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RESUMO

A prisdo é uma instituicdo caracterizada ndo s6 por ndo cumprir 0 que preconiza, em termos
legais, ou seja, recuperar e reintegrar aquele que foi privado de sua liberdade, mas por violar,
rotineiramente, direitos humanos fundamentais, mortificando quem nela trabalha e vive,
castigando e punindo por punir, refletindo um ainda perene desejo de vinganca presente em
nossa sociedade. Nesse contexto, a presenca de psicdlogos é relativamente recente, apesar de
historicamente marcada por reforcar praticas punitivas e de controle, sendo esta atuacdo objeto
de critica e discussdo, particularmente, apenas nas Ultimas décadas. A partir de uma inquietacdo
surgida em nossa experiéncia profissional na Secretaria de Estado de Justica e Seguranca
Publica de Minas Gerais, e no convivio com colegas psicélogos que atuavam nas prisdes, nossa
pesquisa-intervencdo buscou compreender a atividade de psicologos a partir das abordagens
clinicas do trabalho, com foco na perspectiva que os proprios trabalhadores possuem de sua
experiéncia de trabalho. Questionamos: quais os sentidos atribuidos pelos profissionais da
psicologia a sua atividade? Como enxergam o seu papel na instituicdo? Como vivenciam a
experiéncia de lidar com e, de certa forma, recuperar o que € tido, por parte da sociedade, como
o seu “lixo” ou “parcela irrecuperavel”? Para responder a essas perguntas, realizamos uma
pesquisa qualitativa, com analise documental, observacgdes do trabalho em unidades prisionais,
entrevistas individuais e grupos de discussdo, com a participacdo, ao todo, de 30 profissionais.
A tese que defendemos aqui € que as exigéncias do trabalho nas prisGes e os obstaculos e
atravessamentos institucionais colocam o psicologo numa posicdo de contradi¢do, de
sofrimento e de submissdo a légica da seguranca e da puni¢do. Ao ndo se apropriarem de sua
atividade nesse contexto, de forma critica, sdo conduzidos ao empobrecimento e burocratizacéo
de sua atividade e a naturalizagdo de violagGes de direitos dos presos e de sua autonomia. Entre
as multiplas causas deste cenario, estdo a falta de formacéo e capacitacdo adequadas, assim
como a presenca de uma identidade profissional controversa, marcada por um esvaziamento do
género da atividade que, uma vez enfraquecido, contribui para reproduzir logicas ja existentes,
ao invés de produzir novas maneiras de agir e existir nessa instituicdo. Concluiu-se pela
necessidade da criacéo de espacos coletivos de discussdo qualificada sobre a atividade, em prol
da promocdo da saude desses trabalhadores, do aumento do seu poder de agir e sua critica sobre
o trabalho, ainda que constantemente limitados, dentro da instituicao prisional, assim como pela
demanda pelo fortalecimento de aliancas com atores externos ao ambiente carcerario.

Palavras-chave: Psicologia; Sistema Prisional; Clinicas do Trabalho; Direitos Humanos; Etica.



ABSTRACT

Prison is an institution characterized not only by not complying with what it advocates, in legal
terms, that is, recovering and reintegrating those who were deprived of their liberty, but also by
routinely violating fundamental human rights, mortifying those who work and live in it,
punishing and punishing for the sake of punishing, reflecting a still perennial desire for revenge
present in our society. In this context, the presence of psychologists is relatively recent, despite
being historically marked by reinforcing punitive and control practices, and this activity has
been the object of criticism and discussion, particularly, only in the last decades. Based on a
concern that emerged in our professional experience at the Minas Gerais State Department of
Justice and Public Security, and in the interaction with fellow psychologists who worked in
prisons, our intervention research sought to understand the activity of psychologists from the
clinical approaches of the work, focusing on the perspective that workers themselves have of
their work experience. We question: what are the meanings attributed by psychology
professionals to their activity? How do you see your role in the institution? How do they live
the experience of dealing with and, in a way, recovering what is considered by society as their
“garbage” or “irrecoverable portion”? To answer these questions, we carried out a qualitative
research, with document analysis, observations of work in prison units, individual interviews
and discussion groups, with the participation, in total, of 30 professionals. The thesis we defend
here is that the demands of real work in prisons and the institutional obstacles and crossings
place the psychologist in a position of contradiction, suffering and submission to the logic of
security and punishment. By not critically appropriating their activity in this context, they are
led to the impoverishment and bureaucratization of their activity and to the naturalization of
violations of prisoners' rights and their autonomy. Among the multiple causes of this scenario
are the lack of adequate education and training, as well as the presence of a controversial
professional identity, marked by an emptying of the genre of activity that, once weakened,
contributes to reproducing existing logics, instead of producing new ways of acting and existing
in this institution. It was concluded by the need to create collective spaces for qualified
discussion about the activity, in favor of promoting the health of these workers, increasing their
power to act and their criticism of work, although constantly limited, within the prison
institution, as well as the demand for strengthening alliances with actors outside the prison
environment.

Keywords: Psychology; Prison System; Labor Clinics; Human rights; Ethic.
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1 INTRODUCAO

A questdo que inaugura essa tese foi feita, ndo s6 para instigar e provocar, mas para
resumir um aspecto central da nossa andlise. O trabalho dos psicélogos nas prisdes € um
trabalho impossivel? Por mais que ndo seja simples respondé-la — e a nossa tentativa, aqui, é
contribuir para a construcdo de uma resposta — podemos afirmar que esse entendimento vai ao
encontro de uma literatura critica que denuncia o poder mortifero das prisdes e demonstra a ja
conhecida ineficacia seletiva da privacdo de liberdade, enquanto um dispositivo que propde
excluir para reintegrar.

Falar de uma atividade impossivel, portanto, € falar de uma atividade realizada em uma
instituicdo impossivel, que ndo cumpre o que preconiza, em termos legais, mas viola
rotineiramente direitos humanos fundamentais, mortifica quem ali trabalha e vive, castiga e
pune por punir, refletindo um ainda perene desejo de vinganca presente na sociedade. E a
psicologia nesse contexto? Como é a experiéncia de se trabalhar nessas instituicdes?

Neste estudo, propusemos, por meio de uma analise da atividade, ancorada em
principios das abordagens clinicas do trabalho, além de descrever a rotina dos psic6logos nas
unidades prisionais, compreender a experiéncia do trabalho na perspectiva do sujeito que o
realiza, investigando os sentidos e representacGes atribuidas ao seu fazer, e como enxergam o
seu lugar nas prisdes. Investigamos, ainda, como a organizacdo do trabalho é fonte de
dificuldades, pressdes e desafios, na realizagdo da atividade, e como os profissionais vivenciam
tais situacOes, além de explorar os afetos e processos de subjetivacdo mobilizados nos
trabalhadores, a partir do atendimento as pessoas privadas de liberdade.

A tese que defendemos aqui é que as exigéncias do trabalho real nas prisGes e 0s
obstaculos e atravessamentos institucionais colocam o psicélogo huma posicao de contradicao,
de sofrimento e de submissdo a dinamica da seguranca e a logica puni¢do. Ao nao se
apropriarem de sua atividade nesse contexto, de forma critica, sdo conduzidos ao
empobrecimento e burocratizacdo de sua atividade e a naturalizacdo de violagdes de direitos
dos presos e de sua autonomia.

Portanto, se ndo impossivel — ndo o ousamos afirmar categoricamente, dada a
complexidade do tema e da limitacdo de nossa investigacdo —, o trabalho dos psicélogos nas
prisdes tem sido, a0 menos, extremamente limitado, impedido, desvalorizado, rechacado e nao
reconhecido, seja nas limitacdes estruturais, seja na indesejada presenca de uma logica de
cuidado em uma instituicdo notadamente permeada pela logica punitiva. Esse cenario tem

multiplas causas. Buscamos, ao longo do estudo, fornecer algumas pistas para compreender
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esse fendmeno e indicar possiveis saidas.

Antes, gostaria de iniciar com um breve historico profissional e, por que nédo, pessoal.
Afinal, reconstituir os fatos e pensamentos que nos levam a concretizar determinadas acfes é
um importante instrumento de conscientizacdo acerca de nossas motivacgdes, dizendo tanto do
passado, quanto do presente e do futuro.

Atuo no sistema prisional como servidor publico efetivo, na Secretaria de Estado de
Justica e Seguranca Publica de Minas Gerais (SEJUSP), desde 2010, apenas dois anos apds
concluir a minha graduacao. No inicio de minha atuacéo, estive vinculado a area de treinamento
e desenvolvimento de pessoas, sendo posteriormente transferido para o setor responsavel por
acOes de promocao da saude do trabalhador, onde atuei por alguns anos. Por interesse na
tematica de adoecimento do trabalhador, que ali observava e experienciava, ingressei, em 2016,
no Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia da Pontificia Universidade Catolica de Minas
Gerais (PUC Minas), para obter o titulo de Mestre, onde pude me aproximar do sistema
prisional de outra maneira, agora também como pesquisador. Nesse periodo, realizei minhas
primeiras publicaces cientificas sobre o tema.

No fim do segundo semestre de 2017, antes do término do Mestrado, por um desejo de
mudanca de local de trabalho e uma oportunidade existente naquele momento, tornei-me uma
das referéncias técnicas para as psicologas e psicélogos que atuam em unidades prisionais da
SEJUSP.

O cargo de ‘referéncia técnica’ tinha como atribuicdo, basicamente, ser um profissional
da mesma area de especialidade, mas que atuava na gestdo central da instituicdo,
particularmente nos setores responsaveis por cuidar da ‘humanizagdo do atendimento’ e da
atencdo a saude dos individuos privados de liberdade. Essa referéncia técnica tinha, como
funcdo, atuar como uma ponte entre os profissionais espalhados pelas diversas unidades
prisionais mineiras e a gestao, sendo responsavel também por fiscalizar e orientar o trabalho
das psicélogas e psicdlogos, por meio de contatos rotineiros e visitas aos locais de trabalho.

Essa experiéncia foi algo que trouxe a tona, novamente, em conjunto com o Mestrado,
0 meu entusiasmo pela Psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, o qual vinha sendo
frequentemente agredido pela experiéncia do servi¢co publico, aspecto sobre o qual nos
deteremos posteriormente. Coincidentemente, participei, entdo, do meu primeiro evento do
Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais (CRP04-MG) como convidado, no
Psicologia em Foco, em outubro de 2017, por meio de contato com a entdo Conselheira Vilene
Eulalio de Magalhaes, a referéncia para o sistema prisional no Conselho, e com a qual me

relacionei profissionalmente, em funcdo de minha posicdo, enquanto referéncia técnica na



12

SEJUSP.

Neste evento, pude falar da minha experiéncia lidando com a satde do servidor
prisional. Foi nesse momento que tive maior contato com o Conselho e fui informado da
realizacdo da Comissdo do Sistema Prisional e Socioeducativo do CRP-MG, que passei a
frequentar e colaborar, a partir de dezembro do mesmo ano, mensalmente, tanto como servidor
publico, quanto como psicélogo e pesquisador.

Com o fim do Mestrado, apresentei a dissertacdo O dom de ver atras do morro: a
atividade de agentes de seguranca penitenciarios em um manicémio judiciario de Minas
Gerais, posteriormente publicada em formato de livro (Monteiro, 2019). Neste estudo, cujo
objetivo era compreender o trabalho dos agentes de seguranga penitenciarios em um Hospital
de Custddia e Tratamento Psiquiatrico (HCTP), pude discutir o trabalho da &rea seguranga em
uma realidade marcada pelo duplo sofrimento do paciente: o rotulo da loucura e a privacédo da
liberdade, vendo-se dividida entre a prescri¢ao de reprimir e o apelo a cuidar.

Interessado pela continuidade dos estudos, ingressei no Doutorado, em margo de 2018,
com a proposta de pesquisar o trabalho dos profissionais de atendimento nas pris6es, ou seja,
psicdlogos, assistentes sociais, enfermeiros, técnicos de enfermagem, dentistas e médicos
responsaveis pela assisténcia ao preso. Até aquele momento, meu foco era todos os
profissionais dessa area de assisténcia a saide, comumente chamados no sistema prisional por
‘area técnica’.

Até entdo, por atuar na ‘area meio’ da instituicdo, ou seja, junto aos setores que se
ocupam da logistica, da infraestrutura e da gestdo dos recursos humanos, ndo havia tido contato
direto com o trabalho daqueles profissionais que atuam na chamada ‘area fim’, ou seja, a
atividade propriamente dita a que se destina o sistema prisional: a custddia e a ressocializacéo.
Portanto, iniciava, ali, enquanto referéncia técnica, 0 meu contato com um universo e com
experiéncias pouco conhecidas para mim. Essa atuacao, que teve inicio em novembro de 2017,
perdurou até abril de 2019, quando assumi, a convite da direcdo a época, um papel de
coordenacdo em outro setor, novamente na ‘area meio’, agora responsavel pela atengdo
psicossocial e cuidado a saude dos servidores.

Neste periodo como referéncia técnica, pude conviver com as psicologas e psicélogos
gue atuavam em unidades prisionais — meus colegas de carreira —, visitar diferentes
estabelecimentos e me envolver com o ‘fazer’ da Psicologia, no sistema prisional. Além disso,
meu maior envolvimento com a Comissédo do CRP-MG fez com que eu fosse convidado a
compor uma das chapas que concorreram a eleicdo do CRP, que ocorreram em agosto de 2019.

Com a vitdria nas urnas, me tornei Conselheiro na XVI Plenaria do CRP-MG, eleita para a
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gestdo 2019-2022. Assim, assumi também a coordenagdo da Comissdo do Sistema Prisional e
Socioeducativo, me tornando o Conselheiro de referéncia para esse espago, 0 que me trouxe,
como atribuicdo, pensar e agir, de forma técnica e politica, junto as psicologas e aos psicélogos
que atuam nos contextos de encarceramento.

Tanto na atuacdo como referéncia técnica, assim como a partir da posse como
Conselheiro, foi possivel observar que os profissionais de Psicologia se encontravam em
estabelecimentos marcados pela predominancia da seguranca, o que pode parecer Obvio,
guando se pensa em sistema prisional. Porém, esse aspecto se revelava, na pratica, por meio de
limitagBes, experiéncias e dindmica singulares, proprios de cada situagdo de trabalho. A atuacdo
da Psicologia se encontrava muito limitada nas unidades prisionais e, os profissionais,
frequentemente ‘adaptados’ a uma realidade precaria e desguarnecidos de sua autonomia. Eu
0s encontrava algumas vezes desmotivados e sem horizontes, outras ainda esperangosos e com
desejos de mudanca. Além disso, pude observar que havia uma necessidade dos profissionais
de serem ouvidos e de conquistar uma atencao que valorizasse e reconhecesse a sua pratica.

Em minhas primeiras hipGteses, atribui esse aspecto, entre outros motivos, a uma
atuacdo, muitas vezes, solitaria, seja por aquele ser o Unico profissional de Psicologia naquele
estabelecimento, seja por ndo obter ressonancia em suas concep¢des sobre a atividade entre os
seus pares ou mesmo entre os ditos ‘profissionais de atendimento’, quer dizer, os demais
servidores envolvidos diretamente na ressocializacdo. Afinal, em equipes de atendimento,
historicamente desvalorizadas e precarizadas no sistema prisional, a falta de unido e de diadlogo
sobre as préticas, entre os proprios profissionais, poderia ser um fator que contribuisse com essa
espécie de ‘caréncia’ de voz e escuta.

Entretanto, um aspecto particular, mas que engloba todo o ‘fazer’ das psicologas e
psicdlogos nas unidades prisionais cativou o meu interesse, em maior propor¢do. Considerando
uma realidade frequentemente precéria de trabalho, o predominio da seguranca na dindmica
institucional e os constatados fracassos do sistema prisional, elementos sobre os quais
dissertaremos neste estudo, perguntei-me: quais os sentidos atribuidos pelos profissionais da
Psicologia a sua atividade? Como enxergam o seu papel na instituicdo? Como vivenciam a
experiéncia de lidar com e, de certa forma, ‘recuperar’ o que ¢ tido, por parte da sociedade,
como o seu “lixo” ou “parcela irrecuperavel?

Nesse particular, cabe um esclarecimento. Desde que ingressei no sistema prisional, em
agosto de 2010, nunca realizei o atendimento de pessoas privadas de liberdade e nem mesmo
atuei em unidades prisionais. Tendo atuado com treinamento e desenvolvimento, assim como

na area responsavel pela atencdo a saude, ambas direcionadas aos servidores, posso dizer que
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ndo cheguei a realizar o que se concretizou, ao longo do tempo, como a tarefa basica do
profissional de Psicologia, no sistema prisional: o atendimento ao preso. Contudo, afirmo que
sdo exatamente essa estranheza e esse ‘ndo pertencimento’ que me levaram a transformar, como
dizia Freire (2019), minha curiosidade ‘essencial’ em curiosidade ‘metddica’, constituindo a
matriz dessa investigacao, e uma perspectiva que poderia me auxiliar nesse trajeto.

A partir da experiéncia como conselheiro do CRP da XVI Plenaria do CRP-MG e
coordenador da comissdo temaética do sistema prisional, além da passagem como referéncia
técnica da Psicologia, abandonei o foco anterior, que seria pesquisar o trabalho de todos os
profissionais de atendimento ao preso, e optei por delimitar a investigacdo somente aos
psicologos que atuam nas prisoes.

Ora, considerando um sistema prisional em franco crescimento, uma percepcao social
que defende a aniquilacdo da populacédo presa e a historica e continua falta de investimentos
publicos e politicos para que estes possibilitem o simples, porém nunca efetivado, cumprimento
da Lei de Execugéo Penal (LEP) (Lei n® 7.210, 2019) brasileira, poderia se depreender que o
trabalho da do psicologo, neste contexto, ndo possui, nos termos do ‘senso comum’, sentido
algum. Todavia, como psicologos do trabalho, sabemos que ndo devemos simplificar a
realidade dessa forma, assim como devemos buscar compreender os sentidos construidos pelos
individuos que trabalham sobre a sua atividade, estabelecendo a distin¢do entre significados,
representacdes e sentidos, sociais e individuais. E o que tentamos fazer aqui.

Este projeto de pesquisa foi concebido antes da declaragdo da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), em 11 de marco de 2020, que constatava o estado de pandemia do Coronavirus
SARS-CoV-2, mais conhecido como Covid-19 (OMS, 2020). A pandemia trouxe — e ainda vem
trazendo, quando do fechamento desta pesquisa — impactos significativos para todos 0s paises,
ainda que de forma desigual, produzindo efeitos econémicos, politicos, sociais e subjetivos. No
momento em que escrevemos, a Covid-19 ja ocasionou mais de 5 milhGes e 125 mil mortes,
sendo mais de 600 mil apenas no Brasil, um dos paises com a maior media de casos e mortes
no mundo. (“Coronavirus Cases”, 2021).

Como estratégias de enfrentamento, desde o inicio da pandemia, foram impostos o
distanciamento social, 0 uso de mascaras e a quarentena (Garcia, & Duarte, 2020), além do
lockdown, ou seja, o bloqueio total e mais rigido para o deslocamento das pessoas, em certos
paises. Mais de um ano e meio depois, embora o desenvolvimento de vacinas tenha oferecido
esperancga para a superacdo da crise sanitaria no mundo (Gallagher, 2020), o cenario ainda é

grave, em muitos paises.
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Apesar de considerar que todos 0s contextos sociais e institucionais, ainda que em
distintas proporcées, vém enfrentando profundas modificacdes e problemas, em decorréncia da
Covid-19, alguns, em particular, sugerem maior gravidade. Dentre eles, esta o sistema prisional.
Cabe citar, por exemplo, recomendacao do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n® 62, de 17 de
mar¢o de 2020 (Recomendacéo n° 62, 2020), que recomendou aos Tribunais e Magistrados a
adocédo de medidas preventivas a propagacao de infeccdo pelo Covid-19 no &mbito dos sistemas
de justica penal e socioeducativo, e a Recomendacdo n® 91, de 15 de marco de 2021.
(Recomendacédo n° 91, 2021).

Nesse sentido, ndo sé a custddia da populacdo privada de liberdade e todos os
procedimentos envolvidos sofreram adequac6es, mas também o trabalho dos profissionais que
atuam nas prisdes, produzindo restricdes a visitas de familiares, audiéncias presenciais,
atendimentos de rotina e mudangas no fluxo de ingresso e distribuicdo de vagas entre as
unidades prisionais (“Plano de Contingéncia”, 2020). Ainda que alguns elementos tenham
surgido sob esse Vviés, ao longo de nossa investigacdo, como a realizacdo de visitas virtuais ou
a adocdo de atendimentos pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), cabe
esclarecer que, por nao termos considerado como objetivo compreender os impactos da
pandemia da Covid-19 no trabalho dos psicélogos, ndo trataremos especificamente deste ponto,
fazendo apenas alguns apontamentos em determinados aspectos.

Contudo, é importante ressaltar que a pandemia impactou também a nossa metodologia.
A pesquisa de campo, que se iniciaria em maio/2020, com visitas as unidades prisionais e
entrevistas com os profissionais, foi adiada para outubro do mesmo ano. J& os grupos de
discussdo, em formato presencial, que seriam a etapa seguinte da pesquisa, a serem realizados
ainda naquele ano, foram suspensos e adaptados para um formato virtual, sendo retomados
apenas em maio/2021, uma vez que, diferentemente de 2020, a autorizagdo da instituigdo para
realizacdo da pesquisa trouxe restricbes de visitas para 2021, possibilitando a continuidade,
desde que virtual. Além disso, foi ao longo do primeiro semestre de 2021 que o Brasil enfrentou
um dos piores momentos da pandemia da Covid-19.

E dificil afirmar se esses ajustes metodolégicos trouxeram impactos positivos ou
negativos na conducéo da pesquisa. Afinal, diferentemente do grupo presencial, que envolveria
somente psicologos da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) e que ja haviam sido
entrevistados, o grupo virtual possibilitou incluir outros profissionais de outras regifes de
Minas Gerais, 0 que pode ter ampliado o escopo e diversidade do estudo. Porém, se 0s grupos
presenciais pudessem ter sido mantidos, talvez tivéssemos um maior nivel de aprofundamento

nas discussbes. De qualquer forma, a principio, ndo consideramos que houve prejuizos na
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realizacdo da pesquisa, em virtude da pandemia da Covid-19, mas apenas a demanda por
ajustes, produzindo diferentes resultados e desdobramentos.

Iniciamos nosso estudo com uma discussdo acerca da nossa perspectiva teodrico-
metodologica, para entdo realizar um percurso tedrico acerca da origem das prisdes e dos
aspectos que devem ser considerados no estudo do trabalho nessa instituicdo, trazendo dados
da realidade das prisbes brasileiras e mineiras. Na sequéncia, falamos sobre o ingresso da
psicologia nos carceres, do incremento de uma literatura critica sobre essa atuagdo e das
prescricdes existentes para o trabalho dos psicélogos nas prisdes. Por fim, relatamos nossa
pesquisa de campo, descrevendo as etapas e 0s métodos utilizados, de modo que possamos,

para concluir, discutir e analisar os resultados produzidos.
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2 PSICOLOGIA DO TRABALHO: UMA PERSPECTIVA DE ANALISE

Para esta pesquisa, utilizamos alguns dos referenciais tedricos, basicamente, do campo
que se convencionou chamar “clinicas do trabalho” (Lima, 2011), reunidas numa abordagem
psicologica que mantém o seu foco de andlise e de intervencdo na atividade e nos trabalhadores,
adotando uma perspectiva critica e compreensiva das relacbes entre trabalho, poder,
organizac0es e instituicdes, subjetividade, coletivo de trabalho, produgédo de adoecimento e/ou
salde, em uma vertente politico-social e clinica.

Reconhecidas tanto por defender a centralidade social e psiquica do trabalho, como por
investigar as manifestacfes e origens do sofrimento nas situagBes laborais, as clinicas do
trabalho buscam também subsidiar a promocao e a preservacao da saude dos trabalhadores, por
meio da transformacéo da realidade de trabalho (Bendassolli & Soboll, 2011). Trata-se, pois,
ndo apenas de elucidar as situagOes nas quais o sentido do trabalho alienado ou imposto se
transforma em fonte de adoecimento, mas também de compreender as relacGes integradas entre
atividade e realizacdo humana. Entendemos a clinica do trabalho enquanto uma clinica social,
que se pauta por pesquisa e intervencdo na realidade vivenciada pelos sujeitos, dando énfase a
palavra ‘clinica’ enquanto articulagdo do mundo social com o mundo psiquico, e ndo no diva
ou consultorio, que a palavra costuma evocar.

Neste estudo, iremos privilegiar a utilizacdo dos conceitos trazidos pela Clinica da
Atividade, nome dado a disciplina formulada pelo professor e pesquisador francés Yves Clot
(2006, 2007, 2010a, 2010b, 2011) e diversos estudiosos da area nas Gltimas quatro décadas.
Sua disciplina pretende, acima de tudo, ser um instrumento de transformacao dos contextos de
trabalho (Lima, 2007), por meio da coandlise da atividade de trabalho (Batista & Rabelo, 2013).
Sob esta perspectiva, argumentaremos acerca da distingdo entre trabalho prescrito, atividade
realizada e real da atividade; do género profissional e do estilo; do modelo triddico da atividade;
do poder de agir e da atividade impedida e, consequentemente, da similaridade conceitual entre
‘atividade’ ¢ ‘saude’.

Tal op¢édo se faz em virtude de nossa principal linha de argumentacdo, como se vera
adiante, em torno do enfraquecimento do género profissional e suas consequéncias observadas
na controversa identidade profissional, na experiéncia solitaria de trabalho e na limitacdo das
estratégias para resistir e ir além das prescri¢des. O género da atividade se apresenta também
como conceito chave para se pensar saidas possiveis e intervencdes necessarias nesse contexto.
A escolha se justifica, ainda, pela relevancia de nossa andlise acerca do impedimento da

atividade nesse contexto, enquanto fenémeno central para se compreender a experiéncia de
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trabalho dos psiclogos nas prisdes e 0s processos de naturalizagao e sofrimento.

Recorremos também a ‘Ergologia’, abordagem que tem como o seu principal precursor
o também professor francés Schwartz (2011a, 2011b, 2014) e que pode ser considerada “um
método de investigacao pluridisciplinar em funcéo de a atividade humana ser muito complexa
para se compreender e analisar a partir de uma unica disciplina, qualquer que seja ela”
(Trinquet, 2010, p. 94). Isto posto, trata-se de uma postura que considera os diversos saberes
envolvidos no dominio da atividade humana, particularmente na atividade humana de trabalho,
e que coloca em perspectiva o saber constituido — formal e académico — e o saber investido —
adquirido na experiéncia real do trabalho —, buscando uma terceira via construtiva e eficaz de
novos conhecimentos e transformacéo das situacdes de trabalho (Trinquet, 2010).

A partir das contribui¢cGes da Ergologia, discutiremos principalmente a presenca do
constante ‘debate de normas’ no cerne de toda atividade de trabalho, a dimensao invisivel do
trabalho, as ‘dramadticas de uso do corpo-si’ e a dindmica entre os saberes constituidos e os
saberes investidos.

Por fim, nos utilizamos da ‘Psicossociologia do Trabalho’ que, como indica Lhuilier
(2014a, 2014b), se baseia em recursos tedricos e metodoldgicos trazidos, especialmente, pela
psicologia social clinica, psicopatologia do trabalho, sociologia do trabalho, ergonomia da
atividade e, de forma intrinseca, pela propria psicossociologia, enquanto conjunto de recursos
para investigar e intervir sobre a articulacdo entre o campo social e a vida psiquica. Sob esta
perspectiva, tomamos para discussao o conceito de ‘trabalho sujo’, assim como sua concepgao
de trabalho, enquanto operador de transformacéo do sujeito e do mundo, e producao de sentido.

Segundo Clot (2010a), a tradi¢do da psicologia do trabalho, na Franca, remete ao inicio
do século XX e, de certa forma, deu origem a analise do trabalho como a desenvolvemos nas
perspectivas aqui adotadas, compreendendo que, para descrever o trabalho, seria necessaria
uma forma de observacédo da propria atividade. Como indica Clot (2010a), a heranca tedrica
deixada pela Ergonomia francesa — debatida entre autores como Faverge, Leplat e Wisner —
mostrou que “ha necessidade, quando se vai aos lugares de trabalho, de poder se maravilhar
com o que as pessoas sdo capazes de fazer, apesar de tudo” (Clot, 2010a, p .215), trazendo uma
visdo construtiva e, de certa forma, otimista do trabalho humano, até entéo, pouco discutida.

Paralelamente, os aspectos nocivos do trabalho estudados por outros pesquisadores
trouxeram a tona o trabalho como uma dimenséo dramatica para o individuo, ao se deparar com
situacOes de adoecimento e sofrimento dos trabalhadores. Para Clot (2010a), a Psicopatologia
do Trabalho — campo originalmente vinculado a psiquiatria e que tem na figura de Louis Le

Guillant sua principal representacdo — introduziu o drama humano na analise do trabalho e fez



19

com que fosse necessario compreender a relacdo sempre presente entre ‘atividade’ e
‘subjetividade’, reunindo os principios de uma clinica social do trabalho.

Para Lima (2014), trata-se, basicamente, de uma das primeiras tentativas organizadas de
se estabelecer formas técnicas e teodricas para se diagnosticar os problemas de satide mental no
trabalho, sendo derivada de um movimento ocorrido na Franca, no final da década de 1940, que
pode ser chamado de Psiquiatria Social, tornando-se até hoje uma fonte de inspiracdo para
estudiosos do tema

Segundo Lima (2014), a producao francesa em torno das disciplinas que se tornariam as
clinicas do trabalho se consolidou principalmente a partir da década de 1980. No Brasil, esse
campo de estudos ganhou especial relevancia a partir das décadas de 80 e 90 do século XX e
“aparece hoje como um cenario bem mais complexo onde teorias se confrontam e propGem aos
interessados pelo tema uma rica controvérsia” (p. 237).

Apesar de se mobilizarem em torno de um problema comum — decifrar as formas pelas
quais ‘atividade’ e ‘subjetividade’ se articulam —, tais disciplinas apresentam caminhos e
concepcoes préprias para isso (Lima, 2011), possuindo relevante diversidade epistemoldgica,
metodoldgica e tedrica. Entretanto, sob um ponto de vista compreensivo dos fendmenos em que
se articulam trabalho e subjetividade, possuem alguns pontos em comum, como nao restringir
o trabalho a sua institucionalizacdo econémica, ou seja, 0 emprego (Bendassolli & Soboll,
2011). Trabalho, sob esta perspectiva, remete ao que € produzido e ndo é um objeto natural,
uma atividade humana contextualizada que possui uma finalidade, que transforma o mundo e o
seu autor (Lhuilier, 2014a).

Portanto, quando dizemos do objetivo de realizar uma analise da atividade dos
psicologos nas prisdes, estamos nos referindo a nocao de atividade que vai além da carreira ou
do cargo ocupado por eles, e dos limites formais do trabalho — mas que ndo os desconsidera —
e que busca compreender os processos de subjetivacdo produzidos na experiéncia.

Por esse angulo, afirma-se que o fazer humano sempre envolve criatividade, mesmo que
em niveis imperceptiveis ou infinitesimais, servindo-se do que ja esta dado, das normas
antecedentes e do que, a partir delas, se pode transgredir, acrescentar, reinventar (Lhuilier,
2014a; Schwartz, 2011a). Para Viegas (1989), a “esséncia nuclear do trabalho ¢ a novidade. Por
isso que ele ¢, fundamentalmente, criativo” (p. 4).

De acordo com Schwartz (201a), o esforgo/tendéncia de renormatizar o meio em que se
vive é um fato universal e esta intrinsecamente ligado a nossa tentativa de viver em salde. Ou
seja, “longe de ser um dado natural, a satide é um poder de agdo sobre si e sobre o mundo,

adquirido junto dos outros” (Clot, 2010b, p. 111). Dessa forma, o trabalho ¢ apreendido “como
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atividade sustentada por um projeto de transformacéo do real e de construcéo de significados
pessoais e sociais” (Bendassolli & Soboll, 2011, p. 63), objeto central de anélise e intervencéo
(Lima, 2011). Isso implica, em outras palavras, uma relacdo intima entre subjetividade e
atividade, tratando-se do trabalho e ndo apenas do sujeito, afinal, & necessario compreender
como o trabalho € organizado socialmente e como a atividade ocorre, frente aos obstaculos da
realidade.

Tais abordagens buscam compreender ndo apenas as ligacdes exitosas entre atividade e
realizacdo humana, seja ela individual ou coletiva, mas também elucidar as situacdes nas quais
o0 sentido do trabalho alienado ou imposto se esvazia e se transforma em fonte de sofrimento e
adoecimento. E principalmente neste caso que tém lugar as perspectivas clinicas aqui
discutidas, em termos de producao de conhecimento, de analise critica e de intervencdo (Lima,
2011). Um grande motivador — talvez o principal — para a presenca das clinicas do trabalho nas
instituicbes é o surgimento do adoecimento e do sofrimento no trabalho, detectados
principalmente em manifestacdes de mal-estar, incluindo episédios ou recorréncia de doencas
fisicas e transtornos comportamentais (Bendassolli & Soboll, 2011).

Pode-se dizer que a relagdo direta ou indireta entre a impossibilidade de o0 homem criar
e modificar os meios para executar o seu trabalho, exercendo a sua autonomia e o
comprometimento a saude dos trabalhadores ¢ outro aspecto familiar entre as clinicas do
trabalho.

A seguir, buscamos discutir alguns conceitos essenciais para a analise produzida em
nossa pesquisa intervencao. Ainda que muitos deles ndo possam ser compreendidos de modo
isolado, temos como objetivo apresentd-los em uma forma didatica que facilite a assimilacdo

dos pressupostos tedricos que norteiam nossas conclusoes.

2.1 Atividade dirigida, atividade realizada e real da atividade

A Clinica da Atividade se apropria, assim como as demais clinicas do trabalho, da
dimensdo ontoldgica da atividade humana. Dessa forma, considera a atividade, préatica e
psiquica, sede de investimentos vitais do sujeito, em um movimento de apropriacdo de um meio
de vida e transformacéo dos objetos do mundo. Ao produzir seu meio para viver com, ou contra,
0s outros, € que o sujeito se constroi. De acordo com Clot (2007), “a atividade dirigida participa
de trés vidas ao mesmo tempo (a do objeto, do sujeito e a dos outros)” (p. 102), no que considera
um modelo triadico da atividade, e deve ser a unidade de base da anéalise psicologica (Clot,
2010b).
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Para o autor, “qualquer trabalho é uma atividade dirigida, ao mesmo tempo, pelo sujeito,
pela tarefa ¢ para os outros” (Clot, 2010b, p. 144) e, mesmo que 0 sujeito esteja sozinho, a
atividade esté voltada para o proprio sujeito e para 0 seu objeto, assim como para a atividade
dos outros sobre esse mesmo objeto. Cada uma dessas direcdes pressupde as outras. Assim,
“toda atividade profissional é considerada uma co-atividade, uma contra-atividade, no sentido
em que ¢ sempre uma resposta a atividade dos outros” (Santos, 2006, p. 35), ndo
necessariamente no sentido de oposic¢ao, mas mediada e mediadora no universo do trabalho dos
outros.

Para a Clinica da Atividade, a atividade pratica e psiquica é sempre sede de
investimentos do sujeito e “viver no trabalho ¢, portanto, poder ai desenvolver sua atividade,
seus objetos, instrumentos e destinatarios, afetando a organizacdo do trabalho por sua
iniciativa” (Clot, 2010b, p. 8). Isto posto, a atividade — no sentido cénico - € a arena em que se
vinculam ou desvinculam o individual e o social, o sujeito e a organizacdo do trabalho, os
sujeitos entre si e com 0s objetos do trabalho. O sentido de uma clinica da atividade consiste
em confrontar-se com esses processos de vinculagdo e desvinculagdo, se interessando “pela
historia e pelo desenvolvimento da sociedade em cada sujeito. Com e contra a sociedade, para
além dela, na e pela atividade” (Clot, 2010b, p. 13).

Assim como as outras perspectivas clinicas do trabalho, a Clinica da Atividade se
alimenta da distin¢do trazida com a Ergonomia entre o trabalho prescrito — aquilo que deve ser
feito — e o trabalho real — 0 que se faz. Para a Ergonomia, o trabalho prescrito esta ligado a
definicdo de tarefa, ou seja, o que é prescrito pela empresa ao funcionario, o conjunto de
objetivos e atribuicdes ligadas a um modo de fazer (Guérin et al., 2001). Em contraposicao ao
trabalho prescrito, estd o trabalho real, ligado ao conceito de atividade, a adaptacdo a uma
situacdo real de trabalho, ou seja, a manifestacdo da contradicdo entre o que é pedido e 0 que o
trabalho pede, suas condicdes reais e resultados.

Dessa forma, compreendemos que, entre o trabalho que deve ser feito e o que realmente
é feito, existe uma grande distancia, ocupada por uma atividade do sujeito que mobiliza sua
personalidade, sua iniciativa e criatividade, transformando e inventando os meios para executar
o trabalho (Clot, 2010b).

No entanto, como nos mostra Clot (2010b) sobre a complexa relagdo entre atividade e
subjetividade, atividade ndo é simplesmente aquilo que vemos, que podemos descrever ou
observar diretamente, mas também aquilo que nédo se pode fazer, o que gostariamos de ter feito,
as atividades suspensas e impedidas. Dessa forma, € necessario ir além e desdobrar a oposicéo

entre prescrito e real.
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Com base em Vygotsky, Clot (2010b) compreende o0 comportamento como uma espécie
de ‘sistema de reagdes vencedoras’ € assim ocorre na atividade de trabalho, ou seja, “o realizado
ndo tem o monopdlio do real” (p. 104). Isto posto, 0 que se pode ver, descrever e observar, é
apenas uma pequena parte da atividade que venceu entre muitas outras possiveis. Esta € a
atividade realizada, o agir que inibe outras acdes possiveis.

Todavia, € preciso distinguir a atividade realizada do real da atividade e considerar todas
as atividades ocultadas, silenciadas e suspensas que continuardo exercendo influéncia sobre o
trabalhador. Ao se inspirar no pensamento de S. Pacaud-Korngold, Clot (2010b) afirma que “o
homem ndo se manifesta somente pelo que faz, mas, as vezes e em certas circunstancias,
sobretudo pelo que deixa de fazer” (p. 2). Este, o real da atividade, “consiste no que nao se pode
fazer, no que se gostaria de fazer, no que poderia ter sido feito e mesmo no que se faz para ndo
fazer aquilo que deve ser feito” (Lima, 2007, p. 100).

Desta maneira, temos basicamente trés divisdes em constante interacdo: o prescrito — o
que deve ser feito —; o realizado — a atividade que se observa e descreve, vencedora entre outras
possiveis —; e a dimensao suspensa da atividade, mas que ndo deixa de existir em detrimento
do que foi realizado.

Para se compreender a estrutura dindmica da atividade e o desenvolvimento do oficio,
tratamos de género, estilo e identidade profissional no topico seguinte e, em seguida, discutimos

o0 debate de normas presente no cerne de cada atividade e as dramaéticas de uso do corpo-si.

2.2 Género da atividade, estilo e identidade profissional

Entre a organizacdo do trabalho — 0 que estd prescrito e constituido — e a atividade
individual do sujeito existe um trabalho de reorganizacdo da atividade pelos coletivos
profissionais. A este trabalho de recriacdo das normas instituidas do trabalho, em confronto
com a realidade, da-se o nome de género profissional ou género da atividade (Clot & Faita,
2016), uma espécie de prescricdo informal partilhada por determinado meio profissional,
situada transitoriamente na histdria e no tempo (Santos, 2006).

De acordo com Lima (2007), “género de atividade ¢ um sistema de instrumentos,
coletivamente construido e que se encontra no interior da atividade individual”. Sdo formas de
fazer, cddigos, atividades encorajadas ou proibidas, um repertdrio de modos estabelecidos que
atua como “instrumento coletivo da atividade individual” (p. 100) e que retém a memoria
transpessoal de um determinado meio. E um sistema de regras n&o escritas que se refere n&o sé

ao passado, mas que permite prever e antecipar o futuro.
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Para Clot (2010b), sdo maneiras de dizer, sentir e fazer, estabilizadas durante algum
tempo, ainda que nunca de maneira definitiva, ndo se restringindo as atividades técnicas e
corporais, mas também de linguagem. S&o principios que dizem das relagdes com a tarefa, com
os companheiros de trabalho e com a hierarquia. Além disso, “sdo atividades pré-organizadas
que se impdem como autoridade e indicam o tom para agir nesse meio” (p. 90). Para o autor,
“o género profissional ¢ o instrumento coletivo da atividade, permitindo colocar os recursos da
historia acumulada a servigo da ag@o presente de uns e dos outros” (p. 35), sendo tanto restrigdes
quanto recursos para agir, simultaneamente.

O género ndo é ensinado, mas transmitido na prépria atividade, no contato com as
dificuldades e obstaculos, sendo fundamentalmente inacabado e estando em constante
transformac&o. Afinal, é no contato do sujeito com o género da atividade que entra em cena o
estilo pessoal, ou seja, a apropriacao e transformacédo dos géneros pelo sujeito para agir em sua
atividade individual. Clot (2010b) diz que o género é um instrumento e um meio de agao que
exige manutencdo e que deve permanecer vivo, e que sua vitalidade dependera justamente das
criacbes individuais caracteristicas do estilo, afinal, “o acabamento do género se opera nos
estilos de cada um” (p. 92). S&o as ac¢des singulares que retocam incessantemente o género.

Em outras palavras, “o estilo pode, portanto, ser definido como uma metamorfose do
género em curso de acio, uma repeticio que vai além da repeticdo” (Clot, 2010b, p. 93). E
quando se pode falar do oficio, quando convocamos os protagonistas do trabalho a falar e
mostrar a sua atividade, que o estilo emerge, mobilizando a variabilidade das formas de fazer.

A controvérsia, o didlogo e o transito entre os géneros sdo fundamentais para o
desenvolvimento da atividade. Afinal, a atividade ndo esta, necessariamente, restrita a apenas
um género. Segundo Clot (2006), uma atividade pode estar vinculada a varios géneros ao
mesmo tempo, como ‘uma atividade polifénica’ que se movimenta entre esses géneros € 0s
encadeia, de alguma maneira, caracterizando uma ‘bipertinéncia genérica’, por exemplo,
quando do pertencimento a dois géneros. Para o autor, é no ponto de encontro e colisdo entre
esses géneros que o estilo surge como criacdo do sujeito que trabalha. Nessa passagem entre
géneros distintos — que se opdem ou se complementam — é que o estilo individual recorrera aos
diversos pressupostos genéricos para agir. O estilo entdo € mediado por esses géneros e
simultaneamente os transforma ao desenvolvé-los, mediando a historia coletiva da atividade,
por meio de sua conduta Unica e organica. Para Clot, “¢ esse processo de metamorfose dos
géneros, promovidos ao estatuto de objetos num inventario imperceptivel no curso de acéo, que
convoca as criagdes estilisticas e mantém os géneros vivos” (p. 196).

E nessa perspectiva que podemos compreender como a atividade é mediada pelo género
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profissional e, a0 mesmo, media o desenvolvimento do oficio, em uma constante troca entre
coletivo e individuo. Afinal, como indica Clot (2010b), “o grupo s6 consegue ser homogéneo
ao cultivar sua heterogeneidade” (p. 92). E dessa interagdo entre ‘estilo’ e ‘género’ que
dependera, ndo so a funcdo psicoldgica da atividade para o individuo, mas o enriquecimento e
reestruturagdo constante da histéria coletiva do trabalho, frente aos obstaculos sempre varidveis
da realidade, os seus desenvolvimentos possiveis e impossiveis.

Na perspectiva da Clinica da Atividade, apesar de ndo localizarmos uma discussdo
especifica sobre o tema, pode-se dizer que o conceito de identidade profissional vem

comumente relacionado ao coletivo de trabalho e ao género da atividade. Para Clot (2010b):

O coletivo garante a socializacdo e a identificacdo a uma comunidade de oficio. ... A
profissionalizacdo estabiliza as regras. Essas diferentes instancias circunscrevem, aqui,
as cenas sociais em que se desenvolvem trés processos distintos: a elaboracdo de uma
competéncia especifica, 0 acesso a identidade e a edificacdo de regras sociais (p. 282-
283).

E importante destacar que alguns autores, ao discutir a nogéo de identidade profissional,
marcam a importancia da articulacdo entre a dimensao social e subjetiva, enquanto fendmeno
social em movimento. Para Ciampa (1984), por exemplo, “as identidades, no seu conjunto,
refletem a estrutura social a0 mesmo tempo que reagem a ela conservando-a ou a
transformando”. Para o autor, “ndo ¢é possivel dissociar o estudo da identidade do individuo e
da sociedade. As possibilidades de diferentes configuragGes de identidade estéo relacionadas
com as diferentes configuracfes da ordem social.” (p. 27).

Para Jacques (1996), a articulagdo entre trabalho e identidade é imprescindivel. Ao
discutir uma sociedade pautada pela logica produtiva, a autora aponta como “o exercicio de
determinadas atividades e o convivio com determinadas rela¢des sociais constituem ‘modos de
ser’, que qualificam os pares como iguais” (p. 24), constituindo uma identidade especifica.

Como indicou Fonseca (2009), “a nocao de identidade e de construcdo de um género
profissional ndo se reduz as dimensdes juridicas ou contratuais”. Segundo o autor, “trata-se de
uma relacdo dialética, que afeta profundamente o modo de ser e de fazer desse trabalhador, que
se forma e se deforma ao mesmo tempo na sua atividade” (p. 216).

Por esse angulo, a atividade de trabalho é, como indica Clot (2007 como citado em
Sanos, 2006), simultaneamente pessoal, interpessoal, transpessoal e impessoal. E pessoal pela

inconfundivel singularidade do sujeito que trabalha. E interpessoal porque sempre esta dirigida
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aos outros. E transpessoal porque, ndo s é atravessada pela historia coletiva do oficio, mas
também mobiliza e perpassa essa mesma histdria. E, por fim, é impessoal pela prescricao
externa advinda da organizacdo do trabalho, do que é atribuido e deve ser feito. Portanto,
entendemos que a identidade profissional do psicélogo que atua nas prisdes, que sera abordada
posteriormente, é construida nessa relacdo entre género, estilo e todas as dimensdes e dire¢des
vinculadas a atividade de trabalho.

Para Lima (2007), “fica claro que se o género degenera, o desenvolvimento da atividade
fica bloqueado, configurando uma situacdo de risco, pois a atividade passa a ser, sobretudo,
uma fonte de sofrimento” (p. 101). Nesse cendrio, “deixa de existir um coletivo para amparar o
sujeito e relangar esse desenvolvimento” (p. 101), ou seja, o sujeito tende ao isolamento, ficando
sem o recurso do género para mobilizar a atividade. Clot e Faita (2016) asseguram que, sem 0S
recursos disponiveis através das formas comuns da atividade profissional, “assiste-se a um
desajuste da agdo individual, a uma ‘queda’ do poder de agéo e da tenséo vital do coletivo, a
uma perda de eficacia do trabalho ¢ da propria organizagdo” (p. 35). Pode-se dizer, nesse
sentido, que a identidade profissional referente aquele oficio também serd impactada, uma vez
que as referéncias de como ser e agir estdo fragmentadas e dispersas.

E importante ressaltar que o coletivo, sob esta perspectiva, néo é a soma dos individuos,
mas fonte de uma historia construida coletivamente que, ndo s6 ampara, como protege 0 sujeito
e permite o seu desenvolvimento ao lhe impor limites. O enfraquecimento dos coletivos € algo
recorrente em cenarios de precarizacdo das condi¢bes de trabalho e terceirizacdo e, como
ressalta Clot (2010b), “podemos pensar que a ausé€ncia, a faléncia ou, ainda, a perda dessa
postura simbdlica e coletiva da agdo individual estdo na origem da maioria das experiéncias

penosas suportadas, atualmente, no mundo do trabalho” (p. 88).

2.3 Debate de normas e dramaticas de uso do corpo-si

Trabalhar, do ponto de vista da Ergologia, pode ser visto como o encontro de trés
registros indissociaveis: o objeto de trabalho — material ou intelectual —, os seres humanos e o
ambiente fisico e social, considerando que “a combinacéo desses trés parametros, eles mesmos
variaveis, ¢ infinita” (Trinquet, 2010, p. 99). Como foi dito anteriormente, o esfor¢o/tendéncia
de renormalizar 0 meio em que se vive, em torno de nossas proprias normas histéricas, € um
fato que estad diretamente ligado a nossa tentativa de viver em salde. Schwartz (2011b)
reconhece, no confronto entre as normas antecedentes e tendéncias a renormalizagdes, um fato

universal ao falarmos de atividade humana. Para o autor, “somos todos, como seres humanos,
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atormentados por debates internos, ‘debates de normas’ mais ou menos visiveis aos outros € a
nds mesmos, mais ou menos invisiveis também” (p. 132). Nesse sentido, diz, ainda, que, falar
de uma dimensdo dramética da atividade, habitada por conflitos e impasses, nos pequenos e
grandes gestos, ndo corresponde a atribuir uma carga de drama as nossas acfes, mas revelar
gue, em nossa vida social, nada é simplesmente mecanico.

Relacionadas ao uso de si por si e ao uso de si por outros, as renormalizac¢6es configuram
uma imposicdo continua de micro-escolhas permanentes que, por menores que sejam, ou
aparentemente insignificantes, incidem sobre nés mesmos e sobre a vida de outras pessoas. Tais
escolhas, ainda que infimas, envolvem o debate de valores e critérios, o que faz com que nossa
vida seja uma sequéncia de debates entre normas antecedentes, em um mundo criado antes de
nossa existéncia, e a impossibilidade de vivermos em estrito acordo com normas previamente
determinadas. Este conflito permanente € uma das justificativas para o uso da expressdo
‘dramaticas do uso de si’ por Schwartz (2014) para caracterizar essa gestdo da distancia entre
0 prescrito e real, o que chamamos de subjetividade do ou no trabalho (Trinquet, 2010).

Para Trinquet (2010), “o trabalho ¢ um ato da natureza humana que engloba e restitui
toda complexidade humana” (p. 96). O trabalho ¢ “por definicdo imprevisivel. Isso quer dizer
que ndo ¢ e ndo pode ser previsto” (p. 97). Nesse sentido, o trabalho possui uma caracteristica
fundamental de invisibilidade.

Segundo Schwartz (2014) e Trinquet (2010), pode-se considerar atividade de trabalho
tudo que ultrapassa o prescrito, a atividade em penumbra, interior e invisivel, a mobiliza¢do do
sujeito e os arranjos do ‘corpo e da alma’. A atividade de trabalho, a qual essencialmente néo
se V&, ao criar novas situacdes e micro configuragdes em locais, contextos e funcdes especificas,
traz o que “nenhuma racionalidade antecedente teria podido predeterminar” (Schwartz, 2011b,
p. 133).

Conforme Schwartz (2011b), é preciso reconhecer a importancia da normatizacao,
porém observar o risco “de olhar os modelos, as normas, como um fim em si, o de ignorar a
vida que surge a todo instante” (p. 137). Dessa forma, estamos todos sujeitos a debates de
normas, valores e critérios, seja apenas consigo mesmo, seja com 0s outros e nossos objetos de
trabalho, convidados a preencher o vazio de normas entre o protocolo e o real, provocados pelo
trabalho a ‘fazer o uso de si por si mesmo’. Afinal, como diz Trinquet (2010), “trabalhar jamais
é, simplesmente, aplicar, mas se adaptar sempre as variabilidades organizacionais, materiais,

ambientais e humanas, em tempo real” (p. 107).
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Considerando a imprevisibilidade das situagdes de trabalho e o vazio de normas a ser
preenchido pelo trabalhador na atividade realizada, Schwartz (2011b), assim como Clot
(2010b), reforga a importancia do coletivo, tendo em vista que, no confronto com as normas
antecedentes, “o tratamento dos vazios de normas sempre comporta, mais ou menos, uma gestao
coletiva” (Schwartz, 2011b, p. 139). O agir coletivo, como descrito no género da atividade
(Clot, 2010b), € provisoério e produz normas provisérias que se constroem no proprio fazer da
atividade. Torna-se instrumento e meio da ac¢do individual, permitindo, na auséncia de normas
escritas e constituidas, recurso para mobilizar o que deve ser feito, na forma e no contetdo.

Segundo Schwartz (2011b), “renormatizar ¢ também escolher com quem trocar piscadas
de olhos, o que compartilhar, com quem, que patrimoénio construir — ou destruir — ao longo dos
dias” (p. 140). E escolher, com base em critérios, valores e saberes, respeitar ou desrespeitar a
norma, modifica-la ou transgredi-la, ou criar novas em sua auséncia.

Para compreendermos o saber adquirido na experiéncia do trabalho, presente na
dimensdo coletiva e individual do trabalho, é necessario esclarecer a diferenca entre o saber
constituido e o saber investido.

Segundo Trinquet (2010), o saber constituido se refere ao conhecimento produzido,
transcrito e formalizado, seja na forma de livros, ferramentas ou procedimentos, que nos
remetem ao trabalho prescrito, sempre imprescindivel. Por outro lado, o saber investido remete
ao saber adquirido na experiéncia da gestdo e execugao da atividade. Para o autor, “trata-se de
um saber que estd em aderéncia com a atividade. Ele ndo é formalizado e nem escrito em
qualquer lugar” (p. 101), uma experiéncia incorporada no intelecto e no corpo, ou melhor, no
‘corpo-si’ do trabalhador.

Ao questionar a distingdo entre atividades de servico — nas quais a linguagem e,
frequentemente, o elemento visivel — e de producdo — onde se tem o 6bvio uso do corpo e
materializacdo do trabalho —, Schwartz (2014) defende a onipresenca de um corpo no trabalho,
ou seja, a presenga de um ‘si’ que ndo € somente alma e subjetividade, trabalho intelectual, mas
fundamentalmente um corpo, que mobiliza os cinco sentidos para determinar a sua forma de
agir e responder a uma situacdo de trabalho. Para o autor, entre fibras musculares, conexdes
nervosas e orgaos, “ha sem davida a presenca do corpo que sente e vigia, que adere a, e
seleciona, parametros variaveis da situagdo” (p. 262). Em outras palavras, é por meio de uma
‘sinergia’, uma espécie de agir conjunto entre material e imaterial, frequentemente invisivel,
que a atividade se realiza.

Em um sentido proximo, Clot (2010b) afirma que o trabalhador “transforma seu

organismo fisiologico, quase sempre, a sua revelia, em um corpo proprio vivido, verdadeiro
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o6rgdo funcional de sua atividade” (p. 19), formando um todo com os seus instrumentos. Para
Schwartz (2014), “essa entidade que passamos a chamar de ‘corpo-si’ transgride todas as
fronteiras entre o bioldgico e o historico” (p. 264) e adquire trés ancoragens indissociaveis:
bioldgica, historica e singular. Dessa forma, podemos tomar a atividade de trabalho “no sentido
de atividade interior. E 0 que se passa na mente e no corpo da pessoa no trabalho, em dialogo
com ela mesma, com o seu meio e com os “outros” (Trinquet, 2010, p. 96).

Do uso deste ‘corpo-si’ em meio a incessantes renormalizagdes, ¢ produzida uma
espécie de memoria das selecdes pertinentes e comportamentos escolhidos, conhecimento
hierarquizado frente a situac6es sempre modificadas, uma heranga na atividade — individual e
coletiva — a qual podemos atribuir a relagdo anteriormente descrita entre ‘género da atividade’
e ‘estilo’ por Clot (2010b).

O corpo que trabalha se utiliza do meio social — género — ja existente para o seu agir
individual — estilo —, assim como da sua propria vivéncia corporal — cognitiva, afetiva,
fisiologica e social. Ao fazé-lo, esse organismo interfere na historia coletiva daquela atividade
naquele meio, em um duplo processo de mediagdo, como discutimos anteriormente. Esse saber
adquirido na experiéncia e indexado a uma determinada situacdo de trabalho podera, ou ndo, se
tornar um saber constituido, formalizado ou eventuais prescri¢des.

No entanto, como ressalta Schwartz (2011b), “nenhum protocolo, nenhuma norma
antecedente, nenhuma prescri¢do podera abstrair os vazios de normas. A antecipacao exaustiva
¢ impossivel” (p. 138). Ou seja, a solicitagdo por renormalizacdes e producédo de saberes locais
e ‘investidos’ na situagdo de trabalho ¢ algo que, se tratando de atividade humana, sempre estara
presente.

Em outras palavras, a memoria individual e coletiva presente na execucdo da atividade
e dos gestos € 0 que sempre garante que o trabalho seja realizado. Esse saber investido em
‘aderéncia’ a realidade, operado pelos trabalhadores na préopria situagao de trabalho, garantira
0 gesto adaptado, o comportamento adequado. Esse conhecimento, muitas vezes invisivel,
perpassa ndo sé o intelecto, mas o corpo em suas possibilidades e limitagdes, onde, no termo
utilizado por Trinquet (2010), esta ‘cravado’ esse conhecimento pratico. Para Schwartz (2014),
¢ essa incorporagdo da historia profissional, social e local no ‘corpo-si’ do profissional que o
leva a um agir industrioso e socialmente competente, incompreensivel ao sujeito novato na

mesma situacao.
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2.4 Saude, atividade impedida e poder de agir

Para Clot (2011), ao considerarmos a necessidade de criar um contexto para viver como
condigao intrinseca do ser humano, podemos entender “atividade” e “satide” como sindnimos.
Sobre a relagdo entre saude e doenca, Clot (2010b), assim como Schwartz (2014), se apropria
dos pensamentos de Canguilhem (2009) e afirma que “a estrita conservagdo de si se opde a
saade” (Clot, 2010b, p. 112) e que a possibilidade de superar e instituir normas é o que a
caracteriza. Ou seja, para o autor, “longe de ser um dado natural, a satde ¢ um poder de acao
sobre si € sobre 0 mundo, adquirido junto dos outros” (p. 111). Trata-se do desenvolvimento do
poder de agir sobre 0 mundo e sobre si mesmo, visao similar as de Schwartz (2014) e Trinquet
(2010) sobre a tendéncia as renormalizaces.

Ter boa saude, sob essa perspectiva, € sentir-se mais do que o “normal”, é superar as
defesas quando estas se tornam normas restritivas. Para Clot (2010b), “ser normal, ndo ¢ ser
adaptado, mas ser mais que normal, criativo. A resposta - ou, ainda, a réplica criativa — faz
crescer o sujeito que a defesa apenas protege” (p. 111). O autor afirma que, para Canguilhem
(2009, 2016), a doenca ¢ uma expressao da vida e que “a indiferenca de um ser vivo pelas suas
condi¢des de vida e a qualidade de seu intercambio com o meio que ¢ profundamente anormal”
(Clot, 2010b, p. 109). Por essa ldgica, a vida esta longe de ser inerte, mas sim ‘rea¢do’ e
‘polaridade’ frente as condigdes que lhe sdo impostas (Canguilhem, 2009, 2016).

Percebemos a atividade como producéo e recriagdo de um meio, quando ao sujeito lhe
é permitido criar e transformar o0 mundo ao seu redor, afetando a organizacao de seu trabalho
pela sua iniciativa, como sinbnimo de satde (Lima, 2007). Para Lhuilier (2014a), “o ato de
trabalhar n&o se limita a perguntar ou a dizer como fazer. E também, fundamentalmente, pensar
0 “por que fazer” e contemplar a propria atividade, através daquilo que se busca fazer” (p. 15).

Schwartz sustenta que (2011b) “a saude comeca com a tentativa de redesenhar
parcialmente 0 meio em que se vive, em funcdo de suas proprias normas, elaboradas por sua
historia” (p. 138). Nessa perspectiva, ao criticar a pretensdo da administracdo cientifica do
trabalho, Canguilhem (2016) afirma que, “assim como ndo existe uma racionalizagcdo, mas
varias racionalizagdes, também nédo existe uma norma, mas normas” [énfase adicionada] (p.
118). Por esse angulo, a propria nocao de normalidade € questionada, afinal, a situagdo ou meio
de trabalho tomados por ‘normais’ pelos trabalhadores, sdo aqueles os quais eles proprios
ajudaram a construir. Para este autor, os trabalhadores reagem mais favoravelmente ao meio
quando participam da critica e escolha dos seus movimentos, deixando de se sentir ‘objeto’ para

se perceber ‘sujeito’ em um meio de organizagao.



30

Nesse sentido, a tentativa do sujeito de viver em salde passa diretamente por sua
capacidade de aumentar o seu raio de acdo no mundo, ou seja, aumentar o seu poder de agir.
Para Bendassolli (2011), trata-se da capacidade de o sujeito incorporar em sua atividade
aspectos de sua subjetividade, apresentando dominio sobre instrumentos de trabalho,
respondendo as atividades dos outros de modo a realizar a sua prépria.

Priorizando assim o sujeito da agdo, entendemos o sofrimento no trabalho como
intimamente ligado a atividade impedida, ou seja, o fato de o sujeito desejar trabalhar, mas ndo
poder, conforme o seu proprio desejo e os ideais de seu coletivo de trabalho (Bendassolli, 2011).
Desse modo, o que podemos chamar de ‘trabalho bloqueado’ impossibilita um livre conflito do
individuo e do seu coletivo com o objeto do seu trabalho, com os riscos, desafios e demandas,
caracterizando a amputagdo do seu poder de agir e, por fim, o desencontro entre o individuo e
sua obra.

Como ja foi dito, no entendimento de Clot (2006), atividade ndo é apenas o que é feito,
mas também o que ainda ndo foi feito. Para o autor, “o sonho ¢ parte da atividade. Inclui o que
eu fiz e o que eu ndo fiz” (p. 105) e, 0 que nos faz sofrer e nos adoece no trabalho, é a atividade
impedida, ou seja, o fato do sujeito desejar trabalhar, mas ndo poder. A atividade impedida
impossibilita um livre conflito do individuo e do seu coletivo com o objeto do seu trabalho,
com os riscos, desafios e demandas.

Para Bendassolli (2011), a atividade torna-se impedida por algumas razées. Em primeiro
lugar, h4 uma perda de significado, geralmente motivada pela impossibilidade de discutir os
critérios de qualidade do trabalho. Isso ocorre quando apenas realizamos atividades prescritas
pela organizacdo, sem discussao, por obrigacdo, tornando-as assim atividades vazias. N&o nos
reconhecemos nelas. Em segundo lugar, quando a organizacdo nao oferece recursos para
realizarmos a atividade conforme nosso desejo ou, pior, atrapalha a realizagéo da atividade. 1sso
ocorre quando, por exemplo, a empresa estabelece critérios inconciliaveis de desempenho com
anossa expectativa ou ainda quando desfragmenta os coletivos, isolando e impedindo o dialogo
entre profissionais do mesmo género. Portanto, para Bendassolli (2011), “bloquear a atividade
consiste, em ultima instancia, no bloqueio do poder dos coletivos em articular estratégias

compartilhadas de agao” (p. 83).

2.5 Trabalho sujo e sentido do trabalho

Por fim, para a analise da atividade dos psicologos nas prisdes, € fundamental

compreender o sentido do trabalho para aqueles que o realizam, discutindo a categoria do
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‘trabalho sujo’, frequentemente associado as atividades desempenhadas no sistema prisional.

Os sentidos e significados do trabalho podem ser conceituados de diferentes formas, de
acordo com a perspectiva tedrico-epistemoldgica adotada. Apesar da diversidade de
concepcdes, mesmo que cada individuo tenha seu proprio conceito de trabalho, o que cunha
uma diversidade de defini¢des e de sentidos do trabalho, todos s&o atravessados pela cultura,
pela sociedade e pelo momento histdrico. Os sentidos do trabalho baseiam-se na representacéao
- individual e/ou coletiva - do ato de trabalhar, construida na identificacdo com o que se realiza,
e é atravessada pelas contradi¢des entre o discurso e pratica no cotidiano das organizagdes
(Goncalves et al., 2020).

De acordo com Lhuilier (2014b), o sentido do trabalho néo se decreta nem se d&, mas é
construido coletivamente. Segundo a autora, a divisao do trabalho é também uma divisao moral
e psicoldgica, que diferencia as profissdes prestigiadas e as desconhecidas, as desejaveis e as
indesejaveis. A autora ressalta que os julgamentos de valor sobre determinada atividade
contaminam também seu protagonista, como, por exemplo, as tarefas que se encontram na parte
inferior de uma suposta ‘escala moral do trabalho’, referindo-se as “tarefas fisica ou
simbolicamente nojentas, humilhantes, degradantes, tarefas que sdo sinénimo de transgressao
dos valores morais” (Lhuilier, 2014a, p. 16). A pesquisadora se refere aos profissionais que se
ocupam do lixo, faxina, doengas, morte, loucura, velhice, marginalidade, deficiéncia etc.,
envolvendo atividades conceituadas originalmente por Hughes (1996) como “trabalho sujo”,
pois séo rejeitadas ou permanecem nos bastidores, como um extrato negativo da sociedade.

De acordo com Bendassolli e Da Rocha Falcdo (2013), o termo dirty work — trabalho
sujo — foi proposto em 1951 por Hughes, “para quem tal trabalho se referia a tarefas e ocupagoes
percebidas como degradantes ou que provocavam alguma forma de nojo” (p. 1156). Essa
denominagdo remeteria a um estigma ou uma mancha nos planos moral, fisico e social. Trata-
se de uma construcdo social empregada para diferentes trabalhadores, a depender do contexto
de analise (Ashforth, & Kreiner, 1999). Quem exerce um “trabalho sujo” ¢ visto como alguém
socialmente contaminado (Soria Batista, & Codo, 2018), razéo pela qual a tendéncia é que o
trabalhador ressignifique a sua ocupacao, de forma a torna-la aceitavel — para si e para a propria
sociedade. Por isso, ¢ esperado que “trabalhadores sujos” lancem mao de uma variedade de
taticas para promover uma auto identidade positiva, tornando a profissdo mais “aceitavel” e

dotada de reconhecimento social (Makkawy, & Scott, 2017).
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Tal releitura é possivel porque a “sujeira” ndo ¢ inerente a atividade ou aqueles que
exercem dada funcdo, mas é imputada pela sociedade, com base em padrdes subjetivos de
limpeza e pureza (Ashforth, & Kreiner, 1999).

Os trabalhadores desejam “esconder a sujeira” ou imputar um novo significado ao
“trabalho sujo” porque ele reverbera no prestigio ocupacional, um composto de status, poder,
qualidade de trabalho, educacédo e renda (Ashforth et al., 2007). Percep¢bes negativas sobre
uma determinada tarefa (como a de atender e garantir direitos de pessoas presas) podem se
constituir em base para 0 pagamento de baixos salarios, ou ainda, em condic6es de atividade
muito precérias, algo que todo trabalhador deseja evitar ao maximo (Ashforth, & Kreiner,
2014). Para tanto, € preciso transformar o “trabalho sujo” naquele dotado de significado
valorizado positivamente, o que pode envolver trés atividades principais.

A ressignificacdo consiste em alterar os significados implicitos de uma dada ocupacao,
neutralizando os seus aspectos negativos e valorizando os positivos (Makkawy, & Scott, 2017).
Ja o reenquadramento implica em alterar a énfase em tarefas especificas que sdo conduzidas
como parte da ocupacéo, transformando aquelas vistas como negativas em um meio para
alcance de um fim (Soria Batista, & Codo, 2018). A reorientacdo, por sua vez, significa ignorar
0s aspectos sujos do trabalho. A medida que o foco é deslocado para os aspectos positivos da
ocupacao, os aspectos degradantes deixam de fazer parte da tarefa (Makkawy, & Scott, 2017).

De certa maneira, as trés estratégias sdo bastante utilizadas por aqueles que atuam com
matérias primas que sdo fisica, social ou moralmente degradantes (Soria Batista, & Codo,
2018). A mais mobilizada delas é a ressignificacdo, por permitir um maior balango entre o que
é positivo e negativo numa ocupacdo, ainda que a “beleza” tenda a ser valorizada para
encobrimento da “sujeira” (Ashforth, & Kreiner, 1999). Para que essa operacdo seja bem-
sucedida, é preciso garantir uma alta coesdo entre aqueles que exercem as mesmas funcdes,
reforcando o orgulho de pertencer a um grupo interno e, consequentemente, estandardizando as
narrativas acerca do exercicio da ocupacao (Ashforth, & Kreiner, 2014).

As nogdes trazidas até aqui serdo fundamentais para compreendermos o impacto que a
visdo da sociedade, que imputa ao trabalho dos psicdlogos nas prisdes, um significativo
negativo, influencia a experiéncia de trabalho desses profissionais e a prépria visdo acerca de

sua atividade, vinculados ao enfraquecimento do género profissional.
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3 METODOLOGIA

A presente investigacdo trata de uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso
(PIRES, 2010), que utiliza os pressupostos tedricos das abordagens clinicas do trabalho,
privilegiando o uso de metodologias qualitativas. E importante ressaltar que ndo utilizamos,
aqui, métodos especificos das clinicas do trabalho, mas dispositivos amplamente utilizados em
pesquisas qualitativas, que convoquem os proprios sujeitos a refletir sobre suas praticas, e tendo
como foco a analise da atividade (Bendassolli & Soboll, 2011). Nos termos descritos por
Deslauriers e Kérisit (2010), busca-se o estudo do cotidiano e do ordinario, do sentido da acdo
vivida pelos atores na situagdo de trabalho, nos ancorando “na dialética das representagdes,
acoes e interpretagOes dos atores sociais em seu meio” (p. 135).

Para Lhuilier (2014b), “trata-se, a0 mesmo tempo, de compreender para transformar e
de transformar para compreender, o que inscreve a clinica do trabalho numa perspectiva de
pesquisa-acao” (p. 8). Dessa forma, a interven¢do buscou produzir conhecimento sobre a
atividade e mudancas, provocando as possibilidades que os protagonistas do trabalho tém de
criar e reinventar sua atividade profissional (Silva, 2014).

Como discutido anteriormente, estamos cientes de que ndo pretendemos inscrever este
estudo em uma das abordagens clinicas do trabalho em particular, mas nos apropriar de forma
criativa e critica dos conceitos e elementos que nos auxiliem a compreender e intervir na
situacédo de trabalho, consideradas suas diferentes influéncias e bases epistemoldgicas.

Apesar de priorizar a transformacéo da organizacao e da atividade, a intervencdo clinica
no trabalho ndo implica em renunciar a producdo de conhecimento, mas enfatizar o saber dos
trabalhadores, tornando-os protagonistas das mudancas, ressaltando o desenvolvimento de suas
interpretacdes, mais do que a interpretacdo do pesquisador como unico detentor do saber (Lima,
2014). Identificamo-nos com esse aspecto e buscamos adequar nossas propostas reconhecendo
os limites de uma demanda que considera fundamentalmente a producdo cientifica, nos
posicionando entre uma proposta de intervencéo e a construcao de conhecimento.

Bendassolli e Soboll (2011), ao afirmarem que o modelo da pesquisa-a¢do € o que
melhor se adequa a nossa proposta tedrica, ressaltam que cabe ao pesquisador assumir duas
posturas: a de clinico social, interessado na transformacéo da realidade, construida em conjunto
com os protagonistas do trabalho, e a de pesquisador-clinico, “quando se espera dele uma
postura engajada, capaz de questionar o proprio conhecimento produzido e 0s usos que dele
podem vir a ser feitos pelos coletivos de trabalho.” (p. 68).

Nesta pesquisa, optou-se pela amostragem nao probabilistica, que “ndo se constitui ao
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acaso, mas sim em funcgéo de caracteristicas precisas, que o pesquisador pretende analisar”
(Deslauriers & Keérisit, 2010, p. 138). Com o0 objetivo de compreender em profundidade o
fendmeno estudado, prop6s-se a triangulacdo a partir dos seguintes métodos, para a producao
do material empirico: analise de documentos, observacao participante, entrevistas individuais
semiestruturadas e grupos de discussdo. Para Flick (2009), "a triangulagdo implica que os
pesquisadores assumam diferentes perspectivas sobre uma questdo em estudo ou, de forma mais
geral, ao responder a perguntas de pesquisa” (p. 62).

No que compete a analise documental, ao longo de nossa pesquisa, realizamos leitura e
analise tanto de documentos de dominio puablico, dentre eles leis estaduais e federais,
resolucdes, referéncias técnicas, codigos, portarias e decretos afetos ao tema, quanto de
documentos disponibilizados pela instituicdo, como orientagfes de servigo, memorandos,
comunicados e regimentos. Para isso, adotamos uma postura critica, assim como nos indicam
Spink et al. (2014) e Cellard (2010), buscando nos manter atentos ao seu contexto de producao
e distintos elementos, em confronto com a realidade vivenciada.

Para além, realizamos a leitura dos documentos e atas produzidos pela Comissdo de
Orientagéo da Psicologia no Sistema Prisional e Socioeducativo do CRP04, uma das comissdes
de orientacdo tematicas existentes no Conselho. Essa comissdo! teve origem no Grupo de
Trabalho de Psicologia do Sistema Prisional e Socioeducativo, criado como desdobramento do
Grupo de Trabalho de Psicologia Juridica, em 2012.

Em relacdo a observacao, cabe ressaltar que a observacdo da realidade visa produzir
conhecimentos sobre a atividade, além de subsidiar o conhecimento do ambiente e da
experiéncia dos sujeitos. De acordo com Gray (2012), “a observa¢do envolve o olhar
sistematico sobre as acdes das pessoas e 0 registro, andlise e interpretacdo de seus
comportamentos” (p. 321). Considerou-se a modalidade aqui utilizada como observagao aberta
e participante, uma vez que o metodo teve como principal inten¢do produzir dados por meio de
“observacdo e escuta de pessoas em seu contexto natural e descobrir os sentidos e as
interpretagdes sociais que elas atribuem a suas proprias atividades” (p. 323).

Em nosso referencial tedrico-metodolégico, adotamos o entendimento de Clot (2010b),

sobre o resultado duplo da observacdo, em Clinica da Atividade. A observacdo, alem de

! Para fins de esclarecimentos, em abril de 2018, durante 0 XV Plenario, os grupos tematicos do CRP-MG
(conforme Memaorando Circular N° 001/2018/DIR/CRP-04) passaram a ser chamados de Comissao. Isso justificou
pela diferenciacéo entre Grupos de Trabalho, enquanto espacos temporarios destinados & criacdo de um produto,
e Comissdes, enquanto espacos permanentes, sem data estipulada para fim ou produto determinado. Essa definicéo
também estd descrita na RESOLUCAO CRP04-MG No 04, DE 17 DE JULHO DE 2020, que estabelece o
funcionamento das Comissdes de Orientagdo Tematica. (Conselho Regional de Psicologia [CRP], 2020).



35

proporcionar conhecimento sobre a atividade e a situa¢éo de trabalho, o cenario no qual se d&
a pesquisa, produz também uma intervengdo. Para Clot (2010b), “a observac¢do ndo produz
conhecimento somente para o observador, produz também uma atividade no observado e
produz, sobretudo, no observado um didlogo interior” (p. 224). Nesse sentido, a observagdo em
si produz o incobmodo desejavel, que desloca o trabalhador para o lugar de analista de sua
propria atividade, ndo mais apenas objeto da observacao, e que se observa no mesmo momento
em que o outro o observa.

Como parte da observacdo participante, as notas de campo — ou diario de campo —
tornam-se essenciais para a andlise e registro dos dados. De acordo com Gray (2012), as
anotacgdes construidas ao longo da pesquisa de campo devem ser realizadas, preferencialmente,
logo apos a imersdo no local e situagdo investigados, em uma espécie de alternancia entre o
campo e o registro.

Além disso, devem almejar conter o0 maior nimero de detalhes possivel, registrando os
atores presentes na situacao, suas falas, sentimentos e impressdes, ndo s6 dos investigados, mas
também do pesquisador, como também datas, horarios, disposicBes fisicas do ambiente e
demais aspectos adequados aos objetivos da investigacdo. Esse diario contribui enormemente
para a producdo escrita da experiéncia e cumpre o papel de avaliacdo constante da pesquisa de
campo, ja que os dados produzidos aqui, em conjunto com os demais métodos, s&o
fundamentais para o planejamento antecipado e mutéavel das acdes de pesquisa. Para Gray
(2012), as notas de campo se unem aos demais registros para compor o registro escrito que
serve de base para a analise primaria dos dados.

Ja no que diz respeito aos métodos de producdo de dados verbais, tanto as entrevistas
individuais, quanto os grupos de discussdo, foram gravados e transcritas, contemplando os
psicologos(as) que atuam nas unidades visitadas e outros profissionais de Psicologia indicados,
de outras unidades, e que se voluntariaram, conforme a demanda, a partir da amostragem em
‘bola de neve’, ou seja, “uma forma de amostra ndo probabilistica, que utiliza cadeias de
referéncia” (Vinuto, 2014, p. 203). Foi utilizado um questionario norteador de entrevista,
conforme Apéndice B.

A utilizacdo de entrevistas na producéo de dados verbais é amplamente difundida em
pesquisas qualitativas e suas diferentes modalidades vao desde as mais estruturadas as mais
abertas e espontaneas (Flick, 2009). Seguindo nosso entendimento tedrico-metodoldgico, as
entrevistas, nesta proposta de pesquisa, se aproximam de entrevistas etnograficas, quando a
estrutura local e temporal se apresenta menos claramente delimitada, ou seja, as oportunidades

para entrevista surgem espontaneamente no contato regular com 0 campo, COmMoO uma série de
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conversas inseridas em nossa observacdo participante (Flick, 2009). Nesse sentido,
aproximamo-nos ainda das consideracdes trazidas por Batista et al. (2014), quanto ao uso de
conversas, como proposta metodolégica em pesquisa, enfatizando o0s sujeitos como
protagonistas na construcdo do conhecimento, assim como a importancia do inusitado e do
informal.

Por fim, propomos a utilizacdo da discussdo em grupo, para ampliar as percepgdes sobre
o0 tema investigado e produzir dados a partir da interacdo coletiva, construindo um grupo de
referéncia que tenha como objetivo a coandlise do trabalho (Gondim, 2002; Silva, 2014).
Inspiramo-nos, assim, no método do grupo focal e em ferramentas — baseadas na interacao
grupal e na co-construcdo do conhecimento - utilizadas nas abordagens clinicas do trabalho.

Para Gondim (2002), a utilizacdo de grupos focais, associada a técnicas como a
entrevista e a observacgéo, facilita a avaliacdo de opinides individuais e coletivas, permitindo
também confrontar o contetdo produzido com a rotina dos participantes. Ao referir-se a
pesquisa e a intervencdo em Clinica da atividade, Silva (2014) afirma que, no trabalho de
coanalise da atividade, busca-se um didlogo entre os trabalhadores, com sua experiéncia pratica,
e 0 investigador, com suas percepg¢des e conceitos estranhos aquela situacdo de trabalho. Ou
seja, através do grupo de referéncia, busca-se um momento de troca de experiéncias — e
confrontacdo — e de saberes regulado por um interlocutor.

Busca-se, por meio do didlogo, utilizar a controvérsia como recurso para 0
desenvolvimento da atividade, do debate que favoreca deslocamentos e producdo de novas
elaboracdes, tanto por parte dos protagonistas do trabalho como do pesquisador (Silva, 2014).

O material produzido foi analisado por meio do método de andlise de conteldo. Nesta
etapa, seguimos as trés fases descritas por Bardin (1977): a pré-analise; a exploracdo do
material; e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Para exploracéo,
tratamento e codificacdo das transcri¢bes das entrevistas e grupos, assim como dos diarios de
campo, foi utilizado o software ATLAS.ti 9, desenvolvido para analise qualitativa de dados. A
partir do material produzido, foi realizada a categorizacdo e formulacdo de hipdteses e
interpretacdes, em acordo com a nossa matriz teorica e objetivos.

Foram observados 0s aspectos éticos para pesquisas envolvendo seres humanos
previstos pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), como: assinatura de Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A) pelos trabalhadores entrevistados;
Termo de Compromisso (Carta de Anuéncia) assinado pela SEJUSP autorizando a execugdo e

aprovacio no Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sob o registro n° 3.909.792.
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4 PRISOES NO BRASIL E EM MINAS GERAIS

Antes que possamos iniciar a nossa discusséo acerca do ingresso da Psicologia nas
prisdes, suas atribuicdes e as questdes inerentes a essa parceria, muitas vezes, questionavel,
entre o conhecimento psicoldgico e o sistema de justica, devemos nos ater a um ponto chave:
de que contexto estamos falando? Afinal, ndo estamos discutindo um cenario qualquer. Quem
estuda prisdes ou trabalha dentro delas — ou, mesmo, convive com quem trabalha — sabe dizer,
muito bem, que a realidade dos nossos carceres € marcada, como indicam Bandeira e
Nascimento (2018), por “violagdes sistematicas de direitos, torturas e tratamentos degradantes,
epidemias e inimeras mortes causadas por doencas trataveis” (p. 112). Trata-se de uma
instituicdo mortifera (Rauter, 2016).

Dito isso, buscamos, na sequéncia: realizar um percurso teorico acerca da origem das
prisdes e dos aspectos que devem ser considerados no estudo do trabalho nessa instituicdo; e
dizer da realidade das prisGes brasileiras e mineiras, de modo a contextualizar o leitor e

demonstrar o quadro alarmante e precario em que se encontram esses estabelecimentos.

4.1 Origem e consideracgdes acerca da instituicdo

O estudo das politicas penitenciarias e da origem das prisdes mostra significativas
mudancas, ao longo dos séculos, na ideia de justica e da finalidade das penas privativas de
liberdade, além de outros métodos punitivos. Para Foucault (2014), evoluimos de um sistema
que sancionava as penas como castigo, suplicio e afirmacéo de um poder soberano centralizado,
para um sistema disciplinar disseminado pela sociedade, sob principios da correcdo e da
ressocializagdo do individuo preso, para prevenir crimes futuros, a delinquéncia e a transgressdo
das normas vigentes. Paixao (1991) reafirma a alteracdo de uma ordem legal repressiva, que
buscava reafirmar o seu poder, para a racionalizagdo da justica criminal em uma sociedade
moralmente organizada e coesa, onde 0 ato criminoso representaria o desvio do acordo coletivo.
A sociedade, sob esta ética, se reserva o direito moral de punir o desviante e recupera-lo
moralmente, ndo se tratando mais apenas de custodiar e segregar, mas de reformar o criminoso,
para que nela possa ‘habitar’ novamente. Para o autor, “ao se deslocar do ato para o ator o
objeto das politicas penais, alterou-se fundamentalmente o significado e a organizacdo dos
sistemas penitenciarios” (p. 32).

Dessa forma, a instituicdo-prisdo aparece, ao longo da histdria, “como a forma mais

imediata e mais civilizada de todas as penas” (Foucault, 2014, p. 225), amparada por uma ampla
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gama de conhecimentos técnico-cientificos que ndo sO participam de sua origem, mas se
beneficiam da producdo de saber proporcionada por esses aparelhos de dominacéo e observacao
do individuo.

Ao buscarmos tracar o surgimento das prisdes, entendemos que este se deve a uma série
de fatores, que vao desde o desenvolvimento do capitalismo, a expansdo demografica, o advento
de novas formas de producdo e acumulagédo de riquezas, no fim do século XVIII, a projetos
disciplinares e propostas pretensamente humanizadoras dos castigos, que buscavam tanto
contribuir com a manutencdo de uma determinada ordem social, quanto exercer o poder e
consolidar um saber especifico sobre os homens (Melossi & Pavarini, 2006). Na nossa
sociedade ocidental, a prisdo se mantém como mecanismo punitivo e maquinico de controle
social predominante, em detrimento de outras medidas disciplinares. Sua perpetuacgao, quase
dois séculos apds sua ampla disseminagédo, pode ser traduzida por um ganho politico, de um
lado, e um ganho econémico, de outro (Figueiro, 2015).

Afinal, o fracasso das prisdes, constantemente alegado, deve ser “substituido pela
hipbtese de que a prisdo conseguiu muito bem produzir a delinquéncia, tipo especificado, forma
politica ou economicamente menos perigosa — talvez até utilizavel — de ilegalidade™ (Foucault,
2014, p. 272). Ou seja, o aparente fracasso de um modelo punitivo, na verdade seria 0 sucesso
de um mecanismo responsavel por produzir e demarcar uma parcela delinquente da sociedade,
identificavel e isolada, objeto perpétuo de intervencdo, dominacéo e vigilancia, como também
argumenta Alexander (2017).

Nesse sentido, Wacquant (2011), por exemplo, analisou a retorica da guerra ao crime e
as drogas, e o tratamento judiciario e policial da miséria, nos Estados Unidos, primeiramente,
e em grande parte dos paises europeus, na sequéncia, observando o crescimento exponencial de
sua populacdo carceraria. O autor, em seu livro “As prisdes da miséria”, argumenta acerca da
transformacéo do Estado social em um Estado penal, onde as protecGes sociais as populacées
mais vulneraveis, através de programas de inclusdo, emprego e subsisténcia, dao lugar a uma
série de medidas de repressdo a pequenas infracBes e desvios, ocasionando uma espécie de
criminalizacdo da pobreza. Para Wacquant (2011), “o superpovoamento das prisdes pesa
enormemente no funcionamento dos servi¢os correcionais e tende a relegar a prisdo a sua
fungao bruta de ‘deposito’ dos indesejaveis” (p. 123). Dessa forma, o Estado penal atende aos
anseios de parte da sociedade, uma que vez gera emprego e renda para uma populacdo, mas
retira 0s ndo consumidores de circulagdo, sendo uma solugéo capitalista engenhosa para lidar

com a criminalidade e com a pobreza (Wacquant, 2008).
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Ainda nesse sentido, a obra de Alexander (2017) nos auxilia a compreender a relagdo
estreita entre o racismo e 0 encarceramento em massa, ainda que guardadas as particularidades
dos Estados Unidos. Afinal, a autora demonstra, a partir da abolicdo da escravidéo, a instituicdo
gradual de um novo sistema de controle social e racial no pais, acompanhado e sustentado pela
criminalizacdo da populacdo negra, com anuéncia do poder judiciario, em sua formatacao e
manutencdo, que atua sob a falsa aparéncia de isonomia.

Como ressaltou Karam (2011), ao discutir as tendéncias punitivas contemporaneas:

sempre vale lembrar a adverténcia de Nils Christie, de que o maior perigo da
criminalidade nas sociedades contemporaneas ndo € o crime em si mesmo; mas sim o
de que o pretexto da repressao ao crime acabe por conduzir todas as nossas sociedades

para o totalitarismo. (p. 2).

A autora diz que as ideias de pena, castigo e afastamento do convivio social estdo na
raiz do sistema penal e se assentam na divisdo simplista das pessoas entre boas e mas, eximindo
o coletivo de sua responsabilidade, residindo, ai, “uma das mais sélidas fontes de sustentacio
do sistema penal, de sua violéncia, de sua seletividade, de sua irracionalidade” (Karam, 2011,
p. 3). A condenacdo de alguns — os delinquentes ou criminosos — funciona como absolvicdo de
outros — os cidadaos de bem —, dai a nogdo de “inimigo”, um perfil estranho ao restante da

comunidade, ndo reconhecido como pessoa, desprovido de direitos e dignidade. Nesse sentido,

0S mais variados pretextos sao invocados para justificar a sistematica producéo de leis
que excluem principios garantidores dos direitos fundamentais, que negam sua
universalidade, que desprezam o imperativo primado das normas fundamentais inscritas
nas declaragdes internacionais de direitos e nas constituicbes democraticas (Karam,
2011, p. 3).

Portanto, ainda que a genealogia da prisdo de Foucault (2014), trazida inicialmente, deva
ser reconhecida, as criticas de Oliveira (2011) permitem transpor tal modelo de entendimento
para a realidade brasileira. Afirma que uma das teses fundamentais de Vigiar e Punir, a pretensa
reforma penal de 'suposto humanismo' genuino, constituiu um produto da emergéncia de uma
nova sociedade, a 'sociedade disciplinar' (Foucault, 2014). Contudo, a influéncia de principios
modernos e cientificos na cultura juridica brasileira ainda € irrelevante, pelo contexto "onde a
violéncia escancarada sempre foi o método por exceléncia de investigacdo policial e de
punicdo” (Oliveira, 2011, p. 323).
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Se a sociedade disciplinar — permanente controle, vigilancia e adestramento dos corpos
— nao se concretizou integralmente em nenhum lugar, em nosso pais nunca houve uma
organizagdo social minimamente disciplinada. A ‘tipica prisdo brasileira’ inverte alguns
principios panopticos, de Bentham - “utopia do encarceramento perfeito” (Foucault, 2014, p.
199), optando pela violéncia em substituicdo ao ‘adestramento das almas’, e pelo gesto de
‘entulhar os presos’, criando depositos de individuos, ao invés de adotar o controle disseminado
e sutil, do lado de fora dos muros (Oliveira, 2011).

Para Oliveira (2011), Perrot (1980, 2017), organizadora do livro L impossible prison,
que relne debates entre diversos autores, dentre eles Foucault, € uma das autoras que, ao
analisar as pris@es francesas nos idos de 1848, se depara com uma realidade muito distinta dos
principios disciplinares e humanistas. Ao indicar que o sistema penitenciario parece ter se
desviado de forma profunda de suas intencdes iniciais, a autora reforca que, longe de reintegrar,
esse sistema expulsa e suprime os individuos tidos como irrecuperaveis, revelando sua
finalidade verdadeira e oculta: “defender a sociedade industrial burguesa fundada sobre a
propriedade e o trabalho. A prisao € a ilusdria valvula de seguranga dessa sociedade” (Perrot,
2017, p. 240). Ao resgatar e discutir a centralidade da pena privativa de liberdade e a tripla
funcéo da prisdo — punir, defender a sociedade e corrigir o culpado — na Franca do século XIX
— e podemos transpor esse entendimento para os dias de hoje — questiona o discurso da
regeneracdo, afirmando que “em lugar desse individuo regenerado, soébrio, submisso,
trabalhador, com que sonham os textos, € um homem destrogado em seus mecanismos fisicos
e morais, profundamente desadaptado, que sai da prisao, isto quando ela ndo o destroi” (p. 243).
Na visdo da autora, a prisdo mata e estigmatiza. Darke e Karam (2012) compartilham essa visao,

ao afirmarem que:

Danos e dores sdo inerentes a privacdo da liberdade: a limitacdo do espaco, a
impossibilidade de ir a outros lugares, de buscar e estar com quem se deseja; 0
isolamento, a separacao, a distancia do meio familiar e social; a perda de contato com
experiéncias normais da vida; a falta de ar, de sol, de luz; a promiscuidade dos
alojamentos; a precariedade das condi¢des sanitarias; a falta de higiene; a alimentacédo
muitas vezes deteriorada; a convivéncia forcada; a disciplina e a submissdo; a vigilancia
permanente; os regulamentos que devem ser obedecidos sem explicagdes nem
possibilidades de questionamento; o sistema de regalias que transforma direitos em
recompensas por comportamentos tidos como bons. Tudo isso, naturalmente, se agrava

pelo superpovoamento e pela extrema deterioracdo fisica de quase todas as prisdes
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brasileiras (p. 406).

Isto posto, deve-se articular com cautela os pressupostos foucaultianos a realidade
carceraria de nosso pais, marcada ainda predominantemente pela violéncia, pela recluséo, pela
repressdo e pela precariedade, em detrimento dos dispositivos disciplinares preconizados em
nome da ressocializacdo e da humanizagéo, no tratamento dos delinquentes.

No que compete & Psicologia, o CFP (2016) ressalta que os efeitos nocivos do
encarceramento, direcionado particularmente aos grupos ja citados, é razdo de preocupacao de
organismos internacionais e nacionais, que enxergam neste encarceramento seletivo, sob a
I6gica punitiva, retributiva e de vinganca, uma justica distante de qualquer modo de
responsabilizacdo ou reintegracdo social. Nesse sentido, antes que possamos nos debrucgar sobre
os dados que demonstram a realidade das prisdes no Brasil e em Minas Gerais, devemos nos
ater a alguns aspectos tedricos que merecem ser considerados quando estudamos as prisdes.

Enquanto elemento importante de andlise acerca do contexto de pesquisa, devemos
atentar que as prisdes ‘tradicionais’ se enquadram, em alguma medida, no que Goffman (2015)
considerou como “institui¢des totais”, ainda que esse conceito tenha recebido algumas criticas
relevantes produzidas por autores como McEwen (1980), Davies (1989) e Ben-David (1992).

Inicialmente caracterizadas por Goffman (2015), na década de 1960, como locais onde
muitas pessoas em condicdo semelhante vivem separadas da sociedade e por seu carater de
maior ‘fechamento’ em relagdo as demais, essas instituicdes poderiam ser prisdes, asilos,
hospitais, quartéis, escolas internas, campos de concentra¢do, mosteiros ou conventos, por
exemplo, sejam elas criadas para cuidar, educar, proteger ou segregar. Alguns outros aspectos
caracterizariam esse tipo de instituicdo, como o controle das necessidades basicas, a vida restrita
na companhia de um grupo grande de pessoas, a rotina administrada por um sistema de regras
—todos esses aspectos impostos aos individuos ali presentes e o controle de um grupo de pessoas
— 0s internados, por exemplo — por outro grupo — 0s supervisores e autoridades, por exemplo
(Goffman, 2015).

Por fim, cabe dizer que o objeto de trabalho dos profissionais que ali desenvolvem suas
atividades é também peculiar, uma vez que o material de trabalho é composto basicamente por
pessoas, seres vivos que respondem de diferentes maneiras a estimulos e comportamentos
similares ou diversos. Ou seja, ndo se trabalha com ‘coisas’ ou objetos inanimados, mas pessoas
gue possuem aspectos singulares. Assim, Goffman (2015) afirma que o fato de os internados se
tornarem objeto de afeto ou vinculo emocional ¢ algo frequente em ‘institui¢cdes totais’, o que

caracteriza um dos desafios especificos do trabalho com pessoas.
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Contudo, como alerta Davies (1989), essas instituicdes ndo sao homogéneas, por mais
que compartilnem algumas caracteristicas citadas por Goffman (2015), apresentando em
diferentes niveis e intensidades os aspectos que as definiriam, em contextos socio-histéricos
também distintos. Nesse sentido, Davies (1989) traz alguns critérios, por exemplo, que nos
auxiliariam a pensar as instituicdes dentro da categoria proposta por Goffman (2015), como o
seu grau de fechamento, o seu proposito e a modalidade de ingresso (voluntaria ou néo),
Ademais, outro aspecto salientado por Davies (1989) e reforcado por McEwen (1980) e Ben-
David (1992), é que, ao contrario do que se poderia depreender dessa definicdo de uma
instituicdo totalmente fechada e regrada, o que temos, na realidade, sdo instituicbes que operam
a base de uma governanca negociada com 0s proprios internos e que possui comunicacéo
constante com o mundo externo, dada a existéncia de distintos vasos comunicantes (Godoi,
2015). Nesse sentido, é importante considerar a ilusdo de vigilancia total e permanente da
populacdo custodiada, em contraposi¢do ao autogoverno e a vida comunitéria nas prisdes, assim
como sua comunicagdo com a sociedade, o que dificultaria sua conceituacao nas caracteristicas
classicas da instituicdo total trazidas por Goffman (2015).

Darke e Karam (2012) ressaltam que, para se compreender a experiéncia da prisdo em
paises como o Brasil, devemos ir além da constatacdo de uma rotina de violacao sistematica de
direitos fundamentais, que ja se verifica “ndo apenas nos niveis de ocupagdo e na deterioragao
fisica, mas ainda na falta de assisténcia sanitéria e juridica” (p. 407). Ir além das dores e dos
danos inerentes a experiéncia da privacdo de liberdade. Para os autores, devemos incluir em
nossa analise a rede de solidariedade, o autogoverno e a vida comunitaria, levando em conta a
intensidade de envolvimento entre 0s proprios presos e entre 0s presos e os funcionarios, o que,
ao mesmo tempo em que confirma o aspecto relacional trazido por Goffman (2015), vai contra
a nocdo apontada pelo mesmo autor de uma populacdo interna apenas subordinada a uma
autoridade que comandaria essa populacéo.

Em um cenério de escassez crescente no nimero de agentes de seguranga — e podemos
acrescentar, de profissionais da area de atendimento — € inevitavel que a responsabilidade por
muito do gque acontece no interior dos muros se transfira para os internos, sendo delegadas aos
presos funcbes associadas aos guardas, fazendo com que as galerias sejam praticamente
autogovernadas. Para os autores, as tarefas realizadas pelos internos cobrem, praticamente,
todos os aspectos do trabalho na priséo, indo desde as tarefas mais basicas as mais complexas
e de maior responsabilidade, com diferentes niveis hierarquicos.

Nesse sentido, Darke e Karam (2012) argumentam que a autoadministracéo das prisdes

é ndo somente aceita pelos funcionarios do sistema prisional, mas os trabalhadores chegam a
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contar com ela, enfatizando que ndo se trata de um fendmeno exclusivo das prisoes brasileiras,
mas que encontra paralelo em cenarios de diferentes paises latino-americanos (Darke, 2013,
2018). Dessa forma, pode-se compreender que a gestdo das prisdes depende desse arranjo de
papéis formais e informais desempenhados pelos presos, com aval dos funcionarios deste
proprio sistema. Sob esse aspecto, “a colaboracdo de presos e seu autogoverno deveriam, antes
de tudo, ser entendidos como sistemas de reciprocidade forcada entre pessoas vivendo e
trabalhando juntas em institui¢des abandonadas” (Darke & Karam, 2012, p. 421), onde “pessoas
que vivem e trabalham em grande proximidade umas com as outras simplesmente tém de
encontrar maneiras de apoiar-se mutuamente se quiserem sobreviver” (p. 423).

Ainda enquanto importante elemento de analise, devemos considerar o conceito da
prisionizacao, cunhado, segundo Sa (2007), por Clemmer (1958), e aprofundado por Thompson
(1980), em seu livro A questao penitenciaria. Segundo Sa (2007), a prisionizacdo € um processo
de “aculturacdo”, uma espécie de adocdo de habitos e costumes, modos de pensar e sentir,
comportamentos e valores caracteristicos da prisao. Clemmer (1950), ao se referir a populacao
privada de liberdade, ressalta que, resguardadas as diferencas individuais, sdo processos
universais vivenciados pelas pessoas presas: a aceitacdo de um papel inferior; o
desenvolvimento de novos habitos de comer, se vestir, trabalhar e dormir; e adocao da lingua
local. Trata-se de um processo inevitavel, inerente a experiéncia carceréria, sendo que todo
encarcerado sofre os seus efeitos em alguma medida, ainda que de modo variavel.

Contudo, ao discutir o fendmeno, Lobosco (2011) afirma que tanto os encarcerados
como os funcionarios da estrutura prisional estdo sujeitos aos seus efeitos. O autor considera,
ainda, como um de seus principais efeitos, a desestruturacéo da personalidade do sujeito recluso
e 0 desajuste ao convivio social, ou ainda a dessocializacdo para com a vida externa a
instituicdo. Nesse sentido, os funcionarios da prisdo estariam também sujeitos a incorporar
inevitavelmente o clima de tenséo e conflito deste ambiente (Lobosco, 2011; Moraes, 2005;
Silveira, 2009; Santos, 2007).

O ambiente prisional tem grande impacto na saude fisica e mental das pessoas que ali
vivem ou trabalham. E, quando dizemos isso, ndo falamos apenas da populagdo custodiada,
mas também de toda a precariedade que perpassa a experiéncia dos funcionarios envolvidos e
familiares de ambos os lados (Ahmad & Mazlan, 2014; Barros & Amaral, 2016; Constantino
etal., 2016; Minayo & Constantino, 2015).

Nao se trata de um contexto de trabalho qualquer. Como afirmam Barros e Amaral
(2016), as prisOes sdao marcadas por rigor normativo e controle distintos de qualquer outra

instituicdo, possibilitando muito pouca renormalizagédo, ou seja, adequagdes, transformacoes e



44

criacbes necessarias, operadas pelos trabalhadores, entre o que € prescrito e a realidade. Os
nossos resultados confirmam isso e indicam grandes desafios no que tange a esse campo de
atuacdo da Psicologia.

Na sequéncia, traremos alguns dados da realidade brasileira e de Minas Gerais.

4.2 Dados da realidade e contextualizagdo

De acordo com o Sistema de Informacbes do Departamento Penitenciario Nacional
(SISDEPEN) (Ministério da Justica e Seguranca Publica [MJSP], 2021), com base em dados
consolidados do periodo de julho a dezembro de 2020, o Brasil tinha um total de 667.541 presos
em unidades prisionais, distribuidos em aproximadamente 1.400 estabelecimentos, e 139.010
em prisdo domiciliar, ultrapassando os 800 mil em algum tipo de cumprimento de pena. Em
nosso pais, segundo o Codigo Penal (Decreto-lei n® 2.848, 2021), as penas sdo divididas em
trés tipos, basicamente: privativas de liberdade — cumpridas em regime fechado, semiaberto ou
aberto; restritivas de direitos — como, por exemplo, perda de bens e valores, ou prestacdo de
servico a comunidade; e de multa — pagamento de quantia fixada na sentenca.

De acordo com a LEP 1984), "Art. 1° A execucdo penal tem por objetivo efetivar as
disposicOes de sentenca ou decisdo criminal e proporcionar condi¢Oes para a harmdnica
integracdo social do condenado e do internado”. (Lei n°® 7.210, 2019). Isto posto, a execucdo da
pena tem como objetivo, tanto efetivar a deciséo judicial, quanto prevenir o crime e orientar o
retorno do individuo privado de liberdade a convivéncia em sociedade. (Lei n° 7.210, 2019).
Para isso, é dever do Estado fornecer assisténcia material, juridica, educacional, social, religiosa
e a saude, assim como garantir o trabalho com finalidade pedagdgica e produtiva. Como
trataremos posteriormente, é a LEP que oficializa o lugar dos psicdlogos nas pris@es, ao inseri-
los como parte de uma equipe minima para elaboracdo dos programas individuais de
ressocializacao.

No ambito da prescricdo, € importante indicar que o Brasil estd entre os paises
signatarios das Regras Minimas das NacGes Unidas para o Tratamento de Presos, mais
conhecidas como Regras de Mandela (Conselho Nacional de Justica [CNJ], 2016). Essas regras
buscam, em sintese, estabelecer boas praticas e principios comuns para o tratamento de presos
e para a gestdo prisional entre as na¢Ges, contemplando diretrizes basicas, assim como aspectos
especificos como alimentagdo, higiene, vestuario, servigos de salde, religido, disciplinas,
sancOes, dentre outros. Essas regras estdo em consonéncia com a Declaragdo Universal de

Direitos Humanos (DUDH), adotada em 1948, dentre os quais podemos destacar o Art.° 5 —
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“Ninguém serd submetido a tortura nem a penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou
degradantes”; (Organizacédo das Nagdes Unidas [ONU], 1948) os itens do Art.° 11, que indicam,
em suma, que toda pessoa acusada de um crime serd considerada inocente, até que sua

culpabilidade seja provada no decurso de um processo publico; e o item 2, do Art.° 29,

No exercicio de seus direitos e liberdades, todo ser humano estara sujeito apenas as
limitacGes determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de assegurar o devido
reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de outrem e de satisfazer as justas

exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar de uma sociedade democratica.
(p. 10).

Muitas décadas depois e apesar de mudancas drasticas em nossa sociedade, estes
direitos, indivisiveis e inalienaveis, sdo a base para a consolidacdo de leis e formas de
organizacéo social que promovam e garantam a dignidade humana. Nesse sentido, cabe retornar
ao Art.3° da LEP, que diz que “Ao condenado e ao internado serdo assegurados todos os direitos
ndo atingidos pela sentenca ou pela lei. Paragrafo Unico. N&o haverd qualquer distingdo de
natureza racial, social, religiosa ou politica”. (Lei n°® 7.210, 2019).

No Brasil, a l6gica do encarceramento em massa, pautada também pelo racismo, ndo
parece ser diferente do que é trazido por Wacquant (2011) e Alexander (2017), por exemplo.
De acordo com o Levantamento Nacional de Informagdes Penitenciérias, divulgado pelo
Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN) em 08 de dezembro de 2017, o Brasil
apresentou um aumento na ordem de 700% em sua populacéo prisional entre o inicio de década
de 1990 e junho de 2016 (Ministério da Justica, 2017). Nessa perspectiva, Barbalho e Barros
(2014) afirmam que, no Brasil, “o sistema penal ¢ reflexo de uma desigualdade social historica,
que € o que esta no cerne de sua ineficacia como justi¢a” (p. 557), algo adequado a heranca
escravocrata de nosso pais.

Por ora, cabe constatar que os dados do SISDEPEN (MJSP, 2021) mostram que a
prescricdo legal, contudo, ndo condiz com o real encarceramento e 0 que se V& no interior das
prisdes. Afinal, temos um percentual de presos provisérios — sem condenagdo — no pais, em
2020, de 30%. Muitos desses presos, em condicdes degradantes. Em todo o Brasil, sdo
aproximadamente 700 mil presos para cerca de 450 mil vagas disponiveis, 0 que consiste em
prisdes superlotadas e consequente impedimento na garantia de direitos basicos, como a
integridade fisica e a privacidade. De acordo com Monitor da Violéncia, uma parceria entre o

portal G1, o Ndcleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sdo Paulo (USP) e o Frum
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Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) (Silva et al., 2021), o Brasil segue como um dos paises
gue mais prendem, com a 32 maior populacédo prisional do mundo, em termos totais, e 0 26° em
termos proporcionais, em uma lista com outros 222 paises.

Segundo o informe O sistema prisional brasileiro fora da Constituicdo — 5 anos depois,
do CNJ (2021), que buscou fazer um balanco do que se seguiu apds o julgamento da Arguicdo
de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF, 347), que caracterizou o “estado de
coisas inconstitucional” em nossas prisoes, havia, pelo menos, 50% mais presos do que vagas
no sistema prisional brasileiro, ao longo dos ultimos dez anos, e uma média, nos ultimos cinco
anos, de uma taxa de aprisionamento de mais de 300 pessoas por 100 mil habitantes.

O informe vem reforcar, ainda, o entendimento de que ha uma seletividade penal no
Brasil, ou seja, de que os estabelecimentos prisionais séo voltados, prioritariamente, para grupos
em situacao de vulnerabilidade social — pobres, negros e jovens com baixo nivel de escolaridade
— e reiterar um contexto em que falta tratamento digno e sobra escassez de oportunidades e
garantia de direitos (CNJ, 2021). Dos 667.541 presos em unidades prisionais, conforme o
SISDEPEN (MJSP, 2021), 95,7% eram do sexo masculino e apenas 4,3% do sexo feminino,
mostrando um publico majoritariamente masculino, ainda que o aumento do encarceramento
feminino nos ultimos vinte anos seja um fendmeno particular que vem trazendo preocupacao
aos estudiosos do tema (Carvalho & Mayorga, 2017; Diniz, 2015). Nesse sentido, estamos em
sintonia com que foi trazido por Alexander (2017), ao ressaltar a existéncia, também por aqui,
de uma cultura punitivista de carater racista.

O permanente descarte de medidas alternativas a prisdo, com acfes repressivas em
detrimento de agOes preventivas (Monteiro & Cardoso, 2013), e a predominéncia de condic¢ies
degradantes pdem, assim, sob suspeita, a funcao ressocializadora ou reabilitadora das prisdes.
Neste contexto, costuma-se recorrer ao indice de reincidéncia criminal para medir os seus
resultados.

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2015), ainda séo
escassos 0s estudos que se ocupam da reincidéncia no pais, o que dificulta a obtencéo de dados
precisos que apontem para a eficacia ou ineficacia do sistema prisional, algo também observado
por Sapori et al. (2017). Observa-se que as taxas calculadas pelas principais pesquisas nacionais
sobre 0 assunto variam muito, devido ao conceito de reincidéncia trabalhado. Todavia, verifica-
se que as menores estimativas giram em torno de 30%, sendo que a propria pesquisa realizada
em cinco estados brasileiros pelo IPEA (2015) indica a taxa média de 25% de reincidéncia
criminal, ou seja, casos em que ocorrem condenagdes de um individuo “em diferentes agdes

penais, ocasionadas por fatos diversos, desde que a diferenga entre o cumprimento de uma pena
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e a determinagdo de uma nova sentenga seja inferior a cinco anos” (Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada [IPEA], 2015, p. 9).

No caso de Minas Gerais, Sapori et al. (2017) indicam uma taxa de reincidéncia criminal
de 51,4%, um patamar intermediario aos observados em estudos internacionais sobre o tema,
porém superior a outros estudos brasileiros. Todavia, assim como o IPEA (2015), os autores
esclarecem que devemos levar em conta os diferentes conceitos de reincidéncia, trabalhados
nas pesquisas existentes, e considerar que o calculo da reincidéncia criminal ndo é simples como
pode parecer.

Segundo o IPEA (2015), a auséncia de dados rigorosos sobre o fenémeno colabora para
que a imprensa e gestores publicos repercutam informacdes incoerentes e discrepantes, que
pouco auxiliam no planejamento e aprimoramento de politicas criminais. Para Gurovitz (2017),
a violéncia é um fendbmeno complexo e, explicar suas raizes, ou mesmo estabelecer relacdes
diretas entre as politicas de seguranca adotadas e resultados positivos ou negativos, é um desafio
para 0s mais aplicados cientistas e especialistas.

Contudo, ainda que ndo seja nosso objetivo responder se ha ou ndo ressocializacdo nas
prisdes, deve-se ressaltar que, na experiéncia dos psicologos que participaram de nossa
pesquisa, em Minas Gerais, é unanime a constatacao de que a reintegracdo social prevista na
LEP n&o ocorre na realidade, como sera verificado em nossa discussdo dos resultados, sendo
comum que a prisao produza mais danos que beneficios.

Portanto, faz-se coro aos questionamentos sobre uma politica de execugao penal que, na
pratica, privilegia o encarceramento em massa e a criacdo de novos presidios e vagas em
detrimento de penas alternativas (IPEA, 2015). Afinal, como reforgam Darke e Karam (2012),
apesar de verificarmos a utilizagdo das chamadas penas alternativas, “essa diversificacao nao
afetou a posigédo ocupada pela privacédo da liberdade, que permanece no centro do sistema penal.
A prisdo continua sendo um quase sindnimo de pena” (p. 405).

Nessa perspectiva, concordamos com Paixdo (1991), ao dizer que os desafios e
retrocessos observados na implementacédo de politicas humanizadoras do sistema prisional ndo
devem levar a constatacéo de que tais praticas devem ser rejeitadas, em detrimento de préaticas
mais repressivas. Pelo contrario, deve-se considerar que regimes e politicas mais rigorosos nao
impedem o surgimento de liderangas marginais em nossos presidios, nem o aumento da
violéncia dentro e fora desses estabelecimentos, como observamos atualmente em nosso pais.

Afinal, ¢ mesmo prematuro questionar os dilemas da reintegracdo social nos presidios
do pais, considerando que, ainda hoje, “os sistemas penitenciarios brasileiros ... fracassam nos

requisitos minimos da custodia — garantir a existéncia do prisioneiro e a satisfacdo de suas



48

necessidades basicas” (Paixa0, 1991, p. 85). E tarefa que foge ao nosso alcance, no momento,
discutir a eficadcia de um modelo de sistema que, como indica o Plano Nacional de Politica
Criminal e Penitenciaria de 2015 (Ministério da Justi¢a, 2015), ainda ndo consegue, em grande
medida, por em préatica o que preconiza em termos legais. Contemplando os dados de inspecdes
realizadas nos estabelecimentos penais entre 2014 e 2015, o Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP, 2016) confirma um quadro de graves deficiéncias estruturais e condicgdes
desumanas de custodia no sistema prisional brasileiro, assim como a inobservancia do
cumprimento efetivo da LEP (Lei n° 7.210, 2019).

Parte relevante da populagdo carceréria brasileira esta em Minas Gerais, 0 segundo
estado em numeros totais, com pouco mais de 60 mil presos (MJSP, 2021; Silva et al., 2021),
distribuidos em aproximadamente 200 unidades prisionais, um déficit proximo a 20 mil vagas
e um percentual de presos provisorios superior a 40%, acima da média nacional (Silva et al.,
2021). Por aqui, a administracdo publica regulou a execucdo das medidas privativas de
liberdade e restritivas de direito, por meio da Lei n® 11.404 de 25 de janeiro de 1994 (Lei n°
11.404, 1994).

Para compreender o ‘atual estado das coisas’, € necessario estar ciente de que a
administracdo dos estabelecimentos penais nem sempre esteve centralizada em um 6rgéao
publico apenas. A duplicidade na custddia dos presos, ao longo do século XX, é considerada
uma caracteristica marcante do sistema prisional mineiro, tendo em vista que a administracdo
publica dividia o contingenciamento de presos entre penitenciarias do Estado e cadeias publicas
gerenciadas pela Policia Civil (Oliveira et al., 2015).

De acordo com Paixao (1991), antes da criacdo da Penitenciaria Agricola de Neves
(PAN) em 1927, estabelecimento frequentemente considerado a primeira penitenciaria de
Minas Gerais, inaugurada em 1938, a populacdo prisional se distribuia, basicamente, em cadeias
publicas dos municipios, nas carceragens das delegacias. Esse trabalho duplo de custddia ainda
se manteve até a primeira década do século XXI, quando, segundo Oliveira (2017), a maioria
dos individuos privados de liberdade ainda se encontravam sob a custodia da Policia Civil de
Minas Gerais (PCMG), quadro que comecaria a ser revertido apenas em 2003, com a criagéo
da Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS) (Lei delegada n° 56, 2003, 2003). No periodo
de 2003 a 2016, verificou-se a criagdo de novas unidades prisionais e o crescimento do corpo
profissional, com a contratacdo de trabalhadores e realizacdo de concursos publicos (Oliveira
etal., 2015), além da assuncdo das cadeias publicas administradas pela PCMG. A SEDS, criada
em 2003, foi dividida entre Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SESP) e Secretaria de

Estado de Administracdo Prisional (SEAP), apés uma reforma administrativa do governo
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estadual, em 2016. Em 2019, em virtude do Projeto de Lei (PL) 367/19 apresentado pelo
Governo de Minas Gerais e posterior promulgacéo da Lei n® 23.304, de 30 de maio de 2019, a
SEAP e a SESP foram reunidas em uma secretaria Unica, a SEJUSP. Essa organizacdo
permanece até o fechamento desta pesquisa.

No sistema prisional mineiro, as unidades prisionais que constituem o Departamento
Penitenciario de Minas Gerais (DEPEN-MG) séo classificadas da seguinte maneira, de acordo
com a Resolugéo SEJUSP n° 146, de 27 de agosto de 2020:

a) Unidades prisionais convencionais e unidades prisionais operadas por parceiro privado;
b) Unidades prisionais de custddias alternativas;

c) Unidades prisionais transitorias; e

d) Unidades prisionais médico penais. (Resolu¢do SEJUSP n° 146, 2020).

Enquanto subdivisdes dessas classificagdes, consideramos pertinente trazé-las na
integra, ja que os psicologos estdo ou poderiam estar presentes, sendo em todas, pelo menos na

maioria dessas unidades:

1 — Unidades Prisionais Convencionais e Unidades Prisionais Operadas por Parceiro

Privado:

a) Presidio: define-se como o estabelecimento penal destinado prioritariamente a
custddia de individuos privados de liberdade (IPLs) presos provisoriamente.

b) Penitenciaria: define-se como o estabelecimento penal destinado prioritariamente aos
IPLs condenados.

c¢) Complexo Penitenciario: define-se como o estabelecimento penal composto por duas
ou mais unidades distintas, cuja proximidade territorial e nivel de complexidade
possibilite a gestdo por corpo diretivo comum.

d) Centro de Remanejamento Provisorio (Ceresp): define-se como o estabelecimento
penal destinado prioritariamente a custddia temporaria de IPLs.

e) Casa de Albergados: define-se como o estabelecimento penal destinado ao
cumprimento de pena privativa de liberdade, em regime aberto, prisdes civis, da pena
de limitacdo de fim de semana e outros por determinacao judicial.

f) Penitenciaria de Seguranca Méxima: define-se como o estabelecimento penal de

seguranca maxima destinado, prioritariamente, aos IPLs:
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1. classificados como de alta periculosidade ou cuja incluséo se justifique no interesse
da Seguranca Publica, ante ao risco prisional do IPL;

2. sujeitos ao regime disciplinar diferenciado, provisérios ou condenados.

g) Centro de Ressocializacdo e Pré-Soltura: define-se como o estabelecimento penal
destinado a custodia de IPLs preferencialmente do regime semiaberto, com foco no

trabalho e reintegracao social.

Il — Unidades Prisionais de Custodias Alternativas:

a) Unidade Gestora de Monitoracdo Eletronica (UGME): define-se como o
estabelecimento penal destinado a coordenacdo e execugdo compartilhada da politica de
monitoragdo eletrnica.

b) Centro de Reintegracdo Social (Apac[1]): define-se como o estabelecimento penal
destinado a custddia dos IPLs com maior énfase na sua ressocializagdo, com gestdo

compartilhada com Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico.

11 — Unidades Prisionais Transitoérias:

a) Carceragem de Forum: define-se como o estabelecimento penal destinado a custddia
transitéria de IPLs, em que sdo realizadas as a¢des de recepgdo, registro, movimentagédo
e encaminhamento desses IPLs nas dependéncias dos Foruns do Poder Judiciério.

b) Central Integrada de Escolta e Apoio Operacional (Ceaop) define-se como o
estabelecimento penal destinado a centralizacao:

1. da gestdo de escoltas de IPLs ordinarias, emergenciais, hospitalares, judiciais,
atendimento de saude, atividade laboral e educacional, transferéncias e demais escoltas;
2. da gestdo dos grupamentos de intervenc¢do rapida (GIR) para apoio operacional em
seguranca as unidades prisionais.

c) Central Integrada de Atendimento das Medidas Extra Custddia (Ciamec): define-se
como o estabelecimento penal destinado ao atendimento as decisdes judiciais que

determinam aplicacdo de penalidades diversas da custddia.
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IV — Unidades Prisionais Médico Penais:

a) HCTP: define-se como o estabelecimento penal proprio para custddia, cumprimento
de Medida de Seguranca de Internacéo, tratamento, realizacdo de exames periciais de
internacdo ou ambulatorial de individuos inimputaveis ou semi-imputaveis e/ou IPLs
acometidos de superveniéncia de doencas mentais.

b) Centro de Apoio Médico Pericial (CAMP): define-se como o estabelecimento penal
proprio para custodia, tratamento, realizacdo de exames periciais de internacdo ou
ambulatorial de individuos inimputaveis ou semi-imputaveis e/ou IPLs acometidos de
superveniéncia de problemas de saude.

c) Centro de Referéncia a Gestante Privada de Liberdade (CRGPL): define-se como o
estabelecimento penal destinado a custddia de mulheres gestantes e lactantes e ao
acolhimento de seus filhos de até um ano de idade (Resolu¢do SEJUSP n° 146, 2020).

A titulo de complemento, as unidades prisionais de Minas Gerais estdo categorizadas,
ainda, conforme o publico custodiado — masculino, feminino, grupos especificos (Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Transexuais e Transgéneros - LGBT) e mista — e conforme o porte — pequeno,
médio e grande porte (Resolu¢do SEJUSP n° 146, 2020).

Em Minas Gerais, a seguranca publica é regionalizada. O estado esta em dividido em
19 (dezenove) Regides Integradas de Seguranca Publica (RISP), subdivididas em 71 (setenta e
uma) Coordenacles Integradas de Seguranca Publica (ACISP), compostas por 413
(quatrocentas e treze) Areas Integradas de Seguranca Pablica (AISP). As unidades prisionais

atendem a primeira divisdo, referenciadas por sua RISP, conforme Figura 1:
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Figural

Estabelecimentos penais de Minas Gerais por RISP

FROJETO: Pawo Ribero dos Sanios Jonior
Agente ae

Superintendente de
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Fonte: Documento disponibilizado pela SEJUSP.

Quanto aos profissionais responsaveis por manter esse sistema em funcionamento,
Oliveira et al. (2015) afirmam que o sistema prisional mineiro expandiu seu numero de
trabalhadores, no periodo de 2003 a 2014, o que tambem foi verificado por Monteiro (2019),
no que corresponde, particularmente, aos agentes de seguranca. Dentre os trabalhadores do
sistema prisional, estdo os profissionais de Psicologia, que, entre contratados temporariamente
e concursados, estdo distribuidos de forma heterogénea nas unidades prisionais, responsaveis
pela assisténcia, acompanhamento e avaliacdo dos presos. Na proxima secédo, detalharemos esse

quadro, assim como o surgimento da Psicologia neste espaco.



53

5 PSICOLOGIA E AS PRISOES

5.1 Do ingresso nos carceres ao incremento de uma literatura critica

Uma das primeiras perguntas que nos vieram a mente, quando propusemos estudar o
trabalho dos psicologos nas prisdes, foi: de que Psicologia estamos falando? Afinal, uma das
hipoteses que nos levou a pesquisar este tema foi justamente a percepcao de que os profissionais
atuantes nesses estabelecimentos tinham dificuldades em se reconhecer como psicologos
juridicos, clinicos, sociais ou da area de saude, por exemplo, aparentando se tratar de um nicho
com uma identidade fragil, controversa e mal compreendida, tanto pelos préprios psicologos,
quanto pela institui¢do, colegas, sociedade e, por que ndo, pela propria Psicologia, enquanto
ciéncia e profissao.

Para responder a essa pergunta recorremos, inicialmente, a Franca (2004), que, ao
discorrer sobre as defini¢des da Psicologia Juridica, enquanto area de especialidade da ciéncia
psicologica, entende que ela “¢ uma das denominagdes para nomear essa area da Psicologia que
se relaciona com o sistema de justica” (p. 74). Defendendo a énfase na palavra “juridica”, ao
invés de “forense”, a autora acredita que essa se torna mais abrangente, “por referir-se aos
procedimentos ocorridos nos tribunais, bem como aqueles que séo fruto da decisdo judicial ou
ainda aqueles que sdo de interesse do juridico ou do Direito” (p. 74), enquanto “forense” se
limitaria ao foro judicial, relativo aos tribunais. Nessa perspectiva, a atuacao dos psicologos nas
prisdes se daria sob o guarda-chuva da Psicologia Juridica, particularmente na execucdo das
penas restritivas de liberdade e de direitos, em uma de suas subdivisGes mais tradicionais, a
Psicologia Penitenciaria ou Psicologia Penitenciaria ou Carceraria, onde podemos destacar 0s
estudos e intervengdes sobre a populagdo encarcerada.

Ademais, Franca (2004) considera que a relacdo da Psicologia Juridica com o Direito se
da de duas formas: pela subordinagdo, ao procurar “tdo-somente atender a demanda juridica
como uma psicologia aplicada cujo objetivo € contribuir para o melhor exercicio do Direito”
(p. 77); ou pela complementaridade, enquanto ciéncia autbnoma, que produz conhecimento que
interage e dialoga com conhecimento produzido pelo Direito.

A Psicologia Juridica € uma das especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de
Psicologia (CFP), por meio da Resolugdo CFP n° 013/2007 (CFP, 2007). O titulo profissional
de especialista em uma &rea especifica, apesar de ndo configurar condigdo obrigatdria para o
exercicio em determinado campo, atesta o reconhecimento da atuacdo do psicologo naquela

area, de acordo com o Conselho. Em conformidade com a Resolucdo acima citada, item 1V,
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consideramos relevante reproduzir na integra o que € considerado enquanto definicdo da

especialidade de um Psicologo Juridico:

Atua no ambito da Justica, colaborando no planejamento e execucdo de politicas de
cidadania, direitos humanos e prevengdo da violéncia, centrando sua atua¢do na
orientacdo do dado psicolégico repassado ndo sé para os juristas como também aos
individuos que carecem de tal intervencdo, para possibilitar a avaliacdo das
caracteristicas de personalidade e fornecer subsidios ao processo judicial, além de
contribuir para a formulacdo, revisdo e interpretacdo das leis: Avalia as condigdes
intelectuais e emocionais de criancas, adolescentes e adultos em conex&o com processos
juridicos, seja por deficiéncia mental e insanidade, testamentos contestados, aceitacao
em lares adotivos, posse e guarda de criancas, aplicando métodos e técnicas psicoldgicas
e/ou de psicometria, para determinar a responsabilidade legal por atos criminosos; atua
como perito judicial nas varas civeis, criminais, Justica do Trabalho, da familia, da
crianca e do adolescente, elaborando laudos, pareceres e pericias, para serem anexados
aos processos, a fim de realizar atendimento e orientagdo a criangas, adolescentes,
detentos e seus familiares ; orienta a administracdo e 0s colegiados do sistema
penitenciario sob o ponto de vista psicoldgico, usando métodos e técnicas adequados,
para estabelecer tarefas educativas e profissionais que 0s internos possam exercer nos
estabelecimentos penais; realiza atendimento psicoldgico a individuos que buscam a
Vara de Familia, fazendo diagnosticos e usando terapéuticas proprias, para organizar e
resolver questdes levantadas; participa de audiéncia, prestando informacgdes, para
esclarecer aspectos técnicos em psicologia a leigos ou leitores do trabalho pericial
psicologico; atua em pesquisas e programas socio-educativos e de prevencdo a
violéncia, construindo ou adaptando instrumentos de investigacdo psicologica, para
atender as necessidades de criancas e adolescentes em situacdo de risco, abandonados
ou infratores; elabora peticdes sempre que solicitar alguma providéncia ou haja
necessidade de comunicar-se com o juiz durante a execucdo de pericias, para serem
juntadas aos processos; realiza avaliagdo das caracteristicas das personalidade, através
de triagem psicologica, avaliacdo de periculosidade e outros exames psicoldgicos no
sistema penitenciario, para os casos de pedidos de beneficios, tais como transferéncia
para estabelecimento semi-aberto, livramento condicional e/ou outros semelhantes.
Assessora a administracdo penal na formulacdo de politicas penais e no treinamento de

pessoal para aplica-las. Realiza pesquisa visando a construcdo e ampliacdo do
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conhecimento psicolégico aplicado ao campo do direito. Realiza orientacéo psicolégica
a casais antes da entrada nupcial da peticéo, assim como das audiéncias de conciliacéo.
Realiza atendimento a criangas envolvidas em situa¢des que chegam as instituicdes de
direito, visando a preservacdo de sua salude mental. Auxilia juizados na avaliagcdo e
assisténcia psicoldgica de menores e seus familiares, bem como assessora-los no
encaminhamento a terapia psicologicas quando necessario. Presta atendimento e
orientacdo a detentos e seus familiares visando a preservacdao da sadde. Acompanha
detentos em liberdade condicional, na internacdo em hospital penitenciario, bem como
atuar no apoio psicoldgico a sua familia. Desenvolve estudos e pesquisas na area
criminal, constituindo ou adaptando os instrumentos de investigacéo psicolégica (CFP,
2007, p.18).

Como é possivel observar, trata-se de um campo amplo, ora direcionado aos 6rgaos da
administracdo publica, ora direcionado aos sujeitos-clientes das intervengdes, ora aos seus
familiares, ora a propria revisdo e formulacao de politicas publicas, sempre no ambito da justica.

Bierie e Mann (2017), ao discutirem a influéncia que a Psicologia teve na formacéao e
reforma das prisdes, nos Estados Unidos, e na contribui¢do com praticas correcionais, retomam
uma das primeiras defini¢cdes do que seria a prison psychology, ou seja, a psicologia prisional
ou ‘das prisoes’, termo utilizado por G. Stanley Hall, na passagem do século XIX para o século
XX, assim como 0 que teria sido o primeiro texto escrito da Psicologia Forense, por Hugo
Minsterberg. Os autores mostram como, ja nos anos 1920, muitas prisdes no pais ja contavam
com psicologos credenciados, que buscavam implementar praticas de avaliacdo e tratamento
individualizado para desvios mentais e comportamentais.

Considerando que a Psicologia e os psicélogos interagem com as prisdes de distintas
formas, Bierie e Mann (2017) citam, ao menos, trés delas: uma atuacdo clinica, com a
elaboracdo, supervisdo e realizacdo de programas de tratamento e sessdes terapéuticas com 0s
presos, ou até mesmo com a equipe desses estabelecimentos; outra frente vinculada a pesquisa,
publicacdo cientifica e criagdo de politicas publicas; e, por fim, na producéo e refinamento de
dispositivos forenses, como, por exemplo, risk-screening instruments (instrumentos de triagem
de risco) e poligrafo. Para os autores, a definicdo de uma psicologia prisional €, assim, ampla.

Ademais, 0s mesmos autores afirmam que a prisdo segue sendo, como foi no seculo
XIX e XX, uma instituicdo chave para compreender o grau de desenvolvimento de uma
sociedade, atraindo o interesse de diversas areas da ciéncia. No caso da Psicologia, por mais

que ela tenha atuado — e ainda atue, muitas vezes — de modo a legitimar uma ideologia punitiva
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(Barros & Amaral, 2016; CFP, 2007; Karam, 2011; MJSP, 2021), € inegavel constatar sua
crescente e importante insercao no interior dos muros das prisdes, assim como a producéo fruto
dessa atuacéo.

Sabe-se que a presenca do profissional de Psicologia no campo juridico, no Brasil,
particularmente no cércere, ja acontece ha décadas e precedeu a promulgacdo da LEP (Lei n°
7.210, 2019) e a regulamentacédo da profissao do psicologo (Brasil, 1962), se intensificando a
partir da segunda metade do século passado. De acordo com o Ministério da Justica e o CFP
(2007), no documento Diretrizes para atuacao e formacao dos psicologos do sistema prisional
brasileiro, a Psicologia buscou, com forte influéncia positivista, se consolidar e se justificar
enquanto ciéncia, no fim do século XIX e inicio do século XX, se aliando ao Direito, a Medicina
e & Criminologia, particularmente no tratamento dado a questdo emergente da alienacdo, dos
manicdmios judiciarios e loucos infratores.

Nessa direcdo, as investigacdes do Ministério da Justica, em conjunto com o CFP,
elencam alguns marcos para se pensar a historia da Psicologia nas prisdes no Brasil. Sdo eles:
um estudo com presos de Porto Alegre, desenvolvido pelo Médico Dr. Sebastido Afonso de
Ledo, em 1897; a criacdo de laboratorios de psicologia “aplicada”, na década de 1920; a
inauguracdo do Manicémio Judiciario Heitor Carrilno, no Rio de Janeiro, em 1921; e a
publicacdo dos primeiros tratados acerca da Psicologia e sua interface com a justica, como em
1925, por Enrico Altavilla, e em 1932, por Myra 'y Lopez (CFP, 2007, & Ministério da Justica,
2021).

Nas prisGes convencionais, a presenca da Psicologia se deu, principalmente, a partir da
década de 1960, com o ingresso dos primeiros psicdlogos no sistema penal brasileiro, no Rio
de Janeiro. Apos a regulamentacdo da profissdo (Lei n°® 4.119, 1969), dois marcos histdricos
merecem destaque. Sdo eles, a residéncia de profissionais de Psicologia no Manicémio
Judiciario Heitor Carrilho, entre 1967 e 1976, no Rio de Janeiro, o primeiro hospital dessa
natureza no Brasil, e a expansdo, a partir da década de 1970, das a¢des limitadas ao campo das
medidas de seguranca para 0 campo das penas privativas de liberdade. A partir do fim dos anos
1970 e durante as décadas de 1980 e 1990, essa se intensifica, principalmente através do uso de
testes, aspecto que marca o ingresso do psicélogo no sistema prisional (CFP, 2007, & Ministerio
da Justica, 2021).

Pode-se dizer que o lugar da Psicologia nas prisdes brasileiras foi oficialmente
instituido, portanto, com a criagdo da LEP (Lei n°® 7.210, 2019). Apesar de esses profissionais
ja estarem presentes nas prisdes, antes que os marcos legais especificos fossem delineados

(CFP, 2007; Lei n° 7.210, 2019), como citamos anteriormente, é apenas com a LEP que temos
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uma formalizacdo do lugar da Psicologia e de sua fungdo nos estabelecimentos prisionais. Até
aqui, poderiamos depreender que o psicdlogo gque atua nas prisdes pode ser encaixado, caso
assim o desejemos, na categoria da Psicologia Juridica. Contudo, essa designacdo ndo é simples.

A LEP (Lei n®7.210, 1984/2019), assim como algumas politicas publicas originadas a
partir da Constituicdo Federal (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988/2021),
como o Sistema Unico de Saude (SUS) (Lei n° 8.080, 1990/2021), a Lei da reforma psiquiatrica
(Lei n° 10.216, 2001), que dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de
transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em satde mental, e a Politica Nacional
de Atencdo Integral a Satde das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP)
(Portaria Interministerial n® 1, 2014) tém sido fundamentais, tanto para afirmar o papel da
Psicologia na protegdo, prevencao e promocao da salde, quanto para questionar a sua posi¢éo,
enguanto ciéncia e profissdo, nos contextos de encarceramento.

Como diremos posteriormente, a assisténcia psicoldgica, ainda hoje, ndo esta prevista
no Art.° 11 da LEP (Lei n° 7.210, 1984/2019), no que se refere ao direito do preso a assisténcia
a saude. Por mais que os direitos sociais dos cidadaos, dentre eles a salde, estejam previstos na
Constituicdo Federal (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988/2021), e que
entendamos que, ao falar de salde, estamos considerando uma salde biopsicossocial, pode-se
dizer que a assisténcia psicoldgica nas prisdes, especificamente, se tornou uma prescri¢do
somente com a publicacdo do Plano Nacional de Saude no Sistema Penitenciario (PNSSP)
(Ministério da Saude, 2003) e, posteriormente, com a PNAISP (Portaria Interministerial n° 1,
2014).

Nesse sentido, pode-se dizer que, analisando superficialmente as descricdes das
especialidades previstas para a Psicologia, de acordo com o CFP (2007), o psic6logo que atua
nas prisdes poderia, facilmente, circular entre outras especialidades, como a Psicologia Social,
a Psicologia Clinica e a Psicologia Organizacional e do Trabalho, por exemplo. Contudo,
particularmente na Psicologia em Saude, pelo menos no que tange as defini¢cbes desses campos,
entendemos que os psicélogos no sistema prisional atuam em equipes multiprofissionais e
interdisciplinares, intervindo nos processos de promocéo da saude e prevencdo de doencas,
junto aos usudrios, os demais profissionais e a instituicéo.

Para nos, podemos compreender que, hoje, o psicélogo que atua nas prisdes esta, de
certa forma, inserido na intersecdo e no atravessamento dos campos juridico e da satde, o que
eleva o nivel de complexidade de seu exercicio profissional. Por isso, é fundamental avancar
na direcdo de compreender a identidade e o papel desse profissional, assim como o lugar que

ele ocupa, tema que sera objeto de nossa analise neste estudo.
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De acordo com o CFP (2016a), o incremento de uma literatura critica em Psicologia, a
partir da década de 1990, trouxe uma nova perspectiva de atuacdo, o que foi acompanhado, na
sequéncia, por mudangas legais e politicas, como, por exemplo, o fato de 0 exame criminol6gico
— do qual falaremos na subse¢do 5.2.1 — uma das principais frentes de atuacdo do psicologo no

carcere, até entdo, ter se tornado facultativo desde 2003. De acordo com o CFP (2016),

instituido pela Lei de Execucdo Penal (LEP), n. 7210 de 1984, o ‘exame criminologico’
é realizado por psicélogos (as), psiquiatras e assistentes sociais atuantes no Sistema
Prisional. A funcdo desse exame, demandado pelo judiciario, é avaliar se o preso
‘merece’ ou ndo receber a progressao de regime (que é caracterizada pela passagem do
regime fechado para o semiaberto) e/ou livramento condicional. Ou seja, parte do
principio de que esses profissionais teriam a capacidade de ‘prever se os individuos irdo
fugir ou cometer outros crimes’ se receberem esses direitos garantidos legalmente (p.
5).

A Lei 10.792 de 2003, que alterou a LEP, fez com que o exame criminoldgico deixasse
de ser obrigatorio para fins de progressao de regime, ainda que o juiz possa solicitar a realizacéo
do exame em determinados casos, mediante justificativa fundamentada.

Ressaltamos, ainda, a criagdo do PNSSP, neste mesmo ano, e da PNAISP, em 2014,
sobre as quais ja nos detivemos.

Como indica o CFP (2021):

Essas alteragdes na L.E.P. geraram incomodos entre as(0s) psicdlogas(os), deixando em
suspenso a pratica hegeménica de elaboracdo do exame criminoldgico. Algumas(ns)
psicologas(os), ja habituadas(os) com a rotina diaria desses exames, se viram sem
funcdo no seu trabalho, enquanto outros vibraram com a possibilidade de atuarem na
atencdo a salde integral das pessoas em privagdo de liberdade, conforme previa o Plano
Nacional de Saude no Sistema Penitenciario, de 2003, realizando atividades que
reduzissem o0s agravos psiquicos decorrentes do encarceramento, como também
buscando acgdes intersetoriais em prol do resgate dos lagos sociais com vistas a vida em
liberdade (p. 64).

Ao discutir a organizacdo de seminarios, cartilhas e producdo de diretrizes, resolugdes
e referéncias técnicas para o trabalho dos psicélogos no sistema prisional, sobre as quais

falamos anteriormente, o CFP (2016a) ressalta que a atuagao dos profissionais “vem sofrendo
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modificagdes no sentido do lugar, do papel e das func¢bes da Psicologia no &mbito da execucéo

penal, e restritamente, das prisdes” (p. 9). Na perspectiva do CFP (2016a), vém sendo

desconstruidos lugares de poder, de uso e abuso de técnicas para fins disciplinares, e,
sobretudo, uma fei¢do positivista que durante muito tempo deu um lugar exclusivamente
pericial e avaliativo para a Psicologia, cujos objetivos eram meramente diagnosticos e

progndsticos (p. 9).

Como explicam Pacheco e Vaz (2015), com as mudangas acima citadas, “as praticas de
cuidado, respeito, atencdo e acompanhamento afetivo e efetivo aos sujeitos presos passam a ser
propostas como praticas psicoldgicas substitutivas aos posicionamentos avaliativos e
deterministas que até entdo vigoravam hegemonicamente nos presidios” (p. 181).

Contudo, os psicologos que atuam nas prisdes ocupam ainda um lugar marcado por
constantes disputas e contradi¢des. Observa-se que estamos sempre entre avangos e retrocessos,
como ressalta o CFP (2016b), ao comentar a suspenséo, por determinacéo judicial, em 2015, da
Resolugdo n° 012 de 2011, do proprio Conselho, que regulamentava a atuacdo da(o)
psicologa(o) no ambito do sistema prisional, conforme dissemos acima. Sobre isso, Rauter
(2016) diz que, apesar de muitas lutas no sentido contrario, a previsdo de comportamentos e a
avaliacdo de periculosidade criminal ainda parecem ser 0s parametros principais na atuacao dos
psicologos no cércere.

Quando comecamos a explorar producdes cientificas que se debrucam sobre o trabalho
dos psicologos nas prisdes, encontramos diferentes tipos de materiais. Parte dessa construcéo
se concentra nas produces institucionais e resolugcdes do CFP (2008, 2009, 2010a, 2010b,
2011, 2012, 20164, 2016b, 2019, 2020, 2021) e do Ministério da Justica, em conjunto com 0
CFP (2007) que, para apresentar as referéncias técnicas, diretrizes e o resultado dos
mapeamentos dos profissionais e de sua atuacdo no territorio nacional, realizaram relevante
levantamento historico da presenca da Psicologia nas prisdes e discussdes fundamentais acerca
das formas de a sociedade lidar com a criminalidade. Algumas delas ja foram citadas e
apresentadas até aqui.

Boa parte delas buscam, em sintese, delimitar o campo de atuacdo do psicélogo,
orientando acerca do que fazer e do que ndo fazer, explorando a relacdo intima entre o
surgimento das prisdes e a estruturacdo da Psicologia enquanto campo cientifico. E possivel
verificar que os materiais consultados caminham no sentido de desconstruir uma relagéo entre

o0 sistema penal e a psicologia que se mostrou, ao longo da histéria, como indica Karam (2011
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como citado em Caitano et al., 2013), “uma alianga em praticas refor¢adoras danosas ao ser
humano, resultantes de uma ideologia punitiva como forma de controle de comportamentos
indesejaveis, tidos como ‘crime’” (p. 384).

Para Pacheco e Vaz (2015), a Psicologia se inseriu, nesse campo, sob um viés julgador
e avaliador de comportamentos e condutas do publico desviante, enquanto ‘especialistas do
motivo’, uma espécie de ‘juiz secundario’. Segundo Amaral et al. (2016), a expansdo do Estado
penal, ao longo do século XX, que se traduziu na criminalizagdo das condutas, no aumento do
encarceramento e dos dispositivos de vigilancia, encontrou nos profissionais psi — psicanalistas,
psicologos e psiquiatras — grandes aliados. Com discursos e praticas que buscavam pautar
comportamentos patoldgicos, desconsiderando fatores politicos, sociais e historicos da
criminalidade, “os discursos psi se inserem nesse conjunto de dispositivos que, por vezes, se
alinham ¢ contribuem significativamente com os discursos punitivos” (p. 65). Sob esta
perspectiva, as praticas psicolégicas no interior das prisdes, buscando classificar presos para a
escola ou para o trabalho, apenas legitimariam os discursos de recuperacdo e reintegracéo do
encarcerado — frequentemente ilusdrios —, em sintonia com a individualizac¢do da pena prevista
na LEP e com o discurso punitivo, tendo, na “oferta de atividades de trabalho e de educagéo ...
a grande formula para a reinser¢do social” (p. 65).

A respeito da ressocializacdo — ora nomeada como reintegracdo social, reabilitacdo ou
recuperacdo do condenado — Karam (2011) nos alerta que, “naturalmente, é preciso ter claro
que os fins declarados da pena de ‘ressocializa¢do’ ou ‘reabilita¢do social’ sdo de impossivel
realizagdo, notadamente em um sistema que faz da pena privativa de liberdade o seu centro” (p.
8). Para a autora, a pena cumpre apenas o papel de manifestacdo de poder, ndo cumprindo
qualquer funcéo reabilitadora. Assim, repudia a ideia de pretender reintegrar alguém a uma
sociedade, afastando-a dela. Como reforca Sa (2007), “a ineficacia do carcere e suas
consequéncias profundamente danosas ja tém sido objeto de maltiplos trabalhos e sobre isso
hoje a opinido ¢é praticamente unanime” (p. 145).

Ainda nesse caminho, Karam (2011) entende que:

toda atividade ‘ressocializadora’ ou ‘reabilitadora’ hd de se pautar pelo respeito as
opcdes pessoais do condenado, a sua integridade psiquica, a sua intimidade, enfim, a
dignidade que lhe é inerente, jamais podendo implicar transformacdo moral forcada,
mas limitando-se a evitar os efeitos mais deteriorantes do encarceramento e a fornecer
um apoio objetivo que facilite um retorno menos traumatico ao convivio extramuros (p.
9).
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Dessa forma, argumenta que

tentar amenizar os sofrimentos e os efeitos deteriorantes do encarceramento e facilitar
um retorno menos traumatico ao convivio extramuros sdo 0s unicos parametros de
atuacdo do psicologo no sistema prisional compativeis com os principios fundamentais
que regem seu Codigo de Etica, bem como com os principios de ética médica das Nagdes
Unidas (p. 9).

Karam (2011) enfatiza que a ética dos profissionais da satde impde a protecdo da saude
fisica e mental dos seus pacientes acima dos interesses da administracdo penitenciéria ou
sistema penal como um todo.

Ainda acerca da reintegracéo social, o pretenso fim elencado na execucdo penal, para o
qual um dos atores responsaveis seria 0 psicologo, Sa (2007) discorre sobre os servigos e
desservicos da pena privativa de liberdade. No que tange a seus servicos, cumpre a funcédo de
excluir, simbolicamente, e segregar o criminoso, fazendo com que a sociedade se veja ‘livre’
daquele ‘incomodo’. Concentra, no individuo que esta preso, tudo o que ha de ruim na
organizacéo social, livrando-se de seus males. Contudo, no que se refere aos seus desservicos,
“eles se destinam aqueles a quem ela é aplicada. Os condenados a prisdo ndo recebem beneficio
algum dessa pena; somente prejuizos. A pena privativa de liberdade tem um caréater punitivo e
um carater de expiagao” (p. 143).

Nesse sentido, observa-se uma literatura critica a propria existéncia das prisdes e a
presenca do psicologo nessas instituicdes. Como indicou Barros (2011), a Criminologia Critica
ou Radical, em suas diferentes vertentes, a qual a Psicologia se alia no campo critico, veio
romper com uma logica positivista, historicamente presente na relacdo da Psicologia com as
prisdes, questionando o aparato ideoldgico que sustenta o sistema penal, através do
Abolicionismo Penal, que “propde a suprimir radicalmente o sistema penal substituindo-0 por
outras formas de resolucdo de conflitos” (p. 31).

E ponto comum na literatura & qual tivemos acesso, a constataco de que a Psicologia,
por muitos anos, atuou de modo a legitimar a instituicdo prisional, como dito anteriormente,
produzindo conhecimento acerca dos individuos privados de liberdade, sem uma critica
fundamentada e explicita a l6gica de exclusdo e estigmatizagdo das prisdes. Como sintetiza
Rauter (2016), esse aparato critico busca “superar nossa condi¢do de ser apenas um dente numa
engrenagem mortifera” (p. 52), de modo que possamos ser agentes politicos e transformadores,

fazendo essa ‘maquina prisional’, em todas as suas adversidades, emperrar.
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Para além, é possivel verificar que a discussdo acerca do trabalho do psicdlogo nas
prisdes, assim como as interfaces da Psicologia com a instituigdo ‘prisao’, envolve, em grande
parte, um caréater interdisciplinar, em constante dialogo com o Direito, com a Sociologia, a
Medicina e a Criminologia, por exemplo. Autoras e autores nacionais como: Sa (2007), Sa e
Alves (2009), Bandeira (2003), Bandeira et al. (2011), Barros (2009), Barros e Amaral (2016),
Rauter (2003, 2007, 2016), Karam (2011) e Kolker (2011), dentre outros, trouxeram
contribuigdes e criticas essenciais para problematizar o papel da ciéncia e do fazer psicoldgicos
nesse campo.

Algumas questdes centrais surgiram nesse percurso de constru¢do, como: qual o
compromisso da Psicologia com o campo da execucdo penal? A atuacdo dos psicologos nas
prisbes deve se concentrar, basicamente, no auxilio aos juizes e as administracdes
penitenciarias? A quem a Psicologia esta servindo, neste contexto?

Primeiramente, no que diz respeito a funcdo primordial exercida pelos profissionais da
Psicologia nas prisdes, é possivel verificar uma série de criticas a uma atuacdo voltada apenas
para realizacdo de diagndsticos e prognosticos. Rauter (2016), ao citar um trabalho de sua
autoria, publicado em 1989, indica que ja criticava determinadas avaliac6es e laudos produzidos
por psicélogos nos carceres, a partir de um viés epistemoldgico, ético e politico, questionando
a prépria validade desses exames. A autora ressalta, enquanto aspectos determinantes, a relacéo
de proximidade do psicélogo com o preso, o contexto de realizacdo da avalia¢do, o curto tempo
disponivel e a situacdo de privacédo de direitos na qual se encontra o examinando. Rauter (2016)
indica o que podemos nomear de pobreza cientifica de alguns conceitos utilizados, alertando
acerca do carater estigmatizante e moralizante de alguns documentos. Para a autora, além de
questionarmos as avaliacdes realizadas pelos psicdlogos nas prisdes, € necessario pensar o que
esses profissionais poderiam fazer além disso.

Ainda sobre a funcédo do psicologo, Bandeira et al. (2011) tecem algumas criticas acerca
do exame criminologico realizado para fins de progressdo de regime, “composto dos pareceres
psicolégico, psiquiatrico e social com o objetivo de subsidiar a justica criminal e funcionar
como estratégia de controle social” (p. 28). Para os autores, o exame criminologico dessa
natureza recorre a uma nog¢ao positivista do sujeito, avaliado com base no binomio “delito-
delinquente”, buscando uma relagdo de causa e efeito. Nesse sentido, os autores questionam,
assim como algumas produc6es do CFP (2012, 2016a, 2016b, 2021), a sustentacao tedrica desse
instrumento. Para o CFP (2021), “a polémica pratica do exame criminolégico, como um
dispositivo que se pretende cientifico, ainda permanece nos dias atuais entre as(os)

psicologas(os) do campo da execugdo penal” (p. 65). Para o CFP, este instrumento, que néo foi
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criado pela Psicologia, mas pelo Direito e pela Psiquiatria, buscava “explicacdes cientificas
individuais para justificar o cometimento dos delitos, a partir do conceito de periculosidade da
perspectiva do sujeito” (p. 66).

Nesse sentido, consideramos ser relevante reproduzir na integra algumas das questdes

colocadas pelo CFP (2021) acerca dessa pratica:

Dessa maneira, a pratica do exame tem levado a reflexdes importantes quanto a natureza
desse dispositivo, tais como: 1 - Podemos consideréa-lo uma avaliacdo psicolégica?; 2 -
E possivel, nesses espacos, no cotidiano da prisdo, sob as condicdes de encarceramento
e condicBes de trabalho para as(os) psicologas(os), realizar avaliagdes psicoldgicas
técnicas, éticas e cientificas conforme estabelece as normativas do Sistema Conselhos
de Psicologia,?; 3 - Quais tipos de documentos sdo possiveis de serem elaborados, a
partir da Resolucdo C.F.P. n.° 06/2019 que “Institui regras para a elaboracdo de
documentos escritos produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio profissional e revoga
a Resolucdo CFP n.° 15/1996, a Resolucdo CFP n.° 07/2003 e a Resolu¢do CFP n.°
04/2019? (p. 66).

Entendemos que a critica em torno da participacdo do psicélogo na realizagdo do exame
criminoldgico envolve, além de seu questionamento tedrico, metodoldgico e ético, a propria
funcdo deste exame, enquanto mecanismo de controle social e limitagdo do fazer psicologico
nas instituicdes prisionais. Contudo, este ndo € o Unico ponto de controvérsia na pratica do
psicologo nas prisdes.

Para além, como se pode verificar ao analisarmos os registros das reunides da Comisséo
de Orientacdo da Psicologia no Sistema Prisional e Socioeducativo do CRP-04 (ponto que sera
mencionado em nossa metodologia), assim como alguns dos documentos ja produzidos pelo
CFP, nesse ambito (2008, 2009, 2010b, 2012, 2016a, 2016b, 2019 e 2021), diversos pontos da
atuacdo dos psicologos nas prisdes permanecem como frequente objeto de discussdo, impasse
ético e auséncia de consenso ou compreensao.

Podemos citar alguns exemplos, como: a vedagdo ou ndo do uso de algemas pelos presos
atendidos, enquanto algo nocivo ou nao, sendo requisito ou ndo a sua retirada durante o
atendimento individual; permitir ou ndo a presenca de agentes de segurancga no interior das salas
de atendimento ou proximos ao atendimento, de modo a comprometer o sigilo e a privacidade;
a participacdo ou nao do psicélogo nos conselhos disciplinares, mecanismo existente em cada

estabelecimento prisional e que se destina ao processamento e julgamento das faltas
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disciplinares cometidas pelos presos; e, por fim, o préprio entendimento acerca do que € e da
pertinéncia da participacao do psicélogo no chamado ‘exame criminologico’, cabendo ai
questionamentos préaticos e tedricos acerca de sua exequibilidade.

Para um leitor minimamente familiarizado com os principios éticos da Psicologia,
algumas das questdes acima podem parecer absurdas ou de facil resposta. Porém, no que
compete a trajetdria da Psicologia nas prisdes, € importante observar que, para além de aspectos
aos quais podemos denominar ‘tedrico-metodologicos’, alguns elementos que envolvem as
condicdes e a organizacao do trabalho estdo presentes. Afinal, a falta de condicdes adequadas
para 0 bom exercicio profissional, os aspectos adversos de uma instituicdo total e os
impedimentos para o trabalho, parecem ser dimensdes recorrentes e uma marca de sua presenca
nesses locais. Isso fica evidente na constante escassez de recursos humanos necessarios, na falta
de formacdo continuada, assim como de espaco fisicos e de equipamentos adequados. Esse
aspecto serd um dos pontos confirmados em nossa pesquisa.

Retomando os tipos de produgdes que localizamos acerca do trabalho dos psicélogos
nas prisdes, é importante ressaltar que alguns artigos publicados em periddicos (Amaral et al.
2016; Bandeira et al., 2011; Caitano et al., 2013; De Medeiros, & Silva, 2015; Pacheco, & Vaz,
2015), trabalhos apresentados em eventos (Bugdanovicz, & Ferrarine, 2019) e trabalhos de
concluséo de curso de graduacdo (Castro, 2017; Hintz, 2017) possuem um carater exploratério
e descritivo desse campo, reforcando criticas apresentadas até aqui, buscando apresentar novos
caminhos possiveis para a Psicologia. Temos estudos também como o de Lima (2015) que,
apesar de discorrer sobre aspectos similares, vai além, discutindo dados empiricos com base na
experiéncia concreta de profissionais em determinado estabelecimento.

Alguns trabalhos, como de Nascimento e Novo (2017), Mueller (2014) e Cardoso
(2018) se debrucam sobre a relagdo entre a Psicologia e a ressocializagdo, de modo particular,
ainda que pela otica da populacgéo privada de liberdade. Outros, como de Lermen et al. (2015),
e Pacheco e Vaz (2015), discutem o fazer psicoldgico a luz de politicas de promogéo de salde
mais amplas no sistema prisional.

Porém, ao realizar a leitura dos materiais consultados, observa-se, com cautela, que é
comum que os autores tragam uma visao alinhada ‘ao que se deve fazer’, em termos de mudanga
de perspectiva do trabalho do psicélogo nas prisGes, com frequentes mencdes as referéncias
técnicas para atuacdo produzidas pelo CFP (2012, 2021).

Como indica o CEP (2012 como citado em Pacheco e Vaz, 2015), ao reproduzirem um
trecho das primeiras referéncias técnicas produzidas pelo CFP para o exercicio profissional nas

prisoes:
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Caberd, portanto ao psicélogo, no contexto prisional, direcionar seu fazer e sua escuta
aos conflitos subjacentes aos discursos produzidos, tanto pela pessoa presa, quanto pelas
instituicBes prisionais e 0s agentes juridicos e sociais em a¢do, fazendo com que as suas
intervencgdes possam constituir-se como possibilidades que viriam a produzir um outro
discurso mais criativo e libertador. Ou seja, um fazer que se abre para uma possibilidade
de elaboracdo e de estabelecimento de um novo lago social de um modo geral, fazendo

com que se repense até mesmo a continuidade deste sistema penitenciério. (p. 74).

Apesar de representar um horizonte necessario de critica e abertura a novas
possibilidades, diante da realidade de grande parte dos profissionais, essa tarefa de reconstrucéo
nos parece herculea para um profissional, muitas vezes, sozinho numa instituicdo dominada
pelo viés da seguranga, possivelmente sob os efeitos da prisionizacdo (Lobosco, 2011;
Thompson, 1980) e da dinamica de uma instituicdo total, guardadas as criticas ao conceito
trazidas anteriormente. Nesse sentido, verificamos a caréncia de estudos que dedicam a
construir propostas concretas de intervencao, indicando o ‘como fazer’, junto dos protagonistas
da atividade, ou seja, 0s psicdlogos que atuam nas prisdes. Contudo, Barros e Amaral (2016)
trazem importantes elementos para se pensar perspectivas de intervencdo a partir da Psicologia
do Trabalho.

Ao tomarem de ‘empréstimo’ algumas provocagdes de Rauter (2012) e discutirem as
engrenagens discursivas que fortalecem a expansdo do Estado penal e do controle social, as
autoras fazem questionamentos com os quais nos identificamos: “Como essas engrenagens
discursivas tém afetado nossa pratica? O que significa trabalhar nas pris6es? Existe um caminho
a ser trilhado, em uma perspectiva critica, pautada nos preceitos dos Direitos Humanos para a
atuag@o do Psicologo no sistema prisional?” (Barros, & Amaral, 2016, p. 60). Para elas, “¢
necessario interrogarmos, sob a perspectiva de agentes e agenciados, 0 que € viver, 0 que €
habitar e, novamente insistimos, o que é trabalhar nos carceres?” (p. 60). Esperamos contribuir
ao tentar responder algumas dessas questdes.

Em nossa revisdo de literatura, observa-se que as limitacbes da atividade estdo
frequentemente presentes, assim como a falta de reconhecimento da Psicologia na instituicdo
prisional e a desvalorizacao do trabalho, explicitados na falta de condigdes e recursos para atuar
(Bugdanovicz, & Ferrarine, 2019). Como afirmam Medeiros e Silva (2015), as amarras séo
muitas. A distancia entre “o que deve ser” — 0 prescrito — e “o que ¢” — o real — fica explicita
quando verificamos que, uma atuacdo que poderia ser ampla, envolvendo populacgéo carceraria,

familia, profissionais e instituicdo, na promocdo da salde e defesa dos direitos humanos, com
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frequéncia se limita a uma tarefa burocratica, meramente técnica, impedida e superficial,
subserviente ao poder judiciario.

Ao se buscar estudos que discutem a origem da Psicologia nas prisdes e como se dava
essa atuacdo em territorio nacional, é frequente verificar o entendimento de que o trabalho do
psicologo ocorria sem uma formacdo e regulamentacdo especificas, se limitando, basicamente,
a emissao de laudos e pareceres para o judiciario (Castro, 2017; Medeiros, & Silva, 2015).
Como ressalta Castro (2017), “a atuagdo do Psicélogo no sistema prisional foi sendo realizada
de modo disforme, sem haver uma formagao especifica para este campo de intervencdo” (p. 25)
e os primeiros profissionais foram criando suas préprias formas de atuar, dentro das condigdes
de cada estabelecimento. Como refor¢a o CFP (2021), “desde os primoérdios da entrada da
Psicologia no campo da execucdo penal, sua atuagdo foi sendo construida empiricamente, tendo
em vista a pouca discussdo desse campo tematico nos espagos de formacdo e meios
académicos” (p. 61).

Como indicam Caitano et al. (2013), a formacao do psicdlogo é generalista, possuindo
carater informativo, ndo dando suporte necessario a complexidade das demandas judiciais. Ou
seja, 0s psicologos estdo habilitados a ingressar em determinados campos, mas nao
necessariamente aptos para a fungéo.

Para além de uma formag&o generalista e deficiente, como indicam, assim como a falta
de capacitacGes especificas para o trabalho, no ingresso ou durante a trajetoria dos psicélogos
nas prisdes, algo que serd confirmado em nossa pesquisa, € importante nos atermos a alguns
elementos do trabalho nesses locais, trazidos por Barros e Amaral (2016).

Em termos simbdlicos, as prisdes se constituem como locais degradantes e escondidos,
guardando o que, como foi colocado por Sa (2007), representa a parte ruim da sociedade, o
impuro, ou o que ela deseja excluir ou fazer sumir. Segundo Barros e Amaral (2016), “o espago
e 0 sistema penitenciario — estrutura arquiteténica e estrutura de poder — ¢ artificial e hostil” (p.
61). Destinadas a custodiar e segregar ‘o perigo’, as prisoes sdo organizadas de acordo com os
principios da seguranca, pautadas pelo rigor extremo em suas normas, o controle disciplinar e
a hierarquia rigida. Para as autoras, esses estabelecimentos exercem efeitos nocivos sobre 0s
sujeitos que ali trabalham ou vivem, colocando em estado de tensdo permanente os dois grupos
— presos e trabalhadores -, envolvidos em uma dinamica de tratamento daquilo que foi rejeitado

pela sociedade ‘fora dos muros’.
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Como indicam as autoras:

O grupo dos profissionais da area técnica ocupa uma posi¢do ambivalente: de um lado,
cativos do diagrama do encarceramento, instrumentalizam, junto aos agentes
penitenciarios, o cotidiano punitivo; de outro lado, aprisionados na falaciosa nocéo de
ressocializacdo, sdo responsaveis por fazer funcionar a bula penitenciaria. Nesse
sentido, é possivel afirmar que ndo sdo apenas os(as) detentores(as) de uma pena
privativa de liberdade que estdo enclausurados(as) nos altos muros prisionais. O
trabalho de todos os(as) profissionais ai inseridos(as) padece da estrutura sombria do
encarceramento, exigindo dos(as) que a compdem maneiras especificas de agir, 0 que

os(as) insere em um permanente debate de normas (p. 61).

Ao mencionarem a producdo de sentidos no trabalho e os contornos singulares que
observamos, no que diz respeito aos psicélogos no sistema prisional, Barros e Amaral (2016)
consideram que esses profissionais enfrentam uma dramatica propria. Ater-se as prescricoes
pode trazer conforto e seguranga, gerando uma ilusdo de isencdo ao que se produz naquela
atividade. Contudo, pode ir contra preceitos éticos e valores vinculados a emancipagdo dos
sujeitos e da autonomia profissional. Retomando a polémica em torno do exame criminolégico,

as autoras indicam que,

se, por um lado, responder a tais demandas advindas do campo juridico permite cumprir
as prescricdes do trabalho, por outro, € exatamente o cumprimento de tais prescri¢cdes
que poderé se configurar como graves ferimentos aos principios éticos e politicos do

exercicio profissional (p. 62).

Dessa forma, as autoras indicam que é necessario romper com modelos orientados pela
I6gica do controle e de adequacdo as prisdes, sob o viés da nogdo de normalidade. Para Barros
e Amaral (2016):

E primordial que os psic6logos que atuam no sistema prisional conhecam o interior
desse sistema: necessario se faz ir as galerias - ouvir seus barulhos, sentir seu cheiro,
receber pessoalmente os ‘catus’, se deparar com a miséria que as habitam. Participar de
programas de individualiza¢do da pena, mas com a condicdo de poder acompanhar esse
sujeito e renormalizar a pauta, quando necessario para seu desenvolvimento. Ouvir 0s

agentes penitenciarios e tentar subverter o fundamento de sua atuacdo - transforma-los
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em aliados. Indispensavel compreender a légica que organiza a exploracdo do trabalho
pelas “empresas parceiras” ¢ denuncia-la. Ir até as oficinas de trabalho, inteirar-se do
que ali acontece, conhecer suas condicOes e as exigéncias para que o/a detento/a possa
conquistar e manter a vaga de emprego. Imperativo participar da luta contra a tortura e

tratamentos cruéis nas prisdes (p. 63).

As autoras relatam se deparar, em pesquisa no ambiente prisional, “com um grande
quadro de sofrimento dos profissionais psi pelo ndo saber o que fazer intramuros prisionais,
sobrecarregados/as pelo encarceramento em massa e submergido/as nas engrenagens
normativas e exigéncias do campo juridico” (Barros, & Amaral, 2016, p. 64). Nessa
perspectiva, as autoras indicam a necessidade de conhecer o trabalho real dos psicélogos nas
prisdes e romper o siléncio em torno de questbes éticas nesse campo. Para que se possa
encontrar saidas para a Psicologia, Barros e Amaral (2016) retomam Rauter (2007), enfatizando
a possibilidade de se trabalhar com grupos, assim como estabelecer estratégias de atendimento
individual que possam combater a légica mortifera da prisdo. Para além, as autoras ressaltam a
possibilidade de se aproveitar dos discursos oficiais, que elencam o trabalho como principal
elemento de ressocializacdo, para construir programas de emancipacdo e enfrentar a l6gica
penal, “promovendo o desenvolvimento humano mesmo dentro das prisdes” (Barros, &
Amaral, 2016, p. 66).

Este estudo é importante para nés, uma vez que traz elementos que vao ao encontro de
uma possibilidade de compreenséo e transformacao dessa realidade a partir dos pressupostos
da Psicologia do Trabalho.

Na sequéncia, trazemos algumas das prescri¢des para o trabalho dos psicologos nas

prisoes.

5.2 O que faz (ou deveria fazer) o psicologo nas prisées?

Nesta subsecdo, abordaremos, de forma descritiva, algumas das prescri¢coes
institucionais para o trabalho do psicdlogo nas prisbes, considerando dispositivos legais,
referéncias técnicas do Conselho Profissional e compromissos éticos, para entdo contrapormos
0 que é previsto com o que foi verificado no discurso e na pratica, finalizando com dados acerca

do cendrio no Brasil e em Minas Gerais.
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5.2.1 Da Comisséo Técnica de Classificacdo e dos Exames

Antes que possamos falar das atribui¢fes dos psicélogos nas prisdes, devemos fazer
algumas consideracdes gerais acerca do lugar do psicdlogo no sistema prisional e das discussoes
interdisciplinares nas quais a Psicologia esta envolvida, no que se refere a execucao penal.

Primeiramente, é importante retomar a origem do lugar do psicologo na LEP (Lei n°
7.210, 2019). Em suas disposicoes, a LEP tem no “Art. 5° Os condenados serdo classificados,
segundo os seus antecedentes e personalidade, para orientar a individualizacdo da execucgéo
penal”. A classificacdo, Art. 6°, “sera feita por Comissdo Técnica de Classificagdao (CTC) que
elaborara o programa individualizador da pena privativa de liberdade adequada ao condenado
ou preso provisorio”. A composi¢do dessa Comissdo, no Art. 7°, prevé que ela “sera presidida
pelo diretor e composta, no minimo, por 2 (dois) chefes de servico, 1 (um) psiquiatra, 1 (um)
psicologo e 1 (um) assistente social”.

Ainda de acordo com a LEP:

Art. 8 O condenado ao cumprimento de pena privativa de liberdade, em regime
fechado, sera submetido a exame criminoldgico para a obtencdo dos elementos
necessarios a uma adequada classificacdo e com vistas a individualizacdo da execucéo.
Paragrafo Gnico. Ao exame de que trata este artigo podera ser submetido o condenado
ao cumprimento da pena privativa de liberdade em regime semi-aberto.

Art. 9° A Comissao, no exame para a obtencdo de dados reveladores da personalidade,
observando a ética profissional e tendo sempre presentes pecas ou informagfes do
processo, podera:

| - entrevistar pessoas;

Il - requisitar, de reparticbes ou estabelecimentos privados, dados e informacdes a
respeito do condenado;

I11 - realizar outras diligéncias e exames necessarios. (Lei n® 7.210, 2019).

E exclusivamente na composicio da CTC e na realizagio dos exames previstos que o
psicologo aparece explicitamente na LEP. Ademais, os termos ‘Psicologia’ ou ‘psicologico’
sdo citados entre formacges de nivel superior exigidas para ocupar o cargo de diretor de prisao
ou se referindo a segregacao do preso com integridade 'psicoldgica’ ameacada. Como vamos
discutir na sequéncia, a propria assisténcia psicoldgica ainda ndo esta prevista na LEP, enquanto

uma assisténcia garantida ao preso.
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Para que possamos tentar tragar o papel do psicdlogo nesse processo, recorremos,
inicialmente, a Sa e Alves (2009) e Sa (2007).

Segundo esses autores, o principio de uma pena individualizada estabelece que a
punicdo se dara na medida exata do crime que foi praticado. Para isso, € fundamental que, para
além da sentenca, adaptacOes sejam realizadas ao longo do cumprimento da pena. Nesse
sentido, segundo os autores, 0s juizes da execucdo penal contam com alguns instrumentos
“previstos na Lei de Execugdo Penal, tais como o exame de personalidade, o exame
criminolégico e o parecer da Comissdo Técnica de Classificagdo” (S4, & Alves, 2009, p. 1).

Para tentar explicar os tipos de exame existentes para avaliagdo técnica dos presos,
adotamos o entendimento de Sa (2007), apresentando, na sequéncia, 0 exame criminolégico, o
exame de personalidade e o parecer da CTC.

De acordo com o autor, 0 exame criminoldgico esta previsto no Art. 34 do Cadigo Penal
— “O condenado sera submetido, no inicio do cumprimento da pena, a exame criminologico de
classificagdo para individualizag¢do da execugdo” — e no Art. 8 e paragrafo Unico da LEP, citado
acima. (Decreto-lei n® 2.848, 2021). Para Sa (2007), este exame é uma forma de pericia, feita
geralmente, assim como outras pericias, para fins juridicos, e consiste “numa avaliagdo, feita
por especialistas na area, de circunstancias que deram causa ou facilitaram a ocorréncia de
determinado evento” (S&, & Alves, 2009, p. 1).

Sucintamente, este exame buscaria avaliar condi¢cdes pessoais do autor e a dindmica de
um ato criminoso, conhecendo suas causas e os fatores associados. Numa primeira hipétese,
teriamos um exame criminologico de entrada, ou inicial, que ofereceria subsidios para a
individualizag&o da pena, logo do ingresso de um preso em uma unidade prisional, por exemplo.
Um diagndstico criminoldgico: este exame teria como finalidade oferecer subsidios para as
Comissdes Técnicas de Classificacao realizarem a classificacdo dos presos (S&, 2007; S&, &
Alves, 2009).

Numa segunda hipétese, teriamos o exame criminoldgico feito para fins de concessdo
de Dbeneficio. Neste caso, o exame “deve possibilitar uma aferi¢do sobre possiveis
desdobramentos futuros de sua conduta, em termos de probabilidade de recidiva” (S4, & Alves,
2009, p. 1). Um progndstico criminologico. Essa modalidade, apesar de ter deixado de ser
obrigatoria para fins de progressdo de regime, com a publicacdo da Lei 10.792 de 2003, que
alterou a LEP, quando apenas a boa conduta carcerdria, comprovada pelo diretor do
estabelecimento, se tornou suficiente, se mantém possivel, desde que solicitada pelo juiz,

mediante justificativa fundamentada.
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A esse respeito, o CFP (2021) destaca que o exame criminoldgico vem sendo
questionado ao longo do tempo, tanto por profissionais da Psicologia, por ndo se configurar
enquanto prética psicoldgica, quanto por operadores do Direito, sendo elemento de impasse e
contradicdo. Entretanto, deixaremos essa discussdo para a subsecédo 5.2.2.

Dando sequéncia, Sa (2007) discute o exame de personalidade, previsto no Art. 5° e 9°
da LEP (Lei n®7.210, 2019). Para o autor, ha discussao entre os proprios juristas acerca da real

distin¢do entre este exame e 0 exame criminoldgico. Contudo, segundo o autor:

O exame criminoldgico enfoca o bindmio delito-delinquente, busca investigar as causas
do comportamento criminoso, ou seja, volta-se para a dimensao antissocial da conduta
do apenado, procurando “explica-la” e, com isso, inferir sobre a probabilidade de

reincidéncia. J& por isso mesmo ele se chama criminoldgico (p. 195).

Ja o exame de personalidade “ndo se volta para o ‘lado criminoso’ do condenado, para
a investigacdo das ‘causas’ de sua conduta criminosa, mas, sim, para sua pessoa, na sua
realidade integral e individual, incluida ai toda sua histdria, historia de uma pessoa, e ndo mais
de um criminoso” (Sa, 2007, p. 195). Nesse sentido, afirma que vé a seguinte diferenca
fundamental entre eles: “o exame criminologico € pericia, ao passo que o de personalidade nao
é pericia; €, sim, antes de tudo, um exame clinico, e ndo no sentido estritamente médico-
psicologico do termo” (p. 195). Para Sa (2007), o chamado exame de personalidade € a
classificacéo realizada pela CTC, prevista no Art.° 9, sobre a qual falaremos a seguir.

Ainda no intuito de distinguir o exame criminoldgico do exame de personalidade, Sa
(2007) considera que o primeiro se constitui claramente enquanto pericia, uma vez que “é um
instrumento de elementos de prova, na medida em que, por ele, colhem-se elementos
instrutdrios sobre a dindmica do ato criminoso e, consequentemente, sobre a probabilidade de
sua recidiva” (p. 195). Esta seria realizada por profissionais técnicos que ndo acompanham os
presos. Ja no caso do exame de personalidade, busca-se um conhecimento amplo e profundo
da pessoa encarcerada, de sua personalidade, sem o objetivo de obter elementos de prova ou
atender a uma demanda juridica especifica, sendo realizado por profissionais que acompanham
o0 dia a dia do preso.

Considerando que a classificacédo feita pela CTC contempla o exame de personalidade,
sob essa Otica, vamos nos ater a este dispositivo previsto Art.° 6 da LEP. Em Minas Gerais (Leli
n° 11.404, 1994), a lei com as normas de execucao penal prevé, no Art. 8°, que “o tratamento

reeducativo consiste na ado¢do de um conjunto de medidas médico-psicologicas e sociais
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individualizadas, com vistas a reeducagdo do sentenciado e a sua reintegracdo na sociedade”.
Além de reiterar a presenca do psicologo na CTC, a lei diz, no Art. 14°, que “a observagao
médico-psicossocial compreende os exames bioldgico, psicolégico e complementares e 0
estudo social do sentenciado” e que essa observagdo, que norteard o programa de tratamento,
“se fara do inicio ao fim da execugdo da pena”. (Lei n®11.404, 1994). Em consonéncia, a Ultima
atualizacdo do Regulamento de Normas e Procedimentos do Sistema Prisional de Minas Gerais
(ReNP, 2016) disponivel, produzida pela SEJUSP, prevé o psicélogo, junto de uma serie de
outros trabalhadores, na composicao da comisséo.

Conforme a ReNP (2016) cabe “I - iniciar a classificacdo do preso, a partir de sua
admissdo na Unidade Prisional, por meio de observagdo, entrevistas de classificacdo e
atendimentos técnicos das areas de salde, psicologia, servi¢o social, seguranca, educacao e
trabalho” (p. 62), e “VI - elaborar, executar e acompanhar o PIR durante o cumprimento da
pena privativa de liberdade, na forma da lei” (p. 62). O regulamento diz que a Comissao deve
elaborar o PIR em até 30 (trinta) dias, prorrogaveis por iguais dias, ap6s a admissdo do preso,
e que tera validade de 12 (doze) meses, sendo entdo reavaliado para possiveis adequacgdes. No
prescrito estd que “o lapso temporal maximo entre um atendimento e outro serd de 06 (seis)
meses, assegurando a presta¢do anual de, no minimo, 02 (dois) atendimentos ao preso pelas
areas técnicas” (p. 163). O Regulamento de Normas e Procedimentos (ReNP) estabelece a CTC
como o “colegiado multidisciplinar responsavel” (p.163) por elaborar, acompanhar e fazer
cumprir os objetivos do Programa Individualizado de Ressocializagéo (PIR).

O mesmo regulamento que normatiza que € necessario que a equipe esteja completa para
elaboragdo do PIR, prevé, enquanto medida excepcional, a realizagdo de “Estudo de Caso [...]
elaborado em reunido de equipe, mediante analise das necessidades do preso no que tange as
propostas de atendimento” (ReNP, 2016, p. 62), assim como indicacéo de atividades de trabalho
e educacionais, com a presenga de, “no minimo, 01 (um) Psicologo ou 01 (um) Assistente
Social” (p. 62). De acordo com documentos obtidos com junto a SEJUSP e ao CRP-04, essa

excecdo, que em muitos casos se tornou regra, vem sendo questionada no ambito juridico?.

2 Por meio do Oficio no 48/2021/04-SEJUR/04-DIR-CRP04, 0 CRP-04, em conjunto com o Conselho Regional
de Servigo Social de Minas Gerais (CRESS-MG), questionou a “Violagdo de direitos no Sistema Prisional quanto
a dispositivo inserto no MEMORANDO-CIRCULAR No 8/2020/SEJUSP/DCT e no MEMORANDO-
CIRCULAR No 08/2021/SEJUSP/SHUA”. O primeiro documento buscou cessar a elaborag¢ao do Estudo de Caso,
orientando as unidades prisionais a realizarem somente a CTC, com a equipe minima prevista na LEP. Porém, o
segundo documento veio na contramao, permitindo, enquanto medida excepcional, a insercdo dos presos em
atividades educacionais e laborais, sem realizacdo da CTC, apenas com base em uma analise administrativa.
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Segundo S& (2007), antes da alteracdo da LEP pela Lei 10.792 de 20032 ( Lei n® 10.792,
2003), cabia a Comissdo, da qual faz parte o psicologo, “propor a autoridade competente as
progressodes e as regressoes dos regimes, bem como as conversdes” (p. 197). Na visdo dele, a
extingdo dessa possibilidade foi um prejuizo a possibilidade que a CTC teria de contribuir com
dados completos acerca da trajetéria do individuo no sistema prisional, de modo a colaborar
com a individualizacdo da pena.

Antes que possamos prosseguir, é importante retomar algumas distingdes acerca da
avaliacdo psicologica, de modo geral, para que seja possivel depreender algumas das nuances

da atuacdo do psicélogo nas prisdes. De acordo com o CFP (2013):

A avaliacdo psicoldgica é um processo técnico cientifico realizado com pessoas ou
grupos de pessoas que, de acordo com cada area de conhecimento, requer metodologias
especificas. Ela é dindmica e constitui-se em fonte de informaces de carater explicativo
sobre os fendbmenos psicoldgicos, com a finalidade de subsidiar os trabalhos nos
diferentes campos de atuacdo do psicélogo, dentre eles, saide, educacdo, trabalho, e

outros setores em que ela se fizer necessaria. (p. 13).

E importante, ainda, estabelecer a diferenciagio entre Avaliacio Psicoldgica e Testagem
Psicologica. Para o CFP (2010c):

A avaliacao psicologica ¢ um processo amplo que envolve a integracdo de informagoes
provenientes de diversas fontes, dentre elas, testes, entrevistas, observacdes e analise de
documentos ... ¢ definida como um processo que vai além da aplicacdo de testes,
podendo-se, inclusive, fazer avaliagdes sem o uso de instrumentos caracterizados como

testes psicoldgicos (p. 95).

Enquanto a testagem psicoldgica busca ... fornecer respostas rapidas, e por vezes muito
profundas, em curto espaco de tempo, além de diminuir certas incongruéncias advindas de
pontos de vista diferentes entre varios profissionais” (CFP, 2010c, p. 95). Em sintese, de acordo
com o (SEAP, 2019) “a testagem psicologica pode compor a avaliagdo psicologica, mas, para
se fazer uma avaliacdo psicoldgica, ndo é obrigatoria a utilizacdo da testagem, podendo ser

realizada, por exemplo, somente por meio de entrevistas e observagdes do comportamento™*

% A lei citada trouxe alteragdes na Lei de Execugdo Penal e no Cddigo de Processo Penal. Dentre elas, esta a
mudanca no Art.° 6, que dispde sobre a Comissao Técnica de Classificacdo, retirando desta Comisséo a atribuicéo
de propor progressdes de regime. (Lei 10.792 de 2003).

4 Informacoes cedidas pela (SEAP, 2019), que sé sera indicada na primeira citacdo da obra no texto.
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Essa breve diferenciagdo serve para compreendermos que o processo de avaliacéo da
psicolégica nédo € rigido e deve ser estruturado de acordo com a necessidade de cada contexto.
Nesse sentido, € importante ressaltar que, de acordo com o Manual de Atividades da Psicologia
(SEAP, 2019), no ambito do sistema prisional mineiro, o psicologo realiza distintas
modalidades de avaliacdo psicologica. A primeira é a avaliagdo para elaboracéo do PIR, sobre
a qual ja falamos. A segunda é a avaliacdo psicologica pericial que, neste caso, teria a fungéao
de subsidiar decisoes legais.

De acordo com o documento, “dentre as possibilidades de exames periciais encontram-
se 0 Exame de Sanidade Mental, o0 Exame de Verificagdo de Cessacdo de Periculosidade, o
Exame de Dependéncia Toxicologica e o Exame Criminologico”. Nos trés primeiros, a
avaliagdo psicologica ¢ facultativa. Ja no ultimo, “conforme pratica adotada pelo Sistema
Prisional de Minas Gerais, a avaliagdo psicologica ¢ obrigatoria” (SEAP, 2019, p.17).

Em sintese, o exame de sanidade mental ¢ realizado por médicos psiquiatras e “tem por
objetivo verificar se o0 agente de um delito o cometeu em estado mental idéneo; portanto, avaliar
se possuia, no momento da acdo, capacidade para reconhecer o carater ilicito de seu ato e de se
determinar de acordo com esse entendimento” (SEAP, 2019, p. 18). Este tipo de exame serve
para que o juiz determine se o sujeito é imputavel, inimputavel ou semi-imputavel, e envolve a
imposicdo ou ndo de uma medida de seguranca, que ndo € considerada uma pena, mas uma
sancdo penal ou legal, conforme o Art.° 26 do Cddigo Penal (Decreto-lei n® 2.848, 2021).
Nesses casos, determina-se a internacdo em HCTP ou tratamento ambulatorial.

Ja o exame de dependéncia toxicologica, também realizado por médicos psiquiatras, tem
como objetivo investigar se o sujeito que cometeu um delito é dependente quimico e se, em
razao de sua dependéncia ou por efeito de substancias, seria, assim como no caso da sanidade
mental, incapaz de reconhecer o caréter ilicito do seu ato.

Por fim, o exame de verificacdo de cessacao de periculosidade é realizado por médico
psiquiatra, se aplica “aos sujeitos sob medida de seguranca e tem por objetivo verificar a
‘cessacao da periculosidade’, ou seja, avaliar fatores de risco para o comportamento violento”
(SEAP, 2019, p.19). E a partir deste exame que a medida de seguranca, prevista no Art.° 26 do
Caodigo Penal, pode ser interrompida ou a internacdo convertida em tratamento ambulatorial.

Em todos esses trés exames, a participacdo do psicologo é facultativa, estando em uma
posicao auxiliar.

De modo geral, observa-se, assim como indica o0 CFP (2021), que a LEP “marcou
oficialmente o lugar da(o) profissional de Psicologia no contexto da execucdo penal com a

funcdo de perita(o) para subsidiar o(a) juiz(juiza)-quando este(a) julgar necessario nas suas
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decisdes de concessdo ou ndo da progressio de regime e do livramento condicional” (p. 60). E
importante considerar que, seja na classificacdo, seja na realizacdo do exame criminoldgico,
ambos previstos na LEP, o psicologo é convocado a atuar, por esse viés, enquanto avaliador
dos individuos custodiados, em um fazer estritamente vinculado a l6gica da execucdo penal.
Nessa perspectiva, a relacdo da Psicologia com o Direito se daria, em grande medida, pela
subordinacdo, como indica Franga (2004), de modo que os psicologos atuariam como uma
espécie de juizes auxiliares.

Uma vez feita a exposicdo acerca dos dispositivos legais nos quais o psicologo esta
inserido na execucgédo penal, assim como os tipos de exame nos quais deve ou pode contribuir

de alguma forma, daremos sequéncia as atribuicGes previstas para este profissional.

5.2.2 Das atribuicdes e da pratica

Para além das previsfes elencadas até 0 momento, as demais responsabilidades do
psicologo nas prisdes estdo previstas no ReNP (2016) e no Manual de Atividades da Psicologia
(SEAP, 2019), este, um documento produzido pela SEJUSP destinado especificamente a
atuacdo dos psicologos, em unidades prisionais. Destacam-se, entre as atribui¢fes previstas no
Manual, a programacdo e execucdo de a¢des de atencdo basica de saude, a aplicacdo de testes
psicolégicos e elaboracdo de laudos, o atendimento a familiares e trabalhadores do sistema
prisional em emergéncias, assim como os trdmites burocraticos de cada tarefa.

As responsabilidades deste profissional estdo detalhadas e previstas no ReNP (2016):

XII — Psicologo, ao qual cabe:

a) exercer a funcdo de referéncia técnica em psicologia do ndcleo de saude da Unidade
Prisional, conforme portaria interministerial no 1.777/03, fazendo revezamento
semestral sempre que possivel;

b) programar e executar, juntamente com os demais profissionais que compdem a equipe
de salde e seguranca, as acOes de atencdo bésica, conforme determina a portaria
interministerial no 1.777/03, Plano Operativo Estadual de Atencdo a Salde da
Populacdo Prisional de Minas Gerais e demais diretrizes;

c) atuar, também como educador, nas a¢Ges de saude, ressocializagdo e nas demais que
forem de sua competéncia;

d) realizar atendimentos de acompanhamento ao pré-egresso, em conformidade com a

Portaria Interministerial no 1.777/03 e demais diretrizes;
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e) participar das reuniées da CTC de acordo com as diretrizes das resolucdes vigentes
dos Conselhos Federal - CFP e Regional de Psicologia — CRP;

f) programar e executar as indica¢fes do PIR, acompanhando a evolugdo do preso;

g) aplicar testes psicologicos e elaborar laudos periciais nas Unidades Prisionais
autorizadas pela SEDS;

h) contribuir em acgdes integradas na area de saude, fazendo sempre que possivel
articulacdo com a rede de atencdo a satude mental do municipio, promovendo agdes de
prevencdo e acompanhamento do tratamento dos distarbios psiquicos, de modo a
favorecer um amplo desenvolvimento psicossocial;

i) realizar, em casos emergenciais nas dependéncias da Unidade Prisional, atendimento
ao familiar do preso, providenciando, se for o caso, os devidos encaminhamentos a rede
de saude;

J) proceder ao registro correto e legivel, nos devidos prontuarios e demais sistemas de
informacdo, de todos os atendimentos prestados aos presos, cuidando para que as
sinteses elaboradas estejam devidamente datadas, carimbadas e assinadas;

k) planejar, organizar e realizar atendimentos em Grupo sempre que se fizerem
necessarios;

I) participar em reunides de trabalho externo, capacitagdes internas e externas e mutirdes
de satde, quando convocado;

m) analisar e descrever os processos de desenvolvimento, inteligéncia, aprendizagem,
personalidade e outros aspectos do comportamento humano, de acordo com as diretrizes
das resolucGes vigentes do CFP e CRP;

n) elaborar e aplicar técnicas de exames psicologicos utilizando seu conhecimento e
praticas metodoldgicas especificas para conhecimento das condigdes do
desenvolvimento da personalidade, dos processos intrapsiquicos e das relacdes
interpessoais, conforme as diretrizes das resolucgdes vigentes do CFP e CRP, efetuando
ou encaminhando para atendimento apropriado;

0) realizar atribuicOes de natureza técnica atribuidas por lei aos profissionais graduados
em psicologia;

p) exercer atribuicdes correlatas que lhe forem solicitadas, incluindo elaboracéo de
relatorios e planilhas eletronicas e digitacdo de matéria relacionada a sua area de
atuacdo;

q) realizar, em parceria com a equipe de saude, campanhas e projetos destinados a

populacdo carceraria;
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r) promover a correta alimentacdo e manter atualizados os bancos de dados e sistemas
de informacéo de sua competéncia;

s) realizar atendimento individual de acompanhamento a toda pessoa reclusa no Sistema
Prisional, considerando a condicionalidade da Unidade Prisional;

t) realizar, quando necessério, atendimento a familiares do preso para subsidiar o
profissional em tomada de decis@o sobre as demandas relacionadas ao custodiado; e

u) quando orientado pelo NAF, acompanhar a visita assistida.

V) exercer atividades correlatas e outras que vierem a ser incorporadas ao cargo por

forca de dispositivos legais ou determinagdes da SUAPI.

O Manual indica que, no atendimento para classificacdo, o profissional deve “avaliar o

funcionamento psicolégico do sujeito e identificar suas demandas, visando subsidiar o

estabelecimento de propostas e sugestdes para a confeccao do seu PIR” (SEAP, 2019, p.13). O

documento elaborado pelo psicologo deve incluir:

a)

b)

descricdo do perfil e do comportamento do preso (fungdes psiquicas; personalidade;
antecedentes de salde/adoecimento mental, comportamentos transgressores;
afetividade; perspectivas e outros elementos do quadro psicoldgico);

plano de acompanhamento anual do preso, com a sistematicidade e agendamento do
atendimento seguinte; indicacéo, justificada, para atividades laborais, educacionais e de
ressocializacdo do preso; e identificacdo de comportamentos que limitem o item anterior
(SEAP, 2019).
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Figura 2

Atendimento Individual da Psicologia — Entrevista Inicial5

Para a realizacdo dessa classificacdo, € utilizado pelos psicdlogos como roteiro o
formulario Entrevista Inicial de Psicologia, atualizado em 2019. Tem 45 (quarenta e cinco)
perguntas abertas e fechadas e estd acessivel para preenchimento no Sistema Integrado de
Gestdo Prisional (SIGPRI), em um modulo especifico de saide no prontuario digital. A
entrevista considera dados, vinculos e relacdes pessoais, como eventos significativos positivos
e negativos na vida; historico de violéncia fisica, psicoldgica e sexual; uso de drogas na familia
e acompanhamento de familiares em servicos da assisténcia social; histérico de saide mental
individual e familiar; histdrico transgressor, desde o primeiro delito, comportamentos e
sentimentos individual e familiar, frente ao crime. Considera as vivéncias na unidade prisional
guanto a interesses em atividades e o convivio com presos e funcionarios; perspectiva de vida
fora da prisdo; e exame das fungdes psiquicas (atitudes com o entrevistador, nivel de
consciéncia, orientacdo, atencdo, memoria, sensopercep¢do, linguagem, pensamento,
inteligéncia, juizo critico, humor, afetividade, volicdo, psicomotricidade e histérico pregresso
de impulsividade e agressividade). Verifica a demanda para acompanhamento psicolégico,
problema de saude, uso de medicamentos e o histérico de uso/abuso de substancias licitas ou

ilicitas.

5 O rosto da profissional foi ocultado pelo autor de modo a preservar o sigilo e ndo revelar a identidade dos
participantes
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Figura 3

Preenchimento da Entrevista Inicial®

O roteiro finaliza com a periodicidade de atendimento, uma sintese gerada pelo sistema,
e 03 (trés) campos complementares. Finalizada a classificacdo, compete ao psicélogo apresentar
o resultado de sua avaliagdo a CTC, que devera discutir e elaborar o PIR. E a partir dele que o
psicologo fara 0 acompanhamento.

De acordo com Medeiros e Silva (2015), cabe ao psicélogo atentar as praticas
desenvolvidas na CTC, de modo a opinar nas pautas debatidas em consonancia com 0 Seu
Codigo de Etica Profissional, buscando evidenciar as referéncias nacionais e internacionais de
direitos humanos, assim como debates acerca da saude, da educagdo e da reintegracao social.

A LEP (Lei n° 7.210, 2019), além de prever a individualizacdo da pena, por meio da
classificagdo acima citada, “foi precursora no estabelecimento legal dos direitos da populagdo
prisional do Brasil” (Lermen et al., 2015, p. 909), dentre eles a salude, e, a principio, poderia
depreender-se que a assisténcia e o acompanhamento psicoldgico estariam inseridos nos
Programas Individualizados de Ressocializagéo.

Porém, na perspectiva do CFP (2012), no documento Referéncias técnicas para atuacao
das (os) psicologas (0s) no sistema prisional, a primeira consolidacdo de referéncias para a
pratica produzida a partir de pesquisas do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e

Politicas Publicas (CREPOP), a LEP, ainda que pioneira, “pressupds um tratamento penal que

6 O rosto do individuo em atendimento foi ocultado pelo autor de modo a preservar o sigilo e ndo revelar a
identidade.
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tivesse como efeito tornar as pessoas ‘ressocializadas’, ‘reeducadas’ e ‘ajustadas’ ao modelo
hegemonico de sociedade” (p. 44). Para Barros e Amaral (2016), a Psicologia ndo é convocada,
na LEP, para os cuidados no campo da salde, mas para a classificacao.

Dessa forma, o ‘tratamento penitenciario’ indicado pela lei ndo se da na perspectiva de
um ‘tratamento’, no significado comumente associado a abordagem de satide, mas de alteracao
da conduta dos sujeitos e sua transformacao, por meio do projeto individualizado de execucéo
da pena, entendimento compartilhado por Bandeira et al., (2011). Para estes autores, a pretensa
individualizacao da pena “ndo se sustenta na producao de um diagndstico ou prognostico da
pessoa presa, mas sim pela garantia de uma politica penitenciaria que efetive os direitos
constitucionais e acdes de direitos humanos ja previstos nas legislagdes nacionais e
internacionais” (p. 34).

Entretanto, no que se refere a uma possivel auséncia da assisténcia psicolégica na lei,
desvinculada de um suposto ‘tratamento penal’, como na critica apresentada acima, afinal, a
assisténcia a salde prevista no inciso Art. 11 da LEP (Lei n® 7.210, 2019) compreende apenas
os atendimentos médico, farmacéutico e odontoldgico, cabe mencionar duas iniciativas
especificas que trouxeram avan¢os no decorrer dos anos.

A primeira é a Portaria Interministerial n® 1777/GM de setembro de 2003 (Portaria
Interministerial n® 1.777, 2003), que aprovou o PNSSP, destinado a “prover a atencédo integral
a saude da populacdo prisional confinada em unidades masculinas e femininas, bem como nas
psiquiatricas”. Para que cada estado fosse inserido no Plano, “alguns requisitos deveriam ser
cumpridos, como por exemplo, a elaboracdo do Plano Operativo Estadual, a adequacao fisica
das unidades prisionais e a composi¢do minima das equipes de profissionais de salde em cada
unidade” (NERES, 2008, p. 31).

Para Gois et al. (2012):

a homologacdo do Plano Nacional de Salde no Sistema Penitenciario representa um
avanco para o Pais, pois, pela primeira vez, a populacao das unidades prisionais é objeto
de uma politica de saude especifica, que regulamenta o acesso a a¢des e servigos que
visam reduzir os agravos e danos provocados pelas condi¢des de confinamento em que

se encontram (p. 1236).

Apesar de considerar que o PNSSP néo trouxe inovacéo, no sentido teorico, ao incluir
0 atendimento dos presos no SUS, j& que a populacdo carceraria ja deveria ser atendida nos

municipios, Neres (2008) indica que o PNSSP criou, contudo, uma agenda e uma forma
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especifica para lidar com a satde dos custodiados.

Ao relatar a situacdo de Minas Gerais, anteriormente a adesdo ao PNSSP, que ocorreu
entre 2003 e 2004, por exemplo, Neres (2008) observa a falta de incentivos financeiros
especificos aos municipios para que atendessem a populacao prisional, assim como a existéncia
de conflitos de competéncias entre o Estado e os municipios, fato agravado pela escassa
regulamentacéo e falta de planejamento e organizagéo, no tema.

De certa forma, como indicam Lermen et al. (2015), o PNSSP “veio legitimar a garantia
do acesso a saude para as pessoas encarceradas, de acordo com o principio de universalidade
do SUS” (p. 910), ainda que quinze anos apos a promulgacdo da Constituigao.

No que cabe ao proposito desta tese, cabe dizer que o plano previu a existéncia de uma
equipe minima exclusiva em unidades prisionais com mais de 100 e até 500 presos, € incluiu o
psicologo nessa equipe, composta também por médico, enfermeiro, odontdlogo, assistente
social, auxiliar de enfermagem e auxiliar de consultério dentario, em uma jornada de 20 horas
semanais. Dessa forma, o PNSSP se coloca, além da LEP, como um segundo marco da presenca
do psicologo nas prisdes, uma vez que, “a inclusdo de outros profissionais de satde, como os
psicologos e assistentes sociais, por exemplo, mostra uma visdo mais ampliada de satde, ndo
mais médico-centrada, como previsto na LEP” (Lermen et al., 2015, p. 912).

O segundo marco é a PNAISP (Portaria Interministerial n® 1, 2014), instituida pouco
mais de uma década depois do PNSSP. Deixando de ser apenas um plano e se tornando politica,
a PNAISP representou “um expressivo avanco na atengao a satde da populacdo prisional, bem
como amplia a nogdo de garantia de direitos sociais” (Lermen et al., 2015, p. 916). Além disso,
0s mesmos autores destacam ampliacdo do publico-alvo, que passa a contemplar “todas as
pessoas que se encontrem sob custodia do Estado, em regime fechado, semiaberto, aberto ou
cumprindo medida de seguranca na modalidade de tratamento ambulatorial” (p. 916), assim
como os trabalhadores dos servigos e familiares das pessoas custodiadas nas acdes de prevencao
aos agravos e promocao da saude.

Pacheco e Vaz (2015), ao mencionar a PNAISP, indicam que, ao contrario do que esta
estabelecido no senso comum, de que as questdes do sistema prisional se relacionam apenas ao
ambito da justica, seguranca e da defesa social, essa Politica busca relacionar esses temas as
politicas publicas de saude e assisténcia social, promovendo “a reflexdo sobre alguns conceitos
fundamentais da area da saude coletiva que sdo os de prevencdo de doencas e promogao em
saude” (p. 183). No que concerne ao nosso objeto de estudo, as chamadas Equipes de Saude no
Sistema Prisional (ESP) ou Equipes de Atencédo Basica Prisional (EAP), elencadas na PNAISP,

passaram a prever, em algumas de suas modalidades, o profissional da Psicologia, de acordo
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com o numero de custodiados, facultadas adesdo e habilitacdo dos estados e municipios.

Dessa forma, pode-se dizer que, na analise documental, verificou-se que a presenca do
psicdlogo nas prisdes se justifica legal e prescritivamente, pela sua atribuicdo classificatoria-
pericial que subsidia a individualizacdo da pena, ainda que acles de atencao a saude também
estejam previstas.

O esforco que fazemos ao buscar o ‘lugar’ da Psicologia na LEP e nas politicas de saude
posteriores tem uma razdo de ser, uma vez que, tanto o cotidiano marcado por uma funcéo
predominantemente classificatoria, como veremos em nossos resultados, quanto a dificuldade
de compreensdo acerca do papel e da identidade do psicélogo nas prisGes, sao elementos de
constantes debates e contradi¢Bes entre os proprios profissionais.

Caminhando no sentido de compreender as prescrig0es existentes para o trabalho que
deve ser realizado, cabe ressaltar as producdes do CFP, como autarquia responsavel por
disciplinar o exercicio da profissdo (Decreto n® 79.822, 1977; Lei n° 5.766, 1971) e as suas
tentativas de orientar e delimitar a atuacdo do psicdlogo nesse campo.

De acordo com o CFP (2012), a discussao sobre a atuacdo dos psicdlogos no sistema
prisional ganhou maior relevancia em 2004, no V Congresso Nacional de Psicologia, como um
tema carente de orientacdo e qualificacdo, por se tratar de um campo relativamente novo. Nesse
sentido, o CFP realizou, em 2005, o | Seminéario Nacional sobre a Atuacdo do Psicélogo no
Sistema Prisional, fruto de uma série de debates e proposicbes construidas nos Conselhos
Regionais. De acordo com a instituigdo, a iniciativa tinha como finalidade contribuir com a
delimitacdo das competéncias e atribui¢cbes do psicologo neste campo, assim como para as
possibilidades de formag&o. Dois anos depois, em 2007, o CFP publicou, em conjunto com o
DEPEN, o que se pode considerar um dos primeiros documentos destinados a orientar a atuacéo
dos psicologos nas prisoes, as “Diretrizes para atuagdo ¢ formagdo dos psic6logos do sistema
prisional brasileiro” (CFP, & Ministério da Justica, 2007) e fornecer um retrato nacional dos
profissionais nesse campo.

Ainda em 2007, o CFP elencou o Sistema Prisional como uma area de pesquisa do
CREPOP, um dispositivo criado em 2006, destinado a sistematizar e propagar “modos de fazer
de psicologos nas politicas publicas locais, colaborando assim para o fortalecimento da
profissdo na perspectiva dos Direitos Humanos e para a construcdo de referéncias técnico-
politicas da atuacdo profissional” (CFP, 2012, p.19). Alguns anos depois, o resultado da
pesquisa foi consolidado e materializado no documento Referéncias Técnicas para Atuacéo
das(os) Psicologas(os) no Sistema Prisional. Como o proprio nome diz, o documento teve

como objetivo trazer as primeiras referéncias para a pratica, construidas com base nessa
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metodologia.

Contudo, enquanto a pesquisa era realizada, o CFP organizou a segunda edi¢do do
Seminéario Nacional (CFP, 2008) e publicou duas resolucbes que buscaram regulamentar a
atuacdo do psicologo no sistema prisional. A primeira delas, a Resolugdo CFP n° 009 de 2010,
foi substituida no ano seguinte pela Resolugdo CFP n° 012 de 2011, que viria a ser suspensa
por determinacéo judicial em abril de 20157. A Resolu¢do CFP n° 012/2011 buscava, dentre
outros elementos, vedar, explicitamente, a participagdo dos psic6logos em “procedimentos que
envolvam as préaticas de carater punitivo e disciplinar, notadamente os de apuracdo de faltas
disciplinares” (3) ¢ vedar a “claboragdo de prognéstico criminologico de reincidéncia, a
afericdo de periculosidade e o estabelecimento de nexo causal a partir do bindmio delito-
delinquente”. (4).

Em 2019, o CFP publicou os resultados da pesquisa mais atual acerca da atuacdo do
psicologo, no campo da execugdo penal no Brasil, ampliando o escopo da pesquisa anterior,
cujo resultado foi publicado em 2012, contemplando, agora, outros 6rgaos ligados a execugdo
penal, como o judiciario, o Ministério Publico e a Defensoria Publica. Em 2021, o CFP langou
0 novo documento intitulado “Referéncias Técnicas para Atuagdo das(os) Psicologas(os) no
Sistema Prisional”, revisando a primeira edi¢do, de 2012, e buscando responder a novas
demandas da categoria. De acordo com o CFP (2021), além de convocar a categoria a refletir
sobre a situacdo carcerdria do pais, o documento “chama a atencdo para a presenca de publicos
especificos como mulheres e populagdo L.G.B.T.l.+ no Sistema Prisional, bem como para as
condigdes da populagdo carceraria diante da pandemia de COVID 19” (p. 7).

A este respeito, cabe mencionar que, diante da declaragdo da OMS, em 11 de marco de
2020, que constatava o estado de pandemia do Coronavirus SARS-CoV-2, mais conhecido
como Covid-19 (OMS, 2020), o CFP publicou, em abril de 2020, a “Nota sobre a atuacdo de
psicologas (0s) no Sistema Prisional em relagdo a pandemia do novo coronavirus” (p. 6).

Para além das prescrigdes especificas para as prisdes, deve-se considerar o Codigo de
Etica Profissional da Psicologia (CFP, 2005). De acordo com os principios fundamentais

elencados em nosso Cédigo, sdo compromissos éticos assumidos pelos profissionais:

I. O psicologo baseara o seu trabalho no respeito e na promoc¢do da liberdade, da
dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores que

embasam a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

" A integra da decisdo judicial vide: Ministério Publico Federal (2015).
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I1. O psicélogo trabalhara visando promover a saude e a qualidade de vida das pessoas
e das coletividades e contribuira para a eliminacao de quaisquer formas de negligéncia,
discriminacéo, exploragéo, violéncia, crueldade e opresséo.

I11. O psicologo atuara com responsabilidade social, analisando critica e historicamente
a realidade politica, econémica, social e cultural.

IV. O psicologo atuard com responsabilidade, por meio do continuo aprimoramento
profissional, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como campo cientifico
de conhecimento e de prética.

V. O psicologo contribuird para promover a universalizacdo do acesso da populagéo as
informacdes, ao conhecimento da ciéncia psicologica, aos servicos e aos padrdes éticos
da profisséo.

VI. O psicologo zelara para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade,
rejeitando situagcdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

VII. O psicélogo considerara as relacdes de poder nos contextos em que atua e 0s
impactos dessas relacdes sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se de

forma critica e em consonéncia com os demais principios deste Codigo (p. 7).

Assim, em consonancia com o seu cddigo de ética, o psicdlogo sempre baseia - ou
deveria basear - seu trabalho na DUDH. Deve considerar as relagdes de poder e analisar critica
e historicamente a realidade politica, econdmica, social e cultural. Nesse sentido, trabalha para
promover a salde e a qualidade de vida das pessoas e das coletividades e contribuira para a
eliminacéo de quaisquer formas de negligéncia, discriminacdo, exploracéo, violéncia, crueldade
e opressao. Ou seja, estamos fortemente comprometidos - ou, mais uma vez, deveriamos estar
- com a defesa dos direitos universais basicos a todas e a todos.

De modo geral, cabe observar que, o psicologo inserido no sistema prisional, esta
submetido, assim como em outros campos de atuacdo, a uma série de prescri¢des para o

trabalho. Na tentativa de organizar de uma forma didatica essas prescrigdes, poderiamos ter:

a) As leis e codigos referentes a execucao penal, que norteiam o lugar do psicélogo e sua
fungdo nesse campo, como o Codigo Penal, a LEP nacional e estadual,

b) As resolucdes e referéncias técnicas produzidas pelo CFP, que buscam orientar e
delimitar o exercicio profissional;

c) As normas institucionais e materiais que dizem do fazer especifico do profissional no

sistema prisional de Minas Gerais, como o0 ReNP, o Manual da Psicologia, assim como
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demais resolucdes e memorandos.

d) Os principios do Cédigo de Etica Profissional da Psicologia.

Contudo, cabe observar que algumas prescri¢des ou orientacdes ndo serdo exequiveis,
uma vez o profissional confrontado com a realidade. Como nos ensinam as Clinicas do
Trabalho, o trabalhador sempre sera convocado a renormatizar a sua atividade, quando
confrontado pelas condigBes reais e pelas variabilidades do meio. E nessa perspectiva que

poderemos compreender como isso se da com os psicologos nas prisdes.

5.2.3 Do cenario no Brasil e em Minas Gerais

Em Minas Gerais, 0 ingresso do psicologo, por meio de concurso publico, se deu
somente em 2008, com a realizagdo do primeiro concurso (PCI Concurso, 2008) para a carreira
de Analista Executivo de Defesa Social (ANEDS), criada por meio da lei estadual n® 15.301 de
10 de agosto de 2004 (Lei n° 15.301, 2004). Até gue esse concurso ocorresse, 0 ingresso do
psicdlogo nas prisdes mineiras se dava por contrato temporario ou mediante a livre nomeacéo
para cargo em comissdo, ou seja, por meio de indicagdes para ocupar uma vaga, sem um
processo seletivo estruturado.

A lei, que instituiu o grupo de atividades de defesa social do Poder Executivo, previa

enquanto atribuicdes gerais para a carreira de ANEDS:

Exercer atividades de natureza sistémica, planejada e estratégica, envolvendo a
aplicagdo de conhecimentos, técnicas e métodos especializados nas areas terapéuticas e
socioeducativas, de saude, de execucdo penal, de infraestrutura, de recursos humanos,
juridica, de controle interno e externo, contribuindo para a eficiéncia e a eficacia dos
servicos prestados, requerendo bastante iniciativa e criatividade para adequacdo de
processos e programas de trabalho, cujas decises repercutem substancialmente no
desenvolvimento das acOes da politica de atendimento e na vida institucional dos

préprios usudrios, frente a perspectiva da reinser¢do social (Lei n® 15.301, 2004).

As atribuicGes especificas do psicdlogo seriam previstas apenas no Edital
SEPLAG/SEDS n° 02/2008:

Observar, descrever e analisar processos de desenvolvimento, inteligéncia,

aprendizagem, personalidade e outros aspectos do comportamento humano. Analisar a
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influéncia de fatores hereditarios, ambientais e psicossociais sobre as relagdes sociais.
Promover a salde mental na prevencdo e no tratamento dos distdrbios psiquicos,
atuando para favorecer um amplo desenvolvimento psicossocial. Elaborar e aplicar
técnicas de exame psicologico, utilizando seu conhecimento e praticas metodologicas
especificas, para conhecimento das condi¢bes do desenvolvimento da personalidade,
dos processos intrapsiquicos e das relacdes interpessoais, efetuando ou encaminhando
para atendimento apropriado. Aplicar testes para selecéo e recrutamento de profissionais
para atuacao no sistema. Outras atribui¢es de natureza técnica conferidas por lei aos
profissionais de psicologia, que exijam formacdo de nivel superior. Exercer outras
atribuicdes correlatas que lhe forem determinadas, nas quais se incluem a elaboracao de
relatorios e planilhas eletrdnicas e a digitacdo de matéria relacionada a sua area de
atuacdo. Desenvolver outras atividades afins determinadas pelo superior imediato. (PCI
Concurso, 2008).

Como resultado do primeiro concurso publico, que previa, inicialmente,
aproximadamente 90 vagas para diferentes regides do estado, foram nomeados para a SEJUSP,
a época SEDS, entre 2008 e 2010, de acordo com o Portal da Transparéncia (Minas Gerais,
2021), 111 psicologos, para uma carga horaria de 40 horas semanais, seja em unidades
administrativas, socioeducativas ou prisionais. O segundo e Gltimo concurso, até a finalizacao
desta pesquisa, ocorreu entre o fim de 2013 e o inicio de 2014 (PCI Concurso, 2014), manteve
as atribuicbes e a carga horaria, ofertando cerca de 150 vagas, distribuidas por 18 RISP.
Resultante deste segundo concurso, houve a nomeagao de 218 psicologos, de acordo com a
mesma consulta.

De acordo com o SISDEPEN (Ministério da Justi¢ca (2021), conforme levantamento do
periodo de janeiro a junho de 2020, tinhamos 1.207 psicologos atuando nos estabelecimentos
prisionais do pais. Em Minas Gerais, conforme dados disponibilizados pela Sejusp®, eram 229
os profissionais de Psicologia diretamente vinculados a Secretaria (na carreira ANEDS —
Psicologia), em julho de 2021. Dentre eles, 13 contratados pela Lei n® 18.185 de 2009 (Lei n°
18.185, 2009) e 216 efetivos. Dos 229 profissionais, 143 estavam em exercicio em unidades
prisionais convencionais ou unidades médico penais — considerando a classificagdo da
Resolucdo SEJUSP n° 146, de 27 de agosto de 2020 (Resolu¢do SEJUSP n° 146, 2020) —, sendo

o restante distribuido em unidades de custédias alternativas, transitorias, socioeducativas ou

8 Conforme Gltimo relatério disponibilizado por e-mail pela SEJUSP com base em dados de julho de 2021.
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Em consulta a SEJUSP?, foi possivel resgatar o nimero de psicélogos existente desde

2011, apenas, conforme Tabela 1:

Tabela 1

Total de psic6logos por vinculo e por ano

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Contrato 140 173 183 201 128 112 98 69 53 29 13
Efetivo 94 89 82 79 195 219 212 213 221 218 216
Total 234 262 265 280 323 331 310 282 274 247 229

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados disponibilizados pela SEJUSP (2021)

No Figura 3, é possivel verificar o aumento do nimero de profissionais efetivos, fruto

do concurso puablico realizado em 2013, e a diminuicdo do quantitativo de profissionais

contratados:

Figura 3

Total de psicologos por vinculo e por ano
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados disponibilizados pela SEJUSP

9 Conforme relatdrio enviado por e-mail ao autor acerca do quantitativo de psicologos existentes na Sejusp.
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Ainda de acordo com a SEJUSP, entre fevereiro de 2011 e abril de 2021, 319 psicélogos
contratados foram desligados'?, seja pelo término do prazo contratual, seja por iniciativa do
contratado ou do contratante, ainda que antes do fim previsto. Essa informagéo, que pode ser
complementada pelos graficos 1 e quadro 1, mostra a saida de um numero relevante de
profissionais e a aparente insuficiéncia dos concursos publicos realizados para recomposicao
ou ampliacdo do quadro. Afinal, de acordo com Monteiro (2019), se consideramos o periodo
de 2011 a 2016, por exemplo, periodo que contempla o recém ingresso dos profissionais do
primeiro concurso e do segundo, houve um aumento do nimero de unidades de prisionais
administradas pela SEJUSP de 129 para 187. J4 em relacéo a populacgdo prisional, o total saltou
de 37 mil presos, em 2011, para 55 mil, em 2016. Hoje, sdo 229 profissionais de Psicologia,
sendo que apenas 143 atuam nas prisdes, e um universo de pouco mais de 60 mil presos (MJSP,
2021; Silvaet. al., 2021), distribuidos em aproximadamente 200 unidades prisionais, como dito
anteriormente.

Essa diminuicdo do namero de contratados e aumento de profissionais efetivos ja havia
sido verificada, também, entre os profissionais diretamente vinculados a seguranca, conforme
Monteiro (2019). Contudo, ao observarmos os dados, ¢ importante atentar-nos a critica trazida
por Rauter (2016), que afirma que “os anos 2000 se caracterizaram pelo aumento explosivo da
populacdo carceréria enquanto o nimero de psicdlogos e outros profissionais que atuam nos
carceres ndo teve um aumento correspondente” (p. 43). Nesse sentido, cabe observar a
tendéncia decrescente no quantitativo de psicélogos desde 2016, com a saida dos contratados,
e a estabilizacdo no nimero de efetivos. Atualmente, ndo localizamos novo edital de concurso
publico prevendo o ingresso de novos profissionais de Psicologia para o sistema prisional.

Portanto, a anélise da provisao de psiclogos(as) para o atendimento ao preso em Minas
Gerais, ao longo dos anos, e o atual estado das coisas, considerada a superlotacao dos presidios
e a falta de perspectiva de reposicdo ou ampliacdo devem ser objeto de nossa investigacéo.

A seguir, falaremos de nossa pesquisa de campo, detalhando os métodos utilizados e as

etapas seguidas, de modo que possamos, por fim, discutir e analisar os resultados produzidos.

10 Dados consolidados pelo autor a partir de relatério enviado por e-mail informando o quantitativo de
desligamentos entre os profissionais de Psicologia na SEJUSP.
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6 PESQUISA DE CAMPO

Iniciamos a pesquisa de campo com o0s trAmites burocraticos para autorizacdo da
pesquisa junto a SEJUSP e obtencdo de informacGes acerca do quadro de profissionais de
Psicologia nas prisdes, de modo a definir o cronograma de visitas para entrevistas e
observacoes.

Em consonancia com a proposta de uma amostra ndo probabilistica, optou-se por
selecionar, dentre as unidades prisionais da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Minas
Gerais, as cinco com um numero maior de psicologos, em relacdo as demais. Essa escolha
buscou, além da investigacdo de suas especificidades, possibilitar que a pesquisa se tornasse
via de acesso e referéncia para a compreensdo de outros fenémenos e realidades (Pires, 2010),
tanto por se tratar de estabelecimentos que contam com a presenca de mais de um psicologo, e
com diversas populacdes privadas de liberdade, quanto por atender as possibilidades de
deslocamento do pesquisador.

Dando inicio as visitas para observacdo e entrevistas, foram realizados contatos, por
telefone e e-mail, para agendamento e apresentacdo da proposta de pesquisa aos profissionais
de Psicologia dessas unidades. Nesse sentido, entre outubro e novembro de 2020, foi realizado
um total de doze visitas a essas unidades e a observacdo de 37 atendimentos individuais aos
presos, com 68 horas de observacéo do trabalho. E importante ressaltar que a observacéo dos
atendimentos foi realizada com autorizacao dos profissionais e dos sujeitos atendidos, e buscou
contribuir com o entendimento da atividade do psicélogo nesse contexto. Contudo, foi possivel
constatar a auséncia de grandes questionamentos sobre essa observacdo que, por uma
perspectiva, poderia estar reforcando a violacdo da privacidade e dos direitos da pessoa presa.

Dos quinze profissionais disponiveis nessas unidades, treze foram entrevistados
individualmente em seu local de trabalho, uma vez que dois estavam afastados para tratamento
de salde, no periodo, e ndo foi possivel compatibilizar uma agenda para as entrevistas.

Antes que procedéssemos as transcricdes e analise das treze entrevistas individuais
realizadas presencialmente, disponibilizamos, em um grupo de WhatsApp do qual fazemos
parte!!, e que é destinado apenas a profissionais de Psicologia da SEJUSP, uma mensagem de
consulta acerca do interesse de profissionais de outras regides do estado de serem entrevistados
virtualmente para a pesquisa. Cerca de dez psicdlogos se disponibilizaram a contribuir. A partir

dai, de modo a realizar um teste de entrevista virtual, primeiramente com o aplicativo Skype,

11 O grupo, intitulado “Psicélog@s Sejusp MG”, contava, em 22 de julho de 2021, com 138 participantes.
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foi agendada uma entrevista com um desses dez profissionais.

Ap0s essa entrevista, observou-se certo grau de saturacdo nos conteddos que vinham
sendo trazidos nas entrevistas individuais, 0 que nos motivou a interromper o agendamento de
entrevistas para finalizar a transcricdo das quatorze entrevistas gravadas até entdo e realizar
uma primeira anélise e exploracdo do que estava sendo produzido, contemplando ainda o diario
de campo. Dessa forma, a proposta de dar sequéncia ao agendamento de entrevistas individuais
foi descartada.

Esse momento de analise foi oportuno, portanto, para realizar uma primeira codificacéo
dos dados e criar as primeiras categorias de analise, confrontar o que era trazido e observado
com as hipoteses iniciais, assim como definir a forma pela qual se daria a sequéncia da pesquisa.
Entre 17/03/2021 e 15/04/2021, foi realizada a leitura e codificacdo das 14 (quatorze)
entrevistas individuais, com a utilizagdo do software ATLAS.ti 9, desenvolvido para anélise
qualitativa de dados, como mencionado anteriormente.

Como resultado dessa etapa, foram criados 48 (quarenta e oito) cddigos iniciais,

contemplando, em sintese, 06 (seis) grandes grupos, conforme Figura 4:

Figura 4

Cddigos iniciais e grupos de andlise

autonomia, papel do psicélogo, atravessamentos institucionais, rotina,
Caracteristicas da desvalorizacdo e desrespeito, encomenda institucional, formacéo, organizagéo
atividade do trabalho, resultados, sentidos e visdes da sociedade acerca do trabalho,
empobrecimento da atividade

Caracterizacao do publico

entrevistado género, escolha profissional, experiéncia prévia, data de ingresso e vinculo

lugar de ‘mée de preso’, tentativas de garantir os direitos basicos, violéncia

Direitos humanos R > S
institucional e naturalizagéo das violacGes

equipe disponivel de salde e seguranca, impedimentos, sala de atendimento e

Estrutura de trabalho equipamentos de trabalho

Etica medo e retaliacdo, cumprimento ou ndo dos principios éticos);

Aspectos envolvendo as estratégias utilizadas para realizar o trabalho e a
Estratégias experiéncia de trabalho, de modo geral, contemplando a satide ou adoecimento-
mortificagdo do proprio profissional.

A partir deste primeiro mapeamento dos elementos, baseado nas entrevistas individuais,
e com o objetivo de dar continuidade a pesquisa com a realizacdo de grupo de discussdo em

formato virtual com os psicdlogos, organizamos 04 (quatro) temas, de modo que cada um
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norteasse a discussao de um encontro virtual, conforme detalharemos abaixo. Apos a realizacéo
desses 04 (quatro) encontros, os dados seriam consolidados, brevemente analisados e 0s
resultados seriam apresentados para 0 grupo, em um quinto e ltimo encontro, com o objetivo
construir as propostas de intervencéo.

A proposta era realizar discussées em grupo com psicélogos que atuam nas unidades
prisionais, mas que ndo haviam participado das entrevistas individuais nem da observagédo do
trabalho, de modo a ampliar e diversificar a nossa amostra.

Para dar inicio aos encontros, foi contratado um plano do Google Workspace, de modo
a possibilitar a realizacdo de reunides virtuais de longa duragéo e gravacdo em video e audio.
Foi elaborado, também, um formulario de inscricdo no Google Formularios (apéndice C), de
modo a organizar as informagOes dos interessados e registrar e-mails e telefones para
agendamento e confirmacgéo dos encontros. A partir de uma sondagem informal com psic6logos
que ja haviam se disponibilizado a contribuir com a pesquisa em um primeiro momento, foram
propostos dia e horario para o primeiro encontro, e enviado um texto convite para 0 mesmo

grupo de WhatsApp, citado anteriormente, em 04/05/2021 (Figura 5):

Figura 5

Convite para os encontros em grupo

" Encontro - Trabalho dos psicélogos nas prises
0la! Vocé foi convidado a contribuir com a sequéncia da
pesquisa de doutorado intitulada "Ser Psicdlogo(a) nas
forms.gle

Boa noite a todos e a todas!

Como ja disse por agui, estou desenvolvendo uma pesquisa
intitulada "Ser Psicélogo(a) nas Prisdes: uma Analise Psicoldgica
do Trabalho em Unidades Prisionais". Apds realizar algumas
entrevistas individuais e visitas a unidades, darei sequéncia com a
realizagdo de uma série de encontros em grupo pra discutir alguns
dos pontos verificados até agora, com profissionais que ainda néo
participaram.

Vamos falar sobre sentido do trabalho, representagéo social do
psicdlogo nas prisfes e outros pontos.

Entendendo as diferentes disponibilidades de cada um(a), vou
realizar encontros em dias e horarios distintos. O primeiro seréd na
proxima terga (11/05/2021), as 19h, por meio do Google Meet. Sdo
até 10 vagas por encontro. Para participar, basta ser psicélogo,
atuar em unidade prisional, ser efetivo ou contratado.

Nesse sentido, fago o convite e conto com a participagdo de vocés!
Para organizar, envio o link para inscrigéo:
https:/fforms.gle/186v7wwdiX3LCHUg6
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A partir deste convite, foram realizados 04 (quatro) encontros em grupo, com a duragao
de 1h30min cada, nos dias 11, 18 e 31 de maio/2021 e no dia 15 de junho/2021, sempre com
envio prévio, com antecedéncia de uma semana, de um texto convite personalizado, no mesmo
grupo de WhatsApp. Cada um dos encontros contou, respectivamente, com a participacédo de
11, 06, 10 e 07 psicologos, contemplando 15 (quinze) novos participantes na pesquisa,
somando, até aquele momento, 29 (vinte e nove) sujeitos de pesquisa. A seguir, detalhamos o
que foi tratado em cada uma das reunides.

Como forma de estimular a discussao, em cada encontro foi utilizada uma apresentacao
diferente (conforme apéndices D, E, F, G e H), contemplando sempre o titulo da pesquisa, a
pergunta central, o tema a ser discutido e algumas perguntas norteadoras. Nos 04 encontros

descritos, as perguntas e temas foram organizados da seguinte forma, conforme Figura 6:
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Figura 6

Detalhamento dos encontros tematicos em grupo
N° de

Encontro Data Horario . Tema e questbes norteadoras
participantes
O papel do psicélogo, o sentido do trabalho e a visao da sociedade sobre o seu trabalho:

19h00 as e  Paravocé, qual é o papel do psicélogo na prisao?

1° 11/05/2021 11 . . o a

= 20h30 e  Qual é o sentido do trabalho nas prisdes, para vocé?
e  Como vocé acha que a sociedade enxerga o seu trabalho nas prisfes?
Ressocializacéo, resultados do trabalho e seus impedimentos:
19h00 as e Paravocé, a prisdo cumpre o papel de ressocializar os presos?
0
2 18/05/2021 20h30 06 e Vocé consegue observar resultados do seu trabalho?

e Vocé considera sua atividade impedida ou bloqueada de alguma forma?

Garantia de direitos humanos e ética profissional:
Apresentagdo do seguinte trecho do Cédigo de Etica Profissional:

e  “O psicologo baseara 0 seu trabalho no respeito e na promogéo da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade

19h00 &5 do ser humano, apoiado nos valores que embasam a Declaragéo Uni\{ersal dos Direitos Human_os_”. -

3° 31/05/2021 20h30 10 e  “O psicologo trabalhara visando promover a satde e a qualidade de vida das pessoas e das coletividades e contribuira para

a eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo”.

e Paravocé, como a Psicologia atua para garantir direitos humanos nas prisées? Isso é possivel ou ndo?

e Em seu trabalho, vocé considera que contribui para eliminar quaisquer formas de negligéncia, discriminac&o, exploragéo,
violéncia e opressdo? Caso sim, como? Caso nao, por quais motivos?

Precarizacdo do trabalho e estratégias possiveis frente a esse cenéario:

e  Apresentacdo dos seguintes trechos de falas dos entrevistados:

o  “Esses presos de classificagdo da CTC, dependendo das demandas, sinceramente ndo da pra acompanhar néo”
(82)

o “[...] mediante a classificac@o, a gente faz a periocidade. S6 que aquela periocidade é s6 para cumprir mesmo,
porque, dificilmente a gente consegue fazer, antes a gente conseguia. quando tinha um nimero de agentes, é
grande, a gente conseguia cumprir essa periodicidade, hoje ndo mais, né?” (S4)

o “A CTC no papel é uma coisa né, porque cla fala ai de vocé planejar mesmo algo, propor algo para aquela
pessoa para vocé executar enquanto ele ta preso que ndo acontece” (S9).

19h00 as 07 o  “A gente tem uma dificuldade dentro do sistema prisional com a parte de acompanhamento do preso, né? Ela

20h30 vem se agravando ao longo dos anos” (S13).

e Na observacdo do trabalho e no relato dos profissionais constatou-se que a demanda institucional por
classificacdo das pessoas privadas de liberdade se sobrepGe ao acompanhamento periédico dos programas
individuais de recuperacdo, conforme a lei. A classificacdo se torna burocratica e protocolar, ja que
acompanhar pode ser 'impossivel’.

o Vocé se identifica com essa percepcdo? Caso sim, quais sdo 0s principais obstaculos para que o
acompanhamento se concretize?

o Nasua opinido, o seu trabalho é impedido, de alguma forma? Se sim, de quais formas?

o Quais as estratégias possiveis — e/ou ja utilizadas por vocé — para fazer frente a esse cenario?

40 15/06/2021
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Com base no que foi produzido nos 04 encontros realizados, uma vez que as perguntas,
0 contetdo e as primeiras hipdteses construidas com base nas entrevistas individuais eram
utilizados para disparar a discussdo grupal, foi possivel aprimorar a construcéo das categorias
de analise inicialmente elaboradas. Uma vez que os resultados vinham sendo gradualmente
apresentados e confrontados, verificamos que seria necessario organizar uma sintese e propiciar
um momento de apresentacdo e discussdo dos resultados junto a todos os profissionais que se
dispuseram a contribuir com a pesquisa, inclusive os entrevistados de forma individual,
inicialmente. Essa proposta veio de encontro a constatacdo de que, diante de um tema téo
complexo, era fundamental pensar formas de conduzir o que havia sido produzido, até entao,
junto com os profissionais.

Nesse sentido, foi enviado um convite, no grupo de WhatsApp e individualmente por
mensagem de texto, para um quinto encontro a ser realizado, tambeém virtualmente, no dia
10/07/2021, as 09h00min, conforme Figura 7:

Figura 7

Convite para o encontro de fechamento dos grupos

05/07/2021

Encontro - Trabalho dos psicologos nas pristes

Ola! Vocé

foi convidado a contribuir com a sequéncia da
pesquisa de doutorado intitulada "Ser Psicd |
forms.gle

ola) nas

Boa tarde! Passando pra fazer um convite.
No proximo sabado (10/07/2021), as 09h00min, vou realizar
mais um encontro para discutir o trabalho dos psicélogos nas

prisbes.

Dessa vez, pretendo trazer os resultados da pesquisa, até entdo,
para pensarmos juntos estratégias possiveis de intervengao.

Para participar, basta preencher um cadastro simples no link:
https://fforms.gle/Ne7bBEi7nygGKQ1M7

Sua participagao sera muito bem-vinda! e

Este encontro, que teve a duracdo de 2h, contou com a participacdo de 13 psicologos
(sendo que um destes participou pela primeira vez) e os resultados preliminares para
apresentacdo aos profissionais foram estruturados em 06 categorias, sendo estas: 1. Papel do

psicologo e identidade profissional; 2. Representacdo social negativa e sentido do trabalho; 3.
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“Gragas a Deus, s6 faltam dois™: os atravessamentos institucionais da seguranca; 4.
Ressocializacdo e resultados do trabalho; 5. Naturalizacdo: violacGes da autonomia e dos
direitos?; e, por fim, 6. Os afetos mobilizados pelo trabalho. Conforme apéndice H, os
resultados foram acompanhados de trechos de entrevistas individuais e percepcdes, trazendo
algumas conclusdes e analises acerca da atividade e dando oportunidade aos psicélogos para
comentar, discordar ou acrescentar.

Ao término da apresentacdo, foi apresentada uma tentativa de sintese, buscando
organizar as categorias, os fatores positivos e negativos que as atravessam, assim como as trés

dimensdes que deveriam contemplar uma intervencéo clinica do trabalho, conforme Figura 8:

Figura 8

Captura de tela utilizada no encontro virtual de 10/07/2021

Uma tentativa de sintese

' Formacdo deficiente Sentido positivo
; Desenvolvimento
. Resiliéncia e
H Desvalorizagdo .
H construcBes graduais
! ) Predominéncia da
Jogo de cintura
| seguranca
i Medo de retaliagio Reco":_::'"::"t“ = Transformagdo da
1 <Ll condigdo e da organizagdo
' do trabalho
1 Boas préticas Atuacio solitdria

Fortalecimento do
coletivo

Antes que possamos avancar para os resultados, cabe sintetizar o que foi realizado, em

termos de pesquisa de campo, no periodo de outubro/2020 a agosto/2021.

a) 12 (doze) visitas a cinco unidades da RMBH.
b) Observacdo de 37 (trinta e sete) atendimentos individuais aos presos.

c) Observacéo de 08 (oito) visitas virtuais*2.

2 As visitas virtuais foram adotadas em virtude da pandemia da Covid-19 quando, diante das restri¢Ges sanitarias
para prevencdo do contagio, as visitas presenciais dos familiares aos presos foram suspensas nas unidades
prisionais, em mar¢o de 2020. Dessa forma, as visitas virtuais foram criadas como uma forma de manter o vinculo



96

d) 13 (treze) psicologos entrevistados individualmente de forma presencial.

e) Asatividades acima contabilizaram 68 (sessenta e 0ito) horas de observacéo do trabalho.

f) 01 (um) psicologo entrevistado individual de forma remota.

g) 04 (quatro) encontros tematicos virtuais em grupo, com a duracéo de 1h30min cada, nos
dias 11, 18 e 31 de maio/2021 e no dia 15 de junho/2021, contemplando 15 (quinze)
novos psicologos participantes.

h) 01 (um) encontro em grupo, com a duragdo de 2h00min, para apresentagéo e discussao
dos resultados, que contou com a participacao de 13 (treze) psicélogos, sendo um destes

um novo participante.

Portanto, somamos 30 (trinta) psic6logos submetidos a cada um dos métodos, de acordo
com a tabela 3. Esclarecemos que, no total, considerando os que constavam previamente na
listagem das unidades visitadas e 0S que Se inscreveram para participagdo nos grupos, tivemos
um total de 37 (trinta e sete) participantes em potencial. Uma vez que a codificacdo foi realizada
com base neste total, para fins de apresentacdo dos resultados, foram excluidos aqueles que nédo

participaram por motivos de afastamento ou ndo comparecimento aos grupos:

entre o preso e os seus familiares, sendo o psicologo, um dos profissionais designados para auxiliar no
agendamento e acompanhamento dessas visitas. Em consulta ao portal eletrénico do Departamento Penitenciario
de Minas Gerais — DEPEN, da SEJUSP, as visitas presenciais comecaram a ser gradualmente retomadas em 2021.
(Minas Gerais, 2020).
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Figura 9

Lista de sujeitos de pesquisa e métodos utilizados

Entrevistas Observagao Encontros em grupo
codigo Presencial Virtual Atendimento V.'S'ta i 20 B30 4° 52
Virtual

S1 X X
S2 X X
S3 X X X
sS4 X X X
S5 X X X
S6 X X X
S9 X
S10 X X X
S11 X
S12 X X
S13 X X
S14 X X
S15 X X X
S16 X X X X X
S17 X X X
S18 X X
S19 X
S20 X X X X
S21 X
S23 X X X
S25 X X X X
S26 X X X X X
S27 X X
S28 X X X X X
S29 X
S32 X X X
S33 X
S34 X
S35 X
S37 X

Em consonancia com o0 nosso objetivo de compreender em profundidade o fenémeno
estudado, observou-se que a triangulacdo de métodos para a producdo do material empirico
propiciou que 0s proprios sujeitos de pesquisa tivessem acesso aos resultados preliminares e
pudessem discutir e produzir novos resultados, particularmente através dos encontros grupais.

No préximo capitulo, discutimos os resultados e fazemos algumas propostas de

intervencdo diante do que foi observado e produzido.
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7 ATIVIDADE ENCARCERADA

Antes que possamos caracterizar o publico participante da nossa pesquisa, assim como
trazer um panorama geral dos resultados e quais foram as categorias de andlise e
encaminhamentos propostos, vamos retomar dois pontos: o primeiro, a relagdo entre
pesquisador e sua pesquisa, e sua tripla vinculagéo institucional nessa construcéo; o segundo,
alguns dos limites deste estudo.

Como alertou Paulon (2005), a posicdo que 0 pesquisador assume em seu campo de
pesquisa e as relagdes estabelecidas com os sujeitos de sua investigacdo interferem
sobremaneira nos resultados produzidos. Enquanto perspectiva tedrico-metodologica, ndo nos
pressupomos neutros, mas interventores e produtores, em algum grau, de mudangas na
realidade. Para a autora, a aproximagao com o campo inclui a analise permanente do impacto
que a realidade observada tem sobre o pesquisador e o seu proprio lugar de poder e saber.

Este pesquisador e o0s sujeitos de pesquisa sdo do mesmo universo institucional, da
mesma carreira e podem estar submetidos a aspectos semelhantes, por mais que, como dissemos
em nossa introducéo, a falta de experiéncia na principal atividade investigada possa manter
algum grau de estranheza. Nesse sentido, foi importante poder observar presos enfileirados
aguardando atendimento de cabeca baixa, em pé, algemados e virados para a parede, assim
como constatar, mais uma vez, a superlotacdo e as condi¢des precarias das nossas prisdes. Foi
essencial presenciar relatos dos presos sobre episddios de agressdo e violéncia sofridos dentro
ou fora da priséo, ouvir 0s gritos e sentir os cheiros do ambiente carcerario, assim como escutar
historias de sofrimento, abandono e privacdo de direitos basicos ao longo dos atendimentos
observados. Metodologicamente, estar nesse ambiente foi imprescindivel.

Contudo, apesar de buscar, a todo 0 momento, manter olhos atentos e ouvidos curiosos,
suspeitamos que, ao dizer da naturalizacao das violacdes de direitos e da autonomia profissional
e da perda da capacidade de nos indignarmos, por exemplo, podemos estar também, em algum
nivel, aprisionados. E talvez estejamos preocupados em manter algum status quo, garantir que
seguiremos sendo remunerados, tenhamos alguma estabilidade, em uma estranha relacéo de
dependéncia. Este é um limite deste estudo. Nesse sentido, foi fundamental estar em contato
com uma literatura critica a propria existéncia das prisoes e perceber, nos estudos ja realizados
sobre a atuacdo dos psic6logos no carcere, uma forte identificacdo com o que estavamos
encontrando.

Entretanto, entendemos que este mesmo impedimento trouxe algumas vantagens, tais

como a facilidade de acesso e circulacdo pelas dependéncias das unidades prisionais, dada a
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vinculacdo ao Estado e a apresentacao do cracha de identificagdo da SEJUSP, colaborando com
a auséncia de grandes questionamentos. Além disso, a vinculacdo a SEJUSP permitiu o
surgimento de uma espécie de familiaridade de experiéncias, como se ambos — pesquisador e
pesquisado — pertencessem ao mesmo género da atividade ‘servidor publico’. Isto posto, pode-
se dizer de uma maior empatia ou 0 que, em nossa percepgdo, consideramos uma comunicagéo
mais sincera entre as partes envolvidas.

Ademais, a vinculagédo deste pesquisador, ainda que momenténea, ao CRP de Minas
Gerais e a coordenacgdo de uma comissdo de orientacdo tematica sobre a area de atuacao, pode
ter produzido, também, efeitos semelhantes, seja no que tange a identificagcdo e familiaridade,
seja no direcionamento de demandas e cobrancas. Dessa forma, € importante considerar que a
nossa presenca possa ter sido vista, também, como uma ponte ou um mensageiro de demandas
para o Conselho, o que, de certa forma, ocorreria, mas ndo era o objetivo principal da
investigacdo. Por ora, nos limitamos a reconhecer essas possiveis interferéncias na relacéo
pesquisador-pesquisados.

Antes gque possamos dar sequéncia a discussao dos resultados, indicamos outros limites
desta investigacdo. Em primeiro lugar, quando dizemos de uma analise da atividade de
psicologos nas prisdes estamos nos referindo, basicamente, aos psicologos diretamente
vinculados a SEJUSP, ocupantes da carreirade ANEDS — Psicologia, seja por meio de concurso
publico ou contrato temporario, excluindo, de nosso escopo, psicologos vinculados aos
municipios — seja pela PNAISP ou ndo — ou outras instancias que realizem algum trabalho nas
prisdes, tais como voluntarios ou contratados por meio de parceria publico-privada.

Em segundo lugar, cabe ressaltar que, durante a pesquisa de campo, a observagédo do
trabalho e as entrevistas individuais contemplaram apenas a atuacdo do psicélogo no que
chamamos de unidades convencionais, ou seja, centros de remanejamento provisorio, presidios,
complexos penitenciario e penitenciarias. Ou seja, sua atuacdo em unidades prisionais de
custodias alternativas, transitorias ou médico-penais ndo foi objeto de investigacéo.

Ainda que alguns psicélogos que atuam nesses outros locais tenham participado em
alguns dos encontros em grupo, o foco de andlise se manteve na atuacdo majoritaria dos
profissionais, ou seja, a realizacdo dos atendimentos de classificacdo, acompanhamento e
assisténcia ao preso. Dessa forma, o trabalho do psicélogo nas unidades médico-penais, onde
sdo realizados os exames periciais descritos no capitulo 5, notadamente os exames de sanidade
mental, de verificacdo de cessacdo de periculosidade, de dependéncia toxicoldgica e o exame
criminoldgico, este para fins de progressao de regime, ndo foi observado, nem aprofundado em

nossas discussoes.
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Portanto, nossa pesquisa lidou, basicamente, com a atividade dos psic6logos vinculados
a SEJUSP e que atuam, prioritariamente, em unidades prisionais convencionais, sendo um
limite deste estudo ndo abarcar, na prética, o trabalho do psicologo na realizacéo das avaliacdes
psicoldgicas para fins periciais.

Por fim, realizar uma analise da atividade do psicologo nas prisdes se mostrou uma
tarefa complexa, devido ao volume e a diversidade de prescri¢des existentes para a sua atuacao,
que passam por codigos e leis nacionais e estaduais, proprios da execucdo penal, vindos do
poder executivo, legislativo e judiciario — e suas distintas leituras; por normativas atinentes a
prépria Psicologia, como a regulamentacdo da profissdo, o codigo de ética e todos os demais
documentos produzidos com objetivo de orientar e estabelecer diretrizes para esse campo,
muitos deles recentes; e por normas internas criadas pela propria administragdo prisional, em
diferentes niveis de formalizacdo. Todas essas prescri¢des parecem acompanhar uma dindmica
de constante mudanca. Dessa forma, é dificil dizer se o que esta assim hoje sera assim amanh@,
seja por motivos de progresso, seja por retrocessos.

Nesse aspecto, cabe ressaltar a dificuldade que se apresentou a este pesquisador,
também psicologo, na tarefa de interpretar leis e realizar alguma sistematizacao coerente do que
foi possivel compreender acerca de um apanhado de prescricbes. Estamos mais ou menos
habituados a alguns principios legais, mas, ao navegarmos em um oceano de ordenamentos
juridicos, pode ser dificil escapar da relagdo de ‘subordinagdo’ para uma relagdo de
‘complementaridade’ com 0 Direito, como indicou Franga (2004). Como colega de carreira dos
sujeitos de pesquisa, coaduno com a percepcao de que contamos muito com o conhecimento
adquirido na experiéncia, geralmente solitaria e precaria, e ndo somos formados e qualificados
o suficiente — ainda — para fazer a frente critica necessaria a um sistema que parece saber, mais
do que nds mesmos, os psicdlogos, o que ele quer da Psicologia. E o0 que a execu¢do penal tem
demandado de nos, geralmente, ja ndo parece adequado e gera incbmodo. Ou deveria gerar.

Afinal, foi possivel ter uma amostra do que se passa na cabecga do psicologo que atua na
ponta, no atendimento ao preso, no que se refere ao mundo de prescri¢cdes e demandas advindas
das mais diversas instancias envolvidas no sistema de justica, inclusive de assumir papéis
alheios a sua formacao ou atuar como juizes auxiliares. Sobre isso, verificamos, como diremos
ainda neste estudo, a necessidade de que os psicologos busquem construir aliangas e parcerias,
ndo s6 no interior das prisdes, mas, sobretudo, externas, de modo que consigam resgatar e
desenvolver o pensamento critico necessario para se estar nesse lugar, dada sua natureza

interdisciplinar.
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Participaram de nosso estudo 30 (trinta) psicélogos, sendo 22 (vinte e dois) atuantes na
RMBH e 08 (oito) em outras regides do estado. Entre os 30 (trinta), 12 (doze) atuavam no
sistema prisional ha mais de 10 (dez) anos e outros 18 (dezoito) ha menos de 10 (dez) anos,
sendo que nenhum havia ingressado ha menos de 04 (quatro) anos. Em termos de vinculo, eram
27 (vinte e sete) efetivos por meio de concurso publico e apenas 03 (trés) contratados
temporariamente. Por fim, participaram 24 (vinte e quatro) mulheres e 06 (seis) homens.

Devido ao numero relativamente reduzido de psicologos nas prisdes de Minas Gerais,
particularmente na RMBH, néo informaremos quais foram as unidades visitadas, assim como
ndo serd caracterizado o publico-alvo, em maiores detalhes, para evitar a identificacéo e quebra
do sigilo. Todavia, cabe ressaltar apenas que nossa amostra contemplou psicologos atuantes em
presidios, penitenciarias, complexos penitenciarios e centros de remanejamento, com diferentes
portes e estruturas, além de distintos publicos atendidos — masculino, feminino e misto — o que
contribui para que tenhamos uma amostra diversa e que abarque experiéncias diversas.

Para que possamos, entdo, discutir os resultados, € importante resgatar os objetivos desta
pesquisa e nossas trés perguntas norteadoras. No contexto das prisfes, questionamos: quais 0s
sentidos atribuidos pelos psicologos a sua atividade? Como enxergam o seu papel nesses locais?
Como vivenciam a experiéncia de lidar e ‘recuperar’ o que ¢ tido, pela sociedade, como sua
parcela irrecuperavel ou excluida?

Enquanto objetivos, buscamos, além de descrever a rotina dos profissionais, o que
fizemos, em parte, no capitulo 4 deste estudo, compreender a atividade na perspectiva dos
psicologos que atuam nos estabelecimentos prisionais, investigando os sentidos que produzem
em sua experiéncia de trabalho e as representaces atribuidas ao seu fazer. Ademais, buscamos
conhecer como esses profissionais enxergam o seu lugar nessa instituicéo.

Investigamos, ainda, como a organizacgdo do trabalho é fonte de dificuldades, pressoes
e desafios na realizacdo da atividade e como os profissionais vivenciam tais situacfes. Para
tanto, foi fundamental conhecer os locais de trabalho, observar a atividade e propiciar
momentos de discussdo sobre o trabalho, de forma individual ou em grupo.

Por fim, propusemos explorar os afetos e processos de subjetivagdo mobilizados nos
trabalhadores, a partir do atendimento as pessoas privadas de liberdade.

Enquanto primeiras hipoteses, a partir de nossa experiéncia profissional e contato com
0s psicélogos, antes mesmo de iniciar a pesquisa de campo, imaginavamos que a pratica
psicolégica nas prisdes se encontrava muito limitada e os profissionais, frequentemente
acostumados e/ou adaptados a uma realidade precaria. Desguarnecidos de sua autonomia,

imaginavamos encontrar profissionais que demonstrassem a necessidade de serem ouvidos e de
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conquistar uma atencgdo que valorizasse e reconhecesse a sua pratica, frequentemente invisivel
e desconhecida.

Em nossas primeiras tentativas de explicar esse quadro, atribuimos esse aspecto a uma
atuacdo solitaria e que ndo encontrava ressonancia entre 0s seus pares ou mesmo entre os ditos
‘profissionais de atendimento’, isto €, os demais servidores envolvidos diretamente na
ressocializacgéo.

De modo geral, os dados das entrevistas, grupos de discussao, analise documental e
observacdes de campo demonstram que: o papel do psicologo nas prisdes ainda é controverso
e mal compreendido pelos profissionais e pela instituicdo. Ha uma descrenca unanime na
configuracdo atual da prisdo para a recuperacédo, e uma distancia entre o sentido do trabalho,
positivo e vinculado ao 'cuidar’, e a conotacdo negativa para a sociedade, relacionada a nogéao
de 'privilégio do preso’; ndo ha capacitacdo especifica para o trabalho, que é aprendido no
cotidiano, isoladamente ou com ajuda de psic6logos que ja estavam nas prisGes; 0S
atravessamentos institucionais na dindmica da seguranca e da logica punitiva se contrapGem,
frequentemente, aos principios éticos da profissao, e a classificacdo das pessoas privadas de
liberdade precede o acompanhamento, que, com o déficit de psic6logos, se restringe a poucos
presos; ha uma provavel naturalizacdo de rotinas de violacdo de direitos dos presos pelos
psicdlogos, assim como de sua autonomia profissional; e, por fim, todos esses elementos
resultam em impedimentos da atividade, desgaste do trabalhador e adesdo acritica aos
mecanismos repressivos da instituigéo.

Reafirmando a nossa tese, defendemos que as exigéncias do trabalho real nas prisdes
colocam o psic6logo numa posicéo de contradigdo, de sofrimento e de submissdo a dindmica
da seguranca e a logica da puni¢do. Uma vez que ndo se apropriam de sua atividade e identidade
nesse contexto de forma critica, sdo levados ao empobrecimento e a burocratizacdo de sua
atividade, naturalizando violacGes de direitos dos presos e de sua autonomia. Observamos, de
modo geral, que muitos dos elementos que produzem essa experiéncia sdo, a0 mesmo tempo,
causa e consequéncia, e que € necessario atuar sobre uma multiplicidade de fatores para
modificarmos esse cenério.

A andlise e discussdo dos resultados nos leva a concluir pela necessidade da criacéo de
espacos coletivos de discussdo sobre o trabalho, em prol da promocdo da salde desses
trabalhadores, do aumento do seu poder de agir e da critica sobre a atividade, ainda que
constantemente limitados, dentro da instituicdo prisional. Essas propostas serdo discutidas ao

término da apresentacdo por categorias.
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A seguir, apresentamos, no Figura 10, as cinco categorias de analise propostas e
detalhamos, na sequéncia, cada uma delas, realizando conexdes entre as falas e observacgdes

dos psicélogos com a nossa perspectiva tedrica:

Figura 10

Categorias de andlise dos resultados
Categoria Sintese

Contempla o embate de prescri¢des, a formacdo insuficiente e uma escolha
profissional desvinculada de um interesse inicial pela area, e como esses fatores
se agravam na auséncia de um coletivo forte e um género da atividade vivo.
Indica uma fragil e controversa identidade profissional.

Identidade profissional

Aborda uma visao negativa da sociedade sobre o trabalho do psicélogo nas

Trabalho sujo e sentido o . . S oo .
prisdes, em contraposicdo a um sentido positivo atribuido pelos psicélogos ao seu

do trabalho d - ; L
fazer, desvinculado dos impedimentos da ressocializacéo.
Precarizacdo e Discute os impactos do trabalho sobre os psicologos, fazendo uma conexao entre
empobrecimento da os impedimentos e 0 empobrecimento da atividade, com o desgaste do
atividade trabalhador e a adesdo acritica aos mecanismos repressivos da instituicao.

Observa o aprisionamento de suas formas de viver o trabalho, levando-os a
naturalizar violagdes dos direitos dos presos ou de sua autonomia como
profissionais, seja como efeito da instituicdo, seja como estratégia de

Naturalizacéo de
violacGes de direitos e da

autonomia S
sobrevivéncia.
Resultados do trabalho, Discute os resultados observados no trabalho e as estratégias utilizadas pelos
garantias e estratégias de | psicélogos para garantir direitos, indicando possiveis estratégias coletivas e saidas
resisténcia necessarias

Apesar de termos contado com 30 psic6logos participantes, considerando a codificagdo
inicial e a auséncia de alguns profissionais, os participantes foram codificados de S1 a S37,
conforme tabela 1. Alguns trechos das entrevistas e dos grupos de discusséo serdo utilizados
para ilustrar os argumentos, assim como passagens do diario de campo e interlocugdes com a

analise documental:

7.1 Identidade profissional

"Eu acho que as pessoas ndo entendem muito bem o que a gente faz aqui”. A frase de
S1ilustra o que os proprios profissionais vivenciam no que se refere ao lugar do psicologo nas
pris6es. Afinal, frequentemente, eles mesmos ndo sabem, como veremos adiante. Observaram-
se, em seus relatos, davidas acerca de sua funcdo, uma vez que experienciam papeis, por vezes,
contraditdrios. Os psicélogos nas prisdes sdo 'psicoterapeutas'? 'Classificadores'? 'Garantidores

de Direitos'? Profissionais da satde ou da seguranca? Ou de ambas? 'Apagadores de incéndio'?
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'Peritos'? Verificou-se a ocupacdo de todos esses papéis, simultaneamente ou distintamente, e
incertezas ao falarem do seu objetivo ou da sua funcéo.

Como dissemos anteriormente, essa categoria contempla a percepcao dos psicélogos
acerca do seu lugar nas prisdes, em interlocucdo com o papel determinado pela instituicéo e
pelas prescri¢Ges, indicando uma fragil e controversa identidade profissional. Para nos, isso esta
associado a alguns fatores, tais como: a existéncia de prescricdes conflitantes; a falta de
formacdo e capacitacdo adequadas; uma escolha profissional desvinculada de uma real
identificacdo com a area de atuacdo; e, por fim, relatos de uma atuacdo solitaria e a inexisténcia
de um coletivo presente e forte o suficiente para amparar e nortear o individuo que trabalha,
indicando um género profissional ainda incipiente.

No que se refere as prescri¢Oes, € importante retomar um dos pontos que trouxemos ao
longo deste estudo. O psicélogo que atua nas prisdes é convocado a responder a uma série de

prescrigdes, tais como:

a) leis e codigos referentes a execucao penal;
b) resolucdes e referéncias técnicas produzidas pelo CFP;
€) normas institucionais e materiais que dizem do fazer especifico em Minas Gerais; e

d) principios do Cadigo de Etica Profissional da Psicologia.

A partir da leitura que realizamos dessas prescri¢oes, pode-se depreender que, de modo
geral, as que sdo advindas do judiciario e da administracdo prisional estdo vinculadas ao lugar
cléssico da Psicologia, enquanto avaliadora e classificadora dos individuos, em uma perspectiva
de auxilio e submissdo ao sistema de justica, no cumprimento da pena, e ndo
complementaridade ao Direito, como alertou Franca (2004). Deste lado, o psicdlogo é
convocado a elaborar progndsticos de reincidéncia e participar de comissdes disciplinares, por
exemplo, para apurar faltas disciplinares.

Contudo, no que se refere as prescri¢cbes advindas de seu Conselho profissional e de
seus principios éticos, percebe-se uma vinculagdo da Psicologia com o lugar de garantia de
direitos humanos, de assisténcia e de desconstrucdo de uma logica individualista de
classificacdo, em direcdo a um trabalho coletivo e de critica & sua propria presenca nas prisoes,
enquanto refor¢adora de uma I6gica punitiva. Por esse viés, o psiclogo parece ser convocado
a abandonar a sua atuagdo avaliativa e focar na assisténcia a salde, sendo vedada sua
participacdo em prognosticos de reincidéncia ou em comissdes disciplinares, para nos ater aos

mesmos exemplos. Nesse sentido, lembramos que a Resolu¢do CFP n° 012 de 2011, que buscou



105

regulamentar a atuacéo do psicélogo nas prisdes, e modificar essa relacdo de submissao com o
Direito, encontra-se suspensa, curiosamente, por determinacéo judicial®3.

O que verificamos, na prética, € que, entre o embate de prescri¢des e a realidade de cada
trabalhador, em cada estabelecimento, existe uma distancia a ser preenchida, prioritariamente,
pelo saber investido de cada sujeito, ou seja, o0 saber adquirido na experiéncia da gestéo e
execucdo da atividade (Schwartz, 2014; Trinquet, 2010), com seus proprios recursos, o que
pode ser um complicador, na falta de um didlogo vivo entre género e estilo (Clot, 2010b), como
discutiremos em breve.

Na percepcdo dos profissionais, o papel do psicdlogo nas prisGes assume algumas
caracteristicas. De parte da instituicdo, os profissionais relatam uma expectativa de que reduzam
os agravos produzidos pela propria prisdo, assim como minimizar conflitos, acalmar presos
mais agitados ou indisciplinados. Para S3: “Hoje eu vejo que o principal, na minha opinido, o
papel do psicologo é evitar agravos que sdo inerentes a privacao de liberdade né? Mas eu acho
que a gente poderia fazer mais”. Como ressalta S1, “A sensagdo que a gente tem ¢ para apagar
fogo, tipo assim, para diminuir a demanda dos policiais penais que estdo 14 na ponta, quando
eles ndo conseguem mais lidar com a situagdo por eles”.

S6, por exemplo, vincula o seu trabalho a proposta de ressocializacao e o distancia de

um fazer préprio de uma psicoterapia tradicional:

Olha, aqui ndo é um lugar para fazer a terapia né? Independente, € uma acolhida, um
acompanhamento, enquanto a pessoa estd privada de liberdade. Para trabalhar,
principalmente, eu entendo assim, o que que levou, que contingéncias, que coisas na
vida foram acontecendo para a pessoa chegar aqui, e as consequéncias na vida dela,
estar privada de liberdade, ou seja, trabalhar a op¢éo do crime como uma quebra na vida

da pessoa, como rompimento de projetos ne (S6).

Em consonéancia, para S9, trata-se de

... tentar, realmente, fazer essa pessoa se perguntar para além da criminalidade, para
além de onde ele chegou mesmo, de fazer essa pessoa conseguir trilhar outros caminhos
... & fazé-los refletir, né? Sobre essas escolhas, sobre esses caminhos, que que eles ja

construiram até aqui, e o que eles querem fazer. (S9).

13 A integra da decisdo judicial vide: Ministério Publico Federal (2015).
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Para S3: “Eu acredito que o trabalho do psicologo € justamente esse, quando perceber
que o sujeito, por algum motivo, ele t& disposto a mudar, a gente promover esse espago de
mudanca, ajudar nessa promogao”.

Contudo, como indicou S13, “o psicologo ¢ meio que uma incognita ... ele ndo é muito
procurado ndo”, o que refor¢a a incompreensao do papel do psicélogo também para a populagado
carceraria. Para a profissional, os presos veem, nos psic6logos e assistentes sociais, uma
possibilidade de suporte, uma ponte, ainda que a demanda ndo seja especifica para eles. Ainda
ressaltando que os psicologos sdo chamados a conversar e ‘acalmar’ os presos, S13 lembra que,
muitas vezes, os custodiados solicitam atendimento psicoldgico somente para ter acesso a

outros profissionais do setor:

E um processo dele que estd emperrado, um problema com alguma estrutura da unidade,
por exemplo, uma televisdo que foi recolhida ou ndo foi entregue, um radio, um Sedex
que ndo foi enviado ou que extraviou, entdo assim, sdo demandas que sdo de algum

modo da estrutura da unidade, ndo sdo do fazer psicolégico necessariamente. (S13).

Para além disso, percebe-se, como indicado pelo CFP (2016a; 2016b), que recai sobre
0 psicdlogo uma expectativa de dizer se aquela pessoa custodiada ira ou ndo cometer novos

crimes. Como ressalta S5:

Ainda o psicologo € tido no senso comum com uma visdo meio torta do trabalho, como
se a gente ficasse aqui para falar se o preso ainda é capaz de delinquir novamente,
reincidir. Isso o sistema judiciario também traz para gente, no que eles mandam para a
gente em termos de documentos, em solicitagdes. E basicamente, no fim das contas,
perguntando: Psicdlogo, o preso vai voltar a cometer crimes quando ele for para rua?.
(S5).

Ao que S5 responde ndo ser possivel afirmar se ird ou ndo, por se tratar de uma questao
complexa e multifatorial.

Para S14, a demanda da instituicdo passa pela demanda da sociedade: “ela espera que o
psicologo aqui conserte, faca milagre e que o cara saia daqui melhor do que ele entrou”. O

profissional indica que, para o sistema prisional, “nds estamos aqui talvez numa tentativa de
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apagar incéndios e normatizar ainda mais o sujeito que esta preso” (S14).

Em sua pesquisa acerca do trabalho de profissionais psicologos e psicanalistas no
atendimento aos adolescentes, no sistema socioeducativo de Minas Gerais, por exemplo, Massa
(2019) conclui que “a principal fung¢dao do atendimento do psicélogo dentro da unidade de
internacdo € tratar o mal causado pela propria privagdo de liberdade” (p. 165).

Nesse sentido, o psicélogo se refere a um embate de prescrigcdes, também presente na
fala de outros profissionais, o que contrapde a demanda institucional de controle — apaziguar
conflitos e normatizar/corrigir o sujeito — ao trabalho a que ele se propde: “minha visdo ¢é
promover a autonomia do sujeito, promover o questionamento sobre a vida dele, das escolhas
dele e do que que ele quer para vida dele” (S14). Como bem ilustra S14: “eu acho que a figura
do psicologo, promovendo autonomia e questionamento da prépria vida do sujeito, é
subversivo”. Ainda nesse caminho, S27 elucida o lugar que o psicélogo é colocado pela

instituicao:

Eu vejo muito, nosso papel muito atrelado a essa avaliacdo, como a gente esta nesse
papel ainda de avalicdo, a gente esta ainda nessa visdao de tentar controlar os sujeitos
presos e presas, vejo muito isso na minha pratica, né? Se o preso ndo esta seguindo
alguma regra dentro da instituicdo, a Psicologia é a primeira, o primeiro profissional, 0s
primeiros profissionais que sdo convocados para que faca com que aquele sujeito siga
as regras. Falam que ele ndo esta seguindo, ele ndo estad tomando a medicacdo, ele esta
dando problema no dia de visitacdo, que que a psicologia pode fazer em relacdo a esse
sujeito. Eu vejo que é sempre uma tentativa de ter um controle a mais, esse é um papel
que é colocado a no6s, ndo é que a gente tenta fazer isso. As vezes é colocado para nos e

a gente, sem querer, acaba reforcando e colaborando para isso. (S27).

Por outro lado, é possivel observar profissionais que conseguem resumir a sua atuacgéo,
ainda que, como verificamos em nossa revisdo de literatura e na fala de outros psicologos, ela

seja controversa:

Eu penso que o papel do psicélogo no sistema prisional € contribuir com a instituicao,
contribuir com o sujeito, contribuir com a justica, contribuir com a sociedade e por, em,
assim, no seu sentido mais absoluto, contribuir com a seguranca publica. O que, o que

eu sinto que eu fago no sistema prisional € isso. (S21).
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A fala de S21 remete a uma critica que encontramos na fala de poucos profissionais,
como S5, por exemplo: “vocé ja parou para pensar quem é o seu cliente? E o Estado? E o preso?
Porque quando vocé responde essa pergunta, vocé consegue entender muito para onde vocé vai
direcionar o seu trabalho”. Para este profissional, o debate de normas estd posto, conforme

ilustra este trecho da entrevista:

Se 0 meu cliente é o Estado e o preso, dentro do atendimento, fala para mim que ele esta
cometendo um ato ilicito, se eu entendo que eu estou respondendo ao Estado por este
atendimento, entdo eu ndo vou segurar tanto o sigilo daquele atendimento, por que o
meu cliente é o Estado ...

P: Vocé vai ajudar o Estado a punir ele, talvez.

S5: A lidar com a situacao.

P: A lidar com a situagéo.

S5: Néo diria nem tanto punir. Vai acabar punindo, pela cultura, pela prépria formatacéo
da instituicdo. Mas se 0 meu cliente € um preso, se eu vejo ele como a quem eu respondo
por esse atendimento, eu vou ter um foco mais do processo de vida dele. Foi essa via
até que eu optei. Meu cliente € o preso. Nao que eu va ser omisso ou deixar despercebido
algumas situacdes, mas eu tenho que entender mais a situagao pelo lado do preso, afinal,

é a ele que eu devo essa escuta. (S5).

Esse tipo de questionamento se mostrou pouco presente nos relatos dos profissionais.
Contudo, alguns psicélogos, como S27, traduzem o que parece indicar um viés critico

necessario a ser disseminado no coletivo:

E importante ressaltar que eu sempre tenho uma perspectiva critica do sistema prisional,
porgue eu ndo sei quem a gente esta respondendo, as nossas praticas, a forma que a
gente produz conhecimento ali, ndo sei se a gente esta utilizando do judiciario em prol
dessa sociedade. Enté&o hoje eu consigo construir sentido quando eu penso que eu posso
estar ali no sentido de minorar alguma violacéo de direito, de ser uma das... eu detesto
essa perspectiva, de dar voz, acho que a gente ndao da voz a ninguém, mas de ser um dos
profissionais, um dos elementos ali no sistema prisional que pode dar vazao as violacoes
de direito, eu consigo construir sentido na minha pratica assim, pensando dessa forma.
(S27).
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E mesmo, instigante, pensar que o trabalho do psicélogo nas prisdes esta direcionado a
tantos atores e expectativas. Nesse ponto, resgatamos Clot (2007), ao dizer que a atividade ¢
sempre dirigida, “ao0 mesmo tempo, pelo sujeito, pela tarefa e para os outros” (Clot, 2010b, p.
144).

Isso remete ao trazido por Barros e Amaral (2016) acerca da inclusdo desses
profissionais em um permanente debate de normas. Afinal, os trabalhadores estéo
constantemente sendo convocados a fazer o uso de si, envolvidos em debate de valores e
critérios, escolhendo agir de uma ou de outra maneira. VVoltaremos a este ponto.

No que diz respeito a formacdao, grande parte dos psicologos aprendeu o que devia fazer
na pratica do dia a dia. N&o ha capacitacao formal para o trabalho e frequentemente referem-se
a0 “ter caido de paraquedas” na prisdo, aprendendo “o que devem fazer” (prescrito) e “como
fazer” (real) na pratica, sozinhos ou com colegas. Um dos profissionais respondeu que aprendeu
"na pratica, na marra, errando” e que "ndo foi tdo facil, ... a gente ndo tem capacitacdes ... aqui
a gente nunca teve, desde que eu entrei, nunca tive uma capacitacdo para falar de sistema
prisional” (S1). Para S4, foi um choque saber que ndo haveria treinamento, quando tomou posse
do cargo, assim como S5, que, ap6s afirmar ndo ter tido nenhum curso de entrada, relata que,
na auséncia de colegas que Ihe mostrassem o servico, recorreu aos prontuarios dos presos, para
ver 0 que os psicologos escreviam e ter uma nogdo do que deveria fazer, o que também foi
observado na experiéncia de outros participantes. E importante observar ainda como, na fala de
alguns psicologos, havia ainda o desconhecimento dos elementos bésicos da execucdo penal,
quando do ingresso: “eu ndo recebi nenhum tipo de treinamento, nao sabia por onde passava a
CTC, nada” (S10).

Ao dizer que foi treinado por outros profissionais da prisdo, S3 indica ter se sentido “um
pouco privilegiado, porque depois eu fui percebendo pessoas que chegaram depois, ndo tiveram
nenhum tipo de preparacao, né?". S14, quando questionado sobre como aprendeu a trabalhar
neste local, responde: “ndo aprendi, estou aprendendo até hoje”. O psicologo acrescenta: “foi
literalmente tomar posse, ninguém sabia da minha chegada aqui”. Refor¢ando o que foi trazido
por colegas, S14 afirma que “o que foi aprendido foi com as colegas de trabalho que estava
aqui ha mais tempo. Cada uma com seu jeito de trabalhar e ai eu criei o0 meu jeito também”,
ressaltando ndo se tratar de uma forma homogénea.

Ja em relacdo a escolha profissional, o desconhecimento prévio de onde iriam atuar,
revelado na expressdo “cair de paraquedas”, ¢ um elemento comum para a forma pela qual os
psicologos entraram no sistema prisional. A maioria ndo sabia qual trabalho executaria ou onde

trabalharia ao prestar o concurso publico. A escolha por trabalhar no sistema prisional, para S1,
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foi porque "fazia todos os concursos que apareciam, e ai quando esse apareceu, ndo foi nem
assim aquela escolha que vocé fala assim ‘sempre tive muita vontade de trabalhar no sistema
prisional’, ndo isso. Foi um concurso que tinha um namero grande de vagas ... € ai aconteceu
de eu passar e eu ir" (S1).

Essa motivacdo é encontrada na fala de outros profissionais, como, por exemplo, S3:
“Na verdade ndo foi uma escolha, né? Foi uma escolha comecar a estudar para concursos
publicos”. Outra profissional, S4, afirma: "eu ndo tinha ideia que eu ia trabalhar com presos, eu
achei gque eu fosse trabalhar com RH, porque a prova foi toda voltada para RH".

E comum que os psicélogos relatem ter descoberto onde, de fato, atuariam e qual seria
o tipo de trabalho que iriam realizar, apenas no momento da posse. Como afirma S12: “eu fiz a
prova do concurso, sem saber o que eu ia fazer ... 0 pessoal perguntou assim ‘mas onde é que
voceé vai trabalhar entdo?’, ai eu falei assim ‘Ah, acho que € uma coisa na area de social, ndo
sei”. Além disso, muitos relatam que o trabalho nas prisdes foi o primeiro trabalho como
psicdlogo, ainda recém-formados. Por ora, foi possivel observar que ndo havia, entre os
profissionais, uma motivacao de ingresso vinculada a atuacao nessa area especifica, ainda que
muitos relatem, hoje, o desejo de permanecer no sistema prisional e uma identificagdo com o
trabalho, como veremos na categoria seguinte.

Grande parte dos entrevistados ndo tinha nenhuma experiéncia ou conhecimento prévio
do sistema prisional, seja em trabalhos anteriores, estagios, visitas ou disciplinas na graduacéo,
revelando também despreparo na formacdo académica para essa atuagdo. Como ressaltou um
dos profissionais com mais tempo de formado: “na época que eu estudei ndo existia sistema
prisional para psicologia, assim, como uma &rea de estudo. Era ainda aquela coisa muito
distante, a gente ndo tinha noticias né? Na area académica nao tinha noticias” (S6). Nesse
sentido, S18 revela o desconhecimento prévio acerca daquela realidade: “Foi quando pisei l&
dentro! Eu falo, eu ndo tinha nocdo. Cai de paraquedas mesmo, sabe? Foi assustador, viu?”.

Resgatando a nossa percepcdo de que ha, entre os psicologos que atuam nas prisdes,
uma fragil e controversa identidade profissional, falamos, até aqui, do embate de prescri¢des,
da formacéo insuficiente e de uma escolha profissional, frequentemente, desvinculada de um
interesse inicial pelo campo e conhecimento prévio do trabalho. O ingresso recente, de boa
parte, assim como a criacdo, tambeém recente, de referéncias técnicas e diretrizes para o trabalho,
nesse espaco, sdo também fatores que contribuem com essa fragil identidade profissional,

Contudo, esses fatores se tornam agravantes, em nossa opinido, quando nos deparamos
com um cendrio de atuacao solitaria e a inexisténcia de um coletivo presente e forte, que possa

atuar como instrumento para a atividade individual, inclusive de questionamento e critica.
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Apesar de entendermos que um baixo efetivo de trabalhadores néo consiste em um coletivo de
trabalho fragil, é necessario considerar, ndo s6 o deficit de psicélogos para atendimento da
populacéo carceraria em Minas Gerais, mas também sua distribuigdo territorial.

Se dividirmos os 143 psicélogos trabalhando nas prisdes pela populacdo custodiada de
aproximadamente 60 mil presos, temos uma média de 419 presos a serem classificados,
acompanhados e assistidos por psicologo. Ainda que estejamos simplificando o calculo, ja que
devemos levar em conta a possivel presenca de profissionais vinculados as secretarias de saude
dos municipios, por exemplo, observamos, em nossa experiéncia, que esse aspecto nédo altera o
quadro de precariedade, o que sera verificado nas categorias seguintes.

Em um universo de mais de 190 unidades prisionais, ndo temos profissionais de
Psicologia em todos os estabelecimentos. Na verdade, em consulta aos dados disponibilizados
pela SEJUSP, em julho de 2021, apenas 89 unidades prisionais contavam com, a0 menos, um
psicologo. Além disso, parte consideravel dos profissionais atua sozinha, enquanto profissional
de Psicologia, nas prisGes. Das 89 unidades com psicologos, apenas 35 contavam com mais de
um psicologo. Ou seja, em 54 tinhamos apenas um psicologo atuando. 1sso mostra que a maioria
dos psicologos atua sozinha nos estabelecimentos prisionais, ainda que componham uma equipe
de atendimento com profissionais de outras areas.

Como ressaltaram Nascimento e Moraes (2019), ao estudar o trabalho de psicologos na
assisténcia social, ainda que existam trocas entre os psicologos e profissionais de outra
formac&o, a auséncia de pares, ou seja, de outros psicélogos, naquele mesmo ambiente, impede,
de certa forma, a partilha necessaria a construcdo do género da atividade e 0 acesso aos
previsiveis genéricos, diante dos imprevistos. Junto ao enfraquecimento do género, temos a
deterioracdo de uma identidade profissional na qual os psicologos se reconhecam.

Dito isso, devemos lembrar que, como ressaltam Clot e Faita (2016), entre 0 que esta
prescrito e a atividade individual do sujeito, existe um trabalho de reorganizacao da atividade
pelos coletivos. Este trabalho se da na interacdo entre o género da atividade — o repertorio
historicamente construido de modos de fazer — e os estilos, que se utilizam do género para agir
em sua atividade individual. E dessa interagdo que depende, ndo so a funcéo psicoldgica da
atividade para o individuo, mas o enriquecimento e reestruturacdo constante da historia coletiva
do trabalho. E, podemos acrescentar, do que compde a identidade profissional, ou seja, 0 que o
psicologo entende como sendo o seu lugar e a sua fungdo nessa instituicdo.

Como dissemos anteriormente, sdo muitas as prescrigdes e os saberes constituidos para
o trabalho do psicologo nas prisdes. Contudo, como nos alertaram Trinquet (2010) e Schwartz

(2014), trabalhar jamais é simplesmente aplicar as normas. Afinal, na imprevisibilidade das
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realidades de trabalho e no preenchimento do vazio de normas entre o prescrito e real, ha
sempre, em alguma medida, uma gestao coletiva da atividade. E, neste caso, estamos falando
de algumas normas que, uma vez cumpridas, podem caminhar no sentido contrario a ética
profissional.

Por ora, podemos observar como esse aspecto se manifesta em outras dimensdes de

analise e 0s possiveis impactos, tanto para a atividade, quanto para o trabalhador.

7.2 Trabalho sujo e sentido do trabalho

Como trazido anteriormente, para Lhuilier (2014b), existe uma divisdo moral e
psicoldgica do trabalho, que indica a diferenca entre as profissGes prestigiadas e desejaveis, e
as desconhecidas e indesejadas. Para a autora, os julgamentos de valor sobre determinada
atividade contaminam aquele que a realiza. O trabalho nas prisdes esta frequentemente
vinculado a nog¢do de “trabalho sujo”, pois é rejeitado, marginalizado e permanece nos
bastidores, como um extrato negativo da sociedade (Barros, & Amaral, 2016; Sa, 2007).
Contudo, como indicam Ashforth e Kreiner (1999, 2014), ha uma tendéncia dos trabalhadores
em ressignificarem sua ocupacdo, de modo a torna-la aceitavel e valorizada, ainda que isso
dependa de uma alta coeséo entre os que pertencem a um determinado coletivo.

Enquanto desdobramento da discussdo acerca da identidade profissional, discutimos,
nesta categoria, uma conotacdo negativa do trabalho do psicélogo nas prisdes, segundo o olhar
da sociedade e mesmo dos colegas, que entendem esse trabalho segundo uma logica da punicédo
pela punicdo, ou seja, a puni¢do ocorre somente para excluir e produzir a vinganga, ndo para
produzir qualquer tipo de responsabilizacao e retificacdo. Em contraposicao, temos um sentido
positivo atribuido pelos profissionais ao seu fazer, ainda que desvinculado do principio
norteador do trabalho, que seria a ressocializacdo prevista na LEP (Lei n° 7.210, 2019).

Questionados sobre como a sociedade e a instituicdo veem o trabalho dos psicélogos
nas prisoes, os relatos frequentes sdo sobre desconhecimento e desvalorizacdo da psicologia,
além de uma espécie de curiosidade e interesse sobre essa area desconhecida, que também é
acompanhado pela nocéo de um lugar perigoso para se estar.

Os profissionais relataram que a sociedade vé o seu atendimento ao preso como um
privilégio ou algo desnecessario, como se ndo precisassem ou devessem estar 14, mencionando
frases como 'psicologo para bandido e vagabundo'. Como indica S13: “para a sociedade, de
modo geral, aqui eu so6 tenho pessoas ruins, eu tenho o popular, vamos dizer, bandido, né? No

linguajar popular”. Para S12: “parece que na cabega das pessoas tem um preconceito, ¢ como
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se voceé estivesse ajudando alguém que ndo merecesse ajuda, né? ... o Governo esta gastando
dinheiro com isso, para qué?”. As exce¢des a essa opinido negativa geralmente se encontram
na perspectiva dos familiares e amigos dos presos, segundo os profissionais, que,
diferentemente da maioria, valorizam e reconhecem a importancia do trabalho, como pontua
S6: “quem nao ¢ parente de preso acha que € luxo ... acha que o Estado gasta com esse cidadéo,
que para a sociedade nao ¢ um cidadao, que bandido ndo ¢ cidadao”.

Mesmo colegas usam expressdes pejorativas ao trabalho do psicologo, como se
estivessem ali para 'vitimizar' a pessoa ou 'passar a mao na cabeca’. Como resume S1: “tem um
certo desrespeito, ndo falo de todos, claro, mas a grande maioria dos que fazem a seguranca nao
dao valor ao nosso trabalho. Tem até o apelido né? De ‘mae de preso’. Nao entendem que a
gente trabalha com direitos”. H4, ainda, uma espécie de ‘vergonha’ em relatar a sua area de
atuacdo. S4 relata: "nés somos muito marginalizados pela sociedade, nosso trabalho ... a
sociedade acha que preso, que bandido bom é bandido morto, né?". S1 endossa: "é muito
preconceito com o nosso trabalho aqui dentro. Afinal de contas, também, a gente trabalha com
quem? E justamente aqueles que eles ndo querem la fora, né? Que estdo & margem mesmo, e
que restou aqui para eles. Entdo ndo é um trabalho importante, ninguém vé como importante".

Para outro psicologo, S2: “eu ndo falo muito que eu trabalho dentro do ambiente
prisional, ndo”. Como indica S6, ao dizer que “na sociedade nds somos vistos como a servigo
do crime e nao do cidaddo que cometeu um crime”, percebe-se COMO, assim como ocorre com
os demais servidores do sistema prisional, os psicélogos sdo identificados como aquela parte
marginalizada e excluida da sociedade.

Para os psicologos, isso revela preconceito contra o trabalho e desconhecimento do
papel deles nas prisdes, pela sociedade e por colegas da institui¢do. Segundo S3: “ja ouvi dizer
que é um absurdo, uma pessoa depois de cometer um crime, ter tantos atendimentos no sistema
prisional e as vezes um cidaddo comum la ndo tem esses profissionais”. Essa fala vem de
encontro ao questionamento recebido por S11: “eu ndo tenho atendimento psicologico aqui e o
preso tem? Como assim? A vida dele 1a ¢ boa de mais”. Como ressaltam de Medeiros e Silva
(2015), “nao podemos deixar de mencionar que ocorre, também, uma articulagdo, no senso
comum, entre a nocao de direitos humanos e o privilégio de bandido” (p. 107).

Para além da desvalorizacdo do trabalho, existe, ainda, um imaginario que perpassa o
perigo de se trabalhar nas prisdes. Para S11, ¢ comum escutar: “nossa, voc€ tem coragem de
trabalhar com esse povo? Vocés ficam ouvindo essas coisas ruins o dia inteiro?”. A profissional
complementa os questionamentos acerca de seu trabalho: “Vocé nao tem medo ndao? Vocé

atende assim na sala, cara a cara? VVocé nao tem medo dele pular assim e te fazer de refém e te
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matar ndo?”. E importante observar que, no relato de grande parte dos psicologos, a nogéo de
que o publico atendido e que mesmo as prisGes oferecem perigo a integridade fisica dos
profissionais, ndo condiz com a realidade, pelo menos enquanto principal aspecto da atividade.

Alguns psicologos relatam ter tido medo, quando iniciaram sua trajetoria no sistema
prisional, mas terem se acostumado e/ou se adaptado, ao longo do tempo. Para S15: “o medo a
gente ndo perde, né? ‘Olha, vocé ta colocando a vida em risco’. Estamos, de segunda a sexta,
de 8 as 17, entendeu? Nao vou falar que um servidor vem para c4 sem medo. Vocé se acostuma”.
Nesse sentido, S1 elucida o que parece encontrar ressonancia na experiéncia de outros
psicologos: “nunca fui medrosa e até hoje eu ndo sou, S0 que € aquele negdcio, € a questdo das
relagdes né, entre colegas de trabalho que eu acho que afetam mais”. Antes e durante a pesquisa,
¢ comum ouvir relatos dos psicélogos de que ‘o preso € o menor dos problemas’ ou que ‘ele
ndo ¢ problema algum’, mas que o problema principal e o que mais impacta a experiéncia de
trabalho séo as relagGes interpessoais nesse ambiente. Retomaremos esse ponto em breve.

Para Gongalves e outros (2020), o reconhecimento vindo dos pares, da organizacao e da
sociedade é uma das principais vias de prazer e fonte de sentidos positivos do trabalho. Quando
ausente, os sentidos atribuidos ao seu trabalho podem ser mais instrumentais (remuneragéo e
sobrevivéncia) ou mesmo negativos (sofrimento e insatisfacao).

Antes de abordar os sentidos construidos, resgatamos o prescrito. Como ja dissemos, de
acordo com a LEP (Lei n° 7.210, 2019), a execucdo da pena busca efetivar a decisdo judicial,
prevenir o crime e orientar o retorno do individuo & convivéncia em sociedade. Para isso, ha
um principio de individualizacdo da pena, mediante classificacédo e elaboracdo de um programa
de recuperacdo. E nesse espaco, enquanto classificador e avaliador, junto de uma equipe
multidisciplinar, que o psicélogo foi formalmente inserido nas prisées, de modo a contribuir
para o tratamento penitenciario, ainda que em uma perspectiva de alteracdo de condutas e
transformacéo do sujeito (Barros, & Amaral, 2016; Bandeira et al., 2011). Como foi tratado
anteriormente, € importante resgatar também que, ao longo das Ultimas décadas, apo6s a
promulgacédo da LEP (Lei n® 7.210, 2019), algumas iniciativas tém sido fundamentais para, de
um lado, afirmar o papel da Psicologia na protecdo, prevencdo e promogdo da satde, em um
papel mais assistencial nas prisdes; e, de outro, questionar a sua posi¢ao, enquanto ciéncia e
profissdo, nos contextos de encarceramento, muitas vezes como reprodutora de uma logica
punitiva e excludente.

Nessa dire¢do, além do que ja foi verificado em nossa revisdo de literatura, ou seja, que
a prescricdo da lei ndo se efetiva na realidade, foi possivel confirmar, junto aos psicélogos

participantes de nossa pesquisa, a unanime descrenca na prisdo como instrumento de
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recuperacdo. “Sabe, eu vou ser muito sincera, eu ndo vou ser hipocrita ... Ressocializar, ndo”
(S2). Ou seja, a pretensa funcéo ressocializadora das prisdes ndo ocorre na pratica. Na verdade,
os danos e as dores inerentes a prisdo somente ficam ainda mais evidentes na fala dos

profissionais. Para S2:

Eu acho que teria que ser todo trabalho em conjunto. Porque o ambiente ele influencia
muito também, o preso ele vai sair daqui, passou por esse processo aqui, ele vai ter uma
vida 1& fora e como que vai ser essa vida la fora, 0 ambiente onde ele esta, as pessoas
gue ele convive, para onde ele vai voltar, vai conseguir ser inserido no mercado de
trabalho ou ndo, tudo influencia. E ai dependendo se ndo for trabalhado tudo isso, ele

vai voltar. O grau de reincidéncia é enorme no sistema, a gente sabe que é. (S2).

Ao ser questionada se a prisdo cumpre o que € preconizado pela LEP, S12 responde: “ah
ndo, a finalidade ¢ s6 de punir mesmo”. Para S14: “Nao, ndo cumpre. Eu acho que nem tem
essa finalidade de recuperar a pessoa”. Nesse sentido, a fala seguinte de S14 parece conectar a
conotacgdo negativa do trabalho do psic6logo nas prises para a sociedade ao ndo cumprimento

da ressocializacao:

Falar de ressocializacdo prisional as pessoas falam para fora para ficar palatavel sabe?
Para néo ficar agressivo, porque a sociedade ndo quer ver isso daqui, entdo falam, ‘ah,
estdo fazendo alguma coisa, fazendo a ressocializagdo’. Beleza, transfere a
responsabilidade, por exemplo, do cara pobre, preto e favelado, que ndo tem
oportunidade na vida, ou até tem, mas ndo consegue acessa-las, transfere essa
responsabilidade para o Estado de promover esquecimento, para ele, para culpabilizar o
cara ainda mais. Passou pela penitenciaria e ndo ressocializou? Nao mudou? Ainda

continua no crime? E vagabundo. (S14).

Para além de criticas ao modelo da prisdo, como dispositivo anticrime, e a questao da
seguranca publica, aspectos como a falta de investimentos, recursos e condi¢cbes minimas para
o cumprir a LEP, bem como a superlotagdo e caréncia de direitos basicos, sdo citados como
principais fatores impeditivos do trabalho e a obtengéo de resultados positivos. Como indicou
S15:

Na&o é proporcionado ao sujeito pagar a pena dele de uma forma humanizada, entdo falta



116

condi¢bes de permanéncia do sujeito aqui, condigdes fisicas e instalacBes fisicas
decentes, que respeitem a dignidade né? Respeito mesmo ao sujeito em si,
oportunidades de reconstruir as coisas, de reaprender ou de aprender aqueles que nunca
tiveram, ensino, trabalho, profissionalizacdo ... O Estado ndo cumpre a funcgéo dele de
punir por um erro e fazer o sujeito refletir sobre aquele erro, né? Eu acho que assim,
desde a hora que que ele € condenado ja comeca a punicdo ali, a puni¢do s6 termina no
altimo dia que ele vai embora, mas ndo é uma punigdo que a gente possa dizer que vai
ajudar o sujeito evoluir, a crescer, a buscar alternativas, a ver o mundo de outra forma.
(S15).

Como indicaram Medeiros e Silva (2015), “¢ preciso ter em mente que o modelo vigente
de cumprimento da pena ndo ressocializa, [ndo] trata, nem regenera o sujeito” (p. 107), o que
fica evidente na percepcéo dos profissionais entrevistados.

Questionados se a prisdo cumpre 0 que esta preconizado na lei, ou seja, propiciar a

reintegracao social, S6 responde:

Quem dera, né? Olha, quando eu entrei, eu achei assim ‘no... se eu trabalhar direitinho,
essa pessoa ndo vai voltar’, mas ai comecaram a voltar pessoas que eu acreditava que
teria alguma chance de ndo retornar para o crime, ai eu repensei sabe? Eu fiquei mais...
eu tenho que trabalhar, eu tenho que jogar a semente, mas nao tem nenhuma expectativa

de que ela va dar frutos. (S6).

Dessa forma, poderiamos pensar: se 0 que justifica, perante a lei, a presenca do
psicélogo nas prisdes — contribuir, na execucao da pena, com a classificagdo, acompanhamento
e reintegracdo do individuo a sociedade — nédo se confirma, na realidade, ja que néo se verificam
resultados positivos nessa direcdo, que outros sentidos sdo produzidos em sua experiéncia
nesses locais? Se a funcdo ressocializadora das prisbes parece impedida ou, por vezes,
impossivel, como esses profissionais se identificam nesse dispositivo?

Em contraposicdo a conotagdo negativa do trabalho para a sociedade e mesmo para
colegas de trabalho, verificou-se que, no que se refere ao sentido construido pelo trabalhador
para a sua atividade, a escuta empatica e qualificada dos sujeitos encarcerados e, talvez,
‘humanizé-los’, ainda que brevemente, para além de uma matricula andmica no sistema, ¢ a
justificativa reiterada para trabalhar ali. Como diz S5: “Eu acho que, no fim das contas, é dar

uma assisténcia psicologica para ao preso”. Para S10: “Eu reconheg¢o sim como algo importante,
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eu vejo sim o sentido, eu acho que se ndo fosse a Psicologia, principalmente nesse ambiente
feminino, talvez para elas fosse mais dificil”.

Os profissionais indicam, em sua maioria, a importancia de estar ali, para ofertar algum
tipo de cuidado e espago ao sujeito, € ‘como seria pior’ se nao estivessem nas prisdes, muitas
vezes sendo 0 que motiva sua jornada diaria. Como indica S14: “Promover questionamento € 0

que me faz acordar cedo da cama e vir pra ca, sabe?”. Para S13:

Por mais que a gente tenha muitos entraves, por mais que a gente seja atravessado o
tempo todo pelas questdes institucionais, € um lugar que a gente faz falta, nas minimas
coisas assim. Da assisténcia, do cuidado, de ter um olhar diferenciado sobre essa pessoa,
né? Imagina se as prisdes s6 funcionassem com policial penal guardando preso o dia
inteiro. Que hora que ia se ter uma visdo humana sobre esse sujeito? Nao ia ter nunca,

ia continuar sendo o INFOPEN, namero tal. (S13).

Nesse aspecto, a psicéloga compara o profissional de Psicologia nas prisdes ao “parente
chato” que tem que convidar para a festa, apenas por ser parente. Ou seja, ¢ uma pessoa, de
certa forma, indesejada nesse espaco, mas que faz a diferenca. Segundo S13, ao comentar como

a propria area de seguranca se porta de forma diferente na presenca do psicologo:

O tratamento com preso, se tem 14 um psicélogo, um assistente social na frente do
profissional, é de um jeito, se ndo tem ninguém, né? Ou se ele ndo percebe a presenca
daquele profissional, igual o caso que eu visualizei na guarita ali, se ele ndo percebe a
presenca daquele profissional, ele vai tratar da forma que ele esta condicionado a fazer.
(S13).

Apesar dos avancos na compreensdo do lugar do psicologo na prisdo, € importante
perceber, na fala dos profissionais, que o papel do psicélogo nas prisdes ainda segue restrito a

essa classificagdo ou desconhecido. Para S15:

A gente ndo é demandado de formas espontaneas né? Eu vejo isso do nosso publico-
alvo, que sdo os presos, a demanda espontanea € muito baixa né? E assim, ndo sei, parece
que o Estado tem o psic6logo ali, mas como uma obrigacéo legal, ndo que ele quisesse

oferecer esse atendimento para o publico, mas sim de ‘ja que eu sou obrigado a ter, eu
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vou ter’.

P: Entendi, de usufruir, talvez, do potencial da Psicologia ali dentro.

Sim. Nao deu um trabalho assim de ‘vamos usar a psicologia para um projeto’, alguma
coisa assim, que eles possam enriquecer ou trazer ideias, que seja psicologia
organizacional, que seja clinica, independente disso, que possam colher os frutos da
psicologia. A instituicdo ainda ndo tem isso de ver o profissional como favorecedor de
melhoras”. (S15).

Essa fala remete ao possivel desconhecimento — proposital ou ndo — da prépria
instituicdo sobre o trabalho e o potencial da Psicologia nesses locais.

Embora o sentido do trabalho, associado a prazer, seja especialmente percebido quando
o individuo se identifica com sua atividade e sente orgulho da profissdo, a possibilidade de
ajudar as pessoas e de influenciar positivamente em suas condic¢des de vida também se destacam
(Goncalves et al., 2020). Nessa direcdo, observa-se que, apesar dos desafios, frustracdes e
resultados limitados, hd uma identificacdo com o trabalho e uma resposta afirmativa majoritaria
ao questiona-los se fariam a escolha por ingressar no sistema prisional novamente, como
indicam S2, S4 e S13, respectivamente: “Faria, eu gosto do sistema ... Gosto do que eu facgo, eu
gosto de estar aqui. A gente enfrenta desafios, dificuldades, mas eu gosto” (S2); “Eu gosto
muito do meu trabalho, adoro meu trabalho e isso me deixa um pouco frustrada por néo ter essa
estrutura que eu gostaria de ter para fazer o trabalho” (S4); “Nao gosto de algumas coisas da
institui¢do, tenho muitos entraves, nao ¢ uma instituicdo facil, mas gosto do meu trabalho”, ao
que complementa: “quando eu sinto que aquilo que eu estou falando, quem esta do outro lado
estd absorvendo aquilo e levando para vida dele, eu me sinto feliz” (S13).

Nesse sentido, parece-nos importante diferenciar os resultados pretensamente almejados
pelo sistema prisional, como um todo — entre 0s quais a reintegracéo do individuo a sociedade
seria o principal — dos resultados observados e conquistados pelos psicélogos em sua pratica.
Afinal, no que tange as propostas de ressocializacao e recuperacao daquele sujeito, S27 reforca:
“a gente ndo consegue alcangar isso com a nossa pratica, pois existe uma propria
impossibilidade da instituicio”. E importante, contudo, perceber como alguns profissionais se
atentam ao caréater coletivo de sua atividade, ressaltando os limites de sua atuacao:

A gente tem que entender que a CTC, ela visa também essa atuacdo que é

interdisciplinar, de a gente pensar que o sujeito vai ser ajudado na medida do que pode

ser ofertado para ele como um todo, ndo como um trabalho individualizado da
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psicologia, mas que é um conjunto de a¢des ali que passa também pela assisténcia social.
Enfim, € um trabalho de muitos, ndo de uma pessoa so, que seria do psicologo. Porque
ai é empoderar demais o psicélogo, sendo até, de certa forma, dar um poder demais que

a gente ndo tem, porque a gente ndo tem realmente esse poder. (S28).

Foi possivel verificar, junto aos profissionais, que grande parte dos resultados do
trabalho se vincula a garantia de direitos basicos e a assisténcia psicoldgica, frequentemente no
sentido de reduzir agravos produzidos pela experiéncia do carcere, ponto que serd detalhado
em nossa Ultima categoria. Dado que a ressocializa¢do ndo ocorre, os resultados vinculados ao
principio da recuperacdo geralmente estdo restritos a uma tentativa de fazer alguma diferenca
na vida daqueles sujeitos.

S13 sintetiza 0 que parece ser uma experiéncia comum entre os psicélogos, como uma
espécie de adequacao das expectativas, dentro daquela realidade, e a sensacdo de ‘fazer a sua

parte’:

Olha, se meu trabalho fizer diferenga na vida de uma pessoa, para mim j& é algo
grandioso. Eu sei que muitos saem daqui e retornam para o crime. Mas se um nao
retornar, se uma palavra que eu disse que fizer a diferenca na vida de um, para mim foi

gratificante. Entdo isso é o que me motiva a trabalhar aqui. (13).

Dessa forma, pode-se dizer que, apesar da falta de reconhecimento do trabalho pela
sociedade e da desvalorizacdo do trabalho pela instituicdo, os proprios psicélogos atribuem
sentidos positivos ao seu trabalho nesse contexto, vinculado fortemente a possibilidade de
ajudar aquelas pessoas e contribuir para a garantia de direitos, o que poderia corresponder, em
alguma medida, ao trazido por Ashforth e Kreiner (1999, 2014). Contudo, € possivel questionar
se essa ressignificacdo é suficiente para proteger a saude desses profissionais e mesmo produzir
algum desenvolvimento da atividade, que como discutiremos a seguir, encontra-se fortemente
impedida e limitada. Afinal, a prisdo segue produzindo mais danos que beneficios, apesar dos
atos isolados dos profissionais que, ainda que fundamentais, sdo insuficientes para produzir
deslocamentos em estrutura pautada pela logica da punicéo pela punicéo.

Como ressaltou S1, "eu gosto de trabalhar no sistema prisional. Mas eu fico frustrada
também diante de tantos obstaculos, e de resultados muito pequenos ... Porque na teoria é
muito, muito bom, muito importante, mas na pratica ndo funciona”. Nesse caminho,

discutiremos, a seguir, 0s atravessamentos institucionais e os obstaculos que a realidade
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apresenta ao trabalho dos psicologos nas prisoes.

7.3 Precarizagdo e empobrecimento da atividade

“A gente se esfor¢a muito, né? Assim, a gente trabalha mais para poder trabalhar. Se
desgasta mais para conseguir fazer o nosso trabalho, do que efetivamente trabalhamos” (S16).
Verificou-se, nas observacdes, entrevistas e grupos, que os limites no tempo - ditos ou ndo —
sdo compartilhados entre os psicélogos nas prisdes, assim como frequentes restricbes a sua
autonomia profissional, em virtude da predominancia dos procedimentos da seguranca. Esses
limites sdo acompanhados por atravessamentos no espaco, exemplificado na falta de salas
exclusivas, disponiveis ou adequadas, sem garantia do sigilo e privacidade, e déficit de pessoal
da seguranca, que impede, por vezes, a realizacdo de atendimentos, conforme agendamento
prévio, e torna praticamente impossiveis praticas grupais.

Nesta categoria, indicamos os atravessamentos da dinamica da seguranca que tornam o
psicologo submisso ao carcere, onde é priorizada a classificacdo burocratica em detrimento do
acompanhamento dos programas individuais. Além disso, reforcamos a conexdo entre 0s
impedimentos encontrados e o empobrecimento da atividade, o consequente desgaste do
trabalhador e adeséo acritica aos mecanismos repressivos da instituicéo.

Primeiramente, é importante resgatar o que entendemos por precarizacdo do trabalho.
Antunes (2018), Araujo e Morais (2017) e Seligmann-Silva (1994), sdo alguns dos autores que
vém demonstrando, a partir de uma andlise das transformacg6es na organizacao do trabalho e do
aumento da separagdo entre concepcdo e execucdo das tarefas, o surgimento de uma nova
morfologia do trabalho. Enquanto caracteristica central dessas novas formas de trabalho, temos
o imperativo da flexibilidade, que se manifesta na existéncia de uma variedade de arranjos em
termos contratuais, de espaco e de jornada de trabalho, assim como na propria estruturacdo do
processo produtivo (Araljo, & Morais, 2017). Sob esse viés, temos um modelo de crescimento
econdbmico onde, direitos trabalhistas e protecdo social, sdo vistos como obstaculos a
competividade e, portanto, atacados e retirados.

Teriamos, portanto, de um lado, um modelo normativo de emprego, caracterizado por
trabalho permanente com relativa estabilidade, em tempo integral, com acesso a beneficios, tais
como seguro-desemprego, assisténcia médica e aposentadoria, além de organizacdes sindicais
presentes e condi¢es de trabalho dignas. Por outro lado, teriamos os modelos flexiveis de
emprego, caracterizados por um trabalho intermitente, parcial e temporéario; pela instabilidade

mediante contratos precarios; e pelo acesso limitado a beneficios e a algum nivel de protecédo
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social, marcado ainda pela fragmentacéo dos coletivos e falta de condi¢fes adequadas.

Dito isso, entendemos que “o emprego precarizado, por esse viés, caracteriza-Se,
sobretudo, pela instabilidade, desprotegdo legislativa e flexibilizagdo contratual” (Aradjo, &
Morais, 2017, p. 6). Contudo, ao discutirmos a precarizagdo do trabalho do psicélogo nas
prisdes, junto dos profissionais, elucidamos nossa compreensao de que existem, ao menos, duas
formas principais de precarizar o trabalho.

A primeira € a precarizacdo trazida acima, através, principalmente, do modelo, néo
dando seguranca e estabilidade suficientes para pessoa que atua, 0 que ndo configura a situacédo
do publico aqui investigado. Contudo, consideramos a existéncia de uma segunda forma de
precarizar o trabalho, que consiste em néo ofertar condi¢fes para a pessoa que trabalha, seja em
termos de estrutura, seja na propria organizagdo do trabalho. Estes sdo impedimentos que
trazem a impossibilidade de realizar um trabalho conforme o individuo entende que é o
adequado.

Portanto, quando dizemos de uma precarizacdo do trabalho do psic6logo nas prisdes,
estamos nos referindo a segunda forma, ja que, conforme trouxemos na caracterizacao de nosso
publico, a maior parte é composta por servidores efetivos que ingressaram por meio de concurso
publico, e possuem, em termos estruturais, alguma estabilidade e condi¢cdo para atuar. Nesse
sentido, diremos de uma precarizacdo que se insere na trama institucional, na medida em que
atividade do psicélogo parece estar impedida pela propria lo6gica da instituicdo onde o trabalho
esta inserido, tornando-o, em algum nivel, impossivel.

Como bem resumiu S26, ao discutir os impedimentos encontrados em sua atividade: “o
meu trabalho ndo é impedido, mas ele ndo é facilitado, sabe?”. Ora, essa € uma face do
impedimento e isso traz impactos ainda pouco compreensiveis aos profissionais.

Para possamos exemplificar como isso ocorre, resgatamos, brevemente, o que relatamos
em nosso capitulo 4. Tem-se como uma das principais tarefas prescritas ao psicélogo nas
prises a realizagdo da avaliacdo psicoldgica para subsidiar a confec¢do do Programa Individual
de Ressocializacao (PIR), enquanto produto da CTC. Para tanto, € utilizado, habitualmente, um
roteiro que contempla diversas dimensdes e que finaliza com a periodicidade de atendimento,
que ira nortear todo o acompanhamento daquele sujeito custodiado. Apesar de se propor uma
avaliagdo bastante completa, o que se observa, na pratica, € que a classificacdo se torna
burocratica e protocolar, e que a demanda institucional por classificacdo dos presos se sobrepde
ao acompanhamento periddico dos programas individuais de recuperacdo, conforme a lei.
Dessa forma, observa-se uma Psicologia, de certa forma, submissa a légica da seguranca e

limitada a reduzir agravos a salde de uma pequena parcela da populacéo carceraria.
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De acordo com o relato de alguns profissionais, a classificagéo inicial, que deveria ser
realizada em até 30 (trinta) dias, prorrogaveis por iguais dias, apos a admissdo do preso,
frequentemente n&o acontece neste prazo. E comum que ela seja realizada apenas para cumprir
uma formalidade, liberando aquele individuo para o trabalho ou para a escola, ainda que ele ja
estivesse realizando essas atividades, antes mesmo de ser classificado, ou até mesmo na saida
do preso, por motivos de progressao de regime.

Para alguns profissionais, como S32, a valorizagdo do trabalho da CTC, ou seja, da
avaliacdo interdisciplinar que norteia a execucao da pena, € uma excecao, ndo uma regra. Nesse
sentido, S32 observa que, “embora passar pela avaliacdo da comissao técnica de classificacdo
e ter o PIR elaborado seja um direito do preso e um dever legal da execucgéo penal, isso ndo
acontece e acaba que € um privilégio ter o PIR né?”.

Para ilustrarmos formas dos atendimentos que, aparentemente, se configuram como
regra no trabalho dos psic6logos nas prisdes, iniciaremos com registros do diario de campo. Em
uma manha de observacdo, estavam previstos sete atendimentos pela psicéloga que se iniciam
as 09h e poderiam ocorrer ao longo do dia. Contudo, como registrado em nosso diario: "Neste
atendimento, o segundo da manhé (havia mais 05 a serem realizados), percebo que, apesar da
demanda do preso por fala, a profissional fica olhando para fora da sala quando o atendimento
supera 30 minutos, com certa agitacdo. Apos o0 término, questiono-a sobre essa agitacdo e a
psicologa relata que o tempo é um limite e que fica ansiosa, quando o atendimento passa de 30
minutos, porque ha uma pressao externa (velada ou ndo) para agilizar".

O déficit de agentes de seguranca faz com que a administracdo dos estabelecimentos
evite movimentar os presos, ao trazé-los para os atendimentos, e espere resolver toda a demanda
somente no periodo da manhd Como registrado, "do lado de fora h& presos aguardando o
atendimento e agentes compartilnam 'sé falta ele, é rapidinho. Bom que de tarde a gente fica
livre™. Verificou-se, nas demais observacoes e entrevistas, que os limites no tempo - ditos ou
ndo - sdo compartilhados entre os psic6logos nas prisées. Sobre obstaculos e limites do trabalho,
S1 afirma "o meu trabalho depende do trabalho do outro, vocé entendeu? Dependo do agente
para pegar esse IPL'*, o meu trabalho ndo é independente, ele ndo € livre, entdo, isso dificulta
muito. E o estado cada vez mais da menos importancia para isso né?" (S1).

Os registros condizem com a realidade de grande parte dos psicdlogos nas prisdes.
Apesar de afirmarem ndo ser um fendmeno novo, afinal, a priorizacdo dos procedimentos de

seguranca em detrimento dos atendimentos sempre esteve presente, os profissionais relatam um

14 1PL é uma sigla utilizada pelos profissionais para se referir a individuo privado de liberdade.
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agravamento da situacdo nos ultimos anos, em virtude do déficit crescente de agentes de
seguranca. Ainda que essa realidade seja diferente, de acordo com o estabelecimento, ja que
existem unidades prisionais com maior ou menor déficit, com mais ou menos obstaculos, este
é um fato comum na experiéncia dos entrevistados.

Para S16: “O sistema nao esta preocupado se a gente estd engajado ... Eles ndo querem
ter trabalho, a seguranca néo quer ter trabalho e nds acabamos levando trabalho para a seguranga
quando a gente demanda atendimento, quando a gente demanda fazer o que ¢ o nosso dever”
(S16). Isso é reforcado por S17: “A gente tem que ficar pedindo para trabalhar o tempo todo”.

De acordo com alguns profissionais, existe uma impressdo de uma cobranca, por parte
da gestdo central, apenas por nimeros e metas quantitativas vinculadas a classificacdo, ndo ao
acompanhamento efetivo do que foi proposto. Para S18: “tem a cobranga pelo atendimento,
pelas metas, né? N&o vejo assim, num sentido de qualidade de atendimento, mas no de
cumprimento de metas mesmo. N&o vejo como uma preocupacdo de que a gente tem que
acompanhar essa pessoa, prestar um servigo de qualidade, mais a questdo dos nimeros”.

Sobre as diferentes prioridades para o trabalho e o agendamento de atendimentos para
0 acompanhamento, S2 indica: “vocé€ agenda, mas dependendo do procedimento nao € possivel
trazer ... porque eles priorizam os procedimentos da carceragem. Vamos supor que eles tenham
achado algum celular dentro da cela, entéo eles véo ter que fazer os procedimentos deles ... as
vezes ndo tem um agente penitencidrio para trazer o preso até a psicologia”.

Acompanhar pode ser impossivel. Relatos de que 's6 se vera aquele preso uma vez' sdo
comuns e como ressalta S4 sobre o periodo de acompanhamento previsto no PIR: “aquela
periocidade é s para cumprir mesmo, porque, dificilmente a gente consegue fazer, antes a gente
conseguia, quando tinha um numero de agentes grande ... hoje ndo mais, né?”. Isso se
materializa na desisténcia de profissionais em agendar atendimentos, pois “eles ndo vao trazer,
nem adianta pedir” (S2). Isso é reforgado por S9: “a CTC no papel ¢ uma coisa né? Porque ela
fala de vocé planejar mesmo algo, propor algo para aquela pessoa para vocé executar enquanto
ele esta preso, mas que ndo acontece”.

Como relatou S18, ao trazer uma fala de um preso atendido por ela, os préprios
individuos custodiados parecem saber da impossibilidade do acompanhamento: “sera que eu
vou voltar mais aqui? Eu conhego cadeia, eu j& passei em Vvérias, vocés ndo dao conta. Nao é
que ndo ddo porque ndo querem nos atender, é que vocés ndo ddo conta de nos atender, talvez
eu nem vou voltar mais aqui”. Isso parece algo naturalizado no ambiente, conforme trecho do
diario de campo, durante um atendimento que observamos: "Quando perguntado se deseja ter

acompanhamento psicoldgico, o preso em questdo hesita e pergunta: ‘demora muito, né?’, e a
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profissional responde ‘¢, demora bastante’. Ele e ela ja sabem da impossibilidade de
acompanhamento”.

Questionados sobre a possibilidade de acompanhar os casos atendidos, os profissionais
ratificam que o progressivo déficit de agentes de seguranca, nos ultimos anos, impossibilitou
essa rotina. Para S16: “é muito frustrante, porque a gente vé que o acompanhamento ele ¢ bem
dificil mesmo de fazer, ndo impossivel né? Mas é bem dificil”. Isso impacta em suas atividades,
ao lidar basicamente com urgéncias, demandas de CTC (12 entrevista) e 0s casos psiquiatricos
graves. Sobre seus atendimentos, S1 afirma que "a agenda da gente diminuiu ... eu lembro que
teve uma época que a gente ficou meses fazendo uma agenda minima. As vezes tinha dia que
ndo tinha como ninguém atender porque nao tinha agente para vir aqui” (S1). Ressalta que o
trabalho do psicologo fica submisso & dinamica da seguranca, pois, "se for para escolher, eles
preferem trabalhar com outras coisas que sejam de seguranca do que mesmo os atendimentos™
(S1).

Nesse quesito, alguns dos entrevistados ja consideram natural atender “somente os que
tém demanda”, como indica S2. Para a profissional, “a demanda da Psicologia ¢ muito grande,
eu ndo vou te falar que ndo seja. Mas a prioridade do acompanhamento mesmo, pela questéo
de seguranga, de trazer ou ndo, ¢ mais os psiquiatricos mesmo” (S2). Entdo, a classificacdo dos
presos se coloca como o inicio de um processo sem continuidade, desvinculando o suposto
‘tratamento penal’ devida a falta de acompanhamento, e de ‘assisténcia a saude’, minorada aos
casos mais graves.

E interessante observar como existe um conflito de entendimento dos profissionais entre
“acompanhamento” e “assisténcia”. O acompanhamento estd vinculado ao cumprimento do
PIR, que € a base da classificacdo e da individualizacdo da pena. Esse acompanhamento é
impossivel, de acordo com a maioria dos profissionais. Ja a assisténcia ocorre, prioritariamente,
em casos emergenciais e mais graves, se misturando com a garantia de direitos. Uma das
estratégias que pode ser observada é uma espécie de reducdo de expectativas ou conformacédo
com 0 que se tem.

Os limites institucionais no tempo acompanham atravessamentos no espaco, desde a
falta de salas exclusivas, disponiveis ou adequadas, sem garantia do sigilo e privacidade.
Conforme o diario de campo, "O atendimento ocorreu com 0 agente na porta, bem préximo,
inclusive conversando com outros passando. O atendimento tem um clima protocolar e o preso
parece saber que é rapido. A psicéloga preenche o roteiro e faz perguntas sucintas e escolhidas
automaticamente. O preso tem as algemas para tras na cadeira de plastico desconfortavel, sem

que tenha sido questionado™. Em outro atendimento: "o agente fica na porta, virado para dentro,
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e acompanha o atendimento; sem a profissional questionar".

Enquanto fator agravante, hd a aceitacdo e a naturalizacdo dessas condicdes e
organizacao do trabalho pelos psicologos. Afinal, é inevitavel questionarmos, por exemplo, a
extensao do roteiro da entrevista inicial e sua relevancia na individualizacdo da pena, e a pratica
observada de atendimentos individuais em série, em sua maioria de 15 ou 20 minutos, e
podendo ainda ocorrer em condi¢des inadequadas de sigilo e privacidade. Detalharemos esse
fendbmeno na proxima categoria.

Por ora, para além da naturalizacdo de um cendrio precario, temos, enquanto impactos
dessa realidade, relatos de desmotivacéo e frustracdo por parte dos profissionais, fruto, tanto de
uma atividade limitada, quanto, por vezes, totalmente impedida, que resulta no mero
cumprimento de carga horaria e no 6cio do psicologo naquele ambiente. Como indicou S28, “a
falta de atendimento é realmente adoecedora”. A frustracdo, diante da impossibilidade de
cumprir agendas e realizar os atendimentos ¢ reforcada por outros profissionais: “ndo consegue
movimentar. Tem vez que vocé faz agenda e ndo consegue cumprir a agenda. Entédo, assim, é
muita frustracdo nesse sentido, sabe?” (S2). Para S4: “o trabalho bésico da unidade, esse
trabalho de ressocializagao, ndo tem, esta bloqueado mesmo. Isso me frustra muito”.

Como indica S9: “¢ muito frustrante quando vocé nao consegue fazer o seu trabalho”,
a0 que acrescenta, dizendo ser o principal motivo de sua frustracdo, “ndo conseguir executar os
nossos planos ... porque se a seguranca esta com pouco agente, o atendimento, a ressocializacéo
vai ser a primeira a ser impactada”. Nesse sentido, S1 traz a fala de seu coordenador, ja
indicando a perspectiva precaria, diante do déficit crescente de agentes de seguranga: “ano que
vem pode esquecer atendimento, com um numero ainda mais reduzido de agentes, eles véo ficar
mesmo € por conta de segurancga, entdo a gente pode esquecer, entendeu? Entdo assim, a
expectativa fica cada vez menor”. A psicologa complementa: “Ai vocé ja imagina vir para ca e
ficar o dia todo sem fazer nada, ndo porque ndo tenha trabalho, mas porque néo tem condicGes
de trabalhar, ai vocé vem e fica ocioso o dia todo”.

Como relata uma das profissionais:

Eu preciso fazer o meu trabalho e eu ndo consigo fazer meu trabalho, entéo ja é uma
frustracdo muito grande ... a gente comeca se deixar levar pela rotina do dia a dia, por
aquela mesmice e ndo ter o que almejar dentro do trabalho ... aquela rotina magante do
dia a dia e nada muda, todo dia a mesma coisa, entdo acho que isso para nés profissionais
da Psicologia ... isso pode causar na gente assim essa questao desse adoecimento, de ir

desgastando, assim, de ir perdendo prazer na atividade. (S15).
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O relato de S15 é uma experiéncia comum entre os profissionais que participaram de
nosso estudo. Afinal, os impedimentos se traduzem, muitas vezes, na ociosidade, onde se espera
apenas que o psicélogo cumpra a carga horaria, mesmo que nao consiga efetivar atendimentos
ou cumprir a sua agenda.

Contudo, essa desmotivacdo vem acompanhada da perda de sentido naquilo que é
realizado. S1 relata que "tinha uma expectativa maior, hoje em dia eu tenho uma expectativa
muito menor do meu trabalho aqui dentro, do sentido do meu trabalho ... Eu 0 acho muito
superficial".

S16 relata que, ao perguntarmos sobre a frustracdo e sobre o empobrecimento da
atividade, se lembrou do mito de Sisifo®®, que foi condenado pelos deuses a empurrar uma pedra
morro acima, que depois rolava morro abaixo, e ele tinha que rolar a pedra morro acima
novamente, como um trabalho sem sentido. Para a psicologa: “as vezes, quando o trabalho da
gente perde um pouco o sentido, devido a esse empobrecimento, parece que ndo tem sentido o
que a gente esta fazendo, parece que a gente esta enxugando gelo, que corre, corre, corre e
nunca alcanca aquele objetivo. E muito frustrante e angustiante” (S16).

A impressao de “enxugar gelo” e de “correr, correr, sem nunca alcangar” remetem, ndo
s6 aos lugares de ‘“apagador de incéndio” ou de “disciplinador” que o psicélogo ¢
frequentemente convocado a ocupar, mas também a propria impossibilidade da ressocializacdo
em seu cerne, como discutimos anteriormente, considerando uma légica que prioriza a punigdo
pela punicdo. Esse aspecto € reforcado por S16, ao relatar o trabalho de classificacdo e
elaboragdo do PIR: “a gente sugere por sugerir € isso também é frustrante. A gente sabe que a
gente vai sugerir, € uma pessoa que tem potencial, e ela ndo vai ter o trabalho, ndo vai ter o
estudo, né? E ai fica aquele sentimento de falta de sentido no que esta fazendo™.

Como ja dissemos na categoria anterior, é frequente que os psicologos produzam, assim,
sentidos a seu trabalho vinculados a possibilitar algum cuidado em salide a quem mais precisa
ou a contribuir para garantir direitos basicos e reduzir agravos nesse ambiente. Entretanto, €
possivel verificar que isso representa apenas uma dimensdo da atividade, ou seja, a atividade

realizada. Porém, todo um repertdrio de atividades possiveis — 0 que poderia ser feito e 0 que

15 Sisifo, um personagem da mitologia grega, “foi condenado a, por toda a eternidade, rolar uma grande pedra de
marmore com suas maos até o cume de uma montanha, sendo que toda vez que ele estava quase alcangando o
topo, a pedra rolava novamente montanha abaixo até o ponto de partida por meio de uma forca irresistivel,
invalidando completamente o duro esfor¢o despendido”. A expressdo “o trabalho de Sisifo” ¢ frequentemente
utilizada para se referir a trabalhos repetitivos, com esforgos longos, porém sem resultados e fadados ao fracasso.
(Sisifo, 2021).
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gostaria que fosse feito — esta, ai, impedido, e compde esse real da atividade do psiclogo nas
prisoes.

Dessa forma, na perspectiva de Clot (2006), entendemos que 0 que nos faz sofrer e nos
adoece no trabalho, é a atividade impedida, ou seja, o fato de o sujeito desejar trabalhar, mas
ndo poder. Para Bendassolli (2011), a atividade pode se tornar impedida por algumas razdes,
dentre as quais podemos ressaltar duas: primeiramente, quando ha uma perda de significado e
realizamos atividades vazias; em segundo lugar, quando n&o temos recursos para realizar a
atividade conforme o nosso desejo — em interlocu¢do com o coletivo de trabalho — ou, pior, a
instituicdo cria empecilhos para fazermos o que precisa ser feito. Essa perspectiva nos remete
a fala de S26, que considera que, se o trabalho ndo é limitado, ele também n&o é facilitado.

Nesse sentido, poderiamos supor que, diante da precarizacdo observada, dos limites
encontrados e consequente empobrecimento da atividade, teriamos, em conjunto, o desgaste do
trabalhador.

Ao questionarmos se a experiéncia de trabalhar nas prisdes os afetou ou ainda afeta, €
possivel confirmar que a prisdo produz danos e dores nas pessoas que ali vivem e trabalham, e
que isso esté relacionado com a propria estrutura da instituicdo, assim como as condi¢@es e com
a organizacao do trabalho, e as relagdes interpessoais produzidas por ela.

Contrariamente as suposicdes de senso comum, que poderia revelar experiéncias de
medo ou apreensdo em se trabalhar em um ambiente de certa periculosidade e riscos a
integridade fisica, as principais queixas dos psicologos se relacionam a dindmica institucional
e as relacOes interpessoais no trabalho, como citado anteriormente.

Sobre medos, uma das profissionais afirma: "eu nunca, nunca, nunca tive medo de vir
trabalhar no sistema prisional, por mais que a familia falasse ... 0s meus pais tiveram mais
medo ... nunca fui medrosa e até hoje eu ndo sou. SO que é aquele negdcio, é a questdo das
relacbes ne, entre colegas de trabalho que eu acho que afetam mais"” (S1). A mesma psicéloga
afirma: "Essas relagdes sdo muito pesadas. Tem muita questéo da vaidade, tem muita disputa,
muita maldade as vezes. Por puro prazer de fazer algo para prejudicar o outro ... as relacdes
aqui sdo muito complicadas e eu acho que séo elas que adoecem” (S1).

S5 ressalta esse aspecto:

Uma descoberta que eu tive no sistema é que o preso € um dos empecilhos menos graves
de lidar. A questdo da inseguranca, de vocé poder sofrer um atentado, € a coisa mais
tranquila. Em termos dessa situacéo de convivio em sistema prisional. Em relacdo a isso,

a relacdo com os colegas é mais complicada. Meu maior empecilho é a relacdo



128

interpessoal mesmo, sabe? Desentendimentos e a dificuldade de trabalho em equipe
(S5).

Como indicou S23: “¢ um lugar adoecido, um lugar tenso. Eu acho que a minha
dificuldade maior ali é justamente essa, de lidar com os funcionarios, com aquele clima pesado,
de tensdo”. Também foram percebidas e registradas a competicao e a crueldade entre pares no
trabalho cotidiano, trazendo como “perigo” mais significativo os problemas decorrentes da
intersubjetividade e da dindmica grupal da equipe de trabalho, envolvendo o vinculo subjetivo
com o trabalho, com os pares e, indiretamente, com o preso.

Nesse caminho, S18 responde: “me afetou e continua me afetando muito”. Para a
psicologa: “¢ um ambiente pesado, sabe? ... ndo do trabalho, 0 meu trabalho como psicologa
com a pessoa que estou atendendo, mas a questdo do ambiente, as pessoas da organizagédo, da
prépria institui¢do, a questdo também dessa cultura de punigdo, entdo, isso me afeta”. 1ss0 vem
de encontro a fala de S15, que ao dizer que “a sobrecarga ¢ muito grande ... a gente vai ficando
esgotado, ¢ muito esgotamento mental”, relata ndo ver “problema nenhum em trabalhar com o
publico, porque eu percebo que eles sdo muito carentes desse tipo de servigo”, mas identifica o
desgaste mais vinculado a rotina e ao ambiente.

N&o se verificam, portanto, relatos de dificuldades interpessoais especificas — com uma
pessoa ou outra, por tal caracteristica ou forma de se comportar —, mas algo que atravessa todas
as relacOes e a experiéncia de se trabalhar ali, como um desdobramento da prépria dindmica
mortifera da instituicéo.

O relato de S15, ao dizer que o trabalho nas prises agravou o seu quadro de salde e a
levou a se afastar, encontra ressonancia na experiéncia de outros profissionais. Como percebe
S10, “eu desconhego alguém que trabalha no sistema prisional que, de alguma forma, o lado
emocional, também ndo é impactado ... eu ndo sei até quando que eu vou me permitir a
trabalhar no sistema prisional”. A percepcao de alteracdo no proprio comportamento é trazida
por S6: “fiquei uma pessoa mais introvertida. Nao chega a ser arredia, mas eu fiquei um pouco
mais resguardada, e eu acho que foi em funcéo do sistema. Um cuidado maior, sabe? uma
sensibilidade mais agucada, uma certa irritabilidade”.

Como dito anteriormente, o sistema prisional tem impactos significativos sobre a satde
das pessoas que ali vivem e trabalham (Barros, & Amaral, 2016; Minayo, & Constantino, 2015;
Constantino et al., 2016; Ahmad, & Mazlan, 2014). Em instituicdo em que os mais fortes
subsistem e sdo reconhecidos, dentro da logica punitiva proposta, e os menos eficientes se

juntardo a massa de rejeitados pelo sistema, o psicélogo tem que atender a uma demanda
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especifica da instituicdo por avaliaces individuais superficiais que, frequentemente, ndo se
traduzem em acompanhamentos duradouros.

Ao tentar dar conta da demanda nessa institui¢cdo, com a elaboragéo de pareceres, laudos
e relatorios que certifiguem sua produtividade, o psicélogo pode se perder no emaranhado de
demandas e interesses envolvidos no sistema de justica. Sob esse viés, 0 adoecimento pode se
traduzir na adaptacdo acritica a l6gica institucional que castiga, mata e estigmatiza.

Nesse sentido, retomamos o entendimento de Clot (2010b) e Schwartz (2014), que, ao
se apropriarem dos pensamentos de Canguilhem (2009), consideram que ““a estrita conservagao
de si se opde a saude” (Clot, 2010b, p. 112). Por esse viés, ter uma boa saude ndo € estar
adaptado, mas sentir-se mais do que o normal, reforcando a tendéncia humana de superar e
instituir normas. Aqui, cabe resgatar o que dissemos anteriormente. Para Canguilhem (2009) a
doenca € uma expressao da vida e “¢ profundamente anormal a indiferenga de um ser vivo em
relagdo as suas condi¢oes de vida e a qualidade de suas trocas com o meio” (p. 32).

Como nos alertou Rauter (2007), “os psicologos que atuam em prisdes podem estar
ameacados, caso nao se proponham a reproduzir a engrenagem da instituicdo carceraria, através
de sua atuacdo” (p. 43). A autora observa que, na atuacdo do psicélogo em prisdes, “cle esta
também prisioneiro de atribui¢es que muitas vezes vao no sentido contrario a ética profissional
e a sua formacdo e mesmo ‘contra a lei’, no sentido mais simples do termo” (p. 43). Ela traz o
aparente dilema entre o compromisso ético do psicélogo (prescrito) e o real do trabalho
(atividade realizada).

Na proxima categoria, discutimos os aprisionamentos e a naturalizacao de suas formas

de viver o trabalho, seja como efeito da instituicdo, seja como estratégia de sobrevivéncia.

7.4 Naturalizacdo de violagOes de direitos e da autonomia

Como abordamos em nossa revisdo de literatura, entre os principios fundamentais do
Codigo de Etica Profissional do Psicélogo (CFP, 2005) estdo alguns aspectos que consideramos
relevante destacar, para contribuir com a nossa argumentacao. Dentre eles, a nog¢do de que o
psicologo trabalhara para promover a saude e contribuira para a eliminacéo de quaisquer formas
de negligéncia, violéncia e opressao, e que rejeitara situagdes em que a Psicologia seja aviltada,
posicionando-se de forma critica nos contextos em que atua.

Escutamos, de alguns psicologos, que as demandas institucionais, na dinamica da
seguranca e da légica da punicao nas prisdes, se contrapdem a principios éticos da profisséo e

levam a que se questionem 'a quem devem seguir': o seu Codigo de Etica Profissional da
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Psicologia (CFP, 2005) ou as prescricdes advindas do sistema de justica e da instituicdo
empregadora.

A quem seguir? A resposta é complexa, pois devemos observar os fendmenos que a
propria instituicdo produz, da institucionalizacdo dos trabalhadores em seu modus operandi até
0 aprisionamento de suas formas de viver o trabalho, levando-os a naturalizar violacGes, dos
direitos dos presos ou 0s seus proprios como profissionais. Afinal, como indicaram Barros e
Amaral (2016), os psicologos que atuam nas prisdes estdo envolvidos em uma dramatica
propria, no sentido trazido por Schwartz (2014), acerca do permanente debate de normas,
valores e critérios de como agir em sua atividade.

Nessa perspectiva, ao invés de julgar essa postura, vale questionar se a naturalizacéo ou
a adaptacdo as condigdes e ldgicas da instituicdo ndo se configuram como uma espécie de
estratégia de sobrevivéncia ou preservacdo de uma saude possivel pelos psicologos nesse
ambiente.

Como dissemos anteriormente, Barros e Amaral (2016) consideram que ater-se as
prescricdes pode trazer seguranca e conforto ao psicologo, nesse contexto, gerando uma iluséo
de isengé@o ao que se produz naquela atividade. Contudo, na perspectiva de Karam (2011), a
ética dos profissionais da saude deveria colocar a prote¢do da saude seus pacientes acima dos
interesses da administracdo penitenciaria ou do sistema penal como um todo, quebrando uma
possivel nocdo de neutralidade nesse contexto. Conforme indicam Caitano et al. (2013), “ndo
h& espaco para a neutralidade ou mesmo omissdo da classe, no que tange as questdes
transgressoras dos Direitos Humanos”. (p. 385).

Cabe a nos, portanto, no escopo desta investigacdo, buscar contribuir para
compreendermos, entdo, 0 que se da entre a prescricdo e a realidade de trabalho, indicando
possiveis causas para uma atuagao contraria a ética profissional e sugerindo saidas possiveis.

Naturalizar algo, em nossa perspectiva, ¢ considerar inquestionavel algo que, na
verdade, é uma criacdo social e historica, portanto, passivel de mudanga. Ao discutir a
naturalizacéo da pobreza, por exemplo, enquanto um fenémeno do pensamento social, Accorssi
et al. (2012) afirmam que a naturalizacdo tem sido uma estratégia frequente para perpetuar
situacdes de opressdao, dominacdo e acobertamento da realidade. A partir do momento que
naturalizamos fendbmenos sécio-histéricos, podemos atuar somente para reproduzir ou acentuar
desigualdades e injusticas, deixando de estranhar e reagir aos fatos.

Novamente, como causa e efeito, verificou-se, enquanto fendbmeno da experiéncia do
psicologo em trabalhar nas prisbes, a aceitagdo, em algum grau, e a naturalizagcdo dessas

condicdes e limitacdes da organizacdo do trabalho, impostas pela logica institucional. Isso se
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revelou, particularmente, em duas dimensdes. Uma, vinculada as condic¢des e a organizacgao do
trabalho, e outra os principios éticos e garantias que deveriam ser observados.

A primeira, consiste, portanto, na conformagdo a uma atividade limitada, burocratica e
superficial, presente na realizacdo de muitos atendimentos sequenciais, em um tempo reduzido,
e 0 conhecimento tacito de que ndo haverd acompanhamento dos casos, por exemplo. Assim
como na baixa incidéncia de questionamentos acerca da qualidade do trabalho que vem sendo
feito ou dos critérios para se definir um trabalho bem-feito, ou mesmo sobre quem ¢ “o cliente”
com o qual devemos nos comprometer em nossa atuagdo. Ou ainda na baixa mobilizacdo e
adesdo ativa e participante dos profissionais aos espagos coletivos ja existentes, como a
Comisséo de orientacdo temética do CRP-MG.

Verificou-se, diante dos impedimentos, que “a Psicologia comeca a ser burocrata”,
como revela S15, “preenchedora de formularios, de respostas e de demandas”. Outra
profissional, S1, relata que "tinha uma expectativa maior, hoje em dia eu tenho uma expectativa
muito menor do meu trabalho aqui dentro, do sentido do meu trabalho ... Eu 0 acho muito
superficial” (S1). Esse aspecto ja foi trazido na categoria anterior, ao dizermos da precarizacao.
Contudo, é importante compreender como a conformacdo a uma atividade restrita se da no
esteio de um coletivo fragil e de um género profissional, aparentemente, deteriorado,
caracteristicas que trouxemos ao dizer da identidade profissional.

Afinal, considerando que, tanto a formacdo académica, quanto a falta de uma
capacitacdo especifica e uma fragil escolha profissional, se apresentam como marcas da
insercdo do psicologo nesse cotidiano, € possivel supor que, ao aprender o que devem fazer,
“na marra”, ou seja, no dia a dia, exista uma forte reproducdo de modelos de atuacdo
preexistentes, na medida em que o género é transmitido (Clot, & Faita, 2016).

Neste caso, haveria uma transmissdo, sem maiores criticas, do que é esperado e do que
é normal para o psicologo nesse contexto, de modo que, as formas predominantes de se fazer
Psicologia nessa instituicdo, pautada pela histdrica logica avaliativa, individualista e submissa
a logica punitiva, se perpetuem. Afinal, o que se aprende sobre ser psicologo nas prisdes?

Como ja dissemos, quando o género deteriora, 0 desenvolvimento da atividade fica
impedido, deixando de existir um coletivo que ampare o sujeito, assistindo-se, assim, a uma
queda do poder de acédo do individuo (Lima, 2007). Nesse cenério, segundo Clot e Faita (2016),
o individuo tende ao isolamento, ficando sem 0s recursos que o género oferece para mobilizar

sua atividade, que passa a ser, acima de tudo, fonte de sofrimento.
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Acreditamos que uma das causas para que exista a reproducdo acima mencionada e,
consequentemente, a conformacao a um trabalho como ja esta posto pelas normas instituidas, é
a falta de espacos coletivos qualificados de discussao sobre essa atividade, entre os psicélogos.
Isso contribui para que o género siga enfraquecido, ja que sua vitalidade e o estimulo a
criatividade de novas formas de existir, neste trabalho, depende do didlogo e da controvérsia
quanto a variabilidade das formas de fazer.

Enquanto desdobramento dessa dimensdo, verificamos que ha uma segunda, que
consiste na adesdo acritica a dinamica institucional, pautada pela I6gica punitiva, incorporando,
em alguma medida, ndo s a postura esperada do psicélogo pela institui¢do, de que atue apenas
instrumentalizando o cotidiano punitivo, ndo o questionando, mas que assuma sua parte na
engrenagem mortifera da priséo.

Isso pode ser verificado, por exemplo, no ndo questionamento acerca do uso de algemas
(para frente ou para tras) por parte de alguns psicologos, durante o atendimento, ainda que essa
questdo seja controversa entre os profissionais — alguns ndo veem problema, outros sim. Um

registro, feito em nossa observacgédo dos atendimentos, ilustra o que foi dito:

O primeiro preso tinha as maos algemadas para tras e dificilmente conseguiria recolocar
a mascara que utilizava no rosto, em virtude da pandemia, no lugar. A psicéloga ndo
parecia notar ou se importar com isso. Somente observou a dificuldade da posicao das

algemas quando o preso precisou assinar o controle de atendimentos.

No ReNP (2016), algemar no transito interno do preso objetiva a seguranga das pessoas
e da unidade prisional, na movimentacdo. Mas, segundo os psicologos, eles podem solicitar a
retirada das algemas para atender. Os relatos e observac6es nos levam a pensar que as regras
burocréticas prescritas se sobrepdem aos propdsitos esperados de assisténcia e ressocializacao.

A adesdo acritica que normaliza a falta de privacidade do preso e a garantia do sigilo
profissional se materializa, ainda, na realizacdo do atendimento, em condic¢des inadequadas,
como portas abertas e com a presenca de agentes de seguranca no local, ainda que alguns
profissionais optem por atender sem as condicdes ideais necessarias porque, caso contrario, ndo
atenderiam de forma alguma, em virtude das limitacGes da dindmica da seguranca.

Contudo, a naturalizacdo da violéncia esta presente na rotina e no fazer profissional, em
alguma medida. Foi registrado no diario de campo sobre a pergunta na entrevista que aborda se
0 preso ja sofreu violéncia fisica ou psicologica. “Em um dos casos, o preso relata ter sofrido

violéncia fisica e psicoldgica em outra Unidade. A profissional escuta e passa para a proxima
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pergunta, sem explorar. Por qual motivo? Faco essa pergunta a ela ap6s o atendimento. Ela
afirma que escolheu ndo explorar, porque € recorrente, ouve frequentemente e tem muito pouca
margem de acdo sobre isso. Entre 0s comportamentos possiveis (como explorar o episddio, ver
como o afetou, denunciar, orientar a denunciar), escolhe se ater ao crime e a responsabilizacao”.

Observa-se que essa experiéncia pode ser agravada por ameagas, diretas ou néo, de
retaliacdo e perseguicdo institucional, em casos de denuncias feitas pelos profissionais diante
de episodios observados ou relatados pelos presos, de agressdes sofridas, ao ser ‘desmentido’
ou ‘desacreditado’. Em uma das visitas, S1 relatou tentativas dos psicologos de garantir direitos
basicos dos presos, como pedir colchdo para ndo dormir no chdo, ou um uniforme novo, por
estar velho ou pelo frio. Afirma que frequentemente a gestdo da seguranca vé privilégio ou
'ingenuidade’, que "vocé é mae de preso, aquele vagabundo merece € isso mesmo ... mentira
dele, vagabundo, vai la pra vocé ver que ta cheio de roupa l4, ele pega para vender” (S1).

Foi registrado no diario de campo:

quando perguntei sobre ter havido outros psicologos no presidio, uma das psicologas
me disse que teve uma, removida por ser mais critica ou ir contra o prescrito, ou contra
0 que via, como agressdes desnecessarias dos agentes aos presos. Ela evidenciou que o
enfrentamento direto leva a retaliacGes e adoecimento. 'Como vou denunciar um colega
de trabalho?'. Realiza, entdo, pequenas transgressdes, como orientar o preso para falar a
familia que sofreu violéncia e a denunciar, sutilmente, na Ouvidoria Geral do Estado,

para evitar enfrentamento com o restante da equipe, especialmente seguranca.

Contudo, é importante observar como isso se da de forma distinta, de acordo com a
realidade do estabelecimento e do coletivo. Ao responder sobre a naturalizacdo de violagdes,
S32 relata duas experiéncias distintas que teve em prisdes diferentes. Em uma, qualquer
violagdo era denunciada pelo coletivo, que se posicionava e formalizava por meio de relatérios.
Em outra, a qual identifica como a prisdo mais negligente pela qual passou, os funcionarios
tinham medo de se posicionar, assim como 0s presos, que preferiam ndo falar nada, com medo
de sofrerem retaliacdes.

Em atendimentos observados na pesquisa de campo, houve relatos dos presos sobre
sofrerem agressoes por agentes de seguranca, internos e externos, no momento da priséo, bem
como negligéncia de condigdes bésicas de sobrevivéncia, como receber comida azeda. Como

indicou S3, é frequente ouvir relatos ou mesmo observar as violagoes:
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A gente j& ouviu alguns casos, inclusive de violéncia fisica, de algumas policiais penais
que ja chegaram a agredir fisicamente elas. Pelo relato deles, né? Eu nunca presenciei.
Mas j& presenciei agressdes psicologicas, verbais, sem necessidade. Essa questdo do
poder, da imposicao do poder, parece que em algumas policiais a gente percebe que eles
querem deixar muito claro essa distin¢do, né? De quem € preso e de quem € o policial
penal. (S3).

O psicdlogo relata que isso € acompanhado, muitas vezes, pela sensacao de impoténcia
ou mesmo pela escolha em ndo denunciar. O trecho de sua fala, integra, nos ajuda compreender

a experiéncia dos outros profissionais:

E eu me sinto meio impotente, porque pelo nosso codigo de ética, a gente deveria,
inclusive, denunciar essas violéncias, né? Eu nunca me senti a vontade para fazer essas
denuncias. Em alguns momentos, eu até procurei as nossas chefias imediatas, que no
nosso caso é o diretor de atendimento, para falar desse desconforto. Nunca quis citar
nomes, mas se ela pudesse comentar isso com a diretora de seguranca, entdo, de alguns
excessos que a gente tem percebido .... Eu acho que eu ja fui mais ativo. Hoje, eu ndo
sei se é porque de alguma forma naturalizei isso... espero que ndo, mas eu tenho

denunciado, nunca denunciei formalmente, né? (S3).

Quando questionado acerca do motivo de ndo denunciar, S3 cita 0 medo de retaliacédo e
0 medo de se indispor como os principais aspectos. Essa retaliacdo viria, por exemplo, na forma
de uma transferéncia para outra unidade, “a bem do servico publico”, ou mesmo na criacao de
um clima insustentavel para a sua permanéncia naquele estabelecimento, o que iria contra o seu
interesse particular em ficar naquela prisdo. No relato de outra profissional, é possivel verificar
0 Mesmo receio, observado em colegas: “O tempo todo, eu fico vendo as meninas do servigo
social, a gente até brinca, que eu tenho certeza de que amanhd eles vdo colocar meu nome para
remover, porque eu estou batendo de frente com eles por algumas questdes” (S10). Ao que
complementa: “Eu vejo muito isso, essa ameaga o tempo todo, vejo o pessoal falando, ‘ah,
porque eu fui removido, eu tenho que pedir para ir para outra unidade, a ameaca, € um absurdo,
o0 Unico lugar que eu conhego que ¢ dessa forma, ¢ impensavel” (S10).

Aqui, fica claro, mais uma vez, o debate de normas e valores presente na atividade do
psicologo. Afinal, escolher denunciar uma violacdo, por exemplo, apesar de em consonancia

com os principios éticos de sua profissao, pode trazer consequéncias para a sua vida profissional
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e pessoal, produzindo mudancas indesejadas.

Cabe elucidar que nédo € o nosso objetivo julgar as formas de agir, mas trazer luz a um
debate que ocorre, muitas vezes, de modo solitario e ndo encontra espaco na discussao coletiva,
ou nem chega a consciéncia dos profissionais, mas que pode determinar, fundamentalmente,
qual vem sendo o lugar do psicélogo nessa engrenagem. Ora, como dissemos anteriormente, na
mera assimilacédo e reproducdo de uma logica de trabalho, o psicélogo, nesse contexto, pode,
por vezes, optar em garantir a ordem, cumprir o prescrito e contribuir com a defesa social —
sem, exatamente, questionar o que isso significa — ao invés de agir pela ruptura dessa ordem.

Sob esse viés, é importante ressaltar o que € visto, por S10, como uma resisténcia da
propria instituicao ao que € diferente do demandado por ela: “Vocé percebe que as coisas sao
feitas s para aparecer no papel, né? E que seja cumprido o que esta na LEP e algo além disso
para eles ndo interessa, bem burocratico. Quando vocé tenta sair disso, VOcé que € uma pessoa
problema” (S10). Isso vem ao encontro da nogdo de um trabalho superficial e que encontra
resisténcia para sair desse lugar.

Ao dizer do trabalho do psic6logo em unidades socioeducativas, Massa (2019) aponta
como um sistema de justica seletivo e a proposta paradoxal de se construir autonomia e
responsabilidade com um sujeito encarcerado atravessam a atividade. Contudo, um aspecto em
particular trazido pela autora vem de encontro ao que observamos aqui. Segundo a Massa
(2019), ha uma percepcao, por parte dos profissionais psi, “de que ndo ¢ possivel conjugar
pensamento critico ¢ o cumprimento das atribuigdes do cargo” (p. 130). Nesse sentido, é
interessante observar como, apesar de cientes das amarras institucionais, os profissionais nem
sempre estdo conscientes disso, e podem atuar para reforgcar uma légica punitiva, de controle,
vigilancia e disciplina.

Para Massa (2019), em um cenario marcado pela violéncia cotidiana, “é possivel
localizar uma minimizacéo da violéncia institucional e mesmo uma progressiva naturalizacdo
tanto do ambiente indspito quando de suas praticas” (p. 167). Segundo a autora, estar alienado
em relacdo ao seu oficio surge como estratégia para ndo adoecer, 0 que também surge como
uma possibilidade em nossa discusséo.

Ao comentar sobre essa possivel naturalizacdo de violagdes, S32 relata o que observa
em sua pratica e que seria necessaria uma articulagdo maior, junto de diferentes atores, para que

a Psicologia pudesse eliminar ou contribuir mais fortemente para reduzir essas violagdes:

A gente vé muito que os outros profissionais ja naturalizaram, e eu acho que até é uma

estratégia de defesa assim, a violéncia, na forma como eles chegam, levar chute é
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normal, imagina se todas as vezes que a gente visse essa situacao a gente fosse intervir,
assim, e que forma que a gente tem para poder intervir de fato, sabe? Eu penso que a
gente precisa de uma articulacdo muito maior para conseguir lidar com isso, a Psicologia
sozinha, ela ndo vai conseguir cumprir esse proposito, sabe? Eu acho que tem que ser

com uma articulagéo entre diferentes atores. (S32).

Nesse caminho, S28 reconhece “que muitos colegas, as vezes, até por negligéncia e
omissdo, ndo que eles ndo pensem nisso, mas por negligéncia e omissdo, eles acabam
colaborando com as diversas formas de violagdo dos direitos humanos”. Quando questionados
se podem ter naturalizado, ao longo de sua trajetoria, algum tipo de violacdo, temos alguns

relatos importantes:

eu acho que isso acaba acontecendo. A forma como 0s presos sdo tratados, algumas
I6gicas que no primeiro momento a gente fica muito impactado, por exemplo, ver
algemas nos pés e nas maos, chegar e ficar com a cabeca na parede, aquelas armas. No
primeiro momento era horrivel, eu ficava incomodadissima com aquilo, mas com o
passar do tempo, vocé vai se acostumando, né? A escolta chega, com aquela
metralhadora enorme, os presos v&o ficar todos virados para a parede. E um pouco
adoecedor. E uma forma de defesa mesmo, para a gente néo adoecer naquele ambiente.
(S33).

Eu tenho certeza de que sim, que a gente acaba naturalizando sim, de tanto passar por
aquilo, a gente acaba, o que num primeiro momento pra gente é alarmante, impacta,
com o tempo, a gente acaba ndo ficando mais impactada, tenho certeza de que isso

acontece comigo. (S34).

O relato de S14 mostra a luta interna para ndo perder a empatia:

E uma constante luta para vocé ndo perder sua humanidade, aqui vocé presencia o pior
e o0 melhor do ser humano, tanto por parte dos funcionarios, por parte do Estado, quanto
por parte do interno né? Do preso. E ai vocé tem que lutar diariamente para ndo perder
sua sensibilidade, de sua humanidade e ficar surdo. De perder a empatia, principalmente,
sabe? Que eu acho que isso que é minha luta diéria, de (ndo) perder a minha empatia

pelo sujeito ali. (S14).
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Nesse sentido, S32 traz 0 momento de acolhida/chegada dos presos as unidades como
“um horror, uma cena de horrores”, mas que se tornou um procedimento padrao e que observa
pouco questionamento entre colegas acerca disso. Enquanto estratégia, relata que denunciou,
mas que se afastou do local, evitando ter contato com esse procedimento. Para S32 “eu acho
que isso a gente naturalizou mesmo, 0s presos quando sdo recepcionados € gritos
desnecessarios, chutes, tapas e eles enfileiram para poder ir pra determinado lugar e o preso
desorientado nem sabe para onde estd indo”.

Uma das profissionais, S17, vai além desse reconhecimento e indica, por vezes, se
perceber trabalhando com os presos no sentido de aceitar determinada situacdo, ainda que

aquilo representasse uma tentativa de cuidado, em sua perspectiva:

Entdo é uma pergunta até triste, assim, de se responder, porque a gente se depara com
tantas situaces de violagdo, a gente trabalha sozinha, entdo ndo tem mais ninguém,
entdo assim, ndo que a gente aceite a situacdo, mas coisas que a gente nao vai conseguir
fazer nada. Eu ja me peguei, algumas vezes, em atendimento, até trabalhando com preso,

para ele aceitar certa situacao, porque se nao ia ser pior para ele, sabe? (S17).

Ainda nesse sentido, uma das profissionais, S9, relata como o fato de sair de férias e se
distanciar daquela realidade, por um periodo, faz com que ela retorne ao trabalho “mais

sensivel”:

Eu percebo que quando eu saio de férias eu volto um pouco mais sensivel. Porque eu
me livro de toda essa carga, de todo trabalho, me distancio de tudo e ai eu volto um
pouco mais sensivel, né? Igual, teve um tempo atrds que eu voltei de férias e ai 0 preso
estava tentando tirar a algema na frente dos agentes todos, € ai 0s agentes foram conter
ele, nem bateram nele, nem nada, foram so conter ele. SO que foi uma contencéo meio
violenta né? E eu fiquei muito nervosa, muito angustiada de ver aquela cena e sair
calada. (S9).

E interessante como, ao longo da pesquisa de campo, particularmente durante os grupos
de discusséo, o retorno aos profissionais do que estava sendo observado em nossa investigacao
produziu efeitos de reflexao e critica, em um carater interventivo. A respeito da naturalizag&o,
por exemplo, S10, na discussao dos resultados, afirma que o que foi apresentado resumiu bem

a sua experiéncia e reforca a importancia de nao naturalizar e aceitar 0 que a seguranca espera
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dos psicélogos. De reconhecer um estranhamento. Outra profissional, S18, ressaltou que o que
pode ser visto como naturalizacdo ou algo prejudicial por parte dos profissionais &, na verdade,
uma estratégia de sobrevivéncia, como trataremos na sequéncia. Em alguns comentarios, como
0 de S5, é possivel verificar como a cria¢do do espaco coletivo e o deslocamento do trabalhador
para o lugar de analista da prépria atividade fizeram com que algo fosse movimentado
subjetivamente.

Na quinta e Ultima categoria de analise, discutimos as estratégias utilizadas pelos
psicologos para garantir direitos, reduzir agravos e alcancar alguns resultados no trabalho,

indicando possiveis estratégias coletivas e saidas necessarias.

7.5 Resultados do trabalho, garantias e estratégias de resisténcia

Anteriormente, mostramos que a literatura indica um caminho de desconstrucéo da
relacdo histérica entre a Psicologia e as prisdes, que saia do lugar de juiz secundario ou
especialista do motivo, e construa novas possibilidades, rompendo com modelos orientados
pela l6gica do controle e de adequacéo as prisdes.

Nesse caminho, Barros e Amaral (2016), assim como Rauter (2007), apontam saidas
que envolvem tanto a possibilidade de se trabalhar com grupos e utilizar estratégias individuais
no atendimento, que venham contra a l6gica mortifera da prisdo, se aproveitando dos discursos
oficiais, quanto a necessidade de se conhecer o espago prisional em sua totalidade e atuar no
sentido de subverter as formas de agir tipicas da seguranca, criando aliados, por exemplo.

Em nossa pesquisa, questionamos os psicologos: que resultados observam em sua
atividade? Como contribuem para garantir os direitos humanos? Que tipo de estratégias utilizam
para conseguir realizar o seu trabalho? Considerando tudo o que foi dito até aqui, observamos
que os sentidos produzidos pelos psicologos acerca de sua atividade estdo fortemente
vinculados a expectativa de fazer alguma diferenca na vida daqueles sujeitos ou ofertar uma
escuta mais qualificada e sensivel neste espaco. Enquanto desdobramento, ha uma percepgéo
de que os resultados do seu trabalho, particularmente os vinculados a reintegragcdo do sujeito a
sociedade, sdo de dificil mensuracdo, mas que outros resultados, que produzem algum grau de
satisfacdo e reconhecimento, séo verificados no dia a dia, frequentemente, nas pequenas coisas.

Os profissionais relatam que esses resultados se apresentam em encontros fortuitos no
mundo externo com pessoas que ja passaram pelo carcere, virtuais ou presenciais. No relato de

S16, temos um exemplo:
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Uma vez tive uma experiéncia no dia do psicélogo, de estar no ponto de 6nibus e um
ex-interno parou de bicicleta perto de mim e falou ‘oi dona’ e eu ndo estava meio
reconhecendo-o, né? Ai ele falou assim, ‘nossa, dona, so6 passei aqui para te agradecer
mesmo, 0 que a senhora fez por mim la na unidade’, fiz nada demais, eu s6 o atendi,
acompanhei ele ... ele foi e me deu noticia da vida dele, que ele estava trabalhando, e eu

fiquei, assim, superfeliz, supersatisfeita. (S16).

De acordo com S28, “eu vejo as vezes uns ex-clientes meus, pelas redes sociais, e vejo
que eles mudaram algum posicionamento de vida, deram um novo sentido para a existéncia ...
eu ndo sei se eu tive participac¢do nisso, mas eu fico tdo feliz de ver que deu certo”. Ja para S17:
“Os resultados do trabalho da gente, a gente vé muito pouco, por causa dessa falta de
informagao mesmo, por falta de acesso aos presos mesmo”.

Nesse sentido, S25 traz um relato importante, que contempla a dificuldade em mensurar
os resultados do trabalho, uma vez que ndo acompanham 0s presos quando saem da priséo,
além de reforcar a ideia de que o resultado chega através da reincidéncia ou do nao retorno, seja

por ndo ter cometido novo crime ou por falecimento:

Sobre observar os resultados do trabalho, € um pouco complexo, assim, de responder,
porgue a gente nao tem o acompanhamento da pessoa quando ela sai da cadeia. Entéo,
se ela volta, vocé vé que alguma coisa deu errado ali, mas eu ja observei em alguns
atendimentos, a pessoa, mesmo voltando por reincidéncia, ou por algum crime que ainda
ndo tinha sido julgado, d& para observar uma consciéncia diferente assim, do mundo, do
que que o crime pode trazer para a pessoa, do que que isso implica para a sua vida. Entéo
acredito que isso, a psicologia também implica de alguma forma para sua consciéncia.
Ai 0s que ndo vieram a gente nao sabe 0 que que aconteceu. Muitas vezes também a
gente observa, na minha vivéncia, que a pessoa acaba morrendo no crime, assassinado,
muito comum quando se trabalha no presidio masculino, o feminino néo tive isso nao,
mas quando era presidio masculino, tive muito isso, infelizmente a pessoa foi

assassinada, estava ali no jornal. N&o da pra gente mensurar muito. (S25).

Como relata S5, 0 acesso aos resultados positivos ocorre raramente e de forma timida:

O resultado do nosso trabalho eu n&o enxergo tdo claramente assim. A gratificagdo vem

de uns pontos, por exemplo, eu tenho bilhete que eu recebi de preso, falando ‘senhor,
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eu estou te mandando um bilhete para te falar que o senhor conseguiu escola para mim,
hoje eu estou alfabetizado’. Entdo ¢ um dos poucos momentos que eu tenho, que eu
guardei, que eu falei ‘olha, uma interven¢do minha teve um resultado bacana’. Agora,
saber, que eu fiz o atendimento com o preso, trabalhei a questéo da reinsercdo social, da
responsabilizacdo sobre os atos dele e que isso foi provocativo de uma forma positiva

para a vida dele, dificilmente eu vou saber, por até isso vai desenrolar Ia fora. (S5).

Para S23: “¢ tirar leite de pedra mesmo, € a gente vé, as vezes, em €asos muito pontuais,
poucos, o resultado do seu trabalho, especificamente da psicologia”. Ja para S6, é possivel saber
que o trabalho fez alguma diferenca a partir do retorno das proprias presas, 0 que produz
satisfacdo. Ou ainda quando os presos apresentam maior demanda e necessidade de verbalizar,
valorizando aquele espaco de escuta, como trazido por S10. Ou ainda como relata S11: “Apesar
do trabalho e da canseira, quando eu vejo que eu atendi alguém e esse alguém fala comigo, hoje
em dia, ‘nossa tirei um peso de mim”, ‘nossa, estou bem”, eu digo ‘bacana’”. Outra psicéloga,
S17, reforca a percepcdo sobre a dificuldade em ver os resultados do trabalho e ter acesso aos
presos fora do ambiente prisional, mas relata a satisfagdo quando consegue fazer a vinculagéo
necessaria com a rede de satde e com o apoio familiar.

S23 relata como, apesar da experiéncia de frustracdo e da dificuldade em realizar o
trabalho, ¢ satisfatorio quando consegue e vé pequenos resultados: “Eu estou aqui pra atender
0 paciente, tem o direito dele e a gente precisa fazer o nosso trabalho, mas vamos pelejando,
né? Porque de vez em quando a gente consegue colher alguns frutos”.

S27 indica conseguir enxergar os resultados na perspectiva micro, ainda que
insuficiente, entendendo sua atuacdo dentro da prisdo no sentido de ofertar um espaco para 0s
presos que os auxiliem a suportar a prisao, “fazer com que o sujeito de alguma forma suporte o
que a gente chama de esse poder mortifero da prisdo” (S27).

Como indicou S14:

O pouco feedback que eu recebo, € que esse pouco espago de escuta ele causa mais bem
do que mal, entendeu? Tem um beneficio, € um lugar acolhedor ainda, é um lugar
tranquilo de fala do sujeito, entdo eu acho que é isso. Esse pouco feedback que eu recebo

assim de ‘obrigado por me escutar (S14).

O profissional complementa, contudo, que, para além disso, ndo consegue enxergar

frutos do trabalho e que, frequentemente, ndo ter mais noticias daquele preso ou ndo o ver,
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novamente, na unidade prisional, € um bom indicativo, como disseram outros psicélogos.

Se por um lado os resultados observados vao ao encontro do compromisso ético da
Psicologia em promover a satde, por outro podemos confirmar que os psicélogos acabam por
também contribuir para a logica de controle e reducéo das indisciplinas no carcere, quando a
pratica de cuidado ndo vem acompanhada de critica e denlincia ao que se vivencia ali.

Em um dos momentos de discussdo em grupo, S16 comenta a fala de S27, sobre os
resultados do trabalho do psic6logo, e indica que, as vezes, o trabalho com o sujeito custodiado
vai produzir reflex6es e até mesmo atos de indisciplina dentro da prisdo, que podem caminhar
juntos com a nocéo de autocuidado e autonomia. Contudo, esse seria um trabalho indesejavel
da Psicologia, no ponto de vista da institui¢do, ou seja, produzir criticas.

Nesse sentido, € interessante observar como 0 acesso aos possiveis resultados negativos
produzem também questionamentos acerca do proprio trabalho. Ao saber que o sujeito que ele
atendia havia voltado a ser preso, S5 relata a sua angustia em pensar que pode ter errado nas
intervencdes e ter uma sensacao de estar enxugando gelo, como dissemos anteriormente sobre
a frustracdo. O questionamento é trazido também por S6, ao relatar que, ao encontrar novamente
presas que haviam saido da unidade, se pergunta: “o que que eu estou fazendo aqui?”’.

Os resultados sdo observados, ainda, na conquista — ou garantia — de alguns direitos e
oportunidades dentro da prisdo para os presos (escola, trabalho, um atendimento especializado,
uma ligacdo e um contato familiar, por exemplo) e na “ressocializacdo” de alguns colegas da
seguranga, por exemplo, ao torna-los mais conscientes de seu papel e humanizar o trato com os
presos. Nesses dois aspectos, verificamos alguns relatos importantes dos psicdlogos acerca de
sua prética.

No que compete a contribuir com a garantia de direitos humanos no carcere, para além
do debate de normas e de valores trazido na categoria anterior, os psicologos buscam
reivindicar, junto aos gestores, itens basicos demandados pelos presos nos atendimentos, como
colchdo, uniforme e itens de higiene, ou mesmo articular, junto dos outros profissionais, 0s
atendimentos e servigcos necessarios — juridico, servico social e enfermagem, por exemplo.

Ao responder sobre as a¢fes do psicologo para garantir direitos humanos nas prisdes,
S16 confirma como essa garantia se da nas pequenas coisas e na busca por fornecer o minimo,
como uma toalha, uma coberta, um atendimento médico, e como isso é malvisto pelos colegas.
Nesse sentido, a funcdo do psicélogo ao fazer isso ali é questionada. Aponta que, apesar de ndo
se tratar de um trabalho de elaboracédo psicoldgica, como em uma clinica tradicional, atuar para
garantir esses direitos e a dignidade da pessoa humana, também é fungdo do psicdlogo. Essa

garantia também se da ao impedir agressdes e ameacar denunciar violéncias observadas no
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cotidiano, ainda que isso represente um risco para o profissional nesse local.

S17 traz um exemplo de um atendimento em que o preso estava desesperado por néo ter
contato com a familia e que, em seu atendimento, foi possivel ligar para a esposa, vé-la e reduzir
a ansiedade. Na opinido dela, “¢ mais pelas beiradas mesmo que a gente consegue alguma
coisa” (S17), reforcando a importancia do jogo de cintura e da ampliagdo do escopo de uma
Psicologia clinica tradicional.

Como indicou S9, a orientacdo acerca dos direitos pode vir no préprio atendimento, o

que é reforcado por outros psicologos entrevistados:

Quando ¢ atendimento de CTC, que ele vai passar por todo mundo e ai eu vejo que eu
sou a primeira atender ele, eu ja falo, vocé aproveita, vocé fala tudo, vocé vai passar na
enfermaria, entdo vocé fala todas suas queixas de saude, vocé vai passar no juridico, tira
todas as suas duvidas, vocé ndo sai daqui com davida néo [...] O objetivo é fazer o preso

falar o tanto que ele tiver que falar para ele ndo se sentir acuado pela seguranca. (S9).

A orientacéo ao preso, sobre os seus direitos, ainda que nao se reflita em adotar medidas
imediatas, € uma forma de garantir direitos, na percepcdo de alguns profissionais. Para outra
psicéloga, S10, o fato de se identificar com a dor do outro pode auxiliar na iniciativa de agir

em prol da garantia de algum grau de humanizacéo, nesse contexto:

Teve caso aqui, agora mesmo no periodo da pandemia, a gente recebeu uma lactante,
ela estava com um més, com um bebezinho em casa e ela foi presa em flagrante, ai a
familia liga querendo amamentar o bebé. I1sso mobilizou todo mundo aqui, todo mundo
falou ‘ndo, espera ai, ndo ¢ por ela’, ‘ah, mas ela ¢ safada, ela deveria ter pensado nisso,
ndo pensou’, mas gente, a gente tem que pensar na crianca, né? [...] Nos brigamos,
lutamos, fizemos documentos, até que conseguimos que o bebé adentrasse a unidade

para a retirada do leite, ai no dia seguinte o juiz deu o alvara para ela. (S10).

Na perspectiva de S28:

Entendo que é um lugar que o psic6logo estando garante mais direitos a esse individuo
[...] a minha experiéncia é que quando a gente esta nesses lugares e a gente efetivamente
se posiciona, falando da ilegalidade, as vezes de muitas condutas que sdo opressoras,

repressoras, violadoras dos direitos, é, esse sujeito comeca a ter mais garantidos esses
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direitos, com coisas simples, por exemplo, um medicamento que aquele sujeito precisa,
gue € uma coisa que a gente vivencia muito dentro de uma unidade prisional , as vezes
0 psicologo €é a ponte entre o0 atendimento e 0 acesso a salide, mesmo que a contra gosto
de outros. (528).

Segundo S34:

As vezes vocé ndo tem como conduzir um atendimento psicoldgico mesmo, porque o
cara estad passando frio, ou porque o cara precisa urgentemente falar com alguém da
familia, porque aconteceu alguma situacao, ou porque ele soube de alguém da familia
que faleceu e a noticia chegou para ele por outro preso, e até entdo ninguém fez nada.
(S34).

Para que isso ocorra, 0s psiclogos se utilizam de algumas estratégias. Afinal, ¢ comum
observar, no relato dos profissionais, que hd uma grande resisténcia da instituicao,
particularmente advinda da dindmica da seguranca, quando se fala em garantir direitos basicos
ou agir de forma compreensiva e sensivel com o sofrimento de quem esta preso.

Como relatou S33, apds enfatizar que a prisdo ndo é um lugar para garantir direitos
humanos, a logica punitiva esta presente na representacdo que se tem da pena, como “nao
suficiente”, refor¢ando a ideia de que a cadeia nao é um hotel, € como se garantir a assisténcia
fosse errado ou apenas “passar a mao na cabega do preso”. Nesse sentido, S26 reforca: “eu acho
que a superlotagio da cela ja ¢ uma violagdo dos direitos humanos. E dificil uma cadeia, um
presidio, que ndo tenha superlotagao”.

De acordo com S28, uma das estratégias para garantir os direitos humanos e reduzir as
violacOes é se aproximar dos agentes de seguranca e ensinar sobre o trabalho do psicélogo
naquele local, o que corrobora com o que foi trazido por Barros e Amaral (2016). A psicologa
reforca a importancia do manejo do dia a dia e de ir construindo relagfes de confianga para
conseguir realizar a atividade. Segundo S5, “a seguranga ¢ soberana, entdo vocé tem que saber
ter um jogo de cintura dentro disso”, ao que complementa: “vocé vai descobrindo seus parceiros
aqui dentro, sabe? Foi uma estratégia minha, e quando vocé descobre seus parceiros, vocé
consegue trabalhar bem”.

Para além da acdo direta, S25 indica como a prépria presenca fisica no ambiente pode
atuar inibindo os colegas a cometer possiveis violagGes. Além disso, reforca o que foi dito sobre

0 jogo de cintura e sobre a educacdo e aproximagdo com 0S agentes de seguranca,
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sensibilizando-os acerca do tema.

S32 indica como fazer aliancas é importante até para otimizar um trabalho impedido e
precarizado. Ja que é humanamente impossivel atender todos os presos e receber todas as
demandas, torna-se uma estratégia identificar, entre os agentes de seguranca, 0S mais proximos
de uma légica de cuidado, que possam observar, no interior das galerias, 0s casos que precisam
priorizados: “Eu acho que a gente saber quem sdo aqueles que sdo mais humanizados, que
conseguem ter uma sociabilidade no contato, eu acho que isso ¢ fundamental” (S32). Esse
aspecto é reforcado por S16: “A gente foi conquistando algumas parcerias com alguns que tém
uma cabeca um pouco melhor, um pouco mais aberta, como estratégia possivel para poder
driblar isso”. Aqui, as micro escolhas dos psicologos, adequadas as diferentes realidades de
trabalho, atuam para gerir a distancia entre o prescrito e o real, e produzir algum resultado
(Schwartz, 2011b). Ha, aqui, uma gestdo coletiva da atividade. Como nos ensinou o autor a
renormalizagdo surge, nesse aspecto, ao se escolher “com quem trocar piscadas de olhos, o que
compartilhar, com quem, que patrimonio construir — ou destruir — ao longo dos dias” (p. 140).

“Bater de frente” ¢ visto, pelos psicologos, como uma conduta geralmente infrutifera,
como ilustra a fala de S17: “a gente s6 quer explicar como funciona, mas muitas vezes ¢ mal-
entendido, a gente ndo consegue alcangar aquilo que a gente queria”. Nesse sentido, observamos
que a construcdo lenta e gradual do lugar da Psicologia em cada estabelecimento, pelos préprios
profissionais, em seu dia a dia, € uma das estratégias mais frequentes. Isso pode ser visto nos

relatos abaixo:

Nunca aceitei tratar mal. Acho que a fama da gente, ela vai de certa forma espalhando,
porque depois de um certo tempo eles nunca trataram nenhum preso mal na minha
frente. Ja chegam todos algemados com a mé&o para a frente, muitos casos sem algema
e do lado de fora da porta, né? Nem do lado de dentro da porta, entdo acho que eu fui
conquistando isso dai com o tempo também, ndo foi de um dia para o outro, eu fui

conquistando esse espaco. (S16).

E aquele trabalho de formiguinha. Eu cheguei aqui na unidade e eu néo encontrei nada,
nenhum tipo de arquivo, nada, sobre Psicologia, e aos poucos eu fui construindo esse
lugar. Tinha um cantinho |4 que era uma sala toda fechada que ficava guardada um
monte de colchdo, eu falei ‘eu quero aquela sala’ [...] depois consegui uma mesa, um
armario, um ar-condicionado, um computador melhor. Entdo, assim, em termos de

estrutura fisica, aos poucos eu fui conquistando esse espaco. Agora, 0 espa¢o do fazer
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ele também eu acredito que é aos poucos. (S23).

Para a mesma psicologa: “a estratégia é mostrar um Servico ético o tempo todo e ndo
abrir mao dessa ética, sabe? Trabalhar com a verdade, ndo voltar atras daquilo que a gente esta
vendo que esta errado e esta mostrando que esta errado e mesmo assim, as vezes, querem passar
por cima da gente, mantendo firme nosso posicionamento” (S23). Como indica S35, o esforco
se de dizer e demonstrar para os colegas, todos os dias, qual é o papel do psicélogo ali, € um
dos aspectos marcantes de sua experiéncia, que também representa uma estratégia de
resisténcia.

E importante ressaltar, contudo, que as pequenas conquistas, trazidas pelos
profissionais, se vinculam, muitas vezes, a compromissos éticos basicos, como: conseguir
atender o preso com as algemas para frente ou sem algemas; conseguir que o agente de
seguranca fique do lado de fora da sala; conseguir atender com as portas fechadas; ou mesmo
ter uma sala individual para garantir o sigilo e a privacidade.

Surge, enquanto estratégia frente aos impedimentos e desvalorizacdo, a escrita e 0
registro formal de todas as propostas que serdo ou ndo cumpridas, por mais que queiram manter
a classificacdo burocratizada e mecanica. 1sso aparece como forma de ndo se adaptar, ndo se
conformar ou ndo se restringir, para se evitar o que um dos psicélogos entende como um
movimento de ir adaptando o preso ao sistema, ndo o contrario.

Enquanto desdobramento da discussdo acerca da naturalizacdo de violagdes e da
autonomia, S18 questiona gque, 0 que pode ser visto como naturalizacdo ou algo prejudicial por
parte dos profissionais é, na verdade, uma estratégia de sobrevivéncia. “E uma luta diéria ...
nosso trabalho esta vinculado a seguranca, né? Entdo a gente tem que brigar para atender, e ai
a gente ainda brigar por essa questdo da algema”. A psicologa indica como precisa escolher as
suas brigas, sendo a primeira delas conseguir atender e fazer o seu trabalho.

Para além de buscar garantir o direito e a saude dos presos, observamos que 0s
profissionais ainda devem se preocupar em se resguardar, comunicando-se com gestores e
registrando, em documentos, situacbes que observam e que vao contra 0s seus principios éticos.
Uma das psicologas, S10, relata que, ao vivenciar um caso em que uma presa ameagou, em
atendimento, cometer suicidio, e solicitar, na sequéncia, que fosse providenciada uma vigilancia
de 24h para aquela paciente, quando retornasse a cela, obteve a seguinte resposta: “Olha, nao
tem como colocar vigilancia de 24h, se ela tentar se matar, 0 maximo que eu vou fazer é ligar
para a familia buscar o corpo”. Essa fala, advinda da equipe de seguranca, ilustra uma série de

aspectos que trouxemos aqui. Enquanto estratégia, S10 relata ter formalizado essa solicitacdo,



146

pedindo que fosse dada ciéncia no documento, de modo que a equipe de seguranca, entdo, se
responsabilizasse pelo que pudesse ocorrer.

Por mais que os profissionais relatem dificuldades ao enfrentar uma ldgica de
precarizacdo e impedimento do trabalho, a percepc¢édo de que é necessario continuar resistindo,

como traz a fala de S34, a seguir, encontra valida¢do na perspectiva dos demais psicélogos:

Nem sempre a gente é compreendido, mas a gente continua fazendo, € isso que a gente
tem que fazer, eu acho que a gente tem que resistir mesmo dentro desse lugar que nao
foi feito pra gente, mas onde nos cabe, onde a gente tem que estar e onde a gente tem
que lutar pra continuar estando, principalmente por essa questdo mesmo de garantir essa

humanizacdo e a ressocializagao (S34).

Nessa perspectiva, S16 traz uma ponderacao e ressalta a necessidade de se reconhecer
0S avancos, ainda que a atuacdo nao se dé, ainda, em um cenario adequado. Para a psicologa,

aceitar hoje ndo significa aceitar sempre:

Reconhecer que a gente conseguiu fazer um movimento mesmo que seja pequeno, para
chegar aonde a gente chegou e esse as vezes naturalizar, por tentar resistir e continuar
nesse lugar, € o que permite que a gente esteja nele mesmo, as vezes a gente até aceita
algumas coisas para a gente continuar ali, mas ndo quer dizer que a gente tem que aceitar

sempre. (S16).

Massa (2019), em seu estudo sobre o trabalho dos psicologos no atendimento aos
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, traz o sofrimento vivenciado pelos
profissionais ao dizer do “exercicio de uma tarefa impossivel, mas da qual elas nao recuam” (

p. 142). A autora ressalta a frustracdo e o sentimento ambiguo, advindo da percepcéao
de produzir algum resultado, mas de ndo conseguir alcancar os objetivos almejados.

De modo geral, quanto as estratégias para se garantir direitos e conseguir realizar a
atividade, observamos que os psicélogos se utilizam de estratégias individuais semelhantes,
ainda que cada um em seu contexto de trabalho, com suas particularidades, investidos de um
saber adquirido em sua experiéncia. Contudo, diante do quadro geral de impedimento da
atividade e submissdo a dindmica da seguranca, € possivel afirmar que essas estratégias, apesar
de possibilitarem, ao psicdlogo, alcangar alguns resultados, se mostram insuficientes, no sentido

de uma transformacao mais ampla das condicdes e da organizacao do trabalho.
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8 CONCLUSAO

Esta tese surgiu de inquietagdes produzidas no convivio com colegas psicologos que
atuam nas prisdes de Minas Gerais, ambiente historicamente precario e marcado,
particularmente no Brasil, pela logica da violéncia e da exclusdo. Surgiu também de
observacOes e hipdteses criadas a partir da percepcdo de que algo ndo ia bem na experiéncia
desses trabalhadores e da motivagdo pessoal deste pesquisador de contribuir com algumas
elucidacgdes acerca dos processos de subjetivacdo produzidos por esses profissionais e, talvez,
provocar mudangas.

N&o podemos dizer que entregamos este estudo menos incomodados do que quando o
iniciamos. Afinal, por mais que nossos resultados possam produzir deslocamentos, gerar
brechas e alguma identificacdo por parte dos que trabalham nesses locais, na fotografia que
trouxemos aqui, o cenario é complexo e exige novas frentes de investigacédo e intervencéo,
como detalharemos logo abaixo. Muitas das conclusdes e percepg¢des que trouxemos ao longo
deste texto, nos parecem mais um ponto de partida que de chegada. Ha muito por fazer.

Perguntamos, de inicio: o trabalho dos psic6logos nas prisGes é um trabalho impossivel?
Por meio de uma analise da atividade, fundamentada em principios das abordagens clinicas do
trabalho, e ao término de nossa pesquisa, podemos afirmar, como dissemos na introducéo, que,
se ndo impossivel, o trabalho dos psicologos nesse contexto é extremamente limitado,
desvalorizado, rechacado e impedido. O que buscamos, aqui, € tracar alguns dos caminhos
possiveis para se modificar essa realidade, mediante o que foi observado em nossa experiéncia.

Ancorados em uma perspectiva que tem na atividade de trabalho o seu foco de anélise
e intervencdo, iniciamos esta tese por discutir a origem das prisdes e pautar algumas
consideracOes tedricas sobre essa instituicao, trazendo dados da realidade brasileira e de Minas
Gerais, no intuito de contextualizar a atividade aqui analisada. Na sequéncia, nos esforcamos
em tracar o ingresso da Psicologia nos carceres, demonstrando os avancos e desafios
encontrados ao longo de algumas décadas, indicando, por fim, o incremento de uma literatura
critica acerca da propria presenca do psicélogo nesses locais.

Procurando compreender as prescrigdes existentes para o trabalho do psicologo nesses
estabelecimentos, de modo que pudéssemos entender o que se da entre o prescrito e o real,
discutimos o que faz ou o que esse profissional deveria fazer nas prisdes. Ao discorrer sobre a
CTC, a participacao dos psicologos nos diversos tipos de exames previstos pela execucao penal
e as atribuigdes previstas nas normas institucionais, foi possivel identificar os principais pontos

de conflito entre as préprias prescri¢des, entre elas e a realidade de trabalho, e entre elas e a
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ética profissional da Psicologia. Com o cenério de Minas Gerais, em particular, verificamos a
tendéncia decrescente no nimero de psicélogos nas prisdes, fato agravado pela superlotacédo
dos presidios e a falta de perspectiva de reposicdo ou ampliacdo do quantitativo de
trabalhadores.

Em nossa pesquisa de campo, privilegiamos o uso de metodologias qualitativas, por
meio de dispositivos que convocassem 0s proprios sujeitos a refletir sobre suas praticas, de
modo que os resultados preliminares fossem apresentados, discutidos e produzidos, a partir da
participacdo dos trabalhadores. Ainda que atravessados pela pandemia da Covid-19,
concluimos que os dispositivos utilizados foram capazes de produzir resultados significativos
e elucidar fendmenos percebidos, ainda de forma incipiente, em nossas hipoteses.

Todos os resultados permitem afirmar que os atravessamentos institucionais, assim
como a falta de formacdo adequada e compreensdo dos trabalhadores, sob uma perspectiva
critica, acerca de seu lugar contraditério nas prisGes, resultam ou contribuem com
impedimentos da atividade, desgaste e possivel adesdo aos mecanismos repressivos da
instituicdo, seja essa adesao efeito da prdpria prisionizacdo, ou como estratégia utilizada para
preservar alguma salde, neste contexto.

A l6gica da punicdo pela punicdo — pela qual a punicdo ocorre somente para excluir e
produzir a vinganga — estd presente em diversos aspectos e se manifesta em quase todas as
categorias de analise dos nossos resultados. Muitas vezes, inclusive, na propria naturalizacao
do psicélogo acerca de praticas violadoras de direitos dos presos e de sua propria autonomia e
ética profissional. Além disso, a precarizacdo do trabalho e o impedimento sistematico da
atividade do psicélogo nesses locais, reforcam a percepcdo de que a administracao prisional,
em consonancia com a visao de parte da sociedade, ainda entende o trabalho do psicélogo nas
prisdes como um privilégio para quem estd custodiado, indicando a manutencdo deste lugar
limitado, o que se verifica no proprio déficit de profissionais e na falta de perspectiva de novos
concursos publicos.

A psicossociologia, assim como as demais abordagens clinicas do trabalho, nos ajudam
a reconhecer que a subjetividade dos psicologos esta perpassada por referéncias culturais e
simbolicas, geradas no convivio social, absorvendo valores dominantes sobre as prisdes e sobre
0s presos, além do estigma e do imaginario social sobre a institui¢do. Se, por um lado, um olhar
mais atento e cuidadoso sobre os presos possibilita escapar, mesmo que momentaneamente, do
efeito coercitivo e disciplinar que o conjunto social e institucional exerce sobre o psiclogo na
prisdo, a instituicdo traca o lugar e baliza o trabalho dos psicologos. Esse processo, no entanto,

ndo tem apenas sentidos negativos, pois o valor positivo do trabalho do psicélogo é reconhecido
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no seu comprometimento profissional, aliado a uma ética informal, técita e instituinte, o que
corrobora, em parte, a missdo da instituicio. E nesse cenario complexo, em que aspectos
objetivos e conscientes se juntam ao imaginario, ao desejo, ao afeto dos individuos e dos grupos
de trabalhadores das prisdes, que o trabalho do psicologo deve ser compreendido e
ressignificado, em meio ao debate sobre Direitos Humanos e dignidade no trabalho.

Em nossa percepcdo, foi possivel demonstrar que as exigéncias do trabalho real nas
prisdes colocam o psicdlogo numa posicdo de contradigdo, de sofrimento e de submissdo a
dindmica da seguranca e a légica punigdo. Nao se posicionando de forma critica nesse cenario,
esses profissionais sdo conduzidos ao empobrecimento e a burocratizacao de sua atividade.

A auséncia de procedimentos que regulamentem precisamente a funcdo do psicologo,
nas prisoes, e as condigdes de trabalho para que as prescri¢cOes existentes sejam efetivadas,
geram sofrimento e desmotivacgéo nos profissionais, que explicitam falhas no sistema judiciario,
nas politicas pablicas e na propria formagéo académica da Psicologia para a realidade.

A impossibilidade institucional de o presidio ressocializar, minimamente, 0s presos e
redefinir o lugar destinado ao psicologo, nesse contexto, pode dificultar o investimento psiquico
desses trabalhadores na atividade, minando suas possibilidades de trabalho criativo,
transgressor e vivo. Do mesmo modo, a inadequacdo das condi¢des de trabalho, no presidio,
nos seus aspectos de organizagéo do trabalho, na atividade em si, ou na relagdo com os pares,
coloca o psicdlogo num confronto entre caréncias das mais diversas, com um cenario de
desqualificacdo e descrédito, o que dificulta a experiéncia no trabalho e a realizacéao de si.

Em nossa percepcdo, todas as categorias de analise dos resultados séo atravessadas, em
algum grau, pelo enfraquecimento do género profissional e pela auséncia de um coletivo de
trabalho forte e que ampare o individuo, seja na tomada de decisdes frente aos imprevistos, seja
no compartilhamento de estratégias de resisténcia em comum, ou mesmo na prépria construgdo
de uma identidade profissional coesa e critica, neste contexto.

Portanto, o género da atividade se apresenta também como conceito chave para se pensar
saidas possiveis para transformar essa realidade. Segundo Clot (2010b), ndo s6 a funcéo
psicoldgica da atividade para o individuo, mas toda a reestruturacdo constante da histéria
coletiva de um oficio, dependem da interacdo entre os estilos e 0 género. Afinal, como ressaltou
Lima (2007), se o género enfraquece e ndao temos um coletivo para amparar o individuo que
trabalha, todo o desenvolvimento da atividade fica comprometido. Neste cenario de desajuste
da acéo individual, de isolamento e de queda do poder de agdo sobre a realidade, a atividade

torna-se, sobretudo, uma fonte de sofrimento (Clot, & Faita, 2016; Lima, 2007).
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Diante do que verificamos, nesta pesquisa, entendemos que 0s caminhos possiveis para
se modificar, em algum grau, a realidade que se apresenta, perpassam a criacdo de dispositivos
que privilegiem o fortalecimento do coletivo de trabalho dos psic6logos que atuam nas prisdes
e que envolvam, ndo so6 a producdo de aliancas internas, no ambito do sistema prisional, mas
também aliangas externas com setores da sociedade vinculados a defesa e a garantia dos direitos
humanos, e ao monitoramento e fiscalizagdo do que se passa no interior dos carceres.

Recomendamos, aqui, ndo apenas o fortalecimento dos espagos coletivos de diélogo ja
existentes, como a Comissdo de Orientacdo tematica em funcionamento no CRP de Minas
Gerais, mas a criagdo de outros espacos e frentes de trabalho que possam contribuir para uma
discussdo qualificada, levando também a administracdo prisional a demanda por capacitacées
e cursos de atualizacdo para esses profissionais. Além disso, entendemos que 0s cursos de
graduacdo em Psicologia devem se aproximar dos psicélogos que atuam nas prisdes, seja por
meio de oficinas, visitas técnicas e estadgios, de modo que ndo s6 os estudantes tenham a
oportunidade de conhecer esse campo de trabalho, mas que os profissionais tenham a
oportunidade de serem vistos e pensarem sua atividade por uma nova perspectiva. Acreditamos
que isso também pode se dar nos cursos de pds-graduacao e projetos de extensdo, de modo que
a academia se aproxime da realidade desses trabalhadores e contribua, de alguma forma, com a
transformac&o dessa realidade, enquanto compromisso social e ético.

Entendemos que o trabalho dos psicélogos nas prisfes, enquanto essas instituicdes
existirem, impde e seguird impondo uma série de desafios, que vdo desde a execucdo das
praticas minimas de cuidado e garantia de direitos, dentro dos estabelecimentos, até a
ressignificacdo da identidade destes profissionais nessas institui¢cdes, assim como a construcao
de novos modos de vida no trabalho. Identificamos debates fundamentais a serem travados,
dentre eles: a vedacdo ou ndo do uso de algemas pelos presos, durante os atendimentos; a
participacdo ou nao do psicélogo nos conselhos disciplinares; e a participacdo do psicologo no
chamado ‘exame criminologico’, assim como na realizacdo dos demais tipo de avaliacdo
psicoldgica e suas finalidades. Afinal, como questionamos ao longo deste trabalho, a quem
serve 0 trabalho que os psicologos realizam nas prisdes? Que resultados sdo produzidos,
efetivamente? Estamos apenas contribuindo para perpetuar a légica da punicéo pela punicéo,
aparentemente fornecendo um verniz de humanidade a esses locais? Essas controvérsias, se ndo
utilizadas como fontes de desenvolvimento da atividade, por meio de debates coletivos,
seguirdo existindo como questdes pouco exploradas e trabalhadas, somente, de forma

individual, desvinculadas de um viés critico amplo da atividade nesse contexto.
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Ainda nos deparamos com obstaculos legais e embates juridicos, como ilustram, por
exemplo, a suspensdo por determinacdo judicial de uma resolucdo que buscava normatizar o
trabalho dos psicologos nesses locais, além da prépria auséncia da previsdo de assisténcia
psicoldgica, na lei que norteia a execucdo penal em nosso pais. Por mais relevantes que sejam
0S avancos recentes, como a construgédo, pelo nosso Conselho profissional, de referéncias
técnicas e diretrizes para a atuacdo e a promulgacao de leis que preveem a existéncia de equipes
de saude dedicadas ao cuidado com a populagdo custodiada, ndo devemos nos iludir.

Nosso trabalho ndo esgotou o tema, muito pelo contrario. Buscamos trazer apenas
alguns elementos de uma realidade muitas vezes desconhecida do trabalho nas prisdes, para
produzir deslocamentos. Acreditamos que a nossa pesquisa abre novas frentes de investigacéo
e de intervencdo, tais quais: estudos que se debrucem sobre a interacdo do trabalho dos
psicologos nas prisdes com os demais profissionais responsaveis pelo atendimento ao preso e
com as equipes de seguranca, buscando explorar, de forma mais aprofundada, a dimensdo
coletiva da atividade; pesquisas que tragam o olhar da populacao custodiada acerca do trabalho
dos psicologos, nesses estabelecimentos, e se possam analisar, de maneira pormenorizada, as
relagdes estabelecidas entre 0s presos e 0s psicélogos, no cotidiano; o planejamento e a
execucdo, junto da administracdo prisional, de oficinas e/ou projetos voltados para a saude e
qualidade de vida desses trabalhadores, visando seu reconhecimento e amparo. S&o muitas as
possibilidades.

A historia das prisdes mostra que ndo sera facil modificar, desconstruir ou substituir um
dispositivo, que ainda encontra respaldo em boa parte da sociedade, e uma logica de
pensamento que entende justica como punicdo, excluséo e vinganca. A Psicologia e o0s
psicologos que trabalham no interior das prisdes devem ser criticos e combater tudo o que a
prisdo e seus mecanismos mortiferos insistem em perpetuar. Esperamos que esta tese seja uma,
entre as muitas pecas, que irdo contribuir com o desenvolvimento e a construcdo ardua de uma
Psicologia e um exercicio profissional comprometidos com a ética e com a garantia dos direitos

humanos, estejamos onde estivermos.
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PENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Programa de Pds-Graduacgdo em Psicologia

Comité de Etica em Pesquisa — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Numero de registro CEP:
Titulo do projeto: Ser psicologo(a) nas prisdes: uma analise psicologica do trabalho em
unidades prisionais

Prezado (a) Senhor (a),

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa que estudara a atividade de
psicdlogos(as) em unidades prisionais de Minas Gerais, e que tem como objetivo conhecer
como a organizacao do trabalho é fonte de dificuldades, pressdes e desafios, na realizacdo da
atividade, e como os(as) psicélogos(as) vivenciam tais situagdes, assim como investigar 0s
sentidos atribuidos pelos profissionais a sua atividade.

Vocé foi selecionado (a) porque representa a classe profissional e/ou possui
conhecimentos e experiéncias que contribuirdo com a nossa pesquisa. A sua participa¢do nesse
estudo consiste em ser entrevistado(a) e responder livremente as perguntas relacionadas ao
objetivo da pesquisa, além de ser observado(a) por este pesquisador na realizacdo de suas
atividades em seu local de trabalho.

Sua participacdo é muito importante e voluntaria e, consequentemente, ndo havera
pagamento por participar desse estudo. Em contrapartida, vocé também ndo terd nenhum gasto.

As informacdes obtidas nesse estudo serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo
sobre sua participacdo em todas as fases da pesquisa, e quando da apresentagédo dos resultados
em publicacdo cientifica ou educativa, uma vez que os resultados serdo sempre apresentados
como retrato de um grupo e ndo de uma pessoa. Vocé podera se recusar a participar ou a
responder algumas das questdes a qualquer momento, ndo havendo nenhum prejuizo pessoal se
esta for a sua decisdo. Todo material coletado durante a pesquisa ficara sob a guarda e
responsabilidade do pesquisador responsavel pelo periodo de 05 (cinco) anos e, apOs esse
periodo, sera destruido.

Os resultados dessa pesquisa irdo contribuir com a construcdo de uma analise mais

precisa e aprofundada da organizacdo do trabalho dos(as) psicélogos(as) nas prisdes. Para todos
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0s participantes, em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa, serd observada, nos
termos da lei, a responsabilidade civil. VVocé receberd uma via deste termo onde consta o
telefone e 0 endereco do pesquisador responsavel, podendo tirar suas ddvidas sobre o projeto e
sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Pesquisador responsavel: Rodrigo Padrini Monteiro / Endereco: Rua Levindo Lopes,
52, apto 703, Savassi, Belo Horizonte, Brasil. CEP 30140170. Celular: (31) 99102-8189 / E-
mail: rodrigopadrini@gmail.com

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos
da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, coordenado pela Prof.2 Cristiana Leite
Carvalho, que podera ser contatado em caso de questdes éticas, pelo telefone 3319-4517 ou
email cep.proppg@pucminas.br.

O presente termo sera assinado em 02 (duas) vias de igual teor.

: de de
Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.

Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante ou representante legal Data
Eu, Rodrigo Padrini Monteiro, comprometo-me a cumprir todas as exigéncias e

responsabilidades a mim conferidas neste termo e agradego pela colaboragéo e confianca.

Assinatura do pesquisador Data
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14.
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16.

17.
18.
19.
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APENDICE B - Questionario norteador de entrevista

Nome completo:
Data de nascimento:
Sexo:
Data de ingresso no sistema prisional:
Tempo de trabalho na unidade atual:
Atual tipo de vinculo com a instituicdo:

e () Concursado

e () Contratado
e () Cargo de confianca / recrutamento amplo
e () Outro (especificar)
Qual € a sua carga horaria? Trabalha de segunda a sexta-feira?
Fale um pouco sobre o seu trabalho / Como é trabalhar em uma priséo?
Quiais sdo as suas principais tarefas?
O que te levou a escolher ser psicologo(a) no sistema prisional? Ja havia alguma
experiéncia anterior durante a graduacao?
Que obstaculos e desafios vocé encontra para realizar o seu trabalho?
Vocé ja trabalhou em outras unidades prisionais? Se sim, que diferencas percebe em
relacdo a unidade atual?
O atendimento aos presos te mobiliza e/ou te afeta, de alguma forma? Se sim, como?
Em sua opinido, qual ¢é a representacdo que a sociedade tem do seu trabalho nas
prisdes? E entre os seus colegas no sistema prisional?
Para vocé, qual € o sentido do seu trabalho no sistema prisional?
Em sua opinido, as prisdes cumprem a sua finalidade legal de recuperar e reintegrar as
pessoas privadas de liberdade na sociedade?
Como vocé avalia a perspectiva de um possivel fim das prisdes?
O que mudou em sua vida depois que comegou no sistema prisional?
Por quanto tempo vocé pensa em permanecer neste trabalho? Faria a escolha por este

trabalho novamente?



APENDICE C - Formulario de inscri¢&o grupos

Encontro - Trabalho dos psicdlogos nas prisdes

0la! Voceé foi cenvidado a contribuir com a sequéncia da pesquisa de doutorado intitulada "Ser Psicdlogo(a) nas
Prises: uma Analise Psicoldgica do Trabalho em Unidades Prisionais". Para isso, vamas realizar uma série de
encontros temdticos virtuais para discutir a atividade do(a) psicélogo(a) e a sua experiéncia de trabalho.

Ao preencher esse questiondrio, vocé confirma sua participagae no encontro de 10/07/2021 (sabado), as
09h00min, a ser realizado virtualmente, por meio de link que serd enviado ao e-mail informado. Havera a
participagao de um bolsista de iniciagao cientifica para registro de uma memdria do encontro.

Este estudo foi aprovado no Comité de Etica em Pesquisa — CEP, sob o registro n® 3.909.792, sendo o
pesquisador responsavel Rodrigo Padrini Monteiro. O encontro sera gravado em video e dudio, e depois
transcrito, para fins de anélise dos dados. A gravagdo néo serd disponibilizada para nenhum fim que néo seja o
registro pessoal do pesquisador.

Apds confirmar a sua participagao, serd enviada uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -
TCLE. As informagbes obtidas nesse estudo serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo sobre sua
participagao em todas as fases da pesquisa, e quando da apresentagdo dos resultados em publicagao cientifica
ou educativa, uma vez que os resultados serdo sempre apresentados como retrate de um grupe e nao de uma
pessoa.

Obrigado pelo interesse e disponibilidade!

E-mail *

E-mail vélido

Este formuldrio estd coletando e-mails. Alterar configuragdes

Nome completo: *

Texto de resposta curta

Vinculo: *
Efetivo

Contrato

Data de ingresso no sistema prisional (inicio do exercicio): *

Més, dia, ano )

Unidade em que atua: *

Texto de resposta curta

Telefone de contato (com DDD): *

Texto de resposta curta

E-mail: *

Texto de resposta curta
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Thulo da pesguisac Ser peicdlogolal nas prisBes: uma andlise psicoligca

dio trabalhio e uridacks prisionais
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APENDICE E - Apresentagao encontro 02

Titulo da pesquisa: Ser psicologola) nas pristes: uma analise psicoldgica
do trabalho em unidades prisionais

Pergurita central: Considerando urma realidade frequentemente precaria de trabalho,
Pesquisadar respansivel: Radrigo Padving Maonteira [Picdlage, mestre e doutarande em e

o predominio da saguranga na dindmica institucional & o constatados fracassos do
sisterna prisional, quai os santidos atribuidos pelos profissionais da Peicologia & sua

Psicalogia na FUC Minas)

Oriertadar: Prof. losé Newton Garcla de Araijo
atividade? Coma ermergam o sau papel na instituiglo? Coma vivenciam a experi &nda

Balsista Capes
de trabalhar nas prisbes?
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b
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Titulo da pesquisa: Ser psicdlogo(a) nas pristes: uma analise psicaldgica

do trabalho em unidades prisionais

Pasquisador respansivel; Rodrige Paddin Manteira [Piicdlago, meitre @ doutorando em

Psicologia na PUC Minas)
Ovientador: Prof. losé Newion Garcla de Araidjo

Balsista Capes

39 Encontra temdtica - 31/05/2021

Pergunta central: Considerando urna realidade frequentemente precaria de trabalho,
o predominio da seguranga na dindmica institucional e es constatados fracassos do
sisterna prisional, quais os sentidos atribuides pelos profissionais da Psicologla & sua
atividade? Coma envergam o seu papel na instituig3o? Como vivenciam a experi &nda
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Thulo ga pesguisac Ser pacdlogala) nas prisBes: uma andlise psicokigica
iz rabalho em uricices prisionais
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Titulo da pesguisac Ser psicdlogola) nas prisfes: uma andlise psicoldgca
do trabalhe em uridades prisionais
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