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RESUMO

A presente dissertacao apresenta reflexdo sobre a técnica da mediacdo de conflitos, utilizada
no Programa Mediacdo de Conflitos da Secretaria de Defesa Social do Estado de Minas
Gerais. A psicanalise é a teoria escolhida para orientar a resposta dada & pergunta acerca da
existéncia de resto ndo medidvel na teoria e nas praticas desse Programa. O resto nao
mediavel foi abordado a partir da nocao de inconsciente, em Freud e Lacan, constituicdo de
parcerias amorosas, nocdes de conflito, agressividade e violéncia e, também do ideal de
felicidade e mal estar na civilizacdo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e teérica em
psicandlise, que contou com relato de quatro casos de mediacdo de conflitos e descri¢do de
pratica de pré-mediacdo com grupos de mulheres. Nos casos publicados pelo PMC, um deles
foi considerado exitoso e outro ndo, ali permitindo verificar que os mediadores do programa
se preocupam mais com a técnica, ndo considerando o resto ndo mediavel, préprio de cada
sujeito. Os outros dois casos de mediacdo foram realizados no Tribunal de Justica de Minas
Gerais e a pratica de pré-mediacdo no Pré-Mulher, Familia e Cidadania. Esses ultimos foram
trazidos como contraponto, por apresentar a conducdo de casos por profissionais que seguem
pressupostos psicanaliticos, onde se observa presenca dos aspectos subjetivos. N&do se trata de
defender que os mediadores devam ser todos psicanalistas, mas, de colocar na cena a
existéncia e algo impossivel de mediar, que ndo se cala diante da objetividade dos fatos, da
racionalidade cerebral, possibilitando incluir o mal estar no cotidiano da comunica¢do. Sua
consideracdo poderd, ainda, aliviar o mediador do peso de garantir a paz no territrio em que

0 programa se insere, fara sua tarefa menos ardua.

Palavras-chave: Mediagdo de conflitos; Psicanalise; Resto ndo mediavel.



ABSTRACT

This paper presents reflections on the technique of conflict mediation, used in Conflict
Mediation Program of the Department of Social Defense from the State of Minas Gerais,
Brazil. Psychoanalysis is the chosen theory to guide the reply to the question about the
existence of outputs without mediation, the theory and practice of this program. The output
without mediation was approached from the unconscious notion in Freud and Lacan,
constitution of loving partnerships, conflict notions, aggression and violence and also the
ideal of happiness and malaise in civilization. It is a qualitative and theoretical research in
psychoanalysis, which has reports of four cases of conflict mediation and determined practice
of pre-mediation within women's groups. In two cases published by the CMP, one was
considered successful and the other not, showing that the mediators are more concerned about
the technique, not considering the outputs without mediation appropriate to each subject. The
other two cases of mediation have been made, one in the Court of Justice of Minas Gerais
State, Brazil, and the other, about the practice of pre-mediation, in the Pro-Women, Family
and Citizenship Program. The last one was brought as a counterpoint, presenting cases driving
by professionals who follow psychoanalytic assumptions, in which we can observe the
presence of the subjective aspects . This is not to argue that all the mediators should be all
psychoanalysts, but to put some light on the existence of subjects which are impossible to
mediate, which are not solved before the objectivity of facts or the cerebral rationality,
allowing the malaise in daily communication to be used as a tool for mediation results.
Considering it may lighten the burden of the mediator to ensure peace in the territory where
the program is located, making his task less arduous.

Keywords: Conflict mediation; Psychoanalysis; Outputs without mediation.
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INTRODUCAO

A mediagdo de conflitos vem sendo estudada e realizada em diferentes contextos e,
segundo Cretella Neto (2004), teve sua codificacdo nas Convencdes de Haia, nos anos de
1899 e 1907. Seu objetivo &, segundo esse autor, possibilitar que as partes fiquem "frente a
frente", sendo o papel do mediador o de intervir "durante todo o processo, com o objetivo de
conciliar as partes a aproximar seus pontos de vista sem, contudo, impor solucdo” (p. 3).

Bucher-Maluschke (2007) destaca que situagdes de separacdo conjugal, de partilha de
bens e de guarda dos filhos, sdo de onde se originam as principais demandas para este tipo de
trabalho. A autora descreve, ainda, a existéncia de outras areas em que a mediacdo pode ser
inserida, tais como: na dimensdo penal (vitima-acusado); dimensdo educativa (que pode
ocorrer dentro das escolas); instituicGes de salde; nas questdes do meio ambiente; mediacao
comunitaria, nas organizacdes e no trabalho e, até mesmo, em uma dimensao transcultural e
politica.

Pensar em uma solucédo pacifica para os mais diversos conflitos € uma proposta muito
atraente. Surgem, no entanto, perguntas acerca dos limites encontrados pelas mediacdes, sobre
algo que permanece como um resto ndo mediavel, possivel de ser encontrado nos conflitos
vividos pelos implicados na questdo. Ao se deparar com a teoria e a pratica da mediacédo de
conflitos, no estagio realizado no Programa Mediacdo de Conflitos (PMC) em Ipatinga, da
Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS), durante 18 meses, esse pesquisador teve
contato com esta situacdo. Ali estava o desconforto proveniente da dificuldade em localizar e
trabalhar com o “nao mediavel”.

Desse incomodo surgiu o problema que deu origem a esse trabalho: E possivel
localizar um resto ndo mediavel, a partir da teoria e das praticas do Programa Mediacdo de
Conflitos, da Secretaria de Estado de Defesa Social de Minas Gerais?

Considera-se a hipotese de que a producdo teorica, que fundamenta exercicio da
pratica do Programa Mediacdo de Conflitos, ndo aborda o resto ndo mediavel como possivel
e/ou existente nas situacdes conflitivas e, até mesmo, o negligencia.

O objetivo geral desse trabalho de dissertagdo consiste em pesquisar a teoria e as
praticas do Programa Mediacdo de Conflitos, verificando nelas a existéncia ou ndo de um
resto ndo mediavel. Para o alcance do objetivo geral, elaborou-se 0s objetivos especificos que
constituiram os trés capitulos desta dissertagdo. O primeiro capitulo investiga a técnica da

mediacdo de conflitos a partir da producdo tedrica do Programa Mediacdo de Conflitos,
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levando em conta suas bases tedricas e metodologicas até os principios, técnicas, funcbes e
resultados norteadores de suas praticas.

No segundo capitulo, a nocao de “resto ndo mediavel” foi construida a partir do campo
de conhecimento da psicandlise, elegendo a trajetdria que perpassa pelas concepcdes de
inconsciente, parcerias amorosas, conflito, agressividade e violéncia e ideal de felicidade. A
construgédo deste caminho tem a pretenséo de refletir sobre a mediagéo de conflitos a partir da
teoria psicanalitica, atil para se pensar questdes clinicas e sociais.

O terceiro capitulo conta com quatro casos de mediacdo e a descri¢cdo de uma prética
de grupos de pré-mediacdo. Os dois primeiros casos de mediacdo foram atendidos no
Programa Mediacdo de Conflitos, de modo a promover reflexo sobre os atendimentos e a
presenca ou ndo do que nesta dissertacdo se chamou resto ndo medidvel. Como contraponto a
esses casos foram apresentados outros dois casos de mediacdo realizados no Tribunal de
Justica de Minas Gerais e uma pratica de pré-mediacdo com grupos de mulheres no Pro-
Mulher, Familia e Cidadania, em que ambas as préaticas se orientaram a partir da psicanalise.

No tocante a metodologia, trata-se de uma pesquisa qualitativa, que, de acordo com
Flick (2009, p. 20): "[...] é de particular relevancia ao estudo das relaces sociais devido a
pluralizacdo das esferas da vida". O autor ainda defende que "[...] os métodos qualitativos
ndo devem ser considerados independentemente do processo da pesquisa e da questdo em
estudo" (FLICK, 2009, p.13).

Nos caminhos de Garcia-Roza (1993), pode-se dizer que a presente pesquisa consiste
em uma pesquisa tedrica em psicandlise, pois, dentre outras coisas, favorece verificar as
condicBes de sua possibilidade, principalmente se nela ha presenca de fragmentos clinicos.
Neste caso, a pesquisa tedrica se empenharia em reconstruir o que esta desenvolvido por
conceitos, ideias, polémicas, ideologias, sempre tendo em vista 0 aprimoramento tedrico, a
partir de trés livros referentes a teoria da mediacdo de conflitos do Programa Mediagdo de
Conflitos, que versam sobre a metodologia do programa e relatos de praticas. Para a
construgéo tedrica acerca de um resto ndo mediavel, utilizar-se-ao textos de Freud, Lacan e de
psicanalistas contemporaneos, considerando a realidade social, e os fragmentos clinicos.

Freud (1911/2006) defende a possibilidade de um apontamento clinico através de
textos, pois o trabalho com os textos ndo € apenas uma revisdo bibliografica. Na introducéo de
Schreber ele afirma como um texto escrito pode tomar o lugar de um paciente a partir da
descri¢do de sua histéria clinica. Toda pesquisa em psicanalise, portanto, é clinica, em um

campo de pesquisa em que 0 inconsciente e o sujeito estdo incluidos. Lacan buscava tirar da



13

propria psicandlise o carater de cientificidade, ndo buscando no exterior essa confirmacéo,
pois este retiraria da teoria psicanalitica o que Ihe é especifico.

Os dois primeiros casos estudados estdo publicados, respectivamente, nos livros
Mediacdo e Cidadania, publicado no ano de 2010, e Programa Mediacdo de Conflitos,
publicado em 2009. Ambos foram produzidos pelo Programa Mediag¢do de Conflitos visando
a uma sistematizacdo metodoldgica da politica de prevencdo do estado. Em um dos casos,
citado por Ramos e Clementino (2009), a mediacdo foi considerada bem sucedida, mas, no
outro caso, descrito por Silva et al (2010), a mediacdo terminou em desisténcia. Os casos
foram escolhidos pela possibilidade de permitir demonstrar qual o foco dos mediadores
durante um processo de mediacdo de conflitos e articular com conceitos psicanaliticos
utilizados nesta pesquisa. Considerou-se que esta seria uma estratégia que auxiliaria entender
0 que Programa Mediacdo de Conflitos faz com o resto ndo mediavel, contando com
diferentes possibilidades, pelos autores consideradas exitosas e ndo exitosas.

Na discussdo, foi possivel observar a dificuldade em localizar o resto ndo mediavel na
teoria e pratica do Programa Mediacdo de Conflitos, mas como contraponto, foram
apresentados outros dois casos e a experiéncia com grupos de pré-mediacdo, em que a
mediacdo foi realizada por praticantes de psicanalise, para verificar qual é o efeito de aborda-
lo. Percebeu-se que a prética da mediacdo de conflitos visa a resolucdo pacifica de conflitos, a
cultura de paz, a eliminacdo do conflito. Ao lancar mdo da teoria psicanalitica, mais
precisamente no artigo sobre O mal estar na civilizacdo (FREUD, 1930[1929]/2006), nos
deparamos com a impossibilidade de uma eliminacdo radical do mal estar em qualquer
sociedade humana. Isso posto, abre nova possibilidade de leitura da proposta do Programa
visando tornar o mal estar um aliado, elaborar situacdes dificeis e reconhecer na
impossibilidade uma saida.

Estudar a mediacdo de conflitos, considerando a possibilidade de algo que nédo se
media, pode ser uma forma de contribuir, tanto para os participantes do processo de mediacéao
como para os mediadores. O trabalho, a disposicdo dos interessados, pode favorecer na
consideracdo de certa utopia ou ilusdo da resolucdo perfeita de cada caso. Além disso, esta
pesquisa pretende favorecer um dialogo entre diversos campos de saber, abrindo
possibilidades de intervencédo a partir do resto ndo mediavel, fazendo com que sua inclusdo
aponte para o impossivel de mediar. Aos que se interessam pelo estudo da técnica de

mediacdo, a pesquisa propde contribuir com informagdes para o avango do estudo cientifico.
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Como concluséo, evidenciou-se a necessidade de uma mediagdo que ultrapasse a
preocupacdo com a técnica da mediagdo de conflitos, de maneira a considerar o sujeito do
inconsciente, o qual estd além do cidaddo. A possibilidade de ir além da técnica pode ser
constatada através da escuta do discurso das partes envolvidas na mediacéo e que, em alguma
medida, podem ser significadas atraves da fala. Com a psicanalise é possivel aprender sobre a
impossibilidade de tudo dizer, a existéncia do inconsciente, do conflito, do mal estar e, neste

trabalho, ha uma aposta em criar saidas a partir destas constatacoes.
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1 CONSTRUCAO, DESENVOLVIMENTO E TECNICA DO PROGRAMA
MEDIACAO DE CONFLITOS

A contemporaneidade exige constante exercicio de reconstru¢cdo dos modelos de
resolucdo de conflitos utilizados e, neste contexto, busca-se construir uma cultura de paz em
diversos ambitos, atraves de diferentes técnicas. O Governo de Minas Gerais, através da
Secretaria de Estado e Defesa Social, tem tentado ampliar a no¢do de Seguranca Publica,
anteriormente relacionada apenas ao sistema de justica (penitenciarias/policia). Apresenta-se,
assim, outro modelo para se entender a criminalidade, onde esta ndo é pensada somente apds
algum ato criminoso, mas, também, antes que este ocorra.

Considerando tal contexto, este capitulo aborda a Politica de Seguranga Publica e a
Politica de Prevencdo Social a Criminalidade no Estado de Minas Gerais, esta Ultima
realizada através da Secretaria de Estado e Defesa Social, onde se insere o Programa
Mediacdo de Conflitos, foco de interesse da presente dissertacdo. Esse Programa também sera
abordado aqui, percorrendo suas bases tedricas e metodoldgicas, seus principios, técnicas,
funcdes e resultados norteadores de suas praticas.

Destacamos os trabalhos de Nunes et al (2009) e Ferrari et al(2010), uma vez que estes
autores sdo técnicos sociais, supervisores, coordenadores, gerentes e gestores que construiram
as bases tedricas e metodoldgicas que se encontram nos livros do Programa Mediacdo de
Conflitos de 2009 e 2010.

1.1 A Politica de Seguranca Publica e o Sistema de Justica brasileiro

Uma discusséo sobre os temas da Seguranga Publica e do sistema de justica brasileiro
se faz imprescindivel para uma correta compreensdo do contexto em que se insere o Programa
Mediacdo de Conflitos. A Seguranca Publica tem sido abordada como politica social por
diversos autores, e foi mediante esta experiéncia de politica social que se construiu a Politica
de Prevencéo a Criminalidade do Estado de Minas Gerais, implementada em 2003.

Soares (2003) afirma que, nos ultimos tempos, todos os niveis da federacdo brasileira
tém dado lugar de destaque aos assuntos concernentes a Seguranga Publica. No inicio da
década de 90 ocorria exatamente o contrario, pois a violéncia era vista como um fenémeno
caracteristico das capitais e regides metropolitanas. Varias sdo as explicacfes possiveis para

essa mudanca na forma de se encarar a Seguranca Publica, a exemplo do exponencial
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aumento da criminalidade nas dltimas duas décadas, juntamente com o desgaste que as
instituicOes responsaveis pela ordem tém sofrido.

O sistema capitalista, além da producdo de bens e servicos, sustenta uma pratica que
busca a reproducdo das relacGes sociais e, como consequéncia, sua propria reproducao.
Segundo lamamoto e Carvalho (2008), essa reproducdo de relagdes sociais alcanga todos 0s
segmentos da vida cotidiana, se manifestando nas relacdes familiares, profissionais,
recreativas, escolares, de poder, dentre outras.

A sociedade’ sofre os efeitos diretos destas relacdes e o processo social, pautado nesta
reproducéo, faz com que exista repeticdo de um padréo, previamente definido, que norteia o
modo de vida dos cidaddos. Este padrdo é estabelecido de acordo com os principios do
capital, influenciando nas formas de trabalho e de vida.

Sobre o capitalismo, em Radiofonia, Lacan (2003a) escreve que 0 marxismo mantém o
capitalismo, ja que, para ele, Marx defende a diferenca de classes entre o explorador e 0
explorado, capitalistas e proletarios. Desmancha, portanto, esta diferenca, por verificar que a
luta de classes mantém o capitalismo e coloca todos na condicdo de proletariado, em regime
de falta de gozar. O proletariado, tendo consciéncia de sua exploracdo, toma como causa de
seu desejo o0 objeto perdido; o capitalista, por sua vez, reinveste seu lucro para aumentar a
producdo e, conjuntamente, o consumo. O capital torna a ser investido no regime. A mais-
valia surge entdo como causa de desejo de toda a economia capitalista e gera uma producéo
sem fim que, ao acumular, ndo tem ponto de basta, o que faz com que 0s sujeitos permanecam
insatisfeitos.

Ferrari (2014) afirma que o sujeito capitalista, instaurado na contencdo do gozo?,
acumula, ao invés de gozar. Com isso, 0 sofrimento dos sujeitos é acentuado na era de
permissividade do capitalismo, por ndo gozarem o suficiente e conviverem com a experiéncia
de que tudo o que ndo é proibido € obrigatdrio. Neste contexto, até mesmo a subjetividade e

0s corpos se transformam em formas de mercadoria.

! Em psicanalise, utiliza-se a expressdo “lago social”, ao invés de sociedade. De acordo com Miller (2003), a
sociedade é um sujeito suposto que faz aparecer a confianca, embora ndo se tenha ideia de como funciona, sendo
sempre um conceito duvidoso. O lago social, por sua vez, faz referéncia ao campo do Outro, inclui o campo do
Outro de onde o sujeito nasce. O autor ndo coloca o lago social e a sociedade como equivalentes, defendendo que
o laco social vai além e contempla diferentes tipos de lacos, "assim a promoc¢do do conceito de lago social
pluraliza o que nos fascina como o todo da sociedade, pois a sociedade como tal € uma ilusdo e o conceito de
laco social vem esfacelar essa unidade iluséria, pluralizando™ (MILLER, 2003, p. 3).

2 A nocgdo de “gozo” s6 se torna um conceito na obra de Lacan. Segundo Roudinesco e Plon (1998, p. 299),
“inicialmente ligado ao prazer sexual, o conceito de gozo implica a ideia de uma transgressdo da lei: desafio,
submissdo ou escarnio. O gozo, portanto, participa da perversdo. [...] Posteriormente, 0 gozo foi repensado por
Lacan no ambito de uma teoria de identidade sexual, expressa em formulas da sexuacdo que levaram a distinguir
0 gozo falico do gozo feminino (ou gozo dito suplementar)”.
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Na cultura atual, a visibilidade é convocada e a inibicdo cede seu lugar a angustia e ao
gozo, existindo vergonha do desejo, mas ndo do gozo (FERRARI, 2014). O gozo opera contra
o laco social como fator de segregacdo. A vergonha é originada pelo significante mestre e
provoca no sujeito um estranhamento de si que possibilita a responsabilidade, porém, quando
a vergonha ndo advém do sistema, perde-se o lugar no mundo e afrouxam-se 0s lacos sociais.
Exemplos disso podem ser facilmente encontrados na contemporaneidade, em que os lagos
sdo estabelecidos mediante o medo da morte e visando seguranca.

Para Behring e Boschetti (2009), as consequéncias oriundas de uma sociedade que €é
construida de acordo com o sistema capitalista influenciam diretamente na composicdo das
mazelas nela existentes, como as vulnerabilidades sociais, econdmicas, miséria,
criminalidade. Neste contexto, as politicas sociais surgem como uma tentativa de responder a
estas condicdes, enquanto o Estado ocupa o papel de agente de protecdo social, operando
através de seus sistemas legais. Sendo assim, as politicas sociais passam pelo processo de
regulamentacdo, ficando cada vez mais especializadas em diferentes dominios, como na
Educacdo, na Saude, na Assisténcia Social, na Previdéncia, na Seguranca Publica, dentre
outros.

As politicas publicas sdo acOes desenvolvidas pelo Estado dentro de determinados
contextos socio-histdricos e politicos, conforme Nunes e outros (2009) apontam, envolvendo
todo um processo de discussao, negociacdo e tomada de decisdo. S&o definidas a partir de um
plano programatico de execucdo de um determinado governo, durante o seu mandato. As
politicas publicas definem servigcos publicos prestados a uma coletividade e, algumas delas,
tém caréter universal e devem ser garantidas a todos os cidadéos, identificando-se por prover
servicos como: seguranca, habitagdo, saneamento béasico, educacdo, salde, dentre outros.
Outras politicas publicas ndo sdo universais, sendo elaboradas dentro do proprio governo,
com objetivo de conceber promocéo social em determinados grupos sociais.

A Constituicdo Federal de 1988, considerada Constituicdo Cidada, é publicada e
difundida através de um momento em que o bem estar social era exigido por parte dos
cidaddos. A configuracdo da Carta Magna estabelece que o Estado Democratico de Direito é
instituido para promover e garantir a cidadania como um principio fundamental. Segundo
Roberts (1997), o conceito de “cidadania” engloba as liberdades dos individuos que séo
garantidas pelos direitos civis (direitos politicos, de ir e vir, de fé, de votar e ser votado, de

participacdo do poder politico) e os direitos sociais (minimos necessarios).
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De acordo com esta nocdo de cidadania, ocorreu a construcdo das politicas sociais,
destacando-se na Constituicdo de 1988, a partir da qual foram produzidas leis que visavam
regulamentar estas politicas e prover os subsidios para sua operacionalizacdo. As funcdes de
diferentes esferas do governo eram contempladas, a saber, Unido, Estado e Municipios. Para
além das legislacGes que definiam as especificidades de cada lei, é importante ressaltar que as
politicas se constituem de acordo com o bojo estrutural que abrange a sociedade envolvida, ou
seja, se modificam mediante fatores politicos, sociais, econdmicos e historicos, segundo o
contexto em que se inserem.

A politica de Seguranga Publica, assim como as demais politicas, tem sua garantia na
Constituigdo Federal 1988, Capitulo II, artigo 6°: “Sdo direitos sociais a educac¢do, a salde, a
alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigdo”
(BRASIL, 2006). Ainda no mesmo texto juridico, no artigo 144, a Seguranca Publica [e
constituida como “[...] dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, sendo exercida
para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio [...]”.
(BRASIL, 2006).

A psicanélise de orientacdo lacaniana aborda o sujeito para além do que é definido na
Constituicdo de 1988. O sujeito do inconsciente € enunciado por pressupostos tedricos
diferentes dos que sdo descritos na cidadania de direitos. Ambos podem emergir dentro de um
processo de mediacdo de conflitos. O sujeito do inconsciente é a propria divisdo, dividido
entre eu e inconsciente. Este aparece nos intervalos que surgem da cadeia significante®, como
pura falta de significante. O sujeito do Programa Mediacdo de Conflitos esta envolvido pela
cadeia significante onde encontra seus direitos de cidad&o, enquanto o sujeito do inconsciente
sO pode ser encontrado no lugar do vazio de significagdo. Isto ser& melhor abordado no
préximo capitulo.

Seguindo a exposicdo acerca do sujeito de direitos, a Seguranca Publica comeca,
portanto, a se configurar como uma politica de Estado, que prioriza 0 envolvimento de

diversos atores do estado que trabalham para garantir a ordem publica, ndo sO reclusdo e

® Roudinesco e Plon (1998, p. 708) assim definem o significante: “[...] termo introduzido por Ferdinand de
Saussure (1857-1913), no quadro de sua teoria estrutural da lingua, para designar a parte do signo linguistico que
remete a representacdo psiquica do som (ou imagem acustica), em oposicdo a outra parte, ou significado, que
remete ao conceito. Retomado por Lacan como um conceito central em seu sistema de pensamento, 0
significante transformou-se, em psicanalise, no elemento significativo do discurso (consciente ou inconsciente)
que determina os atos, as palavras e destino do sujeito, a sua revelia e 4 maneira de uma nomeagao simbdlica”.
Como afirma Lacan (1960), o significante é aquilo que representa o sujeito para outro significante.
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penitenciarias. Partindo desse pressuposto, Lima (2010) descreve que o ideério social
compreende as a¢Bes da Seguranga Publica como essencialmente repressivas ou punitivas, 0
que reforca estas praticas como legitimas e univocas dentro de todo o leque possivel de a¢bes
da Politica de Seguranca Publica. As politicas publicas, no Brasil, muitas vezes focalizam a
repressdo, onde a maior parte do investimento é direcionado para fornecer armas e munigdo
para a policia. Mediante este fato, o trabalho com a violéncia e a criminalidade é reduzido a
acao policial.

Esta concepcdo de Seguranca Publica como problema a ser solucionado pela policia
ainda tem forca nos dias atuais. Existe um esforco, por parte dos teéricos que discutem esta
tematica, para ampliar esta nocao de que a coercao deve ser a Ultima alternativa. Alega-se que
se a coercao é tomada como unica alternativa, os nimeros de casos que envolvem violéncia e
criminalidade deveriam estar diminuindo e ndo em ascendéncia, através do aumento das
préticas coercitivas.

O sistema de justica, que envolve penitenciérias, policia e penalidades, ndo é
ineficiente, mas autores afirmam que esta ndo pode ser a Unica forma de encarar a Seguranca
Publica. E necessario encarar este contexto de maneira mais sistémica e complementar, onde
diferentes mecanismos atuem com o intuito de garantir a seguranca da sociedade.

De acordo com Souza (2011), a busca por seguranca assume um importante papel nas
agendas governamentais, orientando as politicas de seguranca publica. Segundo afirma, torna-
se necessario refletir sobre os modelos de policia criminal, analisando sua eficacia, seu custo
social, e apontar possibilidades diante desse cenario. Nota-se que a violéncia é cada vez mais
divulgada pela midia, o que favorece a propagacdo de medo e de falta de seguranca,
potencializando a ideia de uma criminalidade desenfreada.

“Violéncia” ndo é um termo da psicanalise, mas é um tema estudado pelos
psicanalistas. A violéncia sempre existiu, mas na atualidade tem um discurso préprio,
reduzido a objetividade de sua averiguacdo atraves de dados estatisticos. Para a psicanalista
Ferrari (2006), a agressividade pode estar ligada a violéncia, embora 0s termos nao se
sobreponham. A agressividade, por sua vez, é constitutiva da estruturacdo do eu, da ordem
libidinal humana e pode ser recalcada, sublimada ou transformada em ato, dependendo da
mediacdo simbolica que se utilize. No proximo capitulo desta pesquisa a violéncia e a
agressividade serdo abordadas mais detalhadamente.

A propagacdo de informacdo pela midia, segundo Souza (2011), fortalece os

defensores do Direito Penal Maximo, que propbe agdes como aumento dos tipos penais,



20

aumento da severidade das penas privativas de liberdade, expansdo do sistema prisional,
dentre outros. Nesse sentido, com a ideologia criminalizadora, leis sdo criadas para atender os
anseios da populacdo e provocam uma enorme desorganizacdo do ordenamento juridico
brasileiro. Essas leis, em sua maioria, caracterizam-se por serem repressoras e ilegitimas.

Ainda de acordo com Souza (2001), o sistema penal, entretanto, ndo seria melhor se a
grande maioria daqueles que praticaram qualquer tipo de crime tivessem recebido sentencas
condenatorias. Em contrapartida ao Estado Penal, o movimento de direito penal minimo
ganha forca, tanto no Brasil como no mundo. Esse movimento defende a intervencédo da lei
penal somente quando ndo houver outra possibilidade de intervencdo na comunidade. O
direito penal atuaria em crimes de maior impacto social. Diante do contexto social atual, o
Estado precisa rever suas prioridades. De forma independente ao modelo adotado € necessario
gue 0s sujeitos atuem como protagonistas na resolucdo de seus conflitos e na construcdo da
sociedade de direitos. Existem contrapontos que podem fortalecer o Estado Democrético de
Direito levando-o0 a um Estado humanitario ou coercitivo, como no Direito Penal Maximo, e
nesse sentido precisamos estar atentos as possibilidades.

Para dar continuidade a essa discussdo, mostra-se relevante abordar a construcdo da
Politica de Prevencdo Social a Criminalidade enfatizando a experiéncia no estado de Minas
Gerais.

1.2 A politica de prevencao social a criminalidade no estado de Minas Gerais

Em Minas Gerais 0 modelo de gestdo publica, que caracteriza as politicas publicas do
Estado, é conhecido como Choque de Gestdo, e foi implementado nos mandatos do
governador Aécio Neves (2003-2007, 2007-2010). A premissa, idealizada por tal modelo,
visava, segundo acreditavam, a promogdo do desenvolvimento através da reducdo dos déficits
orcamentarios. Sendo assim, objetivava basicamente a reducdo das despesas, a reorganizagao
e modernizagdo do aparato institucional do Estado e a implementagdo de novos modelos de
gestdo publica. A médio e longo prazo, o Choque de Gestdo tinha a intengdo de incorporar a
gestdo baseada na qualidade e produtividade, e previa investimentos na capacitagdo do
servidor publico e na adocdo de novos modelos e parcerias publico-privada para melhorar os
servigos prestados pelo Estado, embora sofresse criticas. Tal modelo pragmatico procurava
incorporar a gestdo publica por resultados, cujas acdes e estratégias deveriam ser definidas no
plano de governo, para serem realizadas em determinado periodo. De acordo com a Lei
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14.694, de 30 de julho de 2003, os resultados necessitavam ser acompanhados através da
avaliacdo das ac¢Bes das instituicdes do Estado, em relagdo as politicas publicas efetivamente
adotadas para suprir a demanda da populacdo (NUNES et al., 2009).

E nesse contexto, conforme Leite e Rodrigues (2010) que o Governo de Minas Gerais,
em 2003, através da Secretaria de Estado e Defesa Social, apresenta, juntamente com outras
questBes, a necessidade de inclusdo da Prevengdo Social & Criminalidade na pauta da
Seguranca Publica. Considerou a necessidade de repensar a criminalidade ndo somente no
momento da ocorréncia de um crime, mas incluindo os fatores que o antecedem. O Plano
Estadual de Seguranca Publica determina as diretrizes para regulacdo desta politica,
articulando diferentes instituicdes que fazem parte do sistema de defesa social, das esferas dos
governos estadual, municipal e federal, a comunidade, direitos humanos e construcdo de
estratégias que visem a repressao qualificada e prevencao da criminalidade.

A Politica de Prevencdo Social a Criminalidade foi constituida e construida através de
pilares estruturais e conceituais bem definidos. Nesta politica, algo inovador é o Modelo
Ecoldgico de Prevencdo a Criminalidade, que esclarece o funcionamento da Seguranca
Publica, abrangendo fatores socio-historicos e as relacGes sociais que sdo estabelecidas. O
crime, na maioria das vezes, € apenas mais um dos problemas que as populagdes que residem
em regides de extrema vulnerabilidade social estdo sujeitos, mas variados fatores e condicoes
se interconectam. A criminalidade ndo é analisada sob a perspectiva de causa e efeito, mas
abrangendo outras questdes psicossociais que perpassam o crime e a violéncia.

O Modelo Ecologico de Prevengdo se configura, conforme seus criadores, como
amplo e integrado, pois permite entender as relages sociais através da Otica socio-historica.
Faz referéncia a uma leitura da realidade e a construgdo, juntamente com os individuos de
determinado territério, de alternativas para os impasses enfrentados pelas comunidades. Na
pratica, percebe-se o contexto em que os fatores de risco deixam certa regido vulneravel a
altos indices de violéncia e criminalidade visando, posteriormente, o fomento de alternativas
que viabilizem o fortalecimento dos fatores protetivos (RODRIGUES, 2010). Este Modelo, ao
perceber as relagdes sociais em uma perspectiva socio-histérica abrangente, segundo afirmam
Ferrari e outros (2010), ainda tem perspectiva sistémica que permite o entendimento que a
realidade social pode ser modificada por meio de intervencdes que podem alterar o sistema.

Nessa perspectiva, de acordo com a Comissdo Técnica de Conceitos do Programa
Mediagdo de Conflitos (2011), as acgdes desenvolvidas pelo Programa buscam garantir o

acesso das comunidades a direitos fundamentais, considerando que essas pessoas se



22

encontram em situagdes de violagdo ou exclusdo. Outro foco do Programa concentra-se na
resolucdo pacifica de problemas, em que suas a¢bes visam fortalecer o dialogo, as redes
sociais e provocar um questionamento sobre normas hierarquizantes com o intuito de alcancar
possibilidades criativas e pacificas para a resolucdo de conflitos.

Uma critica a essa ideia de resolugdo pacifica de conflitos pode ser encontrada em O
Mal-Estar da Civilizagao (1930[1929]/2006), texto no qual Freud enfatiza que o mal-estar é
préprio do humano, dado que a ele ndo é possivel controlar o préprio corpo, condenado a
perecer e devastar-se, nem 0 mundo externo, que agride 0s sujeitos com suas esmagadoras
forcas de destruicdo, e, nesta medida, os relacionamentos com outros homens s&o
considerados, pelo autor, a principal fonte do mal-estar. Assim sendo, a cultura é promotora
de um mal-estar, devido ao fato da existéncia de uma contradi¢do intransponivel entre o que é
exigido pela pulsdo e o que é exigido pela civilizacdo. Desta forma, para viver em sociedade o
individuo necessita perder algo, pagando o pre¢o da rendncia de sua satisfacdo pulsional. Essa
perda é essencial para se viver junto com outros, logo, o sujeito ndo pode fazer tudo que quer.
A civilizacdo surge com o objetivo de regular as relacGes, pois sem regulacdo humana ela
seria regida pela lei do mais forte. O “outro” é fonte de desprazer, de mal-estar, mas néo se
vive sem ele. E possivel, portanto, considerar que nesse ponto intervém a mediacdo de
conflitos.

A Politica de Prevencdo possui uma estrutura hierarquica de diretorias. Centros de
Prevencdo a Criminalidade (CPC's) sdo implantados em municipios que apresentam alto
indice de criminalidade, que sdo incluidos e respondem a Coordenadoria Especial de
Prevencdo a Criminalidade (CEPC) que, por sua vez, se insere na Secretaria de Estado de
Defesa Social.

Ao focar o processo de criminalizagdo dos individuos, o trabalho da politica de
prevencdo € reverter os fatores de risco com o intuito de diminuir o processo de
criminalizagdo (NUNES et al., 2009).

Conforme Leite e Rodrigues (2010), o Programa Mediacdo de Conflitos encontra-se
inserido na politica de prevencdo social a criminalidade em comunidades caracterizadas por
uma alta concentracdo de criminalidade e violéncia. Segundo as autoras os focos das acoes
encontram-se para além do recorte criminal, buscam perceber o fendmeno da violéncia urbana
de forma ampla, considerando que nem toda violéncia registrada nas comunidades recebem a

denominacdo de “crime”. Além disso, destacam que o tratamento penal dado aos fatos



23

considerados crime tem sido considerados por estudos insuficientes para reverter as
vulnerabilidades em que sdo expostos alguns grupos sociais.

O conceito de “protecdo social” e a cristalizacdo dos direitos fundamentais, garantidos
por lei, sdo trazidos para o cendrio atual através da Politica de Prevencdo Social a violéncia.
Olhando atraves deste viés, a violacdo de direitos fundamentais faz com que surjam
manifestacdes de violéncia e criminalidade.

De acordo com Nunes et al (2009), a politica publica de prevengdo a criminalidade
caracteriza-se por ser uma leitura recente e inovadora das politicas publicas sociais adotadas
no Brasil. Sobretudo, por sua proposta de prevencdo social a violéncia urbana, implantacdo de
politicas publicas, e por ter como prioridade a politica social como meio de prover qualidade
de vida a populacdo, conforme proposto pela Lei Delegada 56- Resolucdo 52 de 12 de
dezembro de 2002. Por meio dessa lei, a Superintendéncia de Prevencdo a Criminalidade
(SPEC) é um o6rgdo da SEDS que planeja e implementa programas que tém como funcédo
reduzir o indice de criminalidade no estado atravées de acGes preventivas.

Corroborando com essa ideia, Strozenberg (2011) afirma que a diferenca da
perspectiva de Seguranca Publica encontra-se na incorpora¢do do cidaddao como elemento
agregador, retirando a exclusividade de sua producdo dos agentes do Estado. Para o autor,
existe a necessidade do envolvimento das partes interessadas na construgdo da seguranga e na
superacdo dos problemas relacionados a ela. Essa coproducdo caracteriza a seguranga como
sendo de responsabilidade de todos, considerando como possibilidade uma acdo coordenada
para a alteracdo desse problema. Assim, essa coproducdo requer das instituicoes e das partes
interessadas solucdes para os proprios problemas.

Dessa forma, a politica de prevencdo a criminalidade, de acordo com Leite e
Rodrigues (2010), é necessariamente uma politica de seguranga publica que busca a
desconstrucéo de fendmenos geradores de conflitos. Assim, torna-se uma politica que amplia
o0 seu foco e propicia o dialogo entre saberes, diversificando o seu objeto e as possibilidades
de respostas as situacdes de criminalidade e violéncia.

O Centro de Prevencgdo a Criminalidade atua através de quatro diferentes programas,
minimamente descritos a seguir. A Central de Acompanhamento de Penas e Medidas
Alternativas (CEAPA) busca alcangar, atraves do trabalho de acompanhamento, uma
intervencdo educativa em relacdo a pena ou medida, contribuindo para a promogdo da
cidadania nos usuarios do programa. O Programa de Inclusdo Social de Egressos do Sistema
Prisional (PrEsp) trabalha com individuos que foram privados de liberdade, auxiliando em seu



24

retorno a liberdade, com acbes que abrangem os direitos de cidaddo, familia, trabalho,
educacdo. O Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo! destina-se a jovens de 12 a 24
anos, que moram em areas com altos indices de homicidio no Estado de Minas Gerais. Este
programa desenvolve diversas oficinas, criando espacos de lazer e favorecendo a mobilidade
desses jovens nos espacos urbanos, objetivando controlar e prevenir o nimero de homicidios
dolosos nas areas em que se insere (NUNES, et al., 2009). Por altimo, o Programa Mediagao
de Conflitos, que de acordo com Leandro e outros (2011), insere-se 0s espacos do Centro de
Prevencdo a Criminalidade com o objetivo de entender como as relaces sociais se dao, e
refletir sobre como os cidaddos estéo ali inseridos, e buscar formas de minimizar os conflitos
existentes na localidade, que por muitas vezes se justificam pela elevada densidade
populacional e precariedade da infraestrutura urbana.

Andrada (2011) destaca que o objetivo do Programa Mediacdo de Conflitos encontra-
se no empreendimento de acBes de mediacdo de conflitos, orientagcBes sociojuridicas,
articulacdo e fomento a organizacdo comunitéaria que valorize o capital social em cada area
em que se encontra instalado. O Programa atua em areas de Belo Horizonte e regido
metropolitana e em algumas cidades do interior do estado.

Estes quatro programas trabalham visando diminuir os fatores de risco, que aumentam
a probabilidade da ocorréncia de crimes, e fomentar os fatores de prote¢do, que diminuem a
probabilidade da ocorréncia de crimes. Os programas do Centro de Prevencdo a
Criminalidade buscam alternativas para a prevencdo da criminalidade, e auxiliam na criacéo
de possibilidades das quais a comunidade e a rede podem se servir.

A intervencdo, através da intersetorialidade, € uma alternativa que tem apresentado
resultados favoraveis ao desenvolvimento da comunidade. Diferentes programas, projetos,
trabalhadores e profissionais séo desafiados a dialogar e trabalhar juntos para a construcdo de
uma perspectiva de inclusdo social. Os moradores da comunidade, participando deste
processo, segundo Koga (2003), podem auxiliar ainda mais na construcdo e continuidade
desta proposta. Inojosa (2001) defende que a intersetorialidade articula saberes e experiéncias
que possibilitam o planejamento, a realizacdo de avaliacdo de politicas, programas e projetos,
buscando alcangar resultados que cooperem em situagdes complexas.

O trabalho em rede e intersetorial € uma proposta que nédo se restringe ao trabalho com
instituicOes que tenham a mesma politica social como fundamento, mas inclui os mecanismos

de intervencdo que determinada localidade possui. Apesar de sempre existirem limites



25

metodoldgicos e institucionais em cada politica, estes podem ser discutidos e potencializados
com diferentes estratégias.

A Politica de Prevencao Social a Criminalidade tem uma proposta de trabalho em
rede, pretendo possibilitar diferentes direitos aos cidaddos (saude, escola, moradia,
alimentacédo). O acesso a esta rede tem como finalidade que cada ator protagonize agdes, com
possibilidades e alternativas, que ndo envolvam a violéncia ou a criminalidade.

Até o momento abordou-se a construcdo da Politica de Prevencdo a Criminalidade no
Estado de Minas Gerais, tendo como objetivo descrever, sucintamente, o contexto no qual o
PMC foi criado. A partir daqui serdo enfatizadas as bases e 0 marco tedrico do Programa
Mediacé&o de Conflitos.

1.3 Bases e marco tedrico do Programa Mediacao de Conflitos

A contemporaneidade, segundo Almeida (2011), possibilitou uma fragmentacdo do
conhecimento e, consequentemente, a criacdo de subespecialidades em diversos assuntos.
Essa fragmentacdo viabilizou um aprofundamento do conhecimento em temas especificos. No
campo da gestdo de conflitos, a psicologia, o direito e a sociologia se caracterizam como
conhecimentos distintos que se propdem ao estudo do tema, gerando estudos e reflexdes
acerca da administracdo de situacGes conflituosas. Nesse campo, constata-se que os conflitos
sdo multifatoriais e necessitam de conhecimentos multidisciplinares para serem tratados de
melhor forma. Faz parte da proposta dessa dissertacdo, incluir pressupostos da psicanalise
nesta discussdo, como uma aposta de sua relevancia.

Outro aspecto da contemporaneidade, defendido por Almeida (2011), é a crenca em
um Estado provedor das necessidades dos cidadaos. O Estado Brasileiro, ao tomar para si a
responsabilidade de oferecer os cuidados necessarios aos cidaddos, através de algumas
medidas, incrementou 0 acesso a Justica e, dessa forma, o trato dos conflitos realizados pela
maquina estatal fortaleceu uma cultura que propde a sentenca judicial como resolucdo de
controvérsias. Assim, os cidaddos que ndo conseguem resolver suas questdes através do
dialogo, buscam recursos através de processos judiciais. Em Desinibidos, Chamorro (2005)
fala que o semblante juridico, muitas vezes, sustenta uma logica de violéncia que legitima
horrores e exclui a violéncia pessoal.

Almeida (2011) ainda descreve que, em meados do seéculo XX, comecou,

mundialmente, a se buscar a pacificacdo na convivéncia. Um dos bercos desse movimento foi
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0 Negotiation Project da Harvard Law School, que propunha a barganha para trabalhar com
os interesses dos envolvidos. Nesse contexto, 0 campo da resolugéo de conflitos acompanhou
esse movimento e a Mediacdo de Conflitos surgiu como uma alternativa, originando os
instrumentos de negociacdo de diferencas em que as duas partes ganhem algo. Essas
mudancas caracterizaram-se como um grande passo para a resolucéo pacifica dos conflitos,
tendo como foco os interesses dos envolvidos. Esse conhecimento foi aprofundado pelo
estudo de profissionais de diversas profissdes de origem, dentre eles da sociologia,
comunicacdo, antropologia, direito, etc., permitindo o nascimento do carater transdisciplinar
da Mediacdo.

Os conceitos metodoldgicos utilizados pela experiéncia pratica do Programa Mediagéo
de Conflitos sdo abordados por Nunes e outros (2009), atraveés da Superintendéncia de
Prevencdo a Criminalidade, por meio da Secretaria de Defesa Social do estado de Minas
Gerais. O método de mediacdo de conflitos tem sido aplicado a nivel nacional, em diversos
contextos, de forma ampla e crescente, e com 0s seus objetivos e propositos proprios
permitem a conclusdo de que as técnicas de mediacdo trazem consigo propostas semelhantes
de pacificacdo social, visando principalmente uma cultura de paz. Ressalta-se que, embora 0s
objetivos e propositos de pacificacdo social sejam comuns, existe a necessidade de algumas
especificidades no seu desenvolvimento, de acordo com as caracteristicas do contexto social
em que é implementada.

Os pressupostos que embasam a metodologia do Programa Mediacdo de Conflitos
trazem a perspectiva do dialogo e da autonomia dos individuos frente a solucdo de seus
impasses, conforme apontado por Leandro e outros (2011). Busca-se a mobilizacdo e
organizacdo em torno dos problemas comunitéarios. Os autores destacam que os locais que
adotam esse modelo, apresentam cidaddos mais conscientes de seus direitos e deveres, e por
consequéncia disso, alcangam melhor qualidade de vida.

A atuacdo do programa ocorre em niveis individuais/interpessoais,
coletivos/intercoletivos e comunitarios/intercomunitarios. Ao focar o0 processo de
criminalizagdo dos individuos, Nunes e outros (2009) enunciam o trabalho da politica de
prevencdo como modo de reverter os fatores de risco com o intuito de diminuir o processo de
criminalizacdo. Com isso, o Programa Mediacdo de Conflitos, no formato de sua criagéo,
oferece a populacao instrumentos e alternativas de acesso pessoal e social que fagcam valer os
seus direitos humanos e de cidaddos. O dialogo, a organizagdo social e o fomento ao
protagonismo das pessoas em grupos locais e municipais séo algumas das acdes objetivadas
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pelo Programa. Assim, com o desenvolvimento dessas a¢des, cumpre o seu papel no combate
a violéncia e criminalidade.

O Programa Mediacdo de Conflitos se caracteriza, de acordo com Andrada (2011),
como uma politica publica alicercada em praticas e experiéncias que tem no direito 0 seu
objeto de intervencdo. O Programa estimula a constituicio de métodos conciliadores
embasados na mediacdo de conflitos que objetivam a resolugdo pacifica de conflitos
existentes nas comunidades em que esta inserido. Destaca-se que suas a¢des sao realizadas em
areas caracterizadas pelas atas taxas e indices de criminalidade violenta no estado de Minas
Gerais. O seu foco esta no enfrentamento de questdes relativas a exclusdo social e de
violéncia, no fomento ao exercicio da cidadania e no envolvimento e participacdo dos
cidadaos na democratizacdo do acesso a justica.

No ordenamento juridico brasileiro, os direitos protegidos pela Constituicdo Federal
de 1988, principalmente no Capitulo Il, se dividem em direitos individuais, coletivos, sociais,
direitos assegurados ao homem em suas relagBes sociais e culturais, direito a nacionalidade,
politicos e econdmicos (NUNES et al., 2009). Dessa forma, fazer valer tais direitos torna-se
um desafio quando consideradas as desigualdades existentes na América Latina. As acbes
desenvolvidas pelo Programa Mediacdo de Conflitos fortalecem a cidadania ao possibilitar
que as pessoas tenham o direito a ter direitos. Entende-se que a cidadania s6 é plena quando
os direitos fundamentais sdo assegurados pelo Estado e pela sociedade.

O Programa Mediacdo de Conflitos, segundo Campos Filho (2010), tem como intuito
fomentar e agregar valores ao capital social nas comunidades onde atuam, fortalecendo dessa
forma os principios basilares da mediacdo para uma cultura de paz. Seus fundamentos sdo
embasados no didlogo, na intercompreensdao e implicacdo dos sujeitos na construcdo de
solucBes pacificas para os conflitos que surgem no convivio social.

Enquanto politica publica, Galgani (2006) afirma que o Programa Mediacdo de
Conflitos permite a compreensdo de que o Poder Publico pode assumir um importante papel
de ativo mobilizador de capital social ao estimular a participacao e articulacdo dos individuos
na superacdo de problemas comuns e na defesa dos interesses coletivos. Gustin (1999)
entende capital social como a existéncia de relacfes de solidariedade e confiabilidade entre
individuos, grupos e coletivos. Tais fatores permitem uma mobilizacdo e organizacdo
comunitaria traduzidos no senso de responsabilidade e da populacdo no alcance de seus

objetivos.
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Leite e Rodrigues (2010) afirmam que o Programa vem, desde 2005, construindo nas
comunidades em que atua uma perspectiva de justica e acesso a direitos. As autoras destacam
que essa construcdo acontece através de uma politica pablica efetiva estabelecida pelo dialogo
nas dindmicas culturais locais onde se encontra inserida.

Um dos instrumentos utilizados na implementacdo do Programa é o Diagnostico
Organizacional Comunitério que, de acordo com Ferrari et al (2010), favorece a legitimacéao
do Programa nas comunidades. A aplicacdo dessas ferramentas permite um processo de
articulacdo social de uma rede social mista, formada por grupos e entidades locais que
favorecem a entrada do Programa nas comunidades.

Uma vez que o Estado, sozinho, ndo pode ser o garantidor dos direitos sociais, Mafra
(2006) defende a necessidade que os sujeitos busquem uma democracia participativa. Para
isso, torna-se necessario que os individuos busquem um objetivo comum, que consigam
deliberar com outros sujeitos através do didlogo em um espaco publico. Nesse sentido Nunes
e outros (2009) complementam que um dos objetivos do Programa, que é a promocao dos
direitos dos cidaddos, passa a ter um compromisso com o fomento da democracia
participativa. Dessa forma, o programa estimula através do eixo Atendimento que o0s
individuos tenham acesso a informacdes que garantam seus direitos individualmente e através
do eixo Comunidade que eles se organizem e sejam capazes de debaterem em torno de temas
pertinentes a sua realidade com o intuito de garantir os seus direitos.

Nessa perspectiva, a partir da utilizacdo das técnicas de mediacdo, Mello e Mayrink
(2010) afirmam que o verdadeiro conflito é identificado e a sua resolucdo ocorre através da
vontade das pessoas envolvidas. Nesse sentido afirmam que a cooperacdo dos envolvidos
torna-se um diferencial eficaz na solucdo de um conflito legitimado pelos proprios
envolvidos. Os autores destacam que os conflitos resolvidos verdadeiramente de forma
pacifica previnem a criminalidade.

Nas comunidades, entretanto, Nunes et al (2009) defendem que o que se encontram
séo individuos que embora convivam em um mesmo territorio, ndo compartilham a mesma
visdo sobre determinados assuntos, visto que, possuem historias de vidas diferentes, tendo
como ponto de convergéncia apenas a falta de uma estrutura social local, com servigos e
infraestrutura de forma precaria. Nesse sentido, faz-se necessaria a mobilizacdo social que
ocorra atraves da comunicacdo relacional, com troca de argumentos nos discursos e

compartilhamento de sentidos entre os sujeitos. Dessa forma, segundo os autores o foco da
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comunicagdo ndo estd na informagdo, mas na busca de acordos e consensos entre oS
participantes das comunidades.

Além disso, nas acdes desenvolvidas pelo Programa, a rede se enquadra como um dos
objetivos a serem alcancados em suas agdes. Conforme Martinho (2003), a rede ¢é
caracterizada como sendo um conjunto de pontos interligados. A rede acontece da dinamica
de relacionamento horizontal, onde as decisdes ndo sdo tomadas de forma hierdrquica, mas
sim construidas através do consenso de um grupo. Nunes et al (2009) destacam que a rede
deve ocorrer de forma descentralizada, com as decisdes sendo tomadas de forma participativa,
incentivando a auto-organizagdo, sem que seja necessaria hierarquia para que as tomadas de
decisdes ocorram. Contudo, a participacao dos individuos nas redes deve ser voluntéria e esse
ambiente deve propiciar autonomia e liberdade para os seus membros em todo momento. O
conceito de “rede” é de suma importancia para a consolidacdo de uma democracia
participativa e a mobilizacdo sé é efetivada a partir do momento em que a rede funcione.

Um homem auténomo é capaz de reconhecer que os outros o sdo e, Nunes e outros
(2009) afirmam que essa € uma necessidade essencial dos individuos. A autonomia €
construida a partir da interacdo dialdgica entre os individuos e ao reconhecer o outro como
autdbnomo, como sujeito de direitos o sujeito passa a agir de forma ética.

O Programa busca disseminar uma cultura de paz na qual, de acordo com Ferrari e
outros (2010), a violéncia ndo seria a solucdo dos conflitos. Compreende-se que a falta de
dialogo ou a falta de palavra favorece o surgimento de conflitos que podem ser demarcados
por violéncia ou agressividade. Considerando a diversidade humana e entendendo que 0s
conflitos fazem parte das relagdes interpessoais, torna-se necessario o desenvolvimento de
habilidades para lidar com essas situagcdes. Nesse contexto, o Programa busca disseminar
valores que favorecam o alcance da resolugdo de situagbes conflituosas na difusdo de uma
cultura de paz pautada no dialogo. Tem como objetivo o alcance de solugdes criativas em que
todas as partes possam ganhar, valorizando o dialogo como meio de resolucéo pacifica dos
problemas.

O marco teodrico do Programa Mediagdo de Conflitos aponta para sua pratica que é

dividida em quatro eixos de atuagdo que serdo expostos a segulir.
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1.4 Eixos de atuacéo do Programa Mediac&o de Conflitos*

As acbes do Programa ocorrem orientadas em um organograma (figura 1) que
representa os eixos de sua atuacdo, como & demonstrado por Ferrari e outros (2010). Esse
instrumento é organizado de forma circular ou atbmica, onde 0s seus eixos de atuacdo
encontram-se no anel externo ou eletrosfera e no seu centro localiza-se o Ndcleo Conceitual.
No anel externo ou eletrosfera encontram-se os eixos de atuacdo do Programa, sendo
eles: Eixo Atendimento Individual; Eixo Atendimento Coletivo; Eixo Projetos Tematicos e
Coletivizacdo de Demandas e; Eixo Projetos Institucionais. Essa formacao destaca que todas
as acOes do Programa séo interligadas e compartilnam informaces, percepcbes e conceitos
entre si. Os eixos possuem um nucleo em comum, denominado Ndcleo Conceitual, que

sustenta toda a metodologia do Programa.

Figura 1 - Organograma do Programa Mediacdo de Conflitos
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Fonte: COMISSAO TECNICA DE CONCEITOS DO PROGRAMA MEDIACAO DE CONFLITOS, 2010, p.16

O Nucleo Conceitual considera o paradigma da Mediacdo Comunitéaria, de acordo com
a Comissdo Técnica de Conceitos do Programa Mediacdo de Conflitos (2011), sustentado na

nocdo de prevencdo social a violéncia que alicerca os demais conceitos basilares do

* Para melhor compreensdo, nos livros do Programa, citados nas referéncias, é possivel encontrar casos que
exemplificam cada eixo apresentado.
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Programa. Sendo eles, o acesso a direitos, resolucdo pacifica de conflitos, principios e
técnicas de mediagdo e organizacdo comunitéria. Os autores destacam que cada um desses
conceitos encontra-se interligados aos demais e sustentam as teorias, técnicas e instrumentos

através dos quatro eixos de atuacdo do Programa.

1.4.1. Eixo: Atendimento Individual

O eixo Atendimento Individual, anteriormente chamado eixo Mediacdo Atendimento,
pode ser considerado como uma das portas de acesso ao PMC, por receber demandas diversas
de pessoas que esperam que alguns problemas sejam resolvidos pelo Estado. Tais demandas
sdo trabalhadas através de trés possibilidades: orientacdo qualificada, orientacdo pontual e
mediacdo, além disso, o trabalho desenvolvido pelos profissionais do PMC é o de mediador e
de técnico social (NUNES et al., 2009). A mudanca na nomenclatura de Eixo Mediagédo
Atendimento para Eixo Atendimento Individual, de acordo com Ferrari e outros (2010),
aconteceu devido as atividades que ali se desenvolviam, pois além da realizacdo da mediacao
também realizava orientacdes, dessa forma, a nova nomenclatura abrange todas as acGes
executadas nesse campo.

Segundo a Comissdo Técnica de Conceitos do Programa Mediacdo de Conflitos
(2011) a atuacdo no Eixo Atendimento Individual ocorre através de atendimentos individuais
de mediacdo e/ou orientacdo. O atendimento é realizado por uma dupla interdisciplinar e
geralmente no espaco fisico do Programa. Em algumas situac@es, o atendimento pode ocorrer
em outros locais para facilitar o0 acesso das pessoas.

A partir da metodologia basilar do Programa, Nunes e outros (2009) perceberam a
necessidade de ir além da mediagdo e implantar acBes comunidade através de projetos sociais
e institucionais. Nesse sentido, os profissionais sdo técnicos sociais com visdo sistémica da
realidade social das comunidades, e possuem compromisso de ir além das demandas
interpessoais, trabalhando cada caso e entendendo que esses extrapolam a esfera do individual
e dizem respeito a realidade social em que as pessoas atendidas pelo programa estdo inseridas.
Dessa forma, as orientacdes objetivam proporcionar a ampliagdo da efetividade dos direitos
através de informacdes e acesso a servicos, além da promocdo de mudanca na postura das
pessoas atendidas com o intuito que o atendimento seja um exercicio de autonomia,

responsabilizacdo e emancipacao.
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1.4.2. Eixo: Atendimento Coletivo

Este eixo estd previsto na metodologia do Programa desde o seu inicio, no Programa
Pélos de Cidadania da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). De acordo com a
Comissao Tecnica de Conceitos do Programa Mediacdo de Conflitos (2011), os atendimentos
realizados dentro desse eixo abrangem casos que necessitem de adaptacdes ao processo de
mediag&o, ou orientacdo individual, por abordar situagdes que tratam das coletividades. Dessa
forma, faz-se necessario desconstruir, junto aos envolvidos, que suas questdes permanecam na
esfera individual e permitir que reflitam que a sua questdo envolve a vida de outras pessoas e
que seria necessaria a realizacdo do trabalho em coletividade. Os procedimentos sdo parecidos
com o eixo de atendimento individual.

Inicialmente esse tipo de atendimento era realizado por uma equipe de estagiarios
coordenados por um orientador de campo, com o intuito de atender demandas coletivas que
contribuisse para a organizacdo da comunidade e constitui¢do do capital social (NUNES et al,.
2009).

De acordo com a Comissdo Técnica de Conceitos do Programa Mediacdo de Conflitos
(2011) existem, contudo, algumas peculiaridades, e uma delas é o reconhecimento de um
objetivo em comum pelas pessoas envolvidas. Além disso, as pessoas ou grupos que
levantaram a demanda devem sentir-se responsaveis e desenvolverem uma postura ativa
frente as intervencGes. Dessa forma, devem identificar, por exemplo, outras pessoas que sdo
afetadas pela questdo e que poderiam ser convidadas para os préximos encontros. Apos essa
etapa, a equipe realizard uma escuta ativa das percepc¢des dos envolvidos sobre o conflito,
buscando mobilizar as pessoas e construir uma intervencao apropriada, podendo ser através de
mediag&o ou orientacao.

Nesse contexto, as acdes do eixo Atendimento Coletivo, anteriormente chamado eixo
Mediacdo Comunitaria, englobam, segundo Nunes et al (2009), as atividades desenvolvidas
de acordo com uma metodologia que traz elementos e principios da mediacdo e que possuem
uma natureza coletiva. Os casos coletivos sdo entendidos como demandas de atendimento
coletivo, ou orientacdo trazida por meio das liderangas comunitarias, ou demais atores da
comunidade em que sdo utilizadas técnicas de mediacdo e os seus principios. Dessa forma,
este eixo pode ser considerado o principal instrumento do programa para acessar a

comunidade. Suas ac¢Bes auxiliam na sustentacdo e articulacdo das politicas de prevencdo e
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propdem discussdes acerca da organizagdo comunitéria e capital social na comunidade e na
rede.

O objetivo desse eixo é atender casos em que 0s interesses coletivos prevalecem sobre
os individuais e que necessitam de uma adaptacdo durante o processo de orientacdo ou
mediacdo (FERRARI et al., 2010). Dessa forma, um dos primeiros desafios da equipe €é
desconstruir a compreensdo dos atendidos que seus problemas seriam resolvidos apenas na
esfera individual. O trabalho no ambito coletivo reflete e discute o sentimento de
pertencimento a comunidade, fomenta o capital social e incentiva o potencial local;

Nesse sentido, de acordo com Nunes e outros (2009), o Programa busca conhecer o
nivel de organizacdo da comunidade e, como isso acontece através da forma em que a
comunidade lida e reage diante do panorama de exclusdo e caréncia de direitos, entendendo o
grau de protagonismo e solidariedade (capital social). Para isso, o Programa desenvolveu um
instrumento denominado Diagnostico Organizacional Comunitario que se caracteriza como
uma ferramenta importante de divulgacdo do programa acerca da dindmica comunitaria
permitindo maior entendimento sobre suas liderancas.

O Diagnostico Organizacional Comunitario permite, segundo Cerqueira, Santos e
Oliveira (2010), analisar o nivel da participacdo, articulacdo e problemas observados na
organizacdo comunitaria. A andlise desses resultados permite o fomento a participacdo da
populacgéo local em busca de melhorias e solug¢fes para os problemas da comunidade. Nunes e
outros (2009) ressalta que, por meio da utilizacdo dessa ferramenta, alguns Centros de
Prevencdo a Criminalidade conseguiram estabelecer importantes parcerias com a comunidade,
enquanto outros utilizaram o diagndstico principalmente como método de levantamento de
demandas e anéalise da realidade local. Ressalta-se que devido ao dinamismo das comunidades
esse instrumento precisa ser frequentemente reavaliado e atualizado.

A organizacdo comunitéria propicia, conforme Strozenberg (2011) defende, um
rompimento de um ciclo negativo de desesperanca e isolamento presente nos centros urbanos.
De acordo com o autor, possibilita de certa forma uma tentativa de reinvencdo da ideia de
cidadania através de uma férmula simples de informar e dificil de praticar:
“Percepg¢ao/pertencimento comunitario + reinvindicagdo + educacdo para transformacdo =
cidadania”. Nesse sentido, a cidadania se torna predominante a partir da esfera coletiva e
publica, alcancada através de posturas criticas e transformadoras em substituicdo a cidadania

privada e protecionista associada a um beneficiario passivo.
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Strozenberg (2011) ressalta que quanto mais amplo for o campo de interagdo entre 0s
individuos, maiores serdo as oportunidades e possibilidades de transformacdo da sua

realidade.

1.4.3. Eixo: Projetos Teméaticos e Coletivizagdo de Demandas

O eixo Projetos Teméticos abrange intervencdes que respondam as demandas da
sociedade como um todo. Segundo Teixeira e Rodrigues (2010) esse eixo amadureceu Seu
nimero de intervencBes e foi crescendo juntamente com a legitimidade do PMC nas
comunidades atendidas. Segundo os autores quanto maior o tempo e a proximidade com os
moradores e atores locais, maior a possibilidade de a equipe técnica perceber as caréncias e
necessidades locais e propor acdes efetivas.

A construcdo de projetos visa, segundo Jesus et al (2010) demonstram, a trabalhar a
realidade social a partir de problemas e demandas trazidas pela comunidade. Apds a
identificacdo da questdo, trabalha-se a contextualizagdo da intervencdo para a definicdo das
etapas do roteiro, a definicdo dos objetivos e hipdteses de resolucdo, 0 método a ser utilizado
e as analises que serdo feitas. Pretende-se com esse tipo de intervencdo mobilizar e relacionar
de forma dindmica os atores sociais ligados a quest&o a ser trabalhada. E importante verificar
a sua viabilidade técnica e financeira, sempre focando que o projeto precisa de uma estrutura
adequada a realidade onde acontecera a intervencao.

Dessa forma, busca-se propiciar uma consciéncia do papel social de cada membro, na
direcdo de transformar sua realidade através de técnicas que possibilitem o empoderamento,
emancipacgdo, acesso a informagdo, dentre outros. Esse eixo foi fortalecido através do
Programa (NUNES et al., 2009).

Os Projetos Tematicos surgem, como € afirmado por Teixeira e Rodrigues (2010),
como respostas as demandas concretas trazidas pela comunidade. Os projetos séo elaborados
a partir de um diagnostico dessa comunidade e dos fatores de riscos enfrentados em relacdo a
violéncia e criminalidade. Seus objetivos possuem o0 intuito de gerar impactos que
possibilitem fatores de protecdo na dindmica de violéncia local.

Nesse sentido, conforme a Comissao Técnica de Conceitos do Programa Mediacao de
Conflitos (2011), esses projetos sdo acOes propostas pela equipe técnica a partir de leituras
realizadas sobre os fatores de riscos e protecdo presentes na comunidade. Esses dados sdo

provenientes de analise de instrumentos, como relatorios quantitativos e qualitativos,
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questionarios socioecondmicos, Diagnosticos Organizacionais Comunitérios, dentre outros
instrumentos que fornecam ao Programa informacdes sobre a dindmica da comunidade
atendida. Dessa forma, as equipes estudam os instrumentos com o intuito de propor acoes
comunitarias que envolvam o0 maior numero possivel de familias ou grupo alvo na
intervencdo. Em suma, as coletivizagdes de demandas s&o menos complexas que os Projetos
Tematicos, sendo desenvolvidas em um menor tempo enquanto os Projetos Tematicos
demandam um ndmero maior de encontros. Ambos possuem um instrumento técnico similar,
sendo necessaria a elaboracdo de um projeto de execucao e uma matriz do marco logico.

As acbes devem ser constituidas junto com liderangas e os atendidos, ocorrendo a
divisdo de funcGes e tarefas de cada um, bem como o papel do Programa dentro delas. Além
disso, devem contar com o apoio de uma entidade local que represente a comunidade e que
assuma responsabilidades tanto quanto o Programa. Assim, pode-se pensar em um método
que promova responsabilizacdo, autonomia e participagdo social. O foco néo esta na resolucao
do conflito em si, mas nas pessoas, no sentido de proporcionar o exercicio da cidadania e
propiciar a experiéncia de fortalecimento e aprendizagem (NUNES et al., 2009).

Entende-se que as Coletivizacdes de demandas sdo menos complexas que os Projetos
tematicos, considerando que geralmente possuem um tempo de execucdo menor. Ambos
necessitam da elaboracéo de um plano de execugdo, de uma matriz e marco logico, suas a¢des
sdo executadas de forma integrada com os demais eixos e de forma coerente ao Nucleo
Conceitual (FERRARI et al., 2010).

Assim, os Projetos Tematicos atuam como metas para 0 Programa em que, de acordo
com Nunes e outros (2009), pode ocorrer atendimentos comunitarios inseridos em suas
atividades. Esses sdo classificados no topico “projetos” dentro das fichas de atendimento
comunitario. Nesse caso, a agdo do Projeto Tematico ndo é contabilizada, pois algumas acbes
sdo consideradas atendimento comunitario. Percebe-se que mesmo voltando-se a
determinadas caréncias e violagbes da comunidade o Projeto Tematico permite o
desenvolvimento de situacdo de prevencdo a violéncia e criminalidade ao propiciar a
participacdo social democratica e pedagdgica em que a sociedade passa a lidar e a buscar

solugdes para seus conflitos (NUNES et al., 2009).
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1.4.4 Eixo: Projetos Institucionais

O Programa Mediacdo de Conflitos em seus eixos de atuacdo abarca todas as esferas
das comunidades atendidas e propde uma metodologia de prevencéo integral considerando o
contexto social mais amplo e sua influéncia sobre ac¢des individuais (NUNES et al., 2009).

O eixo Projetos Institucionais atua, de acordo com Nunes et al (2009), em agOes
estruturais, através de parcerias institucionais. Dessa forma, sdo firmadas parcerias através de
instrumentos juridicos disponibilizados pela SEDS e para isso devem atender a trés
possibilidades de parceria, que sdo: 1) que objetivam a responder demandas comuns as
comunidades em uma realidade de vulnerabilidade social; 2) que tenham o intuito de difundir
a cultura de mediagdo em outros espacos institucionais; 3) que visam integrar os atores que
compdem o Sistema Estadual de Defesa Social.

Esse eixo aborda as acOes elaboradas pela diretoria do Programa em nivel estadual ou
municipal que ocorre, segundo a Comissdo Técnica de Conceitos do Programa Mediacdo de
Conflitos (2011), a partir da analise da atuagdo do Programa em diversas localidades. Os
instrumentos e acbes sdo mais amplos e envolvem muitas comunidades, propondo
intervencdes que promovam fatores de protecdo ou a garantia da execucdo institucional das
equipes do Programa. Nesse sentido, quando é verificada a reincidéncia de alguns fatores de
risco em contextos e localidades diferentes, busca-se a criagdo de forma institucional de
intervencdes comuns as equipes. As suas acdes ocorrem através de instrumentos juridicos
oferecidos pelo Estado, convénios, contratos, etc.

A estrutura de um Projeto Institucional deve seguir as referéncias da criacdo de
Projetos Tematicos, como é abordado por Nunes e outros (2009). Apo6s o levantamento de
temaéticas inicia-se a busca por instituicGes parceiras especializadas para a construgdo de uma
proposta de acdo. Normalmente, as equipes de ambas as instituicbes sdo capacitadas, e as
acOes sdo executadas pelos parceiros com 0 acompanhamento da equipe do PMC que propicia
a mobilizacdo comunitéria, divulgacdo e indicacdo dos atendidos que acessaram 0 programa
através da demanda relacionada. Em todo o percurso busca-se agir na direcdo de uma
transformacéo social paralelamente ao acolhimento de cada pessoa em sua singularidade.

Depois de discorrer acerca dos eixos do Programa Mediacdo de Conflitos o presente

trabalho aborda, agora, os principios norteadores da pratica deste programa.
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1.5 Principios do Programa Mediac&o de Conflitos

As acdes desenvolvidas pelo Programa buscam garantir o acesso das comunidades a
direitos fundamentais, visto que a populacdo atendida enfrenta situacdes de violacdo ou
exclusdo, o que € descrito pela Comissdo Técnica de Conceitos do Programa Mediagdo de
Conflitos (2011). Outro foco do Programa encontra-se na resolucdo pacifica de problemas, em
que suas ac¢des visam fortalecer o dialogo, as redes sociais e provocar um questionamento
sobre normas hierarquizantes com o intuito de alcancar possibilidades criativas e pacificas
para a resolucdo de conflitos.

Existem critérios conceituais que elaboram uma perspectiva de acesso a direitos como
afirma Santos (2011). Esses critérios se revelam quando seus legitimos destinatarios e
conquistadores se mostram responsaveis pela realizacdo dos direitos para si mesmo e para 0S
outros. Esses direitos se institucionalizam a medida que sdo exercitados em um processo de
introjecdo individual para posteriormente se institucionalizarem no Estado e abranger a
coletividade.

Nesse contexto, o Programa objetiva em sua atuacdo desenvolver a organizagdo
comunitaria através das acdes realizadas pelo Programa que ocorrem, segundo a Comissdo
Técnica de Conceitos do Programa Mediacdo de Conflitos (2011), em parceria com a rede ou
comunidade local através da articulagdo de todos os seus eixos de atuacdo. Sua efetividade
ocorre de trabalhos desenvolvidos com os conceitos da acdo coletiva, sendo eles o capital
social, as redes sociais mistas, a pesquisa-acdo e mobilizacdo social que permitem diversas
formas de minimizar os efeitos da exclusdo e da pobreza.

O exercicio do Poder Local e a apropriacao de direitos passa por aces de engajamento
da populacdo ao exigir condicdes minimas de dignidade. A luta da comunidade por seus
direitos resulta em uma coesdo social, possibilitando o desenvolvimento de autonomia e o
exercicio na busca pela efetivacéo de direitos. Santos (2011) aborda o acesso a direitos como
um tema comum no dia a dia das pessoas, e uma garantia do alcance da democracia.

Os principios e técnicas do Programa Mediacdo de Conflitos buscam proporcionar o
acesso aos direitos e promover conceitos como: voluntariedade/liberdade dos envolvidos;
didlogo; cooperacdo; restauracdo das relagbes; responsabilizacdo; emancipacao;
empoderamento; e, autonomia. Esses conceitos sdo basilares na atuacdo do Programa nas

comunidades e as estratégias utilizadas os ttm como principais objetivos a serem alcangados,
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segundo a segundo a Comissdo Técnica de Conceitos do Programa Mediacdo de Conflitos

(2011).

Os conceitos que fundamentam as intervengdes do Programa Mediacdo de Conflitos

sdo tambeém utilizados de forma isolada ou em grupo, em técnicas das ciéncias humanas e

sociais, sdo explicados por Ferrari e outros (2010) e sdo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Voluntariedade/Liberdade dos envolvidos: a participacdo dos atendimentos
realizados pelo Programa deve ocorrer de forma voluntaria, e os participantes
possuem a liberdade de escolha em relacdo ao método a ser utilizado. Durante o
processo 0s participantes sdo livres para tomar decisdes que melhor Ihe convier;
Dialogo: destaca-se como a principal ferramenta utilizada pelo Programa,
entendido como instrumento que possibilita a reflexdo e transformacéo social;
Cooperacdo: a partir do que é proposto pelo mediador cada participante quebra
posicOes rigidas para promover a cooperagdo. Concebe-se que quando individuos
OU grupos pensam nos interesses coletivos inicia-se a construcdo de uma sociedade
melhor. O acesso a direitos é pensado nessa perspectiva, quando cada um cumpre
0s seus deveres para com a coletividade;

Restauracdo das relagbes: o Programa busca aproximar pessoas e restaurar
relagOes de pessoas, grupos ou instituigoes;

Responsabilizacdo: a equipe exerce sua atividade como facilitadores, deixando
claro aos atendidos a sua funcéo se posicionando de forma ativa na construcéo de
saidas para os problemas apresentados. Dessa forma, busca favorecer a
participacdo e o exercicio da cidadania na busca por direitos;
Emancipacdo/Empoderamento: as noc¢des de “empoderamento” e “emancipa¢do”
partem de conceitos singulares mencionados por Gustin citado por Nunes et al
(2009, p. 59) como sendo “a capacidade de dialogar, influenciar, deliberar e
intervir em decisOes de direito publico ou da prépria comunidade, percebendo-se
como ator capaz de atuar na solugdo de seus problemas”. O Programa estimula a
participacdo social e o protagonismo como etapas de transformacéo da realidade
social;

Autonomia: o0s técnicos e estagiarios do Programa propiciam reflexdes e
responsabilizacdo dos envolvidos, propiciando o questionamento de motivagoes e

posturas para que 0s demandantes possam tomar decisfes de forma autdbnoma.
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Contudo, conceituar a mediacdo apenas como uma técnica de solucdo de conflitos
constituiria um reducionismo visto que o grande escopo da mediacdo encontra-se, de acordo
com Silva et al (2010), na promocdo de autonomia e responsabilizacdo, assim como no
fortalecimento da cultura do didlogo e da compreensdo mutua. Como resultado do processo
alguns acordos séo alcangados, entretanto, esse ndo seria 0 grande objetivo da mediagé&o.
Nesse sentido, os autores consideram importante considerar toda a sua complexidade a fim de
compreender suas finalidades. Dessa forma, refletir sobre a teoria e a pratica da mediagédo é
indispensavel. Apesar da discussdo ja feita acerca da técnica da mediacdo de conflitos, no
topico seguinte ela serd descrita com detalhes, a partir do seu desenvolvimento até suas

especificidades.

1.6 O passo-a-passo da técnica da Mediacao de Conflitos

A mediacéo auxilia as escolhas, tomadas de decisdo, e solucdo de conflitos através do
dialogo e do auxilio de um terceiro multiparcial, como é descrito pela Comissao Técnica de
Conceitos do Programa Mediacdo de Conflitos (2011). Considerando que os conflitos que os
participantes sdo envolvidos caracterizam-se por uma complexidade, os técnicos sociais ndo
fazem dos procedimentos algo rigido, visto que de faz necessario manter a dindmica e
plasticidade de acordo com cada caso e situacéo.

Nesse sentido, na medida em que os individuos vivem conflitos interpessoais, Ferrari e
outros (2010) afirmam que estes acabam reagindo de modo ndo consciente em relacdo a
satisfacdo ou ndo de necessidades individuais basicas. Nota-se que os conflitos trazidos pelos
demandantes muitas vezes ndo sdo totalmente visiveis, podendo ter algo maior por tras, onde
seus interesses, necessidades e valores, muitas vezes, ndo sdo totalmente alcancados. Essa
situacdo aparece durante o processo de mediacdo, que estimula um movimento entre a
subjetividade e a objetividade, revendo o foco dos interesses e necessidades dos individuos.

Nesse contexto, os mediadores buscam através de algumas técnicas o fortalecimento
do dialogo. Dentre elas, um dos meios utilizados ¢ o método didatico da Maiéutica Socratica.
Esse método foi criado por Sécrates no seculo IV A.C., inspirado na sua mée que era parteira,
e consiste no “parto do espirito”, ou seja, busca-se induzir uma pessoa, por sua propria linha

de raciocinio, através de questionamentos que propiciem o conhecimento ou & solugdo de
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duvidas. Assim, o mediador fundamenta questionamentos que conduzam a descoberta de
posicdes e ideias que antes ndo eram possiveis aos envolvidos (FERRARI et al., 2010).

A funcdo do mediador, segundo Vezzulla (2011), é favorecer que os participantes
aprofundem no conhecimento de suas motivacfes atraves de uma escuta atenta, devendo
produzir no outro uma sensibilizacdo que favoreca o didlogo. Dessa forma os envolvidos
integram as suas motivacgdes ou necessidades insatisfeitas como um problema comum, para
gue ninguém ceda ou abra méo de seus anseios, e que juntos alcancem uma solugdo. O autor
propGe para a importancia da integracdo, que ocorre atraves da atuacdo e das intervencdes do
mediador, que permitem um maior entendimento entre os envolvidos. A solucdo estara
sempre na sensibilizacio entre elas e a compreenséo da necessidade de cada um na procura de
uma solucédo que atenda a todos os envolvidos.

Em alguns momentos do processo de mediacdo as perguntas sao utilizadas enquanto
técnica, entretanto os mediadores precisam considerar a participagdo em um encontro
comunicativo entre pessoas com experiéncia no “aqui-agora” que objetivam a resolugdo
pacifica de conflitos. Cabe aos mediadores a realizacdo de perguntas que tenham foco na
demanda a ser trabalhada, evitando perguntar apenas para conseguir uma resposta, pois todo
trabalho deve fundamentar-se para a resolucéo dos conflitos (FERRARI et al., 2010).

A Mediacdo de Conflitos segue uma estrutura de funcionamento que se divide em: Pré
mediagdo; Abertura do atendimento conjunto; Investigacdo; Agenda; Criacdo de opgdes;
Avaliacdo das opces; Escolha das opc@es; e Solucdo. O acolhimento é anterior a estas etapas
e € nele que se verifica a possibilidade de mediacdo. Estas etapas serdo abordadas a seguir.

Durante o acolhimento busca-se, de acordo com Leandro et al (2011), compreender
melhor todo o contexto da demanda e estabelecer uma relagdo de confianga e empatia com 0s
participantes. Os autores apontam para a importancia da escuta ativa nesse processo, pois
permite um aprofundamento gradativo no entendimento do caso. No acolhimento ocorre uma
breve apresentacdo do Programa Mediagdo de Conflitos, em que a metodologia utilizada é
descrita pela equipe e verificado o interesse dos envolvidos em dar continuidade, sendo que a
equipe avalia se 0 caso é passivel de mediacdo ou se pode ser trabalhado através de
orientagéo.

Segundo o autor acima citado, o primeiro momento em que todos os envolvidos se
encontram é chamado de pré-mediacdo. Nessa etapa, os mediadores apresentam e explicam a
sua fungdo na condugdo do processo e informam sobre os limites e possibilidades da
mediagdo. Os autores afirmam que nessa fase, caso seja verificado o interesse de todas as
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partes em participar da mediacdo, algumas regras sao construidas para o desenvolvimento do
processo. Na etapa seguinte, denominada abertura, os mediadores reforgam posturas
essenciais necessarias para a realizacdo do processo, tais como: respeito, escuta mutua e
confianca. Posteriormente, na investigacdo, a equipe se atenta para que cada um dos
participantes possa expor o seu ponto de vista em relacdo a questao que esta sendo trabalhada.
Nesse instante, sdo utilizadas as técnicas de mediacdo, como perguntas abertas,
responsabilizacdo, entre outras. Os mediadores buscam em todo tempo que as pessoas
abandonem suas posicOes rigidas e expressem 0s seus interesses.

Na fase da agenda s&o enumerados entre os envolvidos e mediadores 0s principais
temas a serem tratados tendo como objetivo, conforme descrevem Ferrari e outros (2010), a
tomada de decisdo. Um resumo objetivo sobre a demanda trazida é elaborado, especificando
as questdes a serem tratadas e decididas pelos interessados.

Ap0s essa etapa 0s mediadores auxiliam na criacdo de opg¢des que, segundo Leandro et
al (2011), visam a verificar a viabilidade das solucGes propostas nas etapas anteriores. Nessa
fase, os participantes definem o que pode ser proposto como solucdo. Ferrari, Ramos e
Clementino (2009) destacam que nédo sao realizados julgamentos sobre as ideias levantadas,
mesmo que possam parecer absurdas, considerando que o objetivo é a estimulacdo da
criatividade. Os mediadores deixam claro que ndo sdo autoridades da decisdo, mas do
procedimento, e devem zelar para que determinadas atitudes ndo impecam o andamento do
processo. Apds a conclusdo da etapa anterior, com o auxilio dos mediadores, 0s envolvidos
deverdo escolher a melhor op¢do para a sua demanda, considerando a possibilidade de
execucao e viabilidade legal.

A solucéo ¢ a etapa final do procedimento em que se realiza a constru¢do do termo de
acordo ou compromisso, verbal ou formal, em um documento escrito. Esse documento deve
conter os pontos abordados na agenda e a solugéo apontada pelos participantes. Assim como a
responsabilidade de cada uma das partes diante das a¢Oes de solucdo propostas (FERRARI et
al., 2010).

Na conducdo da Mediagdo de Conflitos, os mediadores utilizam técnicas especificas
de perguntas que serdo abordadas a seguir.

Durante a mediacdo sdo utilizadas perguntas abertas, Ferrari e outros (2010) discorrem
que estas valorizam o uso do “o qué” e do “como” em detrimento do “por qué”. Essas
perguntas séo valorizadas, pois ndo se busca uma explicacdo e sim um argumento racional

sobre as posigoes.
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As perguntas fechadas limitam o campo de visdo do individuo e objetivam uma
resposta pontual (BENJAMIN, 1994). Esse tipo de pergunta pode prejudicar o carater
imparcial da mediacdo, visto que elas podem sugerir uma resposta ou passar a ideia de
interrogacdo ou pressionamento diante de determinada situacao.

Benjamin (1994) defende ainda que as perguntas diretas levam a uma resposta precisa
e as indiretas nem parecem perguntas, embora convoquem uma resposta séo feitas em tom de
afirmacéo (Ex.: "Soa confusa a forma como decidiu isso").

As perguntas sistémicas sdo colocadas por Braga Neto e Sampaio (2007) e descritas
como aquelas que convocam a ideia de terceiros para a pessoa perguntada. Essas perguntas
colaboram com a interacdo, pois propiciam o entendimento matuo de determinada situacg&o.

As perguntas de responsabiliza¢do colaboram para minimizar ou suprimir a tendéncia
de vitimizacao ou culpabilizacdo, e Ferrari et al (2010) afirmam que estas atitudes sdo comuns
em pessoas em contexto de vulnerabilidade social. Elas tém como intencdo evocar a
responsabilizacdo e auxiliar na resolugdo de conflitos. Além disso, colaboram na tomada de
consciéncia de que os envolvidos sdo sujeitos de suas escolhas e decisfes, assim como das
consequéncias que essas podem gerar.

As perguntas informativas séo realizadas em forma de questionamento e, de acordo
com Ferrari et al (2010), possibilitam a coleta de informagdes e opinides que ampliam a
compreensdo do problema. Essas perguntas descrevem como a acdo do mediador pode ajudar
os atendidos a reformularem questdes que estdo habituados a dizer, ou seja, colabora para que
eles digam a mesma coisa em outras palavras, possibilitando que formas agressivas ou
violentas sejam modificadas.

Algumas perguntas tém como objetivo direcionar a visdo do atendido para o futuro,
verificando possibilidades de realizagdo de seus interesses. As pessoas envolvidas em
situagBes conflituosas tém dificuldades em se desprenderem do fato passado, com isso
possuem uma tendéncia a se fixarem em suas posi¢es, com pouca abertura para verificacao
de como seus interesses podem se realizar no futuro (FERRARI et al., 2010)

Conforme Leandro et al (2011) percebe-se o dialogo como uma ferramenta
fundamental para a mediagdo, principalmente considerando a criagdo de espacos
participativos através de uma comunicacao ndo violenta. Com isso o papel do mediador é de
fomentar o debate sobre preconceitos e posturas rigidas para que cada um dos envolvidos

conheca a postura dos demais. A medida que a equipe se encontra com cada um dos
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participantes, ela chama a atencdo para a sua postura multiparcial ao compreender a
diversidade de interesses manifestada por todos os envolvidos.

No decorrer desta pesquisa ja foram abordadas questdes acerca de bases, eixos e
principios do Programa Mediacdo de Conflitos. Neste momento, para uma melhor
compreensdo do funcionamento deste, serdo explicitados os diferentes cargos dos

profissionais e o funcionamento do Programa.

1.7 Os cargos e func@es no interior do Programa Mediacao de Conflitos

A resolucdo pacifica de conflitos é uma meta almejada pela humanidade e possivel de
ser alcancada, com acGes que abordem uma visao sistémica, uma abordagem interdisciplinar,
o didlogo e proatividade de cada ator envolvido com o objetivo de se atingir beneficio matuo
(ALMEIDA, 2011). Torna-se importante considerar o trabalho de cada ator e o
funcionamento do Programa Mediacao de Conflitos.

O papel do supervisor no Programa é relativamente novo e suas atribui¢des, de acordo
com Ferrari et al (2010), carecem de discussdes. No primeiro ano do Programa a supervisao
metodoldgica era responsabilidade do Programa Polos de Cidadania e em 2006 a coordenacéo
passou a ser realizada pela Secretaria do Estado de Defesa Social, contando com dois
supervisores, um para 0 mediacdo comunitéria, outro para atendimentos na mediacdo
atendimento. Em 2008, a atuacdo dos supervisores deixou de ser por eixo e passou a ser
realizada por nucleos de referéncia.

O supervisor além de entender as especificidades do Programa, deve possuir uma
visdo ampliada da Politica e suas formas de integracdo entre os diferentes programas que
compdem a Superintendéncia de Prevencdo a Criminalidade. Atualmente o PMC conta com
quatro supervisores metodologicos e cada qual acompanha seis equipes na regido
metropolitana de Belo Horizonte e no interior do estado, sendo que todos possuem formacéo
em Psicologia e Direito (FERRARI et al., 2010).

Muitas vezes sdo necessarias que as equipes do Programa realizem reflexdes na
comunidade local sobre a mediacdo de conflitos, Nunes e outros (2009) afirmam que estas
tem o objetivo de que essa pratica se torne parte da cultura da comunidade. Nota-se que em
algumas situacdes pela realidade do local (violagdo de direitos, violéncia, criminalidade, etc.)

as equipes técnicas ndo poderdo se omitir como representantes do Estado e antes de iniciar a
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mediacdo o demandante podera ser encaminhado ou orientado paralelamente a outros
Servigos.

O trabalho dos técnicos sociais no Programa € dinamico frente aos objetivos propostos
pelo programa, como concluem Ferrari e outros (2010). Em seu cotidiano trabalha com vidas
humanas e seus desdobramentos, executando seu trabalho permeado pelo acesso a justica,
direitos basicos, promocdo da cidadania e fomento ao capital social. Dessa forma, o seu
trabalho vai além da profissdo de psicologo ou advogado, ocupa a funcao de técnico social,
entendendo que esse termo abrange fun¢bes como relatores, pesquisadores, coordenadores de
projetos, dentre outros.

Os mediadores, técnicos e estagiarios que atuam no programa, assim como todos 0s
pesquisadores envolvidos exercem, conforme a Comissao Técnica de Conceitos do Programa
Mediacdo de Conflitos (2011), um papel de facilitadores e articuladores. Em sua atuacédo
buscam valorizar as potencialidades locais e propiciar reflexfes sobre a resolucdo das
demandas.

A denominagdo “técnico social” aborda a situagdo profissional de técnicos ou pessoas
que trabalham com politicas sociais. Atualmente, as pessoas sdo admitidas para funcdes e
cargos, de forma independente a sua formacéo profissional. Nesse contexto, 0 Programa tem
como técnicos sociais profissionais das areas humanas e sociais, tais como psicélogos,
advogados, pedagogos, assistente sociais, dentre outros (FERRARI et al., 2010).

Os técnicos exercem fungbes nos quatro eixos do Programa, como € descrito por
Ferrari et al (2010). A equipe técnica do Programa, geralmente, é composta por trés técnicos e
quatro estagiarios em cada territdrio. Anteriormente as acfes se estruturavam por eixo
atendimento e comunitario, contudo, atualmente as referéncias sdo de acordo com as acdes
executadas pela equipe, dessa forma os estagiarios possuem uma ampla formacao por ter uma
visdo maior das acbes desenvolvidas pelo Programa. Em todos os eixos do programa é
necessaria a presenca alem de um mediador, de um profissional qualificado na elaboracéo,
gestdo e coordenacdo de projetos, bem como dotado de habilidades no planejamento e
producdo de eventos. Dessa forma, diante das exigéncias em relacdo as atividades
desenvolvidas pela equipe, a necessidade de constante formacé&o é justificada.

Algumas caracteristicas exigidas do mediador coincidem com habilidades exigidas por
psicologos e advogados, entretanto, Ferrari e outros (2010) defendem que sdo papeis

diferentes dos exercidos durante a mediagdo. Mesmo que em determinadas situagOes utilizem
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conhecimentos especificos de suas areas de formacdo, durante as mediacGes sdo, acima de
tudo, mediadores.

Na implantacdo de novos nucleos, as atividades executadas pelos técnicos sociais do
programa colocadas por Ferrari e outros (2010) sdo: informacdo e comunicagdo ao publico
sobre os programas de prevencdo a criminalidade, mapeamento, articulacdo e fomento da rede
local e visitas & rede. Em relacdo aos eixos de atuagdo, considerando 0s eixos Projetos
Tematicos e Coletivizacdo de Demandas e Projetos Institucionais a equipe deve conhecer e
aplicar a metodologia, contribuir para o cumprimento da parceria do Instituto ELO com o
Estado, realizar contatos com a rede de acordo com a demanda, supervisionar estagiarios da
sua area de formacao, participar de encontros metodoldgicos e seminarios com temas relativos
a sua atuacdo, participacdo no curso de gestores da policia e execucdo de atividades
especificas do Plano de Metas; elaboracdo e coordenacdo de projetos; elaborar, planejar e
coordenar eventos comunitarios; acompanhar arranjos produtivos locais e discutir casos com a
equipe; elaborar diagnéstico dos equipamentos sociais; mapear a organizacdo comunitaria
local; identificar demandas apresentadas pelos atores locais; agregar valores as organizagdes
comunitarias e potencializar processos de emancipacdo das mesmas; fomentar a animacao e
constituicdo de redes sociais mistas; trabalhar nocdes de rede articulada; cumprimento da
funcdo de expansdo comunitaria do Programa, bem como da politica de prevencdo a
criminalidade; contribuicdo para o processo de coletivizacdo de demandas, bem como a
elaboracdo de relatorios de reunides.

As aclGes acima descritas servem de referéncia a outros programas da
Superintendéncia de Prevencdo a Criminalidade, a partir delas os técnicos sociais produzem
os relatorios mensais. Em relagdo aos atendimentos individuais as atribui¢des s&o: acolher,
escutar, agendar, atender e elaborar encaminhamentos necessarios, realizar pesquisas,
atendimento ao publico, e elaboragdo de relatérios de atendimentos, cartas-convite e
confeccdo de documentos (FERRARI et al., 2010).

A estrutura dos Centros de Prevencdo a Criminalidade é composta, de acordo com a
Comissdo Técnica de Conceitos do Programa Mediagédo de Conflitos (2011), por profissionais
graduados e estagiarios das areas das Ciéncias Humanas e Sociais. Além disso, para o
desempenho das agdes, esses profissionais sdo continuamente formados a luz da metodologia
da mediacao adaptada aos diversos contextos em que o Programa se encontra inserido. Com a
qualificacdo desses profissionais, passam a ser chamados de mediadores. O mediador é o

terceiro elemento essencial na caracterizagdo da mediacao.
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Atualmente, segundo a mesma Comissdo Técnica, a equipe do Programa chega a cerca
de 200 mediadores, considerando os membros da diretoria, coordenagdo, geréncias,
supervisores, gestores, técnicos sociais e estagiarios das areas do Direito, Psicologia, Ciéncias
Sociais, dentre outras. De acordo com Ferrari et al (2010), o Programa conta em sua equipe
com quatro estagiarios, sendo dois da &rea do Direito e dois da Psicologia, supervisionados
pelos técnicos eles participam de todos os eixos do Programa. Os estagiarios atuam em todas
as acOes, sempre mantendo a interdisciplinaridade, e participam das reunides da equipe para
discutirem os casos, 0 que permite que tenham um amplo aprendizado tedrico e pratico.

O Programa incentiva a formagdo permanente de suas equipes, visto que as demandas
que surgem sao diversas e abrangentes. Dessa forma, os técnicos e estagiarios devem possuir
conhecimentos para além das técnicas de mediacdo. Assim, os encontros metodoldgicos
favorecem o levantamento e discussdo sobre os temas emergentes nos territorios de atuacédo
do Centro de Prevenc¢do a Criminalidade. Os encontros visam a discussao e reflexdo através
de tdpicos como: troca de saberes e principio da horizontalidade, sdo desenvolvidos em
formato de palestras, simulacéo de casos e discussdo de casos entre as equipes, adaptabilidade
com principios, desenvolvimento de competéncias politicas e sobre a Espiral: Fazer — Indagar
— Alterar — Fazer (FERRARI et al., 2010).

1.8 Resultados obtidos pelo Programa Mediacdo de Conflitos

A partir do Plano de Gestdo, como pode ser verificado nas pesquisas de Ferrari e
outros (2010), espera-se que os casos atendidos pelo Programa Mediacdo de Conflitos
cheguem a solucdes pacificas. No ano de 2010 a meta a ser atingida era 67% (sessenta e sete
por cento) dos casos. Os casos que entram nessa contagem correspondem as demandas de
mediacdo que chegaram espontaneamente no Programa, com suas fichas encerradas e que
tiveram no minimo trés atendimentos pela equipe. Sdo contabilizados os casos de mediagéo
dos Eixos Atendimento Individual e Atendimento Coletivo.

As acdes de prevencdo a violéncia e criminalidade fundamentadas em processos de
orientacdo, nos projetos tematicos e coletivizagfes de demandas, entretanto, ndo entram nesse
indicador. Tais atividades constituem-se como metas e etapas do Plano Estruturador e

aparecem em conjunto as acdes dos outros programas da Superintendéncia de Prevencdo a

% N4o é possivel encontrar no material teérico do Programa Mediacao de Conflitos qual foi a estratégia utilizada
para se chegar ao percentual pactuado.
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Criminalidade. Com isso, Ferrari et al (2010) chamam a atengdo para a necessidade de
indicadores que possam aferir a efetividade dessas outras modalidades de atendimento.

Acredita-se que o indicador utilizado no Plano de Gestdo traga dados importantes
sobre a atuacdo do Programa, entretanto a sua avaliacdo ainda € incipiente. Ferrari et al (2010)
sugerem a criacdo de indicadores que possam mensurar as possibilidades de intervencdo e que
possam traduzir os seus efeitos na realidade social. Todavia, a utilizagdo de varios indicadores
geraria um alto custo para o Estado, mas verificam-se possibilidades de realizacdo de estudos
qualitativos sobre o trabalho desenvolvido pelo Programa.

O Programa cumpre a sua funcdo de prevengdo a violéncia e a criminalidade,
conforme pode ser verificado nos estudos de Nunes et al (2009). Os indicadores de resultados
indicam a eficécia e efetividade do Programa nas comunidades em que atua. Considerando o
ano de 2008 percebe-se que 69% dos casos tiveram como resultado solugbes pacificas, sendo
que era esperado para essa categoria um resultado igual a 60%. Percebe-se que desde o inicio
do Programa em 2005 houve um aumento gradativo no nimero de atendimentos. Desde sua
implementacdo até o ano de 2010 foram realizados quase 100 mil atendimentos. Contata-se
gue em 2009 foi atingido o resultado de 64,5%, correspondendo a 99% da meta pactuada. Em
2010, os dados apresentados ainda eram parciais, sendo que até o més de agosto foi atingido o
total de 67% (FERRARI et al., 2010).

A partir de 2008 os Projetos Tematicos passaram a ser mensurados como etapas de
acompanhamento do Projeto Estruturados, sendo que foram desenvolvidos 84 no periodo de
2005 a 2010. Além disso, foram desenvolvidos no ano de 2009 dois Projetos Institucionais,
sendo eles o Projeto Mediar e a | Mostra de Projetos (FERRARI et al., 2010).

Devido a toda informacdo recheada de numeros trazidos ao final deste capitulo,
escolhe-se terminar com uma frase de Lacan: "O que funciona é o mundo. O real é o que nao
funciona™ (LACAN, 1974/2005, p. 63). O real pode ser definido, exatamente, como o resto
que ndo é possivel de ser mediado ou pacificado, como lugar onde a simbolizagdo nédo é
possivel por faltar mediacdo da palavra. A partir do real, do resto, é possivel considerar a

existéncia de certo limite. Esse é o caminho que sera realizado a seguir.
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2 CAMINHOS PARA O RESTO NAO MEDIAVEL

No primeiro capitulo, o Programa Mediagdo de Conflitos foi abordado em sua
construcdo histdrica, em seus conceitos basilares e em sua técnica de atendimento. A partir do
exposto, observa-se que o trabalho de mediacéo, na busca da exceléncia da resolucdo pacifica
dos conflitos, em sua cultura de paz, esquece daquilo que aqui se chama de resto néo
medidvel. A psicanélise € o campo de conhecimento que se elege para favorecer essa
abordagem.

Na busca, portanto, de construir 0 que nessa dissertacdo se denomina resto ndo
medidvel, elege-se a trajetoria que perpassa pela concepcdo de inconsciente, de parcerias
amorosas, conflito, agressividade, violéncia e pelo ideal de felicidade. O caminho poderia ser
outro. Este foi o escolhido, pois ndo ha parceria sem que nela se considere a incidéncia do
inconsciente e sua incapacidade estrutural de tudo dizer, e é sabido que a nocdo de conflito
sempre esta implicada na ordem humana, complicando a ideia de paz e felicidade. Na pratica
que se fundamenta em uma ética de bem dizer o desejo, como € o caso da psicanalise, 0 mal-
estar é aquilo que é préprio do humano, o qual, portanto, tem a ardua tarefa de garimpar

modos de vida que o inclua no cotidiano, fazendo-o seu aliado.

2.1 O Inconsciente formalizado por Freud

Em A Interpretacdo dos Sonhos, Freud (1900/2006, p. 640) defende que a consciéncia,
considerada tdo onipotente, é reduzida em sua teoria a um “6rgdo sensorial para a percepgédo
de qualidades psiquicas™. E, em O Inconsciente (1915a/2006) ele afirma, ainda, que os dados
da consciéncia contém muitas lacunas e que a explicagdo de determinados atos psiquicos, de
pessoas sadias ou doentes, sO encontram explicagdo quando se pressupde a existéncia de
outros atos que ndo tém a ver com a consciéncia. Afirmagdes como essas favorecem reflexdes
sobre aquilo que ocorre nas mediacdes de conflitos, por onde passam diferentes sujeitos, com
questdes muitas vezes consideradas até banais. Banalidades ali ndo ha.

A concepgdo de subjetividade, que perdurou até as descobertas freudianas, estava
relacionada a consciéncia e ao dominio da razdo. O inconsciente ndo passava da defini¢do do
gue ndo é consciente, nunca um sistema psiquico com particularidades e atividade proprias. E

Freud ndo prova a existéncia de uma segunda consciéncia nos humanos, mas de atos psiquicos
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que existem independentemente da consciéncia, vistos nas formacdes do inconsciente:
sonhos, parapraxias (esquecimentos, atos falhos, lapsos), chistes e sintoma.

O retorno daquilo que se recalcou® é conhecido como uma formacéo do inconsciente,
forma de sua apresentacdo, como ja foi dito. Essas formacbes sempre deixam restos nédo
decifrados’. Assim, reafirmando, devido & impossibilidade de alcancar prazer absoluto através
de uma descarga total, o inconsciente nunca acaba, “faz jogo de palavras e até com letras do
alfabeto — um inconsciente que ndo conhece nem dia nem noite, que ndo repousa, que insiste
— um inconsciente cheio de necessidades, multiplo, variado, enfim barroco”, tal como
asseguram Castanet e Rouviére (2013, p.33).

As formagbes do inconsciente sdo investigadas, formalizadas e tratadas através da

psicanalise e, por isso afirma:

Psicanalise é um nome de procedimento para a investigacdo de processos mentais
que sdo quase inacessiveis por qualquer outro modo; um método (baseado nesta
investigacdo) para o tratamento de distdrbios neurdticos e uma colecdo de
informagdes psicoldgicas obtidas ao longo dessas linhas e que gradualmente se
acumula numa nova disciplina cientifica (FREUD, 1923b/2006, p.287).

Nas formalizacbes descritas no capitulo VII do texto Interpretacdo dos Sonhos
(FREUD, 1900/2006), o inconsciente e o pré-consciente/consciente aparecem na dimensdo do
conflito entre dois sistemas®. Na vida psiquica, de acordo com o autor, a tenséo sempre esta
presente e ndo ha como suprimi-la na totalidade, pois ela se realimenta sem cessar. Por essa
tensdo, que nunca se escoa totalmente, Freud falara de desprazer sempre existente na
subjetividade e, do lado contrario, o prazer conseguido através da diminuicdo da tensdo. O
inconsciente, por ele descoberto, embora outros ja usassem esta expressdo, a exemplo de
Schelling, Nietzsche, Schopenhauer, Herbart, Helmholtz, Fechner, Wundt, Carus, como

escrevem Castanet e Rouviére (2013), portanto é acdo, € instancia na qual a sexualidade esta

® Segundo Roudinesco e Plon (1998, p. 647), [...] para Sigmund Freud, o recalque designa o processo que visa a
manter no inconsciente todas as ideias e representacdes ligadas as pulsdes e cuja realizagdo, produtora de prazer,
afetaria o equilibrio do funcionamento psicologico do individuo, transformando-se em fonte de desprazer. Freud,
gue modificou diversas vezes sua definicdo e seu campo de acdo, considera que o recalque é constitutivo do
nucleo original do inconsciente”.

7 Lacan (1964/1988), no seminario Os quatro conceitos fundamentais da psicanalise, destaca a sideragdo
freudiana pelos tropecos que ocorrem em frases pronunciadas ou escritas, no efeito surpresa que dai surge, nos
atravessamentos a que o sujeito se vé implicado. E marca que a descontinuidade é a forma essencial em que se
apresenta o inconsciente como fendmeno: “a descontinuidade, na qual alguma coisa se manifesta como
vacilagdo” (LACAN, 1964/1988, p. 30).

® Freud fala em sistemas porque eles tém leis proprias que os regem. Um é regido pelo principio do prazer e o
outro pelo principio da realidade. Um é energia livre, no outro a energia é ligada.
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em jogo. Jamais se aquieta, pois ha representacdes psiquicas, ignoradas pelo sujeito, que ndo
param de se manifestar, é atemporal.

O recalque, assim sendo, pode ser entendido como 0 mecanismo que mantém, no
inconsciente, as representacdes ideacionais da pulsdo, aquilo que ndo se pode admitir ética e
moralmente, ndo os destruindo, mas impedindo-os de se tornarem conscientes. Na construcéo
da teoria psicanalitica, Freud percebe que o recalcamento ndo € uma censura consciente do
paciente sobre suas pulsdes’, mas opera sem influéncia da consciéncia do sujeito. Nas
palavras de Lacan (1964/1988, p.46), o inconsciente freudiano é constituido essencialmente
“[...] ndo pelo que a consciéncia pode evocar, estender, discernir, fazer sair ou sublimar, mas
pelo que lhe é, por esséncia, recusado”. Hé, portanto, pensamentos inconscientes. A condig@o
de se apresentarem na consciéncia é que o fagam por meio dos mecanismos de condensac&o™®
e deslocamento™, o que permite determinada descarga que jamais é completa, até mesmo pela
forma como obrigatoriamente se apresentam. Nas mediagdes de conflitos, a existéncia desses
dois mecanismos possibilita a responsabilizacdo dos sujeitos pelas suas préprias questbes
submersas na situacdo conflituosa. Exemplos disso poderiam ser vistos em um marido que
desloca o desamparo de sua mée para a relacdo com a esposa, ou o filho que afirma que o pai
“€ s0 um gera-dor”.

Em Freud, o inconsciente ndo se trata do que estd abaixo da consciéncia, por isso nao
fala de subconsciente, e tampouco o psicanalista € aquele que desce as profundezas para
encontrar o génio maligno cartesiano. Foi ele que levou o autor a dizer que todos o0s
acontecimentos psiquicos sdo determinados, nada é fortuito, pois o inconsciente tem a ultima
palavra, e que associar livremente é a regra fundamental da psicanélise. Mas a associacdo
livre ndo diz respeito a uma liberdade que anule a determinacdo, pelo contrario, seu valor é
determinado exatamente pelo fato de nunca ser livre. O paciente, ao ficar livre de algum
controle consciente, permite que a determinagdo do inconsciente se torne acessivel. Os
individuos que procuram o Programa Mediagdo de Conflitos sdo convidados a falar sobre o

conflito e, nesse momento, o inconsciente se mostra. O inconsciente € algo que insiste, e surge

% H& uma traducdo do termo Trieb como instinto, mas Garcia-Roza (1987) afirma que esta é uma tradugéo
errdnea, pois o termo instinto designa determinado comportamento e possui objeto especifico, e a pulsdo nao
implica comportamento ou objeto pré-definido. A pulsdo em Freud (1915b) se situa na fronteira entre o mental e
0 somatico, ou ainda, representa psiquicamente os estimulos que tiveram origem no organismo e alcancaram a
mente.

10 »A condensacéo efetua a fusdo de diversas ideias do pensamento inconsciente, em especial no sonho, para
desembocar numa Unica imagem no contedldo manifesto, consciente” (ROUDINESCO & PLON, 1998, p. 125).
1 "O deslocamento, por meio de um deslizamento associativo, transforma elementos primordiais de um
conteudo latente em detalhes secundarios de um conteldo manifesto” (ROUDINESCO & PLON, 1998, p. 148).
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no espaco onde ndo tem possibilidade de significagcdo, sempre na ruptura. Na hiancia das
construgdes da linguagem um sujeito indizivel deseja.

A psicanalise segue, entdo, desde seu nascimento, um modo de trabalho que se pauta
na singularidade e ndo em uma moral regida por determinados comportamentos e costumes. A
psicanalista Liége Lise (2014) coloca, a partir de Freud, que todo ser humano possui algum
mal estar, sentindo e fazendo coisas estranhas. E o caminho para trabalhar com estas
‘esquisitices’ é se guiar por um tratamento que privilegie o inconsciente. A autora defende que
0 inconsciente expressa a esquisitice singular, e a psicanalise possibilita uma forma de lidar e
inclui-la sem que ela se transforme em adoecimento.

Ao dividir o aparelho psiquico em Id, ego e superego, Freud (1923a/2006) privilegia o
entendimento do inconsciente como uma qualidade que pode ser atribuida a diferentes
instancias do aparelho psiquico. Mas, apesar de ser atributo das trés instancias psiquicas, o Id
é totalmente marcado pelo traco especifico do inconsciente, o que pode ser confirmado

quando escreve:

Percebemos ndo termos o direito de denominar ‘sistema Inc.’ a regido mental alheia
ao ego, de vez que a caracteristica de ser inconsciente ndo lhe é exclusiva. Assim
sendo, ndo usaremos mais o termo ‘inconsciente’ no sentido sistematico e daremos
aquilo que até agora temos assim descrito um nome melhor, um nome que nao seja
mais passivel de equivocos. Aceitando uma palavra empregada por Nietzsche e
acolhendo uma sugestdo de George Groddeck, de ora em diante chamé-lo-emos de
‘id’. Esse pronome impessoal parece especialmente bem talhado para expressar a
principal caracteristica desta regido da mente - o fato de ser alheia ao ego (FREUD,
1933/2006, p.76-77).

Na evolucdo da teoria psicanalitica observa-se, portanto, que o0 inconsciente, é
primeiramente visto como um sistema e depois como atributo presente em todas as instancias.
O humano enquanto ser de cultura tem por marca o inconsciente e € por ele determinado,
paradoxalmente, leva o sujeito a agir e permanece inapreensivel em sua totalidade. E, na
mediacdo de conflitos, a consideragdo da existéncia do inconsciente, com suas formas de
apresentacdo, portanto, sera sempre um bom aliado. Sera aquele que mostrard 0 homem como
ndo senhor dos seus atos, ensinara sobre um desejo inconsciente que demanda realizar-se,

revelara que a ordem humana é conflituosa e possibilitara incluir o mal estar no cotidiano.

2.2 O Inconsciente: contribuicdes lacanianas

O segundo capitulo do seminario 11 de Lacan (1964/1988), foi nomeado de O
inconsciente freudiano e o nosso, ficando claro pelo editor do texto que o inconsciente de
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Lacan nédo era o de Freud. No decorrer dos anos o debate se aprofunda sobre as diferencas
entre 0 conceito de inconsciente nestes dois autores. Dai por diante, se buscam as
consequéncias clinicas em cada uma destas concepgdes de inconsciente.

Lacan (1953/1998), em Funcéo e campo da palavra e da linguagem em psicanalise,
professa o retorno as fontes, ou seja, a Freud, para ndo perder o rigor tedrico, devido ao grau
de desprezo dos analistas de sua época no desconhecimento do préprio instrumento da
psicanalise que é a fala. O lugar da fala também deve ser privilegiado nos encontros de
mediacdo. No seu trabalho, embora Lacan se baseie na nogdo de estrutura de Lévi Strauss,
produz seu proprio estruturalismo, onde a estrutura da linguagem preexiste e estrutura o
sujeito.

Em A instancia da letra no inconsciente ou a razao desde Freud, texto de 1957, Lacan
afirma que a linguagem servira de base para a cultura e implicara a incorporacao do sujeito na
trama da linguagem. Desta forma, ele constréi um conceito fundamental expresso como "O
inconsciente é estruturado como linguagem", cujos elementos serdo o significante e o
significado. Porém, estes ndo terdo os mesmos significados dados por Saussure, porque Lacan
defendera a supremacia do significante. Lacan utiliza as nocGes de Freud de condensacgédo e
deslocamento para construir a sua teoria do inconsciente, representando estes mecanismos
pela metafora e metonimia, respectivamente. A metafora é a substituicdo de uma palavra por
outra, produzindo uma criagdo de sentido e a metonimia é o deslizamento de palavra por
palavra, se inscreve na ordem da combinacdo de termos. A metafora e a metonimia séo
tomadas, nas construcdes lacanianas, como efeitos de linguagem e resultado do recalcamento
(LACAN, 1960, p. 849).

O inconsciente ¢ formado no momento em que um primeiro significante, que
evidencia para a crianga uma situacdo insuportavel, sofre recalque. No seminério 11, Lacan
(1964/1988) afirma que a soma dos efeitos que a palavra produz em um sujeito é o
inconsciente, fazendo com que o sujeito se constitua como efeito de significante. As situacdes
conflituosas trazidas para os encontros de mediagdo evidenciam marcas inconscientes de cada
sujeito e o trabalho deve ser realizado a partir da consideracdo do resto ndo mediavel.

A producdo de significado sO acontece na articulacdo entre os significantes,
constituindo uma cadeia de pelo menos dois significantes. O significante é o que representa
um sujeito para outro significante (LACAN, 1964/1988), ou seja, 0 sujeito aparece dividido
entre dois significantes, por isso é chamado de sujeito barrado ($). Ha sempre algo no sujeito
que escapa a sua representacdo, apontando sempre para uma constante divisdo e se opondo a
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nogdo de unidade. O sujeito sempre aparece dividido por seu discurso, rachado. A mediacéo
de conflitos, que trabalha através do dialogo entre as partes envolvidas no conflito, é o tempo
todo atravessada pelo fato da producdo constante de mal entendido gerada na comunicacéo.

Em seu seminario Los usos del lapso, Miller (2005) afirma que enquanto Freud
enuncia que o inconsciente desconhece o tempo, Lacan qualifica o inconsciente como
fendmeno, inscrito como acontecimento na trama do tempo. Enquanto Freud fala da hipétese
do inconsciente, deduzido a partir de seus estranhos efeitos, Lacan aborda a suposicdo do
inconsciente como sujeito, oposta a definicdo de inconsciente como saber. Tomar o
inconsciente como sujeito ndo é toma-lo como se ja estivesse ali, produzindo efeitos, mas
toma-lo no nivel de efeito, como algo que se produz e se manifesta aleatoriamente. Neste
sentido, o sujeito € um acontecimento.

O inconsciente freudiano é inacessivel a contradicao, a localizacdo espago-temporal, e
a funcdo do tempo. Lacan criticara isso, até porque a concep¢do de desejo, estabelecida por
Freud, “ndo faz mais que veicular para um futuro sempre curto e limitado, o que ele sustenta
de uma imagem do passado” (LACAN, 1964/1988, p. 35). Dai dird de outro modo de tempo,
o tempo légico, por meio do qual o inconsciente se apresenta, de forma evasiva. A partir de
Lacan é possivel dizer que o inconsciente é precisamente o ndo realizado que busca realizar-
se. Enquanto a referéncia mais importante do inconsciente para Freud é o passado, para Lacan
é o futuro.

Em Lacan, a verdade logica do sujeito é revelada a partir do discurso analitico e
ultrapassa qualquer intencdo consciente. O cogito tal como proposto por Descartes, expresso
na ja conhecida formula “Penso, logo existo”, incita Lacan a construir uma teoria acerca do
inconsciente que lance um novo olhar sobre esta afirmacdo. O sujeito s6 existe oriundo da
formagéo do inconsciente, enquanto efeito de linguagem. Os significantes, na categoria de
elementos simbolicos que estdo diretamente relacionados aos afetos, ndo tem um significado
instantaneo. Devido a este fato, o inconsciente s6 pode ser conhecido quando suas formacdes
aparecem no discurso analitico, discurso que convoca o sujeito a se responsabilizar e assumir
as consequéncias do seu lugar de desejante, sem ficar procurando justificativas para as suas
acOes diante do Outro. Ao sujeito, ndo é possivel um conhecimento completo sobre si mesmo,
sempre ha o que fica além de sua compreensdo. Lacan entdo propde que “penso onde ndo sou,
logo sou onde nao penso” (LACAN, 1957/1988, p. 521).

O inconsciente formalizado por Lacan sempre se manifesta como um corte do sujeito,

ndo ha como captura-lo, pois ao se dar conta de que ele apareceu, ele ja se foi. Desta forma se
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evidencia que ele é algo que pulsa. A psicanalise opera com palavras e 0 inconsciente é
produzido enquanto se fala, logo, na interrupcéo do discurso intencional, o inconsciente surge
sob a forma de surpresa e marca a divisdo do sujeito.

Na direcdo clinica, a partir das formalizaces de Lacan, os cortes significantes nao
buscam sentido. Tem-se uma clinica para além da travessia da fantasia, ndo ha Outro do
Outro, mas o trabalho agora € com o0 gozo. O trabalho segue até que o sujeito saiba, de alguma
maneira, circunscrever este gozo de forma que seja possivel lidar com isso sem o martirio de
uma existéncia sempre negada. Isso é um saber-fazer-com.

Neste caso, em que essas consideracdes de Lacan sobre o trabalho com o gozo, sujeito
dividido, hiancia e dire¢do clinica podem ajudar neste trabalho? Essa perspectiva acerca do
inconsciente que Lacan propde, viabiliza possibilidades de intervencdes que ndo ocorrem
mais articuladas a completude ou a resolucdo pacifica de conflitos, mas exatamente sobre o
mal estar, 0 ndo saber, 0 que chamamos nesta pesquisa de resto ndo medidvel. Nao é possivel
desenvolver uma clinica psicanalitica tradicional nos encontros de mediacdo de conflitos, mas
é possivel se pensar, a partir dela, inferéncias para uma atuacdo que contemple o resto ndo
mediavel. Para isto, deve-se considerar que o inconsciente incide sobre as parcerias, a
existéncia do gozo, da transferéncia, da repeticdo, do mal estar e dos conflitos, inerentes a

ordem humana.

2.3 Modelos de parcerias amorosas a partir da construcao de Jacques-Alain Miller

Nas parcerias amorosas, as pessoas envolvidas apresentam conflitos oriundos da
existéncia do inconsciente. O inconsciente esta em jogo no encontro amoroso de cada um,
seja 0 inconsciente a céu aberto, ou inconsciente recalcado.

A teoria psicanalitica ensina que é através do romance familiar, da trama edipica e de
seus desfechos que os sujeitos aprendem a amar. As experiéncias de satisfacdo permitem a
crianca sua escolha objetal, as pulsbes sexuais apoiam-se, num primeiro momento, nas
pulsdes do eu, ficando independentes mais tarde. A trama edipica funda o inconsciente que,
por sua vez, possibilita a existéncia das questBes sintomaticas. Uma das formas de
manifestacdo do inconsciente é o sintoma, em jogo nas relaces de parceria. Miller (2008a)
afirma que toda parceria é sintomatica.

A nocdo de “partenaire-sintoma” foi desenvolvida pelo autor a partir do esforco para

trazer luz & orientagdo que Lacan deu ao campo freudiano. O parceiro-sintoma introduz um
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novo recorte na teoria lacaniana, destacado por Miller, ja que Lacan esbogou uma teoria das
parcerias e Miller utiliza a palavra teoria para dar continuagéo ao esbogo que lacanianamente
herdou.

Para Miller, o sintoma pode se apresentar de maneira intrasubjetiva ou intersubjetiva.
O sintoma como algo intrasubjetivo aparece no momento que 0 sujeito se queixa de suas
obsessOes, de coisas que passam em seu corpo, de seu descontentamento. Nesta perspectiva o
sintoma é algo que ocorre dentro do sujeito. O problema, que é colocado no outro, ou nos
outros, é a apresentacdo do sintoma enquanto algo intersubjetivo. O fundamental, neste caso,
€ que o autor destaca ndo haver uma oposicdo absoluta entre o sintoma intrasubjetivo e
intersubjetivo, ja que estas se configuram apenas como uma diferenga em sua apresentacao. O
sintoma vai de um a outro aspecto, do intrasubjetivo ao intersubjetivo. E, por meio da pratica
de mediacdo de conflitos, vale dizer e enfatizar, € comum verificar a existéncia de queixas
intrasubjetivas e intersubjetivas, embora sejam as queixas intersubjetivas que mobilizam o
sujeito na busca pelo Programa.

No decorrer de seu texto, Miller (2003) apresenta que entre os problemas de parceria,
surge uma questdo que faz referéncia a qual dos parceiros tem razdo, de quem € a culpa. Isso,
no entanto, é da alcada do juridico, e se difere da clinica psicanalitica. A retificacdo subjetiva,
no trabalho analitico, significa exatamente mudar da dimensdo juridica para a dimensdo
clinica. De acordo com Carvalho (2008), a dimensdo juridica visa regular a ordem e garantir a
seguranca, convencendo os atores dos fatos ocorridos, ja a dimensdo clinica aborda o sujeito
do inconsciente, desestabiliza o juridico e favorece que o proprio sujeito se responsabilize por
seu ato. Os mediadores, muitas vezes, ficam entre essas duas posicdes: por vezes tentam
convencer os envolvidos dos fatos e garantir o alcance de uma cultura de paz, outras vezes
visam responsabilizar os envolvidos pelo conflito.

Sem pretender esgotar o tema ou ter pretensdo de criar uma norma, Miller (2003)
aborda cinco modelos de parceria. A descri¢cdo destes modelos traz inimeras contribuicdes
para a analise das formas como 0s sujeitos que procuram 0s programas de mediacdo de
conflitos estabelecem suas parcerias.

No modelo narcisista, 0 sujeito elege o parceiro tal como ele mesmo queria ser, ou
seja, como eu ideal. Miller apresenta isso a partir de Freud (1914a/2006), que afirma que
pessoas que escolhem o objeto de amor a partir de si mesmo, tem uma escolha narcisica.
Devido a essa escolha inicial de objeto sexual, Freud fala do narcisismo primario que se

manifesta de maneira dominante na escolha objetal do sujeito.
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Freud (1914b) considera que estar apaixonado € a fase mais avancada da libido
objetal. As energias psiquicas no inicio coexistem no narcisismo e a libido surge a partir do
investimento nos objetos. Por isso diz que o eu ndo existe desde o inicio, necessitando ser
formado. O que existe desde o nascimento do humano sdo as pulsdes autoerdticas que
culminam na constituicdo do narcisismo.

O amor dos pais pelos seus filhos tem um fundo infantil que se relaciona com o
narcisismo dos préprios pais. O narcisismo infantil, ao conflitar com questdes culturais, e/ou
éticas, sofre recalque devido a uma avaliacdo que o Eu faz de si mesmo. Neste sentido, cada
sujeito constrdi um ideal, a partir do qual mede seu Eu. O amor por si mesmo € dirigido agora
para o Eu-ideal, ou seja, o narcisismo é deslocado no Eu-ideal.

O ser humano, ao ter suas primeiras experiéncias de satisfacdo narcisicas, ndo pode
mais renuncia-las totalmente. A intencdo de revivé-las é atrapalhada devido ao julgamento
interno e a educacdo, criando uma tentativa de recuperacéo atraves do Ideal-do-Eu. O ideal de
si mesmo, encontrado no narcisismo da infancia, é substituido por um ideal que o humano
projeta diante de si (FREUD, 1914b/2004).

No segundo modelo exposto por Miller (2008a), ha referéncia a identificacdo a um dos
pais que sustenta elementos narcisistas, ou seja, existe uma referéncia ao Edipo. As pessoas
que pautam sua escolha de objeto amoroso na figura da mae, no pai que protege, fazem o que
Freud (1914a/2006) chama de “escolha anaclitica”. Por mais que Lacan tenha formalizado o
Edipo em termos linguisticos, e anunciado o declinio da funcdo paterna, é possivel pensa-lo
em termos de gozo e significante (MILLER, 2003).

O modelo fantasistico é o terceiro, e pode ser encontrado quando a parceria parece
responder a fantasia do sujeito. Os problemas na parceria, neste modelo, se devem ao papel
atribuido ao parceiro, pois, apesar de garantir certa complementariedade, pode gerar dor
(MILLER, 2008a). Nesta parceria o sujeito recebe o complemento de sua falta-a-ser sob a
forma do objeto a'2. Ela liga um elemento simbélico ($) com um elemento da parceria
imaginaria, mesclando elementos de uma e de outra. N&o se trata somente do Outro que tem o
significante do reconhecimento, € necessario que o Outro seja o lugar onde o sujeito vai

buscar 0 objeto a, que necessita como complemento. H& uma relacdo direta do sujeito com o

12 Em 1960, Lacan introduz o objeto a “para designar o objeto desejado pelo sujeito e que se furta a ele a ponto
de ser ndo representavel, ou de se tornar um “resto” ndo simbolizavel. Nessas condigdes, ele aparece apenas
como uma “falha-a-ser”, ou entdo de forma fragmentada, através de quatro objetos parciais desligados do corpo:
0 seio, objeto de succ¢do, as fezes (matéria fecal), objeto da excrecdo, e a voz e o olhar, objetos do préprio
desejo.” (ROUDINESCO & PLON, 1998, p. 551).
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Outro pela via do objeto a, e € assim que o0 objeto a ganha seu valor de objeto de desejo. A
verdade da parceria simbdlica é a equivaléncia entre sujeito e significante, e a verdade da
parceria do desejo € a equivaléncia entre sujeito e objeto a.

O modelo sintomatico é o quarto. Neste modelo, apesar do parceiro ser distinto do eu,
ndo esta fora da constituicdo do sujeito, equivalendo a um sintoma.

O sintoma ndo produz apenas prazer, mas também gozo, sofrimento e, mesmo assim,
ndo € abandonado facilmente. Freud (1926[1925]/2006) propde que ele segue a linguagem do
inconsciente, é um substituto para o dizer e realiza o desejo recalcado. O mesmo autor
(1920/2006), em Além do principio do prazer, percebe que o sintoma, enquanto formacéo
substitutiva, ndo cessa a tensdo do aparelho psiquico, permanecendo um resto que insiste
através da compulséo a repeticdo.

A espécie humana se diferencia das outras devido a fala e ao fato de que nédo existe
inscricdo, no real, que contemple um saber acerca da sexualidade. A busca do parceiro ndo é
regulada por instintos, como acontece nas outras espécies. O que regula as relacbes amorosas
humanas é o sintoma, e Lacan (1972-1973/1985), no Seminario livro 20, esclarece que o amor
ocorre quando os sintomas e afetos que marcam o exilio da inexisténcia da relacdo sexual sdo
encontrados no parceiro. A parceria amorosa remete ao sintoma de cada sujeito, trazendo a
primazia da singularidade.

No primeiro ensino de Lacan (1953/1998) o sintoma segue 0 mesmo curso que o
simbolico, especialmente quando é classificado como formacdo do inconsciente. No Ultimo
ensino isso se altera, pois o sintoma também se aloja no registro do real. A emergéncia do
real, no interior da experiéncia analitica, possibilitou uma distribuicdo das categorias de
Lacan, e o sintoma pode eventualmente ser mediacao entre o semblante e o real.

Primeiramente, o sintoma designava uma disfuncéo, surgindo quando algo ndo ocorria
como deveria. O sintoma enquanto disfungéo revelava uma verdade, constituindo uma
emergéncia da verdade. O sintoma sempre tem estatuto de verdade, ou seja, perturba o saber
no real. Logo, o sintoma aparece como algo que deve ser mudado, suprimido. O recalcado é a
verdade, e seu retorno se faz sob a forma de sintoma. O sintoma pode obter o valor de verdade
na psicandlise. Na construcdo de sua teoria, Lacan (1974/1975) avanca e aborda o sintoma
ndo mais como disfuncdo, mas como funcionamento. Neste sentido, o sintoma ndo mais se
opde ao saber no real, porém participa deste funcionamento e € da mesma ordem que o real. O
sintoma agora € um aparato da supléncia que permite uma continuagdo do gozo por outros

meios. O sintoma n&o se trata mais de uma questdo de verdade, mas seu efeito diz respeito ao
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gozo que obriga a corrigir, complementar. O falante goza, de modo sintomatico, e isto quer
dizer que 0 gozo se apresenta sempre sob a forma de sintoma.

A proposta de Lacan ¢ diferenciar o sintoma como verdade do sintoma como gozo. O
sintoma como verdade é a formacao do inconsciente, 0 sintoma que pode ser interpretado, da
ordem simbdlica, com efeito perturbador e oposto ao saber no real. O sintoma como gozo é
um meio da pulséo traduzir sua exigéncia insaciavel de satisfagdo. Impde-se como um real por
sua repeticdo, sua temporalidade de repeticao.

Lacan foi levado, em sua trajetoria, a formular, segundo Miller (2008a), a parceria do
gozo ou parceria libidinal, em que modifica a definicdo de a. O a imaginario é compensado
no registro do real e mudado seu estatuto inicial para um objeto parcial. Esse objeto parcial
adquire o valor de gozo explicito, e € classificado como mais de gozar. N&o se trata mais da
procura pelo significante que se pode encontrar no Outro, nem do que se busca do objeto
fantasistico do desejo do Outro. Mas, é a busca de algo que ordena 0 gozo o que deve ser
encontrado no Outro. O Outro se converte em Outro vivo e, na oportunidade, busca o objeto
pulsional como complemento, pela via das pulsées, que sdo sempre parciais.

No segundo momento de seu ensino, Lacan procura marcar que onde ha significante
ha gozo, atras do ser estd 0 gozo. O termo parceiro procura recortar no individuo o sujeito que
fala o que é falado, incluindo também o gozo. O acesso ao Outro acontece através das pulsées
parciais, por isso ndo se pode estabelecer laco, a ndo ser pela via que ndo € pulsional, a via do
amor.

A perspectiva de parceiro-sintoma constitui o quinto modelo, e aborda uma oposicao
entre a dimensdo do gozo autoerdtico e a dimensdo do amor que se abre ao Outro. O amor,
para Miller (2008a), é o que diferencia o parceiro de um sintoma puro, tendo a funcdo de
projetar o sintoma para fora'®. O parceiro é um semblante, cujo real é o sintoma. A nocéo de
parceiro-sintoma, segundo ele, pode ser verificada quando se leva em conta a forma parceira
do sintoma, ou seja, quando o0 outro se apresenta como impossivel de suportar, ou quando o
proprio sujeito se encontra, ele mesmo, como impossivel de ser suportado, para o outro. No
segundo caso 0 sujeito encontra a si mesmo como sintoma, sob o olhar do outro, na relacdo
com o outro.

As relacdes de parceria, como se pode observar, sdo abordadas por Miller (2003), no

plural, pois, conforme orientacdo lacaniana, ndo ha relacdo sexual, no sentido de que ndo ha

13 "\amos a decir que el amor es la funcién que proyecta al sintoma en el afuera” (MILLER, 2008a, p. 20).
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uma norma para a formacéao das parcerias. Os casos clinicos localizam a falta de inscri¢do da
relacdo sexual, e a ideia de referéncia normativa faz surgir outros indices.

Nos encontros de mediacdo de conflitos, uma vez que ndo existe um modelo Unico
para referenciar as parcerias, as partes mediadas encontram-se diante de inumeras
possibilidades de organizacdo e reorganizacgéo, o que pode favorecer um acordo, dependendo
da dindmica estabelecida durante a mediacéo.

2.4 Do conflito ao confronto: conflito, agressividade e violéncia

A dimensédo do conflito, no humano, tdo importante para o estudo das mediacOes de
conflitos, é constatada desde as primeiras construcdes de Freud a partir de sua clinica. Este
“combate” entre forcas antagdnicas do proprio psiquismo pode ser encontrado ao longo de
toda sua obra e tem diferentes formas de apresentacdo. Campama (2005) auxiliard na
construcdo do caminho que Freud percorreu para escrever sobre o conflito.

Este autor recorda que, na raiz da dualidade do conflito, sempre existem pelo menos
duas partes envolvidas, e uma delas sempre tem a ver com a sexualidade: citandoFreud (1894,
p- 233): “o que € rechagado é sempre a sexualidade”. As descobertas freudianas mostraram o
lugar central da sexualidade humana no sujeito falante, civilizado, dividido entre a lei
primordial, ideais a seguir e a insisténcia de satisfacdo do gozo sexual. O né que comporta
estes diversos fatores se constrdi a partir do mito do Edipo, mito que aborda a problematica do
desejo humano. Nele se encontram articuladas o conjunto das diferentes representacdes
inconscientes fortemente investidas, desde a infancia, e que possibilita a formacdo do ser
humano e a maneira como este se relaciona com 0s outros, isto €: a identificacdo a um dos
sexos, 0 amor, o desejo sexual, a rivalidade, a ambivaléncia, a articulagdo do possivel com o
proibido (CAMPAMA, 2005).

Ainda sobre o conflito, Freud comeca a estudar a histeria a partir das concepcdes e
métodos de tratamento ja utilizados por outros autores no seu tempo. Mediante o método
catartico e a hipnose, era possivel ver uma clara divisdo no psiquismo dos sujeitos em que
representacdes psiquicas de carater inconsciente se manifestavam através de sintomas e que
ndo se tinha qualquer noticia quando os pacientes estavam em estado de vigilia. Com estas
constatacGes, 0 autor captava uma oposicao entre os estados patoldgicos e a resisténcia da

consciéncia do sujeito em admiti-las como proprias:
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Néo atribuimos a divisdo psiquica a incapacidade inata para a sintese da parte do
aparelho psiquico, mas explicamo-lo dinamicamente pelo conflito de forgas mentais
contrarias, reconhecendo nele o resultado de uma luta ativa da parte dos dois
agrupamentos psiquicos entre si. (...) Os conflitos psiquicos sdo excessivamente
frequentes; observa-se com muita regularidade o esforco do eu para se defender de
recordacbes penosas, sem que isso produza a divisdo psiquica (FREUD,
1910[1909]/2006, p. 40-41).

Esta posicdo do autor marca uma diferenca entre a psiquiatria da época. Para
exemplificar, se tomamos a neurose como referéncia, a primeira formula simplificada do que

se constitui o rumo da enfermidade esta descrita no Rascunho K:

(1) a experiéncia sexual (ou a série de experiéncias), que € traumatica e prematura e
deve ser recalcada. (2) Seu recalcamento em alguma ocasido posterior, que desperta
a lembranca correspondente; ao mesmo tempo, a formacéo de um sintoma primario.
(3) Um estégio de defesa bem-sucedida, que é equivalente a salde, exceto quanto a
existéncia do sintoma primario. (4) O estagio em que as ideias recalcadas retornam e
em que, durante a luta entre elas e o ego, formam-se novos sintomas, que sdo os da
doenga propriamente dita: isto é, uma fase de ajustamento, de ser subjugado, ou de
recuperagdo com uma malformacéo (FREUD, 1896/2006, p. 269).

Nesta sequéncia é possivel se observar os diferentes modos de apresentacdo do
conflito. No primeiro momento, o sexual recalcado, que varia desde a teoria traumatica da
seducdo, passando pela teoria da fantasia, na formacdo da sexualidade infantil. De fato, o
sexual sempre tem um componente traumatico. No segundo momento, algo atual se associa
com aquele sexual primario e cobra um sentido que seria conflitivo para o eu se ndo fosse
recalcado. Os sintomas encarnam uma modalidade de conflito em que retornam
representacdes de um desejo recalcado que entram em conflito com os interesses do eu, mas
seu resultado mascara seu verdadeiro sentido. Na estruturacdo do sintoma ha um conflito atual
gue se conecta com um conflito antigo, habitualmente latente.

Mais tarde, no Capitulo XXIIl das Conferéncias Introdutorias sobre Psicanalise
(1917[1916-17]/2006), Freud, em relagdo as formagdes sintomaticas, explica a dificuldade em
se dissolver qualquer sintoma: as partes em conflito se encontram no sintoma, de algum
modo, elas se reconciliam no que o autor denominou de “formacdo de compromisso”. No
momento em que o autor investiga a fenomenologia das formacgdes do inconsciente,

reencontra o impossivel de ser eliminado do conflito. Em sua teoria dos sonhos afirma:

Precisamos também ter em mente que qualquer sonho relativamente complexo
mostra ser uma solucdo de compromisso produzida por um conflito entre forcas
psiquicas. Por um lado, os pensamentos que formam o desejo sdo obrigados a lutar
contra a oposi¢do de uma instancia censora [...]. (FREUD, 1900/2006, p. 501).
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Nesta mesma época, quando escreve Sobre a psicopatologia da vida cotidiana
(1901/2006) traz de volta exemplos que ilustram acerca de verbalizacGes e atos nos quais
surge algo do inconsciente. O autor refere-se a esquecimentos, equivocos, atos falhos e
deslizes na leitura e escrita que, para o0 sujeito, costumam ser vividos como erros de sua
propria consciéncia. Porém Freud demonstra que esses erros sdo uma realizacdo, tem um
sentido inconsciente e buscam ultrapassar a barreira da censura para se apresentar.

Nos avancos da teoria analitica, Freud afirma sobre a sexualidade infantil que na
ordem conflitiva presente entre as pulsdes de autoconservacgéo e as pulsdes sexuais, o conflito
toma corpo entre aquilo que trata de preservar o sujeito frente aos perigos e, ainda, o impulso
das pulsdes sexuais. Com o texto Sobre o Narcisismo: uma Introducdo (1914a/2006),
estabelece uma nova oposi¢cdo que tem a ver com a forma de distribuicdo da libido entre
libido do eu e libido objetal. Em Além do Principio do Prazer (1920/2006), ele contrapde as
pulsdes de vida com as pulsdes de morte, pois enquanto as primeiras incluem as de
conservacao e sexuais, as segundas tém a ver com a auto e heterodestrutividade. Ambas as
pulsdes se encontram mescladas em proporc¢do variavel nas diferentes mocdes pulsionais.

Com o estabelecimento do Id, Ego, Superego (1923a/2006), o conflito aparece entre
estas novas instancias: “a neurose € o resultado de um conflito entre o ego € o id, ao passo que
a psicose € o desfecho anadlogo de um distarbio semelhante nas relagcdes entre 0 ego e 0
mundo externo”. E, também “podemos provisoriamente presumir que tem de haver também
doencas que se baseiam em um conflito entre 0 ego e o superego. A analise nos da o direito de
supor que a melancolia ¢ um exemplo tipico desse grupo [...]” (FREUD, 1924[1923]/2006,
pp. 167, 169 e 170).

Isto coloca manifesto ndo somente o conflito entre instancias, mas também o papel da
pulsdo de morte que se desliga da pulsdo de vida, ou seja, o conflito como inerente a
constituicdo do sujeito. Trabalhar a partir desta constatacdo, muda a logica de apostar em uma

resolucéo pacifica de conflitos, para uma logica de existéncia insistente de conflitos.

2.4.1 Conflito interior e exterior

Em 1925, Freud escreve o seu artigo A negativa, no qual propde dois elementos de
contato com a realidade na estruturacdo do sujeito: o juizo de atribuicdo e o juizo de

existéncia. Estes se combinam em um jogo de oposicdo, cujo resultado contribui para a
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constituicdo do psiquismo. Através do juizo de atribuicdo o sujeito decide se uma propriedade
pertence, ou ndo, a uma coisa e lhe atribui uma caracteristica boa ou mé se esta proporciona,
ou ndo, a obtencdo de prazer. Por meio do juizo de existéncia, o individuo legitima ou refuta a
existéncia da realidade de determinada coisa (GRACIA, 2005).

A conclusdo que Freud faz deste postulado pode parecer surpreendente: o juizo de
atribuicdo precede o de existéncia. Primeiro é necessario verificar se uma coisa é apetitosa ou
ndo, boa ou m4, interessante ou repreensivel. Somente depois € decidida sua existéncia para o
sujeito ou, do contrario, por suas desagradaveis sensacOes, sera desalojada ao exterior,
ignorada. Esta é a origem do 6dio, anterior ao amor no registro ontogenético.

Dentre as trés oposicdes possiveis de amar, Freud apresenta o 6dio, a indiferenca e o
ser amado. N&o obstante, Freud se apressa a mostrar que o amor € 0 0dio ndo surgem da
divisdo de algo comum imaginario, mas que tem origens diversas (FREUD, 1915b/2006). Por
mais que um possa ceder espago ao outro com relativa facilidade nas relagfes interpessoais,
tanto de forma sucessiva, como através da transposi¢do, ou mudanca de um sentimento em
seu contrario, 0 amor e o 6dio goza, cada um, de uma origem e um caminho diferente antes de
constituir-se como opostos sob o império da equacdo prazer-desprazer. O primeiro vem da
satisfacdo das pulsBes, autoerdticas inicialmente, logo narcisistas, ligadas aos objetos
posteriormente. O amor a si mesmo é o primeiro investimento libidinal do ser humano, tudo o
mais decorre deste principio. O ddio, para o autor, provém da repulsa primordial do ego
narcisista, comecando nos estimulos provindos do mundo exterior. Os eventos e coisas
exteriores gque sdo considerados negativos pelo juizo de atribuicdo se afastam da realidade
pelo juizo de existéncia. Esta é a raiz do 6dio que esta presente em todo humano, e que faz par
com a agressividade (GRACIA, 2005).

2.4.2 A agressividade em Freud e Lacan

A agressividade, de acordo com Ferrari (2006), € situada na base da constitui¢do do eu
e na relacdo deste com 0s objetos, como se pode ler em Freud e em Lacan. A agressividade é
da ordem libidinal e esta inserida na ordem humana. Freud (1930[1929]/2006) ja sinalizava
que o ser humano ndo € uma criatura branda, cheia de amor, mas, em seus dotes pulsionais,
deve ser incluida a agressividade. O préximo ndo € visto apenas como um colaborador, mas

constitui uma possibilidade de satisfacdo da tendéncia a agressao. Por fazer uso do recurso da
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palavra, da mediacdo simbdlica, o humano pode sublimar ou recalcar a agressividade, ndo
necessitando atua-la.

Se o0 6dio e o amor possuem diferentes origens e finalidades divergentes, qual a razéo
de aparecerem entrelacados, ao extremo, no cotidiano da vida? Qual explicacdo pode ser dada

para a ambivaléncia, afeto que inclui a ambos? Freud sinalizava que:

O ego odeia, abomina e persegue, com intencdo de destruir todos os objetos que
constituem uma fonte de sensacdo desagradavel para ele, sem levar em conta que
significam uma frustracdo quer da satisfagdo sexual, quer da satisfacdo das
necessidades autopreservativas. Realmente, pode-se asseverar que os verdadeiros
protdtipos da relacdo de 6dio se originam ndo da vida sexual, mas da luta do ego
para preservar-se e manter-se (FREUD, 1915b/2006, p. 159-160).

No texto O mal estar na civilizagdo (1930[1929]/2006), Freud encontra explicagdes
satisfatorias para estas interrogacdes. Neste texto, coloca a agressividade como uma forca
constitutiva do ser humano, forca que o laco social tenta tornar mais amena, as vezes, sem
éxito. Inclusive, comunidades vizinhas parecidas se desprezam no narcisismo das pequenas
diferencas (GRACIA, 2005).

Freud deduziu que o individuo necessitava dirigir ao mundo exterior uma parte da
pulsdo de morte e que o fazia sob a forma de agressdo: a pulsdo destrutiva. O ser humano,
com o exercicio desta pulsdo, busca aniquilar, subjugar, tomar como objeto, explorar o outro.
Porém, esse movimento destrutivo serve ao mesmo tempo para proteger sua propria vida,
posto que o outro estd também disposto a agressdo. A pulsdo destrutiva é assim colocada a
servico de Eros (FREUD, 1915b/2006). Eros e Thanatos encontram um enlacamento que é
utilizado para os objetivos do individuo e da espécie. Esta agressividade serd, por sua vez,
mantida a distancia pelas normas da sociedade.

Lacan (1948/1998) também aborda esta dialética do enfrentamento imaginario com o
outro. Para o autor, a agressividade supde experiéncia intersubjetiva que se apresenta no nivel
do ego, dada a propria constituicdo deste, como uma forma de unificar o despedacamento
anterior ao estadio do espelho. O ego ao que se refere o autor nesse momento de sua producao
teodrica esta instalado, com efeito, sobre a fungdo do desconhecimento, e “[...] a agressividade
é a tendéncia correlativa de um modo de identificagdo ao que chamamos narcisista” (LACAN,
1948/1998, p. 110-112). Essa tendéncia dad ao conhecimento humano um tom paranoico
atenuado somente pelo efeito pacificador do ideal do eu, efeito da palavra que conecta a
normatividade libidinal com a cultura. Assim, “[...] a identificacdo edipica é aquela pela qual

o sujeito transcende a agressividade constitutiva da primeira individuacdo subjetiva”
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(LACAN, 1948/1998, p. 110-112). Neste sentido, Ferrari (2006) defende que o que é da
ordem da agressividade pode ser simbolizado e captado pelo recalque, sendo passivel de
interpretacdo.

N&o obstante, ndo passa despercebido para Lacan o importante papel da agressividade
na sociedade de sua atualidade, como afirma Gracia (2005). Na quinta tese do texto
mencionado o autor assinala a frequente confusdo de tentar equiparar a pulsdo destrutiva a
virtude da forca. Desde qualquer ideia da vida enquanto uma luta, até os excessos da era
vitoriana, a civilizacdo deriva todo o progresso objetivo ou subjetivo das situacbes de conflito.
Lacan ndo € otimista ao constatar a crescente auséncia de ritos, festas e encontros populares,
realizagcdes do ideal do eu sdo necessérias, mas estdo em declinio. A agressividade triunfa em

um mundo onde impera o registro imaginario.

2.4.3 Sobre a violéncia

Na atualidade, o aumento dos meios de comunicacdo faz com que a violéncia fique
cada vez mais evidente, e isso pode ser comprovado diariamente em jornais, sites e revistas. A
violéncia se diferencia do conflito, por presumir uma agdo. A violéncia € contraria a palavra,
enquanto a agressividade, trabalhada no item anterior, envolve a articulagdo significante,
podendo ser reprimida. Lacan afirma: “Se a violéncia distingue-Se, em sua esséncia, da fala,
pode-se colocar a questdo de saber em que medida a violéncia como tal [...] pode ser
recalcada” (LACAN, 1957-1958/1999, p. 471).

As comunidades atendidas pelo Programa Mediacdo de Conflitos, geralmente, estdo
expostas a diversos fatores de riscos, o que propicia a vivéncia de manifestacoes violentas e
processos de criminalizagdo. Em contrapartida a essa situagcdo o Programa busca a prevencéo
a violéncia fortalecendo os fatores de protecdo. Nesse sentido, sua metodologia se desenvolve
através de um modelo sistémico que percebe as relagfes sociais dentro de uma perspectiva
socio-historica, o que possibilita a equipe do Programa uma leitura sobre a realidade da
comunidade facilitando a identificagdo dos fatores de risco e fundamentando as intervencoes
que objetivam fortalecer os fatores de protecdo, como € apontado na Comissdo Técnica de
Conceitos do Programa Mediagéo de Conflitos (2011).

Os encontros de mediagdo de conflitos ndo acontecem se ja houve violéncia fisica
entre os envolvidos, em relagfes em que os direitos de integridade fisica de uma das partes

foram ou estdo sendo lesados. O Programa Mediacdo de Conflitos foi implantado pela
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Secretaria de Estado de Defesa Social do Estado de Minas Gerais exatamente para prevenir
que a violéncia fisica ocorra, pois depois dela outros mecanismos da politica de segurancga
publica devem ser acionados.

Mas, e a violéncia da palavra?

Ferrari (2006) afirma que ha uma violéncia que infringe determinada ordem
estabelecida, mas, também ha a violéncia simbdlica, propria da linguagem, inerente a ela. A
autora ainda apresenta que a violéncia, para a psicanalise, sempre deve ser analisada tendo em
vista que o encontro com a linguagem provoca consequéncias para 0 humano.

No Seminario 11, Lacan (1964/1988) diz que o traumético ndo é tanto o encontro com
o0 sexual, mas com a linguagem. Nesta, 0 vivo é violentado por ter de se alienar na lei dos
significantes, lei que sempre é oriunda do outro. H& uma exigéncia da estrutura da linguagem
para que o sujeito sacrifique algo de si. Nesse sentido, a violéncia diz respeito a forma como
sujeito constitui o lago social, aos discursos que permeiam o contexto histérico, e a forma
como 0s sujeitos respondem ao lago social e a esses discursos, levando em consideracdo a
presenca da pulsdo, até mesmo em momentos pacificos (FERRARI, 2006).

Em relacdo ao laco social, que se relaciona diretamente com a violéncia, Miller (2005)
comenta que ele é assimétrico, é sempre uma relacdo de dominacdo, fazer lacos simétricos
seria a-social, seria a guerra. Em relacdo a assimetria do lago social, para viver em sociedade,
sempre deve haver o lugar da excecdo. O problema é que o lugar de exce¢do, o lugar do
Outro, esta esfumacando na atualidade e, as vezes, tem-se a impressdo de que todos estdo
numa espécie de democratismo. Porém, dizer que o lugar do Outro esta esfumacando, nao
anula o lugar da excecdo, o lugar vazio do Outro que néo existe™.

Ora, se a violéncia é inerente a entrada no mundo dos significantes, a linguagem
também serve de veiculo de agressividade, ha até palavras que matam, segundo Freud
(1913/2006). Neste interim, pode-se pensar que os encontros de mediacdo de conflitos séo
recheados de momentos em que ocorre a violéncia verbal, muitas vezes, destruidora, ainda

que como forma de expressar mal estar.

Quando a palavra ndo é mais necessaria para intermediar o que se quer, para refletir
sobre 0 que se teme, para inquirir o que se ignora; quando a palavra perde sua
funcdo de pacto social, ficamos suscetiveis ao curto-circuito do gozo. O gozo que

'O Outro que ndo existe se refere & contemporaneidade, em que o simbélico, a tradicdo, sofre abalos. Isso
questiona a existéncia de um Outro absoluto, portador da verdade e da linguagem.
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prescinde a palavra é, em consequéncia, ilégico e desregrado. Estamos no momento
do gozo ilégico e desregrado (FORBES, 2010).

H4, para Lacan, uma violéncia inerente ao encontro do humano com a linguagem.
Porém, ha também a violéncia que destrdi, balanca, coloca em cheque certa ordem
estabelecida. No Programa de mediacdo tem-se uma preocupacdo com a violéncia fisica
(interrompendo 0 processo se ela acontece), mas também existe esta violéncia da palavra que
constantemente aparece durante a mediacao.

A violéncia e a agressividade também podem vir via palavra na humilhacéo,
rebaixamento e/ou degradacdo do outro. A apresentacdo do Programa, ao falar de violéncia,
trata somente da violéncia fisica, mas ndo é somente isso, vai além. Em uma briga de
vizinhos, por exemplo, surge a violéncia da palavra, que pode ser mediada e ndo somente para
evitar a fisica. O programa pode, como meta, ndo somente evitar a violéncia fisica, mas
também mediar a violéncia para produzir lagos comunitéarios. Logo, mesmo uma tensdo que
aparece sO na palavra é trabalhada pelos mediadores.

Se sé existe cultura porque existe linguagem, pode-se dizer que a palavra é mediadora
e, sua auséncia numa situacdo de conflito pode colocar os envolvidos em posi¢cdo de maior
vulnerabilidade a violéncia da palavra e, até mesmo, fisica.

Essas consideracfes buscaram possibilitar a distincdo entre conflito, agressividade e
violéncia, para auxiliar no estudo dos casos, que sera realizado no terceiro capitulo desta

pesquisa.

2.5 O ideal de felicidade e o0 mal-estar

Os encontros de mediacao de conflitos, conduzidos pela possibilidade de alcancar uma
resolucdo pacifica, sustentam um ideal de felicidade que ndo parecem abranger a
possibilidade de trabalho com o mal estar. Sobre a contemporaneidade e o mal estar,
Gongcalves et al (2008) afirmam que a tristeza nela ndo cabe, ja que supde imperativo da
felicidade. Nesse sentido, a percepcdo do sentimento de tristeza faz com que os humanos
percam o seu lugar no mundo.

No Seminario 7, Lacan (1959-1960/1997) afirma que ndo é o final de andlise que é
demandado aos psicanalistas, mas a felicidade. A felicidade na cultura se torna um fator
politico, pois “ndo poderia haver satisfacdo de ninguém fora da satisfacdo de todos” (LACAN,

(1959-1960/1997, p. 350). O autor coloca que Aristételes segue uma disciplina de felicidade
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quando aponta um caminho livre dos excessos e focado no bem préprio. A psicanélise
contraria essa légica, por abordar as questfes do desejo, o contato do sujeito com a realidade.
A Unica possibilidade de satisfazer a esta tendéncia aristotélica é através da sublimacéo,
tornando os desejos vendaveis™ ou satisfazendo-se na mudanca de objeto. Dai Laurent (2008)
afirmar que o desejo, para a psicanalise, € uma fungdo que se opde a ideia de felicidade
enquanto homeostase.

O desejo humano vai além da necessidade e é indestrutivel. Para Freud (1905/2006),
deseja-se um objeto desde sempre perdido, portanto, a cada vez que se imagina poder atingir a
felicidade através do reencontro deste objeto perdido, percebe-se que é sempre um encontro
faltoso. O que se mantem é a presenca de uma auséncia, que reafirma a indestrutibilidade do
desejo. Por isso, Lacan diz que o desejo é metonimico™®.

Outra possibilidade em relacdo a homeostase é via mal-estar, e Freud
1930[1929]/2006, p. 84) aponta que ser feliz ndo estava nos planos da criacdo e faz a citacao
de que “[...] nada é mais dificil de suportar que uma sucessdo de dias belos", citando Goethe.
O autor sublinha que o aparelho psiquico sO retira prazer de alteracfes situacionais,
eliminando assim a possibilidade da conquista de uma posicao de felicidade permanente (esta
sO se daria com a morte, onde se cessa de demandar).

Nesta perspectiva, Lacan (1959-1960/1997) trabalha a relacdo da vida e da morte,
devido ao fato da realizacdo do desejo implicar necessariamente o fim dele, momento em que
a morte invade a vida. O desejo anula tudo o que ndo € o ser, ou seja, “nada ¢ do que ndo
nasceu, ¢ tudo o que existe ndo vive sendo na falta a ser” (LACAN, 1959-1960/1997, p. 353).
O desejo esta, necessariamente, articulado a falta. SO é possivel desejar porque algo falta, sem
falta os sujeitos ficariam paralisados, pois ndo teriam o desejo para impulsionar a vida. Quinet
(1999) trabalha a questdo da depressdo em relagdo a uma espécie de “zerificacdo” do desejo.
O autor considera que a falta pode provocar duas situagdes. O sujeito pode associd-la a uma
condicdo de impoténcia e, entdo surge a questdo da culpa, como se fosse uma falha dele que
ndo poderia haver. Por outro lado, a saida pode ser pela passagem da impoténcia a

impossibilidade. Tira-se assim o peso da culpa, recolocando a questdo em termos de

1> “Uma unica coisa faz alusdo a uma possibilidade feliz de satisfagio da tendéncia, e é a nocdo de sublimac&o.
Mas é claro que tomando a formulagdo mais exotérica em Freud, quando ele a representa para nds como
eminentemente realizada pela atividade do artista, isso quer dizer literalmente a possibilidade para 0 homem de
tornar comerciais seus desejos, vendaveis sob a forma de produtos” (LACAN, 1959-1960/1997, p. 343).

60 desejo enquanto metonimia refere-se a um desejo inominavel que desliza perpetuamente pela cadeia
significante.
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responsabilidade. Logo, se teria algo proximo ao que ¢ dito no ditado popular: “aquilo que
ndo tem remédio, remediado esta”. Seria como voltar o desejo aos trilhos da metonimia.

Em seu seminario, Lacan (1959-1960/1997) desenvolve duas possibilidades de morte.
A primeira morte seria a cessacdo da vida, ja a segunda, pode acontecer com 0 sujeito em
vida, quando este se desprende da cadeia significante, desapega de seu desejo e da propria
vida, tornando-se invisivel ao Outro'’. Na segunda morte a linguagem exige do homem uma
prestagdo de contas sobre o fato de “[...] que ele ndo é¢” (LACAN, 1959-1960/1997, p. 358).
Dizer que o sujeito ndo €, é uma questdo de o sujeito do inconsciente ndo ser substancial,
consistente. O sujeito do qual se estd falando é um falasser, um ser de linguagem. Como
afirma Lacan (1969-1970/1992), essa falha, isto que chamamos sujeito. Como se percebe, 0
sujeito é constituido a partir de um vazio.

Né&o seria a mediacdo de conflitos uma tentativa de retomada de sentido, para além do
gozo? Ou estaria submersa no comércio da imagem de felicidade do sistema capitalista?

A desenfreada busca pela felicidade ndo € um guia de conduta para a psicanélise, até
mesmo porque, a felicidade, da forma que se enfatiza, s6 se refere a uma reproducdo das
formas de vida impostas pelo capitalismo. Na contemporaneidade, a expansdo da funcgédo
instrumental do gozo obriga que os sujeitos sejam felizes (TEIXEIRA et al, 2008). O discurso
do capital ndo faz lagco social. Lacan (1975/1988) afirma que o capital vai muito bem,
consome tudo a sua frente, até que se consuma, ndo sem antes consumir seus servidores
humanos.

Freud (1930[1929]/2006) afirma que o proprio da humanidade é o mal estar, até
mesmo pelas rendncias pulsionais, pela falta de controle sobre a natureza e pelo
relacionamento com outros homens. Na atualidade isso parece ser esquecido em nome da
felicidade. H& um mal estar que também reside na busca desta felicidade a todo custo. A
felicidade s6 pode se realizar no intuito de evitar o sofrimento e a dor. O autor afirma, ainda,
que o sujeito encontra muito mais desprazer que prazer, por iSso muitos se contentam em nao

ter desprazer, se contentam com a quietude.

7 Como afirmam Roudinesco e Plon (1998, p. 558), o Outro ¢ um “termo utilizado por Jacques Lacan para
designar o lugar simbolico — o significante, a lei, a linguagem, o inconsciente, ou, ainda, Deus — que determina o
sujeito, ora de maneira externa a ele, ora de maneira intrasubjetiva em sua relacdo com o desejo. (...) Pode ser
simplesmente escrito com maidscula, opondo-se entdo a um outro com letra mindscula, definido como outro
imaginario ou lugar da alteridade especular. Mas pode também receber a grafia grande Outro ou grande A,
opondo-se entdo quer ao pequeno outro, quer ao pequeno a, definido como objeto (pequeno) a”. Miller (2008a)
afirma que ndo se conforma que o grande Outro esteja somente no lugar do simbdlico, mas que ele também é um
corpo vivo, escrevendo, até mesmo, que o Outro é representado pelo corpo.
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Freud (1930[1929]/2006) dizia que ndo ha algo preparado para promover a felicidade
humana. Lacan (1959-1960/1997) complementa essa afirmacdo, ao defender a falta de
programacéo simbdlica do humano que pudesse organizar a sua experiéncia com a felicidade.
O mediador de conflitos, orientado pela psicanalise, consideraria um regime de indiferenca
em relacdo as normas de felicidade impostas pela cultura e poderia oferecer uma espécie de
ponto de fuga da repeticdo. E possivel oferecer uma escuta que favoreca que cada sujeito dé
conta de seu sintoma, ou seja, ndo had como eliminar algo que algum dia deixou sua marca,
mas cada um pode rearranjar suas marcas, aprender a lidar com elas de forma menos sofrida.
Essa saida € singular, portanto, ndo existe a possibilidade de padronizacéo.

Na condicdo de responder sobre a demanda de felicidade, Lacan (1959-1960/1997)
afirma que o analista sabe que o Bem Supremo ndo existe e deve conduzir a mediacdo para o
limite onde a problematica do desejo se coloca. Diante disto, 0 que o analista tem a dar é seu

desejo, mas um desejo prevenido.

2.6 Necessidade, demanda e desejo

Na dialética lacaniana®™®, o conceito de sujeito inclui necessidade, demanda e desejo
como pilares para sua articulacdo. O sujeito, visto pela ética psicanalitica, se constitui a partir
do furo, correlato ao objeto perdido da satisfacdo, ao objeto a. O desejo, entdo, tem uma
condicdo de constante insatisfacdo, devido as exigéncias pulsionais constantes e ininterruptas,
de busca constante pelo objeto que esta perdido (FREUD, 1915b/2006). O trabalho com o
desejo, para a psicanalise, ocorre através da ética que se orienta a partir de bem dizer o desejo,
e, diante dele, conforme Lacan (1959-1960/1997, p. 382), 0 sujeito ndo deve ceder.

A necessidade, segundo Miranda Janior (2009), a partir de Lacan, pressupde o0 que é
da ordem organica, elemento bruto resultante dos componentes fisicos na pulsdo, e que

determina a experiéncia. Pode ser vista no pedido, ainda bruto, sem acesso a palavra, que se

¥ Um dos lugares em que Lacan (1998, p. 215) explica a psicanalise enquanto uma experiéncia dialética é no
texto Intervencdo sobre transferéncia, onde afirma: “Numa psicanalise, com efeito, o sujeito propriamente dito
constitui-se por um discurso em que a simples presenca do psicanalista introduz, antes de qualquer intervencéo, a
dimensdo do dialogo. Ndo importa que irresponsabilidade ou mesmo que incoeréncia as convencgdes da regra
venham instaurar no principio desse discurso, estd claro que que esses sdo apenas artificios de bombeiro
hidraulico [...], com a finalidade de assegurar a transposi¢do de certas barreiras, e que o curso deve ser seguido
segundo as leis de uma gravitagdo que Ihe é propria e que se chama verdade. E esse, com efeito 0 nome do
movimento ideal que o discurso introduz na realidade. Em sintese, a psicanalise é uma experiéncia dialética, e
essa nocdo deve prevalecer quando se formula a questdo da natureza da transferéncia.”
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faz ao outro desde o periodo do nascimento, interpretado por ele, auxiliando no processo de
entendimento e atendimento ou ndo da solicitacdo feita (FAGES, 1973/2016).

A demanda, por sua vez, se caracteriza como 0 pedido enderecado, € a solicitacao
propriamente feita. E o que pode ser visto, por exemplo, na procura do sujeito pela analise,
que é relativa a uma demanda implicita, seja de cura, revelacdo de si, conhecer psicanalise,
habilitar-se como analista, de felicidade (LACAN, 1959-1960/1997). A demanda, de acordo
com Miranda Janior (2009), converte o bruto da necessidade em si mesma, ou seja, além da
busca pela satisfacdo das necessidades, a demanda também faz com que as necessidades
sejam introduzidas nos desfiladeiros da cadeia significante. A demanda é, geralmente, a
primeira coisa a ser identificada durante a mediacdo, mas a aposta deste trabalho é na
importancia de ir além da demanda, de escutar o que causa a demanda. Importante retomar
qgue a demanda implica presenca e auséncia, enderecamento ao Outro, implica o Outro na
tentativa de satisfacéo.

O desejo esta além e aquém da demanda, sendo causado, mas, também causa. Logo, se
estd sempre a demandar em nome do desejo, alguma coisa da ordem da necessidade
primordial que ndo existe enquanto necessidade, mas que existe subsumida pela demanda.

Segundo Lacan (1958/1998), a demanda, além de escancarar o passado, mostra que o
sujeito s6 pode viver de demandar, por ela veicular o desejo, é sempre insatisfeita. Em
resposta a demanda, quando se trata de analistas, se oferta uma escuta silenciosa que produz
como efeito a sustentacdo da demanda, para que os significantes mestres que retém sua
frustracdo possam reaparecer.

O desejo, por fim, aparece como aquilo que traz pra discussdo o que é da ordem do
inconsciente e, por mais que se aventure articular com a demanda, ndo pode ser verbalizado
pelo sujeito em sua totalidade. Na construcdo sobre o que estrutura o desejo, Lacan
(1958/1998, p. 633) afirma:

O desejo € aquilo que se manifesta no intervalo cavado pela demanda aquém dela
mesma, na medida em que o sujeito, articulando a cadeia significante, traz a luz a
falta-a-ser com o apelo de receber seu complemento do Outro, se o Outro, lugar da
fala, é também o lugar dessa falta.

E possivel observar, a partir da citagdo supracitada, o desejo como metonimia da falta-

a-ser'®. A metonimia ndo como significacio que pode ser remetida a outra significacdo, mas

19 A falta-a-ser se refere ao sujeito do inconsciente para a psicanalise, sujeito barrado da linguagem.
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como denominador possivel entre as significacbes, um pouco de sentido revelado atraves do
desejo (LACAN, 1958/1998).

O sujeito dividido em relacdo ao seu desejo ndo pode responder sobre o que deseja,
logo, na conducdo das mediacBes, ao considerar somente a demanda apresentada, perde-se a
dimensdo do desejo. Reinserir o desejo inconsciente na cena da mediacdo de conflitos pode
levar o profissional além do que € objetivo e propiciar reflexdes sobre a melhor maneira de

conduzir o0 processo.
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3 RESTO NAO MEDIAVEL NA PRATICA DA MEDIACAO DE CONFLITOS

A seguir sdo apresentados quatro casos de mediacdo de conflitos e a descri¢do de uma
pratica com grupos de pré-mediacdo. Desses, dois casos foram atendidos pelos técnicos do
Programa Mediagéo de Conflitos. O primeiro aborda uma mediagdo bem sucedida, aos olhos
dos técnicos, por ter sido finalizada com uma suposta resolucdo pacifica dos conflitos. O
segundo, por sua vez, aborda um procedimento de mediacdo que 0s técnicos descrevem como
mal sucedido, acompanhado por explicacdes técnicas que descrevem o motivo do insucesso,
demonstrando que a ineficacia foi oriunda de alguns fatores bem justificaveis dentre dos
parametros por eles utilizados. Observa-se que 0s casos estdo praticamente na integra com
que foram publicados, ou seja, ndo ha resumo causando prejuizo de informacdes. Na
discusséo, buscando contrapor os casos atendidos no Programa, séo descritos casos atendidos
por profissionais que se orientam pelas formalizacGes da psicanalise, foram apresentados mais
dois casos de mediacdo atendidos no Tribunal de Justica de Minas Gerais e a préatica de pré-
mediacdo com grupos de mulheres no Pro-Mulher, Familia e Cidadania.

Em um primeiro momento, abordando apenas o0s principios metodolégicos do
Programa, ndo € possivel observar a questdo do sujeito do inconsciente, do ndo mediavel, em
um processo de mediacdo. Ha um programa que deve ser seguido para o alcance de uma
resolucdo pacifica, e uma mediagdo “mal sucedida” ndo parece ser vista como uma
possibilidade para aqueles que ali comparecem. Diferente desta proposta, no livro sobre a
Clinica do Social, Garcia (2000) afirma algo que pode ser dtil, se for considerado nestas
ocasides: a psicanalise, conforme discutido anteriormente, se relaciona com a politica do
inconsciente e abrange a incompletude, a auséncia de totalizagdo, a importancia do ato na
transformacéo do saber, o fato de levar em conta as singularidades em suas articulagdes com o
Estado.

3.1 Caso 1 — Maria e Judith

O primeiro relato de caso, construido a partir de Ramos e Clementino, 2009, descreve
um procedimento de mediacdo e busca demonstrar, na pratica, alguns principios tedricos do
Programa. De acordo com Ramos e Clementino (2009), a senhora Maria, acompanhada de sua

filha Joana, buscou o programa apds receber uma carta de intimacdo e ndo compreender seu
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contetido. Os técnicos do programa leram a carta, constataram que se tratava de uma sentenca
judicial e explicaram para a demandante seu conteudo.

Com isso, a demandante explicou que havia alugado um imével de uma amiga
chamada Judith. As contas de luz, porém, ndo chegavam e, ao procurar a proprietaria, recebeu
a informagéo de que as contas ndo eram entregues no local e por esse motivo néo existia a
necessidade do pagamento. Ap6s um tempo, Estela, filha da proprietaria, solicitou que a
demandante deixasse o imovel para que ela alugasse para outra pessoa. Dessa forma, Maria
saiu do imdvel e, posteriormente, recebeu uma intimacao para comparecer em juizo devido ao
ndo pagamento das contas de luz e, também, das contas de agua.

Os mediadores verificaram certa resisténcia por parte de Maria em conversar com
Estela, afirmando que so resolveria a situagdo com a amiga Judith, que Ihe alugou o imovel.
Nesse sentido, foi enviado um convite para a proprietaria, explicando que de forma voluntaria
ela poderia comparecer ao Programa para buscar solucGes para tal situagcdo. Assim ocorreu e,
inicialmente, notava-se que as partes conversavam apenas com oS mediadores. Com a
constatacdo dessa situacdo, os técnicos buscaram trabalhar formas de fortalecimento do
didlogo e, em determinado momento, a proprietaria relatou que tinha dificuldades no
relacionamento com a filha que realizou as cobrancgas. A partir disso, a demandante e a antiga
amiga comecaram a conversar, como Se 0s mediadores ndo estivessem presentes.
Posteriormente, afirmaram que ndo seriam necessarios novos encontros e que elas poderiam
resolver eventuais dificuldades que pudessem surgir.

Em suma, o caso foi considerado como media¢do bem sucedida, pois, a partir da
demanda de “compreender a intimacdo”, vinda de Maria, os mediadores trabalharam no

sentido da construgdo do dialogo.

3.2 Caso 2 — Sofia e Romeu

O seguinte caso foi oriundo de atendimento realizado no PMC da Pedreira Prado
Lopes, citado por Silva e outros (2010). Sofia procurou o programa devido ao fato de ter
combinado, com seu ex-companheiro, Romeu, o pagamento do valor de R$150,00 de pensao
alimenticia para o filho do casal, entretanto, o pai realizava o pagamento somente quando
“queria”. Dessa forma, o pai foi convidado a comparecer ao Programa e afirmou ndo saber

sobre a existéncia de tal acordo, dizendo que o valor combinado era de R$100,00. As duas
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partes aceitaram a participacdo no processo de mediac¢do, contudo, durante os atendimentos,
percebia-se resisténcia por parte do pai em continuar no processo. Com isso, em um dos
encontros, Romeu desistiu da mediacéo, e a demandante foi encaminhada para a Defensoria
Publica, a fim de tratar a questdo judicialmente.

Durante as discussoes da equipe sobre os desdobramentos do caso, concluiu-se que as
intervencdes realizadas ndo foram adequadas, principalmente ao se considerar o acolhimento
e a explicacdo da mediacdo. A partir disso, iniciou-se uma reflexdo acerca de outras
possibilidades de atuacdo. Dentre os pontos considerados como prejudiciais a mediacao,
destacam-se: 0 envio da carta-convite, que ndo assegurou o principio de voluntariedade por
parte do envolvido, assim como no momento da mencéo a existéncia de um acordo anterior, 0
que prejudicou o principio da imparcialidade, visto que a equipe orientou-se a partir das falas
da demandante.

A equipe, em suas discussdes, levantou reflexdes acerca de sua atuagdo durante os
atendimentos, questionando a postura dos mediadores, que deve ser pautada nos principios de
voluntariedade/liberdade dos envolvidos, didlogo, cooperagdo, restauracdo das relacdes,
responsabilizacdo, emancipacdo, empoderamento, e, autonomia. A situacdo criada pela
desisténcia da participacdo no projeto é associada, pela equipe técnica, a um trabalho
realizado, por ela, de forma insatisfatoria. Assim, levanta-se a questdo da influéncia e do
papel do mediador diante das a¢es de mediacdo desenvolvidas pelo Programa, destacando

sua responsabilidade ao conduzir os participantes a uma solucédo pacifica.

3.3 Discussao dos casos

Ao focalizar a técnica de mediacgéo, os casos apresentados pelo Programa Mediacéo de
Conflitos ndo deram margem para localizar o que ndo se media, os limites da palavra, ainda
que se tenha observado a existéncia de caso mal sucedido, possivelmente encontrando aquilo
que da subjetividade resiste.

O termo “resolugdo pacifica”, que se refere a uma mediacdo de conflitos bem
sucedida, é extremamente instigante quando se considera a existéncia e insisténcia do resto
ndo mediavel. Almeida (2011, p. 80) afirma que:

A resolucdo pacifica de conflitos é uma meta almejada pela humanidade e passivel

de ser construida, passo a passo, com acgdes locais (...), € com a¢6es globais como as
dos foruns sociais e ambientais, em que distintas nacBes se sentam a mesa das
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negociacOes, pautadas pela visdo sistémica, pela abordagem interdisciplinar, pelo
didlogo, pela proatividade de cada ator que participa da conversa e pelo beneficio
matuo.

E bem verdade que resolugdo pacifica, nos termos da lei, tem algo interessante e é
buscada com empenho. Vale aqui, no entanto, pontuar que mesmo quando se pensa na
pacificidade, mediando caminhos conflituosos, € bom considerar a existéncia de pontos néao
mediaveis, ou seja, de resto ndo mediavel, mesmo em saida consensual.

H4, para os seres falantes, como em seus primordios Freud (1905/2006) nos adverte, a
existéncia de uma incompletude inexoravel. Em O mal-estar na civilizacao
(1930[1929]/2006), ele retoma a questdo da falta, desta vez articulada a rendncia pulsional
necessaria para a vida em civilizacdo, para dizer da impossibilidade de eliminacdo de certo
mal estar presente em qualquer sociedade de homens.

H& mal estar na civilizacdo, e o relacionamento com os outros, o mal estar dos lagos
sociais, € a maior causa de sofrimento humano, expresso nos atos de governar e ser
governado, educar e ser educado, no vinculo entre analista e analisante, e no ato de se fazer
desejar, bem conhecido dos histéricos. Estes sdo os impossiveis freudianos, retomados por
Lacan (1974/2005) em seu Discurso aos Catdlicos: governar, educar, psicanalisar. A
mediacdo de conflitos, proposta pelo Programa Mediacdo de Conflitos, expressa bem o
impossivel de governar e ser governado, discurso do mestre/senhor, apesar de suas boas
intencdes e ideais. Uma mediacdo, ainda que bem sucedida, jamais sera plena, no sentido de
satisfazer completamente todas as partes.

O resto ndao mediavel aparece, por exemplo, quando algo inusitado surge interferindo
no discurso intencional do sujeito, em suas construcées de linguagem, nos pontos de siléncio,
de resisténcia, de desconhecimento. Ele estd presente no osso duro de roer do caso, do
sintoma da parceria, dizendo de forma mais corriqueira, e sempre existird, quando se
considera a subjetividade em questdo, embora nem sempre tdo evidente.

No caso 1, a mediacdo foi considerada bem sucedida pelos técnicos do Programa, por
ter se concluido com resolugdo pacifica de conflitos. Teve tal desfecho porque o acordo feito
pelas partes resolveu uma demanda, ndo precisou ser somado aos percentuais que revelam a
dindmica criminal no territorio do programa, e/ou ndo necessitou que tal conflito fosse levado
ao judiciario para ser solucionado.

Pode-se dizer que as partes chegaram com uma demanda, mas havia algo para além.

No momento em que tocam na amizade que tinham, nos lacos amorosos, através da referéncia
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a filha de Judith, a primeira constru¢do de que uma delas estava em divida com a outra, se
desfaz em torno de uma questdo inerente ao lago social. Na verdade, ndo se esclarece a
resolucdo para a demanda apresentada, ndo se sabe como seria feito 0 pagamento das contas
atrasadas, mas houve uma pacificacdo proporcionada pela palavra, e a responsabilizacdo de
cada sujeito, pelo que parece, por seus atos, quando dispensam a ajuda do Programa. A
linguagem, apesar dos mal entendidos, de ser fonte de equivocacédo, € o que media a relacdo
entre os seres falantes e isso ali aconteceu.

O mediador é convocado, exatamente, no momento em que algo impossibilita a
comunicagdo, quando o enlagamento de dois sujeitos “emperra”. Seguindo Miller (2005), o
laco social é sempre assimétrico e de dominacdo, 0 que ndo ocorre no momento em que a
comunicacgdo € interrompida. Em determinado momento, no primeiro caso, algo acontece e
faz com que Maria e Judith retomem seu vinculo. O resultado disso é que a palavra, com
todos 0s seus revezes, volta a ser mediadora entre as duas. Isso é o que se tem na psicanalise,
a funcgéo da linguagem enquanto produtora do lago social, ao mediar as relagdes entre 0s seres
falantes, mesmo constatando a impossibilidade de tudo dizer. Como afirma Lacan
(1974/1993, p.11)

Digo sempre a verdade; ndo toda, porque dizé-la toda ndo se consegue. Dizé-la toda
é impossivel, materialmente; faltam as palavras. E justamente por esse impossivel
que a verdade provém do real.

A saida encontrada pelas mulheres, citadas no primeiro caso, foi a retomada da
posicdo de sujeitos do proprio discurso, da linguagem como mediadora. O lago social €é
dindmico, ou seja, o tempo todo os sujeitos se alternam na posicdo de agentes do discurso.
Esbarrar no recalcado, componente do inconsciente, faz com que o resto ndo mediavel volte.

Freud (1915¢/2004, p. 177) explica o que €é esse recalcado que retorna, quando afirma que

O destino de uma pulsdo que acaba de brotar [Triebregung] pode ser encontrar, ao
longo de seu percurso, resisténcias que queiram impedir sua acdo. Sob condicBes
que ainda examinaremos mais detalhadamente, ela entra entdo em estado de
recalque. Claro que se, em vez de uma pulsdo, se tratasse de um estimulo externo, a
fuga teria sido a medida mais apropriada para escapar de seu raio de a¢cdo, mas no
caso de uma pulsdo, tal fuga ndo tem serventia, pois o Eu ndo pode fugir de si
mesmo. Em um periodo posterior, o sujeito perceberd que repudiar o contetdo da
pulsdo [Triebregung] baseando-se em um juizo de valor (condenagdo) pode ser uma
previdéncia eficaz. Contudo, ha uma etapa preliminar a condenacdo da manifestacao
pulsional, situada entre a fuga e o repudio condenatorio: trata-se do recalque,
conceito este que ndo poderia ser formulado antes da existéncia dos estudos
psicanaliticos.
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A partir do trecho acima é possivel notar que os mediadores ndo fogem aos discursos
do nivel de juizo de valor, como se pode perceber na preocupacao deles no fortalecimento do
dialogo entre as partes. No momento em que o didlogo volta a fluir, a mediacédo é considerada
bem sucedida.

A palavra €, por exceléncia, mediadora dos seres falantes. Do mesmo modo que a
linguagem ndo é apenas um modo de comunicagdo, o técnico mediador, mesmo sem sabé-lo,
eventualmente faz com que a fala, mediador por exceléncia, retome sua funcdo de mediar as
relacBes dos seres falantes. O técnico pode ser um facilitador para o reestabelecimento do
didlogo entre as partes. Ao mediador cabe possibilitar que a linguagem, mediadora das
relacbes, retome a sua funcdo criadora, e mesmo no Programa isso parece nao ser
desconhecido. Embora se viva na repeticdo, algumas vezes algo escapa, e, com isso, se
caminha mais um pouco. A partir das construcGes realizadas nesta dissertacdo, mantem-se a
aposta no surgimento de algo da ordem do inédito, possibilitando algum avanco no sentido do
novo.

No primeiro caso, as duas mulheres resolvem sua questdo em nome do amor, mesmo
que inibido. O que faz com que os conflitos se resolvam é o amor, a pulsdo sexual com sua
finalidade inibida. As parcerias que séo feitas, partem do que é inibido da pulsdo sexual. O
desejo, consequente de uma falta estrutural do humano, pode ser encontrado nas duas amigas,
estabelecendo alguma coisa da ordem do amor. A partir do conflito, do impasse na relagéo, o
desejo é zerificado através do estilhagcamento do Outro, da separacdo total do Outro do amor
(QUINET, 1999). E a partir do movimento metonimico do desejo que se torna possivel criar
outras coisas, como exemplificado no primeiro caso, quando as partes conseguem reatar algo
da pulséo de vida.

De acordo com Ramos e Clementino (2009), Maria afirma que Judith comegou a
ignoré-la assim que ela saiu do imével. E possivel inferir que o problema néo era o aluguel,
mas algo que envolvia a parceria firmada entre elas e, quando algo ali é tocado, se resolve, o
problema do aluguel fica menor. Nas palavras de Freud (1937/2006), em seu artigo
Lembrancgas encobridoras, a demanda encobria outra coisa, outra cena, uma cena fundante,
encobria o desejo inconsciente. O motivo das partes deixarem de ser amigas ndo fica muito
claro no caso, mostrando ser algo intocavel, e o que aparece € o resultado. Ao se considerar
uma pratica, pelo vies da psicanalise, os mediadores ndo buscam desenvolver uma pratica
investigativa, de procurar a origem de todos os conflitos, mas trabalham o desembaraco

simbdlico.
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O discurso de Maria ao procurar o0 programa para buscar entender o que se passava,
evidencia o discurso histérico®. Nesse discurso, Lacan (1969-70/1992) afirma que o sujeito
barrado, dividido pela falta e portanto desejante, se dirige ao significante mestre. A demanda
dirigida ao Mestre acaba por produzir significantes mestres que dizem respeito ao sujeito
demandante. A histérica se dirige ao mestre para entender, saber o que fazer. No primeiro
caso, € possivel observar que os mediadores se valeram do discurso do mestre, responderam a
demanda inicial de Maria, quando informaram acerca do conteddo da carta de intimacdo. O
discurso do mestre sustenta o saber técnico.

O sujeito do inconsciente, quando excluido na mediacdo pelo saber técnico, pode ser
incluido pelo mediador que se orienta pelo discurso psicanalitico, ao ofertar um discurso sem
palavras (LACAN, 1969-1970/1992). Utilizando a palavra, o sujeito do inconsciente pode se
pronunciar, tornando possivel que uma escuta seja realizada e, como forma de intervencao, é
concedido um discurso?* que ultrapasse as palavras. Nesse discurso, mais do que a fala, o
fundamental € um posicionamento do mediador que leve em conta a condicdo desejante do
sujeito.

A carta de intimacdo, que Maria leva ao Programa, pode ser estudada a partir do conto
de Edgar Allan Poe, chamado A carta roubada, citado por Lacan (1955/1998)%. Através do
conto, € possivel observar a primazia do significante sobre o significado e que a carta sempre
chega ao seu destinatario. A carta de intimacdo, do primeiro caso, continha uma mensagem
gue chegou a seu destino, através dela foi possivel resolver algo que estava além de seu
significado.

No primeiro caso, s6 no momento em que Judith verbaliza, o didlogo se restabelece. O

sintoma relacionado a dificuldade no relacionamento com a filha, ndo era visto inicialmente,

% Em sua teoria dos discursos, Lacan (1969-1970/1992) institui uma forma diferente de estudar as estruturas
clinicas e os lagos sociais. A partir dela, revela as posi¢des discursivas que perpassam a relacdo entre as pessoas,
possibilitando uma espécie de organizacdo. Nessa teoria 0 autor articula 0 gozo e a linguagem e, também, o
sujeito e o saber inconsciente.

210 (nico discurso que considera o sujeito do inconsciente é o discurso do analista, segundo Quinet (2006,
p-35): “Todo discurso que trata o outro como objeto pode ser chamado de discurso do universitario. Todo lago
social que trata o outro como um mestre é o discurso da histérica. Quando alguém trata 0 outro como um escravo
ou como um saber produzir, estamos nos discurso do mestre. O discurso do analista € o Unico lago social que
trata 0 outro como um sujeito. Quando ndo é assim, estamos tratando o outro ou como objeto, ou como um
mestre ou Como um escravo’.

%2 Na historia, de acordo com Lacan (1955/1998), determinada carta continha informacdes que questionaria a
honra de alguém nobre, de alta posicdo. A rainha lia a carta, até que o rei chega. N&o era interesse da rainha que
0 rei tivesse acesso ao conteldo da carta, enquanto isso 0 ministro D., percebendo do que se tratava, rouba a
carta. A rainha determina que o Sr. G, chefe de policia, recupere a carta. Por fim, a carta é encontrada pelo
detetive Dupin, sobre a lareira da casa do ministro e, essa foi devolvida a rainha. A carta estava no lugar mais
evidente possivel, o ministro s6 havia trocado o envelope. Apesar de todos ignorarem o significado (contetido)
da carta, o significante foi o que circulou de mdo em méo.
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mas se resolve quando Judith fala dele, pois, a partir disso, ele se desfaz. Lacan (1964/1988)
afirma que Freud ficou siderado no momento em que descobriu as formagdes do inconsciente,
quando observou que as histéricas comecavam a falar e os sintomas iam desaparecendo.
Quando algo do mal estar € localizado, a conversa passa a fluir e a resolucdo acontece. Para o
programa isso € o que realmente importa. Mas, se parar para olhar, é na historia das duas e
ndo na técnica que a solucdo se encontra. Para elas, havia um “inimigo” comum e, juntas,
encontrariam seus modos de enfrentamento. O nédo dito é que causa o problema e, ainda, ndo
adianta saber, é preciso verbalizar.

No segundo caso, as partes procuram o Programa, na tentativa de encontrar um
mediador que entre no lugar do representante simbdlico, para fazer com que a palavra volte a
circular, ap6s rompimento da parceria amorosa. Os problemas de parceria podem se
apresentar como certo disfuncionamento, avaliado pelos proprios sujeitos, seqgundo Miller
(2003), como sintoma intrasubjetivo (dele para com ele) e intersubjetivo (problemas com o
outro), e ndo raro, contemplando as duas formas. Ha algo ali, dificil, impossivel de suportar.
Pode ser o0 outro, o impossivel de suportar, ou 0 proprio sujeito se encontra, a si mesmo, como
impossivel de ser suportado pelo outro. No caso apresentado ndo ha como especificar o
ocorrido, mas o insuportavel se apresentou e, naquele momento, tinha a cara da falta de
pagamento da penséo.

Romeu, o marido, diz que ndo sabia do acordo feito sobre a penséo e, a seguir, afirma
que haviam definido que a pensao seria de R$100,00. Algo sabia e precisava negar. O curioso
desse processo € que se trata de caso considerado ndo exitoso, porque nao chegou a mediacao
pacifica, e Romeu desistiu de comparecer aos encontros. Curioso, porque exatamente estes
casos, considerados mal sucedidos, sdo o0s que dizem da existéncia de algo ndo mediavel, por
meio de técnicas tais como as utilizadas no Programa. Possivelmente elas esbarram no
funcionamento gozoso (LACAN, 1972-1973/1985), sintomatico da parceria, apds 0 momento
em que o amor falha e j& ndo retira o parceiro da sua pura condicao de sintoma.

No relato do caso, os mediadores abordam a desisténcia como decorrente de uma falha
deles, por ndo seguir dois principios metodoldgicos do programa: voluntariedade e
imparcialidade, tal como se descreveu no item 3.2. E possivel pensar que os mediadores
podem ter falhado, ainda mais se eles préoprios o dizem, e se € que se trata de um programa em
que os técnicos devem apresentar posturas especificas. Consideraram haver desrespeitado o
principio da voluntariedade, ao enviarem a carta-convite para que Romeu participasse da
mediacdo. Mas por que se quebra o principio da voluntariedade ao ter este procedimento? Um
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convite pode ser aceito ou ndo. Os mediadores também consideram que o principio da
imparcialidade foi descumprido, pela mencao que fizeram a existéncia de um acordo anterior,
mas é possivel questionar tal prejuizo, posto que o demandado admitiu o acordo, apenas
discordando quanto ao valor. Parece, portanto, haver certa ingenuidade em colocar a questao
residindo nestes fatores.

E preciso levar em conta que ali havia sujeito de desejo, uma parceria que funcionava
sob a influéncia do inconsciente. Por mais inadequada que tenha sido a conducao dos casos, a
responsabilizacdo dos atendidos, por seus atos, também é um principio do programa. Observa-
se que, para o Programa, o sujeito desistir da mediacdo ndo é considerado solugdo, modo
encontrado para lidar com a impossibilidade da relacdo, e até modo de continuar
sintomaticamente casados. O mal estar ndo deveria continuar existindo, era necessario que
conseguissem simbolizar suas vivéncias e dizer tudo sobre a situacdo conflituosa, restando a
paz, o ideal de felicidade.

Sofia foi encaminhada para a Defensoria Pablica, ap6s a desisténcia de Romeu, ou
seja, em seguida chamou-se a lei para resolver a situacdo, para legaliza-la, dizendo quem
estava certo ou errado. Miller (2003) diz que a lei é convidada, nos casos de separacao, a
responder qual dos sujeitos envolvidos no conflito tem razdo e qual é o culpado. A partir da
retificacdo subjetiva, o autor citado apresenta uma saida diferente da juridica, que envolve a
responsabilizacdo dos sujeitos implicados, mas isso nem sempre € possivel, e os mediadores,
muitas vezes, sentem-se culpados diante da impossibilidade de concluir a mediacdo com um
acordo.

Os encontros de mediacdo de conflitos sdo diferentes dos encontros clinicos nos
moldes de sessdes de andlise, isso é inquestionavel. O lugar de trabalhar o resto ndo mediavel
é essencialmente clinico, mas, um mediador advertido da sua existéncia, pode estar aberto a
escuta da subjetividade, considerando certo limite, levando em conta a existéncia de outras
questdes a serem formuladas. Na descricdo dos casos, o trabalho baseou-se puramente em
uma técnica em que as partes apresentaram o conflito e, em seguida, existiu uma expectativa
de que fizessem um acordo.

Para auxiliar a discussdo e reflexfes propostas, optou-se por apresentar mais dois
casos de mediacédo de conflitos e uma pratica em grupo de pré-mediacéo realizados em outros
moldes, considerando a orientacdo psicanalitica, pois nem todas as mediacdes sdo realizadas
em consonancia com o que é estabelecido pela Secretaria de Estado de Defesa Social. Ela
também acontece em diferentes contextos. Alguns praticantes de psicanalise, que trabalham
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nesta area, ja escreveram sobre a possibilidade de considerar um resto ndo mediével nestas
situacdes, ainda que ndo utilizassem este termo, a exemplo de Andrade (2009) em sua
dissertacdo de mestrado.

Andrade (2009) apresenta quatro casos de litigios conjugais para demonstrar o uso da
Mediacdo de Conflitos, sob orientacdo psicanalitica, em processos que tramitam na Vara de
Familia do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. O juiz da vara indica o caso para
0s técnicos judiciais do Tribunal, e as partes envolvidas no litigio manifestam seu desejo de
participar, ou ndo. Dentre os quatro casos, dois foram selecionados e serdo retratados a seguir.

O primeiro refere-se a uma separacdo judicial litigiosa com pretenséo de indenizagao
por danos morais. O término da relacdo se deu quando o marido assumiu para a esposa seu
relacionamento extraconjugal. Em seguida, ela da inicio ao processo de separacdo. A esposa
afirmava estar humilhada pela traicéo e, por isso, requereu danos morais. Durante a mediacéo,
a mediadora pede para que cada um apresente sua versao do encontro amoroso dos dois e
explora a forma como ocorreu esse encontro, a escolha que fizeram enquanto parceiros, as
experiéncias positivas e negativas, fazendo uma construcdo até o momento em que sO
permanecia o desentendimento em que se encontravam. Em determinado momento, ambos
percebem que a traicdo foi apenas um evento que seguiu a perda do amor e do desejo de
permanecerem unidos, fazendo com que elaborassem o fim da parceria e se
responsabilizassem por esse fim. A mulher abre mao do pedido de indenizacdo, percebendo
que ele havia perdido o sentido.

Na conducéo do caso, a mediadora ndo tem a pretensdo de alcancar resolucdo pacifica,
mas responsabilizar os envolvidos pelo seu desejo, pelo funcionamento da parceria amorosa e
favorecer que eles encontrem, conforme se tem trabalhado nesta dissertacdo, possibilidades
para trabalhar com o resto ndo mediavel, com suas questdes subjetivas, singulares, mesmo
através de limites bem estabelecidos. A autora afirma que, no final dos encontros, ambos
reconhecem a perda do parceiro amoroso e tornam-se responsaveis pelo destino de sua vida e
pela sua condi¢do enquanto sujeitos desejantes, para os quais o ideal de felicidade deve ser
colocado entre aspas. O sofrimento, oriundo do resto ndo mediavel, é aproveitado engquanto
aliado.

No segundo caso, Andrade (2009) conta sobre uma mulher que ajuiza uma acdo de
divorcio litigioso, especialmente em razdo de discordancia quanto ao valor da penséo
alimenticia a ser paga em favor do filho, que apresentava comprometimento motor. O casal ja

havia passado por audiéncia de conciliagdo, contudo sem conseguir encontrar saida para o
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impasse. Durante a mediacdo, a conducdo da mediadora propiciou que os pais trabalhassem a
partir daquilo que tinham em comum, o filho. Foi possivel trabalhar com as partes o encontro
amoroso, do seu inicio até a elaboracdo do seu término, momento em que as partes ndo so
assumem, mas também escrevem um acordo de separacdo consensual reconhecendo a
impossibilidade de manter a convivéncia. O resto ndo medidvel é abordado através de um
acordo que comporta a impossibilidade como saida, € uma transformacdo do conflito, ndo
uma eliminacdo.

Outra autora que também trabalha com o tema e segue 0s pressupostos psicanaliticos é
Cerruti (2003). Ela apresenta relatos de atendimento em grupo de pré-mediacao, etapa que
ocorre entre a procura por um advogado e o inicio do processo de mediacdo. Os grupos sdo
formados por mulheres que procuram a Pro-Mulher, Familia e Cidadania, para comegar ou
dar andamento a algum processo juridico, podendo ser de divorcio, pensdo alimenticia,
reconhecimento de paternidade ou por sofrerem algum tipo de violéncia. Os encontros de pré-
mediacdo, atraves da escuta, visam a que as mulheres saiam da posic¢do vitimizada e se abram
para a escuta do outro, desconstruindo e reconstruindo uma narrativa parcial. Neste contexto,
conforme ela escreve, € possivel revisar a histdria unilateral e produzir novos pontos de vista
para si, alterando a direcéo de sua historia.

A autora, entretanto, reconhece que a pré-mediacdo ndo é infalivel, mas uma
possibilidade de escutar, através das formulagdes psicanaliticas, situacdes de impasse que as
atendidas se encontram. Aqui a énfase ndo reside no acordo, ou na resolucdo pacifica do
conflito, mas, como nos casos de Andrade (2009), na reformulacdo do conflito, contando com
a existéncia do inconsciente e a realidade social com seus ideais de éxito, sucesso, felicidade.
Conforme se observa, os grupos trabalhados por Cerruti (2003), em suas palavras, favorecem
a relativizagdo das vivéncias ressentidas e melancolicas, amenizam a postura adversa e
propiciam a criacdo de novas formas de vida, permitindo a renuncia da “[...] aspiragdo de
gratificacdo plena” (CERRUTI, 2003, p. 178). Ha espaco para o resto.

Em uma mediagédo de conflitos, conduzida pela orientacdo psicanalitica, pretende-se
que o sujeito saia do lugar de vitima e enuncie acerca de sua participacdo no conflito. Ao ser
convidado a falar, o sujeito se depara com algo que é seu e pode, assim, reconstruir
simbolicamente o conflito (ANDRADE, 2009). O conflito, assim, pode ser visto como uma
forca de construcdo de lagos sociais, de parcerias amorosas, criando com o outro, a partir

diferencga.
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Os técnicos que atuam nas politicas publicas sdo chamados para apresentar um savoir
faire, um saber-fazer, para eliminarem irregularidades que se apresentem nos
comportamentos, falas e atitudes dos individuos. Sem seguir essa busca de padronizacéo, a
transformacéo das questdes técnicas em questdo éticas ocorre quando a subjetividade entra em
cena. O trabalho ético que o sujeito efetua sobre si ndo deve simplesmente buscar a adequacao
a uma regra, mas torné-lo sujeito a medida que age (GONDAR, 2010).

Na aposta de um trabalho ético, a Clinica do social, proposta por Célio Garcia (2000),
vislumbra a entrada da psicanalise no social ndo para atender a seus pedidos, mas para deitar o
social no divd. A psicanalise responsabiliza o sujeito, mas deve levar em conta o social que,
quando ndo cumpre sua funcdo, criminaliza e adoece o sujeito. As discussdes politicas
realizadas através do discurso psicanalitico, ndo pretendem alcangar a “boa governanga”, mas
apontar para o impossivel que o consenso e a gestdo dos possiveis desconsideram
(LAURENT, 1999). Esse € o impossivel que também aparece nas mediacdes de conflitos e
que é trabalhado nesta dissertacdo sob a nomenclatura de resto ndo mediavel. Trabalhar sob a
Otica do impossivel, do singular, é sustentar a dimenséo ética da psicanalise buscando, para
além dos efeitos terapéuticos, uma mudanca no posicionamento do sujeito frente ao sintoma,
fazendo com que ele perceba sua participagdo na constituicdo de seu mal-estar.

O dizer silencioso da psicanalise quebra o automatismo e favorece com que algo novo
surja, ndo mais entrando no consenso, mas ocupando o lugar de menos um (LAURENT,
1999). Esse dizer silencioso dd margem para o trabalho com o resto, ndo através de praticas
moralizantes, mas com uma pratica ética de bem dizer o desejo, uma préatica que considere 0
inconsciente, as parcerias, a ordem conflitiva, a agressividade e a utopia do ideal de
felicidade.

Em As perspectivas futuras da terapéutica psicanalitica, Freud (1910/2006, p. 132)
afirma que “A sociedade ndo pode responder com simpatia a uma implacavel exposicdo de
seus efeitos danosos e deficientes. Porque destruimos ilusdes, somos acusados de
comprometer os ideais”. Longe de perpetuar os ideais de resolugdo pacifica e cultura de paz,
este trabalho inclui pressupostos da psicanalise, para refletir sobre a pratica de um programa
da politica de segurancga publica do Estado de Minas Gerais, por apostar em uma pratica que
se oriente pelo mal estar, pelo conflito, pela linguagem, pelas parcerias amorosas, pelo desejo,
pelo inconsciente.

Por meio dessa discussao dos casos, espera-se favorecer que se considere 0 que 0sS

mediadores de conflito deixam escapar, 0 que a técnica ndo permite que se escute. A
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compreensdo, a conclusdo e as falhas, quando tomadas de maneira muito rapida, ndo deixam
espaco para que o sujeito apareca e se responsabilize. Na andlise do segundo caso, citado por
Silva e outros (2010), ha uma tentativa de defender certo positivismo, o qual reside em uma
descricdo de fendmenos, perdendo a dimensao singular do caso. E, por meio da psicanalise
aprende-se que ao se tentar fazer algo no nivel do universal, perde-se a dimens&o do sujeito,
do caso a caso.

O erro, naquele caso, foi avaliado culposamente, em decorréncia até mesmo de uma
prisdo na técnica. H4 uma utopia de que seria possivel uma resolucdo pacifica se a técnica
fosse utilizada de maneira correta. Porém, mesmo fazendo todo o possivel, hA momentos em
que as coisas ndo Vo se resolver, pois ndo se resolveriam mesmo. E Util considerar o

impossivel, o que escapa, o resto nao mediavel.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na historia da psicanalise, um marco acontece quando Freud, em 1900, escreve seu
texto Interpretacdo dos Sonhos, no qual introduz o paradigma do inconsciente para abordar as
questdes humanas. E, mais de cem anos depois, formalizag¢6es psicanaliticas ainda se mantem
presentes como forma de orientar a pratica em diferentes contextos institucionais.

Nesta dissertacdo buscou-se aliar as contribuicdes da psicanalise a um mecanismo da
politica de seguranga publica do estado de Minas Gerais. O Programa Mediagao de Conflitos,
da Secretaria de Estado de Defesa Social de Minas Gerais, busca responder a demandas
sociais de reducdo da violéncia e da criminalidade e pacificacdo da convivéncia. Resta saber
até que ponto é possivel se pensar em paz e resolucdo, tendo em vista as construcbes
freudianas e avancos tedricos realizados por Lacan. No processo da mediacédo algo é resolvido
entre os envolvidos, mas existe algo que permanece causando mal estar o que, nesta
dissertacdo, foi nomeado como resto ndo mediavel.

A hipotese, considerada nesta dissertacdo, de que ndo € possivel ser constatada a
existéncia do resto ndo medidvel na producdo tedrica e na pratica do Programa Mediacdo de
Conflitos, ndo foi confirmada. E possivel perceber a presenca do resto, como no segundo
caso, 0 que ocorre € que os técnicos do Programa ndo dao conta disso. As questdes do sujeito
parecem ser deixadas de lado na apresentacdo dos casos o que, provavelmente, reflete o que
acontece na pratica. Na descricdo dos casos, a preocupacao dos mediadores parece ser no
passo-a-passo da técnica e ndo nos sujeitos e, considera-se que ao mudar essa percepcao,
talvez seja possivel fazer algo diferente, orientado para o impossivel.

O fato do material produzido pelo Programa ndo abordar a existéncia de um resto nao
mediavel, de forma explicita, focando numa metodologia de atendimento que visa
objetivamente a resolucéo de conflitos, faz com que os aspectos subjetivos dos mediados ndo
sejam considerados. Isso tanto pode ser fator para uma resolucédo pouco efetiva, quanto para
algum tipo de agravamento da situacgéo.

A partir do que se desenvolveu, constata-se que ndo existe civilizacdo sem mal estar,
pois a propria dimensdo do lago social, necessario para sua existéncia, insere a dimenséo do
conflito, consequentemente, da agressividade. E através da palavra que a agressividade podera
ser representada, evitando-se que se apresente como violéncia. E, portanto, ndo é sem razdo
que a mediacdo de conflitos conte com a palavra como aliada. O que se ressalta, no entanto, é

que ela propicia aberturas que parecem poder ser mais bem aproveitadas.
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N&o se trata de defender que os mediadores sejam todos psicanalistas, ndo é esta a
intencdo, mas, de colocar na cena a existéncia do inconsciente presente nos lagos humanos,
que ndo se cala diante da objetividade dos fatos, para propiciar reflexdes. Isso porque, por
mais que se considere que o lugar de trabalhar o resto ndo mediavel ndo seja no contexto da
proposta deste programa de governo, a subjetividade organizada pelo inconsciente ali esta,
estard onde quer que haja um sujeito, e é importante saber o que fazer com ela. Ainda que o
mediador escute, considerando certo limite, e isso € importante em qualquer situacdo de
trabalho, respeitando a dimensdo do cidaddo, o sujeito ndo deixara de aparecer e vale a pena
estar preparado para este aparecimento, mesmo que seja para fazer encaminhamentos.

Outro ponto descrito durante o trabalho foi a teoria das parcerias amorosas, em que 0
litigio pode ser tomado como sintoma, portador de enigma a ser desvendado pelo préprio
sujeito. A responsabilidade do sujeito pelo seu sintoma pode possibilitar a criacdo de saidas a
partir do que é singular, como foi mostrado nos casos de mediac¢éo conduzidos por praticantes
de psicandlise.

Esta dissertacdo, por sua vez, apresenta a proposta da mediacédo de conflitos, incluindo
nela o resto que ndo se media. A interdisciplinaridade ¢ um dos pontos colocados pelos atores
da politica de prevencdo a criminalidade, e o intuito deste trabalho foi incluir as contribuicfes
da psicanalise, como aposta de que ela se configura como uma disciplina que traz
consideracdes para algo ainda ndo abordado na teoria e pratica do PMC. A proposta é de que
os mediadores e envolvidos fiquem livres do peso do ideal e, para além da resolucéo pacifica

e da cultura de paz, a contribuicdo se dara pela via do resto ndo mediavel.
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