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RESUMO

O tema central deste trabalho é o Fluxo da Infodmagnportante aspecto textual da seara
linguistica. Chamamos de Fluxo da Informa@@b a estrutura em torno da qual se dispbem
as ideias contidas no texto. Em outras palavr&d,fonciona como uma espécie de 'espinha
dorsal' de todo e qualquer discurso, seja estesmjal escrito. Isso porque € ele quem sustenta
e organiza as informacdes novas, velhas e inferipgisentes no texto, garantindo, assim,
uma linearidade discursiva capaz de produzir senhiibsso objetivo, aqui, € o de verificar
como o Fluxo da Informacéo foi constituido em dateados materiais didaticos produzidos
por professores de uma instituicdo de ensino ardigt.O estudo do Fluxo da Informacéo em
materiais didaticos voltados para a EaD justifiegsla contribuicdo tedrica que este tipo de
pesquisa pode trazer, primeiro e, de modo maisrigen@o cenario educacional; depois, mais
especificamente, aos que acreditam e trabalhanr@maexpanséo do ensino mediado pelas
midias, seja no papel de instituicbes que oferecamos a distancia, seja no papel de
professores e conteudistas responsaveis pela at@omodos materiais didaticos voltados para
essa modalidade de ensino, seja no papel das sgpguagodgicas, que respondem pela
analise e revisao do contetdo disponibilizado ndoikmte Virtual de Aprendizagem. Isso
porque todos estes poderdo rever os processosgggcizgora adotados e aperfeicoar, assim,
0 seu modo de atuacdo. A metodologia adotada mestquisa foi a andlise de cinco
disciplinas de graduacao oferecidas pela Univedsideberta de Minas Gerais, pertencentes a
areas de conhecimentos distintas, quais sejam:it@ir€&erenciais, Letras, Saude e
Tecnologia. A analise se deu em dois tipos de ma#&eatidaticos, ambos de natureza escrita,
produzidos por professores das areas citadas eadosstno Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) ao longo do 1° semestre de 2(H4tes sdo: apresentacfes de
disciplina e contetdos de unidades. Ao final dajpisa, os resultados revelaram que, muitas
vezes, o(s) professor(es) nao ancoram, em inforesagdconhecidas, as informacdes novas
ou mesmo aquelas que preveem que os alunos postam Do ponto de vista linguistico-
pedagogico, tal resultado pode nos acenar paraoutprometimento do processo de ensino-
aprendizagem, a considerar que, na modalidadeavide ensino, o material didatico € o
principal mediador entre o professor e o aluno.

Palavras-Chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem; Educacdo a Dist Fluxo da

Informacéo; Materiais Didaticos.



ABSTRACT

The central theme of this work is the Flow of Imf@tion, important textual of harvest
linguistic. We call Flow of Information (FI), theéracture around which has ideas contained in
the text. In other words, the FI works as a sortackbone” of any discourse is this oral and
written. This is because it who maintain and organihe old and inferrible informations
presents in the text, thus guaranteeing a lineaiggursive able to produce meaning. Our
goal, in this text, is to check how the Flow ofdmhation was composed in certain didactic
materials produced by teachers of an institutiodisfance learning. The study of the Flow of
Information in didactic materials directed to thistance learning is justified by theoretical
contribution that, this type of research can brifiggt and, more generally, the educational
setting; then of more specifically, to those whdidwe and work for the expansion of
education mediated by media, in the role of ingsons that offer distance didactic courses, in
the role of teacher and contents responsible fpamation of didactic materials geared to this
modality of education, in the role of pedagogieams, which are responsible for review and
analysis the content available in the Virtual LéagnEnvironment. This is because all these
may revise the pedagogical processes adopted apdoven the mode of action. The
methodology adopted in this research was the asabydive graduate disciplines offered by
Open University of Minas Gerais, belonging to distiareas of knowledge, which they are:
Law, Management, Language, Health and Technololgg.analysis has done in two types of
didactic materials, both of nature written, prodiiby the teachers of these areas and posted
in the Virtual Learning Environment (VLE) during ¢h? half of 2011. These are:
presentation of discipline and content units. A¢ 8nd of research, the results reveled that,
many times, the teachers do not anchor on infoomatiready known, the new information or
even those that predict that students can infeamFithe point of view linguistic-
pedagogical, such result can we waved to a commitwiethe teaching-learning process, to
consider that, in the modality of virtual educatitimee didactic materials is the main mediator
between the teacher and the pupil.

Keywords: Virtual Learning Environment, Didactic Materialsjstance Learning; Flow of
Information.
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1. INTRODUCAO

Para a sociedade, de um modo geral, tem sido undgrdesafio se adaptar a nova
realidade trazida pelas modernidades do século XXiemos constantemente ocupados,
nossa rotina € permeada por um ritmo acelerad@uelve acumulo de tarefas, sobrecarga
de trabalhos, deveres, obrigagbes, compromissosejoailtiplicam, tudo isso sob a regéncia
severa de prazos e de horarios notadamente adstrBiante desse atribulado cenario, novas
demandas comecaram a aparecer, sobretudo quandbjesvava conciliar os multiplos
afazeres diarios, aos estudos e a atualizacdo sswmfal, atividades consideradas
imprescindiveis nos dias de hoje. Todavia, é deseemum que situacdes desfavoraveis,
COmo a que se apresentava, quase sempre dao eriggemdes solucdes e, nesse caso, nao foi
diferente. Isso porque a tecnologia comecou a gaftrtea exatamente nesse momento,
contexto favoravel que fez dela uma forte aliada@edade moderna, sobretudo, quando esta
passou a ser utilizada em prol da educacdo. Arphatj acentuaram-se as expectativas pela
expansdo do Ensino a Distancia, ndo sO0 no Brasi§ em todo o mundo. Fato é que as
instituicdes educacionais comecaram, cada vez @abyir espacos para o ensino mediado
pela internet, em fung&o da sua acessibilidade.

Uma das provas de que a Educacédo a Distancia @ueaaD) chegou para ficar €
que a LDB 9.394/96, e demais legislaches subseegieaficializaram a possibilidade de
ofertarem-se, no Brasil, cursos de graduacdo eddeyraduacédo a distancia. Tal medida
recebeu apoio de representantes renomados na ar&mall tais como o presidente da
Associacao Brasileira de Educagao a Distancia (ABHDederic M. Litto, que, em uma
palestra por ele ministrada, no ano de 2pafirmou: “a Educac&o a Distancia é a ferramenta
para o desenvolvimento”. Também Hermont (2011)pcasido em que escreveu o artigo
“Revisar materiais didaticos destinados a EducacBdstancia” fez coro as palavras de Litto
(2009) ao dizer:

Hoje, mais do que nunca, ha a certeza de que agilua distancia é ndo s6 uma forma de
ensino, bem como pode ser a mais democratica admeglie possibilita 0 acesso a
educacéo a diversas pessoas que tém dificuldas@dde casa e a outras que, por diversas
situacdes, sdo impedidas de frequentar uma saalde(HERMONT, 2011, p. 95).

Entretanto, como € comum, em toda proposta inogadurgirem questionamentos

que precisam ser repensados, o advento da Eduad@@yancia no Brasil ndo fugiu a essa

! palestra “A Nova Ecologia do Conhecimento — RexsiEducacionais Abertos”, ministrada em 5 de novemb
de 2008, no Auditério do Sebrae Nacional, em Beasil
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regra. Isso porque, com a promulgacdo da LDB 998Q4fue representou um marco
importante para a educagéo brasileira, algumas ri#ssaacabaram surgindo. E, uma delas,
de cunho didatico-pedagdgico, acabou incitando guglss, especialistas da linguagem,
professores e profissionais da educacado de um medd. Afinal, como se estabeleceria a
EaD no Brasil? Em que moldes se configuraria esga modalidade de Educac&o? Que tipo
de linguagem deveria ser adotada no novo modelccaethnal? E, sobretudo, um
guestionamento que, a nosso ver, € um dos maisgreds e que serviu, inclusive, como
input para o desenvolvimento desta pesquisa: a queiasiteés materiais didaticos voltados
para essa modalidade de ensino deveriam estarrdormadade?

Diante desse contexto, apresentou-se uma necessdachente de estabelecerem-se
diretrizes e parametros que permeassem o processalibracdo desses materiais de forma a
atender as peculiaridades do ensino a distanciaesEprocedimentos se mostraram
necessarios, pois, logo nos primeiros anos de @rmsidistancia, notou-se que o conteudo
didatico voltado para essa modalidade de ensinoadgéava um planejamento e uma
elaboracao totalmente diversos do ensino presen@t que necessitavam estar pedagodgica
e linguisticamente adequados a midia em que ser@ulados.

A partir disso, uma das primeiras constatacfesfigaenos € que a preparacdo do
material, nesse caso, deve ir muito além de umanaagcao textual, ainda que esta seja de
fundamental relevancia. Deve-se ter em mente @ gderluno com o qual se esta lidando, a
abordagem pedagogica adotada pela instituicéo wsaedo, a perspectiva didatica assumida
pelo docente, bem como os tipos de capacidadedehiledades que se quer desenvolver no
aluno.

Todos esses itens devem subjazer a elaboracao teaahdidatico. O que se coloca
em guestdo, neste momento, € a implementacédoegue ser a elaboracéo propriamente dita
de tais materiais que serdo disponibilizados aosoal em espacos diversos do Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Deste modo, a elaboragéoottetdo didatico voltado para a EaD
deve considerar inUmeros aspectos, alguns dos fguais aqui ja delineados.

Neste trabalho, porém, vamos nos ater a apenakesses aspectos, pois, a hosso ver,
este merece especial destaque por ser consideradpigha dorsal de todo e qualquer
discursé. Estamos nos referido ao Fluxo da Informa@ioinformaciona), que, de acordo

com a definicdo proposta por Hermont (1998), sdutzaem:

2 Sabemos que o termo “discurso” nos remete a vaogses. Neste trabalho, tomaremos o termo em seu
sentido mais materializado e, por isso, sera eitermbmo “texto”, especialmente na analise dos sadidos
para fins da pesquisa.
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O fluxo de informacdo é definido como o “empacotato& da informacgéo
transmitida: isto €, como o falante/escritor ustormacdes ja ditas no texto
linguistico e aquelas que ainda ndo foram usadssin podemos verificar que, de
um modo geral, os produtores de texto oral ou tesaricoram uma novidade em
alguma informagdo j4 conhecida do seu interlocultste, por sua vez, pode
também inferir o que nédo foi dito explicitamenteuthe dado contexto situacional ou
textual. (HERMONT, 1998, p. 1)

Em outras palavras, o Fluxo Informacional € o raspeel por organizar todas as
informacgBes presentes em um texto, de modo a torné@mpreensivel. Essas informacdes,
por sua vez, se dividem empvas (aguelas que aparecem pela primeira vez no texto),
inferiveis(aquelas que estdo presentes no texto, mas naodteexplicito) eselhas(aquelas
gue ja foram mencionadas textualmente).

Com base no exposto, o Fluxo da Informacdo € peremiendido como um dos
aspectos primordiais a ser considerado no procdsselaboracdo de materiais didaticos
voltados para a EaD. Isso porque o0 estabelecimal@o cadeia seméntica passa,
obrigatoriamente, pela organizacéao das informapéesentes no discurso e, conforme vimos
no paragrafo anterior, é justamente em torno drd=Informacional que essa organizacao se
da. A importancia, entéo, de se constituir um Flunformacional que prime pela preservacao
de aspectos semanticos é grande e torna-se aindg sgconsiderarmos a funcao primeira
do material didatico, na Educacao a Distancia,&jaale servir de mediador entre professor e
aluno.

Desse modo, nesta dissertacdo, buscaremos respastasalgumas questdes, tais
como: como se constitui o Fluxo Informacional ncstenais didaticos voltados para a EaD?
De que modo o professor organiza esse fluxo ndsseue produz? Esse professor consegue
organizar o Fluxo Informacional, propiciando a ¢éla informacaamovg velha e inferivel?

Em que medida a preservacdo, ou nao, de uma cuatel nesse Fluxo Informacional
poderia influenciar a funcdo mediadora desempenpelda materiais didaticos voltados para
a EaD, no processo de ensino e de aprendizagem?

A justificativa para investigacdo desse tema pamiom primeiro lugar, de nosso
interesse pela modalidade virtual de ensino e,idede nossas reflexdes acerca de estudos,
cCOomo 0S que apresentaremos a seguir, que revelaraecessidade de se dispensar um
tratamento diferenciado aos materiais didaticotadolk para a Educacao a Distancia.

E de senso comum que a interacdo é a base fundatoentle toda e qualquer relagéo
de ensino e de aprendizagem, tanto que Vygotsig7@pudMartins 1997), um expoente da

corrente sociointeracionista, refletiu sobre suaartdncia no cenario educacional:
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Quando nos referimos a negociacdo, estamos valdozas trocas entre o0s
parceiros em sala de aula, pois € nas interac@$aqto o conceito cientifico pode
ser mais detalhado pelo professor, pois passa masrdiscutido em um processo
descendente, quanto 0s conceitos mais cotidiangs alienos passam a ser
enriquecidos e tomam um caminho mais ascendenis, 5@ ampliados pelo
conhecimento cientifico, elaborado historicamenf¢YGOTSKY 1987, apud
MARTINS 1997, p. 115).

Também Summerapud Parker (1999, p. 13-17) vem para reforcar asxéds de
Vygotsky (1987) acerca da interacdo, ao asseveray ‘gem interacdo, o0 ensino torna-se
simplesmente o ato de passar um conteudo comoseef@sse um dogma; € como se nao
houvesse a possibilidade de discussédo acerca oas teatados e os alunos tivessem de
aceita-los sem reflexao”.

Se a interacdo, como vimos, ocupa papel de destaapieelacdes de ensino e de
aprendizagem, sua relevancia tende a se acentsnrgda o assunto € Educacéo a Distancia.

Sobre isso, Santos (2003) enfatiza:

N&o basta apenas criar wite e disponibiliza-lo no ciberespaco. Por mais que o
mesmo seja hipertextdak necesséario que seja interativo. E a interatilédcom o
conteddo e com seus autores que fazsiteou softwarese constituirem como um
Ambiente Virtual de Aprendizagem. (SANTOS, 20039)p.

As ponderacfes de Santos (2003) nos levam, de datefletir sobre a questdo da
interatividade, visto que, no ensino a distanciaglacdo entre os sujeitos envolvidos é
assincrona e a mediacdo de todo processo intesaida via tecnologia. Diante disso, o tema
comeca a ganhar outros contornos, e esses sa@adofoem voga por Arcoverde e Cabral
(2004) ao ponderarem que “a obrigacdo do uso dalimeagomo mediador dessa interacdo
pode gerar um desconforto para o alonting a medida que se impde uma distancia fisica
inevitavel entre os participantes da interacdoalérb

Mas, se por um lado Arcoverde e Cabral (2004) ajmesentam uma situacdo de
alerta, por outro, elas enxergam uma possivel &olp sugerirem que “a linguagem
constitui uma estratégia de atenuacédo dessa desstarnpode beneficiar a interacdo em um
cursoonline”.

A esse respeito, algo que ndo podemos deixar dsidesar € que, em cursos a
distancia, mediados por computador, a comunicagdazsessencialmente por textos escritos.

Nesse sentido, o profissional da educacao preeisa Em conta a necessidade de utilizar a

% Espaco que abriga uma sequénciade textos e quaitea remissdo para outra localizacdo

(documento, ficheiro, pagina da Internet, etc.).
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linguagem de forma estratégica, visando a prodigzitidos e a propiciar o envolvimento do
estudante em seu processo de aprendizagem.

Desse modo, o docente, ao se constituir como ufegser da Educacéo a Distancia,
pode e deve estabelecer estratégias de proximgladenelhor propiciem o envolvimento do
aluno no Ambiente Virtual de Aprendizagem, poisrocpsso de compreenséo do aprendiz é
resultado do modo como ele lida e interpreta assadd professor.

Todas essas explanacdes nos levam a refletir aalesponsabilidade que é necessaria
guando da elaboracdo de materiais didaticos ddssna Educacdo a Distancia, visto que ele
€ o principal mediador entre professor e aluno razgsso de ensino e de aprendizagem.
Contribuindo com essa visdo, apresentamos umdefido pesquisador na area de producao

de contetdos para a EaD, Jodo José Saraiva dacBd8669), que assinala:

O material didatico é um elemento fundamental nackddo a Distancia. Nessa
modalidade de ensino, o aluno ndo vai estar fisicdenface a face com o professor
e com os demais colegas de curso. Mas, apesast@ada fisica, ndo pode deixar
de existir o dialogo permanente entre o aluno mtepsorO material didatico € o
instrumento para esse didlogo O éxito do curso dependera da qualidade da
comunicacdo que se estabelece entre a instituigdgmpmove o curso e o aluno,
através do material didatitqFONSECA, 2009, p. 1) (Destaques nossos).

Como se vé&, os materiais didaticos, sobretudo ndahdade virtual de ensino,
funcionam como uma espécie de porta-voz do prafeEspor meio dele que todo o contetido
tedrico sera repassado ao aluno.

Diante do exposto, o estudo do Fluxo da Informagg@anateriais didaticos destinados
a Educacéao a Distancia justifica-se, primeiro endeo mais genérico, pela contribuicdo que
esse tipo de pesquisa pode trazer a seara edumla@psegundo, de modo mais especifico,
pela contribuicdo aos que acreditam e trabalhanpeinda expansdo do ensino mediado
pelas midias.

Em segundo plano, tal estudo torna-se pertinenteedida que identificara estratégias
textuais e discursivas que assegurem a qualidageidtica, metodoldégica e conceitual dos
materiais didaticos disponibilizados nos AmbieMatuais de Aprendizagem.

Uma vez justificada a escolha do tema, seguem aliatados, os objetivos - gerais e

especificos — que buscaremos atingir nesta pesquisa

“ Disponivel emhttp://www.slideshare.net/joaocjosefonseca/matetidético-ead Acesso em 05 de marco de
2012,
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Objetivo Geral

v Verificar como o Fluxo da Informacéo é constituého materiais didaticos produzidos

por professores de uma instituicdo de Educacactamiia, a UNAB/MG.

Obijetivos Especificos

v' Verificar se o docente consegue organizar o tepropiciando a relacdo das
informacdesova velhaeinferivel

v' Verificar, em que medida @es}ontinuidade do Fluxo da Informacao pode interferir
na construcdo de sentidos e, consequentementeape prestado pelos materiais
didaticos voltados para a Educacéo a Distancia,égoale servir de mediador entre

professor e aluno.

A metodologia adotada nesta pesquisa foi a seguyirniteeiramente selecionamos os
textos para compor o nossorpus A partir deles, elegemos um elemento linguigba@ nos
servir de referente no momento das andlises. ity esses referentes foram classificados
de acordo com as categorias do Fluxo Informacigrahostas na taxonomia por nés criada.
Em seguida, esses dados foram tabulados quarditetive e, com base neles, procedemos a
analise dos textos. Todos esses processos serimadap mais detalhadamente no capitulo
destinado a metodologia.

Para finalizar esta parte introdutdria, cabe dgex nossa dissertacdo foi estruturada
da seguinte forma: no capitulo 2, apresentaremasiv@rso que cerca o tema em estudo, a
saber: a Educacdo a Distancia e sua historia, oigkab Virtual de Aprendizagem e suas
caracteristicas, a escolha da instituicdo de Ergirgoabriu suas portas para realizacdo desta
pesquisa. No capitulo 3, apresentaremos o0 arcaliedgoo que fundamentara este trabalho
e, em seguida, no capitulo 4, a metodologia qué selotada para fins da pesquisa
implementada. Depois, no capitulo 5, apresentaremsodados desta pesquisa € 0 n0OSSO
parecer critico sobre cada um dos textos analis&osseguida, no capitulo 6, faremos uma
discussdo geral dos resultados e, no capitulon@lnfente, concluiremos esta dissertacao

tracando nossas consideracoes finais.
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2. UNIVERSO QUE CERCA O TEMA EM ESTUDO

Neste capitulo conheceremos um pouco da histariaddicacdo a Distancia, tanto no
Brasil, quanto no mundo; teceremos algumas corsides acerca dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem; explicitaremos como se deu a nossaabpela instituicdo de ensino que
abriria as portas para realizacdo desta pesquar &m, refletiremos sobre a atuacédo dessa

instituicdo no cenario educacional.
2.1 Educacéo a Distancia e sua historia

De acordo com um estudo realizado no ano 2000, Ped&. Viviane Bernardo —
pesquisadora do Departamento de Informética e S#aItlNIFESP, a Educacéo a Distancia
tem uma longa histéria de sucessos e fracassofrigean estd nas experiéncias de educacao
por correspondéncia iniciadas no final do séculdIX& com largo desenvolvimento a partir
de meados do século XIX (chegando atualmente aauntivarias midias, desde o material
impresso a simuladoresiline com grande interagdo entre o aluno e o centro pvgdguer
fazendo uso de inteligéncia artificial, quer faaengso de comunicacdo sincrona entre
professores e alunos).

Hoje, mais de 80 paises, nos cinco continentedamda educacdo a distancia em
todos os niveis de ensino, em programas formai8oefarmais, atendendo a milhdes de
estudantes.

No Brasil, desde a fundacdo do Instituto Radio Nwniem 1939, e depois do
Instituto Universal Brasileiro, em 1941, varias en@ncias foram iniciadas e levadas a termo
com relativo sucesso. Nosso Governo criou leista&ekeceu normas para a modalidade de
educacdo a distancia em nosso pais. As experiéo@aseiras, governamentais e privadas
foram muitas e representaram, nas ultimas décadasbilizacdo de grandes contingentes de
recursos.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Educac&ust@ncia (ABED), s6 no
Brasil, 0 nimero de alunos no ensino credenciadastancia cresceu 54% em 2006, e ja
chegou a 778 mil pesséas

Que a Educacéo a Distancia vem ganhando destacpuegaistando espaco no Brasil

e no mundo, ja é sabido, mas, diante dessa novalit@de de ensino que chegou para

> UNIFESP: Universidade Federal de Sao Paulo. Dadoslisponiveis em:
http://www.virtual.epm.br/home/resenha.hiAcessado em 31 de agosto de 2011.
® In: http://www?2.abed.org.br/noticia.asp?Noticia=#¥5 Acessado em 31 de agosto de 2011.
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agregar valores ao universo educacional, surge pengunta: o que vem a ser, enfim,
Educacao a Distancia?

A busca por essa resposta nos levou a um consalen@wero de definicbes possiveis
para o tema. No entanto, como ndo € nossa intgg@l@mizar essa questdo, achamos por
bem trazer para esta dissertacdo a definicdo propeta legislagdo educacional brasileira,

onde se |é:

Educacdo a distancia é uma forma de ensino queibpitss a

autoaprendizagem, com a mediacdo de recursosadid&istematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportegodmacao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelosrdatise meios de

comunicacéb (Decreto n°. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998)

Ao admitirmos que a EaD possibilita a autoaprergéiza somos levados a diversos
guestionamentos, dentre esses: como ocorre 0 POCES ensino e de aprendizagem em
ambientes virtuais? De que maneira se da essa inagan sistematica dos recursos
didaticos? Que estratégias sdo responsaveis pmlizaa o aprendizado autbnomo dos alunos
dessa modalidade de ensino? Que aspectos séoaradsisl imprescindiveis aos materiais
didaticos destinados a essa modalidade de ensino?

Para comecarmos a refletir sobre tais questionarseahtendemos que sera preciso
concentrar nossas atencfes em uma das etapasmpaisantes do processo de ensino e de
aprendizagem, isto €, 0 momento em que o profgdaneja, produz e organiza os conteudos.
O que se coloca em questdo, aqui, € a implementagéd vem a ser a elaboragéo
propriamente dita dos materiais que serao disgaatdps aos alunos em espacos diversos do
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

E por falar em Ambiente Virtual de Aprendizagem, simplesmente AVA, como
comumente é chamado, dedicamos a secao seguiteetrddmlho para falar a respeito desse

espaco fundamental em todo curso e/ou disciplirtaali
2.2 Como caracterizar o Ambiente Virtual de Aprendzagem?
De um modo geral, o Ambiente Virtual de Aprendizageonforme o préprio nome

sugere, é o0 espaco onde ocorre todo o processosd® e de aprendizagem. Ja em termos

metafdricos, podemos entendé-lo como uma espécieofagna’, em funcdo da carga

" Definicdo que consta no Decreto n°. 2.494, de 1federeiro de 1998, que regulamenta o art. 80 dB ldb
n°. 9.394/96.
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semantica que traz essa palavra. Isso porque aipaste seu significado em dois dicionarios
de Lingua Portuguesa deu as seguintes definichegar onde trabalham oficiais e
aprendizes de algum oficio [...]MICHAELEIS ONLINE) e ‘lugar onde se dao grandes
transformacoes(GLOBO, 1999).

As definicdes nos chamaram a atencao, pois, cormalse em toda e qualquer oficina
existem inimeras ferramentas disponiveis, ndo O @arofissional exercer a sua atividade,
mas, sobretudo, para viabilizar a construcdo db@tmento por parte dos aprendizes. Nota-
se que, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, processo € semelhante.
Analogicamente falando, o aluno, ou aprendiz, g & seu dispor aparato tecnoldgico
suficiente para construir o seu aprendizado, sejaAWA, seja em uma oficina, passa,
primeiramente, a observar, analisar, questionaawabar tudo o que esta a sua volta. Em um
segundo momento, quando esse individuo — alunofdigre- ja se sente mais a vontade e
inteirado do ambiente que o cerca — AVA/oficinaele comeca a se envolver e a participar
de forma efetiva, seja questionando, seja intedagiom seu mestre/professor, seja opinando,
seja intervindo na producdo de seus pares. A Ng®ESE nesse momento em que ocorre a
transformacao sugerida pelo Dicionario Globo, patschegar nesse ponto, o aluno/aprendiz
vai conquistando autonomia, conhecimento, expdaércousadia para, enfim, construir
sozinho o seu proéprio aprendizado.

E € assim, sob uma Optica construtivista, que g@wdsujeito uma participacdo ativa
no processo de autoaprendizagem por parte do apneodiz, mediante experimentacéo,
pesquisa em grupo, estimulo a duvida, desenvoltonete raciocinio, entre outros
procedimentos, que concebemos o Ambiente Virtu#gtendizagem.

A seguir narraremos como se deu nossa busca poringhtuicdo que estivesse
disposta a contribuir com esta pesquisa, dand@oesso aos dados que comporiam 0 N0SSo

corpus.

2.3 A escolha da Instituicéo

Para que este estudo se concretizasse, foi prgeesama instituicdo educacional, que
ofertasse 0 ensino a distancia, abrisse suas poastasa coleta de dados que comporia 0

corpus desta pesquisa. Em nossa procura, um critério baper foi estabelecido:
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buscariamos por instituicdes notadamente recordmcid Estado de Minas Gerais e cuja
credibilidade fosse inquestionavel no que tandgesetodo, ao ensino a distancia.

Nossa busca resultou, enfim, em um saldo positbsm porque obtivemos, por parte
de uma renomada universidade privada de Minas §etam experiéncia no ensino a
distancia ha mais de uma década, autorizacdo pasmdblver nossa pesquisa, que veio por
meio de uma liberacdo de acesso a seu banco ds. dexlanicas ressalvas que foram feitas
por tal instituicdo, era que, além de seu nomesepv@ssemos, também, o nome das
disciplinas e dos docentes por ela responsavdgardos pertinentes tais imposi¢cdes e, no
intuito de atendé-las, elegemos nomes ficticiosotgmara as disciplinas e docentes
responsaveis pelos materiais didaticos alvos deanasdlise, quanto para a instituicao
cedente. Por essa razao, a partir de agora, passaeechama-la de Universidade Aberta de
Minas Gerais, ou simplesmente, UNAB/MG, em refel@m@cuma das primeiras instituicoes
de ensino do mundo, a oferecer o ensino & distam@ipen University

Na sec¢do seguinte conheceremos um pouco mais @dlisedrico da instituicdo que,

ao abrir suas ‘portas virtuais’, tornou viavel celevolvimento desta pesquisa.

2.3.1 Universidade Aberta de Minas Gerais (UNAB/MG)

Criada em 4 de agosto de 2000, a Diretoria de Brsibistancia da Universidade
Aberta de Minas Gerais — UNAB/MG assume publicamemntmissdo de ser um setor de
suporte, pedagogico e tecnoldgico, aos projetosddeacdo a distancia. Também assume o
compromisso de constituir uma equipe multidiscglincomposta por profissionais
especializados em midias e informatica, por pedagjogomunicadores, especialistas em
Educacéo a Distancia, educadores com larga e sjuriéncia em ensino superior, além do
indispensavel corpo técnico-administrativo.

Desde o seu inicio, a UNAB/MG vem buscando, aindi@irar-se da modalidade
virtual de educacao, tanto no Brasil, quanto nerext O que se espera, a partir desses
estudos, € que sejam propostos cursos que atersla®n@andas sociais e do mercado de
trabalho, pois a instituicdo esta convicta de gse & um processo importante e irreversivel
de flexibilizagéo e democratiza¢ao do ensino.

Seu compromisso com a educagdo compreende, derttos:ooferecer educagao de

qualidade a quem dela necessite, sem a barreteargm e de espaco; buscar, sempre, formas

8 Dados disponiveis emttp://www8.open.ac.uk/about/main/the-ou-explaiheibry-the-ou Acesso em 23 de
julho de 2012.
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cada vez mais adequadas de interacdo pela linguaggaptar os contetdos a linguagem
pedagogica exigida pelas midias e explorar ampltarefiexibilidade da EaD em favor do
aluno.

Fechando este capitulo, em que foram apresentiglamas informacdes inerentes ao
universo que abriga o tema em estudo, o proximsopaser dado é expor 0s motivos que nos
levaram a escolha do tema, bem como apresentdnjeivos que servirdo de fio condutor

desta pesquisa. E o que sera feito no capituldrseg
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3. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo dedica-se a apresentacdo do arcaltedgoo de nossa pesquisa. Os
temas que aqui serdo explanados dizem respeitooéaTEuncionalista; ao Fluxo da
Informacado; aos processos subjacentes a leitufapda dos Atos de Fala; ao Referente; a

Referenciacao e, por ultimo, a Progressao Textual.

3.1 Teoria Funcionalista

Nesta secdo conheceremos um pouco da historia deoiokRalismo, importante

corrente linguistica da seara educacional.

3.1.1 A esséncia do funcionalismo

Antes de falar sobre sua histéria, ou mesmo dendao a explanagéo sobre os pilares
que sustentam a Teoria Funcionalista, achamoseguorilaugurar esta secao, dedicando-nos
a compreender a origem de seu nome. Comecemosnfmyrcom uma pergunta: o que,
afinal, significa a palavra ‘funcéo’?

Em meio as nossas leituras, descobrimos que @ teimgéo apresenta uma variedade
de empregos. A Sociedade Internacional de Lingaigtuncional — SILF — assume o valor de
‘papel’ ou de ‘utilidade de um objeto ou de um comg@mento’.

Para Martinet (1994, p. 13) que, de acordo comebl€2005), foi o fundador da SILF,

o termo funcional s6 tem sentido para os linguiséas referéncia ao papel que a lingua

desempenha para os homens, na comunicacdo de gr@épgia uns com 0s outros”. Por

isso, na linguistica, usa-se ‘funcdo’ no sentidorelacdo. J& Nichols (1984) afirma que

‘grande parte das obras funcionalistas usa ‘fune@@nas nos sentidos de propdsito e de
contexto, e ndo distingue entre os dogg.(cit, p. 101). Danes (1987, p. 4-5), por sua vez,
mostra que a maioria dos autores da Escola Lingaide Praga (ELP) usou o terfumcao

no sentido de ‘tarefas’ que a linguagem ou seugpooentes desempenham, ou 0 ‘proposito’
ao qual eles servem. Em contrapartida, para Hglli@ia76, p. 104), a nogao de ‘funcao’ nao

se refere aos papéis que desempenham as clasgegadeas ou os sintagmas dentro da
estrutura das unidades maiores, mas ao papel duguagem desempenha na vida dos
individuos, servindo a certos tipos universais eémahda, que sdo muitos e variados. Por fim,
Jakobson (1969) defende que, em cada mensagentospdra um ‘feixe’ de seis fungdes da
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linguagem, quais sejam: funcao referencial, fungd@otiva, funcdo conativa, funcéo fética,
funcdo metalinguistica e funcdo poética. Entre eds fatores envolvidos no processo de
comunicacdo, um € destacado num determinado edanc@utro € enfatizado noutro
enunciado, e assim por diante, configurando-ss, pol cada mensagem, a existéncia de uma
fungdo primaria e outras secundarias, isto €, usrarquia de funcdes.

Como se vé, muitas séo as hipoteses conceitussggicpm em torno do ternfoncéo
A visdo, porém, defendida por Jakobson (1969),qean®s a mais abrangente. Além disso,
também enxergamos nela contornos que, conformean@sios mais adiante, se identificam
com a Teoria dos Atos de Fala, uma das abordagénsds que traremos nesta pesquisa.
Ademais, a hip6tese levantada pelo autor tambénofeosce elementos que vao ao encontro
de questbes semanticas, aspecto linguistico fundaingara o estabelecimento do Fluxo da
Informacédo, que, como se sabe, é tema de nosstdE®. Desse modo e, baseados nas
razbes que acabamos de elencar, a visdo defendiddakobson (1969) acerca do termo
‘funcdo’ sera a que também abragcaremos neste liabal

A seguir, tracaremos um breve panorama histéri@aoadordagem funcionalista,
ocasido em que também serdo apresentadas algunsamsiérentes de pesquisa e em que

revelaremos quem séo/foram seus representantestdede no Brasil e no mundo.

3.1.2 O Funcionalismo e sua historia

Estudos revelam que o Funcionalismo surgiu poravadb século XIX, a partir das
reflex6es do Circulo Linguistico de Praga.

O funcionalismo representou uma grande contriloujidra o estudo da linguistica a
medida que formulou novos postulados tedricos e nova metodologia. O funcionalismo
constituiu-se como um modo de pensamento e um rdedanalisar a linguagem em suas
relagbes com o mundo. Os adeptos dessa correnteebmmn a linguagem como um
instrumento de interac@o social, alinhando-sepassitendéncia que analisa a relacdo entre
linguagem e sociedade. (MAIA, 2006).

Defende-se que o funcionalismo nasceu no Circuhguistico de Praga, pois, ja
naquela época, os integrantes dessa escola camceblnguagem como um sistema de
comunicacao articulada, visto que se preocupavamssus usos e fungdes e rejeitavam as
barreiras intransponiveis entre diacronia e sinarddessa medida, preconizava-se a relacao

dialética entre sistema e uso.
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Segundo Neves (2005, p. 17), essa escola eradarpta um grupo bastante amplo de
pesquisadores, sobretudo europeus, que comecaratnaa antes de 1930. Para esses
pesquisadores, a linguagem, acima de tudo, peamit®mem reacao e referéncia a realidade
extralinguistica, visto que as frases sao vistasocanidades comunicativas que veiculam
informagdes, a0 mesmo tempo em que estabelecegéidigaom a situacédo de fala e com o
préprio texto linguistico.

A abordagem da Escola de Praga € caracterizada gonestruturalismo funcional; é
do dominio comum a afirmacéo dBséseslo Circulo Linguistico de Praga de que a lingua é
um sistema funcional, no qual aparecem, lado a ladsstrutural (sistémico) e o funcional,
conforme afirma Neves (2005, p. 17).

Na realidade, embora o conceito de funcionalismmm é&nguistica esteja
indubitavelmente ligado a Escola Linguistica degBraarias outras abordagens “funcionais”
surgiram no Ocidente e no Oriente, e o funcionaistomou, depois, vida propria e
independente.

Em uma de suas mais importantes obrag;ramatica Funcional’,Neves (2005) cita
alguns representantes funcionalistas que ganhaestacglie no mundo. Dentre eles, esta
Gebruers (1987, p. 129), que sugere que 0 queterarac a concepcao de linguagem
defendida pela gramética funcional — bem como Bsleola de Praga — é o fato de néo
separar o sistema linguistico e suas pecas da8dsimgie tém de preencher; e Givon (1984),
gue, em concordancia com o primeiro, assegura dueyaa (e a gramatica) nao pode ser
descrita como um sistema autbnomo, ao invés disee ser encarada como um sistema
interacional. Este ultimo defende, ainda, que dyt@ado da ndo-autonomia € consenso entre
todos os funcionalistas.

Ainda, como representantes funcionalistas de gestando podemos deixar de citar
nomes como os de Halliday (1976) e Dik (1978), poios concordam com a ideia de que
linguagem serve, dentre outros, a propoésitos ioit@nais. Eles, como os linguistas de Praga,
buscam construir a teoria no interior do proprgtesna, o que revela, fundamentalmente, uma
consideracao funcional da prépria natureza da éiggm.

Em meio a tantas teorias difundidas por estudidsasionalistas, uma que nos
chamou a atencao foi defendida por Nichols (1884d Neves, 1997, p. 55), que sugere a
existéncia de trés tipos de funcionalismo, qugasnse(i) O funcionalismo conservadoque
aponta a inadequacdo do formalismo ou do estrigoma] sem propor uma analise da
estrutura. Tem como representante de destaquem8asuno (1987). (ii)O funcionalismo

moderado:que ndo apenas aponta as inadequacdes do formadisia estruturalismo, mas
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vai além, ao propor uma andlise funcionalista deuesa. Tem como representantes de
destaque: Dik (1978), Halliday (1976), Givon (198d) Van Valin (1977). (iii) O
funcionalismo extremadaue nega a realidade da estrutura como estri@wansidera que
as regras se baseiam internamente na funcédo, n@odwm pois, restricbes sintaticas. Tem
como representantes de destaque: Sandra Thomp88i),(1Paul Hopper (1987), Erica
Garcia (1979).

Resumindo: duncionalismo conservada@ o que enfatiza a inadequacao do modelo
formalista (0 qual compreende tanto o estruturaignanto o gerativismo), sem, contudo,
propor uma analise prépria e, supostamente, maittgmte. Ofuncionalismo moderado,
embora defenda que a nogéo de estrutura € ceateabpentendimento das linguas naturais, é
0 que admite a inadequacdo do modelo engessadostdegturalismo proposto pelos
formalistas. Esse modelo sugere alternativas fuadigitas para a analise e reconhece a
importancia da semantica e da pragmatica para #isenda estrutura linguistica. O
funcionalismo extremadqor fim, é aquele que nega o carater arbitrariocoiacepcao
saussuriana da linguagem como um sistema estrigudafende que a gramatica pode ser
reduzida ao discurso.

No Brasil, alguns dos pioneiros defensores doifumatismo, s&o: Evanildo Bechara
(1991), Rafael Hoyos-Andrade (1982) e Rodolfo IlIE®86), sendo que este Ultimo se
destaca, pela consideragdo que demonstrou teEpetda Linguistica de Praga, em sua tese
de doutoramento defendida na Universidade de Cawmpeam 1975. Em meio a tantos
estudiosos do funcionalismo, Neves (1999) tambéstada o nome de Ataliba T. de Castilho,
que, embora sem invocar uma linha especifica defarbuncionalismo, trabalha, desde os
primeiro estudos, dentro da consideracdo de unegfacke entre a sintaxe, a semantica e a
pragmatica, visdo que esta na base de qualqué feocionalista.

Neves (1999) afirma existir, ainda, “alguns grupds pesquisa organizados
trabalhando com a teoria funcionalista. A multiolecle de orientacbes que caracteriza a
visdo funcionalista da linguagem se reflete no Genkrasileiro, onde mdultiplos sdo os
interesses dos que se autointitulam funcionalistas”

As reflexdes de estudiosos funcionalistas, aptadas nesta secdo, servem para
fortalecer a premissa de que o funcionalismo egt@tathente ligado, como a prépria
semantica do nome sugere, a algo que é funciaaléj que tem alguma funcéo especifica, a
depender do contexto. Trataremos mais detalhadamsehte essa questdo na secéo seguinte,

quando os principais postulados tedricos da Téamionalista serdo explicitados.
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3.1.3 Pressupostos Teoricos da Teoria Funcionalista

Nada mais conveniente que inaugurar esta secéesesmgpando os pilares que
sustentam a Teoria Funcionalista, antes, poréma,leaibrar que o foco deste trabalho sera a
andlise do Fluxo da Informac@o nos materiais didatvoltados para a EaD. E é exatamente
nesse ponto que entra a teoria em gquestdo, umajuezmossa linha de pesquisa sera
conduzida sob o viés da abordagem funcionalistangaa.

Sabemos que, em algumas outras correntes lirgagstambém encontrariamos aparato
tedrico capaz de sustentar este estudo. Contudamop por adotar o funcionalismo, por
considera-lo mais adequado ao tema em analistga jpor seu carater interacional impresso

na nocéo de lingua que concebe:

A teoria funcionalista concebe a lingua como untrimsento de comunicagéo e
postula que esta ndo pode ser considerada comobjeto @utbnomo, mas uma
estrutura submetida as press@es provenientes tagd@s comunicativas, que
exercem grande influéncia sobre sua estrutura ibtiga. Assim, o funcionalismo
analisa a estrutura gramatical tendo como refesémesituacdo comunicativa inteira:
o propésito do ato de fala, seus participantes @ sentexto discursivo
(MODESTO, 2006, p. 1)

Em outras palavras, o que se pode apreender, ceennbacitacdo apresentada, € que,
para o funcionalismo, ndo é o Iéxico, organizado ®mo de uma estrutura, que
arbitrariamente determina os sentidos oriundostdacdes comunicativas diversas. Ao invés
disso, o funcionalismo atribui a responsabilidadardprimir esses sentidos, sobretudo, aos
aspectos que perpassam esse evento de comunit@saoemo, o propoésito do evento da
fala, os participantes envolvidos na cena comunea 0 contexto discursivo em vigor no
episoddio comunicacional.

Para contribuir com o que fdito, trazemos a discussao o excerto de Hallidayg),
representante de destaque do cenario funcionaliséado este postula que “o sistema linguistico
estaintrinsecamente ligado ao sistema socialuso,ou seja, 0s registros distinguem-se de
acordo com o campo do discurso (0 assunto), o ndoddiscurso (o papel desempenhado
pela atividade linguistica numa situacdo) e o edtib discurso (as relacdes entre os
participantes do discurso)”.

Resumindo, na abordagem funcionalista, a linguaénéoncebida como um sistema
fechado, estanque, mas, sim, como uma ferramentomenicacdo dindmica, maleavel e

° Disponivel emhttp://www.letramagna.com/Abordagens.pAéesso em 04 de marco de 2012.
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interativa e o0s possiveis sentidos dela proversesgrdo determinados pela situagéo
comunicativa em que esta estiver inserida.

Uma vez explanada a concepcéao de lingua adotaal@qeénte funcionalista, caberia,
neste momento, apresentar o conceito abarcadot@elm funcionalismo,contudo, como

diria Maria Helena de Moura Neves (2005),

caracterizar o funcionalismo é uma tarefa difjéilgque os rétulos que se conferem
aos estudos ditos “funcionalistas” mais represmuaisit geralmente se ligam
diretamente aos nomes dos estudiosos que os dbsane, ndo a caracteristicas
definidoras da corrente tedrica em que eles seanloPrideaux (1994) afirma que
provavelmente existem tantas versfes do funcionaliguantos linguistas que se
chamam funcionalistas, denominacdo que abrangeedesdque simplesmente
rejeitaram o formalismo até os que criam uma tedriaerdade é que, dentro do
gue vem sendo denominado — ou autodenominado —citfisalismo”, existem
modelos muito diferentes. (NEVES, 2004, p. 1).

Observando o exposto, poderiamos nos considesamtedide um grande desafio.
Todavia, algo que apuramos, ao longo de nossastigaedes, € que, embora haja pontos de
divergéncia entre os diversos conceitos encontradesca do termduncionalismo,esses
acabam se convergindo ao admitirem que, de um rgedx, o funcionalismo se dedica ao
estudo da lingua em interacdo, tanto que Givon 4)198irma ser a linguagem “um
instrumento de interag&do social usado na comurodagéana”.

Assim, diferentemente do gerativismo e do estalismo, cujo foco principal de
investigacao é a estrutura gramatical da lingdanoionalismo se preocupa ndo sé com essa
estrutura, mas, sobretudo, com as relacdes qugwaliestabelece com os diversos contextos
comunicativos em que tal estrutura € empregadamAs® se contraporem as teorias formais
defendidas por Saussure (estruturalismo) e Cholfggoativismo), os defensores da corrente
funcional deram a luz um novo paradigma teéricfunzionalismo.

Desse modo, a lingua, falada ou escrita, sendo fl@tuma interacdo produzida em
situacdes reais de comunicacgéo é que constituibjedo de estudo da corrente funcionalista.

Fundamentado nesse viés interativo, podemos gieep interesse de toda e qualquer
abordagem funcionalista reside em verificar comd&e@ comunicacdo entre os usuarios de
uma lingua natural. Preocupa-se, primordialmerde a competéncia comunicativa, isto é,
em saber como os falantes de uma determinada limgutdizam de modo efetivo no ato
comunicacional.

Vale dizer que o carater interacional da lingueplamente defendido pelo

funcionalismo vai diretamente ao encontro, de nps3gposta de pesquisa, que, como se sabe,
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consiste em investigar como o Fluxo da Informagéoconstitui em materiais didaticos
voltados para a Educacéo a Distancia.

O Fluxo da Informacéao, conforme veremos a se@oaide ser considerado o alicerce
gue sustenta todas as ideias presentes em umstis@endo assim, uma boa constituicao
desse fluxo é o que garantird que tais ideias sejgamizadas no texto, de modo a torna-lo
claro, compreensivel e, consequentemente, interatoaracteristica esta considerada

fundamental quando o assunto séo textos didasobsetudo, os voltados para a EaD.

3.2 O que pode ser entendido por Fluxo da Informag®

Metaforicamente falando, o Fluxo da Informacgé&o,Fauxo Informacional, funciona,
em nosso entendimento, como uma espécie de ‘esgorsal’ de todo e qualquer discurso,
oral ou escrito. Isso porque, € em torno dele gumfarmacdes contidas nesse discurso se
estruturam e sao organizadas de modo a produzidsekssas informagdes, de acordo com
as teorias que versam sobre o Fluxo Informaciaeatlividem emnovas, inferiveise velhas

(ou dadas).Explicitaremos cada uma delas a seguir:

* Novas: sdo aquelas informacdes recém-inseridas no testtog, que aparecem pela

primeira vez no discurso.

» Inferiveis: sdo aquelas informagBes que, ainda que nado tesfdommencionadas
anteriormente no discurso, pressupfe-se que possam reconhecidas pelo
ouvinte/leitor, pelo fato de estarem presentedpduea subentendida, nas entrelinhas

do texto.

* Velhas (ou dadas)como o préprio nome ja diz, tém a ver com asrinégdes ja
citadas (dadas) no discurso e que podem ser retm@EE mecanismos anaféricos,
como recepcgao, definitivizacdo (por meio de artdgfinido), pronominalizagéo,
substituicdo lexical e até mesmo por adveérbios,heocdos como advérbios

pronominais.

Essa categorizacdo das informagc8esienas inferiveis e velhggjuando associadas a

um determinado referente (aqui entendido como &doalquer elemento sentencial presente
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no discurso, podendo ser este um SN (sintagma @admum SV (sintagma verbal), um
advérbio, etc.), formam o que até aqui temos chardad-luxo da Informacao

Dentre as teorias encontradas que versam sobrea f@odemos citar os estudos
desenvolvidos por Halliday (1967), Ellen Prince§1Q Wallace Chafe (1976) e Edair Gorski
(1985), tedricos de destaque que se dedicarantaoado tema.

Na proxima secdo, apresentaremos as hipétesesdiizfenpor cada um desses
autores, a fim de dar embasamento tedrico a nossguiga. Ao término da exposicao,
faremos uma reflexdo critica acerca de cada maasld entdo decidiremos qual deles sera

adotado na analise dos dados desta dissertacao.

3.2.1 Trajetoria de estudos sobre o Fluxo da Inforacao

Gostariamos de ressaltar, primeiramente, que algdngos, como Prince (1981), ao
se referirem as informagfes contidas no discursdatham com a expressédo ‘entidade’,
enquanto outros, como Gorski (1985), preferem thalbacom a nocdo de ‘referente’. Ha
ainda os que preferem usar o termo ‘peca de infgdess, como € o caso de Halliday (1967),
e ainda outros, com a nocdo de ‘entidade lingaistitodavia, todas essas categorias sao
apenas nomenclaturas distintas, mas todas remetementos representados no contexto
discursivo.

A seguir, veremos a divisdo categorica dos elemsdimguisticos, proposta por cada

um dos principais autores que se dedicaram aoesdtuéluxo da Informacéo.

3.2.1.1 Fluxo da Informacdo seqgundo Michael Halliggd1967)

Comecemos, portanto, com a abordagem de Hall{d@$7), que foi um dos
precursores dos estudos sobre o0 assunto.
Tal autor conceitua a linguagem de forma articlagle chama os elementos do

discurso de ‘pecas de informacdes’ e os divideramas e dadas.

Quadro 1 — Taxonomia do FI segundo Halliday (1967)

PECA DE INFORMACAO

4/\

NOVA DADA
(New) (Given)

Fonte: Elaborado pela autora
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Onde:

NOVA (New) refere-se a uma peca de informacéo nao recuperavel.

DADA (Given} refere-se a uma peca de informacéo recuperavel.

Na taxonomia proposta por Halliday (1967), talyex ter sido uma das primeiras
ligadas ao estudo do tema, o Fluxo da Informacativieido em apenas duas grandes
categorias. Assim, ndo se observa, nela, uma caegermediaria, que, a nosso ver, é
indispensavel ao entendimento do Fluxo da Informab&m como para a construcédo de
sentidos na esfera discursiva. Prova disso é o @reque apresentamos abaixo, retirado do

prépriocorpusdesta pesquisa. Vejamos:

Ex.: No férum de discussdesnto com a participacdo de todgmis 0 mesmeera pontuado.
1 2 3

No caso do exemplo acima e, de acordo com a taxanproposta por Halliday
(1967), poderiamos classificar a peca de inform@tfie usando o termo do proprio autor —
como ‘nova’, por se tratar de uma informacéo queeqe pela primeira vez no discurso. Ja a
peca de informacéo (3) poderia ser categorizada ceetha’, pois se trata de um termo que
faz referéncia a uma peca da informacéo ja citagualmente. Contudo, como ficaria a
classificacdo da peca de informacdo numero (2)siderando que ela esta nitidamente
ancorada em outro elemento, provavelmente ja cibaddiscurso, que aqui pressupomos, via
inferéncia, ser ‘os alunos’?

Como se Vé, a presenca do nivel intermediaricéazecessaria em casos como o que
acabamos de apresentar. Contudo, como a taxonantakiday (1967) ndo pressupde tal
categoria, optamos por nao utilizar o modelo prtappslo autor para classificacdo e analise

dos dados desta pesquisa.

3.2.1.2 Fluxo da Informacao sequndo Wallace Chal®{6)

No trabalho realizado por Chafe (1976), o Fluxainfacional é visto na perspectiva
do que esta na consciéncia do falante/ouvinte maento do discurso.
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Em relagédo a constituicdo do Fluxo Informaciozthafe (1976), numa perspectiva
mais cognitivista, associa as no¢desdddo e novg aos estadoativado e ndo-ativadona
consciéncia dos interlocutores. Ele também coresidar nivel intermediario de ativacéo, o
das categoriagcessiveisou semi-ativadasque corresponderia a categoria dos referentes
inferiveis, na classificagdo de Gorski (1985) e¢&i(1981), por exempl@.E, 2009, p. 1).

Chafe (1976), diferentemente dos outros autorés, tnabalha com a nocdo de
entidade, referente ou mesmo peca de informacamt®, por propor uma classificacdo que
mais tem a ver com o0 nivel da consciéncia que cotexto propriamente dito, trata os

elementos discursivos por ‘conceito’.

Quadro 2 — Taxonomia do Fl segundo Chafe (1976)

CONCEITO
Nao Ativado Semiativado Ativado

Fonte: Elaborado pela autora

Onde:

s

NAO ATIVADO : é o conceito situado na memoria de longo prazo, mfi@ € nem

focalizado, nem ativado perifericamente.

SEMIATIVADO : seria o conceito localizado na consciéncia pecdé&do individuo, mas que

nao esta diretamente focalizado.

ATIVADO : trata-se, segundo o autor, daquele conceito qaeiknente acessado, ou seja,

que esta no foco da consciéncia do falante/ouvinte.

A categorizacdo do Fl, na visdo desse autor, sepddtir de processos cognitivos, isto
€, sua analise enfatiza o tipo de informacéo iniz@wdh na mente dos interlocutores, ou seja,
no fluxo da consciéncia. JA em nosso trabalho,eosgupropde € uma analise do Fluxo da

Informacao no ambito textual. Por essa razéo, dataeemos tal modelo em nossas analises.
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3.2.1.3 Fluxo da Informacdo seqgundo Ellen Prince981)

Outra autora que, anos depois, contribuiu com estsdbre o Fluxo da Informacéo,
foi Ellen Prince (1981). Para ela, que, conformarjanciado, trata os elementos do discurso
por ‘entidades’, dFluxo da Informacdo tem a ver com o proprio distuisto €, com 0s
aspectos textuais, e ndo com 0 que esta presenteomsciéncia dos participantes
(falante/ouvinte), que € o que propde Chafe (1976).

A autora, a exemplo de Halliday (1967), também ictema as categorias novas e
dadas, que sao por ela renomeadasmarase evocadasTodavia, Prince (1981), insere uma
nogao intermediaria entre elas, a de entidlaideivel.

Quadro 3 — Taxonomia do FI segundo Prince (1981)

ENTIDADE
Nova Inferivel Evocada
Totalmente Disponivel Incluidora N&o Textualmente  Situacionalmente
Nova Incluidora

Fonte: Elaborado pela autora

Onde:

NOVA: se refere a entidade apresentada pela primeimovdiscurso. Ela se divide em:

v' Totalmente Nova: sdo aquelas entidades que, como o préprio nomiz,j&ab

totalmente novas, visto que aparecem no disculsgpeneira vez.
v/ Disponivel: sdo aquelas entidades que, pressupde-se, podem fidnsliar ao
ouvinte/leitor, ainda que nao tenham sido menciapadnteriormente no

discurso.

INFERIVEL : correspondem as entidades que se pressupdem sezeutiveis pelo
ouvinte/leitor com base em outras entidades jaaax:ou inferiveis, via raciocinio l6gico ou

plausivel. Elas se dividem em:
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v Incluidora: se a deducéao for estabelecida a partir de entidpdese encontram num
mesmo sintagma nominal.

v" Nao-Incluidora: quando a deducdo se faz a partir de uma entidaddizada em

sintagma diferente.

EVOCADA : tratam-se das entidades ja mencionadas ao longisdarso. Elas se dividem
em:
v' Textualmente sdo aquelas entidades ja mencionadas no discugse @odem ser
recuperadas textualmente.

v Situacionalmente sdo aquelas entidades que também podem ser redapera

contudo, com base no contexto linguistico.

A classificagé@o proposta por Prince (1981) é, essa ponto de vista, a mais clara no
que se refere as categorias até aqui apresent@datudo, a exemplo de Chafe (1976),
algumas das categorias do Fluxo da Informacdo ptap@ela autora, passam pelo nivel da
consciéncia e, em nosso trabalho, a analise se eyécificamente, no plano textual. Nesse
sentido, justificamos a n&o utilizacdo da taxonodwaFluxo Informacional proposta por
Prince (1981) na andlise de nossos dados. Ao canti&sso, proporemos, mais adiante, a

nossa propria taxonomia para o Fluxo da Informacéao.

3.2.1.4 Fluxo da Informacao sequndo Edair Gorskiq85)

Gorski (1985), outra autora que também se dedioastudo do Fluxo da Informacgéo,
sugere uma reestruturacdo nas categorias proppsta®rince (1981), a comecar pelos
referentesnovos que ela divide emnovos em folha ancorados e disponiv@&iambém os
referentes evocados ou dados, como ela prefere chamar, s&o subdivididos em:
situacionalmente textualmenteA nocao intermediaria, a dos referentderiveis também é
subdividida em:ndo-ancoradose ancorados.E a autora ndo para por ai. Ela também
subdivide os referentes dados textualmente amaféricose decorrentesE, por fim, os
referentes novos disponiveis emdn-especificos Gnicos.

A reestruturacdo proposta por Gorski (1985) pode nsais bem visualizada no
esquema que segue. Antes, porém, cabe aqui lendom@igrme foi anunciado em outra
ocasido, que a autora, para se referir aos eleménguisticos presentes no discurso, adota o

termo ‘referentes’.
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Quadro 4 — Taxonomia do Fl segundo Gorski (1985)

REFERENTE
Novo Inferivel Dado
Novo Ancorado Disponivel N&o Ancorado Textualmente Situacionalmente
em Ancorado
Folha
N&o Unico Anaférico Decorrente
Especifico

Fonte: Elaborado pela autora

Onde:

NOVOS: sdoreferentes apresentados pela primeira vez no téls.se dividem em:

v" Novos em Folha sdo aqueles referentes que, de fato, aparecenscursh pela

primeira vez e que, portanto, sdo totalmente démmaos do ouvinte/leitor.
v" Ancorados sdo aqueles que, embora aparecam pela primeiraoveliscurso,
nao sao tao novos assim, visto que estdo ancoeadatguma outra informacao.
v Disponiveis como o préprio nome ja diz, estao disponiveiglisourso. Eles se

subdividem em:

v' Disponiveis _Unicos sdo aqueles que tém uma sé representacido no

mundo, como, por exemplo: “Terra, Sol, Lua’. Ouéxemplo desse
tipo de referente sdo 0os nomes proprios, como: t4Dae Betania,

Alcione”.

v Disponiveis NaeEspecificos sdo aqueles referentes disponiveis no

universo espacial e cultural dos participantes doudso, tais como:

“rua, praia, escada, hospital, etc.”

INFERIVEIS : sdo aqueles referentes ditos também pela primezanw discurso, mas que
pressupdem uma situacdo em que o ouvinte/leitoerdodeduzi-lo por meio do raciocinio

l6gico. Eles se dividem em:
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v' Ancorados sdo aqueles referentes que se apoiam em algo Gueneseu SN com a
finalidade de melhor explica-lo, servindo, portammmo uma ancora.

v" Nao-Ancorados ja os inferiveis ndo-ancorados sédo aqueles reérquassiveis de

serem inferidos, contudo, fazem parte de SN’srdsti

DADOS: séo os referentes ja citados no texto ou no cantexdralinguistico. Esse tipo de
referente pode ser retomado por meio de mecanigmairicos diversos, tais como: a

repeticdo, a definitivizacdo, a substituicao leikazaa pronominalizacéo. Eles se dividem em:

v Situacionalmente sédo aqueles referentes colocados de acordo codpeagsituacao
na qual o discurso ocorre.
v’ Textualmente sdo aqueles ja mencionados no discurso e que paslEm
textualmente, recuperados. Eles se dividem em:
v' Anaféricos: dizem respeito aqueles referentes que sao ne@essate
correferenciais.
v' Decorrentes:estes ndo sao exatamente correferenciais, masafaes

alguns tracos em comum com outro referente.

Embora seja a taxonomia mais abrangente dentreeragisl apresentadas, algumas
categorias propostas por essa autora também neseparquestionaveis. E o caso, por
exemplo, das categorias ‘novas ancoradas’ e ‘wderindo-ancoradas’, cuja linha que as
separa € muito ténue, causando, por isso, confusblsra de se classificar as informacdes

do discurso. O exemplo abaixo ilustra o que ftw:di

Ex.: Em nossa disciplinaos prazos serdo rigorosamente obedecidos, pariatgerimos

que fiquem atentos ao seu cronograma

Observe que, nessa sentenca, o segundo termo &agu¥eaparece pela primeira vez
no discurso, estando, porém, ancorado em outramiafgiio, no caso, ‘disciplina’. De acordo
com a categorizacdo proposta por Gorski (1985¢ &smo (cronograma) poderia, entdo, ser
classificado como ‘novo ancorado’. O que notamamém, € gue esse mesmo termo
(cronograma) também se encaixa na categoria deeméés ‘inferiveis ndo-ancorados’, por
dois motivos: primeiro porque o termo em questatepee a um SN distinto. E, depois,
porque ele é perfeitamente passivel de ser infexjdmonsequentemente, associado a outro

termo ja citado no discurso, neste caso o printenmao em destaque (disciplina).
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Por essa razao, também nao adotaremos a taxonen@ardki (1985) na analise de

nossos dados.

3.2.1.5 Uma nova proposta de divisdo categorialapar-luxo da Informacao

Refletindo sobre as taxonomias do Fluxo Informagicaté aqui apresentadas, bem
como sobre o0s aspectos que julgamos questionaveisada uma delas, optamos por criar
nossa propria taxonomia. Todavia, cabe aqui ressglie a reclassificagcdo que propusemos e
gue segue abaixo representada foi inspirada nadaxa proposta pelos autores citados neste
capitulo. Algumas categorias, inclusive, foram raaadas. Outras, porém, foram repensadas

considerando-se as particularidadesaigpusem questao.

Quadro 5 — Proposta desta pesquisa para a Taxonomii FI

INFORMACAO

Nova Inferivel Velha

/N,

Novissima Seminova Apoiada Eventual Ancorada  Naoraorada Mencionada Anaférica

Fonte: Elaborado pela autora

Onde:

NOVA: Informacéo presente pela primeira vez no disclkose divide em:
Novissima Informacdo que aparece pela primeira vez no disce, por isso, é
provavel que seja totalmente desconhecida por gdareitor.

Ex.: Um dos temas que trataremos na Unidade IV sBr@smn Centrado no Usuario.

‘Design Centrado no Usuario’ € um conceito qué sshdo apresentado pela primeira
vez no texto e que nao faz parte do senso comwssuie-se, portanto, que este nao
seja conhecido por parte do leitor, por isso fassificado como uma informacao nova

novissima.
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Seminova Informacdo que também aparece pela primeira wediscurso, mas tem
representacédo fixa no mundo, visto que pertencgeaso comum, portanto, pressupoe-

se que ja seja conhecida por parte do leitor.

Ex.: Nesta disciplina refletiremos sobre o esquema degaional do Sistema Unico de
Saude (SUS).

O termo ‘Sistema Unico de Salde (SUS) foi clasaifo como sendo uma informagéo
nova seminova, pois pertence ao senso comum,,ifda parte do universo em que esta
inserido os leitores brasileiros.

Apoiada: Essa informacdo, a exemplo das outras duas, tamapérece pela primeira
vez no discurso, contudo, ela sempre apresentgodrade outras informacdo ja
mencionadas textualmente.

Ex.: Titulo: Bases do Direito Administrativ(E.L. Nova Novissima).

Comeca agora a disciplina Bases do Direito Adniiisto.

‘A disciplina Bases do Direito Administrativo’ éma informacdo que aparece pela
primeira vez no texto. Contudo, o termo ‘Bases deii®d Administrativo’ ja havia sido
citado textualmente. Em outras palavras, a infodoagublinhada recebeu a
classificagdo de nova apoiada, pois possui tragtus¢, partes de outra informacdo em
seu interior, mas, apesar disso, trata-se de unotdistinto do primeiro. Afinal, ‘Bases
do Direito Administrativo' é um conceito, ja ‘diptina Bases do Direito
Administrativo’ € apenas o nome de uma disciplina.

Eventual: Esta informacdo também nao foge a regra das demaisiparecer pela
primeira vez no discurso, contudo, de modo eventando houver algum tipo de
mudanca do foco discursivo. Este tipo de categodamumente flagrada em situacdes
em que algum conteudo estiver sendo apresentadoaterial didatico e ocorrer uma
interrupcao por parte do docente, mudando-se, asdioto discursivo. Tal intervencgéo
pode servir para enfatizar algo ou para direciomaaluno acerca de algum ponto
considerado mais importante naquele discurso.

Ex.: O termo ‘texto’ é definido por Costa Val (1999), eau livio “Redacédo e

Textualidade” (disponivel em nossa biblioteca wbtucomo uma ocorréncia linguistica

falada ou escrita de qualquer extenséo, dotadaidade sociocomunicativa, semantica
e formal.
Neste exemplo é possivel notar que o termo emaglesi@parece pela primeira vez no

texto, todavia ele muda o foco discursivo ao ronggeforma abrupta, a ideia que vinha
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sendo desenvolvida. Por essa razéo, esta informBdolassificada como nova

eventual.

INFERIVEL : Informac&o passivel de ser inferida. Ela se desdein:
Ancorada: Esta categoria se refere as informacdes quedticegistradas graficamente
no discurso, mas que estdo presentes nas entselani@oradas em outra informacao ja
mencionada textualmente.
Ex.: Nesta unidade estudaremos diversos conceitos oslados a nossa area de

conhecimento, tais quais: de textie coerénci&@ de coeséo

No exemplo acima, os termos ‘de texto’, ‘de coei@m ‘de coesao’ se referem ao
termo ‘diversos conceitos’, contudo, ‘de texto's ‘doeréncia e ‘de coesdo nao foram
citados textualmente, mas podem facilmente seridu® pois estdo nas entrelinhas,
por isso estes foram classificados como informaigiiedveis ancoradas.

N&o-Ancorada Esta categoria de informagdes ndo se ancora ém odormacao

mencionada no texto, contudo, para que facam sermitkitor € levado a relaciona-la a
fatos e informacdes exteriores, que fazem partodtexto social em que vivem.
Ex.: Na unidade que se inicia agora, falaremos sobreflagdo. Este tema é de vital

importancia para o atual momento econémico vividdnasil.

No exemplo que acabamos de apresentar, vemos tgieno em destaque, para fazer
sentido, demandara que o leitor faca uma inferé&mia elementos exteriores ao texto.
Em outras palavras, ele tera que refletir sobrat@al momento econémico vivido no
Brasil’ e fazer associagcbes com o que foi dito rémt@ente, pois, caso contrario, a
compreensao da sentenca ficara comprometida. Bagmjente pelo fato de se tratar de
uma informacéo que exige uma inferéncia ndo come kas algo que ja foi dito no
texto, mas, sim, em um contexto exterior, que festelassificada como sendo inferivel

nao ancorada.

VELHA : Informacéo ja mencionada no discurso. Pode ser:
Mencionada Sao aquelas informacéao ja citadas no discuraseevgo se repetindo no
plano textual sem nenhuma substituicao Iéxica.
Ex.: Comega agora a unidade lidla disciplina Temas de Direito Tributario. Na
unidade Illveremos os conceitos de: tributos, impostos estaxa
Pode-se notar, pelo exemplo, que o termo Unidddmillrepetido em duas ocasides

diferentes, por isso foi classificado como umanmfacéo velha mencionada.
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Anaférica: Como o préprio nome diz, tal categoria se refeyénformacdes ja citadas
no discurso, mas que sao retomadas por mecanisrafigiaos.
Ex.: Ana Raquel sera tutora desta disciplina. Elagraduada em Letras pela UNB e

possui pés-graduacao em Lingua Inglesa pela messtigUicao

No exemplo acima, os termos em destaque sdo aadpisto €, se referem a outros
termos j& mencionados textualmente, no caso, ‘AaguBl’ e ‘UNB’. Por essa razao

eles foram classificados como sendo informacddsgednaforicas.

Agora que mostramos como funcionam 0s processgscaubes a constituicdo do
Fluxo da Informacéo e a construcao textual, pasgasea seguir, a mostrar a outra face desse
processo. Referimo-nos, aqui, a etapa em que 0, f@xproduzido e devidamente estruturado
em torno de sefluxo da informacdppassa para as maos dos leitores, N0 NOSSO &ASO, O
alunos, com vistas a cumprir o fim que lhe foi @stp antes mesmo de sua elaboragao, ou
seja, transmitir a mensagem desejada pelo autor.

As proximas secdes serdo dedicadas ao universengob/e o ato de ler.

3.3 Leitura: de onde vém o0s seus sentidos?

Nesta secdo, conforme anuncia o titulo, traremgsnal conceitos e abordagens
relativas a leitura e a seus sentidos. Todavigsase comecar, julgamos por bem refletir um
pouco sobre as acdes que pressupdem essa habilidade

Os Parametros Curriculares Naciohaitefinem a leitura da seguinte forma:

A leitura é o processo no qual o leitor realiza tvabalho ativo de compreenséo e
interpretacdo do texto, a partir de seus objetid®s,seu conhecimento sobre o
assunto, sobre o autor, de tudo o que sabe sdbrguagem etc. Nao se trata de
extrair informacéo, decodificando letra por lepalavra por palavralrata-se de
uma atividade que implica estratégias de selecaontacipacéo, inferéncia e
verificagdo, sem as quais ndo é possivel proficiéac E o uso desses
procedimentos que possibilita controlar o que \aids lido, permitindo tomar
decisbes diante de dificuldades de compreensdoncavana busca de
esclarecimentos, validar no texto suposicfes feif@CN, 1998, pp. 69-70)
Destaques nossos.

Este trecho dos Parametros Curriculares Naciongjsre ser, do leitor, a tarefa de
atribuir sentido ao texto. O texto ainda orienta,gpara isso, o leitor deve se valer de

9 |n: Parametros Curriculares Nacionais: terceiro e rtquaticlos do ensino fundamental: lingua

portuguesa/Secretaria de Educacdo FundamentahsHiBr MEC/SFF, 1998, pp. 69-70.
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estratégias de leitura, tais quais as que estdagyasto éselecdo, antecipacgdo, inferénaa
verificacgéo.

Sobre essa responsabilidade de ser um construtserdielos, imposta ao leitor, Solé
(2003) vai mais longe. Para ela, o que se esperngido € que este “processe, critique,
contradiga ou avalie a informacdo que tem dianteidgue a desfrute ou a rechace, que dé
sentido e significado ao que 1é”.

Considerando o que foi dito, importa saber, agorgue levaria um leitor a ser esse
construtor de sentidos capaz de desempenhar tedades sugeridas.

Na busca de uma possivel resposta a essa queetiaeparamos com a hipétese
aventada por Alliende & Condermarin (2002), quéerdntemente das duas propostas ora
apresentadas, divide o encargo de atribuir sengdtre o autor, o leitor e o proprio texto ao
sugerirem que “a compreensao de um texto variansegas circunstancias de leitura e
depende de varios fatores complexos e interreladims entre si”. Dentre esses fatores, eles
destacam que, “tanto o autor/leitor, quanto o textosi, tém o poder de interferir no processo
de compreensao textual, de modo a dificulta-lo tac#ita-lo”.

No que diz respeito aautor/leitor, os fatores que podem, ou nao, contribuir para a
compreensao estdo, de acordo com os autoresoreddos ao conhecimento dos elementos
linguisticos, aos esquemas cognitivos, a bagagetturalu que estes dispdem e as
circunstancias em que o texto foi produzido.

Ja no que se refere aextq a compreensao da leitura estad condicionada, degun
Alliende & Condermarin (2002), a fatores que dizespeito a sua legibilidade, podendo ser
estes:

* Materiais (layout do texto, cor e tamanho da fonte, espacamentcstitagdo de
paragrafos, qualidade da tela, uso apenas de mkgsou minudsculas, uso de

abreviacoes, etc.).

» Linquisticos (léxico, estruturas sintaticas complexas, caraetgas pela abundancia
de elementos subordinados, oracbes super-simplifszanarcadas pela auséncia de
nexos para indicar relacbes de causa/efeito, aas@&®c sinais de pontuacdo ou

inadequacao no uso desses sinais).

« De _conteudo(que, em linhas gerais, esta relacionado ao peopriamente dito, do

material e a0 modo como as informacdes séo org#asza expostas em torno dele.)
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Assumindo ser licita, a tripartida corresponsdhde defendida por Alliende &
Condermarin (2002), no que se refere ao processmmErucao semantica e pensando no
contexto desta pesquisa sob a luz do que foi dd#oagqui, chamamos a atencdo para a
responsabilidade que caberia aotor nesse processaobretudo, quando o assunto é a
producdo de materiais didaticos. E nesse sentide, destacamos a importancia do
estabelecimento de um Fluxo Informacional bem doidb. Isso porque texto didatico,
conforme ja sinalizado em ocasides anterioresy @@®entendido como o principal ponto de
contato entre autor (professor) e leitor (alun@mé@nha cautela se torna ainda mais premente
quando o assunto € Educacao a Distancia, cujagdterse da, predominantemente, por meio
de textos escritos, fator que minimiza, de forngmificativa, a possibilidade de haver falhas
na comunicacao entre os sujeitos envolvidos neagde.

Ressaltamos, por outro lado, a responsabilidadbé&andoleitor, nesse processo de
compreensao, pois a leitura € uma atividade quead@éandele, intensa participacdo. Isso, de
acordo com Koch & Elias (2006), porque, “sewtor apresenta untexto incompleto, por
pressupor a insercao do que foi dito em esquengstoms compartilhados é preciso que o
leitor o complete, por meio de uma série de conigies”. Esses esquemas, ou modelos
cognitivos, segundo as autoras, dizem respeitcamisecimentos armazenados na memoria
do individuo. Ainda segundo elas, “esse esquema,pardecorrer da leitura, se confirmar e
se fazer mais preciso, ou pode se alterar rapidafelai a contribuicdo do leitor no sentido
de anuir ou de ressignificar o que esta sendo dito.

Como se vé, o processo de leitura, bem como aatégiis para sua compreensao,
esta condicionado, concomitantemente, a triader, texto e leitor.

No intuito de dar continuidade as reflexdes acdmarocesso que tange a construcao
de sentidos, trataremos, na préxima secdo, umaladpm sobre os Atos de Fala, teoria que,
ao enfatizar o papel dextoem tal processo, trara importantes contribuic@ea p tema em

discussao.

3.4 Teoria dos Atos de Fala

No tocante a Teoria dos Atos de Fala, o filosofonJdustin (1975), em seu livro
“How to do things with words”afirma que “palavras ndo apenas significam, naaem
coisas”. E acrescenta: “toda declaracao realizanggcoisa, mesmo que apenas declare um

certo estado de coisas como verdadeiro. Portamdo, ¢nunciado incorporatos de fala”.



45

Austin (1975) avanca mais, quando propde a divile@ses atos em trés categorias distintas, a
saber: cato locucionario(que se caracteriza pelo que literalmente é dita}p ilocucionario
(que € o que pretendo que meu ouvinte reconteegagfeito perlocucionarigque € o modo
como as pessoas recebem o0s atos e determinam seqeéncias deste ato para futuras
interacdes). Contudo, mais importante que essaws®a, € a repercussdo que alguns desses
atos de fala podem gerar, sobretudo na escritajUe @ssevera Bazerman (2005):

A distincdo entre aquilo que falamos ou escreverogye pretendemos realizar
com o que falamos ou escrevemos, e 0 que as pesatamlem que estamos
tentando fazer, mostra como nossas intencdes pselemal compreendidas e como
é dificil coordenar nossas acbes entre si. A fddtacoordenacdo € potencialmente
muito mais grave quando nos comunicamos atravéscdita, ja que ndo podemos
ver 0s gestos uns dos outros, nem tampouco obsdevédorma mais imediata a

recepcao do outro. (BAZERMAN, 2005, p. 28-29).

Ponderando sobre o que foi dito, € que perceberdmsemsao da carga semantica que
um texto carrega. Se de um unico enunciado é pss\depurar trés interpretacdes distintas,
o que dizer entdo de um texto em que as ideiagesi@® organizadas de modo a propiciar
uma coeréncia entre as informagdes ali contidas?

Aplicando essa realidade ao contexto de nossa igasquimpacto fica ainda maior,
visto que estamos lidando com materiais didaticos gerdo adotados na Educacédo a
Distancia, ou seja, esses materiais atuam, naderdamo o principal ponto de contato entre
professor e aluno.

Nesse sentido, entendemos que, ao produzir umiaigtara ser disponibilizado em
um Ambiente Virtual de Aprendizagem, o docente devar em consideracdo pelo menos
quatro fatores:

(i) O perfil de seu publico-alvo Isso porque, de acordo com Neves (2005, p. 20y, “
qgualquer estagio da interacdo verbal, o falante destinatario tém informacéo
pragmatica”. Informacao essa que, segundo Cost§198DB), esta relacionada com as
intencdes do produtor; ao jogo de imagens mentggis {azem de si, do outro e do
tema); e ao tema do discurso. Assim, quando ot&al@o caso de nossa pesquisa, 0
docente) diz algo a seu destinatario (o alunoptancdo do primeiro (docente) é
“provocar alguma modificagdo na informacédo pragoaatio segundo (aluno). Para
isso, o falante (docente) tem de formar algumacisie intencdo comunicativa, uma
espécie de plano mental concernente a modificagdiwylar que ele quer provocar na

informacéo pragmatica desse destinatario (aluno)”.
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(i) A maneira como esse docente ir4 organizar seu digso, seja por meio de textos
orais, seja por meio de textos escritos, e issole@yvdentre outras coisas, o tipo de
linguagem que sera utilizada, o formato do texto suporte em que este sera
veiculado. Aplicando a teoria dos Atos de Fala @ssa objeto de estudo, entendemos
gue esse fator esta relacionadatmlocucionarioque, com vimos, se caracteriza por

aquilo que literalmente é dito, e pela forma cowmidalito.

(iif) O que o docente pretende que seus alunos reconhecamsse discursoNeste
ponto, deve se ter em mente as estratégias adgtadaso alcance desse obijetivo.
Percebemos, nesse fator, uma correspondéncia dwatao ato ilocucionario que,
conforme anunciado, também relaciona-se com agui® eu pretendo que meu

ouvinte entenda.

(iv) A maneira como os alunos receberam/compreenderamaue foi dito e mais, as
consequéncias desse entendimento: se eficientguiznbeado. A compreensao acerca
do assunto tratado pelo professor ou autor do tpgtie ser medido por meio do
feedback dos alunos, pelo namero de questionamentos fepety nivel das
intervencdes realizadas e, principalmente, pelaslygbes desenvolvidas a partir
daquele material. Enxergamos, nesse fator, uma tmtrespondéncia com o que a
Teoria dos Atos de Fala chamaefeito perlocucionaripque, por sua vez, tem a ver
com o modo como as pessoas recebem o0s atos e ider@aras consequéncias deste

ato para futuras interacoes.

Como se vé, a producdo de materiais didaticos ade ger vista apenas como um ato
mecanico. Sua preparacdo exige que aspectos conmlepsados anteriormente sejam
observados e considerados. Corroborando com esse @e vista, Possari & Neder (2009)
postulam que,

ao produzir um texto didatico especifico, ou umagiidatico—, o professor devera
considerar que, na EAD, como a interlocugdo entprodessor-aluno ndo ocorre
necessariamente num mesmo tempo e/ou espaco, cespoocde ensino-

aprendizagem deve ser precedido de rigoroso plaeej@, sobretudo no que toca a
elaboracao do material didatico. (POSSARI & NEDE&)9, p. 23)
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Além disso, ndo podemos deixar de considerar gegsanmodalidade de ensino, a
mediacdo se faz, essencialmente, por meio de imatescritos, e isso reduz de modo
consideravel, a possibilidade de haver algum tigo falha que provoque ruidos na
comunicacgio, com pena, inclusive, de haver inteapdes errdneas. E o que alerta Bazerman
(2005):

Se percebermos os mal-entendidos em situa¢cfes flaoe, entdo podemos sempre
reparar os estragos, [...] mas na modalidade asasitoportunidades de reparo séo
sempre extremamente limitadas, mesmo que tenharfsmiacdes suficientes para

suspeitar que podemos ter sido mal compreend{8@&ERMAN, 2005, p. 29).

Neste ponto da leitura, importa-nos ressaltar poresabilidade e o cuidado que o
professor de ensino a distancia deve ter com orialatédatico que produz, especialmente
com os de natureza escrita.

E nesse sentido que ressaltamos a importancia dé=luro Informacional bem
constituido, que leve em consideracao além do&jta {lito acerca doatos de falaaspectos
considerados imprescindiveis, tais como: a lin@deddo discurso e o entrelacamento das
ideias nele contidas.

Sobre esses dois ultimos aspectos, trataremos @sdetalhes nas proximas secoes

deste trabalho.

3.5 O Referente

Amparadas por modelos conceituais diversos, meg#éasas frentes de pesquisa que
tém se dedicado a compreender uma questdo antiggnado linguistico que é o modo como
a lingua refere o mundo.

Grande parte das teorias que versam sobre esae @éarhora divergentes em muitos
pontos, concordam, pelo menos em alguma medidah@uwena relacdo de correspondéncia
entre as palavras e as coisas.

Essa nogdo comecou a ser difundida por Saussu®é)(lue via a lingua como um
sistema de signos formados pela unido do sentigwete chamou de Significado (SO) e da
imagem acustica, que ele chamou de Significante (SE

Essa perspectiva, apesar de ser bem aceita enggtumBosos do assunto, apresenta
alguns problemas devido a seu carater arbitrég#m, [de acordo com Silva (2008), porque “a

‘realidade’ é percebida de maneira desigual pelisettes falantes, pois cada um tem sua
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forma peculiar de ver o mundo, por causa das sarasteristicas individuais e também por
causa do ambiente em que vive, da época, da gudtisfaTodos esses fatores reunidos fazem
com que os individuos tenham opinides e pontossiie diversos uns dos outros.

O modelo referencial proposto por Saussure (19p@santa, ainda, outro problema
que, na visao de Mondada & Dubois (2006), tem aceen a instabilidade categorial e é

delineado pelos autores, no trecho que se segue:

as categorias utilizadas para descrever 0 mundamugor sua vez sincrbénica e
diacronicamente: quer seja em discursos comungrodiscursos cientificos, elas
sdo mdltiplas e inconstantes; sdo controversas aeteserem fixadas normativa ou
historicamente. (MONDADA & DUBOIS, 2006, p. 22).

Nota-se que os argumentos utilizados por alguresipara discordar da concepcgao
de Saussure (1996) que prevé uma correspondénata dintre SE e SO parecem ter
fundamento. Contudo, o modelo saussuriano né&o di@lniente descartado do cenario
linguistico, nem mesmo pelos que se opunham &Jala. das provas do que foi dito reside no
fato de que, partindo dessa prépria concepcéo, Bttmné& Dubois (2006) acabaram acenando
para uma possivel solucdo ao sugerirem que “axéefladequada pode ser vista como um
processo de constru¢cdo de um caminho ligando difssedenominagdes aproximadas que
ndo sao excluidas pela ultima escolha”. Em outagesvias, a representacdo (SO) atribuida a
determinada categoria (SE), ndo precisa ser dadeaciiso uma nova representacédo passe a
significa-la. De acordo com essa visdo, € possiwetiliar essas duas representacdoes. Um
bom exemplo do que acabamos de dizer esta no teasal’, que, até pouco tempo atras,
significava a unido entre um individuo do sexo mksc e outro do sexo feminino. Em
tempos modernos, porém, o0 termo assumiu novos rm¥o sendo ja admitido, pela
sociedade, um ‘casal’ formado por dois individuosrtesmo sexo. Como forma de ilustrar o
que foi dito, fizemos uma rapida busca no Googlagems, digitando a palavra ‘casal’, ao
gue nos retornou, dentre muitas outras, duas insagjstintas, porém retratadas pelo mesmo

artista, para se referir a palavra que foi alvoa&sa pesquisa.
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Figura 1 — Resultado da busca pela palavra ‘casatio Google Imagens.

WWW.ILAFOX.COM

WWW.ILAFOX.COM

Fonte: ILA FOX, 2012

O exemplo nos mostra que a questao da instabilicitggorial, de fato, existe e deve,
portanto, ser considerada. Diante disso, a progstsentada por Mondada & Dubois (2006)
torna-se pertinente, a medida que o significadibudtfo a um referente em determinado
momento nao necessariamente anula outros possigeificados que, mais adiante, possam
surgir para designar esse mesmo referente.

Em resumo ao que foi posto, Mondada & Dubois fazath:

A referenciagdo € um processo realizado negociattenm® discurso e que resulta
na construcdo de referentes, de tal modo que &ssdureferénciapassa a ter um
uso completamente diverso do que se atribui naalitea seméantica em geral.
Referir ndo é mais uma atividade de "etiquetar'nuumdo existente e indicialmente
designado, mas, sim, uma atividade discursivaldaddo que oseferentegppassam

a serobjetos-de-discurse ndo realidades independentes. (MONDADA & DUBOIS,
2007, p. 18).

Neste momento, podemos nos perguntar: o que agsagdreferente e de processos
referenciais, apresentadas até aqui, tém a verocéiuxo da Informagéo, objeto de estudo
deste trabalho?

No inicio deste capitulo, mais especificamente a@@® 4.2, quando apresentamos o
conceito de Fluxo da Informacao, afirmamos quedtegorizacdo das informacdes presentes

no discurso emovas inferiveis e velhggguando associadas a um determinado refefente

termos tedricos, entendido como todo e qualquenetéo sentencial presente no discurso,
podendo ser este um SN, um SV, um advérbio,*etioymam o que até aqui temos chamado

de Fluxo da Informac&@o(Grifos nossos).

1 Neste trabalho elegemos por referente os Sintafjimasnais.
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De acordo com esse entendimento, todo e qualgesereeto sentencial presente no
contexto linguistico pode, enfim, ser consideradoraferente. E se de fato os referentes,
conforme ja explicitamos, passam por uma instadmikédno que se refere a seus significados,
isso pode ser um alerta para os docentes, quartde Esem elaborar seus materiais
didaticos. Isso porque, segundo o0 nosso entendimnent o professor insere um referente
novo no discurso, mas parte do pressuposto qugéeptessa ser conhecido de seus leitores
(seria 0 caso da insercdo de um referente ‘seminooacordo com a taxonomia que
criamos), ele corre o risco de esse leitor fazea umterpretacdo equivocada do material,
prejudicando, por isso, o proposito daquele comtelrlido isso reforca a premissa que vem
sendo por nos defendida, acerca da responsabiliJadeé preciso se ter, quando da
elaboracdo de materiais didaticos, sobretudo nodipiegespeito a constituicdo do Fluxo
Informacional.

Fechando esta etapa em que discutimos sobre o moth® o0s referentes se
constituem no universo linguistico, trataremos,pndxima secdo, sobre os processos de

referenciacao e de progressao referencial.

3.6 A Referenciacao

Denomina-seeferenciacdo as diversas formas de introducdo, no texto, dasov
entidades ou referentes. Quando tais referentesref@mados mais adiante ou
servem de base para a introducdo de novos refsydata-se o que se denomina
progressao referencial(KOCH & ELIAS, 2006, p. 123).

O trecho que acaba de ser apresentado € um resuopeedoretendemos tratar nesta
secao.

Quando Koch & Elias (2006) mencionam sobre “asrda® formas de introducao, no
texto, de novas entidades ou referentes”, ela® astdeferindo a dois tipos de processos de
introducéo de referentes textuais que sdo: procdssiivacdo ancoradae processo de

ativacdo ndo ancoradaSobre cada um deles, as autoras explicam:

A introdugdo ser@ao-ancoradaquando um objeto de discurso totalmente novo €
introduzido no texto. Quando representado por urpaessdo nominal, esta opera
uma primeira categorizacdo do referente. Por oladwm, tem-se uma ativacdo
ancorada sempre que um novo objeto de discurso é introduaatexto, com base
em algum tipo de associacao com elementos ja pessea co-texto ou no contexto
sociocognitivo. (KOCH & ELIAS, 2006, p. 127).
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Associando essa visdo as categorias do Fluxo lafdonal que criamos para
classificar as informagdes do discurso, entendegues quando houver a introduciéo-
ancoradade algum elemento discursivo no texto, estareragalde uma informacamwva,
ou seja, aquelas informacgdes que aparecem pelaipinez no texto. As informacdes novas,
por sua vez, se dividem, de acordo com nossa taxancem: novissimas, seminovas,
apoiadas e eventuais.

Ja quando houver a introducaacorada de algum elemento linguistico no texto,
entendemos que este se encaixara no rol das irfoamanferiveis, que sdo aquelas
informacdes passiveis de serem inferidas, mesmoter@do sido grafadas textualmente,
podendo ser essa informacanferivel ancoradaou inferivel ndo-ancoradaTambém da
insercdo ancorada de algum elemento no discursedimos que se originardo as
informacdesvelhas que nada mais sédo que as informacdes ja menasmardiscurso, em
ocasifes anteriores. Estas podenve#iras mencionadasu velhas anaforicas.

O esquema a seguir foi desenhado para ilustrarecaqabamos de dizer. Por meio
dele pretendemos mostrar a relacdo que, de acordmnosso entendimento, existe entre as
formas de insercdo de elementos linguisticos raudis, proposta por Koch & Elias (2006) e

as categorias de Fluxo Informacional propostagxaniomia que criamos para esta pesquisa:

Figura 2 — Organograma de Insercédo x Categorizacate Elementos Linguisticos

FORMAS DE INSERCAO DE ELEMENTOS
LINGUISTICOS NO DISCURSO
| | | |
[ ANCORADA ] [ NAO-ANCORADA ]
| |
| | | I
INFORMACAO INFORMACAO INFORMACAO
INFERIVEL VELHA NOVA
<
ANCORADA ] MENCIONADA ] —[ NOVISSIMA
J
<
NAO-ANCORADA* ] ANAFORICA ] —[ SEMINOVA
= J

N
_[ APOIADA

J

N
_[ EVENTUAL

J

* Cabe aqui dizer, que a informacé&o inferivel nfioemada estd subordinada a forma de insercédo alecqra
porque embora ela ndo se ancore em elementosdiitgisi presentes no texto (razdo do nome ‘ndo-adad
esse tipo de informagéo para que faca sentido,ndepda ancoragem em elementos exteriores ao fexto,
conforme explicitamos na taxonomia do Fluxo darnmacdo que criamos para esta pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora




52

Agora que aprendemos sobre as formas de introddg&slementos linguisticos no
discurso e vimos que as categorias do Fluxo Infoional parecem estar diretamente ligadas
ao tipo de insercao pelo qual as informacdes sdioduzidas no texto, apresentaremos, na
proxima sec¢édo, uma abordagem sobre as estrateégragothada referencial, segundo Koch &
Elias (2006).

3.6.1 Estratégias de Retomada Referencial

Na secéo anterior, vimos que a insercdo de nowrsegltos linguisticos no discurso
pode ser ancorada ou ndo-ancorada. Agora vereneos iqigercao ancorada de novos objetos
de discurso faz parte de um processo que aqui tehmmado destratégias de retomada
referencial, que consiste em procedimentos adotados parandesajgum elemento ja
mencionado no discurso.

A retomada, segundo Koch & Elias (2006),

€ a operacao responsavel pela manutencdo em focmodelo de discurso, de

objetos previamente introduzidos, dando origemad@eias referenciais ou coesivas,
gue sdo responsaveis pela progresséo referendiekiwo Pelo fato de o objeto j& se
encontrar ativado no modelo textual, tal progreggéae realizar-se tanto por meio
de recursos de ordem gramatical, como pronomessesli numerais, advérbios
locativos, como por intermédio de recursos de ortttal (reiteragdo de itens

lexicais, sindnimos, hiperdbnimos, nomes genériergressées nominais, etc.).

Em nossas producfes textuais, quando queremosefers @ algum elemento ja
citado no campo discursivo, nos valemos de estetéde retomada referencial, que,
conforme citacdo apresentada, servem para novarfoEaiezar um elemento que ja foi foco
em outra ocasido. Essas estratégias se constituem npeio de mecanismos

anafoéricos/cataforicos tais quais as que destacamos:

. As nominalizagbesou as rotulacdes que, de acordo com Koch & Elias (2006),
ocorrem “quando se designa, por meio de um sintagomainal, um processo ou
estado expresso por uma proposicao ou proposigéesdentes ou subsequentes no
texto”. Em outras palavras, a nominalizagdo outalagdo € o fenébmeno pelo qual
enunciados anteriores sao transformados em objd®sdiscurso. A seguir,
apresentamos um exemplo de nominalizac&o/rotulagdioado do propriccorpus

desta pesquisa, para melhor compreenséo do qdidoi
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(1) Antes da reavaliacdo, revisaremos todo o conteadbisgiplina

Essa revisase dara no ultimo encontomline do semestre.

Podemos notar que o Sintagma Nomirfiabsa revisdo” estd ancorado numa
proposicao anterior, qual sejaevisaremos todo o contetdo da disciplinadlesse sentido,
podemos dizer que essa proposi¢ao sofreu um pmdessominalizacao/rotulacdo que deu
origem ao sintagma ‘essa revisao’, sendo esteamortum elemento referencial.

De acordo com categorias do Fluxo da Informacagqetas em nossa taxonomia,
guando ocorre esse processo de nominalizacaofatyleemos um tipo de informacéelha
anafdrica ou simplesmente VA, visto que estamos nos raferia uma informacao ja

mencionada no discurso.
* A substituicdo: que consiste na insercdo de um elemento lingujstecdiscurso, para
substituir outro elemento ou uma oracao inteirasédi®e os dois exemplos abaixo,

também retirados do nossorpus

(1) Renata Nunesera a tutora de nossa disciplina.

A mesmas auxiliard no que for preciso.

(2) Alguns alunos acham que é melhor nosso encomntine acontecer as 20h

Eu também

Podemos observar que, no exemplo (1), houve disud@o de apenas um elemento
textual, no caso/Renata Nunes”,que foi substituido pela express@ mesma”. Ja no
exemplo (2), o advérbiotdmbém” serviu para substituir uma oracao inteira, a sdéer
melhor nosso encontro online acontecer as 2008% advérbios, quando utilizados em
situacdes como a que esté posta, recebem o noaty@ios pronominais

Se fossemos classificar esse tipo de construc@acaielo com categorias do Fluxo
Informaciona) estariamos diante de um tipo de informagéiba anaféricaou simplesmente
VA, pois agem no discurso, retomando, via anafoederentes que ja foram citados

anteriormente.
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» A definitivizacdo: que ocorre quando um artigo definido € empregadaliscurso
para se referir a um elemento linguistico ja citadaliscurso. A sentenca abaixo é um

exemplo de definitivizag&o.

(1) Nosso cronogramj esta disponivel no AVA.

Recomendo que vocénoprima para se organizar melhor.

O exemplo esta claro. Aqui, o artigo definido m#iso ‘0’ foi empregado para se
referir ao elemento linguisticmosso cronograma”.
Com base na taxonomia do Fluxo Informacicmad criamos, esse exemplo também
se encaixaria na categoria das informag@elbas anaféricagVA), pelas mesmas razdes

apresentadas no exemplo anterior.

* A pronominalizagdo: Essa, talvez, seja uma das estratégias mais dabzpara
retomada de algum item lexical. Conforme o prOpome sugere, ocorre quando um
pronome € utilizado para se referir a algum elemesixtual j& mencionado

discursivamente. A seguir apresentamos um exengasedendmeno:

(1) O professofechara os diarios no proximo sabado.
Ele sugere que todas as pendéncias relativas a enttegdrabalhos sejam

solucionadas.

(2)  Caros alungsnao hesitem em tirar davidas dos pontos_quedhescerem obscuros na

matéria.

Também estes exemplos ndo nos deixam duvidas. hanexemplo (1), quanto no
exemplo (2), temos casos em que um item lexicalrd@@renciado por um pronome. No
primeiro caso, pelo pronome pesst&e’, empregado para substituo professor. E no
segundo caso, pelo pronome obligihes’, que aparece no texto em referéncia ao elemento
linguistico‘caros alunos’.

Baseados nas categorias do Fluxo Informacionanihz que esse tipo de informacao
é velha ancoradgVVA), pois se refere a um elemento linguistico j@neionado no discurso,
gue se vestiu, apenas, de uma ‘roupagem nova’, & apui temos chamado de

pronominalizagéo.
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A seguir falaremos sobre a progressao textuatessm sob o qual os mecanismos

anaféricos também estao presentes.

3.7 Progressao Textual

Sobre o tema que se coloca nesta secdo, Gordd)(s8lienta que “um dos fatores
mais importantes que caracterizam a coeréncia dexusem duvida, a continuidade no
discurso”, em outras palavragp@gressao textual.

Entendemos paroeréncia“algo que se estabelece na interacéo, na inteyd@cunuma
situacdo comunicativa entre dois usuarios. Elagéeofaz com que o texto faga sentido para
0s usuarios, devendo ser vista, pois, como umipitnde interpretabiliade do texto” (KOCH
& TRAVAGLIA, 1999).

O que podemos apurar da definicdo de coerénciacplea de ser apresentada € que,
essa é, sem duvida, indispensavel a um texto, quandue se espera dele, € que seja
compreendido de modo eficaz. Contudo, de acordo@orski (1965), um dos pré-requisitos
para que se garanta esse elemento no ambito tektumlpresenca de uma continuidade
discursiva. Mas como garantir essa continuidade?

Sabemos que todas as informagdes contidas em tonp@ssam por uma organizagao
em torno do que até aqui temos chamado de Fluiofdianacdo. Esse fluxo, por sua vez, é
permeado por dois grandes processos que trabalbatosjem prol da continuidade
discursiva e da progressao textual, que s8eqgaencialidade atopicidade.

A sequencialidadegde acordo com Koch e Marcuschi (1998), é entenditao uma
progressao referencial e diz respeito a introdup&eservacao, continuidade, identificagéo,
retomada etc. de referentes textuais, tidas cornratégias de designacdo de referentes
textuais. Ja topicidadeé vista como uma progressao topica, e diz respe(s) assunto(s) ou
ao(s) topico(s) discursivo(s) tratado(s) ao longdexkto.

Tanto asequencialidadequanto @opicidadeséo, ou devem ser, constituidas visando-
se uma interacdo eficaz. Ambos os processos estdentplados no Fluxo da Informacao,
que, dentre outras funcdes, prima por organizanfasmacdes do discurso, propiciando a
relagdo informacdo nova, velha e inferivel. Nessecgsso, as informagfes novas ou
inferiveis, para que sejam consideradas assim,isprac estar ancoradas em outras
informacdes ja ditas textualmente, a fim de praduzisentido. Caso contrario, isto €, se ndo
houver esse ‘apoio’, tais informacfes ficardo detmdualizadas por ndo se relacionarem

com outras e, por consequéncia, comprometeraotioleghobal do texto.
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A auséncia dessa ancora entre os elementos dostistompromete outro aspecto que
também pode ser considerado indispensavel a congdredextual, que éaesaogue, para
Halliday & Hasan (1976), ocorre quando “a intera¢éb de algum elemento no discurso &
dependente da interpretacdo de outro elemento. rdasygpde o outro, no sentido de que nao
pode ser decodificado, a ndo ser por recurso a"outr

Ressalta-se, assim, a importancia do Fluxo danrdgdo, pois € ele que garantird a
continuidade discursiva, elemento que, como vimestan secdo, é considerado um dos
responsaveis por aspectos como a coesao e a dagsam 0s quais, toda a semantica textual

estaria comprometida.

Na préxima secao, passaremos a explicitacdo dadolegpa adotada nesta pesquisa
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4. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para constituicdo doorpus,serdo considerados, neste estudo, dois géneramitext
gue compdem os materiais didaticos voltados p&aly ambos de natureza escrita, a saber:
apresentacdes de disciplina e conteudos de unidageamos por analisar somente géneros
escritos, pois o Fluxo Informacional € mais faciiteeflagrado em materiais dessa natureza.

A amostra composta por 20 (vinte) conteudos deagi®ce 5 (cinco) apresentacdes
sera retirada de cinco disciplinas de graduacaectias pela UNAB/MG e que pertencem a
areas de conhecimentos distintas, quais sejam:it@ir€&erenciais, Letras, Saude e
Tecnologid®.

A andlise se dara nos materiais didaticos prodszmbr professores das areas acima
apontadas e que foram postados no Ambiente Videahprendizagem ao longo do 1° e 2°
semestres de 2011.

Conforme anunciado em secdes anteriores, pararceder a analise do Fluxo
Informacional, torna-se necessario selecionar alglemento linguistico presente no discurso
para servir de referente. Para tanto, elegemosniagg&as Nominais (SN’s) para assumir
essa funcao (de referente) e compor, assim, adoaditica desta pesquisa. Importa dizer que
0s sintagmas sao aqui entendidos como segmengpssiitos que contém, em sua estrutura,
um elemento nucleo que é determinado e outro quietérminante. Cada um desses
elementos, dependentes entre si e subordinados aumuto, constitui um sintagma
individual. Os sintagmas nominais, por sua vezaacterizam por conter, como a prépria
nomenclatura sugere, um nome (substantivo ou adjetm seu nucleo.

Uma vez identificados os Sintagmas Nominais ptesenocorpusdesta pesquisa,
eles serédo classificados de acordo a taxonomidwo fhformacional que criamos com base
nos modelos de Halliday (1967), Chafe (1976), Gof4®85) e Prince (1981). Nossa
taxonomia, a exemplo das demais, também foi digidich categorias, quais sejanuvas
(novissimas, seminovas, apoiadas e eventuais)ivei® (ancoradas, nao-ancoradas) e
velhas(mencionadas, anafdricas).

Em seguida, esses dados serdo tabulados quaatitative, de acordo com cada uma
das categorias citadas. Feito isso, procedereranélée qualitativa dos dados, que se dara da

seguinte forma: tomaremos o0s textos apresentadosadm uma das cinco disciplinas que

12 A amostra se divide em: 4 (quatro) contetidos deadle e 1 (uma) apresentacdo de cada disciplinaepae
analisada.
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compdem o0 nossecorpus,comecando da apresentagcédo da disciplina e partiiegmis, para
cada uma das quatro unidades de ensino da respdioiplina.

Uma vez apontado o texto que sera alvo de analégjele momento, faremos uma
descricédo do texto, baseando-nosobetivo geral desta pesquisa, que € o_de verificar como

0 Fluxo da Informacdo é constituido nos materi&sitocos produzidos por professores de

uma instituicdo de Educacado a Distancia, gueciatiente, denominamos de UNAB/MG.

Em seguida, apresentaremos o resultado das cai&gfies realizadas naquele texto,
com base nas categoriagvas (novissimas, seminovas, apoiadas e eventuaisjiveis
(ancoradas e nao-ancoradas)velhas (mencionadas e anaféricak) Fluxo Informacional
ocasido em que pretendemos atingir o nosso prirabjetivo especifico que € o de verificar

se 0 docente conseque organizar o texto, propicianglacdo das informacoesva velhae

inferivel
Feito isso, partiremos para a Ultima etapa da smathomento em que buscaremos
alcancar o nosso segundo e Ultioijetivo especifico que é o de verificar em que medida a

preservacio, ou ndo, de uma continuidade no Flof@mrnhacional poderia influenciar a

funcdo mediadora desempenhada pelos materiaiscdisl&oltados para a EaD, no processo

de ensino e de aprendizagem

A partir dessa verificagcdo, procederemos a anéistlal e, a partir dela, teceremos
consideracdes criticas sobre cada um dos textos.

Para construirmos nosso juizo acerca dos textose@® analisados, levaremos em
consideracao, primeiramente, o modo como foi ctuidb o Fluxo Informacionalja que,
conforme temos defendido até aqui, ele é o respehpér garantir a preservacao de aspectos
diretamente ligados ao sentido, nos materiais idm&t sobretudo os voltados para a EaD.
Depois, basearemos nossa avaliagcdo nos critéritstazdes no Manual de Elaboracédo de
Materiais Didaticos produzido pela UNAB/MG e disgnlizado a todos os docentes da
instituicdo. Nele, constam orientacdes para elgidoralos mais diversos textos didaticos,
inclusive apresentacdes de disciplimeconteudos de unidagdgque foram os géneros textuais

gue escolhemos analisar. O trecho abaixo é retatadmrientacdes do manual:

[A apresentacdo da disciplina] “é¢ o espago para @uerofessor se apresente,
demonstre a sua experiéncia, seus projetos, suasctakivas em relacdo ao
desenvolvimento do aluno”. [...] (MANUAL DE ELABOR®AO DE MATERIAIS
DIDATICOS, UNAB/MG, 2012, p. 20).
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No manual é possivel verificar, ainda, alguns itgne devem estar presentes na
apresentacao, quais sejam: boas-vindas aos akmesta e objetivos da disciplina, contetdo
de cada unidade, orientacfes de estudo e osasitgue serdo adotados na avaliacao.

Para elaboracdo dos conteudos de unidade, o mamudléem oferece algumas

orientagbes, como as que se seguem:

As unidades sd@o as grandes areas nas quais o a@orgedividido, enquanto as
subunidades séo as divisbes menores das unidadeselécionar o contetddo a ser
desenvolvido, devem-se considerar: os objetivosiglagqunidade e da disciplina; os
conceitos anteriores necessarios a compreensaceldagantetido; os aspectos
fundamentais e os topicos de facil e de dificil porenséo; a relagdo entre o volume
de conteddos a ser trabalhado e o tempo a ele adiediMANUAL DE
ELABORACAO DE MATERIAIS DIDATICOS, UNAB/MG, 2012, p27).

Resumindo: a constituicdo do Fluxo Informacional @nsonancia com os objetivos
desta pesquisa, a adequacao do texto segundsa@sdure se propde e a conformidade com o
Manual de Elaboracédo de Materiais Didaticos da UNWB serédo, portanto, os critérios que
adotaremos para construcao de nosso parecer critico

Com base nesses critérios, atribuiremos conceit® Au C a cada um dos textos
analisados sendo que:

* Conceito A — Sera atribuido ao material didatico que, alénoloedecer a todos, ou
quase todos os critérios estabelecidos no Manuglab®racado de Materiais Didaticos
proposto pela UNAB/MG, teve o seu Fluxo da InforAmgonstituido de tal modo,
que o torna apto a cumprir sua funcdo principag gwa de servir de mediador entre
professor e aluno.

» Conceito B— Sera atribuido ao material didatico em que datada apenas uma parte
dos critérios estabelecidos no Manual de Elabordeddateriais Didaticos e em cuja
constituicdo do Fluxo Informacional foram ident#itas falhas que poderiam

comprometer o seu papel mediador entre professiome.

* Conceito C— Sera atribuido ao material didatico que ndo ebed a nenhum dos
critérios estabelecidos no Manual de Elaboracablateriais Didaticos proposto pela
UNAB/MG e que, na constituicdo do Fluxo Informa@brapresentou problemas que
o tornava inapto a cumprir sua funcdo mediadona gmbfessor e aluno.

Antes, contudo, de passarmos para a analise pmogmie dita, cabem aqui duas

Ultimas observacgfes: a primeira delas é que osgexie compdem o0 nossorpusforam
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expostos na secdo de anexos, organizados em oliddétiaa segundo os nomes ficticios das
disciplinas: Bases do Direito Administrativo, Cist@ontabeis, Processos Interacionais:
usuario X computador, SUS: processos organizagoeai extos: leitura e interpretacao.
Porém, para facilitar a visualizacéo, ao longo atadises, foram apresentados trechos desses
textos, no intuito de ilustrar e fundamentar o fpredito. A segunda observacgéo € que, para
classificagdo dos dados conforme as categoriasiwm Fla Informag&o, adotamos, como
critério, a separacdo das informacdes por corede:aas informacgfes consideradas/as
foram formatadas com fonte azalks informacfes consideradagriveis foram formatadas
com fonte verde as informacdes consideradathasforam formatadas com fonte vermelha
Além disso, foram atribuidas siglas, entre par@stea frente de cada sintagma nominal,

assim, as informacgdes foram classificadas da segigrma:

(NN) Nova Novissima  (IA) Inferivel Ancorada (VM) Velha Mencionada
(NSN) Nova Seminova  (INA) Inferivel Ndo Ancorada (VA) Velha Anaforica
(NA) Nova Apoiada

(NE) Nova Eventual

Ainda sobre o processo de analise dos textosgsgartambéem dizer, que levamos em
consideracdo dois importantes aspectos: o primegies, diz respeito as informacdes
consideradas inferiveis. Isso porque sabemos dguienfarmacdes partem do conhecimento
de lingua e de mundo de cada um, fato que podegamir um carater subjetivo em nossas
classificagbes. Por isso, nos atemos, estritamaontegue foi grafado nos textos, procurando
nos isentar, assim, de todo e qualquer compronoissado de interpretacdes individuais. O
segundo aspecto se refere a estratégia que adot@ngosntificar os dados desta pesquisa. A
esse respeito, cabe ressaltar que a quantificages dados se deu no intuito de termos uma
nogdo dos elementos novos, inferiveis e velhosptes em cada texto analisado. Todavia,
sabemos que a quantificacdo também pode contestde subjetividade e, por essa razao,
uma analise qualitativa foi realizada.

Passaremos, entdo, a partir de agora, a apresergaultado das analises realizadas
nos materiais didaticos de cada uma das cincopliisas que compuseram 0 NOEETPUS.
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5. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as analisesliglaE@os 25 textos que compdem o
nossocorpus. Corpugsse que se divide em cinco apresentacdes delidia@p20 conteudos
de unidade. Os textos foram separados por disaglisendo assim, 0s cinco subitens deste
capitulo dizem respeito a cada uma das disciplmadisadas e que, a partir de agora serao
apresentadas obedecendo-se a seguinte oBbsas do Direito Administratii@isciplina da
Area do Direito), Custos Contébeis (Disciplina da Area Gerencial),Processos
Organizacionais: Usuario X ComputadoDisciplina da Area de TecnologiaBUS:
Processos Organizaciona(®isciplina da Area de Saude)Textos: Leitura e Interpretacio

(Disciplina da Area de Letras).
5.1 Disciplina Bases do Direito Administrativo (Are de Direito)

Nesta secdo, apresentaremos a analise realizadaatesais didaticos da disciplina
Bases do Direito Administrativa A secéo foi subdividida em partes relativas aaaada aos
cinco textos analisados, quais sejam: Apresentdea®isciplina, Unidade |, Unidade II,

Unidade Ill e Unidade IV.

5.1.1 Apresentacdo da Disciplina Bases do Direitodfinistrativo

Para construgdo de um parecer critico acerca do teferente a Apresentacdo da
disciplina Bases do Direito Administrativo, subdivhos esta secdo em trés partes, quais
sejam: descricdo do texto, categorizacdo dos dademalise textual, cada uma delas,

conforme ja explicitado, relacionada a um dos olgstdesta pesquisa.

5.1.1.1 Descricao do texto

O Fluxo da Informagao na apresentagao da disciplases do Direito Administrativo
(Anexo A) foi constituido em torno de 15 paragrafos. No pitm deles, o professor se
apresenta, da boas-vindas aos alunos, faz a a@eSenda tutora e informa que ambos
estardo sempre a disposicao para o que for pré&zisegundo paragrafo, embora bem curto, é
utilizado pelo docente para criar uma atmosferprdgimidade com os alunos, uma vez que

ele manifesta sua satisfacdo em recebé-los emistiplida, ao mesmo tempo em que almeja
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gue o semestre seja proveitoso a todos. No tergaragrafo, o professor continua sua
estratégia de envolvimento, quando afirma que #Hcpgmcdo de todos € fundamental nos
diversos tipos de atividades que serdo propostigs. gue nos chamou bastante a atencao e
que, no 4° paragrafo, o professor, de uma maneira dmistosa, informa aos alunos que a
turma deles é marcada pela heterogeneidade, poglssseconhece que o nivel de dificuldade
frente & disciplina sera diverso. Contudo, ao iml&se intimidar, ele encara essa realidade
como um desafio e aproveita a oportunidade paranthvar a interacdo entre todos. O
paragrafo seguinte € dedicado a apresentacdo daBIUNA e do seu Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Nos paragrafos que se seguem, o tdocemeca a apresentar os temas do
Direito Administrativo que serdo tratados em cadadade. Essa apresentacdo vem
acompanhada de um breve resumo de cada assuritoidsei, o professor insere um outro
paragrafo em que chama a atencéo do aluno pam@@emisso que € preciso se ter ao cursar
uma disciplina virtual. Ele ainda recomenda o acammhamento criterioso do cronograma,
bem como o cumprimento dos prazos nele estipulatfosio paragrafo seguinte, ele, mais
uma vez, cita 0 nome da tutora e reforca 0 com@®onile ambos ajudarem os alunos no que
for preciso. O professor, entdo, encerra a apras&ntde sua disciplina, citando as palavras
de duas docentes que ele ndo identifica quem sgjasa mensagem central passada por elas
€ a construcao partilhada do conhecimento.

5.1.1.2 Cateqorizacdo dos Dados

O gréfico que se segue mostra o resultado da fatagssio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Apresentacdo da disw@plBases do Direito Administrativo,
segundo as categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 52 sintagmas nominais novagssamos, dois hovos Sseminovos,
qguatro novos apoiados, 0 novo eventual, 42 sintagmoaninais inferiveis ancorados, seis
inferiveis ndo-ancorados, oito sintagmas nominaghos mencionados e 24 velhos

anaforicos.
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Gréfico 1 — Apresentacgdo da disciplina
Bases do Direito Administrativo
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Fonte: Dados da Pesquisa

A andlise do grafico nos sugere que cerca da mekaslenformacdes novas, aquelas
inseridas pela primeira vez no discurso, foram meias no discurso, por meio das
informacgdes velhas. Todavia, se prestarmos ateme&emos que houve certo equilibrio entre
as informagdes novas e inferiveis presentes no.tEsses dados sugerem que pouco mais de
50% dos referentes novos foram efetivamente retomao longo do texto via referentes
velhos, mas quase 100% desses foram, de algum naodeonenos referenciados pelas

informacdes inferiveis. Veremos se isso se confimtmanalise textual a seguir.

5.1.1.3 Analise textual

O resultado analitico do grafico acima, que sugen havido desenvolvimento, sendo
de todos, de quase todos os referentes inseridpip@eira vez no texto de apresentacdo da
disciplina Bases do Direito Administrativo, paremndizer com a realidade. Isso porque, ao
lermos o texto, ndo identificamos qualquer referegtie tenha se perdido ao longo do
discurso. Ao contrario disso, o que vimos foi umtdeclaro, coerente, objetivo, que
contemplou, com excecdo dos critérios de avaliagiims os elementos recomendados pelo
Manual de Elaboracdo de Material Didaticos elabmrambla UNAB/MB, para uma
apresentacao de disciplina, tais como: boas-vinalgigetivos da disciplina, ferramentas de

aprendizagem e contetdos de cada unidade.
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Em nossa analise, constatamos que os dois prinyfgragrafos foram utilizados pelo
docente para se apresentar, apresentar a tutara dgr boas-vindas aos alunos:

Bem vindos adisciplina Bases do Direito Administrativo (NAAo longo do cursorocés (VA)
poderdo contatomigo, Professor Daniel Borges (Nelfambém coma tutora Raquel Riveres (NN
Estaremos a disposicao para auXilig{\VVA) duranteos seus estudos (1A).

~—

E uma enorme satisfacéoltd (VA) conosco (VA)este semestre (INAEStamos certos que seré
contato muito proveitoso (NNpara todos (VA).

No paragrafo seguinte, vemos um trecho em quecente informa as ferramentas que

seriam utilizadas no processo de ensino e aprayetiza

Nossa pretenséao (14 construin conhecimento (NNpnediantea participacao de todos (lfatravés
de discussdes (NSN)e debates(NSN)sobre os temas (IA) propostos, proporcionand®
desenvolvimento da formacao critico-reflexiva dasga (NN), o que tornar® estudo da disciplin
(IA) mais agradavel e interessante.

D

Logo depois a isso, segue outro paragrafo queormais chamou a atencédo, por seu
carater interativo. Nele, o professor reconheceajilgma é marcada pela heterogeneidade,
mas esse fato ndo é visto por ele como um entrav@ne como um desafio para o

aprimoramento.

Nossa turma (IA¥ marcada pelaeterogeneidade (NN que significa que, provavelmenggguns
alunos (VA) terdomais dificuldades do que outros (IAp estudo da disciplina Bases do Direjito
Administrativo (NA) No entanto, precisamos entendar situacdo (VA)comoum desafio para p
aprimoramento (IA)E isso (VA)sera possivel medianteinteracao (IA)e tambéma cooperacao de
todos (INA) Logo, caros alunos (VM)a participacdo e o interesse de todos (Ils&9 importantes.
Respeitanda interpretacao (NNe os posicionamentos (NNJe cada um (VA) construiremosim
curso proveitoso (NNpara todos (VA).

Também ndo podemos deixar de observar, ainda pasigrafo, que o docente cita o
termo ‘heterogeneidade’ pela primeira vez no dszumas, logo depois, tece uma breve
explicacdo sobre ele. Essa é uma prova da hipptesista pela analise do grafico, de que os
referentes novos inseridos neste texto, foram debados ao longo dele. E,
consequentemente, um indicio de que o Fluxo dar#gdo foi bem constituido.

Nos paragrafos seguintes, o docente apresentanas tque serdo tratados nas quatro

unidades de ensino da disciplina.

Inicialmente, estudaremos, nanidade | (NN) o tema (NN)envolvendoos Principios do Direitd
Administrativo (NA) O conceito (IA), a aplicagdo (I1A), as peculiaridadé?) serdometas (NN)
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buscadasapresente unidade (VA)

Em segundo lugar,anJnidade Il (NN) estudaremos Tema da Licitacao (NN)Além b conceito
(IA), da base juridica (IA)dos principios (IA)e das espécies (IAestudaremos tambémdiscussag
(NN) envolvendoa dispensa (IAk a inexigibilidade de Licitacdo (NNEsse tema (VA)alias, é
muito importante para atual momento vivido no Brasil (INAém razdo dsobras para a Copa do
Mundo de 2014 (NN)

Ja raUnidade Il (NN) estudaremos tema da Improbidade Administrativa (NIWamos entender
que vem a sex Improbidade (NN)sua base juridica (I1Ahipoteses (IA)além dis sancoes (IAQque
a mesma (VAncarreta@aagente publico (NN)

[®)

Por fim, mas ndo menos importantey lnnidade 1V (NN) abordaremos: Administracao Pubicpa
Indireta (NN) Analisaremo® conceito (IA) a sua composicao (lAatribuicdes (IA) dentreoutras
questodes (IA)

Neste trecho, € possivel observar que, em todasidades, ha a insercdo do tema,
que é classificado como referente novo novissimioge apds ele seguem-se informacoes
inferiveis que estdo ancoradas ao termo anterarestratégia, segundo as teorias que versam
sobre a referenciacdo e a progressao textual, paraedesenvolver os referentes inseridos
pela primeira vez no discurso. Relacionando o datessa analise, temos mais um indicio de
que houve uma constituicdo adequada do Fluxo danhafcéo.

Ainda sobre este trecho, vemos, em seu segundgrpfddum bom exemplo de
ancoragem devido ao modo como o docente organgale&s nele contidas, isto €, listando
uma série de conceitos (base juridica, hipoteseg;08s) subjacentes a um elemento novo
que havia sido recém-inserido no texto (a Imprat@a Nisso enxergamos um aspecto
positivo no que se refere a constituicdo do Flusforimacional.

No trecho seguinte ao que acabamos de apresemtalpcente tece algumas

recomendacdes, aos alunos, para o bom andamediscgdina.

Aqui naUniversidade Aberta de Minas Gerais (V,Maraum bom desempenho na disciplina (JA&)
aluno (VM) precisa assumir, efetivameniecompromisso (NNge levar a séria disciplina (IA) Eo
primeiro passo para isso (VA&)tero chamado “método” (NN)Ou seja, destinararte do seu tempjo
de estudo (IAparao acesso (NNaoAmbiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (VMfJicar atento
aosavisos (NN)e comunicados (NNenviados, assim como acompanhadisciplina (VA) pelos
materiais (IA)indicados.

Podemos notar que toda a orientacdo gira em tdenam Unico termo, a palavra
‘método’, que € detalhadamente explicada pelo decassim que o termo é citado. Aqui,
mais uma vez, vemos uma informacéo nova sendo d@s&ta. Dessa forma, podemos dizer
que o resultado da analise do grafico ndo conteanaalidade, visto que houve, de fato,

associacgao discursiva entre os referentes presamiscurso.
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Prosseguindo com nossa analise, chegamos aosslipanagrafos da unidade, em que
o professor faz algumas recomendacdes aos aluagsaaio cronograma da disciplina, alerta
a estes que figuem atentos aos prazos e, mais eznaev coloca a disposicéo para apoia-los
no que for preciso.

Considerando o que foi exposto até aqui, atrimuieConceito A ao texto de
apresentacao da disciplina Bases do Direito Aditnatigo.

5.1.2 Unidade | da disciplina Bases do Direito Admistrativo

Para construgcdo de um parecer critico acerca do teferente a Unidade | da
disciplina Bases do Direito Administrativo, subdivhos esta secdo em trés partes, quais
sejam: descricdo do texto, categorizacdo dos dademalise textual, cada uma delas,

conforme ja explicitado, relacionada a um dos oljstdesta pesquisa.

5.1.2.1 Descricao do texto

Na Unidade | da disciplina Bases do Direito Admirdativo (Anexo B) o Fluxo da
Informacao foi constituido da seguinte forma: ofggeor abre a unidade apresentando uma
lista de 14 principios que, acreditamos, estaaltigao Direito Administrativo. Feito isso, ele
insere um paragrafo informando aos alunos qual séeima da unidade | Principios do
Direito Administrativo— e segue dando algumas orientacfes de estudainBkeinforma que
0s topicos apresentados no inicio da unidade &erpiara orientar os alunos na organizacéo
de seus estudos. Sugere que, ao longo da leigjeam $eitos fichamentos, resumos e mapas
conceituais. No paragrafo seguinte, o docente nmioque grande parte da bibliografia
indicada consta no acervo da biblioteca, depoisoseca a disposicdo dos alunos e encerra

apresentando a bibliografia basica da unidade.

5.1.2.2 Cateqorizacdo dos Dados

O gréfico que se segue mostra o resultado da fatagssio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade | da disciplBeses do Direito Administrativo, segundo
as categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 28 sintagmas nominais novosissanos, nenhum novo

seminovo, 15 novos apoiados, nenhum novo evense#s, sintagmas nominais inferiveis
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ancorados, nenhum inferivel ndo-ancorado, quattagsnas nominais velhos mencionados e

dez velhos anaféricos.

Grafico 2 — Unidade | da disciplina
Bases do Direito Administrativo
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Fonte: Dados da Pesquisa

Analisando o grafico, vemos que o numero de refesevelhos representa pouco mais
de ¥4 dos referentes novos. Esse percentual sphirgaquase 50% se em nossa comparacao,
considerassemos apenas as informacfes novas mmgsssto €, aquelas inseridas pela
primeira vez no discurso e que, presume-se, salmente desconhecidas por parte do leitor.
Em outras palavras, se considerarmos que as 18na¢des velhas presentes no discurso
estdo retomando também 13 referentes novos nowissiSs0 nos permitiria concluir que
cerca da metade das informacfes novas foram ddselagao longo do texto e a outra
metade ndo. Contudo, ndo podemos deixar de coasidessa interpretacdo, o nimero de
informacfes novas apoiadas, que € significativoodepa fazer pender o numero de
informacfes supostamente desenvolvidas. Isso, porfém evitado pelo ndamero de
informacdes inferiveis presentes no texto, queirsenvpara atenuar a discrepancia entre os
trés niveis de informacdes, visto que elas reptasenerca de 15% em relacdo ao niumero de
informacdes novos. As informacdes inferiveis, erabw@o representem a retomada efetiva de
referentes novos, indicam, ao menos, mencao a eles.

Ainda assim, os dados nos fornecem indicios dengonemetade dos referentes novos
foi desenvolvida ao longo do discurso. Contudssateremos se houve falhas na constituicéo
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do Fluxo da Informagéo que tenha comprometido tideeglobal do texto, na analise textual
apresentada a seguir.

5.1.2.3 Analise textual

A Unidade | da disciplina Bases do Direito Admirasitvo € introduzida por uma lista

de 14 principios ligados ao direito administrativo.

Unidade | (VM)-PRINCIPIOS DO DIREITO ADMINISTRATIVO (NA)

- Principio da Supremacia do Interesse Publico (NA)
- Principio da Indisponibilidade do Interesse Rith(iNA)
- Principio da Legalidade (NA)

- Principio da Impessoalidade (NA)

- Principio da Moralidade (NA)

- Principio da Publicidade (NA)

- Principio da Eficiéncia (NA)

- Principio da Autotutela (NA)

- Principio da Continuidade (NA)

- Principio da Precaucado (NA)

- Principio da Razoabilidade (NA)

- Principio da Proporcionalidade (NA)

- Outros principios (NA)

- Sumulas e decisdes interessantes. (NA)

Esses topicos foram o0s responsaveis por causarsequitbrio no grafico de
categorizacao dos referentes identificados nestlde e que acabaram por sugerir que nem
todas as informagdes inseridas pela primeira vedismurso foram desenvolvidas ao longo
dele. Isso porque, sO nesta parte introdutérianfionseridos 14 referentes novos. Todavia, se
prestarmos atencdo, veremos que esses referentes|s@dram na categoria dos referentes
Novos Apoiados, isto é, aqueles que possuem trdeosutro referente jA& mencionado
discursivamente. Esse referente, sob o qual todosutros se apoiaram, é ‘Principios do
Direito Administrativo’, que, por sua vez, trataesetema da unidade.

A hipotese de que o desequilibrio entre as ca@gale referentes deste texto veio

dessa lista ganha maior forca quando lemos o sequardgrafo da unidade:

Os topicos, anteriormente apresentados (M&in por objetivo (IA) orientalos (VA) na
organizacao do estudo (NNQu seja,0 nosso estuddlA) comegara abordandos principios
denominados “basilares” do Direito AdministratiidN). Na sequéncia (VA)estudaremoss
principiosque estdo expressamente previstos nnstituicao Federal (NNbem comaoutros que
estao previstos (IA¢m outros dispositivos que integram a legislacaoimdtrativa (NN).
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Podemos observar que, de fato, ndo houve uma mémti&idual a cada um dos 14
principios outrora apresentados, contudo, o docesteetoma de um modo genérico,
explicando o proposito deles. Ou seja, todos osefetentes novos foram encapsulados em
um soé referente, igualmente novo novissimop#ntipios denominados “basilares” do
Direito Administrativo ”. Nesse sentido, ndo consideramos que houve fathasntinuidade
do Fluxo da Informacéo.

Prosseguindo com nossa analise, vemos, no paségggliinte, algumas orientacdes

ligadas a leitura da bibliografia basica da unidade

Procure compreender implicacao de cada principio no Direito Admiragiro (NN). Além da
leitura (IA), estrutureseus estudos (IAgm fichamentos (NN), resumos (Nle} se possivel,
desenvolvanapas conceituais (NNara facilitara compreenséo do objeto estudado (VA)

Interessante observar que, nessa orientacao f@spoo incentiva os alunos a fazerem
resumos, fichamentos e mapas conceituais a finaciétdr a compreenséao, contudo, mais
importante do que isso, ele os encoraja a fazecagdes a partir da leitura, a medida que
sugere que os alundgrocurem compreender a implicacdo de cada prinzipp Direito
Administrativo’

Apesar de essa ser uma estratégia interessantendo ge vista pedagdgico, o que
concluimos com essa orientacdo é que a apreensdaisderincipios se dar4 de forma
autbnoma por parte dos alunos, visto que, na uejdsb observamos uma breve explanacao
proposta pelo professor, sobre cada um deles.

Ja em relagéo a conformidade da unidade com o MakeuElaboracdo de Materiais
Didéaticos desenvolvido pela UNAB/MG, instituicdo lgpequal a disciplina é ofertada,
podemos dizer que houve falhas em obedecer ao mpdabosto. Isso porque, apesar de
considerarmos que a unidade foi bem desenvolvidaueose refere a constituicdo do Fluxo
da Informacédo, nela ndo foram encontrados os wbgetda unidade e da disciplina; os
conceitos anteriores necessarios a compreensaonteldo; os aspectos fundamentais e os
topicos de facil e de dificil compreenséo, nemlacé® entre o volume de conteudos a ser
trabalhado e o tempo a ele dedicado.

Nesse sentido, atribuirem@onceito B ao texto da Unidade | da disciplina Bases do

Direito Administrativo.
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5.1.3 Unidade |l da disciplina Bases do Direito Adinistrativo

Para construcdo de um parecer critico acerca do tefterente a Unidade Il da
disciplina Bases do Direito Administrativo subdivitbs esta secdo em trés partes, quais
sejam: descricdo do texto, categorizacdo dos dadasalise textual, cada uma delas,
conforme ja explicitado, relacionada a um dos olgetdesta pesquisa.

5.1.3.1 Descricao do texto

O Fluxo da Informacdo na Unidade Il da disciplir@s&s do Direito Administrativo
(Anexo C) foi assim constituido: o professor insere o teraaudidade -Licitacdo. Em
seguida ele insere uma espécie de subtitdlopicos porém este ndo € seguido de qualquer
texto. Logo depois, ha outro subtituloCenceito -este, sim, vem acompanhado de trés
perguntas, todas ligadas ao tema ‘Licitagdo’. Npué&gcia, o professor apresenta um terceiro
subtitulo —Principios —e informa que, além dos principios vistos na Unedhdexistem os
principios especificos aplicaveis a Legislacao, sficeelencados logo em seguida.

A partir dai, o professor enumera 0s objetivos da@ade que, curiosamente, vém
discriminados por meio de conceitos seguidos pogumas a ele relativas. Feito isso, 0
professor insere um paragrafo em que se dirigalao®s para explicar, de maneira breve, o
que vem a ser ‘Licitacdo’. Ele, entdo, informa cofen na Unidade |, que os tépicos ora
apresentados tém o objetivo de orientar os aluaogrganizacdo de seus estudos e explica
gue as perguntas propostas nos objetivos servir@oixilio ao longo da unidade.

Feito isso, o docente pede aos alunos que as dEpocom base nas leituras, bem
como ha interacdo com ele, a tutora e os demasgasl

A unidade € encerrada com o professor se colocandasposicdo dos alunos e

apresentando a bibliografia basica da unidade.

5.1.3.2 Cateqorizacdo dos Dados

O gréfico que se segue mostra o resultado da fatagssio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade Il da disciplB@ses do Direito Administrativo, segundo
as categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 57 sintagmas nominais novosissanos, nenhum novo

seminovo, 16 novos apoiados, um novo eventualintéggnas nominais inferiveis ancorados,
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nenhum inferivel ndo-ancorado, nove sintagmas raisielhos mencionados e nove velhos

anafdricos.

Grafico 3 — Unidade 1l da disciplina
Bases do Direito Administrativo

CATEGORIZAGAO DOS REFERENTES IDENTIFICADOS NA UNIDADE II
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Fonte: Dados da Pesquisa

Ao procedermos a critica do gréafico, vemos um dalbgo entre os trés niveis de
informacé&o: nova, inferivel e velha. Isso porquen@mero de informacdes novas é
consideravelmente superior ao numero de informag@isas e inferiveis. Isso sugere
problemas na constituicdo do Fluxo da Informac@cs ppenas 25% das informacdes novas
foram retomadas via referentes velhos. Em outrbs/@es, 75% das informacdes que foram
inseridas pela primeira vez no discurso ndo forasenvolvidas ao longo dele. Os dados
seriam menos preocupantes, se da totalidade demafbes novas, fosse deduzido o
percentual de informagdes inferiveis, também cdeca2% em relagédo aos elementos recém-
inseridos no discurso, visto que as informacdexrivéis, embora ndo se prestem a retomar
elementos ja citados no texto, fazem mencao a@lgse poderia sugerir o desenvolvimento,
pelo menos em certa medida, de alguns referent@snd/eremos, porém, se tal constatacao

se confirma, na analise textual que seré apreseatadguir.

5.1.3.3 Analise textual

A Unidade Il da disciplina Bases do Direito Admirggivo, que versara sobre
‘Licitacdo’, comeca, conforme vimos na apresentagémal, de um modo bastante curioso,

ou seja, com o professor apresentando trés quesiSedunos. Quais sejam:
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O que podemos entender Licitacdo (VMP
Por quesla (VA) é importante?
Emtermos legais (NN)quais seriams duas finalidades da Licitacao (MA)

Essa foi uma estratégia adotada pelo docente pegativar o aluno a refletir sobre o
tema da unidade, construindo, assim, respostagdodis com base no conhecimento prévio
de cada um. Tal medida interativa €, do ponto d&awidatico-pedagogico, muito valida e
eficaz.

Na sequéncia a essas questdes que abrem a uroddasente, assim como procedeu
na unidade anterior, apresenta uma lista de nameipios aplicaveis ao tema da unidade, ou

seja, a ‘Licitacao’.

Legalidade (NN)

Impessoalidade (NN)

Moralidade (NN)aqui também podemos incluirprincipio da Probidade Administrativa) (NA)
Publicidade (NN)

Igualdade entre os Licitantes (NN)

Vinculacao ao Instrumento Convocatorio (NN)

Julgamento Objetivo (NN)

Sigilo de Proposta (NN)

Procedimento Formal (NN)

Podemos notar que cada um desses principios pon@s a uma informacao nova e,
como eles ndo foram desenvolvidos, de modo indaldao longo do discurso, isso talvez
explique como ponderamos, na analise textual ddadei |, a desigualdade observada no
gréfico de categorizacao dos referentes destadmida

Também os objetivos da unidade foram apresentaldosuma forma bastante
interessante, com o professor propondo algumasupiErg cada uma delas ligadas a um
conceito especifico, que, acreditamos, se relactomealguma medida ao tema da unidade,
que, por sua vez, é ‘Licitacao’.

Prosseguindo com nossa analise, vemos que tudfogapresentado até entdo trata
apenas de uma parte introdutéria da unidade. msue s6 apos essa apresentacdo inovadora
dos objetivos da unidade € que o professor seedigfgtivamente, aos alunos e anuncia o

tema da unidade.

Prezados(as) Alunos(as), (NN)

Ap0s os estudos a respeito dos Principios do Direito iAthtnativo (NN), na presente unidade
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(VA), estudaremos Licitacdo (VM) Em linhas gerais (NN g Licitacdo (VM)pode ser entendida,
a partir chs consideracoes do professor Celso Antonio BandeirMello (IA) como sendama
espécie de procedimento administrativo, de caciiggatorio (IA) que deve ser observado pelas
pessoas que integram tanto a Administracdo Pullicata quanto a Administragdo Publical
Indireta (IA). O mencionado procedimento (VAgm porobjetivo (lA), dentreoutros (IA) a
alienacao (NNega locacao de bens (NNassim come realizacéo de servicos (NNBnquantaim
procedimento destinado a Administracao PuliitA) é preciso assegurarampla participacdo de
interessados na apresentacao das propostas de'modo que seja possivel selecionar, conforme
previséo legal (NN)a “proposta mais vantajosa”. (NN)

Importante observar, ainda neste trecho, que asgtréstdes que abriram a unidade
sdo agora respondidas pelo docente. Nesse sewgithos uma coeréncia na organizacao do
Fluxo Informacional.

Também no paragrafo que se segue, o docente fazretomada, de um modo
generalizado, dos topicos apresentados inicialmentando explica o propdsito deles na

unidade.

Os topicos anteriormente apresentados (#Mpor objetivo (IA)orientatos (VA) na organizacao
do estudo (NN) Existemperguntas (NN)que servirdo deauxilio ao longo da Unidade (lA)
Procure respond@s (VA) com base nas leituras (IAbem como a interacaocom o professor
(NN), coma tutora (IA),assim com@om o0s demais colegas (LA)

Observando esse trecho, chegamos a conclusdoediguopicos funcionam como
uma espécie dhandoutpara guiar a leitura dos textos indicados na dujoéifia basica da
unidade. Essa néo deixa de ser, portanto, umatagém de leitura, que, do ponto de vista
pedagogico, € indispensavel em todo e qualquenialadéatico, sobretudo, os voltados para
a Educacéo a Distancia.

Finalizando nossas consideragcbes acerca da unitjafi@daremos, agora, sobre sua
conformidade com o Manual de Elaboracdo de Materdidaticos desenvolvido pela
UNAB/MG. Dentre os critérios exigidos pelo referid@mnual para uma Unidade de Ensino,
aqueles que observamos na presente unidade sace alizgm respeito a apresentacao dos
objetivos da unidade, & exposi¢cdo de conceitosseades a compreensdo do conteudo da
unidade, bem como seus aspectos fundamentais. @aideritérios, porém, ndo foram
observados.

Diante disso, atribuiremdSonceito A ao texto da unidade Il da disciplina Bases do

Direito Administrativo.
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5.1.4 Unidade lll da disciplina Bases do Direito Athinistrativo

Para a construcdo de um parecer critico acercaxdo teferente a Unidade Il da
disciplina Bases do Direito Administrativo, subdivhos esta secdo em trés partes, quais
sejam: descricdo do texto, categorizacdo dos dadasalise textual, cada uma delas,
conforme ja explicitado, relacionada a um dos olgstdesta pesquisa.

5.1.4.1 Descricao do texto

Na Unidade Il da disciplina Bases do Direito Admsirativo (Anexo D), o Fluxo da
Informacéao foi constituido de modo bem parecido cogue foi feito na unidade anterior, em
que o professor comeca informando o tema da uniddehgrobidade Administrativa.ogo
depois, ele apresenta uma lista de dez subtemascneglitamos, vao ao encontro do tema
central da unidade.

Terminada essa parte, ele inicia um paragrafo een ajuma ser amprobidade
Administrativaum assunto de grande importancia no Direito Adstriaiivo e que este tem
relacdes diretas com o principio da Moralidade Adstiativa, assunto tratado na Unidade I.

O que se segue a partir dai € uma breve explarsgjfie o tema da unidade. O
docente, assim como fez nas duas primeiras unidafilesa que os tépicos apresentados no
inicio do texto tém por objetivo orientar os alumasorganizacdo de seus estudos. Também
como procedeu nas unidades anteriores, o profegsoma que grande parte da bibliografia
indicada esta disponivel no acervo da biblioteqaornamente ele se coloca a disposicéo

dos alunos e o que vem na sequéncia € uma listeefdeéncias que fazem parte da

bibliografia basica da unidade.

5.1.4.2 Cateqorizacdo dos Dados

O grafico que se segue mostra o resultado da fitagsio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade Il da discipliBases do Direito Administrativo,
segundo as categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 35 sintagmas nominais novo¥iss@mos, nenhum novo
seminovo, cinco novos apoiados, nenhum novo everttdasintagmas nominais inferiveis
ancorados, um inferivel ndo-ancorado, um sintagroasnal velho mencionado e oito velhos

anafdricos.
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Gréfico 4 — Unidade Il da disciplina
Bases do Direito Administrativo
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Fonte: Dados da Pesquisa

Analisando o gréfico, verificamos que houve umaefaliscrepancia entre o nimero
de informacdes velhas, novas e inferiveis. Isspspsd, ja sugere problemas na constituicao
do Fluxo Informacional. Podemos observar que, datde aos referentes novos presentes no
discurso, pouco mais de 20% foram retomados poo mes$ referentes velhos. Isso indica
que, do montante total de informagfes novas, amiaEdsas pela primeira vez no discurso,
80% néo foram desenvolvidas. Esse dado poderiansenizado, se considerarmos que as 18
informacdes inferiveis presentes no texto, estjoamlda que ndo retomando, fazendo ao
menos mencao a 45% das informacdes novas. Verenessas estatisticas comprometeram o

sentido global do texto, na analise textual queeggie.

5.1.4.3 Analise textual

Assim como procedeu nas duas unidades anteriodes;emte da inicio a Unidade IlI
da disciplina Bases do Direito Administrativo agrsindo uma lista de tépicos, dez no total,

ligados ao tema da unidade, que € a ‘Improbidadeiddtrativa’.

— Evolucao historica e legislativa. (NN)

— A observancia dos deveres do Administrador Pub{Ndbl)
— Definicao Juridica. (NN)

— Sujeitos do Ato de Improbidade. (NN)

— Modalidades de Improbidade Administrativa. (NA)
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— Processo (NN)

— Temas Correlatos: (NN)

— LIA X Lei de Responsabilidade Civil. (NN)

— LIA X Crimes de Responsabilidade — 1.079/1950. (NN)
— A questdo da Prerrogativa de Foro. (NN)

Diante disso, somos levados a, mais uma vez, iassoinsercdo desses dez topicos,
gue correspondem, respectivamente, a dez refereoigss, a discrepancia observada no
grafico categorial dos referentes identificadoganasidade.

Prosseguindo com nossa analise, 0 que vemos depoislongo paragrafo em que o

docente faz uma explanagéo sobre o tema da unidade.

Continuand nosso curso (INA)abordaremos agoran assunto de grande importancia no Dirgito
Administrativo (NN).

Trata-se dtemética relacionada a Improbidade AdministratNA), questédo diretamente ligada go
principio da Moralidade Administrativa (IApbjeto de estudo na Unidade | (1A bemda verdadg
(NN), a Acao de Improbidade Administrativa (N&gnos (VA) apresenta comom mecanismo de
consideravel relevancia em termos de Controle ildsobre os atos entendidos como |de
improbidade (IA) Nesse sentido (VA)precisamos compreendei(\VVA) que significaa Improbidadg
Administrativa (VM) bem comosua aproximacdo da ideia de moralidade ,(l&bnforme
mencionado acima. Ademais, leitura das disposicoes legais a respeito do (B9 serduma
constante (IA)na presente unidade (VADu seja, alémlos textos indicados na Bibliografia Bas|ca
(NN), a Lei 8.429/99 de 02 de junho de 1992 (Mathbém serabjeto de leitura e interpretacdo (1A)
Por meio @ mencionada Lei (VA)veremos queua estruturacao parte da apresentacao dos syjeitos
envolvidos (passivo e ativo) (IAbem como ds tipos de improbidade (IAalém cis sancOep
aplicaveis (IA)e, ainda, ds procedimentos de cunho administrativo e jud{tfgl.

Logo em seguida a esse trecho, ha outro paragnafgue o docente, do mesmo modo
como vinha agindo nas unidades anteriores, retomaodna geral todos os tépicos

incialmente apresentados, explicando, ainda, diebjdeles na unidade.

Os topicos anteriormente apresentados (Y& porobjetivo (I1A) orientdtos (VA) naorganizacad
do estudo (NN)N&o se esquecana thteracao com o professor (NNoma tutora (IA),assim comq
comos demais colegas (1A)

Essa estratégia de retomada, que vem sendo dgilzelo docente nos mostra que a
incompatibilidade numérica entre as trés categawasluxo da Informacao (novas, inferiveis
e velhas) nem sempre significa falta de desenventmde referentes inseridos pela primeira
vez no discurso. Ao contrario disso, vemos queeasréferentes novos inseridos no inicio do
texto foram todos encapsulados em um unico referepte € ‘improbidade administrativa’,

tema da unidade. Tal estratégia contribuiu pareéooea do texto.
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Um detalhe negativo, porém, que notamos ainda nestho, foi a auséncia de um
elemento articulador entre as duas sentencasptssgoe o professor muda, drasticamente, o
foco discursivo, quando alerta aos alunos sobrepmriténcia da interacdo consigo e com a
tutora, logo apos apresentar o objetivo dos temasgriam tratados na unidade.

Encerrando a Unidade Ill, o professor informa absos que a maior parte da
bibliografia basica indicada encontra-se disponieefcervo da biblioteca.

E por falar em bibliografia basica, no caso edmecida unidade Ill, foram
apresentadas 12 (doze) referéncias e cada umafadietéasssificada como sendo um referente
novo. Essa pode ser considerada mais uma razaexgligue a discrepancia observada no
grafico categorial, entre os referentes novos,ogekh inferiveis, sobretudo se considerarmos
que a citacao de uma referéncia bibliografica emexto didatico ndo depende de retomadas
posteriores para compreensao de seu sentido.

Para terminar nossas consideracées acerca dadanidia avaliaremos, neste
momento, a conformidade da unidade presente conamud de Elaboracdo de Materiais
Didaticos desenvolvido pela UNAB/MG. Dentre osdmids exigidos pelo referido manual
para uma Unidade de Ensino, o Unico que observamomidade Il foi o que diz respeito a
apresentacdo de conceitos necesséarios a compresmséntetido da unidade. J& os demais
critérios ndo foram observados na unidade em questa

Considerando o exposto, o texto da unidade lllddziplina Bases do Direito

Administrativo receber&onceito A

5.1.5 Unidade |V da disciplina Bases do Direito Admistrativo

Para construcdo de um parecer critico acerca do teterente a Unidade IV da
disciplina Bases do Direito Administrativo subdivitbs esta secdo em trés partes, quais
sejam: descricdo do texto, categorizacdo dos dadesadlise textual, cada uma delas,
conforme ja explicitado, relacionada a um dos olgetdesta pesquisa.

5.1.5.1 Descricao do texto

A constituicdo do Fluxo Informacional na quartaltena unidade da disciplina Bases
do Direito Administrativo(Anexo E) ndo fugiu muito ao padrdo que vinha sendo adotado
pelo docente. Para comecar, assim como fez naprirdsiras unidades, ele informa o tema

que sera tratado na unidad@dministracdo Publica Indireta e segue com uma lista de dez
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topicos, todos eles, relacionados ao assunto teios quatro paragrafos seguintes, o
docente tece algumas consideracfes acerca da 2agamida Administracdo Publica, logo
depois informa que sera feito um recorte nessattesn@ara, entdo, chegar ao real assunto da
unidade, que tem por objetivo o estudo das pessaBsinistrativas integrantes da
Administracdo Publica Indireta. Na sequéncia, cedte apresenta alguns conceitos e informa
gue estes serao esclarecidos ao longo da unidadee Mhomento, assim como procedeu nas
unidades |, Il e 11, o professor explica que ogitds apresentados no inicio da unidade tém
por objetivo orientar os alunos na organizacaoets gstudos. O docente também enfatiza a
importancia da interacdo constante entre profesgono e tutor sob a alegacéo de que “o
conhecimento construido de forma participativa étanmais interessante”. No paragrafo
seguinte, o professor informa que o enfoque maiar disciplina serd as Agéncias
Reguladoras, mas acrescenta que as demais pestegrgrites da administracdo publica
também serdo estudadas. Nesse Ultimo trecho, &eredi que o termo ‘disciplina’ tenha sido
usado equivocadamente, no lugar de unidade, jfoquee se informava no momento, era
exatamente sobre o conceito que seria foco na dmidan questdo. Para finalizar a Unidade
IV, o professor alerta aos alunos que figuem ateats encontrasnline e, também como fez
nas demais unidades, informa que grande parte bdiagrafia indicada esta disponivel no
acervo da biblioteca. O que segue, depois dissama lista de referéncias ligadas a
bibliografia basica da unidade.

5.1.5.2 Cateqorizacdo dos Dados

O grafico que se segue mostra o resultado da fitagsio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade IV da discipliBases do Direito Administrativo,
segundo as categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 37 sintagmas nominais novadssimos, dois novos seminovos,
dez novos apoiados, nenhum novo eventual, 16 smasgominais inferiveis ancorados, um
inferivel n&o-ancorado, cinco sintagmas nominaithoge mencionados e nove velhos

anafdricos.
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Grafico 5 — Unidade IV da disciplina
Bases do Direito Administrativo

CATEGORIZAGAO DOS REFERENTES IDENTIFICADOS NA UNIDADE IV
DA DISCIPLINA BASES DO DIREITO ADMINISTRATIVO
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Mencionados
Anafdricos

REFERENTES REFERENTES | REFERENTES
NOVOS INFERIVEIS VELHOS

Fonte: Dados da Pesquisa

A andlise do grafico nos revela um forte desequililentre as informacdes novas,
velhas e inferiveis. Como se vé&, o niumero de irdgidas velhas ndo chega a 1/3 do numero
de informacdes novas. Isso pode indicar que a npgade das informagdes inseridas no
discurso pela primeira vez nao foram retomada®magol do texto. As informacdes inferiveis
presentes no texto, que correspondem a, aproximadam35% das informacfes novas,
podem contribuir para atenuar esse desequilibratp \que elas, embora ndo retomem os
referentes novos, como fazem os referentes velaapsim ao menos referéncia a esses, 0 que
pode significar, em alguma medida, o desenvolvimeéatinformacdo nova. Todavia, mesmo
que tal hipétese se confirme, a discrepancia egr&és niveis de informacdo ainda seria
grande. Isso pode nos sugerir, portanto, problamasonstituicdo do Fluxo Informacional.

Na andlise textual, que apresentaremos a segtemes se essa perspectiva se confirma.

5.1.5.3 Analise textual

Conforme foi dito na descricdo do texto, a Unidadela disciplina Bases do Direito
Administrativo ndo foge muito aos padroes que vimhsendo adotados nas unidades
anteriores.

Como de costume, o docente da inicio a unidadssaptando uma lista de topicos, ao
todo 10 (dez), ligados ao tema que nela serd tatadsaber, ‘Administragdo Publica
Indireta’.
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Conceito. Composicao. (NN)

Consideragdes: Centralizagdo de descentralizalgél). (
Consideragdes: Concentragdo e Desconcentragédo. (NN)
Principios da Administragao Publica Indireta. (NN)
Integrantes da Administracao Publica: (NN)

Autarquias. (NA)

Fundacdes Publicas. (NA)

Empresas Estatais ou governamentais. (NA)
Agéncias Reguladoras. (NA)

Agéncias Executivas. (NA)

VYV VYVYV

AN NI NI NN

Observe que, também nesta unidade, cada um doss@presentados corresponde a
um referente novo. A retomada deles, também comfeifa nas trés primeiras unidades, nao
se da de modo individual, mas, sim, genérico, cqrotessor apresentando o propésito deles

para a unidade.

Os topicos anteriormente apresentados (YéW) porobjetivo (IA) orientdtos (VA) na organizacad
do estudo (NN)N&o se esquecana thteracao com o professor (NNoma tutora (IA),assim comq
com os demais colegas (IAD conhecimento construido de forma participada (BNWuito mais
interessante!

Tal estratégia, conforme ja posto, juntamente anindicacdo das referéncias
bibliograficas, que também correspondem, cada amsn referente novo, ndo necessitando
estes Ultimos de uma retomada para serem compdesndservem para explicar a
discrepancia observada no grafico categorial, entrémero de informacgdes novas, inferiveis
e velhas. Isso nos mostra que nem sempre a digdaridumeérica entre os trés niveis
categoriais significa problemas na constituicad-dxo Informacional.

Antes deste trecho que acabamos de apresentam lp@aragrafo em que o professor

tece uma breve explicacao sobre o tema da unidéatenia o objetivo do estudo do tema.

Em termos dé&rganizacao da Administracao Publica (Nh)s (VA) temosa Administracao Publica
Direta(NA), a Indireta (1A)e tambénas Entidades paraestatais (Entes de cooperacad,) FigBmos
um recorte na tematica (178 estudaremoa Administracdo Publica Indireta (VMEmMboratodaa
Organizacdo da Administracdo Publica (VBB nos (VA) apresente dgrande relevancia (IA)
objetivo da presente Unidade (NA&pnsiste o estudo das pessoas administrativas integrantes da
Administracéo Publica Indireta. (NA)

Podemos observar que, neste paragrafo, o profpagerda macro informacao para a
micro informacédo, a medida que vai afunilando omate relacionados a Organizacdo da

Administracdo Publica, até chegar ao tema espedifie sera tratado na unidade. Em outras
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palavras, o termo sublinhado no trecho serve parapsular todos 0s topicos apresentados no
inicio do texto. Nesse sentido, vemos, além de spedo positivo no que se refere a
coeréncia textual, uma preocupacéao, por parte dende, em explicar como se originou o
tema da unidade, o que pode ser considerado uno pasitivo da constituicdo do Fluxo
Informacional.

Nos dois paragrafos que se seguem, € possivalizeumais algumas consideracdes

sobre o tema da unidade.

Neste sentido (VA) sabemos quea Administracao Publica Indireta (VMegsta vinculadaa
Administracdo Publica Direta (IAg seus integrantes (IAjlesempenhamtividades de natureza
administrativa (NN) mas que acontecem deaneira descentralizada (LAPor exemploo INSS
(NSN), o IBAMA (NSN)dentreoutros Institutos (NN)como tambéntonselhos Federais (Nlefc.,
integrama Administracdo Publica Indireta (VMMas seréo classificadas em qeepécie (IA?
Seriamelas (VA)autarquias (NN)empresas publicas (N®R)Qualo critério diferenciador (NN) Eo
caso da OAB (NN

Bom, tais questbes (VA)bem comooutras (IA) serdo esclarecidas ao londa presente Unidade
(VM).

Verificamos que, nas linhas finais deste paragm@idocente lanca algumas perguntas
a seu leitor e, logo no paragrafo seguinte, elemafique‘tais questdes, bem como outras
serdo esclarecidas ao longo da presente unidadavia, o que foi prometido ndo pode ser
verificado na unidade.

Também o paragrafo seguinte é utilizado pelo deceara enfatizar qual sera o tema

tratado na unidade.

Ressalto, preliminarmente, queenfoque maior da disciplina (NNsera em relacdas Agénciag
Reguladoras (NN)No entanto,as demais pessoas integrantes da Administracadc&Uhbireta
(NA) também serdestudadas (IA)

Contudo, nesse caso, também nao vimos o cumpongenpromessa feita. Com base
nisso, fomos levados a acreditar que todos esseseitms seriam, sim, contemplados,
contudo, somente nos textos da bibliografia badécanidade, o que sugere um aprendizado
autdonomo por parte do aluno. Nesse sentido, obsewama falha na constituicdo do Fluxo
da Informacéo, visto que o professor promete dedesw tais temas ainda na presente
unidade, todavia, nédo o faz.

Ja no que diz respeito a conformidade do textaurldade IV com o Manual de
Elaboracdo de Materiais Didéaticos desenvolvido pEINAB/MG, os critérios que

observamos, foram obedecidos, sao trés, quais sejanencao aos objetivos da unidade, a



82

apresentacao de conceitos necesséarios a compraknséoteldo e a exposicdo dos aspectos
fundamentais ao tema da unidade. Os demais caté#éio foram, todavia, obedecidos.
Com base nas consideracdes que acabamos de tgmesamidade IV da disciplina

Bases do Direito Administrativo recebéanceito B.
5.2 Disciplina Custos Contabeis (Area Gerencial)

Nesta secdo, apresentaremos a analise realizadaatesais didaticos da disciplina
Custos Contébeis A secao foi subdividida em partes relativas canfea aos cinco textos
analisados, quais sejam: Apresentacdo da Discjplinadade |1, Unidade Il, Unidade Il e

Unidade IV.

5.2.1 Apresentacao da disciplina Custos Contabeis

Para construcdo de um parecer critico acerca do tekerente a Apresentacdo da
disciplina Custos Contabeis, subdividimos estasega trés partes, quais sejam: descricdo
do texto, categorizacdo dos dados e andlise textadd uma delas, conforme ja explicitado,
relacionada a um dos objetivos desta pesquisa.

5.2.1.1 Descricao do texto

O Fluxo da Informacdo, na apresentacdo da disaeiflinstos Contadbe{@nexo F),
esta estruturado em torno de trés paragrafos. Nmoepo deles, o docente comeca
apresentando o conceito de Contabilidade e Custg® em seguida, no segundo paragrafo,
0 objetivo da disciplina é apresentado, bem cortipaode expectativa que se tem em torno
daquele que a cursa. O terceiro e ultimo paragtafapresentacdo € usado pelo professor,
para chamar a atencéo dos alunos acerca de algpsi@s que ele considera fundamentais
para o bom desempenho da disciplina e para oriestalunos, mesmo que brevemente, sobre
alguns procedimentos que devem ser adotados. Degies, o0 professor finaliza,

expressando expectativas de um bom trabalho ao bmgemestre.
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5.2.1.2 Cateqorizacdo dos Dados

O grafico que se segue mostra o resultado da fitagsio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na apresentacao da diseapliustos Contabeis, segundo as categorias
do Fluxo Informacional

Foram identificados: 36 sintagmas nominais hovogssamos, trés novos seminovos,
um novo apoiado, nenhum novo eventual, sete sirdagnominais inferiveis ancorados,
nenhum inferivel ndo-ancorado, trés sintagmas raigivelhos mencionados e seis velhos

anafdricos.

Gréfico 6 — Apresentacgdo da disciplina Custos Conléeis

CATEGORIZAGAO DOS REFERENTES IDENTIFIFADOS NA
APRESENTAGAO DA DISCIPLINA CUSTOS CONTABEIS
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REFERENTES REFERENTES | REFERENTES
NOVOS INFERIVEIS VELHOS

Fonte: Dados da Pesquisa

Podemos observar que ha um namero bem superiofaenacdes novas novissimas,
em relacdo aos outros tipos de informacdo. Essissdavelam que ha, nesta apresentacéao,
muitos conceitos desconhecidos por parte do allestes raramente sao retomados, visto que
0 numero de informacdes velhas, mencionadas owraced, € minimo. Também o nimero
de informacgdes inferiveis nos chama a atencédo,n@mischega a 1/3 das informa¢des novas.
Isso sugere que a maioria das informacoes ali api@das ndo € desenvolvida ou mesmo
retomada. Essa disparidade entre o nimero de iafd@®s € um indicio de que ha problemas
na constituicdo do Fluxo Informacional e isso ptetempacto na leitura por parte do aluno

de Educacédo a DistancMeremos, a seguir, uma analise qualitativa do texto
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5.2.1.3 Andlise textual

O resultado da categorizacdo dos dados presentgmesentacao da disciplina Custos
Contabeis ja nos da sinais de que o Fluxo da Irdo&m ndo foi bem estabelecido nesse texto.
Conforme ja foi explicitado, a discrepancia entmimero de informacgfes constante em cada
categoria indica problemas que dizem respeito aspecto considerado fundamental para a
guestdo do sentido, que é a progressao textuaejay a continuidade no desenvolvimento
das ideias.

Um bom exemplo do que acabamos de dizer pode swealizado ja no primeiro
paragrafo da apresentacdo, onde lemos:

A contabilidade de custos (VMgpresenta-se coman segmento de trabalho da area financeira
(NN) que acumula, identifica, analisa e tradazcustos dos produtos fabricados (Ndbs estoqueg
(IA), dos diversos segmentos da organizacdo (@A}, atividades de operacionalizacdo ($Agle
distribuicao (IA). Propondo-se, entdo, a coletar, classificar e tragiss dados operacionais das
diversas atividades da entidade (Ndénominados ddados internos (NN)bem como, algumas
vezes, coletar e organizarados externogNN), a contabilidade de custos (VMauxilia a
administracdo (NN)nas funcdes de determinacdo de desempenho ,(leNgde planejamento ¢
controle das operacoes (l&)detomada de decisdes (IA).

Podemos observar, no trecho sublinhado, que o tloaesere uma informacao (NN),
gue é“os dados operacionais das diversas atividades dadade” e explica que eles sao
chamados de “dados internos”. Contudo, logo emidagwma outra informacédo (NN) é
apresentada “dados externos”- , mas desta vez o professor ndo tece nenhumdgpo
informacédo sobre ela. Ou seja, essa informacaou fisolta’ no texto e os alunos,
provavelmente, ficardo sem entendé-la: podem sgup&r “o que seriam os ‘dados
externos’?”.

Também no segundo paragrafo ha um problema sentelhégja:

A disciplinaCustos Contabei (NA), proposta a modalidade EADNN), porintermédio (NN)da
Universidade Aberta de Minas Gerais (NMambiciona garantircaaluno (VM) a apropriacéo d
conceitos basicos da gestao de custos nas orgaeizdBblN) para queele (VA) possa avalia
criticamentenessas (VA)p processo de formacao de custos (NBKpectativa de formacao (NN
portanto, deagentes economicos responsaveis (Bomhabilidades (NNpara formular e gerenciar
estratégias para o desenvolvimento da socie(diNg. Profissionais conscientes e capazes (bi)
exercer, conetica (NSN)e proficiencia (NSN)as atribuicoes (NNguelhe (VA) sdo prescritas pq
meio delegislacao especifica (NN).

S~ D

=
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Ao analisarmos este fragmento, vimos que o priméiecho em destaque —
‘modalidade EAD’ — foi classificado como sendo wferente novo novissimo, pois apareceu
pela primeira vez no texto. Contudo, como se pae asse referente ndo foi desenvolvido
em outro momento do texto e isso pode ter contidbyiara o comprometimento do seu
sentido global, sobretudo pela presenca de uma-sigIAD — que pode nao ser conhecida por
parte do leitor.

Enxergamos outro problema no segundo trecho sw@aimiem que o docente expressa
0 objetivo de garantir, ao alunt apropriacdo de conceitos basicos da gestdo d#asinas
organizacgfes; contudo, ele ndo menciona que conceitos sdo.ekse® Ultimo trecho, em
gue o professor continua comentando sobre as extpast que sao criadas em torno do aluno

que cursa sua disciplina, nés lemos:

[...] comhabilidades (NNpara formular e gerenciastrategias para o desenvolvimento da socieflade
(NN)

Ao lermos esse trecho, algo que nos chamou a atdoca selecédo lexical, que a
primeira vista nos pareceu equivocada. Isso posuspeitamos que estratégias nao séo
passiveis de serem gerenciadas. Suspeita ess& @oafsmou por meio do resultado que
obtivemos quando buscamos em um dicionéritine®, o significado do verbo gerenciar e
este nos retornou: “organizar, planejar e execataidades que facilitem o processo de

trabalho [...] _a geréncia pode se dar sobre coigassoas ou ambosNesse sentido,

enxergamos um equivoco de nivel seméantico no rahthdatico em analise.

Ja analisando o fragmento como um todo, o que Ipemes € a auséncia de elementos
de articulacéo, e isso nos causou a impressaoalagjideias nele contidas estavam soltas e
independentes. Acreditamos que se houvesse adirek linguisticos entre essas ideias,
estes poderiam criar um quadro em que os referaptegados como novos na esfera textual,
pudessem ser inferiveis, acdo que provavelmenteilmana para a compreenséo global do
texto.

No que diz respeito & conformidade da apresentagéo 0 que estd previsto no
Manual de Elaboracdo de Materiais Didaticos elabmrpela UNAB/MG, também
encontramos problemas. Isso porque o documentatarigue, numa apresentacdo de

disciplina, alguns itens sdo obrigatérios, taisigjuas boas-vindas ao aluno, a ementa e 0s

13 Dicionario Informal. Disponivel emhttp://www.dicionarioinformal.com.br/gerenciarAcesso em 28 de
fevereiro de 2013.



86

objetivos da disciplina, o conteddo que sera tmtach cada unidade, uma orientacdo de
estudo e os critérios que serdo adotados na a&aliflentre esses itens, s6 conseguimos
visualizar dois, que foram os objetivos da disngke algumas orientagdes de estudo.

Diante disso, atribuiremanceito Ba apresentacéo da disciplina Custos Contabeis.

5.2.2 Unidade | da disciplina Custos Contabeis

Para construcdo de um parecer critico acerca do teferente a Unidade | da
disciplina Custos Contabeis subdividimos esta seg@trés partes, quais sejam: descri¢cdo do
texto, categorizacdo dos dados e andlise textadh ama delas, conforme ja explicitado,

relacionada a um dos objetivos desta pesquisa.

5.2.2.1 Descricdo do texto

O Fluxo da Informacao, na unidade | da disciplinstGs ContabeifAnexo G), foi
estruturado em torno de quatro partes. Na primgéias, denominada “Fundamentos da
Contabilidade e Custos”, sdo apresentados cingoo®jpelativos ao tema; na segunda parte,
o professor apresenta os “Objetivos da Unidadeg s@io trés. Logo em seguida, vem a
terceira parte, em que o professor apresenta wmomesomposto de 10 paragrafos onde faz
“Uma introducdo sobre as organizacoes e o contamial’. Na sequéncia, o docente
apresenta um subtitulo — “Contabilidade FinancedraContabilidade Gerencial’ - que
acreditamos se tratar do segundo tema da unidadege, abaixo dele, ha um quadro
esquematico no qual é estabelecido um paralelce evdr dois tipos de contabilidade
anunciados no subtitulo. Depois disso, 0 profesaada drasticamente o foco discursivo, ao
inserir um paragrafo em que comenta sobre a “Gedoustos”, tema totalmente diferente
dos demais que vinham sendo tratados. Em seguids, uma vez o foco discursivo é
mudado de modo abrupto, quando o professor insereparagrafo que versa sobre
“Atividades e Processos”. Depois, o professor valteomentar, nos dois paragrafos que se
seguem, sobre a Contabilidade de Custos. Par&éinab docente ainda apresenta um ultimo
paragrafo em que fornece, aos alunos, algumastagi@aes de estudo, cita a referéncia de um
livro, onde aponta algumas paginas para leitues&m, encerra a unidade de um modo que
nos chamou muita a atencdo, afirmando que, casalumos tivessem dificuldades em
encontrar o livro indicado, que estes nao se ppaEEseM, pois “qualquer” outro que versasse

sobre 0 mesmo assunto poderia substitui-lo.
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5.2.2.2 Cateqorizacdo dos Dados

O grafico que se segue mostra o resultado da fitagsio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade | da discipl®astos Contabeis, segundo as categorias
do Fluxo Informacional

Foram identificados: 81 sintagmas nominais novagssimos, 0ito NOVoS seminovos,
seis novos apoiados, quatro novos eventuais, Egsias nominais inferiveis ancorados, seis

inferiveis ndo-ancorados, 28 sintagmas nominafsogainencionados e 24 velhos anaforicos.

Grafico 7 — Unidade | da disciplina Custos Contabsi

CATEGORIZAGCAO DOS REFERENTES IDENTIFICADOS NA UNIDADE |
DA DISCIPLINA CUSTOS CONTABEIS
81
37 28 o4
8 4 6
A
wv wv wv w wv wv wv wv
o o o) T o o) o o
£ 3 & 2| 8 B | % 2
7] c o < = = < o
: £ 2 28 28|¢8 =
2 & 2l < s <
8 | =
=z
REFERENTES REFERENTES | REFERENTES
NOVOS INFERIVEIS VELHOS

Fonte: Dados da Pesquisa

Analisando o gréafico, o que podemos notar € qué&rmeno de informac¢des novas
novissimas € significativamente superior aos dertipss de informacfes. Somando-se,
entdo, os quatro tipos de informacdes categorizeols® novas, a discrepancia seria ainda
maior. Contudo, diferentemente do que vimos nasgptacao dessa mesma disciplina, o total
de informacdes velhas corresponde a mais de 50%nfitamacdes novas. Isso indica que
mais da metade das informacdes inseridas pela ipaimez no discurso, sao retomadas em
algum momento do texto. Esse percentual pode sdaanaior, se considerarmos o numero
de referentes inferiveis, que, embora nao sigrefiga retomada das informacgdes novas, que
€ o0 papel prestado pelas informacfes velhas, pod#izer que a maior parte deles —
referentes inferiveis ancorados — estédo ali fazemelocdo a algumas dessas informacdes que
aparecem pela primeira vez no texto. Isso sugezentpis da metade das informac¢des novas

foram, em alguma medida, desenvolvidas. Contudo, ptilemos deixar de considerar as
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informagdes que ndo foram retomadas ao longo do.t&lesse sentido, verificaremos, na
andlise textual, se houve comprometimento do segtmbal do texto.

5.2.2.3 Analise textual

O resultado da andlise do grafico de categorizdgdoreferentes quanto ao fluxo da
informacé&o encontrados na Unidade | da disciplinat@ Contabeis nos revelou que mais da
metade dos conceitos propostos inicialmente forasembvolvidos ao longo do texto. No
entanto, nem todos o foram. Sendo assim, o queremos, nesta andlise textual, € mostrar
0S possiveis impactos que a falta de desenvolvorsggses conceitos pode ter acarretado no
sentido global deste texto didatico.

Conforme ja explicitado, o docente comeca a Uradadpresentando uma lista de
cinco temas que, presume-se, seriam objetos deloesta unidade. Os temas sdao:
“Conceituacéo e finalidades da Contabilidade detdstis“A Contabilidade de Custos, a
Contabilidade Financeira e a Contabilidade Geré&néieerminologia de Custos”; “Distin¢ao
entre custo industrial, comercial e de servico$rncipios contabeis aplicaveis”.

Contudo, o que vemos é que o Fluxo da Informaé&@oseguiu essa ordem. Ao invés
disso, o professor sem nem ao menos inserir unelpasagrafo se dirigindo aos alunos, ja
comeca a unidade fazendo a explanacdo de um asgquatmao havia sido sinalizado
inicialmente, qual seja, “as organizacdes e o stmtatual”’. Considerando, porém, que esta
foi uma forma encontrada pelo docente para intrioadisztemas propostos, prosseguimos com
nossa andlise e, ja nesta parte inicial, observaimss problemas inerentes ao Fluxo da
Informacao. Estes podem ser visualizados nos tseghe se seguem:

A prosperidade e a sobrevivéncia de uma organizéA) no mundo capitalista (INAyos dias
atuais (INA) estdo diretamente ligadascéacao de novas praticas organizacionais (Nanto m
processo de producdo e comercializagdo de seusitpsod servicos (NNyuanto o processo de
gerenciamento e medicdo do seu desemp@Aho

J& neste primeiro paragrafo da unidade, identifasaom problema na constituicdo do
Fluxo Informacional, quando o docente insere, ®egho em destaque, o pronome déitico
‘seu’, causando, assim, uma ambiguidade. Afinahamlo como o trecho foi construido, o
termo ‘desempenho’ pode estar se referindo tan® ‘pdutos e servicos’, quanto a

‘organizacédo no mundo capitalista’.
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No segundo paragrafo da unidade, também encontrarobkemas:

E verdade que gerenciarma organizacdo (VM)nunca foi tarefa facil (IA), haja vistaas
particularidades (IA)que envolvemtodo o processo (VM)funcionarios (NSN), clientes (NSN
processos internos (NSN), competicdo (NSN), cooara (NSN), governo (NSN), acionistas (NSN)
entreoutros (IA),sobretudo, os dias atuais (INA)quando estdo passando por acelerado proces$o
de transformacéo (IA).

O primeiro problema que notamos neste trecho édglarente apresenta uma lista de
elementos linguisticos que, pelo modo como elermzga o Fluxo Informacional, estdo
associados ao processo de gerenciamento de umaizaigio. Contudo, alguns desses
elementos (funcionarios, clientes, acionistas), saoverdade, nomes de agentes que podem
até atuar no processo de gerenciamento, mas nadateser colocados em paralelo a outros
itens, como “concorréncia” e “competéncia”, que aocsnam para outros sentidos. Ou seja, 0
nome desses agentes foi colocado em paralelo adeatmncorrer, ou ao efeito desse ato
(concorréncia) e, também ao lado do efeito orihal@ato de competir (competicdo), e esses,
a nosso ver, sao elementos que fazem parte de ocategoria. Também dentre esses
elementos linguisticos listados pelo docente coentepcentes ao processo de gerenciamento,
esta o termo ‘governo’, que pode tanto fazer ref@e€a uma instancia maxima no mundo,
quanto a maneira como um lider desempenha suasefsing

Outro problema também identificado nesse trechde pger visualizado na Ultima

frase, onde lemos:

[...] quando estédo passando par acelerado processo de transformacao (IA).

O que estaria passando por esse acelerado prodgessansformacgédo? Seriam 0s
processos? Se sim, que transformagdes seriam egsaglie as estaria acarretando? Assim
COmo surgiram em nossas mentes tais questionamérdsEem podem surgir nas mentes dos
alunos no momento da leitura, mas, no texto ordisao@, ndo encontramos nenhuma
explicacdo plausivel ao longo de todo o texto.

Ainda nesta parte introdutdria da unidade, ider#tifios, nos dois paragrafos que se
seguem, outro problema em relacdo ao Fluxo Infolonat desta vez ligado a questdo da

coeréncia;

| Com a abertura do mercado nacional para a entrada atiutps estrangeiros (NNp chamadd




9C

“comércio sem fronteiras” (IA)as organizacdes (VM@stdo passando pgrandes transformacoges
(NN): a) aumento da concorréncia (lA), b) exigéncia aelptos melhores a precos menores (IA), ¢)
aumento da responsabilidade pelo fornecimento deuprs e servicos (IAX) mudancas nas suas
diretrizes (IA),quer sejam a area tecnoldgicaa forca de trabalhou ra ordem social. (I1A)

O contexto da era da informacéao (NeRige novas habilidades (NNpara competir consucessq
(NN), tanto paraeempresas industriais (NSiépmo paraas de servico (IA)A habilidade (NN)para
mobilizar e explorans ativos intangiveis ou intelectuais (Ntém-se tornado imprescindivel para
empresas (NNgue investem e administramivos fisicos e tangiveis (NN)

Observe gque o tema do primeiro paragrafo é totaknéiverso do tema do segundo.
Com isso, este ultimo rompe, de modo drastico, comssunto que vinha sendo tratado
anteriormente. Essa quebra no Fluxo da Informacé@le ger explicada pela auséncia de um
elemento articulador entre os dois paragrafos, @ agabou comprometendo a linearidade
discursiva do texto.

Pouco abaixo desses dois paragrafos, ha outroottaoibém problematico no que se

refere a questao referencial:

Também é fundamental queorganizacdo (VMonheca melhoos seus processos internos (If)
melhorandaes(VA) e obtendo d ambiente externdNN), maior nimero de informacfes possiveis
(IA) com vistas a atendes necessidades dos gestores das organizacoee,(cofisequentementes

mesmas (VA)

Ao lermos o trecho acima, vemos que o termo enadasttrata-se de um elemento
anaforico, contudo, néo foi possivel identificamcprecisdo a que outro elemento linguistico
ele se referia. O aluno poderia associa-lo a unsaipel necessidade da organizagcdo, como
também chegamos a cogitar, mas, ainda assim, @nmierestaria comprometida: afinal, que
necessidades seriam essas?

Dando continuidade a nossa analise e, de acordoocque haviamos previsto, esta
parte inicial da Unidade | veio para introduzir @mceitos inicialmente anunciados. ISso
porque, em seu ultimo paragrafo, o docente apr@spral seria a finalidade da contabilidade

de custos:

[...] a contabilidade de custos (V/Se presta para contribuio orocesso de tomada de decigao
empresarial (NN)

Ja no que diz respeito ao conceito de contab#idial custos, conforme havia sido
sinalizado no inicio da unidade, nada foi mencionado invés disso, o docente passa, apos

citar o trecho acima, a tratar do segundo temasaptado no inicio da unidade, ou seja, “a
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Contabilidade de Custos, a Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial’. No
entanto, o que vemos é um quadro comparativo emoqdecente estabelece a diferenca
existente entre apenas duas dessas contabilidquigis, sejam: Gerencial e Financeira. A

Contabilidade de Custos, porém, ndo entrou nesaéefm

Contabilidade Financeira (VA) versusContabilidade Gerencial (VA)

Nesse sentido, flagramos uma quebra no Fluxo danr@icéo, pois 0 que se esperava,
desta parte, era que, primeiramente, fossem apaelssnas definicbes de cada um desses trés
tipos de contabilidade e, s6 depois, fosse estlaleima comparacédo entre elas, contudo,
iIsso néo foi observado.

Ainda no quadro comparativo que foi proposto, tambdgbservamos problemas
inerentes ao Fluxo da Informacé&o. Esses probleprasfvisualizados em dois dos quadros

explicativos da Contabilidade Financeira:

Controle patrimonial (NN) N&o precisam e frequentemente
Contabilidade tributaria (NN) ndo devem seguios PFC(VM).
Utiliza-se de outros campos de
conhecimento néo circunscrito| a

: contabilidade (NN)administracao
contabeis (NN) (BP  (NN), j ; ® ( 1(/A t gt i
DRE(NN), DMPL (NN), DOAR a producao (VA), estrutura

(NN), DFC(NN), DVA(NN) e organizacional (VA)
outras (l1A) administracao financeira (V)

Contabilidade de Custos (VM)
Elaboracdo dedemonstracogs

Nota-se que, nesse primeiro quadro, sdo apreseraiglanas siglas que, conforme o
Fluxo Informacional foi organizado, estdo asso@ada termo ‘demonstracdes contabeis’.
Essas siglas, porém, estdo aparecendo pela privedrano discurso, por isso elas foram
classificadas como informagBes novas novissimaslavia, por se enquadrarem nessa
categoria, estas deveriam vir acompanhadas de efiracdo, ja que eststatuscategorial
sugere que elas sejam totalmente desconhecidgsapgerdo leitor, contudo, nao foi o que
aconteceu. Ao contrario disso, o que vemos aqyieéo docente insere alguns referentes pela
primeira vez no discurso, mas ndo os desenvolvep@tmas palavras, ele apresenta um
conceito que € novo, mas o trata como se estesg@ fwonhecido de seu leitor. Nesse sentido,
ficaram identificados dois outros significativo®plemas referentes a constituicdo do Fluxo
Informacional.

Em relacdo ao segundo quadro, é possivel visuaizam referente em destaque foi

classificado como velho mencionado, ou seja, jaahaio citado textualmente, contudo,
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trata-se esse referente de uma sigla e o Manudtlaleoracdo de Materiais Didaticos
recomenda que termos como esse que se apresamaesgjlicitados novamente no texto, a
fim de auxiliar o processo de compreensao.

Prosseguindo com nossa analise, encontramos maislepras no Fluxo da
Informacado no texto da Unidade | da disciplina @sistontabeis. Um desses problemas foi
diagnosticado logo ap6s o quadro comparativo (@¥&exo G) que acabamos de analisar,
guando o docente apresenta dois paragrafos, undtakobre o que requer a gestao de custos
e 0 outro versando sobre atividades e processatavieg nenhum desses conceitos fora
anunciado no inicio da unidade. Ademais, eles marcana mudanca brusca no foco
discursivo, ja que, até entdo, ndo se havia tonadses assuntos. Essa é, portanto, mais uma
evidéncia de quebra no Fluxo da Informacéo.

Concluidos esses dois paragrafos que nos parecdemoontextualizados, séo
inseridos outros trés paragrafos, todos versantiee so primeiro dos temas propostos no
inicio da unidade, ou seja, a Contabilidade de ddudbeste modo, o Fluxo da Informagéo
mais uma vez € rompido, uma vez que esses concestavam previstos para serem
apresentados no inicio da unidade.

Quanto aos trés ultimos temas também anunciadwdgroducéo da unidade, estes ndo
foram abordados em nenhum momento. Esse rompintenéda, mais uma vez, falha na
constituicdo do Fluxo Informacional.

Em relacdo a conformidade da Unidade de Ensinoa@goe esta previsto no Manual
de Elaboracdo de Materiais Didaticos elaborado pHNBAB/MG, também encontramos
alguns problemas. Isso porque o documento orien&a wma unidade de ensino deve
apresentar os objetivos do conteudo que nela seedados, 0s conceitos anteriores
necessarios a compreensao daquele contetudo, asossfpumdamentais e os topicos de facil e
de dificil compreenséo e a relacdo entre o volueneattetdos a ser trabalhado e o tempo a
ele dedicado. Dentre esses aspectos, 0 Unico amesvcontemplado na Unidade | da
disciplina Custos Contébeis foi a apresentacaoomeeitos introdutorios que serviram de
fundamentacéo para um dos temas que foi tratadaidade.

Pelas razdes explicitadas nesta secao, atribuireora®ito Cao texto da Unidade |

da disciplina Custos Contabeis
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5.2.3 Unidade |l da disciplina Custos Contabeis

Para construcdo de um parecer critico acerca do tefterente a Unidade Il da
disciplina Custos Contabeis, subdividimos estasea trés partes, quais sejam: descricdo
do texto, categorizacdo dos dados e andlise textadd uma delas, conforme ja explicitado,
relacionada a um dos objetivos desta pesquisa.

5.2.3.1 Descricao do texto

A unidade Il da disciplina Custos Contabgsexo H), diferentemente da unidade |,
€ bem curta. Nela, o Fluxo da Informacéo foi cdni&to da seguinte forma: o professor inicia
0 primeiro paragrafo parabenizando os alunos pemeoncluido “outra” etapa do curso,
que acreditamos ser a primeira unidade. Em segaldase coloca a disposi¢do dos alunos
para sanar possiveis duvidas que eventualmentarpaaggir e € enfatico ao orienta-los que
estes s6 devem prosseguir na disciplina, quandustod itens tratados até ali tiverem sido
compreendidos.

No segundo paragrafo da unidade, o professor regealguns conceitos abordados na
unidade anterior e revela o tema da unidade Ilévntnologia e a classificagdo em custos”,
que, por sua vez, é dividido em dois topicos: “Gitoacdo de custos, diferenciacdo entre
custos, despesas, investimentos, perdas e desesibas “Classificacdo de custos e
despesas”.

No paragrafo seguinte, o professor apresenta diabjeasico da unidade e completa,
ja no paragrafo seguinte, indicando a leitura dgirahs paginas de um livro. Ele também
sugere, num paragrafo logo abaixo, que o alunoneéaado os pontos mais importantes da
leitura e também as davidas que forem surgindoa pge, posteriormente, estas sejam
sanadas via correio académico.

Ja no ultimo paragrafo da unidade, o professoressar o seu desejo de que fiqguem
claros, para os alunos, os conceitos de “custasyedas, investimentos e gastos”, sob a
alegacao de que estes sempre serdo usados daquednim em diante. Todavia, 0 que nos
chamou a atencdo é que o professor ndo apreseptar sena breve nocdo sobre eles. Nem
mesmo na indicagcdo da leitura feita em ocasidoriantdid alguma mencédo de que seréo
esses 0s temas abordados no texto.

Para terminar, o docente ainda lanca algumas pRg@os alunos que, a nosso ver,

sdo no minimo curiosas, como quando ele question® gjual € a importancia dos conceitos
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de “custos, despesas, investimentos e gastosestes ja sdo familiares aos alunos. E ainda

encerra enfatizando que a compreensao deles ajuas@roximas unidades.

5.2.3.2 Cateqorizacdo dos Dados

O gréfico que se segue mostra o resultado da fatagssio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade Il da discipltbastos Contabeis, segundo as categorias
do Fluxo Informacional

Foram identificados: 23 sintagmas nominais novo¥iss@mos, nenhum novo
seminovo, sete novos apoiados, trés novos eventlidissintagmas nominais inferiveis
ancorados, nenhum inferivel ndo-ancorado, setagsitds nominais velhos mencionados e 22

velhos anafoéricos.

Grafico 8 — Unidade Il da disciplina Custos Contabis
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Fonte: Dados da Pesquisa

Analisando o grafico, vemos certo equilibrio erdseinformagdes novas e velhas.
Diferentemente da discrepancia que vimos na apias@En desta mesma disciplina, o nimero
de informacdes velhas sugere que os conceitosidnsepela primeira vez no discurso
(referentes novos) foram quase todos retomadosngo ldo texto. O namero significativo de
informacdes inferiveis também nos fornece indiaies que os referentes novos foram
desenvolvidos discursivamente. Veremos, porém,age donstatagfes se confirmam na

analise textual que faremos a seguir.
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5.2.3.3 Andlise textual

O texto referente a unidade Il da disciplina Csistontabeis nos pareceu mais uma
orientacéo de estudo da unidade, que uma unidadesiigo propriamente dita. Isso por pelo
menos duas razdes: a primeira delas tem a ver cexteasédo do texto, conforme pode ser
verificado no anexo, e a segunda, com o0 modo cortexto foi organizado, sobre o qual
passaremos a explicitar.

Conforme adiantado na descricdo do texto, o dedefdrma que o tema da unidade
sera “a terminologia e a classificacdo em custosiitudo, em nenhum momento do texto
analisado, observamos uma explicitagdo sobre essesgitos. Nisso flagramos uma falha no
Fluxo Informacional, visto que dois referentes reo¥oram inseridos no discurso, contudo
nao foram desenvolvidos ou retomados ao longo dele.

Outro fato que despertou nossa atencédo foi o segpachgrafo da unidade em que

lemos:

Na ultima unidade (IA)nds (VA) conversamos sobres fundamentos da contabilidade de cugtos
(NA), explicamosos usos dos dados da contabilidade de custos; (aléim de descrevermas
relacionamento entre a contabilidade de custosomtabilidade financeira (NANesta unidade (VA
vamos discutios conceitos basicos (NNQu sejaa terminologia e a classificacao em custos (INN)
através dsseguintes topicos (NN)..]

O que nos chamou a atencéo neste trecho foi agrartpie o professor afirma que, na
unidade anterior, descrevemos o relacionamento entre a contabilidddecustos e a
contabilidade financeira” Contudo, se bem nos lembrarmos, foi estabelagid@aralelo na
Unidade I, todavia, entre a Contabilidade Finamaceia Contabilidade Gerenc{akr Anexo
G). Essa falha observada no Fluxo da Informac&o geds entendimentos equivocados por
parte dos alunos, pois, se estes nao estiverenategnos ao ocorrido, poderdo associar certos
conceitos a definicbes que néo lhe pertencem.

Também no ultimo paragrafo da unidade verificanmocios de quebra no Fluxo da

Informacdo. Podemos observem o que diz o paragrafo:

Ao final @ (VM) gostaria que ficasse claro paracé (VA) o (VA) que significacustos (VM),
despesas (VM), investimentos (VM), gastos (VENfim todos esses conceitos (VAJois sempre
vamos usaesses (VAdaqui para frente (NNEmoutras palavras (NNgsses conceitos (VAdram
familiares paravocé (VA)? Paravocé (VA), qual a importancia desses conceitos (?A\
compreensdo dos conceitos (Hjuda msproximas unidades (NIN)
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Podemos nos indagar o que os conceitos de ‘custiespesas’, ‘investimentos’ e
‘gastos’ ttm a ver com a ‘terminologia e a clasaggo em custos’, temas propostos para a
unidade? Acaso eles fariam parte dessa terminologiaclassificacdo? Se sim, essa
informacé&o néo foi passada ao leitor. E mais: ctaisconceitos, mesmo nao fazendo parte
desse tema, poderiam ficar claros para os alueasmsnenhum momento da unidade houve
qualguer mencéo a eles? Ao contrario disso, o quesvfoi apenas a indicacdo de algumas
paginas de um texto. Com isso, ficou sugerido giseconceitos deveriam ser compreendidos
somente pela leitura do texto indicado, isto €, sprlquer tipo de auxilio por parte do
docente. Nesse sentido, consideramos que houvdalima principalmente a julgar pelo fato
de que a leitura desse texto pressupunha a apeedeséonceitos que, de acordo com o
docente, serviria de base para a compreensdo ohas tgue seriam tratados nas unidades
subsequentes.

Ainda neste paragrafo, outro ponto que nos intrigbo salto temporal observado no
discurso e que ficou caracterizado por uma quebr&luxo da Informag&o. Note que, no
inicio do paragrafo, o docente destaca os pontoexto que gostaria que ficassem claros
para o aluno. Ja a partir do meio do paragrafomelda o seu discurso, situando este num
tempo posterior, quando se dirige aos alunos fazbtret perguntas sobre suas impressdes
acerca dos conceitos abordados no texto. Em optksiras, ele se dirige aos alunos
considerando que a leitura recomendada ja foi.feita

Ja no que diz respeito a conformidade da Unidadendeno com o0 que esta previsto
no Manual de Elaboracédo de Materiais Didaticosagkado pela UNAB/MG, o Unico critério
acatado pelo docente foi no tocante a indicacdmbjegivos do conteddo. Em contrapartida,
a unidade Il ndo previu a apresentacdo de conaaitt@siores necessarios a compreensao dos
conteudos, os aspectos fundamentais e os topiddgitle de dificil compreensao e a relagéao
entre o volume de conteudos a ser trabalhado mpota ele dedicado.

Sendo assim, atribuirema®nceito C ao texto da Unidade Il da disciplina Custos
Contébeis, em funcdo das raz6es que acabamosedeiajar.

5.2.4 Unidade Il da disciplina Custos Contabeis

Para construcdo de um parecer critico acerca do teferente & Unidade Ill da
disciplina Custos Contabeis, subdividimos estasea trés partes, quais sejam: descricdo
do texto, categorizacdo dos dados e analise texdadh uma delas, conforme ja explicitado,

relacionada a um dos objetivos desta pesquisa.
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5.2.4.1 Descricdo do texto

O Fluxo da Informacéo, na unidade Il da discipl®astos Contabei@nexo I), foi
organizado em duas paginas, sendo que o primeidgado € idéntico ao paragrafo que abre
a unidade anterior.

O segundo paragrafo também segue a mesma linhaidkdea 1l, em que o professor
relembra os conceitos tratados na unidade e anartei@ma que sera abordado na unidade em
questao: “o sistema que a empresa usa para cardalbob custos”.

No terceiro paragrafo, que vem logo em seguidarafegsor apresenta um breve
esclarecimento sobre o assunto da unidade.

No quarto e quinto paragrafos, o professor, maia vez, relembra os temas tratados
nas unidades | e Il, quando retoma, de modo bedgans deles. Feito isso, ele anuncia um
novo assunto: “os trés elementos de custos”, tadagnhum desses elementos é citado. Ao
contrario disso, o que vem depois é um paragraftabte confuso, em que o professor reflete
sobre “o custo total de um produto acabado” e teandizendo que “registro de operacdes”,
“custos com materiais”, “mao-de-obra” e “outrostog’ serdo os temas da préxima unidade.
Depois disso, o professor conclui o paragrafo méonrdo, enfim, o assunto da unidade IlI,
gue sera “o custo com matéria-prima e com mateirieio”.

Na sequéncia, o professor apresenta uma espétieldecontendo dois temas, sendo
um deles “Custos de Materiais” e 0 outro, que nasscu estranheza, “Registro de
Operacgbes”, visto que o proprio docente havia atate anunciar que tal tema so seria
tratado na unidade IV. Apds esse titulo, seguersese topicos que, acreditamos, estejam
relacionados, em alguma medida, com os dois temaxmdos. Em seguida, 0s objetivos da
unidade séo apresentados e, no paragrafo segailgieyra de algumas paginas de um livro é
recomendada. Depois dessa indicacdo, o professda augere a existéncia de outras
bibliografias relacionadas ao mesmo tema, contadsim como ele procede na unidade I,
nao cita nenhuma delas.

Para finalizar a unidade, o docente insere um pafi@dastante parecido com o
paragrafo que encerra a unidade anterior, porém,aigumas informacdes adicionais em que
fornece orientagdes de leitura e se coloca a diggmpara o esclarecimento de duvidas.

O ultimo paragrafo da unidade, entdo, é encerrado @ professor informando aos
alunos que, no Centro de Recursos (espaco que dee plo Ambiente Virtual de
Aprendizagem), foram postados diversos arquivopewer pointque servirdo de auxilio na

compreensao dos temas inerentes a disciplina.
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5.2.4.2 Cateqorizacdo dos Dados

O grafico que se segue mostra o resultado da fitagsio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade Ill da discipli@ustos Contébeis, segundo as categorias
do Fluxo Informacional

Foram identificados: 54 sintagmas nominais novoyiss@mos, nenhum novo
seminovo, 12 novos apoiados, cinco novos event@@ssintagmas nominais inferiveis
ancorados, nenhum inferivel ndo-ancorado, novagims nominais velhos mencionados e

20 velhos anaféricos.

Grafico 9 — Unidade 1l da disciplina Custos Contaleis
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Fonte: Dados da Pesquisa

Ao procedermos a analise do grafico, vemos quémoeno de informacdes novas é
superior aos demais tipos de informacéo. Se fizenmno paralelo entre os referentes novos e
velhos, veremos que o namero deste ultimo correfpa@ncerca de 1/3 do primeiro. I1sso
indica que cerca da terca parte dos referentessnowvoseja, que aparecem pela primeira vez
no discurso, foram retomados ao longo do textottm ndo podemos deixar de considerar
o numero de referentes inferiveis que foram idieatios, que corresponde a cerca da metade
dos referentes novos. Esse € um indicio de quensldas referentes novos, embora nao
tenham sido retomados, foram, ao menos, referidesemos como isso se deu na andlise

textual que se segue.
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5.2.4.3 Andlise textual

A unidade Il da disciplina Custos Contabeis, angira vista, pareceu-nos bastante
confusa. Conforme adiantamos na descri¢cdo do taptesentada anteriormente, o professor
da inicio a unidade, orientando os alunos a santrdas as possiveis duvidas antes de darem
continuidade ao curso. Dito isso, ele insere urAgrafo, cujo contetdo parecia versar sobre

0 assunto que seria tratado na unidade, contuds,adimnte vimos que ndo. Observem:

Agora que temosim entendimento da terminologia basica de custd¢) fecisamos olhar mals
atentamente para sistema (NN)que a empresa (NNusa para contabilizavs custos (VM) Em
outras palavras (NN® (VA) precisamos determinar corae operacoes (NNse realizam m ambito
da empresa (IA)para que assim possamos separar gastos (NN)nas suas maigariadas
classificagbes (NN)nvestimentos (IA), perdas (IA), custos (I1A), desae (I1A).

O que nos levou a esse entendimento equivocadwm faiodo como o Fluxo
Informacional foi organizado. Isso porque, ao reipim tema tratado na unidade anterior e,
em seguida, apresentar um novo tema, o leitor adfewa acreditar que este sera o assunto
sobre o0 qual se discutird dali em diante. Outro fate também nos chamou a atencdo no
trecho, este, porém, como ponto positivo da cangfib do Fluxo Informacional, foi a
retomada dos conceitos de ‘investimentos’, ‘perdasgstos’ e ‘despesas’, que ja haviam sido
tratados na unidade anterior e que o professotoaledizendo que seriam revistos em
unidades posteriores. Nesse sentido, compreendamposocupacdo do docente para que oS
alunos apreendessem tais conceitos.

Prosseguindo em nossa analise, 0 que vemos ag@$resho € um paragrafo em que

o professor faz uma breve explanacéo sobre ‘sistientantabilidade de custos’:

Em geraluma empresa (VMéstabelecem sistema de contabilidade de custos (para espelhay
processo de producao (NNJm sistema de custo (NA) modelado a partirodorocesso de producdio
(IA), permitindo assim ques seus gestores (IAmonitorem melhon desempenho econdmico da
empresa (NN)Um processo de producdo (VNdpde resultar emm produto tangivel ou servigo
(NN). Esses produtos ou servicos (Npodem ser similares ematureza (lA) ou singulares (1A)
Essas caracteristicas do processo de producdo @&@rmina a melhor abordagem no
desenvolvimento de um sistema de contabilidadeisi®s (NN)

Lendo o paragrafo acima, temos a nitida impreseagquéd o ‘sistema de contabilidade
de custos’ sera o tema da unidade, contudo, coradigmtamos que ndo, nossa hipotese de
que houve falha na constituicdo do Fluxo Informaaiovem ganhando forca.
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Também no trecho grifado, vemos um problema, destainerente a referenciacéo.
Isso porque se observarmos o termo classificadoocoovo apoiaddesses produtos ou
servigos, veremos que este foi inserido no intuito de relomtermo anterioum produto
tangivel ou servi¢g’contudo, o segundo termo esta no plural e seceténte no singular.
Dai outra falha no Fluxo Informacional.

O que segue, apods esse paragrafo, € um trechauero grofessor relembra quais
foram os assuntos tratados nas unidades anterieds. observamos a mesma incoeréncia
observada na unidade(Ver anexo G) em que o professor afirma ter estabelecido um
paralelo entre a ‘Contabilidade de Custos’ e a t@oifidade Financeira’, quando, na verdade,
0 que vimos foi um quadro comparativo entre asatmldades financeira e gerencial. Ainda
nesse trecho, o docente reafirma que o tema tratadanidade Il foi ‘a terminologia e a
classificacdo em custos’, todavia sabemos que, entboha sido anunciado, tal assunto nao
foi desenvolvido na referida unidade.

Conforme sinalizamos, o tema da unidade 1ll n&oesponde ao que foi apresentado
no segundo paragrafo, isto é, ‘sistemas de coitatlé de custos’. Tal constatacéo se revelou

no seguinte trecho:

Agora que temosm entendimento desses conceitos fundame(itsisvamos comecar a discutis
trés elementos de custos (NN)

ot

O custo total para um produto acabado (lgbhsiste nsgastos feitos em matérias prima (I1A), mj
de-obra direta (IA} custos indiretos de fabricacdo (I§¢rados pelsatividades de producéo (1A
Assim, ras proximas unidades (NNiemos discutir:Reqgistro de Operacoes (NN), Custos dom
Materiais (NN), mao-de-obra (NNe outros custos (IA)Nesta unidade (VA)especificamente,
iremos discutio custo com matéria prima e material direto (NA)

0O-

Observe que o tema da unidade — ‘0 custo com ragpéirna e material direto’ - é
apresentado na ultima frase do trecho, ou sejappogta de lancdum olhar mais atento
para o sistema que a empresa usa para contabiligsacustos’(2° 8) foi descartada nesse
momento. Isso evidencia uma quebra na continuided&luxo Informacional. Porém, as
incoeréncias encontradas nesta unidade ndo acatraaqui, visto que, conforme veremos
gue ainda neste trecho, o docente adianta quaasrses temas das unidades seguintes, a
saber: ‘Registro de operacdes; Custos com matekidis de obra e outros custos’. Contudo,

logo em seguida a este paragrafo o que vemos é:
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Unidade 3 (VM) - Registro de Operacéeg§VM) e Custos com Materiais (VM)

Matérias-primas (NAE componentes diretos: aquisicdo, estocagem e cangMiN)
Tratamento contabil dos impostos na compra de mmatprimas. (NN)

Critérios de avaliacdo (NN custeio de estoques. (NN)

Composicao do custo industrial, producéo e a veedarodutos industriais. (NN)
Contabilizacdo (NN). Tratamento legal dos impostasvenda de produtos acabados (NN).
Apuracédo do resultado (NN).

Formacao do preco de venda de produtos industiiié).

YV VYV

v

Ora, se ‘Registro de operacdes’ e ‘Custos com fdade trata-se de temas que
somente serdo tratados nas unidades subsequentesieprazado eles estariam, no trecho em
destaque, associados a unidade 111? Nisso, flaggamas um problema relativo ao Fluxo da
Informacao.

Quando no inicio desta andlise dissemos que aadmitios pareceu confusa, nos
baseamos nas ocorréncias apresentadas até aqgui.f@atque também contribuiu para tal
impressao é que, logo apés o trecho que acabamesrd® professor apresenta alguns
objetivos, estes, sim, relacionados a ‘matéria @rienao ‘material direto’, que sao, por sua
vez, 0s reais temas da unidade. Podemos notamporée eles s6 foram apresentados ao
final da unidade. Isso do ponto de vista didatiedgnogico € prejudicial para efeitos de
compreensao, sendo, ainda, mais uma evidéncia aldepras na constituicdo do Fluxo
Informacional.

Para terminar a unidade, o docente, assim comeegea na unidade I, indica a
leitura de algumas paginas de um texto. Contudsa ésitura vem desacompanhada de
qualquer tipo de orientagdo aos alunos, seja daslacos principais pontos que devem ser
observados ao longo da leitura, seja incentivarsda-dazer associacdes a partir dela. Em
carater complementar a tal indicacdo, o professodaaafirma que essas sdo apenas
“bibliografias recomendadas, entretanto, existemasutjue podem ser utilizadas por vocé”.
Todavia, nenhuma outra sugestao equivalente éaapaeia.

Por fim, em relacdo a conformidade da Unidadedbh® que esta previsto no Manual
de Elaboracdo de Materiais Didaticos elaborado pMN&B/MG, os critérios que foram
obedecidos, sdo os que dizem respeito a indicagdooljetivos inerentes aos temas da
unidade e a apresentacdo, mesmo que breve, desalgnoeitos necessarios a compreensao
dos conteudos tratados. Os demais critérios, parémforam observados na unidade.

Nesse sentido, atribuiremasnceito Cao texto da Unidade Ill da disciplina Custos

Contabeis pelas razbes aqui explicitadas.
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5.2.5 Unidade IV da disciplina Custos Contabeis

Para construcdo de um parecer critico acerca do teterente a Unidade IV da
disciplina Custos Contabeis, subdividimos estasea trés partes, quais sejam: descricdo
do texto, categorizacdo dos dados e andlise textadd uma delas, conforme ja explicitado,
relacionada a um dos objetivos desta pesquisa.

5.2.5.1 Descricao do texto

O Fluxo da Informagédo na quarta e ultima unidadedidaiplina Custos Contabeis
(Anexo J) foi constituido do seguinte modo: a unidade éthizida pelo mesmo estilo de
paragrafo das trés primeiras unidades, em quefegsar relembra os temas nelas tratados e
anuncia o assunto da unidade IV, assunto que, &egtacondiz com o anuncio feito na
unidade anterior. No paragrafo seguinte, constalhnee explicacdo acompanhada de alguns
topicos sobre o tema da unidade. Depois, sdo ayppaeksxs os objetivos da unidade, que vém
seguidos da indicacdo de leitura de algumas pagi®@asn livro. Também nessa unidade o
professor menciona que, caso o aluno encontreutiides em localizar o titulo sugerido,
outras bibliografias poderdo ser utilizadas, cootuthais uma vez ele ndo cita nenhum
exemplo alternativo. Os trés ultimos paragrafosbéam sdo bem semelhantes aos paragrafos
que encerram as unidades anteriores, em que ospooféornece algumas orientacdes de
estudo e finaliza incentivando a interacao entralosos e solicitando que estes facam a

atividade 4, relativa a unidade de mesmo ndmero.

5.2.5.2 Cateqorizacdo dos Dados

O gréfico que se segue mostra o resultado da fatagssio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade IV da discipliastos Contabeis, segundo as categorias
do Fluxo Informacional

Foram identificados: 47 sintagmas nominais novogissanos, nenhum novo
seminovo, seis novos apoiados, trés novos eventdissintagmas nominais inferiveis
ancorados, dois inferiveis ndo-ancorados, dezgsitda nominais velhos mencionados e dez

velhos anafoéricos.
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Grafico 10 — Unidade 1V da disciplina Custos Contabis
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Fonte: Dados da Pesquisa

A analise do grafico nos revela que, das 56 infmdes novas presentes no discurso,
20 foram retomadas via referentes velhos e 18 forsendo desenvolvidas, ao menos
referidas via referentes inferiveis. Como se v@&umero de referentes inferiveis e velhos
corresponde a cerca da metade dos referentes né&ogpodemos, entretanto, ter a garantia
de que os referentes novos retomados por meio efesemtes velhos ndo se tratam dos
mesmos referentes novos referenciados via refereintferiveis, pois, se assim fosse,
saberiamos que mais da metade dos referentes fooaos novamente mencionados no texto.

Na préxima secao averiguaremos se tais hipotesgméemam.

5.2.5.3 Analise textual

Conforme adiantamos na descricao do texto, a uaide&dda disciplina Custos
Contabeis tratara de dois temas, quais sejam: sRegle Operacdes’ e ‘Custos com mao-de-
obra’.

Nesta unidade, assim como de costume, o docesgeeinm paragrafo introdutorio em
que relembra os temas ja tratados em unidadesiaiagee anuncia qual sera o tema da

unidade em questao.

Até aqui (INA) vocé (VM) que realizouodas as atividades (IN/esta de parabéns. Vamos la!!!|Ja
estamos inicianda unidade 4 (VM) Na unidade 1 (NN) nés (VA) conversamos sobres
fundamentos da contabilidade de custos (N&plicamosos usos dos dados da contabilidaddg de
custos (NN) além de descrevermos relacionamento entre a contabilidade de custoa|e
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contabilidade financeira (NNNaunidade 2 (NN)discutimosos conceitos basicos (NNQu sejaa
terminologia e classificacdo em custos (NNa rm unidade 3 (NN)discutimoso custo ds
transformacao (NN)comegamos a discutirs trés elementos de custos (Nglando discutimos
material direto (NN), o registro de Operacfes et@usom Materiais (NN), mao de obra direta (NN)
e custos indiretos de fabricagéo (Nggrados pelsatividades de producédo (NN)

Interessante observar, porém, que nem todos ossteoma ele diz ja terem sido
tratados em suas unidades correspondentes, pacecetizer com a realidade. A unidade 1,
de fato, abordou ‘os fundamentos da contabilidaglecwstos’. Contudo, mais uma vez o
docente afirma que, nesta unidade, foi estabelegidoparalelo entre a ‘contabilidade e
custos’ e a ‘contabilidade financeira’. Sabemosrépn que o quadro comparativo
apresentado, na ocasido, tratava das diferencas antcontabilidade financeira’ e a
‘contabilidade gerencidf’.

Quanto a Unidade II, também ha uma incoerénciaedagdo a seu tema. Vimos, na
unidade em questdo, que ‘a terminologia e a ciessi#o de custos’ foram realmente
anunciadas como temas da unidade, todavia, o qlreeete se viu foi uma forte énfase aos
termos ‘custos’, ‘despesas’, ‘investimentos’ e tgas termos esses que nhao sabemos em que
medida se relacionam com o tema proposto.

Ja no que diz respeito a Unidade lll, o docentenafiter trabalhado os conceitos de
‘custo de transformacao’, ‘os trés elementos ddosys'o material direto’, o ‘registro de
operacdes e custos com materiais e mao de obra’derécustos indiretos de fabricacao
gerados pelas atividades de produgdo’. Sabemaanpaoue, dentre todos esses, somente um
foi tratado na unidade lll, o de ‘material diret&. mais, a ‘matéria prima’ foi outro tema
abordado na referida unidade, contudo este n&etpier lembrado nesse paragrafo inicial da
unidade IV. A guestdo ganha ainda outros contorq@ando observamos, que, dentre esses
supostos temas da unidade Ill, h& dois — ‘regtroperacdes’ e ‘custos com mao-de-obra’ —
gue sdo, na verdade, temas que supostamente ainaia $ratados aqui, na unidade IV. E

isso € anunciado logo em seguida:

Nesta ultima unidade (VAyemos discutio registro de Operacfes (NE)Custos com méao-de-obfa
(NN).

40 tema ‘contabilidade e custos’, previsto paratsmado nesta unidade, mas que em nossa analise na
pudemos visualizar, talvez tenham sido contemplatssestudos em livros. Todavia, nesta pesquisames
considerando somente 0 que esta expresso nos tekdtigos as unidades.
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Todas essas incoeréncias observadas no nivefatenatdo podem configurar-se em
problemas na constituicdo do Fluxo Informacional.

Prosseguindo com nossa analise, vemos que, log® @panuncio dos temas da
unidade, ha um paragrafo em que o docente faz vena bxplanacdo sobre um desses temas,
isto é, ‘os custos de mao-de-obra’. Nisso, vemas lpuve desenvolvimento de um dos
referentes inseridos pela primeira vez no discu@@eanto ao segundo tema da unidade,
‘registro de operacdes’, este ndo foi em mais nenfmomento retomado ao longo do texto,
ou seja, o conceito foi inserido no discurso, mesuf limitado a uma Unica mencéao, se
perdendo, assim, ao longo dele. O que foi dito peelecomprovado pelos objetivos da

unidade, onde lemos:

Os objetivos basicos desta ultima unidade (B&9:

» Especificas procedimentos de controle de custos de maodefub);
» Contabilizaros custos de mao-de-ol{hdM) e os encargos sobre folha de pagamento (NA)
» Contabilizaros problemas especiais do custeio de mao-de(blda

Observamos que, nos trés objetivos, s6 houveérafier aos custos de mao-de-obra.
Com isso, fica evidenciado um rompimento da pragesextual. Em outras palavras, houve
quebras na continuidade do Fluxo da Informacagogdem comprometer o sentido global do
texto, gerando provaveis confusdes interpretappeagparte dos leitores.

Na sequéncia da unidade, vemos uma indicacaatdealéle algumas paginas de um
livro. Todavia, esta vem desacompanhada de qualigpeede orientacdo. A Unica observagao
que pudemos observar em relacdo ao texto indicadn &#echo em que o professor sugere
aos alunos que anotem o0s principais pontos e, sagam duvidas, que essas sejam
encaminhadas a ele ou ao tutor, via correio acaaémi

Nos dois ultimos paragrafos da unidade, o docerienta os alunos que facam a
atividade 4 e incentiva a interacao entre os siggarticipantes da disciplina em um Forum.
N&o hda, todavia, qualquer explicacdo sobre o qtia @ ser esse forum. Mais um caso,
portanto, de um referente inserido pela primeirane discurso que nao foi desenvolvido ao
longo dele.

Quanto a conformidade da unidade com o Manual é&oEacdo de Materiais
Didaticos elaborado pela UNAB/MG, os unicos cradérique forma observados foram:
indicagdo dos objetivos inerentes aos temas deadejdoreve apresentacdo dos conceitos
necessarios a compreensao dos conteudos trat@dos. gue se refere a apresentacdo dos
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aspectos fundamentais, aos topicos de facil e fiel diompreensédo e a relacdo entre o
volume de conteldos a ser trabalhado e o temmwaedicado, nada disso foi observado.
Diante disso, a Unidade IV da disciplina Custos t@beis receber&onceito C,

devidas as razdes aqui apresentadas.
5.3 Disciplina Processos Interacionais: Usuario X @nputador (Area de Tecnologia)

Nesta secdo, apresentaremos a analise realizadaatesais didaticos da disciplina
Processos Interacionais: Usuario X Computador A secdo foi subdividida em partes
relativas cada uma aos cinco textos analisadoss gegam: Apresentacdao da Disciplina,

Unidade I, Unidade I, Unidade Ill e Unidade V.

5.3.1 Apresentacao da disciplina Processos Interaaais: Usuario X Computador

Para construcdo de um parecer critico acerca do tekerente a Apresentacdo da
disciplina Processos Interacionais: Usuario X Caeghar, subdividimos esta secdo em trés
partes, quais sejam: descricdo do texto, categdazedos dados e analise textual, cada uma
delas, conforme ja explicitado, relacionada a usaletivos desta pesquisa.

5.3.1.1 Descricao do texto

O Fluxo Informacional na Apresentacdo da discipRinacessos Interacionais: Usuario
X ComputadoiAnexo K) foi constituido em torno de quatro paragrafospNmeiro deles, o
professor da boas-vindas aos alunos e cita algumseitos que serdo tratados na unidade, a
qual gira em torno com projetos de interfaces homemquina. Nos dois paragrafos
seguintes, o professor tece algumas consideragbes g8 conceito daterface.Ja o ultimo
paragrafo é utilizado pelo docente para expressaxpectativas que ele tem para com o
aluno que cursa sua disciplina, como a capacidadegesenvolvimento de qualquer tipo de
interface. O professor encerra a unidade afirmaqndn para isso, 0 comprometimento por

parte do corpo discente é essencial.



5.3.1.2 Cateqorizacdo dos Dados

O grafico que se segue mostra o resultado da fitagsio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Apresentacao da disw@plProcessos Interacionais: Usuario X
Computador, segundo as categorias do Fluxo Infaonakc

Foram identificados: 23 sintagmas nominais novogssimos, 23 NovosS Seminovos,
cinco novos apoiados, nenhum novo eventual, nataggnas nominais inferiveis ancorados,
nenhum inferivel ndo-ancorado, oito sintagmas naisinelhos mencionados e 11 velhos

anafdricos.

Grafico 11 — Apresentacgéo da disciplina
Processos Interacionais: Usuario X Computador

CATEGORIZACAO DOS REFERENTES IDENTIFICADOS NA APRESENTAGAO
DA DISCIPLINA PROCESSOS INTERACIONAIS: USUARIO X COMPUTADOR
23 23
11
9 8
5
. 8
wv (5] (5] (5] wv wv wv wv
o o o b o o o o
£ > - 8 - - - o
s & = £|E B|E
= £ =Y e ] ] 2 ®
3 5 < 3 c c o c
= w < < 5 <
2 =
=
REFERENTES REFERENTES REFERENTES
NOVOS INFERIVEIS VELHOS

Fonte: Dados da Pesquisa

A analise do grafico sugere, a principio, umaefaliscrepancia entre os trés niveis de
informagcBes do discurso: novas, inferiveis e velf@sque evidenciaria problemas na
constituicdo do Fluxo Informacional. Se tomarmoscgarametro o numero de referentes
novos, em comparacdo ao numero de referentes yeadrémmos um percentual de apenas
cerca de 38% de informacdes, sendo retomadas go Wmdiscurso, via referentes velhos.
Em outras palavras, 62% dos conceitos introduzpa primeira vez no texto nao teriam
sido desenvolvidos. Contudo, temos que considaray dentre a totalidade de informacdes
novas identificadas na apresentacdo desta disziplimase metade trata-se de informacgdes
seminovas, isto é, aquelas que fazem parte do seoswmm, e que, portanto, nao

necessariamente precisam de uma retomada para sengoneendidas. Esse fato, associado
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ao numero de informacdes inferiveis, cerca de 10%etacdo as informagdes novas, traria
certo equilibrio as ideias contidas no texto. Cdotlesta é apenas uma andlise otimista que

s6 veremos se se confirma, na analise textualefaeapresentada a seguir.

5.3.1.3 Andlise textual

O texto de apresentacdo da disciplina Processeabionais: Usuario X Computador
gue a primeira vista nos pareceu bem sucinto, carm@q o professor dando boas-vindas aos

alunos e apresentando alguns conceitos basicasedie tratados na disciplina.

Seja bem-vindo &disciplina Processos Interacionais: Usuario X Cdaghor (NA), em que
estudaremoslgunsconceitos basicos (NSNip projeto de interfaces homem-maquiNa), isto é,
do projeto dos mecanismos de interacdo (MNddjre o usuério (homem) (NSN¢ o computado
(maquina) (NSN)Esses mecanismos (VA)cluemtelas (NSN), relatérios (NSN), sistemas de ajuda
(NSN), formularios (NSNemuito mais.

Em seguida a este paragrafo, seguem outros doigueno docente tece algumas

consideracdes sobre o conceito de ‘interface’.

Saber projetaboas interfaces (NAé fundamental, pois interface (NA) € aparte mais importante
de qualquer sistema de computado(lA). Paraa maioria dos usuarios (NNgla (VA) € o sistema
(NN). Composta potextos (NSN), icones (NSN), menus (NSN), campododeularios (NSN),
botdes (NSN), tabelas (NSIe) muito maisa interface (VM)é o (VM) queo usuario (VM)vé ou
controla ms softwares (NN, Para esseontrole (NA) usa oglispositivos de entrada (NN) (teclaflo
(NSN), mouse (NSN), microfone (NSNBtc.) eos dispositivos de saida (NN) (monitores (NSN),
caixas de som (NSN), impressoras (NSete.) O resto (IA)€é abstrato, invisivel, automaticom

usuario (VM)nem sempre sabe ao certo o que acontece@nirenento (NNem que pressionan
botao (NN)e o momento (VM)em queo resultado dessa acao (V&)apresentado, magjualidade
das representacOes na interface (MNéye levde (VA) a compreender seeu objetivo (IA)foi

alcancado.

Mas saber projetaroas interfaces (VMg algo muito mais complexo (IAdo que saber desenhar
elegantes telas de softwai@iN). Além de contar commaboa dose de criatividade (NN)bom
gosto (NSN) o projetista (NN)deve conhecers diretrizes de programacao visyalN), de
usabilidade (IA)e deacessibilidade (IAg as restricoes tecnologicas (NNg, € claro, também deve
conhecer a fundo processo de interacéo (Nglanejado para software a ser desenvolvido (NN)
Comocriatividade (VM)ebom gosto (VM)levam maigempo (NSN)para serem desenvolvidos)s
(VA) concentraremosasta disciplina (VApastais diretrizes (VA)e ro processo de interagédo (VM

Interessante observar que, apesar da quantidad®deacbes novas presentes nesses
dois trechos, a maior parte delas trata-se de md@#odbes Novas Apoiadas ou Novas
Seminovas, isto €, ou séo informacdes que, cont@mrip nome sugere, se apoia em outras

ja mencionadas no discurso, ou sdo informacbedapsn parte do senso comum. Esses
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dois tipos de informacdes, conforme j& explicado @itra ocasido, ndo necessariamente
exigem uma retomada posterior para fazerem senfldotudo, ainda assim, ndo podemos
garantir que os alunos, ao lerem esse texto, n@seauaram nenhum tipo de duvida relativa
a esses referentes classificados como novos seosinmy novos apoiados. Apesar disso,
vemos que a analise do gréfico apresentado na seg@&oior, que trouxe, a principio,
resultados otimistas no que se refere a constiudgdFluxo Informacional, de fato, condizia
com a realidade, afinal, a coeréncia pode ser whddarao longo de todo o texto.

Prosseguindo com nossa analise, chegamos ao (tragrafo da apresentacdo. Nele,
0 professor expressa suas expectativas em relagidoiglina e alerta os alunos dizendo que,
para alcanca-las, a participacdo e o comprometormtodos serdo essenciais.

Ja no que se refere a conformidade do texto desaptacdo com o Manual de
Elaboracdo de Materiais Didaticos desenvolvido p¢NAB/MG, ndo foram observados
alguns elementos como: apresentacdo do profedgetivo da disciplina, conteido de cada
unidade, orientagfes de estudo e os critérios epigns adotados na avaliacao.

Por essa razédo, atribuirem@onceito B a apresentacdo da disciplina Processos

Interacionais: Usuéario X Computador.

5.3.2 Unidade | da disciplina Processos Interacioma Usuario X Computador

Para construcdo de um parecer critico acerca do teferente a Unidade | da
disciplina Processos Interacionais: Usuario X Caaghar, subdividimos esta secdo em trés
partes, quais sejam: descricdo do texto, categdiazedos dados e analise textual, cada uma
delas, conforme ja explicitado, relacionada a usaletivos desta pesquisa.

5.3.2.1 Descricao do texto

Na Unidade | da disciplina Processos Interaciondsiario X ComputadofAnexo
L), o Fluxo da Informacao foi assim constituido: ofpssor inicia a unidade apresentando
uma lista de topicos com 0s conceitos que seraaathos na unidade, todos relacionados ao
temadesign de interagdojuais sejamps conceitos, as met&so processo do Design de
Interacdo.O que vem depois € um tituloGs conceitos de Design de Interacde,-ogo
apos, um resumo, de nove paragrafos, sobre o feolango desse resumo, sao citatioks
que remetem a outros textos complementares. Nas Wbimos paragrafos, ainda desse

resumo, constam dolieks e estes remetem a dois videos, um sobre o contmaigabilidade
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e 0 outro sobr@as metas da usabilidadeogo depois, ja no paragrafo seguinte, o professor
‘recapitula’ (termo usado pelo professor) as ppais ideias contidas nos videos. Interessante
observar que, entre o paragrafo em que o proféaza indicacdo dos videos e o paragrafo
em que ele menciona os principais pontos nele amsitha um intervalo temporal, posto que
o professor, ao elencar esses pontos mais impestaodrte do pressuposto de que os videos
ja foram assistidos pelos alunos. Na sequénciaycende retoma suas reflexdes acerca do
Design de Interacdodesta vez, explicando sobas metadigadas a esse conceito. Logo
depois, 0 que se segue € uma lista de dez casticeside um produto interativo e, depois,
mais umlink de outro texto complementar. Em seguida, o professresenta outro tituloG
processo do design de interaca@—abaixo deste, ele elenca quatro atividadesdsadiesse
processo. E assim como aconteceu na primeira gam@idade, seguem-se quatro paragrafos
sobre o tema e, em meio a esses, a indicacfinkdeque irdo remeter a textos e videos que
servirdo para complementar o estudo do tema. Real&zér a unidade, o professor faz ainda
uma ultima indicagdo, desta vez de um livro, mashtam sobrdesign de Interagdds, com

iSso, encerra a Unidade |.

5.3.2.2 Cateqorizacdo dos Dados

O gréfico que se segue mostra o resultado da fatagssio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade | da discipliRaocessos Interacionais: Usuario X
Computador, segundo as categorias do Fluxo Infaonakc

Foram identificados: 53 sintagmas nominais novagssimos, sete Novos seminovos,
dez novos apoiados, oito novos eventuais, 23 sir@agnominais inferiveis ancorados,
nenhum inferivel ndo-ancorado, 25 sintagmas nosiimalhos mencionados e 36 velhos

anaforicos.
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Grafico 12 — Unidade | da disciplina
Processos Interacionais: Usuario X Computador
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Fonte: Dados da Pesquisa

A andlise do grafico nos mostra que o numero cererfes novos, todos somados, €
superior em relacéo aos referentes inferiveisteogelOs referentes inferiveis correspondem a
30% das informagdes novas e os referentes vellaggoaimadamente 75%. Levando-se em
consideragao que os referentes velhos atuam narsiisgetomando referentes que ora foram
novos e os referentes inferiveis, embora ndo osnerh, fazem mencéo a eles, os dados nos
sugerem que, no texto em questdo, todos os coscaieesentados pela primeira vez no
discurso foram, pelo menos em alguma medida, debédes ao longo dele. Esse é,
portanto, um indicio de que o Fluxo da Informacéb dem constituido neste material.
Contudo, s6 veremos se tais constatacfes procedeamalise textual, que sera apresentada a

seqguir.

5.3.2.3 Andlise textual

O texto da Unidade | da disciplina Processos deaienais: Usuario X Computador, a
principio, impressiona pela extensao, trés pagi@astudo, veremos, nesta analise textual,
que a unidade foi bem elaborada, sobretudo, nodgueespeito a constituicdo do Fluxo
Informacional.

Conforme ja explicitado na descricdo do texto,0oemte inicia o texto se dirigindo

aos alunos para apresentar 0s assuntos que séocatiados na unidade.
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Nesta unidade (VA)abordaremos:

e Os conceitos do design de interacdo (NN)
* As metas do design de interacéo (NA)
* O processo do design de interacdo (NA)

O que se segue apods esses topicos, sao trés esana um deles versando sobre um
desses assuntos. Nisso vemos a preocupacao ddaleoenesenvolver conceitos que foram
apresentados pela primeira vez no discurso. Essendalvimento, por sua vez, se da de
modo bem detalhado, com o professor apresentam#diracédo de cada um deles, tecendo
consideracOes adicionais sobre cada um deles @ antlicandolinks como forma de
complementar a compreensdo dos mesmos. Abaixaseetos alguns trechos que mostram
como tais conceitos foram desenvolvidos ao longdisicurso.

O primeiro deles versa sobre o ‘conceitoddsignde interacao’, primeiro assunto da

unidade:

O termo design de interacao (Nfdj criado na década de 80 poil Moggridge (NN), masa idéia
de produtos interativos (NN muito mais antiga. Paggguns profissionais da area (J/A)década dg
60 (NN)éa marca do inicio dos projetos de interacéo (\p&js foi qguando comecaram a ser criados
os produtos digitais (NNOutros (IA) preferemdatas bem mais antigas (|4ois entendem que
design de interacao (VMinesmo que ainda néo fosse reconhecido conmmdisciplina (VA) existe
desde ques pessoas (VMjomecaram a se preocupar cafiacilidade de uso das coisas (NN)

1%

Para entender mais sobdesign de interacdo (VMyvejaa apresentacao dos professores Karine
Drumond e Leandro Alves (NN) (Disponivel em:
http://ead13.virtual.unabmg.br:8080/conteudo//nialtgpr/design/00/02/index.html(NE)

O segundo trecho versa sobre as ‘metadadignde interacao’, segundo assunto da

unidade:

Enquantoo engenheiro de produto (NI{Qu engenheiro de software no caso da informéatica J\¢A
(VA) preocupa comas funcionalidades do produto (NMu seja, cona sua utilidade (IA)cabe a
designer de interacdo (VIvBe (VA) preocupar com forma de uso (IA)ou seja, coma usabilidadg
(1A).

Podemos entenderutilidade de um produto (Noro (VA) queele (VA)faz, isto é, pel conjunto
de recursos (NNque oferece. Ja usabilidade (VM)mplica no comas recursos (NN$&o usados
porquem (1A), quando (IA), onde (IAktc.Um produto (VM)para ser bem aceito peinercado (I1A)
deve ser tanto util quanto uséavel.

Para conhecerm pouco mais sobre usabilidade (Nfécomenda apresentacao do professor Caio
César (NN) (Disponivel eny:
http://ead13.virtual.unabmg.br:8080/conteudo/matepir/design/00/05/index.htinfINE).
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Interessante observar que, mesmo quando indicaexto bu video em caréter
complementar, o docente se preocupa em tecer canmsnsobre ele, auxiliando, assim, o

processo de aprendizagem do aluno. Podemos obsssvaam:

Recapitulandm (VA) que estéapresentado no video (VAA usabilidade (VMpode ser entendida
comoa facilidade de uso (NN, para ser facil de ser usado) produto (VM)deve ser:

» Eficiente

» Facil de ser aprendido

» Facil de lembrar como deve ser usado
* Seguro

O ultimo trecho da unidade que apresentaremoglarsse refere ao terceiro assunto

da unidade, ou seja, o ‘processaddsignde interacao’.

Partindo @& especificacao das funcionalidades esperadas, @pjocesso de design de intera¢céo
(VM) envolvequatro atividades basicas (NN)

1. Estabeleceos requisitos de interacdo (VA)

2. Elaboraras modelagens conceitual e fisica (VA)
3. Prototipar

4. Avaliar

Assista aovideo (em inglés) do projeto de um novo carrinho codenpras pela IDEO (NN)
(Disponivel em:_http://www.youtube.com/watch?v=M&EZPCicM) (NE) e tente identificar m
filme (VA) cada uma das quatro etapas do processo de int€k&sfo

Diante dessa bem estruturada unidade de ensiesutiado da analise do grafico de
categorizagao desta unidade, que sugeriu uma aeqgoastituicdo do Fluxo Informacional,
posto que todos os referentes inseridos pela pamei no discurso foram desenvolvidos em
alguma medida, estava, de fato, correto.

Ja no que se refere a consonancia do texto destade com o Manual de Elaboracao
de Materiais Didaticos desenvolvido pela UNAB/MGpemas alguns critérios foram
obedecidos, quais sejam: apresentacdo de conpeitessarios & compreensao do conteudo e
a delimitacao de aspectos fundamentais.

Considerando o que foi exposto nesta secdo, aadmidl da disciplina Processos

Interacionais: Usuario X Computador receb@adceito A.
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5.3.3 Unidade |l da disciplina Processos Interaciais: Usuario X Computador

Para construcdo de um parecer critico acerca do tefterente a Unidade Il da
disciplina Processos Interacionais: Usuario X Caiaghar, subdividimos esta secdo em trés
partes, quais sejam: descricdo do texto, categdazedos dados e analise textual, cada uma
delas, conforme ja explicitado, relacionada a usaletivos desta pesquisa.

5.3.3.1 Descricao do texto

Na Unidade Il da disciplina Processos Interacmndisuario X ComputaddAnexo
M), o Fluxo da Informacdo foi constituido da seguifitema: o professor comeca
apresentando uma lista com trés topicos dos tenmaserao abordados na unidade, a saber:
Design centrado no usuario; Andlise de contextdabslecimento de Requisitddma vez
anunciados os objetos de estudo da unidade, oegsegsie sao trés pequenos resumos, cada
um deles ligado a um dos temas citados anterioendfin meio a esses resumos, Sao
indicados links que remetem a textos e/ou videos para enriquetomaém estudo. Na
sequéncia, ha ainda a indicacdo de um livro, casitorh complementar, junto a qual ha a
informacéo de que este pode ser encontrado nateitdi da UNAB/MG. Depois disso, 0
professor informa que, “ao longo do curso os alutegerdo desenvolver um projeto de
interface para aplicacdo de seus novos conhecisentabilidades”. E diz ainda que o tema
do projeto sera “a falta de memoria eleitoral dasbeiro”. Apds essa informacao, o docente
orienta que esse trabalho devera ser realizadgrppos de 4 a 6 alunos e que este s6 tera
inicio na proxima unidade de ensino. E desse madodade é encerrada.

5.3.3.2 Cateqorizacdo dos Dados

O gréfico que se segue mostra o resultado da fatagssio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade Il da discipliRaocessos Interacionais: Usuario X
Computador, segundo as categorias do Fluxo Infaonakc

Foram identificados: 55 sintagmas nominais novoyiss@mos, nenhum novo
seminovo, 11 novos apoiados, cinco novos eventlissintagmas nominais inferiveis
ancorados, trés inferiveis ndo-ancorados, 19 smdagnominais velhos mencionados e 14

velhos anafoéricos.
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Grafico 13 — Unidade Il da disciplina
Processos Interacionais: Usuario X Computador
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Fonte: Dados da Pesquisa

Analisando o grafico, o que percebemos logo a giramvista é que sO6 a barra
correspondente aos referentes novos novissimos,ceesiderar as outras categorias de
referentes novos, ja € superior, em numero, asidef@aercentual de referentes velhos, em
relacdo aos referentes novos, ndo chega a 50%fé@sntes inferiveis, por sua vez, também
nao chegam a metade dos referentes novos.

Essa disparidade entre o numero de informacdesmiessno discurso poderia sugerir,
a principio, problemas na constituicdo do Fluxminfacional. E curioso observar, porém,
que, se somarmos o numero de informacgdes velhadraero de informacdes inferiveis, esse
montante quase alcangaria o numero de informagdessnE levando-se em consideracdo
que os referentes velhos representam informacdesrsendo retomadas e que os referentes
inferiveis, apesar de nao retomar as informacé@ashdazem mencao a elas em alguma
medida, poderiamos dizer que quase 100% dos r&dsranvos foram desenvolvidos neste
texto.

Tal estimativa sO podera ser confirmada se no textoanalise - Unidade Il da
disciplina Processos Interacionais: Usuarios X Qatambor - ndo for observado nenhum tipo
de comprometimento semantico, isto é, problemagimiados ao sentido global do texto.

Isso é 0 que apuraremos na analise textual a seguir
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5.3.3.3 Andlise textual

O texto da unidade Il da disciplina Processos #&gienais: Usuario X Computador
nao foge muito ao padrdo que foi apresentado rdadeil. Isto €, com a apresentacdo de
tdpicos sobre o0s assuntos que serdo abordadosdaaemue vém seguidos de resumos sobre
cada um deles.

Nesta unidade (VA)abordaremos:

e Design centrado no usuario (NN)
e Analise de contexto (NN)
» Estabelecimento de Requisitos (NN)

Como se vé, cada um desses topicos corresponade eefarente novo. Contudo,
conforme ja adiantamos, todos eles foram muito éesenvolvidos ao longo do discurso, por
meio de resumos que, além de conter a definicAce scdda um dos conceitos, trazem
informacfes adicionais e sugestfes leituras e daosj que servirdo para consolidar o
aprendizado. Para ilustrar o que acabamos de dibarxo serdo apresentados trés trechos
retirados desses resumos, cada qual referentedasiassuntos da unidade.

O primeiro trecho versa sobre o ‘design centrazlasuario’:

Como foi apresentadoa unidade | (NA)o design de interacédo (NMem comoobjetivo (NN)
projetara forma como as pessoas (dsaracos produtos interativos (IAPara issops designers dg
interacao (NA)devem compreenders necessidades e as caracteristicas das pesdaalém s
contextos em que usarao o produto {Ié0 sejaps designers (VM@levem conduzitodo o projetq
com o foco no usuario (NN)

Essa forma de trabalhar (VAQi formalmente chamada d&esign Centrado no Usuario (VM)por
Donald Norman na década de 80 (NDe acordo com ele (VA Design Centrado no Usuario
(VM) é “uma filosofia baseada nas necessidades e intesaesiario (NN)coménfase (NNem
“fazer produtos usaveis e inteligiveis(INNJINORMAN, Donald. The Design of Everyday Things.
Nova York: Basic Books, 1988). (NE)

Veja algumas outras definicbes de Design Centrado n@rigsno blog de Marcello Cardoso (NIN)
(Disponivel em:_http://www.mcardoso.com.br/desigmicado-no-usuarip/(NE). Veja tambéma
explicacdo da importancia do Design Centrado noatisuno artigo de Robson Santos parg o
Webinsider (NN) (Disponivel em:_http://webinsidel.aom.br/2003/10/15/a-necessidade-do-desjgn-
centrado-no-usuarip/(NE)

Podemos observar que, neste trecho, o docenteeéeasidade de voltar a falar sobre

o tema tratado na unidade anterior, para situagitorlacerca de um dos temas que sera



tratado nesta unidade. Essa estratégia, do ponistdepedagdgico, é bastante interessante,
uma vez que leva os alunos a fazerem associa¢feshjetos de estudo que ja foram vistos.
O trecho que apresentaremos a seguir trata dasamte contexto’, segundo assunto

da unidade:

Devemos realizatduas atividades (NNantes de comecar a projetan produto interativo qualquer
(NN). A primeira (IA) “consiste em entender o0 maximo possivelisuarios (NA)seu trabalho (1A
e o0 contexto desse trabalho (NAje forma (NN) que o sistema em desenvolvimento (Npgssa
fornecerthes (VA) suporte na realizacdo dos objetivos tracados TNRREECE (VM), ROGERS
(VM), SHARP, 2005 (VM),p.222). A segunda(lA) consiste em estabeleceam conjunto dg
requisitos (NN)para que se possa pensaresign da interacao (VM), em seguida,adinterface (I1A)
Trataremos dprimeira atividade aqui (NA¢ da segunda (IApa proxima unidade (INA).

Para entender melhor o que se esperaaninto (NN)assim, leieo documento Analise de Contexto
(NN) desta unidade (VAantes de prosseguir paraestudo dos requisitos (NAYocé (VA) também
encontrardim artefato disponivel (NNgara realizaesse trabalho (VA)

Podemos notar que o Fluxo Informacional nestaag@doi muito bem estruturado,
visto que o professor encerra um tema ja fazendoc@&me ao tema seguinte. Essas sdo
estratégias que, além de envolver o leitor no teséovem para situa-lo acerca dos temas ja
trabalhados e daqueles que ainda estéo para 8&. vis

O trecho abaixo diz respeito ao terceiro e Ultiassunto da unidade, ou seja, o
‘estabelecimento de requisitos’.

Com o conhecimento das necessidades dos usuérios @dBl)suas caracteristicas (JAJas suag
tarefas (IA)e b contexto (IA) & possivel estabeleces requisitos para o produto (NAEssa (VA)é
uma atividade critica para o sucesso do produto),(lpbis os requisitos (VA)definem comoo
produto (VM)serd — o que fara e como fara.

Leia o texto Requisitos desta unidade (Né))em seguida, preenchaartefato de requisitos (NN
Esse artefato (VAR uma simples listagem dos requisitos pensados dgdesade seus atributos
(NN). Deixaremosa descri¢do dos casos de uso para a proxima uniNaie

Todas as consideraces feitas até aqui reforcai@iaade que o Fluxo Informacional
foi bem constituido no texto desta unidade. Nesstido, o0 resultado da analise gréafica que
sugeria 0 desenvolvimento de todos os referentgssneeja retomando-os, seja apenas
fazendo mencéo a eles, realmente procede.

Em relagcdo a consonéncia do texto desta unidagecc®anual de Elaboragéo de
Materiais Didaticos desenvolvido pela UNAB/MG, ohsanos que apenas dois dos critérios
determinados no manual foram efetivamente obedect®iio eles: apresentacdo de conceitos

necessarios a compreensao do contetdo e a demidacaspectos fundamentais.
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Considerando o que foi exposto nesta secdo, aadaidl da disciplina Processos
Interacionais: Usuario X Computador receb@adceito A.

5.3.4 Unidade Il da disciplina Processos Interacimais: Usuario X Computador

Para construcdo de um parecer critico acerca do teferente & Unidade Ill da
disciplina Processos Interacionais: Usuario X Caieghar, subdividimos esta secdo em trés
partes, quais sejam: descricdo do texto, categdizeos dados e analise textual, cada uma

delas, conforme ja explicitado, relacionada a usalyetivos desta pesquisa.

5.3.4.1 Descricao do texto

O Fluxo da Informacgéo na unidade Il da discipBracessos Interacionais: Usuario X
ComputadorfAnexo N) foi constituido de modo muito parecido com o queos nas duas
primeiras unidades. O professor comeca apresentanddista de topicos com os temas que
serdo tratados na unidade. No caso da Unidadgabldois temagviodelagem Conceitua
Modelagem FisicalLogo apds, o docente insere um paragrafo em qamaesua Ultima fala
na unidade Il, ao relembrar os alunos do traball®dpvera ser realizado. Nesse sentido, o
docente orienta que o0 primeiro passo para o dek@memto do projeto é a realizacdo da
‘modelagem conceitual de interacdo’ e 0 segundeakizacdo da‘modelagem fisica’. O que
se segue depois disso sdo dois breves resumosguableefletindo sobre um dos tipos de
modelagem. Ainda nesses resumos, o Ultimo paragiafoada um deles é utilizado pelo
professor para fornecer orientagdes aos alunose soino devem ser realizados os modelos
conceitual e fisico, no projeto a ser desenvolyido cada grupo. Depois disso, uma lista de
quatro referéncias bibliograficas é apresentadaai finalizar a unidade, sdo apresentadas
mais algumas orientagcbes para execucdo do refpra@eto, como, por exemplo, o tipo de
artefato que devera ser usado e as vias pelasatraBalho devera ser entregue. E, assim, a

unidade Il € encerrada.

5.3.4.2 Cateqorizacdo dos Dados

O grafico que se segue mostra o resultado da fitagsio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade Ill da disciplifProcessos Interacionais: Usuario X

Computador, segundo as categorias do Fluxo Infaonakc
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Foram identificados: 53 sintagmas nominais novo&Ssimos, um Novo Seminovo,
sete novos apoiados, trés novos eventuais, 16gsiaganominais inferiveis ancorados, sete

inferiveis ndo-ancorados, 11 sintagmas nominafsogainencionados e 21 velhos anaforicos.

Grafico 14 — Unidade 1l da disciplina
Processos Interacionais: Usuario X Computador
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Ao procedermos a critica do gréfico, a primeira eobscdo que fazemos é a
superioridade do numero de referentes novos, emgaelaos demais. Mesmo os referentes
velhos, que sdo superiores em numero, aos refererfiggiveis, correspondem a apenas 50%
dos referentes novos. J& se somarmos o numerdedentes velhos ao niumero de referentes
inferiveis teremos, em compara¢do ao numero denigigdes novas, certo equilibrio. Isso
considerando que as informacgfes velhas e infersagem para desenvolver, em alguma
medida, as informacdes novas, seja retomandoqjas ssaplesmente, fazendo mencéo a elas.

Na analise textual que sera apresentada a segremus se tais constatacdes se confirmam.

5.3.4.3 Analise textual

O texto da unidade Il da disciplina Processosrhtionais: Usuario X Computador
seguiu a mesma estrutura das duas primeiras usidadeseja, primeiramente os temas da
unidade sdo apresentados em forma de tOpicosedkympis, seguem-se resumos sobre cada
um desses temas.

O unico diferencial observado nesta unidade € guoes de serem apresentados 0S
resumos dos dois temas que nela seriam tratatdedelagem Conceituale ‘Modelagem
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Fisica’ — foi inserido um paragrafo introdutério com exptias sobre um projeto que
deveria ser desenvolvido pelos alunos. Na unidatkriar, o docente ja havia sinalizado a

respeito.

A partir da especificacéo de requisitos (NIj8 é possivel comegarmos a pensaprojeto (NN) A

primeira atividade (NNgue devemos fazer@@modelagem conceitual da interacagNA), que_éa

transformacado dos requisitos (N&numa descricdo (NNde como deve serinteracdo do usuar
com o sistema (NNA segunda atividade (NNa modelagem fisica (VM) que_€o projeto das tela
(NN)_eoutros elementos de interface (Natiavés ds quais (VA)ocorreréa interacagNA).

()

)

Interessante observar o modo como o docente vanmando as ideias, garantindo
um bom Fluxo Informacional. Observamos que, mesanorientagcéo do trabalho, ele retoma
alguns conceitos ja trabalhados em unidades argsria fim de situar o aluno. Com isso, 0
docente acaba estimulando a fixacdo daquele canjaiuisto.

Outro fato que também nos chamou a atencéo fomguyaopostas da primeira e da
segunda atividades condizem, exatamente, com @stdmunidade. Desse modo, o aluno é
levado a aprender os conceitos e, logo, a aplgéa-lo

Ainda neste trecho, cabe observar, também, quecente insere dois referentes
novos, quando propde a execucdo dos dois tiposatkelagem, mas logo em seguida ele
explica o que viria a ser cada um deles.

Todos esses fatores nos levam a crer que a cogétitdo Fluxo Informacional se deu
de forma adequada nesta unidade.

Abaixo, selecionamos dois trechos, cada qual detirde um dos dois resumos

presentes na unidade. O primeiro deles versa sobmedelagem conceitual’

Adotaremoso Modelo de Casos de Uso (Nsomoforma de modelagem conceitual (N/Acredito
guea maior parte dos alunos (Nj& tenha estudadmsos de uso (VM)mas, sesso (VA)nao foro
seu caso (IA)vocé (VA) deve ler sobre assunto (IA)o livro de Eduardo Bezerra, “Principio gle
Andlise e Projeto de Sistemas com UML” (NI@isponivel na biblioteca ou qualquer outro de UML
(NE)). Ha tambénmmuita informacao publica na Web sobre Casos de(NEQ

@ (VA) Recomendo que, mesmo quecé (VA) ja tenha trabalhado cooasos de uso (VM)eiao
texto “Casos de Uso” (NNjesta unidade (VA)para refrescaa memoria (NSN)

Notamos que, neste trecho, o docente insere umengée pela primeira vez no
discurso — 0 modelo de casos de uso — e estesffickato como Novo Novissimo, pois parte-
se do pressuposto que seja totalmente desconhmmig@arte do leitor. Podemos observar que
ndo ha um desenvolvimento efetivo desse referaotasentido de apresentar uma definigdo

sobre o0 mesmo, contudo o docente ndo se limitaeaaapcita-lo. Ao contrario disso, ele
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orienta os alunos que ainda n&o conhecem o conediiescarem informacdes sobre este em
duas fontes de consulta por ele recomendadas. @hzor este prisma, podemos dizer que o
referente foi, sim, desenvolvido, ndo evidenciamtanto, falhas na continuidade do Fluxo
Informacional.

O trecho abaixo foi retirado do segundo resumarddade e versa sobre ‘modelagem

fisica’:

Basicamentep (VA) que discutiremos sobreodelagem fisica (VMg uma série de recomendacges
(IA) sobre como desenhatas (VM)

O modelo fisico do seu projeto (Néeve ser apresentado através/itefato 5 — Modelo Fisico d
Interacéo” (NN) Note que ainda nd@d (VA) estamodalando demplementacao (NN)Vocé (VA)
precisara apenas apresenmtaresenho das telas (NAgue pode ser feito atravésaealquer softwarg
de desenho (NN)De posse desse modelo fisico (VAJoderemos, an proxima unidade (INA),
construiro primeiro prototipo do sistema (NN)
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Neste trecho, vemos que o referente ‘modelagerafifi classificado como Velho
Mencionado, visto que ja havia sido citado no dseuContudo, vemos que, apesar de o
conceito de ‘modelagem fisica’ ja ter sido exphidit na parte introdutéria da unidade, o
docente ainda fornece mais algumas informacoeg o dizer que se trata‘dma seéria
de recomendacdes sobre como desenhar telas’.

Baseados no que vimos até aqui, podemos dizeapasar de o resultado analitico do
gréfico de categorizacao dos referentes desta dmittat apontado desequilibrio entre os trés
niveis de informacgdes, isso ndo comprometeu odsegtobal do texto. Ao contrério disso, o
gue vimos foi um texto claro, bem organizado quielau em preservar a continuidade no
Fluxo da Informacéo.

Uma possivel explicacdo para o desequilibrio olskrvno grafico entre as
informacgBes novas, velhas e inferiveis presentsterexto, ja foi aqui sinalizada, quando
comentamos sobre o segundo excerto que apresentdlal@s vimos um conceito novo
novissimo sendo apresentado, contudo o seu desenento se deu de forma atipica, ou
seja, com o professor orientando os alunos a lerscarformacdes sobre este em outras
fontes, isso por acreditar que tal conceito na@ detalmente desconhecido por parte do
aluno. Com isso, as préprias fontes recomendadagipeente foram classificadas, também,
como referentes novos e isso contribuiu para elevaimero de referentes dessa categoria.
Ademais, as referéncias bibliograficas da unidadeb&ém sdo classificadas como novas

novissimas, entretanto, como se sabe, estas dispedssenvolvimento posterior. Todos
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esses fatores reunidos talvez sejam suficientesgaulicar a discrepancia numérica entre as
categorias de informacdes.

No tocante a conformidade do texto desta unidade @dManual de Elaboracdo de
Materiais Didaticos desenvolvido pela UNAB/MG, cequudemos verificar foi a observancia
de dois dos critérios determinados no manual, qeajam: apresentacdo de conceitos
necessarios a compreensao do conteudo e a deimiti@caspectos fundamentais.

Diante do que aqui foi dito, a Unidade Il da diioa Processos Interacionais:

Usuario X Computador recebef@nceito A.

5.3.5 Unidade |V da disciplina Processos Interaci@ais: Usuario X Computador

Para construcdo de um parecer critico acerca do teterente a Unidade IV da
disciplina Processos Interacionais: Usuario X Caaghor, subdividimos esta secdo em trés
partes, quais sejam: descricdo do texto, categdazeos dados e analise textual, cada uma

delas, conforme ja explicitado, relacionada a usalgetivos desta pesquisa.

5.3.5.1 Descricado do texto

Na quarta e ultima unidade da disciplina Processusracionais: Usuario X
ComputadofAnexo O), o Fluxo da Informacéo foi constituido de modo tmsemelhante ao
gue se viu nas trés primeiras unidades. O professano de costume, inicia a Unidade IV
apresentando uma lista com os dois temas que serho trabalhados, quais sejam:
Prototipacdoe Avaliacdo.Nesta unidade, o professor também apresenta doiedresumos
dos temas objeto de estudo da unidade. Ao fingrihoeiro resumo, sobrérototipacaqg ele
ainda indica a leitura do capitulo de um livro, cofarma de complementacdo de estudos.
Logo depois, sdo apresentadas duas referénciasgpdtficas e, por ultimo, dois paragrafos
contendo orientacbes sobre a conclusédo do proje¢ovipnha sendo desenvolvido pelos
alunos, bem como sobre sua postagem no ambietual\de aprendizagem. A Unidade IV é,

entdao, encerrada.
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5.3.5.2 Cateqorizacdo dos Dados

O grafico que se segue mostra o resultado da fitagsio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade IV da discipliReocessos Interacionais: Usuario X
Computador, segundo as categorias do Fluxo Infaonakc

Foram identificados: 33 sintagmas nominais novoyiss@mos, nenhum novo
seminovo, 15 novos apoiados, dois novos eventddlssintagmas nominais inferiveis
ancorados, dois inferiveis ndo-ancorados, 12 simaghominais velhos mencionados e oito

velhos anaféricos.

Gréfico 15 — Unidade IV da disciplina
Processos Interacionais: Usuario X Computador

CATEGORIZAGAO DOS REFERENTES IDENTIFICADOS NA UNIDADE
IV DA DISCIPLINA PROCESSOS INTERACIONAIS: USUARIO X
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Fonte: Dados da Pesquisa

Ao procedermos a analise do grafico, vemos queaap£0% das informacgdes novas
foram retomadas, ao longo do discurso, pelos netiesevelhos. Percentual ainda menor que
esse, é o dos referentes inferiveis, que sugemem tdo desenvolvidos, ao longo do texto,
apenas 30% das informacdes novas. Esses dadosredoupmantes do ponto de vista
pedagogico, pois, mesmo considerando a soma dasmifdes velhas e inferiveis, que
presumimos, foram inseridas no texto para o dedé@mento — pelo menos em alguma
medida - dos referentes novos, esse percentualcinégaria a 70%. O que, em outras
palavras, significaria dizer que cerca de 30% dterentes apresentados pela primeira vez no
discurso ndo foram desenvolvidos ao longo delee Eds evidencia provaveis problemas na

constituicdo do Fluxo Informacional e, consequeseteig, um possivel comprometimento no
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sentido global do texto. Essas constatacfes podmréondo ser comprovadas, na analise

textual que veremos a sequir.

5.3.5.3 Analise textual

O texto da unidade IV da disciplina Processos #&tienais: Usuario X Computador,
como ja era esperado, também seguiu a mesma estaisidemais unidades.

O professor abre a unidade apresentando, em fdemépicos, os dois assuntos que
serdo abordados, a sabgrototipacao’ e ‘avaliacdo’. Logo abaixo, seguem-se dois breves
resumos, cada qual sobre um dos temas da unidade.

Como procedemos nas unidades anteriores, aquétarablecionamos dois trechos de
cada um desses resumos, a fim de mostrar o0 modo ocsmemas da unidade foram

desenvolvidos.

Um prototipo (NN)é uma simulagdo ou uma versao inacabada do produssstaima (1A) Gtil para
se transmitiuma ideia (NN)ou se validauma proposta (NN)Prototipos (VM)devem ser criados
durantetodo o processo de desenvolvimento do software $éja para esclareces requisitos (NN)
validaro design conceitual (NNQu experimentaa interacao no design fisico (NN)

Leia, resta unidade (VM)o texto sobre prototipacao (NIe)também veja secao 8.2 do livro de
Design de Interacdo de Preece, Rogers e Sharp)(@0Q%.

Podemos observar que o docente destina um parggaedcexplicar o que vem a ser
‘prototipacao’. Além disso, ele recomenda a leitdeaum texto complementar para auxiliar
os alunos a apreenderem aquele conceito. Sendm,asgnos que o0 conceito de
‘prototipacdo’, que foi classificado como um refdee novo novissimo, foi efetivamente

desenvolvido ao longo do discurso.

A avaliacéo de usabilidade de uma interface ([pépmite assegurar queproduto (VM)é usavel
(IA). No texto sobre avaliacdo (NNjocé (VA) veratrés abordagens para a avaliacao (NA)

* Avaliacao por listas de conferéncia (NA)
* Avaliacdo com especialistas (NA)
e Testes com os usuarios (NA)

Cada forma de avaliacdo (NAgém suas vantagens (lA¢ suas aplicacdes (IA¢ elas (VA) séo
tecnicas complementares (NAle talforma (VM) que dificilmenteuma (1A) substituia outra (I1A)

Interessante observar nesse trecho que, a medela glocente vai inserindo um
referente novo no discurso, ele imediatamente paomcer algum tipo de comentario sobre

este. Foi 0 que aconteceu quando os trés topicamfseridos no texto, ja no intuito de
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explicar um conceito anterior. Nesse sentido, vegm®o 0 texto dessa unidade é bem
articulado, o que configura uma adequada consdbuilp Fluxo Informacional.

Em relacdo a andlise grafica, que sugeriu ndontesido desenvolvidas 40% das
informacdes presentes neste texto, temos uma pbsspicacdo. Se observarmos o primeiro
trecho que apresentamos como exemplo, veremos rpelws trés informagdes novas
novissimas que nao foram retomadas posteriormguéés sejam: ‘0s requisitos’, design
conceitual’ e a ‘interacao raesignfisico’. Cabe aqui observar que, embora tais dtogxado
tenham sido retomados em outro momento do texteendes nos lembrar, ainda que o
docente ndo o tenha dito, que estes foram objetasstlido de unidades anteriores. Sendo
assim, apesar de terem sido classificados comonafbes novas novissimas, visto que o
processo de categorizacdo que fizemos se pautandnadualidade de cada texto, nao
considerando seu didlogo com textos anteriores pfmieriores, tais conceitos ja eram
conhecidos por parte dos alunos. Acreditamos, prtaresidir ai a explicagdo para a
discrepancia numérica observada entre os tréssmieeinformacdes presentes nesta unidade.

No que se refere a consonancia do texto destadeicam o Manual de Elaboracéo
de Materiais Didaticos desenvolvido pela UNAB/M&nbém, aqui, 0 que pudemos verificar
foi a observancia de dois dos critérios determisado manual. Estes dizem respeito a
apresentacdo de conceitos necessarios a comprekneéntetdo e a delimitacdo de aspectos
fundamentais.

Diante disso, atribuiremdSonceito Aao texto da Unidade IV da disciplina Processos

Interacionais: Usuario X Computador.
5.4 Disciplina SUS: Processos Organizacionais (Areia Salde)

Nesta secdo, apresentaremos a analise realizadaatesais didaticos da disciplina
SUS: Processos Organizacionaié\ se¢éo foi subdividida em partes relativas aama aos
cinco textos analisados, quais sejam: Apresentdea®isciplina, Unidade |, Unidade II,

Unidade Ill e Unidade IV.

5.4.1 Apresentacao da disciplina SUS: Processos @rizacionais

Para construcdo de um parecer critico acerca do tekerente a Apresentacdo da

disciplina SUS: Processos Organizacionais, subidivig esta secdo em trés partes, quais
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sejam: descricdo do texto, categorizacdo dos dadesalise textual, cada uma delas,
conforme ja explicitado, relacionada a um dos olstdesta pesquisa.

5.4.1.1 Descricado do texto

O Fluxo Informacional na Apresentacéo da discgpiyS: Processos Organizacionais
(Anexo P) foi constituido em torno de oito paragrafos. Nongiro deles, a professora da
boas-vindas aos alunos e informa que esta é unwpldia ofertada pelo curso de
Enfermagem. O segundo pardgrafo é destinado aempa€fo dos objetivos da disciplina.
Nos trés paragrafos seguintes, o que se vé é ueve beflexdo sobre o servico de saude
publica brasileiro. Em seguida, a professora lamgkesafio de criar, com a participacdo de
todos, sobretudo com os profissionais da enfermagamsistema [que acreditamos, seja de
saude] mais justo e democratico. No paragrafo stgyua professora adota uma estratégia de
interagdo, ao afirmar que conta com a colaboragatodos, no sentido de trazerem seus
relatos de experiéncia, como profissional, usudncidadado que faz parte desse sistema. O
altimo paragrafo da unidade pareceu-nos um poucduso, uma vez que a professora
menciona que seu desejo ao final do curso, é gaenteis defensores do Sistema Unico de
Saude. Porém, logo apds essa fala, ela parece emtreontradicdo, ao afirmar: “ndo € o que
esperamos, mas € o reflexo de uma nacdo que lusica je igualdade social”. Percebemos
que a sentenca nao ficou bem formulada, mas, talvgme se pretendia dizer no trecho em
questao era que esses novos defensores do SUB glneega conquistar ao final do curso nao
o fagam motivados pela necessidade de uso ao sisteas, sim, como reflexo de uma nagao
que busca justica e igualdade social. Contudoteapiretacéo desse trecho ficou a cargo dos

leitores, pois, logo em seguida, a unidade foi eada.

5.4.1.2 Cateqorizacdo dos Dados

O grafico que se segue mostra o resultado da fitagsio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Apresentacdo da dis@plSBUS: Processos Organizacionais,
segundo as categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 21 sintagmas nominais novadssimos, dois novos seminovos,
cinco novos apoiados, nenhum novo eventual, 12agimas nominais inferiveis ancorados,
nenhum inferivel ndo-ancorado, trés sintagmas raisivelhos mencionados e oito velhos

anafdricos.



Grafico 16 — Apresentacao da disciplina
SUS: Processos Organizacionais
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Fonte: Dados da Pesquisa

Ao procedermos a analise do grafico, observamde desequilibrio entre o0 nimero
de informacdes inferiveis e velhas, em relacédoleoeno de informacdes novas. Contudo, se
somarmos o numero de informacdes velhas e inferivgie sdo as responsaveis pelo
desenvolvimento das informagbes novas, seja retdoras, seja fazendo mengéo a elas, o
resultado dessa soma corresponderia a cerca deB8bfélacdo ao numero de informacgdes
novas e isso sugeriria certo equilibrio nas infq®esa presentes neste texto. Contudo, ndo
podemos deixar de considerar o restante das inf@msaque, possivelmente, ndo foram
desenvolvidas ao longo do discurso, visto que dase pode indicar problemas na
continuidade do Fluxo Informacional. Na proxima&ecmomento em que teceremos uma

altima consideracao sobre o texto em analise, v@sesa tais constatacdes se comprovam.

5.4.1.3 Andlise textual

O texto de apresentacao da disciplina SUS: Prosé&3sganizacionais a primeira vista
nos chamou a atencdo por sua extensao, apenamBp@iagrafos, conforme ja haviamos
adiantado na descri¢gédo do texto.

No primeiro deles, a docente d& as boas-vindaalanes:

E comalegria (NN)que damosoas-vindas (NN segunda turma do curso virtual (Nofertado
pelocurso de Enfermagem (NN)
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J& neste primeiro trecho, observamos uma falhalunm Fla Informacdo em relagéo
aos dois ultimos referentes novos ‘segunda turmeudso virtual’ e ‘curso de enfermagem’.
Entendemos, aqui, que a docente se referia a uynadz oferta da disciplina SUS: Processos
Organizacionais, que, por sua vez, faz parte daegearricular do curso de Enfermagem e,
diferentemente do que foi dito, ndo é ofertadagb®r mas, sim, pela Universidade Aberta de
Minas Gerais. Contudo, a selegéo lexical feita peleente alterou o sentido da mensagem
que se pretendia passar, uma vez que transferia parcurso de enfermagem a
responsabilidade da oferta da disciplina, excluireddJNAB/MG desse processo. Tal
exclusdo, embora ndo signifigue um problema redasig Fluxo Informacional, sugere um
comprometimento de nivel semantico.

O segundo paragrafo da apresentacao € utilizddalpeente para expor o objetivo da

disciplina.

Nosso objetivo (IA)é oferecer aszocé (VA) a oportunidade (NN@e, & longo deste curs(VA),
aumentasua visao critica (IAa respeito déezmaticas (NNgue abordeno sistema de saude publipa
no Brasil (NN)representado pelSistema Unico de Saude (SUS) (NSalgm dehe (VA) apresentar
a estrutura organizacional desse sistema (VA)

Observe que tanto neste trecho, quanto no apaekerdnteriormente ha uma
referéncia ao curso que esta sendo ofertado, conénad nenhum dos dois momentos o0 nome
dele € mencionado. Também em relacédo ao termoo‘c@mpregado em ambas as ocasioes,
acreditamos que seria mais adequado se este fdsstitisdo por ‘disciplina’, isso porque a
palavra ‘curso’ € muito mais genérica que ‘disciglj além disso, ndo podemos deixar de
observar a hierarquia existente entre esses domse ja que um esta contido no outro, a
considerar que S&0 NOS cursos que se abrigamcaslides.

Prosseguindo com nossa andlise, nos cinco pan&geafe se seguem, vemos uma
breve explanagdo acerca do sistema de saude pébtioa sujeitos nele envolvidos. Neste
trecho, ndo foram observados problemas relacioreal&$uxo da Informacéao.

O mesmo, porém, ndo pode ser dito, em relacadtiato(paragrafo da apresentacao,

conforme j& mencionado, onde lemos:

Desejamos queoainal do curso (NA)tenhamos conseguido maisfensores do Sistema Unico [de
Saude (NN, que ainda ndo @ (VA) que esperamos, maséeflexo de uma nacao (Nigue busca
justica (NN)eigualdade social (NN)

Dois aspectos nos chamaram a atencdo neste trechdmeiro deles, quando a

docente afirma que espera, ao final do curso, daseguido'mais defensores do Sistema
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Unico de Saude’lsso, porque tal expectativa destoa do objetimodidciplina, ja que, a
principio, a pretensdo era apenas despertar, no®saluma visdo mais critica acerca do
sistema de saude publica. Ja, aqui, a docenteaaimrte se posiciona em defesa desse
sistema, induzindo os alunos a fazerem o mesmo. rMB”gsa visdo, esse tipo de
posicionamento enfatico deveria ser evitado em extotdidatico. Ao contrario disso, mais
adequado seria se a docente levasse 0s alunoseb@@m o0s pontos positivos e negativos do
SUS, mesmo porque, € esse 0 objetivo que se amunoitnicio da disciplina: desenvolver
uma visao critica nos alunos acerca do sistemaiaidespublica brasileiro. O segundo ponto
que nos chamou a atencéo foi quando a docenteoaffainda ndo € o que esperampse
referindo ao SUS'mas é o reflexo de uma nacgédo que busca justicgualdade social'.
Notamos que, do modo em que as informacdes forganmadas nessa sentenca, nos leva a
entender que € da nacdo que busca justica e igieasdeial, a responsabilidade do SUS néao
estar do modo em que todos esperam. Nisso enxesgamoproblema relativo ao Fluxo
Informacional.

Em relagcdo ao resultado apontado pela andlise mdicg que sugeriu o
desenvolvimento de quase todas as informacdes pogasntes no discurso, vemos que este
procede. Isso porgque, exceto os problemas porpagados, ndo observamos nenhuma outra
falha relativa a continuidade do Fluxo Informaciona

J& no que se refere a conformidade do texto deseptacdo da disciplina SUS:
Processos Organizacionais com o Manual de ElabmdedMateriais Didaticos desenvolvido
pela UNAB/MG, instituicdo pela qual a disciplinafertada, podemos dizer que houve mais
falhas, visto que ndo observamos a presenca desagdementos recomendados pelo manual,
tais quais, a apresentacdo do professor(a), a antentdisciplina, o conteddo que seria
abordado em cada unidade de ensino, as orientagdestudo e os critérios que seriam
adotados na avaliacao.

Diante disso, atribuiremoSonceito B a apresentacdo da disciplina SUS: Processos

Organizacionais.

5.4.2 Unidade | da disciplina SUS: Processos Orgaicionais

Para construgcdo de um parecer critico acerca do teferente a Unidade | da
disciplina SUS: Processos Organizacionais, subidivig esta secdo em trés partes, quais
sejam: descricdo do texto, categorizacdo dos dademalise textual, cada uma delas,

conforme ja explicitado, relacionada a um dos olgetdesta pesquisa.
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5.4.2.1 Descricdo do texto

O Fluxo da Informacdo na Unidade | da disciplindSS Processos Organizacionais
(Anexo Q) foi assim constituido: nos trés primeiros paraggafa unidade, a professora leva
os alunos a refletirem sobre o Sistema Unico del&aior meio de algumas perguntas, como
por exemplo?O que é saude?; Todos temos direito? Sempre f&in#®'. Ainda nessa parte
introdutoria, a professora explica que € normal dias atuais, ouvir reclamacdes sobre o
sistema brasileiro de saude publica, inclusive asndos préprios profissionais da area da
saude. A partir dai, a docente passa a conduzire$iegxdo num sentido que nos pareceu ser
de defesa do SUS, sob a alegacéo de que muitosntiesem as suas reais funcionalidades.
No paragrafo que vem apdés isso, a professora iafagoal serd o objeto de estudo da
Unidade | -O processo de formacao historica do SUStambém o objetivo da unidade, que,
de um modo geral, € o de mostrar como as politidhkcas do passado influenciaram a atual
politica de atencdo a saude. Dito isso, a profassaplica que, ao aprofundarem seus
conhecimentos sobre o tema da unidade, os alunosgawdo a perceber que “os
guestionamentos e reclamacgfes acerca do SUS deeemusados no sentido de seu
fortalecimento”, considerando-se o modelo de a&ssis publica que vigorava no passado.
No ultimo pardgrafo dessa primeira parte, a prof@sparece assumir sua defesa ao sistema
brasileiro de saude publica, ao refor¢ar que, coentdo 0 processo de formacéo histérica do
SUS, os alunos entenderdo a importancia de deten&&ra encerrar a unidade, é sugerida a
leitura de quatro textos, dois deles disponiveisbidioteca virtual e os outros dois, de
dominio publico, os quais podem ser acessadosmdink que é apresentado. J& no ultimo
paragrafo da unidade, a professora informa queividade 1 encontra-se disponivel no
ambiente virtual da disciplina e que ela sera usadao forma de avaliacdo do processo de
aprendizagem da Unidade I. A professora entdo s§gede desejando bons estudos aos alunos

e, assim, encerra a unidade.

5.4.2.2 Cateqorizacdo dos Dados

O gréfico que se segue mostra o resultado da fatagssio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade | da discipl$ldS: Processos Organizacionais, segundo
as categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 20 sintagmas nominais novagssamos, dois hovos Sseminovos,

sete novos apoiados, quatro novos eventuais, 1&gsias nominais inferiveis ancorados,
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nenhum inferivel ndo-ancorado, seis sintagma(s)imai(s) velhos mencionados e 11 velhos

anafdricos.

Grafico 17 — Unidade | da disciplina
SUS: Processos Organizacionais
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Fonte: Dados da Pesquisa

Cientes de que os referentes velhos agem no gesoetomando as informacdes novas
e os referentes inferiveis, embora ndo as retonfaeem mencdo a elas, chegamos a
conclusao que um dos pré-requisitos para que mRhfermacional esteja bem constituido é
a equivaléncia, pelo menos em certa medida, estreferentes novos e os outros dois tipos
de referentes presentes no discurso. Analisandafwg acima, chegamos a concluséo que,
se somarmos o numero de informacbes velhas ao auderinformacdes inferiveis, o
resultado corresponderia a quase 100% das infoesagivas. Isso sugere que também quase
todos os referentes inseridos pela primeira vezlisourso tenham sido desenvolvidos em
alguma medida, o que seria ideal, do ponto de distatico-pedagdgico. Contudo, veremos
se os dados por nos interpretados condizem coralidage do texto, na analise textual que

apresentaremos a segu ir.

5.4.2.3 Andlise textual

O texto da Unidade | da disciplina SUS: Proced3oganizacionais comeca com

algumas perguntas que foram langcadas aos alunos.

Antes de comecarmasosso curso (VApense: “O que éaude (NN?”; “Como € organizado
atendimento (NN} “ Todos (IA)temosdireito a satde (IA)sempre foi assim?”.
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Algo que nos chamou a atencao neste trecho fasa‘antes de comegarmos nosso
curso’. Isso porque aquele ndo era o primeiro contato qdecante estava tendo com o0s
alunos, visto que a apresentacdo ja havia sidoomiisiizada no ambiente virtual de
aprendizagem, ou seja, 0 curso, ou a disciplinbayda sido iniciado. Talvez mais adequado
seria dizerantes de darmos inicio a unidadeu ‘antes de comegarmos a tratar os temas
propostos em nossa disciplinggpis, do modo como esta posto, 0 aluno pode saddea
entender que a leitura dos materiais disponibibzaahteriormente € irrelevante.

Prosseguindo com nossa analise, outro trecho gsiehamou a atencéo foi este que

apresentamos abaixo:

Essas falas (VApodem realmente termbasamento (IAEntretanto, é frequenteusuario (IA)néo
saber_guah via de acolhimente procedimento (NNdeve realizar para tercesso ao servico de gue
necessitdNN) e de ndo saber 0 que realmente3JS (VM)e sua forma de trabalh®A).

Quando a docente diz que o usuario muitas vezesaide qualprocedimento deve
realizar para ter acesso ao servico de que nea@ssifio restam duvidas aos leitores sobre a
interpretacdo desta sentenca, contudo, 0 mesmpauioser dito quando a docente se refere a
‘via de acolhimento’'Talvez este seja um termo muito familiar para adigsionais da saude,
mas se considerarmos um leitor que ndo faca passadarea, dificiimente ele o entendera.
Afinal, que via de acolhimento seria essa? Ao lodganaterial, ndo vimos qualquer tipo de
explicacédo sobre esse referente. Nesse sentigoarit@s uma falha na constituicdo do Fluxo
Informacional que pode comprometer o sentido gldbakxto.

Ainda sobre este excerto, a Ultima frase, em destatambém despertou nossa
atencdo, visto que, mais uma vez, vemos a docentesscionar favoravelmente ao Sistema
Unico de Saulde, desta vez, de modo mais sutiludontainda ndo recomendado para um
texto didatico.

Outro trecho que nos chamou a atengéo foi o stguin

Apbs entendermasm pouco do processo de formacao histérica do SN comecamos a perceber
queos questionamentos e reclamactes @éyem ser usados sentido do fortalecimento do SUS
para que o modelo de assisténcia do passado dilea populacao (VMltinha pouco acesso ao
servico de saude publica (VA, gquando tinhagsse atendimento (VAhuitas vezes ndo supria
necessidade do paciente (\(/Aeja visto comalgo (VA) que a populacdo (VMnao quer ver dg
volta.

A%

No trecho que esta grifado, nesse paragrafo, poslesbservar um problema de

redacao que impede a fluidez na leitura. Isso mmuitos elementos foram inseridos entre
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um tépico que foi apresentado no inicio do parégmimodelo de assisténcia do passado’ e o
seu comentério ‘seja visto como algo que a popalaéd quer ver de volta’, que s6 apareceu
no fim.

Ja o paragrafo seguinte a este trecho foi destidgadpresentacdo do tema e do

objetivo da unidade.

Comecaremos anUnidade 1(VM) estudandoo processo de formacao historica do SUS (IeN)
teremos commbijetivo (IA) determinar comas politicas passadadluenciarama formacéo de ump
politica publica de atencdo a saude baseada epigiois democraticos e de atendimento integral das
demandas dos usuarios em todo o territério nacomébrma plenamente gratuita (VA)

Ap6s compreendermossse processo de formac@oA) ficardo mais claras as necessidades pue
demandaram as diretrizes (I4ue hoje sams principios de funcionamento do SUS (VA a
importancia (NN)de compreender e defendeBistema de Unico de Saude (VA)

Neste trecho a docente dicardo mais claras as necessidades que demandasm
diretrizes’. Ficou claro que tais diretrizes deram origem aascfpios de funcionamento do
SUS, mas que diretrizes sdo essas? Como essaoqumestafoi esclarecida, visto que a
unidade termina com este paragrafo, enxergamofétamaqui, outra falha na constituicao
do Fluxo Informacional.

Para finalizar, vemos, ainda neste trecho, mais pasicionamento favoravel da
docente em relacdo ao SUS. Posicionamento esteaguentra o objetivo da disciplina que é
0 de‘aumentar a visao critica dos alunos em relacadeisaticas que abordem o sistema de
saude publica no Brasiljapenas]representado pelo SUSOu seja, o SUS é apenas um
instrumento em meio a esse grande processo e maeponsavel pela viabilizacdo dele,
conforme esta posto.

A unidade | termina com a docente apresentando listea de quatro referéncias
bibliograficas e, em seguida, recomendando a eedl da atividade 1, disponivel no
ambiente virtual. Com isso, concluimos que as #apa@s trés questdes lancadas no inicio da
unidade deveriam ser buscadas, por cada alunojdondimente, por meio da leitura dos
textos recomendados. Textos esses que vieram d@sacbados de qualquer tipo de
orientacao de leitura, o que confirma nossa hipatesque a apreensao do conteddo proposto
na unidade se daria de modo auténomo. Nesse seatib@m enxergamos problemas no que
se refere a constituicdo do Fluxo Informacionalqie, como se pdde perceber, conceitos

foram apresentados no discurso, mas nao foramvt#selios ao longo dele.
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Em relacdo ao resultado apontado pela andliserafca que sugeriu terem sidos
desenvolvidos todos os referentes novos inseridagxto, vimos que este ndo € totalmente
procedente.

Quanto a adequacao do texto da unidade com o Mdeualaboracdo de Materiais
Didéticos desenvolvido pela UNAB/MG, instituicddgegual a disciplina é ofertada, o Unico
critério que foi obedecido é o que se refere asamtacdo dos objetivos da unidade. Os
demais, contudo, ndo foram observados.

Nesse sentido, atribuirem@onceito B ao texto da Unidade | da disciplina SUS:

Processos Organizacionais.

5.4.3 Unidade |l da disciplina SUS: Processos Org@acionais

Para construcdo de um parecer critico acerca do teferente & Unidade Il da
disciplina SUS: Processos Organizacionais, subding esta secdo em trés partes, quais
sejam: descricdo do texto, categorizacdo dos dademalise textual, cada uma delas,

conforme ja explicitado, relacionada a um dos olystdesta pesquisa.

5.4.3.1 Descricdo do texto

O Fluxo da Informacdo na Unidade Il da disciplindSS Processos Organizacionais
(Anexo R) foi constituido da seguinte forma: ha uma pequerte introdutdria estruturada
em torno de quatro paragrafos. No primeiro delgspéessora relembra os topicos estudados
na unidade |.

Ja no segundo, ela anuncia os temas que serdtogata Unidade Il ei organica da
saludee normas operacionais basicas da sauNe.terceiro paragrafo, a docente informa que,
a seguir, serdo apresentadas orientacfes relasvaguras e as atividades a serem realizadas.

O ultimo paragrafo dessa parte inicial foi utiliagbela professora, para sugerir aos
alunos que criem uma rotina de estudos e mantealdistiplina. Ela ainda alerta que atrasos
no cronograma devem ser evitados. Algo que nos @haratencdo nesta unidade foi que as
orientacdes de leitura anunciadas anteriormente prelfessora ndo foram dadas. Ao invés
disso, o que vemos séao referéncias de quatro texdesum video, alguns disponibilizados no
ambiente virtual da disciplina, outros seguidodinles que remeterdo o aluno a paginas na

internet, contudo, essas indicacfes vém desacomgaslde qualquer tipo de orientacao.
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Nos dois ultimos paragrafos da unidade, sdo apt@Emalgumas orientacdes sobre a
atividade avaliativa ligada a unidade, como, p@neglo, sua localizacdo no ambiente virtual.

Logo em seguida, a unidade € encerrada com a poofedesejando bons estudos aos alunos.

5.4.3.2 Cateqorizacdo dos Dados

O grafico que se segue mostra o resultado da fitagsio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade Il da disciplBidS: Processos Organizacionais, segundo
as categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 23 sintagmas nominais novo¥issamos, nenhum novo
seminovo, seis novos apoiados, cinco Novos eventgaatro sintagmas nominais inferiveis
ancorados, dois inferiveis ndo-ancorados, tréagms nominais velhos mencionados e oito

velhos anaféricos.

Gréfico 18 — Unidade Il da disciplina
SUS: Processos Organizacionais

CATEGORIZAGCAO DOS REFERENTES IDENTIFICADOS NA UNIDADE II
DA DISCIPLINA SUS: PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
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Fonte: Dados da Pesquisa

A andlise do grafico acima revelou que os refeemovos superam, em numeros,
tanto os referentes velhos, quanto os referentiesiviais. E isso sugere problemas na
constituicdo do Fluxo Informacional, sobretudo¢csesiderarmos que o desenvolvimento das
informacdes novas ocorre quando os referentes yaglhaetomam, ou quando os referentes
inferiveis fazem mencao a elas. Nos casos em qua&a retomada ou, sequer, uma mengao

posterior no texto, as informacbes que aparecera pgmeira vez no discurso ficam
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limitadas a uma Unica aparicédo, ndo dialoganddaptw, com o restante do texto e esse tipo
de situacdo pode comprometer o seu sentido gl@sahimeros do grafico acima sugerem
que isso aconteceu na Unidade Il da disciplina SR8cessos Organizacionais, visto que o
percentual de informacgdes velhas, mesmo somadem@ergual de informacdes inferiveis,

nao alcancam 60% das informagfes novas, indicaraio,isso, que mais de 40%, ou seja,
cerca de 12 informacdes novas, ndao foram desenasivio longo do discurso. Veremos

como isso aconteceu na analise textual que sezdaapiada a seguir.

5.4.3.3 Andlise textual

A Unidade Il da disciplina SUS: Processos Orgamizags, a primeira vista, nos
chamou a atencéo pela extenséo, apenas quatrogiasag
No primeiro e segundo, a docente relembra o assabdrdado na unidade anterior e

anuncia o tema da unidade presente:

Na primeira unidade (NNgonhecemosm pouco da historia das politicas de saude (HA)Volucaq
da assisténcia (NAga construcdo do sistema unico de saude brasifAp. (

Nesta segunda unidade (MAjue comeca agora, iremos refletir sabiei organica da saude (N
sobreas normas operacionais basicas da saude. (NN)

Essa estratégia de retomada de conteludos que filsgto de estudo em ocasides
anteriores é interessante, do ponto de vista dmgedagodgico, pois, aléem de induzir o leitor
a fazer associacfes entre um conteudo e outre parda situa-lo.

Prosseguindo com nossa andlise, chegamos aoréepa@agrafo da unidade, onde,

adiantamos, foram encontrados problemas relatiwdduo Informacional.

Como forma de danicio (NN) ao estudo desses importantes assuntos (@pjesentdhes (VA), a
sequir orientacoes relativas as leituras (Nelas atividades (IAa serem realizadagsie momentg
do curso(INA).

Os problemas que identificamos dizem respeito echtr em destaque. O primeiro
deles, mais genérico, também foi observado na deidaterior e tem a ver com a proposta de
aprendizado individual. Isso porque a docente feeo®m que 0s assuntos da unidade séo
importantes, mas ndo faz sequer uma breve sintdse sles. Ao contrério disso, apenas

recomenda a leitura de alguns textos, que, povsgando vém acompanhados de nenhuma



orientagao, contrariando o que foi prometido peleedte. E nisso reside o segundo problema
por nos identificado. Assim, fica caracterizada wuebra no Fluxo da Informacéao.

Nesse sentido, vimos que o resultado da analiggalico que sugeriu que nem todas
as informacgbes inseridas pela primeira vez no discdoram desenvolvidas realmente
procede.

Ja no que diz respeito a consonancia do texto ddade Il com o Manual de
Elaboracdo de Materiais Didaticos desenvolvido p#NAB/MG, instituicdo pela qual a
disciplina € ofertada, o problema € ainda maiois penhum dos critérios recomendados pelo
manual foi obedecido.

Nesse sentido, atribuirem@onceito B ao texto da Unidade Il da disciplina SUS:

Processos Organizacionais.

5.4.4 Unidade lll da disciplina SUS: Processos Orgézacionais

Para construcdo de um parecer critico acerca do teterente a Unidade Il da
disciplina SUS: Processos Organizacionais, subidivig esta secdo em trés partes, quais
sejam: descricdo do texto, categorizacdo dos dadasalise textual, cada uma delas,
conforme ja explicitado, relacionada a um dos olgstdesta pesquisa.

5.4.4.1 Descricao do texto

A Unidade Il da disciplina SUS: Processos Orgacianais(Anexo S)teve o seu
Fluxo da Informacdo assim constituido: no prim@aoagrafo, a professora relembra qual foi
0 objeto de estudo da Unidade I. J& no segundgadoaque, do modo como foi empregado,
nos pareceu estar descontextualizado. Ele versa sommovimento politico social ocorrido
nas décadas de 70 e 80, momento em que, seguraz@tel buscou-se “definir uma nova
forma de pensar a saido no mundo e no Brasil”. édméncia a essa informacao, ja no
terceiro paragrafo da unidade, a professora voltaelambrar os temas estudados
anteriormente, desta vez, na unidade Il. Somentguaoto paragrafo, ultimo desta parte
introdutdria, a docente anuncia quais serdao osgeladJnidade Ill, quais sejam:processo
de reorganizacdo dcsistema e osmecanismos legaigcontudo, ndo se sabe a quais
mecanismos legais a professora se refere, vistprgquéexto, ndo ha nenhuma informacéo
adicional ao termo). ApOs esta primeira parte, seguelacionadas referéncias de alguns

textos para leitura, sendo trés deles vinculadagma “Norma operacional de assisténcia a
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saude” e outros dois, relacionados ao “Pacto pslmles. Os trés ultimos paragrafos da
unidade seguem o0 mesmo padrao adotado na unidéel®ognou seja, sdo destinados as
orientacbes acerca da atividade avaliativa 3, que for finalidade avaliar o processo de
aprendizagem da unidade de mesmo numero e tambélamiear aos alunos sobre a
necessidade de se manter uma rotina de estudadpana disciplina. E assim a unidade é

encerrada.

5.4.4.2 Cateqorizacdo dos Dados

O gréfico que se segue mostra o resultado da fatagssio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade Ill da discipliBUS: Processos Organizacionais,
segundo as categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 25 sintagmas nominais novoyiss@mos, nenhum novo
seminovo, 11 novos apoiados, cinco novos eventgaisp sintagmas nominais inferiveis
ancorados, dois inferiveis ndo-ancorados, doia@mnés nominais velhos mencionados e

cinco velhos anaforicos.

Gréfico 19 — Unidade Il da disciplina
SUS: Processos Organizacionais

CATEGORIZAGAO DOS REFERENTES IDENTIFICADOS NA UNIDADE
11l DA DISCIPLINA SUS: PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
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Fonte: Dados da Pesquisa

Ao procedermos a critica do grafico, algo que piron@os chama a atencdo € a
discrepancia numérica que existe entre os referemeos e os outros dois tipos de referentes.

Mais alarmante, ainda, seria comparar esses nuneenotermos percentuais, visto que a
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porcentagem de informacgdes velhas n&o chega a 20Pbadmacdes novas. O mesmo ocorre
com as informagfes inferiveis. Esses dados, doopdeat vista didatico-pedagdgico séo
verdadeiramente preocupantes, visto que eles sngque mais de 60% dos referentes
inseridos pela primeira vez no texto nao tiveraralquer tipo de retomada, via referentes
velhos, ou sequer foram mencionados, via referdanfedveis, ao longo do discurso. Com
iIsso, podemos dizer que houve problemas na cagévtido Fluxo Informacional, o que

sugere comprometimento semantico (de sentido) gomahivel textual. Veremos como isso

se deu na analise textual, apresentada a sequir.

5.4.4.3 Andlise textual

A Unidade Il da disciplina SUS: Processos Orgariaaais foi estruturada de modo
muito parecido com o que vimos na unidade antedorseja, uma unidade relativamente
pequena.

O primeiro paragrafo foi utilizado pela docentegpeelembrar, assim como procedeu

na segunda unidade, o assunto tratado na primeira.

Na primeira unidade (NNgonhecemosim pouco da historia das politicas de saude (M6
evolucao da assisténcia (N&a construcao do sistema Unico de saude brasiNAp. (

[y

Tal estratégia, conforme j& haviamos ponderadsol,a ética pedagdgica, muito
valida e eficaz, pois serve para estimular o alarfazer associacdes entre um conteudo e
outro e também para situa-lo em relacdo aos cooseqde ja o foram, e os que ainda serao
trabalhados.

O segundo paragrafo, porém, nos chamou bastatémgio. Nele lemos:

Todo movimento politico e social nas décadas de 80 (INA), busca definiuma nova forma (NN
de pensan saude no mundo e no Brasil (Nguebrando com pratica assistencialista (NNoma
centralizacdo dos recursos (N&lfomas acdes de saude fragmentadas (NN)

Podemos observar que o conteudo do paragrafo eparexsar sobre a tematica
abordada na unidade |1, ou seja, ‘0 processo deafgim historica do SUS’. Ora, se nossa
hipétese de fato procede, e tudo indica que sina) garia o propdsito de inserir tais
informagdes na terceira unidade de ensino? A nessp este trecho deveria ter sido
apresentado na primeira unidade, até mesmo conmoafale atender a um dos critérios

previstos no Manual de Elaborac&o de Materiais tiRios desenvolvido pela UNAB/MG que



14C

estabelece a apresentacdo de conceitos antereEressarios & compreensdo do contetudo da
unidade. Isso, contudo, n&o foi feito. Nesse seniakntificamos uma importante falha na
constituicdo do Fluxo Informacional.

Prosseguindo com nossa analise, chegamos aordéepzeiagrafo da unidade, onde

lemos:

Na segunda unidade (NNgprendemos sobre lei organica da saude (NN) sobreas normag
operacionais basicas da saude (NN)

Lendo este trecho, nossa hipétese de que o seganéigrafo estava deslocado ganha
maior forca. Isso porque, aqui, a docente prossegue sua estratégia de retomada,
relembrando, aos alunos, que temas foram objetstielo das unidades anteriores. Isso, por
sua vez, também evidencia problemas no Fluxo Irdoromal.

Chegando ao quarto e ultimo paragrafo da unidagige¢ enfim descobrimos, o tema

gue nela sera abordado.

Nesta terceira unidade (VAQque @ (VA) comegcamos agora iremos refletir solreorocesso de
reorganizacao do sistema (NNs mecanismos legaisIN) para quens principios de equidade (NN)
universalidade (IA) e integralidade (IA) fossem amplamente difundidos entres gestores,

trabalhadores e usuarios do sistema,(B®m vistasa melhoria dos indicadores de salde brasilgiros
(NN).

Ainda neste paragrafo, identificamos trés problem@sprimeiro deles, que ja
sinalizamos, reside no fato de que sé no ultimdgrafo da unidade o seu tema é revelado.
Pedagogicamente falando, a unidade ndo deveriansarmeste ponto. Ao contrario disso,
deveria ser feita a0 menos uma breve explanacde sofema da unidade, até mesmo como
forma de desenvolvé-lo, ja que este foi classificadm um referente novo, necessitando,
portanto, de uma retomada posterior.

O segundo problema observado diz respeito ao prdema que exige, do leitor, a
realizacdo de inferéncias para que este seja cengid®. Notamos que o tema da unidade &
‘0 processo de reorganizacdo do sistema’, mas @desdarece a natureza desse sistema.
Seria o sistema de salde publica brasileiro oster@a Unico de Saide?

O terceiro e ultimo problema observado esta retatlo aos ‘mecanismos legais’,
outro termo em destaque no trecho. Isso porquefiodio claro se esse referente estava se
ligando ao referente anterior, isto é, ao ‘procedsaeorganizacdo do sistema’, ou se este
tinha a ver com o que foi dito posteriormente, eja,s'para que os principios de equidade,
universalidade... fossem amplamente difundidosCdso a ultima opcao fosse, de fato, a
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pretendida, certamente estaria faltando algum elembnguistico entre as duas ideias.
Elemento esse que, em nossa tentativa de atrdntids ao trecho, acreditamos, poderia ser a
palavra ‘adotados’, ficando assim a fragefletir sobre o processo de reorganizacdo do
sistema es mecanismos legais adotagmma que os principios de equidade, universalidade
e integralidade fossem amplamente difundidosA .intepretagéo deste trecho, portanto, ficou
a cargo de cada leitor.

Com base no exposto, ficam configuradas mais &ésg$ no Fluxo da Informacéo.
Nesse sentido, o resultado da analise do grafieoagontou um forte desequilibrio entre os
trés niveis de informacdes presentes neste textovas, velhas e inferiveis — sugerindo,
inclusive, comprometimento semantico (de sentidwm) &gum nivel textual, realmente
procede.

Ja no que se refere a adequacao do texto da Urlidaden o Manual de Elaboracao
de Materiais Didaticos desenvolvido pela UNAB/MG,pooblema € ainda maior, pois
nenhum dos critérios recomendados pelo manuabfmiecido.

Pelas razdes aqui expostas, o texto da Unidaddalltisciplina SUS: Processos

Organizacionais recebe@onceito B

5.4.5 Unidade IV da disciplina SUS: Processos Orgamacionais

Para construcdo de um parecer critico acerca do texerente a Unidade IV da
disciplina SUS: Processos Organizacionais, subidivig esta secdo em trés partes, quais
sejam: descricdo do texto, categorizacdo dos dadasalise textual, cada uma delas,
conforme ja explicitado, relacionada a um dos olgstdesta pesquisa.

5.4.5.1 Descricao do texto

A gquarta e ultima unidade da disciplina SUS: Pssos Organizaciona{@nexo T)
teve seu Fluxo Informacional assim constituido: to&s primeiros paragrafos foram
respectivamente utilizados pela docente para rebmnbos alunos, quais foram os temas
estudados nas unidades I, Il e lll. No quarto parfagé entdo anunciado qual sera o objeto
de estudo da unidade IVFerramentas de gerenciamento do sistema de saludis.
paragrafo seguinte, a professora tece alguns canentcerca do tema central da unidade e,
mais uma vez, salienta a importancia de se defem@&istema Unico de Saude. O que se

segue, depois disso, séo indicacdes de textodleos/para estudo, disponibilizados por meio
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de links eletrbnicos. A Ultima parte da unidade IV segusuntesmos padrdes das unidades
anteriores, ou seja, foi utilizado, pela professpeaa fornecer orientacdes acerca da atividade
avaliativa 4, vinculada a unidade de ensino emtgaoe#\ unidade é finalizada, assim como

fez nas trés primeiras unidades, com a professtierando sobre a importancia de se manter

uma rotina disciplinar de estudos.

5.4.5.2 Cateqorizacdo dos Dados

O gréfico que se segue mostra o resultado da fatagssio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade IV da discipli®JS: Processos Organizacionais,
segundo as categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 26 sintagmas nominais novo&S$imos, um Novo Seminovo,
nove novos apoiados, cinco novos eventuais, 1&gims nominais inferiveis ancorados,
dois inferiveis nao-ancorados, quatro sintagmashimais velhos mencionados e cinco

velhos anafoéricos.

Grafico 20 — Unidade IV da disciplina
SUS: Processos Organizacionais

CATEGORIZAGAO DOS REFERENTES IDENTIFICADOS NA UNIDADE IV DA
DISCIPLINA SUS: PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
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Fonte: Dados da Pesquisa

Fazendo um balanco geral do grafico, o primeircodgue nos chama a atencéo € a
barra de referentes novos novissimos, consideramdnsuperior as demais. Se somarmos,
entdo, o numero de todas as informacfes novasceedancia em relacdo as informacdes

inferiveis e velhas seria ainda maior. Consideraqua® as informagfes velhas tém a fungéo
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de retomar, ao longo do texto, informacdes quean novas, para assim desenvolvé-las,
0os dados preocupam. Isso porque apenas 20%, apaenente, das informacdes novas
foram retomadas via informacdes velhas. Um pouctomseria esse percentual, se o
somassemos aos quase 40% de informacdes infepinesisntes no texto, considerando que
estas, embora ndo retomem informagdes novas, fasemenos mencao a elas, sugerindo,
por isso, 0 seu desenvolvimento em alguma medidatudo, do ponto de vista didatico-
pedagogico, esses dados sdo preocupantes, paanndue, do total de informacdes novas,
cerca de 40% ndo foram desenvolvidas ao longo xito,témitando-se, portanto, a uma
menc&o unica no discurso. Caso tal estimativa sfreee, estaremos diante de problemas de
constituicdo do Fluxo Informacional. Apuraremo®isa andlise textual que serd apresentada

a sequir.

5.4.5.3 Andlise textual

A Unidade IV da disciplina SUS: Processos Orgamixeis seguiu a mesma estrutura
adotada nas trés primeiras unidades, ou seja, sextioto organizado em torno de quatro
paragrafos. Neste caso especifico, cinco, sendo mpe trés primeiros deles, ocorre a
retomada dos temas estudados nas unidades argeriore

Na primeira unidade (NNgonhecemosm pouco da historia das politicas de saude (ldA&)\volucaqg
da assisténcia (NAga construcéo do sistema unico de saude brasifAp. (

Na segunda unidade (NNgprendemos sobre lei organica da saulde (NIe) sobreas normag
operacionais basicas da saude (NN)

Na terceira unidade (NNpefletimos sobreo processo de reorganizacao do sistema (NN)
mecanismos legais (NNyjara queos principios de equidade (NN)niversalidade (IAgintegralidade]
(IA) fossem amplamente difundidos entregestores, trabalhadores e usuarios do sistéecom
vistasa melhoria dos indicadores de saude brasileirog.(NN

Cabe aqui lembrar, porém, que, embora esses tamham sido apontados como
objetos de estudo em suas respectivas unidades, nemhuma delas houve um
desenvolvimento efetivo de tais tematicas. Ao in#i8so, 0 que se viu foram sugestdes de
leitura relacionadas a cada um dos temas. No entantnencdo desses temas no inicio
unidade 1V, conforme vemos no trecho acima, € ustatégia de retomada dos conceitos
supostamente trabalhados em unidades anteriore®sfratégia, embora ndo esteja sendo
considerada nesta pesquisa, visto que a andliseestaenos desenvolvendo se baseia na

individualidade de cada texto, € um aspecto pasiitv que se refere a progressao textual.



144

J& em relacdo aos problemas identificados nestehos, relativos ao Fluxo da
Informacé&o, os mesmos ja foram delineados na andd¢isuas devidas unidades.
Prosseguindo, portanto, com nossa analise, chegamayuarto paragrafo, onde o

tema da unidade foi apresentado.

Nesta quarta e ultima unidade (VAjamos refletir sobrelgumas ferramentas de gerenciament¢ do
sistema de saudena perspectiva da construgdo de um processo ginipacdo de uma regle
regionalizada de atencdo a sa{N&l) com vistasa consolidacado dos principios de universalidade
(NN), equidade (IA)e integralidade das acoes de saude.(F@mbém iremos conhecarcarta dog
usuarios da saude (NNgue_busca empoderampopulacdo na busca de uma assisténcia de guejidad
(1A).

Notamos que a proposta da unidade é a de levéuno a refletir sobre ‘algumas
ferramentas de gerenciamento do sistema de saligig’, mais uma vez, ndo sabemos se a
docente se referia ao sistema de saude, numa esésaampla, que englobe os servicos
publicos ou privados, ou se ao Sistema Unico del&ajue, como vimos em outra ocasiao,
atua como representante do sistema de saude pbbdisiteiro. Diante de tal fato, o aluno é
levado a realizar inferéncias para atribuir senéiddrecho, situagcédo que pode comprometer o
real sentido pretendido, caso a associacao realggd inadequada. Nisso, encontramos uma
falha na constituicdo do Fluxo da Informacéao.

Prosseguindo com a leitura do trecho, vemos gaeymdade Ill, o tema proposto
visava a difundir os principios de universalidastgjidade e integralidade das ac¢des de saude,
entre os sujeitos envolvidos no sistema de saudicplbrasileiro. Ja aqui na Unidade IV, o
objetivo ndo € mais o de difundir esses principmas, sim, o de consolida-los. Nesse
sentido, observamos uma continuidade das ideia® ema unidade e outra, o que pode ser
entendido como um ponto positivo da constituicaéldeao Informacional.

Ainda neste paragrafo, porém, visualizamos um lpnod de ordem linguistica,
qguando a docente explica que, também na unidad@d\glunos conhecerdo ‘a carta dos
usuarios da saude’, que, por sua vez, foi classiicomo uma informacg&o nova. Até ai, ndo
h& incoeréncias, o problema, porém, aparece guaddoente tenta explicar o que viria a ser
esta carta, ao dizer que dmsca empoderar a populacdo na busca de uma éssist de
qualidade’.

Primeiramente, a palavra ‘empoderar’ significaptzaer. Contudo, o que nos chamou
a atencao foi que o termo foi associado a uma,a@E em nossas pesquisas, apuramos nao
concede poder a quem quer que seja, Visto que aipersa sobre os direitos dos usuarios do

Sistema Unico de Saude. Desse modo, mais adeqeddodizer que tal documento busca
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conscientizar os usuarios do SUS sobre os seugodir€ontudo, os problemas ndo param
por ai, uma vez que ap0s o referente ‘assistéreigudlidade’ foi observado um hiato.
Afinal, a que tipo de assisténcia a docente essarr@ferindo?

Nesse sentido, observamos mais duas falhas esativ constituicdo do Fluxo
Informacional.

Partindo para o quinto e ultimo paragrafo da wtég@a que vemos é o seguinte:

E importante destacaqui (VA) que,neste momento do curso (INAremos refletir sobre esforco
das esferas de governo na instrumentalizacdo doofisimento do SUS (NN)mas também
necessario percebermos que precisamos deferfsieiema Unico de Sau@€SN), que ainda possy
muitas falhas (IA)mas que posua trajetoria (IA)pode ser consideradon ganho para a populac
brasileira (IA)e que,como cidadaos (NN)devemos conhecer SUS (VM) para defender quesus
propositos (IA)sejam implementados e respeitadospebvernantes (1A)

=. (Y

7
(@]

Neste trecho, o0 que nos chamou a atencédo, maisvemdoi o posicionamento de
defesa da docente ao Sistema Unico de Saude. rmsvapontado esse problema nas trés
primeiras unidades. Sabemos que o docente podadéefeima ideia, o problema porém,
reside no fato de que essa postura de defesa \@abatro ao objetivo da disciplina, que €
criar, nos alunos, uma visao critica acerca desseng. Nesse sentido, o que antes era sé
uma hipotese, lendo este trecho, se tornou umezeentisto que, com o modo como as ideias
foram organizadas, a necessidade de defesa do 8&9ypa ser o segundo objetivo da
unidade. Isso caracteriza, portanto, outra impteteaiha no Fluxo da Informacéao.

Quanto ao resultado da analise do grafico de caregdo dos referentes identificados
nesta unidade, que sugeriu ndo terem sido desedasleerca de 40% das informacdes novas
inseridas no discurso, vemos que este procede.pigspue nao houve desenvolvimento
efetivo de nenhum dos conceitos relativos ao teemarddade. O que houve, na verdade,
foram algumas sugestdes de leitura sobre esses,tergae nos levou a crer que a apreensao
deles deveria ser feita de modo individual, poacas dos alunos.

Os problemas sédo ainda maiores, quando o assuateoéformidade do texto da
Unidade IV com o Manual de Elaboracdo de Materiaidaticos desenvolvido pela
UNAB/MG. Isso, porque, nesta unidade também naanfioobservados nenhum dos critérios
recomendados pelo referido manual.

Diante disso, atribuiremoSonceito C ao texto da Unidade IV da disciplina SUS:

Processos Organizacionais.
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5.5 Disciplina Textos: Leitura e Interpretacédo (Are de Letras)

Nesta secdo, apresentaremos a analise realizadaatesais didaticos da disciplina
Textos: Leitura e Interpretacdo. A secédo foi subdividida em partes relativas catia aos
cinco textos analisados, quais sejam: Apresentdea®isciplina, Unidade |, Unidade II,
Unidade IIl e Unidade IV.

5.5.1 Apresentacao da disciplina Textos: Leitura bterpretacdo

Para construcdo de um parecer critico acerca do teferente a Apresentacdo da
disciplina Textos: Leitura e Interpretacdo, sultlivos esta secdo em trés partes, quais
sejam: descricdo do texto, categorizacdo dos dademalise textual, cada uma delas,

conforme ja explicitado, relacionada a um dos oletdesta pesquisa.

5.5.1.1 Descricao do texto

A Apresentacéo da disciplina Textos: Leitura erdotetacddAnexo U)teve o Fluxo
da Informacdo constituido da seguinte forma: ha ymade inicial, composta por dois
paragrafos, em que a professora da boas-vindaaauss, apresenta o objetivo da disciplina
e manifesta suas expectativas em relacdo as fel@bdleitoras que ela espera, sejam
desenvolvidas nos alunos, ao longo do semestrelaAirsta primeira parte, 0s conceitos que
serdo discutidos na disciplina sdo apresentadagseig@imente, obedecendo a ordem em que
serdo tratados. Interessante observar que, jueBs@s conceitos, quase sempre segue uma
justificativa do porqué de estuda-lo. Terminada gssneira parte, a professora, de um modo
muito organizado, inicia outra secao onde forne@ntacdes sobre como o aluno podera ser
bem sucedido nos estudos. Essa secéo é dividideéerpartes, cada uma delas introduzida
por uma pergunta. Na primeira parte a pergunt®@: onde comecar?’ Seguem-se a ela,
trés paragrafos em que, resumidamente, a professieata os alunos que facam a
capacitacao tecnoldgica; acessem e imprimam o gran@ da disciplina e que se habituem a
uma rotina diaria de estudos. Sobre essa rotimmcante ainda sugere um passo a passo
detalhado que, dentre outras agfes, inclui: awaaettr pagina do curso, a leitura dos avisos e
das instrucbes publicadas no ambiente virtual deciglina, o estudo dos materiais

disponibilizados, o desenvolvimento das atividaaealiativas e, por ultimo, uma sugestao



para que os alunos ndo acumulem duavidas, e quersdemem elucida-las por meio do
correio académico ou dos encontoodine.

A segunda parte € introduzida pela seguinte quest@amo estudar os conteudos que
serdo abordados nesta disciplina®Na tentativa de respondé-la, a professora sugege q
primeiro, os alunos facam uma leitura geral de todmnteddo. Depois, que seja realizada
uma segunda leitura, assinalando os pontos quarquigmais relevantes. A terceira medida
sugerida é que os alunos busquem inferir, pelo egtmt o sentido das palavras
desconhecidas. Contudo, caso isso nao seja pogpieeties recorram ao dicionario.

Em seguida, a professora ainda sugere uma Ultitnealedesta vez apenas dos pontos
assinalados como mais importantes e, com base, maledunos séo induzidos a responder
algumas questbes, com@ que eles puderam compreender desse estudo?; iQuele
aplicacdo esse conteudo |Ihes permitiria fazer?; @oetos necessitam a intervencao da
tutora/professora?dentre outras. Outra sugestao que é dada aosaunee estes recorram a
materiais extras, como dicionariossies confiaveis, para que verifiguem se conseguirdo
avancar sozinhos. Isso a professora sugere, sdbgacdo de que tal modo de estudar
proporcionara, aos alunos, o avan¢o em suas idedagesenvolvimento de suas autonomias
de estudo. Em sequéncia a essa parte, a professarta: caso as duvidas persistam, mesmo
depois de tomadas essas medidas, que os alunbesifem em recorrer ao auxilio dela e da
tutora sob a forte alegacao de que estes nunga@@sitazinhos. Ela ainda d4 o passo a passo
sobre como devera ser feito esse contato.

A Ultima parte da apresentacao € introduzida pjaiate questadO que € essencial
para que vocé seja bem-sucedido nesta e nas delisaiplinas do curso?”A resposta da
professora, de um modo geral, gira em torno de wma palavradisciplina Procedimento
que, segundo ela, deve estar presente na busaagonacdes, na dedicacdo aos estudos, na
leitura do material sugerido, no esclarecimentaddidas e na interacdo com os colegas, a
professora e a tutora. A docente finaliza a aptasén da disciplina se dirigindo aos alunos
de modo muito amistoso, para pedir-lhes que ndassestem com 0 que encontrardo pela
frente. E garante que, aos poucos, eles incorppnao&os habitos considerados por ela
essenciais para quem deseja estudar em cursosaactis A professora, entdo, encerra a

apresentacao estimando sucesso aos alunos e dedsears estudos a todos.
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5.5.1.2 Cateqorizacdo dos Dados

O grafico que se segue mostra o resultado da fitagsio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Apresentacdo da disw@pliTextos: Leitura e Interpretacao,
segundo as categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 75 sintagmas nominais novodssimos, 13 novos seminovos,
cinco novos apoiados, nenhum novo eventual, 1Agimas nominais inferiveis ancorados,

trés inferiveis nao-ancorados, 13 sintagmas nomiinaihos mencionados e 49 velhos
anaforicos.

Grafico 21 — Apresentacgéo da disciplina
Textos: Leitura e Interpretacéo

CATEGORIZACAO DOS REFERENTES IDENTIFICADOS NA APRESENTACAO DA
DISCIPLINA TEXTOS: LEITURA E INTERPRETACAO
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Fonte: Dados da Pesquisa

A andlise do grafico nos mostra que mais da medadenformacdes novas inseridas
no discurso, foram retomadas em algum ponto do,tgdr meio das informacgdes velhas.
Esse numero tende a ser ainda maior, se considesayue as informacoes inferiveis, pouco
menos de ¥4 das informacgdes novas, se referem &ros 60% de informacdes novas que néo
foram retomadas. Se essa estimativa se confirm&ssenos a garantia de que mais de 80%
das informacdes novas foram desenvolvidas ao ldiagtexto. Mas o que dizer dos outros
20%? Se pararmos para observar, veremos que gifadeslreferentes novos, correspondem
a informagbes novas seminovas, ou seja, aquele dgpanformacdo que, parte-se do
pressuposto, facam parte do senso comum. O quendepa, em certa medida, uma

retomada posterior para serem compreendidas. Teskes dados sugerem que o Fluxo da
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Informacgdo foi bem constituido neste material. Wese se tal constatacdo se confirma, a

seguir, na analise textual.

5.5.1.3 Analise textual

O que mais nos chamou a atencdao no texto de apmede da disciplina Textos:
Leitura e Interpretacéo foi a riqueza de detalhm®s cue o texto foi produzido. O texto
também é marcado pela interatividade do inicioimg ¢onforme ja haviamos ponderado na
descricdo do texto. Todas as ideias nele apresmtado claras e detalhadamente
desenvolvidas ao longo do discurso. O modo amistmsno o Fluxo Informacional foi
constituido deu origem a um texto didatico, envalees de facil leitura. Além disso, todos os
critérios estabelecidos no Manual de ElaboracadVdéeriais Didaticos produzido pela
UNAB/MG, instituicdo pela qual a disciplina é ofatt, foram devidamente acatados.

Nesse sentido, o resultado da analise do grafeacategorizagcdo dos referentes
identificados na apresentacéo desta disciplina,sggeriu um equilibrio entre os trés niveis
de informacdes — novas, inferiveis e velhas — @)seguentemente, uma adequada
constituigdo do Fluxo Informacional, realmente e

Diante do exposto, sG nos resta apresentar ajoestos retirados desse material, no

intuito de ilustrar o que foi dito.

e Texto com riqueza de detalhes:

Habitue-se aima rotina diaria (NN)

sabraa pagina do curso (NN);
eleia os avisopublicadogNN), as instrucoeapresentada®N) e tomeconhecimento das novidades
(IA);

eleia/estude, com afincop material disponibilizado (NN), antes de dedicar-se asividades
avaliativas virtuais (NN)Normalmentep(a) aluno(a) (VM)tenta realizals atividades (VAsem
esse importante passo (VA)nuitas duvidas (NNsurgem;

*apds o estudo ddsxtos basicos (NN)inicie as atividades virtuais (VM)desenvolvendas (VA)
um pouco a cada di&sse procediment®/A) o(a) (VA) ajudara a realizarm trabalho de melhqr
qualidade (NN)e permitirha distribuicdo de seu tempo de estudo diario @Ajre asdemais
disciplinas (NN)

endo acumuleltvidas (NSN) fagca perguntas (NSN)por meio doCorreio Académico (NNg ros

EncontrogOn Line (NN)

Notamos que todos esses topicos estdo relaciodadidsntacdo dada pela professora

para que os alunos ‘se habituem a uma rotina di@rva, a docente poderia ter se limitado a
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apenas sugerir o habito de uma rotina diaria, ammspntrario disso, ela preferiu dar dicas de

como o fazé-lo.

* Texto interativo:

Releia, por fim, apenass pontos assinalados (VNbr vocé(VA) comoos mais relevantes (VMG
perguntese (VA).

* O que pude compreendeesse estudo (VA)

* Que aplicacd@sse conteudo (VAne (VA) permite fazer?
* Que contribuicoes/depoimentos (NI (VA) posso partilhar cormeus colegas, minha professora
e tutora (IAP

Observe que, neste trecho que selecionamos, atdodeha apresentando uma série
de orientagBes sobre como estudar os conteudosaglida. Ao sugerir, porém, a releitura
dos pontos destacados pelo aluno como sendo osret@smntes no material didatico, ela
passa a estabelecer, com ele, um dialogo, queceeatterizado pelas quatro questbes que
vemos no excerto. Tal estratégia, do ponto de \d&tatico-pedagdgico, é extremamente

relevante, pois leva o aluno a seguir exatamelitda de raciocinio pretendida pela docente.

« Texto com ideias claras e detalhadamente desedeaslvi

Acesse e imprima cronograma da disciplina (NNpoisele (VA) é seu principal norteador (VA)
guantoas datas e aos prazos de entrega de trabalhosrealdg®cdo das atividades avaliatiyas
presenciais (NN)Caso haja@sse cronograma (VAdlguma alteracao (IAyocé (VA) receberdim
e-mail (NN)avisando ds mudancas (IAfeitas. Por isso, mantenkaa caixa de e-mail com espgdco
(INA) para recebens comunicados de sua professora e de seu tutgréNmantenhaeu enderecp
eletrénico atualizado (INAjo cadastro da Universidade Aberta de Minas Gerai9.(NN

Note que a docente comeca este paragrafo orientasdalunos a imprimirem o
cronograma da disciplina, cronograma esse quel&ssiicado como um referente novo,
visto que foi inserido pela primeira vez no disoufBambém neste caso, a orientacdo poderia
ser finalizada ali, contudo, o que se percebe é preacupa¢do por parte da docente em
explicar, ao aluno, o propdsito daquela recomeradagdéem disso, ela também fornece
algumas informacdes extras, ja prevendo situaciespeionais que eventualmente possam
acontecer. Nisso vemos um efetivo e detalhado des@mento de uma das informacoes

recém-inseridas no discurso.

¢ Texto amistoso:

| Nao se (VA) assuste! Aos poucos, coperseveranca (NSNe serenidade (NSK)vocé (VA) |
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abandonaré&elhos habitos (NNe passara a incorporanvos habitos (NN)essenciais para aquiglg
(VA) que deseja estudar emrsos a distancia (NIN)

@ (VA) Espero que tenhamosn bom trabalho ao longo do curso (NN)

Neste trecho que fecha a unidade, vemos mais @na \preocupacdo da docente,
desta vez com o bem-estar do aluno frente ao delsémento da disciplina. Sob a ética
didatico-pedagogica, esse procedimento tambémsdsyado bastante positivo.

Diante do que aqui foi exposto, atribuiren@snceito A ao texto de apresentacdo da

disciplina Textos: Leitura e Interpretacao.

5.5.2 Unidade | da disciplina Textos: Leitura e Inérpretacao

Para construgcdo de um parecer critico acerca do teferente a Unidade | da
disciplina Textos: Leitura e Interpretacdo subdiviols esta se¢cdo em trés partes, quais sejam:
descricdo do texto, categorizacdo dos dados esar@lktual, cada uma delas, conforme ja

explicitado, relacionada a um dos objetivos dessapisa.

5.5.2.1 Descricdo do texto

Na unidade | da disciplina Textos: Leitura e Iptetacdo(Anexo V), o Fluxo da
Informacao foi assim constituido: a professora gmreeunidade apresentando o tema geral —
Leitura, texto e sentido da disciplina. Logo depois, sdo apresentados dditesias —
Concepcao de Leitura Interacdo autor-leitor.Na sequéncia, a professora insere um
paragrafo em que faz uma breve explanacdo sobmbjesos de estudo e o objetivo da
unidade. Ela ainda reafirma, ao final desse paf@grpe os dois subtemas anteriormente
apresentados serdo focos desta primeira unidade.i$s®, a docente indica a leitura de dois
textos, como forma de sistematizagdo dos conceistsdados, e propde aos alunos que
realizem atividades de leitura orientada. Contud&o ha nenhuma orientacdo se tais
atividades ja se encontrariam, ou ndo, disponiuneis, de onde elas estariam. Diferente disso,
a Unica orientacdo presente é em relacdo aos texdasados, que a professora informa
estarem disponiveis na biblioteca fisica da UNAB/NMD@pois disso, a unidade € encerrada

com a professora desejando bons estudos a todos.
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5.5.2.2 Cateqorizacdo dos Dados

O grafico que se segue mostra o resultado da fitagsio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade | da disciplirextos: Leitura e Interpretacédo, segundo as
categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 16 sintagma(s) nominai(s) movmvissimos, nenhum novo
seminovo, seis novos apoiados, um novo eventual,simagma(s) nominai(s) inferivel
ancorado, um inferivel ndo-ancorado, dez sintagmagsinai(s) velhos mencionados e

quatro velhos anaféricos.

Gréfico 22 — Unidade | da disciplina
Textos: Leitura e Interpretacéo
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Fonte: Dados da Pesquisa

Analisando o gréafico, notamos que o numero dernmmégdes velhas corresponde a
cerca de 40% em relacdo ao numero de informac@es nisso sugere que quase metade das
informacgdes inseridas pela primeira vez no text@tito foram desenvolvidas ao longo do
discurso. Em relacéo as informacdes inferiveisgrfotocalizadas duas, ou seja, quase 10%
das informacdes novas. Em uma andlise mais gené&ssas dados corresponderiam a um
percentual aproximado de 50% de informacfes nouas @m algum ponto do discurso,
foram retomadas ou, ao menos, referenciadas. Enseg@aum nimero representativo, sob o
ponto de vista pedagdgico, isso indicaria problenssonstituicdo do Fluxo Informacional,
visto que os outros 50% de referentes novos, acquesponderia a 13 informacgdes, teriam

sido apresentadas em algum momento do discursoné&w$oram desenvolvidas ao longo
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dele. Esse fator pode significar um possivel cometonento do sentido global do texto
didatico. E o que apuraremos na segdo seguinte.

5.5.2.3 Analise textual

A Unidade | da disciplina Textos: Leitura e Intetacdo € bastante curta e comeca
com a apresentacdo do tema que nela sera aboedadber;Leitura, texto e sentido’Logo
abaixo, sdo apresentados dois subtemas, quais: sS€@ancepcao de leituraé ‘A interacao
autor-texto-leitor’.

Somente apoOs essa parte introdutéria, a docerdgige efetivamente aos alunos, ao
inserir um paragrafo em que apresenta o objetivairddade e faz uma breve explanacao

sobre o modo como esta sera conduzida.

Nesta unidade (VA)como ja@d (VA) disse, estudaremass conceitoqque tratam d dominio do
curso (NN) leitura (VM), texto (VM), sentido (VM)autor (NA), texto (NA) e leitor (NA)A partir
deleituras e analises de diferentes textos (M@nfrontaremoss nocoes do senso comum (Nem
0s conceitos cientificos (NNem relacdo @ referidos conceitos (VAJD objetivo desta unidade
(NA) é apresentarima concepcao de processamento textual (o€ leve em consideragéo,
situacdo de producédo e de leitura dos textos (tBdo em vistanossos objetivos comunicativos
(INA).

Sobre este paragrafo, chamamos a aten¢cdo pasahm tem destaque cujo sentido, a
principio, nos pareceu obscuro. Observe que, qukemdos, no material, o termo ‘referidos
conceitos’, o leitor é levado a associa-lo ao teiimediatamente anterior, ou seja, aos
‘conceitos cientificos’. Contudo, tal associacd® mpéoduziria sentido na sentenca. Desse
modo, concluimos, por meio de associagfes, quechdronde se Ié ‘em relacdo aos referidos
conceitos’ se referia, na verdade, aos conceitoseitiera, texto, sentido, autor e leitor.

Prosseguindo com nossa analise, chegamos a umrafarala unidade, em que a
docente recomenda a leitura de alguns textos camoaf de sistematizar os conceitos

estudados.

Para quevocé (VM) sistematizeos conceitos estudad@®A), vocé leraos textos abaixo (NNe
realizardatividades de leitura orientada (NN)

Por meio da leitura deste breve trecho, € possha&drvar que a docente se refere aos
conceitos da unidade, como se estes ja houvessienesiudados. Contudo, vimos que na

unidade nédo houve uma explanacéo sobre eles. tsséewou a concluir que a apreensao
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desses conceitos deveria acontecer individualmsobeente pela leitura dos textos indicados,
em um processo de aprendizado autbnomo.

Outro ponto que também nos chamou a atencédo, agsta curto paragrafo, é que a
docente informa que os alunos deverédo realizardaties de leitura orientada, todavia, ela
nao fornece nenhum detalhe a mais sobre tais atigg] como, por exemplo, onde os alunos
poderdo encontra-la, qual € o prazo para sua a€aliz se estas serdo avaliadas ou néo, etc.
Nisso também fica evidenciada uma falha no Fluxorinacional, pois, como se pode
perceber, o sintagma nominal ‘atividades de leitor@ntada’ foi classificado com um
referente novo novissimo, isto €, que exige unamatia posterior para que faca sentido. No
entanto, como vimos, essa retomada nao foi feita.

Todas essas constatacfes servem para comprovauliaade apontado pela andlise do
grafico de categorizacdo dos referentes desta dmidgue sugeriu ndo terem sido
desenvolvidas todas as informacdes novas, istauelas inseridas pela primeira vez no
discurso.

Ja em relacdo a conformidade do texto da Unidadenlo Manual de Elaboracdo de
Materiais Didaticos produzido pela UNAB/MG, o unioatério que efetivamente foi acatado,
diz respeito a apresentacdo dos objetivos da umid@d demais critérios, porém, ndo
puderam ser observados na unidade.

Diante do exposto, o texto da Unidade | da dis@plextos: Leitura e Interpretacao

receber&onceito B.

5.5.3 Unidade |l da disciplina Textos: Leitura e lierpretacao

Para construcdo de um parecer critico acerca do tefterente a Unidade Il da
disciplina Textos: Leitura e Interpretacdo subdiviok esta se¢cdo em trés partes, quais sejam:
descricdo do texto, categorizacdo dos dados esan@ktual, cada uma delas, conforme ja
explicitado, relacionada a um dos objetivos destajpisa.

5.5.3.1 Descricao do texto

O Fluxo da Informagédo na Unidade Il da disciplifextos: Leitura e Interpretacéo
(Anexo W) foi constituido da seguinte forma: a professoraé#o a Unidade 1l de um modo
bem genérico, isto €, tecendo algumas considesasgi®e a que sua disciplina se propde. A

docente alega que, para se entender qual sejebftiv@m sera necessario, antes, entender o
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significado deinteragéo, que, de acordo com ela, s6 é possivel com a pres#mcpelo
menos, dois elementos se relacionando. No casouaedisciplina, especificamente, ela
menciona trés desses elementagor, textoe leitor. A partir dai, nos sete paragrafos que se
seguem, a professora faz uma explanacédo sobreégsigade leitura e 0s processos nela
envolvidos ressaltando-se, sempre, os trés elemeitamlos. Ja no final da unidade, a docente
incentiva os alunos a cultivarem o habito da laitmnas sempre recorrendo a estratégias que,
segundo ela, sera o objeto de estudo da Unidadeodjo em seguida a esse anuncio, a
professora apresenta uma lista de trés passos euemdser seguidos para que se
acompanhem as discussfes da Unidade I, quais:dejtuma dosslidesdisponibilizados no
AVA,; leitura do texto-base da unidade (que vem gmamhado de sua referéncia bibliografica
e de uma orientacdo informando que este pode sentado, tanto na biblioteca fisica da
UNAB, guanto no ambiente virtual da disciplina)alieacéo das atividades de aplicacdo da
leitura do texto-base. Quanto a essa atividadehumea orientacdo foi disponibilizada pela
professora, visto que a unidade foi encerrada émgseguida.

5.5.3.2 Cateqorizacdo dos Dados

O gréfico que se segue mostra o resultado da fatagssio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade Il da disciplifextos: Leitura e Interpretacéo, segundo
as categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 44 sintagmas nominais novogissanos, nenhum novo
seminovo, 16 novos apoiados, um novo eventualint@gnas nominais inferiveis ancorados,
um inferivel ndo-ancorado, 21 sintagmas nominaikhoge mencionados e 14 velhos

anaforicos.
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Grafico 23 — Unidade Il da disciplina
Textos: Leitura e Interpretacéo
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Fonte: Dados da Pesquisa

Ao procedermos a analise do grafico, vemos quec@amais da metade das
informacdes inseridas pela primeira vez no disciosam retomadas ao longo dele, via
referentes velhos. Se considerarmos, porém, queimenm de informacdes inferiveis
corresponde a outra metade dos referentes novosaguéoram retomados, a probabilidade
de que tenha havido problemas na constituicao akoRda Informagéao diminui. Isso porque
o numero de informa¢cdes velhas, somado ao numerointt@macdes inferiveis,
corresponderia a aproximadamente 90% das inforrsagdeas. O que sugere que quase
todas as informacgdes inseridas pela primeira vedismurso foram desenvolvidas ao longo

desse texto didatico. A seguir, na analise textigabmos se tal constatagéo se confirma.

5.5.3.3 Analise textual

A Unidade Il da disciplina Textos: Leitura e Interf@cdo comega com 0 seguinte

paragrafo:

O que se pretendem linhas gerais (NN)ma disciplina Textos: Leitura e Interpretacao (N&
descreven leitura como um processo de interacdo (NPdra entender objetivo maior da discipling
(NA) é preciso saber, entdo, o quet interacao (NN)

Neste trecho € possivel observar que a docents datintroduzir o tema da unidade,

relembra aos alunos o propédsito da disciplina. Essama medida positiva, sob o ponto de



vista pedagodgico, pois demonstra articulacdo eéoseéx no que se refere a organizacao
discursiva. O que vemos apds este paragrafo inéciaima longa explanacdo, muito bem
construida, digamos, sobre os processos envolaaageracao.

Dando continuidade ao nosso trabalho analiticegamos a pensar, baseados na
extensa explanacao feita sobre ‘interacao’, que s=ta o tema da unidade. Contudo, j& nos
altimos paragrafos, vimos que nao, pois o realtobgle estudo da segunda unidade foi

anunciado mais abaixo:

Por isso (VA), cultive o habito da leitura (NN)Mas, ndo leia simplesmente. Recorra, sempre,
estratégias (NN)E dessas estratégias (VMuea Unidade 1l (VM)vai tratar.
Para acompanhars discussoes da Unidade Il (N&igaos seguintes passos (NN)

1. LeiaosslidesdoPower Point disponibilizado no ambiente virtual de aprenderagNN);

2. Em seguida, leieo texto-base (NN)que fundamentar&ossa discussao (1A Leitura,
sistemas de conhecimento e processamento tefK@CH. |. V. e ELIAS, V. M. Ler €
compreender os sentidos do texto. S&o Paulo: Gont2R06. p. 39-56). (NAJEle (VA)
encontrase (VA)na biblioteca fisica da UNAB e no Centro de Recui(dib);

3. E, por fim, realizeas atividades de aplicacao da leitura do texto-fdas.

Podemos notar que o tema da Unidade |l sera tégias [de leitura]’. Observamos,
pelo trecho, que este termo foi classificado comoraferente novo. Considerando que a
unidade é encerrada logo em seguida, poderiamom djae tal referente néo foi
discursivamente desenvolvido. No entanto, se prastgatencéo, veremos que, como forma
de consolidacédo dos conteudos da unidade, a doleengdgumas recomendacdes de leitura.
Dentre essas, ha a indicacdo de alglisesproduzidos pela propria docente e que versam
sobre tais estratégias. Considerando que os téxtiicados nas unidades de ensino néo
compdem nossoorpuse, consequentemente, ndo fazem parte do nosdo dejandlise, tais
slidesnédo foram por nés analisados. Contudo, em brensutta ao referido material, vimos
que, apesar de ndo haver uma sintese sobre o tearadade Il em seu texto de introducéao,
podemos dizer que este foi efetivamente desenvmhaidslidesmencionados.

Com base nisso, podemos dizer que o resultadoalizedo grafico de categorizacéo
dos referentes identificados nesta unidade qudawverem sido desenvolvidas quase todas
as informacdes novas nela inseridas, de fato, geoce

Quanto a conformidade do texto da Unidade Il destaiplina com o Manual de
Elaboracdo de Materiais Didaticos, produzido pdl¥AB/MG, estes sdo 0s critérios que nos
observamos, foram efetivamente obedecidos: expwsii@ objetivo da disciplina e
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apresentacdo de conceitos anteriores necessams@eensdo do contetdo da unidade, os
demais critérios, porém, ndo foram observados.
Diante disso, atribuiremaSonceito A ao texto da Unidade Il da disciplina Textos:

Leitura e Compreensao.

5.5.4 Unidade |ll da disciplina Textos: Leitura e hterpretacdo

Para construcdo de um parecer critico acerca do teterente a Unidade Il da
disciplina Textos: Leitura e Interpretacéo subdiviols esta se¢cdo em trés partes, quais sejam:
descricdo do texto, categorizacdo dos dados esan@xktual, cada uma delas, conforme ja

explicitado, relacionada a um dos objetivos dessapisa.

5.5.4.1 Descricao do texto

Na unidade IIl da disciplina Textos: Leitura eelmretacddAnexo X), o Fluxo da
Informacdo comeca com a professora divulgando ocatela unidade -Processo de
constituicdo da textualidadee-informando que o texto que guiard as discusstamea-se
disponivel na biblioteca fisica da UNAB/MG. Logo sgguir, a docente anuncia que
apresentara uma sintese dos conceitos tratadextaoet pede aos alunos que nédo deixem de
ler o texto-base da unidade e de realizarem adatiei objetiva 8. Basicamente, a orientacao
relativa a esta unidade termina neste ponto, jaoqgee vem depois, conforme anunciado, é
um resumo esquematico, produzido pela professara, guxiliar a compreenséo dos alunos
em relacdo ao texto base da unidade. Esse resucomgosto de aproximadamente trés
paginasNele sdo apresentados os conceitos de texto etdalitdade. Logo depois, seguem
algumas consideracfes sobre os fatores respong@aitextualidade, que, de acordo com o
texto, podem ser. pragmaticos (situacionalidadefornmatividade, intencionalidade,
aceitabilidade, intertextualidade) e/ou linguisticcoeréncia e coesdo). Para finalizar o
resumo, sado apresentados quatro elementos queértame acordo com o texto, Sdo 0s
responsaveis por garantir a coesdo e coerénciasdpie continuidade, progressdo, nao-
contradicdo e articulagdo. Depois disso, 0 resunmeneerrado por um breve paragrafo,

seguido de outras trés referéncias textuais eegguida, a unidade € encerrada.
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5.5.4.2 Cateqorizacdo dos Dados

O grafico que se segue mostra o resultado da fitagsio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade Ill da disciplihextos: Leitura e Interpretacdo, segundo
as categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 109 sintagmas nominais novosissimos, quatro novos
seminovos, 30 novos apoiados, nenhum novo everilakintagmas nominais inferiveis
ancorados, nenhum inferivel ndo-ancorado, 20 simdaghominais velhos mencionados e 36

velhos anaféricos.

Gréfico 24 — Unidade 1l da disciplina
Textos: Leitura e Interpretacéo
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Fonte: Dados da Pesquisa

Ao procedermos a andlise do grafico, o primeirpea® que notamos € a
superioridade no numero de informacgdes novas eagdelas informacdes velhas e inferiveis.
Isso, a principio, ja sugeriria problemas na ctuigséio do Fluxo da Informag&o. Observando,
porém, o numero de informacdes velhas, mencionadasnaféricas, vemos que elas
correspondem a quase 40% das informacfes novas. @éximas a esse ndamero, as
informacgdes inferiveis giram em torno de 34% ddsrimacdes novas. Considerando que
tanto as informac@es inferiveis, quanto as infodeagvelhas agem, sendo retomando, ao
menos fazendo mencao as informacdes citadas peleif@ vez no discurso, teriamos um
percentual de 74% de informagdes novas sendo ddselas ao longo do texto. Esse
percentual poderia ainda aumentar, se consideragoedentre as informac¢des novas, temos
duas que sao seminovas, nao exigindo, necessatgmetiomadas ao longo do discurso para
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fazerem sentido, pois ja fazem parte do senso codwiritor. Embora os dados sinalizem
gue quase todos os referentes inseridos no tesdnfdesenvolvidos, temos que verificar se
aqueles que ndo o foram ficaram soltos em meioisaurdo, comprometendo, assim, 0

sentido global do texto. E o que veremos na antdideal apresentada a seguir.

5.5.4.3 Anédlise textual

A Unidade Il da disciplina Textos: Leitura e Imeetacdo foi estruturada de um
modo que nos pareceu bastante adequado. Explicaie@seguir 0 porqué.
A docente da inicio a unidade apresentando o tpreanela serd tratado e justificando

0 proposito de estuda-lo:

Chegamosa unidade Il (VM) Nesta unidade (VA)discutiremoso processo de constituicao fa
textualidade (NN)Entenderesse processo (VAgontribuird paraa construcéo de suas habilidagles
leitoras (IA).O texto (NN)que guiardnossas discussoes (lencontrase(VA) na Biblioteca fisica dg
UNAB (NN).

Interessante observar que a unidade, embora pa&deasa, tem seu texto de
apresentacao bem curto, se resumindo precisameloie paragrafos, sendo o primeiro deles
0 que apresentamos acima. Mas é exatamente nodeegaragrafo da unidade que reside um

dos fatores que consideramos adequado, conforrmkzaimos no inicio desta analise.

A seguir, encontrae (VA) uma sintese dos conceitos tratados no texto .(N&p deixe de leo
texto-base (NNg em seguida realizeatividade objetiva 08 (NN).

Podemos observar que a docente apresenta umasiotesxto indicado. Essa medida
€ bem vista sob a 6tica pedagdgica, pois oriefgdwaa do aluno sob o viés necessario para
compreensao daquele conteudo.

A andlise realizada nesta sintese nao revelougmals relativos a constituicdo do
Fluxo Informacional. Diante disso, o resultado dalige grafica, que revelou um relativo
equilibrio entre os trés niveis de informacdestifieadas no texto desta unidade, sugerindo
ainda que quase todas as informacdes inseridas poeteira vez no discurso foram
desenvolvidas, estava, de fato, correto. Em relagdoumero de referentes que o grafico
apontou nao terem sido desenvolvidos, pode-se dimestes ndo comprometeram o sentido
global do texto.

No que diz respeito a consonéancia do texto da adieidll desta disciplina com o

Manual de Elaboracdo de Materiais Didaticos, pramitupela UNAB/MG, com excecao da
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relagdo entre o volume de conteudos a ser traballead tempo a ele dedicado e a
apresentacdo dos topicos de facil e dificil compsée, todos os demais critérios foram
observados.

Nesse sentido, o texto da Unidade IIl da disceplirextos: Leitura e Compreenséo

receber&onceito A.

5.5.5 Unidade |V da disciplina Textos: Leitura e Inerpretacdo

Para construcdo de um parecer critico acerca do teferente a Unidade IV da
disciplina Textos: Leitura e Interpretacdo subdivios esta se¢cdo em trés partes, quais sejam:
descricdo do texto, categorizacdo dos dados esar@lktual, cada uma delas, conforme ja

explicitado, relacionada a um dos objetivos dessapisa.

5.5.5.1 Descricdo do texto

Na quarta e ultima unidade da disciplina Textastura e Interpretacd@nexo Y), o

Fluxo Informacional foi assim estruturado: a pretes comeca a unidade retomando algumas
guestdes tratadas em unidades anteriores, acesgaraltessos envolvidos no ato da leitura.
Ao término dessa reflexdo, a docente explica qréersecessario, aos alunos, dominar, ainda,
alguns principios basicos da construcéo textualnEsse momento que ela anuncia o tema da
unidade IV:a construcdo da argumentacabla sequéncia, sao feitas trés indicacdes de
leitura: a primeira delas, de um texto que, segumgwofessora, encontra-se disponivel na
biblioteca fisica da UNAB/MG. A segunda, de algwsigles que, acreditamos, foram
preparados pela prépria docente e que estao disgemio ambiente virtual da disciplina. E a
altima indicacéo feita por meio de ulnk que remetera os alunos a outro texto, este de
dominio publico. Feitas essas indicacdes, a profespede aos alunos que realizem a
atividade objetiva disponivel no Ambiente Virtua dprendizagem. Antes de concluir a
unidade, ela ainda deixa um convite aos alunos guaaestes leiam o conto “O amor é uma
falacia”, de M. Sulman, e disponibiliza oulink de acesso a ele. A indicacdo da professora
vem acompanhada de uma breve sinopse do assunseiguabordado no texto. E, assim, a

unidade é encerrada.
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5.5.5.2 Cateqorizacdo dos Dados

O grafico que se segue mostra o resultado da fitagsio dos referentes (sintagmas
nominais) identificados na Unidade IV da disciplifextos: Leitura e Interpretacdo, segundo
as categorias do Fluxo Informacional

Foram identificados: 19 sintagmas nominais novadssimos, dois novos seminovos,
seis novos apoiados, quatro novos eventuais, sggyas nominais inferiveis ancorados,
trés inferiveis ndo-ancorados, trés sintagmas reimivelhos mencionados e 21 velhos

anafdricos.

Grafico 25 — Unidade IV da disciplina
Textos: Leitura e Interpretacéo
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Fonte: Dados da Pesquisa

A andlise do grafico nos revela certo equilibritcr@ms informagdes novas, inferiveis

e velhas. Se observarmos, veremos que foram eadostr31l referentes novos no texto
didatico. Desses 31, dois sao referentes novosegos, ou seja, aqueles que, pressupde-se,
ja fazem parte do senso comum do leitor, e quéapiar, ndo exigem uma retomada posterior
para fazerem sentido. Sendo assim, das outrag@@&acdes inseridas pela primeira vez no
discurso, 24 supostamente foram retomadas ao ldelgo via referentes velhos. Essa é uma
indicacdo de que quase 80% dos referentes novosendimmitaram a uma Unica citacao,
permanecendo isolados, mas foram desenvolvidasalgnma medida, ao longo do texto.
Esse percentual ultrapassaria 0 numero de inforesagovas, se fossem considerados os
referentes inferiveis, que ndo necessariamentenaghoum referente novo, como fazem os

referentes velhos, mas fazem ao menos mencédo s Esseatégia que também pode ter sido
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adotada, para o desenvolvimento de alguma inforonapéiesentada pela primeira vez. Na

analise textual, apresentada a seguir, veremasssestimativas se confirmam.

5.5.5.3 Analise textual

A Unidade IV da disciplina Textos: Leitura e Iqistacdo, apesar de bastante sucinta,
reuniu todos os elementos para que pudéssemosdecnta adequada do ponto de vista
pedagogico. Vejamos a seguir como isso se deu.

O primeiro paragrafo da unidade € utilizado pela@edte, para retomar alguns
conceitos ja trabalhados em unidades anteriores.

@ (VA)Vimos que quandgocé (VA)entra emcontato com um texto (NNjocé (VA) |é enunciadog
(NN) quese (VA) relacionamentre si (IA) veiculandoinformacoes (NN} novas ou ja conhecidas
(IA) - e que passam a fazer sentido porgoeé (VA) as (VA)interpreta de acordo cosuas
experiéncias (INA)comseus conhecimentos prévios (INA)

Essa é uma estratégia didatica considerada psitois, conforme ja foi exposto em
outras ocasides, leva o0 aluno a fazer associagfies @& conteudos ja trabalhados e os que
ainda estao por ser.

No segundo paragrafo, esses conceitos seguem aprekentados e, ao final dele, o

tema da unidade é, entdo, anunciado.

Ainda que inconscientementeycé (VA) relacionao texto (NA)que esta lendo @itros textos (NA)
faz inferéncias (NSNg levantanipoteses (NSN)Seo texto (VM) esta bem elaboradaocé (VA) é
capaz de construirm sentido (NN paraele (VA), caso contrariojocé (VA) o (VA)rejeita, em parte
ou totalmente. Atéste momento da disciplina (INA®" (VA) procurei mostrar justamentsso
(VA). Mas, é preciso também domirsgguns principios basicos de construcao textual)(INlgsta
tltima unidade da disciplina (VAyamos discutium desses principios (VA) a construcdo da
argumentacao (NA)

Notamos que o modo como as ideias foram orgarszadaexcerto que antes
representava apenas uma retomada de assuntomgiosrpassou a funcionar também como
fundamento para se justificar o estudo do tema midade. Isso revela uma perfeita
articulacéo entre os conceitos de ambas as unigademsequentemente, uma preocupagao
em se preservar a linearidade, elemento indispehgéava que o Fluxo da Informacdo seja

bem constituido.

5@ = Simbolo representativo de ‘Sujeito Nulo’
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Contudo, como se 0s argumentos apresentados até paragrafo ndo fossem
suficientes, a professora ainda apresenta maisjustificativa para explicar o estudo do

tema:

A importancia (IA)de conhecer estrutura da argumentac@dN) reside o fato (NN)de que,de
posse desse conhecimento (Y®)cé (VA) serd capaz de compreender, de modo mais coresgient
comoa linguagem (NNse (VA) atualiza s textos (1A)o (VA) queo (VA) tornardum leitor mais
proficiente. (NN)

Como é possivel ver, o tema da unidade IV € ‘aiestx da argumentacao’. Levando
em consideracao que, apos este paragrafo, apenesaal indicacdes de leitura séo feitas e,
logo em seguida, a unidade é encerrada, poderializes que ndo houve um efetivo
desenvolvimento do tema da unidade. Contudo, cormoedeu na segunda unidade, h3,
dentre as leituras recomendadas, um material pidapela prépria docente com o intuito de
dar continuidade ao tema aqui anunciado. Tratae®o € possivel ver pelo trecho em

destaque, de algustidesdepower point

Para realizarmos unidade IV (VM) leiaos seguintes textos (NN)

“Tipos de argumento, de Koch”. (NA) (Disponivellnhlioteca fisica da UNAB.) (NE)
“Slides sobre a nogéo de argumentagao”. (NA) (DisgE no centro de recursos) (NE)

Ressaltamos aqui, assim como fizemos na ocasidonidade Il, que os textos
indicados para leitura ndo compdentarpus desta pesquisa, por essa razdo, os referidos
slidesndo foram por nés analisados. No entanto, apemasagater complementar a nossa
analise, procuramos ter acesso a esse materiat ddfiverificar se o tema desta unidade
havia, de fato, sido desenvolvido nele. Em nossscdyutal informacdo pbde, enfim, ser
confirmada. Diante disso, vemos que é procedentesoltado apontado pela analise do
grafico, que revelou um equilibrio entre os trégeisi de informacdes identificados no texto
desta unidade, sugerindo ainda o desenvolvimemodcs de todas, de quase todas as
informacdes inseridas pela primeira vez no discurso

No que se refere a adequacao do texto da UnidadertVo Manual de Elaboracéo de
Materiais Didaticos produzido pela UNAB/MG, com eg&@o da apresentacdo dos tdpicos de
facil e de dificil compreenséo e da relagdo entvelome de conteudos a ser trabalhado e o
tempo a ele dedicado, todos os demais critéri@srf@catados.

Com base nisso, atribuirem@®nceito A a Unidade IV da disciplina Textos: Leitura

e Compreensao.
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6. DISCUSSAO GERAL DOS DADOS

E do conhecimento de todos que a Educacdo a Distiassou e, ainda vem
passando, por um acelerado processo de transfarrdasde que surgiu no mundo. Segundo
Golvéa & Oliveira (2006), alguns compéndios citamm @pistolas de S&o Paulo as
comunidades cristds da Asia Menor, registradas ibiaBcomo a origem histérica dessa
modalidade de ensino. Desde entdo, 0 modelo edugdciantes mediado por
correspondéncias passou por um largo desenvolvipehegando a utilizar emissoras de
radio para suas transmissfes, mais adiante surgiaiativas que ofereceram cursos pela
televiséo e, atualmente, a mediacao tem se dasknaalmente, via internet.

Entretanto, na busca de aperfeicoar seus proceas&siucacdo a Distancia tem
andado lado a lado com a modernidade trazida petasms tecnologias, o que tem
possibilitado, ja nos dias atuais, a utilizacadsideuladore®nline com grande interacdo entre
0 aprendiz e o centro produtor, chegando a fazgrinslusive, da inteligéncia artificial para
promover uma comunicacao sincrona e mais proxirra es sujeitos envolvidos.

Diante de tantos avancos no cenario educacionghsndemandas foram surgindo,
como por exemplo, a necessidade de se estabelmeetinguagem diferenciada no ensino
mediado pela maquina, que fosse capaz, além dericigmps propdsitos comunicacionais, de
promover uma interagdo mais amistosa e humanizaok ambientes virtuais de
aprendizagem. E foi pensando nisso, conforme jdioggplo ao longo de toda esta
dissertacéo, que decidimos desenvolver este estnde, buscamos investigar como o Fluxo
Informacional se constituia em materiais didatingados para a Educacéo a Distancia.

Para tanto, achamos por bem eleger dois géneragi®xomo nossos objetos de
analise, o primeiro delesapresentacéo de disciplinaque é a ocasido em que o docente tem
0 primeiro contato com seus alunos. Nesse textoselapresenta, anuncia os conteudos que
serdo trabalhados, explicita a metodologia que seidtada e tem a oportunidade de
estabelecer, pela linguagem, uma relacédo de prdadeicom seus alunos. O segundo género
gue selecionamos para analise foinedade de ensinolsso porque ele € o ponto de contato
entre professor e aluno, para explicitacdo de tbdonteddo programatico previsto no curso
ou disciplina.

Elegemos esses materiais para analise, pois emx@sgaeles um campo propicio para
mostrarmos a importancia de se contemplar, emdeaktiaticos, sobretudo os voltados para o
ensino virtual, aspectos interacionais como os@stms na Teoria dos Atos de Fala, uma das

bases tedricas que usamos em nossa pesquisa @ @uesso modo, versa sobreato
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locucionario(que se caracteriza pelo que literalmente é ditoite), 0 ato ilocucionario(que

€ 0 que pretendo que meu ouvinte/leitor reconhegagfeito perlocucionari¢que € o modo
como as pessoas recebem o0s atos e determinam seqeéncias deste ato para futuras
interacdes). Cientes da importancia de que taiSewperpassam a elaboracdo de materiais
didaticos voltados para a EaD, partimos, enta@ pamanalises.

Nosso objetivo principal era o de verificar comoFuxo da Informacdo era
constituido em materiais didaticos voltados parsdalidade virtual de ensino. Como
objetivo mais especifico, investigamos se 0s desenoonseguiram organizar seus textos,
propiciando a relagcdo entre os trés niveis de nmigéo -nova, inferivel e velha que séo a
base do Fluxo Informacional. Para tal, elaboramussa prépria taxonomia desse fluxo, que
foi desenvolvida sob os cuidados de cercear agplaridades observadas em nossqus.

E assim, ap6s um longo e intenso trabalho invdst@gachegamos ao término de nossa
pesquisa.

Os resultados da nossa pesquisa nos revelararmepesempre, o(s) professo(es)
ancoram, em informacdes ja conhecidas, as inforesagibvas ou mesmo aquelas que
preveem que o0s alunos possam inferir. Do ponto id&a Minguistico-pedagogico, tal
resultado, algumas vezes, acenou para um comproer@b significativo do processo de
ensino-aprendizagem, a considerar que, na modelidadal de ensino, o material didatico é
o principal mediador entre o professor e o alumoplendo, por isso, a possibilidade de
compreensdes equivocadas.

Por outro lado, tivemos casos em que os graficamtapam um significativo
desequilibrio entre os trés niveis de informacdesvas, inferiveis e velhassugerindo, com
isso, que certas informacdes inseridas pela prinveiz no discurso, se limitaram a uma Unica
aparicdo no plano textual, ndo tendo sido deseidasvao longo dele. Entretanto, ao
procedermos a analise qualitativa desse mate@al,foram observados comprometimentos
semanticos que interferissem no papel mediadoreprprestado. Ou seja: uma analise
puramente quantitativa ndo seria suficiente pamstatarmos como se deu o Fluxo da
Informacao nos materiais analisados.

Uma segunda constatacdo que fizemos € que, em maEseos materiais analisados,
pudemos observar uma preocupacédo do docente enermendé linearidade entre as ideias
apresentadas entre uma e outra unidade de engidando, ainda, por retomar, no inicio de
uma nova unidade, mesmo que de modo breve, ositmmeabordados na unidade anterior.
Embora tenhamos optado por analisar cada textouanndividualidade, ndo considerando,

portanto, possiveis articulacdes existentes etdss eerificamos, em alguns casos, que houve



uma linearidade no Fluxo da Informacdo, entre ostose das diversas unidades,

correspondentes as disciplinas analisadas, o Queggsko ponto de vista, € bastante positivo,

pois propicia a coesao textual.

Ainda no que se refere ao tamanho das apresentdeddssciplina e unidades de

ensino, o que pudemos apurar € que este ndo épact@asiue interfere na qualidade textual.

Isso porque houve casos de materiais bastantesestamas que ndo continham os elementos

necessarios para serem bem avaliados mediantat@sosrpedagogicos e linguisticos que

estabelecemos para esta pesquisa. Em contrapdutighze casos de materiais extremamente

sucintos, mas cujo contetdo contemplava todospasieos essenciais para ser avaliado com

conceito A. Tal constatacéo diz respeito, inclusaas critérios estabelecidos pelo Manual de

Elaboracédo de Materiais Didaticos produzido pelaABMG.

No tocante aos materiais de cada uma das cince dme@onhecimento analisadas,

decidimos atribuir conceitos de acordo com alguitérios, que, com fins didaticos, serdo

aqui repetidos:

a)

b)

Ao material didatico que, além de obedecer a todosjuase todos os critérios
estabelecidos no Manual de Elaboracdo de MatebDaigticos proposto pela
UNAB/MG, teve o seu Fluxo da Informacéo constitudtdotal modo, que o torna
apto a cumprir sua funcao principal, que € a dérsée mediador entre professor

e aluno, foi atribuideonceito A

Ao material didatico em que foi acatada apenas ade dos critérios
estabelecidos no Manual de Elaboracdo de Matebaiticos e em cuja
constituicdo do Fluxo Informacional foram identftas falhas que poderiam

comprometer o seu papel mediador entre professloine, atribuimosonceito B

Ao material didatico que ndo obedeceu a nenhumcdtisios estabelecidos no
Manual de Elaboracdo de Materiais Didaticos prappsta UNAB/MG e que, na
constituicdo do Fluxo Informacional, apresentolbfgmas que o tornava inapto a

cumprir sua funcédo mediadora entre professor eoalwaliamos comonceito C

A disciplina Bases do Direito Administrativale um modo geral, foi avaliada com

conceito A.



16¢

» Adisciplina_Custos Contabeide um modo geral, foi avaliada cawonceito C.

» A disciplina_Processos Interacionais: Usuério X @atador de um modo geral, foi

avaliada contonceito A.

* A disciplina_SUS: Processos Organizaciondis um modo geral, foi avaliada com

conceito B.

» A disciplinaTextos: Leitura e Interpretacdo, de um modo geral, foi avaliada com

conceito A.

O gréfico abaixo foi elaborado no intuito de ilasta relacdo entre as areas de

conhecimento e a quantidade de conceitos A, B queCcada uma delas recebeu.

Gréfico 26 — Relacéo de Conceitos por Area do Contienento
GRAFICO DE CONCEITOS X AREA DO CONHECIEMNTO

m Conccito A
m Conccito B

Conceito C

Fonte: Dados da Pesquisa

Para finalizar, podemos dizer que este estudo mosjue o Fluxo da Informacéao,
quando bem constituido, da origem a materiais idimg@tde altissima qualidade. Nesse
sentido, seus produtores, devem estar cientes deesgie €, sendo o principal, um dos
principais elementos que deve ser considerado ermpreeesso de elaboracéo.

Refletindo sobre tudo que vimos até aqui, pondesage a Educacéo a Distancia tem
inlmeras vantagens, conforme apontamos no inicébe deabalho, tais como permitir a
inclusdo, e mesmo dar autonomia ao aluno, quesitélar quando e onde quiser. Entretanto,
a modalidade virtual de ensino também pode nosaaqgasra provaveis dificuldades, tais
como o isolamento fisico e a falta de interacde tadace, que pode desencadear a falta de
atencdo do aluno e, consequentemente, o fracasstareseja pela ndo compreensao dos
saberes, seja mesmo pela desisténcia do processacexhal analisado. Assim, chegamos a
conclusao de que um texto em que o fluxo da infoémasteja bem feito pode ser um bom

elemento para garantir-se um eficaz processo dneesia aprendizagem.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou verificar como o Fluxo darmigdo se constituia em materiais
didaticos destinados a Educacdo a Distancia. OoFtla Informacdo funciona como uma
espécie de espinha dorsal de todo e qualquer discuisto que é em torno dele que se
organizam todas as ideias contidas em um text® est¢ oral, seja escrito.

Como forma de fundamentar nosso estudo, buscanm$eagorico na Gramatica
Funcional, que concebe a lingua como um instrumeéetaomunicacao, isso devido ao
carater interativo impresso nessa corrente lingaistue, como se sabe, é a base de todo o
processo de ensino e de apendizagem, sobretudujajga fala em Educacéo a Distancia. E
foi refletindo sobre a importancia dessa interapaomodalidade virtual de ensino, que
ponderamos sobre o papel mediador prestado peleriatatiidatico, que € servir como
principal meio de contato entre o professor e a@lu

Nesse sentido, um dos objetivos especificos deanpssquisa foi o de verificar os
possiveis impactos que a (des)continuidade no Flaxaformacao traria a funcdo mediadora
desempenhada por esses materiais. Para tantorastedso uma taxonomia do Fluxo da
Informacao, que se baseou nos modelos propostadgimlay (1967), Chafe (1976), Prince
(1981) e Gorsky (1985), pesquisadores de renonestuolo do tema.

Em nossa taxonomia, propusemos uma subdivisdo ccatagnos trés niveis de
informacé&o, quais sejam: as informac@evas foram subdivididas em: novas novissimas,
novas seminovas, novas apoiadas e novas evenfmisnformacdesinferiveis foram
subdivididas em: inferiveis ancoradas e inferivéi®-ancoradas e as informacaeshas
foram subdivididas em: velhas mencionadas e veHradoricas. Feito isso, buscamos
verificar se 0 modo como os referentes novos, ivées e velhos iam sendo organizados ao
longo do discurso, propiciavam, ou ndo, a textadkde, por conseguinte, um texto coerente,
coeso, capaz de agregar valor a formagéo do alnwodalidade de ensino a distancia.

A andlise se deu em cinco disciplinas de gradua@@tadas por uma instituicdo de
ensino de Minas Gerais, especializada em Educacddist@ncia e que ficticiamente
chamamos de UNABMG. Cada uma dessas disciplinatermente a uma area do
conhecimento distinta, quais sejam: Direito, GeiggaclLetras, Salude e Tecnologia.

Dentre os materiais didaticos das disciplinas adeitselecionamos dois géneros
textuais, a saber: apresentacdes de disciplinadades de ensino. Nossorpus composto
ao todo por 25 textos, se dividiu em cinco grandle€os, sendo uma apresentacdo de

disciplina e quatro unidades de ensino de cadadasacinco disciplinas analisadas. Todos
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esses materiais foram postados no Ambiente VideaEnsino da UNAB/MG, durante o
primeiro e segundo semestres de 2011.

De um modo geral, os resultados de nossa pescgistaram que nem sempre O
docente consegue manter uma continuidade no Flaxofdrmacao. Percebemos, também,
gue a auséncia dessa continuidade pode gerar gramgactos nos materiais didaticos,
inclusive no que se refere a sua funcdo mediadera.contrapartida, constatamos que o
Fluxo Informacional, quando bem constituido, dgem a materiais didaticos de significativa
qualidade, o que do ponto de vista pedagodgico tafiaspositivo, pois contribui com o
processo de autoaprendizagem, que é a propostadaagiamlucacdo a Distancia.

Chegando ao término de nossas consideracoes,dicarsensacdo de que estudos
COmo 0 que se apresenta merecem investimentopésgaoe a Educacéo a Distancia, embora
tenha passado, e ainda passa, por muitos avaneosssita ainda que alguns de seus
processos sejam aperfeicoados. Dentre esses, atasgpor exemplo, a necessidade de se
buscarem medidas de envolvimento que visem a atengarater mecéanico imposto pela
tecnologia, no processo de ensino e de aprendizag®iiado pelo computador. E necessario
investir em estratégias que busquem humanizampessesso. Afinal, como diria Paulo Freire
(2005, p. 33), transformar a experiéncia educativa em puro treieato técnico é
amesquinhar o que ha de fundamentalmente humarexewicio educativo: o seu carater
formador”.

Fica, portanto, a sugestéo para estudos futuros.
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APENDICE A — PLANILHA DE CLASSIFICACAO DE DADOS SEG UNDO AS CATEGORIAS DO FLUXO DA INFORMAGCAO

FLUXO DA INFORMACAQO
R j NOV.: TFERIV TELH.
DISCIPLINAS| AREA CONTEUDO - NOovA INFE - EL VE A
MNovissima Seminova Apoiada Eventual Ancorada Nio-Ancorada| Mencionada Amnaférica
Apresentacio 52 2 4 0 42 3] B 24
Unidade I 28 0 15 6 0 4 9
Bases do Dhireito Direit —
A dministriio eito Unidade IT 57 0 16 1 16 0 9 9
Unidade ITT 35 0 5 0 17 1 1 8
Unidade IV 37 2 10 0 16 1 5 9
Apresentacio 36 3 1 0 7 0 3 6
Unidade I g1 B 5 4 37 6 28 24
Custos G .. . - 272
Clontdbeis Srencials Unidade IT 23 0 7 3 14 0 7 22
Unidade ITT 54 0 12 5 32 0 9 20
Unidade TV 47 0 6 3 16 2 10 10
Apresentagdo 23 23 5 0 0 B 11
Processos Unidade I 53 7 10 8 23 0 25 36
Interacionais: T oo — e -
Ususrio X ecnoloma Unidade IT 55 0 11 5 31 3 19 14
Unidade TV 33 0 15 2 13 2 12 g
Apresentacio 21 2 =] 0 12 0 3 8
~ Unidade I 20 2 7 4 13 0 ] 11
SUS: Processos Sand — S S
Organizacionais ande Unidade II 23 0 5] =] 4 2 3 g
Unidade ITT 25 0 11 5 5 2 2 5
Unidade TV 26 1 9 5 13 2 4 5
Apresentagio 75 13 5 0 17 3 13 49
. Unidade I 16 3 5] 1 1 1 7 4
Textos: Leitura e Letr — S
Interpretacio ctras Unidade IT 44 0 16 1 19 1 21 14
Unidade ITT 109 4 30 0 50 0 20 36
Unidade TV 19 2 5] 4 5] 3 3 21
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ANEXOS

ANEXO A — APRESENTACAO DA DISCIPLINA BASES DO DIREI TO
ADMINISTRATIVO

APRESENTACAO (NN)

Bases do Direito Administrativo (NN)
Caro(a) aluno(a) (NN),

Bem vindos alisciplina Bases do Direito Administrativo (NAAo longo do cursoocés
(VA) poderdo contaromigo, Professor Daniel Borges (Néltambém come tutora Raquel
Riveres (NN) Estaremos a disposicdo para auXiig{\VA) duranteos seus estudos (IA).

E uma enorme satisfacdoltd (VA) conosco (VA)este semestre (INAEStamos certos que
serdum contato muito proveitoso (NIggara todos (VA).

Nossa pretensao (148 construio conhecimento (NNmediantea participacao de todos (IA)

através deliscussoes (NSNg debates (NSN$obreos temas (IApropostos, proporcionando
o desenvolvimento da formacao critico-reflexivajaidsta (NN), o que tornard® estudo da

disciplina (IA) mais agradavel e interessante.

Nossa turma (IA¥ marcada pelacterogeneidade (NN que significa que, provavelmente,
alguns alunos (VAjerdomais dificuldades do que outros (lAp estudo da disciplina Bases
do Direito Administrativo (NA) No entanto, precisamos ententigrsituacao (VA)comoum
desafio para o aprimoramento (148 isso (VA) serd possivel medianteinteracéo (IA)e
tambéma cooperacao de todos (INA)ogo, caros alunos (VM)a participacéo e o interesse
de todos (INA)s&o importantes. Respeitanaloterpretacao (NNe os posicionamentos (NN)
decada um (VA) construiremosim curso proveitoso (NNjara todos (VA).

Dito isso (VA), neste momento (NNiniciamoso estudo da disciplina Bases do Direito
Administrativo (VM), que certamente serauito Util (NN) em sua formacao juridica (I1A)
Esta disciplina (VA)sera ofertada pelaniversidade Aberta de Minas Gerais (lgue conta
com um dinamico e interativo Ambiente Virtual de Apreajem — AVA (NN) um dos
melhores do pais (IAComa Informatica cada vez mais presente (léN)nossa vida (INA)
esta modalidade de ensino (VAbjetivaao atendimento (NN@asdemandas oriundas da
globalizac&o (INA).

A disciplina Bases do Direito Administrativo (VMbretende discutiassuntos relevantes do
Direito Administrativo (NA)

Inicialmente, estudaremos, nhaidade | (NN) o tema (NN)envolvendoos Principios do
Direito Administrativo (NA) O conceito (IA), a aplicagcéo (lA), as peculiaridadi) serao
metas (NN)buscadasanpresente unidade (VA)

Em segundo lugar,anUnidade I (NN) estudaremos Tema da Licitacao (NN)AIém b
conceito (IA) da base juridica (IA)dos principios (IA)e das espécies (IA)estudaremos
tambéma discussao (NNenvolvendoa dispensa (IAg a inexigibilidade de Licitacao (NIN)



Esse tema (VA)alias, € muito importante paraatual momento vivido no Brasil (INfém
razao ésobras para a Copa do Mundo de 2014 (NN)

J& ra Unidade Il (NN) estudaremos tema da Improbidade Administrativa (NNamos
entender o que vem a sefmprobidade (NN)sua base juridica (IAhipoteses (I1A)além s
sancoes (IAguea mesma (VARcarreta@agente publico (NN)

Por fim, mas ndo menos importante, hnidade 1V (NN)abordaremos: Administracao
Pubica Indireta (NN)Analisaremo® conceito (I1A) a sua composicao (IAatribuicdes (1A)
dentreoutras questdes (I1A)

Aqui naUniversidade Aberta de Minas Gerais (V,Ndaraum bom desempenho na disciplina
(IA), o aluno (VM) precisa assumir, efetivamente,compromisso (NNde levar a séria
disciplina (IA). E o primeiro passo para isso (V&)tero chamado “método” (NN)Ou seja,
destinarparte do seu tempo de estudo (lparao acesso (NNao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) (VM) ficar atento aoswvisos (NN)e comunicados (NNenviados,
assim como acompanhadisciplina (VA)pelosmateriais (I1A)indicados.

Outro ponto importante (N\garos juristas (NN)ndo se esquegcam de seguicronograma
(IA). Atencaono cumprimento doprazos (NN)quando da realizacdo dasvidades (NN,
Além disso (VA) a participacdo nos encontros line (NN)e o envio de duvidas pelo correio
académico (NNsaoexemplos de atitudes exitosas na Educacao a Dst@®D) (VA).

Além de minhas explicacbes (lAyocé (VA) contard comp apoio (NN)datutora Raquel
Riveres (VM) formada em Direito (VA)e que foi selecionada para auxiliéda) (VA) em
suas atividades (IASinta-se a vontade para questionar e fazgestoes (NNgue visem ao
desenvolvimento satisfatério de nosso trabalho @idtantea dindmica de todo o processo de
ensino e de aprendizagem (NN)

Para concluir, vejas palavras das professoras Marcia Moreno e Say@&nand&o (NN)

“Essa (VA)ndo éuma tarefa facil (NN)mas trata-se deerne do processo educacional (INN)
O importante (NN que sintam sempre a vontade para comentacacritjuestionar e fazer
sugestdes no decorrer desso trabalho (IA)Nosso empenho (IA)durante todo o tempo,
incidird numa interacao (NN@ue propiciea construcao prazerosa de conhecimento (6IN)
que pressupde, naturalmenteseu desenvolvimento efetivo nos trabalhos,(8libertacao
dos temores e receios (IAglativos a exposicdo deuas ideias (IA)sugestbes (IA)e
experiéncias (IAY

Bons estudos a todos (IA)

Professor Daniel Borges (VM).
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ANEXO B — UNIDADE | DA DISCIPLINA BASES DO DIREITO ADMINISTRATIVO

UNIDADE | (NN)
Bases do Direito Administrativo (NN)

UNIDADE | (VM) —PRINCIPIOS DO DIREITO ADMINISTRATIVO (NA)

Topicos (NN):

- Principio da Supremacia do Interesse Publico (NA)
- Principio da Indisponibilidade do Interesse Publio (NA)
- Principio da Legalidade (NA)

- Principio da Impessoalidade (NA)

- Principio da Moralidade (NA)

- Principio da Publicidade (NA)

- Principio da Eficiéncia (NA)

- Principio da Autotutela (NA)

- Principio da Continuidade (NA)

- Principio da Precaucédo (NA)

- Principio da Razoabilidade (NA)

- Principio da Proporcionalidade (NA)

- Outros principios (NA)

- Sumulas e decisfes interessantes. (NA)

Prezado(a) Aluno(a) (NN),

Nesta primeira Unidade (VAgstudaremoss principios do Direito Administrativo (VM)
Nesse sentido (VM)serdde grande importancia (NN) o estudo das disposipéesentes
no Texto Constitucional a respeito da Administrag@ablica (NN) bem como as
indicagdes constantes em sede da Legislacao Insaceional (NN)

Os toépicos, anteriormente apresentados (Y& por objetivo (IA) orientalos (VA) na
organizacao do estudo (NNOu seja,0 nosso estuddlA) comecgard abordandos
principios denominados “basilares” do Direito Admsirativo (NN) Na sequéncia (NN),
estudaremoss principios (VM)que esta@xpressamente previstos na Constituicao Federal
(NN), bem como outros que estdo previstos (@) outros dispositivos que integram a
legislacdo administrativa (NN).

Procure compreenderimplicacao de cada principio no Direito Admirasiro (NN). Alem
da leitura (IA) estrutureseus estudos (IAgm fichamentos (NN), resumos (NIg) se
possivel, desenvolvanapas conceituais (NNpara facilitara compreensao do objeto
estudado (VA)

Quanto a Bibliografia indicada (VAacredito (VA)quevocé (VA) ndo teradificuldades
em termos de acesso (NNjisto que grande maioria daquilo que foi indicacktae
disponivel no Acervo da Biblioteca (VA)

N&o se esqueca que estaremasia disposicao (1A)



Bons estudogNN)
Professor Daniel Borgg®iN)

Bibliografia Basica (NN) para esta unidade (VA)

ALEXANDRINO, Marcelo LopesDireito Administrativo Descomplicado. 14 ed. Rio de
Janeiro: Impetus, 2000NN)

CARVALHO FILHO, José dos Santoslanual de Direito Administrativo. 21 ed. Rio de
JaneiroLumen luris 2009.(NN)

DI PIETRO, Maria Sylvia ZanellaDireito Administrativo. 21. ed., S&do Paulo: Atlas,
2008.(NN)

GARCIA, Emerson et. allmprobidade Administrativa. 2.ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2004(NN)

GASPARINI, DiégenesDireito Administrativo. 18 ed. Sao Paulo: Atlas, 20@5IN)

JUSTEN FILHO, MarcalCurso de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
(NN)

MEIRELLES, Hely Lopes.Direito Administrativo Brasileiro. 33 ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2007(NN)

MELLO, Celso Antbnio Bandeira dé&Curso de Direito Administrativo. 21. ed., S&o
Paulo: Malheiros, 200@NN)
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ANEXO C — UNIDADE II DA DISCIPLINA BASES DO DIREITO
ADMINISTRATIVO

UNIDADE Il (NN)

Bases do Direito Administrativo (NN)

UNIDADE Il (VM) —LICITACAO (NN)

Topicos: (NN)

Conceito (NN)

O que podemos entendwsr Licitacao (VMY
Por queela (VA) é importante?

Emtermos legais (NN)quais seriams duas finalidades da Licitacao ([PA)

- Principios (NN)

Além dosprincipios vistos na Unidade | (NAgxistemprincipios especificos aplicaveis a
Licitacdo (NA)

Legalidade (NN)

Impessoalidade (NN)

Moralidade (NN)Yaqui também podemos incluirprincipio da Probidade Administrativa)
(NA)

Publicidade (NN)

Igualdade entre os Licitantes (NN)

Vinculagéo ao Instrumento Convocatorio (NN)

Julgamento Objetivo (NN)

Sigilo de Proposta (NN)

Procedimento Formal (NN)

- Objetivo (NN)
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“Alcancara proposta mais vantajosa para a AdministracaoidaiIN).” — (previsédo do
art. 3° da Lel 8.666/93) (NERortanto, podemos afirmar quenbjetivo da Licitacao (NA)
€ a obtencdo do menor preco ()

- Base Juridica(NN)

Emtermos legais (VM)onde encontramasregramento a respeito da Licitacao (RNs
disposicoes (NNexistem apenaso plano infraconstitucional (I®2)Quem é competente
para legislar sobre licitacao (VMY

Qual vem a sea principal fonte legal (plano infraconstituciondd) Licitacdo (NA?

Seré queas Agéncias Reguladoras (Nlépmoa ANP (NA) precisam licitar? Qual seria
fundamentdNA)?

- Sujeitos a Licitagao(NA)

Segunda Lei 8.666/93 (VM,) quaisentidades (NNprecisam licitar?

- PressupostogNN)

Paraa efetivacdo (NNYo procedimento em analise (NNXistemalguns pressupostos
(NN).

Quais sams trés pressupostos para a realizacdo do procatitatatorio (NA)?

- Fases da LicitacaqNA)

Quais saas fases da Licitacao (VI?)Em que consisteada uma delas (VAR)

- Modalidades(NN)

Quais sdms modalidades de licitacao (NXAtencdo:modalidade (VM)é diferente de
tipo de licitacdo (NA)

- Dispensa e Inexigibilidade(NN)

Ambas (VA)existem eniermos de Licitacao (N/2)Em que sentido?

Prezados(as) Alunos(as), (NN)

Ap6s os estudos a respeito dos Principios do Direito iAtnativo (NN) na presente
unidade (VA),estudaremos Licitacdo (VM) Em linhas gerais (NN)a Licitagcdo (VM)
pode serentendida, a partir das consideragdes do proféSstso Antonio Bandeira de
Mello (IA), como sendouma espécie de procedimento administrativo, deétear
obrigatorio (IA) que deve ser observado pelassoas que integram tanto a Administracao
Publica Direta quanto a Administracao Publica let@ir(IA). O mencionado procedimento
(VA) tem porobjetivo (IA), dentre outros (IA)g alienacdo (NNga locacao de bens (NN)
assim comoa realizacao de servicos (NNEnquantoum procedimento destinado a

Administracdo PublicdNA) é preciso assegurarampla participacao de interessados na
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apresentacao das propostas (Nd€ modo que seja possivel selecionar, confarmesao
legal (NN) a “proposta mais vantajosa”. (NN)

Os topicos anteriormente apresentados (V& por objetivo (IA) orientalos(VA) na
organizacao do estudo (NNgxistemperguntas (NNgue servirdo deuxilio ao longo da
Unidade (IA) Procure respondés (VA) com base nas leituras (IApem como na
interacdo com o professor (NNjom a tutora (IA),assim comacom os demais colegas
(1A).

Quantoa Bibliografia indicada (NN)acredito quevocés (VA)nao teraodificuldades em
termos de acesso (IAyisto quea grande maioria das nossas indicacdes éstadisponivel
no Acervo da Biblioteca (1A)

Estaremos: sua disposicao (I1A)

Bons estudos (NN),

Professor Daniel Borges (NN)

Bibliografia Basica para esta unidade (NA):

ALEXANDRINO, Marcelo LopesDireito Administrativo Descomplicado. 14 ed. Rio de
Janeiro: Impetus, 2007. (NN)

CARVALHO FILHO, José dos Santoslanual de Direito Administrativo . 21 ed. Rio de
JaneiroLumen luris 2009. (NN)

DI PIETRO, Maria Sylvia ZanellaDireito Administrativo. 21. ed., Sdo Paulo: Atlas,
2008. (NN)

DI PIETRO, Maria Sylvia; RAMOS, Dora Maria d@iveira. SANTOS, Méarcia Walquiria
Batista dos; D’AVILA, Vera Lucia MachadoTemas Polémicos sobre Licitacdes e
Contratos. 32 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Malheiros, 1998Bl) (N

FIGUEIREDO, Lucia Valle e FERRAZ, Sérgbispensa e inexigibilidade de licitagdo2?
ed. Sdo Paulo: RT, 1992. (NN)

GARCIA, Emerson et. allmprobidade Administrativa. 2.ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2004. (NN)

GASPARINI, DiégenesDireito Administrativo. 18 ed. Sao Paulo: Atlas, 2005. (NN)
JUSTEN FILHO, MarcalCurso de Direito Administrativo. S&o Paulo: Saraiva, 2005.
(NN)

JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos. 10 ed. Sao Paulo: Dialética, 2004. (NN)
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MEIRELLES, Hely Lopes.Direito Administrativo Brasileiro. 33 ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2007. (NN)

MELLO, Celso Anténio Bandeira d&€Curso de Direito Administrativo. 21. ed., Sao
Paulo: Malheiros, 2006. (NN)

TOLOSA FILHO, BenedictdContratando sem licitagdo: comentarios tedricos ergticos.
Rio de Janeiro: Forense, 1998. (NN)

VERRI JR, Armando; TAVOLARO, Luis Antonio; WAMBIER, Teresa Arruda Alvim

Wambier (coord.). Licitagdbes e Contratos Administrativos: Temas atua e
controvertidos. Sao Paulo: RT, 2002. (NN)
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ANEXO D — UNIDADE III DA DISCIPLINA BASES DO DIREIT O
ADMINISTRATIVO

UNIDADE 11l (NN)
Bases do Direito Administrativo (NN)

Improbidade Administrativa (NN)
Topicos (NN):

— Evolucao historica e legislativa. (NN)
— A observancia dos deveres do Administrador Pub(idil)
— Definigéo Juridica. (NN)
— Sujeitos do Ato de Improbidade. (NN)
- Modalidades de Improbidade Administrativa. (NA)
— Processo (NN)
— Temas Correlatos: (NN)
>> L|IA X Lei de Responsabilidade Civil. (NN)
>> LIA X Crimes de Responsabilidade — 1.079/198IN)
>> A questao da Prerrogativa de Foro. (NN)

Prezados(as) Alunos(as), (NN)

Continuandoo nosso curso (INA)abordaremos agoran assunto de grande importancia no Direito
Administrativo (NN).

Trata-se d temética relacionada a Improbidade AdministratidAd), questdo diretamente
ligada ao principio da Moralidade AdministrativA)J objeto de estudo na Unidade | (18
bemda verdade (NN)a Acédo de Improbidade Administrativa (NAgnos (VA) apresenta
comoum mecanismo de consideravel relevancia em termdodtrole Judicial sobre os atos
entendidos como de improbidade (IANesse sentido (VA)precisamos compreender(VA)
gue significaa Improbidade Administrativa (VM)bem comosua aproximacao da ideia de
moralidade (IA) conforme mencionado acima. Ademaisleitura das disposicoes legais a
respeito do tema (NAgerduma constante (IAha presente unidade (VAPu seja, alémios
textos indicados na Bibliografia Basica (NM)Lei 8.429/99 de 02 de junho de 1992 (NN)
também seréobjeto de leitura e interpretacao (IAPor meio d mencionada Lei (VA)
veremos queua estruturacdo parte da apresentacdo dos s@geitob/idos (passivo e ativo)
(IA), bem como ds tipos de improbidade (IAalém dis sancoes aplicaveis (18) ainda, ds
procedimentos de cunho administrativo e judicia) (I

Os topicos anteriormente apresentados (M@&m porobjetivo (IA) orientatos (VA) na
organizacao do estudo (NNY&o se esquecam daeracao com o professor (NNjom a
tutora (IA),assim coma@om os demais colegas (lA)

Quantoa Bibliografia indicada (NN)acredito quevocés (VA)nao teraodificuldades em
termos de acesso (IAyisto quea grande maioria das nossas indicacdes éstadisponivel
no Acervo da Biblioteca (1A)

Estaremos: sua disposicao (1A)
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Bons estudos (NN),
Professor Daniel Borges (NN)

Bibliografia Basica para esta unidade (NA):

ALEXANDRINO, Marcelo LopesDireito Administrativo Descomplicado. 14 ed. Rio de
Janeiro: Impetus, 2007. (NN)

CARVALHO FILHO, José dos Santoslanual de Direito Administrativo. 21 ed. Rio de
JaneiroLumen luris 2009. (NN)

DI PIETRO, Maria Sylvia ZanellaDireito Administrativo. 21. ed., Sdo Paulo: Atlas,
2008. (NN)

DI PIETRO, Maria Sylvia; RAMOS, Dora Maria de Olivee SANTOS, Marcia Walquiria
Batistados; D’AVILA, Vera Lucia MachadoTemas Polémicos sobre Licitacdes e
Contratos. 32 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Malheiros, 199Bl) (N

FIGUEIREDO, Lucia Valle e FERRAZ, SérgiBispensa e inexigibilidade de licitagcdo2?
ed. S&do Paulo: RT, 1992. (NN)

GARCIA, Emerson et. allmprobidade Administrativa. 2.ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2004. (NN)

GASPARINI, DidgenesDireito Administrativo. 18 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. (NN)

JUSTEN FILHO, MarcalCurso de Direito Administrativo. S&o Paulo: Saraiva, 2005.
(NN)

JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos. 10 ed. Sdo Paulo: Dialética, 2004. (NN)

MEIRELLES, Hely Lopes.Direito Administrativo Brasileiro. 33 ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2007. (NN)

MELLO, Celso Antbnio Bandeira de&Curso de Direito Administrativo. 21. ed., Sdo
Paulo: Malheiros, 2006. (NN)

TOLOSA FILHO, BenedictoContratando sem licitacdo: comentarios tedricos ergticos.
Rio de Janeiro: Forense, 1998. (NN)
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ANEXO E — UNIDADE |V DA DISCIPLINA BASES DO DIREITO
ADMINISTRATIVO

UNIDADE IV (NN)
Bases do Direito Administrativo (NN)

Administragéo Publica Indireta (NN)

Topicos: (NN)

Conceito. Composigéo. (NN)
Consideracoes: Centralizacao de descentralizaghyd). (
Consideragdes: Concentracdo e Desconcentragdo. (NN)
Principios da Administragdo Publica Indireta. (NN)
Integrantes da Administracéo Puablica: (NN)

v Autarguias. (NA)
Fundacdes Publicas. (NA)
Empresas Estatais ou governamentais. (NA)
Agéncias Reguladoras. (NA)
Agéncias Executivas. (NA)

YVVYVYY

v
v
v
v

Prezados(as) Alunos(as), (NN)

Continuandm nosso curso (INA)abordaremos agoraitro assunto de grande importancia no
Direito Administrativo (NN)

Em termos dé)rganizacéo da Administracao Publica (Nhds (VA)temosa Administracao
Publica Direta (NA), a Indireta (IA) e tambémas Entidades paraestatais (Entes de
cooperacao) (NN)Fizemosum recorte na tematica (lA¢ estudaremos Administracéo
Pudblica Indireta (VM) Emboratodaa Organizacdo da Administracdo Publica (Vé&nos
(VA) apresente dgrande relevancia (IAp objetivo da presente Unidade (Négnsiste n
estudo das pessoas administrativas integranteslioienistracdo Publica Indireta. (NA)

Neste sentido (VA)sabemos qua Administracdo Publica Indireta (VMsta vinculada
Administracdo Publica Direta (IAp seus integrantes (IAflesempenhanatividades de
natureza administrativa (NN)mas que acontecem deaneira descentralizada (LAPor
exemplo,0 INSS (NSN), o IBAMA (NSN)dentreoutros Institutos (NN)como também
Conselhos Federais (Nletc., integrama Administracao Publica Indireta (VMMas serdo
classificadas em quespécie (IA? Seriamelas (VA) autarquias (NN)empresas publicas
(NN)? Qualo critério diferenciador (NN Eo caso da OAB (NN

Bom, tais questbes (VA)bem comooutras (IA) serdo esclarecidas ao londga presente
Unidade (VM).

Os topicos anteriormente apresentados (M@ porobjetivo (IA) orientalos (VA) na
organizacao do estudo (NNYao se esquecanm interacdo com o professor (NNpm a
tutora (IA), assim comaom os demais colegas (LAY conhecimento construido de forma
participada (NN)¢ muito mais interessante!



Ressalto, preliminarmente, que enfoque maior da disciplina (NNserd em relacédes
Agéncias Reguladoras (NNNo entantoas demais pessoas integrantes da Administracao
Publica Indireta (NAtambém serdestudadas (1A)

Ademais, fiquem atentos aooximo encontran line (NN).

Quantoa Bibliografia indicada (NN)acredito quevocés (VA)nao teraodificuldades em
termos de acesso (IAyisto quea grande maioria das nossas indicacdes éstadisponivel

no Acervo da Biblioteca (I1A)

Estaremos: sua disposicao (I1A)

Bons estudos (NN),
Professor Daniel Borges (NN)

Bibliografia Basica para esta unidade: (NA)

ALEXANDRINO, Marcelo LopesDireito Administrativo Descomplicado. 14 ed. Rio de
Janeiro: Impetus, 2007. (NN)

CARVALHO FILHO, José dos Santoslanual de Direito Administrativo. 21 ed. Rio de
JaneirolLumen luris 2009. (NN)

DI PIETRO, Maria Sylvia ZanellaDireito Administrativo. 21. ed., Sdo Paulo: Atlas,
2008. (NN)

GARCIA, Emerson et. allmprobidade Administrativa. 2.ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2004. (NN)

GASPARINI, DiogenesDireito Administrativo. 18 ed. S&do Paulo: Atlas, 2005. (NN)

JUSTEN FILHO, MarcalCurso de Direito Administrativo. S&o Paulo: Saraiva, 2005.
(NN)

MEIRELLES, Hely Lopes.Direito Administrativo Brasileiro. 33 ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2007. (NN)

MELLO, Celso Antbnio Bandeira d€urso de Direito Administrativo. 21. ed., Sdo Paulo:
Malheiros, 2006. (NN)
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ANEXO F — APRESENTACAO DA DISCIPLINA CUSTOS CONTABE IS

APRESENTACAO (NN)
Custos Contabeis (NN)

Prezado(a) aluno&NN),

A contabilidade de custos (VMapresenta-se comom segmento de ftrabalho da area
financeira (NN)que acumula, identifica, analisa e traduzcustos dos produtos fabricados
(NN), dos estoques (IA)dos diversos segmentos da organizacdo (tays atividades de
operacionalizacao (IAg dedistribuicao (IA). Propondo-se, entdo, a coletar, classificar e
registraros dados operacionais das diversas atividades daaestitNN) denominados de
dados internos (NNJbem como, algumas vezes, coletar e organizens externofNN), a
contabilidade de custos (VMuxilia a administracao (NNmasfuncoes de determinacao de
desempenho (NN)e deplanejamento e controle das operactes €letomada de decisbes
(1A).

A disciplina Custos Contabeis (NA) proposta a modalidade EAD(NN), por intermédio
(NN) da Universidade Aberta de Minas Gerais (lllambiciona garantircaaluno (VM) a
apropriacdo de conceitos basicos da gestdo desconatborganizacdes (NN)ara queele

(VA) possa avaliar criticamenteessas (VA),0 processo de formacao de custos (NN)
Expectativa de formacdo (NNportanto, deagentes econdmicos responsaveis (Nhin
habilidades (NNpara formular e gerenciastrategias para o desenvolvimento da sociedade
(NN). Profissionais conscientes e capazes (Mélexercer, condtica (NSN)e proficiéncia
(NSN), as atribuicoes (NNguelhe (VA) sdo prescritas por meio degislacao especifica
(NN).

Vale destacar quejesta disciplina (VA) para se teum bom desempenho (NSNé
fundamental que exista, dela parte como aluno (NNJm compromisso efetivo com 0s
estudos (NN)O segredo (NNg termétodo (NN),estabelecanma sistematica de acesso ao
ambiente virtual de aprendizagem (Né&lJertodos os avisos e comunicados (N&lgm,
obviamente, de lelndo o material didatico (NNAIém disso, fiquesempre atento (IAao
cronograma do curso (NNfacaas atividades propostas dentro dos prazos estgmilad
(NN), consulte a resolucédo dessas atividades (VAssim queestas (VA) forem
disponibilizadas, tire davidas, por meio dereios académicos (NN encontros on-line
(NN).

Espero que tenhamos umm trabalho ao longo do curso (NN)

Abracos (NN)
Professor José Pedro Sampaio (NN)
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ANEXO G — UNIDADE | DA DISCIPLINA CUSTOS CONTABEIS

UNIDADE | (NN)
Custos Contabeis (NN)

Unidade | (VM) - Fundamentos da Contabilidade de Custos (NA)

* Conceituacao e finalidades da Contabilidade dedSystA).

* A Contabilidade de Custos (VMg Contabilidade Financeira (N¢)a Contabilidade
Gerencial(NN)

e Terminologia de custos (NN)

« Distingbes entre custo industrial, comercial eel@igos (NN)

» Principios contabeis aplicaveis (NN)

Objetivos (NN):

* Explicaros usos dos dados da contabilidade de custos (NA)

» Descrevero relacionamento entre a contabilidade de custos eontabilidade
financeira (NA)

» llustraros procedimentos basicos da contabilidade de c(IS&s

Orientacdes (NN):As organizagdes e o0 contexto atual: Uma introducgdiN)

A prosperidade e a sobrevivéncia de uma organiz@¢Ap no mundo capitalista (INA) nos
dias atuais (INAestao diretamente ligadas@acao de novas praticas organizacionais (NN)
tanto noprocesso de producao e comercializacao de seustpsoel servicos (NNgquanto no
processo de gerenciamento e medicdo do seu deseonhan

E verdade que gerenciarma organizacdo (VM)nunca foi tarefa facil (IA), haja vista as
particularidades (IA)que envolvemtodo o processo (VM)funcionarios (NSN), clientes (NSN),
processos internos (NSN), competicdo (NSN), coBoara (NSN), governo (NSN), acionistas (NSN)
entreoutros (IA),sobretudo, os dias atuais (INA)quando estdo passando por acelerado processo
de transformacéo (1A).

Com a abertura do mercado nacional para a entrada attutps estrangeiros (NNp
chamado “comeércio sem fronteiras” (I/8s organizactes (VMgstdo passando porandes
transformacdes (NN)y) aumento da concorréncia (IA), b) exigéncia dalptos melhores a
precos menores (lA), c) aumento da responsabiligagle fornecimento de produtos e
servigos (IA),d) mudangas nas suas diretrizes (I§Qier sejam a area tecnologicaa forca
de trabalh@u ra ordem social. (I1A)

O contexto da era da informacao (Nexige novas habilidades (NNpara competir com
sucesso (NN)tanto paracmpresas industriais (NSNgomo paraas de servico (IA)A
habilidade (NN)para mobilizar e explorars ativos intangiveis ou intelectuais (Ntém-se
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tornado imprescindivel parampresas (NNgue investem e administraativos fisicos e
tangiveis (NN)

Captar e compreendesssas mudancas (VAxige dosseus gestores (IA) um olhar para o
futuro (INA); ndo necessariamente adivinb&VA), mas entendeessas mudancas (VA)
comoas mesmas (VApode afetans organizactes (VMjob sua gestao (IAEsse (VA)é o
desafio. Nao serimenhum absurdo (NNafirmar que, quanto mais organizacao (VM)
estiver sintonizada corassas mudancas (VA) compreendens contextos politico, social,
econdmico, tecnoldgico e competitivo (NNhelhor serdo seu desempenho (lIA) e a sua
prépria sobrevivéncia (I1A).

Esse processo de transformacéo (MAgrfere naorma de gerenciamento das organizacoes
(NN), objetivando asua perpetuacéao (IA) nesse novo cenario globalizii®) que estd se
desenvolvendo, exigindaelas (VA) ou melhor,de seus gestores (VMuma postura
realmente competitiva (1A).

Também é fundamental gaeorganizacao (VMgonheca melhons seus processos internos
(IA), melhorandass(VA) e obtendo dembiente extern@NN), maior nimero de informacoes
possiveis (IA)com vistas a atenders necessidades dos gestores das organizacoese{NN)
consequentementas mesmas (VA).

O avanco tecnologico (NN processo de globalizacdo da economia (EN) mudanca
comportamental do consumidor (Niassa a exigiprodutos cada vez melhores com maior
valor agregado (NNg aprecos competitivos (IA)pu seja,um mercado mais seletivo e
competitivo (NN) traz mudancas significativas no ambiente organizaci¢l#gl, além de
revelarum aumento consideravel da complexidade (I1A).

Entdo, mais do que nunca se deve buscaxceléncia empresarial (N'$pb todos os
aspectos, principalmente no que se referrefa empresarial (IAde criarprodutos de valor
(IA), captar e manteclientes satisfeitos e rentaveis (lAatrair e manter talentos, usar
recursos produtivamente (Nle) obterlucro razoavel (NN)beneficiando-se deformacoes
financeiras e nao financeiras atuais e cada vez pnacisas (NN)com intuito de antecipars
novas tendéncias (I/de maneira eficaz e influencias resultados organizacionais (NN)

S0 assim acredita-se gae organizacoes (VAgontinuaram a sobreviveesses tempos atuais
(INA).

Nesse sentido (VA) contabilidade de custos (VAg presta para contribuir poocesso de
tomada de decisdo empresarial (NN)



1

Contabilidade Financeira (VA) versusContabilidade Gerencial (VA)

O quadro abaixo apresentanadiferenca entre essas (V.A)

ORGANIZACAO

91

(VM)

Sistema de informacdes da Contabilidade/ \ Sistema de informagdes Ha
Financeira (NN) Contabilidade Gerencial (NN)

v v
Usuario externo (NN) Administrador dg¢ Usuario interno (NN) (empresarios
(comprar ou vender acdes, concedenpresas (NN) paral (VA) diretores (VA) e demaig
empréstimos, regulamentar a politigerenciar atividadeg executivos (VA).
econdmica etc.) (NN) e atenderfins|Auxilia no  processo  decisor|o
Fiscalizacao do Imposto de Renda (NN)| legais, comerciais [(alternativas conflitantes, ou na

v

Padronizado conforme os
Fundamentais de Contabilidade
(NN) (diversas necessidades
confiabilidade)

Principiog
P

Controle patrimonial (NN)
Contabilidade tributaria (NN)

Contabilidade de Custos (VM)

Elaboracdo dedemonstracoes contabq
(NN) (BP (NN), DRE(NN), DMPL (NN)
DOAR (NN), DFC(NN), DVA(NN) e

societarios (NN)

avaliacao de desempenho). Quando
€ possivel aumentar @eco de vend
(NN), procuram-se reduzips custog
(1A).

v

N&o precisam e frequentemente

devem seguios PFC (VM) Utiliza-se
de outros campos de conhecimento
circunscrito a contabilidade (NN
(administracdo da producao (VA
estrutura organizacional (VA
administracédo financeira (VA\)

v

Bancos de dadd

adicionais (NN)

.

outras (1A)

$estédo de Custos
(Contabilidade de Custos (NN)

(NN

Andlise de balangos (NN)
Nova interpretacdo da Contabilidg
Financeira (NN)

% A gestao de custos (VMgquer:

Conhecimento dastrutura de custos de uma empresa (NN)
Determinaros custos a longo e a curto prazos (paya:atividades (NN) processos

nao

(NN), produtos(NN), servicos(NNg outros objetos de interesse (Ifgor exemplo,

clientes (1A)

Atividades e processos (VM)ndo aparecem nasemonstracoes contabeis (Nh) é
fundamental paranelhoria continua (NN), administracao da qualidéatal (NN), gestao
ambiental(NN), realce da produtividade(N&Q gestdo estratégica (NN)
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A contabilidade de custos (VMsurgiuda contabilidade financeira (VMMuitas vezes sao
necessarios bancos de dados adicionais (lpara satisfazer mais completamerite
necessidades dos usuarios internos (NpoOr exemplo: rentabilidade total(lA) versus
rentabilidade parcial(1A) A contabilidade de custos (ViMinuitas vezes é direcionada pelas
necessidades da Contabilidade Financeira (NN)

A contabilidade de custos (VMbenta satisfazens objetivos de custeio (NNpara a
contabilidade financeira (VM) gerencial (IA). Paraa contabilidade financeira (VM)
mensurando e avaliando custos de acordoa@o@FC (VM)ea contabilidade gerencial (VM
informacéo de custos sobre prodytaientes (VM), servigos (VM), projetos (VM),
atividades (VM)e outros detalhes (IAN&o precisam e freqiientemente ndo devem seguir
PFC (VM).

Para compreenders conceitos basicos da Contabilidade de Custog,(@Massim, comecar a
aprenden conteudo de nossa disciplina (I48ia atentamentes paginas indicadas, no livro-
texto (NE). Sera interessantpie vocé facam pequeno resumo do que leu (Ndgra tentar
garantir a compreensdo e a aprendizageembre-se: a disciplina para o estudo €
fundamental (NE).

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 92 eah Baulo: Atlas, 2003
Paginas 17 a 23 e Paginas 31 a 42 (NN)

Essa (VA)é apenas uma indicacao de bibliografia (NN@o encontrade- (VA), ndo se
preocupeQualquer outra serve que tenha esse assunto (IA).

Bons estudos! (NN)
Professor José Pedro Sampaio (NN)
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ANEXO H — UNIDADE Il DA DISCIPLINA CUSTOS CONTABEIS

UNIDADE Il (NN)
Custos Contabeis (NN)
Caro(a) Aluno(a) (NN),

ParabénsVocé (VA) concluiuoutra etapa deste curso (IQue tal? Aprendeu muito? Temos
muito que discutir ainda. Se aindiee (\VA) restarentlividas (NN) encaminhesuas questoes
(IA) que @' (VA) terei o maior prazer (NN)em responder. S6 prossiga curso (VA)
quandovocé (VA) ver que estdoompletamente esclarecidos e compreendidos todibenss
tratados (IA). Vocé (VA) ja sabe que podera retornarzaobiente do curso na internet (NN)
Para localizaro assunto e a unidade desejada (léNpuito facil (IA). Se mesmo assim
continuarcom duvidas (IA)acessens recursos disponiveis (NNetorne adsuia do aluno
(NN) e releias (VA).

Na ultima unidade (IA)nos (VA) conversamos sobres fundamentos da contabilidade de
custos (NA) explicamosos usos dos dados da contabilidade de custos; (aléim de
descrevermo® relacionamento entre a contabilidade de custasentabilidade financeira
(NA). Nesta unidade (VAyamos discutins conceitos basicos (N)ou sejaa terminologia e

a classificagdo em custos (Natravés doseguintes tdpicos (NIN)

Unidade Il (VM) - Terminologia e Classificagdo em @stos (VM)
e Conceituacdo de custos (NA); diferenciacdo entrstosu (NA) despesas (NN),
investimentos (NN), perdas (N)desembolsos (NN)
e Classificacdes de custos e despesas .(NA)

O objetivo basico desta unidade (Né)fazer com queocé (VA) possa definir e descrever
custos fixos (NN) varidveis (IA) e mistos (IA) e compreender diferenciacdo entre os
diversos conceitos envolvidos no processo de magdardos custos (NN)

Para queo seu entendimento (Ieseja completo recomendo quecé (VA) leia: MARTINS,
Eliseu.Contabilidade de Custo$ ed. Sao Paulo: Atlas, 1998. (NE)
a) pag. 63 até a 76; (NE) b) pag. 105 até a(WE)

A medida quesocé (VA)for lendo va anotandos principais pontos (IAsuas davidas (IA),
seus questionamentos (IAJjome nota deuas duvidas (VM)e facaperguntas (I1A) por meio
do correio académico (NNenderecadaso professor/tutor (NN)Estaremos prontos a ajuda-
lo (VA) no que for necessério.

Ao final @ (VA) gostaria que ficasse clapara vocé (VAD (VA) que significacustos (VM),
despesas (VM), investimentos (VM), gastos (VMjfim todos esses conceitos (VA)ois
sempre vamos usarsses (VA)daqui para frente (NN)Em outras palavras (NNesses
conceitos (VA)eram familiares paraocé (VA)? Para vocé (VA)quala importancia desses
conceitos (VA? A compreensao dos conceitos (l@uda nagproximas unidades (NIN)

1 & = Simbolo representativo de ‘Sujeito Nulo’.
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ANEXO | — UNIDADE Ill DA DISCIPLINA CUSTOS CONTABEIS

UNIDADE 11l (NN)
Custos Contabeis (NN)
Caro(a) Aluno(a), (NN)

ParabénsVocé (VA) concluiuoutra etapa deste curso (IQue tal? Aprendeu muito? Temos
muito que discutir ainda. Se aindiee (\VA) restarentlividas (NN) encaminhesuas questoes
(IA) que @ (VA) terei o maior prazer (NN)em responder. S6 prossiga curso (VA)
quandovocé (VA) ver que estdoompletamente esclarecidos e compreendidos todibenss
tratados (IA). Vocé (VA) ja sabe que podera retornarzaobiente do curso na internet (NN)
Para localizaro assunto e a unidade desejada (léNpuito facil (IA). Se mesmo assim
continuarcom duvidas (IA)acessens recursos disponiveis (NNetorne adsuia do aluno
(NN) e releias (VA).

Agora que temosm entendimento da terminologia basica de custdy precisamos olhar
mais atentamente pamsistema (NNquea empresa (NNusa para contabilizays custos
(VM). Emoutras palavras (NN@ (VA) precisamos determinar come operacoes (NN\se
realizamno ambito da empresa (Ifpara que assim possamos sepasayasios (NNmas suas
mais variadas classificacbes (NNhvestimentos (IA), perdas (IA), custos (lA), desae
(1A).

Em geral,uma empresa (VMegstabeleceim sistema de contabilidade de custos (Ipaha
espelharo processo de producao (NNJm sistema de custo (NA¢ modelada partir do
processo de producao (LApermitindo assim ques seus gestores (IAmonitorem melhoo
desempenho econémico da empresa (NM). processo de producao (VNbde resultar em

um produto tangivel ou servico (NNBsses produtos ou servicos (Npodem sesimilares

em natureza (IA), ou singulares (lAgssas caracteristicas do processo de producao (VA)
determinaa melhor abordagem no desenvolvimento de um sistiencantabilidade de custos
(NN).

Estamos iniciandca unidade 3 (VM) Na unidade 1 (NN) nés conversamos sobres
fundamentos da contabilidade de custos (NXplicamoss usos dos dados da contabilidade
de custos (NA)além de descrevermasrelacionamento entre a contabilidade de cusis e
contabilidade financeira (NANaunidade 2 (NN)discutimosos conceitos basicos (NNou
seja,a terminologia e a classificacdo em custos (NN)

Ja sabemos queprimeira preocupacao da Contabilidade de Cublta$ € o calculo do custo
do produto (NN )para avaliarmosstoques (NNg para apurar lucro por ocasiao das vendas
do produto (NN) Além, é claro,esse calculo do custo por produto (Vighoporcionao
estabelecimento do preco final (lA@ntreoutras funcdes da contabilidade de custos j8A)
discutidas narimeira unidade (VA)

" @ = Simbolo representativo de ‘Sujeito Nulo’.
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Agora que temosim entendimento desses conceitos fundamefi&)svamos comecar a
discutiros trés elementos de custos (NN)

O custo total para um produto acabado (MdWhsiste nogastos feitos em matérias prima
(IA), méo-de-obra direta (1A custos indiretos de fabricacéo (I§&rados pelastividades de
producao (IA) Assim,nas proximas unidades (Nliremos discutirRegistro de Operacoes
(NN), Custos com Materiais (NN), mao-de-obra (NB)putros custos (IA)Nesta unidade
(VA), especificamente, iremos discuticusto com matéria prima e material direto (NA)

Unidade 3 (VM) - Registro de OperacdegVM) e Custos com Materiais (VM)

Matérias-primas (NAgE componentes diretos: aquisicéo, estocagem e cangiiiN)
Tratamento contabil dos impostos na compra de raatprimas. (NN)

Critérios de avaliacdo (NN custeio de estoques. (NN)

Composicgéao do custo industrial, producao e a veledarodutos industriais. (NN)
Contabilizacdo (NN). Tratamento legal dos impostasvenda de produtos acabados
(NN). Apuracéo do resultado (NN).

» Formacé&o do preco de venda de produtos industfiii).

YVVV VYV

Os objetivos basicos desta unidade (IS&:

» Reconheceos aspectos basicos de controle de materiais;(NA)

> Especificaros procedimentos de controle interno para matgiias;

» Contabilizarmateriais (NA)e relacionar contabilidade de materiais com o razao geral
(NA).

Para que seu entendimento (I/Asejacompleto (IA)recomendo queocé (VA)leia:

Martins, EliseuContabilidade de Custo82. ed. S&do Paulo: Atlas, 2003. P. 116 a 131) (NE
Megliorini, Evandir: Custos: Analise e Gestédo. $anlo: Pearson, 2006. Pgs. 20 a 31 (NE)
Bruni, Adriano Leal; Fama , Rubens. Gestdo de Gusté-ormacdo de Precos. Sdo Paulo:
Atlas, 2002. Paginas 49 a 91 (NE)

Quero enfatizar quessas (VA)sédoas bibliografias recomendadas (l\entretanto, existem
outras (IA)gue podem ser utilizadasr vocé (VA)

A medida que vocé for lendo va anotarmdoprincipais pontos (IA), suas davidas (l1A), seus
questionamentos (IA)fomenota (NN)desuas duvidas (IA)e facaperguntas (IA), por meio
do correio académico (NN), enderecadas ao profiassor(NN). @ (VA) Estaremos prontos
a ajudalo (VA) no que for necessario. Feito isso va atétividade 3 (NN)e responda,
sempre coma mesma vibracao e alegria (NNJseo Forum (NN) (entre noambiente do
curso na Internet (VMg cliquena indicacao dessa ferramenta }l&)aproveite para trocar
ideias com seus colegas (NIQom certezatodos (VA)serdo beneficiados. Encaminhigas
questoes (IAgue tereb maior prazer (NNem responder. Nespaco virtual (NNexisteum
recurso chamado “Centro de Recursos” (N&I(VA) estdo postadosgarios arquivos em PPT
(NE) que poderacte (VA) ajudar a compreender melharssa disciplina (VA)
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ANEXO J — UNIDADE IV DA DISCIPLINA CUSTOS CONTABEIS

UNIDADE IV (NN)
Custos Contabeis (NN)
Caro(a) Aluno(a), (NN)

Até aqui (INA)vocé (VM) que realizovodas as atividades (INAésta de parabéns. Vamos
lal! Ja estamos inicianda unidade 4 (VM) Na unidade 1 (NN)noés (VA) conversamos
sobreos fundamentos da contabilidade de custos [lMXplicamosos usos dos dados da
contabilidade de custos (Nj\além de descrevermasrelacionamento entre a contabilidade
de custos e a contabilidade financeira (NNa unidade 2 (NN)discutimosos conceitos
basicos (NN)ou sejaa terminologia e classificacdo em custos (NM) naunidade 3 (NN)
discutimoso custo de transformacao (NNomegamos a discutis irés elementos de custos
(NN), quando discutimos material direto (NN), o registro de Operacoes ust@s com
Materiais (NN), mao de obra direta (NBlfustos indiretos de fabricacdo (NyBrados pelas
atividades de producéo (NN)

Nesta ultima unidade (VAyemos discutiio registro de Operacfes (N&)ustos com mao-
de-obra (NN)

Os custos da mao-de-obra (VMara os empregados (Nlgue trabalham diretamente
produto fabricado (IAxomoos operadores de maquinas (NdU)trabalhadores da linha de
montagem (NNg classificado como sendasto de mao-de-obra direta (NA)s ordenados e
salarios de empregados (Nijlile sdmecessarios para o processo de manufatura ifias,
que nao trabalham diretamente nasdades em fabricacao (NI¢go0 considerados como
custos de mao-de-obra indireta (NAssa classificagdo (VApclui os ordenados (NNg
salarios dos chefes de departamentos (NN), ingme{diN), pessoal de manuseio de material
(NN), entre outros (1A).

Assimnesta ultima unidade (VM)amos discutir:

Unidade IV (VM) - Registro de Operac¢des (VM) Custo com Mao-de-obra (VM)

» O calculo de salarios (NN), a elaboracdo de follea pdigamento (NN)e a
contabilizacao (NN).

* O calculo dos encargos sociais (NBMas provisdes (IA¢ a contabilizacédo (VM)

* A determinacéo do custo da méao-de-obra (NN).

» A produtividade (NN), a eficiéncia (NM)o rendimento da mé&o-de-obra (NN).

e O impacto no custo homem/hora referente a concededbeneficios (NN)para
aumento da motivacdo e da produtividade da madsce{tA).

Os objetivos béasicos desta ultima unidade (K29:
» Especificaros procedimentos de controle de custos de mao-de(Nib.);



» Contabilizaros custos de mao-de-obra (VM)os encargos sobre folha de pagamento
(NA);
» Contabilizaros problemas especiais do custeio de méao-de-olfa (N

Para que geu entendiment@dA) sejacompleto (IA)recomendo queocé (VA) leia:

MARTINS, Eliseu.Contabilidade de Custo§ ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p. 133 até a 143;
(NE)

Quero enfatizar quessas (VA)sédoas bibliografias recomendadas (l\entretanto, existem
outras (IA)gue podem ser utilizadasr vocé (VA)

A medida que vocé for lendo va anotandoprincipais pontos (lA), suas davidas (lA), seus
qguestionamentos (IA)fomenota (NN)desuas duvidas (IA)e facaperguntas (I1A), por meio
do correio académico, enderecadas ao professor(fubd). Estaremos prontos a ajula-
(VA) no que for necessario.

Feito isso va até Atividade 4 (NN)e responda, sempre cammesma vibracéo e alegria
(NN). Useo Forum (NN) (entre ncambiente do curso na Internet (VR cliquena indicacao
dessa ferramenta (I\e aproveite para trocaieias com seus colegas (NNGom certeza,
todos(IA) serédo beneficiados. Encaminheas questdes (IAQue tereio maior prazer (NN)
em responder.

No espaco virtual (NNgxisteum recurso chamado “Centro de Recursos” (N&N(VA) estado
postadosvarios arquivos em PPT (NEgue poderaae (VA) ajudar a compreender melhor
nossa disciplina (VA)
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ANEXO K — APRESENTACAO DA DISCIPLINA PROCESSOS INTE RACIONAIS:
USUARIO X COMPUTADOR

APRESENTACAO (NN)
Processos Interacionais: Usuario X Computador (NN)

BOAS-VINDAS (NN)

Caro(a) aluno(a) (NN)

Seja bem-vindo aisciplina Processos Interacionais: Usuario X Coagor (NA), em que
estudaremoslgunsconceitos basicos (NSNp projeto de interfaces homem-maquiiNgd),
isto é, @ projeto dos mecanismos de interacao (MNdre o usuario (homem) (NSNg o
computador (maquina) (NSNEsses mecanismos (VAhcluem telas (NSN), relatorios
(NSN), sistemas de ajuda (NSN), formularios (N€&Rjuito mais.

Saber projetaboas interfaces (NA€ fundamental, pois interface (NA) é aparte mais
importante de qualquer sistema de computado(lA). Paraa maioria dos usuarios (NIN)
ela (VA) é o sistema (NN) Composta portextos (NSN), icones (NSN), menus (NSN),
campos de formularios (NSN), botées (NSN), tab@EzN) e muito maisa interface (VM)é

o (VM) queo usuario (VM)vé ou controla ms softwares (NN, Para esseontrole (NA) usa
os dispositivos de entrada (NN) (teclado (NSN), mo{i¢8N), microfone (NSN)etc.) eos
dispositivos de saida (NN) (monitores (NSN), caidassom (NSN), impressoras (NSN),
etc.) O resto (IA)é abstrato, invisivel, autométicom usuario (VM)nem sempre sabe ao
certo o que acontece entrenomento (NN)em que pressionan botao (NN)e o momento
(VM) em queo resultado dessa acéao (VAjapresentado, masjualidade das representacoes
na interface (NNgdeve levae (VA) a compreender seu objetivo (IA)oi alcangado.

Mas saber projetanoas interfaces (VMg algo muito mais complexo (IAflo que saber
desenhatelegantes telas de softwafbBN). Além de contar cormmaboa dose de criatividade
(NN) e bom gosto (NSN)o projetista (NN)deve conheceas diretrizes de programacao
visual (NN), de usabilidade (IA)e deacessibilidade (IAg as restricdes tecnoldgicas (NNE,

€ claro, também deve conhecer a fundorocesso de interacao (NNplanejado para
software a ser desenvolvido (NNGomocriatividade (VM)e bom gosto (VM)levam mais
tempo (NSN)para serem desenvolvidoss (VA) concentraremoseasta disciplina (VAnas
tais diretrizes (VA)e o processo de interagéao (VM)

Espero que adinal do semestre (NSINyocé (VA) esteja apto a fazerualquer tipo de
interface (NN) sejade um software para desktop (JAle uma aplicacdo web (1Aude um
aplicativomobil (IA), mas para chegarmos faja participacao (VA& seucomprometimento
(VA) sdoessenciais (NSN)

Um abraco (NN)

Professor Douglas Ritch(NN)
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ANEXO L — UNIDADE | DA DISCIPLINA PROCESSOS INTERAC IONAIS:
USUARIO X COMPUTADOR

UNIDADE | (NN)
Processos Interacionais: Usuario X Computador (NN)

CONTEUDO DA UNIDADE (NA)

Caro(a) aluno(a) (NN),
Nesta unidade(VA)abordaremos:

» Os conceitos do design de interacédo (NN)
* As metas do design de interacao (NA)
* O processo do design de interacao (NA)

OS CONCEITOS DE DESIGN DE INTERACAO (VM)

Design de interacdo (VM)é oprojeto da forma (NNgomoas pessoas (NNjsardqrodutos
e servicos interativos (NINA partir deuma especificagcdo (NNJo queo produto ou servico
(NN) deve fazerp designer de interacao (NArojetara a melhor formdesse produto ou
servico (VA) ser usado, considerande caracteristicas (IA), desejos (lI&yestricoes dos
seres humanos (NND objetivo final (NN)é tornar gproduto ou servigo (VMFacil de ser
usado e, por que nao, também prazeroso.

O termo design de interacao (Nfg) criado na década de 80 gl Moggridge (NN), masa
idéia de produtos interativos (N)muito mais antiga. Pasgguns profissionais da area (JA)
a década de 60 (NN8 a marca do inicio dos projetos de interacao (M#is foi quando
comecaram a ser criados produtos digitais (NN)Outros (IA) preferemdatas bem mais
antigas (IA) pois entendem que design de interacao (Vimesmo que ainda ndo fosse
reconhecido comama disciplina (VA) existe desde ques pessoas (VMgomecaram a se
preocupar com facilidade de uso das coisas (NN)

Para entender mais sobdesign de interacdao (VMyejaa apresentacao dos professores
Karine Drumond e Leandro Alves (NN) (Disponivel em:
http://ead13.virtual.unabmg.br:8080/conteudo//maltgpr/design/00/02/index.htmnI(NE)

O design de interacdo (VM) parte dalesign de experiéncias (NN)esse James Garret (NN)
criou um diagrama (NN)Que apresentas relacdes entre as diversas atividades rela@snad
ao design de experiéncias (N@)entre elas (VA)o design de interacdo (VMo design de
interfaces (VM) (Disponivel em:http://www.jjg.net/elements/translations/elementd)
(NE). Observeno diagrama (VA)em particular, como design de interacao (VMrealizado

a partir das especificagcfes funcionais (@*9omo & base para o design de interfaces.(lA)

7z

Como o diagrama de Jesse James Garret (\ddgere, é impossivel que design de
experiéncias (VM)e mesma design de interacao (VMs$eja realizad@or uma so pessoa
(NN). Sdo necessérigsofissionais de diferentes areas (NBpm diferentes conhecimentos
(IA) e habilidades (lA) para se realizanm bom projeto (NN)Algumas das areas desses
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profissionais (IA) sdo informatica (NSN), design grafico (NSN), ergonam(NSN),
psicologia (NSN), sociologia (NSN), antropologieS[N) e gestao de projetos (NSN)

AS METAS DO DESIGN DE INTERACAO (VM)

Enquantoo engenheiro de produto (NNQu engenheiro de software no caso da informética
(VA)) se (VA) preocupa conms funcionalidades do produto (NNOu seja, coma sua
utilidade (l1A), cabe a designer de interacao (VIvie (VA) preocupar cona forma de uso
(IA), ou seja, coma usabilidade (IA).

Podemos entender utilidade de um produto (NNporo (VA) queele (VA) faz, isto é, pel
conjunto de recursos (NMNjue oferece. Ja usabilidade (VM)mplica no comaos recursos
(NN) sdo usados — pauem (IA), quando (IA), onde (IA)etc.Um produto (VM)para ser
bem aceito pel mercado (IAdeve ser tanto Gtil quanto usével.

Para conheceum pouco mais sobre usabilidade (NAgcomendoa apresentacéo do
professor Caio César (NN) (Disponivel em:
http://ead13.virtual.unabmg.br:8080/conteudo/mateprr/design/00/05/index.htin{NE).

Assista tambénso video (NN)em queo professor Caio César (VMletalhaas metas da
usabilidade (NA) (Disponivel em:
http://ead13.virtual.unabmg.br:8080/conteudo//malegor/design/00/04/index.htmI(NE)

Recapitulando o que est@gresentado no video (VA9 usabilidade (VMpode ser entendida
comoa facilidade de uso (NNe, para ser facil de ser usado) produto (VM)deve ser:

* Eficiente

» Facil de ser aprendido

» Facil de lembrar como deve ser usado
e Seguro

esta relacionado @
NEsse conjunto de metas (VAgriva dametasatisfacéao
do usuario (NN)que completa o conjunto anterior (VAhas queliversos autores (NN)
preferem abordar separadamente, dadaiantidade de formas de interpretacao do que
seja satisfacdo do usuario (Nle acordo com Jennifer Preece, Yvonne Rogers enHele
Sharp (NN) um produto interativo (NN)para ofereceuma boa experiéncia ao usuério
(NN), deve ser:

» Satisfatério

e Agradavel

e Divertido

* Interessante
« Util

* Motivador

» Esteticamente apreciavel

* Incentivador de criatividade
e Compensador
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* Emocionalmente adequado

Veja um pouco mais sobre as metas do design de¢ate na apresentacdo dos professores
Karine Drumond e Leandro Alves
(http://ead13.virtual.unabmg.br:8080/conteudo/maltgpr/atualizacao/design_intera/00/03/in
dex.htm). Mais ao fim do curso, veremos como avaliar smekas de usabilidade, mesmo as
mais subjetivas, foram alcangadas por um prodioatvo. (NE)

O PROCESSO DO DESIGN DE INTERAGAO (VM)

Partindo @ especificacdo das funcionalidades esperadas, (6l4rocesso de design de
interacdo (VM)envolvequatro atividades basicas (NN)

Estabeleceons requisitos de interacao (VA)
Elaboraras modelagens conceitual e fisica (VA)
Prototipar

Avaliar

©o~No;m

As principais caracteristicas desse processo (3&®; (1)o processcé interativo (IA), ou
seja,a cada ciclo (VA) detalhamos e ampliamasda etapa (VA)criandoprototipos cada
vez mais completos (VAE (2)os usuarios (VMdevem estar envolvidasn todo o processo
(VA).

Na primeira etapa do processstabelecimento de requisitos (VA)fazemosuma analise
dos usuarios (NNede suas tarefas (I/4ara estabelecermos requisitos de usabilidade e de
experiéncia do usuario (NNJligados as metas apresentadas anteriormente).(\E&ses
requisitos (VA)servirdo comaim contrato com o cliente sobre a forma de usorddypo
(VA). Na segunda etapajodelagem conceitual e fisic@/A), criamoso design conceitual
(NN), que diz como sera interacdo com o produto (VA¢ o design fisico (VA)que éa
interface com o produto (VAAs duas ultimas etapgwototipacédo e aavaliacdo (VA), sdo
interdependentes (VAPDs prototipos (NNsaoversoes funcionais do produto utilizadas para
avaliacao do trabalho até entao realizado (ND§) protétipos (VM)sédo desenvolvidos ja se
tendo em mente o que deve ser avaliado.

Assista aovideo (em inglés) do projeto de um novo carrinhacdepras pela IDEO (NN)
(Disponivel em;_http://www.youtube.com/watch?v=M&EZP CIcM) (NE) e tente identificar
no filme (VA) cada uma das quatro etapas do processo de int€késfid/océ também pode
ver a apresentacdo dos professores Karine Drumond rdiee#lves sobre o processo de
interacao (NN) (Disponivel em:
http://ead13.virtual.unabmg.br:8080/conteudo/matepir/atualizacao/design_intera/00/02/in
dex.htm) (NE), mas na sua abordagem (IA)lirecionada a designers (lAeles(VA)
trabalham comapenas trés etapas no processo de interacao, (énténdendo que
modelagem (NNg parte da prototipacao (ou vice-versa) (NRPorém, tentando evitarrisco
(NN) de se programarlgo ainda mal modelado (NNjsso (VA) é comum entre os
profissionais da area de informatica (JA@studaremos processo (VM)om quatro etapas
(1A).

LEITURA COMPLEMENTAR (NN)
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Capitulo 1 do livro: PREECE, Jennifer; ROGERS, YiwenSHARP, HelenDesign de
interacdo: além da interagdo homem-computador . Porto AlJdg& Bookman, 2005 (NN)
(disponivel na biblioteca da UNAB). (NE)
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ANEXO M — UNIDADE Il DA DISCIPLINA PROCESSOS INTERA CIONAIS:
USUARIO X COMPUTADOR

UNIDADE Il (NN)
Processos Interacionais: Usuario X Computador (NN)

CONTEUDO DA UNIDADE (NA)

Caro(a) aluno(a) (NN),
Nesta unidade (VA)abordaremos:

» Design centrado no usuario (NN)
» Analise de contexto (NN)
» Estabelecimento de Requisitos (NN)

DESIGN CENTRADO NO USUARIO (VM)

Como foi apresentadoa unidade | (NA)o design de interacao (NNém comoobjetivo
(NN) projetara forma como as pessoas (Msaraoos produtos interativos (IAPara issops
designers de interacao (NAddevem compreenders necessidades e as caracteristicas das
pessoas (NN)além as contextos em que usarao o produto,(d) sejaps designers (VM)
devem conduzirodo o projeto com o foco no usuario (NN)

Essa forma de trabalhar (VA formalmente chamada deesign Centrado no Usuario
(VM) por Donald Norman na década de 80 (NBe acordo com ele (VA)o Design
Centrado no Usuério (VM8 “uma filosofia baseada nas necessidades e integkssesiario
(NN), coménfase (NNem “fazerprodutos usaveis e inteligiveisS(NNONORMAN, Donald.
The Design of Everyday Things. Nova York: Basic B§dl988). (NE)

Vejaalgumas outras definicdes de Design Centrado naridgsno blog de Marcello Cardoso
(NN) (Disponivel em:_http://www.mcardoso.com.bridescentrado-no-usuarip(NE). Veja
tambéma explicacdo da importancia do Design Centrado sgatio no artigo de Robson
Santos para o Webinsider (NN) (Disponivel em: httgbinsider.uol.com.br/2003/10/15/a-
necessidade-do-design-centrado-no-usyaliNE)

Jennifer Preece (NN), Yvonne Rogers (NN) e Helear|l2005) (NN)enfatizam que base

da abordagem centrado no usuario (M) foco no usuario e nas tarefas desde o principio
(IA). Isso significa entender quem ser@o usuarios (NA)estudandacsuas caracteristicas
cognitivas (IA), comportamentais (IA), antropoméas (IA) e suas atitudes (IA)E o
primeiro passo para isso (V&um pouco de entendimento acerca dos fatores hun(#jos

Assim (VA), antes de prosseguir, leiatexto sobre fatores humanos (NMEmM seguida,
assista aapresentacdo da Profa. Simone Nogueira sobre ssntatdes e reacdes (NN)
(http://ead13.virtual.unabmg.br:8080/conteudo/maltgpr/atualizacao/design_intera/02/01/in
dex.htm). (NE)
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ANALISE DE CONTEXTO (VM)

Devemos realizartuas atividades (NNantes de comegar a projetan produto interativo
qualguer (NN)A primeira (IA) “consiste em entender 0 maximo possivelisuarios (NA)
seu trabalho (IA)e o contexto desse trabalho (NAde forma (NN) que o sistema em
desenvolvimento (NNpossa fornecdhres (VA) suporte na realizacao dos objetivos tracados
(NN)" (PREECE (VM), ROGERS (VM), SHARP, 2005 (VMjp.222). A segunda(lA)
consiste em estabelecen conjunto de requisitos (Npara que se possa pensatesign da
interacao (VM)e, em seguida,adinterface (IA) Trataremos @primeira atividade aqui (NA)

e ch segunda (IAha proxima unidade (INA).

Se ndo houvenma compressao clara dos usuarios e suas tarefgs um grande risco
(NN) deo produto (NN)ndo atendeas necessidades dos usuarios (let)de sergnorado

pelos usuérios (IA)talvez pela existéncia de um produto concorrentthangNN)). Em

qualquer casop esforco de desenvolvimento (NIé) desperdicadoa equipe (NN)fica

frustrada e, eventualmente, téoma competéncia (IAQuestionada.

Preece (VM), Rogers (VM) e Sharp (2005) (VEQreditam que ses usuarios (VMforem
ouvidos e compreendidos, especialmente se levaemosonsideracdo contexto em que
realizam suas tarefas (IA)as pressées (lA), as interferéncias (IA), os resudisponiveis
(IA), etc (IA). —, teremosuma chance maior (NNge sermosbem sucedidos em nossos
projetos (I1A)

Para entender melhor o que se espera @stnlo (NN)assim, leiao documento Analise de
Contexto (NN)desta unidade (VAantes de prosseguir paracstudo dos requisitos (NA)
Vocé (VA) também encontraram artefato disponivel (NNdara realizaesse trabalho (VA)

ESTABELECIMENTO DE REQUISITOS (VM)

Com o conhecimento das necessidades dos usuarios ¢ladlsuas caracteristicas (JAlas
suas tarefas (IA¢ d contexto (IA) é possivel estabeleces requisitos para o produto (NA)
Essa (VA)é uma atividade critica para o sucesso do produto),(jgdisos requisitos (VA)
definem coma produto (VM)serd — o que fard e como fara.

Leia 0 texto Requisitos desta unidade (NeJ)em seguida, preenchaartefato de requisitos
(NN). Esse artefato (VA§ uma simples listagem dos requisitos pensados &ydesade seus
atributos (NN).Deixaremos descricdo dos casos de uso para a proxima ur(idatje

LEITURA COMPLEMENTAR (NN)

Capitulo 7 do livro: PREECE, Jennifer; ROGERS, YiwenSHARP, HelenDesign de
interacdo: além da interacdo homem-computador. Porto Aleég&e, Bookman, 2005 (NN)
(disponivel na biblioteca da UNAB) (NE).

PRIMEIRA ETAPA DO PROJETO APLICATIVO (NN)

Ao longo do cursops alunos (VM)devem desenvolverm projeto de interface (NNpara
aplicar seus novos conhecimentos e habilidades. (Afema do projetgNA) é a falta de
“Memoria Eleitoral” do brasileiro (IA).
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Cada grupo (INA) devera produziro projeto de interface (VM)para um site
(preferencialmentenobile (IA) para tentar resolver/minimizarproblemgA).

Este projeto (VA)sera feito emyrupos de 4 a 6 alunos (Nle) comecgara coma proxima
unidade (VM) Até o inicio do projeto (NA)recomendo queocé (VA) facaduas coisas
(NN):

(1) Busque constituim grupo de trabalho com seus colegas (IN$so poderd ser feito
através ddérum de preparacéo do projeto (NN)

(2) Obtenhaum pouco mais de informacao sobre o tema (@Qnverse conamigos,
familiares e colegas (NN veja como se comportaiante do problema (1A).
Através doférum de preparacao do projeto (Vi)doprimeiro chat (NN, tentaremos tirass

eventuals davidas (NNjue surgirem.
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ANEXO N — UNIDADE 1ll DA DISCIPLINA PROCESSOS INTER ACIONAIS:
USUARIO X COMPUTADOR

UNIDADE III (NN)
Processos Interacionais: Usuario X Computador (NN)

CONTEUDO DA UNIDADE (NA)

Caro(a) aluno(a), (NN)
Nesta unidade (VA)abordaremos:

 Modelagem Conceitual (NN)
* Modelagem Fisica (NN)

INTRODUCAO (NN)

A partir da especificacao de requisitos (NIj§ € possivel comecarmos a pensarmrojeto
(NN). A primeira atividade (NNgue devemos fazer@&modelagem conceitual da interacao
(NA), que éa transformacao dos requisitos (Némuma descricao (NNde como deve ser
interacdo do usuario com o sistema (NA)segunda atividade (NN& a modelagem fisica
(VM), que éo projeto das telas (NN outros elementos de interface (Natfavés ds quais
(VA) ocorreraa interacao (NA)

MODELAGEM CONCEITUAL (VM)

Adotaremoso Modelo de Casos de Uso (Neomoforma de modelagem conceitual (NA)
Acredito quea maior parte dos alunos (N[j§ tenha estudadoasos de uso (VM)mas, se
isso (VA) nédo foro seu caso (IA)vocé (VA) deve ler sobre assunto (IA)no livro de
Eduardo Bezerra, “Principio de Andlise e ProjetdSa#emas com UML” (NN)(disponivel
na biblioteca ou qualquer outro de UML (NE)M& tambémmuita informacao publica na Web
sobre Casos de Uso (NE)

@'® (VA) Recomendo que, mesmo quecé (VA) ja tenha trabalhado commsos de uso
(VM), leia o texto “Casos de Uso” (NNdesta unidade (VA)para refrescan memoria
(NSN).

Nosso modelo (VA)porém, conter&ima modificacdo em relacdo ao modelo classico de
casos de uso (IAY definiremosqual paradigma de interacao (NMual modo de interacao
(NN) e quais metaforas de interacao (Nadotaremos. Para entenden pouco mais sobre o
que é isso (VA)leiao texto “Modelo Conceitual” (NNglesta unidadé/M).

O seu modelo conceitual (VAdeve ser apresentado através “doiefato 4 — Modelo
Conceitual de Interacéao” (NNIComo habitualgsse artefato (VAR acompanhado dem
roteiro de preenchimento (NN)

MODELAGEM FISICA (VM)

18 & — Simbolo indicativo de ‘sujeito nulo’.



A modelagem conceitual (VM)os darauma descricao completa e detalhada (ldil)como
serda interacdo do usuario com as diversas funcoesstims (NN) A partir disso (VA)
podemos ja projetars telas e outros elementos de interface (NN)

Basicamente,0 (VA) que discutiremos sobrenodelagem fisica (VM)é uma série de
recomendacoes (IAsobre como desenhtrlas (VM) Nossa abordagem (VAgstadividida
em trés partes

» Diretrizes de usabilidade (NNjconjunto de recomendacdes sobre a apresentacéo de
informacao ao usuario (IAde tal forma a garantir facilidade de uso (NN), a reducao
de erros (NN), o aumento de produtividade (N&)por que ndoa satisfacdo do
usuario (NN)

» Principios de design grafi¢dlN)—regras bésicas sobre a composi¢éo visual (e,
nos permitem crianma percepcao (NNJe queas coisas (NNestdorelacionadas ou
separadas (IA)além dealgumas dicas sobre o uso de cores, de fontesiraadgns
(NN).

« Componentes de interface (NN)elementos utilizados na construcao de telas (IA),
como botdes (IA), campos de texto (IA), rétulos)(lgalendarios (IA), etc. (1A).

O modelo fisico do seu projeto (Ndeve ser apresentado através'drtefato 5 — Modelo
Fisico de Interacao” (NN)Note que ainda nd@ (VA) estamodalando deimplementacéao
(NN). Vocé (VA) precisara apenas apresentaiesenho das telas (NAque pode ser feito
através dequalquer software de desenho (NNDe posse desse modelo fisico (VA)
poderemos, aproxima unidade (INA)onstruiro primeiro prototipo do sistema (NN)
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PREECE, Jennifer; ROGERS, Yvonne; SHARP, HelPesign de interacdo além da
interacdo homem-computador . Porto Alegre, RS: Bwok 2005. (NN) (disponivel na
biblioteca da Universidade Aberta de Minas Ge(fds)).

NIELSEN, JakobUsability Engineering. San Francisco: Morgan Kaufmann, 1993. (NN)

BEZERRA, EduardoPrincipios de Analise e Projeto de Sistemas com UMLRio de
Janeiro: Elsevier, 2007. (NN)

WILLIAMS, Robin. Design para Quem N&o é Designel.ed. Sado Paulo: Callis, 2005.
(NN)

ETAPA 2 DO PROJETO APLICATIVO (NN)

Cada grupo (INA)deve apresentar agores modelos conceituais e fisicos (VMg seus
projetos (INA) através doartefatos 4 e 5 (VM)respectivamente.

A entrega dos trabalhos (Isgra feita usando recurso de grupos do Moodle (Nlpara que
a correcao (IAkejavisivel automaticamente (1A todos os membros do grupo (INAJaso
vocé (VA) ainda nao tenhaeu grupo formado (INA)entre emcontato com a tutora (NIN)
poiso acesso a atividade (NSgrérestrito a grupos cadastrados (INA)

Sevocé (VA) ndo feza primeira etapa do projeto (artefatos 1, 2 e &)(Nocé (VA) pode
continuar.a partir dos gabaritos publicados (INADa mesma forma que anteriormente,
teremosum forum especifico para discusg8idN) dessa etapa do projeto (VA).

Bom trabalho a todos (NN).
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ANEXO O — UNIDADE IV DA DISCIPLINA PROCESSOS INTERA CIONAIS:
USUARIO X COMPUTADOR

UNIDADE IV (NN)
Processos Interacionais: Usuario X Computador (NN)

CONTEUDO DA UNIDADE (NA)

Caro(a) aluno(a), (NN)
Nesta unidade (VA)abordaremos:

» Prototipacdo (NN)
e Avaliacao (NN)

PROTOTIPACAO (VM)

Um protétipo (NN)é uma simulagdo ou uma versdo inacabada do produsistama (IA)

atil para se transmitinma ideia (NN)ou se validauma proposta (NN)Protétipos (VM)
devem ser criados durantedo o processo de desenvolvimento do software, 8éja para
esclareceps requisitos (NN)validaro design conceitual (NNQu experimentaa interacao
no design fisico (NN)

Também séo coms prototipos (VM)gue fazemoss testes com os usuarios (Ni@omoos

prototipos (VM)sdorapidos e baratos (IAainda é possivel fazerp projeto (NN)os ajustes
sugeridos pelos testes (NNSe estivéssemos comversao acabada do produto (NISso

(VA) seria, no minimanais caro (1A)

Leia, resta unidade (VM) texto sobre prototipacéo (Ne)também veja secéo 8.2 do livro
de Design de Interagéo de Preece, Rogers e SI0H)(@N).

AVALIACAO (NN)

A avaliacao de usabilidade de uma interface (jgépmite assegurar queproduto (VM)é
usavel (IA) No texto sobre avaliagcdo (NN)océ (VA) veratrés abordagens para a avaliacao
(NA):

* Avaliacao por listas de conferéncia (NA)
* Avaliacdo com especialistas (NA)
¢ Testes com os usuarios (NA)

Cada forma de avaliacdo (Nf@msuas vantagens (l1A&suas aplicacdes (I1Aelas(VA) séo
tecnicas complementares (N/de talforma (VM) que dificilmenteuma (IA) substituia outra
(IA). Além disso, estabelecemaos inicio da disciplina (INA)que o Design de Interacao
(NN) é umaforma de Design Centrado no Usuario (NFsso (VA) significa que devemos
manter sempre usuario envolvido (NN)inclusivena avaliacao (VM)ou sejaps testes com
os usuarios (VM¥aoindispensaveis (1A)
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Devemos fazers avaliacbes (VMp tempo todogesde o inicio do projeto (NAguando
estabelecemoss requisitos (VM) e passando pelosodelos de design (NADessa forma
(VA), estaremos sempre seguros para passarmaa seguinte (NN)

Apenas tome cuidado para nao confunginliacido de usabilidade (NAgom testes de
softwares (NN,)onde o que se procura ndo é avaliarsabilidade (NN)mas encontragrros
(bugg de software (NN)

BIBLIOGRAFIA (NN)

PREECE, Jennifer; ROGERS, Yvonne; SHARP, HelPesign de interacdo além da
interacdo homem-computador . Porto Alegre, RS: Bwok 2005. (NN) (disponivel na
biblioteca da UNAB (NE)).

NIELSEN, JakobUsability Engineering. San Francisco: Morgan Kaufmann, 1993. (NN)

TRABALHO FINAL (NN)

No ambiente virtual (NNyocé (VA) encontrardim protétipo (VM)que criei para sistema
proposto na disciplina — Memoria Eleitoral (Neu grupo (INA)deve fazeuma avaliacéo
desse prototipo (VAusandoo conjunto de listas de conferéncia ErgoList (N8isgonivel
em _http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/checkrh (NE)).

Os resultados da sua avaliacao (Nevem ser transcritos paraormulario disponibilizado
no ambiente virtual (NN)para que possamos fazecorrecao (IA)mastodas as informacoes
necessarias (IAsobre como respondernda uma das 18 listas de conferéncia (EApas
diversas questoes (lA&stao disponiveiso site do Ergolist (NA)
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ANEXO P — APRESENTAGCAO DA DISCIPLINA SUS: PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

APRESENTACAO (NN)

SUS: Processos Organizacionais (NN)

Prezado(a) aluno(a) (NN),

E comalegria (NN)que damosoas-vindas (NNR segunda turma do curso virtual (NN)
ofertado pela@urso de Enfermagem (NN)

Nosso objetivo (IA)é oferecer avocé (VA) a oportunidade (NNde, @ longo deste curso
(VA), aumentasua visao critica (IAa respeito dezmaticas (NNgue abordeno sistema de
salde pablica no Brasil (NMepresentado pelSistema Unico de Satde (SUS) (NSalgm
delhe (VA) apresentaa estrutura organizacional desse sistema (VA)

O Brasil (NSN)é hojeum dos mais importantes paises (VAlue ofertaservicos de salde
(publico e privado) (NN)asua populagéo (l1A).

Veremos que aervico de saude publica brasileiro (Nofereceuma proposta complexa
(NN): ofertar atodos os cidadaos (IAsem excegdo,ma politica de atencao (NNjue
cumpra, gratuitamente, todas suas necessidades (IA).

Veremos quessta meta (VA)X desafiadora e, paraa realizacao (IA)se faz necessaria a
participacdo degodos os envolvidos no processo (NN): usuérios)(Nvofissionais (NA),
gestores (NA) e cidadaos (NA).

Nosso desafio (IA)é demonstrar aqua participacdao de todos (IA)em especial do
profissional da enfermagem (NNma busca e na construgdo we sistema mais justo e
democratico (I1A)

Contamos cona colaboracéo de todos (Ipara trazerem as discuss@es experiéncia (1A):
como profissional (VM) comousuario (VM) ou comocidadao (VM)que faz parteleste
sistema (VA)

Desejamos que,cafinal do curso (NA)tenhamos conseguido malsfensores do Sistema
Unico de Saude (NNjgue ainda nao @ (VA) que esperamos, mas éeflexo de uma nacao
(NN) que buscaustica (NN)eigualdade social (NN)

Obrigado a todos (1A)

Professora Ana Maria Vasconcelos (NN)
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ANEXO Q — UNIDADE | DA DISCIPLINA SUS: PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

UNIDADE | (NN)
SUS: Processos Organizacionais (NN)

Prezado (a) Aluno (a) (NN),

Antes de comecarmasosso curso (VA)pense: “O que é&aude (NN?”; “Como é organizadm
atendimento (NN} “Todos (IA)temosdireito a satde (IA)sempre foi assim?”.

E comum observarmosas ruas (NSNnas unidades de atendimento (N&)a midia(NSN)
diferentes criticas a respeito do Sistema UnicoSdade (SUS)(NA)sua abrangéncia e
metodologia de atendimento ao usuario (lA)

Observamos frequentemente quebopulacdo e mesmo o corpo de profissionais ddesau
(NN) reclamam que SUS (VM)“é ruim (IA)"; “s6 funcionano pape
L (IA)" ou que‘nao temmedico para atender as pessoas (1A)".

Essas falas (VApodem realmente tesmbasamento (IA)Entretanto, é freqlente usuario
(IA) néo saber qual via de acolhimento e procedimento (Ndéve realizar para tercesso
ao servico de que necesgiiN) e de ndo saber o que realmente ®US (VM) e sua forma
de trabalho (1A)

ComecaremosaiJnidade 1(VM)estudandw processo de formacao historica do SUS (BN)
teremos commbjetivo (IA) determinar comas politicas passadadluenciarama formacao
de uma politica publica de atencdo a saude basewdarincipios democraticos e de
atendimento integral das demandas dos usuariosodm d territério nacional de forma
plenamente gratuita (VA)

Apo6s compreendermassse processo de formagdd) ficardomais claras as necessidades
que demandaram as diretrizes (I4e hoje sams principios de funcionamento do SUS
(VA). Ea importancia (NNde compreender e defende®istema de Unico de Saude (VA)

Apo6s compreendermassse processo de formagd) ficardomais claras as necessidades
que demandaram as diretrizes (I4e hoje sams principios de funcionamento do SUS
(VA). Ea importancia (NNde compreender e defende®istema de Unico de Saude (VA)

Textos de Estudo (NN)
TEXTO 1.1: HISTORIA DAS POLITICAS DE SAUDE NO BRASBI(NA)

Uma pequena revisao. Marcus Vinicius Polignano (NA)
Disponivel em:_www.medicina.ufmg.br/internator/aeduivos/mimeo-23p.pdNE)

TEXTO 1.2: Lei 8080 de 19 de setembro de 1990.dntesno texto “Coletanea de Normas
para o Controle Social no Sistema Unico de Sau@A) (Disponivel na area “Centro de
Recursos” no ambiente virtual da disciplina). (NE)

TEXTO 1.3: Ministério da Saude, Bras8US: Principios e ConquistasBrasilia. 2000. 43
p. (NA). Disponivel em: http://bvsms.saude.gov.br/pulicacoes/sus_principios.pdf (NE)
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TEXTO 1.4: PASCHE, Dario Frederico e VASCONCELOSprano Maia de. CSistema
Unico de Saudeln : CAMPOS, Gast&o Wagner de Souza (Org.). Tratadsadde coletiva.
2. ed. Sao Paulo: Hucitec; Rio de Janeiro: FIOCR2008. 871p. Capitulo 16, p. 531-562.
(NA) (Disponivel na biblioteca da Universidade Ataedle Minas Gerais). (NE)

Atividades Avaliativas (NN)

Como forma de avaliacdo do processo de aprendizageftdnidade 1 (NN)yvocé (VA)
deverd realizan atividade 1 (NA)que estara disponiveh Internet (NN,)no ambiente virtual
(NN), emdata especifica (NNde acordo com cronograma do curso (NN).

Bom estudo! (NN)
Professora Ana Maria Vasconcelos (NN)
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ANEXO R — UNIDADE II DA DISCIPLINA SUS: PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

UNIDADE II (NN)
SUS: Processos Organizacionais (NN)

Prezados alunos e alunas, (NN)

Na primeira unidade (NNgonhecemosim pouco da historia das politicas de saude (/dA)
evolucao da assisténcia (N&a construcao do sistema unico de saude brasi&d. (

Nesta segunda unidade (V,Ajue comeca agora, iremos refletir sabrei organica da saude
(NN) e sobreas normas operacionais basicas da saude. (NN)

Como forma de dar inicio amstudo desses importantes assuntos (dpesentdres (VA), a
seqguir,orientacoes relativas as leituras (Nelas atividades (IAja serem realizadaseste
momento do curso (INA)

Paragarantia de sucesso (Nemseu percurso académico (|Asugiro quevocé (VA)crie e
mantenhauma disciplina de estudos (NNJara isso (VA)determinena rotina de seus dias
(INA), tempo para dedicar-se as nossas leituras @ite ATRASAR seu cronograma de
estudo (IA).

Bons Estudos!!!! (NN)

Professora Ana Maria Vasconcelos (NN)

TEXTOS PARA ESTUDO (NN)

LEI ORGANICA DA SAUDE (VM)

Lei 8142 de 28 de dezembro de 1990, presente rto t€oletanea de Normas para o
Controle Social no Sistema Unico de Saude” (NDisponivel no “Centro de Recursos”)
(NE).

NORMA OPERACIONAL BASICA

NOB/93 (NA) (Disponivel em: portal.saude.gov.br/portal/arquigd§port_ms_5433.pdf)
(NE)

NOB/96 (NA) (Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1983p8 05 11 1996.ht(NE)

LEVCOVITZ, Eduardo; LIMA, Luciana Dias de e MACHXO, Cristiani VieiraPolitica
de saude nos anos 90relagbes intergovernamentais e o papel das Normas
Operacionais BéasicasCiénc. saude coletivipnline]. 2001, vol.6, n.2, pp. 269-291. ISSN
1413-8123. (NN) (Disponivel em: http://www.scielddulf/csc/v6n2/7003.pdiNE)

FILME : “POLITICAS DE SAUDE NO BRASIL: UM SECULO DE LUTAPELO
DIREITO A SAUDE” Ministério da Saude do Brasil. (NNDisponivel no “Centro de
Recursos”) (NE)
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Atividades Avaliativas (NN)

Como forma deavaliacédo do processo de aprendizagem (hd\Wnidade Il (VM) vocé (VA)
devera realizana atividade avaliativa 2 disponivel no ambientéueir de aprendizagem(NA)
emdata especifica (NNde acordo com cronograma do curso (N)\sendeesta (VA)

Uma atividade individual (VA)localizada noambiente “Atividades Fechadas” (NN)
conformecronograma do curso (VM).

Bons Estudos!!!! (NN)
Professora Ana Maria Vasconcelos (NN)
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ANEXO S — UNIDADE Il DA DISCIPLINA SUS: PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

UNIDADE III (NN)
SUS: Processos Organizacionais (NN)

Prezados alunos e alunas, (NN)

Na primeira unidade (NNgonhecemosim pouco da historia das politicas de saude (/dA)
evolucéo da assisténcia (N&a construcao do sistema unico de saude brasi&d. (

Todo movimento politico e social nas décadas de BD (INA), busca definiuma nova
forma (NN) de pensara saude no mundo e no Brasil (NAguebrando cona pratica
assistencialista (NN)com a centralizacdo dos recursos (NB)comas acdes de saude
fragmentadas (NN)

Na segunda unidade (Nlaprendemos sobeelei organica da saude (N&)sobreas normas
operacionais basicas da saude (NN)

Nesta terceira unidade (VAgue@ (VA) comegamos agora iremos refletir sobrerocesso
de reorganizacdo do sistema (NN} mecanismos legais (NNbara queos principios de
equidade (NN)universalidade (IAgintegralidade (IAfossem amplamente difundidos entre
0s gestores, trabalhadores e usuarios do sistéfpacm vistasa melhoria dos indicadores
de saude brasileiros (NN)

TEXTOS DE ESTUDO (NN)
TEXTO: NORMA OPERACIONAL DE ASSISTENCIA A SAUDE (NA)

Norma Operacional da Assisténcia a Saude — NOAS-8U81. (NA) (Disponivel em:
http://dtr2001.saude.gov.br/editora/produtos/liypd§02 0017 M.pdf(NE)

Norma Operacional da Assisténcia a Saude/Sus — N84S 01/02. (NA) (Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/noas_.pAOINE)

GUIMARAES, Raul BorgesRegides de saude e escalas geografic&ad. Saude
Puablica[online]. 2005, vol.21, n.4, pp. 1017-1025. ISSN)R-311X. (NA) (Disponivel
em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_artteptd=S0102311X2005000400004&In
g=pt&nrm=isg(NE)

TEXTO: PACTO PELA SAUDE (NA)

Resolucao 399 de 22 de fevereiro de 2006. Divul§ado pela Saude 2006 — Consolidacéo
do SUS e aprova as diretrizes operacionais do idefgpacto. (NA) (Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/20@8HO 22 02 2006.ht{NE)




21¢

Dialogando sobre o] pacto pela saude. (NN) (Dismniv em:
http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/d@dndo_sobre pacto_pela_saudg.(dE)
Atividades Avaliativas (NN)

Como forma deavaliacéo do processo de aprendizagem (Nal)lUnidade Il (VM) vocé

(VA) devera realizara atividade avaliativa 3 disponivel no ambientetueir de

aprendizagem(NA)em data especifica (NNge acordo cono cronograma do curso (NN)
sendoesta (VA)

Uma atividade individual (VA)localizada noambiente “Atividades Fechadas” (NN)
conformecronograma do curso (VM).

Mantenhauma disciplina de estudo e leitura (Nideterminena rotina de seus dias (INA)
tempo para dedicagdo as nossas leituras @&ite ATRASAR seu cronograma de estudo
(1A).

Bons Estudos!!!! (NN)
Professora Ana Maria Vasconcelos (NN)



ANEXO T — UNIDADE IV DA DISCIPLINA SUS: PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

UNIDADE IV (NN)
SUS: Processos Organizacionais (NN)

Prezados alunos e alunas, (NN)

Na primeira unidade (NNgonhecemosim pouco da historia das politicas de saude (ldA)
evolucéo da assisténcia (N&a construcao do sistema unico de saude brasi&d. (

Na segunda unidade (Nlaprendemos sobeelei organica da saude (N&)sobreas normas
operacionais basicas da saude (NN)

Na terceira unidade (NNpfletimos sobre@ processo de reorganizacao do sistema (H8l)
mecanismos legais (NNpara queos principios de equidade (NN)niversalidade (1A)e
integralidade (IA)fossem amplamente difundidos enire gestores, trabalhadores e usuarios
do sistema (I1A)com vistasa melhoria dos indicadores de saude brasileirog.(NN

Nesta quarta e dultima unidade (\JAyvamos refletir sobrealgumas ferramentas de
gerenciamento do sistema de saude, na perspediveomstrucdo de um processo de
organizacdo de uma rede regionalizada de atensadde(NN) com vistasa consolidacéo
dos principios de universalidade (Nejuidade (IA) integralidade das a¢cfes de saude.(lA)
Também iremos conhecer carta dos usuarios da saude (Ngue busca empoderar
populacao na busca de uma assisténcia de qualidgde

E importante destacaqui (VA) que,neste momento do curso (INAremos refletir sobre esforco
das esferas de governo na instrumentalizacdo dcoofismento do SUS (NN)mas também é
necessario percebermos que precisamos defenfietema Unico de Saude (NSldue ainda possui
muitas falhas (IA) mas que posua trajetoria (IA)pode ser consideradon ganho para a populacéao
brasileira (IA)e que,como cidadaos (NN)devemos conhecer SUS (VM) para defender quesus
propositos (IA)sejam implementados e respeitadospebvernantes (1A)

TEXTOS DE ESTUDO (NN)
TEXTOS SOBRE: FERRAMENTAS DE GESTAO (NA)

POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO. (NA)
(Disponivel em http://bvsms.saude.gov.br/bvs/palcli@s/humanizasus 2004 (NE)

REGIONALIZACAO solidaria e cooperativa. (NA)
(Disponivel em:_http://portal.saude.gov.br/portajlavos/pdf/volume 3 _completo.pdiNE)

FILME “PACTO PELA SAUDE” do Ministério da Satde @rasil. (NA)
(Disponivel em:_http://www.aids.gov.br/tags/estratde-videos/reunioes/palesiréNE)

Carta dos Direitos dos usuarios da saude. (VM)
(Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartaitdirusuarios_2ed2007.pdNE)
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A humanizagéo sob o ponto de vista do Gestor dges&@eérgio Braga de Mello. (NA)
(Disponivel em:
http://esp.saude.sc.gov.br/sistemas/revista/intipkimcio/article/view/19/8P (NE)

Atividades Avaliativas (NN)

Como forma deavaliacdo do processo de aprendizagem (N&N)Unidade IV (VM) vocé

(VA) devera realizara atividade avaliativa 4 disponivel no ambientetueir de

aprendizagem(NA)em data especifica (NNgle acordo conmo cronograma do curso (NN)
sendoesta (VA)

Uma atividade individual (VA)localizada noambiente “Atividades Fechadas” (NN)
conformecronograma do curso (VM).

Mantenhauma disciplina de estudo e leitura (NNdeterminena rotina de seus dias (INA)
tempo para dedicacdo as nossas leituras @&xite ATRASAR seu cronograma de estudo
(1A).

Bons Estudos!!!! (NN)
Professora Ana Maria Vasconcelos (NN)
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ANEXO U — APRESENTACAO DA DISCIPLINA TEXTOS: LEITUR AE
INTERPRETACAO

APRESENTACAO (NN)

Textos: Leitura e Interpretacdo (NN)

Boas-vindas!(NN)
Caro(a) aluno(a), (NN)

E commuita satisfacdo (NNgue deseja vocé (VA)boas-vindas (VM disciplinaTextos:
Leitura e Interpretacao (NA) que, acredito, sefidastante (til (IAtanto parasua formacao
académica (IA),quanto parssuas atividades comunicativas diarias (INE¥sa disciplina
(VA) objetiva ajudde(a) (VA) a superadificuldades (NN)que encontra neitura de textos
diversos(NN), sobretudade textos académico-cientificos (IAPara alcancagsse objetivo
(VA), estudaremoss diferentes fatores (NNenvolvidos na atividade de leitura e na
producao de textos (NNEspero,ao longo da disciplina (VA)quevocé (VA) desenvolva
habilidades e estratégias de leitura necessari@snigpreensdo de textos de naturezas
diferentes (NN)

Iniciaremosa disciplina (VA) discutindo conceitos e nocoes usuais (Ngue tratam do
dominio do curso (NN): leitura (NSN), texto (NSNgntido (NSN), autor (NSN) e leitor
(NSN). Emum segundo momento (NNgonfrontaremosis nocoes do senso comum com 0s
conceitos cientificos (NNEmM seguida, estudaremos tipos de conhecimentos necessarios a
compreensao dos textos (NWma vez construidasonhecimentos (NAsobreo (VA) que se
previu anteriormente, analisaremosmodo como o0s textos se constroem (Nuisando
percebens mecanismos de conexao entre os varios enundidtique compdemm texto
(NN) e do texto com outros textos (NMo final da disciplina (VA) refletiremos de maneira
tedrica e pratica sobre construcao da argumentacao nos textos (dlfim de ampliasuas
possibilidades de leitura e interpretagéo (IA).

A seguir, vocé encontrararientacoes (NSN)gue poderdo ajudafa) (VA) a ser bem
sucedido enseus estudos (IA).

— Por onde comecgar?

1. Faca acapacitacao tecnologica (NNmesmo que esteja acostumado a usar
computador (NSNem suas tarefas diarias (VApomentedessa maneira (VAJocé
(VA) saberéd de todass recursos disponiveis (Nipara esclarecetuas duvidas (I1A),
bem como em quexmbientes (NN)encontraraas atividades e os textos (NN)
referentes a esta disciplina (VA)

2. Acesse e imprima cronograma da disciplina (NNpois ele (VA) é seu principal
norteador (VA)quantoas datas e aos prazos de entrega de trabalhosealdacao
das atividades avaliativas presenciais (NOBso haja@sse cronograma (VAJguma
alteracao (IA),vocé (VA) receberaum e-mail (NN)avisando ds mudancas (IA)
feitas. Por isso, mantenlsa caixa de e-mail com espaco (INpara recebeps
comunicados de sua professora e de seu tutor (@MNpantenhaseu endereco
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eletrénico atualizado (INAno cadastro da Universidade Aberta de Minas Gerais
(NN).

3. Habitue-se ama rotina diaria (NN)

e abraa pagina do curso (NN);

* leia 0s avisogpublicados(NN), as instrugdespresentada@N) e tomeconhecimento das
novidades (l1A)

* leia/estude, com afince, materialdisponibilizado(NN), antes de dedicar-se asvidades
avaliativas virtuais (NN)Normalmentep(a) aluno(a) (VM)enta realizaes atividades (VA)
semesse importante passo (VA)nuitas duvidas (NN$urgem;

* apos o estudo dasxtos basicos (NNjnicie as atividades virtuais (VMdesenvolvendas
(VA) um pouco a cada diasse procedimenti®/A) o(a) (VA) ajudara a realizarm trabalho
de melhor qualidade (NN permitirda distribuicdo de seu tempo de estudo diério éitye
asdemais disciplinas (NN)

* ndo acumulelividas (NSN)facaperguntas (NSNpor meio doCorreio Acadéemico (NNe

nosEncontroOn Line (NN)

- Como estudaros contetudos (NNgue serdo abordadosesta disciplina (VA)?

1. Leia, como um toda,ada um dos textos (NAndicados entada atividade (NAproposta,
sem parar emalavras desconhecidas (Nob trechos incompreensiveis (NNBssa primeira
leitura (VA) o (VA) levard auma visao ampla do conteudo (Nalser estudado;

2. Facauma segunda leitura (NNagora, assinalandos pontos (NN)que julgar mais
relevantes (NN} deuma cor diferente ou destaque (NN)e suas duvidas (quanto ao
vocabulario, entendimento etc.) (IA) deuma cor ou destaque diferente (VMY item
anterior (VA)

3. Procure, agora, inferir sentido das palavras desconhecidas (pelo contexto (NSNem
gue estdo inseridas. Se isso nao for possivet) dseonario (NSN;)

4. Releia, por fim, apenas pontos assinalados (Vdr voc&VA) comoos mais relevantes
(VM) e perguntese (VA).

* O que pude compreendeesse estudo (VA)
* Que aplicaca@sse conteudo (VAne (VA) permite fazer?

* Que contribuicoes/depoimentos (NMg (VA) posso partilhar conmeus colegas, minha
professora e tutora (I1R)

* Que pontos precisam de esclarecimento e inteAag professora e da tutora ()

Nesse momento, € preciso quecé (VA) consulteoutros materiais — dicionariosjtes
confiaveis (NN) por exemplo — para verificar se pode avancansoziedianteessas novas
leituras (VA) Com essa acao (VA)vocé (VA) avanga emseu processo de autonomia
intelectual (1A).
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Essa forma (VAde “estudar” lhe permitira atendéa) qual (VA) explicitado anteriormente,
ao que se esperte vocé (VA) nesta disciplina (VAavango ensuas ideias iniciais (I1A@
desenvolvimento dautonomia de estudos (NMaarea de conhecimento (Nlém quea
disciplina (VA) farainvestimentos (NN)

-~ E se, mesmo assim, restargavida (VM)? O que fazer?
Lembre-se sempre de quecé (VA)ndo esta sozinho!

N&o hesite em solicitax mediacao da professora e da tutora (Ndirigindo-se acespaco
“Comunicacoes e Atividades” (NN) - “Correio Acad@&aii (NN) - “Nova questao” (NN).
N&o |he daremosespostas prontas (NNmas, sim,pistas” (NN) para quesocé (VA)déum
passo a frente (NNem relacdo aeeu conhecimento sobre os fenémenos da linguagem (I
Afinal, ndo é isso que se esperaidea formacao em nivel superior (NN)

- O que € essencial para queocé (VA) sejabem-sucedidmesta (VA) e nasdemais
disciplinas do Curso (NNY

Sem davida alguma@ |SCIPLINA (NN)!
- Disciplina (VM) para buscanformacoes (NIN,)

- Disciplina (VM) para dedicar-seoca estudos (VM)e reservaro tempo certo para as
atividades (NN)

- Disciplina (VM) para ler e relen material sugerido (NI)
- Disciplina (VM) para entrar emontato em caso de davidas (§N)

- Disciplina (VM) para interagir, respeitosamente, comcolegas, a professora e a tutora
(1A).

Naose (VA) assuste! Aos poucos, camrseveranca (NSNeserenidade (NShyvocé (VA)
abandonaré&elhos habitos (NNg passara a incorporaovos habitos (NN)essenciais para
aqueléa) (VA) que deseja estudar emrsos a distancia (NIN)

@ (VA) Espero que tenhamaosn bom trabalho ao longo do curso (NN)
Sucesso (NNgbons estudos (NN)

Professora Carolina Siqueira (NN)
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ANEXO V — UNIDADE | DA DISCIPLINA TEXTOS: LEITURAE
INTERPRETACAO

UNIDADE 1 (NN)

Textos: Leitura e Interpretacdo (NN)

UNIDADE 1 (VM) . Leitura, texto e sentido (NA)

1.1.Concepcao de leituréNA)
1.2. Ainteracao autor-texto-leito(NN)

Caro(a) aluno(a), (NN)

Nesta unidade (VA)como j&@ (VA) disse, estudaremas conceitogue tratam d dominio do curso
(NN): leitura (VM), texto (VM), sentido (VM)autor (NA), texto (NA) e leitor (NA)A partir de
leituras e analises de diferentes textos (N@hfrontaremoss nocdes do senso comum (Nd@mos
conceitos cientificos (NNém relacéo @s referidos conceitos (VAP objetivo desta unidade (NAS)
apresentarima concepcao de processamento textual (gUé) leve em considerag&osituacao de
producdo e de leitura dos textos (Ni€ndo em vistaossos objetivos comunicativos (INA)

1.1.Concepcao de leitura (VM)
1.2.A interacao autor-texto-leitofvVM)

Para quevocé(VM) sistematizevs conceitos estudados (VAjpcé leréos textos abaixo (NN)
e realizaratividades de leitura orientada (NN)

Textos para estudo (NN)

Texto 1. LIBERATO, Y. e FULGENCIO, L. Um modelo de descucéd@a leitura. In:
LIBERATO, Y. e FULGENCIO, L.E possivel facilitar a leitura um guia para escrever
claro. 22 ed. Sdo Paulo: Contexto, 2010. p. 13KeA)

Texto 2 KOCH. I. V. e ELIAS, V. M. A interagdo: autor,xi®-leitor. In: KOCH. I. V. e
ELIAS, V. M. Ler e compreender os sentidos do text&ao Paulo: Contexto, 2006. p. 12-
37.) (NA)

OBS.: Os textos indicados na bibliografia (N&stdodisponiveis na biblioteca fisica da
Universidade Abera de Minas Gerais. (NE)

Bons estudos (NN)

Professora Carolina Siqueira (NN)
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ANEXO W — UNIDADE Il DA DISCIPLINA TEXTOS: LEITURA E
INTERPRETACAO

UNIDADE Il (NN)
Textos: Leitura e Interpretacdo (NN)

Caro(a) aluno(a),(NN)

O gque se pretenden linhas gerais (NN)na disciplina Textos: Leitura e Interpretacao
(NA) é descrever leitura como um processo de interacao (NP@ra entender objetivo
maior da disciplina (NA¥ preciso saber, entdo, o quergainteracao (NN). Parte-se do
principio de que para haverteracao (VM)é necesséario que haja pelo medos elementos
(NN) e queesses elementos (VAg relacionem de alguma manel¥a. nosso caso (14ha,
em principiojrés elementos (NAQue se interelacionam:

No processo da leitura (NN)podemos considerar, ainda, leitor (VM) e as fontes de
conhecimento envolvidas na leitura, existentes aeatendo leitor (NN)como conhecimento
de mundo (NN)e conhecimento linguistico (NNpu, além dissop leitor (VM) e os outros
leitores (NA) No momento em queada um desses elementos (\é&)relacionaom o outro
(IA), no processo de interacao (VM), ele (Ve modifica em funcadesse outro (VA)EmM
resumo (NN) podemos dizer que quando lemos texto (NN) provocamosima mudanca
em nos mesmos (lIAg queessa mudanca (VApor sua vez, pode provocana mudanca no
mundo (NN)

Ler, conforme estamos estudando, deixa de semassia atividade individualNN) serum
comportamento social (NNgm queo significado (NN)ndo esténem no texto nem no leitor
(IA), masna situacao de interacdo social (N que ocorre ato da leitura (NN)Qualquer
texto (NA) equivale axm documento legal (NNgujo efeito (IA) esta circunscrit@s pessoas
nomeadas ou pressupostas no proprio documento, digitos e deveres claramente
determinados (IA)Uma certiddo de casamento (Nbiy uma escritura de posse de terras
(NN) s6 tém valor, por exemplo, se forem produzidasgpbssoas legitimadas pela
sociedade para produzir tais documentos (Nyascircunstancias (NNem que devem ser
produzidos, seguindo rigorosamentetual previsto (NN, envolvendas pessoas preparadas
para o ritual (NAxonformeas convencdes impostas pela comunidade (NN).

A leitura (VM) pode, também, ser vista comm processo de interacao (VMjuer seja entre
o leitor (VM) e o texto (VM) ouo leitor (VM) e o autor (VM) Ao produziro texto (VM), o
autor (VM) tem em mentem determinado leitor (NNe escreve basead@s pressuposicoes
(IA) que fazdesse leitor (VA)O leitor (VM), por sua vez, reage texto(VM) baseadma
visualizacdo (lIA)que fazdo autor (VM) nos seus conhecimentos prévi@slA), no
conhecimento sobre o suporte de veiculacdo do {&X}o

Sob essa perspectiva (VA)a compreensao de um texto (NAAo depende deuas
caracteristicas intrinsecas (JAhasdos conhecimentos prévios compartilhados entrer @ito
leitor (IA). Vimos na Unidade | (NN) quea informacéao visual (NN& necessaria, mas nao
suficiente (IA) Temosdentro de nos (IAjepresentacoes do mundo (Nélcompreenderm
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texto (VM) é relacionarelementos dessas representacbes com elementogtdqlf. O
texto (VM) serdmais ou menos compreensivel (J/&o porque apresentan vocabulario
mais ou menos dificil (NN)mas porque apresentena realidade mais ou menos proxima da
nossa representacdo dessa mesma realidade [{N@) se entendam texto com assunto
desconhecido (NA)ainda que escritoom palavras simples e de alta frequéncia no gaatid
(1A).

Por isso, quanto mais se Ié sobre assunto (NA)mais se sabgobre ele (VA)Isso(VA) é
possivel(IA) porque ao leryocé (VA) adquire, atualiza e aprofundanhecimentos (NI)
entre em contato coms ideias de outras pessoas (Ndesenvolveo espirito critico (NN)
cultiva o respeito por pontos de vista diferentes (J\apropria-se deutros estilos de escrita
(NN).

Quandovocé (VA)Ié para obteconhecimento (VMg nédo apenas paeatretenimento (VM),
passa ndo soO a ser bem informadovemos assuntos (NNgomo a temmaior especializacao
na sua area profissional (l1A).

Porisso (VA) cultiveo habito da leitura (NN)Mas, néo leia simplesmente. Recorra, sempre,
a estratégias (NNE dessas estratégias (VMuea Unidade Il (VM)vai tratar.

Para acompanhars discussoes da Unidade Il (N&igaos seguintes passos (NN)

1. Leiaosslidesdo Power Point disponibilizado no ambiente virtual de aprenderag
(NN);

2. Em seguida, leia texto-base (NNgue fundamentardossa discussao (IA)Leitura,
sistemas de conhecimento e processamento tgit@&H. I. V. e ELIAS, V. M. Ler
e compreender os sentidos do texto. Sao Pauloeont2006. p. 39-56). (NAEle
(VA) encontrase (VA)na biblioteca fisica da UNAB e no Centro de Recsi(db);

3. E, por fim, realizeas atividades de aplicacéo da leitura do texto-Qéag.

Bons estudos, (NN)

Professora Carolina Siqueira (NN)
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ANEXO X — UNIDADE Il DA DISCIPLINA TEXTOS: LEITURA E
INTERPRETACAO

UNIDADE 111 (NN)
Textos: Leitura e Interpretacdo (NN)

Caro(a) aluno(a), (NN)

Chegamos unidade Il (VM) Nesta unidade (VA)discutiremo processo de constituicao
da textualidade (NN)Entenderesse processo (VAgontribuird paraa construcao de suas
habilidades leitoras (IAJO texto (NN)que guiar&nossas discussoes (lehcontrase(VA) na
Biblioteca fisica da UNAB (NN).

A seguir, encontrae (VA)uma sintese dos conceitos tratados no texto.(Nao deixe de
ler o texto-base (NNe em seguida realizeatividade objetiva 08 (NN).

Bons estudos, (NN)

Professora Carolina Siqueira (NN)

3. Texto e intertextualidade(NN) ‘

3.1. Coeséo e coeréncia textuais (NN)
3.2. Mecanismos de textualizagéo e de intertextagdio (NN)

Texto-base (VM) (MARCUSCHI, L. A.Producéo textual, anélise de géneros e
compreensao Sao Paulo: Parabola, 2008. p. 93-143) (NA)

v

TEXTO E TEXTUALIDADE (VM)

“A interacdo comunicativa de verdade (NB)um processo essencialmente
intersubjetivo (IA) s@opessoas (NNgue produzem/interpretamextos (IA) e
entramnesse jogo (VAtom todaa sua individualidade (1A)
Maria da Graga Costa Val (NN)
1-0 QUE ETEXTO (VM)

A palavra texto (NAprovémdo latimtextum: “tecido, entrelacamento (I1A)
“Texto (VM) é uma ocorréncia linguistica falada ou escrita ddoygst extensdo dotada de
unidade sociocomunicativa, semantica e formal.{IA)

2 - O QUE ETEXTUALIDADE (VM)
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“Conjunto de caracteristicas (Igue fazem com quem texto (VM)sejaum texto (VM) e
nao apenasma sequéncia de frases (RN)

Alguns fatores (NNys&oresponsaveis pela textualidade (IA)

2.1 FATORES PRAGMATICOS (NA)

2.1.1 -SituacionalidadegNN): adequacao das variantes linguisticas a determircmhtextos
e/ou usos (IA)E adequacao do texto a situacdo comunicativa (1A)
Vejamos coma lingua (NN)variaem textos distintos (NA)

Contrato (NN):

Na intencdo de tornar oferta do nosso Contrato de plano de salde anadm transparente (NN
produzimossuas CONDICOES GERAIS (IApem comaseus aditivos (IA)de forma clara e legive].
Com isso (VA), vocé (VA)fica, desde jaciente de todos os direitos e obrigacdes pertiseafe
CONTRATADA e aos CONTRATANTES (NN)(..). E muito importante que leitura deste
documento (NA)seja feitano ato da assinatura do TERMO DE ADESAO (lg0e devera se
preenchido déorma integral (IA)e corretamente, comformacoes verdadeiras e completas (gaso
contrario,o contrato (VM)podera ser anulado, conforme termos do artigo n°® 766 e seu paragfafo
tltimo do CODIGO CIVIL BRASILEIRO (IA) ocorrendaa devolugéo dos valores pagos (NtSe o
segurado, por si ou por seus representantes, (fizér declaracdes inexatas (NNju omitir
circunstancias (NNgue possam influina aceitacéo da proposta ou na taxa do prémiq pexgderéo
direito a garantia (NN)além de ficar obrigadao prémio vencido (NR)(...)

(Contrato da empresa ASSIM, p. 4) (NA)

=

Fala de um frequentador de um grupo de pagode charda "Segunda sem lei":(NN)

"O cavaquinho (NNime (VA) atura hdmais ou menos uns 14, 15, 20 anos.(R&) (VA) ndo
sei, eu (VA) acho quesu (VA) ja nasci tocandesse troco (VA)é maisum instrumento
(NA), né,mais uma arma pra segunda sem lei (Np#a gente (VA)aturar aiesse pessoglue
infelizmente(VA), né, ndo daouito espaco (NN)ndo daanais espaco pra gente (VA),0
samba auténtico (NNkamba bom (NA), samba de fato (NA), samba de Ga(ieh), de
Nelson (IA), de Donga (lA), de Jodo da Baiana (ldg,Pixinguinha (IA), de Bide e Marcal
(IA), entendeu, que ndo tocam gente (VAlenfrentaa segunda-feira (Nie aquiuma arma
(NN) é o cavaco (NN)a outra (lA) o violdo de sete cordas (NN flauta (NN) comoo tio
Pixinguinha (NA)tocava,o pandeiro (NN), o Joseli (NN o surdo recuperado (NAQ, surdo
(VM), no lugar da tambora (NNpada contra (I1A)né,tambora (VM)outantam (NN) maso
surdo (VM) que éum instrumento adicional (IApra agientan excesso de lei (NNjue tem
por ai, que, infelizmente, ndo viabilizammusica de qualidade no radio (NKé? NashM
(NSN), nasFM (NSN), vocé (VA) ouve muita musica importada do que musica nacional
(NN)".

Fala de um cantor de rap:(NN)

"Entdo a nossa filosofia (NNg mostrampras pessoas (NNpé, tentar passaras pessoas
(VM) queelas (VA)podem brilhar, quelas (VA)sé@oimportantes (IA)(...) Entdonds (VA)



viramospro negro(NN) e falamospo, negocio seguintthN), tu (VA) é bonito,tu (VA) é
feio ndo como dizem que (VA) é feio.Teu cabelo (IAn&o éuim (IA) como dizem quesu
cabelo (VM) é ruim, entendeu®leu cabelo (IA)é crespo, entendeu? Existebelo crespo
(NA), existecabelo liso (NA) Nao temessa de cabelo bom, cabelo ruim (VRpr que que
cabelo de branco (NAé bom eneu cabeldVM) é ruim?"

2.1.2 — Informatividade (NN) nivel de informatividade do texto (NAEquilibrio entre a
suficiéncia dos dados (NN): a imprevisibilidade (N& a previsibilidade das informacoes
(NN) (baixa informatividade (NA), redundancias (NA),ctiés (NA), frases feitas (NA),
esteredtipos (NA)).

O texto a seguir (NNpode teralto indice de informatividade (IA8e trouxernformacdes
muito novas para leitores (NMgue desconhecemtematica Economia de Energia (NN):

Texto extraido de uma proposta de pesquisa em Etarde Energia (NA)

Nos ultimos anos;s companhias de energia elétrica (Nmigiaramum processo de revisgo
de suas estratégias empresariais .(29se processo (VA§ motivado pelo movimento de
reestruturacdo da industria de energia elétricy, @Ajual (VA) geradois tipos de impactos
(NN): deum lado (NN) abreespacos para o aumento da participacéo do capitatlp nest
industria (NN) de outro lado (NA) impbe a necessidade de adequacdo do quadro
regulamentar (NN)Essa reestruturacdo (VAgmbora ainda ndo tenha sido conclui
contexto brasileiro (lA) altera radicalmenteas estrateégias das empresas (N)
complexidade do novo contexto (N&)ainda maior porque envolgenternacionalizacao das

empresas elétricas (NNEm outras palavras (NNp novo ambiente econdmico da industria
elétrica (NN)exigea redefinicdo das estratégias e da gestdo das saspeen condicdes de

incerteza e em regime competitivo (NNYeste contexto (VA)os riscos econdmicgs

associados ao negécio elétrico (Naparecende forma distinta do tradicional regime ¢m
monopdlio regulado pelo custo de servily).

2.1.3 - Intencionalidade(NN): [...] o produtor de um texto (NNtem, necessariamente,
determinados objetivos ou propdsitos (NHue vdo desdeama simples intencdo (NNje
estabalecer ou manter contato com o receptor (I1/gté a de levés (VA) a partilhar de
opinibes (NN) ou a agir ou comportar-se desterminada maneira (NN)Assim, a
intencionalidade (VM)yeferese (VA) ao modo como os emissores usaxios (VM) para
perseguir e realizaruas intencoes (IAproduzindo, para tanttgxtos adequados a obtencao
dos efeitos desejados (NAE por esta razdo (VAueo emissor (NN)procura, de modo
geral, construiseu texto (IA)de modo coerente e daistas ao receptor (NNuelhe (VA)
permitam constituip sentido desejado (IA]...]

[KOCK, Ingedore Grunfeld Villaga & TRAVAGLIA, LuizCarlos. Intencionalidade e
aceitabilidade. In: A coeréncia textual. 17 ed. Baalo: Contexto, 2007.] (NN)

2.1.4 - Aceitabilidade (NN): E um principio cooperativo (IA(no sentido de o produtor
responder aos interesses de seu interlocutarjjealidade (autenticidade) (NN), quantidade
(informativa) (NN), pertinéncia (NN) e relevanciasdinformacdes (NN)pem comoessas
informacdes (VA)sdo apresentadgsrecisao (NN), clareza (NN), ordenacao (NN), ce@gi
(NN)).
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2.1.5 -Intertextualidade(NN): o texto em constante didlogo com outros textos (o ha
texto totalmente original (NN

2.2FATORES LINGUISTICOS: (NA)

2.2.1 -Coeréncia(NN): ndo estéexpressa no texto em si (lA¢la (VA) é construida por
elementos coesivos (IAjue “tecem’uma rede de relacdes (pragmaticas, semanticasai)rm
(NN). E consideradm fator fundamental da textualidade (JAgorque éresponsavel pelo
sentido do texto (IA)Um texto (VM) é considerado coerente quando compativel com o
conhecimento de mundo do receptor (I1A)

2.2.2 —Coeséao(NN): o modo como os elementos presentes no texto sgorman entre si
(IA) para formanum todo significativo (NN)A coesao (VM)éuma manifestacdo material da
coeréncia (l1A).

Os elementos de coesao (Ntambém proporcionarao texto (VA)a progressao do fluxo
informacional (NN).

A coerénciae acoesaode um texto (NAjpodem ser analisadas a partircdeatro elementos
(NN):

1- Continuidade.(NN)

2- Progresséao. (NN)

3- Nao-contradi¢cdo.(NN)
4- Articulacdo. (NN)

Esses quatro elementos (Vidjudam a avalian coesao e a coeréncia textuais (leA)
sdoindispensaveis ao trabalho de producédo e de leiteireextos (IA) Além deles (VA) é
importante observais condicoes de producao dos textos (NN): tempdjNEgar (NSN),
papeéis representados pelos interlocutores (NN)gems reciprocas (NN), relacbes sociais
(NN), interesses (NNg objetivos visados na interlocucao. (NN)

Fonte: (NN)

KOCH, Ingedore V. A coeséo textu8ao Paulo, Contexto, 1989. (NN)

____E TRAVAGLIA, L.C . A coeréncia textuabdo Paulo, Contexto, 2007. (NN)

COSTA VAL, Maria das Gracas. Redacao e textualid&@® Paulo, Martins Fontes, 1991.
(NN)
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ANEXO Y — UNIDADE IV DA DISCIPLINA TEXTOS: LEITURA E
INTERPRETACAO

UNIDADE IV_(NN)
Textos: Leitura e Interpretacao (NN)

Caro (a) aluno (a), (NN)

@ (VA)Vimos que quandeocé (VA) entra emcontato com um texto (NNyocé (VA) I1é

enunciados (NNguese (VA)relacionamentre si (IA) veiculandanformacoes (NN} novas
ou ja conhecidas (IAJ e que passam a fazer sentido porguet (VA) as (VA)interpreta de
acordo consuas experiéncias (INAgomseus conhecimentos préevios (INA)

Ainda que inconscientementepcé (VA) relacionao texto (NA) que estéd lendo autros
textos (NA) faz inferéncias (NSN)e levantahipoteses (NSN)Seo texto (VM) esta bem
elaboradoyocé (VA) é capaz de construirm sentido (NN)paraele (VA), caso contrario,
vocé (VA) o (VA)rejeita, em parte ou totalmente. Atée momento da disciplina (INAZ"
(VA) procurei mostrar justamenteso (VA) Mas, € preciso também dominarguns
principios basicos de construcédo textual (NNgsta dltima unidade da disciplina (VA)
vamos discutium desses principios (VA)a construcao da argumentacao (NA)

A importancia (IA)de conhecer estrutura da argumentacfoN) reside w fato (NN)de
gue,de posse desse conhecimento (M9cé (VA) sera capaz de compreender, de modo
mais consciente, coma linguagem (NNse (VA) atualiza ws textos (I1A) o (VA) queo
(VA) tornaraum leitor mais proficiente. (NN)

Para realizarmos unidade IV (VM) leiaos seguintes textos (NiN)

“Tipos de argumento, de Koch”. (NA) (Disponivellmalioteca fisica da UNAB.) (NE)
“Slides sobre a nocdo de argumentacao”. (NA) (Disgal no centro de recursos) (NE)
“Como estruturar um texto argumentativo” (NA) (Dosyvel em
HTTP://www.pucrs.br/gpt/argumentativo.ghiiNE)

Em seguida, realize atividade objetiva disponivel no ambiente virtdel aprendizagem.
(NN)

Para concluirym convite (NN)

Leia o conto “O amor € uma falacia” de M. Sulman (NN) isfidnivel em
HTTP://lwww.cfh.ufsc.br/~wfil/amorfalacia.hfmNE). O conto (VM) faz parte daoletanea
de contos intitulada “As calcinhas cor-de-rosa apitéo” (Porto Alegra, Globo, 1973) (NN)
e pdeem evidénciade forma bastante humoristica,necessidade (IAde dominarmos
assunto exposto (IA)para ndo sermos enganados e persuadidosrpomentos falaciosos
(1A).

Bons estudos, (NN)
Professora Carolina Siqueira (NN)

9@ = Simbolo representativo de ‘Sujeito Nulo’
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persidade NIVERSIDADE ABERTA DE MINAS GERAIS

berta
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto:  Fluxo da Informacao em materiais didaticos voltagasa a Educacao a Distaia.

Prezado(a) Senhor(apme do(a) professor(a)

Este Termo de Consentimento pode conter palavras/ogé ndo entenda. Peca ao pesquisador que
explique as palavras ou informacgdes ndo compreanduampletamente.

1) Introducao

Vocé esta sendo convidado a participar de uma @esque estudara Fluxo da Informacdo em
materiais didaticos voltados para a Educacdo amikt Vocé foi selecionado, pois a disciplina por
vocé ministrada -aome da disciplina- além de pertencer a arearaeme da area do conhecimento
que € uma das areas do conhecimento que pretendewassigar, relne todas as caracteristicas
necessarias para investigacao dos fendémenos lirggiprevistos em nosso objetivo. Contudo, sua
participacdo ndo € obrigatoria. Os objetivos dgepoo por sua vez, se dividem em dois: geral e
especifico, sendo:

Objetivo Geral

Verificar como o Fluxo da Informagé&o é constituén materiais didaticos produzidos por professores
de uma instituicdo de Educacéo a Distancia, a UINKRB/

Obijetivos Especificos

Verificar se o docente consegue organizar o tgxtapiciando a relacao das informacoesg velhae
inferivel

Verificar, em que medida @lesyontinuidade do Fluxo da Informacéo interfere nastmcédo de
sentidos e, consequentemente, no papel prestao® peleriais didaticos voltados para a Educacao a
Distancia, que é o de servir de mediador entreepsoir e aluno.

2 ) Procedimentos do Estudo

Para participar deste estudo solicito a sua edpmsEboracdo nos autorizando a proceder a analise
dos materiais didaticos produzidos no ambito dedssiplina —nome da disciplina- ao longo do
ano de 2011. Neste estudo, serdo analisadas: séxpagdo da Disciplina e as Unidades de
Ensino I, II, lll e IV.

3) Riscos e desconfortos
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Conforme explicitado nos objetivos do estudo, nossdlise se limitarq, Unica e
exclusivamente, a aspectos linguisticos que, demado geral, giram em torno da progressao
textual, ou seja, a continuidade e linearidade idags do discurso. Deste modo, sob
nenhuma hipétese a capacidade intelectual do doserd avaliada.

Sobre 0s possiveis riscos e desconfortos que possegir a partir da andlise, estes se
limitardo a apontamentos sobre conceitos que, exenénte, ndo tenham sido bem
desenvolvidos ao longo do discurso e que possaste deodo, comprometer a compreensao
global do material didatico.

4 ) Beneficios

Espera-se que, como resultado deste estudo, ves@ pepensar as estratégias linguisticas
adotadas na elaboracdo dos materiais didaticosialelisciplina, tornando-os mais claros,
interativos e envolventes para o seu aluno.

5) Custos/Reembolso

Vocé ndo terd nenhum gasto com a sua participagdestudo e também nado recebera
pagamento pelo mesmo. Também nao ter4d nenhum tipotrdbalho com a
captacdo dos materiais solicitados para analisedaTessa demanda sera
realizada pelo pesquisador.

6 ) Responsabilidade

Ainda no que diz respeito a analise linguisticas responsabilizamos a agir com ética e
respeito em relacéo a todos os apontamentos feitasaterial didatico, minimizando, ao
maximo, todas as possiveis criticas que possam.cabe

7) Caréater Confidencial dos Registros

A sua identidade sera mantida em sigilo. Os redodtado estudo serdo sempre
apresentados como o retrato de um grupo e nao deeassoa. Dessa forma, vocé néo sera
identificado quando o material de seu registro dditizado, seja para propositos de
publicacdo cientifica ou educativa. Também elegesemomes ficticios tanto para a
instituicdo cedente, quanto para os docentes @lifiss que fardo parte dwmorpusdesta
pesquisa.

8)Participagéo

Sua participacdo neste estudo € muito importareluataria. Vocé tem o direito de ndo

guerer participar ou de sair deste estudo a qualmomento, sem penalidades ou perda
de qualquer beneficio ou cuidados a que tenhataliresta instituicdo. Vocé também

pode ser desligado do estudo a qualquer momento Geseu consentimento nas

seguintes situagfes: término do estudo. Em casoaiedecidir retirar-se do estudo, favor
notificar o profissional e/ou pesquisador que asaé¢gndendo-o.

Os pesquisadores responsaveis pelo estudo podaergzér qualquer esclarecimento sobre
o estudo, assim como tirar davidas, bastando apntaseguinte endereco e/ou telefone:

Nome do pesquisador: Vanessa Cristina Andrade Leéao
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Endereco: Av. Esplanada, n° 8, Ap. 200, B. Sao &labBelo Horizonte/MG
Telefone: 3388-9987 / 9252-9037

Email: vanessacaleao@gmail.com

9) Declaragéao de Consentimento

Li ou alguém leu para mim as informacdes contidasten documento antes de
assinar este termo de consentimento. Declaro glzeadinguagem técnica utilizada
na descricdo deste estudo de pesquisa foi satisfatnte explicada e que recebi
respostas para todas as minhas duvidas. Confirmbém que_recebi uma copia
deste Termo de Consentimento Livre e Esclarectionpreendo que sou livre para
me retirar do estudo em qualquer momento, sem pgdaeneficios ou qualquer
outra penalidade.

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontsda
participar deste estudo.

Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante ou representante legal Bta

Obrigado pela sua colaboragéo e por merecer sdiaicga.

Nome (em letra de forma) e Assinatura do pesquisado Data



