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RESUMO

Este estudo investiga o impacto do uso da webconferéncia sincrona como ferramenta de ensino
na educacdo presencial remota, com foco nos papéis e responsabilidades dos alunos no
ambiente virtual. Com base em um Estudo de Casos Multiplos realizado em cinco disciplinas
do ensino superior em uma universidade de Minas Gerais, o trabalho busca analisar as
mudancas culturais nas praticas educativas, bem como avaliar a motivacgéo, a participacéo e o0s
desafios enfrentados pelos alunos no contexto da educacdo remota durante a pandemia de
Covid-19. Para a geracdo de dados, foram assistidas as aulas das cinco disciplinas selecionadas
para o Estudo de Casos Mdltiplos anotando os comportamentos, atitudes e reacdes dos alunos,
além da aplicacdo de questionarios para alunos e professores, entrevistas com professores,
grupos focais e autoavaliagdes dos alunos. Os resultados indicam que a transi¢éo para 0 ensino
remoto afetou significativamente a dindmica de interacdo entre alunos e professores, exigindo
maior autonomia discente e adaptacdes nos métodos de ensino. No entanto, a baixa participacdo
ativa e a desconexdo foram apontadas como obstaculos relevantes, destacando a necessidade
de repensar as estratégias pedagogicas para promover uma experiéncia de aprendizagem mais
engajadora e inclusiva. O estudo apresenta contribui¢fes para a compreensdo dos efeitos da
webconferéncia no ensino superior e propde recomendagfes para otimizar 0 uso dessa
ferramenta em préticas futuras.

Palavras-chave: Webconferéncia, Ensino remoto, Papéis dos alunos, Educacdo a distancia,
Ensino superior.



ABSTRACT

This study investigates the impact of using synchronous web conferencing as a teaching tool in
remote face-to-face education, focusing on students' roles and responsibilities in the virtual
environment. Based on a Multiple Case Study carried out in five higher education disciplines
at a university in Minas Gerais, the work seeks to analyze cultural changes in educational
practices, as well as evaluate motivation, participation and challenges faced by students in the
context of remote education during the Covid-19 pandemic. To generate data, classes of the
five subjects selected for the Multiple Case Study were attended, noting the students' behaviors,
attitudes and reactions, in addition to the application of questionnaires for students and teachers,
interviews with teachers, focus groups and student self-assessments. . The results indicate that
the transition to remote teaching significantly affected the dynamics of interaction between
students and teachers, requiring greater student autonomy and adaptations in teaching methods.
However, low active participation and disconnection were highlighted as relevant obstacles,
highlighting the need to rethink pedagogical strategies to promote a more engaging and
inclusive learning experience. The study presents contributions to understanding the effects of
web conferencing in higher education and proposes recommendations to optimize the use of
this tool in future practices.

Key words: Web conferencing, Remote learning, Student roles, Distance learning, Higher
education.
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1. NO LIMIAR DA TRANSFORMACAO EDUCACIONAL: INTRODUCAO,
METAS E JUSTIFICATIVA PARA A EXPLORACAO DA WEBCONFERENCIA NO
ENSINO SUPERIOR

A formacéo docente continuada é parte indispensavel do processo educativo, a fim de
garantir a constante capacitagdo dos profissionais da educacgdo, em seus diferentes &mbitos e
considerando a constante mudanca de circunstincias historicas e sociais. “A docéncia na
educacdo superior esta ligada a inovacao quando realiza a ruptura com a forma transmissiva de
ensinar” (Veiga, 2014, p. 332). Entre os papéis do docente se elenca a aten¢do ao aluno, a fim
de promover nele a capacidade de aprender, fortalecendo suas destrezas e motivando a
superacdo de suas lacunas.

A formacdo do corpo discente, da mesma forma, é essencial para o bom andamento do
processo de ensino. O corpo discente deve estar preparado para receber o ensinamento com
eficacia. “A docéncia é uma pratica social que, para ser problematizada, compreendida e
transformada, precisa ser dialogada e construida nos significados que emergem dos professores
e alunos que a concretizam” (Veiga, 2014, p. 332).

A aprendizagem ao longo dos anos ocorreu de forma presencial, estando o aluno diante
do professor. Nas ultimas décadas, apresenta-se o fendmeno do ensino a distancia, que traz
consigo grandes novidades, por exemplo a distancia entre os interagentes, 0 novo ambiente de
ensino, as aulas gravadas e as novas formas de avaliacdo. Trata-se de uma modalidade cada vez
mais recorrente, regulamentada pelas autoridades da educacao e amparada pelas leis.

Nesse contexto, é importante que se analisem as mudancgas culturais nas praticas
educativas, a partir das adequacdes no sistema de ensino decorrentes do cenario de pandemia
de Covid-19 recentemente vivenciado.

Em 20 de marco de 2020, foi declarada a transmissdo comunitaria da Doenca pelo
Coronavirus 2019 (covid-19) em todo o territério nacional. Com isso, a Secretaria de
Vigilancia em Saude do Ministério da Salude (SVS/MS) realizou a adaptacdo do
Sistema de Vigilancia de Sindromes Respiratérias Agudas, visando orientar o Sistema
Nacional de Vigilancia em Salde para a circulagdo simultanea do novo coronavirus
(SARS-CoV-2), influenza e outros virus respiratorios, no ambito da Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Nacional — ESPIN (Brasil, 2021, p. 6)

Os coronavirus (CoVs) sdo virus envelopados que pertencem a subfamilia
Orthocoronavirinae (familia Coronaviridae) e infectam humanos e vérias espécies de aves e
mamiferos em todo o mundo. O SARS-CoV-2 pertence a esse grupo, e foi descoberto em
pacientes com pneumonia na cidade de Wuhan, na China, em dezembro de 2019. Uma das
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caracteristicas mais marcantes e preocupantes desse virus é sua capacidade de causar sindrome
respiratdria grave. Além disso, pode provocar infec¢fes leves ndo reconhecidas ou infecgdes
subclinicas, havendo necessidade de desenvolvimento de testes soroldgicos para detectar esses
tipos de infeccdo em nivel populacional. (Ren; Wang; Wu, 2020).

A transmisséo do SARS-CoV-2 pode ocorrer por contato direto e indireto ou pela
proximidade com pessoas acometidas, por meio de fluidos infectados como saliva, secrecdes
respiratorias e suas goticulas, expelidas quando uma pessoa contaminada tosse, espirra, fala ou
canta (Who, 2020). A transmissdo pode acontecer ainda quando um individuo infectado produz
goticulas respiratorias por um periodo prolongado (maior que 30 minutos), em um espaco
fechado. Nesse caso, uma quantidade suficiente de virus pode permanecer presente no local, de
forma a causar infeccGes em pessoas que estiverem a menos de um metro de distancia ou que
passarem por aquele ambiente logo apds a saida do individuo infectado (Brasil, 2021).

A Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
realizou a primeira contagem global da situa¢do educacional impactada pela covid-
19. Foram registrados quase 300 milhGes de alunos, em 22 paises, de trés continentes,
afetados pelo fechamento de escolas devido & expansdo do virus (Unesco, 2020 apud
Santos Junior; Monteiro, 2020).

Dentro desse cendario incomum, passamos a conviver com uma pandemia global. As
instituicGes de ensino de todo o pais fecharam as portas e adequaram seu sistema educacional,
ocorrendo, entdo, uma interrupcdo abrupta das aulas presenciais. O Ministro de Estado da
Educacdo autorizou, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais em
andamento por aulas que utilizassem meios e tecnologias digitais de informagéo e comunicacgéo
(TDIC), nos limites estabelecidos pela legislacdo em vigor, pelas instituicbes de educacéao
superior integrantes do sistema federal de ensino de que trata o art. 2° do Decreto n° 9.235, de
15 de dezembro de 2017 (Brasil, 2020, p.1).

Dessa forma, houve a necessidade de uma transformacdo cultural das praticas
educativas, pois tanto professores quanto alunos passaram a conviver com um novo sistema de
ensino, com aulas on-line sincronas, via internet, em uma plataforma pela qual os docentes
transmitiam suas aulas em tempo real. E claro que nenhuma das partes diretamente envolvidas
— professores e alunos — estavam preparados para tal situacdo, que quebrava as metodologias
tradicionais tdo presentes até entdo.

As instituicOes de ensino superior, incluindo a PUC Minas, acataram as disposic¢des do
art.1°, inciso 2° da Portaria 343/2020, que fala da responsabilidade das instituicGes sobre a

definicdo das disciplinas da grade curricular que poderdo adotar as ferramentas de TDIC,



14

permitindo ao discente acompanhar os contetdos e realizar atividades avaliativas durante o
periodo da autorizacdo ministerial (Brasil, 2017). Novas estratégias de TDIC foram
vislumbradas no intuito de promover uma formagao profissional de qualidade, “capaz de levar
0 conhecimento e oportunidade de aprendizagem para bilhdes de alunos por meio dos recursos
midiaticos oferecidos pela internet” (Santos Junior; Monteiro, p. 2, 2020).

Entre os inimeros problemas que surgiram em face dessa eclosdo da relagdo educativa
on-line sincrona, no que se refere a distancia comunicativa na dimenséo do dialogo, as questdes
ligadas as acdes dos alunos assumem particular importancia. Afinal, o aluno é um integrante
primordial e de indiscutivel relevancia em qualquer fragmento do ato pedagdgico,
independentemente do nivel de inovacdo implementado nas praticas pedagdgicas. Por
conseguinte, a investigacao dos papéis que ele desempenha pode ser um trabalho relevante de
pesquisa, que nos leve a resultados elucidativos em relacdo a sua atuacdo educativa.

Né&o se deve menosprezar o fato de que a educacéo a distancia comegou muito antes da
pandemia. As aulas on-line ndo séo, portanto, uma novidade. Elas simplesmente ndo eram um
padrdo. O crescimento dessa modalidade de ensino motiva ainda mais o estudo sobre suas
caracteristicas, pratica e circunstancias, bem como sobre as consequéncias desse tipo de
aprendizagem.

O Ministério da Educacdo (MEC) vem autorizando, na Gltima década, o aumento da
porcentagem méaxima de carga horéria a ser oferecida de forma virtual no curriculo do ensino
superior. A Ultima intervencao foi feita por meio da Portaria n°® 2.117, de 6 de dezembro de
2019, em seu artigo 2°. Reza: “As IES poderdo introduzir a oferta de carga horéria na
modalidade de EaD na organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos de graduacdo
presenciais, até o limite de 40% da carga horaria total do curso”. Tais medidas permitem um
uso maior do ensino a distancia em parceria com o presencial.

E importante sublinhar que o Ensino a Distancia (EaD) e a Educacio Presencial Remota,
implementada durante a pandemia de Covid-19, possuem particularidades que os diferenciam,
tanto em metodologias quanto em formas de avaliagdo. O EaD é um modelo tradicional que
combina o uso de plataformas virtuais com a flexibilidade de horarios, permitindo ao aluno
estudar de acordo com sua disponibilidade. Porém, mesmo com essa flexibilidade, o EaD
geralmente requer a realizacdo de avaliagfes presenciais, feitas in loco, nas dependéncias da
instituicdo, garantindo uma afericéo direta e mais controlada do conhecimento adquirido. Esse
formato também possibilita um planejamento mais rigoroso e amplo, com conteddos

distribuidos ao longo do tempo, e 0 acompanhamento constante da evolucao do aluno.
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Por outro lado, a Educacdo Presencial Remota foi uma resposta emergencial a
impossibilidade de aulas presenciais durante a pandemia. Diferente do EaD, que j& esta
consolidado, a Educacdo Presencial Remota manteve o vinculo dos alunos com suas turmas e
professores, mas ocorreu de forma completamente virtual, tanto nas aulas quanto nas
avaliacdes. Nesse modelo, a adaptacdo foi rapida e necessaria, utilizando ferramentas digitais
como plataformas de webconferéncia para transmissdo de conteido em tempo real. AvaliacGes
também foram aplicadas virtualmente, respeitando a necessidade de distanciamento social e a
falta de infraestrutura adequada para encontros presenciais. Essa modalidade é caracterizada
pela manutengdo do contato mais proximo com a rotina escolar presencial, ainda que
virtualmente.

Esse panorama inicial estabelece a base para a formulacdo do objetivo geral, que define
de maneira abrangente o que esse trabalho pretende alcancar. A partir desse objetivo
estabelecemos 0s objetivos especificos, que possibilitaram atingir a meta proposta nessa

pesquisa.

1.1. Objetivos e metas na investigacédo da webconferéncia no ensino superior
Diante do quadro descrito anteriormente, a presente pesquisa se propde a responder a
seguinte questdo: Quais sdo os principais efeitos da webconferéncia sobre os papéis dos alunos
que estudam em um ambiente educacional de aulas on-line sincronas?
Nesse sentido, para responder a questdo apresentada, a seguir, sdo discutidos 0s
objetivos que orientam a investigacdo, para avaliar as mudancas culturais, os impactos e 0s
desafios, nos papéis e responsabilidades dos alunos no ambiente virtual, que utilizam a

webconferéncia como ferramenta de ensino em aulas presenciais remotas.

1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral, portanto, ¢ analisar o impacto do uso da webconferéncia como
ferramenta de ensino na educacdo presencial remota para compreender e discutir os papéis
desempenhados pelos alunos no ambiente virtual e como estdo cumprindo suas

responsabilidades nessa modalidade de ensino.

1.1.2. Objetivos Especificos
Para atingir o objetivo geral, definimos os seguintes objetivos especificos:
e Identificar e analisar as mudancas culturais nas praticas educativas decorrentes

do uso da webconferéncia como ferramenta de ensino durante o cenario de
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pandemia de Covid-19, considerando os impactos no ambiente virtual e nos
papéis dos alunos.

e Auvaliar o impacto do uso da webconferéncia como ferramenta de ensino na
motivacao e participacdo dos alunos no ambiente virtual, examinando como eles
estdo cumprindo suas responsabilidades e engajando-se nas atividades de
aprendizagem.

e Investigar os desafios enfrentados pelos alunos na Educacao Presencial Remota
utilizando a webconferéncia como ferramenta de ensino, bem como a adaptacéo
ao novo ambiente de aprendizagem, a gestédo do tempo e o desenvolvimento de

habilidades autbnomas de aprendizagem.

A seguir, serdo apresentados 0s principais argumentos que sustentam a escolha deste

tema e que evidenciam a necessidade de sua exploracéo.

1.2. Educacdo em transformacéo: justificando a exploracdo da webconferéncia no
ensino superior

A pandemia ampliou as desigualdades e os niveis de pobreza, mas a0 mesmo tempo
criou oportunidades de fortalecer setores negligenciados, consolidar nossos sistemas
educacionais e torna-los mais resilientes, e responder as novas caracteristicas do mercado e do
contexto.

Os professores, nessa excecdo da pandemia, tiveram de remontar equipes pedagogicas,
para orientar 0 acompanhamento dos alunos no processo de ensino e aprendizagem e de
construgdo e sustentacdo de novos vinculos. Muitas foram as estratégias aplicadas: videos
explicativos, musicas gravadas, muito trabalho em grupos de WhatsApp colaborativos, aulas
virtuais, videochamadas e atividades ludicas. Nessa ocasido, 0 aluno ndo estava na sala de aula
fisica, e por isso ndo contava com as intervengdes que teria na escola. No entanto, estava
estudando em casa, com a contencdo e com 0 suposto acompanhamento permanente dos
professores em diversas modalidades e com o pressuposto apoio da familia.

Em uma tentativa de amenizar os problemas criados nesse cenario, minimizando as
perdas ocasionadas pela interrupcdo das aulas presenciais, foram aplicados variados recursos
tecnoldgicos, incluindo a webconferéncia sincrona via plataforma Teams, utilizada como
ferramenta, por exemplo, na disciplina de matematica ministrada no curso de ciéncias

econdmicas da Instituicdo de Ensino que participa dessa pesquisa, durante os anos 2020-2021.
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Nesse periodo, pode-se verificar, conforme o grafico 1 a seguir, um excelente resultado
no que se refere a média das notas e ao ndmero de alunos aprovados. Nesse levantamento,
entraram na classificacdo de aprovados ou reprovados somente 0s alunos que fizeram todas as
atividades avaliativas; os demais foram considerados desistentes.

Gréfico 1 - Desempenho dos alunos de ciéncias econémicas em matematica durante a
pandemia de covid-19
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Fonte: elaborado pelo autor.

Com relacdo ao numero de matriculados, temos no 1° semestre de 2020, entre
aprovados, reprovados e desistentes, 37 alunos. E vélido observar que esse semestre comecou
com aulas presenciais no inicio de fevereiro de 2020, e sé no final de margo passou para 0
regime remoto presencial, em que eram ministradas aulas por meio de webconferéncia em
tempo real. Destaca-se, nesse periodo, o0 melhor resultado em relacéo a aprovagéo, atingindo
um indice de 91%, e a mais alta nota média dos alunos aprovados, alcan¢ando os 82 pontos.
Além disso, ndo houve nenhuma reprovacao e registraram-se apenas trés desisténcias.

Com as incertezas da modalidade de Ensino Presencial Remoto, ocasionadas por seu
carater de novidade, observou-se no segundo semestre de 2020 o menor numero de
matriculados, 20 alunos. Nesse periodo, apesar de se verificar a menor nota média dos alunos
aprovados, chegando aos 65 pontos, alcan¢ou-se um 6timo percentual de aprovacdo, 75%. J&
no primeiro semestre de 2021, o nimero de matriculados voltou ao patamar de matriculas do

regime presencial, com 32 alunos. A media das notas dos aprovados também voltou a crescer,
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atingindo 80 pontos. No entanto, o indice de aprovagao chegou ao menor percentual do periodo,
a saber, 47%.

Finalizando o tempo da modalidade de Ensino Presencial Remoto, temos, no segundo
semestre de 2021, o maior nimero de matriculados, ou seja, 52 alunos. A nota média dos
aprovados voltou a crescer, atingindo o valor de 75 pontos, enquanto o indice de aprovacéao
chegou ao percentual de 67%. No periodo da pandemia de covid-19, em que predominou a
modalidade de Ensino Presencial Remoto, constatou-se que a nota média dos alunos aprovados

foi de 75 pontos, e o indice médio de aprovacdo foi de 70%.

Graéfico 2 - Desempenho dos alunos de ciéncias econdmicas em matematica antes da
pandemia de covid-19
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Fonte: elaborado pelo autor.

Por meio do grafico 2, pode-se verificar o desempenho dos alunos da disciplina de
matematica do curso de ciéncias econémicas, num intervalo de tempo de mesmo tamanho do
periodo analisado no grafico 1, mas imediatamente anterior a pandemia. Considerando esse
periodo, pode-se averiguar que o numero de alunos matriculados em cada semestre manteve
uma regularidade em torno de 29. E possivel observar, também, uma estabilidade na nota média
dos alunos aprovados, em torno de 65 pontos. J& o indice de aprovacdo, em média, girou em
torno de 40%.

Analisando o grafico a seguir, que compara 0s desempenhos dos alunos nos dois

periodos considerados neste estudo, pode-se inferir uma certa desconformidade nos resultados.
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Grafico 3 - Desempenho dos alunos de ciéncias econdmicas em matematica antes e durante a
pandemia de covid-19

120

100

80

60

40

B NN I
| i

Aprovados Reprovados Desistentes Nota Média Aprovacao (%)
(Aprovados)

m1°/2018 & 2°/2019 (Antes) m1°/2020 a 2°/2021 (Durante)

Fonte: elaborado pelo autor.

Dessa forma, ao comparar os desempenhos dos alunos nos dois periodos analisados,
antes e durante a pandemia de covid-19, constata-se que, no segundo, houve um acentuado
aumento no percentual de aprovacdes, passando de 40% para 70%. A nota média dos aprovados
durante a pandemia teve uma alta menos acentuada, passando de 65 para 75 pontos. Em relagéo
aos reprovados, o nimero foi praticamente 0 mesmo: de um total de 114 alunos, antes da
pandemia, 21 foram reprovados; ja entre os 141 alunos do periodo durante a pandemia, 20
foram reprovados. No caso das desisténcias, registram-se 47 alunos antes e 22 durante a
pandemia.

Essa variacdo nos resultados, antes e durante a pandemia de covid-19, despertou o
interesse em verificar se, além do salto quantitativo, havia ocorrido também um aumento
qualitativo do ensino. Porém, verificou-se, por meio da correcdo e da discussdo de cada
avaliacdo, sempre em uma aula depois da sua aplicacdo, que o aprendizado ndo foi
correspondente as notas alcancadas. Essa constatacdo foi feita por meio de perguntas referentes

a resolucdo das questBes das avaliacdes. Nesse debate, observou-se que, ou 0s alunos nédo
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respondiam as perguntas, ou eles respondiam de maneira errada, mesmo com o gabarito da
avaliagdo em suas mé&os.

Assim, esta pesquisa pretende averiguar quais sdo as posturas assumidas pelos alunos
diante das aulas realizadas via webconferéncia sincrona; e quais deveriam ser essas posturas
para que o qualitativo correspondesse ao quantitativo no processo de ensino e aprendizagem.

Resssalta-se que n&o foram encontrados trabalhos académicos que discutissem
exclusivamente a webconferéncia sincrona como ferramenta de ensino e seus impactos no
comportamento do aluno. Enfatiza-se também a disseminacéo dessa perspectiva tecnoldgica no
meio educacional mundial. Desse modo, fica perceptivel a imprescindibilidade do estudo sobre
a webconferéncia sincrona dentro do emergente cendrio da educacédo brasileira — em que essa
ferramenta se apresenta como um importante instrumento de ensino —, mostrando para a
comunidade académica envolvida com pesquisa em educacdo os impactos do novo método de
Educacéo Presencial Remota sobre o comportamento dos alunos.

Visto que, preliminarmente, foram colocadas algumas consideragdes que
fundamentaram o contexto sobre o qual se incorpora a webconferéncia como recurso de Ensino
Presencial Remoto, dando-nos uma visdo geral do objeto desta pesquisa, na se¢do seguinte,

trataremos de apresentar ponderagfes para o desenvolvimento deste trabalho.



21

2. CONSTRUINDO UMA BASE SOLIDA: REVISAO LITERARIA SOBRE
WEBCONFERENCIA NO ENSINO SUPERIOR

O paragrafo em analise tem o propdsito de patentear o transcurso da revisdo de literatura,
de modo a evidenciar espacos de pesquisa e sua provavel classificacdo por bases especificas
das composi¢des escolhidas. Partindo da compreensdo de que o enunciado “interagoes
sincronas via webconferéncia” deve ser compreendido como matéria ou objeto de pesquisa de
importancia para toda a cadeia do Ensino Presencial Remoto, o presente estudo é estabelecido
com fundamento na imprescindibilidade de sublinhar o valor dessa matéria para a efetividade
da metodologia em que professor e aluno estdo em lugares diferentes e avaliar a forma como
tal metodologia vem sendo observada por outros estudiosos, conferindo énfase a fatores
inéditos para o universo das investigacdes até aqui elaboradas.

A pesquisa ou investigacdo documental desconsiderou, plenamente, todo e qualquer
lapso temporal, optando, prioritariamente, pelo acesso aos contetidos produzidos por estudiosos
ou pesquisadores brasileiros envolvendo, indiscriminadamente, elementos como artigos em
periddicos, comunicacdes em anais e congressos, dissertacoes e teses, todos acessiveis em bases
como: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (BDTD — IBICT); periodicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e Google Scholar. Na busca,
empregaram-se sentengas como “web aula”, “webaula”, ‘“interagdes sincronas”, “web
conferéncia”, “webconferéncia”, “video conferéncia” e “videoconferéncia”.

Dadas as especificidades e o alcance do tema escolhido, seria inconcebivel desprezar
pesquisas desenvolvidas por estudiosos de outros paises. Por isso, optamos por percorrer
determinados caminhos que, em linhas gerais, resultaram na apuracao de 141 titulos envolvendo
rotulos e sinteses de obras consideradas pertinentes para fornecer o necessario embasamento as
conclusdes posteriormente obtidas.

Considerando a tematica escolhida para desenvolvimento do presente estudo —
webconferéncia no Ensino Presencial Remoto —, foi possivel realizar uma avaliacdo mais detida
das 141 obras previamente selecionadas, oferecendo condi¢des adequadas para identificacdo
dos contetidos mais especificos sobre webconferéncia. Tais aspectos conduziram as pesquisas
no sentido de eleger 28 obras, devidamente segregadas por tipo de producéo, tal como

registrado na Tabela 1, a seguir.
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Tabela 1 - Tipo e quantidade de producdes

TIPO QUANTIDADE
Artigo 12
Dissertacéo 11
Livro 2
Tese 3
TOTAL 28

Fonte: elaborado pelo autor.

Em etapa subsequente, as 28 obras eleitas, todas atinentes as questdes do uso da
webconferéncia sincrona no Ensino Presencial Remoto, passaram a constituir duas bases
especificas e distintas, tratando, respectivamente, das denominadas Praticas Docentes e Praticas
Discentes, envolvendo, na mesma ordem, as pesquisas relativas ao fazer docente com o uso da
webconferéncia e toda a interatividade dele resultante. Outrossim, destacam-se os padrfes de

comportamento discente em relacéo ao uso do recurso de webconferéncia para desenvolver seus

estudos, no contexto da educacéo a distancia.

2.1. Praticas docentes no uso da webconferéncia

As investigacdes ou pesquisas desenvolvidas no contexto do presente objeto referem-se

a conjunturas de entidades educativas, operando na categoria a distancia, subdivididas nas

formas de acdo ndo presencial e semipresencial, sequindo adequacgdo hierarquica-temporal,

conforme indicado nos Quadros a seguir.

Quadro 1 - Artigos relacionados a pratica docente no uso da webconferéncia

Autor Titulo Ano
SILVA, Siony da A videoconferéncia como recurso de educacgéo a distancia. 2011
SOUZA, C; Videoconferéncia e webconferéncia na ead, analise dos usos e perspectivas de 2014
PIMENTA, D. aplicagéo.
ARAUJO et al Material didatico em EaD: a producéo de webaula. 2014
ARAUJO, N; Processo de escrita de uma webaula: proposta de classificacdo das etapas da

~ 2014
HISSA, D. producéo textual.
DOMINGO, R. P.; Videoconferéncias na educacdo a distancia: reflexdes sobre o potencial 2014
ARAUJO, M. A. S. pedagdgico desta ferramenta.
AZAMBUJA, E. G. ] O uso do video e da webconferéncia em EaD. 2015
WATTS, Lynette K. Synchrpnous and Asynchronous Communication in Distance Learning: a review 2016

of the literature

TOTA L 07

Fonte: elaborado pelo autor.
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Silva (2011), em texto cientifico intitulado “A videoconferéncia como recurso de
educacdo a distancia”, sublinhou o mérito da aplicacdo da videoconferéncia em cursos a
distancia, por beneficiar a aquisicdo de conhecimento, estabelecendo conexao e atuacdo de
forma estanque. A autora compreende que, na sistematica educativa, professores e alunos,
sincronicamente, necessitam dominar tal artificio, superando o habito da comunicacdo
presencial ou mesmo de outra forma de conex&o simultanea, por escrito. Mais do que isso, ela
sugere, enfaticamente, a fundamentalidade do método educativo como base forte sobre a qual
se acomodara o emprego dos ja mencionados recursos tecnolégicos, aléem de levar em conta o
inter-relacionamento, a atmosfera de reciprocidade, os principios morais e um clima que
favoreca o ato de aprender para individuos conscienciosos e questionadores, solidarios e
autdbnomos.

A compreensdo de Silva (2011) nos convida a pensar sobre a importancia do sistema
educativo no viés sincrono, enfatizando a relevancia de fatores que favorecem o ato de aprender
e tipificando as competéncias de um aluno nesse sistema.

Ja Souza e Pimenta (2014) apontam o0s principais problemas na utilizacdo da
videoconferéncia e da webconferéncia, contrapondo-os aos beneficios alcancados, mas
destacam que deve haver uma preparacao pedagodgica focada no emprego de tais ferramentas.
Isso tudo converge para o entendimento a respeito da relagéo entre o uso da webconferéncia, a
concepgdo educacional e a interatividade que ela proporciona. Dentro desse cenario, despontam
o dialogo e a autonomia do aluno, uma vez que a preocupa¢do ndo é mais com o conteido
ministrado, e sim com as interac@es entre 0s envolvidos, tanto discentes como docentes.

Souza e Pimenta (2014), em trabalho conjunto, avaliaram 0s impactos no processo
educacional do emprego simultaneo da videoconferéncia e da webconferéncia, submetendo-as
a utilizacdo no &mbito do processo comunicacional, de modo que fosse possivel detectar os
problemas de maior importancia e debater sobre 0s beneficios gerados para o ensino. Partindo
de tais elementos, enfatizaram a preméncia de se realizar uma programagéo pedagogica capaz
de inserir os referidos instrumentos, além de considerar o emprego de uma agenda de afazeres
para estruturacéo das aulas.

Da parceria, ou da colaboragdo, estabelecida entre Aradjo, Zavam e Hissa (2014) surgiu
o artigo denominado “Material didatico em EaD: a produ¢do de webaula”, cujo alvo principal
¢ a confeccdo do material de ensino voltado especificamente para a EaD. Nesse artigo,
descreve-se webaula como forma de expressdo textual e retratam-se as sessdes apresentadas no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia do Ceard (IFCE). As autoras

caracterizaram como elementos mais importantes da webaula a hipertextualidade e a
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multimodalidade, capazes de potencializar a interatividade existente em dado espaco virtual,
possibilitando a instituicdo de rede proficua de comutacGes e o fortalecimento do melhor
sentido, de fato, do processo de aprender. Com a referida descricdo das webaulas do IFCE, foi
possivel constatar que essa metodologia é fruto da construcdo de diversos atores, que se
correspondem para desenvolver material didatico impresso, destinado & internet, a partir dos
meios hipertextuais contidos no Moodle. A interatividade e o carater cogerido do texto séo
prioridade na producédo das webaulas para que os alunos consigam obter conhecimento a partir
do relacionamento com o material didatico.

Em outra obra, composta, dessa feita, por Aratjo e Hissa (2014), intitulada “Processo
de escrita de uma webaula”, emerge a proposta de classificagdo das etapas da producao textual.
Estabeleceu-se a narrativa a respeito da metodologia envolvida na producdo escrita das
webaulas, baseada nos relacionamentos implicitos no processo de escrita, objetivando a
veiculacdo de sugestdo de segmentacdo de etapas de construcdo textual que contribua para
geracdo de professores aptos a atuar em EaD. Com base em trabalho especifico (estudo de caso),
conceberam modelo no qual o processo de escrita foi compartimentado em cinco niveis
diferenciados, a saber: 1) producdo didatica individual; 2) producdo didatica colaborativa; 3)
producdo didatica mediada; 4) producdo didatica pds-intervencdo (reescrita) e 5) producédo
multimodal. Tal proposta se projeta no sentido de permitir aos sujeitos-autores condic¢des para
se apropriar de todos 0s recursos necessarios para realizar o processo de escrita didatica em
EaD, além de assumir as acGes que lhes permitam gerar contetidos de webaulas como forma de
redacdo cooperativa.

O trabalho de Domingo e Araujo (2014), cujo titulo ¢ “Videoconferéncias na Educagao
a Distancia”, oferece reflexdes sobre o potencial pedagogico dessa ferramenta, o peso de tal
instrumento na perspectiva do momento atual e na qualidade de instrumento-educacional
disponivel para uso, em circunstancias especificamente presenciais, comuns ao processo de
EaD. De forma preliminar, os autores ressaltam a relevancia das videoconferéncias no ambito
da EaD, para, em momento seguinte, tratar das concepcOes tedricas e educativas sobre esse
processo de interlocucdo simultanea, ou sincrona, bem como difundir diretrizes com nuances
pedagogicas em relacdo a producdo de videoconferéncia. Concluem propondo consideracdes
relativas a utilidade da videoconferéncia no &mbito da modalidade educativa em questéo.

Destacamos nos trabalhos de Aradjo, Zavam, Hissa e Domingo (2014), com relagédo a
producdo e a escrita de webconferéncias, que a interatividade aparece como fator necessario,
que pode e deve estar presente nessa ferramenta, singularizando a autonomia e a colaboracgao

dentro do processo metodoldgico.
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“O uso do video e da webconferéncia em EaD” ¢ o titulo de ensaio em que a autora,
Azambuja (2015), manifesta consideracdes a respeito do emprego pedagdgico de dois
instrumentos de comunicacdo simultanea, pratica crescente nos processos de EaD
desenvolvidos no Brasil (videoconferéncia e webconferéncia). Da mesma forma que outros
autores anteriormente mencionados, ela destaca a imprescindibilidade de programacdo ou
delineamento pedagdgico, assim como de aquisicdo de saberes técnicos especificos que
qualifiquem os usuarios para 0 uso de tais recursos, sem abrir mao de examinar os obstaculos
em relacdo a esse uso, a partir de seu papel de fomentar a intercomunicacdo entre docentes,
discentes e tutores dos cursos do modelo EaD.

Para Lynette Watts (2016), o ensino a distancia é instrumento ordinario no &mbito do
ensino superior, com crescimento progressivo do numero de alunos a se utilizar da
maleabilidade oferecida pelo Ensino Presencial Remoto. Apesar das dificuldades para manter
alunos conectados, concentrados e em sintonia com educadores e colegas, novos recursos tém
sido desenvolvidos para colaborar, de forma efetiva, com as a¢des do e-learning. O estudo em
questdo serve de base tanto para a participacdo de professores como para a participacao de
alunos, ainda que aponte para preocupacdes, por parte dos docentes, quanto a exiguidade de
tempo, potencial tecnoldgico e estimulo para que alunos se comuniquem no ambiente virtual.
Adverte, ainda, sobre a realizacdo de inter-relaces simultaneas e ndo simultaneas, ainda que a
partir de ponderacgdes tecnoldgicas. Por fim, a autora apresenta proposicdo no sentido de que se
estude ou examine o processo de EaD.

Todas essas obras trouxeram subsidios tedrico-metodolégicos para a reflexao sobre as
possibilidades e os limites advindos da implementacéo e da disseminacdo da webconferéncia
no ambito do Ensino Remoto, mais especificamente, na modalidade sincrona.

No quadro 2, apresentamos as dissertacOes selecionadas que versam sobre estruturas
tecnoldgicas em ambientes virtuais, multimidias de ensino com transmissdo ao vivo, a
videoconferéncia como meio de ensino, assim como limites e potencialidades técnicos da
ferramenta webconferéncia e suas interagdes. As pesquisas exploram, de maneira aprofundada,
a eficicia dessas ferramentas na facilitagdo da comunicacdo entre alunos e professores,
enfatizando a importancia da interatividade em ambientes de aprendizagem digital. Além disso,
sdo analisados os desafios técnicos, como a qualidade da conexdo e a usabilidade das

plataformas, que podem influenciar diretamente na experiéncia educacional.
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Quadro 2 - Dissertaces Relacionadas a Pratica Docente no uso da webconferéncia

Autor Titulo Ano
SPANHOL, . Estruturas Tecnoldgica e Ambiental de Sistemas de Videoconferéncia na EaD. 1999
Fernando José
FISCHER, Um ambiente virtual multimidia de ensino na WEB, com transmissdo ao vivo e
. . L 2001
Graciana S. interatividade.
SENA, Valéria K. O desenvol\{lmgnto de competgnf:l_as em Ambiente Virtual de Aprendizagem: A 2003
videoconferéncia como meio didético.
SOUZA, Limites e potenciais técnicos das ferramentas de webconferéncia em contexto de 2010
Francisco G. EaD. Universidade Estadual do Ceara. Fortaleza.
SANTIAGO, Webconferéncia na licenciatura de matematica da Uab/Ifce: o estado do devir 2010
Livia M. L. tecnoldgico.
CUNHA, Vitor L. | Aulas teletransmitidas: desafios e possibilidades da docéncia e da aprendizagem. | 2010
OLIANIN, O uso da videoconferéncia em um curso na modalidade semipresencial.
Gilberto Universidade Estadual de Campinas. Faculdade de Educacdo. Campinas/SP. 2011
JARDIM, InteragBes musicais via webconferéncia: um caso no curso de licenciatura em
. A 2017
Vanessa S. musica a distancia da UNB
TOTA L 08

Fonte: elaborado pelo autor.

O ensaio desenvolvido por Spanhol (1999) guarda conexd@ com a estruturacdo de

determinadas sistematicas de videoconferéncia, suas respectivas funcionalidades e a maneira
como difundem ou disseminam informacdes. As repercussdes do estudo destacam questdes
relacionadas com: a qualidade sonora (acUstica); os aspectos da luminosidade; o conforto
térmico e o suporte estrutural dos ambientes (climatizacao e infraestrutura); a ornamentacao; o
tipo de cobertura de piso, paredes e teto; o padrdo ou espécie de mobiliério; e a forma de ligacao
entre sistemas a ser utilizada para manejo dos dispositivos e dos acessorios. Apesar de nado ter
uma relagéo direta com o objetivo do nosso trabalho, traz contribuigdes técnicas referentes a
atencdo que se deve ter na producdo de uma videoconferéncia de boa qualidade,
potencializando, assim, sua utilizagdo. Tais aspectos influenciam a observacdo dos cuidados
necessarios para que eventuais problemas durante a realizacdo da aula sincrona possam ser
evitados.

A obra de Fischer (2001) tem como contribuicdo principal a definicdo de um ambiente
de Environment for Multimedia Virtual Classes - EMUVICS para realizacéo de aulas virtuais

multimidia em Web. Esse ambiente constitui o resultado da integracdo de ferramentas de
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comunicacdo de mao Unica (um para muitos), tais como transmissdo ao vivo e whiteboard —
uma ferramenta que permita a comunicac¢ao de muitos para muitos com interatividade (chat) —
, com disponibilizacdo de material didatico previamente preparado, com controle de uso e
navegacado desse material. Foi concluido que o ambiente proposto e desenvolvido (EMUVICS)
oferece ao professor a integracdo de varias ferramentas multimidia na Web para a realizagdo de
aulas remotas, com transmissao ao vivo, interatividade, disponibilizacdo de material didatico e,
ainda, possibilidade de desenhar figuras que complementem a sua explicacdo, sem a
necessidade de conhecimentos aprofundados na utilizacdo dessas ferramentas.

E possivel considerar que o maior feito de Fischer (2001) foi a descricdo de um
Ambiente Virtual Multimidia de Ensino na Web (EMUVICS). Esse espaco virtual é reflexo
direto da conex&o entre determinados instrumentos de conferéncia, em um unico sentido, um
exemplo da difusdo em tempo real (ao vivo) e do whiteboard, instrumento que viabiliza trocas
mutuas de imagens, outros conteudos e informag6es, sempre de forma participativa (bate-papo
virtual), tendo ainda a capacidade de oferecer contetdo instrutivo, pedagdgico ou educacional,
antecipadamente desenvolvido sob rigido processo de supervisdo quanto a sua aplicacdo ou
emprego. A implementacdo do conceito de EMUVICS determinou como resultado um amplo
processo de associacdo de dispositivos na Web, capazes de proporcionar aos professores
condigdes adequadas para promocéo de aulas a distancia, por meio de difusdo em tempo real,
de forma absolutamente interativa, com know-how para oferecer material educativo e produzir
elementos graficos e/ou desenhos que acrescentem algo as informacgbes ja repassadas.
Acrescenta-se a todas essas possibilidades a grande facilidade oferecida para utilizacdo de tais
recursos.

Estudo de Sena (2003) trata da capacidade de influéncia exercida pelo espaco no qual
se realiza a disseminacdo de conhecimento, por meio da videoconferéncia, no tocante a
promocao de aptiddes e saberes por canais ndo convencionais de educacgdo. Nesse contexto foi
observada a forma como se desenvolvia 0 encadeamento entre a educagédo e o0 ambito ou espaco
de aquisicdo de conhecimento, interposto pela videoconferéncia. Partindo de tais avaliacdes,
foi possivel, para a pesquisadora, identificar até que ponto ou em que medida se deu,
efetivamente, algum nivel de progresso em relagdo aos saberes preconizados como resumo ou
ementa de determinado curso, em confronto com a atuacdo do professor no cenario da
videoconferéncia. Tais apreciacdes levaram a conclusdo de que a capacidade educativa do
ambito ou do meio de aprendizagem processado por videoconferéncia depende,
fundamentalmente, da capacidade de atuagédo do professor para produzir os melhores resultados

em termos de evolucdo de habilidades e aptid6es, em entidades ndo convencionais de ensino.
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Embora o autor atribua a eficcia educativa ao professor, seria no minimo interessante
estudar as agdes do aluno no &mbito da aprendizagem conduzida essencialmente por meio da
webconferéncia, para que se tenha, entdo, um parametro que auxilie a identificacdo de suas
atribuicoes, de modo a atingir éxito no processo de ensino e aprendizagem.

Encontramos na obra de Souza (2010) um estudo voltado para a avaliacdo de
instrumentos e recursos de webconferéncia, considerando sua utilidade para as atividades
pedagdgicas a distancia, suas insuficiéncias e valéncias nesse processo educativo. A plena
conviccdo ou a confianca no decurso de um processo comunicativo de alto nivel, com inUmeros
outros beneficios a ele associados, estabeleceu o pilar de sustentacdo para a realizagdo de tal
empreitada. A investigacdo detida da aplicabilidade da ado¢éo de tal meio, no contexto vigente
de liberacdo ou disposicdo dos métodos de multimidia de equipamentos, exemplificados por
webcams e microfones, da conexdo do usuario final a internet, dentro de padrdes adequados
para manuseio de programas e uso de webconferéncia e demais dispositivos de interlocucéo,
mais minuciosos, tanto no &mbito da prdpria internet como em relacdo as questdes envolvendo,
especificamente, audio e video constitui 0 objetivo geral da pesquisa.

Na obra de Santiago (2010), encontramos algumas competéncias relacionadas ao
professor, e também ao aluno, no tocante a comunicacdo por meio dos recursos tecnoldgicos
utilizados. O autor produziu trabalho voltado a utilidade da webconferéncia para o ensino de
matematica no curso de licenciatura em matemaética a distancia, de modo a identificar suas
limitacGes e virtudes, com base no conceito de interacdo ou interatividade, colocando-se na
posicao do tutor no momento da interferéncia didatica, através de recursos tecnolégicos digitais,
dentro das concepcbes sobre educacdo a distdncia. O propdsito do autor era avaliar a
webconferéncia e, assim, apontar seus defeitos e competéncias em relacdo a comunicagéo
direcionada ao fazer educativo, tanto de professor quanto de alunos, no caso especifico do
objeto da matematica. De tais analises foi possivel depreender a existéncia de uma consideravel
caréncia pedagdgica quanto a aproximacao com os educandos. Para interromper o apartamento
espacgo-temporal vigente entre os alunos e o professor, o estudo destaca: o estabelecimento de
uma interlocugdo simultanea e ininterrupta, para eliminagdo de insegurancas e incertezas; a
imprescindibilidade de se assegurarem equipamentos e meios de acesso a internet para
minimizar, o quanto possivel, os problemas de som e imagem que interferem no bom
andamento do processo de webconferéncia.

Em pesquisa desenvolvida por Cunha (2010), foi analisada a forma como eram
desenvolvidas as a¢des pedagdgicas estabelecidas por meio de processo de ensino a distancia,

relativas a um curso de graduacdo de uma entidade de ensino superior privada. Foram efetuadas
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determinadas consideragdes relacionadas a aspectos como imperfei¢cbes ou insuficiéncias,
desafios e perspectivas sobre o ato de ensinar e a acdo de aprender, baseados nas concepcoes
ou nos principios da dialogica, da cooperacédo, da interacdo, da capacidade educacional e de
comunicacdo da videoconferéncia, por meio de investigacdo ou diligéncia bibliogréfica e
execucao de entrevistas direcionadas a publico-alvo especifico.

O referido pesquisador permitiu-se indagar de que modo se configurava o inter-
relacionamento entre professores e alunos e quais 0s entraves existentes para a consecucao
desse processo, abrindo espacgo para ponderacdes sobre a adocao de formas mais eficientes para
a organizacdo educativa em estudo. Entre outras andlises, restou claro que o método ou o
processo educativo a distdncia, por meio de videoconferéncia, apresenta caracteristicas
heterogéneas que, se ndo trabalhadas de forma absolutamente precisa, podem gerar resultados
completamente distintos daqueles mensurados numa eventual programacdo pedagogica dos
contetdos definidos. Mais do que a adequada escolha e o treinamento dos professores
encarregados diretamente da apresentacdo das aulas on-line e dos professores responsaveis pela
tutoria, é fundamental preparar os alunos para o contato com esse novo ambiente, a fim de que
possam usufruir da consideravel capacidade interativa proporcionada por esses novos recursos
digitais (Cunha, 2010).

Portanto, é razoavel pensar que, para a preparacdo do aluno, conforme mencionado por
Cunha (2010), seja necessario, primeiramente, conhecer de que forma o estudante se comporta
dentro do processo educativo remoto que utiliza a webconferéncia de modo sincrono, para que
seja possivel demarcar o seu papel nesse movimento.

Estudo desenvolvido por Olianin (2011), denominado “O uso da videoconferéncia em
um curso na modalidade semipresencial”, buscou identificar o que pensam docentes e discentes
sobre o processo de educagdo semipresencial, de que forma se realiza o processo de
comunicacdo entre ambos e de que maneira agem o0s professores no comando da
videoconferéncia. Tentou-se ainda descobrir quais aptiddes sdo necessarias aos professores, de
que forma os recursos tecnoldgicos interferem nos resultados obtidos pelo ensino
semipresencial e quais sdo as tecnologias que precisam de melhoria para potencializar a
eficiéncia midiatica e o seu emprego em videoconferéncias. Esse trabalho constatou que a
instituicdo de atividades pedagdgicas conduzidas por meio do processo de videoconferéncia
exige a adocéo de configuracgdes até entdo inéditas para a metodologia de ensino-aprendizagem,
e que o professor precisa expandir suas aptidGes didaticas e técnicas para lidar com o recurso
de ensino semipresencial, competéncia fundamental para a criacdo de teméticas midiaticas de

forma adequada.
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Em explanac¢do intitulada “Intera¢gdes musicais via webconferéncia”, um estudo de caso
no curso de licenciatura em musica a distancia da UnB, Jardim (2017) trata dos inter-
relacionamentos musicais estabelecidos a partir de webconferéncia na EaD, sugerindo
averiguacdo a respeito de como se ddo os dialogos musicais via webconferéncia no curso
estudado. Tenta também depreender a maneira como os professores se organizam no sentido de
usar a webconferéncia; e reconhecer as comunicagfes que se configuram no trato com tal
instrumento e a manifestacdo de pleno entendimento em relacdo aos pontos de vista de
professores e alunos, no contexto em referéncia. Esse estudo debrucou seu olhar sobre a
organizagdo ou a planificacdo dos professores em relagdo ao meio ou ao ambito virtual e
simultaneo; sobre os inter-relacionamentos que se consumam; sobre a visdo qualificada dos
participes desse processo. O estudo em questdo apresenta como repercussdo a ideia de que a
organizacdo dos professores é fundamental. Além de buscar satisfazer as particularidades de
cada matéria, 0 meio virtual e sincrono deve acomodar, favorecer e salientar o emprego de
meios digitais. As inter-relacfes reciprocas sdo igualmente fundamentais, ainda que seja
indispensavel uma avaliacdo educativa, musical e cientifica no que diz respeito aos participes
do recurso da webconferéncia.

Nas dissertacbes analisadas, mesmo que de forma mais geral, distingue-se a
preocupacdo dos autores em sublinhar a importancia da agregacdo de ferramentas para o
ensino e a aprendizagem no ensino remoto, seja de forma sincrona, seja de modo assincrono.
Entretanto, tal preocupacdo vai muito além da busca de elucidacdes, ou seja, ressalta todo o
processo de ensino e aprendizagem, independentemente do contexto e dos intervenientes desse

processo.

Quadro 3 - Livros relacionados a pratica docente no uso da webconferéncia

Autor Titulo Ano

VALENTINI, - Carla Aprendizagem em ambientes virtuais: compartilhando ideias e construindo

B.; SOARES, Eliana CeNArios 2010
M. S. (Orgs). '
DOTTA, Silvia Aulas virtuais sincronas: conducdo de webconferéncia multimodal e

oo ~ oA 2014
(Org.ra). multimidia em educagéo a distancia.
TOTA L 02

Fonte: elaborado pelo autor.



31

Na obra denominada “Aprendizagem em ambientes virtuais” [recurso eletronico]:
compartilhando ideias e construindo cendrios”, Valentini e Sacramento (2010) desenvolveram
um processo de associacdo entre determinados elementos relacionados a educacao, tecnologias
e conhecimentos digitais. Os assuntos abordados tém como caracteristica basica o inter
posicionamento de uns em relacdo aos outros, definindo a possibilidade de que se discutam
determinados assuntos em momentos diferentes do desenvolvimento do contetdo, em plena
sintonia com a tematica proposta pela composicdo. Discute-se no referido trabalho a
caracteristica dos espacos virtuais de educacéo, tornando o ato de aprender exequivel, mas ndo
assegurado, bem como defende-se a ideia de que espagos virtuais e presenciais sdo elementos
eminentemente integrantes, e ndo opositores.

Dotta (2014), autora da obra “Aulas virtuais sincronas: condugdo de webconferéncia
multimodal e multimidia em educacdo a distancia”, discorre sobre a intercomunicagao
simultdnea e assincronica, buscando conduzir o leitor a compreensdo sobre a forma de
webconferéncia da qual participa e a importancia de se manter atento em relacéo a troca de
ideias professor-aluno — elemento fundamental para o processo educativo. E seu objetivo ainda
capacita-lo a estabelecer defini¢do sobre webconferéncia multimodal e multimidia. De forma
complementar, a obra sugere tratamento teérico-metodol6gico com vista a suportar o desenrolar
das aulas para educacéo a distancia: a terceira geracdo da Teoria da Atividade; ao mesmo tempo,
retrata cenario de estudos com utilizagdo de webconferéncia para aquisicdo de conhecimentos,
juntamente com debate relativo a critérios envolvidos na elaboracédo de aulas.

Analisar a obra de Dotta (2014) talvez seja 0 ponto que mais nos interessa, pois
acreditamos que, atentando para a concepcao da interatividade propiciada pela webconferéncia
sincrona, abordada pela autora, poderemos dar continuidade a um resgate do papel do aluno no
processo de ensino e aprendizagem remoto conduzido prioritariamente por meio dessa
ferramenta, além de alicercar os pilares para a construgdo de um raciocinio sobre o seu
comportamento, engendrando uma fundamentacédo teodrica capaz de sustentar os argumentos
apontados no decorrer desta pesquisa €, sobretudo, alcancar os objetivos delineados neste
trabalho.

No quadro 4, apresentamos as teses que discutem os papéis docentes nas
webconferéncias e a formacdo do professor para a educacdo a distancia, considerando 0s

avancos tecnoldgicos emergentes e a constante transformacéo das praticas pedagogicas.
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Quadro 4 - Teses relacionadas a préatica docente no uso da webconferéncia

Autor Titulo Ano
CRUZ, Dulce O professor midiatico: a formacao docente para a educacao a distancia no 2001
Marcia. ambiente virtual da videoconferéncia.
GARONCE Os papéis docentes nas situagdes de webconferéncia: um estudo de caso

; - acerca da acdo educativa presencial conectada. Universidade de Brasilia. | 2009
Francisco Vieira. P

Brasilia/DF.

TOTA L 02

Fonte: elaborado pelo autor.

Segundo Cruz (2001), a EaD via videoconferéncia marca o surgimento do denominado
docente midiatico, compreendido como profissional devidamente capacitado para propor, de
forma independente, 0 método que entenda como adequado para a realiza¢do da aprendizagem
de alunos, a distancia, definindo os temas a serem trabalhados, respondendo pelo nivel do
material educativo ou pedagdgico, assim como pela planificacdo, o desempenho educacional e
0 manuseio dos instrumentos tecnologicos dos quais se utiliza para desenvolver suas funcées.

Em trabalho de pesquisa desenvolvido por Garonce (2009), foi possivel identificar os
efeitos da utilizacdo da videoconferéncia, com uso da internet ou da webconferéncia, diante do
processo de producdo de saberes, no formato presencial conectado, evidenciando as
transformacdes das atribuicdes dos professores, resultantes da disponibilidade desses novos
recursos da tegnologia. O referido ensaio tornou possivel reconhecer a maneira com que a
atividade docente foi sensibilizada ou remodelada pela nova forma, pela qual professores e
alunos passaram a se comunicar, diretamente com a interferéncia de recursos tecnolégicos, de
maneira simultanea ou sincrona e a distancia, tipificando um processo misto de educacéo
reconhecido como blendend learning.

Acima de qualquer outro propésito, a pesquisa do referido estudioso buscava identificar
as transformacbes pelas quais passou o oficio de ensinar, como resultado da adogdo da
webconferéncia como instrumento de educacéo, tornando patente a ocorréncia da denominada
transposicao midiatica. Desse trabalho resultou a comprovagéo da importancia de se definir um
padrdo de formacdo académica para todos os professores que se habilitassem a desempenhar
suas atribui¢Ges no ambito virtual de educacéo por meio de webconferéncia, de maneira que se
encontrassem aptos a disseminar conhecimentos por meio de formato presencial conectado, e
ndo mais por meio do modelo presencial tradicional. Todo esse novo cenario deu margem a
propostas de ponderagdo sobre a implementacdo de cursos no modo composto ou misto de

educacdo por meio da webconferéncia. Sobretudo, sobre acGes passiveis de adocao por parte
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dos professores, ainda que ndo tenham amplo dominio dos recursos, que permitam sua atuacao
em meios pedagdgicos presenciais conectados, na expectativa de se tornarem marcos
importantes na intitulada transposicao midiatica de qualidade (Garonce, 2009).

Por uma prévia da obra de Garonce (2009), acreditamos que ela possa conduzir a uma
direcdo importante no caminho da identificagdo de quais s@o os principais efeitos da
webconferéncia sobre os papéis dos alunos que estudam em um ambiente educacional de sala
de aula virtual sincrona — questdo que iremos analisar com maior profundidade no decorrer
do nosso trabalho. N&o obstante, cabe ressaltar como base de analise da sua obra que a
transposicdo midiatica é, sobretudo, considerada uma parte da transformacéo na préatica do
professor e, por conseguinte, do aluno. Isso significa que ela vem antes mesmo da propria
metodologia decorrente dos meios pedagdgicos utilizados no ensino remoto, constituindo,
dessa forma, elemento importante de analise do elo que faz a transicdo entre 0 ensino

presencial e 0 ensino remoto.

2.2. Préticas discentes no uso da webconferéncia
Os trabalhos aqui apresentados podem auxiliar no intuito de ser verificar como as
pesquisas estdo abordando as interagdes on-line no ensino, por meio da webconferéncia, nas
praticas discentes.
As producdes de artigos seguem dispostas, em ordem cronoldgica, no Quadro 5.

Quadro 5 - Artigos relacionados a pratica discente no uso da webconferéncia

Autor Titulo Ano

LEFFA, Vilson J. InteAra(;_ao Virtual Versus Interacdo Face a Face: o jogo de presencgas e 2005
auséncias.

MISBAH, Malik et al. E,-Learnlng: per_spectlva_dos alunos sobre recursos assincronos e 2017
sincronos no ensino superior.

BORBA, Marcelo C.; Interactions in Virtual Learning Environments: new roles for digital

ALMEIDA, AS.S,; technology. 2018

LEITE, R.F.

MENDONCGCA, I. T. M.; | Interagcdo sincrona na educacdo a distancia a partir do olhar dos 2019

GRUBER, Crislaine. estudantes.

Examining University Students’ Attitudes Towards Using Web-

BASARAN, B.; conferencing Systems in Distance Learning Courses: A study on scale | 2020
YALMAN, M. o .

development and application. Knowledge Management & E-learning.
TOTA L 05

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os estudos aludidos neste topico avultam a importancia do uso da webconferéncia no
processo de ensino e aprendizagem realizado a distancia, no ponto de vista do discente. Apesar
de tais estudos apontarem para dificuldades relacionadas ao uso dessa ferramenta, percebe-se
que, no contexto educacional remoto, a utilizacdo da webconferéncia ja é uma realidade.
Todavia, embora haja um crescimento de pesquisas, ainda existe necessidade de estudos que
investiguem a atuacdo do aluno nesse cenario. Entretanto, para além do uso dessa ferramenta
tecnoldgica, € necessario ampliar a analise do processo como um todo, ou seja, considera-lo
como um sistema em que a relacdo entre os interagentes, e entre estes e 0s recursos tecnolégicos
utilizados, sejam maximizados.

Leffa (2005) elegeu o convivio em meio destinado ao ensino de linguas a distancia em
comparagado ao ensino presencial como sendo objeto de estudo e analise. Para realizacdo de tal
tarefa, buscou elementos junto a cursos presenciais e a distancia (em numero de dois para cada
modalidade), todos em nivel de extenséo, cujo material de ensino fosse desenvolvido com base
em recursos computacionais e, posteriormente, disponibilizado a docentes de lingua materna e
lingua foranea.

A analise das informac6es obtidas junto aos referidos estabelecimentos de ensino deu
ao autor os elementos necessarios para definir as seguintes caracteristicas de interacdo ou
relacionamento: 1) a intera¢do do sujeito com o objeto da atividade, enfocando o contetdo a
ser internalizado; 2) a interacdo com o colega na comunidade de ensino; 3) a interagdo com o
professor; 4) a interacdo com o instrumento. No tocante a interacdo com o conteudo, o autor
destacou as dissemelhancas existentes entre 0 meio presencial e o meio virtual, pela 6tica do
sujeito, considerando conexdo entre ambas a partir do desenvolvimento do processo de
aquisicdo de conhecimento (Leffa, 2005).

Em relacdo a interacdo com os colegas, é comum para os alunos suplantarem a falta de
contato direto do meio convencional e a sensacdo de isolamento gerada pelo meio virtual a
partir do fazer cooperador. Quanto a interacdo com o professor, ocorreu certo distanciamento a
partir do estabelecimento da comunicagdo por meio virtual, o que, efetivamente, favoreceu as
trocas, tanto entre os proprios alunos quanto entre os estudantes e os professores. Na interacdo
com o instrumento, registraram-se 0s maiores entraves no que diz respeito ao meio virtual,
principalmente em fungdo de impericia na manipulagdo dos recursos computacionais e de
eventuais transtornos do ponto de vista técnico ou em relacéo ao ingresso no mundo tecnologico
(Leffa, 2005).

O estudioso procurou apontar, enfaticamente, o quanto é importante que se discuta e se

avalie o emprego de metodologias a distancia como alternativa aos meios convencionais, para
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atendimento de uma coletividade que comungue das mesmas aspiracdes em relacdo a
aprendizagem, destacando que o emprego dos recursos de audio e video com webcams tem o
poder de afetar, positivamente, as pesquisas e 0s estudos relacionados a EaD. De qualquer
maneira, ainda que de forma nao evidente, é possivel compreender que o estudo de Leffa (2005)
chama a atencgdo para o0 quanto € preciso analisar as interatividades através da webconferéncia
na EaD (Leffa, 2005). Por meio de sua obra, podemos ter um ponto de partida para identificar
as interacOes que se estabelecem a partir da utilizacdo dessa ferramenta, especificamente no
ambiente educacional de sala de Aula Presencial Remota.

Em Malik et al. (2017), encontramos o desenvolvimento de estudo destinado a apontar
prioridades dos estudantes no uso do e-learning assincrono e sincrono. Assincrono indica que
0 aprendizado se dara de forma extemporanea. Nesse modelo especifico, 0 aprendizado pode
acontecer independentemente do local em que o aluno esteja, cabendo a ele definir o tema e o
espaco de tempo que deseja dedicar a esse processo de aprendizagem. Na modalidade sincrona,
é possivel escolher entre 0 uso de webconferéncia, chat ou, eventualmente, ambos, ainda que
limitado a determinado intervalo de tempo. O estudo em questao foi desenvolvido com base em
duas instituicdes de ensino publico superior, situadas em Lahore, envolvendo 128 homens e
158 mulheres, deliberadamente.

Tais individuos foram escolhidos pelo fato de estarem vinculados a praticas de e-
learning, tanto sincronas como assincronas, utilizando-se de dispositivo concebido pela prépria
instituicdo para arrecadar as informac6es. Projeto-piloto desenvolvido para legitimar o referido
instrumento apontou padréo de confiabilidade estatisticamente consideravel (Alfa de Cronbach)
= 0,83. O Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) foi empregado para aferi¢do ou
diagndstico em relagdo aos dados. Na perspectiva de identificar a dissimilitude entre ideias dos
alunos de ambos os sexos, foi utilizado o Teste “t” de amostra independente. Recursos de
estatistica descritiva foram aplicados para exibir respostas dos alunos atinentes a distintas
referéncias do e-learning. O desfecho indicou uma desigualdade estatisticamente relevante nas
respostas dos alunos em relacdo a efetividade das acdes de e-learning sincronas e assincronas
(Malik et al, 2017). Tudo isso indica que as a¢des — portanto, sua atuagdo — sdo modificadas
pelos meios sincronos ou assincronos, e que entender como o discente se organiza nesse
contexto pode auxiliar na elaboracdo de uma proposta metodolégica mais eficaz.

Na concepcdo de Borba et al. (2018), cresceu em niveis consideraveis, na ultima década,
a oferta de processos educativos pré-servi¢co on-line a distancia de professores no Brasil.
Resultou, dai, a ampliacdo da pesquisa sobre tal modelo educativo, especificamente no tocante

as diferentes atribuicdes assumidas por professores e alunos nos cursos orientados segundo a
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metodologia. Esse trabalho se dispde a investigar a fungéo dos recursos digitais em dois &mbitos
determinados: como professores, tutores e alunos desempenham um papel na producdo de
material didatico digital interativo; e como as préprias tecnologias digitais podem desempenhar
um papel no ensino de cursos a distancia.

Para que se configure a materializacdo de tais atribuicOes, é preciso que os participes
dos cursos on-line se comuniquem de forma cooperativa. Para reconhecer tais atribuicdes,
utilizaram-se recursos da teoria fundamentada, como ramificacdo da pesquisa qualitativa.
Observacdes virtuais em meio de aprendizagem e entrevistas, também virtuais, serviram como
base para constituicdo dos dados. Os resultados sublinham que ambos os papéis destacados s&o
paginas relacionadas. As funcGes de professores e alunos e a atuacdo ou o comportamento no
meio virtual sdo modificados pelas novas modalidades de aprendizagem. Novos elementos,
nova interacdo devem ser considerados no processo de educacao da matematica por meio virtual
(Borba et al., 2018).

Para Mendonca (2019), as circunstancias de comunicacdo sincrona estabelecida entre
docentes e discentes criam a oportunidade para debates, troca de experimentacdes e cooperacdo
na EaD. Levando em conta o valor de tais circunstancias e a diversidade de elementos que nelas
interferem, o estudo em questdo investiga o entendimento dos estudantes de EaD no que diz
respeito aos inter-relacionamentos sincronos processados com o apoio de teleconferéncias. O
questionario registrou pontos de vista de 163 alunos, dos quais 100 participaram de
webconferéncias e 63, de videoconferéncias. A estatistica descritiva, mais uma vez, entrou em
cena para conceber uma andlise comparativa entre dois métodos tecnol6gicos. As conexdes
estabelecidas por meio de webconferéncia foram alvo de avaliagdes mais positivas quanto a
qualidade e a quantidade de conexdes, ao ajustamento do meio e ao suporte para formacao
profissional.

Basaran e Yalman (2020) compuseram ensaio propondo estabelecer determinada
gradacdo capaz de aferir acfes dos alunos, uso de recursos interativos e webconferéncia no
EaD. Um conjunto de dados foi organizado a partir de uma revisdo da literatura e de
visualizacOes grafadas pelos intervenientes. Gradacdo de borrdo foi criada, contendo 29
elementos escolhidos a partir do referido conjunto. Tal escala ou gradacéo foi proposta a 1.100
estudantes de graduacédo EaD, referindo-se ao tema teologia, com cursos baseados no Adobe
Connect, com videosistema de conferéncias, e no Moodle, com um conjunto de gestdo de
aprendizagem (Basaran; Yalman, 2020).

Segundo os referidos autores, desconsiderados os questionarios total ou parcialmente

ndo respondidos, em namero aproximado de 600, os demais forneceram os dados necessarios
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para a realizacdo da analise basica de fatores que compuseram a escala, em nimero de quatro,
a saber: expectativas do usuério em sistemas de conferéncia na web; preferéncias do usuério
para sistema de webconferéncia; atitudes do usuario em relacdo ao uso de webconferéncia;

sistemas e problemas de usuario experimentados durante o uso de webconferéncias.

Quadro 6 - Dissertacdes relacionadas a préatica discente no uso da webconferéncia

Autor Titulo Ano

ARRUDA, Heloisa Percepcéo de sentimentos e emogdes na videoconferéncia: um estudo com | 2005
Paes B. alunas do pec-municipios.

MARCHIONI, Aprendizagem dialégica em aulas sincronas virtuais via webconferéncia | 2016
Bianca D. multimodal e multimidia.

GRUPPELLI, Juliano | Webconferéncia como alternativa para reducéo da distancia transacional na | 2017
Lishoa. educacao profissional a distancia.

TOTAL 03

Fonte: elaborado pelo autor.

Arruda (2005) relata, na dissertacdo “Percepcdo de sentimentos e emog¢des na
videoconferéncia: um estudo com alunas do pec-municipios”, determinados sentimentos e
emocBes observados por alunas da referida instituicdo de ensino, no decorrer de uma
videoconferéncia.

Utilizando-se de entrevista semiestruturada para coleta de elementos e referéncias,
buscou-se: identificar o nivel de consciéncia sobre os sentimentos das alunas em relacdo ao
professor videoconferencista e em relacdo a elas mesmas; verificar o nivel de consciéncia dos
sentimentos dos professores sobre si mesmos, 0 que, por conseguinte, possibilita a avaliacao
sobre a visdo ou o juizo das alunas sobre eles.

A analise apurada dos elementos fornecidos pelas entrevistas permitiu a identificacdo
da grande espontaneidade com que sentimentos e emocdes eram manifestados e captados, tanto
pelos professores conferencistas como por suas alunas. Nesse contexto, foram manifestadas
vivéncias com aspectos como: apreensdo, admiracdo, sobressalto, descontentamento,
contentamento, intimidacdo, bem-estar, temor, desagrado, constrangimento, remorso,
inquietacdo, enfaro, triunfo, aflicdo, agonia, desalento, aprazimento, isolamento, melancolia,

debilidade, abatimento e disposicao.
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Entre todas as constatacOes resultantes da realizagdo de sua pesquisa, a autora apontou
a experiéncia e a capacitacdo propria como elementos fundamentais, tanto para alunas quanto
para professores conferencistas, no desempenho de seus papéis de forma cada vez mais
frutifera.

Em trabalho desenvolvido por Marchioni (2016), examina-se a consumacdo da
aquisicdo de conhecimento por meio da comunicacdo no ambito de videoconferéncia
multimodal e multimidia. A apreensdo e as davidas em relacdo a um processo de aulas remotas
que defenda o aprendizado efetivo por meio da comunicacdo entre os implicados ficam
subentendidas no estudo. Examinou-se, via analise critica, se a multimodalidade manifestada
por meio de audio/chat, nesse contexto, favorece uma maior conexdo discursiva em sala de
aula, com repercussdes sobre o aprendizado entre os atores, transformando as aulas
apresentadas nesse modo em um processo mais cooperativo e conectado na logica da edificacédo
do saber.

Gruppelli (2017), como autor do contetudo dissertativo denominado “Webconferéncia
como alternativa para reducdo da distancia transacional na educagdo profissional a distancia”,
procurou averiguar o uso da webconferéncia como recurso para estreitar o espaco existente
entre professores e alunos de cursos técnicos, no ambiente virtual do Campus Pelotas Visconde
da Graca, e ampliar a eficacia e a eficiéncia da obtencdo de conhecimento por parte dos
estudantes. As informac6es adquiridas com as entrevistas aos estudantes e a pesquisa
bibliogréfica serviram de base para a alegacao de que o uso da webconferéncia em um processo
educativo profissional e remoto é uma opcao para aproximar professores e alunos, ampliando

as possibilidades de comunicacdo entre ambos e 0s bons resultados da EaD.

Quadro 7 - Teses relacionadas a préatica discente no uso da webconferéncia

Autor Titulo Ano
SOUZA, Educacdo a distancia na ética discente: a anélise dos discursos de estudantes de 2014
Simone de. licenciaturas em fisica e pedagogia da Universidade Estadual de Maringa.

TOTA L 01

Fonte: elaborado pelo autor.

Tese de Souza (2014) discute a educagdo a distancia na perspectiva dos alunos de
licenciatura em fisica e pedagogia da Universidade Estadual de Maringa. A pesquisa estabelece

como start a pergunta norteadora que buscava identificar: 0 que queriam dizer os estudantes
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mais experientes de cursos de licenciatura em pedagogia e fisica, ambos da instituicdo de ensino
anteriormente mencionada, no tocante a EaD, e, de forma detida, quais seriam o0s aspectos
caracteristicos de cada um dos cursos citados.

A partir das colocacBes dos alunos, surgiram diversas ideias sobre a EaD, além de
anseios e caréncias dos estudantes no que se refere ao curso pelo qual optaram. Entre elas estao:
a forma como os alunos se estruturam para realizar seus estudos, cuidando adequadamente do
tempo e do ambiente; a visdo que possuem sobre a sistematica utilizada no processo a distancia;
0 modo como se servem dos meios a seu dispor para continuar participando do processo de
aprendizagem, exemplificados por: livro impresso, videoaulas, webconferéncias e Ambiente
Virtual de Aprendizagem (Moodle); a conex&o entre alunos, tutores presenciais e a distancia,
além dos companheiros do curso.

O peso das “imagens” formadas no decorrer da histéria em relagdo ao método de ensino
tradicional, na qualidade de referéncia para as entrevistas; as dissemelhancas identificadas entre
alunos de fisica e pedagogia de EaD; as deficiéncias relativas ao aprendizado da matematica e
da metodologia cientifica como empecilhos ao processo educacional no nivel superior; a rigidez
curricular e de calendarios que prejudica a aprendizagem dos estudantes; a relutancia e a
utilizacdo restrita das TIC como conciliadoras das a¢fes de ensino e aprendizagem; além da
relevancia da atuacdo de tutores e coletivos de estudo sistematizados por estudantes para
eficiéncia do aprendizado séo fruto das avaliagdes efetuadas sobre o estudo.

No sentido de concluir o presente processo de revisao literaria — desenvolvido em fungéo
do desejo de destacar a importancia dos inter-relacionamentos por meio de webconferéncia no
processo educativo na EaD, além de averiguar a forma como a referida tematica esta sendo
tratada por outros estudiosos e destacar elementos até aqui desconsiderados —, levantam-se
componentes para consolidacdo do processo investigativo do argumento interacOes via
webconferéncia no estudo em tela. Ainda que levando em conta as fragilidades dessas
interacdes, em funcdo da internet, configura-se perceptivel que a matéria é o cerne de inimeros
ensaios, sobretudo no &mbito internacional.

Também ficou visivel a importancia do uso pedagdgico da ferramenta, apontando para
a questdo do planejamento. Portanto, investigar como ocorrem as interac@es via webconferéncia
na EaD, dando énfase ao planejamento (do docente), as interagdes que se estabelecem e ao olhar
dos interagentes (docentes e discentes) no processo é uma proposta de pesquisa que difere das
producdes supracitadas, além de trazer novas reflexdes — a partir de uma visdo mais dialdgica,
autbnoma e colaborativa — para 0 ensino e a aprendizagem via webconferéncia, seja na

modalidade a distancia, seja no tipo presencial.
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3. CONECTANDO O SABER: EXPLORANDO A TRANSFORMACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR POR MEIO DA WEBCONFERENCIA

No Brasil, 0 ensino a distancia so foi reconhecido a partir da Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo (Lei n° 9.394/96), sendo incorporado entre as modalidades de ensino e
aprendizagem para a educagdo superior. Ateé entdo, era oferecido apenas no ensino técnico de
jovens e adultos (Moran, 2009).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), o segmento
da EaD foi crescendo nos Gltimos anos, gragas a iniciativa das instituicGes privadas e a oferta
de cursos nas instituicGes publicas. A Portaria Normativa n° 11, de 21 de junho de 2017,
publicada pelo MEC, possibilitou a oferta de EaD sem contrapartida presencial, incentivando a
iniciativa a distancia.

O conceito original da educagédo a distancia delimita o ensino sem coincidéncia de
espaco e tempo, ou seja, remoto e assincrono.

Na pandemia, com o isolamento social e a necessidade obrigatdria de ensino remoto,
ndo foram poucas as dificuldades em concretizar, seja pelo professor, seja pelo aluno, as aulas
em salas virtuais, principalmente as aulas sincronas.

De um lado, o docente se desempenha no uso das ferramentas de ensino na dimensao
virtual, conhecendo a cada dia novos e aprimorados recursos para a comunicagao por meio de
sistemas eletronicos. De outro, o discente “interage”, encontrando-se diante de uma nova
dimensdo da aprendizagem, vislumbrando a possibilidade de aprender e obter conceitos por
meio de outros tutores e de métodos alternativos, tendo colegas, presenciais ou ndo, com 0s
quais € possivel participar de dindmicas comuns.

Visando considerar, do ponto de vista do estudante, as interagdes que acontecem num
ambiente escolar de webconferéncia sincrona, vamos analisar, a esta altura da pesquisa, alguns
conceitos pedagdgicos e académicos que interferem nesse ambiente, desejando que nos ajudem
a aprofundar a reflexdo a que nos propomos. Além disso, consideraremos o papel que o
estudante tem nesse processo de formacdo, a fim de alcancar sua meta de aprendizagem em

nivel superior.

3.1. A teoria da distancia transacional
A teoria da distancia transacional, introduzida por Michael Moore, é conhecida como
um conceito pedagdgico que correlaciona a participacdo de professor e aluno, dentro dos

processos educacionais, separada pelo espacgo-tempo.
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Tal teoria tem uma influéncia direta no e-learning. Ela explica e quantifica a relacdo de
aprendizagem entre instrutor e aluno nessa situagéo, em que ha uma distancia fisica ou temporal
substancial entre os dois. Formulada pela primeira vez em 1997, considerou as diversas formas
de ensino a distancia como partes de um grupo a ser analisado de forma semelhante (MOORE,
2018). Para os fins desta pesquisa, essa teoria podera ajudar a identificar as possibilidades de
envolvimento e as caracteristicas de “transacdo” por parte das personagens do processo de

aprendizagem — principalmente o aprendiz, o estudante.

3.1.1. Defini¢do do conceito de “Transagdo”

John Dewey (1971) fez uso pela primeira vez da palavra “transa¢dao” no campo
educacional. Nas primeiras obras, ele usa o termo “interagdo’ para identificar a relagdo entre o
individuo e aquilo que corresponde ao seu ambiente (uma pessoa, um livro, a sociedade...).
Mais tarde, ampliando a visdo sobre tal relagdo, introduz o termo “transagdo”.

Na obra de Dewey e Bentley (1949), distingue-se transacdo de interacdo. Assim, na
interacdo, as partes da relacdo sdo consideradas como elementos separados, cada um
independente do outro. Na transacdo, os integrantes da relacdo jamais serdo entendidos como
independentes dos outros integrantes e do modo como tratam o assunto em questdo, que é o que
faz as partes interagirem.

A partir desse conceito, toda a vivéncia do ser humano no mundo em relagdo com seu
entorno ocorre por meio da transacdo. A transacdo tem duplo sentido: o ambiente influencia a
forma como o ser humano o percebe, e a propria percepcao do ser humano modifica o ambiente
em que ele estd. Aplicando esse conceito a experiéncia do discente nas webconferéncias
sincronas, cada um dos “transacionadores” influencia o ambiente.

Na transacdo, as descri¢des dos eventos sao aceitas como provisorias e preliminares, de
modo que, em qualquer fase da investigacdo, podem ser alteradas. Dessa forma, a transacéo €
a “interacdo entre o ambiente, os individuos e os padroes de comportamento numa determinada
situagdo” (Moore, 2002).

A esse ponto, devemos inquirir sobre a transacdo dos discentes nas webconferéncias
sincronas, ou seja, sobre qudo ativa esta sendo sua participacdo, principalmente nessa nova
situacdo, comparando-a com o tradicional ambiente presencial, no qual se promovem
motivacdes que levam os alunos a estarem atentos e participarem ativamente.

O primeiro pensamento é sobre a motivagdo que leva o estudante a se esforcar para

realizar a propria parte no aprendizado. Tal motivacdo € necessaria, tanto presencialmente



42

qguanto a distancia. Sua auséncia anularia o entendimento, a compreensdo e o éxito da
aprendizagem, ndo importa o ambiente. Ela é importante, embora ndo seja o Unico fator.
I.  Motivacdo:

Pesquisas de campo feitas por Lancheros (2018) e Martinez (2012) apontam para o
crescimento da EaD nos paises latino-americanos. Em geral, 0s estudantes sdo favoraveis a
educacao virtual, ja que oferece certas facilidades, como ndo precisar sair de casa, ter acesso a
informacdes de diferentes fontes e, como fator psicolégico, estar menos exposto em
comparacdo a sala de aula. De fato, os estudos provam que a quantidade de estudantes em
educacdo a distancia aumenta progressivamente na América Latina, assim como em outros

lugares do mundo.

[...] os estudantes organizam seus pensamentos, interagem com suas experiéncias e a
partir deste processo cognitivo edificam os conhecimentos com crescimento de sua
aprendizagem. [...] Por outro lado, para ir construindo o processo de aprendizagem —
no ambiente virtual — é preciso que haja motivacao a nivel interno e externo, pelos
fatores que desafiam o aluno, a fim de que culminem na meta proposta (Lancheros,
2018, p. 51).

A motivacdo intrinseca esta baseada na necessidade ou no interesse de conhecimento
préprio. Ela ocorre espontaneamente, devendo ser sempre renovada, ao longo do tempo, com
persisténcia, criatividade e busca de qualidade cada vez maior rumo a meta. Na medida em que
0 aluno alcanca resultados, aumenta também a afinidade, reforcada ainda pelo seu grupo de
colegas (Lancheros, 2018, p. 52). Para Amabile (1983, p. 360): “as pessoas serdo mais criativas
quanto mais se sentirem motivadas pelo interesse, disfrute, satisfacdo e desafio do proprio
trabalho, mais ainda do que pelas pressdes externas.”

A motivacao extrinseca esta ligada a participacdo em grupo e a outros fatores que podem
incentivar o individuo. O estudo de Hernandez Godoy et al. (2018) relata que alguns estudantes
se mostram favoraveis a aprendizagem virtual, pelo fato de que ela contribui para melhorar a
capacidade de raciocinio dos alunos, o que permite que sejam mais eficientes e produtivos nos
Cursos.

Gomes (2021) apresenta dados importantes sobre a participagcdo em cursos de EaD no
Brasil. Ja em 2021, um milhdo de brasileiros estudam a distancia, e esse niUmero s6 aumenta.
Entre os fatores que motivam tal escolha estdo, além da facilidade de acesso a internet: a) fator
econbmico, pois sdo cursos mais baratos; b) flexibilidade na gestdo, ou seja, maior
protagonismo em seu proprio estudo; ¢) menor desconfianca em relagdo aos cursos a distancia

em geral, pois a modalidade vai se aperfeicoando; d) tecnologia cada vez mais aprimorada.
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O mesmo estudo, porém, mostra a desmotivacdo que pode se manifestar ao longo do
processo, causando evasdo da EaD. A evasdo dos cursos 100% virtuais chega a 50%. J& nos
cursos semipresenciais, o percentual de evasao é de 25%. Entre os possiveis motivos estdo:

i. O estudante vé que o0 curso nao atendeu as suas expectativas. Ele esperava um
contetdo diferente, ou talvez tenha se decepcionado com a metodologia, o
método de avaliacdo ou até mesmo as condic¢Ges de pagamento;

ii. O aluno ndo tem apoio e interacdo suficientes por parte da instituicdo, ndo
encontra didlogo para tratamento de questBes, sejam académicas, sejam
administrativas, o que seria mais facil num curso presencial;

iii. O discente encontra dificuldades com plataformas e apresenta baixo
desempenho académico, considerando ainda que muitos desses estudantes
trabalham e estudam ao mesmo tempo e, consequentemente, podem ser
desmotivados pelo proprio cansaco ou pela falta de tempo para realizar as
atividades académicas.

1. Aptiddes:

Em nossa sociedade, comumente muito conectada, especialmente no que se refere as
populacdes mais jovens, supde-se, em geral, que os estudantes ndo precisam de instrugdes para
a aprendizagem on-line e que j& tém bastante aptiddo para utilizar os instrumentos necessarios
— hardware e software. Mas 0 novo ambiente de pesquisa requer habilidades de leitura e
interpretacdo de textos, capacidade de sele¢do de contedo em um ambiente vastissimo como
é 0 da navegacdo em internet, além de foco e concentracdo para nao se perder num mundo de
informagdes.

Hernandez Godoy et al. (2018) nos mostram alguns resultados sobre esses aspectos
ligados & aptiddo dos estudantes conectados. Em primeiro lugar, ndo existe diferenca em
questdo de aptiddes quando se comparam estudantes que ja cursaram de 1 a 3 cursos a distancia.
Por sua vez, aqueles que ja passaram dos trés cursos tém maior propensdo em continuar
estudando virtualmente, visto que adquiriram mais experiéncia. Na medida em que aumenta a
familiaridade com os instrumentos e com a estrutura da EaD, diminui o estresse e cresce a
motivacdo. N&o ha diferenca significativa na aptiddo entre os sexos. Logicamente, 0 contato

precedente com a tecnologia é fator favoravel as aptidGes para a educacdo on-line.
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I1l.  Recursos:

Outro elemento que se supbe para a transacdo correta por parte do discente na
aprendizagem remota € o fato de possuir 0s recursos técnicos, como um bom dispositivo,
internet suficiente, softwares necessarios para acessar os conteudos, ferramentas oferecidas pela
instituicdo ou pelo professor e acesso a livros, artigos ou outras fontes de estudo.

N&o é sempre ébvio que esses elementos estejam realmente a disposicdo dos estudantes,
ou pelo menos de todos eles, podendo haver uma diferenca de recursos para parte da populagéo
discente. Durante a pandemia, Costa (2020) publicou artigo que sublinhava o fato de que um a
cada trés estudantes brasileiros (33,5%) que tentaram vaga no ensino superior, nos cinco anos
precedentes, por meio do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), ndo tinham acesso a
internet e a dispositivos como computador e celular para aprender por meio da educagéo a
distancia naquela situacdo de emergéncia.

Além dos elementos citados, outros ainda podem ser explorados no estudo da transacao,
por parte do estudante, no contexto da sala virtual. Se existem muitos elementos a favor, ndo se
podem ignorar os elementos que jogam contra a evolucdo ou o éxito do ensino remoto. Sem
motivacao, o estudante passa a cometer falhas na propria posicdo transacional, aumentando a
distancia e diminuindo o efeito positivo do ensinamento.

Seguindo o objetivo deste estudo e as defini¢cbes da teoria da distancia transacional,
vamos verificar a dindmica existente entre seus componentes, visando, entre outras coisas,
entender a relacdo que existe entre a atuacdo do discente e a oferta metodoldgica do professor.
Esses componentes sdo: didlogo, estrutura e autonomia do aluno. Qual é a relevancia de cada

um desses elementos para 0 nosso estudo?

3.1.2. Distancia transacional — dialogo, estrutura e autonomia

A distancia transacional — distinta da distancia fisica ou temporal — refere-se ao espago
psicoldgico ou comunicativo que separa o instrutor do aprendiz na transacdo entre eles,
ocorrendo na situacao de aprendizagem estruturada ou planejada (Moore, 1997, p. 1). Na teoria
de Moore, trés grupos de variaveis controlam a extensdo da distancia transacional: dialogo,
estrutura e autonomia do aprendiz.

De um lado, o professor, no caso da webconferéncia sincrona, introduz o didlogo usando
a estrutura de comunicacédo. Por outro lado, o aluno assume o proprio papel, envolvendo-se,
com suas capacidades e energias, juntamente com cada um dos outros transacionadores. O fato

de estar num ambiente virtual sincrono por si mesmo facilita o didlogo e contribui (ou deveria
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contribuir) para a reducdo da distancia transacional. Em um ambiente desse tipo, os professores
tém a oportunidade de motivar os estudantes e interagir com eles.

Na Figura 1, vemos exemplos de estrutura que pode ser criada no ambiente didatico da
webconferéncia. A geragdo e a realizacdo de estrutura, por iniciativa dos organizadores do

estudo virtual, colaboram na reducéo da distancia transacional entre docente e estudante.

Figura 1- Exemplos de estrutura

ESTRUTURA NO PROCESSO DE )
INTERCAMBIO APRESENTAGAO

PROFESSOR — ALUNO

( Motivagdo do \,

\\\7 aluno /

Organizacdo na
construgdo do
conhecimento
- De que forma esta variavel
influencia na distancia
transacional?

Processos de
Estruturagao

Aplicagdo e
avaliagdo

- O sucesso do ensino a distancia
depende muito da criagdo de
oportunidades adequadas para o
dialogo professor-aluno, mas
também de materiais didaticos
estruturados, de forma a reduzir
a distancia transacional

Desenvolvimento
analitico e critico

Conselhos e
orientagdes

Fonte: elaborada pelo autor, baseada em Moore (2002).

A “Apresentagdo”, como primeira estrutura, consiste na principal iniciativa docente.
Previamente a ela, o docente idealiza a Construgdo do Conhecimento, preparando as bases para
a apresentacdo do conteido. Junto com essas duas primeiras iniciativas, coloca-se a Motivagéo,
indispensavel ao contexto virtual, em que falta o contato fisico presencial. Em um segundo
momento, nova triade de iniciativas se apresenta, a saber: a Aplicacdo e a Avaliacdo, por meio
das quais os atores dos estudos entendem se 0 ensinamento esta produzindo o fruto esperado.
O professor terd oportunidade de oferecer outra estrutura, chamada Conselhos ou Orientacdes,
de modo que o estudante ndo se perca no processo de pesquisa ou assimilacdo. O
Desenvolvimento Analitico e Critico completa o circulo de estrutura, consistindo no esforco de
oferecer aos alunos a capacidade de compreender e explicar, até com outros pontos de vista, 0

contelido ensinado.
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Na Figura 2 é possivel verificar como as variaveis de didlogo e estrutura determinam a

distancia transacional, que varia entre discente e professor, no ensino remoto. Por um lado, a

distancia transacional diminui proporcionalmente ao aumento do didlogo; por outro, aumenta

com a diminuicdo da estrutura, que oferece elementos para que o estudante se desenvolva com

menos necessidade de didlogo. O didlogo diretamente estabelecido toma mais tempo do

professor e reduz a distancia. Circunstancias como numero grande de alunos ou falta de tempo

para didlogo pessoal podem obrigar os professores a criarem estruturas de comunicacao,

organizacao e orientacdo.

Figura 2 - Relacéo entre estrutura e dialogo professor-aluno na distancia transacional

Baixa Distancia

Transacional

Menos [

Mais dialogo
O\

Média Distancia

Transacional

)

estrutura

Média Distancia

Transacional

Alta Distancia

Transacional

Menos didlogo

Mais

estrutura

Fonte: elaborada pelo autor, baseada em Moore (2002).

Dentro dessas relagdes, Moore (2002) observa que:

a) Ao manipular os meios de comunicagéo, é possivel aumentar o dialogo entre os alunos

e seus professores e, assim, reduzir a distancia transacional.

b) Quando um programa ¢ altamente estruturado e o dialogo professor-aluno é inexistente,

a distancia de transacdo entre alunos e professores é alta. No outro extremo, hé baixa

distancia transacional naqueles programas de teleconferéncia que apresentam muito

dialogo e pouca estrutura predeterminada.
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A seguir, na Figura 3, visualizamos uma representacdo da autonomia na distancia
transacional, evidenciando a importancia do envolvimento do aluno a medida que o nivel de
exigéncia se aprofunda. O aluno mais autdnomo, representado na coluna da esquerda, tem
menos dialogo com os professores, uma vez que, a0 menos teoricamente, precisa menos desse
didlogo. As estruturas do programa de formagdo garantem a comunicacdo e a orientacdo
suficientes para que ele possa se desenvolver nos estudos.

No lado direito da mesma figura, esta representada a situacdo do aluno menos autbnomo.
Esse aluno aprenderd por meio de uma menor distancia transacional, fazendo uso de dialogos
com 0s tutores para se organizar ou para tomar conhecimento dos passos a serem seguidos no
processo de aprendizagem. Seu programa de estudo € menos estruturado, e, se ha estrutura, ela

sera menos usada por ele, que necessita mais do dialogo para ter éxito nos estudos.

Figura 3 - Autonomia do aluno na distancia transacional

ALUNO MAIS ALUNO MENOS
AUTONOMO AUTONOMO
MAIOR DISTANCIA | MENOS i MAIS ) MENOR DISTANCIA
TRANSACIONAL DIALOGO DIALOGO TRANSACIONAL
PROGRAMAS PROGRAMAS
MAIS MENOS
ESTRUTURADOS ESTRUTURADOS

Fonte: elaborada pelo autor, baseada em Moore (2002).

A autonomia do aluno cresce na medida em que, na relagéo ensino e aprendizagem, é o
aluno, e ndo o professor, que determina 0s objetivos, as experiéncias de aprendizagem e as
decisbes de avaliacdo do programa de aprendizagem (MOORE, 1997). Quanto maior for a
distdncia transacional, mais autonomia o aprendiz exercera. Portanto, se for reconhecido de
antemao que os alunos-alvo tém tendéncia a autonomia, o curso pode ser desenhado nessa
direcdo. Assim, pode ser bem estruturado, com um minimo de dialogo, aumentando a distancia
transacional e a autonomia, por exemplo. Com certeza, ndo € possivel generalizar as aptiddes
dos alunos de uma turma, e isso exigira dos professores uma atengdo personalizada em relacdo
aos estudantes, promovendo a autonomia ou suprindo a necessidade de menor distancia

transacional, de acordo com a realidade de cada um.
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3.1.3. A autonomia do estudante

Podemos entdo nos perguntar: qual é o critério ou a medida pela qual se pode considerar
positiva ou negativa a autonomia do aluno da webconferéncia sincrona? Até que ponto € bom
ser mais ou menos autbnomo?

Pelo significado etimolégico, autonomia vem do grego autos (préprio, a si mesmo) e
nomos (lei, norma, regra). Dele provinha o conceito de que cada cidade se autogoverna e elabora
suas leis, enquanto os cidadaos decidem o que fazer (Preti, 2000).

Para Belloni (2003), no processo de aprendizagem autdbnoma, o estudante ndo € objeto
ou produto, mas sujeito ativo, que realiza sua prépria aprendizagem e abstrai o conhecimento,
aplicando-o em situagfes novas. O conceito dessa autonomia implica uma dimensdo de
autodirecdo e autodeterminacdo que nao é facilmente realizada por muitos estudantes, uma vez
que, sem o auxilio direto do professor, o aluno precisa estudar sozinho.

Essa questdo desafia a criatividade dos elaboradores de cursos e educadores virtuais,
pois se alguns alunos conseguem conciliar rotina diaria com estudo e encontram na EaD uma
oportunidade de formacéo, outros ficam perturbados pelo isolamento que o estudo autdbnomo
implica (BELLONI, 2003).

Alcancar um bom nivel de autonomia por parte do discente é de suma importancia,
especialmente na EaD, ja que favorece a aprendizagem e o desenvolvimento de importantes
habilidades relativas ao conhecimento da area de estudo, futura profissdo. Os conceitos atuais
sobre autoaprendizagem, ou Aprendizagem Aberta (AA), apontam nessa direcao.

O desenvolvimento de pesquisas sobre metodologias de ensino mais ativas para a
educacdo de adultos, centradas no estudante e tendo como principio sua maior
autonomia, passa a ser condi¢ao sine qua non para o sucesso de qualquer experiéncia
de EaD que pretenda superar os modelos instrucionais e behavioristas. A producéo de

conhecimento nesta area pode vir a ser extremamente proveitosa também para o
aperfeicoamento didatico do ensino convencional (Belloni, 2003, p. 20).

Pode-se dizer que o caminho rumo a maior autonomia discente € inevitavel, além de
muito proveitoso, visto que até mesmo no ambiente de estudo tradicional esse tipo de atitude

criativa e responsavel gera grandes progressos.

Um processo de ensino e aprendizagem centrado no estudante sera entdo fundamental
como principio orientador de acdes de EaD. Isto significa ndo apenas conhecer o
melhor possivel suas caracteristicas socioculturais, seus conhecimentos e experiéncias
e suas demandas e expectativas, como integra-las realmente na concepcdo de
metodologias, estratégias e materiais de ensino, de modo a criar através deles as
condicOes de autoaprendizagem (Belloni, 1999, p. 2).
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Belloni (2003) assevera que a autoaprendizagem é uma tarefa pessoal que exige
disciplina. O aluno tem de ser responsavel de forma estrita, seja por seus horarios de estudo,
seja pela interaprendizagem e pelo compartilhamento, com seus pares, de saberes e
experiéncias.

Segundo Preti (2000), a autoaprendizagem anda de méos dadas com a autonomia do
estudante de EaD, devendo ser buscada, exercitada e integrada no cotidiano de suas atividades
profissionais e pessoais, de modo que se torne caracteristica da pessoa, para além do curso e da
formacédo superior que esta almejando concluir

Amiude, tal autonomia é perigosamente suposta. No entanto, nem sempre se concretiza,
posto que ndo é alcangada automaticamente e, em varios casos, ndo é eficiente ou nem mesmo
existe. Desse modo, a transacdo por parte do aluno deixa a desejar no processo de
aprendizagem, o que pode gerar graves lacunas na formacao da pessoa.

Na pesquisa apresentada por Baseggio e Muniz (2009), feita com base em entrevistas
de alunos de cursos superiores virtuais, nota-se que 0s estudantes, em suas avaliagdes, insistem
em fazer comparacdes com o ensino presencial, ignorando o fato de que a nova forma de estudar
substitui o professor pelo tutor ou orientador pedagdgico. Eles fazem, entdo, reclamacdes de
auséncia ou falta de apoio por parte do tutor, lamentando que se sentem sozinhos, perdidos,
imersos em abatimento e deséanimo.

Da outra parte, faltam, as vezes, indica¢des sobre como manejar softwares usados para
a comunicacdo de material. Uma estrutura insuficiente também dificulta, logicamente, o
caminho da autonomia. Belloni (2003) afirma que estamos longe de atingir o ideal almejado
para os alunos dos cursos a distancia. O maior desafio parece ser o de trabalhar a questdo da
autonomia no processo de ensino e aprendizagem.

O aprendiz atualizado é um mito, e muitos estudantes encontram dificuldades para
responderem as exigéncias de autonomia em sua aprendizagem, dificuldade de gestdo

do tempo, de planejamento e de autodirecdo colocados pela aprendizagem autbnoma
(Belloni, 2003, p. 45).

A autonomia do aluno deve ser formag&o-base no processo de acesso a educacao virtual,
de modo que o estudante, desde o principio, se aposse da nova 6tica, dependa menos do tutor e
assuma, determinadamente, seu papel transacional.

Na webconferéncia sincrona, assim como na EaD em geral, os alunos tém obrigacéo de
se tornar mais autdbnomos, jogando o proprio papel de aprendizagem. O risco que correm é de
se desligar da webconferéncia para se dedicar a outras coisas ou mesmo se distrair em algum

tipo de pensamento e ocupacéo, perdendo o momento fundamental do ensinamento.
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Na pesquisa realizada, e na analise de dados, constatou-se que a maioria dos alunos
apresentam habilidades que os identificam como estudantes autbnomos. Apesar disso,
alguns alunos ndo sdo totalmente autbnomos em seus estudos, pois parece faltar aos
referidos assumirem compromissos para que possam acompanhar e aderir a rotina do
estudante de EAD. Esses alunos compreendem o conceito de autonomia no contexto
de EAD, mas tém dificuldades na construcéo desse processo.

De acordo com os resultados da pesquisa, € de muita valia a importancia de apresentar
ao aluno quando ele ingressa em um curso de graduacdo EAD, as caracteristicas dessa
modalidade, bem como o que se espera desse estudante, especialmente em relacdo as
habilidades de autonomia. Assim, orientados durante todo o curso, 0s estudantes
poderdo apresentar um perfil de maior autonomia no desenvolvimento de seus estudos
(Dos Anjos, 2019, p. 33).

Seguindo a logica desta pesquisa, retornaremos ao conceito de distancia transacional,

antes de entrar em maiores detalhes a respeito de aprendizagem aberta a distancia ou

aprendizagem autébnoma.

3.1.4. Outros conceitos relacionados com a distancia transacional

Refletindo sobre a distancia transacional e a dindmica entre seus componentes (dialogo,

estrutura e autonomia), podemos afirmar que a tecnologia e os recursos das teleconferéncias

ampliaram a relacdo dialégica — que até entdo, no ensino presencial, era bilateral, entre

professor e aluno — para uma relacdo multilateral, incluindo também outros alunos (Moore,

2018).

Figura 4- Relacdo multilateral na educacéo a distancia

Trés tipos de interacdo

Aluno — contetido

e Comunicacdo unidirecional.

e Aprendizagem autodirigida.

Aluno — Professor aprendizagem.

e Interacdo que se estabelece através dos meios de comunicacdo

sincronos e assincronos disponiveis no ambiente virtual de

¢ Incentivo aos alunos numa melhor compreenséo dos contedidos.

e Comunicacdo bidirecional orientada pelo moderador.

Aluno — Aluno

Aprendizagem colaborativa.

Fonte: elaborada pelo autor, baseada em Moore (2002).

A Figura 4 identifica trés tipos de interacdo na educacéo a distancia. Na primeira, entre

o aluno e o conteudo, a autonomia é mais exigida e o estudante se dedica a obtencdo dos
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elementos didaticos. A segunda interacdo, entre o aluno e o professor, se estabelece por meio
do esforco do professor ou tutor para comunicar contetidos, usando os instrumentos técnicos e
a sua criatividade, e incentivar a0 maximo o estudante distante, de modo que nédo se perca o
conteudo oferecido. Finalmente, na terceira interacao, entre aluno e aluno, a distancia se torna
mais complexa, embora possa enriquecer o ensinamento, através da motivacao reciproca. O
novo ambiente exige novas préaticas, sérias e criativas.

O conceito de distancia transacional estabelecido por Michael Moore articula a ideia de
gue a educacdo a distancia ndo é simplesmente uma separacéo geogréafica e temporal de alunos
e professores, mas, mais importante, um conceito pedagdgico. Mesmo no ensino presencial,
existe algum elemento de distancia transacional. A separacdo entre o professor e o aluno é
significativa o suficiente para que estratégias e técnicas especiais de ensino e aprendizagem
devam ser utilizadas (Moore, 2002).

Dentro da familia de programas de educagdo a distancia existem muitos graus diferentes
de distancia transacional. A distancia transacional é uma variavel relativa, e ndo absoluta. O
propdsito da teoria da educacéo a distancia € resumir as diferentes relacdes e possibilidades de
relacionamento entre as variaveis que compdem a distancia transacional, dependendo dos
comportamentos, ndo somente dos professores, mas muito também dos alunos.

Considerando de modo especial a atuagdo dos alunos, vamos analisar, a seguir, mais
algumas teorias ou estudos que trazem aportes para a promog¢do dos necessarios
relacionamentos no ambiente da webconferéncia sincrona. Nessa direcdo, vejamos,
inicialmente, algumas habilidades que podem colaborar com a teoria da distancia transacional,
dentro do processo de ensino e aprendizagem na educagéo a distancia.

a) Comunicacao, criticidade, colaboragéo e criatividade:

Visando a preparacdo do futuro da educacdo, ou melhor, dos futuros estudantes,
Mountains (2017) e outros representantes da Associacdo Americana de Educacdo (NEA),
aprofundaram a teoria dos 4 Cs como potencializadores da educagdo fundamental, a fim de que
o0s estudantes aprendam ou adquiram desde cedo as destrezas basicas para 0 novo ambiente de
formacdo. A reflexdo gira em torno a quais aptidGes e atitudes serdo necessarias para que 0s
alunos possam cumprir o proprio papel na transacdo educacional e, assim diminuir a distancia
em relacdo ao tutor ou assumir a propria autonomia dentro do processo académico, com suas
novidades virtuais.

Os estudos da NEA, apresentam os 4 Cs como “alicerce-chave para a qualidade e
efetividade das competéncias de alunos e professores”. O pensamento que motiva a utilizagao

dessas bases ndo consiste meramente em introduzir novidades ou mesmo tecnologias que,
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inevitavelmente, ja fazem parte do ensinamento hodierno, mas encontrar modalidades de ensino
que superem a simples transmissdo de contetidos e envolvam os interagentes numa dindmica

proficua de aprendizagem.

O foco esta migrando da simples transmissdo de conteido para dimensdes menos
integradas, conspicuas, perceptiveis, como as competéncias e habilidades intelectualis,
emaocionais e éticas. Ruem as paredes das salas de aula, aglutinando novos espagos de
ensino-aprendizagem presenciais e virtuais. (Fava, 2014, p. 69)

O primeiro elemento, ou o primeiro “C”, ¢ a Comunicacao. No século XXI, trata-se de
uma das principais habilidades a serem construidas: conseguir transmitir, na fala, as proprias
ideias, tendo organizado os proprios pensamentos. O docente pode usar material tematico,
possibilitar que os alunos apresentem as proprias ideias em publico, escolher um tema e
promover a explicacdo, criando videos ou podcasts. Essas sao algumas atividades possiveis para
treinamento da habilidade.

A superacdo do relacionamento falante — ouvinte, sabedor — aprendiz também deve
entrar no conceito da comunicagdo, de modo que se motive a autonomia de pensamentos e a
troca de ideias, tendo em vista o aprendizado conjunto.

A Criticidade é a atitude de questionar as muitas informacdes recebidas e encontrar as
que sdo: verdadeiras, em primeiro lugar (superando as fake news); relevantes, e néo
provenientes de iniciativas enganosas ou criadas por ma-fé, visando a extorsao; semelhantes e
correspondentes ao tema e a pesquisa do estudante. Em ambiente virtual, a Criticidade esta em
primeira linha no contato com a informacao.

A Colaboracéo envolve o trabalho criado e realizado em grupo, as acdes de interagéo,
apoio e participagdo mutua. Segundo Levy (2009), “¢ impossivel um tnico ser humano dominar
todo o conhecimento e todas as habilidades”, dai a importancia de evoluir no conhecimento
coletivo.

Além disso, a Colaboracdo pode conduzir a busca do bem-estar social, identificando e
perseguindo ideais que podem melhorar a sociedade ao redor e conhecendo as fragilidades ou
as necessidades dos que estdo perto de nds. A ldgica de caminhar juntos e de valorizar as
diferentes visbes do mundo é uma importante aprendizagem nesse contexto.

Finalmente, a Criatividade pode ser explorada na formacdo do estudante, usando-se
metodologias que dao espaco para a imaginacdo. Assim, o aluno deveria poder criar algo

relacionado ao tema de estudo.
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Nem sempre a atividade para motivar a Criatividade precisa fazer sentido para a
educacao ou para o tema desde o primeiro momento. O objetivo é promover tal aptiddo na
mente e na psicologia do estudante.

Para efeito do nosso estudo, vale ressaltar que a pratica dessas habilidades discentes,
desde crianca, na formacéo basica, ira ajudar a diminuir a distancia de transacgdo, visto que 0s
alunos estardo mais aptos, mais envolvidos e mais motivados no processo de aprendizagem.

b) Autorrelato ou autoavaliacao:

O autorrelato € outro elemento que pode servir de apoio a teoria da distancia
transacional, a fim de definir a influéncia da distancia fisica ou psicoldgica nas webconferéncias
ou em outro tipo de mediacdo na EaD. Trata-se de promover a elaboragdo do construto
psicométrico, que permita medir a distancia transacional por meio de autorrelato. Baseado em
Moore, se poderia medir a distancia classica de interacdo em educacdo, porém com algumas
diferencas, de acordo com a transagao: aluno e professor (TDST), aluno e aluno (TDSS), aluno
e conteudo (TDSC). Medir esses sub construtos da distancia transacional percebida em
autorrelato é um esforco que vale a pena, para ter mais elementos sobre a percep¢do do
estudante.

O autorrelato é um método de pesquisa e diagndstico, no qual o paciente, com ou sem a
ajuda do profissional de psicologia que o atende, elabora um relato de sua propria condicéo, a
partir de perguntas estruturadas a respeito da condicdo que esta sendo analisada.

O autorrelato ndo pode ser considerado como Unico critério de pesquisa, pois pode estar
alterado — aumentado ou diminuido —, conforme o desejo do paciente de parecer mais ou menos
grave ou até mesmo segundo sua percep¢ao subjetiva.

No campo da psicometria, 0 uso do método é ainda bastante questionado, como narra a
pesquisa de Lemos et al. (2018). Nesse tipo de avaliacdo, o respondente deve dimensionar se
as caracteristicas explicitadas em diferentes itens do teste descrevem a prépria tendéncia
comportamental, e em que medida isso acontece. Fazendo teste da efetividade do autorrelato,
no que se refere a tendéncias antissociais por parte do publico-alvo, os autores concluem que,
embora ndo possa ser exclusivo, 0 método tem objetividade, desde que o pesquisador saiba

interpretar as respostas.

Um dos principais problemas relativos ao processo de avaliagcdo destacado concerne
a denominada desejabilidade social. De um modo geral, a desejabilidade social pode
ser definida pela tendéncia de o participante apresentar uma imagem mais favoravel
sobre si mesmo a partir das suas respostas (Tracey, 2016). Essa mesma tendéncia pode
revelar-se a partir do falseamento das respostas ou de um possivel abrandamento
quanto a descricdo de suas tendéncias comportamentais, sendo mais frequente diante
de posicionamentos que implicam em aprovacdo ou rejeicao social (Mortel, 2008;
Roulin, Bangerter, & Levaschina, 2014). Pessoas com niveis altos de desejabilidade
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social tendem a ser mais afetadas pelas opinides alheias, buscando constantemente a
aprovacdo dos seus pares, estando essa caracteristica relacionada a fatores da
personalidade como “conscienciosidade” e estabilidade emocional (Heggestad, 2012,
p. 87).

Quando percebem e tém maior certeza de que a pesquisa ficard em sigilo, os
respondentes se sentem mais livres para relatar seu comportamento verdadeiro, suas motivagoes
interiores. Na verdade, “a questdo sobre os instrumentos de autorrelato medirem aquilo que
objetivam medir € uma pergunta cuja resposta parece depender tanto do contexto de avaliacgéo,
bem como das condi¢des de aplicacdo desses mesmos instrumentos” (Lemos et al., 2018).

O uso desse tipo de instrumento na educacgdo a distancia é uma possibilidade, segundo
alguns autores, usando a denominagdo ‘“autoavaliagdo”, de verificar ndo os conceitos
académicos, mas o autodiagnéstico do desempenho como estudante. O mesmo pode ser feito
para docentes e outros agentes na aprendizagem.

Os critérios de avaliacdo a serem medidos podem ser os mais variados, nos lembra
Lopes Valente (2021). Por exemplo: desempenho, convivéncia social, autonomia, nivel de
aproveitamento do curso, entre outros.

O autorrelato ou a autoavaliacdo de cada estudante pode oferecer dados para medir a
distancia transacional que ocorre no ambiente das webconferéncias. Na psicometria, um
namero é atribuido a uma caracteristica psicoldgica ou a reacdes observadas pelo proprio sujeito
ou pelo cientista. A partir dai, determinam-se valores e graficos para avaliar aspectos
psicolégicos do comportamento humano, caracterizando tragos latentes. Trata-se de um método
estritamente quantitativo, voltado a descrever semelhancas ou diferencas entre as pessoas, suas
reacOes e atitudes, conforme critérios cientificamente preestabelecidos. Por tal motivo, deve ser
feito de modo extremamente preciso, por cientistas especialistas na area, levando em
consideracao as possiveis variaveis que podem alterar a observagdo empirica.

Guilima (2018), retomando a teoria de Moore, promove a avaliacéo feita pelo proprio
estudante, considerando os diferentes construtos presentes na interacdo via webconferéncia
sincrona. Podemos ver, a seguir, as trés avaliagbes mais importantes:

o TDSC - distancia transacional entre aluno e conteudo: o estudante deve avaliar se
consegue conversar sobre a informacdo que recebe. A organizacdo das ideias, a compreensao
da importancia das informacOes e a capacidade de analisar os dados que estuda séo as
habilidades a serem verificadas. Essa transacdo ¢ chamada de “conversagdo didatica interna”,

na qual o aluno conversa consigo mesmo sobre o conteudo.



55

o TDST - distancia transacional entre aluno e tutor: nesse segundo tipo de interagéo, o
estudante recebe informagdes, incentivo e feedback do tutor ou professor. Por sua vez, faz
perguntas ou interage com os outros alunos. O tutor, continuamente, da feedback, reforcando
pontos cruciais e incentivando os estudantes. A autoavaliacdo deve questionar se o estudante
participou ativamente, fazendo perguntas ou dando retorno as iniciativas do tutor.

o TDSS - distancia transacional entre aluno e aluno: essa interacdo é extremamente
valiosa para o aprendizado, por causa da motivacdo inerente. Elimina o isolamento e faz com
que o grupo incentive o individuo. Para a autoavaliacdo, € necessario se perguntar se o estudante
estd cumprindo o préprio papel no grupo, atendendo e interagindo com os demais alunos,
valorizando a opinido de outros e a0 mesmo tempo formando a prépria.

Neste estudo, foram obtidos dados, por meio de questionarios e/ou entrevistas aos
estudantes e aos professores das webconferéncias sincronas. Tais dados servirdo para descrever
arealidade desse tipo de aprendizagem, contribuindo, assim, para melhores préticas e resultados
nesse campo. Concluindo esse ponto, devemos ressaltar que, em relagdo as Aulas Presenciais
Remotas, existem outras possiveis variaveis no ambiente, nos individuos e nos padrbes de
comportamento, além daquelas de ensino e aprendizagem. Isso significa que ha espaco para

mais estudos, sobre este assunto.

3.2. Teoria da Transposicdo Didéatica

Considerando o foco do tema de estudo, ou seja, a atuacdo discente nas webconferéncias
sincronas, e atentando para as novidades que esse tipo de aprendizagem aporta ao contexto
educativo, hd um conceito a ser estudado, relacionado com a compartilhamento do
ensinamento, a saber, a transposicéo didatica.

O conceito de transposicgéo didatica refere-se as transformagées que um objeto, um tema
ou um corpo de conhecimento sofre, desde 0 momento em que é produzido, colocado em uso,
selecionado e projetado até a hora de ser efetivamente ensinado em uma determinada instituigdo
(Chevallard, 2013).

Ja Porto (2020), usando outras palavras, indica que o termo “transposicdo didatica” se
refere a “desconstrucdo e reconstru¢cdo” de conhecimentos, valores ou praticas da ciéncia, para
torna-los ensinaveis.

A palavra “didatica” existe em muitas linguas, mas ndo tem o mesmo significado em
todos os lugares. Em alguns dicionérios, encontra-se o adjetivo “didatico” em descrigdo a algo
gue é projetado ou destinado a ser ensinado as pessoas. Além disso, muitas vezes o termo é

usado em um sentido negativo, para retratar alguém ou algo que tenta ensinar um conteudo
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(como comportamento adequado ou moral) de uma maneira irritante ou indesejada. De fato,
Porto (2020) menciona que “didatico” significa muito inclinado a ensinar os outros; chato ou
pedante e moralista.

Ressalta-se que alguns autores utilizam a palavra “didatico”, caso do substantivo
“didaktik” (utilizado na Alemanha), referindo-se ao processo analitico de transformar o
conhecimento humano, como o conhecimento especifico de dominio, em conhecimento para a
educacdo (Duit et al. 2012). Da mesma forma, em francés, o substantivo “didactique” refere-se
a ciéncia que toma como assunto o ensino do conhecimento disciplinado.

Os fendmenos relevantes para a didatica de uma ciéncia s@o aqueles que dizem respeito
a sua disseminagdo. Assim sendo, utiliza-se o adjetivo “didatico” para se referir a processos que
tém a ver com a criacdo de conhecimento para ensino ou disseminacdo, e emprega-se 0O
substantivo “didatico” para descrever a ciéncia de ensinar corpos especificos de conhecimento.

Por sua vez, o que se entende por “conhecimento”? Aqui, usamos o termo no sentido de
valores e praticas que compdem uma disciplina cientifica. O conhecimento é resultado do
esforco humano. Em outras palavras, o conhecimento ndo ¢ uma entidade fixa ou “verdadeira”,
mas é produzido, modificado e, as vezes, eliminado pelos humanos que o utilizam
(Brockington; Pietrocola, 2016). De fato, uma metafora ecoldgica pode ser usada para descrever
a forma como o conhecimento circula na sociedade humana. De acordo com essa metéfora, o
conhecimento se adapta as institui¢cGes tanto quanto as plantas se adaptam ao seu ambiente. 1sso
significa que o “transplante” de conhecimento de uma institui¢do (ou ecologia) para outra as
vezes é possivel, as vezes é dificil, mas nunca é trivial (Winslow, 2014).

Esse transplante de saberes entre instituicdes, e a posterior e necessaria adaptacdo desse saber
as novas condicoes de cada institui¢do, ¢ exatamente o que se entende pelo termo “transposicao
didatica” (Chevallard, 1991).
Um contetdo de saber que tenha sido definido como saber a ensinar, sofre, a partir de
entdo, um conjunto de transformac@es adaptativas que irdo torna-lo apto a ocupar um

lugar entre os objetos de ensino. O ‘trabalho’ que faz de um objeto de saber a ensinar,
um objeto de ensino, é chamado de transposicdo didatica (Chevallard, 1991, p. 39).

Consideremos a Figura 5. Nela se representa a passagem que acontece, partindo do
“conhecimento académico”, ou seja, do contetido que ¢ objeto de conhecimento, gerado em
ambiente de pesquisa cientifica. Existe uma transposicdo ou transformacdo desse
conhecimento, de modo que possa ser “conhecimento ensinado”. O modo de explicar o conceito
sera adaptado para o ensino, por meio do trabalho do pedagogo, em seu ministério de contexto

social, a partir do qual ele se envolve com a parte da sociedade que recebera seu ensinamento.



57

A transposi¢do continua quando esse conceito se torna concretamente ‘“‘conhecimento
ensinado”, alterado pelas circunstancias do ensino, pelo modo como ¢ apresentado, pelos
instrumentos e pelo tempo disponivel para a sua transmissao. Finalmente, a transposi¢cdo chega
a fase de “conhecimento aprendido”, quando entra em agdo o aprendiz, que recebe o
conhecimento usando suas capacidades, sua energia, sua motivacdo e seu envolvimento,

condicionado por novas circunstancias.

Figura 5 - Transposic¢éo didatica

(1 ¥ ¥
Conhecimento Conhecimento a Conhecimento Conhecimento
Académico ser ensinado ensinado Aprendido
Contexto de Ministério de Contexto de ensino -

pesquisa contexto social fase escolar
universitaria

Contexto de
aprendizagem para
alunos

Fonte: elaborada pelo autor, adaptado de Atalar; Ergun (2018).

Atalar e Ergun (2018) mencionam que a transposicao didatica parte de um objeto de
conhecimento académico produzido tipicamente em um contexto de pesquisa. Este é, entdo,
selecionado e reorganizado em um contexto social, para se tornar parte do conhecimento a ser
ensinado, por exemplo, dentro de um curriculo oficial. E entdo novamente transferido, e
transformado no conhecimento realmente ensinado em um contexto de ensino, por exemplo, a
sala de aula. Por fim, é adquirido pelos aprendizes, tornando-se conhecimento aprendido.

O processo de transposicéo didatica ocorre sempre que alguém pretende disseminar ou
ensinar conhecimentos disciplinares a outrem. Assim, a transposicdo didatica acontece em
relacdo a situacdes de escolarizacdo formal, mas também pode ocorrer em outras situacoes,
como na midia, no local de trabalho ou nos centros de ciéncias e museus (Clément, 2000).

Dessa forma, o processo de transposi¢do didatica implica a adaptacéo sucessiva de um
objeto de conhecimento a institui¢des ou “ecologias™ para as quais ¢ transplantado. Essas
adaptacdes podem incluir reorganizagdo, substituicdo, simplificagdo, enriquecimento e

mudancgas de modalidade (Atalar; Ergun, 2018). Conforme mencionado anteriormente, 0s
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valores e as praticas cientificas sdo passiveis de transposi¢do didatica, da mesma forma que o
conhecimento cientifico.

Em sintese, a transposicdo didatica refere-se a transformacdo e translocacdo do
conhecimento cientifico ou disciplinar, para torna-lo ensinavel e aprendivel pelo pablico-alvo.
Nas palavras de Guy Brousseau, “a transposi¢do didatica [...] ¢ ao mesmo tempo inevitavel,
necessaria e, em certo sentido, lamentavel” (Brousseau, 1997/2002, p. 21).

O receptor, no caso o discente, ndo tem o conhecimento que foi concebido na origem
do processo de transposicdo e recebera o ensinamento no final do processo. A transposicao
didatica é inevitavel e necessaria porque nao podemos simplesmente transmitir o conhecimento
académico diretamente nas mentes dos alunos; em vez disso, devemos primeiro transforméa-lo
de forma ensinavel e aprendivel. 1sso ocorre porgque 0s contextos dos cientistas nos quais o
conhecimento académico é construido ndo sdo semelhantes aos contextos dos alunos na escola
ou em outras situacOes educacionais (Fensham, 2002).

Em todo caso, a transposi¢cdo didatica é lamentavel, pois qualquer transformacéo do
conhecimento representa risco de introduzir simplificacbes ou mesmo erros. Portanto, lembra
Brousseau, devemos manté-lo sob vigilancia (Brousseau, 1997/2002, p. 21).

No caso da EaD e suas circunstancias, e no caso das webconferéncias sincronas,
devemos considerar que o professor tem a missdo de transformar o conhecimento que esta na
base do curriculo escolar em um conhecimento que possa ser ensinado por meio da transmissao
remota, gravada ou ndo, de forma eletrénica, dialogando com um publico, conhecido ou néo,
mudando a propria expectativa quanto a retroalimentacdo (que no ambiente virtual ndo é tao
imediata) e analisando posteriormente se houve éxito na difuséo do ensinamento.

No ambiente das webconferéncias sincronas, seus Varios atores participam dessa
dindmica de compartilhamento de conhecimento. A passagem do “conhecimento a ser
ensinado” ao “conhecimento ensinado” de fato tem mais interferéncias, ndo dependendo
somente do que o professor fala diante dos alunos, como seria na aula presencial. Na educacgao
a distancia em geral, ha outras variaveis: diferentes professores, alunos em ambientes diversos,
elementos estruturais, técnicas distintas e pesquisas feitas por meio de outras fontes,
aumentando, assim, o leque de informacgdes.

A atuacdo discente, por seu lado, dentro desse processo, consiste em transformar o
conhecimento ensinado em conhecimento aprendido. O estudante no ensino remoto ira
desconstruir a informag&o recebida e reconstrui-la na prépria mente, assumindo seu conteddo.

Essa acdo acontece, em geral, de forma inconsciente, mas € significativo perceber suas

nuances. Em determinado momento, o estudante assimila o que foi ensinado, mesmo com
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algum limite ou eventual lacuna. Ele experimenta, entéo, a satisfacéo interior da aprendizagem,
e se torna “usuario” ou possuidor do conhecimento.
Uma aplicacdo desse conceito no @mbito da matematica é oferecida por Almouloud
(2011). O aluno vai assumir, aos poucos, o lugar do pesquisador.
O trabalho do professor seria semelhante ao inverso do trabalho do pesquisador. O
professor deve construir situagcGes-problema em que o conhecimento matematico
apontado seja re-contextualizado e re-personalizado em vista de se tornar um
conhecimento do aluno, ou seja, uma resposta mais natural as condicGes
indispensaveis para que esse conhecimento tenha um sentido. (...) Para que a
ferramenta matematica construida pelo aluno se torne um objeto de saber é necessario
fazé-la funcionar na resolucdo de outros tipos de problemas. Depois,
descontextualiza-la e despersonaliza-la a fim de que ela seja reinvestida em diferentes
situagBes (profissionais, por exemplo). Esse trabalho de descontextualizagdo e de
despersonalizacdo deve necessariamente ser feito pelo aluno para que possa integrar
esse novo conhecimento ao seu patriménio cultural. Ele deve, entdo, como o
pesquisador, fazer uma comunicacao escrita ao conjunto de seus colegas de classe no

intuito de provocar debates que enriqueceriam, esclareceriam esse novo saber ou
delimitariam as condicgdes de suas aplica¢bes (Almouloud, 2011, p. 195-196).

O aluno que resolve automaticamente problemas matematicos, mas ndao consegue
aplicar o mesmo conceito a outro problema, do mesmo tipo, ainda ndo é como o pesquisador,
ndo adquiriu o conhecimento. Ele apenas praticou automaticamente o que foi ensinado. Passar
de mera repeticdo do ensinado a reconstrucdo da pesquisa € verdadeira aprendizagem.

Nesse segundo momento do processo, a mencionada satisfacdo do discente deve se
tornar insatisfacdo, abrindo espaco para um novo degrau, que o leve a procurar mais
conhecimento, ainda sobre 0 mesmo conceito, aprofundando a prépria intuicdo e buscando
outras formas de conhecer e explicar o que aprendeu, incluindo outros pontos de vista e posicdes
discordantes. Desse modo, temos mais um passo na aprendizagem, a insatisfacdo, que leva a
busca por mais entendimento. O homo sapiens entdo vai escalar autonomamente mais uma
montanha, em busca de novos picos de saber, dependendo um pouco menos do tutor.

Tomar consciéncia do processo de transposicao didatica significa tomar consciéncia de
gue o conhecimento académico produzido em contextos de pesquisa é diferente do
conhecimento a ser ensinado em contextos educacionais. Isso significa que devemos nos
libertar do ponto de vista da instituicdo de ensino no que diz respeito ao conhecimento em
questdo (Chevallard; Bosch, 2013).

Chevallard e Bosch (2013) ainda mencionam que nunca devemos dar como certa a
organizacdo de qualquer disciplina ensinada, como se essa organizacdo fosse a Unica

possibilidade. E o discente ndo deve se ater unicamente ao ensinamento recebido, mas torna-lo



60

cada vez mais préprio, comparando-o com outras fontes e assimilando-o, numa crescente
autonomia.

Na reflex&o sobre a EaD e as webconferéncias sincronas, a comunidade académica deve
avaliar se esta acontecendo realmente a transposicdo didatica, e se ela estd produzindo o
resultado esperado. Os estudantes estdo se tornando donos do ensinamento recebido, forjando
suas mentes, construindo seu edificio académico? O éxito do ensino tradicional se repete no
ensino remoto? As vantagens sdo suficientes para igualar ou superar as desvantagens dessa
nova forma de aprendizagem? Esta pesquisa espera poder responder parte destes
questionamentos, descrevendo a realidade do Ensino Presencial Remoto e, levando em

consideracao os elementos citados, a respeito da transposicao didatica.

3.3. A webconferéncia no ensino superior

A interacdo fisica entre as pessoas diminuiu consideravelmente durante a pandemia de
covid-19. Como resultado, a ado¢do da conferéncia eletrdnica na conducdo de negocios e as
interacdes mediadas tecnologicamente estdo agora na ordem do dia — 0 novo normal.

A virtualizacdo das reuniGes pode promover a colaboracdo entre colegas, mercados-
alvo, associados, professores e alunos que trabalham nos objetivos da organizacdo. O uso de
webconferéncia no aprendizado pode atender ao objetivo principal de educadores e
alunos. Facilita a criagdo do melhor ambiente de aprendizagem para os alunos e auxilia na
realizacdo de um equilibrio entre a vida e os deveres de ensino para os educadores (Rosse et.
al., 2022, p. 2).

Apesar de seu uso massivo, ha poucas pesquisas que se proponham analisar e avaliar
0 uso dessa ferramenta em cursos EaD. Identificar as concepgdes dos estudantes a
respeito do uso e das contribuicBes dessa ferramenta €, portanto, um caminho inicial

para melhor avaliar o impacto e as projecfes que as webconferéncias podem ter no
campo da EaD (Rosse et al., 2022, p. 15).

Por meio de webconferéncia, as instituicdes de ensino superior tém a capacidade de
capitalizar as tecnologias disponiveis para expandir 0 acesso a instrutores on-line e, a0 mesmo
tempo, criar novas experiéncias no ambiente de ensino e aprendizagem. A eliminacdo da
necessidade de deslocamento para as saidas de campo dos alunos também foi percebida devido
aos avancos tecnoldgicos, e 0s passeios virtuais substituiram essas viagens (Gomes, 2021).

As plataformas de webconferéncia sdo softwares de computador que permitem aos
usuarios realizarem uma reunido virtualmente ou se comunicar pela internet. A webconferéncia

dissemina contetdo de video em tempo real em um grupo amplo e é uma ferramenta de
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colaboragédo usada para obter uma vantagem competitiva (Gomes, 2021). Ela facilita reunides
virtuais individuais ou em grupo com alunos, funcionarios e outras partes interessadas. No
Brasil, as instituicdes de ensino adotaram o método de ensino que utiliza dispositivos méveis
que para facilitar o processo de aprendizagem - M-Learning - e a maioria das universidades do
pais adotou orcamentos maiores para acomodar o aprendizado online (Rosse et al., 2022, p. 2).

Os tutores devem usar midia de instrucdo, planilhas e videos para adotar esse servico
on-line. Ambientes de aprendizagem interativos, instrucdes e apresentagdes multimidia
baseadas na web garantem um aprendizado suave (Vlachopoulos; Makri, 2021). O aprendizado
on-line se tornou uma norma, na qual a oferta de educacdo é personalizada, facilitadora e
responsiva por meio da tecnologia. As instituicdes de ensino mudaram o design de seus
escritdrios, salas de aula e servicos de suporte para acomodar o aprendizado on-line (Rosse et
al., 2022, p.3).

Portanto, a adocéo de sistemas informacionais e tecnoldgicos, como webconferéncia,
pode ser benéfica no campo da educacdo. Essas mudancas tecnoldgicas alteram o fluxo de
informacdes, permitindo o acesso aos dados e eliminando atrasos na tomada de decisdes. De
acordo com Loudon et al. (2012), as novas tecnologias da informacéo alteram a forma como se
da a engenharia nos processos de trabalho. A colaboracdo € um aspecto da educacdo que é
significativamente afetado pela adoc&o da tecnologia da informagao. E definida como o método
de trabalhar com outros membros da equipe para atingir objetivos compartilhados (Bower,
2011).

A colaboracdo é voltada principalmente para atingir 0s objetivos organizacionais,
podendo trazer efeitos de curto ou longo prazo. Esses efeitos dependem da natureza da tarefa e
do relacionamento entre as partes envolvidas. A colaboracdo pode ocorrer entre duas ou mais
pessoas, e por meio de equipes informais. De acordo com Loudon et al. (2012), o sucesso de
uma organizacdo e diretamente influenciado por sua capacidade de colaborar interna e
externamente. Como resultado, o investimento em tecnologia de colaboragéo é necessario para
tornar o processo de aprendizagem colaborativa uma realidade.

A cultura de apoio é essencial para a realizagdo de uma colaboracdo significativa (Islam,
2019). Além disso, qualquer organizacdo que pretenda obter colaboragdo precisa desenvolver
suas capacidades colaborativas por meio de cultura aberta e estrutura descentralizada. Bower
(2011) afirma que existem diversas ferramentas colaborativas que auxiliam na conducéo dos
processos de aprendizagem. Essas ferramentas incluem e-mail, &udio, videoconferéncia e

webconferéncia.
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A webconferéncia se mostrou necessaria em educagdo remota, educagdo combinada e
disciplinas em que a comunicagdo ndo verbal e a verbal compartilhada oferecem uma
experiéncia educacional aprimorada (Figueira, 2021). A culminagdo dos aprimoramentos de
largura de banda, o progresso nos procedimentos de compactacdo de video e a aquisi¢éo e
manipulacdo do hardware facilitaram o acesso as ferramentas de conferéncia na web por meio
de computadores pessoais, 0 que é necessario na educagao.

Para que a informacdao tenha um efeito duradouro entre as partes envolvidas, 0 meio e
a maneira pela qual ela é transmitida sdo importantes. Primeiro, de acordo com Bonk et al.
(2016), a webconferéncia melhora o nivel de entendimento entre os envolvidos no processo de
comunicacédo, semelhante a um cenério one-on-one. Os humanos tém um baixo desempenho de
memoria de reconhecimento auditivo; no entanto, possuem alta memoria de reconhecimento
visual (Bonk et al., 2016). Portanto, a webconferéncia aproveita a fraqueza da memoria auditiva
e a forca da memoria visual para garantir que resultados de comunicacéo eficazes e eficientes
sejam alcangados.

A webconferéncia fornece expressdes faciais, gestos e outras dicas visuais integrantes
do processo de comunicacdo. Ter habilidades de comunicacdo e ética adequadas aumenta a
compreensdo, 0 que, por sua vez, ajuda a promover relacionamentos. A comunicacéo adequada
€ um processo que, para ser completo e bem-sucedido, deve passar por todo o ciclo (Bonk et
al., 2016). Devido a urgéncia da comunicacao, especialmente durante um projeto em grupo, e
em uma equipe amplamente dispersa, a webconferéncia preenche uma lacuna geogréafica. E
fundamental ter uma via de comunicacdo instantanea para todos os envolvidos. A
webconferéncia é uma ferramenta essencial para eliminar o transbordamento de mensagens via
e-mails, pois a comunicacdo pode ocorrer em tempo real (Figueira, 2021).

Na busca pela construgdo de uma comunidade informada, espera-se que o processo de
aprendizagem seja voltado para o atendimento das demandas tecnolégicas dos novos mercados.
Essa missédo so pode ser realizada se esses novos avangos tecnologicos forem incorporados aos
processos de ensino e aprendizagem. Segundo Morgan (2001), existem trés etapas envolvidas
na adocdo da webconferéncia como ferramenta de aprendizagem. A primeira envolve o0 uso da
tecnologia como ferramenta de entrega de conteudo escolar. A segunda implica considerar as
necessidades de aprendizagem dos alunos para ajudar na concep¢do do ambiente de
aprendizagem. Por fim, a terceira etapa envolve a adaptacdo as necessidades dos alunos, mas
agora com maior largura de banda.

Ao usar a webconferéncia como ferramenta, aprendizagem e ensino funcionam de forma

sincrona. Alunos e professores interagem em tempo real, eliminando a frustracdo e adotando
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uma abordagem mais social. Para usar efetivamente a webconferéncia como uma ferramenta
educacional, os professores devem planejar cuidadosamente essas sessfes. Primeiro, eles
devem definir metas e expectativas para a sessao de aprendizado, bem como examinar todas as
ferramentas de conferéncia na web que serdo usadas. Em segundo lugar, é importante
considerar o tamanho da turma ao usar a webconferéncia para o ensino. O controle das
ferramentas de compartilhamento de conteudo auditivo e visual durante as sessdes de
aprendizagem, principalmente quando hd um grande numero de participantes, requer uma

abordagem muito mais guiada do que quando poucas pessoas participam (Costa; Ventre, 2021).

3.3.1. Teoriada Atividade — TA

A complexidade do ambiente da webconferéncia, que pode reunir inimeros atores,
sobretudo do ponto de vista do corpo discente, e diversas fontes de conteudo disponiveis na
rede, nos motivam a considerar as tentativas de sintese do processo educacional virtual e suas
interaces. Uma delas é a Teoria da Atividade, representada na Figura 6.

Dotta (2014), coordenando um estudo da Universidade Federal do ABC paulista sobre
as webconferéncias sincronas na educacdo remota, menciona a Teoria da Atividade, cuja
origem remonta a psicologia socio-histdrica representada por Vigotski (2001). Na histéria e na
cultura de um povo, nascem simbolos ou signos que atuam como intermediarios para que o
sujeito, pessoa ou grupo (professor, tutor, estudantes...) se relacionem com um objeto, no caso,
o conteddo da aprendizagem. A linguagem é um desses instrumentos de mediacao.

Numa segunda etapa de evolugdo da Teoria da Atividade, reinterpretando o conceito
marxista de divisdo do trabalho (Leontiev, 1981 apud Duarte, 2002), afirmou-se que 0s signos
ou as mediacdes da pessoa ao objeto vao se multiplicando e formando uma rede cada vez mais
complexa, em que cada individuo participa numa pequena parte do processo de construgdo ou
interacdo com o0 objeto. Para Leontiev (1981), a atividade existe somente num sistema de
relagdes sociais, no qual a ATIVIDADE tem um MOTIVO, que leva a uma ACAOQ. Essa Gltima
tem um OBJETIVO. Assim se programa e se realiza uma OPERACAO, a fim de se alcancar
uma SITUACAO, que é meta do processo.

O motivo é a condi¢do para que ocorra a atividade humana, ligando-se ao objeto da
atividade. A necessidade cria a atividade, que se desenvolve por meio de acdes, e cada agdo tem
seu proprio objetivo. Cada acdo pode ser realizada de diferentes modos, cada um dos quais é
chamado de operacdo. Para alcangar um objetivo, 0 sujeito realizard uma agdo, por meio de

varias operagdes.
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N&o se pode perder, numa rede complexa de operagdes, o fundamental motivo que gerou
toda a atividade. Essa perda, quando ocorre, é chamada de alienacdo, no caso do pensamento
marxista, em que o operario trabalha na producdo de uma pequena parte do produto final,
correndo o risco de ndo enxergar o objeto — trabalha ja sem outra motivacdo a nao ser o seu
proprio salario, que lhe serve para viver. Numa complexa rede de estudo por meio de
webconferéncia, que dispde para os diversos sujeitos uma infinidade de recursos on-line e uma
série de ferramentas eletronicas, ndo ha de se perder o motivo fundamental da atividade, ou
seja, aprender um determinado contetdo académico e possui-lo.

Focando na Figura 6, vemos que o sujeito, na TA, em relacdo as aulas virtuais, pode ser
um individuo ou um subgrupo (alunos); o objeto é o que conecta as ac¢Ges a atividade coletiva.
Sujeito e objeto se conectam por meio de signos (instrumentos, equipamentos, organizacao),
que levardo ao resultado projetado. Dessa forma, toda uma comunidade interage, como

acontece na webconferéncia. E importante entender esse sistema e motivar-se por meio dele.

Essa terceira geracdo da Teoria da Atividade (TA), desenvolvida por Engestrom
(1999), apresenta-se como um adequado aporte tedrico-metodolégico para o
planejamento e a oferta de aulas virtuais sincronas por webconferéncia multimodal e
multimidia. A aula é um sistema de atividades, portanto todos os “nos” (os elementos)
do sistema (instrumentos de mediacao, sujeito, objeto, regras, comunidade, divisao do
trabalho, resultado, outros sistemas) estdo em interacdo entre si, influenciando,
conflitando, contradizendo, enfim, potencializando a Expansdo da Aprendizagem
(Dotta, 2014, p. 50).

Figura 6 - Teoria da Atividade
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Fonte: elaborada pelo autor, baseada em Dotta (2014).
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Uma aula virtual conduzida em tempo real permite a interagéo instantanea entre todos
0s participantes — professores, tutores e estudantes. Essa caracteristica intensifica a sensacdo de
presenca virtual. Os elementos necessarios sdo: boa velocidade de internet e iniciativa por parte
dos interagentes, principalmente os alunos, para manter-se em didlogo com os tutores e 0s
professores (Dotta, 2009).

Na Figura 6, as linhas geométricas mostram a atividade da Comunidade de ensino e
aprendizagem. Linhas externas mostram a relacéo entre as estruturas, ou seja, instrumentos
tecnoldgicos, regras de comportamento e trabalho e divisdo de funcdes, como base da atividade.
As linhas internas definem os lagos entre os sujeitos (alunos e/ou comunidade) e o objeto de
estudo. Todos os elementos interagem tendo em vista o objetivo final, que, no caso, é a
aprendizagem. As regras de acdo devem sempre visar diretamente o alcance do objeto da
atividade. Quanto melhor interagirem, usando os instrumentos e as regras, melhores serdo 0s

resultados.

Nesse sentido, assim como sugere Daniels (2003), as analises dos SA (sistemas de
atividade — nota do autor), com base na teoria de Engestrom (1999), precisam
considerar cinco principios. O primeiro principio preceitua que a unidade primaria de
analise é um sistema de atividade coletivo — como é o caso do exemplo acima: o
sistema de atividades aula virtual —, mediado por artefato e orientado para o objeto,
visto em suas relagdes de rede com outros sistemas. O segundo é o principio da
multivocalidade: um sistema de atividade é sempre uma comunidade de multiplos
pontos de vista, tradicGes e interesses, pressupde a presenca de multiplas vozes,
convergentes e divergentes, cujas contradi¢cOes e negociacfes de sentidos levam a
(re)significacdo da atividade. O terceiro € a historicidade, na qual se pode observar
os ciclos expansivos da atividade, isto é, ciclos que resultam na formag&o de uma nova
estrutura social, a partir do ciclo precedente: uma estrutura de tempo irreversivel pode
ser chamada de ciclo expansivo (Engestrom, 1999). O quarto principio é representado
pelo papel central das contradi¢des como fontes de mudanca e desenvolvimento. E
o quinto principio “proclama a possibilidade de transformacdes expansivas nos
sistemas de atividade (Dotta, 2014, p. 52).

A conceituacdo tedrica ajuda a por em relevancia a complexidade do ambiente da aula
virtual sincrona, devido as suas inimeras possibilidades de variacdo e a sua imprevisibilidade.
Do ponto de vista discente, ela nos lembra qual é o protagonismo que se exige desse corpo, seja

individual, seja coletivamente, em vista de uma real persecucdo do objetivo proposto.

3.3.2. QOutros elementos ligados a pratica de ensino remoto por meio de
webconferéncia

O framework de webconferéncia gera alguns custos, incluindo o nimero de aparelhos

para os alunos. Ele permite alternancia entre os formatos pre-caracterizados durante as cenas

de aprendizado e os novos designs, transportando e redimensionando os aparatos que se deseja

utilizar enquanto a agdo de aprendizado é tentada. Os designs sdo atualizados para atender aos
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pré-requisitos sinérgicos das atividades de aprendizado, antecipadamente ou de forma
poderosa, durante uma cena de aprendizado. Para um esforco coordenado, a webconferéncia
diversificada permite que os alunos elaborem relatérios, programas ou pensamentos
equivalentes, simultaneamente.

Durante uma sessdo de aprendizado baseada na web, os alunos podem compartilhar
exibicdes e fornecer acesso de controle uns aos outros. As consultas tendem a aumentar
progressivamente. Se ocorrer uma reunido individual, a coleta na web permite a entrada
sincrona (Costa; Ventre, 2021). No entanto, permitir que os alunos acessem o espaco virtual
simultaneamente pode ser problematico; portanto, a webconferéncia requer acesso organizado.
As instituicOes de ensino adotam a webconferéncia como uma ferramenta de colaboracéo para
obter competitividade (Figueira, 2021).

Vaérios recursos de webconferéncia permitem que 0s usuarios trabalhem na mesma

tarefa, simultaneamente. Meios como o compartilhamento de tela possibilitam a colaboracéo e
a leitura do mesmo livro, por exemplo. Por isso, as organizacgdes devem estabelecer um sistema
de gerenciamento de conhecimento eficaz. O conhecimento € transportado por pessoas,
habilidades e outros especialistas, e as organizacdes precisam maximizar o seu fluxo de entrada
e minimizar o de saida (Costa; Ventre, 2021).
Uma estratégia para alcancar esse objetivo € compartilhar o conhecimento
organizacionalmente, e a webconferéncia é uma ferramenta importante para isso. Ela cria um
ambiente em que as pessoas interagem e compartilham conhecimento de forma eficaz (Chong
et. al., 2009). No entanto, a gestdo do conhecimento vai além da simples colaboracdo ou
compartilhamento de informacdes; ela exige a superacdo de desafios globais enfrentados por
muitas organizacOes. Nesse contexto, a educacdo remota desempenha um papel crucial, pois,
sem ferramentas como webconferéncias, institui¢des de ensino seriam severamente impactadas.
A falta dessas tecnologias poderia limitar o alcance e a efetividade na disseminagdo de
conhecimento, comprometendo a aprendizagem e 0 crescimento organizacional em escala
global.

Além disso, o ensino via webconferéncia requer dispositivos de gravacdo de som de
gualidade e uma conexao confiavel a internet. Um microfone adequado é essencial para reduzir
o0 feedback de audio e eliminar o ruido de fundo durante as aulas. Finalmente, para obter o
maximo resultado de uma sesséo de aprendizagem e ensino em webconferéncia, € importante
que os professores estabelecam regras basicas. Informar os participantes sobre como comunicar

e atrair a atencao dos alunos é essencial.
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No desenvolvimento e na implementagéo dessa tecnologia, uma transi¢do suave para o
ambiente virtual e crucial para os alunos. Portanto, é imprescindivel analisar os determinantes

da webconferéncia no ambiente de aprendizagem (Figueira, 2021).

3.4. Fatores favoréaveis e desfavoraveis ao uso da webconferéncia na educagao

Do ponto de vista discente, & necessario considerar as circunstancias que tornam fécil
ou dificil o uso da webconferéncia como ferramenta educacional, garantir a satisfacdo do
usuario e verificar sua utilidade. Ndo somente para as instituicbes, mas também para o aluno, é
util fazer o processo de verificagdo de pontos positivos e negativos. Tais pontos positivos ou
negativos podem se referir, por exemplo, a: dificuldades técnicas no uso do dispositivo ou da
plataforma; motivacdo pessoal do estudante para estudar a distancia; habilidades para se
organizar responsavelmente nesse tipo de aprendizagem; facilidade para captar os conteddos
do ensino, entre outros.

Outra ferramenta que pode ajudar no processo de medicao de resultados € o exame da
autoeficacia. A autoeficacia, uma construcdo integral da psicologia social, é a crenca na
capacidade de realizar uma atividade. E amplamente informado pela teoria cognitiva que os
humanos aprendem observando e imitando os outros (Bandura, 1986). Compeau e Higgins
(1995) cunharam pela primeira vez o conceito de autoeficAcia em relacdo ao uso de
computadores e seus softwares em 1999. Trata-se da capacidade percebida de um individuo
para operar um computador. Medir a autoeficacia envolve conhecimentos de componentes, uso
da internet ou habilidades especiais de computador, e determina a capacidade de julgamento
dos alunos para utilizar suas habilidades de alfabetizagcdo digital, visando realizar tarefas
educacionais gerais.

Vejamos, entdo, o reflexo de algumas pesquisas, para ilustrar pontos favoraveis e
desfavoraveis ao uso da webconferéncia na educacao.

3.4.1. Pontos favoraveis

A adocdo da webconferéncia para o aprendizado tem sido associada a imensos
beneficios para alunos e professores. De acordo com Hurst (2020), os programas de
webconferéncia nas escolas aumentam a colaboracdo entre as instituicdes de ensino. Em
segundo lugar, proporcionam aos alunos um meio para melhorar a aprendizagem da lingua. Por
fim, aumentam a acessibilidade aos materiais de aprendizagem para professores e alunos. Cury
cita, por exemplo, a quantidade de informac6es disponiveis na internet:

(...) gragas as tecnologias digitais (redes sociais, inteligéncia artificial, internet das
coisas etc.), nunca se produziu tanta informacéo ao mesmo tempo na histdria. Para se
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ter uma ideia, estima-se que diariamente sejam produzidos, pelo menos, 2,5
quintilhdes de bytes de dados — volume que s6 tende a aumentar.

Com tantas mudancas, a educacdo 4.0 chegou e aescola ndo pode mais ser um
ambiente meramente informativo. Afinal de contas, a informac&o esta na palma das
maos dos alunos, por meio de smartphones e tablets, e nas telas dos PCs (Cury, 2017,

p. 1)

A conferéncia na web também fornece mecanismos para a inclusdo de conhecimento e
especializacdo de assunto no curriculo de aprendizagem. Isso acontece reunindo especialistas
das mesmas areas e colocando-0s em uma Unica configuracdo, para fornecer conteddo de
aprendizado. Além disso, conecta escolas, empresas e sociedade, ampliando o acesso de
professores e alunos a oportunidades de desenvolvimento profissional (Mavridis et al., 2011).

De acordo com Duckett (2020), os sistemas de webconferéncia permitem uma
abordagem colaborativa da aprendizagem por meio da facilitacdo da interacéo e da construcao
do conhecimento em equipe. Isso significa que o0 aumento da interacéo entre os alunos nas aulas
on-line teve efeitos positivos nos resultados de aprendizagem e no desempenho dos
estudantes. Assim, a adocdo de ferramentas de webconferéncia oferece um ambiente de
aprendizado on-line centrado no aluno. Esse ambiente promove a independéncia e o
pensamento criativo, a0 mesmo tempo que constréi habilidades colaborativas entre o0s
estudantes.

Peters (2003) reporta 0s seguintes elementos positivos na transacdo por parte dos

estudantes, considerando o publico composto por eles e suas caracteristicas e circunstancias:

No caso dos estudantes (...) por via de regra sdo alunos um pouco mais velhos. A idade
maior modifica o ponto de partida didatico em relacdo ao estudo com presenca,
principalmente da seguinte maneira:

- Em primeiro lugar, os estudantes dispdem, por natureza, de uma experiéncia de vida
maior. Por isso encaram seu estudo de maneira diferente, compreendem-no de outra
maneira e o0 avaliam de modo diferente.

- Em segundo lugar, além disso, a maioria deles traz para dentro do estudo cientifico
uma consideravel experiéncia profissional, o que igualmente influencia o0 modo como
se estuda (...).

- Em terceiro lugar, muitos deles provém de ambientes nos quais, quando mais jovens,
ndo lhes foi oferecida esta oportunidade de estudo.

- Em quarto lugar, existem estudantes a distancia que, em virtude de suas experiéncias
profissionais, querem alcancar um status socioecondmico mais elevado em nossa
sociedade competitiva, estando em processo de ascensao social.

- Em quinto lugar, (...) muitos ja tiveram considerdvel sucesso em sua formagdo
escolar e profissionalmente. Isso naturalmente tem reflexos em sua motivagéo e em
sua atitude (...)

- Em sexto lugar, um estudo na idade intermediaria ou superior tem, em geral,
objetivamente outra fungdo do que entre os estudantes de 19 e 25 anos, porque em
cada caso ele se insere de modo diferente em seus planos e ciclos de vida (Peters,
2003, p. 37).
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3.4.2. Pontos desfavoraveis

Apesar de tudo isso, Hills (2003) e Sintema (2020) afirmam que a aprendizagem
baseada na web ndo é totalmente benéfica para todos os alunos. Enquanto alguns consideram a
interacdo virtual atraente, outros a veem como repulsiva (Hills, 2003). Segundo Hill, um estudo
desenvolvido por Wei e Johnes (2005) estabeleceu que o aprendizado on-line reduzia o contato
e era menos instantaneo do que o aprendizado presencial, criando uma sensacao de recluséo.
Wei e Johnes (2005) concluiram, entdo, que as ferramentas de aprendizagem baseadas na web
devem complementar a escolarizacdo tradicional, e ndo a substituir. As reunides presenciais
ainda sdo preferidas para comunicacdo eficaz e dominio bem-sucedido de conhecimentos e
habilidades (Larsen, 2015).

As expressdes faciais sdo essenciais para garantir uma comunicacéo eficaz; portanto, as
plataformas on-line podem criar espaco para mal-entendidos entre professores e alunos, pois
pode ser dificil discernir entre a linguagem corporal e as expressdes em uma tela. Além disso,
a maioria dos professores valoriza o contato pessoal com seus alunos, e a falta dele limita sua
capacidade de avaliar a concentracdo e a participacdo de seus alunos (Pokhrel; Chhetri,
2021). Ao reduzir o contato humano, as reunides on-line também podem prejudicar as relacdes
sociais, ndo sendo, portanto, adequadas a esse fim. Uma reunido on-line diminui ainda a
oportunidade de conversas ap6s a aula para analisar o que foi discutido.

Varios alunos também expressaram reacdes mistas a implementacdo e a adocao de
abordagens de ensino e aprendizagem baseadas na web. Essas reac6es sao atribuidas aos niveis
de ansiedade e motivacdo dos estudantes. De acordo com Gegenfurtner et al. (2020), a
capacidade dos alunos de usar novos softwares desempenha um papel na limitacdo de sua
preferéncia na adogdo de novas tecnologias. E inegavel que alguns professores e alunos lutam
e resistem a tecnologia devido as suas complexidades (Collis; Moonen, 2008). Por esse motivo,
a webconferéncia pode discriminar alunos que nao estdo familiarizados com a tecnologia.

Dito isso, em alguns casos, as limitagbes tecnologicas sdo o motivo do baixo
desempenho. No entanto, cabe aos professores e as instituicdes de ensino superar as barreiras
desses alunos e melhorar a taxa de adogéo das tecnologias. Eles podem resolver o problema
entendendo os fatores que limitam a vontade dos alunos de adotar as novas tecnologias.

Além disso, as conexdes com a internet podem ser interrompidas, 0 que causa
suspensdes nas aulas on-line, reduzindo a eficacia e prejudicando o fluxo de informacdes
Uteis. As interrupgdes sdo exacerbadas por equipamentos de baixa qualidade, sendo possivel,
dessa forma, corrigir o problema por meio da instalagdo de maquinas de melhor capacidade. No
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entanto, € importante notar que as instituicbes até podem ter condi¢bes de adquirir
equipamentos de alta qualidade; porém, nem todos os alunos tém acesso a essa tecnologia.
Finalmente, a aprendizagem pode ser vulneravel e se tornar negligente, visto que, no
momento, as aulas presenciais sdo caracterizadas por um planejamento mais adequado em
comparagdo com as aulas on-line. Em todo caso, as aulas on-line ttm mais vantagens do que

desvantagens, constituindo-se num divisor de dguas na aprendizagem no século XXI.

3.4.3. Alguns relatos dos discentes

Almejando dar espago a manifestacdo e a retroalimentacdo por parte do corpo discente
a respeito da educagéo a distancia, reportam-se, a seguir, os resultados de algumas pesquisas
conduzidas com esse proposito.

Rosse et al. (2022) descrevem conclusdes de enquete sobre as aulas remotas on-line,
tendo como publico-alvo um grupo de académicos de um curso semipresencial de licenciatura
em ciéncias bioldgicas, a respeito do uso de webconferéncias em uma disciplina de primeiro
periodo.

Os 207 estudantes responderam ao questionario on-line elaborado para esse fim, apos
as sessOes de webconferéncias. As respostas revelam que os alunos consideram as
webconferéncias um recurso fundamental para sanar duvidas e interiorizar os contetdos.

Boa parte dos discentes também sugeriram que as aulas fossem gravadas, de modo que
0 material pudesse ser acessado em outra oportunidade.

E consideravel a demanda pelo uso regular desse recurso em outros cursos e disciplinas,
de modo que se torne uma ferramenta comum no ambiente do ensino superior a distancia.

Schueter et al. (2017) relatam o seguinte resumo do questionario respondido por 95
alunos do curso de po6s-graduagdo lato sensu em Gestdo Publica na Educacdo Profissional e
Tecnoldgica do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), de 18 meses de duragdo, ofertado
pelo Centro de Referéncia em Formagdo e Educacdo a Distancia (CERFEAD) — curso no qual
0s autores da pesquisa sdo docentes.

Foi possivel constatar que os académicos em sua ampla maioria consideram a
webconferéncia um recurso importante no inicio da oferta de um componente
curricular. Percebeu-se que um encontro entre uma e duas horas é considerado o ideal.
A maior parte dos discentes preferem participar por meio do “chat” ou “bate-papo”.
Confirmou-se também a preferéncia por recursos de menor duragdo e maior
frequéncia, sejam estes sincronos — como a webconferéncia — ou assincronos — como
a videoaula. Ainda assim, ao se apresentar como op¢des tanto a webaula como a
webconferéncia, a webconferéncia aparece com maior aceitacdo. Por fim, observou-
se que a maioria dos discentes prefere uma combinacdo entre contelidos expositivos

e atividades praticas. Conclui-se que a webconferéncia tem alta aceitacdo entre os
discentes e que € uma tecnologia de comunicacdo efetiva no processo de ensino e
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aprendizagem na EaD. Os docentes devem estar atentos as estratégias de uso dessa
ferramenta a fim de engajar os alunos nas praticas pedagogicas (Schueter et al, 2017,
p. 8).

Na Universidade de Colorado, em Boulder (EEUU), no curso de engenharia civil, dentro
da especialidade de dindmicas de estruturas, foi desenvolvida uma pesquisa sobre o feedback
dos 57 estudantes que comegaram o curso antes da pandemia e terminaram de maneira remota,
apos o lockdown. Os alunos tiveram aulas presenciais por 8 semanas. Com o inicio do
isolamento, passaram a ter aulas on-line, cursando as ultimas 6 semanas pela plataforma Zoom,
no mesmo horério das aulas presenciais. As aulas foram gravadas e salvas em arquivos mp4
(Bao, 2021). Vejamos algumas repercussdes. Na Tabela 2 estdo as respostas a questdo: “quais
dos métodos ajudaram mais vocé, durante o periodo do curso”.

Tabela 2 - Respostas ao questionario: “quais métodos ajudaram mais durante o curso”

Escolha (total de 57 estudantes, podendo escolher mais de uma | Numero | % do total de | % do total de
resposta) respostas estudantes respostas

Aulas sincronas a distancia através de Zoom 16 28,1% 19,3%
As anotagOes, exemplos e solugBes para o trabalho de casa, 23 40,4% 27.7%
postados no MyCourses
Classes on-line, anotagGes, marcagdes e exemplos postados no 31 54.4% 37,3%
MyCourses
Videos das aulas registradas no Zoom, postados no MyCourses 11 19,3% 13,3%
Livro-texto 2 3,5% 2,4%
TOTAL 83

Fonte: elaborada pelo autor.

As respostas mostram que a maior porcentagem dos estudantes considerou importante
retomar o material postado e disponivel em arquivos eletrénicos on-line, seja em forma de
anotacOes, seja em aulas gravadas (segunda e terceira linhas do Tabela 2). Isso revela que
muitas vezes a webconferéncia pode ndo ser entendida suficientemente, ou que outras
circunstancias podem intercorrer, levando o estudante a consultar o material disponivel em
forma de gravacao.

A respeito da efetividade das aulas on-line, temos, na Tabela 3, respostas a pergunta:
“Qual das seguintes afirmagdes define melhor a efetividade do ensinamento a distdncia?” E
muito significativo verificar a reagéo a essa pergunta, revelando que a maioria dos entrevistados
considera a aula virtual positiva, mas ndo comparavel em efetividade com a aula presencial. De
fato, uma porcentagem maior de estudantes considera que as aulas remotas nao sao tao efetivas
como as presenciais. Tal observacdo aponta para a necessidade de que haja constante avaliagdo
e melhora no ensino virtual, de modo que, tornando-se uma préatica cada vez mais recorrente,

possa ser também cada vez mais eficiente.



Tabela 3 - Respostas ao questionario: “O que descreve melhor a efetividade da EaD”

Tao efetivas como as licGes na sala de aula 12 21,4% 21,4%
Semelhantes, mas néo téo efetivas como as ligBes na

31 55,4% 55,4%
sala de aula
Significativamente menos efetivas do que as licdes na

10 17,9% 17,9%
sala de aula
Mais efetivas do que as li¢des na sala de aula 1 1,8% 1,8%
Nao sei 2 3,6% 3,6%

Fonte: elaborada pelo autor.

Sobre as dificuldades encontradas nas aulas on-line, a Tabela 4 traz a resposta a questao:

“Qual foi o maior obstaculo ou dificuldade neste curso devido a educacgdo a distancia?”

Tabela 4 - Respostas ao questionario: “qual foi a maior dificuldade no curso”

Problemas com hardware, tais como computador, 21 36,8% 28.8%
impressora, etc.

Problemas com internet 10 17,5% 13,7%
Comunicagdo com o instrutor 8 14,0% 11,0%
Falta de colaboracdo entre os discentes 21 36,8% 28,8%
Distracdo em casa e dificuldade em focar no estudo 2 3,5% 2,7%
Nenhuma 11 19,3% 15,1%

Fonte: elaborada pelo autor.

Cabe observar que os principais obstaculos levantados foram problemas técnicos em
relacdo a hardware e equipamento, além da falta de colaboracdo entre os estudantes. O ponto
de vista do publico-alvo da pesquisa revela um interessante elemento que se refere & atuacao
dos discentes na organizacio da aprendizagem, ou seja, a colaboragéo entre os estudantes. E
bem provavel que um incentivo para que haja maior colaboracdo possa também significar
melhor envolvimento e desempenho dos alunos. N&o se devem economizar esfor¢os no sentido
de tentar fazer com que o ambiente virtual ndo perca certos elementos de motivagao tipicos do
presencial, embora os relacionamentos e o contato entre as pessoas ndo se deem da mesma

forma.
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Embora seja necessario considerar atentamente as dificuldades decorrentes, seja da
novidade da interacdo remota, seja dos problemas técnicos em geral e da falta de experiéncia
com 0s equipamentos, ndo resta ddvida de que o ensino remoto na modalidade da
webconferéncia sincrona tem boa aceitacdo e traz ampliacdo de recursos a disposicdo do
discente.

O esfor¢co pela diminuicdo da distancia entre professor e aluno e entre os proprios
alunos, ou pela aquisi¢do do conhecimento com a devida autonomia por parte do estudante,
além de outros critérios de avaliacdo, nos indica o caminho do aperfeicoamento dessa

modalidade de ensino.

3.4.4. A “gamificagcdo” ou os “jogos sérios”

Entre as varias iniciativas ligadas a EaD, encontra-se a “gamificacdo”, ou seja, 0 uso
das ferramentas e dos recursos dos jogos on-line na educacéo, gerando os assim chamados
“jogos sérios”. O conceito ¢ conhecido, em inglés, como edutainment, uma junc¢ao de education
(educacdo) com entertainment (entretenimento, diversdo). Diversos projetos sdo elaborados
nessa direcao.

A iniciativa, embora ndo apareca comumente no momento da webconferéncia sincrona,
torna-se um instrumento de apoio para a motivacgao do discente. Durante as webconferéncias,
ela é apresentada, e 0 aluno ira utiliza-la em um momento oportuno.

Disponiveis no vasto ambiente dos recursos on-line, 0s jogos sérios possibilitam o
aprendizado, promovendo a disputa sadia em busca de conhecimentos ou tendo em vista a
comunicacdo de mensagens de valor educativo e ético e a promocdo da mudanca de habitos e
comportamento.

No campo académico, abrem-se novas possibilidades, ja que se fazem tentativas de
avaliar o conhecimento dos alunos por meio de jogos digitais. Esse procedimento motiva o
interesse e o0 envolvimento da pessoa, aumentando sua capacidade de concentracéo e percepgao
a respeito da matéria proposta.

Uma publicacdo da Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC) analisa a teoria que esta
por tras da pratica da gamificacdo. Ao longo da historia, muitos estudiosos defenderam o uso
de jogos como instrumento de aprendizagem. Comecando por Johan Huizinga em 1938, com o
livro “Homo Ludens”. Assim comega o estudo dos jogos como instrumento para melhorar a
vida humana, o desenvolvimento da pessoa. Hoje em dia se d4 o nome de “gameficacdo” ao

uso de elementos ludicos em contextos ndo ladicos, enriquecendo areas da vida humana.
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Podemos citar aqui a publicacdo especifica de Steinmetz et al. (2021), a respeito de teorias e
praticas da gamificacao.

3.5. Elementos necessarios para utilizacdo das webconferéncias na educacgao
Baseando-nos nos elementos que foram levantados neste estudo até entdo, com vistas a
avaliar a atuagdo discente nas Aulas Presenciais Remotas, vamos retomar conceitos da
aprendizagem aberta e da autoaprendizagem e fazer propostas sobre a necessaria preparacao

dos alunos de webconferéncias sincronas e experiéncias semelhantes.

3.5.1. Aprendizagem aberta

A aprendizagem aberta, no contexto das aulas virtuais, traz uma proposta de
compartilhamento de conhecimentos, de forma aberta e livre (ndo necessariamente gratuita),
favorecendo assim os estudantes e eliminando privilégios. Novo horizonte se abre no sentido
de que, dispondo dos dispositivos e dos recursos necessarios, a educacdo pode chegar a mais

pessoas, com qualidade.

O conceito de EA é bastante amplo e permite vérias interpretacdes. A definicdo
adotada atualmente pela Iniciativa Educacdo Aberta é: Movimento historico que
busca atualizar principios da educacdo progressista na cultura digital. Promove a
equidade, a inclusdo e a qualidade através de praticas pedagogicas abertas
apoiadas na liberdade de criar, usar, combinar, alterar e redistribuir recursos
educacionais de forma colaborativa. Incorpora tecnologias e formatos abertos,
priorizando o software livre. Nesse contexto, prioriza a protecdo dos direitos digitais
incluindo o acesso a informacao, a liberdade de expresséo e o direito a privacidade.
(...) De maneira mais direta, podemos ver a Educacao Aberta em acdo na proliferacédo
de plataformas, canais de video, e cursos disponiveis on-line (alguns gratuitos, outros
abertos); no crescente nimero de cursos ndo formais em formatos alternativos
(circulos de aprendizagem, grupos de interesse, mentoria on-line, dentre outros), bem
como na crescente oferta de cursos formais em modelos hibridos (Furtado, 2019)

A aprendizagem aberta € uma globalizacdo de aprendizagem genuina, de qualidade,
fonte de conhecimentos e de recursos para todos. As webconferéncias sdo um instrumento a
servico da aprendizagem aberta, pois oferecem, de forma sincrona ou ndo, o ensinamento dado
em diferentes lugares do mundo, a estudantes ou grupos, em institui¢es, que organizam sua
aprendizagem de forma autdbnoma e responsavel.
Nesse contexto se define a expressédo Recursos Educacionais Abertos.
O termo Recursos Educacionais Abertos (REA) foi definido formalmente pela
primeira vez em um Férum da UNESCO em 2002 designando materiais de ensino,
aprendizado e pesquisa disponibilizados em qualquer suporte ou midia, sob dominio
publico ou licenciados de maneira aberta, permitindo, assim, utilizacdo ou adaptacéao

por terceiros. Os REA podem ser livros, capitulos de livros, planos de aula, softwares,
jogos, resenhas, trabalhos escolares, artigos, dissertacdes, teses, manuais, videos,
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audios e imagens, dentre outros tipos. O uso de formatos abertos e a criacdo com base
em software livre € um elemento de grande importancia para esse processo (Furtado,
2019).

A aprendizagem aberta promove a autoaprendizagem, ou seja, a iniciativa do estudante
de se formar, organizando seu programa de estudo, voltando para si as exigéncias necessarias
para alcancar as metas intermediarias e finais do estudo. Ele serd motivado a pesquisar topicos
e temas de estudo, compondo a prépria bagagem académica. Orientado sempre pelas estruturas
dos cursos, tera liberdade e autonomia para inferir o conhecimento de que precisa, para a
profissdo que almeja. Nao podemos ignorar que poucos estudantes estdo preparados para tais
iniciativas. Por isso, ndo se pode pretender que ajam dessa forma, sem ter a devida formacao e
orientacéo.

Aprender é uma agdo ativa. Aprender sozinho é diferente de estar solitario, aprender
de forma autbnoma é uma atividade que exige habitos diferentes daqueles que
cultivamos quando vamos para uma sala de aula tradicional. Aqui ndo temos horério
de entrada e saida, cadeiras e mesas enfileiradas diante de um professor e de um

quadro negro. O que temos é um espaco que se configura em qualquer lugar e esta
centrado na sua acdo diante do conhecimento (Renaud, 2022).

Se antes a aprendizagem a distancia acontecia por meio de material impresso enviado
por correio e avaliacdes periddicas, com o advento da TV e, sobretudo, da internet e seus meios
de comunicacéo virtual, adquiriu suma importancia e peso na formacéao superior. Usando seus
recursos on-line, a maioria dos estudantes valoriza extremamente a formacao a distancia, com
ou sem sincronicidade, ndo obstante a dificuldade que possa haver, em varios ambitos:
problemas de tecnologia, falta de tempo, dificuldade de comunicacdo etc. Citamos aqui a

pesquisa de Gomes Rosse et al. (2020), reafirmando a importancia das webconferéncias.

Segundo a percepcdo dos estudantes, as webconferéncias representam um recurso
fundamental para sanar davidas, possibilitando maior compreensdo dos contelidos
estudados. Os estudantes na modalidade EaD nem sempre possuem recursos para
apresentar e sanar suas dividas em tempo real; por isso, € aconselhdvel que as
webconferéncias sejam mais utilizadas para esse fim, especialmente por se tratar de
uma indicacdo dos proprios estudantes. Apesar da caracteristica marcante da
sincronicidade, boa parte dos estudantes sugeriu que as webconferéncias pudessem
ser gravadas e o material pudesse ser acessado em outros momentos e oportunidades.
Acredita-se que tais demandas acontecam devido a recorrentes problemas técnicos
que ocorrem ao longo de transmissdes em tempo real. Ha também forte demanda para
que outros cursos e disciplinas fagam uso regular desse recurso, sugerindo que a
ferramenta seja inserida e sistematizada no d&mbito do Ensino Superior a distancia
(Rosse et al., 2020, p. 15).

3.5.2. Habilidades para o uso das ferramentas de estudo
Ao fazer o presente estudo, visualizamos a importancia de o corpo discente estar

devidamente preparado para fazer parte dessas novas atividades, especialmente nas



76

webconferéncias on-line. Por isso, faz-se necessario motivar atitudes e oferecer subsidios para
que os alunos tenham melhor resultado na experiéncia da EaD.

Khan Academy (2022) lembra que as novas geracgdes, em geral, tém facilidade com o
uso de aparelhos tecnoldgicos, e isso favorece a interacdo dos alunos. Nao se deve, porém,
menosprezar a formagéo e a verificacdo do correto uso das ferramentas de software, bem como
dos dispositivos que se utilizam para o estudo, considerando também seus custos e sua
acessibilidade aos estudantes.

No ambiente da webconferéncia sincrona, o estudante tem de estar orientado com
antecipacgé@o sobre o modelo de dispositivo a ser usado, os aplicativos ou programas a serem
“baixados”, de modo que o processo ocorra de forma correta ¢ ndo haja perda de informagoes
por motivos técnicos. Essa autonomia nao é automatica, e deve ser promovida na fase inicial
de estudos.

Os desafios da aprendizagem aberta na educacdo formal sdo vérios. Os aprendizes
precisam estar abertos para um processo mais autbnomo, ter habilidades iniciais para
uso das tecnologias que podem facilitar seu processo de aprendizagem, e visdo critica
para selecionar o que é significativo e relevante. A equipe pedagégica, por sua vez,
precisa oferecer suporte maior, tanto na preparacdo de conteldos mais claros,

organizacdo do ambiente para aprendizagem colaborativa e a¢fes que possam guiar
os aprendizes, no processo de construcdo de conhecimentos (Okada, 2010, p. 6).

3.5.3. Atitudes e iniciativas pessoais
Renaud (2022), refletindo sobre os habitos necessarios para a aprendizagem autdnoma,
pde em evidéncia os seguintes:

e Desejar a aprendizagem = fazer a prépria parte com esfor¢o e exigéncia pessoal. Isso
inclui envolvimento da vontade, determinacao, resiliéncia nas dificuldades e firmeza
diante dos contratempos.

e Saber onde se quer chegar = focar no objetivo do estudo, para ndo se perder em
pesquisas ou atividades desnecessarias. E preciso refletir sempre sobre o que vai ser (til
para atingir a propria meta, visto que ha muitas fontes e muito material a disposi¢do. O
aluno ndo deve permitir distracOes daquilo que é sua matéria de estudos.

e Planejar = determinar horarios e metas intermediarias, para que o estudo tenha
resultados que se possam avaliar e a pessoa saiba qual passo vem a seguir. Em vista de
um fim a longo prazo, um curso que dura alguns anos, é preciso ter consciéncia de que
movimentos serdo feitos em cada etapa, de modo que ndo se atropelem as acOes e ao

mesmo tempo ndo se estanque o0 processo de aprendizagem.
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Autdnomo ndo quer dizer sozinho = é preciso estar conectado com os colegas de
aprendizagem, trocar ideias e conhecimentos, fazer estudo ou trabalhos em grupos. A
pessoa ndo deve desaparecer da comunidade estudantil, mesmo sendo virtual. Da
mesma forma, ndo deve ignorar os tutores e os professores, mas sim responder as
motivacdes. No ambiente da webconferéncia sincrona, a interacdo com o professor ou
o tutor é fundamental, para que flua o ambiente de partilha e haja retroalimentacao para
quem propde os estudos. Essa dinamica de comunica¢do ndo pode ser ignorada pelo
discente.

Autoavaliacdo = conhecer os préprios limites e as proprias dificuldades é um ponto
muito importante. Celebrar as proprias conquistas ajuda a se animar para enfrentar
novos desafios. N&o é facil fazer autoavaliacdo. A pessoa corre o0 risco de ndo enxergar
o0s pontos fracos ou mesmo de desanimar e achar que ndo tem condicdes de continuar
os estudos. Por isso, o dialogo e a ajuda de tutores ou outros colegas podem ser
favoraveis, servindo como ponto de comparacao para a propria avaliacéo.

A vida continua = ndo se estuda somente, € preciso encaixar os estudos em todas as
outras atividades da vida. Portanto, é necessario estabelecer prazos e critérios para ndo
deixar de cumprir outras responsabilidades, buscando o equilibrio nas proprias escolhas.
A organizacgdo da prdpria vida em relagdo aos estudos tem de acontecer em fase prévia,
calculando-se quanto tempo, diariamente, podera ser destinado aos estudos. O tempo
das webconferéncias deve ser calculado em paralelo com o tempo das atividades
“extraclasse”, dos trabalhos em grupos etc. Embora ndo se esteja seguindo uma grade
curricular presencial, o estudo tem suas exigéncias, que devem ser encaixadas nas
demais exigéncias da vida pessoal.

Dizer ndo ao “pacto mediocre” = para ser autbnomo nos estudos, o estudante ndo pode
aceitar o “pacto mediocre”, ou seja, fazer o minimo necessario para ficar livre da
exigéncia do estudo, esperando que a outra parte, tutor e professor, também facam o
mesmo. O minimo esfor¢co ndo pode ser critério de formacdo, pois a pessoa esta se
preparando para ser um profissional que assumira responsabilidades relativas a sua
carreira. Ao ingressar numa instituicdo de ensino a distancia e ao pagar pela
propria participacéo, a pessoa pode ter a tentagdo de se acomodar num ritmo de estudos
baseado no minimo esforco, sem apresentar as atitudes mencionadas acima,
envolvendo-se minimamente. Quando o aluno desliga a webcam e néo interage com as

motivacOes dos docentes, cria uma enorme distancia, que pode ser extremamente
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improdutiva. Esse tipo de procedimento ¢ totalmente deletério e compromete o futuro
profissional da pessoa. Ao perceber o pouco esfor¢co do estudante, o professor ou o tutor
sera tentado a tampouco se esforcar por incentiva-lo, gerando assim, informalmente, o
“pacto” de fazer o minimo. Esse critério deve entrar na lista de autoavaliacao, para que
ndo aconte¢a um vinculo desse tipo e o estudante perca o sentido dessa tdo importante
fase de sua vida.

e Interacdo = a participacdo do estudante, a interacdo, seja com os colegas, seja com 0s
tutores ou os professores, é indispensavel para o sucesso da webconferéncia sincrona e
das demais atividades ligadas a esse ambiente de ensino. O éxito do processo depende
da participacdo do aluno, e tal participacdo deve ser motivada pelos organizadores da
aprendizagem.

A cooperacéo na EaD, nessa perspectiva, pode ser considerada como potencializadora
de atos criativos. Contudo, esse potencial somente acontecera a depender do modo
como sdo exploradas pelos professores as caracteristicas fundamentais de
aprendizagem nos ambientes virtuais: autonomia, criatividade, criticidade,
cooperacdo e colaboracéo.

J4 o termo colaboracdo tomara como referéncia a cibercultura, pois o ciberespaco
possibilita disponibilizar ambientes de producéo colaborativa de forma mais rapida, e
atroca e 0 acesso a contetidos em diversos formatos.

(...) Sendo assim, a interagdo é condicdo fundamental para se pensar a educagao a

distancia, pois é ela que produz a comunicacao, a troca de experiéncias, de descobertas
e as inimeras possibilidades de um trabalho colaborativo (Suzart Rocha et al., 2017,

p. 30).

A interacdo num ambiente on-line vai ajudar a ndo se perder um importante elemento
da educacéo tradicional presencial, a afetividade. Suzart Rocha et al. (2017) nos lembra que
ndo se pode excluir ou esquecer que a aprendizagem passa por um relacionamento de
afetividade entre tutor e aluno.

Em psicologia, o termo afetividade designa a capacidade de reacdo apresentada por um
sujeito diante de estimulos internos e externos, cujas principais manifestaces sdo 0s
sentimentos e as emog0es. A afetividade sempre ocorre em um contexto interativo, pois quem
sente afeicdo pelo proximo geralmente recebe também afeto do outro.

Uma relacdo de ensino, mesmo a distancia, ndo deve prescindir de elementos essenciais
da humanidade, pois ndo séo robos que estdo aprendendo. Do ponto de vista do aluno, a relagéo
humana e afetiva com o tutor ou o professor vai ajudar no processo de aprendizagem. Essa

distancia deve ser vencida.

Os sentimentos e emogdes sdo manifestacdes diretas de estados corporais,
constituindo-se em uma ligacéo estreita entre o corpo e a consciéncia. Na concepcao
de Damasio (2005, p. 8), “[...] a emogdo transmite informagdes cognitivas,
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diretamente e por intermédio dos sentimentos”. Para o autor, a emogao e o sentimento
sdo manifestagdes indispensaveis para a racionalidade, pois “[...] mesmo depois de as
estratégias de raciocinio se estabelecerem durante os anos de maturagdo, a atualizacéo
efetiva das suas potencialidades depende provavelmente, em larga medida, de um
exercicio continuado da capacidade para sentir emogdes. (DAMASIO, 2005, p. 11).
Assim, uma proposta pedagdgica pautada em uma relacdo dialogica possibilita a
expressdo do aluno no seu sentido pleno, isto é, emocional-sdcio-cultural que compGe
o0 seu viver, qualificando a relacdo sdcio afetiva entre educador, educando,
aprendizagem e o0 meio (Suzart Rocha et al., 2017, p. 34).

3.6. Reflexdes Finais sobre a Transformacao Educacional Via Webconferéncia

Para que as webconferéncias sincronas, dentro do processo da educacdo a distancia,
possam resultar num instrumento realmente produtivo e ser um ambiente efetivo de formacéo
para a comunidade discente, é necessario que o aluno seja previamente formado e informado a
respeito dos instrumentos e do conteldo, bem como dos prazos e dos custos, e, de modo
especial, das atitudes e dos comportamentos recomendados com veeméncia para o0 éxito do
processo.

Da mesma forma que € necessaria a adaptacdo do corpo docente ao novo sistema de
estudo, que a cada dia vai se tornando mais comum e até necessario para as novas geracoes,
sem duvida é fundamental a formacdo do corpo discente, sua capacitagdo e conscientizacao, a
fim de que flua de forma saudavel e serena a conducao da aprendizagem, que tem seu momento
principal na webconferéncia sincrona.

Essa formacdo do aluno para a EaD e para participar das aulas tem sido feita
informalmente, em vista da necessidade, gracas a intuicdo dos profissionais de ensino. Mas
poderia ser sistematizada, entrando no curriculo dos estudos a distancia, para melhor proveito
dos discentes.

O primeiro passo ¢ fazer um levantamento das louvaveis iniciativas de formacéo para o
corpo discente, antes e durante a formacao a distancia em curso superior. Esse levantamento
dara a possibilidade de compor uma lista das melhores iniciativas nesse ambito. A partir desse
primeiro passo virdo os seguintes, orientados a organizar a formacdo sistematica, seu contetdo
e seus instrumentos, de modo que haja um capitulo no curriculo para dispor os alunos ao novo
desafio de estudar a distancia. Novos ambientes e novos desafios exigem novas iniciativas,

criativas e organizadas.
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4 EXPLORANDO A EDUCACAO SINCRONA ON-LINE: METODOLOGIA E
ABORDAGEM MULTIFACETADA

De acordo com Demo (1987), a metodologia é uma preocupacéo instrumental,
(...) caminho para a ciéncia tratar a realidade teorica e pratica, (...) esforgo
de transmitir uma iniciagao aos procedimentos logicos voltados para questdes
da causalidade, dos principios formais da identidade, da deducdo e da
inducdo, da objetividade, etc. Eco (1977) complementa dizendo que, ao fazer
um trabalho cientifico, o pesquisador estara aprendendo a colocar suas ideias
em ordem, no intuito de organizar os dados obtidos. (...) Dio (1979) salienta
que, se a verdade é uma s6 — ainda que, por vezes, vista de angulos diferentes
— 0s caminhos que conduzem os pesquisadores a ela podem ser diversos. (...)
quando, por técnicas ou processos diferentes, se chega a mesma concluséo, ha
maior razao para aceita-la (Ferreira, 2011, p. 8).

Neste Capitulo, apresentamos a metodologia de pesquisa que nos conduziu na
elaboracdo deste trabalho, que tem como foco de investigacdo a atuacdo discente nas Aulas
Presenciais Remotas, por meio de webconferéncias, no ensino superior. Entendemos como
Aula Presencial Remota a modalidade educacional na qual o processo de ensino e aprendizagem
se desenvolve em lugares diversos, mas em tempo real.

Ao concentrarmos nossa atencdo na aula on-line presencial, priorizamos o0s aspectos
pedagogicos, tecnoldgicos, culturais e sociais manifestados por alunos dessa modalidade de
ensino virtual.

Sendo um tema relativamente novo, uma vez que a utilizagdo mais intensa das aulas
virtuais sincronas ocorreu no inicio de 2020, devido ao contexto criado pela pandemia de
Covid-19, o material de estudo disponivel é muito atual. O que esta pesquisa traz de
contribuicdo, nessa circunstancia, reside no empenho do pesquisador em colocar o ponto de
vista do aluno, a fim de descrever suas aptiddes e dificuldades e 0 modo como ele desenvolve
0 seu papel nesse ambiente de aprendizagem. A avaliacdo especifica do impacto da
webconferéncia na motivacgdo e na participacdo dos alunos € um aspecto que contribui para o
conhecimento atual, considerando a novidade do ensino presencial remoto.

Nesta pesquisa, os procedimentos de coleta de dados utilizados — Observagao Direta,
Questionarios, Autoavaliagdo, Grupo Focal e Entrevistas — foram as estratégias para a obtencao
de informacdes sobre comportamentos, sentimentos ou emoc0es vividas pelos alunos nas Aulas
Presenciais Remotas, assim como suas dificuldades ou facilidades e demais elementos
subjetivos de pesquisa. A vivéncia dos alunos se torna o laboratorio em que as observagoes,
comparadas com as de outros pesquisadores, alimentam o processo de investigacao.

Esses procedimentos serdo divididos em trés etapas, a saber:
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> 12 Etapa: denominada “Olhar Académico Reflexivo”, é composta pela Observacéao
Direta — assistir as gravagdes das Aula Presenciais Remotas de cinco disciplinas de
diferentes cursos superiores — e pela Autoavaliacdo — dados brutos da coleta da
autoavaliacdo dos alunos e da percepc¢éo das aulas frequentadas por eles, fornecidos
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da instituicdo de ensino dessas
disciplinas.

» 2% Etapa: denominada “Ouvir Académico Estendido”, € composta pelo
procedimento dos questionarios — aplicacdo de questionarios aos alunos/professores
das mesmas disciplinas.

» 32 Etapa: denominada “Dialogo Académico Ampliado”, é composta pelo Grupo
Focal de alunos e pelas Entrevistas dos cinco professores das disciplinas
participantes da pesquisa. Os dados serdo substanciados e estruturados para posterior

analise, conforme seré exposto a seguir.

Figura 7- Fluxograma das Etapas de Coleta de Dados
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Fonte: elaborado pelo autor.

4.1. ClassificagOes da Pesquisa

Quanto a abordagem da pesquisa

Para evidenciar e compreender os aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos, culturais e
sociais manifestados por alunos de uma modalidade de ensino virtual presencial, norteamo-nos
na metodologia qualitativa de pesquisa, dada a necessidade de descrever e entender o fendmeno
a partir dos dados constituidos.

A abordagem qualitativa se identifica pelo fato de que seus dados ndo podem ser
mensurados quantitativamente, por meio de estatisticas e célculos ou de demonstracfes

cientificas matematicamente comprovadas. A analise de dados depende, portanto, de
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informacdes coletadas em ambientes semelhantes ou diferentes, possibilitando a comparagéo
de informac0es e o levantamento de dados, culminando na teoria correspondente ao problema,
em busca de suas solucgdes.
...a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados,
nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados. Parte de questdes ou
focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se
desenvolve. Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagdo estudada,

procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou
seja, dos participantes da situacdo em estudo (Godoy, 1995, p. 58).

Historicamente, segundo Godoy (1995), a abordagem qualitativa comecou a aparecer
no cenario da investigacdo social a partir da segunda metade do século XIX, por meio de
soci6logos como Frédéric Le Play, Henry Mayhew, entre outros. Sobre o tema da abordagem
qualitativa, a obra de Sidney Webb (1859-1947) e Beatrice Webb (1858-1943), Methods of
Social Investigation, publicada em 1932, traz elementos metodoldgicos especificos. A pesquisa
se baseia em analise de campo, e ndo em uma teoria estabelecida a priori. A partir de entdo,
inimeras pesquisas foram introduzidas no ambito da antropologia, com metodologia
qualitativa, visando a obtencdo de resultados cientificos por meio de estudo de campo e
convivéncia com determinadas realidades, a fim de definir caracteristicas de um grupo social.

Apesar de ter sido, desde um primeiro momento, amplamente aceita por antrop6logos,
a abordagem qualitativa teve uma adesao mais lenta por parte dos sociélogos. 1sso se deve,
segundo Godoy (1995), a influéncia dos trabalhos de Durkheim, que utilizava métodos
estatisticos na analise de dados sociais. Com o passar do tempo, a abordagem qualitativa passou
a ser agregada a quantitativa, nas pesquisas em campo social, fazendo valer cada vez mais o
novo tipo de abordagem na coleta de dados. O prdprio Durkheim passa a utiliza-la, por exemplo,
na monografia De Quelques Formes Primitives de Classification (Algumas Formas Primitivas
de Classifica¢do?), publicada em 1901-1902, em parceria com Marcel Mauss.

Godoy (1995) sublinha ainda o trabalho da Escola de Chicago, em 1937, liderado por
Herbert Blumer, que cunhou o termo “interacionismo simbélico”. Esse conceito entende que o
individuo e a sociedade estdo em constante inter-relacdo e que o comportamento subjetivo
influencia necessariamente o grupo social e vice-versa. As coisas, as pessoas, as ideias, as
instituicOes e as situagdes vivenciadas sdo definidas por individuos, de acordo com esse

processo de interacdo, ou seja, sob a influéncia reciproca de individuo e sociedade.

! Traducéo feita pelo préprio autor.
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Do ponto de vista metodoldgico, a melhor maneira para se captar a realidade é
aquela que possibilita ao pesquisador "colocar-se no papel do outro", vendo o
mundo pela visdo dos pesquisados. Por isso Blumer propde a investigacdo
naturalista do mundo, ou seja, a investigacdo do mundo empirico, tal qual ele se
apresenta (Godoy, 1995, p. 61).

Ainda de acordo com Godoy (1995), a partir de 1960, a abordagem qualitativa passou a
se estender a varias areas da pesquisa cientifica, além da antropologia e da sociologia, em que
0 método havia sido conduzido inicialmente.

Por meio da abordagem qualitativa, o procedimento de pesquisa é orientado a conhecer
a realidade tal como € vivida, de acordo com as caracteristicas da comunidade, do grupo ou da
pessoa que € objeto de estudo, ou mesmo de suas atitudes e comportamentos. Esses
procedimentos podem ser: observacdo direta, participacdo, entrevista, questionarios,
convivéncia no ambiente de pesquisa, anotacdes, descrigdes de didlogos, filmagens, fotos,
documentos pessoais ou oficiais, dentre outros.

Godoy (1995) define, também, as caracteristicas que podem ser consideradas comuns

as varias iniciativas de pesquisa qualitativa. Elas estdo descritas no Quadro 8.

Quadro 8 - Caracteristicas Comuns as Iniciativas de Pesquisa Qualitativa

Caracteristicas Descricéo
A fonte de dados sempre serd& o ambiente O mundo empirico é campo de pesquisa, € 0 contato
natural em que o pesquisador “navega” para direto e prolongado do pesquisador com o ambiente
obter informacdes. oferece os dados de pesquisa.
A pesquisa descritiva é o modo de desenvolver A palavra escrita é o principal cddigo de registro de
o0 estudo qualitativo. dados. Os numeros e as estatisticas ficam fora da

descricdo, ou tém pouca énfase. O pesquisador esta
preocupado com o processo, ndo com o resultado ou o
produto da pesquisa.

A pesquisa qualitativa estuda os fenémenos a E necessério entender o que as pessoas consideram
partir da perspectiva do pablico-alvo. importante em sua vida, a respeito do tema da
pesquisa, sempre confrontando os dados com outros
observadores ou com o0s proprios destinatarios da

pesquisa.
O enfoque indutivo é usado como instrumento Ja que ndo se parte de uma teoria a ser demonstrada, a
de analise de dados. observagdo é autoformante, alimenta indutivamente a

pesquisa com os dados levantados durante o processo.
Fonte: elaborado pelo autor.

Né&o se pode omitir que existem elementos de abordagem quantitativa, entre os dados
apresentados na pesquisa. De fato, embora se esteja realizando uma pesquisa qualitativa, ela

pode trazer elementos de cunho quantitativo, tais como porcentagem de respostas iguais num
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mesmo contexto, quantidade de réplicas de reacfes em pessoas diferentes, quantidade de vezes
que a mesma expressdo aparece em diferentes ambientes etc.

No movimento de evidenciar e compreender a atuacdo discente nas Aulas Presenciais
Remotas no ensino superior, por meio de webconferéncias, os dados, constituidos ao longo das
etapas “Olhar Académico Reflexivo”, “Ouvir Académico Estendido” e “Didlogo Académico
Ampliado”, podem confirmar conceitos no processo de estudo e ser organizados, por meio de
estatisticas, revelando tendéncias e identificando categorias em Unidades de Analise por

quantidades numéricas e caracteristicas especificas.

Quanto a finalidade ou a natureza da pesquisa

Do ponto de vista da finalidade ou da natureza, a pesquisa cientifica se diferencia entre
pesquisa basica e pesquisa aplicada. A pesquisa basica, ou pura, visa adquirir conhecimentos
sobre uma descoberta cientifica nova ou acrescentar informagBes a uma ja existente. O
conhecimento é buscado como fonte de novo saber, a fim de registrar as descobertas,
acrescentar conhecimento a conhecimento, transformando teorias em conceitos aceitos, gracas
a pesquisa cientifica.

Por sua vez, a pesquisa aplicada ou empirica visa gerar conhecimentos a serem
diretamente aplicados em finalidades comerciais, sociais ou de outro cunho, para melhoria de
uma realidade ou para ajudar na superagéo de um problema existente.

Neste estudo, a pesquisa € de natureza aplicada e tem como objetivo determinar quais
sdo os principais efeitos da webconferéncia sobre os papéis dos alunos que estudam em um
ambiente educacional de aulas on-line sincronas na educacao superior. O estudo se direciona a
conhecer a vivéncia dessa populacdo estudantil, em seu dia a dia e em seu papel na
aprendizagem. Os estudantes tém desafios, potencialidades, instrumentos a disposicdo e
professores a orienta-los, de modo que todos esses fatores influenciam no material a ser
levantado.

A pesquisa em si discorre sobre como o corpo discente reage as propostas de aula on-
line sincrona. Ela tenta visualizar quais atitudes sdo necessarias para interagir nesse ambiente
de estudo, cumprindo assim o papel de assimilar o conhecimento com responsabilidade e justa
autonomia.

Oliveirada Silva et al. (2020) indicam como acontece a mudanca da educacéo presencial
para varias formas de estudo hibrido, com oferecimento de material on-line, seja por meio da
webconferéncia que se realiza de forma sincrona, seja por meio de conferéncias gravadas,

material compartilhado, leitura de textos, questionarios ou outros instrumentos usados na
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aprendizagem. Segundo os autores, tal mudanca traz apreensdo acerca da percepgdo e do
dominio que os alunos tém, no tocante ndo somente ao contelddo, mas aos outros instrumentos
envolvidos no processo, como os recursos de internet, a plataforma e os dispositivos usados.
Esta pesquisa aplicada tem a finalidade de investigar e descrever a atuacao discente nas
aulas on-line sincronas no ensino superior, por meio de webconferéncias. A contribuigcdo que
se pretende dar por meio dela é aumentar o conhecimento sobre as predisposices e as

habilidades dos estudantes, em varios ambitos, bem como os instrumentos que eles utilizam.

Quanto aos objetivos/caracterizagdo da pesquisa

Em relacdo aos objetivos, ou a caracterizacdo, a pesquisa é descritiva. Como o proprio
nome indica, visa descrever uma realidade, estudando como essa realidade se apresenta, sem
inferir sobre ela, mas analisando seus elementos caracteristicos e considerando suas variaveis
para, a partir desses dados, perseguir a meta do trabalho.

Este método visa descrever as caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno
ou o estabelecimento de relacBes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionrio e observagdo sistematica. Assume, em
geral, a forma de Levantamento (Silva; Menezes, 2000, p. 21).

Pesquisas sociais em geral, pesquisas de opinido, levantamentos de dados sobre um
grupo social, descri¢fes de caracteristicas culturais, pesquisas sobre decisfes e atuacdes de uma
pessoa ou grupo de pessoas, estudos de reacdes, emocdes e pontos de vista de grupos ou pessoas
sdo alguns exemplos praticos de procedimentos nas pesquisas que respondem a objetivos
descritivos.

A pesquisa descritiva se diferencia da exploratdoria, que tem como caracteristica
determinar um conhecimento novo ou acrescentar novidades a um conhecimento existente.
Diferencia-se, também, da explicativa, que tenta determinar causas e efeitos do objeto de estudo
ou definir outras generalizacOes referentes a ele.

Este estudo descreve a atuacdo discente nas aulas on-line sincronas, focando na
influéncia que as webconferéncias sincronas tém sobre o aluno e suas disposi¢fes. Essa
realidade ou fenbmeno esta em constante evolugdo, j& que as determinagdes do Ministério da
Educacéo a favorecem. A Portaria 1.134, de 10 outubro de 2016, tinha autorizado as instituicoes
a oferecerem até 20% da carga horaria por meio virtual. Em 6 de dezembro de 2019, a Portaria
2.117 elevou o fator para 40%. A emergéncia da pandemia de Covid-19, iniciada poucos meses
depois daquela data, fez aumentar ainda mais a pratica do ensino a distancia, principalmente na

modalidade on-line sincrona.
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A descricao do fendmeno cientifico, numa pesquisa de cunho qualitativo, deve levar em
conta as variaveis que podem influenciar o fenémeno e seu pablico-alvo, alterando dados ou,
pelo menos, modificando-0s em comparagdo com outros dados recolhidos no mesmo contexto.
Neste estudo, considerando a vivéncia do aluno que aprende por meio de webconferéncia
sincrona, pode haver diversas variaveis a serem caracterizadas para que se possa compreender
a influéncia dessa ferramenta de ensino na aprendizagem.

Consideremos por exemplo que um aluno pode ter um problema técnico para escutar
claramente a explicacdo do professor durante a webconferéncia sincrona. Se o pesquisador
puder ter acesso a essa informacdo, ela seré considerada uma variavel, que influencia os dados
referentes as respostas do questionario do referido aluno ou mesmo de toda a classe. Os
elementos técnicos, os conhecimentos e as habilidades necessarios para usar 0s equipamentos
e a estrutura de ensino sdo variaveis importantes. Na observacdo direta, o pesquisador pode
perceber esse ou outro elemento que altera a normalidade da sala de aula, influenciando nos
dados recolhidos, pelo menos na ocasido em que o problema técnico ocorreu. As observacbes
recolhidas em outros dias, quando o problema eventualmente nédo ocorre, podem ser diferentes,
revelando assim o peso desse fator sobre o levantamento dos dados.

Além disso, considere-se a complexa rede de relacionamentos que caracteriza ensino e
aprendizagem on-line sincrona, com diferentes atores, cumprindo suas fungdes. Cada ser
humano traz consigo suas alegrias e problemas, podendo ter reacdes ou sentimentos diferentes
em cada situacdo. A observacdo constante ou repetida é mais confiavel por esse motivo, ja que
oferece uma visdo mais ampla das caracteristicas das pessoas que fazem parte do fenbmeno
estudado. Outras variaveis podem ser encontradas durante o estudo do fenémeno e de seu
contexto, ou podem ser identificadas circunstancias que alterem os dados da pesquisa. O estudo

do fenbmeno é sempre acompanhado pelo estudo de seu contexto.

4.2. Procedimentos técnicos da pesquisa
Os procedimentos de abordagem na pesquisa descritiva, segundo Tumelero (2019),
podem ser varios: o Levantamento de Dados, por meio do qual se angariam informagdes sobre
praticas ou opinides em um determinado nucleo populacional; o Levantamento Normativo, que
faz 0 mesmo processo, porem utilizando normas estritas para a coleta de dados em relagéo as
amostras; a Pesquisa Correlacional, que explora as relacfes entre as variaveis, com excec¢éo da
relacdo de causa e efeito; o Estudo Desenvolvimentista, que busca investigar mudangas de

comportamento ao longo de um intervalo de tempo, analisando as variaveis implicadas; e a
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Formacdo de Consenso, que € o uso de questionarios versando sobre projecGes de
acontecimentos ou objetivos a serem fixados.

Para realizar esta pesquisa, foram usados principalmente dois procedimentos técnicos
de pesquisa, a Pesquisa Bibliografica e o Estudo de Caso. Os itens a seguir sao dedicados a
analisar as circunstancias que levaram a escolher essas formas de abordagem e como elas foram

realizadas.

4.2.1. Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica foi o primeiro enfoque utilizado neste trabalho cientifico. Essa
metodologia é muito aplicada nos procedimentos de pesquisa descritiva, pois consiste no
levantamento e na selecdo de informacdes relacionadas ao tema do estudo, ja publicadas por
outros autores. Trata-se de atualizar o conhecimento sobre o tema escolhido, abordando estudos
ja feitos que se aproximam do problema especifico da pesquisa, estabelecendo assim o
embasamento tedrico do trabalho (Amaral, 2007).

Para que se possa de fato discorrer sobre determinado tema, € necessario saber o que ja
foi publicado, aceito ou ndo sobre tal tema. Pode haver opinides diferentes a serem consideradas
e informacdes ja comprovadas por meio de estudos especificos. O segundo capitulo deste
trabalho enumera os textos pesquisados sobre o tema e a pratica das webconferéncias sincronas
no ensino superior. O levantamento bibliografico percorreu artigos, dissertacdes, teses e livros
gue versam sobre tal assunto, do ponto de vista da pratica docente — atuacdo do professor nas
webconferéncias sincronas — e da préatica discente — atuagao dos estudantes no mesmo ambiente.
A pesquisa foi feita por meio da internet, usando palavras-chave na navegacao e acessando, por
meio de sites, revistas e bibliotecas virtuais, o material relativo ao tema.

Como resultado dessa primeira abordagem, a expressao “webconferéncia sincrona”
tornou-se o termo a ser usado mais adequadamente, para identificar o ambiente que é foco da
pesquisa no qual acontece o ensino e a aprendizagem superior a distancia, de forma sincrona,
ou seja, com professores e estudantes conectados ao mesmo tempo e em locais diferentes.
Também foram encontrados procedimentos académicos que ndo usam a forma sincrona de
ensino, visto que os estudantes assistem a gravacdes — videoaulas —, nas quais recebem o
conteudo a distancia. Esse tipo de método de aprendizagem néo foi alvo desta pesquisa.

O capitulo 3 deste trabalho é dedicado ao estudo de algumas teorias que explicam a
interacdo que existe ou poderia existir entre estudantes e professores na webconferéncia
sincrona. Inicialmente, apresentamos a teoria da “Distancia Transacional”, que ndo corresponde

a distancia fisica, mas a distancia relacional académica, que pode aumentar ou diminuir entre
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os atores da educagao on-line sincrona, facilitando ou ndo o processo de ensino e aprendizagem.
Em seguida, discorreu-se sobre a teoria da “Transposi¢ao Didatica”, que, por sua vez, analisa o
processo de passagem do conhecimento “pesquisado” ao conhecimento “ensinado” e ao
conhecimento “aprendido”, mostrando-se cheio de variaveis, uma vez que envolve pessoas,
conceitos filosoficos, instituices e contextos sociais. E apresentada, também, a “Teoria da
Atividade”, que considera a complexa rede de ensino e aprendizagem em que Varios atores sdo
chamados a cumprir o préoprio papel, passando por metas intermediarias, mas sem perder o foco
no principal “objetivo”, que neste caso € a aquisi¢do de conhecimento. Por ultimo, porém néo
menos importante, apresentamos a teoria da “Aprendizagem Aberta” ou da
“Autoaprendizagem”, que versa sobre a autonomia que se espera que o estudante a distancia
possa alcancar, aprendendo e avaliando seu desempenho.

O aprofundamento dessas teorias visa iluminar o contexto no qual acontece o ensino por
meio de webconferéncia sincrona, considerando suas circunstancias, como o relacionamento a
distancia que se estabelece entre professor e estudante e entre estudantes que estdo afastados
fisicamente. Em outras palavras, algumas teorias descrevem o conjunto de relacionamentos que
ocorrem nas webconferéncias sincronas; outras analisam o0s processos de aprendizagem: a
passagem do conteudo a ser ensinado ao contetdo aprendido e as exigéncias que recaem sobre

0 aluno, que deve ter autonomia em sua atuagéo.

4.2.2. Estudo de Casos Multiplos

Para estudar um fenémeno especifico, um dos procedimentos mais usados na pesquisa
cientifica, nas ciéncias sociais ou em outras &reas de ciéncias humanas — e até mesmo em
pesquisas em geral — é o Estudo de Caso (EC). Esse procedimento aborda um fenémeno
individual, com profundidade, tentando compreender e descrever a situacdo na qual ele ocorre
e comparar com situacdes similares.

Yin (2001) descreveu em detalhes o procedimento do Estudo de Caso, e defendeu que
ele pode ser utilizado, seja na pesquisa exploratoria, seja no estudo descritivo ou no
explanatério, de acordo com o propdsito, o controle que o pesquisador tem sobre o fenbmeno e
0s componentes circunstanciais que influenciam sobre ele. O autor também da exemplos de
situacGes em que o Estudo de Caso pode ser mais Util do que outros procedimentos, como 0
levantamento de dados, o estudo de arquivos etc. Ele estabelece que um dos critérios para a sua
utilizagdo ¢ a resposta a pergunta “como”, ou “por que”, de um ponto de vista nédo
necessariamente causal, mas preferivelmente analitico-descritivo, a fim de obter detalhes sobre

o fendbmeno em si.
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Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre
0s eventos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporéaneos inseridos em
algum contexto da vida real (Yin, 2001, p. 14).

Segundo Yin (2001), o Estudo de Caso € a estratégia para examinar acontecimentos
contemporaneos, quando no se pode (ou ndo se quert) manipular comportamentos relevantes.
Muitas técnicas sdo utilizadas nele, dentre elas a observacdo direta, a série sistematica de
entrevistas e 0 uso de questionarios. Essas técnicas sdo proprias ou especificas da pesquisa
contemporanea, pois nelas € possivel ter acesso ao fendmeno estudado e, dessa forma, com o
pesquisador em contato com ele, fazer o levantamento de dados, as observacOes e,
posteriormente, a interpretacdo e o relatério.

Devido as caracteristicas apresentadas anteriormente, o Estudo de Caso foi uma das
técnicas escolhidas para atingir os objetivos estabelecidos neste trabalho cientifico. Por meio
da Observacéo Direta, espera-se levantar dados sobre “como” os alunos atuam na aula on-line
sincrona, quais sdo as suas destrezas e as suas dificuldades. A pergunta “por que” nos leva a
indagar sobre as motivacdes que levam o aluno a atuar de determinada maneira. O estudo se
desenvolveu por meio das etapas de levantamento de dados: “Olhar Académico Reflexivo”,
“QOuvir Académico Estendido” e “Didlogo Académico Ampliado”.

De acordo com Yin (2001), pode haver experimentos em que o pesquisador manipula
sistematicamente o fenémeno: em um laboratério, por exemplo, no qual o experimento foca em
uma ou duas variaveis isoladas, e as outras sdo consideradas controladas. Pode haver
manipulacdo em um campo, tentando-se alterar um fendmeno, dando informacgdes aos
participantes. Técnicas e procedimentos podem se sobrepor em algumas pesquisas, e 0
pesquisador deve estar ciente disso, para ndo fugir da metodologia proposta — e se o fizer, ter
uma razéo para isso, dentro do escopo da pesquisa.

Outra questdo que pode ser avaliada é se o contexto influencia o fenbmeno. Em outras
palavras, pergunta-se: em contextos diferentes, 0 mesmo fendmeno se observa? Alterado o
contexto, o fenémeno se altera? No caso da aula on-line sincrona, por meio da webconferéncia,
0 ambiente é bem definido, porém sua contextualizacdo é complexa, visto que had muitos e
diferentes atores. Situagdes e pessoas distintas tornam mais complexa a realidade e o fenémeno
que se deseja estudar. Autores como Eisenhardt (1989), Yin (2001) e Gil (2009) defendem que
fazer estudo de um Unico caso tem sentido na medida em que o fenémeno seja Unico — quando
se estuda uma pessoa na medicina ou na psicologia, por exemplo; ou quando se estuda uma
comunidade especifica, no caso das ciéncias sociais. Em certas circunstancias, o pesquisador

nao tem sequer a possibilidade de investigar um novo “caso” para poder “multiplicar” o estudo.
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O estudo de casos multiplos, por sua vez, torna-se uma consequéncia légica da pesquisa,
principalmente no ambito social, j& que, a partir do estudo do primeiro caso e da necessidade
de convalidar o levantamento feito, passa-se ao segundo e depois ao terceiro caso, assim
sucessivamente. A replicacéo de resultados € a primeira evidéncia de que se pode afirmar uma
ou mais hipéteses da pesquisa.

O estudo de casos multiplos se torna confiavel, uma vez que a comparagdo entre 0s
casos permite “maior robustez no desenvolvimento de insights e consideracdo sobre a

dependéncia contextual” (Yin, 2001, p. 142).

De modo geral, considera-se que a utilizacdo de multiplos casos proporciona
evidéncias inseridas em diferentes contextos, concorrendo para a elaboracdo de uma
pesquisa de melhor qualidade. Por outro lado, uma pesquisa com multiplos casos
requer uma metodologia mais apurada e mais tempo para coleta e analise dos dados,
pois sera necessario reaplicar as mesmas questdes em todos os casos (Gil, 2002).

A replicacdo de observacbes em ambientes semelhantes, porém diferentes, ajuda a
confirmar a teoria subjacente. Por ambientes semelhantes, consideram-se, em nossa pesquisa,
cinco salas de aula virtuais, correspondentes a cinco diferentes disciplinas de cinco cursos de
graduacdo, também distintos. Sendo cinco salas de aula on-line sincronas distintas, ha diferentes
atores e, portanto, variaveis importantes que servem para confirmar a tese, quando a observacéo
se replica. Outros dados podem ser aferidos a partir de variaveis observadas em salas diferentes,
considerando as circunstancias que influenciam cada uma. Vale ressaltar que os cursos de
graduacdo, nos quais estdo inseridas as disciplinas selecionadas, séo compostos por disciplinas
presenciais e remotas. No entanto, esta pesquisa aborda o ambiente virtual remoto, de modo
especifico e exclusivo.

Sobre a questdo: cinco casos, para a nossa pesquisa, € um namero suficiente? Como
resposta, consideramos que sim, baseando-nos na teoria de Estudo de Casos Multiplos, na qual
ndo se define um namero ideal, mas, sob orientacdo de Gil (2009), sugere-se entre quatro e dez
casos. Segundo esse autor, que cita Eisenhardt (1989), o niUmero minimo de quatro casos é
necessario, para que se validem as informagdes, por meio de réplicas, em casos distintos. A
replicacédo confirma a teoria, na medida em que se pode considerar o dado de forma mais ampla.
Por sua vez, a escolha do nUmero méaximo de dez casos se justifica pela dificuldade que se
observa em analisar a grande quantidade de dados gerados por um volume superior a esse. O
mesmo autor salienta que ndo é conveniente fechar a quantidade de casos a priori, mas

acrescentar novos casos, se necessario, durante a pesquisa (Gil, 2002).
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A fim de garantir a validade do Estudo de Caso, a presente pesquisa usa as taticas
indicadas no Quadro 9. Na primeira coluna, sdo elencados os testes utilizados para confirmar a
validade do estudo. A segunda coluna especifica a tatica a ser seguida para cada teste.

Finalmente, a terceira coluna indica em qual fase do Estudo de Caso se realiza cada tatica.

Quadro 9 - Estratégias para validar o Estudo de Caso

Teste Tatica Fase

- Utilizar fontes multiplas
Coleta de dados

Validade do Constructo - Estabelecer encadeamento de evidéncias
- Informantes revisam o relatério do Estudo de Caso Composic¢éo
] - Utilizar a légica de replicagdo em Estudo de Casos . )
Validade Externa Projeto de pesquisa

Mudltiplos

- Usar protocolo de Estudo de Caso
Confiabilidade - Desenvolver banco de dados para o Estudo de Coleta de dados

Caso.

Fonte: elaborado pelo autor.

As taticas que visam verificar a validade do constructo sdo a utilizacdo de fontes
maultiplas e o encadeamento de evidéncias. I1sso consiste em ter mais de uma fonte de dados,
para que as variaveis existentes em uma ou outra possam alterar menos o resultado comparado
entre elas, e para juntar ou concatenar dados repetidos em diferentes ambientes e variaveis,
confirmando assim as evidéncias levantadas.

A replicacdo de dados em Estudo de Casos Multiplos, tendo analisado suas variaveis e
circunstancias, serve como tatica de comprovacao da Validade Externa do Estudo de Caso, a
fim de poder, com maior fundamentacédo, confirmar as afirmacdes das proposicoes.

Ja a Confiabilidade do Estudo de Caso se fundamenta em um bom protocolo,
previamente elaborado e executado durante o trabalho, e um banco de dados devidamente feito
durante o levantamento.

Uma vez estabelecidas as maneiras de validar o Estudo de Casos Multiplos, também se
faz necessario designar o elemento de analise. Nesta pesquisa, 0 elemento de analise
considerado é a aula on-line sincrona realizada por meio de webconferéncia em disciplina de
curso de ensino superior. Esse € 0 ambiente em que ocorre a pesquisa, enquanto o publico-alvo

sdo as pessoas que nele atuam — de modo especial, a pesquisa foca na atuacdo discente; por
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ISso, a atengdo se concentra, durante a abordagem, na Observagéo Direta, nos gestos, nas
palavras e em outros sinais que revelem a atuacao dos alunos.

A principio, cinco “casos”, especificados na tabela 5, foram estudados a fim de se
verificar a replicacdo de dados levantados durante o “Olhar Académico Reflexivo”, por meio
do “Ouvir Académico Estendido” ou durante o “Dialogo Académico Ampliado”. Ou seja, cinco
salas virtuais diferentes, em que atuam pessoas distintas — alunos e professores —, foram
investigadas para que se obtenham dados suficientes e eventuais conclusdes sobre o
comportamento dos alunos nas aulas on-line sincronas.

Os cinco casos foram analisados em busca da replicacgdo literal, ou seja, a descri¢do da
atuacdo discente nas aulas on-line sincronas via webconferéncias, confirmando a hip6tese de
que existe uma deficiéncia nessa atuacdo. Cada caso foi analisado, também, em vista da
obtencdo da replicacdo tedrica, a fim de reforcar a ideia de que é possivel melhorar a atuacao

dos alunos nesse ambiente de aprendizagem.

Tabela 5 - Disciplinas on-line sincronas no Estudo de Casos Multiplos

Disciplina Curso Periodo Turno AIIL\Jlrc;os ng i :l:sétl::jfs
Sala Virtual 1 Fisioterapia 40 Manha 53 40 h/a 28
Sala Virtual 2 Filosofia 50 Manha 23 40 h/a 28
Sala Virtual 3 Ciéncias Econdmicas 50 Noite 39 40 h/a 22
Sala Virtual 4 Sistemas de Informacé&o 50 Noite 32 40 h/a 28
Sala Virtual 5 Engenharia de Producéo 100 Noite 51 68 h/a 52

Fonte: elaborada pelo autor.

Foi escolhida uma universidade conceituada para a pesquisa de campo. Trata-se de uma
instituicdo que conta, hd anos, com um curriculo de estudo a distancia, tendo mantido, durante
a pandemia de Covid-19, um elaborado programa de aulas virtuais sincronas nos cursos que até
entdo eram presenciais. Esse contexto reflete consideravelmente a realidade geral, ja
mencionada anteriormente, de crescimento da pratica da educagdo on-line sincrona nos
ambientes universitarios, legalmente ampliada pelos decretos oficiais do MEC e acrescida ainda
mais pela pandemia.

Depois dessas escolhas: — Universidade e Disciplinas —, o pesquisador assistiu as

gravacdes das aulas on-line sincronas, ministradas no 2° semestre de 2022, e fez o levantamento
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de dados por meio de um roteiro esquematizado no Apéndice — Ficha 1, que aborda os temas

especificados na Figura 8, a seguir.

Figura 8 - Fluxograma da observacao direta

Compara 0 nimero total de estudantes com o nlmero de pessoas presentes; anota
também o nimero de estudantes que mantém a camera ligada, mostrando mais
envolvimento; observa a quantidade de estudantes que intervém no ambiente da sala de
aula.

Verifica ainda a quantidade de pessoas no inicio e a quantidade no final, revelando
eventuais saidas de alunos durante a aula e anotando se alguma foi justificada.

Observa também se e quantos alunos manifestam dificuldade no uso dos
instrumentos técnicos, dispositivos ou software.

€€ ¢

Verifica a realizagéo de trabalhos em grupos e quantos alunos se envolvem de forma
positiva, revelando dominio da matéria.

Observa, também, se dentro do grupo é possivel identificar boa interacdo e se ha
dificuldades causadas pela falta de comunicagdo.

O pesquisador observa se algum aluno manifestou ndo ter entendido a explicag&o.

Verifica quais sdo as respostas dos estudantes as provocacdes ou as perguntas dos
professores, a fim de anotar se sdo sempre 0s mesmos que respondem e quantos s&o;
verifica se a resposta ou a intervencdo corresponde realmente ao que o professor
solicitou, ou se a pessoa ndo estava atenta a pergunta ou a provocacao.

Observa se e quantos alunos manifestam, abertamente, sua compreenséo do tema
da webconferéncia, por meio de intervengdes.

O pesquisador observa se e quantos alunos levantam questionamentos em vista de
obter mais informagdes além daquelas que foram oferecidas no momento da
webconferéncia, revelando assim uma busca maior de conhecimento.

Observa se algum estudante levanta questionamentos sobre o tema ou traz opinides
de outras fontes, enriquecendo a explanag&o.

O pesquisador anota outras informaces interessantes para o levantamento de dados
da pesquisa, a partir da observacdo direta do ambiente da webconferéncia sincrona.

O pesquisador procura observar qualquer manifestacdo, mesmo sutil, de desanimo,
desmotivacéo ou outra atitude ndo positiva para o desempenho do estudante de curso
superior.

Fonte: elaborado pelo autor.

Ainda em relagéo aos procedimentos para levantamento de dados, além da Observagéo

Direta, conforme descrita anteriormente, foram elaborados 2 (dois) questionarios: um para 0s

alunos (Apéndice — Ficha 2) e outro para os professores (Apéndice - Ficha 3).

A Tabela 6 faz uma sintese da quantidade de pessoas as quais foi enviado o questionario,

distinguindo entre disciplinas e entre professores e alunos que responderam.



Tabela 6 - Questionarios enviados e respondidos

Alunos Matriculados: 53
Média de Presenca nas aulas: 24
Professores: 01

Enviados

53

01

Respondidos

07

01

Alunos Matriculados: 23
Média de Presenca nas aulas: 17
Professores: 01

Enviados
23

01

Respondidos
08

01

Alunos Matriculados: 39
Média de Presenca nas aulas: 10
Professores: 01

Enviados
39

01

Respondidos
12

01

Alunos Matriculados: 32
Média de Presenca nas aulas: 22
Professores: 01

Enviados
32

01

Respondidos
08

01

Alunos Matriculados: 51
Média de Presenga nas aulas: 31
Professores: 01

Enviados

51

01

Respondidos
17

01

Questionarios Respondidos - Alunos
Questionarios Respondidos - Professores

52
05

Fonte: elaborada pelo autor.

A aplicacgdo de questionarios eletrdnicos para os alunos das cinco disciplinas do Estudo

de Casos Mudiltiplos foi realizada por meio do Google Forms. Os formularios foram enviados

para o e-mail institucional dos 198 alunos matriculados, facilitando o acesso e incentivando a

participacdo. No entanto, o retorno foi relativamente baixo, com apenas 52 respostas,

correspondendo a cerca de 26% dos estudantes. Esse numero de respostas pode refletir a

possivel falta de interesse ou a dificuldade de engajamento dos alunos com o tema proposto.

Porém, esse valor esta alinhado com a média de presenca nas aulas, que foi de 25,8%. Esse

dado sugere uma demonstracdo entre 0 engajamento dos estudantes nas atividades presenciais

e a participacdo no questionario. A baixa adesdo pode estar relacionada ao mesmo desinteresse

apresentado para assistir as aulas, a falta de tempo, ou as dificuldades com o acesso aos

formulérios e ao e-mail institucional. Esse panorama revela um possivel desafio de motivacao
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e envolvimento por parte dos alunos, 0 que poderia exigir novas estratégias para aumentar a
participacao.

Por outro lado, o questionario destinado aos professores das disciplinas apresentadas
apresentou um cenario diferente. Foram aplicados da mesma maneira, via Google Forms e e-
mail institucional, e obtiveram 100% de retorno, com o0s cinco professores respondendo
integralmente as perguntas propostas. Isso pode indicar maior comprometimento por parte dos
docentes em colaborar com o estudo ou o reconhecimento da importancia de sua participacao
na analise dos casos. A totalidade das respostas recebidas pelos professores enriquece o estudo

com suas percepgoes e experiéncias, ampliando a viséo sobre o contexto educacional abordado.

As perguntas que sdo propostas nos questionarios primeiramente visam identificar o
publico-alvo, ou seja, se quem esta respondendo € aluno ou professor, o tipo de curso, a idade
e a experiéncia de estudo on-line que apresenta.

Ap0s esse primeiro momento, as perguntas focam na participagdo nas aulas on-line
sincronas, perguntando sobre as dificuldades técnicas e gerais encontradas nesse tipo de
aprendizagem, tentando inferir dados sobre as interagdes: aluno-conteudo, aluno-
professor/tutor e aluno-aluno.

Os questionarios sdo elaborados de tal modo que a resposta se realize por meio de
indicacdo de quantidades numéricas ou escolha de respostas. HA também um espaco para
dissertagdo, caso a pessoa deseje explicar mais sobre determinada pergunta. Esse modelo
facilita a coleta e a analise de dados, pois as perguntas sdo orientadas a oferecer um valor
quantitativo.

Especificamente, no questionario para o aluno (Apéndice - Ficha 2), temos a seguinte
COMpOsigao:

Parte 1 — Apresentacdo inicial do aluno: Composta por 06 (seis) perguntas, com o objetivo de
delinear o perfil do aluno para contextualizar suas respostas (sexo, idade, disciplina, quantos
cursos ja fez).

Parte 2 — Habilidades e Preparacdo: Nessa parte, as 04 (quatro) perguntas visam identificar
conhecimentos técnicos das ferramentas utilizadas e comportamentos, na sala de aula virtual,
que podem interferir na autonomia e no aproveitamento do aluno. Ou seja, identificar a
plataforma de comunicacéo e colaboragéo, avaliar em valor numérico os elementos técnicos,
indicar os recursos técnicos que foram utilizados na webconferéncia e com qual frequéncia.
Parte 3 — Pedagdgica: Neste momento, as 03 (trés) primeiras perguntas tém o objetivo de

identificar a “transac¢do” — relacdo entre o discente e aquilo que corresponde ao seu ambiente.
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Nas 05 (cinco) perguntas seguintes, o estudante indicara as dificuldades encontradas no
ambiente da sala virtual, far4 autoavaliacdo a respeito de suas disposicdes e aptiddes e
finalmente indicara limites e potencialidades do novo cenario de aprendizagem, a
webconferéncia sincrona.

J& o questionario para o professor (Apéndice — Ficha 3), cuja elaboragédo é semelhante a
do questionario do aluno, apresenta a seguinte composicao:
Parte 1 — Apresentacdo inicial do professor: Composta por 06 (seis) perguntas, com o objetivo
de delinear o perfil do docente (sexo, idade, disciplinas que esta ministrando).
Parte 2 — Habilidades e Preparacdo: Como na parte 2 do questionario dos alunos, as 04 (quatro)
perguntas desta se¢do também visam identificar conhecimentos técnicos das ferramentas
utilizadas que podem interferir na performance do professor na exposi¢do do contetdo, bem
como a boa utilizacdo desses conhecimentos por parte dos alunos que interagem na
webconferéncia sincrona.
Parte 3 — Pedagdgica: Neste momento, as 03 (trés) primeiras perguntas tém o objetivo de
identificar a “transac¢do” — relacdo entre o docente e aquilo que corresponde ao seu ambiente,
atribuindo valores numéricos a cada resposta. Na quarta pergunta, o professor podera dar sua
opinido sobre as atitudes e a motivacdo do corpo discente. As perguntas finais desse
questionario — 5, 6, 7 e 8 — visam estabelecer caracteristicas, demarcando limitacbes e
potencialidades do trabalho pedagdgico no novo cenério da sala de aula virtual sincrona,
estipulando caracteristicas da atuacdo discente nesse contexto, um dos objetivos especificos da
pesquisa.

Finalizando a coleta de dados, apds a observacdo direta, a aplicacdo dos questionarios,
0 levantamento dos dados brutos referentes a avaliacdo da CPA, especificamente a
autoavaliacdo do aluno, cujas perguntas (Apéndice — Ficha 4) estdo relacionadas a sua
percepcdo das aulas on-line sincronas, foram realizados um Grupo Focal com os alunos e
Entrevistas com os professores das disciplinas que participam desta pesquisa. Todos esses
procedimentos estdo distribuidos nas etapas de coleta de dados denominadas: Olhar Académico
Reflexivo, Ouvir Académico Estendido e Dialogo Académico Ampliado, conforme relatado
anteriormente. A partir dai sera possivel comparar os dados das trés etapas, identificando
concordancias ou possiveis contradi¢des, além de estabelecer Categorias e Unidades de Analise

para avaliar resultados e inferir conclusoes.
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4.3. Analise dos dados

Conforme orientacdo de Yin (2001), ao levantar os dados por meio da observagao
direta e da autoavaliacdo, o pesquisador elaborou o banco de dados, recolhendo a sintese
de cada caso. No banco de dados, registrou-se as informac6es que procedem como resposta
as motivacGes e como registro na observacdo do ambiente da webconferéncia. Esse
material foi a base para a elaboracao dos relatorios.

Foi feito um relatorio individual de cada caso, sendo que o do primeiro caso ofereceu
uma visao inicial dos resultados da pesquisa. O relatorio ilustra o contexto da sala observada,
indicando suas caracteristicas relevantes e quais elementos caracterizam o ambiente estudado.
Essa contextualizacdo, de fato, serviu para identificar variaveis que podem influenciar na
inducdo dos dados.

As réplicas a partir da observacao de cada caso serviu para levantar hipoteses em cada
categoria de analise. A presenga mais evidente de certos dados orientou o levantamento de
hipGteses que corresponderam a tais dados. A verificacdo quantitativa, por meio de estatisticas,
do peso numérico de um dado, serviu para reforcar as informacdes.

A comparacdo dos contextos de cada sala de aula virtual sincrona, suas semelhancas e
diferengas também serviu para o cruzamento de dados e para descrever a diferenca entre
contextos, sobretudo se certos dados séo alterados em contextos diferentes, descrevendo relagéo
entre dados e contexto. Um dado sobre a quantidade de estudantes que intervieram na
webconferéncia, por exemplo, pode ser diferente em um novo caso, devido ao contexto no qual
a nova situacdo esté inserida. A intervencao do professor pode ter motivado a participacdo mais
numerosa dos estudantes. Essas informacdes revelam variaveis dentro do contexto, e podem ser
consideradas durante o cruzamento de dados.

Apbs o estudo dos cinco casos, segue-se a analise dos dados provenientes de outros
procedimentos, como questionarios e entrevistas. Os dados, seja de respostas a questionarios,
seja de anotacBes ou comunicacOes levantadas pelas técnicas de abordagem utilizadas, foram
analisados conforme a subdivisdo em trés etapas, a saber, pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados, sendo a ultima distinta em inferéncia e interpretacdo (Bardin, 2016,
p. 125-131).

Ao se realizar a pré-analise, foi feita a “leitura flutuante”, a fim de ter uma viséo do
material recolhido. Tal material consiste nas anota¢fes da Observacdo Direta e no contetdo dos
guestionarios de professores e estudantes das webconferéncias sincronas, das entrevistas a

professores, da entrevista ao Grupo Focal e da autoavaliacdo dos estudantes.
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A visdo prévia orienta 0 pensamento do analista e 0 conduz a primeira tomada de
consciéncia do resultado da investigacdo. Essa consciéncia o leva a escolher os documentos a
serem priorizados. O analista formula um corpus consistente nos principais documentos.
Eventuais dados que ndo cumpram a regra de homogeneidade, ou seja, dados levantados em
série, com as mesmas perguntas, solicitando respostas com 0s mesmos critérios, permitindo a
comparacdo entre as informagdes, ou que ndo cumpram a regra de pertinéncia, oferecendo
informacdes relevantes a pesquisa, sao relegados ou sujeitos a eventual correcdo ou recuperacao
(Bardin, 2016 p. 128).

A partir dai, elabora(m)-se a(s) hipdtese(s) provisoria(s), a ser(em) confirmada(s) na
continuacdo do trabalho. Nesse caso, a andlise esta focada em descrever a atuagdo discente nas
webconferéncias, seus logros e desafios. O estudante cumpre seu papel nas aulas virtuais
sincronas? Tais hipoteses intermediarias sdo criadas, durante a visdo geral dos dados.

A analise prévia, como se pode ver na figura 9, é responsavel pela elaboracdo do
material a ser estudado, inclusive no estabelecimento de indices de pesquisa, elementos que se
repetem quantitativamente e que podem se tornar ponto de referéncia para o analista. Algum
detalhe que seja observado de modo especial ou repetidamente pelo pesquisador ou que seja
referido por mais de um entrevistado pode se tornar um indicador. Para classificar e analisar os
indicadores, estabelecem-se categorias e regras de codificacao.

Figura 9 - Pré-Anadlise - antes da exploracdo do material do Estudo de Casos

Escolha de Formacéo do
documentos mais corpus de pesquisa
importantes - — homogeneidade e
pertinéncia
Leitura flutuante Formulacéo de

do material de ‘ hipoteses ‘
Exploracéo do

pesquisa a ser provisorias
analisado material
Elaboracéo de Regras de
indicadores — ‘ codificacéo dos
pontos relevantes indicadores

Fonte: elaborada pelo autor.
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A Figura 9 ilustra o processo da pré-analise, até o momento especifico de se realizar a
exploracdo do material. A escolha dos documentos significativos e a identificagdo de pontos
relevantes influenciam na formulacéo de hipoteses provisérias. O analista estara pronto para
prosseguir o trabalho, tendo elaborado o corpus de analise e as regras de codificacdo de
indicadores.

A titulo de exemplo, se o dado sobre “chegar atrasado” a webconferéncia sincrona
aparecer muitas vezes nas respostas aos questionarios, podera constituir um elemento relevante
a ser usado como indicador. Se algum elemento revela que o atraso foi acima da metade do
tempo da aula, tal informacé&o terd mais peso. Contudo, a eventual informacéo de que o horério
da aula foi alterado para meia hora mais cedo, sem que todos fossem devidamente avisados,
alteraria consideravelmente o peso e o significado do dado. As variaveis e o contexto devem
ser considerados.

No momento da exploragdo do material, devem-se definir as unidades de anélise,
focando os @mbitos de pesquisa e também a categorizacdo, por meio da qual se registram 0s
elementos semelhantes do estudo. Tais unidades e categorias devem ser definidas claramente,
bem como as regras por meio das quais um elemento passara a fazer parte de uma determinada
unidade ou categoria.

Por exemplo, na unidade de andlise referente as dificuldades enfrentadas pelos
estudantes em webconferéncias sincronas, poderiamos catalogar os elementos comuns como
“dificuldades técnicas”, “dificuldades tedricas”, ou “outras dificuldades”. Mais
especificamente, as dificuldades técnicas podem se distinguir entre ‘“manuseio de
equipamento”, “conhecimento de software” ou outras. As iniciativas dos estudantes podem ser
categorizadas entre “fazer perguntas”, “responder a questionamentos do professor”, “pedir
esclarecimentos”, “citar opinides divergentes”. Uma categoria pode ser significativa por causa
de um elemento ou dado presente de forma quantitativa, mas também por esse elemento ou
dado estar ausente (cfr. Bardin, 2016, p. 133).

O quadro 10 apresenta algumas categorias determinadas previamente e suas regras de
identificacdo na atuagcdo do estudante na webconferéncia sincrona, durante o processo de

Observacdo Direta.
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Quadro 10 - Unidades de Analise e Categorias

Unidade de Analise

Categoria

Regra ou Condicéo

Aluno-Professor

Presenca na sala de aula
virtual

Anotacdo da quantidade de estudantes na
webconferéncia, comparando a frequéncia do mesmo
grupo, em diferentes aulas virtuais.

Alunos com a cémera
ligada

Anotacdo da quantidade de alunos que ligaram a
camera, durante a webconferéncia, fazendo distincdo

entre “no inicio”, “na metade” e/ou “no final”.

Aluno-Contetdo

Perguntas feitas
alunos sobre o tema

pelos

Verificar a quantidade ou intensidade das intervencgdes
dos estudantes, a fim de entender melhor o tema da aula.

Aluno-Aluno

Participacdo dos alunos
no grupo de trabalho

Anotacdo do nimero de estudantes que participaram na
tarefa de um mesmo grupo de trabalho, manifestando a
integracéo entre eles.

Grupos que interagiram
com a turma

Anotacdo da quantidade de grupos de trabalho que
tomaram a iniciativa de interagir com toda a turma.

Alunos que  trazem

Anotacdo das intervengdes feitas pelos alunos que

Autonomia do aluno | opinides de outras fontes | citaram outras fontes a respeito do tema da

webconferéncia, ampliando a viséo sobre ele.
Fonte: elaborado pelo autor.

As categorias devem ter caracteristica excludente, ou seja, se 0s dados encaixam em
uma, ndo encaixam em outra. Ao mesmo tempo, devem ser exaustivas, ou seja, cobrir todos 0s
casos possiveis, de modo que ndo haja dados que ndo se encaixem em alguma categoria. Elas
sdo indicadores que podem ser medidos por meio de escalas, a fim de gerar graficos ou
descricdo por meio de porcentagem ou outro recurso quantitativo. Por exemplo, se menos de
10% da quantidade de estudantes presentes liga a camera durante a webconferéncia, esse dado
sera reportado por meio dos respectivos indicadores.

Segue-se a nova fase da Analise de Conteldo, a saber, a Inferéncia (Bardin, 2016 p.
165-172). A partir desse momento, o pesquisador procurara confirmar as hipoteses ja levantadas
no primeiro contato com o objeto em analise, com critérios técnicos de validacdo das mesmas.
Ele pode, entéo, fazer algumas afirmagdes, de forma mais contundente, sobre a atuacéo discente
nas salas de webconferéncia sincrona, oferecendo assim uma contribuigdo sobre o estudo desse
ambiente educativo.

Ao fazer ainferéncia, usa-se a técnica indicada por Bardin (2016), identificando os polos

2% ¢¢

da comunicagdo: “emissor” e “receptor”, “codigo” e “significado”, considerando também as
variaveis circunstanciais. Trata-se de identificar a mensagem que foi comunicada por meio dos
dados do corpus de documentos. A comunicacao estabelecida por meio dos questionarios, das
entrevistas, da avaliacdo ou das anotagcdes da Observacdo Direta traz um contetdo a ser

analisado e classificado.
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O processo, portanto, consiste em comparar os dados classificados de acordo com as
unidades de analise e as categorias. Essa etapa orienta-se a confirmar a(s) hipdtese(s) ou
levantar outras, proporcionando melhor formulacéo.

A interpretacdo é consecutiva a inferéncia. Nessa ultima fase da anélise de conteldo,
deve-se ler além das palavras, entender além do que foi dito, compreender o que os dados
estatisticos comunicam, perceber a mensagem profunda, presente nos relacionamentos, nas

entrelinhas.

Os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos (falantes) e
validos. Operagdes estatisticas simples (porcentagens), ou mais complexas (anélise
fatorial), permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos,
0s quais condensam e pdem em relevo as informaces fornecidas pela anélise. (...) O
analista, tendo a sua disposicao resultados significativos e fi€is, pode entdo propor
inferéncias e adiantar interpretaces a propdsito dos objetivos previstos — ou que
digam respeito a outras descobertas inesperadas (Bardin, 2016, p. 131).
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3) UMA NOVA FRONTEIRA DA EDUCACAO: INVESTIGANDO O IMPACTO
DA AULA PRESENCIAL REMOTA NA (DES)CONEXAO DO ALUNO

O ensino on-line é uma realidade ja presente e em crescimento. Esta pesquisa analisa a
atuacdo de um dos agentes mais importantes desse processo, para ndo dizer o principal deles, o
aluno. A meta do ensino é suscitar o conhecimento na vida do ser humano que se dispde a
receber a formacédo académica em vista do proprio projeto de vida. Qual papel, portanto, deve
ter esse individuo, a fim de tirar o melhor proveito possivel do exercicio de formacao pessoal?

Na base da pesquisa foi definido o Objetivo Geral, que € “analisar o impacto do uso da
webconferéncia como uma ferramenta de ensino na Educacdo Presencial Remota, para
compreender e discutir os papéis desempenhados pelos alunos no ambiente virtual e como estéo
cumprindo suas responsabilidades nessa modalidade de ensino”. Ao falar de impacto,
considera-se a reacao que a mudanca de ambiente e de método provoca nos alunos, como eles
respondem nesse novo contexto. O impacto faz referéncia também a uma mudanca acentuada
ou “acelerada” por uma tendéncia geral a incrementar o uso da webconferéncia como
ferramenta de ensino, também em funcéo do fenémeno da pandemia de Covid-19 ocorrido em
meio a esta pesquisa. O sistema de ensino e 0 ambiente em que se realiza a aprendizagem em
curso superior estdo sendo alterados de forma dindmica e decisiva, colocando a prova 0s
interagentes. O professor deve se reinventar, aprender novos habitos e técnicas. O aluno,
igualmente, deve se adaptar, assumir novas atitudes e corrigir eventuais habitos que ndo sejam
produtivos para o bom éxito da aprendizagem.

Este estudo concentra a atengcdo no modo como o aluno se desenvolve, o que ele
vivencia, como avalia essa modalidade de ensino e como se autoavalia diante do novo contexto.
Com certeza, junto com a novidade do método de ensino, acertos e erros sdo experimentados.

A metodologia escolhida para a abordagem foi descrita no capitulo 6 deste trabalho. Os
dados levantados por meio da Observacdo Direta foram anotados pelo pesquisador quando
assistia as aulas gravadas, ou seja, sem intervir no ambiente, e os dados da Autoavaliagdo foram
obtidos da CPA da Universidade em que foi feita a pesquisa. Esses procedimentos compdem a
etapa de coleta de dados denominada “Olhar Académico Reflexivo”. Os questionarios foram
respondidos por alunos e professores por meio de uma plataforma de pesquisa, e compdem a
etapa designada por “Ouvir Académico Estendido”. As discussdes do Grupo Focal dos alunos
e as entrevistas com os professores foram realizadas via webconferéncia e em seguida
transcritas; elas constituem a etapa da coleta de dados intitulada “Dialogo Académico

Ampliado”. Em sintese, as informac6es foram recolhidas no banco de dados, considerando trés
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etapas de levantamento — “Olhar Académico Reflexivo”, composto pelos procedimentos
Observacdo Direta e Autoavaliacdo; “Ouvir Académico Estendido”, constituido pelos
Questionarios para Alunos e Professores; ¢ “Dialogo Académico Ampliado”, formado pelo
Grupo Focal e as Entrevistas —, para em seguida serem analisadas, conforme sera detalhado no
proximo capitulo.

Este capitulo ¢ dedicado a “descricdo analitica”, ou seja, “a revelacdo objetiva e
sistematica” do corpus do contetudo estudado, fazendo o “tratamento da informagdo” contida
no mesmo (cfr. Bardin, 2016 p. 34).

A partir da “leitura flutuante” dos dados recolhidos, levantamos a seguinte hipotese: Os
alunos que estudam por meio de webconferéncia sincrona em curso superior de graduacao
podem cumprir melhor o proprio papel, como interatuantes no ambiente de aprendizagem.

Uma primeira leitura, quer seja “flutuante” (...) quer seja parcialmente organizada,
sistematizada, com o auxilio de procedimentos de descoberta, permite situar um certo nimero

de observagdes formulaveis, a titulo de hipoteses provisorias (Bardin, 2016, p. 75).

5.1. Decifrando os Detalhes Ocultos: Uma Exploracio do “Olhar Académico

Reflexivo”

Inicialmente, vamos reportar os dados que foram levantados na pesquisa de campo, mais
especificamente no Estudo de Casos Multiplos, a partir da Observacdo Direta e da
Autoavaliacdo do Aluno, que sdo os procedimentos de levantamento de dados da etapa em
apreciacdo, fazendo as suas respectivas apresentacdes, para que possam ser analisados e
interpretados na intencdo de responder ao problema fundamental. Em seguida, investigaremos
os dados provenientes das etapas “Ouvir Académico Estendido” e “Dialogo Académico
Ampliado”, totalizando, assim, as trés etapas distintas da coleta de dados. Esses passos serao
feitos, considerando os cinco casos determinados nesta pesquisa: Sala Virtual 1, Sala Virtual 2,
Sala Virtual 3, Sala Virtual 4 e Sala Virtual 5, que s&o os codinomes das disciplinas
participantes da nossa investigagao.

O objetivo primordial nesse ensaio é determinar as Unidades de Analise dos dados, para
posteriormente realizar a classificagdo ou a categorizacao de informagdes. Conforme previsto
no capitulo da metodologia desta pesquisa, preliminarmente, vamos elaborar o relatorio do

primeiro caso.
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5.1.1. Descortinando a Sala Virtual 1 no Estudo do Primeiro Caso

Nesta secdo apresentamos os dados levantados a partir da Observacao Direta de 28 aulas
gravadas, assistidas pelo pesquisador, da disciplina Sala Virtual 1 — Curso de Fisioterapia, no
segundo semestre de 2022. Além disso, paralelamente, serdo relatados os dados da
autoavaliacdo dos alunos dessa disciplina, promovida pela CPA da Universidade. A carga
horéria dessa disciplina é de 40 horas/aula e 0 nimero de alunos matriculados é 53.

Esse procedimento de investigagdo dos dados compde a analise do primeiro “caso” do
Estudo de Casos Multiplos, promovido com a finalidade de levantar informac@es a respeito do
uso da webconferéncia sincrona como ferramenta de ensino e aprendizagem na modalidade de
Aula Presencial Remota, considerando sobretudo a atuacdo dos alunos. Apos essa exploracéo,
serdo feitas as consideracdes sobre esse primeiro caso, identificando as Unidades de Analise
com suas respectivas categorias, baseadas em seus significados. Em seguida, sera feita a sintese
das Unidades de Analise, relatando-se os dados para depois compard-los com 0s casos
seguintes.

5.1.1.1. Desvendando os Detalhes: As Engrenagens do Primeiro Caso

Desvendando os detalhes do primeiro caso, na tentativa de compor as suas engrenagens,
faremos a analise dos dados levantados por meio da Observacdo Direta e da Autoavaliacdo dos
alunos, considerando as seguintes Unidades de Analise: Interacdo aluno-professor, Interacdo
aluno-aluno, Interacdo aluno-conteddo e Autonomia do aluno. Em cada uma, podem-se
identificar categorias que ajudaram a interpretar os varios elementos da transacdo ou da
interacdo que o aluno vivenciou no processo de ensino e aprendizagem por meio da
webconferéncia sincrona, conforme relacionadas nos quadros que seguem.

A categorizacdo € um processo de tipo estruturalista e comporta duas etapas: 0
inventario: isolar os elementos; a classificacao: repartir os elementos e, portanto, procurar impor

uma certa organizacgdo as mensagens (Bardin, 2016, p. 150).

51.1.1.1. Interacdo aluno-professor

A interacdo com o professor é uma parte importante do processo de comunicagao na
webconferéncia sincrona, uma vez que o fato de as pessoas nao estarem presentes fisicamente
reduz a comunicacdo e a relacdo que habitualmente se estabelece no contato pessoal. O
professor, como principal responsavel pela docéncia, toma a iniciativa de se comunicar e espera
ou procura obter retornos por parte dos alunos, para verificar o éxito da comunicacgédo e do

ensinamento.
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O aspecto geogréfico de professor e aluno estar ou ndo no mesmo ambiente ndo parece
ser o elemento que determina a presenca. E possivel uma presenca geografica do
professor e uma postura de afastamento pedagégico. Ao mesmo tempo, é possivel,
por meio de uma presenca virtual, uma postura dialdgica e efetiva. A efetiva sensacdo
de proximidade transacional percebida pelo aluno é mais relevante para o processo de
aprendizagem que a distancia geogréafica entre aluno e professor (Tori, 2010 apud
Dotta, 2016, p. 27).

Sob esse enfoque, sdo levantados os dados que identificam algumas categorias, como:
“presenga dos alunos em sala de aula de forma sincrona” e suas participacdes — “feedback”,
“intervencbes”, “queixas” e “manifestacdes” referentes as solicitagdes do professor ao tema da
aula, “dificuldades técnicas”, bem como “pedidos de explicacdo” sobre 0s assuntos tratados em
aula. Tais categorias sdo identificadas (“inventariadas”, nas palavras de Bardin) como parte das
atuacbes no ambiente da webconferéncia sincrona. O registro e a contabilizacdo delas
favorecem a organizacgdo da analise.

Na Tabela 7, vemos elementos dessa interacéo, indicando as iniciativas dos alunos e o
instrumento utilizado para a comunicacao. Os numeros de intervencdes se referem as vezes em
gue aconteceram, e ndo a quantidade de pessoas. Isso significa que, se a mesma pessoa interveio

duas vezes, ambas foram computadas.

Tabela 7 - Unidade de andlise 1: Interacdo aluno-professor

Alunos Matriculados: 53 / Nimero de Aulas: 28} = Total de Alunos: 53 x 28 = 1.484

Presenca
Alunos na aula Inicio: 220 | Metade: 337 | Final: 311
Alunos com a camera ligada Inicio: 4 Metade: 4 Final: 2

Feedback, Intervencées, Queixas e Manifestactes

Feedback a solicitagdo do professor Céamera: 25 | Audio: 53 | Chat: 7
IntervencOes pedindo explicacGes sobre o tema Céamera: 0 | Audio: 23 | Chat: 4
Queixas referentes a dificuldades técnicas Software: 0 | Dispositivo: 1 | Outras: 0
ManifestacGes de compreensdo do tema da aula Céamera: 0 | Audio: 0 | Chat: 0
ManifestacBes de falta compreensdo do tema da aula | Camera: 0 | Audio: 0 | Chat: 0

Fonte: elaborada pelo autor.

Levando-se em consideracdo o numero de alunos que deveriam frequentar o total das
28 aulas observadas, ou seja, 1.484 alunos, constatamos um percentual de frequéncia de 19,5%,
entre o inicio, o meio e o final da aula. Esse percentual de presenca pode ser justificado pela

desisténcia de alguns estudantes matriculados ou pela opgéo de assistir as gravagdes das aulas,
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que eram mantidas no sistema por algum tempo. No caso da opgéo pela gravacao, pode-se ter
um indicativo de uma falta de interesse do aluno pela sincronicidade das aulas. A média de
presenca na sala virtual, por aula, ndo passa de 11 alunos. Em raros momentos, a presenca foi
mais numerosa, chegando, em uma ocasido especifica, ao numero de 42 alunos, momento que

correspondeu a apresentagdo de trabalhos realizados por eles.

Essa baixa frequéncia nas webconferéncias sincronas contrasta com o resultado da
pergunta “Como vocé se autoavalia com rela¢do a frequéncia as aulas?”, da autoavaliacdo
realizada pela CPA. Disponibilizada para 25 alunos dessa disciplina, a autoavaliacdo teve
retorno de 21 respostas. A nota, em média, foi de 96,2%, ou seja, para 0s respondentes, a
frequéncia as aulas é muito boa.

Uma nova categoria, rotulada por “Camera Ligada”, traz a informagdo de que
praticamente ndo havia alunos com a camera ligada durante as aulas. Em 14 reunides (28 aulas)
observadas, apenas 1 aluno ligou a camera, em 4 delas. A camera ligada pode ser um
instrumento importante de interacdo, pois o professor vé o aluno e percebe mais facilmente suas
reacOes. Muitos alunos, por sua vez, alegam que a camera desligada favorece a conexao e 0 uso
da internet.

Uma outra observagdo importante € que a professora dessa disciplina, constantemente,
motivava os alunos a responderem questdes relacionadas com o tema da aula. Eles foram
convidados diversas vezes a dar feedback a explicacdo que havia sido apresentada, conforme

algumas anotac6es de comentarios realizados pela professora, relatados no quadro 11.

Quadro 11 - Comentarios do Professor na Aula Presencial Remota

A professora salienta a importancia da participacdo do aluno.

A professora mantém a camera ligada, enquanto reproduz um video, pede participacdo sobre o video, 4 alunos

participam.

A professora pergunta se ha dividas, somente uma estudante responde. No final da aula, pergunta se havia

davidas, mas ninguém responde.

Apresentacdo de artigos por parte de 8 grupos. A professora mantém a camera ligada todo o tempo. Ao final

de cada apresentagdo, a professora abre espago para perguntas, mas ninguém intervém.

A professora pede a participagdo no inicio da aula (dudio/camera). Um dos alunos, que trabalha com prdteses,

se manifesta em varios momentos. No final, os alunos se limitam a despedir-se usando o chat.

A professora solicita frequentemente a participagdo da turma; seis alunos participam.

A professora pergunta varias vezes se ha ddvidas; raramente alguém responde; 4 alunos participam.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Considerando o total de 28 aulas do semestre, houve 85 feedbacks em resposta as
solicitacBes de intervencgdo feitas pela professora, sendo 53 pelo &udio, 25 pela camera e 7
pelo chat. As solicitacdes constantes da professora revelam a expectativa, por parte da docente,
de uma maior interacdo. Esse item observado compde a categoria designada por “Feedback™.

Uma outra categoria é “Pedido de Explicagdo”. A Observagdo Direta revela que, durante
0 semestre, esse tipo de iniciativa, que parte diretamente do aluno, foi observado nenhuma vez
pela camera, 23 vezes pelo audio e 4 vezes pelo chat. A professora constantemente abria
espaco para eventuais perguntas.

Na categoria “Dificuldades Técnicas”, apenas um aluno queixou dificuldade com um
dispositivo, numero irrelevante diante da complexidade de elementos técnicos de uma aula via
webconferéncia, tais como: software, internet, computadores, aplicativos etc.

As outras duas categorias, “Compreensao do Tema” e “Incompreensdo do Tema”, ndo
tiveram participacdo do aluno, durante todo o semestre.

Verifica-se que a professora ficou isolada na webconferéncia sincrona, por causa da
falta de interacdo. Solicitou, mas recebeu pouca manifestacdo por parte dos alunos. Manteve
a propria camera ligada, em busca de contato com os alunos, mas houve pouca resposta nesse
sentido. Mesmo pedindo, explicitamente, que ligassem as cameras, ndo obtinha éxito.

Nas respostas de autoavaliacdo, os valores sao positivos para a nota média referente as
perguntas relacionadas a sua participacao, conforme podemos comprovar na Tabela 8.

Tabela 8 - Perguntas da Autoavaliacdo (nota média de 1 a 5)

Perguntas Nota %
Como vocé se autoavalia com relagéo a frequéncia as aulas? 481 | 96,2
Como vocé se autoavalia com relacdo a participagdo nas aulas? 4,33 | 86,6

Como vocé se autoavalia com relacdo a realizacdo das atividades propostas pelo(a) professor(a)? | 4,86 | 97,2

Como vocé se autoavalia com relacdo a sua forma de tratar o professor? 4,95 | 99,0

Fonte: elaborada pelo autor.

51.1.1.2. Interacdo aluno-aluno

Nessa nova Unidade de Analise, sdo levantados dados referentes a “Ajudar Colega” e
“Comunicagao entre Si”, que sdo as duas primeiras categorias. Além disso, enumeram-se as
interacbes que ocorreram ou ndo, nas ocasides em que houve apresentacdo de trabalho:

“Participagdo dos integrantes do grupo”, “Interacao do Grupo entre si”, “Interagdo dos Grupos
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com a Turma” e “Recursos Midiaticos”. Tais categorias completam a Unidade de Analise
“Interagdo Aluno-Aluno”.

Tabela 9 - Unidade de andlise 2: Interacdo aluno-aluno

Alunos Matriculados: 53 / Nimero de Aulas: 28} = Total de Alunos: 53 x 28 = 1.484

Intervencoes
IntervencOes para ajudar um colega Cémera: 0 Audio: 0 Chat: 1
Alunos que comunicaram entre si Camera: 0 Audio: 0 Chat: 1

Trabalho em Grupo — 18 Apresentacdes

Participacédo dos integrantes do grupo Apenas 1: 7 Alguns: 8 Todos: 3
Grupos que interagiram entre si Nenhum: 18 Alguns: 0 Todos: O
Grupos que interagiram com a turma Nenhum: 18 Alguns: 0 Todos: O
Grupo que utilizara mais de 1 recurso midiatico Nenhum: 18 Alguns: 0 Todos: O

Fonte: elaborada pelo autor.

De acordo com a Tabela 9, houve apenas uma intervencdo de um aluno para ajudar um
colega e uma comunicagdo de um aluno com outro, sendo ambas vias chat. Portanto, nessa
turma, considerando as categorias “Ajudar colegas” ¢ “Comunicacdo entre si”, pode-se dizer
gue ndo houve interacdo aluno-aluno. Tal inferéncia pode ser estendida para as apresentacées
de trabalhos, sendo que, das 18 apresentacOes, 7 foram feitas por apenas um integrante do
grupo, 9 por alguns e apenas 3 tiveram a participacdo de todos os integrantes do grupo.

Nenhum grupo interagiu com outros ou com a turma. O uso de recursos midiaticos

limitou-se a um unico software para fazer a apresentacdo do trabalho, ou seja, o0 PowerPoint.

51.1.1.3. Interacdo aluno-conteuddo

Nessa Unidade de Analise, os dados levantados referem-se a manifestacbes e
intervencgdes por parte dos alunos, demonstrando interesse em entender melhor os contetidos
apresentados pela professora. As quatro categorias investigadas — “Desejo de Entender”,
Intervengdo Espontanea”, “Perguntas do Professor” ¢ “Tema Solicitado” — formam a base da

investigacao que visa verificar se e como aconteceu a Interacdo aluno-conteudo.
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Tabela 10 - Unidade de anélise 3: Interacéo aluno-contetido

Alunos Matriculados: 53 / Namero de Aulas: 28} = Total de Alunos: 53 x 28 = 1.484

Manifestacdes e Intervencoes

Alunos que intervieram desejando aprender mais Camera: 0 Audio: 0 Chat: 0

IntervencGes espontaneas sobre o tema Camera: 5 Audio: 5 Chat: 0

Respostas e Comentérios de Perguntas do Professor

Respostas as perguntas do professor Cémera: 0 Audio: 0 Chat: 0

Comentarios do tema solicitados pelo professor Cémera: 0 Audio: 2 Chat: 0

Fonte: elaborada pelo autor.

Ao considerarmos 28 aulas, com aproximadamente 50 alunos efetivamente
matriculados na disciplina, podemos verificar que ocorreram 10 interacfes espontaneas sobre
o tema da aula, sendo 5 via camera e 5 via audio, e 2 comentarios do tema da aula, a pedido da
professora.

Os dados observados, novamente, divergem da autoavaliacdo realizada, como se pode
ver na Tabela 11, que apresenta os resultados das respostas de 21 alunos, oferecendo notas altas

para o quesito.

Tabela 11 - Perguntas da autoavaliacdo (nota média de 1 a 5)

Perguntas Nota Porcentagem
Como vocé se autoavalia com relagdo ao interesse na disciplina? 4,38 87,6%
Como vocé se autoavalia com relagdo a participacao nas aulas? 4,33 86,6%

Fonte: elaborada pelo autor.

5.1.1.1.4. Autonomia do aluno

Os dados levantados nessa Unidade de Analise levaram em consideracdo 0s
questionamentos, as perguntas e as opinides dos alunos que buscaram ampliacdo do tema da
aula, bem como diversificacdo de fontes de estudo. A pesquisa busca, assim, dados que revelem
a atitude de autonomia desejada dos alunos na modalidade de Aula Presencial Remota. Aqui
identificamos, na Tabela 12, as categorias “Questionamento sobre o Tema”, “Ampliacdo da

Visao” e “Opinides de Outra Fonte”.
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Tabela 12 - Unidade de analise 4: Autonomia do aluno

Alunos Matriculados: 53 / Nimero de Aulas: 28} = Total de Alunos: 53 x 28 = 1.484

Questionamentos e Opinides

Alunos que levantaram questionamentos sobre o tema | Camera 0 Audio 0 Chat 0
Perguntas além do tema da aula, ampliando a visdo Cémera O Audio 0 Chat 0
Alunos que trazem opinides de outras fontes Camera O Audio 1 Chat 0

Fonte: elaborada pelo autor.

Considerando as aulas observadas, constata-se que ndo houve, dentro dos dados
levantados nas categorias dessa unidade, indicaces de autonomia do aluno.

Esses dados novamente divergem em relacdo aos comportamentos que podem indicar
alguma autonomia do aluno, conforme podemos inferir na Tabela 13, que relaciona perguntas

da autoavaliacao e suas respectivas notas.

Tabela 13 - Perguntas da autoavaliacdo (nota média de 1 a 5)
Perguntas Nota %

Como vocé se autoavalia com relagdo ao uso dos materiais disponibilizados pelo professor? 4,48 89,6
Como vocé se autoavalia com relacgdo as horas de estudo extraclasse? 4,00 80,0

Como vocé se autoavalia com relagdo ao comportamento ético nas atividades avaliativas? 4,95 99,0

Fonte: elaborada pelo autor.

Finalizando a analise dos dados levantados nesse primeiro caso, ressalta-se que, durante
0 semestre, houve somente um registro de problema técnico. Esse dado é interessante ao revelar
gue o sistema de transmissdo e recepcdo das Aulas Presenciais Remotas, via webconferéncia,
funcionou sem dificuldades, inclusive havendo apresentacdo de videos, trabalhos em grupos e

uma aula hibrida (virtual e presencial).

Outro fato observado foi que as intervencdes eram feitas pelos mesmos alunos, ou seja,

foram sempre 0s mesmos que participaram.

5.1.1.2. Trama Revelada: Sintese do Primeiro Caso e Suas Descobertas

Na intencdo de proporcionar uma visdo panoramica para a analise dos dados desse
primeiro caso, de forma a facilitar a compreensdo e a comparagdo com 0S Outros casos,
apresentaremos, a seguir, o Quadro 12, com as Unidades de Analise e suas respectivas
categorias investigadas, bem como os resultados obtidos, que permitirdo alcancar esse

propasito.
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Quadro 12 - Unidades de Analise e Categorias: Primeiro Caso

1. INTERACAO ALUNO - PROFESSOR

Categorias Resultados
Presenca do Aluno Média: 19,5% do total de alunos de todas as aulas.
Céamera Ligada Apenas 4 cameras no total de 28 aulas.
Feedback 85 feedbac.ks em respos_ta as solicitai;ﬁes de intervencdo feitas pela

professora: 55 pelo audio, 25 pela cAmera e 7 pelo chat.
Pedido de Explicacéo Menos de um por aula — Apenas 27: 23 pelo &udio e 4 pelo chat.
Dificuldades Técnicas Apenas uma queixa sobre o dispositivo.
Compreensdo do Tema N&o houve registro.
Incompreensdo do Tema N4o houve registro.
2. INTERACAO ALUNO — ALUNO

Categorias Resultados
Ajudar Colega Apenas 1 pelo chat.
Comunicagao entre Si Apenas 1 pelo chat.

Houve 18 (dezoito) apresentacdes de trabalhos
Participacao dos Integrantes dos Em 7 apresentacBes: apenas 1; em 8 apresentacfes: alguns; e em 3
Grupos apresentacdes: todos.
Interacdo dos Grupos entre Si Nenhuma.
Interacdo dos Grupos com a Turma Nenhuma.
Recursos Midiaticos Nenhum.
3. INTERAGAO ALUNO-CONTEUDO

Categorias Resultados
Desejo de Entender Nenhum
Intervencéo Espontéanea 5 pela camera e 5 pelo audio.
Perguntas do Professor Nenhum
Tema solicitado Apenas 2 pelo audio.

4. AUTONOMIA DO ALUNO

Categorias Resultados
Questionamento sobre o Tema Nenhum
Ampliacéo da Viséo Nenhuma
Opinides de outras Fontes Apenas 1 pelo audio.

Fonte: elaborado pelo autor.

A frequéncia de registro em determinada categoria revela a presenca ou a auséncia do

elemento (agdo ou gesto) que representa.

5.1.2. Descortinando a Sala Virtual 2 no Estudo do Segundo Caso

Seguindo 0 mesmo procedimento do primeiro caso, apresentamos uma descricdo dos
dados levantados a partir da Observacdo Direta, das 28 aulas gravadas, assistidas pelo
pesquisador, na disciplina Sala Virtual 2 do Curso de Filosofia, no segundo periodo de 2022,
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com carga horaria de 40 horas/aula e apresentando 23 alunos matriculados. Igualmente ao
primeiro relatério, nesse levantamento de dados é feito um paralelo com a autoavaliagdo dos

alunos da disciplina.

5.1.2.1. Desvendando os Detalhes: As Engrenagens do Sequndo Caso

Com o propdsito de colocar em comparacdo o0s casos estudados, serdo utilizadas as
mesmas Unidades de Analise, bem como as mesmas categorias, para organizar os dados
levantados. As replicacGes de dados oferecem a possibilidade de considerar o constructo como
sendo de maior validade para os efeitos da pesquisa.

A generalizacdo ndo é automatica... Deve-se testar uma teoria através da replicacdo
das descobertas em um segundo ou mesmo em um terceiro local, nos quais a teoria

supBe que deveriam ocorrer 0s mesmos resultados... Essa logica de replicacéo é a
mesma que subjaz a utilizacdo de experimentos (Yin, 2001, p. 69).

5.1.2.1.1. Interacdo aluno-professor

A primeira Unidade de Analise, referente a Interacdo Aluno-Professor, € apresentada na
Tabela 14, indicando o grau da interacdo do aluno com o professor dentro das categorias
estabelecidas.

Tabela 14 - Unidade de analise 1: Interacdo aluno-professor
Matriculados: 23 / Numero de Aulas:28} = Total de Alunos: 23 x 28 = 644

Presenca
Alunos na aula Inicio: 100 | Metade: 220 | Final: 224
Alunos com a cdmera ligada Inicio: 2 | Metade: 1 Final: 1

Feedback, Intervencdes, Queixas e Manifestacoes

Feedback a solicitacdo do professor Camera: 2 | Audio: 17 | Chat: 12
Intervences pedindo explicacBes sobre o tema Camera: 0 | Audio: 7 Chat: 2
Queixas referentes a dificuldades técnicas Software 0 | Dispositivo: 0 | Outras: 0
ManifestacBGes de compreensdo do tema da aula Camera: 0 | Audio: 0 Chat: 0
Manifestacdes de falta compreensdo do tema da aula | Camera: 0 | Audio: 0 Chat: 0

Fonte: elaborada pelo autor.

Primeiramente, levando-se em consideracdo a quantidade total de presengas prevista nas
28 aulas assistidas pelo pesquisador, ou seja, 644, podemos constatar, nos dados
disponibilizados na Tabela 14, que o maior nimero de alunos presentes ocorreu no final da
aula, com cerca de 224 alunos, o que perfaz um percentual de 34,8%, considerando todas as

aulas do semestre.
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Na categoria “Camera Ligada”, observamos o mesmo tipo de auséncia de interagdo em
relagdo ao primeiro caso. Somente 4 vezes a camera foi ligada durante todo o semestre, por
iniciativa dos alunos, para interacdo com o professor. Na primeira aula, para ter contato visual
com a turma, o professor solicitou que se abrissem as cameras, porém, a iniciativa ndo logrou
éxito.

No total das aulas no semestre, houve 41 respostas a solicitacdo de feedback sobre o
tema da aula, feita pelo professor. Duas delas foram realizadas pela caAmera, 17 pelo audio e 12
pelo chat. Nove intervencdes foram feitas pedindo explicacdo sobre o tema, sendo 7 pelo audio
e 2 pelo chat.

Assim como no primeiro caso, as categorias “Compreensdo do tema” ou
“Incompreensdo do tema” ndo tiveram participacdo do aluno.

O resultado apresentado na Tabela 14 contou com as intervencdes do professor,
incentivando os estudantes a intervirem no tema da aula, promovendo a participagdo, como

ficou registrado nas anotag6es do pesquisador (Quadro 13).

Quadro 13 - Comentarios do Professor na Aula Presencial Remota

O professor pediu para abrir as cAmeras

O professor estimulou muito a participacdo dos alunos

O professor propds uma aula dialogada

O professor pede, a todo momento, a participacdo do aluno

O professor, a todo momento, incita a participagdo dos alunos

O professor pediu a participagdo dos alunos

O professor incita, a todo momento, a participag¢do dos alunos

O professor fez uma pergunta e ninguém respondeu

Fonte: elaborado pelo autor.

No entanto, podemos verificar, na Tabela 15, que os dados levantados nesta Unidade de

Anélise contrastam com a autoavaliacdo dos alunos.

Tabela 15 - Perguntas da autoavaliacdo (nota media de 1 a 5)

Perguntas Nota %
Como vocé se autoavalia com relagéo a frequéncia as aulas? 4,33 | 86,6
Como vocé se autoavalia com relacdo a participacdo nas aulas? 4,33 | 86,6

Como vocé se autoavalia com relacdo a realizagdo das atividades propostas pelo professor(a)? | 4,00 | 80,0

Como vocé se autoavalia com relagdo a sua forma de tratar o professor? 5,00 100

Fonte: elaborada pelo autor.
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Observamos que a nota média dada, nas perguntas relativas a interacdo do aluno com o
professor, foi maior que 88%, ou seja, 4,4, numa escala de 0 a 5.
N&o houve manifestacdo alguma que reportasse dificuldade técnica com equipamento,

sistema ou internet.

5.1.2.1.2. Interacdo aluno-aluno

Na Unidade de Analise “Interagdo aluno-aluno”, como no primeiro caso, sdo levantados
dados referentes a “Ajudar Colega”, “Comunicacdo entre Si” e informacdes sobre como foram
executados os trabalhos em grupo, sobretudo no que se refere a: Interacdo dos Grupos entre Si,

Interacdo dos Grupos com a Turma e Recursos Midiéaticos.

No estudo dessa Unidade de Analise, conforme anotacdes registradas na Tabela 16, as

intervengdes na categoria “Comunicagao entre Si” ocorreram 18 pela cdmera e 18 pelo audio.

Tabela 16 - Unidade de anélise 2: Interacdo aluno-aluno

Alunos Matriculados: 23 /| Namero de Aulas: 28} = Total de Alunos: 23 x 28 = 644

Intervencdes
Intervencdes para ajudar um colega Camera: 0 Audio: 0 Chat; 0
Alunos que comunicaram entre si Camera: 18 Audio: 18 | Chat: 0
Trabalho em Grupo — 13 Apresentacgdes
Participacdo dos integrantes do grupo Apenas 1: 10 Alguns 1 | Todos | 2
Grupos que interagiram entre si Nenhum X Alguns Todos
Grupos que interagiram com a turma Nenhum X Alguns Todos
Grupos que utilizaram mais de 1 recurso midiatico Nenhum X Alguns Todos

Fonte: elaborada pelo autor.

A categoria “Ajudar Colega” ndo apresentou registro de colaboragéo entre alunos, tal
COMOo no primeiro caso.

Quanto aos trabalhos apresentados, das 13 exposi¢des, 10 foram feitas por apenas um
integrante do grupo, 2 apresentacdes envolveram todo o grupo e 1 foi feita por alguns membros
do grupo. N&o houve interagdo entre 0s grupos ou com a turma. Também néo houve uso de
mais de um recurso midiatico nas apresentagoes.

5.1.2.1.3. Interacdo aluno-conteuddo

Nessa Unidade de Andlise, como no primeiro caso, os dados referem-se a manifestacdes
e intervencdes por parte dos alunos que demonstram interesse em entender melhor os contetidos
apresentados, bem como respostas e comentarios referentes as perguntas feitas pelo professor.

O rol das categorias referentes a essa Unidade de Analise encontra-se na Tabela 17.
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Tabela 17 - Unidade de anélise 3: Interacéo aluno-contetido
Alunos Matriculados: 23 / Nimero de Aulas: 28} = Total de Alunos: 23 x 28 = 644

Manifestacdes e Intervencoes

Alunos que intervieram desejando aprender mais Camera: 0 Audio: 0 Chat: 0
IntervencGes espontaneas sobre o tema Camera: 0 Audio: 3 Chat: 12
Respostas e Comentarios de Perguntas do Professor
Respostas as perguntas do professor Camera: 0 Audio: 13 Chat: 20
Comentarios do tema solicitados pelo professor Cémera: 0 Audio: 4 Chat: 7

Fonte elaborada pelo autor.

Na categoria “Intervenc¢do Espontanea” sobre o tema, tivemos 15 registros, sendo 3 pelo
audio e 12 pelo chat, conforme registrado na Tabela 17. Nenhuma foi feita pela camera.

Nessa Unidade de Analise, observa-se, na categoria “Perguntas do Professor”, que das
33 respondidas, 13 foram pelo audio e 20 ocorreram pelo chat.

Na autoavaliacdo dos alunos sobre o interesse pela disciplina e a participacdo nas aulas,
as notas dadas foram, em média, de 4,33, conforme podemos observar na Tabela 18. Elas

refletem uma tendéncia positiva, por parte do aluno, como no primeiro caso.

Tabela 18 - Perguntas da autoavaliacdo (nota média de 1 a 5)

Perguntas Nota %
Como vocé se autoavalia com relacéo ao interesse na disciplina? 4,33 86,6
Como vocé se autoavalia com relacéo a participagéo nas aulas? 4,33 86,6

Fonte: elaborada pelo autor.

5.1.2.1.4. Autonomia do aluno

Explorando essa Unidade de Analise, levando em consideragdo gquestionamentos,
perguntas e opinides dos alunos que buscaram ampliacdo do tema da aula ou trouxeram
contribuic6es de outras fontes, vamos descrever os dados na Tabela 19, referentes as respectivas

categorias nela identificadas.

Tabela 19 - Unidade de analise 4: Autonomia do aluno

Alunos Matriculados: 23 / Nimero de Aulas: 28} = Total de Alunos: 23 x 28 = 644

Questionamentos e Opinides

Alunos que levantaram questionamentos sobre o tema Cémera: 0 Audio: 1| Chat: O
Perguntas além do tema da aula, ampliando a visdo Camera: 0 | Audio: 0 | Chat: 0
Alunos que trazem opinides de outras fontes Cémera: 0 | Audio: 0 | Chat: 0

Fonte: elaborada pelo autor.
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De modo semelhante ao primeiro caso, ndo houve registro significativo nessa Unidade,
salvo uma Unica anotagdo de intervencdo, feita pelo aluno via audio, levantando questionamento

sobre o tema da aula. Vejamos na Tabela 20 os dados da autoavaliagcdo dos alunos.

Tabela 20 - Perguntas da autoavaliacdo (nota media de 1 a 5)

Perguntas Nota %
Como vocé se autoavalia com relacdo ao uso dos materiais disponibilizados pelo professor? | 4,67 93,4
Como vocé se autoavalia com relacdo as horas de estudo extraclasse? 3,33 66,6
Como vocé se autoavalia com relagdo ao comportamento ético nas atividades avaliativas? 4,67 934

Fonte: elaborada pelo autor.

5.1.2.2. Trama Revelada: Sintese do Sequndo Caso e Suas Descobertas

Considerando os dados que foram levantados, apresentamos a visdo sintética da

investigacao realizada via Unidades de Andlise, no quadro 14.

Quadro 14 - Unidades de Analise e Categorias: Segundo Caso

1. INTERACAO ALUNO - PROFESSOR

Categorias Resultados
Presenca do Aluno Maior média: 34,8% do total de alunos de todas as aulas.
Céamera Ligada Apenas 4 vezes no total de 28 aulas.
Feedback 31 feedba.cks em re:spo_sta as soliciAtagﬁes de intervencdo feitas pelo

professor: 17 pelo audio, 2 pela cAmera e 12 pelo chat.
Pedido de Explicagéo 9 registros: 7 pelo 4udio e 2 pelo chat.
Dificuldades Técnicas N4&o houve
Compreensdo do Tema N&o houve
Incompreenséo do Tema N&o houve
2. INTERACAO ALUNO - ALUNO

Categorias Resultados
Ajudar Colega Né&o houve registro.
Comunicacéo entre Si 36 registros: 18 pela camera e 18 pelo audio

Houve 13 (dezoito) apresentacdes de trabalhos

Participacao dos Integrantes dos Em 10 apresentacdes: 1 aluno; em 1 apresentagdo: alguns; e em 2
Grupos apresentacdes: todos.
Interacdo dos Grupos entre Si Nenhum

Interacdo dos Grupos com a Turma Nenhum

Recursos Midiaticos Nenhum
3. INTERAGAO ALUNO — CONTEUDO
Categorias Resultados
Desejo de Entender Nenhum
Intervencéo Espontanea 3 pela camera e 12 pelo audio.

Respostas as Perguntas do Professor 13 pelo audio e 20 pelo chat

Tema solicitado 4 pelo &udio e 7 pelo chat
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4. AUTONOMIA DO ALUNO
Categorias Resultados
Questionamento sobre o Tema 1 pelo &udio
Ampliacéo da Visdo Nenhum
Opinides de outras Fontes Nenhuma

Fonte: elaborado pelo autor.

A Interacdo aluno-professor, comparada com o primeiro caso, foi consideravelmente
maior, uma vez que, mesmo com menos alunos — 23 na Sala Virtual 2 e 53 na Sala Virtual 1-,
tivemos um ndmero maior de registros nas categorias correspondentes. Porém, os dados
confirmam a auséncia do aluno no momento da sincronicidade, ou seja, sua desconexao (34,8%
foi a média de presenca).

Na interacdo “Aluno-Aluno”, nao se verifica grande comunicacdo entre os estudantes,
e Nnos poucos casos em que ela acontece, se deve a iniciativa do professor de promover
atividades que motivam o diélogo entre eles. Os grupos de estudo tenderam a simplificar a
apresentacdo, delegando, na maioria das vezes, para uma Unica pessoa a exposicao do trabalho.

Na Unidade de Analise “Interacdo aluno-conteudo”, pode-se observar que, em
comparagdo com o0 primeiro caso, as intervencdes dos alunos foram mais numerosas. Porém,

nunca aconteceram por meio da camera, tendo sido evitado o contato visual.

5.1.3. Descortinando a Sala Virtual 3 no Estudo do Terceiro Caso

Em continuidade a metodologia de pesquisa, vamos agora apresentar os dados
levantados na Observagdo Direta, referentes a disciplina Sala Virtual 3, do curso de Economia,
que teve uma carga horaria de 40 horas/aula e 39 alunos matriculados. Foram assistidas 22 aulas

gravadas.

5.1.3.1. Desvendando os Detalhes: As Engrenagens do Terceiro Caso

Segue a exposicao das Unidades de Andlise, com suas respectivas categorias, referentes

a disciplina do terceiro caso.

5.1.3.1.1. Interacdo aluno-professor

Na Tabela 21, vamos verificar os dados da Interacdo aluno-professor.
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Tabela 21 - Unidade de analise 1: Interacdo aluno-professor

Alunos Matriculados: 39 / Nimero de Aulas:22} = Total de Alunos:39 x 22=858

Presenca
Alunos na aula Inicio: 109 Metade: 136 | Final: 140
Alunos com a cdmera ligada Inicio: 0 Metade: 0 Final: 0

Feedback, Intervencées, Queixas e Manifestacdes

Feedback a solicitacdo do professor Cémera: 0 Audio: 4 Chat: 10
Intervences pedindo explicacGes sobre o tema Céamera; 0 Audio: 7 Chat: 8
Queixas referentes a dificuldades técnicas Software: 0 | Dispositivo: 0 | Outras: 0
Manifesta¢es de compreensdo do tema da aula Céamera: 0 Audio: 0 Chat: 1
ManifestacGes de falta compreenséo do tema da aula Cémera: 0 Audio: 0 Chat: 0

Fonte: elaborada pelo autor.

Das 858 presencas possiveis, vimos no maximo 170, em média. A media de presenca
remota ndo passou de 17%; a camera jamais foi ligada durante o curso; os feedbacks ao
professor foram 14, sendo 4 pelo audio e 10 pelo chat; 15 vezes foram pedidas explicacdes
sobre o tema da aula durante o semestre, e somente uma vez o aluno se manifestou para dizer
que entendeu a matéria. Ninguém se manifestou para dizer que ndo entendeu alguma parte do
tema e ndo houve dificuldades técnicas manifestas.

Vejamos, no Quadro 15, os comentarios do professor durante as aulas, solicitando

interacdo.

Quadro 15 - Comentarios do Professor na Aula Presencial Remota

O professor perguntou se havia alguma divida, no final da aula. Ninguém se manifestou.

O professor abriu espaco no final da aula expositiva, para ver se havia ddvidas. Ninguém respondeu.

O professor perguntou se havia ddvidas, ao terminar a exposicdo. Ninguém se manifestou

Fonte: elaborado pelo autor.

A seguir, na Tabela 22, sdo apresentadas algumas perguntas da autoavaliagédo dos

alunos, pertinentes a Interacdo aluno-professor.

Tabela 22 - Perguntas da autoavaliacdo (nota media de 1 a 5)

Perguntas Nota | %
Como vocé se autoavalia com relagdo a frequéncia as aulas? 5,00 | 100
Como vocé se autoavalia com relagdo a participacgao nas aulas? 4,25 | 85,0
Como vocé se autoavalia com relacdo a realizacdo das atividades propostas pelo(a) professor(a)? | 5,00 | 100
Como vocé se autoavalia com relacdo a sua forma de tratar o professor? 5,00 | 100

Fonte: elaborada pelo autor.



119

Somente a pergunta relativa a participagdo nas aulas teve nota abaixo de 5.

5.1.3.1.2. Interacdo aluno-aluno

Vamos considerar, nessa Unidade de Analise, as mesmas categorias utilizadas nos casos

anteriores, conforme descrito na Tabela 23.

Tabela 23 - Unidade de analise 2: Interacao aluno-aluno

Alunos Matriculados: 39 / Numero de Aulas: 22} = Total de Alunos: 39 x 22 = 858

IntervengBes para ajudar um colega Cémera: 0 Audio: 0 | Chat: 0
Alunos que comunicaram entre Si Cémera: 0 Audio: 0 | Chat: 0

Participacdo dos integrantes do grupo Apenas 1 - Alguns - | Todos | -
Grupos que interagiram entre si Nenhum - Alguns - | Todos | -
Grupos que interagiram com a turma Nenhum - Alguns - | Todos | -
Grupos que utilizaram mais de 1 recurso midiético Nenhum - Alguns - | Todos | -

Fonte: elaborada pelo autor.

Os alunos néo interagiram dentro das categorias “Ajudar Colega” e “Comunicagéo entre
si”. N&o houve trabalhos em grupo, o que pode ter contribuido para a atitude de siléncio ou falta
de interagdo. Essa situacdo demonstrou um isolamento e uma falta de participacdo coletiva no

Ambiente Virtual Sincrono.

5.1.3.1.3. Interacdo aluno-conteudo

Os dados dessa Unidade de Analise sdo apresentados na Tabela 24.

Tabela 24 - Unidade de Analise 3: Interacdo aluno-conteido
Alunos Matriculados: 39 / Numero de Aulas: 22} = Total de Alunos: 39 x 22 = 858

Alunos que intervieram desejando aprender mais Camera: 0 Audio: 0 Chat: 0
IntervencBes espontaneas sobre o tema Cémera: 0 Audio: 0 Chat: 0

Respostas as perguntas do Professor Cémera: 0 Audio: 0 Chat: 0

Comentarios do tema solicitados pelo Professor Cémera: 0 Audio: 0 Chat: 0
Fonte: elaborada pelo autor.
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Né&o foram feitas, por parte do aluno, manifestacdes, intervencdes, respostas ou mesmo
comentarios as perguntas realizadas pelo professor.
As notas das perguntas da autoavaliacao, relacionadas a Unidade de Andlise relatada na

Tabela 24, podem ser examinadas na Tabela 25.

Tabela 25 - Perguntas da autoavaliacdo (nota media de 1 a 5)

Perguntas Nota %
Como vocé se autoavalia com relacdo ao interesse na disciplina? 5,00 100
Como vocé se autoavalia com relacdo a participacdo nas aulas? 4,25 85,0

Fonte: elaborada pelo autor.

5.1.3.1.4. Autonomia do aluno

Iniciativas de autonomia ndo foram registradas nas categorias relativas a
guestionamentos e opinides, como podemos ver na Tabela 26. Também ndo houve intervencgédo

por parte do aluno.

Tabela 26 - Unidade de analise 4: Autonomia do aluno
Alunos Matriculados: 39 / Numero de Aulas: 22} = Total de Alunos: 39 x 22 = 858

Questionamentos e Opinides

Alunos que levantaram guestionamentos sobre o tema Camera: 0 | Audio: 0 | Chat: 0
Perguntas além do tema da aula, ampliando a visdo Camera: 0 | Audio: 0 | Chat: 0
Alunos que trazem opinides de outras fontes Camera: 0 | Audio: 0 | Chat: 0

Fonte: elaborada pelo autor.

Durante a observagdo das aulas, ndo houve nenhuma expressdo que pudesse revelar
dominio do tema ou iniciativas para aprofunda-lo ou questiona-lo.

A autoavaliacdo é descrita na Tabela 27.

Tabela 27 - Perguntas da autoavaliacdo (nota media de 1 a 5)

Perguntas Nota | %

Como vocé se autoavalia com relagéo ao uso dos materiais disponibilizados pelo professor? | 5,00 | 100

Como vocé se autoavalia com relagéo as horas de estudo extraclasse? 5,00 | 100

Como vocé se autoavalia com relagdo ao comportamento ético nas atividades avaliativas? 5,00 | 100
Fonte: elaborada pelo autor.

5.1.3.2. Trama Revelada: Sintese do Terceiro Caso e Suas Descobertas

O Quadro 16 apresenta uma visao sintética dos dados referentes a esse terceiro caso.



Quadro 16- Unidades de Analise e Categorias: Terceiro Caso

121

1. INTERACAO ALUNO - PROFESSOR

Categorias Resultados
Presenca do Aluno Maior média: 16,3% do total de alunos de todas as aulas.
Céamera Ligada Ninguém ligou a cAmera.
Feedback 14 feedbacks: 4 pelo dudio, 0 pela camera e 10 pelo chat.
Pedido de Explicacgéo 15 pedidos: 7 pelo audio e 8 pelo chat.
Dificuldades Técnicas Néo houve.
Compreensdo do Tema Apenas 1, pelo chat.
Incompreenséo do Tema N&o houve.

2. INTERACAO ALUNO - ALUNO

Categorias

Resultados

Ajudar Colega

N4o houve registro.

Comunicacéo entre Si

N&o houve registro.

Nao houve trabalho em grupo

Participacdo dos Integrantes dos

Grupos N&o se aplica

Interacdo dos Grupos entre Si Né&o se aplica

Interacdo dos Grupos com a Turma Né&o se aplica

Recursos Midiaticos N&o se aplica

3. INTERACAO ALUNO - CONTEUDO
Categorias Resultados

Desejo de Entender Nenhum

Intervengdo Espontanea Nenhuma

Respostas as Perguntas do Professor Nenhuma

Tema solicitado

Nenhum comentério

4. AUTONOMIA DO ALUNO

Categorias Resultados
Questionamento sobre o Tema Nenhum
Ampliacéo da Viséo Nenhuma
Opinides de outras Fontes Nenhuma

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim como nos casos anteriores, registrou-se a falta de interacdo entre os elementos

envolvidos no processo. “Para certos objetivos da analise, a auséncia constitui a variavel

importante... embora a frequéncia seja a medida mais usada” (Bardin, 2016, p. 136).
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5.1.4. Descortinando a Sala Virtual 4 no Estudo do Quarto Caso
No quarto caso da pesquisa, vamos apresentar os dados referentes a disciplina Sala
Virtual 4, do curso de Sistemas de Informacéo, cuja carga horaria é de 40 h/a, em que 28 aulas

gravadas foram assistidas e cujo nimero de matriculados ¢é de 32 alunos.

5.1.4.1. Desvendando os Detalhes: As Engrenagens do Quarto Caso

A seguir sdo apresentadas as Unidades de Analise, com suas respectivas categorias

referentes a disciplina do quarto Caso.

5.14.1.1. Interacdo aluno-professor

Na Tabela 28, sdo dispostos os dados da Interacdo aluno-professor, registrados na

Observacdo Direta.

Tabela 28 - Unidade de analise 1: Interacdo aluno-professor

Alunos Matriculados: 32 / Naimero de Aulas: 28} = Total de Alunos: 32 x 28 = 896

Presenca

Alunos na aula Inicio: 170 | Metade: 294 | Final: 285
Alunos com a camera ligada Inicio: 4 Metade: 3 | Final: 1

Feedback, Intervencdes, Queixas e Manifestacoes
Feedback a solicitagdo do professor Céamera: 11 | Audio: 150 | Chat; 62
Intervences pedindo explicacBes sobre o tema Céamera: 9 | Audio: 69 | Chat: 28
Queixas referentes a dificuldades técnicas Software 0 | Dispositivo: 0 | Outras:
Manifestaces de compreensdo do tema da aula Céamera: 0 | Audio: 0 | Chat:
ManifestacGes de falta compreensdo do tema da aula | Camera: 0 | Audio: 3 | Chat:

Fonte: elaborada pelo autor.

Averiguamos que, do total de 896 alunos que poderiam estar presentes nas 28 aulas
gravadas, a porcentagem média de presenca foi de aproximadamente 28%. Na categoria Camera
Ligada, tivemos apenas 4 alunos que ligaram o dispositivo em todo o semestre. Na Interacdo
aluno-professor, houve 223 respostas a solicitagdo da professora — porém deve-se levar em
conta que essa disciplina visava tirar davidas da parte teérica apresentada na plataforma Canvas,
na modalidade de Educacéo a Distancia; dessas respostas, 11 foram pela camera, 150 pelo audio
e 62 pelo chat. Houve 106 pedidos de explicacdo sobre o tema, sendo 9 pela camera, 69 pelo
audio e 28 pelo chat. As categorias “Compreensdo do Tema” e “Incompreensdo do Tema” nido
tiveram registro. Somente 1 aluno manifestou dificuldade técnica em relacdo ao uso do

aplicativo Excel.
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A professora proporcionou iniciativas de interagdo durante o semestre letivo, como
podemos observar no Quadro 17. O método docente incentivou a participacdo, visto que 0s

alunos eram convidados a fazer os exercicios e interagir no momento de discusséo da correcéo.

Quadro 17- Comentarios do Professor na Aula Presencial Remota

A professora pediu a participacdo de todos ao apresentar a disciplina

A professora fez chamada, pediu para levantar a méo e printou a tela

A professora fez chamada pelo audio
A professora organizou exercicios para serem feitos pelos alunos

A professora dedicou tempo & corre¢do e a discussdo dos exercicios em 10 aulas

A professora colocou a tela para os alunos assistirem videos de aula tedrica e fazerem o exercicio

A professora argumentou que os alunos ndo assistem aos videos da teoria

A professora perguntou se havia alguma davida no inicio da aula, mas ninguém respondeu

Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados da autoavaliacdo feita pelos alunos, relativos a essas categorias, estdo na
Tabela 29. Embora a professora tenha advertido os alunos sobre o fato de que ndo estavam
assistindo aos videos da teoria disponibilizados na plataforma Canvas, a autoavaliacdo em
relacdo as “atividades propostas pelo professor” foi correspondente a 80% da nota méxima. As

demais perguntas também tiveram um percentual alto.

Tabela 29 - Perguntas da autoavaliacdo (nota média de 1 a 5)

Perguntas Nota | %
Como vocé se autoavalia com relagdo a frequéncia as aulas? 5,00 | 100
Como vocé se autoavalia com relacdo a participagdo nas aulas? 3,80 | 76,0

Como vocé se autoavalia com relacdo a realizagdo das atividades propostas pelo professor(a)? | 4,00 | 80,0

Como vocé se autoavalia com relacdo a sua forma de tratar o professor? 4,80 | 96,0

Fonte: elaborada pelo autor.

5.14.1.2. Interacdo aluno-aluno

Nessa Unidade de Analise, vamos considerar, nesse novo caso, 0s dados de interacéo

entre os alunos, conforme as categorias discriminadas na Tabela 30.
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Tabela 30 - Unidade de anélise 2: Interac&o aluno-aluno

Alunos Matriculados: 32 / Namero de Aulas: 28} = Total de Alunos: 32 x 28 = 896

Intervencdes
IntervencOes para ajudar um colega Cémera: 0 Audio: 9 Chat:
Alunos que comunicaram entre si Camera: 1 Audio: 0 Chat:
Trabalho em Grupo — ndo houve
Participacdo dos integrantes do grupo Apenas 1 - Alguns - | Todos | -
Grupos que interagiram entre si Nenhum - Alguns Todos
Grupos que interagiram com a turma Nenhum - Alguns Todos
Grupos que utilizaram mais de 1 recurso midiatico Nenhum - Alguns Todos

Fonte: elaborada pelo autor.

Quatorze alunos tomaram a iniciativa de auxiliar algum colega, sendo nenhum pela
camera, 9 pelo audio e 5 pelo chat. Trés alunos comunicaram entre si, 1 pela cAmera, nenhum
pelo audio e 2 pelo chat. A metodologia usada pela professora favoreceu a comunicagdo entre
os alunos, uma vez que 0s objetivos das aulas corroboravam esse recurso — tirar ddvidas de
exercicios. Ndo houve trabalhos em grupo e as discussdes para corrigir 0s exercicios eram feitas
durante as Aulas Presenciais Remotas, com solicitagOes realizadas pelos alunos, propiciando

aos presentes interagir e comunicar entre si.

5.1.4.1.3. Interacdo aluno-conteudo

Nessa interacdo, vamos investigar, por meio dos dados na Tabela 31, as iniciativas dos
alunos, préprias ou em resposta a solicitacdo da professora, no que se refere ao envolvimento

no tema de estudo.

Tabela 31 - Unidade de analise 3: Interacéo aluno-contetdo

Alunos Matriculados: 32 / Nimero de Aulas: 28} = Total de Alunos: 32 x 28 = 896

Manifestacdes e Intervencoes

Alunos que intervieram desejando aprender mais Cémera: 0 Audio: 0 Chat: 0
IntervencOes espontaneas sobre o tema Cémera: 0 Audio: 6 Chat: 2

Respostas e Comentarios de Perguntas do Professor
Respostas as perguntas do professor Camera: 0 Audio: 71 Chat: 22

Comentarios do tema solicitados pelo professor Camera: 0 Audio: 1 Chat: 0

Fonte: elaborada pelo autor.
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Na categoria “Desejo de Entender”, ndo houve nenhuma manifestacdo. A “Interven¢ado
Espontanea” aconteceu 8 vezes, nenhuma pela camera, 6 pelo dudio e 2 pelo chat. Houve
respostas as perguntas da professora em 93 vezes, nenhuma pela camera, 71 pelo audio e 22
pelo chat. Somente uma vez, pelo audio, houve comentario do tema da aula, sob solicitacdo da
professora.

Pode-se observar a tendéncia dos alunos de intervir somente sob solicitagdo docente,
nunca pela cdmera, usando na maioria das vezes o recurso de audio.

A autoavaliacdo, por sua vez, configura-se conforme a Tabela 32.

Tabela 32 - Perguntas da autoavaliacdo (nota média de 1 a 5)

Perguntas Nota %
Como vocé se autoavalia com relacéo ao interesse na disciplina? 3,20 | 64,0
Como vocé se autoavalia com relagdo a participacgao nas aulas? 3,80 | 76,0

Fonte: elaborada pelo autor.

Ao dar nota 3,20 (de 0 a 5) a respeito do interesse pela disciplina, e 3,80 para a
participacdo nas aulas, os alunos que responderam aos quesitos relacionados a interacdo com
0s contetdos se autoavaliaram com média de 60% nessa disciplina de Estatistica, que requer

muita utilizacdo de Matematica e Raciocinio Légico.

5.1.4.1.4. Autonomia do aluno

Os dados referentes a Autonomia do aluno estao disponibilizados na Tabela 33.

Tabela 33 - Unidade de analise 4: Autonomia do aluno

Alunos Matriculados: 32 / Namero de Aulas: 28} = Total de Alunos: 32 x 28 = 896

Questionamentos e OpiniGes

Alunos levantando questionamentos sobre o tema Céamera: 0 Audio: 0 Chat:
Perguntas além do tema da aula, ampliando a visdo | Camera: 0 Audio: 0 Chat:
Alunos que trazem opinifes de outras fontes Céamera: 0 Audio: 0 Chat:

Fonte: elaborada pelo autor.

No que se refere as iniciativas de buscar conhecimento para além do que foi
apresentado, por meio de outras fontes, ou levantar questionamentos, observa-se a falta de
registros nessas categorias.

Na Tabela 34, sobre os dados da autoavaliagdo, obtivemos o seguinte cenario:
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Perguntas Nota %
Como vocé se autoavalia com relacdo ao uso dos materiais disponibilizados pelo professor? | 4,20 | 84,0
Como vocé se autoavalia com relacéo as horas de estudo extraclasse? 3,80 | 76,0
Como vocé se autoavalia com relagdo ao comportamento ético nas atividades avaliativas? 5,00 100

5.1.4.2. Trama Revelada: Sintese do Quarto Caso e Suas Descobertas

Fonte: elaborada pelo autor.

O Quadro 18 oferece sinteticamente a visdo das quatro Unidades de Analise exploradas

na Sala Virtual 4.

Quadro 18 - Unidades de Analise e Categorias: Quarto Caso

camera, 150 pelo audio e 62 pelo chat.

1. INTERACAO ALUNO - PROFESSOR
Categorias Resultados
Presenca do Aluno 28% de presenca média na sala virtual.
Céamera Ligada Somente 4 vezes.
Feedback Houve 223 manifestacdes a solicitacdo do professor, sendo 11 pela

Pedido de Explicagéo

106 pedidos, sendo 9 pela caAmera, 69 pelo audio e 28 pelo chat.

Dificuldades Técnicas Apenas uma, relativa ao uso do programa Excel.
Compreensdo do Tema N4&o houve manifestacéo.
Incompreenséo do Tema 3 manifestagdes, feitas pelo dudio.
2. INTERACAO ALUNO - ALUNO
Categorias Resultados
Ajudar Colega 14 vezes, 0 pela camera, 9 pelo audio e 5 pelo chat.

Comunicacao entre Si

3 vezes, uma pela cAmera, 0 pelo &udio, 2 pelo chat.

N&o houve trabalho em grupo

Grupos

Participacao dos Integrantes dos

Néo se aplica

Interacdo dos Grupos entre Si N&o se aplica

Interacdo dos Grupos com a Turma | N&o se aplica

Recursos Midiaticos Néo se aplica
3. INTERAGCAO ALUNO - CONTEUDO
Categorias Resultados
Desejo de Entender Nenhum
Intervencéo Espontanea Nenhuma pela camera, 6 pelo audio e 2 pelo chat.

Perguntas do Professor

93 respostas, sendo 0 pela camera, 71 pelo audio e 22 pelo chat.

Tema solicitado Somente 1, pelo audio.
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4. AUTONOMIA DO ALUNO
Categorias Resultados
Questionamento sobre 0 Tema Nenhum
Ampliacéo da Viséo Nenhuma
Opinides de outras Fontes Nenhuma

Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados apresentados ilustram diferencas e semelhancas entre os casos estudados,
proporcionando uma visao mais detalhada do que acontece na sala virtual da webconferéncia

sincrona.

(o EC deve realizar) uma verificacdo de confiabilidade e deve ser capaz de produzir
0s mesmos resultados se forem seguidos os mesmos procedimentos. Dessa forma,
uma boa diretriz para realizar estudos de caso é conduzir a pesquisa de forma que um
auditor possa repetir os procedimentos e chegar aos mesmos resultados. (YIN, 2001,
p. 69)

5.1.5. Descortinando a Sala Virtual 5 no estudo do Quinto Caso

Nesse ponto da pesquisa, serdo mostrados o0s dados referentes ao quinto caso do Estudo
de Casos propostos, sobre a atuacao discente na Aula Presencial Remota via webconferéncia
sincrona. Os dados provém da disciplina Sala Virtual 5, do curso de Engenharia de Producéo,
no segundo semestre de 2022. A carga horaria da disciplina é de 80h/a; foram assistidas a 52

aulas, e a quantidade de alunos matriculados foi 51.

5.15.1. Desvendando os Detalhes: As Engrenagens do Quinto Caso

Para desvendar os detalhes da Sala Virtual 5, mostrando as engrenagens desse quinto
caso, faremos a exposicdo dos dados categorizados nas respectivas Unidades de Analise,

conforme o procedimento ja usado nos casos anteriores.

5.15.1.1. Interacdo aluno-professor

Vamos, agora, explorar os dados referentes & Unidade de Anélise Interagdo aluno-

professor, dispostos, com as suas categorias, na Tabela 35.
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Tabela 35 - Unidade de analise 1: Interacdo aluno-professor

Alunos Matriculados: 51 / Nimero de Aulas: 52} = Total de Alunos:52 x 51 = 2652

Presenca
Alunos na aula Inicio: 619 | Metade: 800 | Final: 814
Alunos com a cdmera ligada Inicio: 0 | Metade: 0 | Final: 0

Feedback, Intervencées, Queixas e Manifestacdes

Feedback a solicitacdo do professor Camera: 0 | Audio: 19 | Chat: 39
Intervences pedindo explicacBes sobre o tema Camera: 0 | Audio: 11 | Chat: 10
Queixas referentes a dificuldades técnicas Software 0 | Dispositivo: 1 | Outras:
ManifestacBes de compreensdo do tema da aula Cémera: 0 | Audio: 0 | Chat:
ManifestacGes de falta compreensdo do tema da aula | Camera: 0 | Audio: 0 | Chat:

Fonte: elaborada pelo autor.

Temos visto, no Estudo de Casos, investigando os dados nos quatro casos precedentes,
gue a presenca remota na webconferéncia, de forma sincrona, ou seja, no momento da aula, tem
dados relativamente baixos. Nesse quinto caso, a porcentagem mais alta de presenca, no final
da aula, ficou proxima a 31%. Esse dado, confirmado caso a caso, reflete a desconexdo do aluno
no momento da aula e seu contato minimo com o professor.

Conforme a Teoria da Distancia Transacional, quanto menos interacdo com o professor
e menos didlogo, maior sera a distancia transacional e maior a autonomia por parte do estudante.

A estrutura € um elemento chave da educacéo a distancia e, juntamente com a variavel
didlogo, definird o nivel de interacio a distdncia. Assim, cursos excessivamente
estruturados ndo possibilitardo o didlogo entre professor e alunos e,
consequentemente, a distancia transacional sera grande de maneira que os alunos terdo

que ser mais autbnomos em relacdo a tomada de decisGes sobre o préprio aprendizado
(Ferreira; Furlan, 2018, p. 438).

Além da categoria “Presenca do Aluno”, os outros dados de atuacao, na Interacao aluno-
professor, sdo descritos no Tabela 35, nas suas respectivas categorias. Nado houve registro de
“Camera Ligada” durante o semestre. Na categoria “Feedback”, houve 58 intervencdes,
nenhuma pela cdmera, 19 pelo &udio e 39 pelo chat. “Pedido de Explicagdo™ alcangou 21
intervencdes, nenhuma pela camera, 11 pelo audio e 10 pelo chat. Houve uma manifestacéo de
dificuldade com o dispositivo, somente. Quanto as categorias “Compreensdo do Tema” e
“Incompreensédo do Tema”, ficaram sem intervencgdes.

O Quadro 19 apresenta a anotacdo das intervencdes da professora, registradas pelo

pesquisador.
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A professora periodicamente pergunta se os alunos estdo entendendo. Ninguém responde

A Professora apresenta pequenos videos sobre o tema da aula, no inicio de cada aula.

responde.

A Professora pergunta se estd tudo bem. Ninguém responde. Volta a perguntar 10 minutos depois; um aluno

A Professora faz perguntas para os alunos responderem num papel.

A Professora pede para os alunos responderem uma pergunta no chat.

Fonte: elaborado pelo autor.

Sdo apresentados, na Tabela 36, os dados da autoavaliagdo dos alunos, referentes a essa

Unidade de Andlise.

Tabela 36 - Perguntas da autoavaliacdo (nota media de 1 a 5)

Perguntas Nota %
Como vocé se autoavalia com relagéo a frequéncia as aulas? 4,00 | 80,0
Como vocé se autoavalia com relacdo a participacao nas aulas? 3,50 | 70,0
Como vocé se autoavalia com relagdo a realizacdo das atividades propostas pelo professor(a)? | 3,50 70,0
Como vocé se autoavalia com relacdo a sua forma de tratar o professor? 5,00 100

Fonte: elaborada pelo autor.

As avaliagbes mantém notas acima de 70%, embora a presenca esteja abaixo de 35%.

A forma de tratar o professor é avaliada em 100%, embora o professor, em geral, fique isolado

na Interacao aluno-professor.

5.15.1.2. Interacdo aluno-aluno

Na Tabela 37, séo descritos os dados da Unidade de Analise Interagcdo Aluno-Aluno.

Tabela 37 - Unidade de analise 2: Interacdo aluno-aluno

Alunos Matriculados: 51 / Nimero de Aulas:52} = Total de Alunos:52 x 51 = 2652

Intervencdes
IntervencOes para ajudar um colega Céamera: 0 Audio: 0 Chat: 0
Alunos que comunicaram entre si Céamera: 0 Audio: 0 Chat: 0
Trabalho em Grupo — 7 Apresentacoes
Participacdo dos integrantes do grupo Apenas 1: 1 Alguns: 1 | Todos: 5
Grupos que interagiram entre si Nenhum: 7 Alguns Todos
Grupos que interagiram com a turma Nenhum Alguns Todos 7
Grupos que utilizaram mais de 1 recurso midiatico Nenhum Alguns Todos 7

Fonte: elaborada pelo autor.
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A professora organizou trabalhos em grupos e isso ajudou a incluir dados relativos a
Interacdo aluno-aluno, ja que as categorias “Ajudar Colega” e “Comunicag¢ao entre Si” ficaram
totalmente sem registros.

Os 7 grupos envolveram quase todos os, alunos da turma na apresentacdo; apenas um
trabalho foi apresentado por uma Unica pessoa do grupo. Dois grupos envolveram alguns
integrantes e os demais, 5 grupos, envolveram todos os membros na apresentacdo. As
apresentacdes foram desenvolvidas em interacdo com a turma, tendo sido utilizados diferentes
recursos midiaticos.

A Interacdo aluno-aluno pode motivar os alunos a explicarem o contetido de estudo, por
meio do didlogo entre si e das apresentacdes de trabalhos. A motivacdo pode aumentar, quando
€ necessario se preparar para apresentar um tema, referente a meta dos préprios estudos.
Trabalhos em grupo e respostas a perguntas da professora sdo pontos positivos nessa Unidade

de Andlise.

5.15.1.3. Interacdo aluno-conteudo

Na Interacdo Aluno-Conteldo se apresentam, na Tabela 38, os seguintes dados:

Tabela 38 - Unidade de analise 3: Interacdo aluno-contetido
Alunos Matriculados: 51 / Nimero de Aulas: 52} = Total de Alunos:52 x 51 = 2652

Manifestacdes e Intervencdes

Alunos que intervieram desejando aprender mais Cémera 0 Audio 0 Chat

Intervencdes espontaneas sobre o tema Cémera 0 Audio 1 Chat
Respostas e Comentarios de Perguntas do Professor

Respostas as perguntas do professor Céamera 0 Audio 0 Chat

Comentarios do tema solicitados pelo professor Céamera 0 Audio 0 Chat

Fonte: elaborada pelo autor

Por meio da “Observacdo Direta” das aulas da Sala Virtual 5, pode-se constatar que a
professora interveio menos vezes, solicitando a manifestagdo dos estudantes sobre o tema, em
comparagdo com os casos anteriores. Podemos verificar na Tabela 38 que ndo houve registro
para as categorias “Perguntas do Professor” e “Tema Solicitado”. Por sua vez, ndo houve, por
parte dos alunos, interacdo sobre o tema nas categorias “Desejo de Aprender” e “Intervencéo
Espontanea”. Desse modo, temos quase nenhum dado sobre o envolvimento do aluno em
relagdo ao conteudo da webconferéncia. Em contrapartida, na autoavaliagdo, Tabela 39,

verificamos as seguintes notas:
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Tabela 39 - Perguntas da autoavaliacdo (nota media de 1 a 5)

Perguntas Nota %
Como vocé se autoavalia com relacéo ao interesse na disciplina? 4,00 | 80,0
Como vocé se autoavalia com relacdo a participacdo nas aulas? 3,50 | 70,0

Fonte: elaborada pelo autor.

5.15.1.4. Autonomia do aluno

Vamos descrever os dados da Autonomia do aluno, conforme se pode observar na
Tabela 40.

Tabela 40 - Unidade de analise 4: Autonomia do aluno
Alunos Matriculados: 51 / Namero de Aulas: 52} = Total de Alunos:52 x 51 = 2652

Questionamentos e Opinifes

Alunos levantando questionamentos sobre o tema Camera: 0 Audio: 0 Chat; 0
Perguntas além do tema da aula, ampliando a visdo | Camera: 0 Audio: 0 Chat: 0
Alunos que trazem opinides de outras fontes Camera: 0 Audio: 0 Chat; 0

Fonte: elaborada pelo autor.

Os dados pesquisados em relacdo a Autonomia do aluno ficaram sem registro, ndo
havendo manifestacdo daquele principio, segundo o qual o aluno deve se esforcar para ir além

daquilo que foi passado ou captado na explicacdo do professor. Na Tabela 41, temos os dados
da autoavaliacdo referente a essa Unidade.

Tabela 41 - Perguntas da autoavaliacdo (nota média de 1 a 5)

Perguntas Nota %
Como vocé se autoavalia com relacdo ao uso dos materiais disponibilizados pelo professor? | 4,00 | 80,0
Como vocé se autoavalia com relacéo as horas de estudo extraclasse? 3,00 | 60,0
Como vocé se autoavalia com relagcdo ao comportamento ético nas atividades avaliativas? 5,00 100

Fonte: elaborada pelo autor.

5.1.5.2. Trama Revelada: Sintese do Quinto Caso e Suas Descobertas

Para sintetizar os principais pontos do Quinto Caso, 0s principais resultados estdo
consolidados no Quadro 20.
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1.

INTERACAO ALUNO - PROFESSOR

Categorias

Resultados

Presenca do Aluno

Média: 30,7% do total de alunos.

Cémera Ligada

As cdmeras ndo foram ligadas em momento algum.

Feedback

Apenas 58 vezes, 19 pelo audio e 39 pelo chat.

Pedido de Explicacéo

Somente 21, sendo 11 pelo dudio e 10 pelo chat.

Dificuldades Técnicas

Apenas 1 manifestacdo de dificuldade com o dispositivo.

Compreensdo do Tema N&o houve.
Incompreensdo do Tema N&o houve.
2. INTERACAO ALUNO - ALUNO
Categorias Resultados
Ajudar Colega N&o houve
Comunicacao entre Si N&o houve

Houve 7

sete) apresentacOes de trabalhos

Grupos

Participacdo dos Integrantes dos

apresentacgoes: todos.

Em 1 apresentagdo: apenas 1; em 1 apresentacéo: alguns; e em 5

Interacdo dos Grupos entre Si

Nenhuma

Interacdo dos Grupos com a Tur

ma | Todos os sete grupos interagiram com a turma.

Recursos Midiaticos

Todos os sete grupos usaram mais de um recurso midiatico.

3. INTERACAO ALUNO - CONTEUDO
Categorias Resultados
Desejo de Entender Nenhum
Intervencdo Esponténea Apenas uma, pelo dudio.
Perguntas do Professor Nenhuma
Tema solicitado Nenhum
4. AUTONOMIA DO ALUNO
Categorias Resultados
Questionamento sobre o Tema Nenhum
Ampliacdo da Visdo Nenhuma
Opinibes de outras fontes Nenhuma

Fonte: elaborado pelo autor.

Essa quinta exposigéo dos dados do Estudo de Caso vem confirmar resultados dos casos

anteriores, permitindo o levantamento de hipoteses sobre os casos estudados. Elas serdo

apresentadas no proximo topico.
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5.1.6. Revelando a Esséncia: Li¢oes do “Olhar Académico Reflexivo”

Podemos dizer, ap6s apresentar os dados levantados nos cinco casos, a partir das
Unidades de Analise — “Interacéo aluno-professor”, “Interacdo aluno-aluno”, “Interacdo aluno-
conteudo” e “Autonomia do aluno” —, com as suas respectivas categorias, obtidas por meio da
“Observagdo Direta” e da “Autoavaliacdo do Aluno”, que h& uma necessidade de maior
envolvimento entre os agentes de ensino e aprendizagem nas Aulas Presenciais Remotas.

Nota-se a grande auséncia do aluno no momento da sincronicidade, ou seja, sua
desconexdo, a qual pode ser justificada pelo recurso da gravacdo das aulas, uma vez que a
flexibilidade permite que ele as assista em momento oportuno. Isso, porém, impossibilita
totalmente a interacdo sincrona que a webconferéncia pode oferecer para alunos e professor.

Em relacdo aos grupos de estudo para apresentacdo de trabalhos, de forma geral, os
alunos tendem a simplificar a atividade, delegando a uma unica pessoa a apresentacao.

As intervencdes, na Aula Presencial Remota, ocorreram via audio ou chat, promovendo,
dessa forma, a quase inexisténcia do contato visual, bem como a passividade em responder aos
guestionamentos ou as solicitacdes feitos pelos(as) professores(as).

Como sintese dos dados, podemos afirmar:

1. Com a justificativa de que a camera ligada prejudica a velocidade de conexao,

mais de 90% dos alunos conectados remotamente ndo ligam esse dispositivo,

aumentando a distancia transacional.

2. Héa desconexdo do aluno na Aula Presencial Remota, ou seja, a possibilidade de

recorrer as gravacgdes leva o aluno a ignorar ou a renunciar a webconferéncia sincrona,

minimizando o esforco feito pelo professor para promover a interagéo.

3. Sem a promocao insistente do professor, a maioria dos alunos presentes na

webconferéncia sequer se manifesta, além de ndo ligar a cAmera nem fazer qualquer

comentério ao tema da aula, colocando o docente em davida sobre sua real “presenga”.

4. N&o ha evidéncias de iniciativas, por parte dos alunos, para buscar conhecer mais

sobre o tema, encontrar informacGes de outras fontes ou mesmo questionar parte do

tema apresentado.

5. Os trabalhos em grupo, os videos para serem discutidos ou outras iniciativas de interagcdo

promovidas pelos professores apresentaram um maior envolvimento dos alunos.

6. Os dados d&o a entender que os alunos ndo tém uma visdo sobre a importancia
da participacdo na Aula Presencial Remota.

7. Os alunos ndo tém consciéncia da expectativa do professor em relagdo a

participacao nas aulas, a fim de ter feedback sobre o proprio trabalho de ensino.
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8. No momento da apresentacdo da matéria, na Aula Presencial Remota, é evidente
a inércia do aluno, ao somente receber a informagdo, sem fazer perguntas ou pedir

esclarecimentos e sem interagir as solicitacdes do professor.

5.2. Decifrando os Detalhes Ocultos: Uma Exploracdo do “Ouvir Académico

Estendido”

Esta etapa de coleta de dados é composta pelos questionarios (Apéndice - Ficha Il e 111)
aplicados a alunos e professores das cinco disciplinas que foram objeto do Estudo de Casos. As
respostas sdo quantificadas e separadas por itens, passando a formar parte do “corpus de analise
da nossa pesquisa” (Bardin, 2016, p. 126).

Nesta etapa, serdo apresentados, no topico “Explorando a Voz do Aluno”, os dados
coletados no questionario aplicado aos alunos; quanto aos questionarios aplicados aos

professores, os dados serdo discutidos no tépico “Explorando a Voz do Professor”.

5.2.1. Explorando a Voz do Aluno

Cada aluno recebeu o questionario por meio de formulario do Google, tendo sido
convidado a responder anonimamente as perguntas, participando, dessa forma, mais uma vez
na pesquisa. O questionario foi enviado para 198 alunos matriculados nas 5 disciplinas
participantes, e foi respondido por 52 alunos, ou seja, 26% do total de questionarios enviados.

Antes de analisarmos a apuracdo dos dados, para uma visdo amplificada desses
resultados, consideramos, no Quadro 21, os numeros médios de frequéncia dos alunos,

individualizados por disciplina.

Quadro 21 - Frequéncia dos alunos em cada Caso

Sala Virtual 1
Numero de Alunos Matriculados: 53 Numero de Encontros: 14 (28 horas/aula)
Inicio da Aula Metade da Aula Final da Aula
Numero Médio de Alunos por Encontro 16 24 22
Sala Virtual 2
Numero de Alunos Matriculados: 23 Numero de Encontros: 14 (28 horas/aula)
Inicio da Aula Metade da Aula Final da Aula
NUmero Médio de Alunos por Encontro 7 16 16
Sala Virtual 3
Numero de Alunos Matriculados: 39 Numero de Encontros: 11 (22 horas/aula)
Inicio da Aula Metade da Aula Final da Aula
Numero Médio de Alunos por Encontro 10 12 12
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Inicio da Aula Metade da Aula Final da Aula
Numero Médio de Alunos por Encontro 12 21 20

Inicio da Aula Metade da Aula Final da Aula
Numero Médio de Alunos por Encontro 24 31 31

Fonte: elaborado pelo autor.

Podemos registrar que tivemos, em média, 102 alunos por encontro, considerando as
cinco disciplinas.

As trés partes distintas do questionario, 12 Parte — Apresentacdo, 22 Parte — Habilidades
e Preparacdo e 32 Parte — Pedagdgica, serdo investigadas separadamente nos topicos que
seguem.

5.2.1.1. Questionario Aplicado ao Aluno: 12 Parte - Apresentacdo

A 12 parte € constituida por 7 perguntas relacionadas a sexo, idade, disciplina e cursos
ofertados via Aula Presencial Remota, com o objetivo de delinear o perfil do aluno, para
contextualizar suas respostas.

Iniciando essa contextualizacdo, por meio dos dados organizados, observamos, apos a
computacdo das respostas, que dos 52 alunos que responderam as perguntas, 58% sao do sexo
masculino e 40% s&o do sexo feminino. Os demais marcaram outra opg&o.

Em relacéo a faixa etaria, o Gréafico 4 mostra que a maioria dos alunos, 57,7 %, estdo na
faixa de 21 a 25 anos, ou seja, nessa faixa temos 30 dos 52 alunos.

Gréfico 4 - Questionario do aluno: “marque sua faixa etaria”

Marque a sua faixa-etaria.
52 respostas

® 15220
@®21a25
® 26230
@®31a35
@ 36a40
® 41a45
® 46a50
@®51a55

12V

Fonte: Formulario do Google.
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Podemos verificar também que 13 alunos estdo na faixa etéria de 26 a 30 anos, 4 na
faixa de 31 a 35, 2 na de 41 a 45, 1 na de 36 a 40 e apenas 2 alunos estdo na faixa etaria de 15

a 20 anos.
A proporc¢éo dos que responderam ao questionario, em relagcdo ao curso que frequentam,

pode ser verificada no Grafico 5.
Gréfico 5 - Numero de alunos que responderam o questionarios por disciplina

NUMERO DE ALUNOS POR DISCIPLINA
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@
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0

Sala Virtual 1 Sala Virtual 2 Sala Virtual 3 Sala Virtual 4 Sala Virtual 5
Disciplina

Fonte: Formulario do Google.

Pelo grafico, vemos que, excetuando a disciplina Sala Virtual 5, de Sistemas Produtivos
I, com 17 alunos, e Sala Virtual 3, com 12, as demais tiveram 7 ou 8 alunos respondendo ao
questionario.

Outro registro das respostas desse questionario diz respeito aos alunos que tiveram
outras disciplinas via webconferéncia sincrona no mesmo semestre, como podemos observar
pelos dados expostos no Grafico 6.

Gréfico 6 - Questionario do aluno: “disciplinas on-line sincronas”

Quantas disciplinas on-line sincronas vocé esta cursando no segundo semestre de 20227

52 respostas

® uma
® duas
trés
@ quatro ou mais

Fonte: Formulario do Google.
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Os dados mostram que a grande maioria dos alunos cursava, no segundo semestre de
2022, mais de uma disciplina no modelo de Aula Presencial Remota, e que apenas 13 alunos
estavam cursando somente uma disciplina, no caso, a disciplina que participou da pesquisa.

Em relacdo a experiéncias anteriores, apresentamos o Grafico 7, que mostra que 47
alunos ja haviam participado de outras disciplinas na forma Remota Sincrona; apenas para 5
alunos, esse modelo era uma novidade.

Gréfico 7 - Questionario dos alunos: “ja cursou outras disciplinas on-line sincronas?”’

Ja cursou outras disciplinas on-line sincronas antes?

52 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: Formulario do Google.

Isso implica o fato de a maioria ja ter experiéncia com o método de aprendizagem ou,
pelo menos, outras experiéncias semelhantes, podendo dar uma opinido mais incorporada sobre
o0 tema.

Vejamos os dados sobre a satisfacdo dos estudantes em relacdo a Aula Presencial
Remota. O Grafico 8 aponta o percentual dos alunos que gostariam de cursar mais disciplinas
nessa modalidade e dos que ndo gostariam.

Gréfico 8 - Questionario dos alunos: “gostaria de cursar mais disciplinas on-line
sincronas?”

Gostaria de cursar mais disciplinas on-line sincronas?
52 respostas

@ Sim
@ Nzo

Fonte: Formulario do Google.
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Os dados mostram que 61,5% dos que responderam ao questionario se manifestam
favoraveis a continuar estudando por meio de webconferéncia sincrona, o que corresponde a 32
dos 52 alunos respondentes, enquanto 38,5% preferem nédo ter de estudar por meio desse
instrumento de ensino mais.

Na Tabela 41, apresentamos uma sintese dos “porqués” que levaram os alunos a
responder “sim” ou “ndo” a pergunta. Todos argumentaram com suas proprias palavras, depois
de ter escolhido “sim” ou “ndo”. Esses argumentos sdo classificados de acordo com a
semelhanca entre eles, formando indicadores que justificam a resposta, do ponto de vista de
cada aluno. Na segunda coluna, vemos tais indicadores sintetizados em pequenas frases. Na
terceira coluna, podemos ver quantas respostas trazem os motivos semelhantes indicados na
coluna correspondente. De acordo com a explanacdo que cada aluno elaborou, a mesma
resposta pode ser contabilizada como “sim” ou como “ndo”, visto que apresenta vantagens e
desvantagens relativas ao método de ensino. Nesse sentido, o nimero da terceira coluna
corresponde a respostas, e ndo a alunos. Na quarta coluna, pode-se ver a porcentagem dos
motivos semelhantes, comparados com o total de argumentos positivos ou negativos sobre o
uso da webconferéncia sincrona.

Tabela 41 — Argumentos dos Alunos sobre “por que” sim ou ndo a webconferéncia

NUmero de
RESPOSTA MOTIVO respostas e %
“sim® Comodidade e economia de tempo, dinheiro e esforgos de deslocamento. 25 | 55,50%
. Possibilidade de ter as aulas gravadas, fazer seu préprio cronograma, além | 12 | 26,60%
gostaria de de rever aulas para esclarecer dividas
continuar P . '
estudando por Possibilidade de “assistir a aula de qualquer lugar”, inclusive viajando. 4 8,80%
meio de Possibilidade de tirar dividas “presencialmente” na aula sincrona. 2 4,40%
webconferénci | £ melhor para quem precisa trabalhar e estudar. 1 | 2,20%
a . .
Possibilidade de ter contato com mais pessoas. 1 2,20%
Total de RESPOSEAS . . . . ..ot 45
“niao” Distra¢bes em casa, falta de motivacdo e “sono”. 10 | 38,50%
gostaria de Pouco rendimento na matéria. 7 | 26,90%
continuar | ag aylas deveriam ser melhor preparadas/apresentadas, o método € | 5 | 19,20%
estudapd(cj) PO | cansativo.
meio de . L .
webconferénci Fqlta de contato com o professor, para tirar dividas entender mais e ser | 4 | 15,40%
a orientado melhor.
Total de RESPOSTAS . . . .. oo vt 26

Fonte: elaborada pelo autor.

De acordo com a maioria dos alunos, ou seja, 55,5%, a webconferéncia traz vantagens,
principalmente no que se refere a economia de tempo e esfor¢os, a praticidade e a organizacao.

Examinando os “porqués” dos alunos que responderam “sim” ao desejo de estudar por meio de
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webconferéncia sincrona, identificamos categorias que revelam uma determinada decisdo ou
atuacdo por parte deles.

Em relacdo a resposta “ndo”, as distragdes em casa, a falta de motivacdo e 0 sono sao
apontados por 38,5% como justificativa. As respostas, sintetizadas no Quadro 22, oferecem

mais elementos relacionados com as Unidades de Anélise da nossa pesquisa.

Quadro 22 - Por que “sim” as webconferéncias?

Influéncia sobre

melhor hora do dia para focar na matéria;
assistir novamente no momento que eu
quiser.

se preocupar com a
presenca sincrona

: Escolha ou .
Categoria Fragmentos das respostas semelhantes . a Unidade de
atuacéo -
Andlise
Maior flexibilidade de horario; mesmo nao -
PSP - Facilidade para a ~
. sendo possivel ir a faculdade, posso assistir; _ Menos Interacio
Comodidade s . . pessoa = menor
posso assistir as aulas gravadas; encaixar na Aluno-Professor
. . o esforgo
minha disponibilidade.
Aulas sincronas podem ser assistidas depois;
dé pra absorver melhor e voltar a aula Decisdo de assistir | Necessidade de
- ravada depois; autonomia para escolher a as gravagdes, sem | maior esforco do
Flexibilidade g P P gravag ¢

aluno em relacdo a
autonomia.

Deslocamento

Né&o perco tempo no trénsito; posso assistir
de qualquer lugar; liberdade geografica e ndo
enfrentar o transito; mais confortavel de casa;

consigo ser mais produtiva, por ndo ter o

Evitar
deslocamento =
menos esforgo,

economia.

Necessidade  de
maior esforco do
aluno em relagédo a
autonomia.

deslocamento.

Fonte: elaborado pelo autor.
Os dados das respostas favoraveis ao uso da webconferéncia mostram a preocupacao
dos alunos com a comodidade e a economia de tempo e dinheiro em deslocamento, além da
autonomia para escolher o momento de assistir a aula gravada ou retomar conceitos que nao

foram entendidos. Esse procedimento exige capacidades autbnomas de estudo, de fato:

Por aprendizagem autbnoma entende-se um processo de ensino e aprendizagem
centrado no aprendente, cujas experiéncias sdo aproveitadas como recurso, e no qual
o professor deve assumir-se como recurso do aprendente, considerado como um ser
autdbnomo, gestor de seu processo de aprendizagem, capaz de autodirigir e auto regular
este processo. Este modelo de aprendizagem é apropriado a adultos com maturidade
e motivacao necessarias a auto-aprendizagem e possuindo um minimo de habilidades
de estudo (Trindade, 1992; Carmo, 1997; Knowles, 1990 apud Belloni, 1998, p. 26).

Por sua vez, no Quadro 23, podemos ver a interpretacdo das respostas contrarias as
Aulas Presenciais Remotas, menos numerosas, mas com certo peso, devido ao significado

delas.




Quadro 23 - Por que “ndo” as webconferéncias?
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desmotivacao

disciplina e o interesse; me sinto sonolenta e é facil
(me) distrair.

Influi sobre a
Categoria Fragmentos das respostas semelhantes Significado Unidade de
Andlise
As disciplinas acabam sendo monoétonas; . )
Lo : o g O método é x
Cansaco/ cansativo; ndo avalio como bom; é dificil manter a Menor Interagdo

pesado e cansa;
falta motivacéo.

aluno-contetdo

Baixo

Pouco  rendimento da  matéria;  baixo
aproveitamento do que é repassado; ndo consigo

O aproveitamento

Interacdo aluno-
conteddo

Rendimento aprender on-line; algumas necessitam  ser N30 6 bom comprometida/
presenciais para melhor entendimento; o ' Autonomia do
aproveitamento das disciplinas ndo é satisfatorio. aluno insuficiente
Sinto falta da interacdo aluno-professor e da
dindmica da sala de aula; a falta de contato direto
com o professor é negativa, pois ele consegue | O contato com o x

~ . . . Falta Interacdo
Interacao medir melhor a turma e ajustar sua didatica para professor faz
. R aluno-professor
melhor aprendizado de todos; principalmente para falta.
o curso de Filosofia, onde o didlogo pessoal ajuda
muito.
no on-line filosofamos apenas na aula, no
Interagio pessoalmente sempre temos encontros, didlogos | O didlogo com os Falta Interacdo

pos-aula, e assim fica mais propicio para conversar
filosoficamente.

colegas faz falta. aluno-aluno

Fonte: elaborado pelo autor.

As webconferéncias sincronas sdo consideradas, pelos alunos que responderam ao
questionario, um método de dificil adaptacdo, cansativo, no qual falta 0 ambiente de estudo,
com todas as relacdes que o envolvem. A auséncia de relagdes tem um peso consideravel nesses
relatos, seja na Interacdo aluno-professor, seja também na Interacdo aluno-aluno.

Essa primeira parte do questionario nos mostrou, aléem dos demais dados, o perfil do
publico-alvo das disciplinas que participaram desta pesquisa.

A Figura 10 apresenta uma sintese desse perfil. Os alunos, em sua maioria, tém idade
entre 21 e 30 anos; ha praticamente 0 mesmo nimero de homens e mulheres. Dentre as
disciplinas, destaca-se a Sala Virtual 5, com 17 alunos; em seguida, a Sala Virtual 3, com 12, e
as demais, com uma media de 8 alunos. Podemos enfatizar que apenas 13 alunos, num total de
52, estavam fazendo uma Unica disciplina no periodo em que foi realizada a pesquisa, enquanto
47 desse total ja haviam cursado outras disciplinas on-line anteriormente; 32 alunos

manifestaram o desejo de cursar mais disciplinas na modalidade Presencial Remota.
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Figura 10 - Perfil do aluno

[ PERFIL DO ALUNO

Género et B Disciplina On-Ii,ne no On-line Cursar Mais
Periodo Anteriormente Disciplinas On-line
Mulher Cis Sala Virtual 1
21 a 25 Anos 13500 Uma Sim Sim
40,4% 2%
° 57,7% 25% 90,4% 61,5%
i 26 a 30 Anos Sala Virtual 2
Homem Cis Duas N3o No
25% 15,4% o
57,7% 6 ° 21,2% 9,6% 38,5%
Sala Virtual 3 Trés
23,1% 28,8%
Sala Virtual 4 Quatro ou Mais
15,4% 25%

Sala Virtual 5
32,7%

Fonte: elaborada pelo autor.

Portanto, podemos classificar o grupo de alunos como jovem, bem dividido
proporcionalmente entre homens e mulheres, com uma boa distribuicdo nas cinco areas do
conhecimento analisadas, com experiéncia no ensino remoto e, na maioria, com inclinacdo para
0 estudo via Aula Presencial Remota.

Passaremos, a seguir, a analise dos resultados do questionario em seus préximos temas.

5.2.1.2. Questionario Aplicado ao Aluno: 22 Parte — Habilidades e

Preparacéo
Na segunda parte do questionario, verificam-se 0s conhecimentos das ferramentas e dos

recursos técnicos utilizados para a Aula Presencial Remota, a frequéncia no uso dos recursos
de interacdo da webconferéncia, bem como alguns comportamentos, na sala de aula virtual, que
podem interferir na autonomia e no aproveitamento do aluno.

Inicialmente, apresentamos, no Grafico 9, uma sintese de como foram avaliados 0s
recursos técnicos da Aula Presencial Remota. Cada recurso ou atributo técnico recebeu uma

nota de 1 a 5, a partir da experiéncia dos 52 alunos que responderam ao questionario.
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Gréfico 9 - Recursos técnicos da aula presencial remota

RECURSOS TECNICOS DA AULA PRESENCIAL REMOTA

35

30 29

25
25 24

22
21
20
15
15
10
10 8
5 4 4 3
2
0 ! 0 0 0 ! I
= []

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5
Notasdela5

Numero de Alunos

B Entrar na webconferéncia sincrona (link, convite ou agendamento)
® Qualidade da conexao internet

Recursos de interagdo (video, audio, chat, compartilhamento de materiais)

Fonte: elaborado pelo autor.

E facil verificar, por meio do Gréafico 9, que em geral foram atribuidas notas altas para
0s recursos técnicos da Aula Presencial Remota. Se considerarmos as notas mais altas, 4 e 5,
podemos registrar que, para 48 alunos, o recurso para acessar a webconferéncia sincrona foi
bem satisfatorio. Para 39 alunos houve qualidade de conexdo, para 45 alunos 0s recursos de
interacdo foram bons e para 43 alunos houve compreensdo das fungdes das ferramentas da
plataforma, ou seja, 0s recursos técnicos para participacdo nas Aulas Presenciais Remotas nao
ofereceram problemas ou dificuldades para a maioria dos alunos.

Se considerarmos, agora, as notas mais baixas, 1 e 2, registramos O alunos com
problemas de acesso as webconferéncias sincronas, 3 alunos com problemas na qualidade da
conexdo, 4 alunos com dificuldades nos recursos técnicos e apenas 1 aluno com problemas de
compreensdo das funcbes das ferramentas da plataforma utilizadas na webconferéncia.
Podemos considerar que 8 alunos tiveram algum problema com um dos 4 recursos técnicos

analisados, a partir das 52 respostas ao questionario. Os recursos técnicos avaliados ndo
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ofereceram barreiras para o bom andamento das Aulas Presenciais Remotas, pois o percentual
de pessoas que apresentaram alguma dificuldade foi de, no méximo, 15% (8 alunos).

O Gréfico 10 apresenta uma sintese dos dados coletados, correspondentes a pergunta:
“quantas vezes, por aula, aproximadamente, vocé utilizou os seguintes recursos técnicos da
webconferéncia?”.

Gréfico 10 - Numero de utilizagdo de recursos técnicos

Numero de Utilizagcdo de Recursos Técnicos por Aula (52 alunos)

Forum

*g
hZG

7
Compartilhamento de Arquivo i |
29

_5 6
Compartlhamento de Tela e e
19

Recurso Técnico

q 5
Camera i
26
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Numero de Alunos

M 4 Vezes ou mais 3 Vezes 2Vezes MW1Vez M Nenhuma

Fonte: elaborado pelo autor.

Os recursos mensurados nessa pergunta foram: a cdmera, o &udio, o chat, o
compartilhamento de tela e de arquivo e o forum. As opc¢des para marcacao eram: nenhuma,
uma vez, duas vezes, trés vezes e quatro vezes ou mais. Esses recursos oferecem interagdo
entre aluno-professor, aluno-aluno e aluno-contetdo, além de propiciar uma maior autonomia
do aluno.

Destaca-se, segundo as respostas dos alunos, os recursos de interacdo que ndo foram
usados por eles nem uma sé vez em cada aula. O resultado apurado foi: 26 alunos ndo utilizaram
o forum, 29 ndo executaram o compartilhamento de arquivo e 19 ndo fizeram o
compartilhamento de tela. Ndo houve aluno que néo tenha utilizado o chat, enquanto 2 alunos
ndo utilizaram o audio e 26 nunca utilizaram a camera.

Nesse seguimento, ainda registramos que 26 alunos utilizaram o férum pelo menos uma
vez em cada aula, 23 usaram o compartilhamento de arquivo, 33 fizeram o compartilhamento

de tela, todos utilizaram o chat, 50 alunos utilizaram o audio e 26 utilizaram a camera. Os
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recursos de interagdo da webconferéncia sincrona foram utilizados, em média, pela metade dos
alunos que responderam ao questionario.

O Gréfico 11 apresenta os dados coletados referentes as respostas a pergunta sobre se,
durante a webconferéncia sincrona, o aluno conectado se dedicou a outra atividade.

Gréfico 11 - Questionario dos Alunos: “entrou na aula e fez outra atividade?”

Alguma vez vocé ja “entrou” em uma reuniao/aula, via webconferéncia e, simultaneamente, fez uma

outra atividade (assistir TV, ouvir radio, ler um livro, usar celular...)?
52 respostas

® Nunca
® Raramente

Na maioria das vezes
® Sempre

T

Fonte: Formulario do Google.

Temos que 49 alunos ja fizeram alguma outra atividade simultaneamente a Aula
Presencial Remota da qual estavam participando, ou seja, apenas 3 se dedicaram “‘sempre”
exclusivamente & aula.

Encerramos a apresentacdo dos dados referentes ao tema Habilidades e Preparacéo,
pontuando que em relagdo aos recursos técnicos ndo houve problema significativo. Os recursos
de interacdo da webconferéncia foram utilizados de forma modesta e a maioria absoluta dos

alunos realizavam outra atividade simultaneamente a Aula Presencial Remota.

5.2.1.3. Questionario Aplicado ao Aluno: 32 Parte — Pedagogica

Essa terceira parte do questionario, que trata de questdes pedagdgicas, oferece novos
dados, que serdo apresentados neste momento.

As 3 (trés) primeiras perguntas tém o objetivo de identificar a “transagdo” — relagdo
entre o discente na sua atuacao e tudo ou todos 0s que estdo no mesmo ambiente. Nas 5 (cinco)
perguntas seguintes, o aluno indicara as dificuldades encontradas no ambiente da sala virtual,
fard autoavaliacdo a respeito de suas disposi¢des e aptiddes e, finalmente, indicara limites e

potencialidades do novo cenario de aprendizagem que utiliza a webconferéncia sincrona.



145

Para efeito de compreensibilidade, apresentamos o Gréafico 12, que exibe os resultados
dos dados coletados e nos da de forma individualizada uma visdo das dificuldades vividas no
ambiente virtual de ensino utilizando a webconferéncia como ferramenta de aprendizagem.

Gréfico 12 - Dificuldades no Ambiente Virtual

DIFICULDADES NO AMBIENTE VIRTUAL (52 alunos)
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B Método de Ensino H Interagdo no Ambiente

Dificuldade com a Plataforma Baixo Desempenho Académico

Fonte: elaborado pelo autor.

E possivel constatar no Grafico 12 que, em relagdo a dificuldades com o Método de
Ensino, 27 alunos ndo as consideraram relevantes — grau 1 e 2 —, contra 25 que mencionaram
dificuldades — grau 3, 4 e 5. Sobre a Interagdo no ambiente, 27 alunos ndo apresentaram
dificuldades (grau 1 e 2), e outros 25 apresentaram. Sobre as dificuldades apresentadas com a
plataforma, 38 alunos nédo relataram problemas (grau 1 e 2), ao passo que 14 tiveram algum
obstaculo. No altimo item desse grupo avaliado, 36 alunos afirmam que nédo tiveram baixo
desempenho académico nas Aulas Presenciais Remotas (grau 1 e 2), ao passo que 16
consideraram o seu desempenho académico insatisfatorio (grau 3, 4 e 5). No geral, uma média
de 38% dos alunos exp6s alguma dificuldade no ambiente virtual de ensino.

Dando sequéncia a parte pedagogica do questionario, trataremos, agora, de questdes
referentes a aptidGes necessarias para a aprendizagem a distancia por meio da webconferéncia.
Os dados coletados para as 3 questbes sobre esse tema, respondidas pelos 52 alunos que
retornaram o questionario, sdo exibidos no Grafico 13. Os alunos tiveram as seguintes opcoes

de escolha de respostas: muito suficiente, suficiente, insuficiente ou muito insuficiente.
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Gréfico 13 - Aptiddes para o ensino virtual

APTIDOES PARA O ENSINO VIRTUAL (52 alunos)
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Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com as respostas dos alunos, 47 deles tém capacidade de selecionar contetdo
para os seus estudos (suficiente e muito suficiente), 39 tém foco no tema da aula e 33
demonstram concentracdo nos estudos. Esses resultados mostram que, em média, 76% dos
alunos apresentam essas aptiddes, porém, 24% precisam melhorar tais quesitos (insuficiente e
muito insuficiente).

As questdes que tratam dos recursos técnicos de que o aluno dispde ou ndo e a
contribuicdo desses recursos para 0 acompanhamento das Aulas Presenciais Remotas se

mostram no Gréfico 14.
Gréafico 14 - Recursos técnicos para webconferéncia sincrona

RECURSOS TECNICOS PARA WEBCONFERENCIA SINCRONA (52 alunos)

50
40
30
20
10

Numero de Alunos

Hardware Suficiente Softwares Necessarios Internet Suficiente
para Estudos On-line

Recursos Técnicos
HSim M Na3o

Fonte: elaborado pelo autor.
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De um modo geral, observando o Gréfico 14, é nitido o fato de que a grande maioria
dos alunos ndo tem revés em relagdo aos recursos técnicos necessarios para participa¢do nas
Aulas Presenciais Remotas, pois em média 92% afirmaram dispor desses recursos.

Na vinculacdo do recurso hardware, ou seja, computador, notebook, smartphone, tablet,
camera e microfone, apenas 3 alunos informaram que ndo dispunham de hardware suficiente.
Ja em relacdo a softwares necessarios para acessar livros, trabalhos académicos ou outra fonte
de estudos, temos 4 alunos com insuficiéncia desses recursos e 6 alunos que declararam que a
propria internet ndo era suficiente para acompanhar a disciplina virtual.

No Graéfico 15, sdo apresentados os dados referentes as respostas as perguntas alusivas
aos habitos de aprendizagem que o aluno tem ou pratica.

Para as questdes desse item, foi dada a seguinte indicagdo: “Levando em consideragdo
a(s) disciplina(s) on-line sincrona(s) que vocé esta cursando no segundo semestre de 2022,
atribua uma nota de 1 a 5, sendo 1 a pior nota e 5 a melhor, para os seguintes habitos de
aprendizagem que vocé tem ou pratica. Caso ache desnecessario algum atributo, marque a nota
0 (zero) para 0 mesmo”. Para a apresentacdo dos dados, iremos considerar que as notas 0, 1 e 2
indicam que, para o aluno, o habito correspondente foi exiguo; as notas 3, 4 e 5 indicardo que
foi consideravel.

Gréfico 15 - Habitos de Aprendizagem

HABITOS DE APRENDIZAGEM (52 alunos)
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Os dados do Grafico 15 indicam que para 49 alunos existe um satisfatério “Desejo de
Aprender”, ou seja, fazer a propria parte com esfor¢co e exigéncia pessoal, e para apenas 3
alunos ele ¢é praticamente inexistente; quanto ao “Saber Aonde Se Quer Chegar”, isto &, focar
no objetivo do estudo e ndo se perder em pesquisas ou atividades desnecessarias, 48 alunos
confirmaram ter essa habilidade, enquanto 4 informaram néo apresenta-la; 36 alunos admitem
“Planejar”, ou melhor, determinar horarios e metas intermedidrias para que o estudo tenha
resultados possiveis de avaliar e eles possam ter clareza sobre qual passo vem a seguir. No
entanto, 16 indicaram ndo planejar seus estudos; para o item “Auténomo N&o Quer Dizer
Sozinho” — em outras palavras, é preciso estar conectado com os colegas de aprendizagem,
trocar ideias e conhecimentos, fazer estudo ou trabalhos em grupo —, apuramos 43 alunos que
utilizam esse recurso em seus estudos, contra 9 que ndo utilizam; em relacdo a conhecer o0s
préprios limites e as préprias dificuldades, denominado, no questionario, “Autoavaliagdo”, 50
alunos afirmam conhecer esses parametros e 2 consideram desconhecé-los; no item “A Vida
Continua”, que se refere ao fato de que ndo se estuda somente, é preciso encaixar os estudos
entre as outras atividades da vida, 49 alunos praticam essa habilidade, enquanto 3 dizem nao
aplica-la; no ultimo item, “Dizer Ndo ao “Pacto Mediocre” — digo, ndo fazer o minimo
necessario para ficar livre da exigéncia do estudo, esperando que a outra parte, o professor,
também faca 0 mesmo —, apontamos 44 alunos que ndo fazem esse pacto, contra 8 que o
aceitam.

Portanto, os alunos afirmam que tém ou praticam as habilidades que contribuem para o
ensino e a aprendizagem no modelo de Aula Presencial Remota. Em média, 90% atestam
apresenta-las.

O Gréfico 16 mostra os dados relativos as respostas do questionario a pergunta: “Dentre
as funcionalidades disponiveis na plataforma utilizada na webconferéncia da sua disciplina on-
line sincrona, qual vocé gostaria que fosse mais usada? Numere em ordem crescente de sua
preferéncia, em que 1 é a que vocé menos prefere ¢ 6 a que vocé mais prefere.”

Em cada funcionalidade, iremos contabilizar o nimero de alunos que mais prefere usa-
la, ou seja, 0s que atribuiram os valores 4, 5 e 6, e 0 nimero dos que menos preferem, isto é,

que destinaram os valores 1, 2 e 3.
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Gréafico 16 - Preferéncia de Funcionalidades da Webconferéncia

PREFERENCIA DE FUNCIONALIDADES DA WEBCONFERENCIA (52 alunos)
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Fonte: elaborado pelo autor.

Portanto, verificamos no Grafico 16 que 13 alunos preferem mais o Compartilhamento
de Texto a outras funcionalidades, ao passo que 33 o prefere menos; 38 alunos preferem mais
a Apresentacdo de Slides e 21 a preferem menos; ja sobre o Compartilhamento de Imagens, 24
alunos o preferem mais e 28, menos; na funcionalidade Apresentacdo de Videos, 31 alunos tém
a sua preferéncia maxima, enquanto 24, a minima; em relacdo a Apresentacdo Dialdgica do
Professor, 39 alunos a tém em primeiro lugar e 21, ndo; Outras funcionalidades que ndo foram
especificadas séo indicadas por 11 alunos como as de maior preferéncia, e por 29 como as de
menor preferéncia.

Em linhas gerais, temos a seguinte classificacdo, em ordem de maior preferéncia, para
as funcionalidades: em primeiro lugar vem Apresentacdo Dialogica do Professor, acompanhada
de Apresentagdo de Slides, com uma média de 13 alunos cada; em segundo lugar temos
Apresentacdo de Video, com uma média de 10 alunos; ja em terceiro lugar, com uma média de
8 alunos, esta Apresentacdo de Imagens; a funcionalidade Compartilhamento de Texto e a
opg¢do “Outras” ficam em quarto lugar, com uma média de 4 alunos cada.

A seguir transcrevemos as respostas dos alunos que especificaram, em “Outras”, quais

99, 6

recursos preferem: “Compartilhamento de tela, para mexer junto com a pessoa”; “interagdo com

99, ¢ 99, ¢

alunos e conversas”; “cameras abertas, para garantir o comprometimento na aula”; “microfones

abertos todo o tempo”; “aula em quadro por cAmera”. E interessante notar que alguns alunos

>
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apresentaram a proposta de cdmera ou audio sempre abertos e de “mais interagdes e conversas”,
sublinhando a necessidade de conexdo entre os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem.

O Grafico 17 mostra os dados referentes as respostas relativas a pergunta: “Como sao
realizadas as avaliacdes na sua disciplina on-line sincrona?”

Gréfico 17 - Avaliagdes nas aulas presenciais remotas
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Fonte: elaborado pelo autor.

Observa-se que 46 alunos tiveram avaliacdo on-line sincrona. Em outras palavras,
praticamente todos 0s alunos que responderam ao questionario participaram dessa forma de
avaliacdo, e a metade deles também foi avaliada via Trabalhos em Grupo. Em relacdo a
Trabalhos Individuais, quase a metade, 22 alunos, foi avaliada dessa maneira, e cerca de 30%
foram avaliados por Avaliacdo On-line Sem Limitacdo de Tempo e por Participacao nas Aulas
On-Line Sincronas. N&o houve registro de avaliagdo presencial.

Considerando, agora, os dados coletados no questionario com as interrogacgdes “Quais
sd0 0s maiores problemas encontrados por vocé no ensino on-line sincrono?” e “Qual o maior
impacto do uso da webconferéncia sincrona no tocante as obrigagdes do estudante”, elaboramos

0 Quadro 24, que traz as respostas a essas perguntas.
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Quadro 24 - Questionario do aluno: problemas e impacto do método

“Quais os maiores problemas encontrados por vocé no ensino on-line sincrono?”

“Interacdo dos alunos com o professor — ha exce¢des, mas na maioria das aulas os alunos
Respostas participam pouco, comparado com o presencial”; “menos foco por parte do aluno e falta de
dos relacionamento direto com professor”; “0s maiores problemas geralmente séo relacionados a
alunos comunicagdo do professor e dos alunos”; “prestar ateng¢do durante todo o periodo da aula”; “falta

99, ¢

de didatica para tal cenario”; “problemas com internet”.

“Qual é o impacto da webconferéncia no tocante as obrigacoes do aluno?”

“Falta de interagao com os colegas”; “facil dispersdo das aulas™; “a aula sincrona depende mais

99, 99, L

do empenho do estudante”; “praticidade e flexibilidade”; “¢é necessario ter disciplina e foco”;

99, ¢

facilita o acesso a um publico maior”; “ndo € facil aprender aquilo para o qual ndo se tem um

Respostas . s o . . .
(5)05 interesse natural”; “falta uma troca de ideias com o professor”; “perca (sic) de qualidade do
alunos ensino e aproveitamento/absor¢do dos contetidos”; “positivo, se a ferramenta for usada de forma
29, ¢

correta”; “quanto maior o grau de exigéncia do(a) professor(a), maior o comprometimento da
turma”; “aprendi muito pouco nas aulas on-line”; “me tornei mais organizado com meus horarios

99,

e minha rotina”; “ndo consigo manter minhas obrigacdes”.

Fonte: elaborado pelo autor.

Distingue-se, entre os problemas apontados pelos alunos, a falta de interagdo com o
professor, que é citada 17 vezes. Alguns alunos reclamam da didatica usada pelos professores,
solicitando gque seja mais dindmica e envolvente. As distracdes do ambiente fora da sala virtual
tém grande peso nas respostas; a palavra distracdo/distrair foi citada 10 vezes. As palavras
“foco” e “concentracao” foram citadas 4 vezes no relato sobre os “maiores problemas” em
relacdo a webconferéncia sincrona.

Todas as palavras do texto podem ser levadas em consideragdo... mas podem-se reter
unicamente as palavras-chave ou palavras tema (symbol em inglés); pode igualmente
fazer-se a distingdo entre palavras plenas e palavras vazias; ou ainda fazer-se a analise
de uma categoria de palavras: substantivos, adjetivos, verbos e advérbios (...) a fim de
estabelecer quocientes (Bardin, 2016, p. 136).

Nas respostas dos alunos referentes ao impacto da utilizagdo da webconferéncia como
ferramenta de ensino, no tocante as suas obrigagdes como estudante, destacam-se,
positivamente, por um lado: a flexibilidade do tempo e do deslocamento; a comodidade de
assistir as aulas em casa e poder revé-las; o desenvolvimento da autonomia e da autodisciplina;
0s recursos on-line de ferramentas e materiais de estudo disponiveis. Por outro lado,
evidenciam-se negativamente nas respostas o isolamento retratado pela falta de interagdo com

o0 professor e 0s colegas, a falta de foco, a dispersao e o baixo rendimento de aprendizado.
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5.2.2. Explorando a Voz do Professor
Continuando a investigacdo dos dados coletados, serdo apreciadas as perguntas feitas,
por sua vez, aos professores. As 3 professoras e os 2 professores das disciplinas estudadas

responderam ao Questionario do Professor (Apéndice — Ficha IlI).

5.2.2.1. Questionario Aplicado ao Professor: 12 Parte - Apresentacao

Por meio dos dados, podemos entrever que todos tém entre 40 e 60 anos de idade,
estando 2 deles na faixa entre 41 e 45, 1 entre 46 e 50, 1 entre 51 e 55 e 0 outro entre 56 e 60.

Um deles ministrou trés disciplinas por meio de webconferéncia sincrona, no segundo
semestre de 2022, enquanto dois ministraram duas disciplinas e outros dois ministraram apenas
uma disciplina on-line sincrona, conforme podemaos visualizar no Grafico 18. Todos eles(as) ja

tinham experiéncias anteriores de lecionar por meio de webconferéncia sincrona.

Gréfico 18 - Questionarios do Professor: “quantas disciplinas on-line sincronas?”’

Quantas disciplinas on-line sincronas vocé esta lecionando no segundo semestre de 20227
5 respostas

® uma
® duas
trés
@ quatro ou mais

Fonte: Formulario do Google.

Dos 5 professores, 3 sdo favoraveis a continuar usando a webconferéncia sincrona para
lecionar, enquanto 2 preferem ndo utiliza-la. As razdes encontram-se no Quadro 25.

Quadro 25 - Questionario do Professores: Por Que “Sim” ou “Nao”

Resposta Argumento nas palavras do docente (por qué) Categoria
Sim Facilidade na logistica (moro muito longe das unidades de estudo). Logistica
sim Facilita a transmissdo do conhecimento e o aproveitamento do Recursos Didaticos
empo.

Existem varias vantagens para o professor e 0 aluno 6bvias em
Sim relagdo ao deslocamento e o tempo perdido, além da comodidade de Logistica
estudar/lecionar de casa.
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Do ponto de vista didatico, se bem conduzida, a aula é tdo
Sim significativa quanto a presencial. Necessario € usarmos 0s recursos Recursos Didaticos
certos e ndo reproduzirmos 0 mesmo modelo do esquema presencial.

Acredito que aulas on-line ndo conseguem ensinar e cobrar do
discente o que é necessario.

Néo Gosto do contato e da dindmica da sala de aula. Interacdes

Nao Baixo Rendimento

Fonte: elaborado pelo autor.

No aprofundando dessas razbes, chegamos as categorias “Logistica”, “Recursos
Didaticos” “Baixo Rendimento” e “Intera¢fes”. Dentre os argumentos, podemos sublinhar, por
um lado, a facilidade de logistica e a economia de tempo, bem como a facilidade de transmissao
de conhecimento. Por outro lado, os argumentos desfavoraveis indicam o pouco rendimento e
a falta de contato com os alunos como pontos principais.

Forma-se, das questdes referentes a 12 parte do questionario, o seguinte perfil do corpo
docente: professores com idade entre 40 e 60 anos, experientes em ministrar aulas via
webconferéncia sincrona, 60% deles com desejo de continuar ministrando aulas na forma

Presencial Remota.

5.2.2.2. Questionario Aplicado ao Professor: 22 Parte — Habilidade e

Preparacéo
A segunda parte do questionario do professor visa identificar os conhecimentos técnicos

das ferramentas utilizadas que podem interferir na performance do professor na exposicédo do
conteddo e na boa utilizacdo deles. A seguir, por meio do Gréafico 19, apresentamos a sintese

dos dados relativos as notas aplicadas aos recursos técnicos da webconferéncia sincrona.

Gréfico 19 - Recursos técnicos para webconferéncia sincrona

RECURSOS TECNICOS PARA WEBCONFERENCIA SINCRONA
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Todos os recursos técnicos para webconferéncia sincrona receberam nota 4 ou nota 5.
Os recursos “Entrar na Webconferéncia”, “Recursos de Interagdo” e “Compreensdo das
Funcbes das Ferramentas da Plataforma”, receberam nota 5 de trés, um e dois professores,
respectivamente. A Nota 4 foi dada para os recursos “Entrar na Webconferéncia”, “Qualidade
de conexdo”, “Recursos de Intera¢do” e “Fungdes da Ferramenta da Plataforma”, por trés,
cinco, quatro e trés professores, respectivamente. A parte técnica, portanto, bem como o
conhecimento dos recursos e ferramentas da plataforma foram bem avaliados pelos professores.

No Gréfico 20, observam-se 0s recursos técnicos de interacdo e em que frequéncia sdo
utilizados por aula, pelos docentes.

Gréfico 20 - Recursos interativos utilizados na aula presencial remota
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Fonte: elaborado pelo autor.
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O recurso interativo mais utilizado na webconferéncia foi o “Compartilhamento de
Tela”, com uma frequéncia de quatro ou mais vezes por aula. Ja o “Férum” ndo foi utilizado
em nenhuma aula. Os outros recursos foram utilizados pelo menos uma vez por aula. Também
apareceram outros recursos utilizados pelos professores, como Kahoot, Google Maps, Google
Pesquisa e Centimeter, apontando para as inumeras possibilidades que podem ser exploradas
no ambiente virtual conectado em internet.

Acerca da percepcdo dos professores em relacdo ao fato de os alunos estarem fazendo
alguma outra atividade, enquanto estdo participando da Aula Presencial Remota, apresentamos
o0 Gréfico 21.

Grafico 21 - Questiondrio do professor: “identificou aluno fazendo outra atividade?”

Alguma vez vocé identificou, em uma aula remota, que algum aluno estava simultaneamente
fazendo uma outra atividade sem alguma relagdo com sua aula? (TV, radio, celular...)

5 respostas

@ Nunca
@ Raramente

Na maioria das vezes
@® Sempre

Fonte: Formulario do Google.

E unanimidade, entre os professores, que essa atitude ja ocorreu em suas aulas via
webconferéncia sincrona. Em relacdo a frequéncia desses acontecimentos, averiguamos que
transcorreram raramente para 3 professores, e na maioria das vezes ou sempre para 2. O fato de
algum aluno estar, simultaneamente, fazendo outra atividade, sem relagcdo com a Aula
Presencial Remota, pode contribuir para as discussdes e as conclusdes dentro das categorias
Foco, Distracdo e Motivacéo, suscitadas na analise dos questionarios dos alunos.

De forma concisa, foi possivel deslindar, na 22 parte do questionario aplicado aos
professores, que a parte técnica, relacionada com a performance da webconferéncia sincrona,
ndo apresentou adversidades para eles. J& em relacdo aos recursos interativos disponiveis na

plataforma e na internet como um todo, eles poderiam ser mais utilizados, garantindo, assim,
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maior interacdo com o aluno. Também foram percebidas pelo professor a desconcentragéo ou

a falta de foco, por parte do aluno, nas Aulas Presenciais Remotas.

5.2.2.3. Questionario Aplicado ao Professor: 32 Parte — Pedagogica

Trataremos agora de questBes relacionadas a parte pedagogica. Elas tratam de assuntos
referentes a barreiras ou dificuldades enfrentadas na Aula Presencial Remota, aptiddes
necessarias para o ensino a distancia por meio da webconferéncia sincrona, recursos técnicos
para preparacdo de aulas on-line sincronas, opinides em relacdo aos habitos de aprendizagem
do aluno, formas de avaliacdo e problemas encontrados no ensino Presencial Remoto.

Iniciamos essa etapa exibindo, no Grafico 22, os dados coletados nas respostas dos
professores em relacdo a barreiras ou dificuldades encontradas no ensino por eles conduzido,

por meio da webconferéncia sincrona.

Gréafico 22 - Dificuldades na Sala Virtual

DIFICULDADES NA SALA VIRTUAL (5 professores)
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Fonte: elaborado pelo autor.

Em relacdo ao fato de o método de ensino ndo atender as expectativas do docente,
podemos dizer que apenas para um professor 0 método de ensino ndo foi satisfatorio (grau 4).

Para 2 professores, 0 método gerou uma certa dificuldade (grau 3), e para os outros 2, 0 metodo
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atendeu as expectativas, pois anotaram grau 1 ou 2 para o quesito. Nenhum, porém, marcou
grau 0, o que revelaria um atendimento completo das expectativas.

Somente para 2 professores faltou interacdo no ambiente de ensino. Para os outros 3,
esse tipo de dificuldade praticamente nao ocorreu.

Para 4 professores ndo houve dificuldades com a plataforma; apenas um anotou grau 4,
indicando um alto grau de complexidade.

A velocidade da internet da instituicdo de ensino ndo apresentou barreiras para 4
professores, porém um considerou ter problemas nesse quesito; 0 mesmo cenario foi constatado
em relacdo a internet na casa do professor.

Dessa forma, identifica-se que o método de ensino utilizado nas webconferéncias
sincronas pode ser melhorado e adaptado. A interacdo no ambiente de ensino foi uma barreira
para 60% dos professores. Apenas um professor registrou problemas com a plataforma da
webconferéncia, com relacdo a velocidade da internet da instituicdo e da casa.

No Grafico 23, exibem-se os dados referentes as respostas dos professores sobre as

aptiddes almejaveis para o ensino a distancia.

Gréfico 23 - Aptiddes do corpo docente para 0 ensino remoto
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Fonte: elaborado pelo autor.
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No que se refere as aptiddes avaliadas nessa questdo, vemos que 0s professores se
consideram munidos delas de forma suficiente ou mais que suficiente, para as Aulas Presenciais
Remotas.

Resultado anélogo é obtido em relagdo aos recursos técnicos importantes para a
preparacdo de Aula Presencial Remota. Quando perguntado aos professores se eles possuiam
“Hardware Suficiente”, “Softwares Necessarios Para Acessar Livros, Trabalhos Académicos
ou Outra Fonte de Estudo” e “Internet Suficiente”, todos eles responderam que sim.

A respeito dos habitos ou das préaticas importantes para que o aluno desempenhe o
proprio papel no ensino on-line sincrono, os professores avaliaram a relevancia, com notas de
1 a5, podendo marcar a nota 0 para 0s que considerassem desnecessarios. Os dados referentes
a essa guestdo estdo representados no Grafico 24.

Gréfico 24 - Notas para os habitos de aprendizagem do aluno

NOTAS PARA OS HABITOS DE APRENDIZAGEM DO ALUNO (5 professores)
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Para essa questdo, consideramos que a nota 0 significa um habito desnecessario, as notas
1 e 2 querem dizer pouco necessario, a nota 3 representa que é necessario e as notas 4 e 5, muito
necessario.

De acordo com os dados, para 3 professores, € fundamental que o aluno tenha “Desejo
de Aprender”, ou seja, fazer a propria parte com esforco e exigéncia pessoal; quanto aos outros
2, esse habito é necessario para um e pouco necessario para o outro; em relacdo a “Saber Aonde
Se Quer Chegar”, isto ¢, focar no objetivo do estudo e nao se perder em pesquisas ou atividades
desnecessérias, 2 professores consideram esse habito muito necessario, 2 consideram
necessario e 1 acredita que € pouco necessario; 3 professores indicaram que “Planejar”, ou
melhor, determinar horérios de estudo e metas intermediarias para que o estudo tenha resultados
possiveis de avaliar, dando clareza sobre qual passo vem a seguir, é fundamental, porém 2
indicaram ser pouco necessario; para o item “Autdonomo Nao Quer Dizer Sozinho” — em outras
palavras, é preciso estar conectado com os colegas de aprendizagem, trocar ideias e
conhecimentos, fazer estudo ou trabalhos em grupo —, apuramos uma divisdo entre 0s
professores, com 2 considerando muito necessario, 2 acreditando ser pouco necessario e 1
dizendo ser necessario; em relacdo a conhecer os proprios limites e as proprias dificuldades,
denominado, no questionario, “Autoavaliagdo”, 3 professores acham importante, enquanto 2
nao julgam relevante; no quesito “A Vida Continua”, ha um consenso quanto & necessidade
desse habito; finalizando a anélise dos habitos de aprendizagem do aluno, “Dizer Nao ao Pacto
Mediocre” — digo, ndo fazer o minimo necessario para ficar livre da exigéncia do estudo,
esperando que a outra parte, professor, também faga 0 mesmo — apura 3 professores que dao
muita relevancia, 1 que da relevancia e 1 dizendo ser irrelevante.

Na perspectiva do professor, de forma geral, podemos depreender a importancia de
todos os habitos de aprendizagem do aluno, com destaque para “A Vida Continua”, que teve
unanimidade quanto a sua necessidade; nenhum habito teve rejeicdo de mais de dois
professores.

No que se refere as funcionalidades da webconferéncia, foi realizada a seguinte pergunta
para o professor: “Dentre as funcionalidades disponiveis na plataforma utilizada na
webconferéncia da sua disciplina on-line sincrona, qual vocé gostaria que fosse mais usada?”
Foi pedido que ele numerasse, de 1 a 6, em ordem crescente de sua preferéncia, em que 1 é a

que menos prefere e 6 a que mais prefere. Segue, no Gréafico 25, o resultado dessa pergunta.
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Gréfico 25 - Preferéncia de funcionalidade na webconferéncia do corpo docente

PREFERENCIA DE FUNCIONALIDADE DA WEBCONFERENCIA DO CORPO
DOCENTE (5 professores)

4,5
4
4
3,5
9 3
G 3
A
B
o 2,5
o 2 2 2 2 2
3 2
©
e
E 15
=z 11 1 1 1 11 11 1 1
1
0,5
00 0 0 0 0 0 0 0 0 00
0
1 2 3 4 5 6
Escala de Preferéncia
B Compartilhamento de Texto B Apresentagdo de Slydes
Compartilhamento de imagens Apresentacgdo de videos

M Apresentagdo dialdgica do Professor(a)

Fonte: elaborado pelo autor.

Em conformidade com os professores, apuramos que a ordem de preferéncia das
funcionalidades é a seguinte: Em primeiro lugar, com 28 pontos, desponta a “Apresentagdo
Dialogica”; em seguida, com 21 pontos, a “Apresentacdo de Slides”; em terceiro, com 20
pontos, o “Compartilhamento de Texto”; “Apresentacdo de Videos” apresenta-se em quarto
lugar, com 16 pontos; e em ultimo lugar, com 13 pontos, vem o “Compartilhamento de
Imagens”. A apuracdo dos pontos ocorreu do seguinte modo: a ordem que cada professor deu
para a funcionalidade, multiplicada pelo nimero de professores que a deram. Esse resultado
converge para os dados apreciados na Observacdo Direta, 0s quais comprovam que as
funcionalidades mais utilizadas pelos professores foram a “Apresentacdo Dialdgica” e a
“Apresentacdo de Slides”. Uma outra funcionalidade apontada, por 2 professores, foi o
“Encontro Presencial”.

Em resposta a pergunta sobre “como sdo realizadas as avaliagdes em sua disciplina on-

line sincrona?”, apresentamos os seguintes resultados, por meio do Grafico 26.
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Gréfico 26 - Avaliacdes nas aulas presenciais remotas

AVALIACOES NAS AULAS PRESENCIAIS REMOTAS
(5 professores)
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os tipos de avaliagdes mais utilizadas pelos professores sdo as “on-line no horério de
aula” e os “trabalhos individuais e em grupo”, coincidindo com o resultado averiguado nos
questionarios dos alunos.

Finalizando a analise da 3? parte do questionario aplicado aos professores, divulgamos,
no Quadro 26, os resultados de duas perguntas realizadas aos docentes, uma relacionada a

problemas no Ensino Presencial Remoto e outra ao impacto da utilizacdo da webconferéncia

sincrona.
Quadro 26 - Questionario do Professor: problemas e impacto do método
“Quais os maiores problemas encontrados por vocé no ensino on-line sincrono?”
“A falta de contato pessoal se torna o maior problema... afirmo com convicgdo que esta
Respostas . . o N S »
dos modalidade de ensino ndo ¢ adequada para graduandos”; “falta de participag@o dos alunos”;
rofessores “alunos com cameras fechadas”; “estimular a participacdo dos alunos”; “ter o envolvimento da
P turma, ter o contato visual e corporal”.
“Qual é o impacto da webconferéncia no tocante as obrigacoes do aluno?”
Respostas “€ necessario muito mais tempo de preparagdo”’; “é dificil exigir concentragdo no horario da
dos aula”; “é necessario compromisso e disciplina de aprendizagem”; “ferramenta pouco efetiva
professores para esse objetivo”.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Fica evidente, a partir da argumentacdo dos professores, que apesar de alguns serem
favoraveis a Aula Presencial Remota, todos apresentaram como problema a falta de interagéo
com o aluno e a dificuldade em promover a participacdo discente. A impoténcia do professor
diante do siléncio dos alunos € evidente. Ele se torna um comunicador de informacdes,
desconectado do aluno e, portanto, impossibilitado de ajuda-lo.

A abordagem quantitativa funda-se na frequéncia de aparicdo de determinados
elementos da mensagem. A abordagem ndo quantitativa recorre a indicadores nao
frequenciais suscetiveis de permitir inferéncias; por exemplo, a presenca (ou a

auséncia) pode constituir um indice tanto (ou mais) frutifero que a frequéncia de
apari¢do (Bardin, 2016, p. 145).

5.2.3. Revelando a Esséncia: Li¢6es do Ouvir Académico Estendido

Segundo Bardin (2016, p. 146), a analise qualitativa “corresponde a um procedimento
mais intuitivo (comparada com a quantitativa), mas também mais maleavel e mais adaptavel a
indices ndo previstos ou a evolugdo das hipoteses”. Nesse item, procuramos redigir uma sintese
dos dados apreciados nos questionarios.

Né&o foram evidenciados problemas significativos em relagdo aos recursos técnicos de
interacdo da webconferéncia, mas eles foram pouco utilizados em praticamente todas as aulas.
Em relacdo aos recursos técnicos de utilizacdo da plataforma, foram registradas dificuldades de
alguns alunos. No entanto, os recursos técnicos ndo foram empecilho para o andamento dos
estudos no ponto de vista dos alunos; de forma geral, eles consideraram ter ou praticar
habilidades e aptidGes que contribuem para o ensino e a aprendizagem na Aula Presencial
Remota.

Em relacdo a preferéncia de funcionalidades da webconferéncia, foram apontadas a
“Apresentacdo Dialogica do Professor”, em primeiro lugar, surgindo em seguida a
“Apresentacdo de Slides”. Em ultimo lugar ficou o “Compartilhamento de Texto”. Os alunos
foram avaliados quase em sua totalidade por meio de avaliagdes on-line no horario de aula e
trabalhos individuais ou em grupo. Essas informacdes foram confirmadas, tanto no questionario
aplicado ao aluno quanto nas perguntas aplicadas ao professor.

Destaca-se, entre os problemas apontados pelos alunos, a falta de interagdo com o
professor. Para alguns, houve obstaculos em relacdo a didatica apresentada por ele. Segundo os
estudantes, essa didatica carece de mais dindmicas e recursos envolventes. As distracfes do
ambiente, fora da sala virtual, tém grande peso nas respostas; as palavras (ou verbo) “distragao”,
“foco” e “concentragdo” apareceram no relato sobre os “maiores problemas” em relagdo a

webconferéncia sincrona.
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No que concerne ao impacto da utilizacdo da webconferéncia sincrona como ferramenta
de ensino, no tocante as suas obrigagdes como estudante, distinguem-se positivamente, nas
respostas do aluno: a flexibilidade do tempo e do deslocamento; a comodidade de assistir as
aulas em casa e poder revé-las; o desenvolvimento da autonomia e da autodisciplina; os recursos
on-line de ferramentas e materiais de estudo disponiveis. Por sua vez, evidenciam-se
negativamente nas respostas: o isolamento retratado pela falta de interagdo com o professor e
0s colegas; a falta de foco e concentracdo; a dispersdo; o baixo rendimento de aprendizado.
Também foi observada por eles a perda da qualidade do ensino e da aprendizagem.

Todos os professores lamentam a desconexdo dos alunos, sua presenca silenciosa,
praticamente ausente, fazendo outras atividades durante a webconferéncia. A impoténcia do
professor diante do siléncio dos alunos ficou bem evidente, impossibilitando-o de verificar o
andamento da aprendizagem do aluno.

Apesar de ndo ter tido problemas ou dificuldades com os recursos técnicos relacionados
com o funcionamento da aula na plataforma, nem com o0s recursos interativos da
webconferéncia, 0s quais poderiam garantir uma maior interacao, eles foram pouco utilizados.

Completando a fase de andlise dos questiondrios, evidencia-se que as categorias
“Comodidade” e “Flexibilidade” sdao as bandeiras a favor do uso da webconferéncia sincrona
como parte de todo o processo de ensino a distancia. Porém, as categorias “Sincronicidade” e
“Distra¢do” ou “Falta de Foco” destacam-se de forma contraria ao uso dessa ferramenta. Os
argumentos favoraveis ao Ensino Presencial Remoto desconsideram a dinamica de interacao

sincrona. Esse elemento de contato e interacdo fica relegado ao segundo plano.

5.3. Decifrando os Detalhes Ocultos: Uma Exploracdo do Dialogo Académico
Ampliado
Conforme ja descrito, esta Ultima etapa de coleta de dados € composta pelos
procedimentos “Grupo Focal” com alunos e “Entrevistas” realizadas com os professores.
Iremos, a seguir, organizar e apresentar os dados obtidos nesses dois procedimentos.
Vale lembrar que no capitulo 8 serdo feitas as conclusdes e as inferéncias atingidas por meio
das analises dos dados abordados nas trés etapas de coleta — “Olhar Académico Reflexivo”,
“Ouvir Académico Estendido” e “Dialogo Académico Ampliado” —, com o propdsito de
caracterizar o impacto do uso da webconferéncia como ferramenta de ensino na Educacéo
Presencial Remota e, assim, compreender e discutir os papéis desempenhados pelos alunos no

ambiente virtual e como estdo cumprindo suas responsabilidades nessa modalidade de ensino.
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5.3.1. Grupo Focal

O Grupo Focal desta pesquisa foi composto por 6 integrantes, distribuidos da seguinte
forma: o pesquisador, como mediador, e mais cinco alunos, um de cada uma das cinco
disciplinas participantes deste estudo. Os alunos foram denominados alunos 2 e 4, e as alunas
foram referidas como alunas 1, 3 e 5, correspondentes as disciplinas das Salas Virtuais 2, 4, 1,
3 e 5, respectivamente.

A discussdo foi conduzida escutando o(a)s aluno(a)s em suas vivéncias, visando 0s
objetivos especificos da pesquisa: os desafios enfrentados pelo(a)s aluno(a)s na Educacéo
Presencial Remota utilizando a webconferéncia como ferramenta de ensino; a adaptacdo ao
novo ambiente de aprendizagem; a gestdo do tempo; o cumprimento do proprio papel; e o
desenvolvimento de habilidades autdbnomas de aprendizagem.

Neste item vamos apresentar as respostas pronunciadas durante a reunido que aconteceu
de forma on-line pela webconferéncia. Foram realizadas 18 perguntas para serem discutidas no
Grupo Focal. As perguntas 1, 2, 4, 7, 12, 16 e 17 buscam identificar as mudangas culturais nas
praticas educativas decorrentes do uso da webconferéncia como ferramenta de ensino,
considerando os impactos no ambiente virtual e nos papéis do(a)s aluno(a)s.

Apresentamos a seguir, no Quadro 27, uma sintese das respostas do(a)s aluno(a)s para
essas perguntas. Na sequéncia, uma visdo dentro do objetivo especifico correspondente.

Quadro 27 - Grupo Focal - Pergunta 1
Como vocé descreveria seu papel como aluno durante as aulas via webconferéncia?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)

Entdo, eu passei a adotar (0 seguinte papel) para 0 meu cotidiano: conversar com 0
professor, tirando duvida, dando opinido, ndo s6 perguntando. Tem aluno que ndo gosta,
viu? Porque acha que eu estou atrasando a aula. Mas sim, eu tento adotar isso... A gente
Aluno 4 tem muita facilidade em se desprender, no remoto a gente vai fugir da faculdade. Entéo
assim, eu acho muito importante tentar ter esse comprometimento porque se nao, vocé
vai arrumar um jeito de fugir. Vocé consegue se distrair, se desvencilhar da aula muito
facil. O estudo ndo é facil, ndo é que a matéria seja chata. Estudar nao é facil.

Bom, eu ndo sou uma pessoa que fala muito, eu sou mais timida na sala de aula. Eu dango
conforme a musica. Tem professor que te chama mais na aula virtual, ele consegue
interagir mais com vocé; as vezes fazendo perguntas, dando um trabalho que a gente tem
Aluna 5 gue apresentar, entdo abro o microfone e apresento. Ai eu participo. Se o professor tiver
uma postura... de fazer uma aula expositiva e ndo trazer tantas questdes para turma, ai eu
fico na minha, fico na posicéo de ouvinte, ndo participo tanto.

Com todo o respeito por todos os professores, tem diferenca entre ser professor e ser s6
especialista na area. Entdo eu acho que se vocé for s6 especialista na area, vocé esta
Aluna 3 trabalhando com outra coisa, ser professor requer mais. Mas se um professor ndo sabe
dar aula, ndo tem didatica, ndo consegue visualizar seus alunos, seu perfil de alunos. Ele
n&o serve para ser professor.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Nas resposta, revela-se uma tendéncia a seguir o estilo “dancar conforme a musica” ou
questionar a capacidade do professor. Um aluno reconheceu a necessidade de intervir, fazendo
perguntas, “incomodando” o professor.

Muita estrutura aumenta a distancia transacional, reduz o didlogo e a participacao do
aluno, que entdo tem de usar sua autonomia. Havendo mais didlogo, menor sera a distancia

transacional (Moore, 1997).

Quadro 28 - Grupo Focal - Pergunta 2

Quais sdo as principais responsabilidades que vocé acredita ter, como aluno, nesse ambiente
virtual?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)

Quando veio a pandemia, a gente teve que se organizar e eu acho que a “disciplina” foi
a maior (responsabilidade), porque a gente estava no conforto de casa. Colegas meus
Aluna 1 nem tiravam o pijama para assistir uma aula, e tinha gente que (ouvia) na cama mesmo.
Entdo, no final do semestre a gente ndo tinha absorvido quase nada, porque a gente ndo
tinha de ir para a faculdade, estar ali com o professor olhando no olho.

Eu sou uma pessoa gue gosto de sair. Eu ndo aguento ficar confinado em casa. Entdo eu
acho que, como papel, enquanto aluno, a gente tem essa obrigacao de tentar, trazer um
Aluno 4 pouco de conversa para sala, (ndo murmurinhos, t4?) mas sim coisas que agreguem,
perguntas que as vezes outras pessoas tém, mas ndo tém a desinibicdo de perguntar.

Fonte: elaborado pelo autor.

No Quadro 28, vemos que os alunos alegam, de forma geral, que sua responsabilidade
¢ ter “disciplina” e que a interacao entre os envolvidos (alunos e professor) ¢ fundamental no
papel que o aluno tem de desempenhar nesse novo ambiente.

A Aluna 1 relembra que a Pandemia pds em evidéncia a necessidade do novo método e
Seus perigos, como assistir a aula na cama. A “disciplina” reforga a motivagdo extrinseca do
aluno(a) e se concretiza em levantar-se, mudar de ambiente e focar na aula.

Os desafios apontados pelo(a)s aluno(a)s ao desempenhar o seu papel na Aula
Presencial Remota estéo relacionados com Hardware e interacdo, conforme se pode observar
no Quadro 29.

Quadro 29 - Grupo Focal pergunta 4
Quais séo os desafios que vocé enfrentou ao cumprir seu papel como aluno no ambiente
virtual?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)

No meu caso, era o hardware que ndo aguentava reproduzir o trabalho, tanto que eu
precisei de colegas, para fazer o trabalho porque o meu notebook néo rodava SGBD, e
Aluno 4 por ndo ter a disciplina em laboratério presencial. O professor tentou reservar
laboratério, mas ndo conseguiu... Banco de dados ndo deveria ser disciplina remota.
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Aluno 2

O ensino remoto tem pouca interagdo, vamos dizer assim, entre o aluno e o professor.
Ele s6 vai falando e vocé ndo da conta de acompanhar e ele ndo vé; por exemplo, na
sala de aula, quando o professor fala alguma coisa, da pra notar que o aluno entendeu.
A maioria da turma on-line fica com a camera fechada. Alguém faz a cara de espanto
de quem néo entendeu. O professor ndo Vé.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com as respostas anotadas, atentamos que as dificuldades técnicas podem ser

muito maiores do que foi constatado na Observacgdo Direta e nos Questionarios do(a)s aluno(a)s.

Foi citado, por exemplo, problema com o notebook, que ndo consegue rodar programas

pesados, em disciplinas da area de informatica. A Interacdo aluno-contetdo fica prejudicada,

se o dispositivo for inapto para por em pratica a teoria em tempo real.

No que se refere as expectativas relativas a interacdo, expomos, no Quadro 30, uma

pergunta sobre o tema e algumas respostas.

Quadro 30 - Grupo Focal pergunta 7

Quais sdo as suas expectativas em relacdo a interacdo com professores e colegas durante as

webconferéncias?

IDENTIFICACAO

RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)

Aluno 4

Um professor que transpareca abertura para davidas dos alunos. Eu tento perguntar
mesmo que o professor tenha um jeito mais fechado... minha Unica expectativa € de que
no grupo que o professor me coloque e no teams (agora da para sortear aleatoriamente
0S componentes do grupo) eu caia com pessoas que gostam de conversar.

Aluna 5

A minha expectativa numa aula remota, eu vou ser muito honesta é aprender o contetdo
e conseguir os pontos suficientes para passar, porque ndo é um ambiente que vocé
interage, que vocé faz amizade. Pode acontecer, mas eu ndo tenho essa expectativa.

Aluna 3

Eu ja vou pegar um outro ponto de expectativa, porque no meu curso de economia tem
muita gente arrogante, ndo s6 alunos como professores... Tem professor que ja chegou
para a gente: ‘eu ndo devia estar falando isso para aluno universitario’. (...) é claro que
vocé devia ta passando... Entdo eu (espero) o respeito com a gente que est& no processo
de aprendizado... Colocar a sandalia da humildade... E alunos também, né? N&o posso
julgar o colega que ndo entendeu, parece ensino médio, imaturidade.

Fonte: elaborado pelo autor.

Para a aluna 5, a interacdo desaparece totalmente na webconferéncia sincrona, devendo

cada um se preocupar consigo mesmo ou fazer o minimo de interacdo necessaria para realizar

a atividade escolar. A expectativa do aluno 4 teve relagdo com a abertura dada pelo professor

para que os alunos possam tirar davidas. Ja a aluna 3 esperava mais respeito dos professores

com os alunos. Nas Aulas Presenciais Remotas assistidas pelo pesquisador, os professores

demonstraram muita disposigao para tirar davidas.
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Na comparacao entre envolvimento e participagdo presencial e virtual, foi sublinhada,

conforme mostra 0 Quadro 31, a vantagem do ambiente presencial, que garante mais

concentragéo e atencao.

Quadro 31 - Grupo Focal pergunta 12

Quais diferencas entre seu envolvimento e participacao presencial e em webconferéncia?

IDENTIFICACAO

RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)

Aluno 4

A disposicdo. Tem dia que eu ndo estou disposto, mas eu vou para aula presencial, dar um
gas. Se eu ndo estiver disposto, mas eu tenho aula remota, muito possivelmente néo vou
participar direito dela. Eu ndo vou ser uma pessoa ativa.

Aluno 2

Eu acho que a concentragdo é algo diferente na sala presencial. Comparado com a aula
remota, na sala presencial, o ambiente te ajuda a ter uma concentracdo. Na aula remota
facilmente vocé se distrai com qualquer coisa.

Aluna 1

Eu também, concentracdo, foco e o aprendizado também, na minha disciplina, a gente usa
muito de aula prética, de ver de tocar, né? Fisioterapia a gente trabalha com isso. E ai,
totalmente diferente a gente poder sentir ali, né? Fazer na hora. E eu vi muita diferenca
nisso. A gente demorava muito assim, sabe? As vezes, no on-line, para pegar uma coisa
gue na pratica era mais facil.

Fonte: elaborado pelo autor.

A proxima pergunta diz respeito as vantagens do método de aprendizagem remoto.

Algumas respostas estdo expostas no Quadro 32.

Quadro 32 - Grupo Focal pergunta 16

Quais as vantagens da modalidade de aulas via webconferéncias?

IDENTIFICAGAO

RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)

Aluno 4

Comodidade, (porque) eu perco 1 hora e meia de deslocamento por dia de
transporte s6 de ida... € um cansagco a menos e um desgaste a menos. E essa
principal vantagem.

Aluno 2

Eu queria concordar com o aluno 4. Essa questdo do deslocamento é muito,
muito cobmoda, né? Nao precisar deslocar é fantastico. Se levantar, andar
pouCOS Passos € VOCé comeca a estudar.

Aluna 1

A rapidez: desligou o computador, acabou a aula. Ja ta indo almocar. E se
estd doente ou acontecer alguma coisa, vocé pode conseguir assistir a aula
de todo jeito. Mesmo que n&o estivesse bem, era sé abrir que vocé consegue
pelo menos ouvir, absorver alguma coisa; eu gostei bastante.

Aluna 3

Eu acredito que a seguranca: mesmo morando perto da faculdade, o trajeto
ndo ¢ legal. E essa questdo da comodidade também; o ir e vir do trabalho
para la, pegar transito, a gente fica mais exausto, presencialmente.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os alunos frisaram a economia de tempo e de dinheiro no transporte, além da seguranca,
que sdo questdes relacionadas a categoria comodidade. Lembramos que esses elementos sdo
confirmados pela Teoria da Autoaprendizagem e pela Teoria da Aprendizagem Aberta a
Distancia, discutidas no capitulo 5 desta pesquisa. Por sua vez, eles requerem atitudes e aptiddes
por parte do aluno, que garantam sua autonomia na transacao a distancia.

Quando séo questionados sobre os aspectos mais desafiadores ou problematicos da
aprendizagem via webconferéncia, eles aludem a “concentra¢ao” ou ao “foco”, de maneira
guase unanime. Ndo ha davidas sobre esse importante aspecto do papel discente nas
webconferéncias sincronas. A “concentracdo” e o “foco” podem corroborar as interagdes
Aluno-Professor e Aluno-Contetdo. No Quadro 33, apontamos algumas respostas relacionadas

a essa assertiva.

Quadro 33 - Grupo Focal pergunta 17

Quais aspectos vocé considera mais desafiadores ou problematicos nas aulas via
webconferéncia e como lida com eles?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)

A questdo do foco e da concentracdo. Nao é sempre que da certo. Mas também tem a
infraestrutura. N&o sei se a internet vai estar pegando. N&o sei se vai ter luz na minha
Aluno 4 casa, pode cair a rede elétrica. Meu notebook, pode parar de funcionar, tem que usar o
celular, sdo diversos pequenos fatores que estdo ocultos no dia a dia. Ja tive aula de
dentro do 6nibus, porque ndo deu tempo de eu chegar em casa.

Olha professor, eu também acho que a concentracdo. Mesmo tendo uma base boa de
Aluno 2 infraestrutura. Eu acho que a concentragdo, manter-me concentrado na aula para
aprender... captar o que o professor esta querendo ensinar.

O meu é a mesma coisa. O foco e a vontade de estar ali. As vezes assim, concentragio
Aluna 1 ja era. Depois dos primeiros 20 minutos, ja era.

Aluna 3 O mesmo professor, concentragéo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Passaremos, agora, a expor algumas respostas referentes as perguntas que intentam
avaliar o uso da webconferéncia como ferramenta de ensino na motivacao e na participacéo dos
alunos no ambiente virtual, examinando como eles estdo cumprindo suas responsabilidades e
engajando-se nas atividades de aprendizagem. Elas correspondem as perguntas 3, 8, 9, 10, 11 e
13, e serdo apresentadas a seguir, com algumas respostas.

No Quadro 34 séo apresentadas algumas respostas referentes ao engajamento do aluno.
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Quadro 34 - Grupo Focal - Pergunta 3

Quais estratégias vocé utiliza para se manter engajado durante a webconferéncia?

IDENTIFICACAO

RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)

Aluna 5

Eu preciso anotar. Independente da disciplina, vou anotando tudo. (...) Se eu ndo anotar,
eu disperso, entdo esse € 0 meu jeito de me manter engajada. Eu vou anotando, vou
fazendo o mapa mental, vou desenhando e ai eu consigo me manter presente.

Aluna 1

Mesma coisa que a Aluna Remota 5. Eu preciso participar assim, nem que seja anotando,
tirar foto de alguma coisa e para mim comeca antes também. Eu preciso lavar meu rosto,
trocar de roupa para me sentir que eu td, né? N&o porque t6 em casa que eu preciso ficar
mais na folga.

Aluno 4

As vezes tirar um print, fazer uma anotago... outra coisa é pesquisar 0 que eu néo sei,
que o professor falou. As vezes um termo inglés, uma referéncia, jogar no Google e
deixar para olhar depois. Eu nunca vi aula gravada. Eu ndo tenho paciéncia de abrir 1
hora, 1 hora e meia de aula. Entéo tudo o que eu posso fazer para criar pontos de foco,
para depois eu pegar e estudar, eu faco... Se ele passou um texto, eu pego a referéncia do
texto e jogo no Google pra depois ler.

Aluno 2

A estratégia foi sair, ir pra um ambiente que me ajudasse a estudar, entdo fui pra uma
biblioteca. Moro num seminario, entdo tinha essa facilidade. Entdo minha estratégia era
ir para um lugar que la me lembrasse que era 0 momento de estudo, longe do meu quarto.
Levantava um pouco mais cedo, pra ndo pegar uma aula muito corrida; fazia as coisas da
aula, um pouco mais tranquilo. Outra coisa também é deixar o telefone longe.

Fonte: elaborado pelo autor.

As estratégias apontadas pelos alunos refletem a necessidade de superar a distracédo e a

falta de foco. O ambiente de casa ndo pode ser alibi para acomodacao.

Para verificar as predisposicBes dos alunos, analisaremos as proximas perguntas

discutidas no Grupo Focal.

No Quadro 35, sobre a importancia da participacdo ativa nas webconferéncias, vemos

que os entrevistados propendem a reconhecé-la.

Quadro 35 - Grupo Focal pergunta 8

Vocé acredita que a participacao ativa nas aulas on-line é importante? Por qué?

IDENTIFICAGAO RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)
Eu concordo que quando ha uma participagdo boa, interativa, do professor, do aluno,
Aluno 2 perguntas sadias, a paciéncia do professor em explicar, em voltar, como se fosse dentro
da sala de aula, mesmo sendo remoto. Acho isso muito produtivo.
Aluna s Sim, eu acho que é importante interagir. Todas as vezes, ndo. Mas eu reconhego a
importancia.
Eu também, até para pela questdo de manter a gente ligado, mais focado, néo distrair
Aluna 1 tanto. Deixar a gente com olhar mais ali.
Aluna 3 Faco das palavras da aluna 5, as minhas, concordo também.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quanto & atuacdo menos passiva do principal interagente do processo de ensino e
aprendizagem, Belloni (2003) alude que: “O aluno tem de ser responsavel de forma estrita, seja
por seus horarios de estudo, seja pela interaprendizagem e pelo compartilhamento, com seus
pares, de saberes e experiéncias, para chegar a condicdo de verdadeira autoaprendizagem”
(Belloni, 2003, p. 26).

Quando perguntados sobre as estratégias que utilizam para se comunicar e colaborar
entre si, Quadro 36, sobressai 0 WhatsApp, embora a plataforma de interacdo apresente outros

recursos de comunicacao dentro da atividade.

Quadro 36 - Grupo Focal pergunta 9

Quais estratégias vocé utiliza para se comunicar e colaborar com colegas? Ou nao ha
comunicacgéo?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)
No meu caso é via WhatsApp, no grupo com os colegas. Durante essa aula, assim nao
Aluno 2 tem como comunicar. Por exemplo, uma conversa, uma coisa assim, mais facil via

telefone, via WhatsApp.

Olha, os meus professores ultimamente, eles tém incentivado o uso do chat. O uso de Gifs
e figurinhas para a gente tentar interagir. Alguns colocam até musica no inicio e no fim
da aula pra gente. Ent&o esse tipo de comunicacdo tem sido feito. A gente tem ali algum
grupo que a gente conversa na sala, mas nao chega a montar o grupo do WhatsApp... No
Aluno 4 segundo horario, para nao ficar cansativo, (o professor) passa o que ele postou no férum.
Ele fala: ‘eu vou dividir os canais’. 50 minutos para tirar suas conclusfes sobre o
exercicio, vale um ponto. Depois (...) volta aqui para a sala principal, eu faco a correcao.
E vocés postam o material que vocés responderam no grupo. Entdo, assim isso, isso
proporciona para gente um dinamismo que as vezes ndo vai ter no presencial.

Fonte: elaborado pelo autor.

Além da estratégia citada (WhatsApp), outras formas de interacdo aluno-professor e
Aluno-Aluno foram aprofundadas no capitulo 5, no item “conectar o saber”, para a Aula
Presencial Remota, desenvolvendo as teorias que transformam a educagdo. Os 4 “Cs”, por
exemplo — comunicacdo, criticidade, cooperacdo e criatividade — sdo bem importantes na
pratica da webconferéncia sincrona, porque, se assumidos pelos atores da atividade académica,
podem facilitar a transacdo da aprendizagem. Métodos criativos, comunicacdo efetiva,
cooperacdo entre 0s atores e senso critico para melhorar sempre, tudo isso proporciona uma
mudanca verdadeiramente exitosa no novo cenario da educagéo.

O Quadro 37 apresenta duas respostas para a pergunta da autoavaliacdo relativa a
participagdo e a contribuigdo do aluno, durante as aulas via webconferéncia, considerando

pontos fracos e fortes da pessoa na intera¢do ou na atuacdo no ambiente de aprendizagem.
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Quadro 37 - Grupo Focal pergunta 10

Como vocé avalia sua participacédo e contribuicdo na webconferéncia, pontos fortes e
fracos?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)

Olha, eu gosto de conversar. Sou comunicativo. As vezes posso fazer a aula demorar um
pouco mais. O meu ponto fraco, pode ser isso também as vezes de falar muito. Mas outro
Aluno 4 ponto fraco é que eu me distraio muito facil. Porque eu ndo consigo ficar longe do
celular. Eu ja tentei.

Olha, levando em consideracdo que tem pessoas que passam 0 semestre todo e nunca
falam nada, eu acho que eu estou na classe das pessoas que participam. E como eu falei
no inicio, se o professor for professor, que interage, que puxa a turma, eu té sempre ali,
Aluna 5 aquela que fala, que I&, um professor me batizou de leitora oficial, que todo texto do
dispositivo ele pedia pra eu ler. Entdo, assim eu participo na medida que eu tenho esse
incentivo, essa oportunidade.

Fonte: elaborado pelo autor.

E apontada pelas respostas, como ponto forte, a interacdo com o professor; a distragio
figura como elo fraco.
A proxima pergunta, Quadro 38, é sobre o feedback dos professores, do ponto de vista

do aluno, que constitui mais um elemento da interagéo aluno-professor.

Quadro 38 - Grupo Focal pergunta 11
Vocé recebe feedback suficiente dos professores durante as aulas on-line? Isso afeta seu

desempenho?
IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)
Eu ndo tenho do que reclamar. Todas as minhas experiéncias foram positivas no periodo
Aluno 4 remoto. Professores, a maioria deles abertos a tirar dividas, claro que tem que ter esse

interesse do aluno, mas assim, todos sempre transpareceram isso.

Professor, sobre feedback, acho que néo é 100%. Acho que é um ou outro que consegue
Aluno 2 dar um feedback legal. Bom que, como se diz, que satisfaz e atende a demanda dos
alunos da turma.

Na verdade, professor, eu tenho até experiéncias positivas porque meus professores
sempre, ou elogiavam, ou reclamavam bastante. Por exemplo: ‘gente, vocé€s nao
interagem, né’? Ou teve professor que — ndo sei se foi uma forma de punicéo - forgou as
Aluna 3 interacBes com os féruns, por exemplo, colocando pontos: ‘olha, vai valer ponto, todo
mundo que interagir I3, seja no chat, seja no forum, é assim que eu vou avaliar. Ndo vou
dar presenga, mas eu vou ver as interagdes’. Ou entdo ¢ esse feedback do professor,
entendeu? De cobrar da gente.

Fonte: elaborado pelo autor.

Em geral, como podemos observar no Quadro 38, o aluno declara receber feedback do
professor e considera que toda intervencgédo do professor é bem-vinda, nem que seja em forma

de cobranca. Isso pode indicar um canal aberto de comunicacao entre professor e aluno.
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Segue, no Quadro 39, a pergunta sobre se o aluno considera ter oportunidade de se

expressar, colocar duvidas e observacfes durante a webconferéncia.

Quadro 39 - Grupo Focal pergunta 13

Vocé sente que tem oportunidade de expressar suas duvidas e opinies durante a

webconferéncia?

IDENTIFICACAO

RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)

Aluno 2

Eu ndo. Acho que por minha conta pessoal mesmo, mas sempre (0s professores) estavam
dispostos e abertos a receber perguntas... Entdo, isso dependia. Uns querem fazer no
final da aula porque atrapalha a continuidade do raciocinio. Mas outros deixavam
interromper e cada um tinha uma metodologia diferente.

Aluna 3

Sim, tenho. Acredito que sim, embora tenha professores que naturalmente possuem uma
carga horéria menor, entdo eles tentam correr um pouco mais com a matéria e, as vezes
atropelam as duvidas dos alunos, ndo sé virtualmente, presencialmente também; é a
diferenca que eu noto em relagdo a isso... o Professor, ta na sala de aula, vocé vai
seguindo-o, até a outra turma dele, conversando, vai até a sala dos professores, se
precisar, coisa que no virtual, vocé ndo consegue. Essa interacdo, eu acho que essa
diferenca faz um pouco de falta.

Aluno 4

Aluna 3, s6 contar um negdcio a aluna 3, professor, tinha professor nosso, aluna 3, que
responde as 2 horas da manhd. Ele estava Ia corrigindo atividade, responde a gente no
Canvas. No Teams a gente mandava duvida no privado, era uma coisa louca.

Aluna 3

N&o teve muito professor meu, porque realmente h4 muita dificuldade com tecnologia
na nossa area de economia. Sdo professores bem mais velhos e essa dificuldade
comprometia, porque a gente fazia uma pergunta s6 na outra aula pra gente pedir ele
para responder, entdo, complicava.

Fonte: elaborado pelo autor.

As respostas sdo variadas, dependendo da disponibilidade e do tempo do professor para

responder as perguntas. Em todo caso, a interagdo aluno-professor € sempre considerada

importante e depende, também, da iniciativa do aluno.

Finalizamos a apresentacdo das perguntas relacionadas a mais um dos objetivos

especificos desta pesquisa. Exploraremos, agora, as respostas as perguntas associadas ao ultimo

deles: “Investigar os desafios enfrentados pelos alunos na educagdo presencial remota,

utilizando a webconferéncia como ferramenta de ensino, tais como a adaptagdo ao novo

ambiente de aprendizagem, a gestdo do tempo e o desenvolvimento de habilidades autbnomas

de aprendizagem”. As perguntas realizadas no Grupo Focal, nesse contexto, foram as de
nameros 5, 6, 14, 15 e 18.
A primeira pergunta, Quadro 40, concatenada a esse objetivo, trata dos recursos ou das

ferramentas necessarias para que o aluno possa desenvolver seus estudos no ambiente virtual.
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Quadro 40 - Grupo Focal pergunta 5
Quais recursos ou ferramentas vocé considera mais Uteis para auxiliar seu aprendizado?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)

Eu ndo tinha um computador bom, estad meio ruim. Tive que correr atras, foi horrivel.
Um computador bom ou um celular bom, que rode bem, que seja rapido, porque as vezes
Aluna 1 vocé precisa responder rapido, tirar um print e... Quando eu estava sem o computador,
era dificil demais. Na apresentacdo, eu demorava a ligar o microfone, microfone néo
ligava, ficava professor esperando.

Notebook bom ou celular bom, né? Para atender a essas demandas. Por exemplo, meu
Aluno 2 caso: Meu notebook é um pouco mais velho, ndo conseguia projetar trabalhos, eram
muito pesados, travava, demorava; entdo ter um bom material.

Professor, alids, um ponto muito importante, a minha internet estd caindo toda hora.
Aluna 3 Entdo, se por acaso, se me chamar e eu ndo responder, é porque esta reconectando, que
é um outro recurso ai que dificulta as coisas.

Uma lousa eletrénica, aquelas mesas digitalizadoras porque assim vocé comprou aquela
luvinha de dedo, resolve metade de sua vida, vocé ndo vai ter dificuldade de escrever e
tudo vocé faz com a lousa, entendeu? No inicio foi dificil. Vai, além do meu prdprio
material, ndo consigo apresentar coisas no meu notebook

Aluno 4

Fonte: elaborado pelo autor.

Os recursos mais citados, no Grupo Focal, foram notebook ou celular e conexdo da
internet, que sdo os elementos primordiais basicos para acesso a Sala de Aula Virtual. E muito
provavel que, se essas ferramentas ndo forem adequadas, o aluno ndo tenha a oportunidade de
sentir a falta dos recursos de interacdo que podem facilitar a compreensdo dos conteudos
apresentados; portanto, tende a crescer a desmotivacao e a distragdo nos momentos em que
participam da Aula Presencial Remota. E necessario verificar até que ponto os recursos técnicos
estdo comprometendo o0 ensino e a aprendizagem dentro da modalidade presencial remota. De
modo especifico, é necessario verificar, inicialmente, se 0 aluno tem recursos suficientes para
rodar programas pesados, interagir com camera ligada e ndo perder momentos significativos da
webconferéncia sincrona, para que depois possa explorar todos 0s recursos que o ambiente
conectado a internet pode oferecer.

A distracdo € um problema j& na educacdo presencial, quando o professor tem mais
contato visual e maior capacidade de intervengdo. No ambiente virtual, esse problema é ainda
maior, pois 0 momento — sincronicidade — é importante e distante. A Teoria da Atividade nos
recorda: “a agdo € um processo subordinado a um objetivo consciente... Assim a necessidade
cria a atividade que acontece por meio de a¢Oes, sendo que cada a¢do tem seu objetivo proprio”
(Dotta, 2014, p. 48). O momento da acdo do aluno, diante do ensinamento, exige dele a escolha
consciente da atencdo e da concentracao, indispensaveis para o éxito do aprendizado.

A dificuldade em lidar com a distracdo é um tema recorrente nas respostas dos alunos.

Algumas respostas em relagdo a esse assunto estéo listadas no Quadro 41.
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Quadro 41 - Grupo Focal pergunta 6

Como vocé lidou com possiveis distracdes durante as aulas on-line?

IDENTIFICACAO

RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)

Aluno 2

Toda hora eu tinha distragdo... Muitas vezes eu saia, tomava café, conversava com o
pessoal, naquele momento das aulas, ndo conseguia me concentrar. Ficava olhando pra
paisagem, mas escutando, né? Caso tivesse alguma coisa, por exemplo, principalmente
a parte da chamada, dava atencéo.

Aluna 1

Era dificil demais. Era mensagem ao mesmo tempo que a gente estava na aula, tinha o
grupo da faculdade. Ai, o tema dificil demais e quem mora com outras pessoas, né?
Acham que vocé ta em casa, entdo da pra lavar uma louca enquanto ta vendo aula. Entéo
foi terrivel. Foi a parte mais dificil e no final do semestre a gente j& estava bem cansada,
sem expectativa de voltar pro presencial.

Aluno 4

Eu n&o consigo lidar até hoje, professor. E minha irmé que me chama, é minha gata que
sobe em cima da minha mesa... Entdo, sdo coisas que a gente tenta evitar, mas que acaba
desviando. Tento ter as taticas, perguntar ao professor, anotar no navegador, para nao
deixar algum ponto passar... Até hoje ndo me adaptei.

Aluno 2

Eu acho que uma forma de lidar é vocé se concentrar mesmo e focar, né? Colocar na
sua cabeca, prestar atencdo na aula da melhor forma possivel, mas as distracfes séo
muitas e qualquer coisa tira vocé do foco, né? Eu moro em comunidade, chega alguém
para conversar. Chegam perguntando alguma coisa. As vezes nem por maldade, mas
pergunta, desconcentra. Acho que uma forma de vocé concentrar estar focado no meu
caso, € fazer anotagéo, né? Ir anotando para ver se vocé consegue concentrar, a0 mesmo
tempo para ajudar a processar.

Fonte: elaborado pelo autor.

A pergunta seguinte, exibida no Quadro 42, trada das estratégias para superar o

sentimento de isolamento, ocasionado pelo afastamento do convivio presencial da sala de aula

tradicional, o qual fazia parte do cotidiano do aluno.

Quadro 42 - Grupo Focal pergunta 14

Quais estratégias vocé usa para superar o0 isolamento ou a falta de conexdo com a turma

durante a aula?

IDENTIFICACAO

RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)

Falando. Simplesmente falando, cara, eu preciso falar. Nem que eu pergunte do
navegador ao professor. Minha caréncia bate. Melancolia bate ai eu tenho que perguntar

Aluno 4 % :

se ndo comeca o desfoque, comeca a ansiedade...

NOos... a gente fazia muito grupo, ficava as vezes em chamada. Em ligacdo de video e
Aluna 1 sempre conversando um com outro, durante as aulas.

No meu caso, assim com 0s meus grupos, meus colegas, mais conversa via WhatsApp
Aluno 2

mesmo da matéria perguntando, interagindo.

Fonte: elaborado pelo autor.

As respostas revelam que existe um dialogo em paralelo entre o(a)s aluno(a)s, como

estratégia de interacdo. Esse dialogo poderia ser canalizado para a participacdo na Aula
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Presencial Remota via chat, audio ou até mesmo camera, buscando maior envolvimento dentro
do processo.

Sobre as habilidades necessarias para ser um aluno efetivo, os respondentes frisaram a
concentracdo e o interesse pessoal, aléem do respeito nos relacionamentos, como se pode ver no
Quadro 43.

Quadro 43 - Grupo Focal pergunta 15
Quais habilidades ou competéncias vocé considera essenciais para ser um aluno efetivo?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)

No final das contas, acho importante sempre manter o respeito com o professor e com
os alunos. Antes de qualquer coisa é ter essa abertura do professor para tirar davidas...
Aluno 4 0 importante é ele ter o respeito e conseguir entender, sabe que a gente esta aqui para
aprender. Entéo se a gente ndo consegue entender, ndo adianta a conversa, ndo adianta
0 coleguismo, ndo adianta nada.

Ter concentracdo, ver que aquela matéria € importante sim, para a sua formagdo. Acho
que ndo desprezar a matéria, mesmo que ela seja dificil. Acho que essa questdo do
Aluno 2 perguntar, né? Eu vejo que é algo que nos ajuda a entender, a interagir com a matéria,
aprofundar, né? E pesquisar. Nao ficar s6 naquilo que o professor, ta falando; é uma base
mas tem mais. Pesquisar um pouco mais.

Eu acho que o interesse de estar ali, gerar algum interesse, ter algum vinculo, se néo,
Aluna 1 igual ... falou, a pessoa vai descartar a matéria, vai estar ali sé por estar mesmo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Essas caracteristicas (concentracdo, interesse) sdo mais atitudes do que competéncias,
mais dons assumidos do que habilidades naturais. Assumir a propria aprendizagem é o desafio
enfrentado pelo(a)s aluno(a)s nas Aulas Presenciais Remotas.

A ultima pergunta debatida no Grupo Focal, e exposta no Quadro 44, versa sobre se as
aulas atendem as expectativas de aprendizagem do(a) aluno(a). As respostas indicam que

algumas disciplinas, sobretudo as praticas, deveriam ser presenciais.

Quadro 44 - Grupo Focal pergunta 18
As aulas via webconferéncia atendem as suas expectativas de aprendizado? Por qué?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) ALUNO(A)
Para mim, depende da matéria. A gente tinha matéria tedrica que era super tranquila, era
Aluna 1 até gostoso de fazer. A gente preferia té-la on-line... Mas matéria préatica era totalmente

diferente. Foi terrivel ter on-line.

Entdo fago das palavras da Aluna Remota 1 as minhas, eu ia falar, até dar o exemplo. (A
matéria) Banco de Dados foi uma coisa completamente desconfortavel. Era uma
Aluno 4 disciplina que deveria ter sido pratica em laboratério, com maquinas que déo conta do
recado. Certas matérias ndo sdo para fazer remotamente, precisam de acompanhamento
do professor. Depende do contexto, da disciplina.

Meu curso praticamente é todo teérico. Eu fiz filosofia, ndo tenho aula pratica... mas

Aluno 2 - . ) S
alguma matéria tem que ser presencial. Porque é um pouco mais dificil de entender, de
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raciocinar; precisa de uma interacdo maior do professor. Eu acho que depende muito da
matéria, tem umas que déa pra ser tranquilamente on-line.

Professor, nem problema eu vejo. Eu tenho muita facilidade, com ambos os tipos de
trabalhos. EaD, presencial... ndo vejo problemas. Eu vejo que o que deixa a desejar... é
Aluna 3 porque talvez eu ndo corri atras o suficiente e que esse correr atras poderia ter acontecido
no presencial também.

Fonte: elaborado pelo autor.

Concluindo essa etapa, vamos considerar algumas inferéncias obtidas na apresentacao
dos dados, referentes as discussdes no Grupo Focal. Pode-se notar que, nas Unidades de Anélise
do nosso estudo, muitos pontos foram levantados. A interacédo aluno-professor foi intensamente
citada, sua importancia foi reconhecida, sobretudo em comparacdo com a aula presencial.
Podemos depreender que a autonomia do aluno, que esta no outro lado da balanca, ainda deve
crescer, juntamente com a adaptacio ao novo ambiente de aprendizagem. E preciso aumentar a
primeira, sem comprometer o aumento da segunda. A mudanca drastica ndo é positiva, visto
que alguns alunos ficam pelo caminho, sem orientacao, lutando contra a propria dificuldade de
adaptacdo e os préprios limites de comunicacéo e iniciativa. O treinamento de concentracéo,
foco e envolvimento € necessario para garantir maior éxito nos estudos via webconferéncia
sincrona.

As respostas as perguntas do Grupo Focal revelam também que assistir a gravaces ndo
é tdo agradavel. A tendéncia é ver somente a parte que causou duvida. Essa observacdo nos
mostra que seria mais interessante valorizar 0 momento sincrono, como momento fundamental
de aprendizagem, extraindo dele 0 m&ximo proveito.

Na espontaneidade do dialogo no Grupo Focal, os alunos assumiram a propria
responsabilidade em relacdo a disciplina, para poder cumprir seu papel discente nas
webconferéncias. A “disciplina pessoal” foi citada com diferentes expressoes, como foco,
concentracgdo, interesse e esforgo. Local de estudo e dispositivos preparados com antecedéncia
foram citados como fatores necessarios para se envolver devidamente nas atividades

académicas.

5.3.2. Entrevista com os Professores

O procedimento “Entrevistas com os Professores” fecha a tltima etapa de levantamento
de dados “Dialogo Académico Ampliado”. Ele aconteceu, individualmente, via webconferéncia
sincrona, em datas previamente agendadas com o(a) professor(a), conforme a sua

disponibilidade.
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Nas entrevistas, o pesquisador conduziu as conversagdes, utilizando 12 perguntas que
visaram investigar, no cenario de Aula Presencial Remota, as opinides e as percep¢des dos 5
professore(a)s que participaram desta pesquisa, denominados Professora 1, Professor 2,
Professora 3, Professor 4 e Professora 5 das disciplinas Sala Virtual 1, Sala Virtual 2, Sala
Virtual 3, Sala Virtual 4 e Sala Virtual 5, respectivamente. Nelas foram levantadas as opinides
dos docentes relativas aos impactos do método de ensino no ambiente virtual e nos papéis dos
alunos, bem como suas responsabilidades e engajamento. Buscou-se saber ainda se houve, por
parte do aluno, adaptacdo ao novo ambiente de aprendizagem.

Vamos apresentar as respostas dos professores, dentro dos seguintes grupos: “Mudancas
Culturais nas Préaticas Educativas”, “Impacto do Uso da Webconferéncia na Motivacéo e na
Participacdo dos Alunos”, “Desafios dos Alunos na Educacdo Remota”, “Gestdo do Tempo e
Desenvolvimento de Habilidades Autbnomas” e “Apoio Necessario na Adaptacdo ao Novo
Ambiente de Aprendizagem”. Na oportunidade, selecionamos, dentre as cinco respostas a cada
pergunta, a que melhor expressa a opinido geral dos professores.

5.3.2.1. Mudancas Culturais nas Praticas Educativas

¢ Impactos no Engajamento e na Interacdo dos Alunos

Ao questionar professores sobre 0 engajamento dos alunos nas aulas remotas, observamos
uma variedade de respostas que refletem a diversidade de experiéncias. Algumas destacam a
dificuldade de manter a participag@o, enquanto outras notam situacdes de maior envolvimento.
Professores mencionam a falta de contato fisico, a dificuldade em perceber a atencéo dos alunos
e a frustracdo diante da aparente falta de interacéo.

Uma professora relata que a participacdo em suas Aulas Presenciais Remotas € baixa,
atribuindo isso a natureza de sua disciplina, que envolve o estudo do corpo e demanda a
presenca fisica. Outros professores mencionam a falta de engajamento dos alunos, destacando
0 esgotamento ao falar para telas e a perda da presenga fisica como elementos impactantes.

Contrastando com essas visOes, ha relatos de situagbes em que a participacdo foi
surpreendentemente alta, sugerindo que, em alguns casos, 0s alunos conseguiram se adaptar
efetivamente ao novo ambiente. Observa-se também uma variagdo no engajamento, de acordo
com o tempo de experiéncia académica dos alunos, indicando uma possivel relacdo entre a

familiaridade com o contexto educacional e a disposic¢ao para interagir virtualmente.
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Quadro 45 - Entrevista com os Professores: mudanca de comportamento
Considerando a mudanga para o ensino presencial remoto, via webconferéncia, vocé
observou algum comportamento dos alunos em relagcdo ao engajamento nas aulas e a

interagdo com o contetdo académico?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) PROFESSOR(A)

Houve mudanca em relacdo a forma de engajamento, na intensidade. No ensino
presencial ele nem sempre esta presente, porque se distrai, usa o celular, ou faz outras
atividades. O professor tem um controle maior sobre a situacdo e pode chamar atencéo
Professora 5 no presencial. Eu perdi o controle que tinha. A gente d& aula para o avatar. N&o sabiamos
se alguém estava la ou ndo. O aluno tem mais possibilidades e ferramentas que pode
usar. Mas eu vejo que ndo usaram, o aprendizado ficou mais raso. A qualidade foi menor,
houve dispersdo. O aluno ouvia a aula fazendo outra coisa

Fonte: elaborado pelo autor.

Na resposta, referente a pergunta relatada no Quadro 45, manifesta-se a impressao geral
dos professores que lecionam por meio de webconferéncia: “estamos dando aula para bolinhas,
avatar, siglas ou fotos”. Nao faz parte da expectativa dos professores que a aula para turmas de
graduac&o seja um mondlogo. Nenhum deles se expressa favoravel a isso. Até os que ndo sdo
favoraveis ao método procuram, por todos 0s meios, incentivar a participacao da turma.

De acordo com o relato da professora 3, no Quadro 46, ndo ha iniciativa por parte dos

aluno de explorar os recursos interativos disponibilizados na webconferéncia sincrona.

Quadro 46 - Entrevista com os Professores: dindmicas interativas
Ao analisar as dindmicas interativas nas aulas virtuais, tipo: chat, forum, dudio e camera,
vocé identificou (nos alunos) algum comportamento ou mudanca na cultura educativa em
comparagdo com o ambiente presencial?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) PROFESSOR(A)
Depende da maturidade dos alunos. Se fosse uma po6s-graduagdo, poderia funcionar
Professora 3 melhor. N&o aprenderam nada no contexto virtual. Ndo ficou evidente nenhum
engajamento por meio de ferramentas virtuais. Eles ndo tém iniciativa de usa-las.

Fonte: elaborado pelo autor.

Embora saibam muito bem usar as ferramentas virtuais, os alunos se calam na
webconferéncia, por medo de falar algo errado e ficar gravado ou simplesmente porque nédo
estdo verdadeiramente acompanhando o tema.

e Adaptacdo ao Novo Ambiente de Aprendizagem

A adaptacdo dos alunos ao ensino remoto € um aspecto crucial a ser considerado.
Professores relatam, numa diversidade de respostas, desde dificuldades iniciais até uma
eventual acomodacdo ao formato on-line. Alguns alunos se adaptaram com uma certa

dificuldade, enquanto outros, especialmente aqueles de areas mais tecnoldgicas, demonstraram
maior facilidade no uso de ferramentas virtuais.
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No entanto, ha professores que expressam preocupacdo com a falta de esforco e
comunicacéo por parte dos alunos, destacando a auséncia de feedback e a dificuldade em avaliar
0 progresso académico, conforme exposto na resposta destacada no Quadro 47.

A relacdo entre a adaptacdo dos alunos e sua motivacdo intrinseca € mencionada,
indicando que, em alguns casos, o envolvimento ativo dos alunos esta relacionado ao interesse

no contetdo e na metodologia de ensino.

Quadro 47 - Entrevista com os Professores: adaptacdo

Vocé percebeu que os alunos se adaptaram a este novo ambiente de aprendizagem, durante
as aulas via webconferéncia?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) PROFESSOR(A)

Se adaptaram do jeito deles. N&o ha esfor¢o, ndo ha comunicacéo, ndo ha retorno, néo
da para avaliar. Na avaliacdo CPA falam que esta tudo 6timo.

Professora 1

Fonte: elaborado pelo autor.

Os professores relatam a acomodacdo por parte dos alunos ao novo ambiente de

aprendizagem. N&o tendo cobranca e podendo fazer provas com consulta, os alunos relaxaram.

5.3.2.2. Impacto do Uso da Webconferéncia na Motivacao e na Participacao

dos Alunos
¢ Desafios Enfrentados na Educacdo Remota
O impacto do uso da webconferéncia na motivacdo e na participacdo dos alunos € uma
questdo central. Os relatos dos professores indicam uma variedade de experiéncias, desde
situacBes em que os alunos mantiveram um certo nivel de engajamento até casos em que houve
uma queda significativa na participagcdo, como podemos ver na resposta da professora 3,

evidenciada no Quadro 48.

Quadro 48 - motivacao
Como vocé tem percebido as mudangas nos comportamentos dos alunos, em relacéo a
motivag&o para participar nas aulas virtuais e ao cumprimento das responsabilidades
académicas?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) PROFESSOR(A)
Quanto mais o tempo passava, parece que a motivacdo ia diminuindo. Quanto as
Professora 3 responsabilidades académicas, o engajamento piorou. Ndo respondem as questdes,
porque ndo sabem, ndo aprenderam.

Fonte: elaborado pelo autor.
O(a)s professores(as) observaram mudancas na intensidade do engajamento, indicando
que, embora o ensino presencial também apresentasse desafios, a transi¢cdo para o ambiente

virtual exacerbou alguns problemas. A perda de controle sobre a situacdo, a dispersdo dos
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alunos durante as aulas e a sensacéo de que o aprendizado se tornou mais superficial sdo citados
como impactos negativos.
e Comportamentos Indicativos de Engajamento e Motivacao
Ao observar os comportamentos dos alunos durante as aulas virtuais, os professores
identificam desafios relacionados ao uso de ferramentas interativas, como chat, forum, audio e
camera. Alguns relatam uma mudanca cultural negativa, com alunos cumprindo tarefas apenas
para cumprir requisitos académicos, sem demonstrar verdadeiro interesse no conteudo.
Entretanto, ha relatos de situacGes em que a interacéo virtual foi eficaz, especialmente ao
utilizar ferramentas interativas. Professores destacam a importancia de adaptar as estratégias de
ensino para envolver os alunos, incentivando a participacdo por meio de diferentes canais. A
influéncia da maturidade dos alunos nesse contexto também é mencionada, sugerindo que o

sucesso da educacdo remota pode depender do nivel de prontidao dos estudantes.

Quadro 49 - Entrevista com os Professores: engajamento
Quais comportamentos especificos dos alunos vocé identificou que podem indicar um
aumento no engajamento e na motivacgdo nas aulas via webconferéncia, em comparacao
com as presenciais?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) PROFESSOR(A)

N&o vi nenhum comportamento que indique maior engajamento no virtual. Quando o
aluno € bom, a gente vé o esfor¢o da pessoa, mas é uma minoria.

Professora 1

Fonte: elaborado pelo autor.

Os professores ndo manifestam nenhuma esperanca de que haja maior engajamento por
parte dos alunos nas webconferéncias, como podemos notar na resposta salientada no Quadro
49. Em relacdo a comportamentos que demonstram comprometimento e participacdo no
processo de aprendizagem, segundo as respostas a pergunta relacionada no Quadro 50, 0s

alunos demonstraram um comportamento acomodado e a sua participagédo so piorou.

Quadro 50 - Entrevista com os Professores: desempenho
Em relacdo ao desempenho em atividades de aprendizagem, quais comportamentos vocé
apontaria que demonstram um maior comprometimento e participacdo no processo de
aprendizagem?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) PROFESSOR(A)

Acho que o engajamento foi menor, davam respostas que copiavam da consulta. Parece
que a atitude era: ‘a prova € com consulta, pra que vou estudar?’ Ficaram passivos.

Professora 4

Fonte: elaborado pelo autor.
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5.3.2.3. Desafios dos Alunos na Educacdo Remota

e Adaptacdo ao Novo Ambiente e Gestdo do Tempo
Os desafios enfrentados pelos alunos na Educagdo Remota sdo diversos e
multifacetados. A falta de um ambiente propicio para o estudo é mencionada, conforme pode
ser constatado no Quadro 51, incluindo problemas de conexdo a internet e distracdes no
ambiente domestico. Professores relatam situacdes em que alunos enfrentam dificuldades

significativas devido a ambientes inadequados e falta de privacidade.

Quadro 51 - Entrevista com os Professores: desafios
A partir da Pandemia, o ensino presencial passou a ser remoto via webconferéncia. Em
relacdo a adaptacdo do aluno a esse novo ambiente de aprendizagem, quais desafios eles
parecem estar enfrentando com mais frequéncia?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) PROFESSOR(A)

Tem desafio fisico de hardware, de sinal de internet, de equipamento, de conexao. Tem
também desafio de ambiente para assistir a aula, porque eles ndo tém seu quarto
Professora 2 adequado e também fazem outras coisas durante a aula. No contexto da aula, tem o
desafio da atencdo, distracdo com pesquisas no google. Falta a materialidade, o quadro,
0 caderno.

Fonte: elaborado pelo autor.

Além disso, a adaptacdo ao novo ambiente de aprendizagem é destacada como um
desafio, especialmente no inicio da pandemia. Alunos relatam problemas relacionados a gestéo
do tempo, a falta de organizacéo e a dificuldade em se autoresponsabilizar. A necessidade de
aprender a usar novos softwares e ferramentas € mencionada como um obstaculo adicional,
sugerindo gque a transicdo para a educacao remota exigiu aquisicao de habilidades tecnolégicas.

Existem graves desafios dos alunos em relacdo ao local no qual assistem as
webconferéncias, ja que nem todos tém local adequado, onde poderiam evitar as distragdes que
existem em casa. As distracfes sdo o maior desafio para o aluno, do ponto de vista dos
professores. Todos os professores entrevistados alegam que o aluno usa o0 ambiente remoto para
realizar outras atividades durante a webconferéncia, sendo estas dos mais variados tipos.

Internet insuficiente e problemas técnicos também foram evidenciados.

5.3.2.4. Gestao do Tempo e Desenvolvimento de Habilidades Autbnomas

e Comportamento dos Alunos em Relacéo a Gestdo do Tempo
A gestdo do tempo é um aspecto critico no contexto da educacdo remota. Professores

relatam diferentes percepgdes sobre como os alunos lidam com essa questdo. Alguns observam
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que os alunos conseguiram cumprir prazos de entrega de atividades, indicando uma gestdo
eficaz do tempo nesse aspecto especifico.

Contudo, ha relatos de problemas de concentracdo e distracdo durante as aulas virtuais,
sugerindo que a transicdo do ambiente presencial para o virtual trouxe desafios relacionados a
atencdo dos alunos. A falta de materialidade, como quadro, caderno e interagdes presenciais, é
apontada como um elemento que contribui para a dificuldade de manter a atencdo durante as
Aulas Presenciais Remotas.

No Quadro 52, apresentamos a resposta de um dos professores em relacdo ao

comportamento do aluno na gestdo do tempo.

Quadro 52 - Entrevista com os Professores: gestdo de tempo

Como os alunos tém se comportado em relacdo a gestdo do tempo e ao desenvolvimento de
atividades autdbnomas de aprendizagem?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) PROFESSOR(A)

Eu tive que dar uma atividade por semana valendo ponto, para que eles fizessem gestéo
do tempo para estudar o material que eu dava. N&o houve demonstracao de autonomia.
N&o criaram nenhuma estratégia para estudar, pareciam acomodados, porque podiam
consultar e ndo precisava estudar.

Professora 4

Fonte: elaborado pelo autor.

Os alunos ocupam a posicao do estudante autbnomo na EaD, mas ndo tém as atitudes
necessarias para serem autdbnomos, na visao dos professores entrevistados. Segundo eles, o
resultado académico foi negativo, aprenderam menos.

e Desenvolvimento de Habilidades Autdnomas de Aprendizagem

A autonomia na aprendizagem é uma habilidade essencial que os alunos precisam
desenvolver no contexto da educagdo remota. No entanto, os relatos dos professores indicam
uma falta percebida de iniciativa por parte dos alunos. Alguns professores expressam
preocupacdo com a falta de evidéncias de autonomia, sugerindo que os alunos néo
desenvolveram estrategias eficazes de estudo e dependem fortemente de instrugdes explicitas.

Além disso, a dependéncia de atividades concomitantes durante as aulas, como assistir
a gravacOes em velocidade acelerada, sugere uma abordagem mais orientada para tarefas do
que para o aprendizado intrinseco. A necessidade de uma abordagem mais proativa por parte
dos alunos na busca por conhecimento é destacada, nas entrevistas, como uma area que requer

atencéo.
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5.3.2.5. Apoio Necessario na Adaptacdo ao Novo Ambiente de Aprendizagem

e Identificacdo de Comportamentos que Sugerem Necessidade de Apoio

Professores identificam comportamentos especificos que indicam a necessidade de um
apoio maior na adaptacdo ao novo ambiente de aprendizagem. A falta de participacéo ativa, o
ndo uso de cameras durante as aulas, a auséncia de perguntas ou ddvidas sdo citados como
indicadores de que alguns alunos podem estar enfrentando desafios significativos.

A necessidade de criar métodos de ensino e engajamento € apontada como alternativa
de apoio a adaptacdo ao novo ambiente de ensino e aprendizagem. Damos, no Quadro 53, uma
declaracdo de uma professora nesse sentido.

Quadro 53 - Entrevista com os Professores: necessidade de apoio

Quais comportamentos vocé identificou que sugerem a necessidade de um apoio maior na
adaptacdo ao novo ambiente de aprendizagem e no desenvolvimento de habilidades
independentes de aprendizagem?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) PROFESSOR(A)

Para o publico mais jovem, um mecanismo de controle ainda é necessario. Na pandemia
tudo ficou muito solto. E preciso tentar novos métodos de ensino e engajamento.

Professora 2

Fonte: elaborado pelo autor.

E evidente a necessidade de potenciar as atitudes de autoaprendizagem, para as quais 0s
alunos ndo foram preparados. Os professores alegam que uns poucos tém mais maturidade para

estudar de forma auténoma.

A falta de participacdo é muito apontada pelos professores (Quadro 54).

Quadro 54 - Entrevista com os Professores: caracteristica da atuacdo

Quais sdo as caracteristicas especificas da atuacéo e da participacdo do aluno nas
webconferéncias?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) PROFESSOR(A)
Professora 5 A principal caracteristica é a falta de participacdo, a indiferenca. Ndo ha engajamento.

Fonte: elaborado pelo autor.

O aluno logado, na verdade, ndo esta conectado. Sua principal atuacéo é siléncio e falta
de participacéo.

A necessidade de orientacdo também é destacada, sugerindo que os alunos podem se
beneficiar de estratégias especificas para lidar com o Ensino Presencial Remoto. Professores
sugerem a promocdo de um didlogo aberto entre alunos e professores, compartilhando

experiéncias e discutindo maneiras de melhorar a participacao e o engajamento.
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E registrada, no Quadro 55, a inexisténcia de comportamento do aluno que indique uma

capacidade de cumprir melhor o seu préprio papel no processo de ensino e aprendizagem.

Quadro 55 - Entrevista com os Professores: comportamentos

Quais comportamentos dos alunos, durante as webconferéncias, podem indicar uma
capacidade de cumprir melhor o proprio papel no ensino e aprendizagem?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) PROFESSOR(A)

N&o tendo contato com eles, é dificil responder a esta pergunta. Seria necessario que
participassem mais, expressassem suas dividas, mas isso nunca ocorreu. A camera
ligada ajudaria. O pessoal de Ciéncias Sociais pediu que as aulas se tornassem
presenciais. Querer aprender € a atitude principal desejada.

Professora 3

Fonte: elaborado pelo autor.

A atuacdo do aluno pode depender, sobretudo, de sua motivagéo e interesse pessoal, que
ninguém pode substituir.

Embora ndo exista uma definicdo ou uma ideia clara do que pode ser feito e de que
maneira, € um consenso, no grupo de professores entrevistados, o fato de que se pode orientar
melhor o aluno que estuda via Aula Presencial Remota.

Uma resposta a pergunta referente a orientacdo do aluno é dada no Quadro 56.

Quadro 56 - Entrevista com os Professores: orientacédo

Em que aspectos uma orientacdo mais eficaz pode contribuir para que os alunos
desempenhem seu papel de forma mais eficaz, nas webconferéncias?

IDENTIFICACAO RESPOSTA DO(A) PROFESSOR(A)
Talvez a postura, em relacdo a atitudes, juntamente com as orientagdes. Seria bom
Professora 2 orientar sobre: organizacdo, seriedade. Pode-se dar preparagdo sobre o uso dos
softwares, dos foruns...

Fonte: elaborado pelo autor.

5.3.3. Consideracdes sobre o Dialogo Académico Ampliado

Os relatos dos professores fornecem insights valiosos sobre as experiéncias dos alunos
durante esse periodo extraordinario. A necessidade de estratégias especificas para promover a
participacdo ativa, a motivacdo intrinseca e o desenvolvimento de habilidades autbnomas
destaca a importancia de abordagens flexiveis e orientadas para o aluno na educacao remota. A
colaboracdo entre alunos, professores e instituicbes educacionais € crucial para superar 0s
desafios e construir um ambiente virtual de aprendizagem eficaz e inclusivo.

As interacdes Aluno-Professor e Aluno-Aluno ficam limitadas pelo fato de que o aluno
ndo liga a camera ou o recurso de audio, por diversas razfes: porque estara sendo gravado;

porque véo ser revelados os ruidos da propria casa; porque o ambiente em que estuda é
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barulhento ou de alguma forma inadequado; simplesmente porque ndo considera importante
participar da aula e cogita assistir mais tarde a gravagdo, em velocidade maior, para ganhar
tempo — seguro pelo fato de que vai ser possivel passar nas provas, uma vez que serdo feitas
com consulta e até mesmo em colaborac¢do com os colegas.

Por seu lado, todos os professores sofrem pelo fato de “falar para icones”, sem nem
sequer saber se 0 aluno se encontra presente, e com a impresséo de que a maioria dos estudantes
se conectou simplesmente para ter nome na lista de presenca, fazendo outras coisas
simultaneamente a aula. Usando toda sua criatividade e balizados pelas suas limitacdes, 0s
professores tentam promover uma participacdo dos alunos, e apesar de todo o esforco, os
resultados obtidos séo infimos.

Nas entrevistas com os professores, fica claro que as aprovacées dos alunos no modelo
de Aula Presencial Remota ndo se deram por causa de aprendizagem ou engajamento, e sim
pelo fato de que as provas eram realizadas com consulta. O aluno responde as questdes e é
aprovado. Sua aprendizagem, concretamente, ndo acontece. Os professores relatam que,
posteriormente, ndo se observa que o conhecimento foi adquirido. A interacdo aluno-conteudo
fica reduzida, em geral, a um sistema de “consulta para resposta”, sem nenhum envolvimento
da parte do aluno, no qual ele é aprovado, mas ndo aprende.

A webconferéncia foi introduzida como uma ferramenta utilizada nas Aulas Presenciais
Remotas, visando a interacdo do aluno com os diversos agentes do processo ensino e
aprendizagem. Porém, constatamos que isso ndo aconteceu. A EaD pode ser feita por meio de
outros procedimentos educativos, como a gravacao de temas para serem estudados, mas isso

requer uma contundente autonomia e capacidade de autoaprendizagem.

O fendbmeno motivacional é muito complexo na aprendizagem virtual. Variaveis
como: pedagogia do professor, funcionalidade da plataforma, material multimidia,
tema escolhido e retengdo escolar permitem realizar uma caracterizacdo dos alunos
que decidem frequentar o ensino virtual. A organizacdo do tempo e metodoldgica os
conduzem a adquirir uma autonomia. Isto coloca em destaque este grupo em uma
sociedade em cambio constante (Lancheros, p. 51).

O ambiente foi criado para a autoaprendizagem, mas o0s sujeitos ndo foram preparados
para essa situacdo. A pandemia acelerou o aumento dos ambientes de ensino remoto em tempo
real, mas o principal agente desse processo se mostra despreparado para assumir o seu papel
nesse ambiente.

E importante destacar que ficou evidenciado, nas narrativas tanto de professor quanto

de aluno, que nem toda disciplina é adequada para ser ministrada de forma presencial remota.
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Isso pode ser atribuido ao fato de determinadas disciplinas terem elementos muito praticos,
ligados a exemplos concretos a serem vivenciados no dia a dia. Professores e alunos concordam
que deve haver uma escolha das disciplinas que realmente encaixam no ambiente presencial
remoto, em que ndo ha contato visual das pessoas, hd menos corporeidade, ndo existe interacéo
do aluno com os colegas ou com o contetdo, tampouco com o professor, coisas essenciais nas

relagbes humanas e principalmente no processo de ensino e aprendizagem.
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6 RECONECTANDO O FIO: LICOES APRENDIDAS E CONCLUSOES DA
JORNADA NA AULA PRESENCIAL REMOTA

6.1. Desvendando a Complexidade: Narrativas Emergentes na Educacédo Presencial
Remota

A Educacdo Presencial Remota, em crescimento nas Ultimas décadas, impulsionada pela
pandemia de Covid-19, trouxe consigo uma série de desafios e mudancas culturais nas préaticas
educativas. A webconferéncia, embora tenha proporcionado continuidade as atividades
académicas, revelou nuances complexas nas interacdes que intercorrem entre os atores da
atividade educativa, bem como no engajamento dos alunos. Por essa razao, a presente pesquisa,
visa “analisar o impacto do uso da webconferéncia como ferramenta de ensino na Educagio
Presencial Remota, para compreender e discutir os papéis desempenhados pelos alunos no
ambiente virtual e como estdo cumprindo suas responsabilidades nessa modalidade de ensino”.

“Olhar”, “Ouvir”, “Dialogar” sdo trés verbos que resumem o esfor¢o do pesquisador,
durante o processo de levantamento de dados, a fim de responder ao escopo do trabalho.
Durante a jornada de contato com a Aula Presencial Remota, a partir das trés etapas de
procedimentos investigativos, o pesquisador exercitou as trés dimensbes do contato com o
fendmeno estudado. No “Olhar Académico Reflexivo”, contamos com os procedimentos:
Observacdo Direta da Sala de Aula Presencial Remota e Andlise dos Dados da Autoavaliacdo
dos Alunos. Na etapa do “Ouvir Académico Estendido”, foi usado o procedimento dos
questionarios aplicados a alunos e professores das mesmas disciplinas. Na etapa do “Didlogo
Académico Ampliado”, foram analisadas as discussdes no Grupo Focal de alunos e as respostas
as entrevistas feitas aos(as) professores(as).

A esta altura do nosso trabalho, tendo realizado a analise das dimensdes do processo de
investigacdo, serdo registradas as inferéncias e/ou conclusfes levantadas como resultado da
pesquisa no ambiente das Aulas Presenciais Remotas, com 0s seus atores.

Como Holsti afirma, “a inten¢do de qualquer investiga¢do é produzir inferéncias
validas”, a partir dos dados, ou, como faz notar Namenwirth, a inferéncia ndo passa

de um termo elegante, efeito de moda, para designar a inducdo a partir dos fatos
(Bardin, 2016, p. 168).

Consideremos o primeiro objetivo especifico da pesquisa, ou seja: “identificar e analisar
as mudangas culturais nas praticas educativas decorrentes do uso da webconferéncia como
ferramenta de ensino durante o cenario de pandemia de Covid-19, considerando os impactos no

ambiente virtual e nos papéis dos alunos”. Praticamente, podemos dizer que as mudancas nas
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praticas educativas aconteceram no sentido da “despreocupagdo” do aluno e de seu
“afastamento” do professor. As praticas educativas passaram a refletir, com maior clareza, uma
cultura do minimo esforco, para cumprir as tarefas e passar nas avaliagdes. O professor perdeu
0 “controle” sobre a situagdo da sala de aula e os alunos se “desvencilharam™ da cobranca.

Portanto, a primeira evidente asser¢do que a pesquisa traz € o empobrecimento da
interagcdo aluno-professor. Até os professores mais otimistas em relacdo ao estudo remoto
“sofreram” com a auséncia dessa interagdo, a falta de “corporeidade” e a falta de presenca e de
“olho no olho”. O professor perdeu o contato com o olhar e 0 cenho franzido do aluno, que
demonstram necessidade de maior explicacdo. Dando aula para siglas ou icones, os professores
ficaram isolados em um monologo disciplinar. O aluno se acomodou, visto que pode “fugir”
das cobrancas do professor, que pede sua atencéo; além disso, o aluno relaxou também porque
a avaliagdo ficou mais facil, “com consulta”. Consequentemente, emudeceu e retirou sua parte
de interacdo. Logado sé para ter presenca na chamada, ele praticamente ndo participou mais da
aula, salvo as raras excecdes dos estudantes mais engajados. A cultura da passividade e do
minimo esforco ganhou mais corpo nesse novo ambiente de ensino e aprendizagem.

A auséncia ou a falta de presenca ativa na webconferéncia sincrona pode ser considerada
somente um elemento do limite de transacdo por parte do corpo docente. Vale lembrar que
menos da metade dos alunos responderam ao questionario que foi enviado a todos. Os
participante na Avaliacdo da CPA também foram em nUmero abaixo de 50%, por cada
disciplina (ou caso). Esses dados também revelam falta de “presenga” nos processos de
avaliacdo e melhoria do ambiente de ensino e aprendizagem. Conforme Bardin (2016, p. 140),
“a auséncia de elementos pode, em alguns casos, veicular um sentido [...]. Com efeito, para
certos tipos de mensagem, como para certos objetivos de analise, a auséncia constitui a variavel
importante”.

Vale lembrar o conceito da Teoria da Distancia Transacional de Michael Moore,
apresentada no capitulo 5 do nosso estudo, que frisa a importancia da interacdo entre 0s
principais agentes da aprendizagem, a fim de alcangar o objetivo da mesma. Por um lado,
guanto maior for a estrutura — ou seja, 0 uso de instrumentos de transmissdo de contetdo e
comunicagdo, como videos, salas de reunido virtual, cdmera e audio, chat, além de instrumentos
de controle, como lista de chamada, avaliacdes, atividades valendo pontos, horarios e
disciplinas determinados para cada turma, entre outros —, maior sera o dialogo e menor sera a
distancia transacional, facilitando a comunicagéo, a transmissdo e a assimilacdo de contetdo.
Por outro lado, ao retirar alguns ou todos os elementos da estrutura, a distancia transacional

aumentara, aumentando também a autonomia do estudante. No entanto, esse processo de
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reducdo da estrutura e aumento da autonomia néo pode ser suposto automaticamente; requer

uma capacitacdo sistematica, para que o aluno se torne um estudante autbnomo.

...a educacdo a distancia nao é uma simples separagdo geogréafica entre alunos e
professores, mas um importante conceito pedagdgico que descreve as relagdes
professor-aluno quando estes estdo separados no espago/tempo. Parte do principio de
que essas relagcdes sdo ordenadas conforme o0s seguintes componentes: estrutura dos
programas educacionais, interacdo entre alunos e professores e o grau de autonomia
do aluno (Ferreira; Furlan, 2018 p. 437).

O conceito de “transagdo” sublinha que cada ator transacional influencia o ambiente em
que ocorre a atividade. O ambiente € dindmico, pelo fato de que os atores o modificam,
exercendo a prépria parte da transacdo. Essa definicdo, aplicada na presente pesquisa, revela
como o ambiente da Aula Presencial Remota foi modificado pela presenca passiva ou a auséncia
do aluno. O dinamismo, neste caso, conduziu 0 ambiente a uma caracteriza¢do mais silenciosa,
com menos intervencdes e com apresentacdes univocas do professor. Espera-se entdo que a
acao autdbnoma do aluno seja redobrada, a fim de adquirir o conhecimento de maneira
independente. Na Educacéo Presencial Remota, enquanto o professor redobrou seu esfor¢o em
criatividade e iniciativa, o aluno se retirou da transacdo. Cumpriu tarefas para ganhar pontos e
passar na disciplina. De acordo com os professores, sua aprendizagem foi pior, o que revela a
necessidade de uma autonomia mais eficiente por parte do aluno, ou outro mecanismo de
participacdo e cobranca, por parte da instituicao.

A presenga sincrona de professores e alunos favorece a sensacéo de pertencimento ao
grupo, promovendo o engajamento do aluno. Metodologias que organizam conteldos
e atividades de aprendizagem centrados no estudante, como, por exemplo,
aprendizagem por pesquisa, aprendizagem colaborativa, aprendizagem dialdgica,
dentre outras, tém apresentado resultados muito eficazes no que diz respeito ao

engajamento do estudante e a efetiva aprendizagem... sua implementacdo tem
enfrentado muitas dificuldades... por resisténcia dos estudantes, devido a cultura de

receptor-passivo (Dotta, 2014, p. 28).

Todos os procedimentos de pesquisa revelam que uma pequena parte dos estudantes —
sempre 0s mesmos, ao redor de 10% (dez por cento) da turma — realiza a interagdo aluno-
professor, respondendo as perguntas, dando feedback as solicitagdes do professor etc. Tais
alunos sao praticamente uma exce¢éo a regra da participacdo na Aula Presencial Remota. Isso
coloca em evidéncia o grande numero de alunos, em geral, que ndo praticam a interacdo durante
a webconferéncia.

Porém, até mesmo essa pequena porcentagem de alunos citada mantém, em geral, as
cameras fechadas. Se as cameras ficassem ligadas, a distancia transacional seria reduzida; se as

respostas no audio ou mesmo no chat fossem constantes e imediatas, aumentaria também a
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certeza, por parte do professor, de ndo estar lecionando s6 para a gravacdo. Essas interagdes,
caso se tornassem obrigatorias, ou pelo menos aumentassem, como fruto de incentivo por parte
da estrutura, reduziriam a distancia transacional, dando maiores possibilidades de
direcionamento e visdo da turma por parte do docente.

Acredito que aulas on-line ndo conseguem ensinar e cobrar do discente o que é

necessario (depoimento de professor/a).

Para o publico mais jovem, um mecanismo de controle ainda é necessario. Na

pandemia tudo ficou muito solto. E preciso tentar novos métodos de ensino e
engajamento. (depoimento de professor/a)

A pesquisa expde que mais da metade dos alunos é favoravel a continuar estudando
remotamente. Os argumentos dos alunos favoraveis a aprendizagem via webconferéncia giram
em torno de algumas categorias, como a comodidade — o fato de n&o ter de sair de casa,
economizar o tempo de deslocamento, ter flexibilidade para escolher os horarios de estudo séo
alguns elementos dessa categoria. Embora o argumento seja valido, a comodidade acaba sendo
um caminho para a acomoda¢do ou o relaxamento dos alunos, o que é observado pelos
professores e por eles préoprios, durante o processo de ensino. Qual deve ser o caminho para
acoplar a comodidade de estudar em casa a uma firme decisdo e motivacdo para adquirir o
conhecimento com éxito, podendo dominar o conteldo ministrado?

Se houve mudanga, foi pra pior! Vocé ndo tem como avaliar. Eles simplesmente
pararam de participar. Respondem a chamada, mas vocé ndo sabe se vao estar la. Se
vocé pergunta, no final: ‘alguma duvida, ou questionamento?’... siléncio. Depois de

um pouco, alguém escreve no chat: “ta tudo bem!... Se vocé ndo é cobrado, vocé nédo
estuda!”. (depoimento de professor/a)

Nos argumentos em discordancia da Aula Presencial Remota, encontramos

manifestacdes da falta ou da auséncia do contato com o docente.

Sinto falta da interacdo aluno-professor e da dindmica da sala de aula; a falta de
contato direto com o professor é negativa, pois ele consegue medir melhor a turma e
ajustar sua didatica para melhor aprendizado de todos. (depoimento de aluno)

Em contraste com essa posi¢do, a Observacédo Direta revelou que as categorias Pedido
de Explicacdo, Desejo de Entender, Compreensdo ou Incompreensdo do Tema ficaram
praticamente zeradas, comprovando a inércia dos alunos no envolvimento ou no engajamento
na interacdo aluno-professor e aluno-contetido. O ambiente de aprendizagem foi fortemente
alterado e prejudicado, por causa da falta de interagdo. Tudo aponta para uma grande falta de
iniciativa na transacdo por parte do aluno. A distancia transacional tornou-se um abismo.

A analise das aulas gravadas revelou uma mudanca significativa nas praticas educativas.

A falta de interagdo aluno-professor e aluno-aluno, evidenciada na Observacgéo Direta, apontou
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para uma lacuna nas relagdes interpessoais virtuais. A desconexdo durante as aulas sincronas e
a tendéncia dos alunos de simplificar as apresentacfes de trabalhos destacaram a necessidade
de repensar as estratégias de interacdo.

Os dados coletados nos questionarios corroboraram as observacdes da falta de interacéo.
A preferéncia dos alunos pela apresentacéo dialégica do professor e as dificuldades técnicas
indicam que, embora haja um desejo por métodos envolventes, as limitagdes na utilizacdo das
tecnologias disponiveis podem afetar a motivacao e participacéo.

Os relatos dos alunos sobre a inibicdo de ativar cameras e microfones revelaram uma
barreira cultural & participacéo ativa. A falta de consciéncia dos alunos sobre essa situacéo,
conforme expresso nas entrevistas, agravou ainda mais a lacuna na interacdo. A hesitacdo em
participar ativamente durante as aulas sincronas indicou uma mudanca cultural na abordagem
tradicionalmente mais ativa.

Medidas do MEC, como a Portaria n® 2.117, de 6 de dezembro de 2019, j& citadas nesta
pesquisa, apontam para a continuidade e o aumento do uso dos métodos de ensino e
aprendizagem a distancia em muitas esferas da educacdo superior. Contudo, a adaptacao
cultural por parte do aluno ainda se mostra bem distante, indicando que novos caminhos para
melhorar sua atuagdo e envolvimento é um desafio a ser alcancado.

Levando em consideracdo o segundo objetivo especifico da nossa pesquisa, a saber,
“avaliar o impacto do uso da webconferéncia como ferramenta de ensino na motivacao e na
participacdo dos alunos no ambiente virtual, examinando como eles estdo cumprindo suas
responsabilidades”, observamos que os alunos se refugiaram, como foi dito, atrds das cameras
desligadas, munidos das prerrogativas do estudo remoto e da autonomia que a educacéo a
distancia pressupde. Se por um lado os professores perderam a visdo da aprendizagem de cada
aluno, por outro o aluno se desvencilhou de responsabilidades. O resultado, consequentemente,
pode ser muito negativo.

O problema que motiva a presente pesquisa seria inexistente caso se evidenciasse que
os alunos aprendem o contetdo das disciplinas on-line, por meio da webconferéncia sincrona,
de forma eficiente, revelando alto nivel de aprendizagem e nenhuma dificuldade em relacédo a
passagem do ambiente presencial para o remoto. Se a intera¢do aluno-contetdo fosse avaliada
de forma cabalmente positiva, revelando que os alunos dominam as disciplinas oferecidas, a

revisao do método, assumida por este estudo, seria com certeza mais simples ou positiva. Mas
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ndo € isso que acontece, como podemos apurar por meio dos depoimentos dos professores e
dos proprios alunos.
As notas ficaram mais altas pelo fato de eles estarem fazendo a atividade e as provas
com consulta, mas o nivel de aprendizado deles, quando eu 0s reencontrei
presencialmente, foi praticamente nulo. Isso é uma questao interessante, porque todo

esse processo depende muito da maturidade do aluno. Se vocé ndo tem alunos
maduros, 0 negécio escampa. (depoimento de professor)

Aos olhos da maioria dos professores, ndo houve progresso por parte dos alunos na
vivéncia da Aula Presencial Remota. A aprendizagem néo pode ser avaliada de forma imediata,
porque as notas sdo boas, ja que as provas sdo feitas com consulta. Em alguns casos, em
avaliacdes posteriores — ao voltar ao regime presencial, ou na verificacdo da base formativa dos
alunos, ao iniciar a disciplina seguinte —, conforme depoimentos de professores, ndo se verificou
a aprendizagem desejada.

Os alunos confirmam essas informac6es, ao repercutir sobre as proprias dificuldades,
oferecendo dados para a categoria do Pouco Rendimento. Apesar de todos os beneficios da
Aula Presencial Remota e dos recursos que a estrutura oferece, apura-se que um dos impactos

€ ndo conseguir assimilar bem o conhecimento.

Pouco rendimento da matéria; baixo aproveitamento do que é repassado; ndo consigo
aprender on-line; algumas (disciplinas) necessitam ser presenciais para melhor
entendimento; o aproveitamento das disciplinas ndo é satisfatorio. (depoimento de
aluno)

Os alunos alegam que “nem toda disciplina deveria ser remota”. Os cursos técnicos,
como fisioterapia ou sistemas de informacdo, teriam de ter aulas praticas presenciais, levando
em consideracdo a disciplina a ser oferecida. Os professores lamentam o fato que
presencialmente poderiam explicar melhor a disciplina, com exemplos corporais ou gestos
fisicos que tornassem mais concreta a explicagdo. Essas consideracdes sdo elementos
importantes a respeito do impacto das Aulas Presenciais Remotas sobre os alunos. Elas sugerem
a necessidade de se considerar quais disciplinas devem permanecer presenciais, devido a
importancia dos elementos fisicos e do contato com 0s seus contetdos e com 0s sujeitos do
processo.

Embora exista uma riqueza e uma positividade no estudo via webconferéncia — entre
outras coisas, pelo fato de que had muito material disponivel na internet, diversos recursos

midiaticos e espacos virtuais que favorecem a interacdo —, vale ressaltar que seus atributos
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podem ser mais explorados, tanto pelo professor quanto pelo aluno, para que se obtenham
melhores resultados nas dindmicas aplicadas no processo de ensino e aprendizagem.

Por sua vez, devem-se considerar, como parte do impacto do novo método sobre 0s
alunos, os elementos levantados neste paragrafo, que representam um convite a projetar
férmulas hibridas de ensino e aprendizagem e instrumentos que possam evitar que se percam
as importantes interagcdes que compdem o complexo ambiente académico.

A Observacdo Direta sugeriu que a falta de interacdo prejudica a motivagédo dos alunos.
A desconexdo durante as aulas sincronas e a preferéncia pela visualizacdo posterior das
gravacOes indicaram um possivel impacto negativo na motivacéo.

Os questionérios destacaram que 0s recursos técnicos ndo foram empecilho significativo
para a motivacdo. No entanto, a preferéncia pela apresentacéo dialdgica do professor ressalta a
importancia de métodos de ensino que mantenham os alunos engajados.

Os relatos de professores sobre a desconexao e a falta de participagéo ativa dos alunos
sugerem um impacto significativo na motivacdo. A dependéncia de recursos como consultas
durante avaliacbes questiona a motivacao intrinseca dos alunos para o aprendizado.

O terceiro objetivo especifico da pesquisa se propde a “investigar os desafios
enfrentados pelos alunos na educacdo presencial remota utilizando a webconferéncia como
ferramenta de ensino, bem como a adaptagdo ao novo ambiente de aprendizagem, a gestdo do
tempo e o desenvolvimento de habilidades autonomas de aprendizagem”.

Os grandes desafios enfrentados pelos alunos na interacdo aluno-contetdo séo: falta de
motivacao ou foco, falta de espaco adequado para estudar, distracdes e problemas técnicos —
como internet fraca ou insuficiente, dispositivo inapto para “rodar” o hardware, apagao elétrico
Ou outros.

A solucdo de cada um desses problemas depende de muitos atores na atividade
académica. O aluno deve ser o primeiro a renovar a motivacao e o foco.

A motivagdo intrinseca esta baseada na necessidade ou no interesse de conhecimento
préprio. Ela ocorre espontaneamente, devendo ser sempre renovada, ao longo do
tempo, com persisténcia, criatividade e busca de qualidade cada vez maior rumo a

meta. Na medida em que o aluno alcanca resultados, aumenta também a afinidade,
reforcada ainda pelo seu grupo de colegas (Lancheros, 2018, p. 52).

O aluno deve ao m&ximo procurar eliminar as distracfes externas e interiores, por meio

de uma constante renovacédo do interesse pelo que estuda e conexd com a meta a qual deve
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chegar. Deve ainda buscar obter espaco adequado para estudar, equipamentos e internet
suficientes.

A instituicdo e os professores podem apoiar esse processo, por meio de programas de
orientacdo ou outros instrumentos e recursos de que disponham. O corpo docente estd
diretamente responsabilizado, com atividades que possam envolver mais o aluno, tirando-o da
condig&o passiva e ndo participativa observada nesta pesquisa.

A responsabilidade do(a) aluno(a) fica submetida a iniciativa do professor. O aluno
supde que ndo deve se esforcar, caso o professor ndo o motive. Esse tipo de pensamento, por
parte do aluno, parece ser predominante na interacao aluno-professor. Porém, na EaD, deve-se
superar a imagem/conceito do professor que fala e do estudante que ouve, passando-se a
vivenciar mais a interacdo e o dialogo, tracando passo a passo o0 ensinamento (Fava, 2014, p.
69).

No que se refere a motivacdo, conforme a Teoria da Atividade, é preciso, além de
promover a motivacdo intrinseca, suscitar também a conscientizacdo sobre as acdes
intermediarias que fazem parte da atividade. A¢des simples como ligar a cAmera, usar mais 0s
recursos técnicos ou outros gestos de interacdo podem ser contribuicdes para melhorar a
atividade, que é o principal objetivo das acdes, no propdsito de adquirir os conhecimentos da
disciplina ensinada.

A atividade é realizada por meio de acGes. A acdo é um processo subordinado a um
objetivo consciente. Toda agdo tem um objetivo a alcangar, assim como toda atividade
tem uma necessidade a satisfazer. Portanto, a necessidade cria a atividade, que

acontece por meio de acfes, sendo que cada acdo tem seu objetivo préprio. As acdes
de uma atividade sdo estimuladas pelo motivo da mesma (Dotta, 2014, p. 50).

A motivacao nasce do desejo de cumprir uma acao, que faz parte de um grupo de agoes,
as quais juntas vdo p6r em pratica o objetivo da atividade. A partir do objetivo geral da
atividade, encontra-se a motivacao para as acdes individuais, em vista dos objetivos parciais
respectivos. Uma boa conscientizacdo sobre a relagdo entre as a¢des individuais e o objetivo da
atividade servird como instrumento para aumentar a motivagdo do aluno, proporcionando mais

convicgdo e impulso para superar as distraces quotidianas.

O motivo é uma condigdo interna para que ocorra a atividade humana. Toda atividade
tem uma necessidade que a constitui, é preciso uma razao, um motivo para que a
atividade aconteca. O motivo liga-se estreitamente ao objeto da atividade. (...) Toda
acdo tem um objetivo a alcancar, assim como toda atividade tem uma necessidade a
satisfazer. Portanto, a necessidade cria a atividade, que acontece por meio de agdes,
sendo que cada acdo tem seu objetivo proprio. As acBes de uma atividade sdo
estimuladas pelo motivo da mesma, mas estdo dirigidas aos seus objetivos prdprios.
Quando o sujeito tem consciéncia do motivo gerador da atividade, pode-se dizer que
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tal motivo se torna um objetivo mais geral de onde podem ser tirados os objetivos
parciais que levardo as acdes a serem executadas (Dotta, 2014, p. 49).

Procurando motivar a participacdo dos alunos e visando avalia-los no cumprimento de
suas responsabilidades, os professores promovem atividades de avaliagdo durante a
participacdo on-line, em primeiro lugar, e por meio dos trabalhos em grupos, em segundo lugar,
conforme foi verificado na Observacgédo Direta e apontado nos Questionarios dos Alunos e dos
Professores. Porém, € necessario que se faca mais, no sentido de buscar maior participacdo do
aluno no processo de ensino e aprendizagem, ja que uma das dificuldades apresentadas pelos
professores € avaliar alunos com 0s quais nem tém contato no mesmo ambiente fisico. As
avaliacdes possibilitaram consulta, visto que seria impossivel controlar se os alunos estavam
consultando ou n&o.

Os trabalhos ou as atividades sdo um canal importante, ndo somente para a avaliagéo
por parte do professor, mas também para motivar a interacdo aluno-aluno. Ao apresentar um
trabalho em grupo, o aluno da ao professor a oportunidade de verificar seu dominio sobre o
conteddo da disciplina. Mesmo assim, é necessario que se empreguem outras metodologias que
envolvam as interagcbes, no sentido de melhorar as relacbes e o0 processo de ensino e
aprendizagem nesse novo ambiente.

A Teoria da Atividade frisa também que entre o sujeito e o objeto da acdo atuam os
Instrumentos de Mediacdo, as regras e a divisdo de funcdes dentro da atividade. No Ensino
Presencial Remoto, varios instrumentos sdo colocados a disposicdo dos interagentes, mas sao
subutilizados, por falta de conhecimento ou por outros motivos. Os recursos devem ser mais
explorados, em vista do aumento da eficiéncia na nova modalidade de ensino.

No contexto do estudo remoto, uma das metas do aluno deve ser a aquisicdo de uma
autonomia que Ihe permita aprender o conteldo do ensino de forma satisfatoria, comparando
conceitos de diferentes autores e acrescentando conhecimento ao que foi transmitido por meio
da Aula Presencial Remota, a fim de se tornar possuidor do contetdo. E almejavel que o aluno
ndo somente compreenda o conteddo ministrado na webconferéncia como também seja capaz
de explica-lo com suas préprias palavras e até mesmo sob outro ponto de vista, fechando assim
o ciclo da “transposigdo didatica”. “Esse trabalho de descontextualizacdo e de
despersonalizacdo deve necessariamente ser feito pelo aluno para que possa integrar esse novo
conhecimento ao seu patrimoénio cultural” (Almouloud, 2011, p. 196).

A teoria da Transposicao Didatica, explicada no capitulo 5, nos lembra que o contetdo
do ensinamento/aprendizagem sempre serd transmitido de acordo com as caracteristicas e as

habilidades do transmissor e do(s) receptor(es). O contetido nunca vai ser idéntico no ponto de
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chegada, comparado com o ponto de partida, visto que séo seres humanos, cada qual com suas
capacidades, que o transmitem. Com certeza, 0 conteldo é objetivamente verificavel, mas
sempre estara sujeito as caracteristicas dos atores que transmitem e recebem o ensinamento.

O conteudo, no momento em que se torna uma aquisicao cientifica, quando se conclui
uma pesquisa, tem um aspecto; no momento em que € elaborado para ser comunicado em sala
de aprendizagem, assume novo aspecto; logo, vai se adaptando, como conteddo ensinado,
recebido e assumido pelos atores do ensino/aprendizagem. Essa teoria reforca o conceito de
autonomia, segundo o qual, por mais que seja um receptor do contetdo, o estudante deve se
tornar progressivamente autbnomo, dominando o contetido transmitido, podendo finalmente
ndo somente usa-lo, como explicéa-lo e ensina-lo.

A autonomia do aluno, segundo o entendimento de Moore, criador da teoria da Distancia
Transacional, deve ser vivenciada em funcio da pessoa, de acordo com suas capacidades. E,
portanto, uma caracteristica variavel, de acordo com o individuo. Gestdo de horéarios, de cursos,
de método e de autoavaliagdo tende a ficar nas mdos do estudante. Mas isso tem de ser
“treinado” ou aprendido, a fim de que o aluno realmente chegue a esse estagio de autonomia.
Sendo assim, a autonomia do aluno é uma meta no trabalho da instituicdo e do professor,
contando com certeza com o envolvimento, a iniciativa e o desenvolvimento do estudante
(Ferreira; Furlan, 2018, p. 439).

Por aprendizagem autbnoma entende-se um processo de ensino e aprendizagem
centrado no aprendente, cujas experiéncias sdo aproveitadas como recurso, e no qual
o0 professor deve assumir-se como recurso do aprendente, considerado como um ser
autbnomo, gestor de seu processo de aprendizagem, capaz de autodirigir e
autorregular este processo. Este modelo de aprendizagem é apropriado a adultos com

maturidade e motivacao necessarias a autoaprendizagem e possuindo um minimo de
habilidades de estudo (Belloni, 2003, p. 26).

Os professores chegaram a levantar a hipotese de que uma turma de p6s-graduacéo teria
uma atitude mais coerente com a autonomia do aluno necessaria para 0 Ensino Remoto
Presencial. Tal conjectura sugere que os alunos mais novos, dos cursos de graduacéo, ndo tém
ainda toda a maturidade para assumir plenamente suas responsabilidades de autonomia na
Educagdo a Distancia. Porém, evidentemente, em todas as idades é necessario ter
responsabilidade em relacdo aos proprios deveres, sobretudo quando se trata de se tornar um
profissional em determinada area do conhecimento.

A falta de tempo para se preparar para estudar a distancia, causada pela urgéncia da
pandemia, tornou-se um pequeno alibi no universo dos deveres a serem cumpridos na atividade

estudantil. Porém, com o passar do tempo, a falta de comprometimento aumentou em vez de
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diminuir, segundo os préprios professores, e isso se torna um ponto de grave preocupacao para
0s responsaveis pela educacdo, por seus metodos e pelo futuro do Ensino Presencial Remoto.
E necessario, portanto, trabalhar na formac&o do corpo discente, em vista da aquisicao
das habilidades e dos comportamentos correspondentes a autonomia do aluno. Essa aquisi¢cdo
é indispenséavel para o futuro, ja presente e talvez irreversivel, do estudo a distancia. A
autonomia € cada vez mais necesséria e ndo pode decair em negligéncia ou acomodacdo. Na
webconferéncia, se as interacbes que compdem a atividade forem mais valorizadas, sera
possivel que o aluno progressivamente cres¢a na autonomia, passando de um “passivo ausente”

a um ativo interagente na busca do conhecimento.

6.2. Além da Superficie: Explorando Novos Horizontes na Educacéo On-line

A medida que a educacdo presencial remota se firma como uma nova normalidade,
propomos, por meio da tese de doutorado "IMPACTO DA WEBCONFERENCIA NA
EDUCACAO PRESENCIAL REMOTA: papéis e responsabilidades dos alunos no ambiente
virtual”, uma incursdo nos matizes dessa transformacdo. Com 0s objetivos especificos de
identificar, analisar e avaliar os impactos decorrentes do uso da webconferéncia como
ferramenta de ensino, nossa pesquisa desvendou camadas significativas das mudancas culturais
nas praticas educativas.

Na esteira das transformac6es educacionais precipitadas pelo advento da modalidade de
Ensino Remoto, delineadas em nossa tese de doutorado, emerge uma paisagem complexa e
multifacetada. Com 0s objetivos especificos de identificar, analisar e avaliar os impactos no
ambiente virtual, na participacdo dos alunos e na gestdo dos desafios enfrentados na Educacao
Presencial Remota, nossa pesquisa se debrucou sobre diversos procedimentos, incluindo
observacgdo direta, questionarios aplicados a alunos e professores, além de grupo focal e
entrevistas.

Ao consolidar as inferéncias e as conclusGes extraidas desses procedimentos,
vislumbramos né@o apenas um diagnostico da atual conjuntura educacional, mas, igualmente,
sementes promissoras para pesquisas futuras. As sugestdes apresentadas, resultantes de um
olhar critico sobre as lacunas e os desafios identificados, constituem um convite & comunidade
académica para aprofundar nossa compreensdo sobre a dindmica da Educacdo Presencial

Remota.



198

Dentro desse contexto, apresentamos sugestdes de pesquisas futuras que se entrelagam

organicamente com os anseios delineados em nossa tese que, a luz das conclusbes obtidas,

demandam investigacGes mais aprofundadas:

VI.

VII.

Impacto da Interagdo Sincrona e Assincrona: Investigar mais profundamente o
impacto especifico da interacdo sincrona (webconferéncia) versus assincrona (recursos
gravados) na aprendizagem e na participacdo dos alunos. Isso pode ajudar a entender
melhor em que contextos cada abordagem é mais eficaz.

Desenvolvimento de Autonomia do aluno: Explorar estratégias especificas para
promover o desenvolvimento da autonomia do aluno na Educagéo Presencial Remota.
Como os educadores podem apoiar ativamente os alunos para que se tornem mais
autodirigidos em seu aprendizado?

Avaliagdo da Qualidade da Interatividade On-line: Desenvolver métricas ou
indicadores especificos para avaliar a qualidade da interacdo on-line entre alunos,
professores e conteddo. 1sso pode ajudar a medir ndo apenas a quantidade, mas também
a eficécia dessa interacéo.

Desenvolvimento Profissional para Educadores: Investigar as necessidades de
desenvolvimento profissional dos educadores, para melhorar suas habilidades no
ambiente virtual. Como os professores podem ser mais eficazes na promoc¢do da
participacdo ativa dos alunos e na adaptacdo de suas praticas pedagdgicas ao ensino
remoto?

Influéncia da Distancia Transacional nas Percepcdes dos Alunos: Explorar mais a
fundo como a Teoria da Distancia Transacional influencia as percepcbes dos alunos
sobre a qualidade da educacdo on-line. Isso pode envolver a andlise de variaveis
especificas, que contribuem para a reducdo ou 0 aumento dessa distancia.

Avaliacdo Formativa na Educacdo On-line: Investigar a implementacdo de
estratégias de avaliagdo formativa na educagdo on-line. Como os professores podem
fornecer feedback significativo e continuo aos alunos para melhorar a qualidade da
aprendizagem?

Efeitos da Modalidade de Ensino em Diferentes Disciplinas: Analisar como as
diferentes disciplinas sdo afetadas pela modalidade de Ensino Presencial Remoto.
Disciplinas teoricas, praticas ou laboratoriais, por exemplo, podem ter desafios

especificos que merecem atencao.
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VIIl.  Desenvolvimento de Estratégias para Reduzir Distracfes: Investigar estratégias
especificas para ajudar os alunos a gerenciarem distracGes durante as aulas on-line.

Como criar ambientes virtuais propicios a concentracao e a participacao ativa?

Essas sugestdes de pesquisas futuras ndo apenas expandem os horizontes de nossa
investigagdo original, mas também langam luz sobre os nexos intrincados entre as préaticas
educativas, a tecnologia e as experiéncias dos alunos. Elas podem contribuir para uma
compreensdo mais abrangente e aprimorada da Educacdo Presencial Remota, fornecendo
insights valiosos para educadores, pesquisadores e formuladores de politicas. Sdo convites para
uma exploragdo continua e colaborativa em direcdo a uma Educacéo Presencial Remota mais

resiliente e eficaz.
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Ficha de Registro da Observacao Direta da Aula Gravada

Disciplina: Curso: Periodo: Carga Horéria:
Dia da semana: Horério: Duracdo:
Alunos matriculados: Aula observada: Data:
Aluno-Professor
Alunos na aula No Inicio Na No Final
Metade
Alunos com a camera ligada No Inicio Na No Final
Metade
Alunos que deram feedback a alguma solicitacdo do Pela Pelo
A PR Pelo Chat
professor Camera Audio
Intervencgdes pedindo explicacdes sobre o tema Pela Pelo Pelo Chat
coes p plicag Cémera Audio
Alunos que se queixaram de dificuldades técnicas Software DISpgSI'[IV Outras
Alunos gue manifestaram compreensédo do tema da aula Pela ,PEIC.) Pelo Chat
Camera Audio
Alunos que manifestaram falta de compreensdo do tema da Pela Pelo
A PR Pelo Chat
aula Cémera Audio
Aluno-Aluno
. . i Pela Pelo
Alunos que intervieram para ajudar um colega na aula Camera Audio Pelo Chat
Alunos que comunicaram entre Si Pela 'PEIC.) Pelo Chat
Cémera Audio
Houve apresentagdo de trabalho em grupo? Sim Quantas N&o
Participacdo dos integrantes dos grupos Apenas 1 Alguns Todos
Grupos que interagiram entre si Nenhum Alguns Todos
Grupos gue interagiram com a turma Nenhum Alguns Todos
Grupos que utilizaram um recurso midiatico na apresentacdo | Nenhum Alguns Todos
Aluno-Conteudo
. ) . Pela Pelo
Alunos gue se manifestaram, desejando entender mais A P Pelo Chat
Cémera Audio
s Pela Pelo
Respostas as perguntas do professor Camera Audio Pelo Chat
Comentérios do tema solicitados pelo professor Pela ’Pelg Pelo Chat
Camera Audio
~ A Pela Pelo
Intervencdes espontaneas sobre o tema Camera Audio Pelo Chat
Autonomia do Aluno
. Pela Pelo
Alunos gue levantam questionamentos sobre o tema A Ao Pelo Chat
Camera Audio
Perguntas além do tema, ampliando a visdo APEIa ,PeI(.) Pelo Chat
Cémera Audio
Alunos que trazem opinides de outras fontes Pela ’Pelg Pelo Chat
Camera Audio

E. Outros comentéarios do pesquisador, a partir da observacao direta:
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APENDICE Il - QUESTIONARIO PARA O ESTUDANTE

Questionario/Pesquisa sobre a participacdo do estudante em webconferéncia sincrona

Parte 1 - Apresentacdo

a. Sexo:
() Masculino
() Feminino

b. Idade:

c. As disciplinas on-line sincronas, relacionadas a seguir, participam da pesquisa cujo objeto é a
webconferéncia. Qual delas € a disciplina cursada por vocé?
() Fisioterapia na Tecnologia Assistiva
( ) Tépicos Emergentes em Sistemas Produtivos Il
() Estatistica e Probabilidade
( ) Economia Brasileira Contemporanea
( ) Oficina de Pensamento IV
1.1 Ela pertence a qual curso?
( ) Engenharia de Produgéo
( ) Fisioterapia
( ) Sistemas de Informacao
( ) Ciéncias Econémicas
( ) Filosofia

d. Quantas disciplinas on-line sincronas vocé estd cursando no 2° semestre de 20227

e. Ja cursou outras disciplinas on-line sincronas anteriormente?
() Sim. Quantas?
( ) Néo

f. Gostaria de cursar mais disciplinas on-line sincronas?
() Sim. Indique a razdo que vocé acha mais importante
() N&o. Indique a razdo que vocé acha mais importante

Parte 2 - Habilidades e Preparacao

1. Qual plataforma de comunicacdo/colaboracéo é utilizada na sua aula on-line sincrona
via webconferéncia?
( ) Hangouts
( ) Zoom
( ) Google for Education
( ) Microsoft Teams
() Meet
( ) Qutro:

2. Atribua uma nota, entre 1 e 5, sendo 1 a pior nota e 5 a melhor nota, para os seguintes
atributos técnicos da webconferéncia sincrona.

a) Entrar na reunido/aula, via webconferéncia sincrona (links, convite, agendamento...)
Nota:

b) Qualidade da conexao da internet
Nota:

c) Recursos de interacdo da webconferéncia (video, audio, chat, compartilhamento de materiais...)
Nota:

d) Compreensdo das funcGes das ferramentas da plataforma utilizada em sua webconferéncia
Nota:
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3. Marque quais recursos vocé ja utilizou assistindo a uma aula via webconferéncia

() Camera
Aproximadamente, por aula:

( ) Audio
Aproximadamente, por aula:

( ) Chat
Aproximadamente, por aula:

( ) Compartilhamento de tela
Aproximadamente, por aula:

( ) Compartilhamento de arquivo
Aproximadamente, por aula:

() Férum
Aproximadamente, por aula:

( ) Outro:
Aproximadamente, por aula:

()01 (uma) vez

() 02 (duas) vezes

() 03 (trés) vezes

( ) 04 (quatro) ou mais vezes
()01 (uma) vez

( ) 02 (duas) vezes

() 03 (trés) vezes

( ) 04 (quatro) ou mais vezes

( )01 (uma) vez

( ) 02 (duas) vezes

() 03 (trés) vezes

( ) 04 (quatro) ou mais vezes
( )01 (uma) vez

( ) 02 (duas) vezes

() 03 (trés) vezes
()

04 (quatro) ou mais vezes

() 01 (uma) vez

() 02 (duas) vezes

() 03 (trés) vezes

() 04 (quatro) ou mais vezes
()01 (uma) vez

( ) 02 (duas) vezes

() 03 (trés) vezes

( ) 04 (quatro) ou mais vezes
) 01 (uma) vez

) 02 (duas) vezes

) 03 (trés) vezes

) 04 (quatro) ou mais vezes

—~ NS~

4. Alguma vez vocé ja “entrou”

em uma reunido/aula,

via webconferéncia,

e

simultaneamente fez uma outra atividade (assistir a TV, ouvir radio, ler um livro, usar

celular...)?

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Na maioria das vezes
() Sempre

Parte 3 - Pedag0gica:

Com relagdo as disciplinas on-line sincronas que vocé ja cursou, marque a(s)
barreira(s)/dificuldade(s), caso tenha ocorrido, encontrada(s) no ambiente de sala de aula
virtual que utilizou a webconferéncia como ferramenta de ensino.
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( ) Néo atendeu as suas expectativas.
Indique um grau para essa barreira/dificuldade, numa escala de 1 (um) a 5 (cinco), em
que 1 € o mais fraco e 5 0 mais forte.
Grau:

( ) Falta de apoio e interacao.
Indique um grau para essa barreira/dificuldade, numa escala de 1 (um) a 5 (cinco), em
que 1 € o mais fraco e 5 0 mais forte.
Grau:

( ) Dificuldade com a plataforma.
Indique um grau para essa barreira/dificuldade, numa escala de 1 (um) a 5 (cinco), em
que 1 € o mais fraco e 5 0 mais forte.
Grau:

( ) Baixo desempenho académico.
Indique um grau para essa barreira/dificuldade, numa escala de 1 (um) a 5 (cinco), em
que 1 € o mais fraco e 5 0 mais forte.
Grau:___

( ) Outro:
Indique um grau para essa barreira/dificuldade, numa escala de 1 (um) a 5 (cinco), em
que 1 € o mais fraco e 5 0 mais forte.
Grau:__

2. Quanto a sua experiéncia, utilizando a webconferéncia para aprendizagem, avalie em qual
grau vocé possui as seguintes aptiddes.

a) Capacidade de selecionar conteudos

( ) Muito Suficiente

( ) Suficiente

( ) Insuficiente

( ) Muito Insuficiente
b) Foco

( ) Muito Suficiente

( ) Suficiente

( ) Insuficiente

( ) Muito Insuficiente
¢) Concentragéo

( ) Muito Suficiente

( ) Suficiente

( ) Insuficiente

( ) Muito Insuficiente

3. Paraos seus estudos, vocé possui 0s seguintes recursos técnicos?

a) Hardware suficiente (computador, notebook, smartphone, tablet, cimera e microfone)
() Sim
( ) Néo

b) Sofwares necessarios para acessar livros, trabalhos académicos ou outra fonte de
estudos
()Sim
( ) Néo

¢) Internet suficiente




217

() Sim
( ) Néo

f)

9)

Levando em consideracdo a(s) disciplina(s) on-line sincrona(s) que vocé esta cursando
neste semestre, atribua uma nota de 1 a 5, sendo 1 a pior nota e 5 a melhor nota, para os
seguintes habitos de aprendizagem que vocé tem ou pratica. Caso ache desnecessario,
atribua a nota 0 (zero) para eles:

Desejar aprender: fazer a prépria parte com um esforgo e exigéncia pessoal.

Nota:

Saber onde se quer chegar: focar no objetivo do estudo e ndo se perder em pesquisas ou
atividades desnecessérias.

Nota:

Planejar: Determinar horarios de estudo e metas intermediarias, para que o estudo tenha
resultados possiveis de avaliar e se possa ter clareza sobre qual passo vem a seguir.

Nota:

Autbnomo nao quer dizer sozinho: é preciso estar conectado com os colegas de
aprendizagem, trocar ideias e conhecimentos, fazer estudo ou trabalhos em grupo.

Nota:

Autoavaliacdo: conhecer os proprios limites e as préprias dificuldades.

Nota:

A vida continua: ndo se estuda somente, € preciso encaixar os estudos em todas as outras
atividades da vida.

Nota:

Dizer nio ao “Pacto Mediocre: ou seja, ndo fazer o minimo necessario para ficar livre da
exigéncia do estudo, esperando que a outra parte, professor, também faca o mesmo.

Nota:

Dentre as funcionalidades disponiveis na plataforma utilizada na webconferéncia da sua
disciplina on-line sincrona, qual vocé gostaria que fosse mais usada? Numere, em ordem
crescente de sua preferéncia, em que 1 é a que vocé menos prefere.

( ) Compartilhamento de texto

( ) Apresentagdo de slides

( ) Compartilhamento de imagens

( ) Apresentagdo de videos

( ) Apresentacdo dialdgica do professor
( ) Outro:

Como séo realizadas as avaliagdes em sua disciplina on-line sincrona?
Pode marcar mais de uma opcao.

( ) De forma on-line no horério de aula

( ) De forma on-line sem limitagdo de tempo

() Por meio de trabalhos individuais

( ) Por meio de trabalhos em grupo

( ) Por meio da participacdo nas aulas on-line sincronas
( ) Outro:

Quais sdo 0s maiores problemas encontrados por vocé no ensino on-line sincrono?
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8.

Qual seria, na sua avaliagdo, 0 maior impacto da utilizacdo da webconferéncia como
ferramenta de ensino, no tocante as suas obrigacGes como discente (estudante)?
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APENDICE 11l - QUESTIONARIO PARA O PROFESSOR

Questionario/Pesquisa sobre a participacdo do estudante em webconferéncia sincrona

Parte 1 - Apresentacdo

1. Sexo:
() Masculino
() Feminino

2. ldade:

3. As disciplinas on-line sincronas relacionadas a seguir participam da pesquisa cujo objeto € a
webconferéncia. Qual delas ¢ a disciplina ministrada por vocé?
() Fisioterapia na Tecnologia Assistiva
( ) Tépicos Emergentes em Sistemas Produtivos Il
() Estatistica e Probabilidade
( ) Economia Brasileira Contemporanea
( ) Oficina de Pensamento IV
3.1 Ela pertence a qual curso?
( ) Engenharia de Produgéo
( ) Fisioterapia
( ) Sistemas de Informacao
( ) Ciéncias Econémicas
( ) Filosofia

B

Quantas disciplinas on-line sincronas vocé estd ministrando no 2° semestre de
20227

5. J& ministrou outras disciplinas on-line sincronas anteriormente?
() Sim. Quantas?
() Néo

6. Gostaria de ministrar mais disciplinas on-line sincronas?
() Sim. Indique a razdo que vocé acha mais importante
( ) Ndo. Indigue a razdo que vocé acha mais importante

Parte 2 - Habilidades e Preparacao

1. Qual plataforma de comunicacgdo/colaboracao € utilizada na sua aula on-line sincrona via
webconferéncia?
( ) Hangouts
() Zoom
( ) Google for Education
() Microsoft Teams
( ) Meet
() Qutro:

2. Atribua uma nota, entre 1 e 5, sendo 1 a pior nota e 5 a melhor nota, para os seguintes
atributos técnicos da webconferéncia sincrona.
a) Entrar na reunido/aula, via webconferéncia sincrona (links, convite, agendamento...)
Nota:
b) Qualidade da conexao da internet
Nota:
c) Recursos de interacdo da webconferéncia (video, audio, chat, compartilhamento de
materiais...)
Nota:
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d) Compreensdo das funcdes das ferramentas da plataforma utilizada em sua webconferéncia

Nota:

3. Marque quais recursos vocé ja utilizou ministrando uma aula via webconferéncia.

( ) Aplicativos pessoais
Aproximadamente, por aula:

( ) Guias
Aproximadamente, por aula:

( ) Chat
Aproximadamente, por aula:

( ) Compartilhamento de tela
Aproximadamente, por aula:

( ) Compartilhamento de arquivo
Aproximadamente, por aula:

() Férum
Aproximadamente, por aula:

( ) Outro:
Aproximadamente, por aula:

( )01 (uma) vez

() 02 (duas) vezes

( ) 03 (trés) vezes

( ) 04 (quatro) ou mais vezes
()01 (uma) vez

() 02 (duas) vezes

() 03 (trés) vezes

() 04 (quatro) ou mais vezes

()01 (uma) vez

( ) 02 (duas) vezes

() 03 (trés) vezes

( ) 04 (quatro) ou mais vezes
( )01 (uma) vez

( ) 02 (duas) vezes

( ) 03 (trés) vezes

( ) 04 (quatro) ou mais vezes

() 01 (uma) vez

() 02 (duas) vezes

() 03 (trés) vezes

() 04 (quatro) ou mais vezes
()01 (uma) vez

( ) 02 (duas) vezes

( ) 03 (trés) vezes

( ) 04 (quatro) ou mais vezes

( )01 (uma) vez

() 02 (duas) vezes

() 03 (trés) vezes

( ) 04 (quatro) ou mais vezes

4. Alguma vez vocé identificou, em uma reunido/aula via webconferéncia, que algum aluno,
simultaneamente, estava fazendo uma outra atividade, sem relagdo com sua aula? (assistir

a TV, ouvir radio, ler um livro, usar celular...)

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Na maioria das vezes
() Sempre

Parte 3 - Pedag0gica:
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1. Com relagdo as disciplinas on-line sincronas que vocé ja ministrou, marque a(s)
barreira(s)/dificuldade(s), caso tenha ocorrido, encontrada(s) no ambiente de sala de aula
virtual que utilizou a webconferéncia como ferramenta de ensino.

( ) Néo atendeu as suas expectativas.
Indique um grau para essa barreira/dificuldade, numa escala de 1 (um) a 5 (cinco), em
que 1 é o mais fraco e 5 0 mais forte.
Grau:

( ) Falta de recurso.
Indique um grau para essa barreira/dificuldade, numa escala de 1 (um) a 5 (cinco), em
que 1 é o mais fraco e 5 0 mais forte.
Grau:

( ) Dificuldade com a plataforma.
Indique um grau para essa barreira/dificuldade, numa escala de 1 (um) a 5 (cinco), em
que 1 é o mais fraco e 5 0 mais forte.
Grau:

() Baixo desempenho de velocidade da banda larga da plataforma, na sua institui¢éo de ensino

(internet da instituicao de ensino).

Indique um grau para essa barreira/dificuldade, numa escala de 1 (um) a 5 (cinco), em
que 1 € o mais fraco e 5 0 mais forte.
Grau:__

() Baixo desempenho de velocidade da internet que vocé utiliza (internet da sua casa).
Indique um grau para essa barreira/dificuldade, numa escala de 0 (zero) a 5 (cinco), em
que 0 indica ndo reconhecer a barreira, 1 é o grau mais fraco e 5 o mais forte.
Grau:

( ) Outro:
Indique um grau para essa barreira/dificuldade, numa escala de 1 (um) a 5 (cinco), em
que 1 € o mais fraco e 5 0 mais forte.
Grau:

2. Quanto a sua experiéncia, utilizando a webconferéncia para o ensino, avalie em qual grau

VOCE possui as seguintes aptiddes.

a) Pensamento critico

( ) Muito Suficiente

( ) Suficiente

( ) Insuficiente

( ) Muito Insuficiente
b) Lideranca

( ) Muito Suficiente

( ) Suficiente

() Insuficiente

( ) Muito Insuficiente
¢) Criatividade

( ) Muito Suficiente

( ) Suficiente

( ) Insuficiente

( ) Muito Insuficiente
d) Empatia

() Muito Suficiente
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( ) Suficiente

( ) Insuficiente

( ) Muito Insuficiente
e) Comunicagéo

( ) Muito Suficiente

( ) Suficiente

( ) Insuficiente

( ) Muito Insuficiente
f) Uso da Tecnologia

( ) Muito Suficiente

( ) Suficiente

( ) Insuficiente

() Muito Insuficiente
g) Mentalidade Sistémica

( ) Muito Suficiente

( ) Suficiente

( ) Insuficiente

( ) Muito Insuficiente

3. Paraa preparacédo das suas aulas on-line sincronas, vocé possui 0s seguintes recursos
técnicos?

a) Hardware suficiente (computador, notebook, smartphone, tablet, cimera e microfone)
() Sim
( ) Néo

b) Sofwares necessarios para acessar livros, trabalhos académicos ou outra fonte de
estudos
() Sim
( ) Néo

c) Internet suficiente
() Sim
( ) Néo

4. Levando em consideracdo a(s) disciplina(s) on-line sincrona(s) que vocé estd ministrando
neste semestre, atribua uma nota de 1 a 5, sendo 1 a pior nota e 5 a melhor nota, para os
seguintes habitos de aprendizagem que o aluno deve ter. Caso ache desnecessario algum
héabito, atribua a nota 0 (zero) para ele:

a) Desejar aprender: fazer a propria parte com um esfor¢o e exigéncia pessoal.
Nota:

b) Saber onde se quer chegar: focar no objetivo do estudo e ndo se perder em pesquisas ou
atividades desnecessérias.
Nota:

c) Planejar: determinar horarios de estudo e metas intermediarias, para que o estudo tenha
resultados possiveis de avaliar e se possa ter clareza sobre qual passo vem a seguir.
Nota:

d) Autdnomo nao quer dizer sozinho: é preciso estar conectado com os colegas de
aprendizagem, trocar ideias e conhecimentos, fazer estudo ou trabalhos em grupo.

Nota:

e) Autoavaliacdo: conhecer os proprios limites e as préprias dificuldades.

Nota:
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f) A vida continua: ndo se estuda somente, é preciso encaixar os estudos em todas as outras
atividades da vida.
Nota:

g) Dizer nio ao “Pacto Mediocre: ou seja, ndo fazer o minimo necessario para ficar livre da
exigéncia do estudo, esperando que a outra parte, aluno, também faca 0 mesmo.
Nota:

5. Dentre as funcionalidades disponiveis na plataforma utilizada na webconferéncia da sua
disciplina on-line sincrona, qual vocé mais usa? Numere em ordem crescente de sua
preferéncia, em que 1 é a que vocé menos prefere.

) Compartilhamento de texto

) Apresentacéo de slides

) Compartilhamento de imagens

) Apresentacdo de videos

) Apresentacéo dialdgica do professor

(
(
(
(
(
( ) Outro:

6. Como sdo realizadas as avaliacdes em sua disciplina on-line sincrona?
Pode marcar mais de uma opgéo.

( ) De forma on-line no horario de aula

( ) De forma on-line sem limitagdo de tempo

( ) Por meio de trabalhos individuais

() Por meio de trabalhos em grupo

( ) Por meio da participacdo nas aulas on-line sincronas
() Qutro:

Quais sdo 0s maiores problemas encontrados por vocé no ensino on-line sincrono?

Qual seria, na sua avaliagdo, 0 maior impacto da utilizacdo da webconferéncia como
ferramenta de ensino, no tocante as obrigacdes dos discentes?
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APENDICE IV — PERGUNTAS DA AUTOAVALIACAO

De um modo geral, avalie as contribui¢des das aulas ministradas pelo(s)
professor(s) listado(s) abaixo, para a sua formacao, atribuindo uma notade 1 a
5, em que 1 indica “nao contribuiu” e 5 indica “contribuiu muito”
Questéo Perguntas do Questionario
o1 Vocé indicaria a aula do(s) professor(es) listado(s) abaixo para outros
alunos/colegas? (sim/néo)
Q2 Como vocé se autoavalia com relacdo a frequéncia as aulas
Q3 Como vocé se autoavalia com relacdo a participacdo nas aulas
Como voce se autoavalia com relagdo ao uso dos materiais disponibilizados
Q4
pelo(s) professor(es)
Q5 Como vocé se autoavalia com relacdo as horas de estudo extraclasse
Q6 Como vocé se autoavalia com relagdo ao interesse na disciplina
Como vocé se autoavalia com relacdo a realizacdo das atividades propostas
Q7
pelo(a) professor(a)
Como vocé se autoavalia com relagdo ao comportamento ético nas
Q8 ., -
atividades avaliativas
Q9 Como vocé se autoavalia com relacdo a sua forma de tratar o professor
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