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RESUMO

Este trabalho aponta a importancia da formacéo para a cidadania digital nas familias e escolas de
Educacdo Basica e no Ensino Fundamental no Brasil, diante do novo cenério da sociedade
modificado pelo advento das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), a partir
do final do século XX. As mudancas trazidas por meio das novas configurac@es sociais, temporais,
econdmicas, psicoldgicas e espaciais, somente para citar algumas, vém transformando as estruturas
de interacdo de individuos sem que tenha havido tempo para sua preparacdo adequada para lidar
com mudancas tdo profundas e definitivas. A introducdo de novas tecnologias de estudo,
comunicacdo e interacdo sociais reflete-se também no ambiente escolar, mas ndo somente nele,
deixando criancas e adolescentes a mercé da experiéncia de erro e acerto, no que se refere ao uso da
Internet, seus direitos e deveres diante de outros usuarios e de si mesmos. A tese aponta a
responsabilidade da formacdo moral e ética do individuo nas escolas e familias e a construcéo
integrada da cidadania de forma geral e, especificamente, a digital, no intuito de educar as novas
geracOes, prevenir abusos e danos e construir uma sociedade de respeito mutuo. O papel da escola e
da familia na formacéo para a cidadania digital foi estudado por meio de uma pesquisa qualitativa,
com professores e coordenadores em uma escola publica pré-selecionada e com familias na cidade
de Belo Horizonte. Foram realizadas entrevistas individuais com os professores e coordenadores
participantes da pesquisa nas escolas. Todas as entrevistas foram gravadas, com o consentimento
dos participantes, e analisadas a posteriori para transcrigédo e analise do discurso. As entrevistas com
as familias passaram pelo mesmo processo, com o diferencial de que, por vezes, foram feitas com
um ou dois adultos responsaveis pelas criangas e jovens da familia. Apos coletados e analisados 0s
dados, estes foram inseridos em tabelas e graficos para a demonstracdo dos resultados. Com tais
entrevistas, buscou-se compreender a relevancia — e possivel articulagdo — dos papéis da familia e
da escola diante dos desafios impostos na constru¢cdo de uma cidadania digital para as novas
geragdes. Diante de um desafio de tamanha envergadura e ineditismo, dadas as novas formas de
pensar, interagir e se comunicar, todos os atores envolvidos na educacdo do ser humano sao
chamados a cooperar. Este trabalho busca compreender as possiveis interagcdes entre esses atores,
seus papeis individuais e coordenados na conquista da formacédo satisfatdria de criancas e jovens

dentro da nova cidadania: a digital.

Palavras-chave: Cidadania digital. Responsabilidade compartilhada. Familia.
Escola. Educacdo Basica, TDIC.



ABSTRACT

This paper adresses the importance of child and teenager preparation for digital citizenship to be
conduced by families and schools in Brazil. Facing the new society scenario introduced by the
information and communication digital technologies (ICDT), starting at the end of the 20th century.
Changes brought by the new social, economic, sociological and spacial configurations in society,
only to mention some, are transforming human interactional structures. The point is that such
profound and definitive changes are ocurring without a the same level of preparation of individuals
that make use of them. The introduction of these new technologies reflect in the way people study,
communicate and Interact socially and professionally. Those changes have also an affect on the
school environment leaving children and teens exposed to the trial and error approach in what
concerns the internet use, rights and duties, regrading them and also others users. This thesis points
to the responsibility of moral and ethical preparation of individuals, to be conduced by schools and
families on na integrated construction of citizenship, on a broad meaning, but especifically the
digital citizenship, as a mean to educate the new generations, preventing abuse and losses while
building a society based on mutual respect. School and Family roles on the constructio of digital
citizenshipnis studied through a qualitative reasearch, with teachers and school managers of pre
selected schools in the city of Belo Horizonte, as well as with volunteer families. School teachers
and managers participated on individual interviews. All interviews were recorded, with participants
consente, and analised a posteriori for transcription and speech analysis. Interviews conducted with
volunteer families, went through the same process, with the difference that those interviews were
not individual but, most of times, with both parentes. After all data colected and analysed, they
were organized in tables and graphics for better result demonstration. With those interviews, we
tried to comprehend the relevance — and possible articulation — of family and school roles facing
the challenges in the construction of a digital citizenship for the new generations. Before such a
challenge presented before us, both huge and unparalleled due to the new forms of thinking,
interaction and communication, all actors involved in human education are called to cooperate.
This paper searchs to comprehend the possible interactions among these actors, their roles, both
individual and coordinated, in the conquest of satisfactory formation of children and teenagers into

the new citizenship: the digital one.

Keywords: Digital citizenship. Shared responsibility. Family. School. ICTs
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INTRODUCAO

O mundo contemporéneo esta em transformacéo continua,
vendo-se agitado por variadas crises. Vivemos uma mudanca
epocal: uma metamorfose nao s6 cultural, mas também
antropoldgica, que gera novas linguagens e descarta, sem
discernimento, os paradigmas recebidos da historia. A
educacao é colocada a prova pela rapida aceleracdo — a
chamada rapidacion —, que prende a existéncia no turbilhdo da
velocidade tecnoldgica e digital, mudando continuamente os
pontos de referéncia.

Mensagem do papa Francisco para o langamento do Pacto
Educativo. Vaticano, 12 de setembro de 2019.

A partir da Gltima década do século XX, 0 mundo assistiu a uma das maiores mudancas
sociais, econdmicas e comportamentais de sua histéria, advinda do acesso em massa a Internet.
Os embriBes da Internet ja vinham sendo usados pelas forcas armadas norte-americanas desde
0 século passado, especialmente durante a Guerra Fria (1947-1989), de modo a tentar evitar 0s
impactos de uma ofensiva da inimiga Russia que comprometesse as opera¢des essenciais no
pais. No entanto o acesso de maneira difusa no globo se fez sentir somente no final do século
XX, por meio da criagdo do World Wide Web Consortium, nos Estados Unidos, em 1994, que
possibilitou a mesclagem de graficos e textos em paginas da Web, no intuito de criar uma
interface amigavel para o usuario. O navegador Mosaic, desenvolvido em 1993, foi considerado
o responsavel pelo grande salto que facilitou o acesso para toda a populagdo mundial, fendmeno
de consequéncias ainda incalculaveis.

Deve-se ressaltar, entretanto, que essa disponibilizagdo em massa encontra barreiras
especificas, sejam elas econémicas, geogréaficas, politicas ou de qualquer outra natureza e que
evidenciam a importancia do novo sistema. O acesso a rede mundial de computadores, condi¢do
si ne qua non para a participagéo cidada efetiva na nova era do conhecimento, ainda se apresenta
como um desafio para muitos paises. A impossibilidade de garantir esse acesso fere os
principios de Direitos Humanos, quando se considera que o ambiente virtual ou ciberespaco
representa parte essencial da esfera do convivio humano, onde toma forma a criacdo e o
compartilhamento do conhecimento e o exercicio dos direitos e deveres dos cidadaos. Devido
a velocidade da Internet e & abrangéncia das novas possibilidades por ela trazidas, a limitacéo
ou inexisténcia do acesso a rede cria um distanciamento que se agrava, quanto maior o tempo

dessa restricao.
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Populacdes expostas a diferentes niveis de acesso a rede terdo, com o passar dos anos,
diferentes niveis de desenvolvimento dentro da tecnologia do conhecimento, fato que acarretara
um agravamento das diferencas sociais, econémicas e politicas em uma esfera global.

Além da importante questdo do acesso, deve-se considerar que, sendo um ambiente de
exercicio da cidadania, o ciberespaco demanda uma formacdo especifica para seu uso

responsavel e apropriado. Como qualquer ferramenta, necessita de capacitacdo operacional, mas
nédo apenas dela.

As novas e infindaveis possibilidades que se descortinam através dos novos espacos do
conhecimento e da interacdo requerem individuos que, além de saber acessar esses espagos,
saibam usa-los de maneira justa e eficaz, para alcancar os objetivos de criacdo de uma sociedade
mais humana e avangada. Para isso, a formacdo no ambito da cidadania digital deve abranger a
postura civica e moral de seus usuarios, a seguranca contra a exposicao desnecessaria, um
cddigo de conduta que preserve a civilidade e o respeito matuo, os cuidados com as transagdes
financeiras e comerciais, a aten¢do aos limites de uso e conexdo para preservacdo da salde fisica
e mental, enfim, uma miriade de fatores que podem auxiliar ou dificultar os processos de
construcdo de conexdes e projetos humanos significativos, objetivo primeiro da internet. A
mobilidade de acesso trazida pelos aparelhos cada vez mais leves e inteligentes, como tablets e
smartphones, potencializa o poder e o tempo de conexao a rede, proporcionando uma liberdade
de movimento e expressao a individuos e grupos. Por outro lado, a auséncia de limites ou regras
universais sobre essa mesma conexao pode levar a abusos das mais diversas naturezas, como a
adiccdo por internet, a incitacdo a violéncia e perseguicdo de individuos, perdas financeiras e
de bens imateriais, como obras intelectuais e artisticas, e tantos outros. Criangas e jovens
expostos as oportunidades e ameacas da rede ignoram conceitos basicos de comportamento
cidaddo, o que pode causar serias consequéncias em suas proprias vidas e nas vidas de terceiros,
muitas vezes sem reparacao possivel, como o suicidio induzido por assédio e exposicao virtual
da vitima.

Assim, ha que se considerar uma formacdo estruturada e continua que inclua todos os
individuos inseridos na Era Digital, sejam eles criancas, jovens, adultos ou idosos. Entende-se
que, no caso de adultos e idosos, essa abordagem deva se dar por meio de programas de
conscientizacdo, em diversas esferas do convivio social, de maneira extensa e constante. Ja
criancas e jovens devem ser formados nas instituicbes que tém essa funcdo por natureza: a
familia e a escola.

O direito a educacéo, protecdo e formagdo moral, garantido as criangas e jovens pela
Constituicdo Federal, consiste, portanto, de um dever tanto da familia quanto da escola, que
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devem coordenar suas a¢coes para que essa formacéo alcance os objetivos aos quais se propdem.
Iniciativas e acOes isoladas, de um lado ou de outro, ndo podem lograr beneficios perduraveis
nos mdltiplos espagos de convivio dos individuos, sobretudo devido & velocidade das
informacOes e mudancas caracteristicas da pés-modernidade. Com o intuito de investigar o
papel das instituicbes na formacdo da cidadania de criangas e jovens, e especialmente da
cidadania digital, buscamos estabelecer didlogos com familiares e educadores, ouvindo as
experiéncias, frustracdes e esperancas acerca dos novos desafios apresentados pelo fendmeno
da internet. Esse processo foi desenvolvido em duas etapas diferentes: a primeira, um uma
escola publica pré-selecionada de modo a abarcar a realidade da classe média brasileira na
cidade de Belo Horizonte, com entrevistas presenciais a coordenadores e professores. Essa
primeira etapa estendeu-se por cinco meses durante os anos de 2017 e 2018. A segunda etapa
foi desenvolvida com familias voluntarias, com filhos matriculados na escola abordada (mas
ndo somente), por meio de entrevistas presenciais estruturadas. Essa etapa estendeu-se por todo
0 ano de 2018 e pelo primeiro semestre de 2019. Todos os individuos entrevistados
demonstraram genuino interesse e grande preocupacdo com a formacéo das criancgas e jovens

no pais e se propuseram a nos ajudar a compreender a questio posta por esta tese.
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1 BASES FORMADORAS DO CONTEXTO POLITICO E SOCIAL DO INiCIO DO
SECULO XXI

Ao mesmo tempo em que 0 mundo e as relagdes humanas se remodelam sob a influéncia
decisiva da Internet, nota-se uma mudanga comportamental para a conquista de novos direitos
civis, politicos e sociais. Nunca se falou tanto em direitos humanos, inclusdo, respeito as
diferencas no Brasil quanto no periodo atual, mais especificamente, desde o inicio dos anos
2000. O advento da Internet permitiu, de uma forma mais abrangente e veloz, o
compartilhamento de situacdes de injustica baseadas em preconceitos e desigualdades
econdmicas, politicas e sociais mundo afora. Fatos antes desconhecidos da maioria da
populacédo tornaram-se noticias cotidianas, nao apenas através dos telejornais, mas, agora, como
nunca antes, através das metamidias, que englobam as midias sociais, 0s grupos de
compartilhamento instantaneo de informagoes, as fotos e os videos, os grupos de discussao on-
line e todos os novos canais de informacéo e entretenimento proporcionados pela nova realidade
da comunicacéo instantanea.

Barreiras de tempo e espaco, antes determinantes para a exposi¢do limitada — ou
inexistente — do individuo e de populacdes inteiras aos fatos reais, foram rompidas de maneira
definitiva, permitindo um novo “descobrimento” do mundo e da sua realidade, eventos
comparaveis, talvez, ao que foi vivido pela humanidade a época do Renascimento e do
[luminismo, porém de maneira mais determinante e difusa. O veu do isolamento e da ignorancia
— no estrito sentido de ignorar a existéncia de um fato, uma pratica ou uma dada realidade —
vem, paulatina e constantemente, sendo levantado desde o advento da Internet.

Assim, imagens em tempo real sobre guerras, fome, migracdes humanas forcadas por
conflitos, atentados terroristas, assassinatos politicos, desastres naturais como terremotos e
tsunamis, intervencdo estatal contra protestos da sociedade, a¢bes da corrup¢do rampante,
massacres a populac@es civis encurraladas entre rebeldes e pré-governos, nimeros nacionais e
internacionais sobre a violéncia contra as minorias — mulheres, negros, crianc¢as, adolescentes,
idosos, povos indigenas, entre outros — sao veiculadas. Enfim, a realidade humana, assim como
ela é, passa a alcancar qualquer individuo que tenha acesso a Internet.

Da mesma maneira, as ag0es positivas veiculadas em diferentes regides do mundo, como
organizacdes comprometidas com a protecdo das matas, mutirdes voluntarios para a limpeza de
rios e oceanos, governos engajados em solucdes para a diminuicdo da poluicdo atmosférica, por
meio da pesquisa em energia eolica ou solar, acbes inovadoras em educacao escolar ou solitarias

de individuos contra injusticas seculares, entre outras, marcam, definitivamente, o inicio do
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século XXI, com a influéncia dos paradigmas do desenvolvimento humanitario, em busca da
equidade entre individuos, classes e nacdes.

Ainda que, no final da primeira década do século XXI, uma corrente de nostalgia, medo
e ignoréncia politicos, sociais e historicos tivesse levado a elei¢do de lideres de extrema-direita
em alguns paises determinantes para a paz mundial, as popula¢es da maioria dos 194 Estados
soberanos buscaram mudancas humanitarias, cooperativas e inclusivas. Esse movimento de
retrocesso nomeado como “onda reacionaria da nostalgia,” vivida por algumas parcelas das
populacBes dos paises democréaticos, nasce da fantasia de que o mundo seria um lugar muito
melhor no passado e volta-se exatamente contra os valores do novo século, como equidade entre
mulheres e homens, acolhimento de refugiados, aceitacdo das diferencas de género, agenda de
cooperacdo entre nacOes, desenvolvimento de valores educacionais mais humanitarios nas
escolas e universidades, debates abertos sobre politica e tolerancia mdtua, entre outros.

O espirito revolucionario que inspirou movimentos politicos através do globo, por dois
séculos, encontra um obstaculo real na mentalidade nostalgica que invoca valores de extrema-
direita, como as manifestacOes inglesas pela separacdo da Unido Europeia — o Brexit — e a volta
das praticas racistas da Ku Kux Klan, em algumas cidades dos Estados Unidos. Lilla (apud
GUROVITZ, 2016) aponta os carros-chefes do pensamento reacionério do inicio de século entre
seus conterraneos, que sentiam saudades da uniformidade e forca dos tempos poOs-guerra;
nacionalistas europeus que culpabilizavam os valores do iluminismo pelos problemas do
continente e politicos islamicos animados com as visdes do possivel retorno do califado. Nas
palavras de Lilla, “a esperanca pode ser desapontada, a nostalgia é irrefutavel” (LILLA apud
GUROVITZ, 2016).

Gurovitz (2016) comenta sobre “a diferenca entre liberal, conservador e reacionario”,
retomando ideias da obra do historiador intelectual norte-americano Mark Lilla. Esclarece

Gurovitz que

[...] reacionarios ndo sdo conservadores. Esta é a primeira coisa que devemos entender
sobre eles. Eles séo, do jeito deles, téo radicais quanto os revolucionarios, e tdo arraigados
a imaginacOes da histéria quanto estes. Enquanto as expectativas do Milénio acerca de
uma redentora nova ordem social e seres humanos de espirito rejuvenescido inspiram 0s
revolucionérios, visdes apocalipticas da entrada em uma nova era das trevas assombram
0s reacionarios (GUROVITZ, 2016, p. 132).

Instalou-se, entdo, uma “guerra digital” entre os apoiadores do retorno a posi¢cdes mais

conservadoras e os defensores das causas globais e humanitarias. Paises, regies e mesmo
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familias foram arrebatadas pela onda de dédio e defesa ferrenha de pensamentos e valores
contrastantes. Individuos comuns viram-se munidos de meios de propagacéo de ideias e crencas
de uma forma prética, andnima, eficaz e exponencial.

Se, por um lado, as midias sociais auxiliaram individuos e instituicbes bem-intencionados,
por outro, transformaram-se em ferramenta de dissemina¢do do ddio, de noticias falsas e
territorio de confronto hostil.

Essa disputa virtual e a divulgacdo de ideias possibilitada pelas midias sociais mostraram
ser também uma poderosa ferramenta de congregacdo e manipulacdao nas méos de politicos que
as utilizaram a favor de suas campanhas em busca de eleitores. O cenario politico mundial foi
profundamente impactado por essa nova realidade, seja do lado dos lideres para o alcance de
seus objetivos, seja do lado da populacdo civil, que as utilizou para organizar-se em protestos
contra os abusos do poder.

Se o d6dio nos tempos da “sociedade solida”, usando a expressdo de Baumann (1999),
encontrava-se envolto em certo pudor e certa reticéncia em se expressar abertamente, nos
tempos da sociedade liquida, esse mesmo 6dio ndo encontra tais barreiras. Tornou-se comum,
corriqueira, quase “glamourizada” sua expressdo aberta e sem pudor. O 0dio expressado
antigamente, digno de corregdo e punigdo, tornou-se a tradugdo da identidade de uma época
marcada pela ansiedade e volatilidade dos valores. Tolerancia, respeito e compaixao, parecem-
nos, as vezes, palavras de um passado distante. A onda de 6dio disseminada no mundo e as
polarizagdes — politica, econdmica, de religido, ou qualquer outra natureza — encontrou nas
midias sociais uma de suas principais ferramentas de divulgacéo.

Por detras da protecdo da tela de um smartphone ou computador, 0 mal tomou nova
proporcao, alcancando niveis assustadores de assédio, ofensas e disputas, levando individuos
ao desequilibrio e a morte, como no conhecido caso da “baleia azul”, somente para citar um,
que incitava jovens ao suicidio.

Vitimas de acidentes e afogamentos sdo filmadas ao invés de socorridas. Fotos de pessoas
mortas nos mesmos acidentes sdo divulgadas em midias sociais. Feridas expostas, diferencas
chacoteadas entre pares, insultos, perseguicdes e exposicdo desnecessaria de individuos, tudo
feito em busca do prejuizo alheio.

O ato de julgar e condenar pessoas, pelos mais diversos motivos, e exp0-las nas redes
sociais em um processo denominado de “linchamento virtual” ¢ observado diuturnamente.
Nesse processo, a vitima tem, muitas vezes, sua vida devastada e raramente sai incolume dos

ataques praticados, mesmo que se prove sua inocéncia ou boa-feé.
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Se, por um lado, a Internet trouxe beneficios incalculaveis para a humanidade, trouxe
também os meios para a expressao de suas maiores mazelas, antes talvez contidas pelos limites
da realidade palpavel, constrita ao espaco do alcance humano fisico.

Com o desaparecimento dessa barreira, viabilizada pelo acesso as midias sociais e a veloz
comunicacéo digital, as intenc¢des e a¢cdes humanas alcangaram patamar viral, reverberando em
todos os espacos da vida cotidiana.

Como, entdo, monitorar o comportamento humano em um ambiente totalmente novo, para
o0 qual os antigos manuais de convivéncia e interacao respeitosa mostram-se impotentes? Como
preparar individuos para usufruir do imensuravel potencial da Internet e, ao mesmo tempo,
protegé-los contra seus maleficios? Os padrdes de conduta fisica poderiam ser aplicados ao
ambiente virtual? Seguranca, ética, cuidados com o bem-estar, autorrespeito e respeito pelos
outros seguem, no ambiente virtual, a mesma dinamica das relacdes fisicas? O que leva um
grupo de pessoas, observar, julgar, condenar e perseguir outro individuo expondo-o em
plataformas virtuais de interacdo social?

Onde esta a responsabilidade pelo mal causado gratuitamente? O que protege ou incentiva
a crueldade contra outro ser humano mesmo sabendo que essa crueldade tomard um vulto
desmesurado com consequéncias impossiveis de se prever? O que da o aval a um individuo
para, por detras de uma tela, exercer um comportamento inconcebivel em uma relagdo no
mundo fisico?

E dentro da discussdo sobre a cidadania digital que vislumbramos as possiveis respostas
as questdes acima pormenorizadas, a fim de que, de posse de um instrumento excepcional como

a Internet, possamos trilhar caminhos para o avan¢o da humanidade e néo o seu oposto.
1.1 Arendt e o conceito do “mal banal”

Que Auschwitz néo se repita. Ela foi a barbarie contra a qual
se dirige toda a educacdo. Fala-se da ameaca de uma
regressdo a barbarie. Mas ndo se trata de uma ameacga, pois

Auschwitz foi a regressdo; a barbarie continuard existindo
enquanto persistirem no que tém de fundamental as
condicBes que geram esta regresséo. E isto que apavora.
(ADORNO, 1996, p. 53).

O fim da Segunda Guerra Mundial, em 7 de maio de 1945, marcou a historia da
humanidade de maneira tdo irreversivel, no que concerne a moral e a ética da convivéncia
humana, que é dificil comparar aquela época a outra de igual peso e importancia para o

estabelecimento de Direitos Humanos.
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Ap0s o descortinar das consequéncias do Holocausto, 0 mundo parou estarrecido diante
da capacidade humana para o mal. Orquestrado pela Alemanha, com a anuéncia e cumplicidade
de outros atores que ndo cabe aqui citar, o genocidio exterminou, de maneira cruel e desumana,
0 numero estimado de um milh&o de criancas, 2 milhdes de mulheres e 3 milhdes de homens,
totalizando 6 milhGes de pessoas.

Os campos de concentracdo onde o genocidio ocorreu foram extensamente fotografados
e registrados pelas Forcas Aliadas, como prova das agdes criminosas do Terceiro Reich. A
devastacdo moral, diante de tamanha crueldade e frieza, varreu os quatro cantos do mundo e
chocou, de maneira permanente, as pessoas que viveram aquele periodo da historia humana e
as geracdes subsequentes.

A consciéncia global sobre a gravidade do evento levou a criacdo da ONU, instituicéo
internacional que zelaria pela paz e pela conduta moral das na¢c6es que dela fossem signatarias.
Nascia, assim, a Carta dos Direitos do Homem, um guia internacional sobre a conduta moral e
ética de individuos e nacBes, com o intuito de orientar a convivéncia humana e prevenir
atrocidades como as ocorridas durante as duas grandes guerras que devastaram um continente
e exterminaram populacbes. O Julgamento de Nuremberg, ocorrido em 1948, logo apos a
Segunda Grande Guerra, foi um marco historico que definiu a existéncia e a possivel
culpabilidade por “crimes de guerra”, termo nunca antes usado no mundo. Pela primeira vez,
individuos que ordenaram ou perpetraram atos contra a vida e a dignidade humana, em um
contexto de guerra, poderiam ter sua conduta julgada em um tribunal.

A mudanca de consciéncia mundial foi causada por eventos especificos, nos quais
milhdes de individuos foram exterminados com requintes de crueldade e frieza, como ja
mencionado, por outros seres humanos em posicdo de poder. Até os dias de hoje, estudiosos
debrucam-se sobre as evidéncias do holocausto, tentando, de maneira constante e muitas vezes
frustrada, compreender como tal aberracdo moral pdde ocorrer com a conivéncia de tantos
individuos.

O que ficou claro, no entanto, é que ndo seria mais possivel a interacdo sem regras
especificas, claras e de abrangéncia mundial, no ambito das nacGes e de seus governos, como
as de convivéncia pacifica, respeitosa e ética.

Aquele momento foi um divisor de &guas entre as interacbes humanas em ambito
mundial, e ndo € exagero afirmar que se podem delimitar periodos muito claros de organizacéo
de conduta entre as na¢6es: um anterior a Segunda Guerra Mundial e outro pos-Segunda Guerra,
em que, pela primeira vez, classificaram-se, julgaram-se crimes cometidos contra a

humanidade.
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A carta das Nacgdes Unidas foi pensada com o objetivo de orientar sobre o
comportamento aceitavel de nacdes e suas populacdes em relacdo a outras nacoes e populacdes,
a partir daquele momento na histéria. Com a criacdo da ONU, em 24 de outubro de 1945,
iniciou-se, no mundo, uma revolugéo no Direito Internacional, no jus cogens (direito das gentes)
e no estabelecimento das bases para as novas concepcdes de cidadania, direitos e deveres
humanos, culminando com a proclamacéo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em
10 de dezembro de 1948 (Resolucdo 217 A 1ll da Assembleia das Nagdes Unidas)
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1998).

A partir de entdo, o mundo ocidental passa a adotar uma postura humano-centrada, ou
seja, os ideais humanistas da preservacdo e sacralidade da vida humana, do respeito aos direitos
humanos, a protecéo da infancia e da velhice, o direito a protecao do Estado e o provimento de
todas as condicdes para o completo desenvolvimento da vida e da cidadania atingem seu apice
na historia da humanidade. O antropocentrismo, que marcou a transi¢do da Idade Média para a
Idade Moderna, foi aqui brindado pela celebracdo de sua ideologia, em uma tentativa visceral
de proteger a humanidade da repeticdo dos horrores perpetrados pelo Holocausto nazista. Nas
palavras de Dante Alighieri (2004, p. 14), em A divina comédia (1321): “No inferno, os lugares
mais quentes sdo reservados aqueles que escolheram a neutralidade em tempo de crise”.

Como alegado pelos nazistas na Segunda Grande Guerra todas as atrocidades cometidas
por eles contra a populacdo prisioneira estavam justificadas pelo cumprimento as ordens
recebidas. No Tribunal de Excecdo de Nuremberg, ocorrido logo ap6s a Segunda Guerra
Mundial, a frase mais comum proferida pelos réus para explicar o que haviam feito foi que
estavam apenas cumprindo ordens de seus superiores. Enquanto o mundo tomava ciéncia dos
fatos ocorridos nos campos de concentracdo alemaes, réus, incrédulos, alegavam inocéncia,
diante da injuria das acusacdes proferidas contra eles.

O Tribunal de Nuremberg, como ficou conhecido, apresentava a peculiaridade de ser o
primeiro julgamento dos ditos “crimes de guerra”, antes considerados apenas um efeito colateral
de conflitos armados, infelizes, mas inevitaveis. A partir desse tribunal e das novas diretrizes
divulgadas pelas Nac¢des Unidas, quanto a responsabilizacdo dos individuos por suas acoes,
durante atos bélicos, o termo “crime contra a humanidade” foi definitivamente incluido no
Direito Internacional.

Entretanto, diante do abalroamento dos militares alemaes frente as acusacfes a eles
imputadas, promotoria e jornalistas de todo 0 mundo registravam, chocados, o que Ihes parecia
um misto de alienacdo e crueldade. O mundo esperava ver monstros, individuos visceralmente

maus, psicopatas que, por auséncia total de empatia, haviam imposto a barbarie a seus
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semelhantes humanos. De todos os vinte e quatro julgados apenas um declarou-se culpado pelos
crimes cometidos. A obediéncia a Hitler e ao Terceiro Reich eram, sem davida, o principal
argumento a favor da inocéncia. De acordo com um dos conceitos-chave da sociologia
weberiana, esse fato deve-se ao fendbmeno da dominacdo, que o autor define como a
possibilidade de encontrar obediéncia para ordens especificas em determinado grupo humano
(WEBER, 1991).

Esse mesmo fendbmeno repetiu-se, mais tarde, nas mesmas circunstancias. Em 1961,
ocorreu, em Israel, o segundo maior julgamento de nazistas, depois do processo de Nuremberg:
0 julgamento de Adolf Eichmann, chefe da Secdo de Assuntos Judeus, do Departamento de
Seguranca de Hitler. A condenacéo de Eichmann foi baseada no depoimento de mais de cem
testemunhas, com dois mil documentos catalogados como provas e 3.500 (trés mil e
quinhentas) paginas preparadas pela policia israelense.

Devido a sua condicdo de jornalista e escalada pelo governo estadunidense para cobrir
0 julgamento em Jerusalém, Hannah Arendt se deparou com 0 mesmo comportamento que 0s
compatriotas de Eichmann haviam demonstrado em 1946. A frase mais usada pelo réu durante
todo o julgamento foi de autodefesa, em que ele afirmava estar apenas cumprindo ordens, ndo
cabendo a ele julga-las.

O espanto de Arendt diante de tal comportamento levou-a a desenvolver um detalhado

e criterioso estudo sobre a personalidade dos nazistas, sua historia e trajetoria na escola e no
trabalho, com o intuito de compreender a motivagéo desses individuos, uma justificativa para a
total auséncia de consciéncia, culpa ou arrependimento pelos atos cometidos.

Segundo Arendt,

[...] o problema com Eichmann era exatamente que muitos eram como ele, e muitos ndo
eram nem pervertidos, nem sadicos, mas eram e ainda séo terrivel e assustadoramente
normais. Do ponto de vista de nossas instituicGes e de nossos padrbes morais de
julgamento, essa normalidade era muito mais apavorante do que todas as atrocidades
juntas, pois implicava que — como foi dito insistentemente em Nuremberg pelos acusados
e seus advogados — esse era um tipo novo de criminoso, efetivamente hostis generis
humano, que comete seus crimes em circunstancias que tornam praticamente impossivel

para ele saber ou sentir que estd agindo de modo errado (ARENDT apud
ANDRADE, 2007, p. 3).

Esse estudo levou Arendt a publicar, em 1963, um ano apds a execuc¢éo do réu, o livro
Eichmann em Jerusalém: um relato sobre a banalidade do mal.

Nesse livro, Arendt (2000) expunha o que havia testemunhado durante todo o
julgamento e defendia a tese de que Eichmann ndo era um individuo cruel e seguidor de Hitler,

mas apenas um burocrata limitado. Apesar de nao questionar, em momento algum, a dimenséo
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real da culpa de Eichmann, essa autora descartava que as a¢@es por ele perpetradas originavam-
se de uma mente extremamente inteligente e cruel.

O mal, em sua esséncia, ndo estava associado a atuacdo de Eichmann, mas sim ao
sistema que o havia usado para a conclusdo de seus objetivos. O réu, como seus compatriotas
julgados duas décadas antes, representava apenas a banalidade de um mal idealizado pelo
sistema que se valia de homens banais, para perpetuar-se. Nas palavras de Assy (2001, p. 145),
“quanto mais superficial alguém for, mais provavel seré que ele ceda ao mal. Uma indicacéo de
tal superficialidade é o uso de clichés, e Eichmann era um exemplo perfeito”.

Segundo Arendt (2000), o mal esta enraizado na frivolidade da consciéncia e do
comportamento humanos. O texto dessa autora, mais atual que nunca, apontava um mal pior, 0
dos sistemas que geram atividades monstruosas, a partir de homens banais.

A época, seu texto ndo foi compreendido nem pelos judeus nem pelo restante dos
intelectuais seus contemporaneos, o que, por si sO, denotava um fato muito significativo e
socialmente poderoso.

Como afirma Haidt (2012), para justificar atitudes irracionais inventam-se argumentos
racionais ou racionalizadores. No caso, Hannah Arendt seria contra os judeus, teria traido seu
povo. Os argumentos ndo faltaram, conquanto o 6dio fosse preservado, e com ele o sentimento
agradavel da sua legitimidade.

No contexto imperialista ainda vigente no século XX e no qual estava inserido o
pensamento de Arendt, o 0dio expressava-se e era orquestrado por meio de conflitos entre
Estados soberanos: os judeus contra os alemdes, os arabes contra 0s norte-americanos, 0
ocidente contra os judeus. Com a virada do século e o desenvolvimento da tecnologia, a
banalidade do mal, na atualidade, ndo fica circunscrita a esse enquadramento. Exprime-se e

banaliza-se 0 mal nos mais diversos campos e ambientes. Segundo Negri,

[...] precisamos, entdo, comecar a considerar o sujeito em relacdo as modalidades de
conhecimento especificas de cada época. O sujeito é o produto diferente das diversas
tecnologias em jogo em cada época: elas sdo, ao mesmo tempo, as do conhecimento e as
do poder. Cada sujeito é, pois, o resultado de um processo de subjetivacdo (NEGRI, 2003,
p. 180).

A indagacdo sobre as raizes da maldade humana permeia a historia em todas as suas
épocas. Inumeros estudos, contemplacdes, teorias e pesquisas académicas e empresariais foram
desenvolvidos, em alguns periodos mais que em outros, mas sempre estiveram presentes, na

filosofia, na sociologia e na psicologia, majoritariamente. Outros campos do conhecimento



29

humano, como a estatistica e a economia, também vém se debrucando ultimamente sobre essa
questdo, de uma forma mais dedicada, mesmo que tdo perplexa quanto as outras.

No livro Freakonomics: o lado oculto e inesperado de tudo que nos afeta, de 2005, que
permaneceu na lista dos principais best-sellers norte-americanos por dois anos consecutivos, 0
jornalista Stephen Dubner e Steven Levitt, professor de Economia do Massachussets Institute
of Technology (MIT), lancaram a discussdo sobre as causas e consequéncias econdmicas das
acles humanas (LEVITT; DUBNER, 2005). O que chama a atencdo nesse caso € a abordagem
econdmica dos fatos da vida cotidiana, elaborando-se, pela primeira vez, uma relacdo entre
estatisticas, comportamento humano, economia e mercado. Essas consequéncias, expressas
dentro de contextos historicos especificos, afetariam subjetivamente a vida humana.

Baseado no pensamento de Foucault, Negri (2003) considera a subjetividade como o
resultado da relagdo do sujeito dentro de uma determinada conjuntura histérica, social e politica.
Assim, para se compreenderem as raizes do mal, na atualidade, deve-se analisar o sujeito e seu
comportamento, conforme o novo cenario, considerando as modalidades de conhecimento
trazidas pelas Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC). Os avanc¢os no
campo das tecnologias de informacédo e comunicagdo permitiram a popularizagédo da Internet e
a construcdo de um novo espaco social, o ciberespaco (LEMOS; LEVY, 2012), que reproduz e
amplia as diferentes formas de interagdes e de reproducdo da vida social, atraves das inimeras
ferramentas desenvolvidas em seu interior. A criacdo do espaco cibernético expandiu a
convivéncia humana para um novo espago que complementa o espago fisico, assim como
compete com este. De todas as mudancas trazidas, as mais representativas para o convivio

humano talvez tenham sido as redes sociais.

Os sites de rede social tiveram um impacto profundo no cotidiano das pessoas, alterando
a forma como se relacionam, constroem e percebem valores e mesmo como constroem
significados e sentidos. Eles ndo apenas refletem essas redes (redes sociais off-line), mas
influenciam sua construcdo e com isso, os fluxos de informacdo que circulam nesses
grupos (RECUERO apud RECUERO; SOARES, 2013, p. 242).

O ponto crucial que nos leva, neste texto, a analisar a banalidade do mal, em tempos de
midia social, é a capacidade de ampliacdo desmedida desse mal. Agora, protegidos pelo
anonimato dos contatos on-line e fascinados pelo seu potencial de alcance e disseminagéo de
suas ideias, 0s seres humanos que perpetuam o mal na era cibernética pouco diferem dos seres
gue cometeram o holocausto. Uma diferenca, talvez, resida no fato de que, antes, 0s criminosos

do holocausto escondiam-se atras de um sistema extremamente burocratico e denso,
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justificando seus erros no cumprimento de ordens e no patriotismo imperialista. A ndo

identificacdo, fisica ou virtual, vem sempre como pré-requisito da proliferacdo do mal.

[...] o perigo da violéncia, mesmo que esta se movimente dentro de uma estrutura ndo
extremista de objetivos a curto prazo, sera sempre que 0s meios poderdo dominar os fins.
Se os objetivos ndo forem alcangados rapidamente, o resultado serd ndo meramente a
derrota, mas a introdugdo da pratica da violéncia em todo o organismo politico. A agdo é
irreversivel e um retorno ao status quo em caso de derrota é sempre pouco provavel. A
pratica da violéncia, como toda agdo, transforma o mundo, mas a transformacéo mais
provavel é em um mundo mais violento (ARENDT, 2013, p. 140).

A violéncia a que se refere Arendt, aplicada ao ambiente virtual, adquire ainda mais
profundamente a conotacdo do banal, do frivolo, baseada que é na futilidade de pensamentos e
acles, bem como na desconsideracao da extensdo de suas possiveis consequéncias.

Nos ultimos anos o ciberbullying — perseguicéo, intimidacdo ou hostilizacdo de pessoas
usando espacos virtuais — adquiriu posicdo de destaque na midia devido a suas consequéncias
devastadoras — e muitas vezes fatais — em criangas, jovens e adultos em todo o mundo.

Segundo a Lei 13.135, de 2015, o bullying é uma prética de violéncia sistematica, fisica
ou psicoldgica na qual o agredido sofre atos de intimidacdo, humilhagdo ou discriminacéo.
Inclui, além de ataques fisicos, insultos, apelidos pejorativos, ameagas por quaisquer meios,
expressdes preconceituosas, entre outros agravos.

O Brasil, em recente pesquisa do Instituto Ipsos, realizada em 28 paises com 20.793
entrevistados, no periodo de marco a abril de 2018, esta em segundo lugar na ocorréncia de
casos de cyberbullyng entre criancas e jovens, perdendo a primeira posi¢cdo somente para a
india. Aqui, 29% dos pais e maes entrevistados declaram que seus filhos ja foram vitimas de tal
pratica. Na India, o indice sobe para 39%. A pesquisa intitulada “Global views on
Cyberbullynig ” aponta as redes sociais como principal ambiente para agressdo de menores de
idade.

O numero de suicidios vem crescendo entre jovens em todo o mundo, muitas vezes
devido a exposicdo causada pelo bullying ou sexting —envio e divulgacao de contetdos eroticos,
sensuais e sexuais com imagens pessoais pela internet, via computadores ou celulares. Nesse
fendmeno especifico, as meninas e as jovens sdo as mais afetadas.

Comportamentos antissociais ou agressdes verbais e psicologicas ndo constituem, em si,
um fato novo entre criancgas e jovens. Essa pratica sempre existiu nas sociedades humanas, em
maior ou menor grau. O ponto em questdo € que, agora, com as redes sociais e 0 anonimato
proporcionado pela tela do computador ou smartphone, o fenémeno foi potencializado e sua

pratica tornou-se ainda mais danosa.
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A questdo é que criancas e jovens permanecem extremamente vinculados as redes
sociais e, muitas vezes, dependentes delas no que Guy Debord chama de “construcdo de uma
sociedade do espetaculo”, que se baseia em imagens e curtidas, selfies e seguidores, na
construcdo da autoestima e identidade na era da comunicagéo on-line. E o jogo da imagem x
audiéncia.

O sentido de pertencimento, tipico da construcdo da identidade do adolescente e do
jovem, esta intimamente vinculado ndo apenas as praticas sociais fisicas, como na escola e na
familia, mas também a sua aceitacdo no mundo virtual. Essa construcdo se desenvolve
paralelamente, exercida por seus pares, tanto no ambiente fisico como naquele on-line, sendo
gue, muitas vezes, comportamentos conduzidos em um ambiente sdo consequéncia de fatos e
acdes ocorridas no outro.

Nem todas as criancas e jovens que participam do cyberbullyng sdo considerados como
0 menino ou a menina ma, dentro e fora da escola. N&o se trata de um evento isolado, articulado
dentro de uma mente doentia e vil como bem descrito por Arendt em sua obra. O fenémeno é
coletivo, compartilhado por aqueles que o praticam e o0s que o assistem de maneira omissa. O
que chama a atencao aqui é a violéncia dos comentarios e a indiferenca ao sofrimento do outro.

A banalidade do mal, aqui, adquire contornos mais abrangentes, por um lado devido a
protecdo conferida ao agressor pelo anonimato da tela; por outro, devido ao possivel alcance de
uma acgéo perniciosa nos meios digitais. A busca pela audiéncia demanda exposi¢éo e esta, por
sua vez, permite a invaséo.

Merece aqui um destaque o fato de que, ao alterar o fluxo de comunicacdo de um
interlocutor para muitos receptores — como nos modelos adotados pela TV, radio e midia
impressa, bem como ainda prevalece nas salas de aula no molde professor/aluno — para o
modelo de colaboragdo mutua, em que os interlocutores sdo maultiplos e atingem um igual
numero de receptores, as possibilidades advindas das tecnologias digitais de informacéo e
comunicacgéo (TDIC) permitem que todos sejam produtores em potencial, ligando ainda mais
praticas de leitura e producdo de contetdo. Segundo a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) (BRASIL, 2017), “N&o s6 é possivel para qualquer um redistribuir ou comentar
noticias, artigos de opinido, postagens em vlogs, machinimas,® AMVs e outros textos, mas

! Machinima é um termo criado pela juncdo das palavras inglesas machine (maquina), animation (animacao) e
cinema, é tanto uma técnica de producdo filmica quanto o filme criado com essa técnica.
Usualmente, machinimas sdo produzidos usando ferramentas e recursos disponiveis em um jogo.
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também escrever ou performar e publicar textos e enunciados variados, o que potencializa a
participacao”.

Devido a essa conjuntura, urge que sejam tomadas providéncias no sentido de orientar
criangas e jovens sobre o bom uso da internet e o respeito a individualidade e as diferencas,
pilares dos Direitos Humanos.

E nessa direcio que caminham os argumentos desta tese sobre crimes no ciberespaco e
a necessidade de educar e formar os alunos sob a égide da responsabilidade, da moral e da ética,

ao fazerem uso da Internet.
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2 AORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, TECNOLOGIA DIGITAL E
EDUCACAO

Em 8 de dezembro de 2000, as NacGes Unidas estabeleceram normas a serem seguidas
por todas as nagdes sobre o desenvolvimento humano. Foram estudadas as lacunas sociais,
econdmicas e politicas que poderiam dificultar o acesso a uma vida digna e contributiva por
todos os habitantes da Terra, diante do cenario mundial a época. Ao final desse levantamento,
a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) elencou oito objetivos a serem perseguidos pelos
governos dos paises, a fim de combater essas dificuldades.

Entre os objetivos elencados, o de nimero 2 tratava, especificamente, da educacgéo de
base, com o foco de alcancar todas as criancas em idade escolar, ou seja, alcancar a
universalidade do ensino bésico.

De acordo com os indicadores das Nac¢des Unidas, a época, 113 milhdes de criangas
estavam fora da escola no mundo. As a¢Bes governamentais para assegurar a matricula e a
frequéncia dessas criancas na escola garantiriam, no prazo de quinze ou vinte anos, adultos
alfabetizados, capazes de contribuir mais ativamente para a sociedade, alem de terem
possibilidades de pleitear melhores condigdes de vida, trabalho e cidadania.

O foco dessa norma era fazer com que os individuos de todos os paises tivessem
condicdes basicas para o exercicio da cidadania naquilo que tocava a capacidade cognitiva
desenvolvida pelo sistema de ensino formal.

As chances de as meninas frequentarem o sistema educacional de seus paises eram
consideradas ainda mais baixas se comparadas as dos meninos. No sul e oeste da Asia, 80% das
meninas e 16% dos meninos nunca frequentaram uma sala de aula.

Em 2013, treze anos ap6s a adocdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODMs) — Metas do Milénio —, os numeros das estatisticas permaneciam ruins. Segundo um
estudo lancado pela Organizacdo das Nacgdes Unidas para Educagdo, Ciéncia e Cultura,
(UNESCO) e o relatorio de Monitoramento Global de Educacédo para Todos, eram 124 milhGes
de criancas e adolescentes que estavam fora da escola no mundo.

O nlmero de criancas fora da escola seguiu uma tendéncia de aumento,
independentemente dos compromissos assumidos pelos 191 paises-membros a época da
assinatura do documento. Apesar de levar em conta o crescimento populacional no periodo,
esse fato, sozinho, ndo é suficiente para justificar 0 aumento consideravel nas estatisticas. A
escassez de investimento responsavel em acbes governamentais para a reforma do sistema

educacional dos paises inviabilizava o alcance das metas estipuladas pela ONU.
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Em agosto de 2015, em um simpdsio sobre desenvolvimento sustentavel realizado pelos
193 Estados-membros, em Nova lorgue, que tinha também como objetivo analisar os resultados
das acOes baseadas no documento precedente, chegou-se a um acordo sobre as dezessete areas
a serem consideradas no desenho das diretrizes da nova agenda. Foram estabelecidos 17
(dezessete) objetivos e 169 (cento e sessenta e nove) metas a serem atingidas até o ano de 2030.
A intencdo era estabelecer um direcionamento para governos, organiza¢des ndo governamentais
e sociedade civil, a fim de que todos pudessem contribuir para o alcance efetivo dos propdsitos
estabelecidos.
Os objetivos elencados pela Assembleia Geral das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel apds 2015 (FIG. 1) sdo:
a) objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;
b) objetivo 2. Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel;
c) objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades;
d) objetivo 4. Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;
e) objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas;
f) objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todos;
g) objetivo 7. Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a prego
acessivel a energia para todos;
h) objetivo 8. Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;
1) objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagéo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao;
J) objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;
k) objetivo 11. Tornar as cidades e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis;
I) objetivo 12. Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis;
m) objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus

impactos;
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n) objetivo 14. Conservacdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

0) objetivo 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagéo, deter
e reverter a degradacéo da terra e deter a perda de biodiversidade;

p) objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos o0s niveis;

q) objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentavel (NACOES UNIDAS DO BRASIL, 2015).

Figura 1 - Objetivos: desenvolvimento sustentavel
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Fonte: NACOES UNIDAS DO BRASIL, 2015.

Todos os objetivos delineados tém o intuito de garantir a vida, 0 acesso aos suplementos
essenciais para a sua manutencao — agua, oceanos, energia, saude e infraestrutura, por exemplo
—, 0 exercicio da cidadania dentro de ecossistemas sustentaveis e protegidos por parcerias entre
os Estados que compdem a Sociedade Internacional.

Apesar de todos os objetivos fluirem ao encontro de um mesmo propdsito, 0s objetivos
1, 4, 9, 10 e 16 contemplam mais diretamente a garantia de oportunidades equanimes na
educacdo. A diminuicdo da pobreza permite a concentracdo de esforcos da familia para a
manutencdo da prole dentro do sistema escolar, uma vez que criancas e adolescentes nédo
necessitam engajar-se, desde cedo, no trabalho para reforcar a renda doméstica. Essa condigdo
permite também as familias ter alimentacéo e abrigo adequados, o que previne a ma-formacao
e as doencas relacionadas a escassez de alimentos ou a exposicdo desnecessaria a intempéries
(pragas, alagamentos, &gua contaminada, auséncia de tubulacao de esgoto, etc.).

A garantia de uma educacdo de qualidade, incluindo aqui o acesso e a formacéo

universal para o uso apropriado das TDIC (Tecnologias Digitais de Informagdo e
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Comunicacdo), permite o desenvolvimento de cidaddos conectados com todas as possibilidades
de informacédo e conhecimento disponiveis na Internet. Além do acesso fisico ou virtual a
escolas e a bons professores, esse objetivo visa assegurar a todos os individuos o incremento de
suas faculdades intelectuais, durante toda a vida em uma formagéo continuada.

O objetivo 9 trata exatamente da progressao da industria, da infraestrutura e da inovagao,
0 que permitiria 0 acesso global a Internet, por todos os seres humanos. Os investimentos em
inovacdo encarregam-se de dar seguimento as inimeras possibilidades de conex&o, formas de
aprender, ensinar, estimular e compartilhar conhecimento e trabalho. Talvez na inovagéo
existam as maiores possibilidades de expansdo para o alcance de resultados num trabalho
conjunto entre governos, sociedade civil, Organizacdes Nao Governamentais (ONGS),
empresas, escolas, cientistas, exército e todo o tipo de instituicdo formada pelas maos humanas.
A inovacdo, sem duavida, € a mais democréatica, presente e praticavel ferramenta de
desenvolvimento sustentavel na modernidade.

No que tange a reducdo da desigualdade, nota-se que ela estd presente em toda
organizacdo da vida humana; por conseguinte, constitui um entrave ao desenvolvimento
sustentavel e ao progresso de individuos e sociedades. Aqui reside uma preocupagao primordial
quanto a distribuicdo de bens e recursos, tangiveis ou ndo, que possibilitem o desdobramento
positivo do potencial humano. Essa reducéo € intrinsecamente atrelada as a¢des das instituicdes
mencionadas no objetivo 16, que se baseia na estabilidade — ou na auséncia delas, sua devida
criacdo — de instituicOes idoneas mantenedoras da paz e garantidoras da Regra da Lei (Rule of

Law), base da democracia e da sociedade civilizada.

Considerando que o0 acesso aos bens mencionados anteriormente nao é universal no
Brasil ou no mundo, como acesso a Internet, escolas, oportunidades, mercado de trabalho,
transporte, justica social, além de outros, cabe as instituicGes fomentar, conduzir e garantir a
mudanca na realidade. Nesse sentido, devem ser lembradas as palavras de Paulo Freire (2010):
“Eu sou um intelectual que ndo tem medo de ser amoroso, eu amo as gentes e amo 0 mundo. E
¢ porque amo as pessoas € amo 0 mundo, que eu brigo para que a justica social se implante

antes da caridade”.
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2.1 Fundamentos da Educacéo para o Século XXI - UNESCO

A educacgéo tem, pois, uma especial responsabilidade na
edificagdo de um mundo mais solidario, e a Comissdo pensa que as
politicas de educacdo devem deixar transparecer, de modo bem
claro, essa responsabilidade. E, de algum modo, um novo
humanismo que a educacao deve ajudar a nascer, com um
componente ético essencial, e um grande espaco dedicado ao
conhecimento das culturas e dos valores espirituais das diferentes
civilizacOes e ao respeito pelos mesmos para contrabalangar uma
globalizacdo em que apenas se observam aspectos econémicos ou
tecnicistas. O sentimento de partilhar valores e um destino comuns
constitui, em Gltima analise, o fundamento de todo e qualquer
projeto de cooperacéo internacional (DELORS, 1998, p. 49).

Em 2012, a UNESCO langou o Programa de Educacdo em Primeiro Lugar, com a
duracdo de 5 anos (2012-2017), com o intuito de dar prioridade a educacdo em todo o mundo.

O Programa baseava-se em trés pilares principais que conduziriam todas as agdes das
agéncias especializadas, ONGs parceiras e governos membro, quais sejam:

a) colocar todas as criangas na escola;
b) melhorar a qualidade da aprendizagem;
c) promover a cidadania global.

Tratava-se de uma plataforma de promog&o global do mais alto nivel, com o objetivo de
produzir um incentivo renovado para se alcangarem os objetivos internacionalmente acordados
para a educacdo até 2015 e fazer com que o mundo retomasse 0s compromissos pela educacgéo.
Com a clara consciéncia de que, para se alcangcarem esses objetivos seria necessario incorporar
a tecnologia digital, o Programa contava com um brago importante, que tratava da cidadania
global. O programa Educacdo para a Cidadania Global (ECG) era guiado por uma abordagem
em trés vertentes:

a) didlogo de politicas em conexdo com a agenda educacional p6s-2015;

b) oferecimento de orientacdo técnica sobre ECG e promocdo de pedagogias
transformadoras;

c¢) funcéo de clearinghouse (coleta e  disseminacdo  de  informacdo e
conhecimento).

O objetivo principal da funcdo dessa terceira vertente, baseada na coleta e disseminagao
de informacéo e conhecimento, baseou-se, por sua vez, na importancia das TDIC na educagéo.
A UNESCO acredita que as TDIC podem contribuir para o acesso universal a educacdo, a
equidade na educacdo, a qualidade de ensino e aprendizagem, o desenvolvimento profissional

de professores, bem como melhorar a gestdo, a governanga e a administracdo educacional.
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Por meio de seus escritorios regionais, nacionais e diversos parceiros, a UNESCO
estabeleceu uma plataforma propria para lidar com o desenvolvimento de recursos que podem
ajudar os paises a elaborarem a introducdo de TDIC nas politicas, estratégias e atividades
educacionais de forma efetiva, incluindo a garantia de que essas estratégias enfrentem desafios
causados pela exclusédo digital das populacdes mais desfavorecidas.

O programa da UNESCO para a disseminacdo da tecnologia digital baseia-se nas
seguintes diretrizes:

a) capacitacdo e aconselhamento de politicas publicas para o uso de tecnologias na
educacdo, particularmente nos dominios emergentes, como a aprendizagem
movel;

b) garantia de que professores tenham as habilidades necessarias para usar a TIC
em todos os aspectos da préatica de sua profissao por meio de ferramentas como
0 Marco Politico de Padrdes de Competéncia em TIC para Professores;

c) apoio do uso e desenvolvimento de recursos e softwares educacionais
plurilingues, que sejam disponiveis para uso e reuso como resultado de licencas
abertas (Recursos Educacionais Abertos (REA); software livre e aberto (Free
and Open Source Software — FOSS);

d) promocdo de TIC para educacéo inclusiva, que inclua pessoas com deficiéncias
e proporcione a igualdade de género;

e) coleta de dados estatisticos e desenvolvimento de indicadores sobre 0 uso de
Tecnologias de Informacgédo e Comunicacédo (T1C) na educacéo;

f) provisdo de apoio a politicas publicas que garantem que o potencial de TIC seja
aplicado efetivamente por todo o sistema educacional.

Tais iniciativas tornaram-se as prioridades da agéncia, coordenadas e desenvolvidas a
partir do Instituto de Tecnologias de Informacédo para a Educagdo (Institute for Information
Technologies in Education — IITE), com sede em Moscou, que se especializa em intercambio
de informacdes, pesquisa e treinamento sobre a integracdo das TDIC em educacao.

O delineamento de uma nova era, identificada como a era do conhecimento e da
educacdo ao longo da vida — Life Long Learning — recebe especial atencdo, por ser essa
revolucdo da comunicacdo a possibilidade de uma sociedade mais igualitaria, justa e

desenvolvida.

Esta se desenvolve no contexto de uma revolugao tecnologica que possibilita movimentos
de circulagdo de informagdes com velocidade e intensidade jamais previstas na histdria
(VIANA; FREITAS, 2002 apud FERRARI; LAPOLLI, 2003, p. 2). No entanto a
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informacdo torna-se indtil sem o conhecimento do ser humano para aplica-la
produtivamente. Um livro que ndo é lido ndo tem valor para ninguém (CRAWFORD,
1994, p. 21).

Considerando esse novo contexto, a ONU frisa a importancia das acdes de formacéo e
autonomia para o melhor uso das TDIC. Nessa formacdo ndo podem ser negligenciados o
estimulo a empatia através da doacdo a causas sociais, 0 estimulo ao direito de construir seu
préprio futuro e se realizar plenamente, a automotivagdo, 0 consumo consciente, a capacidade
de lidar com as proprias emocdes e a autorresponsabilidade. Torna-se necessaria a construcao
de parametros que embasem o conceito e a pratica de uma cidadania digital, para a qual se faz

necessaria uma formacao especifica.

2.2 O acesso a Internet como direito humano

[...] a modernidade comega quando o espaco e o tempo sdo
separados da pratica da vida e entre si, e assim podem ser teorizados
como categorias distintas e mutuamente independentes da estratégia
e da a¢do; quando deixam de ser, como eram ao longo dos séculos
pré-modernos, aspectos entrelacados e dificilmente distinguiveis da
experiéncia vivida, presos numa estavel e aparentemente invulneravel
correspondéncia biunivoca (BAUMAN, 1999, p. 15-16).

Assim como a Segunda Guerra Mundial foi um divisor de aguas no que tange a
concepgao ética e aceitavel de interagcdo humana, o advento da Internet também o foi, guardadas
as devidas propor¢des e momentos histéricos.

N&o se pode ignorar o fato de que o aparecimento da Internet de uso irrestrito e global,
salvo as conhecidas excec¢des, modificou a maneira como as pessoas se comportam e funcionam
no mundo “real”. As interacdes de trabalho, sociais, comerciais e de servi¢os ocorrem em dois
planos simultaneamente: o virtual e o fisico, com o progressivo desaparecimento do limite entre
eles.

E urgente que educadores compreendam a importancia da formagc&o dos individuos na
vida e interacdo humanas, tanto no mundo fisico como no virtual, onde ndo ha mais a
delimitacdo de barreira ou fronteira.

O sentido de cidadania, nesse caso, modifica-se e se separa dos conceitos ja conhecidos
e abordados em capitulos anteriores desta tese. Ja ndo é mais uma cidadania associada a
delimitacdes geogréficas, estados ou comunidades, como as tribos, apesar de ainda existir um
forte componente tribal (sobretudo no que toca a aprovacdo pelos iguais e ao sentido de

pertencimento) nos comportamentos de jovens e mesmo de criangas no mundo virtual. Essa
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busca, cada vez mais precoce pela “outorga do grupo”, dessa vez expandido e sem fronteiras,
desenrola-se em um sem-fim de posts, selfies, publicacdes e videos na eterna procura por
“likes”. O conceito de grupos de individuos relacionados — e limitados — por sua origem parece
destoar, ndo se encaixando mais nas inumeras mudangas e possibilidades que a interacdo virtual
traz consigo. Na verdade, a nova cidadania é global em sua esséncia. Usudrios de Internet no
Brasil, por exemplo, deverdo saber trabalhar, em alguns anos, com usuarios da india, China e
Paquistdo, apenas para citar alguns paises, em uma escala de interacGes sem precedentes na
historia humana.

O mesmo ocorreu em relagdo ao uso dos idiomas utilizados pelos seres humanos em sua
interacdo, desde seu aparecimento sobre a Terra, como Latim, Francés e Inglés, que foram e séo
exemplos de base para relacdes interculturais, nas quais um idioma era adotado universalmente
para facilitar a interag&o entre os seres.

Ao mesmo tempo, os tratados e pactos internacionais, exemplo de organiza¢do humana
para a interacdo pacifica, respeitosa e produtiva entre as nacdes da terra, diretrizes para 0 uso
apropriado das TDIC sdo, em esséncia, embasados pelo mesmo objetivo, desta vez, dentro de
um contexto mundial absolutamente novo, marcado pela convivéncia em dois mundos
simultaneos: um palpavel, familiar, com pontos de referéncia historicos, e outro virtual, fluido,
novo, a ser desbravado e conquistado. Seguindo estas diretrizes, a Unido Europeia ressaltou a
importancia da protecdo aos usuarios de internet atraveés do Regulamento de Protecdo de Dados
(RGPD) 679/2016, adotado pelo Brasil através da lei 13.709/2018

A tarefa de formar para essa nova cidadania global e digital vai além do simples fato de
expressar regras e politicas de convivio. E preciso ajudar criangas e jovens a entender que 0 uso
da Internet os transforma em cidad@os do mundo, num sentido muito real e ativo em que, mais
que usuarios de gadgets e redes sociais, serdo agentes da comunicacdo global e da formacéo de
uma nova sociedade.

Tal é a importancia da Internet como agente de transformacéo e agdo do individuo na
sociedade neste século, que a ONU decretou, em 3 de junho de 2011, o acesso a Internet como
direito humano, através da Resolucdo A/HRC/C/L.20. A iniciativa das Nacbes Unidas na
expedicdo de tal documento visa reforcar as diretrizes anteriormente divulgadas nas quais se
certificava que a Declaracdo dos Direitos Humanos seria valida tanto para ambientes offline —
reconhecidos até os anos de 1990, antes do advento da Internet —, como no ambiente on-line
vigente a partir de entdo.

A Resolucdo L.20 busca ratificar a importancia do respeito aos direitos fundamentais do
ser humano claramente expressos na Carta dos Direitos Humanos, de 10 de dezembro de 1948,
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e enfatizar sua validade para o ambiente ndo fisico, sobretudo o direito de expressédo, controlado
e impedido por determinados Estados soberanos, durante revolucGes e protestos de suas
populacdes por melhores condicdes de vida. Esta manobra — controlar ou subtrair o sistema de
Internet do pais — é considerada uma violag¢do ao direito humano bésico a comunicacdo, a
obtencdo de informagdes, a organizagdo e mobilizagdo social, ao direito social conquistado a

duras penas pela humanidade e ainda nédo estendido a todas as na¢des do globo.

2.3 Educacéo e cidadania

A Lei n°® 9.394, das Diretrizes e Bases da Educacdo, de 20 de dezembro de 1996
(BRASIL, 1996), logo em seus primeiros paragrafos, abrange os processos formativos que se
desenvolvem no ambiente familiar, na convivéncia em sociedade, no trabalho, nas institui¢cées
de ensino, nos movimentos sociais, nas organizagdes da sociedade civil e nas manifestacGes
culturais. A Lei deixa claro que a educagdo escolar se desenvolve, primordialmente, nas
instituices destinadas a esse fim, mas deve vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 consagra a cidadania com um dos fundamentos
do nosso Estado Democréatico de Direito. Em consondncia com a nossa Carta Magna, a Lei
9.934/96, LDB, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, assinalou, no seu art.
2°, que a educacdo deve vincular-se ao mundo do trabalho e as préaticas sociais, tendo “por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho” (MARINHO; CARNEIRO, 2018, p. 4).

O documento, construido sobre os pilares da solidariedade humana e da liberdade,
valores norteadores da Idade Moderna, deixa claro que a educacdo deve visar ao
desenvolvimento do educando e forméa-lo para o exercicio da cidadania.

No Titulo 2, art. 3°, especificamente, o documento aborda o respeito a liberdade e o
apreco a tolerancia, a vinculagdo entre a educacédo escolar, o trabalho e as praticas sociais e a
consideracdo com a diversidade étnico-racial por meio da Lei n® 12.796, de 2013 (BRASIL,
2013). Esses sdo pressupostos-base de uma educacgdo baseada em Direitos Humanos, nos quais
predomina a formacéo do individuo ndo somente para o exercicio de uma profissao, mas para a
convivéncia civilizada e respeitosa com seus semelhantes. Nesse sentido, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB) determina, no capitulo 1l da educacao basica,

Secdo |, Das Disposices Gerais, que a “educacdo basica tem por finalidades desenvolver o
educando, assegurar-lhe a formacdo comum indispensavel para o exercicio da cidadania e

fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores” (BRASIL, 1996).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12796.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12796.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12796.htm#art1
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No Titulo 1V, art. 12°, Paragrafo 9, a LDB aborda diretamente a formacéo de individuos
no que tange ao respeito a integridade fisica, moral e psicoldgica de seus semelhantes, lancando
bases para a “conscientizacdo, de prevencdo e de combate a todos os tipos de violéncia,
especialmente a intimidacdao sistematica (bullying), no &mbito das escolas” com base na lei Lei
n° 13.663, de 2018, bem como “estabelecer a¢des destinadas a promover a cultura de paz nas
escolas” (BRASIL, 2018). Essas premissas sdo de especial importancia dentro da construcdo da
cidadania do individuo, considerando os numeros do bullying e do cyberbullying, dentro e fora
das escolas, praticados pelos educandos contra seus iguais e seus superiores, sejam eles colegas
de classe, de escola, professores, coordenadores, supervisores e diretores.

A LDB estabelece ainda, no seu art. 27, que os contetdos curriculares da educacéo
basica devem observar diretrizes especificas, entre elas “a difusdo de valores fundamentais ao
interesse social, aos direitos e deveres dos cidadaos, de respeito ao bem comum e a ordem
democrética” (BRASIL, 1996), o que estd em consonancia com os principios da construcéo da
cidadania.

Na Secéo I11 do Ensino Fundamental, a LDB assegura o desenvolvimento da capacidade
de aprendizagem, tendo em vista a aquisicdo de conhecimentos e habilidades, a formacao de
atitudes e valores e, ainda, o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos de solidariedade
humana e de tolerancia reciproca em que se assenta a vida social (BRASIL, 1996, grifo nosso).

Ja na Secdo IV, art. 35, que aborda o Ensino Médio, o Paragrafo Il do documento
determina que o sistema educacional brasileiro deve atentar na preparacédo basica para o trabalho
e a cidadania do educando, para que ele continue aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar
com flexibilidade a novas condicGes de ocupacdo ou aperfeicoamento posteriores. O paragrafo
I11 enfatiza o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formacéo ética e
o0 desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico.

Dessa maneira, cabe a escola a responsabilidade de assumir uma postura mais presente
e proativa no que concerne a construcao das préaticas da cidadania. As a¢des isoladas conduzidas
por professores bem-intencionados, apesar de extremamente positivas, carecem de continuidade
e uma profundidade que demanda tdo importante formacéo.

Seria necessaria uma reformulacdo dos curriculos, uma revisdo de contetdos e préticas,
bem como a abordagem de professores e dire¢do sobre 0s novos caminhos a serem percorridos
diante de tamanha responsabilidade. A realidade vivida pela humanidade hoje exige uma nova
formacdo de professores para que eles, antes de qualquer mudanca estrutural nas escolas,
possam saber ensinar, saber formar individuos inseridos no contexto social e histérico do século

XXI. O Brasil busca sempre estar em consonancia com as diretrizes das Nagdes Unidas em seus


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13663.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13663.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13663.htm#art1
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mais nobres objetivos de desenvolvimento. Com esse intuito, o pais elaborou, nos ultimos anos,
documentos de orientacdo e normatizacdo dessas diretrizes dentro do territorio nacional,
alinhando as leis e regulamentos internos aos padr@es internacionais da préatica cidadd na era

digital.

2.4 O conceito de universalidade da Internet e o Marco Civil da Internet

Em 2015, a Conferéncia Geral da UNESCO adotou o termo Universalidade da Internet para
evidenciar aspectos da Internet que a Organizacdo acredita serem fundamentais para o
desenvolvimento de seu potencial na construcdo do desenvolvimento sustentavel. A agéncia
considera que a Internet ndo é apenas um instrumento dotado de infraestrutura e aplicagoes
praticas, mas uma rede de conexdes econémicas e sociais, com grande potencial para fomentar
a conquista de direitos, empoderar individuos e comunidades e promover o desenvolvimento
sustentavel. Ao se compreender a Internet como veiculo de comunicagdo, mudanca e
empoderamento, poder-se-do reunir suas diferentes especificidades no que diz respeito a
tecnologia, as politicas publicas, aos direitos e ao desenvolvimento. Do documento “A
universalidade da Internet: um meio para a construcdo das sociedades do conhecimento”, do
“Post-2015 Agenda do Desenvolvimento Sustentavel e o Trabalho de Discussdo da UNESCO™2
(2013), sdo capturados os principais componentes da Internet como elemento universal e
ferramenta de desenvolvimento, bem como seu caréater transversal e disseminado em todas as
esferas da sociedade e da interagdo humana. O conceito de “universalidade da Internet” captura
0 que é importante na sua crescente inser¢do em todas as areas da vida humana. Ele ajuda a
colocar em evidéncia normas e valores que sustentam essa tendéncia e indica a necessidade de
fortalecé-los, de maneira que se tenha uma Internet que ajude no onipresente desejo de
realizacdo das maiores aspiragfes humanas, para que se tenha uma participacéo efetiva da
populacdo em geral na construgdo do desenvolvimento e da governanga. A universalidade da
Internet abarca quatro principios basicos, denominados ROAM, sigla em inglés que faz um jogo
de palavras com o sentido de “roaming” muito usado para designar o acompanhamento dos
servicos da rede do celular, independentemente de sua localizacéo:

a) € baseada em Direitos Humanos - Rights;

b) é aberta - Open;

2 Internet Universality: A Means Towards Building Knowledge Societies and the Post-2015 Sustainable
Development Agenda, UNESCO Discussion Paper.
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c) deve ser acessivel a todos - Accessible;
d) é alimentada pela participacdo de atores diversos - Multi-stakeholders
engagement (compromisso das multiplas partes interessadas).

No Brasil, um ano ap0s a chegada da internet em larga escala e abrangéncia, foi criado
0 Comité Gestor da Internet no Brasil, o qual se baseia em um modelo multissetorial que
congrega diversos atores da sociedade e do governo.

Em consondncia com a movimentacdo mundial acerca da regulamentacdo do uso da
Internet, 0 Comité Gestor da Internet no Brasil, criou um espaco de referéncia sobre os
“Principios para a Governanga e Uso da Internet no Brasil”3(Resolucido CGl.br/Res/2009/03/P).
Esses principios foram elaborados e adotados pelo comité no ano de 2009 e relinem materiais
relacionados a cada principio, no intuito de auxiliar o estudo e a pesquisa, reunindo fontes de
informacdo. Os “Principios para a Governanca e Uso da Internet no Brasil” sdo:

1. Liberdade, privacidade e direitos humanos - o uso da Internet deve guiar-se pelos
principios de liberdade de expressdo, de privacidade do individuo e de respeito aos direitos
humanos, reconhecendo-os como fundamentais para a preservacdo de uma sociedade justa e
democrética.

2. Governancga democratica e colaborativa - a governanca da Internet deve ser exercida de
forma transparente, multilateral e democratica, com a participacdo dos varios setores da
sociedade, preservando e estimulando o seu carater de criacéo coletiva.

3. Universalidade - 0 acesso a Internet deve ser universal para que ela seja um meio para o
desenvolvimento social e humano, contribuindo para a construcdo de uma sociedade inclusiva
e ndo discriminatdria em beneficio de todos.

4. Diversidade - a diversidade cultural deve ser respeitada e preservada, e sua expressdo deve
ser estimulada, sem a imposicao de crengas, costumes ou valores.

5. Inovacgéo - a governanca da Internet deve promover a continua evolucéo e ampla difusdo
de novas tecnologias e modelos de uso e acesso.

6. Neutralidade da rede - filtragem ou privilégios de trafego devem respeitar apenas critérios
técnicos e éticos, ndo sendo admissiveis motivos politicos, comerciais, religiosos, culturais ou

qualquer outra forma de discriminacdo ou favorecimento.

3 COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Resolugdo CGI.br/RES/2009/003/P - Principios para a
governanca e uso da internet no Brasil.Sdo Paulo, 2009. Disponivel em;
https://cgi.br/resolucoes/documento/2009/003. Acesso em: 14 jul. 2018.


https://cgi.br/resolucoes/documento/2009/003
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7. Inimputabilidade da rede - o combate a ilicitos na rede deve atingir os responsaveis finais
e ndo 0s meios de acesso e transporte, sempre preservando os principios maiores de defesa da
liberdade, da privacidade e do respeito aos direitos humanos.

8. Funcionalidade, seguranca e estabilidade - a estabilidade, a seguranca e a funcionalidade
globais da rede devem ser preservadas de forma ativa através de medidas técnicas compativeis
com os padrdes internacionais e estimulo ao uso das boas praticas.

9. Padronizacao e interoperabilidade - a Internet deve basear-se em padrdes abertos que
permitam a interoperabilidade e a participacéo de todos em seu desenvolvimento.

10. Ambiente legal e regulatério - o ambiente legal e regulatorio deve preservar a dinamica
da Internet como espaco de colaboracéo.

Quando abordamos o tema da universalidade da internet e da importancia da incluséo
das melhores praticas no uso das TDIC, devemos considerar o documento publicado no Brasil
em 2014, sob a Lei n° 12.965/14 (BRASIL, 2014), o Marco Civil da Internet. O Marco Civil da
Internet, como é mais conhecido, regula o uso da internet no pais, por meio da previsdo de
principios, garantias, direitos e deveres para quem usa a rede, pessoas fisicas e juridicas, bem
como da determinacéo de diretrizes para a atuacdo do Estado.

Com o objetivo de regulamentar o uso da internet no Brasil, a Lei 12.965/2014 veio
também prestar um servico de auxilio a todos os individuos, empresas e 0rgdos governamentais
quanto ao melhor uso da nova ferramenta. Na verdade, o Marco Civil é uma declaracéo de
principios, que busca regular desde a infraestrutura de telecomunicacdes até aplicagdes e
contetdo. No que tange a neutralidade, € um orientador sobre a forma de aplicacéo de legislacao
ja existente a Internet. Age como um balizador para a eventual legislacdo futura que devera,
também essa, adaptar-se a constancia e velocidade das mudancas inerente as TDIC.

Os principais fundamentos do Marco Civil sdo a liberdade de expressdo; o
reconhecimento da escala mundial da rede; os direitos humanos, o desenvolvimento da
personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais; a pluralidade e a diversidade; a
abertura e a colaboracdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e a
finalidade social da rede. O Marco Civil ndo tem — e ndo cabe a ele ter — a pretensao de impedir
ilicitos na Internet, mesmo podendo qualificar diversos ilicitos; ndo trata de temas técnicos da
rede e, sobretudo, ndo se sobrepde a a¢do dos diversos 6rgdos da sociedade, como Anatel, CGl,
Procon, Idec, etc., apesar de se reconhecer sua complementaridade e colaboracéo.

De acordo com o documento, os principios que disciplinam o uso da Internet no Brasil

Sao:
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« Garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de pensamento,
nos termos da Constituicdo Federal;

» Protecdo da privacidade;

* Protecéo dos dados pessoais, na forma da lei;

* Preservagdo e garantia da neutralidade de rede;

* Preservacao da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de
medidas técnicas compativeis com os padr@es internacionais e pelo estimulo ao
uso de boas préticas;

* Responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;

* Preservacao da natureza participativa da rede;

* Liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet, desde que néo
conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei;

« Demais principios integrantes do ordenamento juridico brasileiro, incluindo os
provenientes do direito internacional.

« Direitos e garantias fundamentais dos usuarios

« Inviolabilidade da intimidade e da vida privada;

» Inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagfes e de suas comunicagoes
privadas armazenadas, salvo por ordem judicial;

« N&o suspensdo da conexao a internet, salvo por débito;

» Manutencéo da qualidade contratada da conexéo;

« Informac0es claras e completas constantes dos contratos de prestacao de servicos;

« Nao fornecimento a terceiros de seus dados pessoais;

« Informacdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e
protecdo de dados pessoais, bem como consentimento expresso para a realizagdo
de tais atividades;

« Exclusdo definitiva dos dados pessoais, ao término da relagéo entre as partes;

« Publicidade e clareza de politicas de uso dos provedores;

« Acessibilidade multidimensional: caracteristicas fisicomotoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario.

« Aplicacgdo das normas de protecéo e defesa do consumidor onde cabivel.

No capitulo I, art. 2°, Inciso Il, 0 documento expressa seu compromisso com a cidadania
quando proclama “A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a
liberdade de expresséo, bem como, os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e

0 exercicio da cidadania em meios digitais” (BRASIL, 2014).
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Logo apds a divulgacdo do Marco Civil da Internet, em 2017, a Comissdo de
Constituicao, Justica e Cidadania da Camara aprovou o parecer favoravel a Proposta de Emenda
a Constituicdo que considera o acesso a internet como um direito fundamental do cidadao,
projeto de autoria da deputada Renata Abreu (PODE-SP). Tanto essa iniciativa como a adogao
do Marco Civil da Internet foram ac¢des que buscaram corroborar a Declaragcdo das NagOes
Unidas, em 3 de junho de 2011, declaracéo esta que estabeleceu o acesso a internet como direito
humano universal.

Retornando a LDB, o Inciso Il do seu art. 35, a Lei chama a atengdo para a necessidade
de uma “preparacdo béasica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condicdes de ocupacao
ou aperfeicoamento posteriores” (BRASIL, 1996).

O Marco Civil da Internet pode ser considerado o pilar da construcéo da cidadania digital
no Brasil, ao estabelecer direitos e deveres de todos os usuarios da rede mundial de
computadores, estruturando a pratica cidadd, dentro da familia, da escola e em todas as relacdes

sociais e profissionais, bem como da atuacéo do Poder Publico.

2.5 A Base Nacional Comum Curricular

O projeto da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), desenvolvido pelo governo
brasileiro e aprovado recentemente, visa a uma certa padronizacao da educacdo basica em todo
o territorio brasileiro. A BNCC é um documento que busca estabelecer e regulamentar as
aprendizagens essenciais a serem trabalhadas nas escolas brasileiras publicas e particulares de
Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio para garantir o direito a aprendizagem
e 0 desenvolvimento pleno de todos os estudantes, independentemente de seu local de residéncia
dentro do Estado brasileiro. A BNCC, parte do Plano Nacional de Educacdo (PNE), cumpre a
meta de nimero 7, que busca potencializar a qualidade da Educacdo Bésica, impulsionar o fluxo
escolar e desenvolver a aprendizagem.

Apesar de ndo ser um “curriculo pronto”, o documento aponta as bases essenciais para
a educacao de modo a garantir um ensino de qualidade a todos os alunos no pais. A BNCC nao
pretende ser um documento impositivo, mas um marco de referéncia na qual cada escola devera
basear-se para a construcdo de seu projeto politico-pedagdgico.

De acordo com as determinacbes do MEC, todas as escolas brasileiras deverdo se
adequar & BNCC para o ensino infantil e do ensino fundamental até 2020. J4 a BNCC para o

ensino médio tem o prazo de adequacgéo até 2021.
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As competéncias gerais da Base incluem, entre outros itens: valorizar e utilizar os
conhecimentos historicamente construidos sobre os mundos fisicos, social e cultural para
entender e explicar a realidade; exercitar a curiosidade intelectual; desenvolver o senso
estético para valorizar e participar de diversas manifestagdes artisticas e culturais; utilizar
tecnologias digitais de comunicagdo e informacéao de forma critica; valorizar a diversidade
de saberes e vivéncias culturais; exercitar a empatia, o didlogo, a resolugédo de conflitos e
a cooperacdo. Além disso, ha competéncias especificas para cada disciplina (BRASIL,
2017).

E dever de todas as escolas ndo s6 implementar a Base Nacional Comum Curricular,
mas dar total apoio e condi¢des para que os professores realizem 0s cursos necessarios, tendo,
assim, pleno conhecimento para cumprir as novas exigéncias educacionais brasileiras.

O documento reserva um capitulo dedicado exclusivamente as tecnologias digitais e a
computacdo em que vem asseverada a relevancia e urgéncia da abordagem do tema nas escolas.

Tanto a computagdo quanto as tecnologias digitais de informacédo e comunicacéo (TDIC)
estdo cada vez mais presentes na vida de todos, ndo somente nos escritorios ou nas escolas, mas
nos nossos bolsos, nas cozinhas, nos automaoveis, nas roupas etc. Além disso, grande parte das
informag0es produzidas pela humanidade esta armazenada digitalmente. Isso denota o quanto o
mundo produtivo e o cotidiano estdo sendo movidos por tecnologias digitais, situacdo que tende
a se acentuar fortemente no futuro (BRASIL, 2017). E preciso garantir aos jovens, aprendizagens
para atuar em uma sociedade em constante mudanca, prepara-los para profissdes que ainda nao
existem, para usar tecnologias que ainda nao foram inventadas e para resolver problemas que
ainda ndo conhecemos.

As diferentes dimensdes que compdem as tecnologias digitais sdo abordadas nesse

documento, tanto no que diz respeito a conhecimentos e habilidades quanto a atitudes e valores:

* pensamento computacional: envolve as capacidades de compreender, analisar,
definir, modelar, resolver, comparar e automatizar problemas e suas solucées, de forma metddica
e sistematica, por meio do desenvolvimento de algoritmos;

* mundo digital: envolve as aprendizagens relativas as formas de processar,
transmitir e distribuir a informacéo de maneira segura e confiavel em diferentes artefatos digitais
— tanto fisicos (computadores, celulares, tablets etc.) como virtuais (internet, redes sociais e
nuvens de dados, entre outros) —, compreendendo a importancia contemporanea de codificar,
armazenar e proteger a informacé&o;

 cultura digital: envolve aprendizagens voltadas a uma participagdo mais

consciente e democratica por meio das tecnologias digitais, 0 que supde a compreensdo dos
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impactos da revolucdo digital e dos avancos do mundo digital na sociedade contemporanea, a
construcdo de uma atitude critica, €tica e responsavel em relacdo a multiplicidade de ofertas
midiaticas e digitais, aos usos possiveis das diferentes tecnologias e aos conteudos por elas
veiculados, e, também, & fluéncia no uso da tecnologia digital para expressdo de soluges e
manifestacdes culturais de forma contextualizada e critica.

« apropriar-se das linguagens da cultura digital, dos novos letramentos e dos
multiletramentos para explorar e produzir conteidos em diversas midias, ampliando as
possibilidades de acesso a ciéncia, a tecnologia, a cultura e ao trabalho;

» usar diversas ferramentas de software e aplicativos para compreender e produzir
conteldos em diversas midias, simular fenbmenos e processos das diferentes areas do
conhecimento e elaborar e explorar diversos registros de representacdo matematica;

» utilizar, propor e¢/ou implementar solugdes (processos e produtos) envolvendo
diferentes tecnologias para identificar, analisar, modelar e solucionar problemas complexos em
diversas areas da vida cotidiana, explorando, de forma efetiva, o raciocinio l6gico, o pensamento
computacional, o espirito de investigacéo e a criatividade.

Nesse ponto, torna-se mister observar que a formacéo para a o uso adequado das TDIC
ocupa lugar de destaque no documento e nas consideragdes sobre a adequada formacédo de
professores e alunos.

Considerando que as TDIC se apresentam intrinsecamente ligadas a escola e as novas
modalidades de ensino, o documento considera a formacdo de competéncias praticas — mas
também comportamentais — para professores e alunos no uso da TDIC. De maneira geral, as
competéncias comportamentais a serem desenvolvidas dentro do ambiente escolar poderédo
auxiliar seus usuarios no exercicio correto e integro da internet, dentro e fora dos muros

académicos.

[...] a demanda que se coloca para a escola: contemplar de forma critica essas novas
praticas de linguagem e producdes, ndo s6 na perspectiva de atender as muitas demandas
sociais que convergem para um uso qualificado e ético das TDIC — necessario para o
mundo do trabalho, para estudar, para a vida cotidiana etc. —, mas de também fomentar o
debate e outras demandas sociais que cercam essas praticas e usos. E preciso saber
reconhecer os discursos de odio, refletir sobre os limites entre liberdade de expressdo e
ataque a direitos, aprender a debater ideias, considerando posicdes e argumentos contrarios
(BRASIL, 2017).

Os topicos que abordam o uso responsavel das novas tecnologias digitais estdo presentes
no decorrer de todo o texto do documento. Partindo do pressuposto que a formacéo para a

cidadania é garantida pela Carta Magna do pais e responsabilidade principal da familia e da
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escola, a BNCC busca a consonancia com tais determinacdes federais, ressaltando a importancia
da formacédo para a cidadania digital.

De acordo com a BNCC, a formacgdo para a cidadania digital torna-se um ponto
primordial na educagéo de criangas e jovens e deve ser considerada como tema transversal em
todo o processo educacional, formal e informal. Negligenciar a importancia de tal fenbmeno
significaria negligenciar a educacdo em si, visto que esta é diretamente impactada pelas TDIC,
em todos os seus niveis, reas do saber, manifestaces e modalidades de ensino e aprendizagem.
Como descrito ao longo do texto, “a cultura digital perpassa todos os campos, fazendo surgir
ou modificando géneros e praticas. Por essa razdo, optou-se por um tratamento transversal da
cultura digital, bem como das TDIC, articulado a outras dimensdes nas praticas em que
aparecem” (BRASIL, 2017, p. 83).

Ha que se considerar que, para além do impacto estrutural e pratico nas formas de
ensinar e aprender, a formacgéo para o correto uso das TDIC deve abordar também as habilidades
de participaco, colaboracéo, criacdo, divulgacdo, curadoria e de apreciacdo ética e estética. E
necessario alertar e formar criancgas e jovens dentro de um contexto de civilidade e respeito para
consigo e com o outro, a fim de evitar, por exemplo, a profus@o de noticias falsas (fake news),
de pos-verdades, do cyberbullying e de discursos de 6dio nas mais variadas instancias da
internet e demais midias.

Em todas as etapas do ensino abordadas pela BNCC — infantil, fundamental e médio —
e todas as competéncias especificas por area do conhecimento (&rea das linguagens, matematica,
ciéncias da natureza, ciéncias humanas e ensino religioso), o impacto das TDIC na vida

académica e social dos individuos se faz presente, ressaltando a importancia do tema.

Dentro das competéncias gerais da educagédo basica, por exemplo, encontramos itens
especificos sobre 0 assunto no tépico COMPETENCIAS GERAIS DA EDUCACAO BASICA
(BRASIL, 2017):

1. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o mundo
fisico, social, cultural e digital para entender e explicar a realidade, continuar aprendendo e
colaborar para a construcdo de uma sociedade justa, democratica e inclusiva.

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem prdpria das ciéncias,
incluindo a investigacdo, a reflexdo, a andlise critica, a imaginacdo e a criatividade, para
investigar causas, elaborar e testar hipoteses, formular e resolver problemas e criar solucdes

(inclusive tecnologicas) com base nos conhecimentos das diferentes areas.
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3. Valorizar e fruir as diversas manifestacdes artisticas e culturais, das locais as
mundiais, e também participar de préaticas diversificadas da producéo artistico-cultural.

4. Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e
escrita), corporal, visual, sonora e digital —, bem como conhecimentos das linguagens artistica,
matematica e cientifica, para se expressar e partilhar informacGes, experiéncias, ideias e
sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que levem ao entendimento muatuo.

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacéo e comunicagéao
de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos,
resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

6. Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de
conhecimentos e experiéncias que lhe possibilitem entender as relagdes préprias do mundo do
trabalho e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e ao seu projeto de vida, com
liberdade, autonomia, consciéncia critica e responsabilidade.

7. Argumentar com base em fatos, dados e informacdes confiaveis, para formular,
negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns que respeitem e promovam 0S
direitos humanos, a consciéncia socioambiental e o consumo responsavel em ambito local,
regional e global, com posicionamento ético em relacdo ao cuidado de si mesmo, dos outros e
do planeta.

8. Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e emocional,
compreendendo-se na diversidade humana e reconhecendo suas emogdes e as dos outros, com
autocritica e capacidade para lidar com elas.

9. Exercitar a empatia, o didlogo, a resolucédo de conflitos e a cooperacéo, fazendo-
se respeitar e promovendo 0 respeito ao outro e aos direitos humanos, com acolhimento e
valorizacdo da diversidade de individuos e de grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas
e potencialidades, sem preconceitos de qualquer natureza.

10. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade,
resiliéncia e determinacéo, tomando decisGes com base em principios éticos, democraticos,

inclusivos, sustentaveis e solidarios.
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3 CIDADANIA

A palavra cidadania é usada no dia a dia com varios sentidos. Porém hoje significa, em
esséncia, o direito de ser respeitado constitucionalmente (GOMES, 2002). Para Dallari,

cidadania

[...] expressa um conjunto de direitos que da a pessoa a possibilidade de participar
ativamente da vida e do governo de seu povo. Quem ndo tem cidadania estd marginalizado
ou excluido da vida social e da tomada de decis6es, ficando numa posicéo de inferioridade
dentro do grupo social (DALARI, 1998, p. 14).

Hodiernamente, ha que se considerar também o equivoco de interpretacao que se faz ao
se tentar compreender o termo. Muitas vezes confundida com conceitos préximos como Direitos
Humanos — conceito ao qual esta intimamente ligada e do qual é causa e consequéncia —, a
cidadania consegue ter varias definices e significados a depender da area do conhecimento que

a aborde.

Os direitos humanos sdo direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente
de raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condicdo. Os direitos
humanos incluem o direito a vida e a liberdade, a liberdade de opinido e de expressdo, o
direito ao trabalho e a educacéo, entre e muitos outros. Todos merecem estes direitos, sem
discriminagdo (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1998).

No Brasil, no &mbito legal, cidaddo € apenas aquele que tem esse status garantido pela
capacidade de votar e comprovacdo do exercicio de seu direito. J& no &mbito do Direito
Internacional Privado, € ou torna-se cidaddo de um territorio soberano todo aquele a quem, por
direito e de acordo com as leis locais, for garantida a cidadania. Portanto a cidadania, nesse
caso, seja ela original ou adquirida, constitui um status de legalidade que visa a protecdo de
direitos e determinac&o de deveres desse cidaddo dentro de um pais.

O conceito de cidadania no ambito do Direito Internacional Privado vem sendo
largamente discutido nas Gltimas décadas, com o aumento da velocidade e oferta dos meios de
transporte — 0 que possibilita a maior interacdo entre pessoas de diferentes culturas — e
definitivamente ap6s o advento da internet, que diminuiu barreiras de tempo/espago criando
uma “comunidade internacional”. Essa comunidade, globalizada e conectada por exceléncia,
determinou definitivamente a solidificacdo de um termo ja existente e discutido em outras

décadas: a cidadania global.
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O conceito de cidaddo global é uma pauta tdo importante atualmente que esta ligado aos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da ONU. De acordo com a UNESCO, agéncia da
ONU especializada em educacéo, ciéncia e cultura, o conceito representa “um encapsulamento
poderosamente relevante das muitas dimensdes da atual fase da globalizacdo” (UNESCO, 2014,
p. 20). A agéncia define a globalizacdo como uma das mudangas mais importantes que
acontecem nas sociedades do mundo inteiro hoje. Essa globalizacdo, atrelada as mudancas
trazidas pela sociedade digital, forjou uma realidade veloz, mutavel, volatil, que apresenta
desafios cada vez mais complexos.

O termo “cidaddo global” abarca uma miriade de componentes que a determinam e
identificam, causando impactos visiveis nos setores da educacdo, profissional e
social/comportamental. O cidaddo global se expressa bem em pelo menos dois idiomas, tem
relacGes duradouras com pessoas de outros paises e culturas, desenvolve (ou desenvolveu)
atividades profissionais e académicas em outros paises e, sobretudo, rejeita a divisdo e
separacao geopoliticas como fonte de diferenciacdo e confinamento. Preocupa-se e age com
uma visdo persistente e universal acerca dos problemas que afligem a humanidade, como
pobreza, escassez de 4gua, imigracao e violéncia, somente para citar alguns deles.

A educacdo para a cidadania global ¢ um dos quesitos mais importantes entre as
preocupacdes de governos mundiais, que estabelecem politicas de fomento a acdes que a
facilitem. A globalizacao crescente traz consigo a necessidade de atengédo a preparacéo de novas
geracOes para o convivio pautado em valores globais como os direitos humanos.

A Educacdo para a Cidadania Digital (ECG) concentra-se na capacitagdo dos individuos
para a criacdo de valores, conhecimento e habilidades forjados no respeito por direitos humanos,
justica social, diversidade, igualdade de género e sustentabilidade ambiental, além de

empoderar os aprendizes para que se tornem cidad&os globais responsaveis.

3.1 Histéria

A palavra cidadania deriva do latim civitas, que compreende o conjunto de direitos
atribuidos ao “cidaddo” ou a “cidade”. Por sua vez, civitas parece ter evoluido do termo civis,
denominacdo para qualquer homem que residisse na cidade. Outros vocabulos, como civil,
civilizagdo, civismo, civilidade, teriam se originado dessa mesma raiz.

O conceito de cidaddo surgiu na Antiguidade, época na qual a cidade representava a

unidade de organizacdo social. Assim, o individuo poderia ter a cidadania de uma determinada
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cidade, isto €, ser cidaddo, baseado em um conjunto de condicdes pré-estabelecidas e que o
atrelariam a cidade por meio de direitos concedidos e deveres a serem cumpridos.

Na Roma Antiga, a palavra “cidadania” era utilizada com um sentido bastante
diferenciado daquele que se aplica hoje: para designar a situacdo politica de uma pessoa e 0s
direitos que possuia ou que podia exercer. Cidadania seria 0 conjunto de direitos que confere
ao cidaddo a possibilidade de participar da vida e do governo de seu povo. No entanto, para 0s
romanos antigos, somente grandes proprietarios de terra e individuos que ndo se encontravam
em situagdo de serviddo podiam praticar a cidadania, ser cidaddos. Hoje em dia, qualquer
individuo pode ser considerado cidaddo do pais em que nasceu.

Na ldade Média, as liberdades e os direitos dos individuos eram cerceados devido as
divisdes de classes, que obrigavam o vassalo ao trabalho de semiescraviddo imposto pelo
sistema feudal. O direito a propriedade era exclusivo dos senhores feudais, que dispunham de
parcelas dessas terras e as concediam aos empregados que as cultivavam em troca de protecao
e comida. Nao existia, portanto, para esses individuos, o direito de propriedade garantido pelo
Direito Civil, nem o status de cidad&o, garantido pelo Direito Politico.

A cidadania como conceito e préatica evoluiu muito ao longo dos tempos. Tanto o status
de cidadao quanto os direitos a ele concedidos e os deveres deles decorrentes modificaram-se,
sobremaneira, desde seu primeiro entendimento, no mundo antigo. A ideia da pratica da
cidadania pelo cidaddo de dado grupo humano modificou-se através dos tempos, atrelada aos
valores morais e eticos, a localizacdo geografica, ao sistema politico e a religido vigentes, a
época historica e a tantas outras variaveis que colaboraram para sua defini¢do. Essas variaveis,
que formam o conjunto coeso de individuos com identidade cultural semelhante e que se
reconhecem como iguais, a que se dd o0 nome de povo, determinam a tipologia da sociedade
humana e o que significa ser cidadao dentro dela. A cidadania e sua pratica se apoiam nas bases
do conjunto de valores que formam determinadas sociedades, sendo, portanto, suscetiveis a
interpretacdo de cada uma delas. Por esse motivo, o conceito e a pratica da cidadania dentro de
um territorio ou povo delimitado sdo mutaveis e inconstantes, reféns e camplices das mudancas
sociais, legais, econdmicas e, sobretudo, comportamentais de determinada sociedade.

Nessa linha de pensamento, Konder postula que:

[...] avisdo de conjunto — ressalve-se — é sempre provisoria e nunca pode pretender esgotar
a realidade a que ele se refere. A realidade é sempre mais rica do que o conhecimento que
a gente tem dela. Ha sempre algo que escapa as nossas sinteses; isso, porém, ndo nos
dispensa do esfor¢o de elaborar sinteses, se quisermos entender melhor a nossa realidade.
A sintese é a visdo de conjunto que permite ao homem descobrir a estrutura significativa
da realidade com que se defronta, numa situagdo dada. E € essa estrutura significativa —
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que a visdo de conjunto proporciona — que é chamada de totalidade [...] a dialética —
maneira de pensar elaborada em funcdo da necessidade de reconhecermos a constante
emergéncia do novo na realidade humana — negar-se-ia a si mesma, caso cristalizasse ou
coagulasse suas sinteses, recusando-se a revé-las, mesmo em face de situacdes modificadas
(KONDER, 1988, p. 37).

Entretanto ainda ha, nos dias de hoje, um equivoco quanto as expressdes “cidadania”,
“direitos humanos” e “cidadania global”. Enquanto o primeiro termo refere-se a condigdo de
participante ativo na sociedade, o segundo garante uma série de premissas, sem as quais a
manutencdo da dignidade — como o direito do individuo a prdpria vida e a ndo ser torturado por
seu sistema de governo, por exemplo — e o préprio exercicio da cidadania seriam impossiveis.

A compreensao do termo “cidadania” requer uma analise historica de sua evolugdo, bem
como a compreensdo dos fatos que cooperaram com suas alteracGes de sentido e atribuicdes.
Faz-se necessario um olhar tedrico, da mesma maneira, para que sejam evitadas interpretacdes
preconceituosas no século presente, pautadas em valores hodiernos. E preciso levar em
consideragdo que a cidadania e suas préaticas devem ser analisadas dentro do contexto de cada

época, sob pena de se incorrer em uma observacdo menos objetiva.

3.1.1 Aristdteles e o ser politico

Aristételes (2001) analisou a cidadania, preocupando-se com 0 mundo empirico, com a
vida humana que se opunha a divina. Dedicava-se a compreender o ser humano e sua felicidade,
por meio de uma constituicdo pratica. Para que isso ocorresse, foi necessaria a elaboracédo de
uma constituicdo, a politica, que viria a ser o centro da atividade humana.

A vida humana, para Aristételes (2001), s6 teria sentido através da felicidade que se
realizaria, por sua vez, somente por meio do exercicio da cidadania.

A concepcdo de cidadania ateniense relegava a quase totalidade da populacdo a uma
posicdo de ndo cidadao, pois a experiéncia democratica do exercicio politico sobre o destino da
polis era confiada a um ndmero irrisério de individuos, grupo do qual mulheres, escravos,
dependentes econdmicos de outrem e estrangeiros nao faziam parte, para citar apenas alguns.
Essa determinacdo era justificada pelo fato de que um individuo que ndo fosse livre ou ndo
pudesse garantir sua subsisténcia também ndo poderia decidir os rumos da politica da cidade.
Mesmo os jovens, ainda que cidaddos, deveriam passar por uma espécie de treinamento durante
o qual Ihes eram ensinados valores como a obediéncia aos mais velhos. Os poucos individuos

que podiam exercer seu direito politico e decidir as questdes da cidade — os cidaddos — escolhiam
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0s magistrados entre 0s componentes do grupo e estes, entdo, eram 0s responsaveis pela
execucdo das tarefas referentes as solucdes discutidas nas assembleias da polis.

A concepcdo de cidadania ndo estava restrita a uma questdo de nascimento, mas sim
definida pela participacdo nos assuntos da esfera publica. Governantes e governados poderiam
alternar-se nessas posicdes, ja que esse era o pilar da democracia ateniense, o pilar do que se
tornaria a referéncia de cidadania grega para geracOes futuras. Partindo desse raciocinio, 0s
ocupantes de cargos publicos deveriam ter seu tempo de mandato limitado, findo o qual
deveriam dar lugar a seus sucessores.

A cidadania grega caracterizava-se, acima de tudo, pela manifestagdo de tragos que
poderiam ser desenvolvidos, como um conjunto de caracteristicas psicoldgicas do individuo.
Esse exercicio, porém, deveria ser pautado no comprometimento e na responsabilidade com o
bem comum, dentro da liberdade garantida a cada individuo pelo sistema democratico vigente.

Para Aristételes, a justica e a democracia devem governar as a¢des humanas, dentro do
respeito por si mesmo através de uma vida contemplativa e o respeito ao proximo, baseando-se
na busca da virtude moral e intelectual.

E na sua Etica a Nicbmaco que Aristételes (2001) aborda a finalidade ou causa final da
existéncia humana como sendo a eudaimonia. Eudaimonia, mais comumente traduzida como
“felicidade” seria mais bem traduzida como “florescente”, no sentido de uma vida plena e bem-
sucedida que, para os gregos antigos, significava uma vida baseada na atividade da mente/alma
de acordo com a virtude.

Para Aristoteles (2001), existem duas partes para a mente/alma: a intelectual e a
emocional, que geram, por consequéncia, dois tipos de virtude: intelectual e moral. Além disso,
a virtude, seja intelectual ou moral, é uma disposicdo, uma inclinacdo natural da mente/alma,
que encontra a sua expressdo na acao voluntaria, ou seja, ela é escolhida conscientemente.

Ainda segundo Aristételes (2001), o ser politico sé pode se expressar corretamente na
presenca da virtude moral, que se baseia na “média de ouro”, um lugar entre a emocgao excessiva
e a deficiente, o equilibrio entre dois vicios opostos. Assim, coragem ou firmeza é uma média
entre covardia e precipitacdo, e moderacdo é a média entre dissolucdes ou desregramento e
insensibilidade.

A virtude moral impede a emocao desordenada e o desequilibrio psiquico, que levam a
uma acdo inadequada ou indesejavel em uma convivéncia harmoniosa com outros. O que
determina, em qualquer situacdo, qual é a acdo apropriada e a quantidade correta de sentimento
é a virtude intelectual da prudéncia ou da sabedoria préatica (phronesis): esta é a virtude dessa

parte da razdo que se ocupa da acao.
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De acordo com essas consideracfes, a obtencdo da virtude moral e intelectual é
alcancada somente por meio da educacdo, da orientacdo focada no desenvolvimento e das
praticas cidadas, que devem ser incentivadas e veiculadas pela familia e escola.

Tendo em vista as consideragdes de Aristdteles sobre o ser politico, devemos considerar
que, nos dias de hoje, ha idéntica necessidade de preparacdo das novas geracdes para a busca
do equilibrio emocional dentro de uma sociedade mais complexa e multi-interativa do que as
sociedades antigas.

Segundo os padrdes de convivéncia imaginados por Aristoteles, a virtude intelectual e a
prudéncia de agdes e sentimentos devem ser “ensinadas™ as criangas e jovens, em um mundo
que apresenta desafios cada vez mais inescrutaveis. Ndo por acaso, a busca moderna por
solugdes dos “problemas da alma” tem crescido tdo exponencialmente quanto as oportunidades

de comunicagdo e conhecimento trazidas pela internet.

3.1.2 Thomas Hobbes: o ser humano, a politica e o contrato social

Hobbes (2008) explica a origem do Estado e do Direito por meio do que ele chama de
“contrato social”, nos séculos XVI e XVII. Assim, surge a ideia de que os seres humanos podem
organizar-se e, consequentemente, organizar o Estado e a sociedade, de acordo com sua razéo
e vontade. Substitui-se, assim, a legitimidade dinastica pelo principio da soberania popular.

Hobbes (2008) parte do principio de que os homens sdo egoistas e que 0 mundo nédo
satisfaz todas as suas necessidades, defendendo, por isso, que, no Estado Natural, sem a
existéncia da sociedade civil, hd necessariamente competicdo entre 0os homens pela riqueza,
seguranca e gloria.

Em seu classico Leviatd (2008), Hobbes (1587-1666) defende que o ser humano é um
explorador por esséncia, aproveitador dos mais fracos, e que teria por instinto o impulso de
usurpar o que é do outro, colocando-se acima dos demais e tendo como prioridade maxima o

bem-estar individual ao invés do coletivo (FIG. 2).



58

Figura 2 - Frontispicio datado de 1651 da edi¢do original do classico de Hobbes
Non ext polastas SuperllfTerrim g Rt O = - ala‘.f&.ai».

=

o3 oy
= T\
R = e
) N
..?, =
| e
Or
I -y 728 Marrer, FORM
SN 9 Poweg of A ComMOoN’
Lmt‘ e Eecrpsasricat .
| e e and CIVIL
v L) By Tiromas HoBBES |
O MALMESBVRY - i¥,
RS gl
- |

S ‘ondon
Printe) for Stndrens Crooke
N WL I~ |

Fonte: CAPA DE LEVIATHAN... [s.d.].

Hobbes (2008) defende que a natureza humana ndo é estética, a semelhanca do universo,
e que ambos se encontram em constantes mudancas que originam desejos ilimitados. Dessa
forma, este autor, moralmente, desloca a ética da influéncia das virtudes e dos valores
aristocraticos, como entendeu Aristételes (2001), para uma igualdade fundada na justica, ou
seja, depositando no monarca a fonte da protecao social e da legislagdo, por meio do contrato
social, segundo o qual todos se tornam iguais em oportunidades e beneficios sociais o que,
praticamente, seria a principal ferramenta de controle do homo homini lupus (homem €é o lobo
do homem) no qual esta presente a vontade insaciavel de poder causar a morte violenta,
consequéncia da mutua predacdo. A frase, metaférica, quer dizer que o homem é um animal
que ameaca a sua propria espécie. O que a méxima sublinha € a capacidade destruidora do ser
humano contra os seus, e dai a necessidade de uma autoridade suprema que evite 0 caos.

Em suma, Hobbes (2008) acredita que, por meio do contrato social, o soberano assume
a responsabilidade de manter a ordem social, afastando as guerras civis e proporcionando um
ambiente favoravel ao desenvolvimento da acdo racional. Em Leviatd (2008, p. 110): “Dos

poderes humanos o maior é aquele composto pelos poderes de varios homens unidos por
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consentimento numa sé pessoa, natural ou civil, que tem o uso de todos o0s seus poderes na
dependéncia de sua vontade. E o caso do poder de um Estado”.

Para que o ser humano ndo extermine seu igual, é necessaria uma figura superior, rei,
rainha, governante, assembleia de dirigentes, ou outro grupo que concentrasse e organizasse o
poder, bem como as intera¢des dos seres por ele governados. Assim, essa figura superior seria
a guardid da ordem e da sociedade dentro da civilizacdo, como maneira de prevenir o exterminio
mutuo entre os homens, mas, também, de organizar a sociedade como um todo, baseada no
poder a ela confiado pelos individuos.

A base do contrato social seria a confianga na organizagdo da sociedade pela pessoa ou
pelo grupo escolhido, visto que seria um meio, uma conquista da pretendida paz, em
substituicdo a guerra de todos contra todos, em busca da sobrevivéncia, gléria e riqueza. A partir
do momento em que o individuo abre médo de sua natureza instintiva de buscar seus préprios
interesses por meio da agressividade e do ataque, espera que outros individuos, em
reciprocidade, fagam o0 mesmo, baseados no acordo de busca de paz, base do contrato social.

Entretanto Hobbes (2008) afirma que a natureza humana somente cumpriria tal acordo
se este estivesse em consonancia com seus interesses, sendo que, uma vez que faltasse este
requisito, a promessa néo seria cumprida. A solucdo, portanto, seria o sistema de punigéo, por
meio do poder dos dirigentes, qguando algum membro desse pacto ndo cumprisse 0 pacto. Assim,
cada membro teria motivos para ser justo, visto que poderia se apoiar num sistema que puniria
0S que quebrassem o pacto.

A busca pela interacdo civilizada de seres humanos demonstra uma preocupacéo estreita
com as questdes antes levantadas por Comenius (2002), quando aborda o tema, mais
especificamente, no &mbito da educacdo escolar. Nota-se que a formacdo moral do individuo e
a convivéncia pacifica entre seres humanos sdo temas explorados por diversos filosofos e
pensadores, mas ¢ Hobbes (2008) que delineia o contrato social como balizador da natureza
individualista dos seres. E ele que assevera a importancia de uma figura superior, que delimite
a bestialidade humana na luta pelos préprios interesses. Para esse autor, € inconcebivel a no¢ao
de civilizacdo ou organizacdo humana proficua sem o comando central de uma figura que regule
as interacGes dos seres e seus interesses, figura essa que, a sua €época, representaria,
primordialmente, o governo e seus diversos aparelhos e equipamentos como as leis, os dogmas
e 0s costumes. Esse aparato de organizacdo e controle seria o responsavel por minimizar e
domar a mé indole humana.

O pensamento de Hobbes se mantém atual, quando analisamos o comportamento

humano diante das possibilidades infinitas da internet. A auséncia de parametros de conduta em
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relacdo a nova ferramenta determina uma variedade assombrosa de comportamentos nocivos ao
bem-estar coletivo. Podemos aqui tomar a ideia de Hobbes para ilustrar a necessidade de um
contrato social que permita desenvolver uma convivéncia pacifica e proveitosa dentro do
ambiente virtual.

Apesar de o filésofo defender as monarquias — e a obediéncia as regras — a sua época,
como Unica forma de controle da indole animal do ser humano, adotamos aqui a visdo mais
abrangente de seu pensamento no que tange as novas tecnologias: a auséncia de um cédigo de

conduta e de um controle centralizado expde seres humanos a perversidade de outros.

3.1.3 Locke

Conhecido como o "Pai do Liberalismo" e um dos trés grandes fil6sofos do Empirismo
britanico, John Locke foi um fildsofo britanico do século XVII que exerceu grande influéncia
no republicanismo classico, na teoria liberal e, sequindo a tradicdo de Sir Francis Bacon, no
empirismo e no iluminismo escocés. Locke foi ainda o primeiro a definir a identidade do ser
como continuidade da consciéncia, abrindo caminho para o debate moderno acerca de
identidade e ser, que viria a originar o campo de estudo que hoje chamamos de "filosofia da
mente".

Em sua obra Dois tratados sobre o governo, de 1869, Locke argumentou contra o regime
de monarquia absoluta e defendeu que o convencimento individual é a base da legitimidade
politica. O primeiro tratado é dedicado a refutar o patriarcalismo, uma posicao politica surgida
na Inglaterra do século XVII, que buscava identificar o monarca com uma figura paterna,
argumentando em favor de seu poder absoluto e de seu carater fraterno. Um dos principais
proponentes dessa posicao foi Robert Filmer (1588-1653), a quem Locke ofereceu, no primeiro
tratado, uma refutacdo sentenca-a-sentenca, contribuindo assim para a extingdo do
patriarcalismo como posicao politica.

No segundo tratado, Locke (1994) aborda suas préprias ideias acerca de como a
sociedade deveria organizar-se de modo mais civilizado. Para tanto, apresentou a ideia,
revolucionaria para a época, de "direitos naturais", aqueles que, diferindo dos direitos legais,
ndo dependeriam de qualquer autoridade constituida e, portanto, seriam inalienaveis, nao
podendo ser restringidos pela lei humana, por serem sustentados pela ideia de lei natural. Essa
lei é utilizada no tratado para desafiar a suposicdo de direito soberano divino dos monarcas. O
autor classifica como direitos naturais trés itens: o direito a liberdade, o direito a vida e o direito

a propriedade. Dessa forma, ofereceu ainda uma justificativa racional para outros elementos
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que considerou fundamentais para uma sociedade mais civilizadamente organizada, entre eles,
0 contrato social, um acordo explicito ou ndo entre os individuos de uma sociedade.

Em termos de teoria da mente, Locke (1999) definiu a mente humana como uma tabula
rasa na qual a experiéncia imprime as ideias. Defendeu, assim, que todo conhecimento seria
originado da percepgéo sensorial e que ndo haveria ideias inatas, aquelas com as quais o ser
humano seria dotado desde o nascimento. Influenciou os rumos do que viria a ser conhecido
como “empirismo britanico” e recusou as teorias de fil6sofos racionalistas, como Descartes,
que defendiam a primazia da razdo na geragéo das ideias.

Locke (1999) argumentou ainda em favor da tese de que haveria duas formas pelas quais
as ideias poderiam surgir: pela sensacao e pela reflexao. As ideias provenientes da sensacao sdo
aquelas que surgem do contato direto com os objetos; por outro lado, aguelas que surgem por
reflexdo sdo relativas a percepc¢do das ideias adquiridas pela sensacdo. Qualificou ainda essas
ideias em duas categorias, as simples e as complexas.

As ideias simples, defende Locke (1999), referem-se as qualidades primarias e
secundarias dos objetos, por isso ndo sdo passiveis de analise. Por primarias, Locke entende
aquelas qualidades que definem a esséncia de um objeto. Por exemplo, o arranjo especifico da
estrutura atdbmica de uma cadeira é uma qualidade priméria, pois qualquer outro arranjo faria
outro objeto e ndo uma cadeira, especificamente, ndo faria aquela cadeira em particular. As
qualidades secundarias tratam das informacGes adicionais acerca do objeto, definindo seus
atributos (cor, sabor, espessura, etc.).

Quando combinamos ideias simples entre si, formamos ideias complexas, que
constituem as substancias, os modos e as relacbes. Ao compreender a concordancia e
discordancia entre ideias, executamos a percepcao das ideias, dando origem ao conhecimento.
Essa tese, depois reformulada por David Hume (1711-1776), iria se tornar a base do empirismo

moderno.

3.1.4 A perspectiva “marshalliana”

O conceito cléssico de cidadania, na Era Moderna, foi desenvolvido por Thomas
Humphrey Marshall, socidlogo inglés e professor de Sociologia na Universidade de Londres
que, em 1949, propds a primeira teoria socioldgica sobre cidadania, quando desenvolveu a

nocao de direitos e deveres inerentes a condi¢cdo de cidadao.
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Marshall (1967), influenciado pelo momento e contexto histéricos ingleses em que se
inseria a epoca, sobretudo, no tocante ao confronto entre capitalismo e igualdade, estabeleceu
uma tipologia dos direitos de cidadania.

Em sua obra Cidadania, classe social e status (1967), esse autor divide a cidadania em
trés diferentes dimensdes: a civil, a politica e a social (FIG. 3).

No caso inglés, os direitos civis foram concebidos no século XVIII, ao passo que 0s
direitos politicos e sociais o foram nos séculos XIX e XX, respectivamente. Os primeiros
direitos estariam facilmente verificados pela liberdade individual e igualdade formal; os direitos
politicos, pela liberdade de associagdo e reunido, assim como pela organizacdo politica e
sindical, pelo sufragio universal, alcangado no inicio do século XX. Ja os direitos sociais, por
sua vez, estariam relacionados ao trabalho, a educacao, a saude, a aposentadoria, ou seja, as

garantias de acesso aos meios de vida que possibilitem o bem-estar social.

Figura 3 - O tripé da cidadania

| |
Drsto oo

Fonte: Elaborada pela autora.

No entanto deve-se considerar que 0 modelo inglés serviu de base e exemplo para
outras na¢@es, nao sendo replicado exatamente por nenhuma delas, porquanto cada qual seguiu
seu caminho. A Inglaterra preocupava-se, sobremaneira, com os direitos a igualdade e com uma
sociedade mais igualitaria, o que, de certo modo, nédo foi seguido por outras nac¢Ges, pelo menos
ndo da mesma forma.

O paradoxo de se construir a cidadania em uma sociedade dominada pelo
individualismo é constante, imperando a tensdo como marca intrinseca dessa busca. HA um
conflito constante e onipresente, quando se toma como base uma sociedade pautada nos moldes
do sistema capitalista, o qual depende da desigualdade para prosperar e manter-se.

Quando Marshall (1967) trabalhou o conceito de cidadania, baseou-se em sua
experiéncia e, claramente, no contexto inglés, o que confere a seu trabalho uma fotografia da
construcdo da cidadania inglesa a época. No caso do Brasil, deve-se ressaltar que os direitos de
cidadania foram construidos por caminhos diferentes, e hd que se considerarem, pelo menos,

duas diferencas relevantes: a énfase demasiada no direito social, em compara¢do aos demais, e
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a inversdo da ordem cronologica dos direitos conquistados pelos ingleses, uma vez que, no

Brasil, os direitos sociais precedem os demais.

3.1.4.1 Dos direitos

3.1.4.1.1 Direitos sociais

Os direitos sociais garantem a participagdo na riqueza coletiva, ou seja, educacéo,
trabalho, salario justo, salde, aposentadoria. Eles permitem as sociedades politicamente
organizadas reduzir os excessos de desigualdade gerados pelo capitalismo e garantir um minimo
de bem-estar a todos. A ideia central em que se baseiam € a justica social.

Segundo Carvalho (2008), eles incluem o direito a educacéo, ao trabalho, ao salario
justo, a salde, a aposentadoria. A garantia de sua vigéncia depende da existéncia de uma
eficiente maquina administrativa do poder executivo. Em tese, os direitos sociais poderiam
existir sem os direitos civis e, certamente, sem os direitos politicos. Mas, na auséncia dos
direitos politicos e civis, seus conteudos tendem a ser arbitrarios. Os direitos sociais, que
incluem o direito ao trabalho, ao salario, a salde, a educagdo e a moradia, originarios das lutas
das classes trabalhadoras por direito ao trabalho e & remuneracdo digna, foram construidos
historicamente, em contextos especificos da interacdo dessas classes no mundo. A luta para
usufruir das riquezas e dos recursos produzidos pelos seres humanos, como moradia,
alimentacdo, lazer, saude e educacdo, culminou, muitas vezes, com a conquista de direitos
trabalhistas garantidos pelo governo. No Brasil, esses direitos sempre estiveram em primeiro

lugar, mesmo que de maneira rudimentar ou desorganizada, como € o caso da educacao.

3.1.4.1.2 Direitos politicos

Os direitos politicos referem-se a participacdo do cidaddo no governo da sociedade. Seu
exercicio é limitado a uma parcela da populacdo e consiste na capacidade de fazer
demonstrac@es politicas de organizar partidos, de votar e de ser votado. "Os direitos politicos
tém como instituicdo principal os partidos e um parlamento livre e representativo. S&o eles que
conferem legitimidade a organizacdo politica da sociedade. Sua esséncia € a ideia de
autogoverno” (CARVALHO, 2008, p. 8).

Tais direitos se referem a participacdo do individuo no governo da sociedade, pré-
requisito para a cidadania plena, segundo Aristoteles (2001).
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Segundo a definicdo de Houaiss (2009), direito politico é o “conjunto de direitos
préprios do cidaddo, como o de eleger e ser eleito, o de ocupar cargos politicos ou
administrativos, o de participar de jdri etc.”

Os direitos politicos de um cidaddo que tem pleno gozo de sua cidadania referem-se a
participacdo no comando da sociedade, por meio das manifestacdes politicas, das discussdes
sobre os problemas do governo, da organizacdo de partidos, do votar e de ser votado. Ja
afirmava Aristdteles (2001) que o cidadao s o é dentro da perspectiva de que pode ser formado,
ensinado a sé-lo, e que tenha ndo somente a capacidade de votar, mas também de ser votado.

Os direitos politicos no mundo tiveram uma evolugéo lenta, se se considerar que 0s atos
de votar e ser votado constituem uma forca, uma arma de mudanca social para os individuos
menos favorecidos e controlados pela elite dominante. Exatamente por esse motivo, o voto foi
restrito a diversos grupos da sociedade, sob a alegagdo de que seriam passiveis de se elegerem
e serem eleitos apenas individuos que preenchessem certos requisitos.

O direito ao voto, por muitos séculos, foi um privilégio restrito a homens adultos,
letrados, possuidores de renda ou pertencentes as elites dominantes. O direito universal
relacionado ao ato de votar e ser votado foi concedido aos demais grupos de maneira contida e,
na maioria das vezes, somente conseguido por meio de protestos e longas lutas populares. O
sufragio universal, direito politico ao voto, por exemplo, s6 foi concedido as mulheres na
Inglaterra do inicio do século XI1X, através de movimentos de protesto constantes, organizados
e altamente articulados entre mulheres integrantes da classe operaria e da elite que, juntas,
perpetraram diversas formas pacificas de protesto. Diante das inUmeras negativas da classe
dominante em reconhecer seu direito ao voto — e com ele a participacdo politica no Estado,
sobretudo, nas decisdes acerca das leis —, as mulheres iniciaram uma série de ataques violentos,
com explosdes de bombas caseiras nas lixeiras de Londres. Somente ap6s o suicidio de uma das
participantes do movimento, Emily Davidson, que cometeu um ato de martirio pelo movimento,
ao se atirar em frente ao cavalo do Rei George V, em uma corrida de cavalos, provocando um
protesto de 6.000 mulheres em passeata pelas ruas de Londres, foi que, finalmente, o processo
pelo direito ao voto feminino foi desencadeado. Esse direito, ainda hoje, é negado as mulheres
em muitos paises do mundo. No Brasil, o direito ao voto foi concedido as mulheres somente em
1932, durante o governo do entdo presidente Getulio Vargas, apds uma série de protestos
organizados no pais. Ja para os negros, outra minoria no sentido sociolégico — grupo humano
gue, mesmo em maior concentracdo numeérica, € desprovido de igualdade ou poder de

representacdo perante outro de maior dominio, mesmo que menor em quantidade de individuos
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gue o componham — ndo foi diferente, apesar de menos determinante quanto a concessdo do
direito ao voto.

Nos Estados Unidos, apés a promulgacdo da Carta Magna, na Constituicdo Americana,
em 1787, existia uma determinacdo quanto & ndo proibicdo de direito ao voto, segundo a
orientacéo religiosa de determinada pessoa. O texto explicitava que “nenhum requisito religioso
podera ser exigido como condicdo de elegibilidade” (ESTADOS UNIDOS, 1787).

Mas somente em 1870 € que o direito de voto foi estendido aos afrodescendentes, por
meio da Décima Quinta Emenda da constitui¢do. Tal emenda deveria garantir o direito de voto
a negros, mesmo que ex-escravos, independentemente de sua condigdo prévia, como cita o
texto: “o direito de voto dos cidadaos dos Estados Unidos ndo poderia ser negado ou cerceado
pelos Estados Unidos, nem por qualquer Estado da Federacéo, seja por motivo de racga, cor ou
de prévio estado de serviddo” (ESTADOS UNIDQOS, 1787).

No entanto o direito de voto as mulheres norte-americanas so seria concedido em 1920,
com avigéncia da Décima Nona Emenda, ao dispor da seguinte maneira: “Artigo XIX: O direito
dos cidadaos dos Estados Unidos ao voto nédo serd negado ou restringido pelos Estados Unidos
ou por qualquer Estado por motivo do sexo. O Congresso terd o poder de garantir a execucao
desse artigo pela legislagdo apropriada” (ESTADOS UNIDQOS, 1787).

No Brasil, durante todo o periodo colonial e imperial, 0s negros ndo tiveram direito a
voto. Essa situacao devia-se ao fato de que a maioria da populacdo negra e mestica, no Brasil,
era escrava ou descendente de escravos que, desde sua chegada as terras brasileiras, tiveram
seus direitos civis, politicos e sociais suprimidos. Mesmo que tivessem direitos garantidos em
seus paises de origem, eles os perderam, automaticamente, ao cairem na condicao de escravido,
na qual suas raizes e historia foram estrategicamente negadas pelos senhores do trafico negreiro
e pelos proprietarios latifundiarios que os compraram como mercadoria.

De acordo com sua condicdo juridica de escravizados e ndo tendo reconhecidos seu
status de estrangeiro nem de cidadao brasileiro, era de se esperar que o direito politico do voto
também lhes fosse negado, mesmo que nenhum documento formal assim o comprovasse. Na
verdade, ndo existia uma restricdo formal a negros libertos ou a seus descendentes livres, mas
sim a renda e a alfabetizacdo. O acesso a educacao, este sim, era-lhes negado formalmente.

Apesar de mais de 5 milhdes de africanos terem sido traficados para o Brasil e de a
maioria da populacdo, a época da Abolicdo, ser de mesticos e negros, o direito ao voto so foi
concedido a eles, de maneira irrestrita, ou seja, sem o condicionar a alfabetizacdo ou renda, a
partir da Lei Saraiva Cotegipe, em 1891, que estendia o direito de voto a qualquer individuo do

sexo masculino, alfabetizado, independentemente da sua renda. O direito de voto para as
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mulheres sé foi conquistado em 1932, como ja afirmado, por meio do decreto n°® 21.076 do
Cadigo Eleitoral Brasileiro (BRASIL, 1932), promulgado pelo entdo presidente Getulio Vargas.
No entanto a consolidacao desse direito deu-se apenas na Constituicdo de 1934, quando todas
as restrices ao seu pleno exercicio foram retiradas do Codigo Eleitoral Brasileiro. Em 1946, o
dever do voto foi estendido as mulheres.

Percebe-se uma relutancia das classes dominantes em conceder direitos a populacéo,
direitos em geral, mas, sobretudo, os politicos, por serem eles as ferramentas de atuacdo na
validacdo das leis, das politicas publicas, da alocacdo de divisas, das politicas regulatérias sobre
a saude, educacdo, transporte, enfim, por atuarem sobre todos os outros direitos que, numa
sociedade democratica, sdo garantidos a populacdo, para que ela possa assumir uma posicao

participativa e cidada.

3.1.4.1.3 Direitos civis

Segundo Carvalho (2008), os direitos civis sdo os fundamentais a vida, a liberdade, a
propriedade, a igualdade perante a lei. Eles se desdobram na garantia de ir e vir, de escolher o
trabalho, de manifestar o pensamento, de organizar-se, de ter respeitada a inviolabilidade do lar
e da correspondéncia, de nao ser preso a ndo ser pela autoridade competente e de acordo com
as leis, de ndo ser condenado sem processo legal regular. So direitos cuja garantia se baseia na
existéncia de uma justica independente, eficiente, barata e acessivel a todos. Sdo eles que
garantem as relagOes civilizadas entre as pessoas e a propria existéncia da sociedade civil
surgida com o desenvolvimento do capitalismo. Sua pedra de toque é a liberdade individual.

Todos os cidaddos tém o direito a liberdade, a propriedade e a igualdade perante a lei, e
0 conjunto desses direitos forma a sociedade civil.

Os direitos de primeira geracao, considerados basicos em um pais democrético, surgiram
em meados do século XVIII. Esses direitos referem-se a liberdade de ir e vir, & de dispor do
préprio corpo, a vida, a liberdade de expressao, a propriedade, a igualdade perante a lei, a ndo
ser julgado fora de um processo regular e a ndo ter o lar violado.

A conquista dos direitos civis é reforcada e, de certa maneira, constitui uma
consequéncia de uma série de acontecimentos politico-sociais no mundo, entre 0s quais 0s mais
determinantes sdo os fendbmenos do Nazismo e do Fascismo europeus.

A assinatura de importantes tratados, apos o fim da Segunda Guerra Mundial, colaborou
diretamente para a alavancagem de estudos relacionados aos direitos humanos, em todo o

territorio europeu. Os horrores do Holocausto e o evidente embaraco aleméo diante das demais
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nacdes provocaram uma busca urgente por explicacdes racionais capazes de decifrar
comportamentos tao primitivos que impulsionam o subjugo de milhares de pessoas e sepultar,
de vez, a nogao de raga superior.

Notadamente, os documentos mais importantes acerca dos direitos humanos assinados
pela Sociedade Internacional — a Convencdo de Genebra e o Tratado de Versailles — datam,
respectivamente, de 1846 e 1949, ano da publicacdo do livro Cidadania e classe social, de
Thomas Marshall (1988).

S&o questionaveis, ainda, neste inicio de século, as conquistas acerca de direitos civis
para a populacdo do planeta Terra em termos mais ou menos igualitarios. O direito a liberdade
¢ ainda cerceado em paises onde imperam ditaduras, como a Coreia do Norte; a escravidao e o
tréfico de pessoas movimentam milhdes de ddlares por ano, em um comércio que vende 0 sexo,
o trabalho forgado e os 6rgdos de seres humanos. Da mesma maneira, o direito a propriedade
ainda encontra obstaculos baseados em género, como na maioria dos paises da Africa, onde
mulheres ndo podem herdar propriedades ou terras de seus pais ou maridos falecidos, ou na
india, onde uma pessoa de casta inferior, considerada impura, como os dalits, também vé
negados seus direitos a propriedade e, muitas vezes, a vida digna.

A igualdade perante a lei talvez seja o direito civil menos respeitado em muitos paises
em que 0 acesso aos bens econdmicos prevalece sobre a aplicagdo das leis.

N&o se pode afirmar que ndo houve progresso significativo quanto ao alcance dos
direitos civis de cidadaos nos ultimos dois seculos, mas muito h4, ainda, a se conquistar, para

que estes contemplem a maioria dos seres humanos.

3.2 A construcdo da cidadania no Brasil

N&o se pode desconsiderar a histéria de colonizacdo do Brasil, que determinou o
caminho da construcdo da cidadania brasileira, com a notada precedéncia dos direitos sociais
sobre os demais.

Nessa trilha, Carvalho (2002) ensina que

[...] ao proclamar sua independéncia de Portugal em 1822, o Brasil herdou uma tradicéo
civica pouco encorajadora. Em trés séculos de colonizacdo (1500-1822), os portugueses
tinham construido um enorme pais dotado de unidade territorial, linguistica, cultural e
religiosa. Mas tinham também deixado uma populacdo analfabeta, uma sociedade
escravocrata, uma economia monocultora e latifundiaria, um Estado absolutista. A época
da independéncia, ndo havia cidaddos brasileiros, nem pétria brasileira (CARVALHO,

2002, p. 14).
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Os direitos de cidadania no Brasil, salvo os retrocessos de alguns periodos, seguem
valores politicos universais, mesmo estando inseridos em uma sociedade estratificada,
lamentével heranca de trés séculos de politica escravocrata. Dessa forma, os direitos tém o
objetivo de apaziguar conflitos entre classes, temporariamente, bem como mediar a divergéncia
que hé entre os interesses do sistema capitalista e 0s anseios da populagéo por equidade. Assim,
as diferencas entre a cidadania no Brasil e na Inglaterra ndo tém como raiz somente 0s contextos
histéricos nos quais foram concebidas, mas se fundam também nas peculiaridades de um
sistema social brasileiro que desnivela individuos, dentro dos segmentos sociais compostos por
cidadéos que, teoricamente, sdo iguais.

Nesta linha de raciocinio, Carvalho relata que

[...] em 1881, um bidlogo francés que ensinava no Rio de Janeiro, Louis Couty, publicou
um livro intitulado A escraviddo no Brasil, em que fazia uma afirmacéo radical: "O Brasil
ndo tem povo". Dos 12 milhdes de habitantes existentes a época, ele separava, em um
extremo, 2 milhGes e meio de indios e escravos, que classificava como excluidos da
sociedade politica. No outro extremo, colocava 200 mil proprietéarios e profissionais
liberais que constituiam a classe dirigente. No meio ficavam 6 milhdes que, segundo ele,
"nascem, vegetam e morrem sem ter servido ao pais”. Nao havia em lugar algum, é ainda
Couty quem fala, massas organizadas de produtores livres, "massas de eleitores sabendo
pensar e votar, capazes de impor ao governo uma direcdo definida”. Em 1925, o deputado
Gilberto Amado fez um discurso na Camara em que, sem citar Couty, repetia a analise,
atualizando os dados. Esse importante politico e pensador dizia que, de acordo com os
dados do censo de 1920, em 30 milhdes de habitantes, apenas 24% sabiam ler e escrever.
Os adultos masculinos alfabetizados, isto é, os que tinham direito de voto, ndo passariam
de 1 milhdo. Desse milh&o, dizia, ndo mais de 100 mil, "em calculo otimista, tém, por sua
instrugdo efetiva e sua capacidade de julgar e compreender, aptiddo civica no sentido
politico da expressdo”. Esse nimero, continuava, poderia ser reduzido a 10 mil, se o
conceito "aptidédo civica" fosse definido mais rigorosamente (CARVALHO, 2002, p. 65).

A mesma época em que a ebulicio inglesa por direitos e equidade entre as classes
revolucionava a sociedade europeia, o Brasil ainda se debatia contra as ideias abolicionistas e
boa parcela da sociedade apegava-se, ainda mais fortemente, ao habito escravocrata adquirido
do trafico negreiro instaurado pelos conquistadores portugueses.

No Brasil, o trafico de individuos e a pratica da escraviddo, que durou trés séculos — de
meados de 1580 até 1888, com a proclamacio da Lei Aurea — retardaram sobremaneira, a
conquista e a pratica difusa dos direitos civis de maneira igualitaria no seio da populacéo
brasileira. De fato, o Brasil foi o Gltimo pais ocidental de religido predominantemente crista que

aboliu tal pratica. Reforcando essas assertivas, ainda Carvalho ensina que:

[...] o argumento da liberdade individual como direito inalienavel era usado com pouca
énfase, ndo tinha a forca que lhe era caracteristica na tradicdo anglo-saxdnica. Ndo o
favorecia a interpretacdo catélica da Biblia, nem a preocupagdo da elite com o Estado
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nacional. Vemos ai a presenca de uma tradicdo cultural distinta, que poderiamos chamar
de ibérica, alheia ao iluminismo libertério, a énfase nos direitos naturais, a liberdade
individual. Essa tradicdo insistia nos aspectos comunitarios da vida religiosa e politica,
insistia na supremacia do todo sobre as partes, da cooperagdo sobre a competicdo e o
conflito, da hierarquia sobre a igualdade (CARVALHO, 2002, p. 51).

O direito a liberdade, base dos direitos civis de um povo, ndo tinha, entdo, 0 mesmo peso
no Brasil que na Europa e nos estados do norte dos Estados Unidos, onde a escravidao era
repudiada. A propria fundacéo dos Estados Unidos — e as particularidades de sua colonizacéo —
baseou-se em textos que garantiam o direito inalienavel a liberdade, ainda tdo presente e
honrado na constituicdo daquele pais.

O argumento da liberdade como direito do individuo no Brasil ndo tinha 0 mesmo peso
gue nos paises de tradicdo anglo-saxdnica onde as escrituras religiosas eram interpretadas como
contrarias a escravidao, exatamente o oposto do que ocorria no Brasil, onde a religido nao
apenas ndo combatia a escraviddo, mas a alimentava, sendo comum a posse de escravos por
padres e religiosos em geral.

Outro obstaculo a formacdo da cidadania no Brasil foi a relutédncia na ado¢do da
educacdo obrigatoria da populacdo. Na Inglaterra e nos paises que lograram desenvolver a
cidadania com mais rapidez e consisténcia, a introdugdo da educagdo popular teve papel
decisivo.

A educacdo popular, descrita por Marshall (1988) como direito social, atua como pré-
requisito para a expansdo de outros direitos. A educacdo conduz a tomada de consciéncia da
populacéo, o que, por sua vez, leva-a a reivindicacao de seus direitos, como a luta pelo direito
ao voto na Inglaterra, somente possivel por meio da tomada de consciéncia de direitos pela
populagéo.

Logo apos a colonizacdo do Brasil, a educagdo primaria no pais estava nas maos dos
jesuitas. Apos a expulséo deles em 1756, o governo tomou para si a responsabilidade da tarefa,

que, compartilhada com atores privados, se mantém até os dias atuais.
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4ETICA, MORAL E EDUCACAO

Aristdteles e Kant foram dois dos mais importantes expoentes no que se refere aos
conceitos de ética e moral tais como considerados atualmente. De acordo com o pensamento
aristotélico, a ética diz respeito ao individuo, enquanto a politica considera o ser humano em
sua esfera social. A ética, para Aristoteles, consiste na arte do bem-viver, do saber viver,
agregando valores ao conceito de acao virtuosa.

O ponto central para a filosofia moral do iluminista Immanuel de Kant € a visdo de que
acoes corretas sdo aquelas que ndo sdo instigadas por impulsos ou desejos, mas pela razéo
pratica. A acdo correta é certa se for empreendida por uma questdo de cumprir o seu dever, e
cumprir o dever significa agir de acordo com certas leis morais ou “imperativos”. Para nos
ajudar a identificar aquelas leis que sdo moralmente obrigatdrias, Kant forneceu-nos o calculo
final: o “imperativo categorico”, em seu livro Metafisica dos costumes (2007), em que afirma
que individuo deve agir apenas de acordo com a maxima que deseja que se torne uma lei
universal (KANT, 2007).

Para o imperativo categorico, Kant (2007) oferece um aditamento que se refere
especificamente & vontade humana: “Age de tal maneira que uses a humanidade, tanto na tua
pessoa como na pessoa de qualquer outro, sempre e simultaneamente como fim e nunca
simplesmente como meio”. (KANT, 2007, p. 69). O imperativo moral de Kant que liga a acdo
individual com a lei universal nos embasa quando tratamos da urgéncia de uma formacéo para
a cidadania digital, em que usuarios interagem em um novo plano de a¢do, que afeta e é afetado
pelo comportamento de cada ser.

Enquanto a filosofia moral de Kant pode ser julgada como tendo mérito consideravel,
na medida em que defende que os seres humanos devem ser tratados como fins em si mesmos,
em vez de meios aos fins, uma critica que podemos considerar valida, naquilo que diz respeito
ao nosso tema, talvez seja o fato de que Kant considere as pessoas ndo como seres responsaveis
por suas acdes, mas como autdmatos do dever. Cabe aqui a critica, considerando que a formacéo
para a cidadania, seja ela fisica ou digital, parte do pressuposto de que os individuos devam, por
meio da preparacdo justa e consciente, escolher as melhores ac¢des individuais para alcancar o
bem coletivo, dentro e fora do mundo on-line.

Dado o fato de que conviver pacificamente depende de um esforco coletivo, organizado
e constante, cujas premissas devem ser acordadas e respeitadas pela sociedade do bairro, da
cidade, do pais e do mundo, por que ndo delimitar as bases da convivéncia pacifica e segura

também no mundo virtual? A ideia da convivéncia humana baseada na paz nao é nova. Ja em
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1795, Kant, em seu livro A paz perpétua, afirma que é nossa obrigacdo buscar essa paz, mas
que esse dever “ndo pode ser instituido ou assegurado sem um contrato dos povos entre si”’
(KANT, 1989, p. 41 apud GERHARDT, 2005, p. 144). Tal contrato seria feito por meio de
“uma liga de tipo especial, que se pode denominar liga de paz [...] que deveria ser distinta do
tratado de paz em que este simplesmente procura por fim a uma guerra, aquela, porém, a todas
as guerras para sempre” (KANT, 1989, p. 41 apud GERHARDT, 2005, p. 144).

Aristdteles (2001), por sua vez, propde usar a mente de acordo com a virtude para viver
uma vida plena, baseada nessas mesmas escolhas responsaveis, o que ele considera uma vida
feliz. Kant propGe razdo pratica, negar impulsos e desejos, para alcangar o bom estado da
existéncia humana.

Aristoteles (2001) afirma que a felicidade ndo é prazer fisico, mas harmonizar a mente
com a virtude. O melhor para a maioria é a virtude. As partes intelectuais e emocionais da mente
criam tipos intelectuais e morais da virtude. Essa virtude é expressa a partir da mente por meio
da acdo voluntéaria.

A felicidade, bem supremo a ser conquistado pelo ser humano, segundo Aristoteles
(2001), decorre de boas ac¢des, da busca pelo conhecimento e da dedicacdo ao trabalho. Essa
felicidade identifica-se com a virtude, pois ndo é possivel sua existéncia sem a pratica do bem,
do agir bem. Para ele, ha duas espécies de virtudes: a moral e a intelectual, que sdo coordenadas
pela forca do carater do individuo.

As virtudes intelectuais sdo produto da educacéo e, por isso, ndo podem ser construidas
sendo com a parceria do tempo e da experiéncia. Ja as virtudes morais, também chamadas por
Aristoteles (2001) de exceléncia moral, enraizam-se no individuo através da pratica de atos
justos e bons, por meio da solidificacdo do habito. Ndo é possivel a conquista da exceléncia
moral sendo pela repetida acdo no bem, que representa a capacidade de balancear o prazer e o
sofrimento, fazendo boas escolhas na relacdo entre ambos.

Foi a esse equilibrio, a que s6 se chega pelo uso da razdo, que Aristoteles (2001) chamou
de justo-meio, base da virtude (areté).

A maior de todas as virtudes, a justica, sobressai ante as demais devido a sua perfeicéo.
Como, para Aristételes, o ser humano é essencialmente um ser politico, toda virtude que protege
os demais — a sociedade — € mais importante que aquilo que protege somente um dos membros
dessa mesma sociedade.

Baseada nessa ideia central, a ética aristotélica posiciona a construcédo do tecido social
e 0 respeito a ele, por meio do combate a injustica, como um bem primario do ser humano e

unico caminho para o alcance da felicidade.
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Nesse ponto, a ética de Aristdteles (2001) se contrapde a de Immanuel Kant, visto que
este acredita que a moral do ser humano, ou seja, a vontade de fazer o certo, o justo, € inata.
Segundo ele, a moral humana independe da experiéncia e se aplica a todos 0s seres humanos,
onde quer que eles estejam, em qualquer tempo. Em suas obras Fundamentacé@o da metafisica
dos costumes (2007) e Critica da razdo préatica (1994), Kant procura responder a questdo
humana do comportamento perante seus iguais, 0 “como agir”, que, segundo ele, deve ser
pautado pela premissa de que o0 homem deve sempre se comportar de modo a poder desejar que
a regra a partir da qual ele age se transforme numa lei geral, ou o que ele denomina “imperativo
categdrico”.

Al, existe a convergéncia dos pensamentos de Aristételes e Kant que embasam a
formulacdo de uma tese sobre o comportamento humano nos dias atuais. O imperativo
categorico de Kant corrobora a ideia da urgéncia de politicas de formag&o de criangas e jovens
nessa Nova Era. As ideias de Aristoteles (2001) quanto a formacao do habito para a construcéo
da moral humana servem de base para a tese de que a educacdo — por seus agentes formais e
informais — tem papel fundamental nessa missdo, que apresenta nova complexidade e novos
desafios.

No entanto é a ética de Aristoteles que serve de base para o desenvolvimento desta tese,
pelo fato determinante de que, para ele, a moral é uma construgcdo obtida pela pratica, pela
sedimentacdo do habito e pelo continuo esfor¢o do individuo e seus parceiros nessa missao, e
ndo inata.

Parte-se daqui para o descortinar da importancia dos papéis da educacéo, das politicas
educacionais, governamentais e da atuagdo da familia na formagéo dos individuos.

A formacao ética e moral de criancas e jovens foi uma preocupacéo que se fez presente
nos grupos humanos, desde o inicio de sua organizacdo em sociedades. Tal formacao surgiu da
necessidade da criacdo de normas de conduta para a convivéncia humana e aperfeicoaram-se, a
medida que essas relaces galgavam niveis mais complexos.

A ética, fruto da busca humana pelas melhores maneiras de conviver, apoia-se em
conceitos como bens, valores, responsabilidade, justica, normas morais, dever e liberdade.
Segundo Cotrim (2004, p. 264), “a ética é uma disciplina tedrica sobre uma pratica humana,
que é o comportamento moral™. A ética tem também preocupagdes praticas. Ela se orienta pelo
desejo de unir o saber ao fazer. Como filosofia prética, isto €, disciplina tedrica com
preocupacdes praticas, a ética busca aplicar o conhecimento sobre o ser para construir aquilo

que ele deve ser.



73

Em sua maioria, os filosofos da Antiguidade viram-se enredados com o0s
questionamentos sobre a moral e a ética, a politica e a esséncia do comportamento humano.
Partindo do pressuposto de que nenhum ser nasce com uma concepgdo ética ou moral pré-
estabelecida, caberia a educacdo, seja a informal veiculada pela sociedade e por seus costumes,
seja a formal, incumbéncia da escola e de outras instituicdes (como o governo e a justica), a
delicada tarefa de formar e informar criancas e jovens, dentro dos preceitos morais e éticos mais
elevados, para que possam se tornar seres humanos de carater, edificadores de sociedades justas
e présperas.

Mesmo que o conceito de moral seja intrinsecamente atrelado ao contexto historico,
econdmico, politico e social de determinado grupo humano e a ética possa ter uma abrangéncia
atemporal, ainda assim deve-se examinar o desenvolvimento desses dois conceitos ao longo da
historia humana.

Por definigdo, a moral abarca as regras que orientam o comportamento do individuo
dentro de uma sociedade e pode ser assimilada através da cultura, da educacéo, da tradicéo e da
vivéncia cotidiana do individuo. Portanto pode-se compreender a moral como um codigo de
conduta social, que determina o comportamento dos individuos nela inseridos. Ja a ética é de

cunho individual, uma analise pessoal sobre os elementos da moral. No QUADRO 1, a seguir,

aponta-se uma comparacao entre ética e moral.

Quadro 1 - Etica e moral

Moral Etica

Conceito Regras de conduta aplicadas a determinado grupo | Estudo e reflexdo sobre a moral e as regras de

humano, desenvolvidas por determinada cultura. conduta aplicadas a determinada organizacdo ou
sociedade.

Avrea de Sistema social Individual

atuacédo

Motivacdo | Pressdo sutil ou violenta do grupo social ao qual o | Convicgdo intima sobre o que é correto ou nao.
individuo pertence.

Estrutura Bastante consistente dentro de determinado contexto, | Normalmente consistente.
sendo aplicada a todo grupo humano nele inserido. Pode ser abalada, caso o individuo seja inserido em
Variavel dentro de cada cultura, pois ¢ atrelada ao sistema | situacéo na qual seja forcado a mudar seu esquema
de valores local. interno de valores ou situages-limite.

Exce¢des | O padrdo moral de uma sociedade ndo garante individuos | O rompimento da prépria ética pode ser necessario
éticos. para o ajuste a determinado sistema moral.
Da mesma maneira, é possivel que um individuo precise
quebrar o padrdo moral vigente para garantir sua
integridade ética.

Significado | Moral vem da palavra latina "moralis”, que significa | Etica vem da palavra grega "ethos" que significa
"'costume”. conduta, modo de ser.

Origem Cultural Universal

Tempo Temporal e mutavel Permanente

Uso Pratico Teobrico

Fonte: Elaborado pela autora.

Existe, ainda, uma diferenciacdo, em filosofia, entre o mal moral e o mal natural. O

primeiro seria ocasionado pela irracionalidade humana que provocaria, intencionalmente ou
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ndo, dor e barbérie, sendo distinto do mal natural, que seria ocasionado por forcas da natureza,
ou seja, totalmente desvinculadas da a¢do humana.

O ser humano, desde os primordios da civilizacdo, busca compreender e controlar os
dois tipos de mal, empregando, para isso, esforcos de todos os campos do conhecimento, no
intuito de antecipar-se a sua ocorréncia, tentando prevé-los e, assim, preveni-los. A conquista
de bases sadias para o erguimento de sociedades onde impere a convivéncia pacifica de seus
integrantes depende mais diretamente das agdes contra o mal moral. Sendo assim, neste trabalho
tratar-se-a, especificamente, do mal moral, antitese da cidadania, aquele cometido por seres
humanos contra seus iguais, outros seres, o planeta e, por consequéncia, contra si mesmos, ainda

que indiretamente.

4.1 Comenius e a formacéo moral e ética

O homem, para ser homem, precisa ser formado.
(COMENIUS, 2002, p. 75)

Johann Amos Comenius (1592-1670), homem de fé, nascido na Moravia, sonhou com
uma Sociedade Internacional onde a paz fosse garantida. Foi professor, reitor de colégios e
escritor, sendo considerado o pedagogo mais expressivo do século XVII. Preocupava-se,
primordialmente, com a formacdo humana por meio da educacdo na infancia e juventude,
sobretudo na primeira infancia, pois acreditava ser esta a fase mais propicia para o ensino e o
aprendizado que levariam & formag&o do ser.

Crente na vida eterna e no dominio de Deus sobre todas as coisas, Comenius concebia a
vida terrena como nada mais que uma preparac¢do para a vida eterna e considerava o ser humano
a mais elevada e excelsa das criaturas. Sua missdo na Terra seria a de se preparar para a vida
eterna, buscando conhecimento, dominando seus instintos primitivos e conduzindo a si mesmo
e aos outros para Deus. A educacdo, portanto, deveria servir a preparacdo da alma para a vida
eterna, para a busca de Deus e da perfeicdo moral.

Era evidente para Comenius (2002) que o ser humano estaria sobre a terra para que fosse
uma criatura racional, senhora de todas as outras, criada a imagem e semelhanca de seu Criador
e para Seu deleite.

No que tange a racionalidade, para Comenius (2002), ela seria a capacidade humana de
busca pelo conhecimento, que engloba a observacao, a classificacdo e a analise das coisas e dos

fendbmenos do mundo e a argumentacéo, enfim, as faculdades de racionalizagcdo na tentativa de
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compreensdo do mundo. O fato de ser o homem a criatura superior e senhora de todas as outras
trazia consigo responsabilidades inerentes a posicdo, como o dever de ter discernimento sobre
como, onde, quando e até que ponto usar cada coisa com sabedoria, fazendo-se respeitar e
respeitando outros de sua espécie, mas nunca a eles se submetendo nem a qualquer outra criatura.
Esperava-se que o ser humano, através da consciéncia de sua posi¢do singular na Terra, pudesse
moderar com sabedoria seu comportamento interno e externo, servindo, assim, de exemplo para
outros.

Quanto a ser o homem a imagem de Deus, Comenius acreditava que o ser humano tinha
0 dever de “representar ao vivo a perfeicdo de seu arquétipo” (COMENIUS, 2002, p. 22), ou
seja, buscar a perfeicdo moral e atitudinal, por meio dos esforcos da racionalidade e da alma,
usando todas as coisas que haviam sido criadas no mundo para sua manutencgéo e seu progresso.

Poder-se-ia resumir a concepcdo de Comenius (2002) acerca dos requisitos pilares
genuinos do ser humano como: “a instrucdo (conhecer todas as coisas), a virtude (dominar as
coisas e a si mesmo) e religido (reconduzir a si mesmo e aos outros a Deus)”.

Para Comenius (2002), o ensino das ciéncias, linguas e artes nada mais era que um
caminho, uma preparacao para as coisas mais importantes, a saber, a verdadeira moralidade e a
piedade, posto que, para ele, retiddo e honestidade constituiam as bases da harmonia do
individuo e da sociedade. No capitulo XXIII do livro Didatica Magna, intitulado Método de
ensino da moral, Comenius (2002) pretendeu delinear os caminhos pelos quais mestres e
educadores devem conduzir seus tutelados com o fim méaximo de formar pessoas de boa indole
e boa conduta, claramente identificando tal formac&o como responsabilidade da familia, mas
também da escola, cujo papel ele reputa como primordial para a formacgdo dos individuos,
meninas e meninos, na conquista de tdo nobre objetivo.

A instrucdo era concebida como o conhecimento sobre todas as coisas do mundo, as
artes, os idiomas, os mistérios do universo etc. Os costumes significavam a correcdo do
comportamento externo, bem como o controle dos movimentos internos e externos da alma e a
religido pela conexdo interna do ser humano com a For¢a Superior criadora de todas as coisas.
Expressava, dessa maneira, a importancia da formacéo do ser humano, por meio da instrucao,
da virtude e da piedade, pilares sobre os quais poderia se construir uma vida rica e plena na
terra, em preparacdo para a vida eterna.

Note-se que esse autor coloca o conhecimento, a instrucdo, como requisito primeiro,
ao mesmo tempo em que denuncia a falta de didatica dos preceptores que, a época, recebiam

dos pais a responsabilidade pela formagdo de suas criangas. Para Comenius (2002), a arte de
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ensinar e aprender, desconhecida por ambos — preceptores e alunos —, seria um fator
imprescindivel para o alcance do primeiro pilar.

A formacéo de seres humanos dignos de conviver em sociedade e que pudessem exercer
seu potencial maior de criacdo divina e, portanto, pensando e agindo a semelhanca de seu
Criador, passava por dezesseis canones fundamentais aos quais Comenius (2002) nomeou como

Método de ensino da moral e classificou na seguinte ordem:

a) devem ser postas nos jovens as sementes de todas as virtudes, sem exclusdo de
nenhuma, isto porque, a retiddo e a honestidade nada pode ser subtraido, sem que a
harmonia seja perturbada ou rompida;

b) em primeiro lugar, devem ser ensinadas as virtudes principais, chamadas de cardeais,
que sdo a prudéncia, a temperanca, a fortaleza e a justica, para que ndo se construa um
edificio que ndo tenha fundagdes e cujas partes, por ndo estarem bem fixadas, assentem
mal sobre suas bases;

€) a prudéncia deve ser adquirida por uma boa educacdo, aprendendo-se a verdadeira
diferenca entre o valor das coisas;

d) que os homens aprendam a temperanga para que se habituem a observa-la sempre,
durante todo o periodo de sua educagdo, no comer e no beber, no sono e na vigilia, no
trabalho e na diversdo, no falar e no calar;

e) para adquirir fortaleza é preciso vencer-se a si mesmo; cumpre moderar a vontade de
vagabundear ou divertir-se muito além do justo; e deve-se frear a impaciéncia, o
descontentamento, a ira;

f) que os homens aprendam a justica sem prejudicar ninguém, dando a cada um o que lhe
pertence, fugindo da mentira e do engodo, e mostrando-se sempre laboriosos e amaveis

(COMENIUS, 2002, 217).

Comenius (2002) afirmava que, para proceder a formacdo segundo tais canones, 0s
educadores, a época, deveriam seguir métodos e modos especificos que ele determinou da

seguinte forma:

a) ha dois tipos de fortaleza: a franqueza honesta e a tolerancia do trabalho, ambas
absolutamente necessarias aos jovens;

b) a franqueza honesta é adquirida, mantendo-se frequentes relacbes com pessoas
honestas, e comportando-se atenciosamente com elas;

c) os jovens aprenderdo a tolerar o trabalho, se estiverem sempre fazendo alguma coisa,
de sério ou de agradavel;

d) virtude relacionada com justica é o prazer e a presteza em ajudar 0s outros: essa deve
estar entre as primeiras instiladas nos jovens;

e) a formacdo da virtude deve iniciar-se na mais tenra idade, antes que os espiritos
contraiam vicios;

f) aprendem-se as virtudes praticando a honestidade;

g) devem servir de guia os exemplos de vida regrada dados por pais, amas, preceptores,
companheiros;

h) no entanto aos exemplos é preciso acrescentar preceitos e regras de vida;

i) & preciso manter os filhos longe das mas companhias para que ndo sejam por elas
corrompidos;

j) como é quase impossivel estar sempre tdo atento, a ponto de impedir que um pouco de
mal se insinue, é necessaria a disciplina para defender-se dos maus costumes
(COMENIUS, 2002, p. 220).
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Comenius (2002) pretendia, com esses canones, tracar as bases para a formacdo moral
nos individuos, desde a primeira infancia, como as do comedimento, para que criancas e jovens
tivessem a nog&o do equilibrio entre a falta e 0 excesso, evitando, assim, a saciedade e o tedio,
precursores dos vicios. S&o bases claras e didaticas para a formagdo moral na vida em sociedade,
onde imperam as no¢Oes de autocontrole, respeito proprio e aos outros, indo muito além dos
imperativos de boa conduta veiculados pela Igreja, a época.

Na verdade, o que Comenius (2002) desejava marcar é a necessidade de uma atengédo
especial a formacdo moral dos individuos desde cedo, que deve ser praticada por todos os que
os cercam diretamente, no intuito de prevenir a insinuacdo do mal e a corrup¢do da boa indole,
por meio de exemplos e acdes de pessoas menos honestas.

Ao mesmo tempo, a preocupacdo com a piedade € tema de muita relevancia para
Comenius (2002), em parte pela influéncia religiosa em sua vida marcada, em certa medida, por
ele acreditar que, sem a virtude da piedade — 0 que se pode entender como conexao espiritual
com Deus e a conducdo de todas as coisas nessa dire¢cdo —, ndo existe a possibilidade real de
uma formagéo satisfatoria e completa.

E notavel a objetividade e compreensdo da construgdo moral, quando esse fildsofo
aborda os pilares da piedade, entendida por ele como um caminho para Deus e para o
crescimento espiritual interno, e como estes pilares estdo em consonancia com a necessidade
extrema da educacéo para a cidadania ainda presente no século XXI.

A piedade, para Comenius (2002), significa a busca espiritual pela elevacdo dos
sentimentos, através da prece, da meditagdo e da resisténcia a tentacdo. Mesmo que se considere
0 contetido de seus canones, especialmente por estarem demasiadamente associados a religido
e a mentalidade da época, nada impede de tracar um paralelo com os valores de introspeccao,
autoanalise, limpeza mental, respeito proprio e autoestima e, sobretudo, espiritualidade que
fazem parte da busca do ser humano, neste inicio de século.

Psicologia, psiquiatria e medicina convergem para 0 mesmo ponto, em que a busca por
um equilibrio interno, seja ou ndo por meio da religido, é primordial para a manutencéo da saude
fisica e mental, além de contribuir para 0 aumento da boa convivéncia e da felicidade, seja
interna, seja nas relagdes com os outros.

Pode-se tomar o exemplo da escola Robert W. Coleman, em Baltimore, Estados Unidos,
que recebe estudantes entre quatro e doze anos, para que se compreenda como a nogao do bem-
estar espiritual € imprescindivel para a boa convivéncia e felicidade pessoal. A diretoria da
escola adotou, em 2016, a pratica de meditacdo e ioga como parte do curriculo, alcangando
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niveis inesperados de melhora tanto na concentracéo e nas notas dos alunos praticantes quanto
nos niveis e na ocorréncia dos casos de expulsdo por mau comportamento. A partir desse ponto,
a prética foi incorporada ao curriculo da escola (HOLISTIC LIFE FOUNDATION, 2016).

As linguagens utilizadas para exprimir o conceito da busca espiritual para o equilibrio
do individuo, a época de Comenius e hoje, diferem entre si, quando se examinam 0s contextos
historicos, culturais e sociais, obviamente, mas a esséncia se mantém exatamente a mesma.

E conhecido de todos o extremo poder e a importancia do Cristianismo e da Igreja
Catdlica — como instituicdo governadora do comportamento —, na ldade Média, e os profundos
vinculos da Igreja com o Estado. Observa-se, portanto, a genuina preocupagdo de Comenius
(2002) quanto a adocdo de livros de autores pagdos nas escolas e se essa pratica ndo seria um
contrassenso, ou até mesmo prejudicial a formacéo das criancas. A educacdo era basicamente
pautada nos pressupostos do Cristianismo e suas bases de conduta, o que influenciou

profundamente a obra do citado autor. Sdo dele as palavras que ilustram essa preocupagéo:

[...] admitamos que os escritores pagdos tém elegancia, que podemos imitar, além de belas
frases, provérbios e sentengas morais: mas sera a eles que deveremos mandar nossos filhos
a colher tais flores? Se, porém, for mesmo preciso aceitar alguns dos pagdos, quais sejam
Séneca, Epicteto, Platdo e semelhantes mestres de virtude e honestidade, nos quais sdo
menores o erro e a supersticdo (COMENIUS, 2002, p. 16).

Na Europa Ocidental e nas Américas, no inicio do século XXI, no qual a religido ocupa
uma posi¢do secundéria na vida da maioria das pessoas e ndo mais existe o entrelacamento da
Igreja com o Estado — unido tdo evidente na Idade Média —, a linguagem que define essa busca
por paz interior trafega pelas ciéncias que estudam a mente e a alma humanas. As linguagens
se modificaram, influenciadas pelos ventos trazidos pelas transformac6es ocorridas apés a Idade
Média, mas falam de uma mesma necessidade e de uma busca genuinas, desde o inicio dos
tempos. Com essa observacdo, deseja-se ressaltar a atualidade das constatacdes de Comenius
(2002), apesar de ja passados tantos séculos, e das mudangas nos métodos de raciocinio trazidos
pelo lluminismo e mantidos, de certa maneira, até os dias de hoje, em que imperam as ciéncias
e a logica, a tecnologia e as pesquisas empiricas.

O sistema capitalista, por sua vez, sobretudo apés o final da Guerra Fria, com a queda
do Muro de Berlim que desencadeou a faléncia do regime socialista soviético, e o consequente
guestionamento sobre sua veracidade de propdsitos, colaborou para a mudanca de pensamentos,
nos quais a busca pelo lucro e pela formacéo técnica seria o centro das atencdes. A preparacdo
da forca motriz — bracal ou intelectual — para o mercado de trabalho soterrou, por muito tempo,

as praticas de formagdo moral, ética e civica nas escolas do mundo afora, tendo pais e mestres
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se preocupado, sobremaneira, com a formacao de habilidades e capacidades para o trabalho. O
foco, nestes tempos modernos, repousou sobre a qualidade técnica do individuo, sua exceléncia
profissional, que o levaria a galgar, por meio de sua posicdo no trabalho, os beneficios da
estrutura fornecida pelo capitalismo. O que se busca nesse sistema é evitar aos filhos a
segregacdo econdmica que condena 0s menos capazes tecnicamente a uma realidade de
subemprego e, consequentemente, a menores salarios, menor prestigio, menores chances de
sobrevivéncia satisfatoria.

A época de Comenius e segundo seus ideais pedagégicos, o “Ensinar tudo a todos”
compreendia uma formag&o moral de qualidade que daria as bases e normas ao ser humano em
sua trajetoria na Terra. Para Comenius (2002) esse ato de educar deveria ultrapassar as barreiras
de género, condicdes econdmicas, fisicas ou mentais, aproximando, assim, 0 ser ao seu criador.
Essa visdo, extremamente humanista e arrojada para a época, conduz seus ideais de educacdo
universal além das barreiras impostas pela sociedade. As ideias de Comenius nos parecem
ainda mais atuais, se considerarmos a necessidade premente de educar os individuos, todos eles,
dentro de valores humanistas e que preservem a vida e o planeta. A urgéncia da formacéo dos
seres humanos, para que ajam de maneira coletiva, consciente e responsavel, verifica-se em
todos os cantos do mundo. Nos novos moldes de sociedade global e hiperconectada, em que a
velocidade do acesso ao conhecimento e as informagdes se da de maneira exorbitante, o fato de
ensinar tudo ao maior numero de pessoas possivel torna-se imprescindivel. Dai parte a base
para a justica social, em que a garantia de acesso aos novos meios virtuais de interacdo e
aprendizagem — e a devida formac&o para seu uso mais favoravel — podem significar a diferenca
entre uma vida mais ou menos produtiva, gratificante e feliz.

As mazelas sociais que assombram a humanidade, como o racismo, a disseminacao do
odio gratuito, a pedofilia, a corrupgéo, o antissemitismo, as guerras, a exposic¢ao da humanidade
a agentes quimicos letais, a ganancia do capitalismo desenfreado, os favorecimentos ilicitos, 0s
conluios entre poderes soberanos para dominio absoluto dos bens, o favorecimento ilicito de
classes abastadas em detrimento de toda a populacéo, sob a alegacdo de um ilusério bem-estar
social, os conchavos politicos supralegais, o trafico de pessoas e drogas, 0 mercado de armas e
de 6rgdos, o genocidio, a tortura, entre tantas outras mazelas, levam a infeliz constatacdo de que
ainda néo se obteve o éxito da formagdo moral e ética do individuo com a qual ja se preocupava
Comenius (2002).

Comenius jamais poderia imaginar tal esfacelamento da formacao moral, tal dilaceracédo
de valores humanos abandonados pelas escolas e familias, no afd de criar individuos aptos a

viver no e pelo capitalismo.
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4.2 Teoria do desenvolvimento moral de Piaget

A teoria moral de Piaget baseia-se no que as criangas pensam, ou seja, no raciocinio
moral da crianga. O principal foco de Piaget era entender o que se passa na cabeca das criangas
e como seu desenvolvimento moral acontecia. O bidlogo suico concentrou-se, especificamente,
no desenvolvimento moral do individuo, estudando criangas nos momentos de interacao social
(FINI, 1991). O interesse de Piaget se concentrava em saber como as criangas entendem regras,
responsabilidade moral e justica.

Segundo Fini (1991) ap6s a observagdo dos proprios filhos, Piaget chegou a concluséo
de que a idade determina como criancas entendem as regras e classificou trés periodos
especificos de desenvolvimento da compreensdo das regras, a saber, heteronomia, anomia e
autonomia moral. Segundo ele, cada uma dessas fases contempla uma abrangéncia de
compreensdo da realidade e das regras nela inseridas, levando a crianga a comportar-se de
acordo com o que ela consegue perceber como seguro ou possivel, dentro das regras
estabelecidas.

A anomia, que vai até os 5 anos de idade, é um periodo em que a moral ndo se coloca.
O raciocinio da crianga, voltado principalmente para a sobrevivéncia, gravita em torno dos
comportamentos que a levardo a satisfacdo de suas necessidades basicas, como obtencdo de
alimento, protecdo contra ameacas (soliddo, frio, calor, medo, etc.) e obtencdo de atencéo. O
raciocinio ndo é associado ao que é certo ou errado ou as regras estabelecidas pela sociedade na
qual esta inserida, mas a qual comportamento a levara a obter o objeto de seu desejo imediato.
Dessa maneira, a obediéncia a uma regra torna-se real mais por for¢a do habito e ndo pela
pressdo de uma consciéncia sobre 0 que seja ou ndo aceito como comportamento correto.
Individuos nesta fase ndo se importam com regras por uma razdo ldgica elaborada sobre
questBes morais da sociedade, mas por razbes de ordem pratica, de sobrevivéncia, o que 0s
fazem repetir comportamentos que os levem a resultados positivos (FINI, 1991).

Segundo Piaget (1970), na fase da heteronomia, que vai dos 5 aos 12 anos de idade, a
crianca julga suas ac¢des de acordo com as consequéncias que elas provocam, assumindo que
regras ttm uma origem imutavel e absoluta, portanto relaciona punicdo a falta cometida, ndo
considerando a possibilidade de uma analise mais ampla ou criteriosa. O raciocinio estabelecido
gravita em torno da ideia de que, se houve punicdo, uma falta foi cometida. Esta fase,

usualmente, vai até 9 ou 10 anos de idade. Até aqui, a capacidade de educar apresenta-se como
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uma tarefa mais facilmente exequivel, visto que a crianca estd aberta a aceitar e seguir regras
vindas dos adultos.

Na fase da autonomia, Ultima da formagdo moral do individuo, a obediéncia as regras
se da por meio de acordos matuos do individuo com as bases que as criam (escola, empresa,
igreja, familia, entre outras). O sujeitar-se a regra € consequéncia de raciocinio elaborado pelo
individuo sobre a coeréncia e necessidade dela, bem como um questionamento sobre a
propriedade da fonte emissora daquela regra. Portanto ndo é de estranhar que adolescentes ndo
acatem regras, sem a prévia analise mental de sua procedéncia, validade e seu uso. Conflitos
graves entre pais e filhos que desafiam a autoridade dos primeiros encontram-se concentrados
nesta fase, na qual o jovem busca autonomia de pensamento e acdo, € em que 0s pais, muitas
vezes, lamentam-se sobre o final da fase de heteronomia (FINI, 1991).

O trabalho de educacdo moral e ética, bases imprescindiveis para a construcdo da
cidadania, torna-se demasiadamente arduo nesta fase, sendo impossivel. Por essas razfes, a
formacdo para a cidadania, fisica ou virtual, deve iniciar-se, primordialmente, na fase de
heteronomia, em que 0s conceitos que a compdem, como respeito proprio, mdatuo,
responsabilidade, direitos e deveres dentro da sociedade, sdo mais facilmente assimilados e

aceitos.

4.3 Kohlberg e a educacéo de valores

A pesquisa de Kohlberg* sobre a educacéo de valores baseia-se no pressuposto de que
ela deve obedecer a critérios estabelecidos anteriormente, para que o resultado pretendido seja
obtido. Como Piaget, Kohlberg acreditava que a evolucao moral do individuo passava por fases
distintas atreladas a idade, mas ndo somente a esta (FINI, 1991). Kohlberg (2002) classifica
essas fases como se segue:

a) Nivel 1
Raciocinio Pré-Convencional (anterior aos 9 anos)

E 0 mais baixo nivel da teoria do desenvolvimento moral, no qual o individuo n&o revela
a internalizacdo de valores morais e a razdo moral é controlada por recompensas e puni¢cdes
externas.

No que tange as punicdes, considerem-se os estagios 1 e 2, a seguir:

4 Lawrence Kohlberg, nascido em Bronxville, New York, em 25 de outubro de 1927 e falecido em Boston, Ma.,
em 19 de janeiro de 1987, foi um psicélogo estadunidense.
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= Estagio 1 — Punicdo e Obediéncia Orientada”: € o primeiro estagio da teoria do
desenvolvimento moral de Kohlberg; neste estagio, o pensamento moral €
baseado nas punigdes. As criangas obedecem aos adultos apenas porque eles Ihes
ordenam que obedecam.

= Estagio 2 — Individualismo e Propdsito”: é o segundo estagio. O comportamento
moral € baseado em recompensas e interesse proprio. Por exemplo, criangas e
adolescentes obedecem quando querem e quando é melhor para seu interesse
pessoal. O que é direito é aquilo que parece bom e que é recompensado.

b) Nivel 2

Raciocinio Convencional (primeira adolescéncia)

E o segundo nivel ou o intermediario desta teoria. Neste nivel, a internalizagdo é
intermediaria. O suporte individual é baseado em certos padrdes (internos), mas eles sdo padrdes
de outros individuos (externos), assim como 0s pais ou as leis da sociedade. O nivel 2 é dividido
em dois estagios:

= Estagio 3 — Normas interpessoais”: neste estagio, valores individuais de
confianca, lealdade e cuidado com os outros sdo a base do julgamento moral. As
criancas e adolescentes frequentemente adotam os padrdes morais dos pais,
buscando a opinido deles como um “bom garoto”, “uma boa menina”.

= Estagio 4 — Sistema de Moral Social”: neste estagio, o julgamento moral é
baseado na compreensdo da ordem social, da lei, da justica e do dever. Por
exemplo, adolescentes podem dizer que, para uma comunidade operar
(funcionar) efetivamente, € necessario ser protegida pelas leis que sédo
obedecidas (aderidas) pelos seus membros.

c) Nivel 3

Raciocinio Pds-Convencional

E o0 mais alto nivel na teoria do desenvolvimento moral. Neste nivel, a moralidade é
completamente internalizada e ndo é baseada nos padrdes de outrem. O individuo reconhece
cursos de alternativa moral, explora as op¢6es e decide por um codigo moral pessoal. Este nivel
também possui dois estagios:

= Estagio 5 — Direitos Comunitéarios Versus Direitos Individuais”: neste quinto
estagio, o individuo compreende que os valores e leis sdo relativos e os padrdes
variam de uma pessoa para outra. Ele reconhece que as leis sdo importantes para
a sociedade, mas sabe que podem ser mudadas. A pessoa neste nivel acredita

que alguns valores, tais como a liberdade, séo mais importantes que a lei.
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= Estagio 6 — Principios Eticos Universais™: neste estagio, a pessoa desenvolve um
padrdo moral baseado nos direitos humanos universais. Quando confrontada
com um conflito entre a lei e a consciéncia, ela seguira a consciéncia, ainda que
essa decisdo envolva risco pessoal.

Kohlberg (1992) afirma que somente parte da populacdo de determinada sociedade
consegue desenvolver-se até os Gltimos estagios de consciéncia moral, ou seja, até o nivel seis,
ficando, entretanto, a maioria, nos estagios trés ou quatro. Resultados das pesquisas elaboradas
por ele, durante a formulacdo de sua tese, mostraram que apenas 10% da populacdo chegam ao
estagio cinco, que nunca se faz notar antes dos 20 anos de idade (FINI, 1991).

A teoria, porém, ndo se aprofunda nas variaveis que podem determinar uma maior
evolucdo moral em questdes de uma natureza ou de outra, como: o individuo pode estar no
estagio trés de evolucdo, no que concerne a questbes familiares, mas no estagio quatro em
questdes financeiras ou de honestidade. A evolugdo ndo acontece linearmente em todos 0s
campos da vida humana e, portanto, esse ponto mereceria uma consideracao a parte. No entanto
a presente analise se atém aos niveis de evolugcdo moral que, como os de Piaget, sdo também
explorados por Kohlberg (FINI, 1991).

4.4 Durkheim e a moral

"Se todos os coragBes vibram em unissono, ndo é por causa de uma concordancia
espontanea e preestabelecida; é que uma mesma forgca 0s move no mesmo sentido.
Cada um é arrastado por todos."

(DURKHEIM, 1895, p. 10)

Em sua obra Sociologia, educacdo e moral, publicada pela primeira vez em 1902, Durkheim®

expressou sua visao sobre a finalidade da educacdo, como a constituicdo do ser que é formado
por dois polos: um ser individual e um coletivo. O primeiro englobaria 0s sentimentos e
acontecimentos individuais moldados pela personalidade e unicidade de cada individuo. O
segundo, o ser social, trataria do individuo formado pela sociedade na qual estivesse inserido,

com suas crencas, Seus valores e sua moral.

Poder-se-a dizer que, em cada um de néds, existem dois seres que, para serem inseparaveis,
gue ndo seja por abstracdo, ndo deixam de ser distintos. Um é constituido por todos os
estados mentais que apenas se referem a n6s prdprios e aos acontecimentos relacionados
com nossa vida pessoal: é aquilo a que poderiamos chamar de o ser individual. O outro é

5 Emile Durkheim, filésofo francés nascido em Epinal, em 15 de abril de 1858, Paris, faleceu em 15 de novembro
de 1917. Foi socidlogo, antropologo, cientista politico, psicélogo social e filésofo. Considerado um dos
fundadores da sociologia moderna.
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um sistema de ideias, sentimentos e habitos que expressam em nds ndo a nhossa
personalidade, mas, sim, o grupo, ou diferentes grupos de que fazemos parte; é o caso das
crengas religiosas, credos e praticas morais, tradicdes nacionais ou profissionais, opinides
coletivas de qualquer espécie. O seu conjunto constitui o ser social (DURKHEIM, 1984,
p. 17, grifo nosso).

Para Durkheim (1984), até a Idade Média a educacao se concentrava na formagéo do ser
individual, na superacéo de desafios internos que levassem o individuo a conquistar a exceléncia
pessoal — esta, dentro da concepc¢éo especifica do termo predominante em cada época.

Na verdade, a pedagogia, como ciéncia da educagdo, ndo esteve presente em todas as
épocas, mas em distintos periodos da histdria grega, na Antiguidade, com Xenofonte, Péricles
e Aristoteles; no seculo XVI, com Comenius, e, novamente, no seculo XVIII, com o advento
do Iluminismo, mais especificamente, apds a Revolugdo Francesa, quando o atrelamento da
educacédo a religido ja ndo mais fazia sentido. Os filosofos Diderot, D’ Alembert, Voltaire,
Rousseau e Helvetius, apesar de ndo serem educadores, perceberam a educacdo como um
caminho para a consagragdo das ideias iluministas, um veiculo importante da razéo, que, por
isso, deveria estar desvinculada das supersti¢@es e crencas religiosas. A educacéo foi estudada,
entdo, como importante aliada de mudanca dos pensamentos de uma estrutura social obsoleta e
limitada, baseada na doutrina religiosa e ndo em um sistema de fatos devidamente estudados e
comparados. A escola e a educacdo assumiram um papel central, em meio a um periodo de
profunda efervescéncia social, especialmente na Franca.

Apesar de o impacto social da educacéo ter sido, em épocas anteriores, foco de estudo
de fil6sofos e pensadores como Sdcrates, Platdo e da fildsofa Hipatia, além de Kant, Aristoteles
e tantos outros e, ainda, abordado durante os anos do lluminismo, foi Durkheim, j& no século
XX, que introduziu o conceito de Sociologia da Educacéo, utilizando os métodos de pesquisa
sociologica para estudar o ato de educar e formar individuos para a sociedade. Com sua obra As
regras do método socioldgico (1995), definiu as bases para a determinacao da sociologia como
uma nova ciéncia social. A partir dai a aplicacdo da sociologia na educacdo seria um passo
subsequente e natural, considerando-se as inquietacdes do autor. Sua preocupacdo com a
racionalidade na educacdo, e, portanto, com a aplicacdo de métodos cientificos para também
analisa-la, pode ser compreendida quando o filésofo toma para si o principio racionalista “nada
existe na realidade que estejamos autorizados a considerar radicalmente refratario ao raciocinio
humano” (DURKHEIM, 1995, p. 46).

Essa nova forma de abordagem da existéncia humana traz consigo, também, uma
mudanca de atribui¢es sobre a moral: Deus e a religido, anteriormente designadores do cédigo

moral da metade ocidental da humanidade, passam ao posto de guardides, tendo a sociedade
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agora como protagonista o proprio ser humano. Esse fenémeno evidencia-se ainda mais com o
advento, a propagacdo e o aumento de adeptos do protestantismo na Europa, no qual o culto a
divindade propriamente dito é abominado pelos fiéis, decrescendo substancialmente.

Apresentava-se, entdo, segundo o filésofo, o desafio maior na construcdo da moral
racional dentro da escola e, consequentemente, da sociedade, isto €, a substituicdo da moral
religiosa por uma moral racional que nao fosse empobrecida. A tarefa, entdo, era descobrir a
substituicdo racional para os elementos da moral religiosa que até entdo haviam norteado a
conduta dos individuos e a organizacdo das sociedades humanas, por tanto tempo.

Para cumprir tarefa de tamanha dimenséo e profundidade, Durkheim (2008) identificou
os elementos da moralidade como sendo o espirito de disciplina (composto pelo sentimento de
regularidade e da autoridade), a adesdo aos grupos sociais (consubstanciado pelo gosto pela
vida em grupo e pela aceitacdo das regras) e a autonomia da vontade (analise racional para a
conquista da autonomia).

N&o se pode esquecer de que, para Durkheim (2008), a educacdo tem uma conotagéo

moral, além de académica:

A disciplina moral ndo serve apenas para a vida moral propriamente dita; sua agdo tem um
alcance mais amplo. Ela desempenha um papel consideravel na formacéo do carater e da
personalidade em geral. E, com efeito, aquilo que ha de mais essencial no carater é a
capacidade de autocontrole, é essa faculdade de se conter, de inibir impulsos, que permite
conter nossas paixdes, nossos desejos, nossos habitos, de legislar sobre eles (DURKHEIM,
2008, p. 59).

4.5 A formacgdo moral e cidada no século XXI

A formagao moral do ser humano baseia-se na construgdo de um codigo de conduta, um
“sistema de freios”, nas palavras do psiquiatra brasileiro Daniel Martins de Barros (2018), de
forma a domar a natureza humana em sua busca egoista pela obtencdo da vantagem sobre o
outro. Essa busca, enraizada no instinto de autopreservacdo, seria responsavel pelo caos total,
nédo fossem as leis, o contrato social, defendido por Hobbes, ou mesmo os dogmas da religiéo,
que impediram, por muitos séculos, a total dominacao do Lupus est homo homini lupus, maxima
do dramaturgo romano Titus Macius Plautus inscrita em sua obra Asinaria (1925), escrita por
volta de 205 a.C. e 184 a.C e, posteriormente, imortalizada pelo mesmo Hobbes.

De acordo com esta concepgdo, 0 ser humano visa a sua sobrevivéncia, agindo de
maneira individualista, sem se preocupar com o todo, com a comunidade. A auséncia da certeza

da cooperacdo do outro levaria cada ser a agir pensando em si proprio precavendo-se, dessa
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maneira, de possiveis perdas causadas pelo comportamento altruista ou simplesmente
cooperativo, unilateral.

Assim, existe a necessidade de limites dentro dos quais o ser humano firmaria um pacto
de ndo agresséo e teria garantida, pelo Estado ou por qualquer ente que o representasse, a sua
protecdo fisica, financeira, moral e patrimonial. Varias formas de garantir o cumprimento desse
contrato foram ensaiadas pela humanidade, desde as organiza¢Ges humanas da pré-historia, 0s
modelos tribais de tempos imemoraveis, o do império e o da criacdo do Estado, passando pelo
sistema de monarquia, pelo sistema feudal — enredado pelo poderio da Igreja Cat6lica e a Santa
Inquisicdo —, as rupturas da Revolugdo Francesa, até o modelo de Estados Soberanos em
interacdo e cooperacdo, por meio de acordos coordenados por organismos de diplomacia
internacional vigentes a partir do século XX.

Todas essas formas de organizacdo buscavam e buscam a convivéncia proficua — mais
para uns que para outros, sem duvida — e pacifica dos seres humanos, em que o impeto feroz da
busca pela sobrevivéncia fosse esmaecido e controlado pela méo da lei, divina ou humana.

Em que pesem 0s progressos incontestaveis da humanidade relatados pelo filosofo
Harari (2016), no seu livro Homo Deus, uma breve histéria do amanhd, como o dominio
humano sobre a dor e as doencas epidémicas, a fome sistematica ndo intencional e as guerras —
pelo menos entre os paises civilizados de origem néo tribal e onde os bens de consumo giram
em torno da informacéo e ndo de bens fisicos —, ainda ha muito que se conquistar no &mbito da
formagdo moral do individuo, neste inicio de século. Continuam absolutamente vivas as
necessidades abordadas por fildsofos cléassicos, como se o tempo transcorrido pouca diferenga
impusesse as suas constatacdes, tornando-as, portanto, atemporais.

A despeito da grande énfase religiosa que embasou a educacdo moral e ética do
individuo em séculos passados, a esséncia das necessidades desse tipo de formacédo permanece
a mesma: educar e polir os instintos, para criar individuos capazes de viver em uma sociedade
democratica onde o proprio bem e a felicidade sejam tdo importantes quanto o bem social.

Se no século XVI esses dogmas eram ditados, no Ocidente, pela religido cristd —a Biblia
e 0s Mandamentos do cristianismo — nos séculos subsequentes, mais precisamente apos o
Iluminismo e a medida que a civilizacdo humana se distanciava da religido como poder absoluto
e guia supremo, eram inspirados na filosofia.

A adocdo da légica, da pesquisa cientifica e dos métodos cartesianos de raciocinio, no
afa de afastar a humanidade da crendice e das supersticdes da Idade Média, destituiu a religido
do posto de ditador da moral e da ética na sociedade moderna. As escolas, antes guardids do
ensino religioso, da moral e da continuacéo da formacéo de individuos, segundo 0s pressupostos
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cristdos, viram-se questionadas sobre tal papel e, cada vez mais, as familias, os governos e a
sociedade exigiam um posicionamento sobre a isencdo doutrinaria da escola. Iniciava-se um
periodo de ruptura entre Igreja e Escola garantida e apoiada pela ado¢do do Estado laico no
ocidente. Finalmente, Igreja e Escola estavam definitivamente separadas. No entanto, como
seria desejavel como “ato continuo” de toda revolucdo, ndo foi apresentada qualquer alternativa
para substituir a retirada do papel formador que a religido exercia dentro das escolas, o que
deixou uma lacuna na construcdo moral e ética de individuos em formacéo.

N&o se deseja que as assertivas anteriores conduzam a conclusdo de que neste trabalho
se estaria advogando em favor do ensino religioso nas escolas de Educacéo Infantil e no Ensino
Fundamental, porguanto apenas se estd ponderando sobre a ineficacia de uma proposta de
retirada de um agente incontestavel de formacdo moral e ética, sem que nenhuma outra que a
substitua, de igual peso e responsabilidade, seja apresentada, mesmo que oriunda de doutrina e
origens diversas. Tanto isso é fato que, mesmo ap0ds o reconhecimento, pelo Superior Tribunal
de Justica, da constitucionalidade do ensino religioso confessional em escolas da rede publica
brasileira, diversas correntes de pensamento no Brasil abominam tal prética, atribuindo-lhe o
atraso da evolucdo do pensamento de alunos e professores, no que concerne ao raciocinio
desvinculado de hipoteses cristds, como ocorre com a eterna discussao entre Criacionismo e a
Teoria da Evolugéo de Darwin.

Assim, a retirada pura e simples de um sistema de formacéo ético-moral religioso, sem
a devida e pronta substituicdo por outro de igual valor, deixou a escola com uma evidente lacuna
académica e humana, no sentido de que os individuos a serem formados de maneira global, por
meio de conhecimentos académicos e humanos, foram contemplados apenas com 0s primeiros,
e ndo a contento, ficando “6rfaos” das diretrizes morais e éticas proporcionadas pelo sistema da
educacéo cristd. Como defendido por todos os tedricos apresentados até aqui, a formacao moral
e ética dos individuos deve dar-se desde a mais tenra idade, pela familia e pela escola, de acordo
com as habilidades de processamento de cada idade. E é exatamente ai, na educagéo bésica e
no Ensino Fundamental que se encontram os individuos a serem formados pelas diretrizes da
educacdo moral e cidada.

Algumas tentativas de preencher essa lacuna tiveram discreto éxito, a partir de 19609,
com o Decreto Lei 869/68 (BRASIL, 1968), que vigorou nas escolas brasileiras até 1996. Com
0 objetivo de informar a populacdo sobre o funcionamento do governo, dar conhecimento de
leis e questdes politicas, para que os cidaddos pudessem interferir de maneira participativa nas
questdes do Estado, Anisio Teixeira, entdo ministro da Educacdo do Governo Jodo Goulart,
prop0s a disciplina de Organizacdo Politica e Social Brasileira (OSPB). Disciplinas como
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Filosofia, Moral e Civica, OSPB, mantendo o Latim, Artes, Musica e Educacdo Fisica — ja
presentes anteriormente — esta Ultima, uma das poucas sobreviventes, ocuparam 0 espaco
deixado pelo ensino religioso.

De certa maneira, 0 ensino da disciplina e da moral nas escolas, pelo menos no Brasil,
era ditado e corroborado por ideais positivistas, alcangando seu apice nos anos da ditadura.
Estudantes brasileiros tinham, entdo, um substituto a altura, no que se referia aos dogmas, a
instauracdo da disciplina e do autodominio e a perseveranca do bem e da ordem. Reitera-se que
néo se busca aqui defender um ou outro sistema, mas tdo somente comparar e levantar pontos
de identificacdo entre um e outro. Tanto em um caso quanto no outro, opositores ferrenhos
sempre se fizeram ouvir, atribuindo ao sistema doutrinario das Forcas Armadas o engessamento
do pensamento docente e discente, restringindo-o a limitacdo e obediéncia aos dogmas
militares.

Com a queda do sistema ditatorial e a redemocratizacdo do pais, através de elei¢cdes
diretas para presidente no Brasil, iniciou-se um novo e decisivo periodo para a escola:
abandonar os canones instaurados pela ditadura e democratizar o curriculo.

Pelas médos do pensamento humanista que tem regido o mundo, nos Gltimos trezentos
anos, iniciou-se um periodo de busca pelo desenvolvimento das habilidades cognitivas e sociais
dos seres humanos, ao invés da obediéncia, da disciplina e do cumprimento do dever. Talvez
seja exatamente nesse ponto que a busca por direitos — em detrimento de deveres — comeca a
moldar a sociedade que se apresenta: cidadaos conscientes de seus direitos individuais, como
nunca antes na historia, porém esquecidos de seus deveres como coabitantes de um grupo
humano, em determinado territério, base primordial da cidadania.

Tem-se entdo uma cidadania “aleijada”, com a qual o sujeito busca o respeito aos seus
direitos garantidos pela Constituicdo de seu pais, mas relega o cumprimento de seus deveres e
responsabilidades a segundo plano. Onde esta entdo a cidadania? Onde fica entdo o respeito ao
que é publico, se a concentracdo dos esforgos se d& somente para beneficio particular, dentro
do senso comum?

Retomando Marshall (1988) e adaptando seu quadro de direitos, obtém-se uma viséo
dos deveres que formam um consenso sobre 0s compromissos que devem ser cumpridos por

cidaddos da maioria dos paises (FIG. 4).
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Figura 4 - O tripé dos deveres civis

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar das diferencas culturais, politicas, religiosas, econémicas, geograficas e sociais
que posicionam as diversas nagdes em seu lugar especifico no tempo e espaco, 0s deveres
indicados a seguir, ilustram as obrigagdes dos cidadaos brasileiros nesta Era Moderna para com
Seus governos e conacionais:

a) votar para escolher governantes e representantes nos poderes executivo e
legislativo;

b) cumprir as leis designadas pelo governo em exercicio;

C) respeitar os direitos sociais de outras pessoas;

d) prover o proprio sustento e de sua prole, caso haja, com o seu trabalho;

e) alimentar e cuidar emocionalmente de parentes proximos que sejam incapazes de
prover seus proprios sustentos;

f) educar e proteger semelhantes;

g) proteger a natureza;

h) proteger o patrimdnio comunitario;

i) proteger o patrimonio publico e social do pais;

J) colaborar com as autoridades;

K) apoiar e defender a Constituicdo (ou seu corresponsavel);

I) manter-se informado sobre os problemas que afetam sua comunidade;

m)participar do processo democratico;

n) respeitar e obedecer as leis federais, estaduais e locais;

0) respeitar e obedecer as autoridades, sejam elas familiares ou institucionais;

p) respeitar os direitos, crencas e opinides dos outros;

q) participar da comunidade local;

r) pagar rendimentos e outros impostos honestamente e pontualmente as autoridades
federais, estaduais e locais;

s) servir em um jari quando chamado;

t) respeitar diferencas no que diz respeito a género, credo, opinido, cor da pele, classe

social;
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u) defender o pais, se a necessidade surgir;

V) cumprir com sua obrigacao de pagar tributos;

w) ndo corromper/subornar autoridades;

X) colaborar com as autoridades publicas, entre outras tarefas.

Obviamente, o cumprimento de deveres do cidaddo deve sofrer o crivo ético, fungédo
intrinsecamente individual, sob pena de se cometerem atrocidades inominaveis a mando do
Estado, que, na definicdo de Max Weber (1991, p. 127) seria “o dominio de homens sobre
homens com base nos meios da violéncia legitima, isto é, supostamente legitima”.

Esse fenbmeno se faz presente em diversas representacdes da sociedade, mas é na
escola, instituicdo formadora de individuos por exceléncia, que as consequéncias Sao
tristemente notadas: irresponsabilidade, indisciplina, desrespeito, abandono e precariedade —
académica e psicoldgica — de alunos e professores. E na escola, guardid do futuro de uma
sociedade, que se observa o profundo impacto que causam a auséncia e a irrelevancia do
respeito aos deveres.

A familia, o Estado, os hospitais — que cada vez mais recebem humanos queixosos com
sintomas de doencas emocionais —, nenhuma dessas instituicbes lograra, isoladamente,
descobrir a resposta para 0 mal que aflige a humanidade hodierna. Quem ou o que obteria
sucesso nessa empreitada? Para que serviriam, afinal, a rapidez e a enorme disponibilidade das
informacdes, bem como as inumeraveis possibilidades de interacdo e conhecimento?

De que forma enfrentar questdes como a efemeridade das relagdes, o individualismo
exacerbado, o colapso das institui¢fes, a auséncia de regras e limites, a nostalgia de décadas
passadas e da estabilidade do emprego, da familia, do Estado? A sociedade atual, cada vez mais
fluida, como afirma Bauman (1999) poderia ajudar a resolver essas questdes ou as
consequéncias da inquestionavel globalizacdo? Seréo esses os frutos sonhados e amargos da
p6s-modernidade na qual as referéncias desabam e tudo ha que ser construido do zero?

Para Bauman (1999), a modernidade liquida ndo significa 0 mesmo que pds-
modernidade. Ele considera que a modernidade ainda ndo teria acabado, mas apenas se
transformado de dentro para fora, em uma verséo ultraindividualista, por exceléncia, consumista

e despolitizada.

Numa entrevista a Jonathan Rutherford no dia trés de fevereiro de 1999, Ulrich Beck (que
alguns anos antes cunhara o termo “segunda modernidade” para conotar a fase marcada
pela modernidade “voltando-se sobre si mesma”, a era da assim chamada “modernizacéo
da modernidade”) fala de “categorias zumbi e “instituicdes zumbi”, que estdo “mortas e
ainda vivas”. Ele menciona Modernidade Liquida na familia, a classe e o bairro como
principais exemplos do novo fendmeno. A familia, por exemplo: Pergunte-se o que é
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realmente uma familia hoje em dia? O que significa? E claro que ha criancas, meus filhos,
nossos filhos. Mas, mesmo a paternidade e a maternidade, o nucleo da vida familiar, estdo
comecando a se desintegrar no divorcio... Avos e avds sao incluidos e excluidos sem meios
de participar nas decisdes de seus filhos e filhas. Do ponto de vista de seus netos, o
significado das avds e dos avbs tem que ser determinado por decisGes e escolhas
individuais (BAUMAN, 1999, p. 12).

Contribuindo para essa tendéncia, uma maior abertura de escolas particulares no pais,
na Gltima década, colabora para a transformacdo da educacdo em produto de comércio, em
venda de servicos. O viés capitalista de empresarios da educacdo desvirtua seu objetivo central,
no que toca a formacéo moral e ética do individuo, pelo simples fato de a escola estabelecer-se
como empresa prestadora de servigcos e posicionar o aluno como cliente, consumidor de um
servico em um local onde rezam contratos por eles assinados, numa relacdo de consumo na qual
os valores académicos sdo, muitas vezes, desconsiderados em prol do lucro. A relacédo de aluno
e mestre, também modificada pelo viés capitalista, carece de respeito, porque o discente vé o
professor como um obstaculo a obtencgéo de seu objetivo, o diploma, numa inverséo dos valores
do passado, quando se buscava o conhecimento, e o diploma — ou o certificado de conclusédo de
Curso — era apenas uma consequéncia.

Além disso, inimeros sdo 0s casos de agressdes cometidas por alunos contra seus
professores, relatados por instituicdes de pesquisa na area, sendo o Brasil 0 ocupante do
primeiro lugar no ranking mundial dessas ocorréncias (OCDE, 2013).

Segundo a Organizagéo de Cooperacéo e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em
uma pesquisa feita internacionalmente com mais de cem mil professores e diretores de escolas
do segundo ciclo do Ensino Fundamental e do Ensino Médio (alunos de 11 a 16 anos), o Brasil
posiciona-se no primeiro lugar do ranking de violéncia contra professores. Na mesma enquete,
12,5% dos professores ouvidos no Brasil disseram ser vitimas de agressdes verbais ou de
intimidacdo de alunos, pelo menos uma vez por semana (ORGANIZATION FOR ECONOMIC
CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, 2013).

Como enfrentar a espantosa realidade de desrespeito e agressao perpetrada por alunos
exatamente contra aqueles a quem deveriam maior respeito, seus mestres? Como vislumbrar
uma formacao para a cidadania dentro das escolas, diante de uma realidade de premiacéo dos
direitos, em detrimento dos deveres, dos seres a quem se deve formar?

N&o se quer aqui afirmar que se acredita viver em uma época estéril ou perdida, como
muitos se apressam em alardear, porquanto o intuito € somente analisar o empobrecimento dos
valores éticos e morais minimos necessarios para a convivéncia em sociedade. Apesar de o

homem ter dominado distancias infinitas com a conquista de meios de transportes eficazes e
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rapidos, ampliado os meios de comunicacdo com a invenc¢do da Internet, promovido a geracédo
de embribes através da clonagem, falta-lhe descobrir o porqué da sensacdo de vazio,
volatilidade, inutilidade e irascibilidade testemunhadas e alardeadas pela humanidade, nos dias
atuais.

Dentro desse vortice de duvidas e preocupagOes que afligem governos e estudiosos de
varios paises, a questdo do individuo cidaddo que possa, ndo apenas usufruir de seus direitos,
mas, também, e, sobretudo, contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais justa, através
do exercicio de seus deveres, enseja mais estudos direcionados a este tema, como faz a obra do
escritor estadunidense Joel Westheimer.

Em seu livro Que tipo de cidad&o,® primeiramente publicado em 2004, Westheimer
aborda o tema da formacdao para a cidadania nas escolas norte-americanas, no final do século
XX. Ele questiona os rumos da educacdo, o papel do professor, da escola e dos conteudos
ensinados, na virada de século, quando o mundo se torna definitivamente globalizado.

Temas antes debatidos pela familia e pelas institui¢@es religiosas de maneira informal,
como a caridade, o respeito ao proximo ou a consciéncia ambiental, passam a ser uma
necessidade premente a qualquer individuo na Terra, no inicio do século XXI. O aquecimento
global, os movimentos de refugiados, a insisténcia de alguns Estados no uso de armas quimicas,
o0 surgimento do terrorismo internacional midiatico, a transformacéo dos modelos de familia, a
contaminacéo de rios e oceanos, a incidéncia e o aumento do nimero de casos de depressao e
suicidio infanto-juvenil entre a populacdo, somente para citar algumas das questdes atuais,
demandam uma formac&o mais abrangente e criteriosa do ser humano, para que ele seja capaz
de lidar com desafios cada vez mais complexos e universais.

Vé-se uma defasagem entre as realidades da escola e do mundo; a escola ainda arraigada
aos modelos antigos de formacédo cognitiva e 0 mundo modificando-se rapida e ferozmente.
Como diminuir esse distanciamento, como preparar criangas e jovens para um mundo t&o novo,
quando a escola ainda ndo atinou completamente para essa mudanca, e a familia ndo dispGe de
tempo para realizar a funcdo antes desempenhada pela mulher apensa ao lar?

A questdo que sobrevém a esta pergunta é quem educara e formara os novos individuos
globais, cidaddos do terceiro milénio, para que sejam mais humanitarios e conscientes,
colaboradores e conectados se a escola ainda ndo esti preparada e a familia ndo dispde de

tempo?

8§ WESTHEIMER, J.; KAHNE, J. What Kind of Citizen? The politics of Education for Democracy. American
Educational Research Journal, 2004, VVol.41(2), pp.237-269
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As escolas norte-americanas ensaiam uma formacdo mais global dos alunos, incluindo
temas de relevancia como a programacao de computadores e a cria¢do de jogos e aplicativos,
desde a mais tenra idade. A formacdo moral é incentivada pelas acdes exercidas pelos alunos
sob a coordenacdo da escola, dentro das comunidades onde as escolas se localizam e, segundo
Westheimer (2004), limita-se a incentivar a¢Ges pontuais de voluntariado. N&o se nota uma
orientacdo para a mudanca de cultura nas escolas, para a formacéo de cidadaos globais e para
verdadeira cidadania atrelada as mudancas provocadas pelas tecnologias digitais da informacéo
e comunicacdo. Nesse sentido, suas pesquisas de uma década, ilustram a ocorréncia de trés tipos
de cidaddo em sua cultura: o pessoalmente responsavel, o participativo e o orientado para a
justica (QUADRO 2).

Quadro 2 - Tipologia de cidaddos norte-americanos e suas a¢fes no final do século XX

(continua)
Cidadao pessoalmente Cidadao participativo Cidadéo orientado para a
responsavel justica
Descricéo Age com responsabilidade dentro | Membro ativo de organizacGes Faz uma avaliacdo critica das

da comunidade.

comunitérias e/ou agdes de
melhoria.

estruturas sociais, politicas e
econdmicas.

Trabalha arduamente e paga
impostos, coleta o lixo, faz
reciclagem e doa sangue.

Organiza esfor¢os da comunidade
para o cuidado com pessoas
carentes; promove 0
desenvolvimento econdmico ou
ambiental.

Explora estratégias de mudanca
que ataquem as causas na raiz dos
problemas.

Ajuda aqueles que precisam;
presta ajuda em tempo de crise.

Conhece o funcionamento das
instituicdes governamentais.

Conhece movimentos sociais e
sabe como promover uma
mudanca sistémica.

Obedece as leis.

Conhece as estratégias para
realizar agdes coletivas.

Procura e avalia areas acometidas
por injustigas.

Exemplo de | Doa comida a uma instituicdo Ajuda na organizacdo de doagdo de | Pesquisa por que as pessoas

acdo carente. cestas basicas. passam fome em determinada area
exercida e atua na causa do problema.
Principais Para resolver os problemas Para resolver problemas sociais e Para resolver problemas sociais e
premissas sociais e melhorar a sociedade, melhorar a sociedade, os cidadaos melhorar a sociedade, cidadaos

os cidadaos devem ter bom
carater, serem honestos,
responsaveis e obedientes as leis
na comunidade.

devem agir e assumir posicdes de
lideranca dentro de sistemas ja
estabelecidos e estruturas
comunitérias.

devem questionar e mudar
sistemas e estruturas estabelecidas,
quando estas reproduzirem
padrdes de injustica ao longo do
tempo.

Fonte: WESTHEIMER, 2004, p. 62.

O questionamento de Westheimer (2004) ocorre através da analise dos tipos de cidadados

identificados e dos programas escolares que incentivam a formacgéo de cidaddos civicamente
engajados.
A critica desse autor incide sobre qual tipo de cidaddo os programas escolares de

formacéo para a cidadania estédo buscando incentivar. Na verdade, espera-se que qualquer escola
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desenvolva uma educacdo cidada, que englobe os trés tipos de cidaddos (QUADRO 2),
buscando alertar o aluno para a importancia do seu desenvolvimento pessoal e de seu senso de
pertencimento e de responsabilidade para consigo, para com 0s outros e para com o planeta, de
uma forma abrangente. Quando se limita a incentivar a¢fes sociais pontuais e direcionadas a
comunidade do seu entorno (por exemplo, a coleta seletiva de lixo, a arrecadacao de fundos e
mantimentos para pessoas carentes, 0 mutirdo para a limpeza das pracas vizinhas) a escola esta
focando na formacédo de cidaddos participativos. Essa caracteristica ndo da ao individuo nem ao
professor encarregado dessa formacéo a certeza de que o cidaddo que recebe a formagéo para
uma cidadania participativa seja, por consequéncia e ordem de coisas, um cidaddo pessoalmente
responsavel e muito menos orientado para a justica. Um aluno, de qualquer nacionalidade, que
participe da criacdo e producdo da horta comunitaria da escola, ndo necessariamente sera uma
pessoa responsavel com suas financas, capaz de administrar sua mesada ou abster-se de furtar
um objeto dentro de sala de aula. Talvez esse mesmo aluno ajude a comunidade do entorno da
escola, mas dirija, nos finais de semana, sem estar habilitado ou mesmo estando embriagado.

O que se deseja demonstrar é que a formacéo para a cidadania deve contemplar os trés
tipos de cidaddo sugeridos por Westheimer (2004), ndo necessariamente em ordem de
complexidade — partindo do mais simples e limitado para 0 mais complexo — mas de
abrangéncia, considerando-se que um cidaddo, na verdadeira acep¢do da palavra, deve
contemplar suas a¢Ges para consigo — cidadao pessoalmente responsavel — e para com 0s outros
— cidaddo participativo e orientado a justica. A cidadania deve focar a formacdo para a
consciéncia de direitos, sim, mas, sobretudo, para a de deveres do individuo em rela¢éo ao grupo
humano, sua comunidade, a sociedade na qual vive e o planeta como um todo, considerando,
também, o legado a ser deixado as gera¢6es vindouras.

Tendo em vista que a definicdo de cidadania varia segundo a época historica e a
concepcdo individual, urge que se tome como base um pardmetro de analise pelo qual escola e
familia possam basear-se para a formagdo de criancas e jovens, num mundo cada vez mais
complexo, onde a responsabilidade pessoal, apenas, ndo é suficiente.

Agir com responsabilidade consigo mesmo, com 0s outros e com o Estado, por meio do
pagamento de impostos e do respeito a propriedade alheia, por exemplo, demonstra um
comportamento desejavel dentro de uma sociedade, mas deveras limitado para as demandas de
uma sociedade global, multicultural, veloz e tecnoldgica como a atual. O imbricar de fendmenos
como imigracao, ciberataque, trafico de drogas, pessoas e 6rgdos, criacdo das redes sociais,
terrorismo internacional, dinheiro virtual, novas estruturas familiares, bem como a fluidez das

relagdes humanas e o esfacelamento das instituicfes — que gera um sentimento de orfandade e
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abandono - requer dos individuos maior preparacdo no que tange a reflexao e convivéncia, para
gue ndo somente se adaptem as mudancgas estruturais, a velocidade dos acontecimentos, mas
também contribuam para a construcdo de uma sociedade justa e equilibrada, nos novos moldes
que se apresentam. O que se deve compreender como desafio mais relevante desenha-se como
um mundo em que a velocidade e a mudanca, a fluidez das coisas s&o a norma, como bem

descrito por Bauman (1999) em Modernidade liquida:

Hoje, os padr@es e configuragdes ndo sdo mais “dados”, e menos ainda “autoevidentes”;
eles sdo muitos, chocando-se entre si e contradizendo-se em seus comandos conflitantes,
de tal forma que todos e cada um foram desprovidos de boa parte de seus poderes de
coercitivamente compelir e restringir. E eles mudaram de natureza e foram reclassificados
de acordo: como itens no inventario das tarefas individuais. Em vez de preceder a
“politicavida” e emoldurar seu curso futuro, eles devem segui-la (derivar dela), para serem
formados e reformados por suas flexdes e tor¢des. Os poderes que liquefazem passaram
do “sistema” para a “sociedade”, da

“politica” para as “politicas da vida” — ou desceram do nivel “macro” para o nivel “micro”
do convivio social (BAUMAN, 1999, p 73).

Bauman (1999) define a sociedade pds-moderna (apesar de usar a expressdo
modernidade liquida para definir nossa era) como "um mundo repleto de sinais confusos,
propenso a mudar com rapidez e de forma imprevisivel” (BAUMAN, 1999, p. 32).

A fundacdo das bases para a construgdo da cidadania, na Era Liquida, requer sua
abordagem virtual, pois a cidadania se desenvolve e ¢é praticada em mundos paralelos — o fisico
e o virtual — simultaneamente. Para que a cidadania possa se desenvolver no “nivel macro”,
como afirma Bauman (1999), hé que se construi-la no “nivel micro”, ou seja, no convivio social
do individuo, seja ele fisico ou virtual, ainda que a cidadania seja apenas uma, como defendido
por Collier (2018), que advoga que se deve abandonar o termo “digital”, quando se fala de
“cidadania”. Para essa pesquisadora, a cidadania constitui uma somente e a formacdo do
individuo seria a mesma para suas a¢des, tanto no ambiente fisico quanto no virtual.

No entanto deve-se frisar que a cidadania digital se diferencia da fisica, seja em sua
vulnerabilidade, devida ao anonimato conferido pela modalidade de interacdo, seja pelo alcance
das acGes perpetradas por seus usuarios, seja para o bem, seja para o mal. Reside exatamente
aqui a esséncia do cyberbulling e dos danos causados por sua pratica. Comparado as antigas
ofensas diretas, de uma crianga contra outra, escolhida por qualquer caracteristica fisica ou
psicoldgica considerada “estranha”, especialmente no ambiente escolar, o cyberbulling alcanca
niveis altissimos de devastacdo. Ndo se quer dizer com isso que a discriminacdo e as

perseguicOes entre criancas e adolescentes na dita “Era Solida” (BAUMANN, 1999)
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provocassem menos mazelas, mas exatamente que a profundidade e abrangéncia delas vém
alcancando niveis inimaginaveis naquele tempo.

A construcdo da cidadania digital € permeada por especificidades e influéncias do
ambiente no qual o individuo atua. Mesmo que a base para seu exercicio sejam os direitos e
deveres que devem ser considerados por cada um, sua representacdo social exige abordagens
singulares de formacao, ainda que o resultado esperado seja unico. A cidadania que se exerce
no mundo virtual é cercada de peculiaridades e contextos, o que demanda uma abordagem
especifica e diferenciada. O grande complicador dessa nova formacdo para a cidadania reside
no fato de que, protegidos pela anonimia, individuos experimentam a sensacdo da impunidade,
da auséncia de controle ou limites, acreditando poder exercer desejos e impulsos que,
provavelmente, seriam reprimidos em uma interacdo fisica com outrem.

O poder de alcance e amplificacdo conferido pela internet consiste na base da
diferenciacdo entre cidadania digital e fisica. A cidadania fisica, praticada pelos seres humanos
de maneira geral e baseada em pilares culturais de cada Estado soberano constituinte da esfera
global, é observada no terreno das relagdes fisicas, com as quais esse mesmo ser humano esta
habituado desde o inicio dos tempos. Ela acontece e impacta as interagdes dos seres humanos
no ambiente palpavel e ai pode ser verificada, classificada e compreendida. A cidadania
conhecida por nos até o século XX, como conceito trazido de séculos anteriores, compreende,
basicamente, a participacao do individuo no ambiente social fisico por meio da pratica de seus
direitos e deveres. Todos os sistemas da sociedade — por exemplo, o legal e o financeiro — foram
criados baseados na estrutura fisica das intera¢cbes humanas, de modo a contempla-las em todas
as suas ocorréncias. Baseados nesse pressuposto da natureza tangivel da cidadania, devemos
considerar que as interacdes humanas se desenrolavam, de certa forma, circunscritas ao
espaco/tempo conhecido. Por mais que mudancas sociais e politicas, como a Revolugédo
Industrial, ampliassem as possibilidades de convivio entre os seres, havia sempre a delimitacéo
do lugar fisico como realidade predominante de interacdo. Com o advento da internet, que
rompe essa condi¢do criando um mundo paralelo, entrelacado e muitas vezes sincronizado ao
real, a estrutura dos espacos de convivio humano sofre alteracGes vultosas, sem precedentes na
historia. Assim, a concepcéo de cidadania também sofre impactos decisivos. Tem-se agora toda
uma nova realidade, composta de dois polos, o fisico e o virtual, que se alimentam, comp&em,
compartilham e impactam. Descortinam-se novos modos de interagdo humana, forjados a
medida que as tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo oferecem novos produtos,

Servicos e cenarios de convivio possiveis.
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Quando se trata da cidadania digital, € preciso levar em conta o colossal poder de
amplificacdo de acdes, palavras e comportamentos e o impacto deles nas vidas humanas e na
sociedade como um todo. Nas palavras de Castells (2010), o grau de autonomia das pessoas
para se comunicar, informar e organizar suas proprias redes de sociabilidade € muito mais
potente com a internet. Ela é a construcdo da autonomia da sociedade civil. A internet serve
para amplificar e articular os movimentos autbnomos da sociedade.

Um claro exemplo do poder dessa nova ferramenta ocorreu no Ird, em 2009, quando das
manifestagdes contra a reelei¢do do presidente Mahmoud Ahmadinejad. Mesmo num pais com
controle total da informacdo, a capacidade de mobilizacao das pessoas, sobretudo pelo Twitter,
foi fundamental. Outro episdédio em que a internet foi fundamental para a mobilizacdo e
mudanca social se deu na Espanha, em 2004, quando o governo de José Maria Aznar mentiu
sobre a autoria do atentado terrorista em Madri. A populacdo espanhola se indignou porque
Aznar atribuiu a autoria ao grupo separatista ETA, que atua na Espanha, quando se tratava do
Al Qaeda. Houve controle da informacdo e manipulacdo. A descoberta da verdade, na véspera
da eleicdo, foi compartilhada por SMS e levou milhGes de jovens as urnas. Isso mudou o
resultado da eleicdo, quando o socialista José Luis Zapatero venceu Aznar.

No entanto, podemos observar também a influéncia negativa das informacGes
veiculadas pela internet no caso de elei¢des de representantes legais de um povo. Nos Estados
Unidos e no Brasil, as elei¢cdes de 2016 e 2018, respectivamente, foram fortemente impactadas
por noticias falsas — as fake news — que desinformaram, confundiram e dividiram eleitores dos
dois paises, causando o fenémeno conhecido como polarizacdo. No caso brasileiro, o presidente
eleito ndo compareceu a qualquer debate politico veiculado pelas midias tradicionais — TV e
radio — comunicando-se com seus possiveis eleitores somente através de redes sociais. Foi a
primeira vez que se registrou tal fendmeno em uma elei¢do presidencial. J& nos Estados Unidos,
fortemente manipulados pelas redes sociais, eleitores se agruparam em polos opostos de
discussdo politica, criando uma fissura nas relagcdes sociais para além do posicionamento
politico.

Nem sempre se pode inferir que as informacgdes compartilhadas de maneira regular na
internet produzirdo mudancas sociais e politicas reais e imediatas como nos casos citados, mas
sim que é um meio de criar uma rede de organizacdo de pensamentos, comunicacao e acao que,
por sua vez, permite a articulacdo da sociedade civil, se assim for o desejo da maioria. As
informacdes veiculadas no ambiente virtual podem ter consequéncias extremamente nocivas ao

bem-estar da sociedade. Uma vez compartilhadas — antes da devida verificacdo de sua
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veracidade - podem se transformar em verdadeiras ferramentas de desagregacdo social e caos

individual e coletivo.
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5 CIBERESPACO, CULTURA DIGITAL E OS NOVOS AMBIENTES DE
INTERACAO: A NOVA AGORA

“A cibercultura expressa o surgimento de um novo universal,
diferente das formas que vieram antes dele no sentido de que ele
se constroi sobre a indeterminagéo de um sentido global
qualquer” (LEVY, 1999, p. 15).

A partir da década de 1990, com o avanco das pesquisas em tecnologia no Vale do
Silicio, nos Estados Unidos, e a crescente oferta de novos aparelhos e aplicativos digitais, todos
o0s setores da economia sofreram um impacto relevante e irreversivel, tanto na forma de sua
CONCcepgao como NOS Processos.

A avalanche de mudancas trazidas pela tecnologia digital para os trés setores da
economia, primario, secundario e terciario, sé encontrou barreiras no setor educacional, seja por
comodidade, seja por desconhecimento. Essas barreiras, impostas por professores,
coordenadores, educadores de maneira geral, dificultaram, em um primeiro momento, a
insercdo imediata da tecnologia digital nas escolas, provocando uma lacuna entre o mundo real
e a economia, as novas interacgdes sociais e a escola, guardid dos antigos moldes de replicagéo
do conhecimento. Esse receio causou uma aversao inicial aos novos métodos e processos,
simplificados e imensamente melhorados pelas tecnologias digitais.

Alguns paises compreenderam e assimilaram, quase que instantaneamente, tais
mudancas, como 0s paises escandinavos, com seu histérico de educacdo de exceléncia e adogao
de melhores praticas educacionais. Muitos outros adotaram — e ainda adotam — uma postura
mais reticente e cética quanto ao emprego das TDIC nas escolas.

Essa postura hesitante, por medo, auséncia de infraestrutura, comodismo ou despreparo
de professores e do sistema educacional, em geral, acarreta uma desigualdade ainda mais
acentuada entre publicos usuarios das TDIC no mundo.

O fato é que, com 0 aumento do acesso a Internet, especialmente por criangas de varias
idades, educadores e familias precisam adotar meios de preparar esses NOVOS USUArios,
formando os cidaddos digitais que langardo as bases do comportamento humano da nova
sociedade.

O que se descortina para nos, habitantes do planeta Terra, em meio a revolucdo da
informacdo, é toda uma nova realidade baseada nas estruturas da sociedade tecnoldgica da

informagcé&o e do espacgo virtual como ambiente de convivéncia.
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Considerando a polis de Aristételes onde se construiu a cidadania como era conhecida
até ha pouco, a nova polis expande suas fronteiras e conquista um novo territorio: o ciberespaco.
E € nesse novo espaco, simultaneo e interconectado a antiga pélis, que ocorrerad grande parte
das interagdes humanas, sofrendo os impactos das relagdes fisicas e causando outros tantos em
um mecanismo de convivéncia e interdependéncia. A vida cotidiana se desenrola, a partir de
entdo e em grande parte nesse novo espaco, que, por sua vez, delineia a cultura nascida em seus

dominios, a cultura digital.

O termo [ciberespaco] especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacéao
digital, mas também o universo oceanico de informagdo que ela abriga, assim como 0s
seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo
“cibercultura”, especifica aqui 0 conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas,
de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999, p. 17).

As midias sociais, que permitem a construcdo das “redes sociais”” em ambiente virtual,
principalmente de criancas e jovens — mas ndo somente — na modernidade liquida de Baumann
(1999), representam grande parte dos ambientes onde se constroem as novas ideias, onde se
discutem questdes importantes da sociedade em geral e onde ocorre grande parte das interacfes
humanas. Segundo Levy (2003), a tecnologia ndo se apresenta como uma entidade separada da
sociedade e da cultura; pelo contrario, elas se tocam e se influenciam. As atividades humanas
abrangem entidades materiais naturais e artificiais, ideias e representac6es lancando as bases
para a formacdo da inteligéncia coletiva.

Esse intercambio de representacdes do mundo fisico com o virtual contribui para forjar
a inteligéncia coletiva da nova era em que a cultura, que se desenvolve no ciberespaco, ganha
um novo formato: a cultura digital.

O fendmeno cultural das redes sociais e a construcdo da cultura digital determinam o
aparecimento de um novo ambiente, um novo modo de interacéo e vida, em que tudo € possivel
e “a construir”.

O crescimento do ciberespaco é orientado por trés pilares fundamentais: a interconexao,
a criacao de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva. A interconexdo, mundial ou local, é
um pilar basico do ciberespaco, na medida em que sua dindmica é dialdgica. As comunidades
virtuais “sdo construidas sobre afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos, em
um processo mutuo de cooperagdo e troca” (LEVY, 1999, p. 127). Ja a inteligéncia coletiva
pode ser considerada a finalidade Ultima do ciberespaco, pois ela descreve um tipo de

inteligéncia compartilhada que surge da colaboragdo de muitos individuos em suas
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diversidades. “E uma inteligéncia distribuida por toda parte, na qual todo o saber esta na
humanidade, ja que ninguém sabe tudo, porém todos sabem alguma coisa” (LEVY, 2007, p.
212).

A propria criagdo da identidade, comum ao adolescente de todos os tempos, baseia-se
em sua aceitacdo pelos outros, na sensagéo de pertencimento a determinado grupo. Aqui temos
o fendmeno da exposicdo virtual muitas vezes exagerada como uma forma de “busca pela
aceitacdo” e formacéo da identidade. O que, em outros tempos, mantinha-se escondido ““a sete
chaves” dentro de registros a tinta gravados em diarios fisicos, hoje vem exposto na internet,
em uma inversdo de valores vertiginosa. A sede por “curtidas”, os famosos likes — expressao
original em inglés — leva criangas e jovens a uma superexposi¢do, uma exteriorizacao publica
de sentimentos, imagens e informagdes pessoais muitas vezes intimas. E a era do desguarnecer -
se de pudor ou protecdo, da realidade individual sobre a coletiva, da identidade a ser construida
contra a identidade uma vez sonhada. Tudo esta por se fazer, tudo é possivel e passivel de
criacdo, fora de moldes pré-estabelecidos ou imaginados. Identidade, relagbes, sexualidade,
trabalho e vida social, tudo esta por ser criado, livre de figurinos ou conceitos. N&o se trata de
ir contra velhos conceitos arraigados, como fizeram as geracdes de 1960 e 1970 com os
movimentos hippies e do amor livre: € a construcdo a partir da verdade individual, da tela limpa,
a partir da liberdade, mas também do vacuo. N&o se trata de um movimento puro e simples
contra a sociedade sélida, no termo usado por Bauman no livro Sociedade liquida (1999). E
uma forma independente de criagdo em que a pds-verdade se impde ao fato. Essa afirmacao,
por si s, j& é o simbolo dessa era.

Podemos resumir a realidade de criancgas e jovens dessa era volatil, segundo Bauman e

Leoncini, em Nascidos em tempos liquidos:

Deploramos os tempos passados s6 porque estamos seguros de que eles ndo podem voltar.
Todos os dias sdo bons para ouvirmos alguém louvando os tempos perdidos como “mais
justos”, mais alinhados a principios consolidados. E entdo vocé vai ao bar, folheia um
jornal e encontra um assunto perene em todos esses ndo lugares*: os jovens ndo estdo
desfrutando de sua juventude por culpa da internet e dos smartphones. Todo mundo esta
pronto a acusa-los por se manterem conectados sem cessar, por carregarem sempre 0 ndo
lugar mais moderno e liquido por exceléncia (a web) e por viverem sempre num limbo de
bolso que nédo existe, que cria relagcbes continuas, mas inexistentes [...]” (BAUMAN;
LEONCINI, 2018, p. 59-60).
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5.1 Politicas e praticas para o uso da internet nas escolas em outros paises

5.1.1 Estados Unidos e as Politicas do Uso Aceitavel — AUPs

Nos Estados Unidos, desenvolveu-se um conjunto de normas, em carater emergencial,
chamado de Politicas de Uso Aceitavel (Acceptable Use Policies), as AUPs, que foram
concebidas para ajudar a definir o que seriam regras plausiveis para o uso da tecnologia na
escola. O problema com as AUPs surgiu de sua limitacdo quanto a educacdo sobre o uso da
tecnologia nas escolas: as diretrizes somente ditam o que é proibido dentro do ambiente escolar.
Longe de educar, as AUPs somente restringem, dentro do ambiente escolar, o que pode ser
usado no ambito tecnoldgico. N&do seria correto deduzir que, pelo simples fato da vigéncia e
divulgacdo de determinada norma dentro da escola, ela sera cumprida pelos usuarios para 0s

quais ela foi direcionada.

5.1.1.1 Respeite, Eduque e Proteja (REPs)

As diretrizes de uso apropriado da Internet dentro das escolas americanas foram também
organizadas sob os principios do respeito, educacéo e protecdo — RESPECT, EDUCATE AND
PROTECT —, como diretrizes principais para o desenvolvimento de ac¢des de conscientizagdo
nas escolas. Foram também desenvolvidas cartilhas de orientacdo a educadores, com sugestfes
sobre a aplicacdo adequada dos principios, segundo a faixa etaria dos seus alunos.

Os responsaveis pela elaboracdo das cartilhas baseadas em REP justificam que, como
no treinamento fisico de atletas profissionais e amadores, em que as séries de repeticbes de
exercicios sd0 necessarias para a obtencdo dos resultados pretendidos, assim deve ser a
formacéo para a cidadania digital nas escolas: repeticdes das nocdes principais, aplicadas a
casos reais adaptados a cada faixa etaria.

Existem dois aspectos distintos dos principios descritos como REPs: um é focado no
uso que cada individuo faz da tecnologia e o outro € como o individuo se responsabiliza por
fazer o mesmo por outros usuarios, ou seja, o cuidado préprio e o cuidado com o outro. Na
base desse principio, posta-se a maxima da empatia, sem a qual, segundo Aristételes (2001),
néo existe felicidade humana nem cidadania, visto que seu conceito se baseia no coletivo, no
bem comum. Ainda no dizer de Aristételes (2001), a vida virtuosa, aquela que visa a felicidade

e ao alcance dela através das a¢des cotidianas, seria realizavel unicamente no ambito da polis e
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da participacdo do individuo nela, uma vez que as virtudes do ser humano ndo seriam dadivas
naturais, ou seja, seriam construidas por meio do habito, da repeticdo das boas a¢des e conduta.

Nessa trilha, esse filosofo da Antiguidade afirma:

E evidente, portanto, que nenhuma das varias formas de exceléncia moral se constitui em
nés por natureza, pois nada que existe por natureza pode ser alterado pelo habito. [...]
Portanto, nem por natureza, nem contrariamente a natureza, a exceléncia moral é
engendrada em nds, mas a natureza nos da a capacidade de recebé-la, e esta capacidade se
aperfeicoa com o habito (ARISTOTELES, 2001, p. 1102).

A repeticdo, compreensdo bésica de Aristételes para a formacéo do habito, encontra-se
presente na metodologia adotada pelas escolas norte-americanas acerca da educacdo para a
cidadania no ciberespaco. Cada um dos principios — respeite, eduque, proteja — contém
elementos para ajudar pais e educadores a criarem ambientes de discusséo sobre o que ocorre
na Internet. E somente através desses espacos e do debate aberto para a discussio de problemas
e ideias para a criacdo de bons habitos, que os REPs podem ajudar na formacdo de cidad&os
ativos e responsaveis, dentro da cidadania digital.

Os REPs podem ser descritos de maneira descomplicada, de modo a dar uma base para
a criacdo de politicas de formacéo da cidadania digital, nas escolas e em casa. Esse sistema
menos complexo se resumiria aos seguintes pressupostos:

a) Respeite vocé mesmo/Respeite 0s outros:
v etiqueta;
V' acesso;
v lel.

b) Eduque vocé mesmo/Conecte-se com 0S outros:
v letramento;
v/ comunicacéo;
v comércio.

c) Proteja vocé mesmo/proteja 0s outros:
v direitos e responsabilidades;
v'seguranca;
v saude e bem-estar.

Se esses paradigmas fossem adotados e ensinados desde o jardim de infancia para
criancas entre 2 e 5 anos, o0 processo deveria seguir o seguinte padrdo:

a) Repeticdo 1
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Esta etapa, que consiste no ensino e na pratica dos pressupostos a seguir, deve ser
adotada entre os anos do Jardim de Infancia, Educacdo Basica e o segundo ano do Ensino
Fundamental (second grade), para criancas entre 7 e 8 anos de idade.

V' respeite vocé mesmo/respeite 0s outros;

v etiqueta digital;

v eduque vocé mesmo/conecte-se com 0S Outros;
V' letramento digital;

v proteja vocé mesmo/proteja 0s outros;

v direitos e responsabilidades digitais.

b) Repeticédo 2

Esta etapa, que consiste no ensino e na pratica dos pressupostos a seguir, deve ser
adotada entre o 3° ano (third grade), para criancas entre 8 e 9 anos, até 0 5° ano (fifth grade),
para criangas entre 10 e11 anos.

v respeite vocé mesmo/respeite 0s outros;

v acesso digital;

v/ eduque-se/conecte-se com outros;

v/ comunicacdo digital; v proteja-se/proteja os outros; v seguranca digital.
) Repeticdo 3

Esta etapa, que consiste no ensino e na pratica dos pressupostos que se seguem, deve ser
adotada do 6° (sixth grade), para criancas entre 11 e 12 anos, até o 8° (eighth grade), para
criancas entre 13 e 14 anos.

V' respeite-se/respeite 0s outros;

v lei digital;

v eduque-se/conecte-se com 0s outros;

v/ comeércio digital,

v proteja-se/proteja os outros; v'salde e bem-estar digitais.

Pesquisas norte-americanas sobre as estatisticas de uso das AUPs nas escolas mostram
dados relevantes sobre a sua ineficacia em areas criticas. Dave Kinnaman (2005), em sua obra
Um olhar mais atento as AUPs (A closer look at AUPs), alega que as AUPs deveriam ser
reexaminadas para uma avaliacdo sobre sua completude e a coeréncia de seu foco.

Tanto as escolas como as prefeituras norte-americanas concordam quanto ao ponto de
que é dificil basear-se nas politicas AUPs, se ndo estiverem escritas corretamente, o que pode

ser um fator limitador em um caso em que se precise delas para uma defesa, em um processo
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legal na corte. A maioria dos administradores escolares esta de acordo sobre a necessidade de
politicas de uso para a Internet nas escolas. Essa necessidade vai muito além da delimitacéo de
espacos e comportamentos; ela inclui uma série de medidas de precaucdo e posicionamento

quanto ao uso produtivo e seguro de uma ferramenta muito poderosa: a Internet.

5.1.2 A Suécia e a tecnologia como aliada: cocriacao

O processo de reforma da educacéo sueca foi introduzido formalmente no pais em 1842,
tendo em vista o alargamento da educacao obrigatdria. No entanto a formalizacdo do processo
iniciou-se somente em 1940. Em 1962, o parlamento votou a obrigatoriedade de uma escola
compreensiva de nove anos, gratuita e para ambos 0s sexos, sendo que sua total implementacao

foi concluida no ano letivo de 1972/73.

A educacdo na Suécia € financiada, principalmente, pelas taxas municipais, mas o
orcamento é aumentado por meio de repasses do governo central destinados a garantir condi¢des
igualitérias na qualidade do ensino, em todos 0os municipios do pais. O sistema sueco de ensino
se baseia na autonomia. O estudante é responsavel pelos estudos, nos quais é normal a presenca
de oficinas e cozinhas que permitem que os alunos, a partir dos treze anos, exercitem a
capacidade de consertar aparelhos domésticos e também de preparar alguns pratos na cozinha,
além de terem aulas de corte e costura. Tanto 0s meninos como as meninas participam de todos
os tipos de aula, de maneira a ndo fomentar a divisdo de papéis segundo o género, 0 que evita a
disseminacéo de preconceitos, fortalecendo a construcdo de uma sociedade em que predominem
direitos e deveres iguais para todos.

Em 1985, o governo concluiu o que seriam o0s quatro objetivos da educacéo obrigatoria
nacional, sendo eles:

a) aigualdade de oportunidades de acesso no setor publico da educag&o;

b) a oferta, em nivel nacional, de uma formacao equivalente;

c¢) a formacéo cientifica dos alunos de modo a torna-los cidaddos responsaveis;

d) o desenvolvimento dos valores democraticos — inviolabilidade da vida humana,
liberdade e integridade pessoais, igualdade humana universal, igualdade entre
homens e mulheres, solidariedade para com os mais fracos e desfavorecidos.

Para garantir o alcance dos objetivos delineados pelo governo, o pais destina 42% dos
orcamentos municipais e 63% do PIB para a educacéo.

Um dos primeiros paises ocidentais a adotarem a educacao obrigatéria, hd 175 anos, e
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a reconhecer a Linguagem de Sinais como um idioma, a Suécia enfrenta agora um novo desafio:
a tecnologia. A lei sueca moderna determina que todas as criangas devem ter acesso igualitario
a educacdo gratuita e de qualidade, da Educacdo Bésica ao Ensino Superior. Os repasses de
verbas destinados a educacdo garantem que 94% dos alunos tenham acesso a Internet na escola
(UNESCO, 2017).

O acesso a Internet, na quase totalidade do territorio sueco, garantido pelo governo em
consonancia com as determinacGes da ONU sobre seu status de Direito Humano, possibilita o
enfrentamento da onda de mudancas estruturais que o pais vem protagonizando. Experimentos
realizados sobre 0 uso do celular e dos tablets como coadjuvantes no aprendizado mostraram-
se bastante eficazes e inovadores, uma vez que 0s novos modelos de aulas puderam beneficiar-
se do fator mobilidade que o aparelho celular ou um tablet proporcionam (GOVERNMENT
OFFICES OF SWEDEN, 2018).

O ministro da Educacdo Sueco, Gustav Fridolin, declarou, em 2017, que a Suécia adotara
a programacéo digital para criancas a partir do 1° ano do Ensino Fundamental (9 anos) e ele
sera obrigatdrio no curriculo de todas as escolas do pais. Essa acdo, que faz parte da reforma
curricular em curso na nacdo nordica, da pré-escola a universidade, também prevé foco no
desenvolvimento das habilidades que permitam que os alunos sejam capazes de diferenciar fatos
e mentiras, as noticias falsas (fake news) na Internet, e das habilidades digitais para o mercado
de trabalho.

5.1.3 China e os desafios politicos para 0 acesso

O sistema educacional chinés ¢ muito competitivo. Ha diversas provas, ao longo das
diferentes etapas do ensino. Apesar disso, os indices de fracasso escolar sdo muito baixos, e a
taxa de alfabetizacdo passa de 94%, segundo dados do Banco Mundial.

O Ministério da Educag&o chinés é o encarregado de controlar e administrar o sistema de
ensino, que é gratuito para todos os estudantes, durante a etapa obrigatoria, que vai dos 6 aos 15
anos. A partir dessa idade, os alunos devem pagar taxas, 0 que produz uma notavel queda no
namero de estudantes no Ensino Superior.

Nos ultimos anos, o governo investiu massivamente em educacdo. Melhoraram as
instalacBes, construindo novas escolas e contratando mais professores para elevar o nivel
educacional do pais.

A disciplina — comportamental e académica — rege as bases da educagdo chinesa.
Educadores alegam que essa abordagem disciplinada ajuda a explicar o fato de que 5,1 mil
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alunos de 15 anos procedentes de Xangai apresentaram desempenho superior ao de alunos de
65 outros paises no Pisa — Programa para Avaliacdo de Estudantes Internacionais (Programme
for International Student Assessment), teste internacional realizado pela OCDE, que avalia
competéncias em leitura, matematica e ciéncia.

Entretanto o foco chinés na preparagdo para provas e testes tende a cercear o lado
criativo de alunos, que se concentram demasiadamente em desempenho académico, em
detrimento da curiosidade, vivéncia e criatividade. Nas palavras de Jiang Xueqin (2014), vice-
reitor da Escola do Ensino Médio da Universidade de Pequim, sdo dois lados da mesma moeda:
“as escolas chinesas sdo muito competentes na preparagdo de seus alunos para provas
padronizadas. Por isso, elas fracassam em prepara-los para a educacdo superior e para a
economia do conhecimento”.

Outro entrave para uma democratizacao e renovacgao da abordagem escolar, como em
todos os setores da sociedade chinesa, é a politica de acesso a Internet. Segundo dados da
Conferéncia das Nagdes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), apesar de a
China ter uma Internet das mais velozes do mundo, ainda peca pela politica governamental
restritiva, que impede seus cidadaos de acessa-la livremente. No GRAF. 1, publicado no ultimo
relatério da agéncia, em 2017, pode-se examinar o percentual de chineses que acessam redes
sociais ou fazem compras pela Internet.

Gréfico 1 - Acesso a internet no mundo
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No gréafico acima, temos uma analise do acesso a internet no mundo no ano de 2015. A
Conferéncia das Nacdes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) mapeia e
analisa dados de todos os paises membros com o intuito de mensurar o nimero de acessos a

internet no mundo.
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Como podemos observar, as colunas em azul representam a participacao dos individuos
em redes sociais em cada pais mensurado, enquanto as colunas vermelhas representam as
compras de bens e servigos on-line.

Podemos notar que paises em vias de desenvolvimento apresentam grande acesso as
redes sociais, assim como os paises desenvolvidos. As colunas azuis apresentam, de maneira
geral, uma simetria. Ndo se notam grandes acentuacdes dos acessos a redes sociais em um ou
outro pais. Com exce¢do da Ucrania e do Kazakistdo, paises governados por regimes mais
ortodoxos, ha uma quase padroniza¢do no numero de individuos que acessam as redes sociais.

J& no quesito compras de bens e servigos on-line, notamos uma grande diferenca entre
0s paises, sendo que 0s europeus registram um maior nimero desses acessos.

O monitoramento do acesso dos cidaddos a Internet, através do Grande Firewall
(sistema de seguranca usado pelo governo para controle e censura), bloqueia sites e aplicativos
como Facebook, WhatsApp e Google. Esse monitoramento ocorre em todos 0s segmentos da
sociedade, da escola as empresas, sendo um fendmeno nacional. Devido a sua posicao de grande
economia no mercado internacional, o governo chinés pressiona empresas ndo chinesas a
retirarem conteidos que ndo séo consoantes com a cultura local. Nas palavras do representante
da Anistia Internacional, Joshua Rosenzweig citado por Mozur (2018, p. 49), “a China se vale
cada vez mais do préprio peso em todo o globo™.

A primazia dos poderes econdémico e geopolitico chineses garante ao presidente Xi
Jinping total controle sobre a internet e as informacdes veiculadas no pais. No governo desde
2013 e reeleito, em 2017, por meio de manobras politicas para aboli¢cdo a restricdo da duracéo
de mandato, o presidente podera permanecer no poder por tempo indeterminado. Considerando
gue a manutencdo do poder controlador de um lider esta intimamente ligada ao controle das
informacdes as quais sua populagdo tem acesso, pode-se deduzir que a proibi¢do ndo cessara
tdo cedo, pelo menos enquanto durar o sistema comandado por Jinping.

Dentro dessa politica, Pequim, por muito tempo, contentou-se em bloquear as
companhias estrangeiras de Internet e em policiar aquelas locais, mas passou a adotar, desde o
ano passado, um regime mais direto de controle, pressionando frontalmente individuos e
empresas a cooperarem com 0s esforcos para conservar a censura as informacoes on-line.

Diante de tal panorama, diversas gigantes tecnoldgicas se encontram em uma posicao
bastante delicada, porque ndo podem prescindir do vultoso mercado chinés, mas, a0 mesmo
tempo, ndo podem validar filtros de controle de contetdo, por via de um comportamento que
vai contra as diretrizes internacionais do livre mercado e do livre acesso a Internet garantidos

pelas Nagdes Unidas. No passado, essas companhias fizeram grandes esforgcos para ter acesso
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ao vasto mercado de Internet da China, com mais de 700 milhGes de usuarios, criando
ferramentas de censura, como o Facebook, que, na verdade, jamais utilizaram. Outra tentativa
de uma empresa americana de grande porte foi a criagdo de um aplicativo que ndo estampasse
0 nome dela.

Em agosto de 2017, o governo chinés emitiu um comunicado as grandes cadeias
internacionais de hotéis com sede em seu territdrio, informando-lhes que o acesso irrestrito
dentro de suas instalagbes ndo seria mais permitido. Orgdos reguladores chineses advertiram
empresas de prestacdo de Servicos de Rede Virtual Privada (VPN) sobre a proibigéo, exercendo
um controle ainda mais rigoroso sobre seu espaco cibernético.

A restricdo a venda e instalacdo de VPNSs, decretada em 2017, teve o objetivo de fazer
uma “limpeza” na Internet chinesa, segundo o governo local. Também em 2017, as agéncias
reguladoras fecharam muitos blogs e sites que transmitiam eventos ao vivo, como shows,
porque poderiam ser usados como plataformas de criticas ao partido do presidente.

No contexto politico chinés atual, seria praticamente impossivel imaginar a adocao das
TDIC nas escolas, ou mesmo o uso de tablets e celulares no auxilio as préaticas educacionais. O
sistema de controle interno, resquicio do regime totalitario comunista chinés, tornaria inviavel

iniciativas de implementagéo do género.

5.1.4 Coreia do Norte - politicas de proibicéo

A Coreia do Norte é o pais mais “fechado” politica, econdbmica e socialmente, na
atualidade. O excesso de proibicdes e o pesado controle estatal em todos os ambitos da vida
privada e profissional das pessoas sdo a regra no pais. Governada por um lider que prega um
regime autoritario de controle extremo de seus cidad&os, tem uma restricdo a Internet jamais
registrada. Estima-se que pouquissimas pessoas da elite militar e do governo tenham acesso a
Internet, talvez cem pessoas, no total. O restante do pais, incluindo turistas, pode, no maximo,
acessar uma Intranet totalmente controlada pelo governo.

A ligacdo a Internet na Coreia do Norte é proveniente da China, por meio da empresa
multinacional das comunicagfes, a Unicon, e 0s Unicos computadores disponiveis para a
compra sdo os nacionais, chamados de Morning Panda, fabricados por uma empresa
governamental e registrados pela policia. Esses computadores ndo sdo confiaveis nem
conseguem manter uma conexao estavel com a Internet. Os usudarios de Internet, num pais de
25 milhdes de habitantes, sdo tdo poucos e restritos que existem somente 1.024 IPs (Protocolo
de Internet, na sigla em inglés) registrados.
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Especula-se que o numero de sites registrados em dominios norte-coreanos nao
ultrapasse vinte e oito, informacdo que ndo pode ser verificada ou comprovada, devido as
restricdes do governo.

O pais tem regras especificas proibindo o culto a qualquer tipo de religido, a
comunicacdo com estrangeiros que visitam o pais (0s quais sdo vigiados todo o tempo) e a
comemoracdo do Natal. Qualquer manifestacdo religiosa é alvo de dura perseguicdo, sendo o
unico culto possivel aquele a familia que governa o pais.

O isolamento da populacéo, forcado pelo governo do lider Kim Jong-un, estabelece
uma situacdo bastante delicada em relacdo ao desenvolvimento de seus cidad&os.
Desrespeitando todos os tratados internacionais que garantem liberdades individuais, o pais
peca gravemente ao cercear o direito de acesso a Internet. Os efeitos de tal politica posicionam
a populacdo do pais em uma situacdo de atraso indescritivel, justamente quando o mundo
alcanca altos niveis de acesso a cultura e informacdo. Os efeitos desse atraso, em longo prazo,
sdo imprevisiveis, seguramente incalculaveis e, com certeza, devastadores, por criarem e
manterem uma desigualdade de proporcdes incomensurdveis, no que se refere ao

desenvolvimento de sua populacédo, em todos os niveis e ambitos da vida humana.

5.1.5 A Finlandia e a adoc&o da politica digital nas escolas

Segundo a Finnish National Agency for Education (Agéncia Nacional Finlandesa para
a Educacdo), responsavel pelas diretrizes da educagdo na Finlandia, os principios norteadores
de sua prética sdo: cooperacdo, respeito incondicional a profissdo de professor, atengdo ao
resultado de pesquisas sobre desenvolvimento de praticas educativas, crédito a experimentacao
na busca das melhores préaticas, quinze minutos de descanso e lazer para alunos ap0s 45 minutos
de instrucdo formal, dever de casa limitado, educacdo da creche a universidade sem custo para
a populacdo e garantida pelo governo. Além dessas préaticas, a Finlandia atribui sua posicao de
melhor educacdo do mundo ao investimento na formacdo de professores, que ndao podem
lecionar sem um titulo de mestrado, e a total autonomia e ao apoio dados a eles e garantidos
pelas instituigdes.

Além disso, a educacdo € descentralizada, e 0 governo ndo inspeciona a rede de ensino
de 3000 escolas, com 55.000 alunos na educacdo basica, adotando uma politica de autonomia
para professores e direcdo das escolas. Apesar de o material utilizado nas aulas e o curriculo
serem livres, o desempenho de alunos em testes internacionais € que revela a menor disparidade

entre as escolas.
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O pais é tetracampedo do PISA, ranking elaborado pela OCDE, que mede, a cada trés
anos, o desempenho de alunos dos paises inscritos, com foco em uma dada &rea do
conhecimento.

No ano de 2010, entrou em vigor na Finlandia a lei do direito fundamental a banda larga.
O pais tornou-se o primeiro do mundo a garantir o acesso veloz e irrestrito a Internet a toda sua
populacdo. A lei assegura que todo o cidadao finlandés tem o direito de aceder a Internet a uma
velocidade minima de 1 MB por segundo. A época, 0 governo garantiu que até o ano de 2015 a
velocidade seria de 100MB por segundo, o que foi positivamente concluido.

No pouco ortodoxo sistema educacional finlandés, outra inovagdo vem chamando a
atencdo: alunos ensinam tecnologia a professores e idosos no programa intitulado Oppilas
Agentti, que, em traducéo livre para o portugués, significa “Agentes Escolares”. O objetivo do
projeto é desenvolver as competéncias tecnoldgicas nao apenas dos professores, mas de toda a
comunidade escolar, e também do seu entorno. Em uma das cidades onde o projeto vem sendo
implantado, Vantaa, os alunos da escola Himeenkyla também estdo dando aulas aos idosos de
um asilo local sobre como usar redes sociais, iPads e outros dispositivos. Himeenkyld é uma
das escolas mais engajadas na insercao da tecnologia a vida dos alunos e da comunidade e, por
esse motivo, investe em parcerias com provedores de tecnologia, como a Acer for Education
(2018), e em projetos inovadores de letramento digital como o Agentes Escolares.

O projeto ainda busca desenvolver o sentimento de construcdo da cidadania dos alunos,
mostrando como cada individuo pode contribuir para a melhoria da comunidade que o cerca,
seja pelas a¢Bes de compartilhamento de habilidades tecnoldgicas com os idosos moradores de
asilos estatais, seja pelo auxilio as pessoas mais necessitadas atendidas pelas igrejas locais (FIG.
5).

Figura 5 - Alunos atuando em asilos da comunidade local em Vantaa, Finlandia

Fonte: WALLIN, 2017.
A ideia de envolver os alunos na capacitacao tecnoldgica dos professores surgiu dos

relatos de muitos deles sobre como se sentiam intimidados pela velocidade das mudangas
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ocorridas na Era Digital e sobre suas dificuldades em se manterem atualizados. Apesar das
iniciativas do governo para equipar as escolas com gadgets e softwares de ultima geracao, varios
professores ndo sabiam como usa-los em todo seu potencial ou ndo tinham tempo suficiente

para se dedicar a essa tarefa (FIG. 6).

Figura 6 - Alunos auxiliando professores no letramento digital em escola na Finlandia
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Fonte: WALLIN, 2017.

Como funciona o projeto? Concebido pela direcdo da escola, esse projeto seleciona
alunos entre 10 e 16 anos que se apresentarem como voluntarios. Os alunos relatam suas
competéncias e habilidades em determinadas areas e sdo mapeados segundo elas. As escolas
oferecem treinamento aos alunos selecionados, em aulas ministradas por especialistas de
diferentes empresas finlandesas que revendem, por sua vez, solucBes tecnoldgicas para o
sistema de ensino do pais.

A partir dai os estudantes produzem um mapeamento das necessidades digitais da
escola, sob a orientacdo de um professor. Eles fazem entdo um planejamento das atividades
necessarias e passam a atuar em quatro frentes, que séo:

a) na sala dos professores - dando aulas ocasionais sobre como usar diferentes
dispositivos e aplicativos;

b) individualmente - professores contatando estudantes para pedir assisténcia
individual, a fim de solucionar pequenos problemas;

c) em sala de aula - alunos-mestres também atuam como professores assistentes nas
salas de aula, para prestar ajuda tanto aos professores quanto a outros colegas de

classe quando determinada licdo envolve o uso de tecnologia;
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d) através de Webinarios - voluntarios ensinam colegas de outras escolas, além de
treinar criancas menores em técnicas de edicdo e animacao de video.

Os resultados mensurados até 0 momento apontam para o crescimento do letramento
digital na escola e na comunidade como um todo e para a melhoria de solugdes tecnoldgicas
nas escolas.

Esses resultados foram apresentados no que a Finlandia classificou como “a maior
reunido de pais e professores do mundo”, uma conferéncia realizada simultaneamente nas
escolas de todo o pais, para debater a agenda de reformas necessarias a fim de preservar o nivel
de exceléncia do ensino publico finlandés nos préximos anos.

Organizadores do projeto inicial apontam para um aumento da autoconfianca dos alunos
voluntarios, inclusive em disciplinas nas quais ndo apresentavam bom desempenho. Parte das
mudancas curriculares adotadas em agosto de 2016, baseadas na construcéo da exceléncia em
habilidades tecnoldgicas e no protagonismo estudantil, o projeto vem colhendo resultados muito

positivos e deve ser expandido para todas as 3.450 institui¢es de ensino do pais.

5.1.6 Brasil

Ao mesmo tempo em que a Finlandia prima por uma velocidade vertiginosa de acesso a
Internet e inovacbes em cidadania digital, escolas brasileiras, em sua maioria, limitam-se a
exibir, dentro de suas salas de aula, pequenos cartazes com o simbolo proibitivo do uso de
celulares em sala de aula. Esse método ndo apenas ndo cumpre seu papel — o de uso de celulares
dentro do ambiente escolar e, mais especificamente, dentro das salas de aula — como também
cerceia professores mais progressistas, por assim dizer, a utiliza-los como ferramenta de
aprendizado em tempo real.

Apesar de todas as tentativas de incorporacao e desenvolvimento de parametros para
organizar a integracdo da Internet com a escola, clama-se por uma concepgdo mais abrangente
e ndo restritiva, como a da proibicdo do uso de celulares.

Ha& um hiato entre o que ¢ praticado na escola e a realidade dos alunos fora da escola.
Uma vez que o ambiente escolar ndo absorve e incorpora tecnologias que estdo sendo
largamente utilizadas na sociedade, cria-se um distanciamento escola-mundo que, aos poucos,
contribui por minar a qualidade do ensino e dos processos de aprendizagem. Ao mesmo tempo,
professores formam uma barreira natural a implementacéo das tecnologias na escola: mudancas
tdo drasticas exigem um esfor¢co maior e dispendioso para reformular atitudes, métodos e

técnicas com as quais j& estdo acostumados e confortaveis.
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Trava-se entdo uma guerra silenciosa entre a pratica da sociedade e a pratica escolar, o
aluno hiperconectado e o professor resistente, a sociedade do século XXI e a escola do século
XIX.

Por outro lado, o governo brasileiro toma iniciativas que asseguram o direito ao acesso
a internet, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelas Na¢bes Unidas em 2011. O
marco Civil da Internet, Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (BRASIL, 2014), estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil.

O artigo 4° da referida lei estabelece a garantia do acesso a internet como direito de todos
os cidaddos do pais, reconhecendo o papel social da rede e, mais adiante no texto, compromete-
se também a realizar estudos periodicos sobre o desenvolvimento da internet no Brasil.

Tais iniciativas sdo de suma importancia para o estabelecimento de acdes que visem a
expansao do acesso a todos os brasileiros em um pais que alcangou, em 2017, a marca de dois
celulares por habitante. A flexibilidade trazida pelos dispositivos mdveis aumenta a necessidade
da ampliacdo da rede de WI-FI no pais, possibilitando, assim, 0 acesso dentro e fora das escolas,
especialmente nas regides mais pobres, onde a compra de um computador de uso domiciliar ndo
seja uma realidade. O celular, sobretudo nesses casos, facilitaria 0 acesso e a educacao também
em regides remotas como Amazonas e Para, onde o acesso a escola fisica torna-se, por vezes,

impraticavel.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
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6 A CIDADANIA DIGITAL E SEUS FUNDAMENTOS

A cidadania digital define o conceito dos principios de comportamento cidaddo aplicados
ao ambiente virtual.

Segundo Ribble e Bailey,

[...] a cidadania digital ndo para na porta da sala de aula. Todos sabemos que a tecnologia
digital permeia nossa sociedade e deveria ser nossa esperanga que os individuos usardo a
tecnologia adequadamente em todas as instancias, ndo apenas na escola. Se o uso adequado
da tecnologia for prioridade para a sociedade como um todo, entéo, ensinar aos alunos a
utilizd-la deste modo, deve ser prioridade (RIBBLE; BAILEY, 2007, p. 23, traducdo
nossa).’

“O acelerado avanco das tecnologias digitais pode, ao contrario dos discursos comuns
sobre o0 seu efeito democratizador, ampliar as desigualdades, exacerbando as desigualdades
sociais, fragmentando ainda mais as sociedades” (ORGANIZATION FOR ECONOMIC
COOPERATION AND DEVELOPMENT, 2018, p.147).

O exercicio dos direitos e 0 cumprimento de deveres sdo os principios fundamentais da
cidadania, e todo cidaddo tanto esta sujeito a suas imposi¢cdes como tutelado por sua protecao.
Isso significa a possibilidade de usufruir de recursos, bens e processos naturais, sociais e
culturais, bem como a necessidade de respeitar as leis e as normas que regem tal utilizagdo. No
mundo atual, essas a¢Oes incluem o ambiente virtual, por meio da préatica da cidadania digital.

A transformacao digital, que é a reestruturacdo da sociedade com a inclusao e, muitas
vezes, 0 protagonismo da tecnologia, determina a inclusdo dos ambientes por ela criados a
esfera da cidadania, que proporciona a interacao entre individuos.

As novas interacOes e praticas sociais, fomentadas pelas ferramentas das TDIC, exigem
a preparacdo dos cidadéos para que sejam capazes de agir de modo a exercer direitos e cumprir
deveres também nos ambientes e interacfes virtuais. Nessa perspectiva, torna-se mister
conhecer as principais caracteristicas, os desdobramentos e os desafios da cidadania digital, de
modo que se possa refletir sobre eles e criar diretrizes de uso adequado, assim como na
cidadania fisica.

Como é global por exceléncia, a cidadania digital extrapola a concepc¢édo de cidadania

nacional, que varia de pais para pais. Aqui se depara com visdes diversas acerca de valores

" Digital Citizenship does not stop at the classroom door. Everyone knows that digital technology has permeated
our society, and it should be our hope that individuals that individuals will use technology appropriately in all
settings, not just at school. If using technology appropriately is a priority for society as a whole, then, teaching
students how to use it in this manner, should be a priority.
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humanos como liberdade, respeito, beleza, sucesso, felicidade, status, amizade, entre outros.
Cabe as pessoas considerar que, por sua natureza, devem incorporar principios globais de
conduta, a fim de nivelar a interacdo, elevando o nivel moral e ético das interacdes entre 0s
individuos.

A definigdo de cidadania digital, que consiste no uso apropriado e responsavel dos
recursos tecnoldgicos, deve basear-se em pilares universais, visto que a visdo dos termos
“apropriado” e “responsavel” possa diferir grandemente de cultura para cultura. Na sociedade
global da informacéo, é emergencial incorporar o enfoque de direitos humanos por meio de uma
educacdo e uma cidadania digitais inspiradas nos valores de liberdade, igualdade,
sustentabilidade, pluralismo e respeito as diversidades, como propostos pelas diretrizes da
UNESCO (2015) no programa de Educacdo para a Cidadania Global (ECG), que equipa
estudantes de todas as idades com valores, conhecimento e habilidades que, ao mesmo tempo,
baseiam-se no respeito a direitos humanos, justica social, diversidade, igualdade de género e
sustentabilidade ambiental, além de empoderar os aprendizes para que se tornem cidadaos
globais responsaveis. O QUADRO 3, a seguir, explicita as dimensdes conceituais basicas da
ECG.

Quadro 3 - Dimens0es conceituais basicas da ECG
Dimensao Aquisicdo de conhecimento, compreensdo e pensamento critico
cognitiva sobre questdes globais, regionais, nacionais e locais, bem como
sobre as inter-relacdes e a interdependéncia dos diferentes paises
e grupos populacionais.
Dimensao Sentimento de pertencer a uma humanidade comum, que
socioemocional compartilha valores, responsabilidades, empatia, solidariedade e
respeito as diferencas e a diversidade.
Dimensao Atuacao efetiva e responsavel, em ambito local, nacional e global,
comportamental | por um mundo mais pacifico e sustentavel.
Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo a UNESCO (2015), a ECG visa permitir aos alunos:
= entender as estruturas de governanga, os direitos e as responsabilidades
internacionais, questdes globais e relacdes entre sistemas e processos globais, nacionais e locais;
= reconhecer e apreciar as diferencas e identidades multiplas, por exemplo, em termos
de cultura, lingua, religido, género e nossa humanidade comum, além de desenvolver habilidades

para viver em um mundo com cada vez mais diversidade;
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*desenvolver e aplicar as competéncias cidadds fundamentais, como investigagao
critica, tecnologia da informacéo, alfabetizacdo midiatica, pensamento critico, tomada de
decisdo, resolucao de problemas, construcéo da paz e responsabilidade pessoal e social,

=reconhecer e analisar crengas e valores e como eles influenciam as decisdes politicas
e sociais, as percepcdes sobre a justica social e 0 engajamento civico;

*desenvolver atitudes de interesse e empatia pelos outros e pelo meio ambiente, além
de respeito pela diversidade;

*adquirir valores de equidade e justiga social, assim como habilidades para analisar
criticamente as desigualdades com base em género, status

socioecondmico, cultura, religido, idade e outros fatores;

sparticipar e contribuir para questdes globais contemporaneas em ambito local,
nacional e global, como cidaddos globais informados, engajados, responsaveis e responsivos.

Como os cidaddos globais relacionam-se tanto no ambiente fisico como no virtual, é
imprescindivel uma formacao que abarque a ideia de que o ambiente virtual ndo conhece limites
fisicos de qualquer espécie, proporcionando, assim, o contato de cidad@os de todas as partes do
globo, imbuidos dos mais diversos preceitos morais ligados a cultura do pais onde vivem, salvo
as excecdes de paises onde a internet é monitorada ou proibida.

Por isso, € necessaria uma preparacdo, uma formacdo que permita que individuos
usuarios da internet tenham conhecimento sobre o que € ou ndo um comportamento cidaddo no
mundo virtual. Alem de fundamentarem as agdes do cidad&o digital quanto a sua conduta, essas
informacdes séo importantes por permitirem que ele reflita sobre outras questdes, como formas
de exposicao e seguranca, por exemplo.

Apesar das providéncias tomadas por muitos governos na criacdo de leis e diretrizes
nacionais sobre a conduta de seus cidadaos no ambiente virtual, é praticamente impossivel que
estas cubram ou prevejam todos os desdobramentos quase que cotidianos das a¢des de seus
usuarios, visto que a propagagdo em massa de muitas tecnologias ainda ¢ um fenémeno bastante
recente.

Apesar das muitas vantagens em exercer a cidadania digital de maneira plena, isto €, ndo
sO conhecendo os direitos e deveres referentes a atuacdo no universo virtual, mas também
estando ciente das possibilidades e oportunidades que as tecnologias proporcionam, muitas
pessoas ainda se sentem alheias ou incapacitadas para lidar com as TDIC. Isso se deve a
auséncia de acesso a programas de letramento digital, o que pode ocorrer por desconhecimento,
bloqueio ou mesmo inagao por parte do individuo ou por caréncia de oferta das instituicGes que

deveriam proporcioné-los. Dessa maneira, 0 conceito de cidadania digital também esta
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associado a capacidade de o individuo saber usar com proficiéncia os recursos tecnoldgicos.
Somente através dessa capacidade, que é a ciéncia sobre as possibilidades oferecidas pela TDIC
e a proficiéncia no proveito delas, é possivel o exercicio pleno da cidadania digital.

Muitas atividades cotidianas, por exemplo, podem ser exercidas de maneira virtual, no
entanto nem todos os individuos tém consciéncia disso. OperacBGes bancérias, envio de
documentos, inscricdo em provas e concursos, criacdo de senhas de protecdo, monitoramento
remoto de residéncias, entre outros milhares de aplicacfes possiveis da tecnologia digital, sdo
ainda desconhecidas de grande parte da popula¢do mundial.

Resumindo, a cidadania digital é mais do que o exercicio de praticas cidadas no universo
digital. Trata-se de um conjunto de atitudes associadas a utilizacdo de recursos tecnologicos, as
quais envolvem conhecimento, moderacdo, conscientizacdo, temperanca e respeito, e séo
tomadas pelo individuo de modo a buscar tanto a satisfacdo das suas necessidades quanto a
manutencéo do bem-estar social, contribuindo para a criagdo de uma sociedade que compartilhe

cada vez mais conhecimento.

6.1 Os nove elementos da cidadania digital

O crescente impacto dos processos de globalizacdo, ameagas externas as

sociedades civicas e as suas liberdades e o interesse e envolvimento limitado das
jovens geracGes na vida publica e politica estimularam uma reflexdo renovada sobre
os significados da cidadania e os papéis e abordagens da educacéo civica e da
cidadania (INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR THE EVALUATION OF
EDUCATIONAL ACHIEVEMENT, 2008, p. 5, grifo nosso).

Conforme proposto por Ribble (2005), os Nove Elementos da Cidadania Digital (FIG.
7) compdem um sistema que tem o intuito de ajudar educadores a entender a variedade de
ambientes que constituem a formacé&o para a cidadania digital e prover, como em um guia,
uma maneira organizada para a sua abordagem nas escolas. Longe de ter a pretensao de ser
um manual rigido de conduta, os “Nove Elementos” buscam ajudar a delinear os desafios
que se apresentam aos usudrios de tecnologia. De certa maneira, podem ser considerados
um ponto de partida para uma visdo mais clara desses desafios e de como melhor aborda-

los, para uma convivéncia cidada no ambiente virtual, dentro e fora da escola.
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Figura 7 - Os Nove Elementos da Cidadania Digital
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Fonte: 9 ELEMENTS, 2018.

De acordo com o aparecimento de novas tecnologias, qualquer manual de regras ou guia
de conduta que se adote podera, rapidamente, tornar-se obsoleto. Os Nove Elementos servem,
entdo, como um guia flexivel de diretrizes educacionais para a formacéo dos jovens dentro das
escolas, ficando a cargo de cada uma a decisdo sobre quais pontos Ihe compete trabalhar.
Evidentemente, nem todos os Nove Elementos precisam ou podem ser trabalhados dentro do
ambiente escolar, ficando a escolha deles a cargo dos administradores da escola.

O ponto central a ser considerado € a necessidade de mostrar aos usuarios os porqués do
correto e produtivo uso da Internet, dentro e fora da escola.

Entre os Nove Elementos, certamente, € preciso considerar que alguns devem ser mais
abordados por provedores de tecnologia e pelas empresas que detém a fonte de armazenamento
dos dados, o livre acesso aos arquivos e a toda informacéo de usuarios em geral. No entanto,
reitera-se, como as tecnologias digitais ndo cessam de evoluir, qualquer tentativa de criar um
guia, uma tabela de regras e comportamentos rapidamente torna-se ultrapassada, considerando-
se a velocidade com que as tecnologias digitais se desenvolvem. Um exemplo claro disto séo
as leis que determinam a navegacdo de drones, aparelhos acionados por controle remoto,
capazes de sobrevoar aéreas especificas para os mais diversos fins, sendo o mais comum a
captura de imagens.

Até o ano de 2016, ndo existia legislacao especifica no mundo que delimitasse o uso de
drones por empresas e pessoas da sociedade civil, o que causou diversos incidentes, mais ou
menos delicados, em diversos paises. No final de 2014, o Brasil publicou a primeira lei sobre a
navegacao de drones no territorio nacional, regulamentando seu uso. Em julho de 2017, apenas

7 meses apos a criagdo da lei, ela se descobriu falha, por ndo abordar o uso medico de drones
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no transporte de 6rgdos para transplantes, de uma cidade a outra que ndo possua heliporto. O
que se quer ilustrar com esse exemplo € que as diretrizes para a regulamentacdo das tecnologias
ndo conseguem acompanhar a velocidade da demanda da sua evolugéo, ou seja, suas aplicagdes
se multiplicam de forma exponencial, enquanto as regras, de maneira linear.

O sistema legal dos Estados comeca a criar leis para a regulamentacao do uso da internet
por individuos e empresas, mas o ritmo da criacdo — e consequente evolugdo, vigéncia e
aplicacdo — ainda deixa a desejar, seja pelo conhecimento das proprias leis pela populacéo, de
modo geral, e pela auséncia de advogados especialistas no assunto, seja pela propria dificuldade
em formar um corpo de funcionarios que possa atuar na resolucdo de casos de abuso dentro do
mundo virtual. Familia, escola, populacdo e Estado encontram-se perdidos no que toca a
conduta, aos direitos e deveres em um mundo tao abrangente e dindmico — mas de recente acesso
geral — como a Internet.

As leis e politicas publicas, em geral, pecam por ndo abordarem a questdo central da
tecnologia: o conhecimento.

Todas as pessoas e organismos envolvidos com tecnologias digitais precisam ter um
conhecimento solido sobre seu uso, suas possibilidades, suas responsabilidades e seus deveres
individuais e coletivos. Em outras palavras, um individuo somente se transformara em um
cidaddo digital, produtivo e responsavel, se conseguir aprender condizentemente sobre o
assunto.

Obviamente, a formacdo unanime de uma populacéo e as formas como cada individuo
lidara com os desafios da tecnologia sdo terrenos de dificil consenso. No entanto pode-se partir
do pressuposto de que a escola e a familia sdo, em sua esséncia, as responsaveis pela formacao
dos individuos. Por esse motivo, essa foi a vertente do presente estudo: educacdo digital e a
formacéo para a cidadania digital, na escola e na familia, em regime de corresponsabilidade.

Nas subsecdes seguintes, discorreremos sobre os Nove Elementos da Cidadania Digital,
de modo a analisar cada um deles dentro do contexto global e brasileiro.

6.1.1 Acesso digital: participacao eletronica irrestrita na sociedade.

As mudancas demorardo mais do que alguns pensam, porgue nos encontramos em
processos desiguais de aprendizagem e evolugéo pessoal e social. Ndo temos muitas
instituicBes e pessoal que desenvolvam formas avancadas de compreensao e
integracdo, que possam servir como referéncia. Predomina a média — énfase no
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intelectual, a separacéo entre a teoria e a pratica (MORAN; BEHRENS; MASETTO,
2000, p. 16).

Deve-se considerar que nem todas as pessoas no mundo tém as mesmas oportunidades
no que tange ao uso da tecnologia.

O ponto crucial para o estabelecimento da cidadania digital é assegurar direitos iguais
No que concerne ao acesso e a atuacao das pessoas no mundo eletrdnico. A ndo inclusdo digital
dificulta o desenvolvimento de sociedades cada dia mais atreladas ao uso das tecnologias
digitais. O foco de governos, mundo afora, deveria girar em torno da promogéo da expansao do
acesso a tecnologia, para que ela alcance todos os seus cidaddos. Considerando o fato de que
nem todos tém acesso as tecnologias digitais, seja a aparelhos ou a redes, outros meios de acesso
deveriam ser pensados para solucionar o problema. Uma sociedade produtiva requer acesso
digital a todas as pessoas que compdem sua populacéo.

A tecnologia proporciona meios ilimitados de interagcdo das pessoas. Pela primeira vez
na histéria humana, as barreiras de tempo e espago sdo redefinidas, devido a instantaneidade da
comunicacdo por palavras escritas, videos, fotos e voz. No entanto nem todas as pessoas no
planeta tém acesso a uma conexdo de Internet, devido as condi¢Bes socioecondmicas,
geograficas, limitagdes fisicas pessoais, entre outros fatores. A desigualdade de oportunidades
de acesso ainda persiste em muitos paises, sendo na totalidade deles, considerando-se que nem
todos os habitantes possuem o mesmo acesso a Internet.

Existem casos ainda mais criticos de paises onde o acesso € total ou parcialmente
proibido, controlado pelo governo e monitorado pelas forgcas armadas, como na Coreia do Norte,
na China e em Cuba. Uma politica de limitacdo e controle posiciona as populacGes desses paises
em um nivel de desvantagem em relacdo a outras populacdes, o que tende a aumentar,
exponencialmente, com o passar dos anos, considerando-se a velocidade das atualizagdes e
novidades no campo digital. Essa defasagem alcancara niveis absurdamente criticos em uma ou
duas décadas, 0 que tornara a interacao das populacdes daqueles paises com a de outros que tém
livre acesso a Internet extremamente truncada e limitada, inviabilizando as interacGes
contemporaneas.

Os efeitos do isolamento imposto ja sdo conhecidos da populagdo mundial, por meio do
exemplo das politicas socialistas de isolamento fisico de suas popula¢des, como o Muro de
Berlin, barreira fisica construida pela Alemanha Oriental, em 1961, e que dividiu a cidade em
duas, durante a Guerra Fria. ApOs sua queda, em 1989, com o esfacelamento do poderio

soviético, foram necessarios 10 anos de politicas publicas massivas de inclusdo e modernizacéo,
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criadas e mantidas pelo governo alemao, para reintegrar os individuos isolados no lado oriental,
por 45 anos.

Considerando-se que casos de isolamento macico sejam, felizmente, exemplos
extremos, devem-se examinar as discrepancias existentes mesmo em paises democraticos, onde,
dentro de um sistema politico que incentiva a modernizacao e a educagéo, nem toda a populacéo
usufrui do acesso a Internet.

Apesar de muitas escolas estarem comprando e disponibilizando computadores aos
alunos, muitas ainda tém um orgamento bastante restrito para prover todos os estudantes com
um acesso adequado a computadores e Internet. Segundo dados divulgados pelo Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo (CETIC, 2018), associado ao
Comité Gestor da Internet, 95% das escolas publicas dispdem de acesso a Internet, o que
significa 2,0% percentuais de crescimento comparado com a pesquisa realizada no ano de 2015.
No entanto a velocidade da Internet ainda é um desafio a ser considerado na revisdo de politicas
publicas para a educacdo: 45% dos acessos em escolas publicas ndo superam os 4Mbps de
velocidade de conexdo e 33% contam com somente 2 Mbps de velocidade. Segundo Barbosa
citado por Soprana (2017, p 135), “O Prolnfo — Programa Nacional de Tecnologia Educacional
— tem sucesso, porque existe banda larga na escola, mas 2Mbps ndo séo suficientes para 500
alunos. E impraticavel”.

Levando-se em consideracdo as duas referéncias internacionais mais conhecidas, a
Education Superhighway e a Learning Industry, a média de banda larga ideal, por aluno, para
atividades regulares baseadas em TIC, num ambiente escolar, varia de 64 Kbps a 250 Kbps. A
média da conectividade em escolas brasileiras é de 16Kbps por estudante, nimero que se
configura como inferior a outros paises da América do Sul, como Chile e Uruguai.

Algumas questdes devem ser abordadas em se tratando do acesso digital:

a) acesso igualitario para todos os estudantes;
b) adaptagdes para estudantes que tenham necessidades especiais;

c) politicas para 0 aumento do acesso de banda larga fora da escola.

6.1.2 Acesso doméstico

Muitas familias podem n&o ter condi¢cBes de manter um acesso domestico a Internet.
Apesar da popularizacdo da Internet no mundo, em alguns paises, como o Brasil, cobram-se por
ele valores muito altos para os padrdes salariais vigentes. Nesse caso, as familias dependem do

acesso que tém nas escolas, para pesquisa e estudo, ou nas empresas onde trabalham, no caso
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dos pais ou outros adultos. Essa realidade limita sobremaneira o desenvolvimento das criancas
em idade escolar, visto que a Internet é responsavel por um volume de pesquisas escolares cada
vez mais crescente.

O acesso a bancos de dados das escolas também fica comprometido, visto que, cada vez
mais, estabelecimentos adotam material on-line para que os estudantes se informem e estudem.
Apostilas, artigos, material de estudo em geral, comunicados, marcacao de provas, alteracdes e
agendamento de atividades escolares como palestras e excursdes, postagem de exercicios
prontos para os professores, envio de documentos académicos, postagem de notas e resultados
gerais, praticamente toda a comunicacao escola-aluno e aluno-escola é veiculada pela Internet.

O aluno fica dependente do acesso a Internet no ambiente escolar e, por ndo o ter em
casa, dificilmente acompanhara seus colegas que contam com 0 acesso em seus domicilios,
ficando sempre limitado a um acesso nem sempre disponivel, como os dos finais de semana.

Um estudo do Departamento de Educacdo dos Estados Unidos, feito em 2002, mostrava
que apenas 41% de estudantes afro-americanos e hispanicos usavam um computador em casa,
em comparagdo com o0s 77% de estudantes brancos (CYBER ATLAS, 2003). Essa disparidade
advem de varias causas, como 0 status socioecondémico, o fato de os pais imigrantes muitas
vezes ndo falarem a lingua local e permanecerem atrelados a subempregos, e também a questdes
da raca, entre outros fatores. Mesmo nos Estados Unidos, a disparidade entre o acesso e a
velocidade da Internet nas grandes cidades e a zona rural é grande, como mostra uma pesquisa
sobre telecomunicagdes feita em 2006, que apontou que apenas 28% dos lares americanos
possuia conexdo de Internet de alta velocidade.

6.1.3 Acesso a Internet no Brasil e no mundo

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD), realizada
pelo IBGE em 2016, mostram que o Brasil tinha, entdo, 116 milhdes de pessoas conectadas a
Internet, 0 que representa 64% de sua populacdo com acima de 10 anos de idade completos.

Até 0 ano de 2016, o celular era usado por 94,6% das pessoas que acessam a Internet, a
frente de computadores (63,7%), tablets (16,4%) e televisores (11,3%). Esse numero tende a
aumentar, considerando-se que o nimero de celulares adquiridos pela populagcdo mundial segue
um ritmo acelerado de crescimento. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ainda considerando dados de 2016, 77,1% dos brasileiros possuiam pelo menos uma
unidade do aparelho (IBGE, 2016).
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Este fato explica-se pela mobilidade, facilidade no transporte, por seu volume compacto,
pela multiplicidade de funcbes permitidas pelos dispositivos presentes no aparelho sem a
necessidade de programas especificos (maquina fotografica, filmadora, calculadora, GPS,
aparelho de video, entrada para chamadas de voz e video, radio, televisdo, entre tantos outros) e
0 preco, que se tornou mais acessivel a uma maior parte da populagdo, mesmo com a chegada
de aparelhos de tecnologia de ponta e de luxo, como a linha IPhone, da fabricante Apple. Além
disso, a invengéo dos Apps, ou aplicativos, aumentou exponencialmente a capacidade de funcgdes
dos aparelhos celulares, podendo estes ser adaptados ao uso especifico de cada individuo, dentro
de seus momentos de lazer ou de seu trabalho.

Ainda segundo o IBGE (2016), a proporcdo de mulheres conectadas foi maior que a de
homens: 65,5% delas tinham acesso, enquanto o indice para eles era de 63,8%.

Quanto a faixa etéria, os individuos com idade entre 18 e 24 anos apresentavam a maior
taxa de conexdo: 85% deles estavam on-line. Ja os brasileiros com mais de 60 anos apresentavam
0 menor indice, 25%.

A referida pesquisa levantou dados sobre as regides brasileiras, constatando que o Norte
e 0 Nordeste eram as unicas regides geograficas a apresentar taxas de individuos conectados
inferiores & média brasileira, de 52,3% e 54,3%, respectivamente. As taxas de conexdo no
Sudeste foram as maiores, 72,3%, enquanto no Centro-Oeste e Sul foram de 71,8% e 67,9%,
respectivamente.

Segundo a pesquisa realizada pelo centro de pesquisas da revista The Economist — The
Economist Inteligence Unit — em parceria com o site Facebook, o Brasil figura na 18?2 posicéo
em um ranking que examinou setenta e cinco paises sobre as condic¢Ges de acesso a Internet. O
levantamento teve como base diversas fontes, entre elas, informacdes da Unido Internacional de
Telecomunicacdes (ITU, na sigla em inglés) e entrevistas com especialistas no tema realizadas
durante 0 ano de 2016. Os quesitos considerados na mensuracdo desse acesso foram a
disponibilidade de sinal da Internet, a viabilidade de custo e o ambiente econémico favoravel.
As notas variaram de 0 a 100, sendo 0 a auséncia total de acesso e 100 o melhor cenério de
acesso possivel. Entre os paises em desenvolvimento, o Brasil conquistou seu lugar atras da
Polénia, Roménia, Russia e Taiwan. Ha que se considerar que esses trés primeiros dessa lista
sdo paises com uma longa historia de opressao da populacdo por regimes totalitarios.

Comparando os dados dos paises da América do Sul, o Brasil ocupou o primeiro lugar,
na frente do Chile, do Uruguai e da Argentina, segundo, terceiro e quarto lugares,
respectivamente.

O estudo mostrou que, dentre todos os paises do mundo, o Brasil esta entre os dez com
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0 maior percentual de populacdo desconectada. Cerca de 70 milhdes de brasileiros, a época da
pesquisa, ndo tinham acesso a Internet, dado muito significativo e preocupante, quando se sabe
que a Internet é um Direito Humano. Os paises mais bem colocados nesse quesito foram:
Cingapura, Suécia, Estados Unidos, Reino Unido, Japao e Coreia do Sul.

Acerca do custo do acesso a Internet, o Brasil conquistou a nota 92,3, numa escala de 0
(internet sem custo para a populacédo) e 100 (internet de valor mais alto). Mesmo estando entre
0s paises colocados com 0 maior custo da internet para sua populacdo, ainda assim, dentro dos
topicos pesquisados, foi a melhor colocacdo do pais, ou seja, mesmo tendo uma Internet
extremamente cara, essa foi a melhor posicéo alcancada pelo pais.

No que tange a disponibilidade do acesso a Internet, considerando-se a fiacdo, a
disponibilidade de fibra ética, a logistica de instalacdo, os provedores de servicos e as a¢des
governamentais pro-acesso, o Brasil classificou-se na posicdo 65,8, o que significa que ele esta
muito longe de figurar entre os primeiros colocados. Somente para termos de comparagéo, a
Suécia, primeiro colocada nesse quesito, com nota 100, fechou o ano de 2017 com internet wi-
fi gratuita em todo o territorio nacional.

Quanto ao quesito ambiente econdémico favoravel, o Brasil obteve nota 70,9, a época da
pesquisa. A conclusdo a que se chegou, por meio da andlise de todos os dados colhidos, foi que
0 Brasil precisa melhorar seu posicionamento, ampliando e investindo em banda larga, além de

promover melhorias em infraestutura.

6.1.4 Acesso garantido pelo governo

O Conselho de Direitos Humanos da ONU critica duramente paises que proibem ou
limitam o acesso de sua populacéo a web, afirmando que tal ato constitui uma violagéo do art.
19, paragrafo 3°, do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos.

O comunicado estabelece que bloquear, total ou parcialmente, ou usar qualquer tipo de
filtro que impeca o acesso de usuarios a contetidos especificos da web configura uma violacao
de direitos, a semelhanca do que ocorre durante crises politicas mais severas, como foi 0
blogueio orquestrado pelo governo sirio, durante as manifestacdes da populacéo contra o lider
Bashar-Al Assad. Em 19 de julho de 2012, por cerca de 40 minutos, todas as redes que passam
pela incumbente siria, a Syrian Telecom (AS29256 e AS29386) foram retiradas da tabela de
roteamento global, efetivamente removendo a maior parte da Siria da internet, como se observa
na FIG. 8.
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Figura 8 - Bloqueio temporario de acesso a internet na Siria
Upstreams of Syrian Telecom (AS29386)
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Para a ONU, os paises devem garantir, no mundo on-line, os mesmos direitos que seus
cidaddos possuem no mundo off-line, particularmente a liberdade de expressao, aplicavel com
a independéncia das fronteiras ou da midia utilizada (UNITED NATIONS, 2016).

No Brasil, a Lei do Marco Civil da Internet 12.965 (BRASIL, 2014), veio determinar a
garantia legal de acesso a Internet e estabelecer os pilares sobre os quais essa garantia devera

ser construida no pais, nos anos vindouros.

6.1.5 Comércio digital: compra e venda de bens e servigos por meios eletronicos

O E-commerce (E=Eletronic) ou comércio digital, como é mais conhecido no Brasil, é
uma modalidade comercial cujas transagdes sao realizadas através de plataformas eletronicas,
como tablets, computadores e até mesmo celulares, e os produtos comercializados pelas
denominadas “lojas virtuais”. Muitas vezes, essas lojas virtuais sdo “sedes” de suas
corresponsaveis fisicas, criadas para contemplar um publico cliente virtual, cada vez mais
crescente.

Pode-se considerar que a primeira loja virtual foi criada logo apds a criacdo dos sistemas
operacionais da Microsoft, mais especificamente, o Windows, em sua versdo 1.0. A
Amazon.com, pioneira na prestacdo desse tipo de servico, iniciou suas operac¢des on-line com

avenda de livros, e hoje é considerada uma das maiores prestadoras de E-commerce, juntamente
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com o Submarino.com e a Americanas.com., ambas pertencentes ao grupo B2W, uma das
lideres de mercado em prestacdo de servi¢os de comércio on-line no Brasil.

Segundo o relatério oficial da empresa, divulgado em sua pagina na Internet, dados
coletados atestam que, ao longo do primeiro trimestre de 2018, o trdfego nas plataformas das
empresas que fazem parte do grupo, por dispositivos mdveis, representou 65,3% do total de
visitas, um crescimento de 14,7 pontos percentuais, se comparado ao primeiro trimestre de
2017. Foram também registrados downloads de 2,5 milhdes de Apps, um crescimento de 121%,
em comparagdo ao primeiro trimestre de 2017. Foram, aproximadamente, 21 milhdes de
downloads, desde os seus langamentos.

Atualmente, uma grande parcela das negociac@es de compra e venda de bens e servigos
vem sendo feita por meio eletrénico. O comércio legal e legitimo vem registrando um
crescimento continuo, mas compradores e vendedores hdo de estar cientes de todas as
implicagOes inerentes a esse tipo de transacdo. A disponibilidade geral da compra de
brinquedos, vestuario, automaoveis, alimentos etc., através da Internet, tornou-se comum para
muitos usuarios de computadores, celulares e tablets. Entretanto usuérios precisam estar alerta
para o fato de que, com o crescimento do consumo legal de bens e servigos, ocorre,
paralelamente, o comércio ilegal ou imoral de bens e servigos contrariamente as leis especificas
de cada pais, como o download ilegal de obras literérias e fonograficas, bem como a veiculacao
e divulgacdo de pornografia e jogos de azar. A nova economia digital exige consumidores
responsaveis e éticos.

Esse crescimento tem se verificado em todos os paises do mundo, com excecao,
obviamente, de paises totalitarios que adotam uma politica mais restrita de controle do uso da
Internet.

Nos Ultimos anos, 0 consumo de itens e servigcos por meios eletrénicos cresceu tanto no
Brasil quanto em outros paises, bem como os problemas inerentes a essa modalidade de
compras, levando empresas a criarem sites de reclamagdes, com o intuito de fornecer um canal
de apoio, tanto para clientes quanto para empresas, Visto que, através desses sitios, elas podem
dar o retorno e a solugéo esperados por seus consumidores.

Segundo a plataforma de mensuracdo da empresa E-commerce no Brasil, em 2015, o
faturamento total de vendas através da internet chegou a R$ 43 bilhGes, diante dos 38,5 bilhdes
de 2014. A plataforma classificou o Brasil como o quarto maior mercado de E-commerce do
mundo, em 2017.

A perspectiva é que, até 2020, esses numeros dobrem, o que mostra como a Internet e o

comeércio on-line ja fazem parte do dia a dia das pessoas.
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Todavia deve-se considerar que um crescimento tdo acelerado traz consigo novos
desafios para clientes e empresas, bem como problemas de ordem operacional, logistica, ética
e legal que devem ser solucionados dentro da nova realidade, de modo a otimizar seus
beneficios.

No tocante ao aspecto legal, cabe ao Estado lancar as bases para a conduta id6nea de
empresas e clientes, por meio de marcos legais que organizem e norteiem as a¢des de todos 0s
envolvidos nessa nova variante de comércio.

As solugdes para as empresas surgem de modo acelerado, por intermédio de outras
empresas prestadoras do servigo para plataformas digitais, que oferecem a seus clientes solugfes

de venda e seguranca para um volume cada vez maior de transacdes.

6.1.6 O comércio digital e a sala de aula

Talvez este tdpico seja, dentro da temaética da cidadania digital, aquele com o qual os
professores tenham mais dificuldade, com excecdo de algumas iniciativas solitarias que
abordam a formacgdo em controle de financas pessoais nos anos da Educagdo Basica ou do
Ensino Médio. Poucas sdo as escolas brasileiras que adotam um programa que prepare 0S
individuos para serem consumidores responsaveis na sociedade do consumo.

O agravamento dessa situacao de negligéncia fez-se notar quando o comércio on-line
comecgou a expandir suas atividades em todo o mundo. O que antes era uma opg¢do para a
efetivacdo de compras de itens especificos, como um produto importado ou exclusivo, tornou-
se uma pratica corriqueira entre adultos, jovens e até criangas.

Apesar de as pesquisas mostrarem que as compras on-line vém aumentando para a
geracdo Y, entre 8 e 24 anos, e para a geracdo Millenials, os nascidos apds a virada do século
XXI, este continua a ser um tema ndo abordado por professores, escolas ou familias.

Aprender a ser um consumidor responsavel, tanto fora quanto dentro do mundo on-line,
¢ parte essencial da construcdo para a cidadania digital — a responsabilidade com cartdes de
crédito proprios e de terceiros, o acumulo de dividas, o fornecimento de dados bancarios, o
preenchimento de cadastro com informacOes pessoais em sites ndo idéneos, a compra por
impulso, ou para amigos ou conhecidos, ou em sites duvidosos etc.

Infelizmente, ndo € raro que esses tipos de comportamentos sejam adotados por jovens
nascidos em uma sociedade cada vez mais consumista, que usa todo e qualquer tipo de midia
para angariar mais consumidores, principalmente os mais jovens e até criangas. O fato é que

esSes jovens e criangas poucas vezes consideram ou preveem as consequéncias de suas acoes
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no ambiente virtual de compras, muitas vezes fascinados que ficam diante da oferta e beleza
dos itens expostos, fatores aliados a praticidade e facilidade da compra on-line.

Jovens estudantes usam a Internet para se informar sobre seus objetos de desejo — ténis,
vestuario, maquiagem, jogos, brinquedos, livros, entre outros — e se inteirarem de todas as
especificacOes dos produtos ou servigos, comparar pre¢os e comprar. De acordo com a pesquisa
elaborada pelo GE Capital Retail Bank, intitulada GE Capital Retail Bank’s Second Annual
Shopper Study (2018), 81% dos consumidores fazem buscas on-line antes de comprar produtos
e servicos em lojas fisicas, apesar de esse nimero estar crescendo para as compras feitas
diretamente on-line.

A compra on-line faz com que os usuarios dessa modalidade sejam considerados nao
somente parte de uma comunidade digital, mas também de uma comunidade econémica. Por
iSS0, eles precisam aprender que as consequéncias de seu comportamento no mundo de compras
digitais irdo acompanha-los no mundo off-line. Se a escola precisa formar cidad&os digitais para
0 novo mundo, precisa abordar as questdes do E-commerce, de maneira a conscientizar os
alunos sobre oportunidades, perigos, impactos e responsabilidades das compras virtuais.

Um estudo realizado por uma empresa internacional de cartdes de crédito, para conhecer
0s habitos de consumo de jovens latino-americanos, foi realizado em 2010, na Argentina, Brasil,
Chile, Colémbia, Guatemala e México. A pesquisa foi conduzida pela Kitelab, uma empresa
mexicana de pesquisa de mercado, por meio de 4.832 entrevistas com adolescentes entre 13 e
18 anos e seus pais, nos paises participantes. O estudo revelou que, entre os brasileiros
pesquisados, 83% afirmaram gastar tudo o que tém em um curto espaco de tempo e 76%
afirmaram comprar por impulso. De acordo com a pesquisa, alguns topicos deveriam ser
abordados com os consumidores, tais como:

a) informac0es e treinamento para compras feitas em sites de vendas de pessoas
juridicas, sites de vendas entre pessoas fisicas, sites de leilGes e outros;

b) informac0es e preparacdo para vendas feitas em sites de leildes e entre pessoas
fisicas;

c) compra de produtos e servicos feitos através de APPs;

d) exposicéo de fotos e informacdes pessoais em sites de vendas;

e) uso responsavel de cartbes de crédito, dados bancarios e outras informagdes
pessoais.

O resultado de uma politica de informacao e treinamento de alunos sobre as questées do
comercio digital seria o alcance de um status de consumidores informados e responsaveis por

seus atos, de maneira que possam comprar e vender itens com seguranga na Internet.
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6.1.7 Comunicacao digital: troca eletrénica de informacdes

Em que pese o potencial participativo e colaborativo das TDIC, a
abundancia de informacdes e produgdes requer, ainda, que 0s
estudantes desenvolvam habilidades e critérios de curadoria e de
apreciacao ética e estética, considerando, por exemplo, a
profusdo de noticias falsas (fake news), de p6s-verdades, do
cyberbullying e de discursos de ddio nas mais variadas instancias
da internet e demais midias.

(Brasil, 1916)

Uma das mudancas mais significativas da revolucdo digital consiste na ilimitada e veloz
forma da comunicacao de uma pessoa com outras. Até o século XIX, os modos pelos quais as
pessoas se comunicavam eram extremamente limitados, se comparados a explosdo dos meios
de comunicacdo no século XXI. E-mail, telefones celulares, mensagens instantaneas,
escaneamento de documentos, registro e envio de fotos de maneira instantanea vieram forjar
uma nova concepcao da palavra comunicacdo. As opgdes trazidas pela comunicacédo digital
mudaram a maneira de as pessoas Se comunicarem e 0S tempos transcorridos nessas
comunicaces, permitindo-lhes estar em contato de maneira constante e rapida.

Atualmente, qualquer pessoa munida de um aparelho digital e conectada a uma rede
pode colaborar e comunicar-se com qualquer outra pessoa, nas mesmas condi¢des, a qualquer
hora e em qualquer lugar do mundo. Porém, infelizmente, muitos usuarios néo tiveram a chance
de serem informados sobre como fazer boas escolhas, diante de tantas ofertas e op¢Ges de
comunicagéo.

A flexibilidade trazida pelos dispositivos méveis, como celulares e tablets, aumenta
exponencialmente as possibilidades de comunicacao e conexao global. Apesar dos indiscutiveis
beneficios da comunicacdo digital, ha desafios a serem superados, especialmente dentro das
escolas. Educadores enfrentam situacdes dificeis em que as decisdes a serem tomadas ainda
estdo mergulhadas em um cenario ndo muito claro. Como criar e estabelecer métodos para que
a comunicacao digital possa beneficiar e ndo perturbar o ensino e a aprendizagem? O problema
de como fazer caber as tecnologias, ou melhor, adaptar as novas tecnologias de comunicacao
ao ambiente escolar ainda permanece sem solugdo plausivel ou amplamente adotada. Por outro
lado, se as tecnologias de comunicagéo sdo banidas da escola, qual é a mensagem que se passa

as criancas e aos adolescentes que ja convivem com elas, diariamente, fora da escola?



131

O desafio consiste em incorporar as novas tecnologias de comunicacdo ao ambiente
educacional, de maneira que seu uso seja apropriado ao ensino e ao aprendizado.

Existem pontos a serem considerados em se tratando desse assunto, para que as escolas
possam desenvolver técnicas para o uso de novas tecnologias, de modo a contribuir para o
avanco das atividades escolares e ndo comprometer o ensino, receio de diversos professores.

Nesse contexto, é preciso considerar também a presenca das novas plataformas de
comunicacdo, onde jovens e criangas atuam e se comunicam, como Blogs, paginas de exibicdo
de videos produzidos por Youtubers, Wikis, Fanpages e uma infinidade de outras que compdem

a nova midia.

6.1.8 Troca eletronica de informaces por video

No Brasil, criancas de idade cada vez mais tenra conquistam uma legido de fé&s; outras
criangas, nos canais do aplicativo Youtube, abordam os mais diversos temas: brincadeiras,
moda, receitas, viagens, criticas sobre brinquedos e historias mirabolantes filmadas com a ajuda
de adultos ou de outras criangas.

O numero de Youtubers mirins vem crescendo no Brasil e no mundo. De acordo com
uma pesquisa realizada pela Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), intitulada
Geracao Youtube, sobre a audiéncia dos canais de Youtubers, entre agosto de 2015 e agosto de
2016, o crescimento de visualizagdes dos canais feitos por criancas teve um aumento de 564%.
O crescimento do nimero de videos postados por criancgas teve crescimento de 226%, no mesmo
periodo, e 0 numero de inscritos alcangou o crescimento de 550%. A maneira de se comunicar
e a preparacdo do conteldo se originam de uma nova maneira em que criangas elaboram
conteddos para outras criancas. 1sso sO é possivel, através das novas formas de comunicacao
digital, que possibilitam a producéo e distribuicdo de contetdo de forma rapida, econdmica e
em escala global.

A tendéncia estd tdo acentuada, que algumas criancas, quando abordadas sobre sua
futura profissao, declaram sem titubear: Youtuber.

Muitas dessas decisdes sdo influenciadas ou incentivadas pelos pais, que, alheios as
consequéncias da exposicdo precoce dos filhos, focam na contabilizacdo dos lucros por ela
trazidos. Ha genitores que, além de apoiar, ajudam os filhos na empreitada, como verdadeiros
empresarios, filmando e auxiliando na divulgacdo dos videos na midia.

Atendendo a essa nova demanda, algumas empresas de comunicacgdo langaram cursos

em que ensinam a esses pequenos “aspirantes a celebridade” as técnicas de postura, filmagem,
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captacdo de recursos e posicionamento dentro do mundo virtual. Essa nova tendéncia ndo
escapou a observacdo do mercado, que recruta, na Internet, Youtubers de maior sucesso, para
suas acBes em outras midias. Ciente do poder de marketing determinado pela forgca dos
Youtubers, ele criou uma ponte que traz essas personalidades para a midia tradicional. E uma
estratégia extremamente bem pensada de buscar o consumidor que tem como canal prioritario
de acesso, por escolha, 0 mundo virtual.

O numero de Youtubers mirins, seguindo a tendéncia dos Youtubers teens (jovens entre
13 e 19 anos), aumentou significativamente.

Os dados da pesquisa realizada pelo site Brandcast confirmam a predisposi¢do de
criancas e jovens para buscar os comunicadores virtuais de sua escolha, assisti-los e se fidelizar
a eles.

Liderando esse mercado em ascensdo, o Youtube detém a preferéncia dos consumidores,
registrando 42% de sua preferéncia de acesso, seguido pelo Whatsapp e Netflix, com 20% e
15%, respectivamente.

Quando se comparam as horas dedicadas por consumidores brasileiros aos programas
veiculados pela televisdo (meio de comunicacao brasileiro por exceléncia) as dedicadas aos
videos on-line, tem-se uma ideia do crescimento dessa segunda opgé&o.

Os maiores canais veiculadores de conteudo no Brasil, para se ter uma ideia, alcangam
numeros que ultrapassam um milhdo de seguidores. Os quinze maiores canais brasileiros de
internet, em maio de 2018, segundo dados do Youtube, sdo: Kondzilla, masica, com 32,859
milhdes de inscritos; Whindersson Nunes, comédia, com 28,970 milhdes; Felipe Neto,
entretenimento para criangas, com 21,084 milhdes; Canal Canalha, humor, com 16,464 milhdes;
Rezende Evil, humor, com 16,863 milhGes; Porta dos Fundos, comédia, com 14,302 milhdes;
Luccas Neto, comédia, com 14,970 milhdes; Authentic Games, jogos, com 13,753 milhdes;
GR6 Explode Musica, com 13,774 milhdes; 5inco minutos, comédia, com 11,179 milhdes;
Canal Nostalgia, entretenimento, com 10,951 milhdes; VVocé sabia?, curiosidades, com 11,176
milhdes; Galinha Pintadinha, infantil, com 11,116 milhGes; Parafernalha, humor, com 10,247
milhdes; Manual do Mundo, entretenimento, com 10,276 milhdes (KINAST, 2018).

De acordo com Maria Helena Marinho Fernandes, gerente de pesquisas do Google no
Brasil, grande parte desse movimento estd associado aos contedos gratuitos e a esséncia do
Youtube que esta alicercada nos pilares de relevancia e curadoria de contetdo, educacao e a
centralizacdo do que é “pop”, “novo” e “cool”. Vive-se um novo tipo de cultura de massa que
estd migrando para a cultura das pessoas (FERNANDES, 2015 apud ANANIAS, 2017).
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Sete em cada dez brasileiros declaram possuir um smartphone, e 57% ja consideram o
dispositivo seu principal meio para assistir aos conteddos em video. Além disso, ocorre um
fendmeno novo tipico da modernidade, a Modernidade liquida de que fala Baumann (1999),
que é a captura efémera e compartilhada da atencdo do individuo. Os termos multitela e
multitarefa ja ndo soam estranhos para a maioria da populagdo. Segundo a pesquisa, por
exemplo, 87% dos brasileiros declararam estar conectados a Internet, enquanto assistem a
televis&o.

Mais que consumidores de informacdes, hd uma realidade que retrata o consumidor
também como produtor da informacdo e, quando ndo é o caso, ele busca informaces veiculadas
por pessoas que o representem ou falem dos fatos de seu cotidiano, de seu interesse imediato.
O consumidor transfere-se da posi¢do passiva para a ativa, na qual, se ndo € ele mesmo que cria
a informacdo, €, sem duvida, ele que determina o qué, quando e onde deseja ser auxiliado, tudo

isso pela liberdade que lhe conferem os aparelhos moveis.

6.1.9 Troca eletronica de informacdes escritas

O electronic mail, a correspondéncia eletronica, apesar de comum hoje em dia, surgiu
na década de 1990, como forma de comunicacdo instantdnea de massa. O termo, como é
conhecido hoje, foi cunhado por Ray Tomlinson, um programador dos Estados Unidos que, em
1971, usou a ARPHANET (a rede de computadores que deu origem a Internet como é conhecida
hoje e sobre a qual se discorreu anteriormente), para fazer envio e leitura de mensagens simples.
Mesmo que, no inicio, a intencdo da criagdo fosse somente a troca rapida de mensagens entre
usuarios da ARPHANET, o sistema evoluiu, possibilitando a troca de mensagens cada vez mais
longas.

Em meados de 1990, o e-mail atingiu o patamar de meio de comunicagao para usuarios
que tinham uma conta em um site de hospedagem. O primeiro provedor de contas de e-mail
gratuitas foi o Hotmail, criado pelo indiano Sabeer Bhatia, cuja intencdo era a de criar um
sistema baseado na Web, possibilitando a qualquer usuario acessar seu correio eletrénico de
qualquer computador. A mesma época, surgiram outros servigos de e-mail, como o Yahoo! Mail
e 0 AOL (hoje conhecido como AlM), porém eram todos pagos.

No Brasil, o primeiro servigo de e-mail gratuito foi oferecido na década de 1990, com o
nome de ZipMail, com capacidade de 1MB de armazenamento. Com a evoluc¢éo da tecnologia,
é comum que provedores de e-mail assegurem cerca de 1 Gigabyte ou mais de armazenamento

por usuario. Utilizado para comunicagdes formais de maneira escrita, o volume de e-mails é de
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144,8 bilhdes, enviados todos os dias no mundo, segundo o relatério da ITU, agéncia das NacGes
Unidas para as telecomunicacdes.

Deve-se também considerar que o nimero de e-mails gerados divide, agora, espaco com
mensagens menores, instantaneas, enviadas por meio de aplicativos de comunica¢do, como 0
WhatsApp, instalados, majoritariamente, em smartphones.

O programa de mensagens rapidas e arquivos ICQ foram inventados em 1996, pela
empresa israelense Mirabilis, e dominou esse nicho do mercado até a década de 2000.

O programa foi a principal porta de entrada para os iniciantes da Internet, para a troca
de mensagens instantaneas. O ICQ foi substituido pelo Windows Live Messenger, mais
conhecido dos usuarios por MSN, gue se tornou o software de mensagens instantaneas mais
popular do planeta. Sua verséo inicial, chamada de MSN Messenger, foi lancada em julho de
1999, com funcdes simples baseadas em uma lista de contatos e envio de mensagens.

A Microsoft adotou 0 nome Windows Live Messenger em 2005, para conseguir alinhar
o software a plataforma da Internet.

Outro portal de sucesso, que também lancou seu servi¢o de mensagens instantaneas, foi
0 Yahoo!, que batizou o software como Yahoo! Messenger, em 1998. Apesar de ser uma
plataforma muito conhecida de Internet, o servi¢o ndo teve tanto reconhecimento e acabou por
ser substituido, apds o surgimento dos softwares de conversas — 0s chats, 0s bate-papos — do
Gmail e do Facebook, que proporcionavam as experiéncias de interacdo em salas de bate-papo
on-line.

Em 2003, foi fundada a empresa Skype, que hoje domina a comunicagédo por voz e video.
O Skype conseguiu trazer uma alternativa para a questdo da comunicagao no setor corporativo,
em que, em uma sociedade cada vez mais globalizada, é preciso realizar teleconferéncias,
focando em diminuicdo de custos e tempo na organizacao de reunides.

Com a criagéo e o lancamento do Facebook, em 2004, e do WhatsApp, em 2009, a
comunicacdo instantanea, com o suporte de envio de arquivos como documentos, fotos e videos,
arrebatou, definitivamente, individuos e instituicdes das mais variadas origens, de pequenos
comeércios, escolas, igrejas e até governos.

De acordo com dados da prépria empresa, o Whatsapp alcangou, em 2017, a marca de

1,3 bilh&o de usuarios no mundo, com plataformas traduzidas em sessenta idiomas.

6.1.10 Troca eletrbnica de informacdes por audio


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/msn.html

135

O crescimento da tecnologia digital, e especialmente da internet movel, ajudou também
a facilitar a comunicacdo por mensagens de audio. O aparecimento dos aplicativos de
mensagens multimidia foi resultado desse impulso globalizado de comunicacéo.

Como o nome indica, esses aplicativos sdo utilizados para trocar mensagens réapidas
entre 0s seus usuarios por meio da internet. Juntamente com essas mensagens, muitos apps
permitem troca de midias e outros contedos, como fotos, audio e video. Tais recursos sao tdo
Uteis que algumas empresas ja utilizam essas ferramentas para melhorar seus procedimentos e
alavancar seus negécios. O volume de mensagens de 4udio enviadas diariamente em todos os
cantos do globo vem crescendo em um ritmo constante e acelerado. Somente 0 WhatsApp ja
ultrapassou 1,5 bilhdo de usuarios que enviam mensagens de audio mensalmente. O programa
permite o registro do ndmero de celular do proprietario e que todos os contatos sejam
imediatamente transpostos para a agenda do aplicativo, caso o aparelho do outro individuo
também esteja registrado. Isso o torna um dos aplicativos mais praticos disponiveis no mercado.
Também ¢é possivel fazer ligacdes e chamadas de videos pelo app, usando a internet. Ja o
Facebook Messenger, € um aplicativo simples e conveniente que permite a qualquer usuario
acessar o chat (grupo de conversas) do Facebook pelo celular. Com ele, é possivel falar por
meio do aparelho mobile com alguém que estd em um computador naquele mesmo momento.

Essas mudancas trazidas pela tecnologia invadiram também o ambiente corporativo,
possibilitando a economia de tempo e recursos, evitando, em muitos casos, viagens
desnecessarias. Um dos aplicativos que mais influenciam essa mudanca nas praticas
corporativas é o Skype, que se tornou grande referéncia em comunica¢do nos ambientes
corporativos, embora tenha se popularizado com chamada de voz e video. E um dos aplicativos
mais completos disponiveis no mercado hoje, pois permite ligacfes pela internet e a troca de
mensagens multimidia e arquivos entre pessoas em smartphones ou desktops. O aplicativo ja
conta com mais de 300 milh&es de usuarios em todo o mundo. Outro aplicativo muito utilizado
pelas instituicbes, o Telegram, é funcionalmente mais voltado para conversas de negécios. A
vantagem do aplicativo reside na possibilidade de se programarem mensagens privadas para
que se autodestruam, depois de recebidas e vistas, ou armazena-las em nuvem, para que possam
ser acessadas por outro aparelho.

A mensagem de &udio digital, apesar de ndo consolidada no Brasil, tende a crescer muito
nos préximos anos.

A Mobile Marketing Association (MMA, 2016), uma das mais reconhecidas associa¢fes
sem fins lucrativos para a pesquisa em marketing digital, levantou dados relevantes sobre as

tendéncias no mercado brasileiro. A pesquisa foi realizada no ano de 2016, por meio de
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entrevistas com 5.000 usuarios de internet na América Latina, e o resultado detalha o tipo de
conteudo, perfil do consumidor e por qual meio o audio digital € consumido. Dos entrevistados
brasileiros, 94% escutam audio digital pela internet, servicos de streaming e demais midias on-
line. O conteudo mais valorizado € a musica, com 65% das respostas, e a faixa etaria que faz
mais uso do modelo é de 35 a 44 anos.

A pesquisa apresenta a relevancia do streaming: seis de cada dez entrevistados
consomem audio por meio dos players on-line. Em primeiro lugar, estd o Spotify (32%) e, em
seguida, o SoundCloud (24%) e o Deezer (22%). Segundo projecOes do eMarketer, 0
investimento em audio digital deve saltar de 15% do orcamento total das empresas, em 2015,
para 25% em 2018 (MMA, 2016).

6.1.10.1 Letramento digital: processo de ensinar e aprender sobre tecnologia e seu uso

Enquanto as escolas tém feito grandes progressos na area da tecnologia de informacéo,
muito esta ainda por fazer. H4 uma necessidade premente por um novo foco acerca de quais
tecnologias devem ser ensinadas e como deveriam ser usadas. As tecnologias da informacéo e
comunicacdo estdo invadindo os espacos de trabalho, sendo usadas diariamente, mas nao
ensinadas na escola, por exemplo, videoconferéncias e espacos compartilhados on-line, como
os wikis. Na seara do mundo do trabalho, ocorre, também, que funcionarios em varias e
diferentes ocupacdes precisam de informacGes imediatas (just-in-time information). Esse
processo requer habilidades sofisticadas de busca e processamento de informacdes (0 que se
chama de “letramento informacional”). Aprendizes precisam ser ensinados a como aprender
numa sociedade digital. Em outras palavras, aprendizes precisam ser ensinados a como aprender
qualquer coisa, a qualquer hora, em qualquer lugar. O mundo dos negdécios, as forcas armadas
e a medicina sdo excelentes exemplos de como a tecnologia vem sendo usada diferentemente,
no século XXI. A medida que novas tecnologias surgem, usuarios precisam aprender como usa-
las de maneira rapida e apropriada. Cidadania Digital envolve, também, o fato de que as pessoas
precisam ser educadas de uma maneira nova — esses individuos precisam de um alto nivel de
competéncia em letramento informacional (FIG. 9). Valente (1999, p. 19) explica que “[...] a
questdo da formacgdo do professor mostra-se de fundamental importancia no processo de
introducdo da informética na educacdo, exigindo soluc¢des inovadoras e novas abordagens que
fundamentam os cursos de formacao™.

Da mesma maneira que ocorreu durante a Revolucdo Industrial, em que novas

concepgOes de tempo e novas maneiras de vida invadiram os lares e espagos de trabalho das
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pessoas, acontece agora esta revolucdo da comunicacdo. Assim, usuarios de tecnologia

precisam reaprender com as novas possibilidades.

Figura 9 - Componentes do letramento digital
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Fonte: ARENA, 2016.
Segundo Levy (1999), a educacéo se encontra diante do desafio de inserir tecnologias

da informacdo e comunicacdo na escola a fim de promover a alfabetizacdo tecnoldgica,
democratizar o acesso as tecnologias da informacéo e comunicacdo para alunos que nao tém
acesso livre a ela e, como consequéncia, promover a melhoria da qualidade do ensino. Para isso,
conforme Levy (1999), ndo basta investir em infraestrutura fisica, criacdo de laboratorios de
informatica nas escolas e compra de equipamentos. A formacdo para o melhor uso dessas
ferramentas torna-se imprescindivel. Se se deseja capacitar individuos para usufruir de todas as
possibilidades oferecidas pelo desenvolvimento das tecnologias digitais, € preciso investir em
criatividade, colaboracdo, comunicacéo eficiente, curadoria, compreenséo e insercéo cultural e

social, seguranca digital, habilidades funcionais, raciocinio critico e avaliagéo.

6.1.10.2 UNESCO e a politica de letramento digital na educacéao
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A UNESCO, agéncia das NacBes Unidas para a Educacédo e Cultura, publicou, no ano
de 2011, por meio do Instituto para as Tecnologias da Informacdo na Educacdo (IITE), o
documento intitulado Digital Literacy in Education: content, structure, and development of a
life skill (INSTITUTE FOR INFORMATION TECHNOLOGIES IN EDUCATION, 2011).

Considerando que a tecnologia da informacao esta de forma mais ou menos presente na
vida de idosos, adultos, jovens e criancas o tempo todo, pode-se compreender a urgente
necessidade do letramento para seu uso consciente e eficaz. A proliferacdo dos meios de
comunicacgdo de massa e das tecnologias digitais provocou mudangas decisivas nos processos e
no comportamento da comunicagdo humana. A alfabetizacdo midiatica visa a “empoderar”
cidadaos, provendo-lhes competéncias (conhecimento, habilidades e atitude) necessarias para
engajar a midia tradicional nas novas tecnologias, incluindo os seguintes elementos ou
resultados de aprendizagem:

a) compreender o papel e as fun¢bes da midia nas sociedades democréticas;

b) compreender a condicdo sob a qual a midia pode exercer suas funcdes;

c) avaliar criticamente os contetdos de midia;

d) engajar-se na midia para se expressar e participar democraticamente; e

e) revisar habilidades (incluindo habilidades em TIC) necessarias para produzir
conteddo gerados por usuarios.

Assim como estipulado nos itens 4 (usar diferentes linguagens) e 5 (compreender
utilizar e criar tecnologias digitais de informacao e comunicagéo de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas préaticas sociais) da BNCC sobre as competéncias individuais a
serem desenvolvidas pelos alunos, o letramento digital configura importante foco das atencoes
de educadores em geral. Préaticas de letramento e aperfeicoamento digital devem ser buscadas
pelas escolas a fim de formar individuos capazes para a vida e 0 mercado de trabalho, no que
tange as competéncias digitais.

A alfabetizacdo informacional possibilita as pessoas interpretar e fazer julgamentos com
bases em informacdes, como usuarios de recursos informacionais, além de torna-los produtores
de informacéo em seus proprios direitos. A pessoa letrada em informacéo é capaz de acessar
informacdes sobre salde, meio ambiente, educacgdo e trabalho, “empoderando-se” para tomar
decisdes importantes sobre sua vida, por exemplo, responsabilizar-se por sua propria saude e

educacao.

A Proclamacdo de Alexandria de 2005 descreve a alfabetizagdo informacional e a
aprendizagem ao longo da vida como as luzes da sociedade da informacéo, iluminando os
cursos do desenvolvimento, da prosperidade e da liberdade. A alfabetizacdo informacional
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empodera as pessoas em todos os caminhos da vida para buscar, avaliar, usar e criar
informacdes de forma efetiva para atingir seus objetivos pessoais, sociais, ocupacionais e
educacionais. Este é um direito humano fundamental no mundo digital e promove a
incluséo social em todas as nagdes (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A
EDUCAGAO, CIENCIA E CULTURA, 2018).

No mundo digital, a alfabetizacdo informacional requer que os usuarios tenham
habilidades para usar tecnologias de informacéo e comunicacdo e suas aplicagfes para acesso e
criacdo de informacdo. Por exemplo, a habilidade de navegar no ciberespaco e negociar
documentos de hipertexto e multimidia requer tanto habilidades técnicas para usar a internet
como habilidades de letramento para interpretar a informacéo.

O acesso aos contetdos de midia e informacédo de qualidade e a participagdo em redes
de midia e comunicagdo sdo necessarios para cumprir o art. 19 da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos.

A UNESCO tem vasta experiéncia em fomentar a alfabetizacdo midiatica, como a
Declaracdo de Grunwald, de 1982, a qual reconhece a necessidade de sistemas politicos e
educacionais para promover cidaddos com compreensdo critica dos fendmenos da
comunicacao.

A luz da globalizacdo e da explosdo das TIC, a Declaracdo de Griinwald foi reforcada
no nivel internacional por especialistas (em informacdo, comunicacdo e midia), por gestores
educacionais, por professores e pesquisadores, representantes de ONGs e profissionais de midia
de todas as regibes do mundo, que se reuniram em Paris, em 2007. As deliberacGes dessa
reunido de dois dias fizeram nascer a Agenda da UNESCO Paris — Doze Recomendacdes para
Educacdo em Midia (Media and Information Literacy - MIL). Almeida e Almeida (1999)
explicam que a sociedade contemporanea é e tende a se tornar cada vez mais informatizada,
caracterizada como a sociedade do conhecimento. Assim, esses autores entendem que o desafio
central “[...] talvez esteja no fato de que ndo se trata mais de garantir ao aluno o0 maior nimero
de informacdes, mas sim de formar pessoas para se autorrealizarem, preparadas para aprender
a aprender” (ALMEIDA; ALMEIDA, 1999, p. 19).

Reconhecendo a ligacdo estreita entre a alfabetizacdo midiatica e a alfabetizacdo
informacional, a UNESCO redirecionou sua estratégia para tratar da AMI como um conceito
composto. Além disso, deixou de usar o termo “educacdo em midia” nesse contexto para evitar
a confusdo com estudos de midia de nivel superior. A Organizacdo vem, desde entdo, apoiando
inimeras iniciativas de engajamento em AMI com um movimento de educacao civica e uma

ferramenta de aprendizagem ao longo da vida, a life long education.
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6.1.11 Etiqueta digital: padrdes eletrénicos de conduta e procedimentos

Os usuarios de tecnologia geralmente veem essa area como um dos problemas mais
prementes no que concerne a cidadania digital. Os seres humanos reconhecem um
comportamento ndo apropriado quando o veem, mas, antes de usar a tecnologia, as pessoas néo
aprenderam sobre conduta digital, por exemplo, conduta apropriada na Internet. Muitas pessoas
sentem-se desconfortaveis em falar com outras sobre sua etiqueta digital. Na maioria dos casos,
regras e regulamentos sdo criados para conter 0s abusos ou a tecnologia € simplesmente banida
do ambiente, como meio de interromper 0 uso inapropriado, como acontece em tantas escolas.
A criacdo de regras e politicas de uso dentro das escolas ndo chega a ser suficiente; é necessario
educar as pessoas, no intuito de fazé-las participar dessa nova sociedade como cidadds digitais

responsaveis.

6.1.12 Lei digital: responsabilidade eletrdnica sobre obras e acdes

A lei digital trata da ética na tecnologia, dentro de uma sociedade. O uso ético manifesta-
se por meio do comportamento consoante com as regras da sociedade. O uso antiético, ao
contréario, manifesta-se através do furto ou crime digital.

Os usuarios precisam entender que o furto ou dano a qualquer trabalho, identidade ou
propriedade de outra pessoa on-line é considerado crime. Existem certas regras dentro de uma
sociedade ética, das quais 0s usuarios devem estar a par e que sdo aplicaveis a qualquer pessoa
que trabalhe ou se divirta on-line.

Acessar ilegalmente as informacGes de outrem, fazer download ilegal de musicas e
filmes, plagiar, criar worms, virus ou Cavalos de Troia, mandar spams ou roubar a identidade

ou propriedade de qualquer pessoa é crime.

6.1.13 Direitos e responsabilidades digitais: direitos e liberdades digitais estendidas a todas

as pessoas incluidas em um mundo digital

Como na constituigdo americana, que inclui uma Carta de Direitos, existe uma lista de
direitos basicos que devem se estender a todo e qualquer individuo inserido em uma sociedade
digital. Cidad&os digitais devem ter o direito a privacidade, a liberdade de discurso etc. Direitos
digitais basicos devem ser abordados, discutidos e entendidos dentro do contexto do mundo
digital, considerando-se que a garantia de direitos acarreta responsabilidades corresponsaveis.
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O ideal seria que os usuarios da tecnologia contribuissem para a construcdo de uma definicéo
sobre 0 uso apropriado da tecnologia em todos os ambientes. Numa sociedade digital, estas duas
normas — direitos e responsabilidades/deveres — devem estar alinhadas, para que o trabalho de
todos seja produtivo e proficuo. No item 10 das competéncias da BNCC, os direitos e
responsabilidades digitais s&o trazidos & nossa atengdo quando ressaltam a importancia de “agir
pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade, resiliéncia e
determinacdo, tomando decisGes com base em principios éticos, democraticos, inclusivos,
sustentaveis e solidarios” (BRASIL, 2016).

6.1.14 Saude e bem-estar digitais: bem-estar fisico e psicolégico em um mundo imerso em

tecnologia digital

Seguranca dos olhos, sindrome do stress de repeti¢do e praticas ergonémicas saudaveis
sdo questdes que precisam ser abordadas em um novo mundo tecnolégico.

Entretanto, bem além das questbes fisicas, precisam ser consideradas aquelas
psicoldgicas que estdo se tornando prevalentes, como o0 vicio em Internet, por exemplo. Os
usuarios precisam ser informados de que existem, dentro da tecnologia, perigos intrinsecos que
sO poderdo ser contornados pela consciéncia sobre a necessidade de autoprotecdo que pode e

deve ser aprendida nas escolas, por meio de educacao e treinamento.

6.1.15 Seguranca digital (autoprotecdo): precaucdes eletronicas para garantir a seguranca

Em qualquer sociedade, ha individuos que roubam, mentem ou incomodam outras
pessoas. O mesmo vale para a comunidade digital. Ndo basta confiar nos outros membros da
comunidade digital, para garantir sua propria seguranca. Como se faz nas casas, onde se
colocam cadeados, trancas e alarmes contra incéndio para garantir a seguranca, assim se deve
proceder para a seguranca no ambiente digital. E necessario usar protecdo antivirus, backups de
dados e um controle rigoroso do equipamento. Como cidadaos responsaveis, todos tém o dever
de proteger suas informacdes contra forcas exteriores que podem causar danos ou prejuizos.

Os Nove Elementos foram estabelecidos no intuito de ajudar educadores a melhor
entender a variedade de topicos que envolvem a cidadania digital e disponibilizar uma maneira
organizada para o trabalho nesse campo. Longe da pretensdo de ser um guia rigido de regras,
0s Nove Elementos sdo um meio de conceitualizar os desafios apresentados a todos 0s usuarios

de tecnologia. Mesmo que alguns aspectos abordados anteriormente sejam de maior dominio
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dos lideres digitais — provedores e desenvolvedores de programas, empresas de tecnologia e o
Estado —, muitos deles podem e devem ser abordados pelas familias e pelos professores.
Nesse contexto, devem-se considerar abordar dois cenarios: o conhecimento proativo e

0 conhecimento experimental.

6.1.15.1 O conhecimento proativo

No conhecimento proativo, examina-se a conduta do usuario, ou seja, como ocorre a
atuacao do usuario, no que tange a sua propria seguranca e a alheia. Devem-se ensinar a criangas
e jovens os procedimentos de seguranca que evitam constrangimentos, invasées e todo o tipo
de problema, em um ambiente virtual desprotegido, considerando sua privacidade e a dos
demais. Entre esses procedimentos, destacam-se:

a) senhas e seguranca - a senha é um dos primeiros pontos a serem abordados,
quando se fala em seguranca no campo virtual. E importante a criacdo de uma senha que seja
satisfatoria para a protecdo de dados pessoais do usuario. Devido ao despreparo dos usuarios
quanto a esse importante quesito de protecdo, algumas empresas impdem a criacdo de senhas,
segundo suas diretrizes, na tentativa de auxiliar seus clientes com a protecéo on-line. Em geral,
essas senhas devem conter caracteres especificos, letras mailsculas mescladas a letras
minusculas e digitos, dificultando, assim, a descoberta da senha por pessoas mal-intencionadas,
que podem pertencer ao circulo de relacionamento do usuario ou ndo. E necessario criar uma
consciéncia acerca da importancia da seguranca digital especialmente para evitar a acdo dos
hackers — expressao inglesa usada para denominar os saqueadores de informacgdes virtuais, que
se especializam em “desmontar” senhas e todo o tipo de protecéo criada no ambiente virtual. E
preciso abordar essa questdo com criangas e adolescentes usuarios da internet a fim de capacita-
los para a criagdo e manutencdo de senhas seguras. Eles teriam conhecimento de que o e-mail
e 0 banco on-line devem ter um nivel de seguranga maior e que nunca devem usar as mesmas
senhas em outros sites? Eles utilizam um sistema para gerenciar senhas ou um aplicativo seguro
em que armazenam essas informacdes? Essas perguntas ilustram a precaucdo minima que todos
0s usuarios devem ter, quando se encontram no ambiente virtual, a fim de proteger ao maximo
suas informacdes privadas, item que sera analisado a seguir.

b) Informacdes privadas: podem ser usadas para identificar um usuario, quando,
no ambiente on-line, extrapolando as supostas vantagens dos dados obtidos para acessar dados
do mundo fisico. Entre essas informacdes, estdo: nome completo, informagdes sobre viagens

que permitam identificar sua auséncia durante as férias, fotos que permitam a localizacdo de
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enderecos, exposicdo de criancas da familia e seus usuais itinerarios, carros, joias ou bens de
quaisquer naturezas, numeros de telefone, horarios de frequéncia a lugares conhecidos como
clubes ou academias, trajetos, fotos ou localizacdo da residéncia, fotos e videos do proprio
corpo, especialmente se em trajes minimos ou se despido. Criancas e adolescentes devem ser
alertados quanto a periculosidade da exposicdo desse tipo de dados e imagens, e a
vulnerabilidade a que podem estar expostos, caso esses dados sejam acessados por pessoas ou
organizacg0Oes que deles desejarem se beneficiar. Os alunos, em geral, ndo sabem como proteger
detalhes como seus enderecos, e-mails e nimeros de telefone, além de estarem totalmente
despreparados para a exposicdo da propria imagem, seja em mensagens privadas, seja em sites
de relacionamento.

c) Direitos autorais: este é outro ponto de extrema importancia. Os alunos
entendem sobre direitos autorais, Creative Commons (Bens Comuns Criativos) e como gerar
uma licenca para seu proprio trabalho?

Varios problemas ocorrem devido ao total desconhecimento sobre esses topicos e
procedimentos, 0 que se tornara mais grave quando os alunos estiverem envolvidos,
posteriormente em suas vidas, com a producédo de trabalhos académico-cientificos. Nessa
escrita, eles respeitariam os direitos de propriedade daqueles que criam propriedade
intelectual? Ou eles, simplesmente, plagiariam os trabalhos, desrespeitando as regras que
protegem essa producao? Alguns estudantes pesquisardo imagens do Google e outros sites em
geral, copiardo qualquer coisa que vejam e textos que leram, assumindo-0s como seus e que
possuissem esse direito? Se assim for, os educadores devem ensinar-lhes que o Google
Imagens compila contetudo de uma variedade de fontes, que eles tém que visité-las, ver se tém
permissao para usar as imagens e, se tém, que podem usa-las e, em seguida, citar a fonte,
garantindo os direitos autorais de seu proprietario.

Além da citacdo obrigatéria das fontes de informacdo, os alunos devem ter
conhecimento sobre permissdo de uso. Fatos, dados, imagens, citacbes e todo o tipo de
informacdo disponivel na web, que ndo tenha sido criagdo ou producdo deles, devem ser
utilizados de maneira adequada e especifica, e de acordo com as regras dos direitos autorais e
das Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Alunos das primeiras séries
do ensino devem iniciar sua familiarizagdo com as diretrizes impostas pelos canais de protecao
aos direitos intelectuais adquirindo consciéncia e respeito pelo trabalho de outras pessoas. Os
alunos devem estar seguros de que esse é um dever deles e um direito dos criadores, e também
que, no futuro, sera direito deles, estudantes. Nesse processo, as criangas e 0S jovens Sdo

contemplados pela cidadania.
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d) Ameacas intrinsecas ao ambiente virtual: virus, malware® phishing®, ransomware*®
e roubo de identidade, por exemplo, sdo alguns dos riscos de navegacdo que devem ser
abordados com os alunos, desde seu primeiro contato responsavel com a Internet. Como essas
coisas funcionam? Qual o grau de vulnerabilidade de um usuério? Como se proteger, antes que
0 mal seja consumado e 0s prejuizos contabilizados?

E de extrema importancia que alunos estejam cientes do significado dos termos e das
categorias de danos que possam causar e como se proteger dessas ameacas que sao especificas
do ambiente virtual. Com o vertiginoso, e cada vez mais precoce crescimento dos acessos a
Internet, criancas e jovens devem ser informados dos riscos apresentados e preparados para
enfrenta-los, especialmente, nesse novo ambiente. O uso de um software antivirus de qualidade
e a protecdo especifica contra malwares e hackers sdo de extrema importancia para a seguranca
contra danos que possam ser causados pelo proprio sistema, a Internet em si. O usuario deve ser
extremamente responsavel na protecdo de seus dados, ndo somente daqueles que podem ser
causados por ele mesmo, mas também contra aqueles que se originam dentro do sistema da web.
Computadores, laptops, celulares ou qualquer outro equipamento usado para a conexao devem
estar protegidos das mazelas que podem originar-se exatamente de dentro da World Wide Web,
que, como qualquer sistema operante, esta sujeita a falhas e violag6es, dentro de suas estruturas.

e) Marca pessoal: usuarios da Internet ndo tém consciéncia de um fator muito
importante, quando interagem com outros, no ambiente virtual. Talvez os usuarios profissionais
das artes, do marketing e da publicidade entendam e usem tais artificios em seu beneficio. No
entanto esta-se falando de adultos que foram expostos a essa valiosa informacao de marketing
na criacdo da imagem e identidade de uma pessoa ou marca. Mesmo adultos usuarios da web
sdo extremamente inconsequentes quanto a exposicdo de sua imagem e ideias na web. Essa
postura tem comecado a mudar nos ultimos anos, a partir do ponto em que empresas de
recrutamento e selecdo tém acessado redes sociais de candidatos para complementar as
informacdes enviadas no curriculo. Essa pratica, muito difundida nas empresas de recursos
humanos, ¢ justificada por elas, que alegam usar o artificio como uma ferramenta de busca por
tracos de comportamento desejaveis ou ndo, expostos gratuita e democraticamente nas redes
sociais. E as criangas e, mais especialmente, os jovens? Eles ndo tém, em sua maioria,

conhecimento sobre a importancia de uma imagem bem posicionada no ambiente virtual. Salvo

8 Traduzido como malicioso; é um software nocivo, mal-intencionado.

9 Técnica de fraude on-line, utilizada por criminosos no mundo da informética para tentativas de adquirir fotos,
musicas e outros dados pessoais ao se fazer passar pelo dono/usuério.

10 Tipo de software nocivo que restringe 0 acesso ao sistema infectado e cobra um resgate para que 0 acesso possa
ser restabelecido.
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as excecdes conhecidas, 0s Youtubers criancas e jovens, que tém um conhecimento precoce
e/ou uma orientacdo profissional acerca da exposicao de sua imagem, ndo parecem conscientes
da importancia do tema. O que os jovens influenciadores digitais chamam de “pegada digital”
mostra-se mais importante do que previamente presumido por usuarios e pelo publico em geral,
podendo determinar até o destino profissional do individuo, por meio de uma ndo contratagdo
ou até de demissdo por usar uma postura errénea, irresponsavel ou negligente. Na verdade, esse
conceito ja existente no mundo do trabalho, vem sendo adaptado por usuarios da internet. Ha
que se prepararem 0S jovens para a sua exposicdo em um ambiente cada vez mais acessado e

consultado para as mais diversas atividades e processos da vida em sociedade.

6.1.15.2 O conhecimento experimental

Além dessas competéncias, 0s alunos precisam adquirir experiéncia para se tornarem
cidaddos digitais efetivos. A protecao contra fraudes, por exemplo, é uma das questdes que mais
preocupam os reguladores do uso da internet. Em meio a disseminacdo das midias digitais e a
era da “pds-verdade”, em que o volume de informacgdes que alcanca as telas de dispositivos
moveis € imensuravel, criancas e jovens devem conhecer as regras basicas para diferenciar
noticias verdadeiras de boatos, as fake news, cada vez mais presentes e articuladas para causar
danos especificos.

Saber identificar noticias falsas e informacgdes potencialmente distorcidas torna-se cada
vez mais necessario para a prépria seguranca e a de terceiros. A questdo alcancou tamanha
importancia que as Nagdes Unidas divulgaram um comunicado, em margo de 2017, afirmando
que as noticias falsas, a desinformacdo e a propaganda representam uma preocupacéo global.
Além das Nacdes Unidas, o comunicado foi assinado pela Organizacao dos Estados Americanos
(OEA), pela Organizacéo para Cooperagédo e Seguranca na Europa e pela Comissao Africana
sobre Direitos Humanos e dos Povos.

A declaracdo enfatiza a importancia de uma formacéo para a seguranca digital, alertando
individuos sobre os perigos da supressao do pensamento critico, ja que o individuo que consome
tais noticias como fatos esta exposto a manipulagdo midiéatica.

Noticias falsas sdo divulgadas por empresas, governos e individuos, com o objetivo de
deturpar e alterar a verdade, confundindo e enganando a populacdo, interferindo, assim, no
direito publico de ter conhecimento.

E importante frisar que agdes como essas podem destruir reputagdes e incitar a violéncia

contra individuos ou grupos especificos, podendo levar, inclusive, a morte. Adolescentes e cada
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vez mais criancas estdo expostas as fake news, devido ao tempo de conexdo a internet para
estudo ou lazer. Dessa maneira, o conhecimento adquirido por eles passa a circular entre outros
jovens e fica mais facil replicar boatos e rumores que inundam a timeline de todos.

E imprescindivel que o conhecimento experimental seja desenvolvido nos alunos a fim
de blinda-los contra um fenémeno tdo nocivo a liberdade individual que garante o acesso ao
conhecimento.

Segundo Freire (2010), o educador e o0 educando aprendem juntos, criando
possibilidades na constru¢do do conhecimento. O conhecimento resulta de uma aprendizagem
criticamente elaborada, que pode se dar por meio da aprendizagem colaborativa e da
investigacdo tematica de carater conscientizador, permitindo novas percepcdes da realidade.
Engestrom (1994) considera que o ato de pensar esta aninhado em atividades socialmente
organizadas e historicamente formadas, apresentando, assim, um caréater interativo, dialégico e
argumentativo.

Aeradas TDIC apresenta-se, em sua esséncia, como a era da aprendizagem colaborativa
dentro e fora da escola. A conjuntura atual demanda ac¢Ges educacionais que se baseiem nas
metodologias de aprendizagem colaborativa, pelo simples fato de que alunos e professores
aprendem conjuntamente. Bacaro (2008) explica que a proposta construtivista ndo é
desenvolvida em laboratérios de informatica, ja que o professor realiza atividades que limitam
de certa forma o protagonismo individual, impossibilitando ao aluno a construcdo de seu
conhecimento, uma vez que este recebe uma tarefa pronta e néo realiza a trajetoria necessaria
para alcancar a aprendizagem. O modelo professor-detentor do conhecimento e aluno-aprendiz
torna-se ultrapassado na medida em que todos estdo expostos a informagé&o instantanea e rapida,
onde quer que se encontrem, dentro ou fora da escola.

Dessa maneira, € desejavel a criacdo de blogs conjuntos, em que estudantes possam
interagir com alunos de outras escolas, trocando experiéncias de criacdo de contetdo para as
aulas.

O que se deseja com essa metodologia € um maior protagonismo do aluno, que aprende
com mais profundidade se for o cocriador do conteddo em questdo. Além disso, a
experimentacdo intrinseca a essa pratica estimula o pensamento criativo e critico,
desenvolvendo uma postura mais assertiva e ativa em todas as questdes da vida. Esse é 0
paradigma construcionista, em que a énfase esta na aprendizagem ao invés de estar no ensino;
na construcao do conhecimento e ndo na instrucdo (VALENTE, 1999, p. 24).

Muitas escolas adotam a metodologia de aprendizagem colaborativa em todo o mundo.
Ao aliar criacdo e colaboragéo, a abordagem educacional da experimentacdo intensifica a troca
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de informacdes e conhecimento — caracteristica principal desta era — bem como a formacéo
cidada e o desenvolvimento global do aluno, reforcando a necessidade de analisar, refletir sobre

a sociedade e transforma-la.
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7 AFORMACAO PARA A CIDADANIA DIGITAL

Apesar de o0s pressupostos para uma formacao cidadad serem sempre conhecidos e de, a
cidadania para o mundo digital ndo ser diferente da cidadania para o mundo fisico, ela carrega
suas particularidades. Os modos de expressdo e o alcance das a¢des de um individuo s&o

exponencialmente potencializados, para o bem e para o mal (FIG. 10).

Figura 10 - A bocalidade do mal (individuo, sociedade e novas tecnologias)

Fonte: IMAGO HISTORIA, 2017.

Assim, é preciso entender que os pilares da construcdo de um cidaddo humano e ético,
ndo obstante pertencam as mesmas raizes desde o inicio das agrupacGes humanas na terra,
tocam, agora, em uma realidade expandida, mais veloz e global. A capacidade de formacéo
desses individuos, inseridos na realidade digital, vai depender da articulacdo e competéncia das
instituicbes humanas, como a Igreja, a familia, a escola e todas as formas de governo, entre
outras, considerando que todas elas, sem excecdo, passam por um periodo de intenso
questionamento sobre suas formas de atuac¢ao, bem como sobre sua idoneidade e compromisso

moral e ético com as populacdes de todo o mundo.

7.1 Formacao para a cidadania como papel da escola

O mais importante é que, a arte de infundir a verdadeira moralidade
e a piedade seja estabelecida com correcdo e introduzida nas escolas,
para que estas realmente sejam, como se diz, oficinas de homens.
(COMENIUS, 2002, p. 263)

A crise no paradigma ético é tema debatido por diversos pensadores e preocupacao

perceptivel no discurso cotidiano. Em sintonia com o desafio da educagdo na
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contemporaneidade, a Lei 9.394 (BRASIL, 1996) propGe a formacdo ética como uma das
finalidades do Ensino Médio, mas ndo somente. Para atender a essa demanda, é preciso
investigar os métodos para a formacdo ética nas escolas brasileiras, baseados nos principios
tedricos da ética filosofica e de teorias situadas no campo da psicologia da moralidade, tomando
como base a perspectiva ética de Vazquez (2002) e Habermas (2003), com as necessarias
reconsideracdes; a teoria do desenvolvimento do juizo moral iniciada por Piaget (1994, 1996),
seguido por Kohlberg (1984) entre outros autores contemporaneos.

A escola ndo pode abdicar de responsabilidade de constituir cidadania para um mundo

que se torna cada dia mais globalizado. Para Libaneo:

[...] é preciso que a escola contribua para uma nova postura ético-valorativa de recolocar
valores humanos fundamentais como a justica, a solidariedade, a honestidade, o
reconhecimento da diversidade e da diferenca, o respeito a vida e aos direitos humanos

basicos, como suportes de convicgdes democraticas (LIBANEO, 2002, p. 7).

Mas a educacdo para a cidadania ndo deve ser privilégio de uma area especifica do
curriculo, somenos ficar restrita a um determinado projeto (BRASIL, 1998). Essa formacao,
tarefa da escola, ndo pode, também, estar restrita ao ambiente escolar e apenas durante as aulas
presenciais ou virtuais, que sejam. Uma efetiva educacao para a cidadania exige que, antes de
ser objeto de disciplina ou projeto, o exercicio da cidadania seja pratica na escola e na vida,
contribuindo, assim, para a reformulacdo dos curriculos para a nova era.

Poster (1995), quando trata da ciberdemocracia, tem consigo que a internet, mais do
que tecnologia, € essencialmente um novo espaco social. Esse novo espago tem sua cultura
prépria, a cibercultura, suas praticas, seus beneficios e seus prejuizos. Na cibercultura ou cultura
digital, saberes magnificos sdo compartilhados através da rede. Entretanto, no mesmo espaco,
plagio, pedofilia, bullying e “fake news”, temas nada novos no cenario social, expressam-se e
convivem, porém com efeitos amplificados. Por isso, tem-se ai algo novo, para o qual préaticas
cidadas devem ser pensadas. Esta-se falando de cidadania digital, que exige uma formacao, um
preparo, até porque 0 acesso a esse novo espaco social acaba se constituindo em direito do
cidadéo.

Embora tenha sido reconhecido pela ONU como um direito humano basico (ONU,
2011), o acesso a internet ndo consta expressamente na Constituicdo do Brasil, no capitulo dos
direitos fundamentais. Entretanto ao menos alguns juristas inclinam-se para o entendimento de

que a teoria de Direitos Fundamentais, no contexto da atual realidade da sociedade brasileira, €
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bastante e suficiente para classificar o acesso a internet como um direito fundamental decorrente
da Constituicdo de 1988 (HARTMANN, 2018; SILVA; ARANTES, 2017).

A logica econémica da preparacdo de competéncias para 0 mundo do trabalho, como
observou Gentili (1998), acarreta uma maior énfase na preparagdo para o mercado, em
detrimento do desenvolvimento da formacédo cidadd dos individuos. Seguindo essa tendéncia,
houve, por um longo periodo, um menor foco nessa formacao, seja ela a cidadania fisica ou a
virtual.

O contexto politico das Gltimas décadas adquiriu uma abordagem mais humanitéria,
focada na garantia e preservagdo dos direitos que foram agressivamente desrespeitados em
regimes anteriores. A discussdo sobre a homofobia, a violéncia contra a mulher, e as cotas
raciais em universidades, a imigracdo e o respeito a diversidade por exemplo, tornaram-se
centrais nas politicas publicas de governos de todo o mundo. Essa realidade vem sendo marcada
por a¢des governamentais e da sociedade civil em busca dos direitos de classes historicamente
relegadas a prépria sorte e do desenvolvimento de acdes que fomentam o respeito difuso entre
seres humanos de uma maneira geral.

E de suma importancia, entdo, que se considerem os fatos que levaram os individuos a
agirem de maneira mais egoistica nas ltimas décadas e de maneira ainda mais exacerbada apds
a revolucdo da informacéo digital e tecnologica. Obviamente, esse fendmeno atinge também a
escola. A historia da educagdo mostra que, em varios momentos, a escola passou por ideologias
diferentes, adotadas por politicas diversas, que causaram impacto no relacionamento interno de
toda a comunidade escolar (GADOTTI, 1999). Assim, ndo se mostra diferente, desta vez, a
influéncia do contexto sdcio-politico no ambiente escolar. Considerando os Parametros
Curriculares Nacionais (PCN), publicados em 1997 pelo Ministério da Educacdo e Cultura,
Welmowicki (2004) evidencia um trecho do texto que descreve exatamente esse estado de

coisas:

[...] a ideia de cidadania foi inicialmente construida em uma época e em uma sociedade,
mas foi reconstruida por outras épocas e culturas. O significado que a sociedade brasileira
atual tem de cidadania ndo é o mesmo que tinham os atenienses da época de Péricles, nem
€ 0 mesmo que tinham revolucionarios franceses de 1789 e nem é semelhante as praticas
da populacéo norte-americana de hoje. Pelo fato do conceito ser incerto e impreciso, isto
é, pode assumir “significados” diferentes, como os que ja foram construidos no passado e
aqueles que serdo provenientes de novas experiéncias futuras, o seu estudo é um
instrumento pedag6gico valioso para iluminar a inexisténcia de ideias universais,
permanentes ou eternas na Historia (WELMOWICKI, 2004, p. 17).

Diante do exposto, deve-se salientar que a ideia de cidadania no século XXI encontrou
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ndo somente a escola despreparada para suas demandas, mas a sociedade de maneira geral. Uma
cidadania humanista, global, tecnoldgica e colaborativa dentro de um contexto de extrema
rapidez informacional e situacional.

A escola, como outras instituicdes, mas sobretudo ela, por ter a missdo sublime de
formacéo de individuos, ndo tem diante de si missdo frugal. Ndo obstante seja uma tarefa das
mais arduas e complexas — a formacéo de cidaddos dentro de um contexto desconhecido e volatil
— nenhuma instituicdo abarca maior competéncia e possibilidades que a escola. A formacéo de
individuos independentes e autbnomos depende da qualidade do ensino que ser& ministrado e

do compromisso escolar com a formagéo cidadd. Segundo Martinez,

Né&o existe um método infalivel para que alguém possa chegar, sempre, as melhores
decisdes sobre todas as coisas, mas pode-se melhorar a capacidade de raciocinio com a
pratica, o estudo, a critica, a reflexdo. O grande objetivo, que mais parece um ideal
inatingivel, é conseguir que cada individuo se torne autbnomo, isto é, que seja capaz de
decidir por si mesmo, no se sujeitando a interferéncias ou pressdes externas. E o caminho
que levaré a formacéo de cidaddos conscientes (MARTINEZ, 1996, p. 22).

7.2 O papel do professor: limites e possibilidades

Existe uma crise declarada na carreira docente em todos os paises, mas, talvez,
majoritariamente no Brasil. A identidade docente, bem delimitada em tempos passados, passa
por uma crise profunda que suscita davidas nos profissionais que tém a carreira como vocagao.
Algumas familias vém delegando a complexa tarefa de educar seus filhos, Unica e
exclusivamente, a escola, o que tem trazido uma série de problemas de comportamento dos
discentes nas escolas e universidades, pois algumas dessas criangas/adolescentes desconhecem
limites e, constantemente, querem quebrar aqueles que sdo estipulados pelos estabelecimentos
de ensino.

N&o cabe ao professor somente a tarefa de informar o aluno sobre determinado
contedo, mas de forméa-lo para uma contribuicdo humana e ética na sociedade. Turra ensina

que:

[...] é axiomético afirmar que a educacdo visa a formacdo da personalidade, logo, do ser
humano como um todo, cabendo ao professor abrir perspectivas para o autoconhecimento
e a autoformacéo. O sentido da vida sé pode ser aprendido pela propria pessoa, mas as
atitudes podem ser ensinadas. Mesmo que o professor ndo considere as atitudes como
objetivos destacados dentro de seu ensino, ndo pode ignorar que elas afetam a interpretacéo
de tudo o que se percebe. As atitudes se modificam por meio de aprendizagens (TURRA,
1998, p. 86).
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O grande desafio do educador é estimular o aluno a valorizar o bem comum, a boa

convivéncia, a responsabilidade partilhada, que séo os pilares da pratica cidada.

A sociedade solicita que a educacdo assuma fungdes mais abrangentes que incorporem em
seu nucleo de objetivos a formacdo integral do ser humano. Essa proposta educativa
objetiva a formacéo da cidadania, visando que alunos e alunas desenvolvam competéncias
para lidar de maneira consciente, critica, democratica e autbnoma com a diversidade e o
conflito de ideias, com as influéncias da cultura e com os sentimentos e as emogdes
presentes nas relacBes que estabelecem consigo mesmos e com o mundo a sua volta.
Afinal, estamos falando de uma educacdo em valores em que as dimensdes cognitiva,
afetiva, [...] interpessoal e sociocultural das relacbes humanas, sdo considerados no
planejamento curricular e nos projetos politico-pedagdgicos das escolas (ARANTES et al.,
2003, p. 157).

Esta missdo de transformar educandos em cidaddos torna-se demasiado &rdua em
tempos atuais, nos quais o status do professor entra em questionamento por seus alunos, mas
também por ele mesmo, devido ao contexto no qual se encontra.

Os indices de violéncia contra professores e a desvalorizacdo da profissdo pelo Estado
e instituicdes privadas, levaram os docentes a um estado de acuamento. Diante das ameacas
fisicas e psicologicas perpetradas por seus alunos e do descaso das autoridades competentes,
existe no professor um sentimento de abandono que se transmuta em adoecimento € em um
sentimento de apatia e descrenga.

Segundo pesquisa realizada pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), no ano de 2015, que envolveu cerca de 100 mil professores e diretores de
escola do Segundo Ciclo do Ensino Fundamental e do Ensino Médio (alunos de 11 a 16 anos),
12,5% dos professores ouvidos no Brasil disseram ser vitimas de agressfes verbais ou de
intimidacao de alunos pelo menos uma vez por semana (ORGANIZATION FOR ECONOMIC
CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, 2013).

A mesma pesquisa coloca o Brasil no topo de um ranking de violéncia em escolas. O
estudo internacional sobre professores, ensino e aprendizagem (Talis, na sigla em inglés),
também revelou que apenas um em cada dez professores (12,6%) no Brasil acredita que a
profissdo é valorizada pela sociedade; a média global € de 31%. Ainda assim, a conclusdo da
pesquisa revela que os professores gostam de seu trabalho, mas “ndo se sentem apoiados e
reconhecidos pela instituicdo escolar e se veem desconsiderados pela sociedade em geral”
(OCDE, 2013, p. 248).

Outra questdo que se sobrepde a explicitada acima é o conflito engendrado entre escola
e familia, que contribui ainda mais para minar a autoridade do professor no ambito escolar. Em

tempos atuais, muitos docentes se veem sobrecarregados pela tarefa de educar seus alunos
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acerca de valores basicos que deveriam ser passados pela familia, como respeito, fraternidade,
humildade, cortesia, responsabilidade, lealdade, compaix&o, tolerancia e integridade. Muitas
familias delegam essa tarefa ao docente, esperando que ele a cumpra, a0 mesmo tempo em que
classificam suas tentativas de formac&o de seus filhos como reprovaveis. Nao séo raros 0s casos
registrados nos quais pais e maes de alunos adentram o ambiente escolar para agredir, eles
mesmaos, os docentes que tentaram disciplinar seus filhos.

Exatamente por esse motivo, leis de protecdo ao professor foram propostas e aguardam
julgamento. O Projeto de Lei 191, de 2009, do Senador Paulo Paim, que recebe o nome de Lei
Carlos Mota, em tramite na Comissao de Constituicdo, Justica e Cidadania (Secretaria de Apoio
a Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania) “estabelece procedimentos de socializacdo e
de prestacdo jurisdicional e prevé medidas protetivas para os casos de violéncia contra o
professor oriunda da relagdo de educagdo” (PAIM, 2009). Outro projeto, esse mais recente, a
PL 267/2011, da deputada Cida Borghetti, prevé que o estudante infrator ficara sujeito a
suspensdo e, na hipotese de reincidéncia grave, serd feito o encaminhamento a autoridade
judiciaria competente. A proposta muda o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90)
(BRASIL, 1990), para incluir o respeito aos codigos de ética e de conduta das escolas como

responsabilidade e dever da crianca e do adolescente estudante. J& em Minas Gerais,

[...] foi sancionada pelo governador Fernando Pimentel a Lei 22.623, que estabelece
medidas para conter atos contra educadores e demais servidores do quadro da Secretaria
de Educacéo de Minas Gerais. A proposta estava incluida no Projeto de

Lei 3.874/16, que foi aprovado no dia 21 na Assembleia Legislativa de Minas Gerais
(ALMG) (VALE, 2017, p. 84).

Apesar de essa lei concentrar-se majoritariamente em agdes de conscientizagdo acerca
da violéncia contra o professor, estabelece uma base para futuras diligéncias mais assertivas.

Apesar de os resultados da pesquisa mostrarem um cenario desolador quanto a
valorizagdo dos professores e a crescente violéncia registrada, o papel exercido por eles,
especialmente os do ensino basico e intermediario, continua a ser decisivo para 0 sucesso na

formacdo de cidaddos responsaveis, fisica e virtualmente.

7.3 O papel da familia


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm
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E direito de todos e dever do Estado e da familia, promover e
incentivar com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da

cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. (BRASIL, 1988)

A Constituicéo brasileira impde a familia o dever de promover a educacéo de seus filhos
(art. 205 e 227). Dessa forma, a familia € um universo de possibilidades para o desenvolvimento
do individuo. Esses atributos permitem inferir que o grupo familiar assume a funcdo de
instituicdo cuidadora de seus membros na medida em que se destina a contribuir para o processo
de construcdo e manutencao dos principios éticos e morais deles.

A familia constituida pelos pais e pelos filhos é aguela compreendida por familia natural
e se apresenta também como aquela formada por qualquer um deles e sua prole (art. 25 do
ECA).

De acordo com Melo,

[...] familia é o conjunto formado pelas pessoas que descendem de um mesmo tronco
ancestral comum, isto &, aquelas unidas por vinculo de sangue (pais, filhos, irméos, avds,
tios, primos etc.), bem como as que se incorporam ao nicleo familiar por vinculo de
afinidade (parentes do conjuge ou companheiro) e por vinculo juridico (casamento, unido
estavel e ado¢do) além daquelas que se ligam ao nucleo central por afetividade (adogdo a
brasileira) (MELO, 2014, p. 4),

Compete a familia, portanto, a funcdo de prover a crianca e ao adolescente ndo somente
elementos de suas necessidades materiais, como alimento e abrigo, mas também uma formacéo
moral e ética para que possam ser individuos equilibrados, capazes de contribuir positivamente
para a sociedade na qual estdo inseridos. Lobo (2008 apud AMIN, 2008, p. 181) ensina que “a
solidariedade em relacdo aos filhos responde a exigéncia de a pessoa ser cuidada até atingir a
idade adulta, ou seja, de ser mantida, instruida e educada para sua plena formacao social”.

N&o obstante a posicdo clara do Estado sobre a responsabilidade da familia, muitos
fatores contribuiram para que essa responsabilidade fosse delegada a terceiros, majoritariamente
a escola: insercdo macica da mulher no mercado de trabalho, sem a corresponsavel divisao de
tarefas doméstica com os homens, demandas profissionais cada vez maiores e mais urgentes
por parte de empresas empregadoras, aceleracdo do ritmo de vida com as novas possibilidades
oferecidas pela inser¢cdo das TDIC, rompimento das tradicionais estruturas familiares, que
delegavam quase que absolutamente & mulher o dever de educar os filhos. Na sociedade
brasileira atual, cresce a diferenca entre a jornada de trabalho de mulheres e homens, sendo que

ambos integram o mercado de trabalho, mas ndo ha divisdo equanime das tarefas domésticas.
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Nos Ultimos vinte anos essa diferenca aumentou de 6,9 horas de trabalho a mais que homens,

para 7,5, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), do IBGE, 2015.

A familia é um grupo primario e natural de nossa sociedade, no quais o ser humano vive e
consegue se desenvolver. Na interacdo familiar, que é previa e social (porém determinada
pelo ambiente), configura-se bem precocemente a personalidade, determinando-se ai as
caracteristicas sociais, éticas, morais e civicas dos integrantes da comunidade adulta. Por
isso, muitos fendmenos sociais podem ser compreendidos analisando as caracteristicas da
familia. Muitas das reacgOes individuais que determinam modelos de relacionamentos
também podem ser esclarecidos e explicados, de acordo com a configuragdo familiar do
sujeito e da sociedade da qual faz parte (KNOBEL, 1992, p. 19 apud JARDIM, 2006, p.
16).

Todas essas mudangas ocasionaram 0 que se chamou de “terceirizagdo da educacéo
domiciliar”, que se encontra, em muitos casos, delegado aos cuidados de babas, empregados
domésticos ou familiares que, por alguma contingéncia — aposentadoria, férias ou proximidade
—, estejam aptos a dedicar tempo e atengdo as criangas. Em muitos casos, esses “cuidadores
terceirizados”, apesar da boa vontade, ndo possuem, eles préprios, bases para educar individuos
dentro de uma plena formacéo social.

Em tempos em que se discute a educacdo formal de criangas e jovens dentro dos lares,
0 homeschooling, e o governo federal propde liberar o ensino domiciliar por meio de medida
provisoria, torna-se ainda mais premente a discussdo acerca da formacgdo ética e moral de
criancas e jovens como responsabilidade da familia. A préatica, educar criangas e jovens em
ambiente familiar, sem que eles frequentem escolas, foi considerada ilegal no ano passado pelo
Superior Tribunal de Justica, devido a auséncia de uma regulamentacdo para a atividade. De
acordo com os magistrados, a Constituicdo ndo proibe tal pratica, mas também néo a autoriza.

Mais de cinco séculos apds a criacdo das escolas nos moldes atuais, 0 movimento de
unschooling ou “desescolarizacdo” ganha adeptos em todo o mundo. No Brasil, sdo, em sua
maioria, familias de classe média e alta que aderem aos movimentos de retirada de filhos das
escolas formais e optam pela formacéo domiciliar.

As 7.500 familias que ja educam seus filhos em regime de ensino domiciliar (ANED,
2018) no Brasil, fazem-no por discordar do sistema educacional brasileiro no que tange a
abordagem religiosa. No entanto o fazem em uma pratica que vai contra as diretrizes do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, que diz: “os pais, ou responsavel, tém obrigacdo de matricular
seus filhos ou pupilos na rede regular de ensino”.

Nos primeiros meses do governo eleito em outubro de 2018, a questdo do

homeschooling tramita no Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, que trabalha para
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conceder um aval a préatica, que, no caso de ser aprovada, tera total forca de lei. Enquanto isso,
as acOes apresentadas por familias adeptas do homeschooling ao governo brasileiro foram
suspensas e aguardam uma posicao oficial que, embora ndo seja uma deciséo final, pode dar
uma sinalizag&o juridica para tal prética.

Torna-se, entdo, cada vez mais urgente a abordagem da formacéo cidada dentro da
familia, como parceira da escola ou em lugar dela, assumindo, nesses casos, a total
responsabilidade pela educacdo formal e moral em tempos de globaliza¢ao e multiplicidade de
canais de aprendizagem e informagéo.

E de extrema importancia considerar esses novos contextos quando se aborda o papel
da familia na formacdo para a cidadania. Tanto a possibilidade real da pratica do ensino
domiciliar quanto a revolucédo tecnoldgica apresentam novos desafios para a participacdo da
familia na educacéo de criangas e jovens. Pais e filhos habitam contextos formativos diferentes,
como ndo poderia deixar de ser, mas as transformacgfes das Ultimas décadas elevaram
sobremaneira essa diferenca.

Criancgas nascidas na Era Digital compreendem o papel dos pais de uma maneira mais
fluida, liquida, como o trabalho de um tutor. Nao assimilam a autoridade como as geracdes
passadas, em que 0s pais exerciam seu papel com completo dominio dos espacos familiares.

As criancas desta Era sdo mais investigativas, inquisidoras e multitarefas. No entanto
essa nova geracdo, segundo Tiba (2002, p. 234), é incapaz “de lidar com frustracdes, que se
transpde para os relacionamentos sociais.” Assim, hd um agravamento da situagéo, ja que as
criangas e adolescentes hoje comportam e processam um numero maior de informacdes e
demandas, em uma psique que nao esta preparada para as demandas emocionais da nova era. A
garantia de direitos, asseverada pelo contexto sociocultural desta época, suprime a importancia
da responsabilidade, ou seja, dos deveres do individuo. Essa supressao acarreta a ilusao,
sobretudo nos mais jovens, de que tudo Ihes € devido, sem a contrapartida dos encargos
cidaddos. Tiba (1996, p. 57) ainda afirma que “Liberdade é poder material e psicolégico, mas
so6 tem valor quando associada a responsabilidade. Liberdade absoluta ndo existe, pois esta
sempre relacionada a algo.”

Assim, as familias buscam na escola, muitas vezes de modo inconsciente, o reduto que
arque com a responsabilidade da formacao cognitiva, mas também ético-moral de sua prole.
Vislumbra-se a frente, no entanto, 0 amanhecer de novos modelos de atuacdo da familia dentro
da educacdo cognitiva e ética de criangas e jovens no Brasil, seja pela necessidade de adaptacao

a Era Digital, seja pela nova modalidade legal no pais do ensino domiciliar.
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8 A INVESTIGACAO E OS RESULTADOS ENCONTRADOS

De acordo com Kock (1997, p. 9), ha trés concepcdes de linguagem no transcorrer da
historia da humanidade:

a) como representacdo (“espelho’) do mundo e do pensamento;
b) como instrumento (“ferramenta”) de comunicacao;
¢) como forma (“lugar”) de acdo ou interacao.

Tomando como base essa classificacdo, a primeira concepgao aponta que a linguagem
seria uma forma de representar o mundo e a mente, ou seja, representar a realidade que cerca o
individuo e as suas ideias sobre essa realidade. Nesse caso, a linguagem seria uma espécie de
reflexo, por onde passam as impressdes pessoais acerca da realidade observada. Seria a
linguagem como expressdo do pensamento, que busca organiza-lo de maneira ldgica,
transmitindo-o com exatidao e clareza.

A segunda concepcdo considera a linguagem um instrumento cujo foco seria a
comunicacdo, a transmissdo de mensagens, pressupondo, assim, um emissor e um receptor
perfeitos, ideais. No entanto uma andalise mais proxima da linguagem comprova que 0 processo
comunicativo — a linguagem e seu processo de entrega e recebimento — baseia-se em
componentes muito mais sutis do que aquele que possa ser descrito pela teoria da comunicagao.

Ja a terceira concepcdo, que interessa neste trabalho, percebe a comunicacdo como
forma de interagdo, que se origina dessa troca entre enunciador/enuncitario, falante/ouvinte,
autor/leitor.

Dessa maneira, a linguagem é construida sécio-histérica e ideologicamente, como tudo
mais no mundo. Nesse caso, a linguagem se apresenta como um lugar de acao e interacéo social.
Para a analise do discurso interessa, principalmente, essa concepcao de linguagem, segundo a
qual o individuo age, reage e interage, por meio de sua fala. O interlocutor, através da linguagem,
pode veicular ndo somente a comunicacdo e expressao de seus pensamentos, mas,
principalmente, o lugar de onde fala, a imagem que tem de si, dos outros e do contexto no qual
ViVe e se expressa.

Este trabalho de investigacdo, portanto, concentrou-se na terceira concepgao de Kock
(1917), devido a natureza desta pesquisa, intrinsecamente associada ao contexto apresentado
pela modernidade, mais exatamente, da modernidade entranhada pela internet.

Selecionaram-se, para a analise dos dados de falas, coletados durante as entrevistas, as

seguintes categorias da Analise do Discurso (AD), segundo Orlandi (2001):
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a) assujeitamento ideoldgico: consiste em fazer com que cada individuo,
inconscientemente, seja levado a ocupar seu lugar na sociedade, identificando-
se, assim, com grupos ou classes sociais;

b) autor: fungdo social do sujeito que pode e deve ser definido pela escola,
atravessado pela exterioridade e pelas exigéncias de coeréncia, ndo contradicao,
etc.;

c) condi¢Oes de producdo: instancia verbal da producdo do discurso determinada
pelo contexto sdcio-historico-ideoldgico, os interlocutores, o lugar de onde
falam, a imagem que fazem de si e do outro e do referente;

b) formacdo social: € o lugar onde se estabelecem as relacdes entre as classes
sociais historicamente definidas, mantendo entre si relacBes de alianca,
antagonismo ou dominagao;

c¢) forma sujeito: conceito criado por Pécheux (1975) para indicar que o sujeito é
afetado pela ideologia.

Em todas as entrevistas realizadas, detectou-se a presenca das categorias da AD citadas
anteriormente, sobretudo as categorias referentes as condi¢cdes de producdo que se mostram
presentes e profundamente arraigadas em todos 0s sujeitos entrevistados. J& a categoria
“formacdo social” fez-se presente quando se abordou a responsabilidade dos papéis de
educadores, quando escola e familia mostraram-se, muitas vezes, antagonicas. Discorre-se mais
detalhadamente sobre essas categorias no topico 10.6, “Anélise dos dados pesquisados”.

Segundo Pécheux (1995, p. 160) “[...] as palavras, expressoes, proposic¢des... mudam de
sentido segundo as posi¢des sustentadas por aqueles que as empregam, o quer dizer que elas
adquirem seu sentido em referéncia a essas posicdes, isto é, em relacdo as formacdes
ideoldgicas”™.

A pesquisa qualitativa foi escolhida por ser uma metodologia de carater exploratorio e
seu foco estar no carater subjetivo do objeto analisado. Dentro do objetivo deste trabalho,
buscamos entender as percep¢fes sobre a formacdo para a cidadania digital pela otica de
educadores e familias. Dessa maneira, buscamos compreender as percepcdes acerca da situacao
atual no que toca a vivéncia de criancas e jovens dentro e fora do ambiente virtual, interagdes,
seguranga, ética, letramento digital e responsabilidades dos adultos envolvidos nesse contexto.

Em outras palavras, buscamos, através da pesquisa qualitativa, que envolveu entrevistas
estruturadas e semiestruturadas, compreender esse fenbmeno, estudando as suas particularidades

e experiéncias individuais, entre outros aspectos.
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Nesse método, como as respostas ndo costumam ser objetivas os resultados obtidos nao
foram contabilizados somente em graficos e nimeros exatos, mas também através de uma analise
minuciosa do discurso, que pode ser examinada nas transcrigdes das entrevistas realizadas com
educadores.

A coleta dos dados foi realizada de maneira a proporcionar maior conforto aos individuos
entrevistados. A pesquisa foi realizada com dois grupos distintos, familias voluntarias e
educadores de da escola publica selecionada na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, em trés
etapas:

1. Preparacdo da pesquisa.
2. Coleta dos dados.
3. Anélise dos dados.

A coleta com os educadores ocupou a primeira parte da coleta de dados estendendo-se
por todo o0 ano de 2018.

Foram diversas intervencdes na escola selecionada de modo a abranger todos os
entrevistados disponiveis. As entrevistas foram conduzidas durante todo o primeiro semestre de
2018, na escola publica, e durante todo o segundo semestre na escola privada, sempre no horario
da manhg, durante os intervalos de aulas, quando professores e coordenadores dispunham de
tempo livre para conceder a entrevista. Foram entrevistados professores disponiveis para a
atividade e que fossem contratados ativos na escola. A coleta, nesse grupo, foi realizada por
meio de entrevistas semiestruturadas qualitativas individuais seguidas da transcricdo dos textos
e posterior analise do discurso.

J& a investigacdo feita com as familias estendeu-se por todo o ano de 2018 e 2019. A
coleta, nesse grupo, foi realizada por meio de entrevistas estruturadas. Dos 51 participantes
convidados entre as familias voluntarias, 100% atenderam a solicitacdo, todos respondendo
quase que imediatamente, de modo que a totalidade das respostas pdde ser coletada no prazo de
cinco dias Gteis.

Como a pesquisa qualitativa busca entender o porqué de determinados comportamentos,
buscamos estimular os entrevistados a se sentirem a vontade para relatar suas opinides de
maneira aberta, garantindo sua privacidade nos assuntos relacionados com o objeto de estudo.

Além de compreender e interpretar comportamentos de pais e educadores dentro do
contexto da formacdo para a cidadania digital, utilizamos o instrumento para elucidar a hipétese
objeto deste trabalho. A pesquisa nos possibilitou investigar questdes de valores, bem como as

percepgdes dos individuos entrevistados. O método nos permitiu alcangar uma profundidade
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maior apropriacdo e aproximacdo de todos os processos e resultados obtidos e riqueza das
analises de dados, proporcionando uma realidade mais assertiva.

Consideramos, para esta pesquisa, a Resolugéo n°. 510, de 07 de abril de 2016, que reza
que a ética em pesquisa implica o respeito pela dignidade humana e a protecdo devida aos
participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres humanos; que o agir ético do
pesquisador demanda acao consciente e livre do participante; que a pesquisa em ciéncias
humanas e sociais exige respeito e garantia do pleno exercicio dos direitos dos participantes,
devendo ser concebida, avaliada e realizada de modo a prever e evitar possiveis danos aos
participantes; que as Ciéncias Humanas e Sociais tém especificidades nas suas concepgoes e
praticas de pesquisa, na medida em que nelas prevalece uma acepcao pluralista de ciéncia da
qual decorre a adogdo de multiplas perspectivas tedrico-metodoldgicas, bem como lidam com
atribuicdes de significado, praticas e representacdes, sem intervencao direta no corpo humano,
com natureza e grau de risco especifico; que a relacdo pesquisador-participante se constroi
continuamente no processo da pesquisa, podendo ser redefinida a qualqguer momento no dialogo
entre subjetividades, implicando reflexividade e construcéo de relagdes ndo hierarquicas.

Assim, abordamos os resultados desta pesquisa com o olhar multifacetado das Ciéncias
Humanas, tendo como ponto de partida o respeito pelo ser humano e a garantia de sua total
liberdade de expressdo. Por todos 0s motivos acima, selecionamos a metodologia da analise do

discurso e das entrevistas estruturada e semiestruturada.

8.1 Categorias de analise

As categorias analisadas concentraram-se nos Nove Elementos da Cidadania Digital
Ribble (2007) além de outros trés, incorporados durante as entrevistas devido a sua constante
presenca nos relatos dos professores das instituigdes pesquisadas: indisciplina na sala de aula,
conflitos familia x escola e a¢Ges de educacao para a cidadania.

Apesar de essas duas caracteristicas ndo apresentarem relacao direta com as categorias
digitais, compreende-se que pertencem a categoria comportamental humana, por conseguinte,
profundamente vinculadas a construcdo da cidadania de forma geral.

Nas entrevistas realizadas com professores, as categorias de analise foram apresentadas
de forma mais direta, esquematizada. O tratamento dispensado aos docentes partiu do
pressuposto de que, por profissdo, tém uma visdo mais metodoldgica/pratica dos assuntos
tratados, tendo a capacidade de anélise das categorias pela visdo pedagogica e institucional. Ja

com as familias, as categorias foram “diluidas” em perguntas mais abrangentes, de maneira a
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se obter uma visdo mais realista e humana, no sentido da vivéncia pessoal e nao profissional,
das situacdes apresentadas.

As categorias foram estabelecidas da seguinte forma para as entrevistas com as familias
e escola:

a) acesso digital;

b) comeércio digital,

c) comunicacéo digital;

d) letramento digital;

e) etiqueta digital,

f) lei digital,

g) direitos e responsabilidades digitais;
h) salde e bem-estar digitais;

1) seguranga digital.

Durante as entrevistas com a escola (professores/gestores), emergiram trés categorias:
a) acdes de educacdo para a cidadania;
b) conflito de acbes familia x escola;
c) indisciplina dentro da escola.

Essas categorias foram inseridas nas entrevistas feitas com os membros da escola,
somente apds os constantes e quase unanimes relatos dos conflitos entre escola e familia. A
frustracdo docente quanto a limitagcdo/boicote as acOes educativas da escola pelas familias,
ocuparam parte da fala de quase a totalidade dos deles, exigindo, assim, uma considera¢do mais
especifica e detalhada sobre a questao.

8.2 Familia: descobertas do processo de coleta e analise dos dados

As familias entrevistadas foram selecionadas a partir de grupos de pais da escola onde se
realizou a pesquisa — mas ndo somente —, nas residéncias dos informantes, de acordo com o
interesse expresso pelo tema. As familias foram entrevistadas em suas residéncias (por escolha
unanime delas), para a apresentacdo do tema e o levantamento de impressdes, questionamentos,
duvidas e sugestdes.

As primeiras perguntas concentraram-se na classificacdo da faixa etéria dos filhos das
familias entrevistadas. Dos 51 participantes, 39 responderam e 12 ignoraram a pergunta sobre
idade. Os dados obtidos foram os que se seguem: 7,69% alegaram ter filhos com idades até 4

anos; 10,26% até 5 anos; 12,82% até 6 anos; 5,13% até 7, 8 e 12 anos; nenhum até 9 anos;
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2,56% até 10 e 11 anos; 2,53% até 13 anos; 7,69% até 14 anos; 12,82% até 15 anos; 10,26%
até 16 anos e 15,36% até 17 anos.

O primeiro passo dado foi o levantamento da idade dos filhos nas familias entrevistadas.
O objetivo aqui era verificar a faixa etaria dos filhos dos entrevistados e compreender a
variedade de sites e temas que podem ser abordados dentro das faixas etarias existentes. Por
exemplo, uma familia que tem filhos de 3 e 17 anos apresenta um leque de complexidade maior
no monitoramento dos acessos, visto que 0s interesses variam dentro de faixas diferentes.

Para melhor analise dos dados colhidos, representaremos 0s professores responsaveis
com a sigla p e as familias responsaveis com a sigla r.

A maioria dos responsaveis tém filhos com idades que variam até 5 anos (no caso das
criancas) ou na faixa dos 15-17 (no caso dos jovens). Com 0 acesso cada vez mais precoce e
universal a internet, torna-se também precoce a exposicdo dos usuarios sem a devida formacao
para tal. No grupo que representa as criangas de até 5 ou 6 anos, temos uma grande concentragdo
de responsaveis, perfazendo 22% do total. Isso significa que 22% dos entrevistados com filhos
de 0 a 6 anos estdo preocupados com o contexto virtual na vida de seus filhos. As familias ndo
tém a clareza sobre a dimensao das questdes que envolvem a formacéo para a cidadania digital,
mas sim um incébmodo sobre a seguranca dos filhos, o que estaria concentrado em apenas um
dos passos da formacdo: o da seguranca digital (autoprotecdo), que aborda precaucdes
eletrénicas para garantir a seguranca.

A segunda pergunta visava a compreensdo do tipo e da possibilidade de acesso a internet
disponivel para as criangas e jovens das familias entrevistadas. Esse dado é de extrema
importancia, pois auxilia na compreensdao do tempo possivel de conexdo de cada crianga e
jovem, se maior a possibilidade de acesso na escola, em casa ou em outros ambientes.

E evidente, aos olhos de todos, que a maioria de criangas e jovens esta conectada o tempo
todo, j& que 87,75% dos responsaveis declaram que os filhos estdo ligados ao mundo virtual de
maneira integral, seja dentro de casa, da escola ou fora desses dois ambientes. A mobilidade de
acesso torna criancas e jovens sujeitos que desenvolvem duas vidas paralelas (a fisica palpavel e
a virtual volatil) e que, ao mesmo tempo, entrelacam-se, impactadas uma pela outra.

N&o é dificil imaginar que existe aqui um gap, uma lacuna entre geracdes que impede ou
pelo menos dificulta a percepgédo de genitores sobre a real dimenséo de se estar vivendo uma vida
onlife (FLORIDI, 2016).

A terceira e quarta perguntas objetivaram a compreensdo do conhecimento dos pais a
respeito dos contetdos acessados pelos filhos e seu grau de preocupacdo quanto ao tema. Nos

ultimos anos, diversos fendmenos de abrangéncia mundial alertaram adultos para a necessidade
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de um maior monitoramento do acesso dos filhos a internet, como os casos de incitacdo a
automutilacdo e ao suicidio no jogo Baleia Azul, ou no recente episodio, também de incitacéo
ao suicidio, veiculado nas telas de jogos e videos infantis protagonizados pela boneca Momo.

As questbes buscam compreender também o grau de consciéncia dos pais sobre a
vulnerabilidade dos filhos quando em acesso on-line.

Mais uma vez, aqui nota-se a concentragdo das preocupacdes e acGes, mesmo que
esporéadicas, quanto a formacdo para a cidadania digital, pois 60% dos entrevistados declararam
estar preocupados com o conteudo acessado por seus filhos e que essa é a principal fonte de
angustia quando se trata do mundo virtual.

Assim, no caso em gue 0s pais expressavam qualquer grau de ansiedade/preocupacéo
quanto aos contetidos acessados por seus filhos, buscou-se compreender quais tipos de ameagas
eram de maior relevancia para eles. As questdes foram colocadas de maneira ndo excludente,
visto que, na maioria dos casos onde se apresentava a inquietacdo adulta, esta estava ligada a
dois ou mais temas de maior ameaca.

Como disponibilizamos aqui questdes de mdaltipla escolha com entrada multipla,
exatamente por considerarmos a natureza distinta das ameacgas, notamos que as maiores
preocupacdes acerca do contetudo acessado giram em torno do seu cunho sexual ou violento.
Essa mesma maioria teme que os filhos sejam vitimas desses conteldos e nao participes de sua
criacdo ou compartilhamento.

Podemos observar que a questdo que aborda a autoria de um ato violento como o bullying
fica atras somente do aliciamento por grupos politicos ou terroristas. Esse dado em especial
vem corroborar nossas observagdes sobre a distancia entre a realidade experimentada por
criancas e jovens e aquela percebida pelas familias. Nos grupos de discussao organizados
durante 2 anos do decorrer da elaboracéo desta tese, nossa observacgéo registrou, por diversas
vezes, esse fendmeno. Apesar de ser uma observacao subjetiva e dentro da analise do discurso
das familias, ndo pudemos deixar de notar sua persisténcia.

A pergunta 5, direcionada aos pais que admitiram ja exercer algum tipo de acdo de
protecdo e alerta quanto aos perigos da internet em relacéo aos filhos, buscou compreender a
natureza dessas acgoes.

Monitoramento, limitacdo do tempo ou dialogo sdo os métodos utilizados pelas familias
para educar dentro da seguranca digital. A maioria apontou o dialogo como primeira op¢éao de
acdo na protecdo aos filhos. O monitoramento dos contetdos aparece como segunda op¢éo e a
limitag&o de horario de acesso como terceira. Devemos considerar que muitas familias adotam

varias dessas op¢des a0 mesmo tempo, mas 0 que nos chama a atencdo é a predominancia do
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dialogo como a escolha quase undnime como primeira opc¢ao. No espaco destinado a “outros”
ndo surgiu qualquer referéncia a métodos diferentes de prevencdo as ameacas por eles temidas,
mas sim um reforgo da transmissdo de valores como “suficiente” para isso. De acordo com
nossas observagdes no decorrer dessa pesquisa, inclusive dentro de outros ambientes e
contextos, tememos que haja aqui uma supervaloriza¢do dos poderes da confabulacdo familiar,
por mais elaborada, forte e bem-intencionada que seja.

Buscamos também compreender a concepgdo que as familias tém sobre o papel da
escola na prevencao dos danos causados pelo acesso irrestrito a web e o monitoramento de
criangas e jovens quanto ao uso da internet.

Por mais que haja uma clareza entre os responsaveis acerca da responsabilidade familiar
da transmissao de valores cidaddos a criancas e jovens (60% como primeira 0p¢éo), existe um
consenso de que essa responsabilidade deveria ser compartilhada com a escola (54% como
segunda op¢do). No entanto, quando abordamos familias sobre as acGes desenvolvidas por elas
quanto a formacéo para o uso proficuo e seguro da internet, encontramos um desconhecimento
a respeito do que deve ou pode ser realizado nesse sentido. Essa mesma auséncia se nota quando
indagamos sobre as interagdes da familia com a escola nos casos em que 0S responsaveis
apontaram o compartilhamento da responsabilidade como ideal. Assim, ndo notamos, em nossa
pesquisa, acdo especifica de formacao de criancas e jovens dentro de casa e menos ainda uma
interacdo das familias com as escolas de seus filhos com o objetivo da formacéo para a cidadania
digital. Ndo desejamos aqui imputar culpa as familias, e sim demonstrar a frustracdo e o
isolamento nos quais se encontram imersas, por um lado, pelo fato de desconhecerem o contexto
em toda sua extensdo e profundidade, por outro, por ndo saberem onde procurar ajuda efetiva.

Todas as familias entrevistadas foram confrontadas com o tema da cidadania,
especialmente da cidadania digital. Buscou-se, dessa forma, delinear as congruéncias e as
particularidades de cada uma, dando especial énfase a vulnerabilidade e ao alcance das a¢oes
desenvolvidas por criancas e jovens dentro do ambiente on-line. Como bem ilustrado por

Floridi (2016), abordaram-se os conceitos de “onlife” explicitando as caracteristicas do
contexto no qual estdo inseridos criangas e jovens nos dias atuais. O termo onlife, cunhado por
Floridi (2016), é utilizado para referir-se ao novo paradigma das experiéncias humanas que
transcende os conceitos de vida on-line e offline. Com a constante e onipresente
hiperconectividade, ndo ha mais separacdo possivel entre estar conectado e desconectado das
redes digitais, fato esse que altera a relacdo da pessoa consigo mesma, com 0s outros e com o

mundo.
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No mesmo documento, Floridi (2016) aborda quatro topicos principais que deverao ser
tratados pelas instituicbes no mundo atual, familia e escola incluidas, que sdo: i) ideias que
inibem a capacidade de formulacdo de politicas publicas para enfrentar os desafios de uma era
hiperconectada; ii) temores e riscos em uma era hiperconectada; iii) encarando os desafios; iv)
mudancas conceituais com consequéncias relevantes para as politicas para uma “Boa
Governanca Onlife”.

Um dos pontos de destaque situa-se na argumentacao de que as TDIC, por permitirem
sistemas compostos por diversos atores, abrem possibilidades para uma atuagdo maior de
criangas e jovens no mundo virtual/real. Chama a atencéo também para o fato de a abundancia
de informacao, a “overdose informacional” trazer consequéncias as capacidades cognitivas de
criancas e jovens: sobrecarregados, tendem a se tornar mais distraidos e menos atentos ao
momento presente. Esse fato traria um empobrecimento das relacbes humanas tanto no nivel
fisico como no virtual, criando relagdes mais superficiais e fluidas, conduzidas por individuos
incapazes de se aprofundar, como bem ilustrado por Baumann (2003) em seu livio Amor
liquido. A pergunta seguinte aborda a percepcdo dos pais a respeito do comportamento dos
filhos na Internet.

Notamos que a maioria dos responsaveis desconsidera o poder do fascinio
proporcionado pelo anonimato das rela¢des on-line. Enquanto, no plano fisico, individuos
costumam interagir com estranhos de forma educada e respeitosa, no mundo virtual se observa
uma transformacdo que vem sendo estudada nos ultimos anos, como o aumento da violéncia
on-line. As técnicas de cooperacdo que nos permitiram evoluir como espécie encontram-se
olvidadas ou relegadas a segundo plano quando o assunto é obter o pedestal da aprovagdo no
mundo virtual (e seus inmeros desdobramentos no mundo real). Criancas e jovens sdo mais
suscetiveis a influéncia externa e podem vir a praticar atos violentos contra si ou outrem,
baseados nas relagGes que tenham desenvolvido no ambiente virtual. H& que se considerar que
muitos dos casos de suicidio de jovens por cyberbullying foram causados e incentivados por
criangas e jovens que se mostravam “pacatos e doces” no mundo fisico. O poder da aprovacgao
do grupo e o efeito “manada” deve ser abordado, segundo nossa pesquisa, dentro do ambiente
familiar para alertar todos os adultos envolvidos com a educacéo.

Dentro das mudancas trazidas pela modernidade liquida, as transacBes comerciais
também foram modificadas. As negociacdes de servicos e bens on-line alcancam nimeros cada
vez mais relevantes para a economia mundial. Nesse contexto, buscamos compreender a
ligagéo de criangas e jovens com o universo das compras on-line e a atitude das familias no

que tange a essas praticas.
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Aqui constatamos uma das maiores mudancas trazidas pela internet: a fonte inesgotavel
(mas nem sempre fidedigna) de acesso a informacdo e ao conhecimento. Nessa pergunta,
67,35% dos responsaveis revelam que permitem o acesso a rede para facilitar a pesquisa e 0
estudo. Consideremos que ha menos de 20 anos as fontes de pesquisa eram infinitamente mais
limitadas, concentradas no acesso a bibliotecas fisicas ou cole¢des de enciclopédias adquiridas
pelas familias a peso de vultuoso investimento. Com a velocidade, amplitude e democratizacéo
do acesso aos espacos de conhecimento, o que foi possibilitado pela chegada da internet, a
educacdo e 0 acesso a pesquisa foram fortemente impactados. A mudanca trazida por essa
modalidade de acesso promoveu outras duas que sdo aqui representadas por dois ndmeros:
51,02% dos responsaveis afirmam permitir que seus filhos tenham perfis em redes sociais e
40,82% permitem que seus filhos portem seus celulares sempre consigo.

As questdes 9 e 10 abordam, finalmente, a protecdo de dados e equipamentos — ou a
auséncia dela — utilizada pelos pais no ambiente domiciliar. Considerando-se que um dos nove
elementos da cidadania digital abordados por Ribble (2007) seja a seguranca digital,
acreditamos ser de suma importancia 0 mapeamento das a¢6es desenvolvidas por pais dentro
dos lares para assegura-la.

No que se refere & seguranga dos filhos no ambiente virtual, se considerarmos o
ambiente doméstico, a maioria dos responsaveis (70,83%) declara adotar programas antivirus
como principal medida de protecdo nos computadores. Surpreendentemente, as senhas de
protecdo tém a atencdo de apenas 6,25% dos responsaveis. As senhas mais elaboradas de
protecédo de dados nos computadores pessoais sdo de extrema importancia, visto que senhas de
facil quebra (datas de aniversario, nomes dos filhos, nimeros de telefone pessoais) sdo a
principal porta de entrada para hackers e espides quando de suas investidas para o roubo de
dados de terceiros. Nesse quesito da seguranca, um dos mais importantes da cidadania digital,
notamos um desconhecimento das opgdes de protecdo e prevencdo de danos em quase a
totalidade dos responsaveis. A maior parte considera que programas antivirus sejam suficientes
para garantir a privacidade dos dados e a seguranca dos computadores domeésticos e das pessoas
que os utilizam.

Por altimo, buscamos compreender a relacdo de confianga estabelecida por pais e filhos
dentro do contexto de acessibilidade a internet e privacidade concedida. Esse fator ajuda a
elucidar como se ddo as negociacdes dentro das familias entre geracdes expostas a diferentes
circunstancias e realidades histdricas no que concerne a tecnologia digital. Como na resposta
anterior, percebemos uma atitude mais simplista, baseada em esfor¢os que visam a protecéo e

ao monitoramento do acesso Como meios para a prevengédo de males que possam se originar no
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mundo virtual. A maior parte dos responsaveis classifica o monitoramento fisico (acesso
irrestrito ao quarto deles — 46,94%) e virtual (permissdo deles para olhar todo o equipamento
eletronico quando bem entender — 48,98%) como o principal meio para garantir a seguranca
digital.

8.3 Escola: o processo de coleta e analise dos dados

A escola onde foi conduzido o processo de entrevistas foi escolhida tendo como critérios
a sua localizacéo, o perfil socioecondmico dos alunos nela matriculados e o fato de ela ser uma
instituicdo publica atendendo a familias de classe média ou média/baixa. A preocupacao acerca
dessa escolha considerou a necessidade de retratarmos a familia média brasileira, com suas
limitacbes e caracteristicas tipicas dessa condigdo. Tentamos evitar 0Ss extremos
socioecondmicos do pais a fim de retratar a realidade mais abrangente em termos populacionais.

Os professores entrevistados tém vinculo com essa escola publica, que atende a
Educacdo de Jovens e Adultos, Supletivo e Ensino Fundamental. A TAB. 1, a seguir, mostra o

indice do IDEB da escola.

Tabela 1 - indice do IDEB da escola

Ano Ideb Projecéo Ideb Municipio Ideb
2005 3.0 - 3.6
2007 4.0 3.0 3.6
2009 4.0 3.0 3.9
2011 4.0 3.0 4.2
2013 4.0 4.0 44
2015 5.0 4.0 4.4
2017 5.0 4.0 51
2019 - 5.0 5.3
2021 - 5.0 56

Fonte: INEP, 2017.
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A idade dos professores/gestores varia entre 32 e 61 anos. Dos professores entrevistados,
58% tem formacdo em pedagogia, 12% em ciéncias naturais, 10% em lingua
portuguesa/inglesa, 10% em ciéncias exatas, 5% em educacdo fisica, 5% em ciéncias humanas.

Buscamos compreender a percepcdo dos professores acerca de cada categoria da
cidadania digital dentro da escola, delimitando a abordagem deles a sua vivéncia profissional.

Alguns professores/gestores, pelo fato de também serem pais, viam-se contaminados, as
vezes, pela experiéncia familiar com seus filhos, momento no qual a entrevista buscava
reconduzir o depoimento a seu escopo inicial: a visdo docente sobre o tema, dentro do ambiente
escolar.

A principio, foi organizada uma reunido na sala dos professores, em horario de intervalo,
para a apresentacé@o sucinta da pesquisa. A pesquisadora foi ouvida com atencgéo e procurada
por diversos professores/gestores apo0s a apresentacdo. Apos a manifestagdo de interesse e
cadastramento dos possiveis entrevistados, partiu-se para a selecdo quanto aos critérios pré-
estabelecidos para elegibilidade. A excecdo de um professor, que havia sido contratado no més
de outubro de 2017, portanto com menos de 2 anos na instituicdo, todos preencheram os
requisitos desejados.

Foram organizadas entrevistas presenciais com o0s participantes da escola, em um
processo que durou cerca de um ano, em duas etapas compreendidas entre abril e julho de 2018
e, posteriormente, setembro e novembro de 2018.

Todas as entrevistas foram realizadas pessoalmente dentro da escola selecionada e nos
horéarios de intervalos das aulas, assim, algumas entrevistas precisavam ser realizadas em dois
blocos de intervalos para que o professor ndo fosse prejudicado. As entrevistas com os gestores
puderam extrapolar a condicdo de tempo (durante intervalos) e algumas delas duraram mais de
uma hora.

Apls a coleta dos dados, que foram gravados, partiu-se para a transcricdo das
entrevistas, processos que durou cerca de trés meses. A escuta e transcricao das entrevistas para
elaborar a analise do discurso, mostraram ser a parte mais laboriosa da pesquisa, visto 0
consideravel volume de informagoes.

Todos os entrevistados, sem exce¢do, mantiveram uma postura muito colaborativa, no
entanto as “frases ndo ditas” inundaram o contetdo de seus depoimentos. Esse fato, por si s0,
denota a complexidade da analise dos depoimentos com o devido cuidado na prevencdo de

dedugdes e inferéncias.
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Aqui, como nas entrevistas com as familias, as perguntas foram elaboradas dentro das
categorias dos nove passos da cidadania digital. O que difere, nos dois processos, € a
modalidade da coleta de dados que, na escola, foi conduzida por meio de entrevista
semiestruturada, o que nos permitiu uma analise mais especifica do contexto escolar no que
toca a cidadania digital.

Quando abordamos o acesso digital dentro da escola, notamos certa frustracdo tanto no
que diz respeito a estabilidade da conexao quanto a disponibilidade dos equipamentos. Temos
uma realidade de limitacdo quanto ao acesso dos computadores escolares, como podemos notar
no seguinte comentario: “A internet aqui ¢ ruim, as vezes pega, as vezes nao. Se chover, para
tudo” (p1).1

No entanto a maioria dos professores ndo demonstrou ddvida sobre a onipresenca da
internet na vida dos estudantes: “Todos tém acesso através do celular deles. Estao conectados o
tempo todo. Se acaba a internet de um, pede o colega para rotear” (p2). “Estdo conectados
sempre” (p3). “Total. Se a internet aqui ndo funcionar, eles tém as deles, nos celulares, sempre.
Ficam sem lanche, mas ndo ficam sem internet” (p4). “Nao acredito que esses jovens possam
viver sem internet mais, sem celular” (p6). “Acho que para 0s alunos é a coisa mais importante
do mundo. E para alguns professores também. Poucos, mas ha” (p7).

No tépico destinado ao Comércio Digital, notamos certo distanciamento dos
educadores, que consideram o0 assunto mais apropriado para a seara familiar. Muitos
expressaram seu desconhecimento sobre o fato de seus alunos adquirirem ou nao bens e servigos
pela internet e se existe algum tipo de precaucao a ser tomada nesse sentido, como mostram 0s
comentarios de professores da escola pesquisada: “Nao abordamos esse assunto com eles. Acho
que ndo compram pela internet, o poder aquisitivo aqui é mais limitado” (p3). “Confesso que
nao abordamos esse assunto com eles. Nao ¢ uma pauta da escola” (pl).

A Comunicacao Digital é percebida apenas como a troca de mensagens por e-mail, mas
principalmente por celular. Quando abordados sobre essa questéo, os professores mostraram
certa impaciéncia com a ligacdo visceral de jovens com a internet e as redes sociais. “A
comunicacdo digital € constante, mas s6 para 0 que ndo presta” (p2). “Mais?” (pl). “Eles se
comunicam pelo celular o tempo todo, inclusive durante as aulas e falam até de nés, professores.
Impossivel controlar. Ou se tira o celular da sala de aula ou estaremos ensinando para as paredes,

literalmente” (p3). “Total e irrestrita, o tempo todo” (p4).

11 Adotaremos, para a identificagdo dos professores entrevistados, a sequéncia de letra e niimero (p1, p2, etc.) para
indicar professor 1, professor 2 e assim por diante.
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Notamos, pelos comentarios acima expostos, que a comunicacao digital permanece no
campo da troca de mensagens entre 0s alunos, que ocorre durante todo o tempo. Ndo ha um
conhecimento sobre sua abrangéncia, natureza e possibilidades, o que pode impactar
intimamente sua viséo sobre o letramento digital.

O que mais nos impressionou, na abordagem dos educadores, foi 0 desconhecimento (mas
também, e positivamente, sua sinceridade) sobre o conteldo do Letramento Digital, como
podemos perceber pelos seguintes comentarios: “O que € iss0?” (p3). “Nao sei o que abordaria
mais especificamente. Habilidades desenvolvidas nos alunos pelos professores? Seria uma aula
de informatica, cada dia abordando um tema?” (p6). “Tentamos dar a eles as nogdes basicas de
Excell e Word, mas ndo temos computadores para todos. Entdo a turma tem que ser dividida em
duas ou eles tém que fazer em duplas, o que nao ¢ ideal” (p2).

Tendo em conta que a pratica da cidadania digital perpassa todas as diretrizes da BNCC,
seria de se esperar que o conhecimento sobre o letramento digital fosse, desde ja, uma pauta
importante nas reunides de planejamento e curriculo. Talvez pela novidade do documento e de
sua recente publicacdo, ndo obstante os anos de discussdo sobre o projeto, esse seja ainda um
ponto de alinhamento entre coordenacdo pedagdgica e professores. De toda maneira, a
adequacdo as novas normas ira requerer uma formacao especifica do corpo docente para que
este possa, por sua vez, replica-las aos alunos por meio da vivéncia e da préatica cotidiana na
escola.

Muitos professores demonstraram niveis de frustragcdo quanto a seus limites quanto aos
novos contextos virtuais na educacédo: “E ai o professor também tem que ser formado pra isso...
A gente precisa ter humilde e dizer: ei, alto 14! A minha formag&o nao ta dando conta, né, mas
a gente ndo tem essa capacidade de reflexdo, eu acho, ainda falta isso muito em n6s” (p5). “Isso
tudo é muito novo “pra” gente, imagina eu que estou nesta escola desde a inauguragédo, comecei
minha carreira quando ainda usavamos mimedgrafos” (p7).

O mesmo aconteceu quando abordamos o tema da Etiqueta, da Lei Digital e dos Direitos
e Responsabilidades Digitais. Os professores desconhecem a existéncia de leis especificas para
0 ambiente virtual, mas demonstraram grande interesse em conhecé-las. Esse interesse foi ainda
maior sobre a etiqueta digital, o que ratifica a necessidade do desenvolvimento de préaticas de
cidadania e o esclarecimento de modos de conduta on-line com os alunos. Eles comentaram:
“Seria muito bom. Especialmente para ensind-los a respeitar colegas e professores”(p3). “Como
seria bom se existisse. N&o s6 para os alunos, mas para adultos também, E cada barbaridade!”

(p4). “Etiqueta digital? De uma maneira mais ampla né... eu acho que é urgente... é urgente que
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muda, porque a sociedade que a gente tem vivido ¢ culpa disso também...” (p5). “Necessaria,
absolutamente necessaria! Para alunos e professores! Urgente” (p6).

Na escola pesquisada, notamos, de modo geral, um interesse muito grande de professores
pela pesquisa realizada. O que se percebe — ou melhor, entreouve — € um sentimento de
isolamento e frustracdo mesclado de algum tipo de esperanga. O sentimento de isolamento é
demonstrado quando professores expressam sua decep¢do sobre a participacdo da familia nas
questBes que se referem aos alunos, das mais brandas as mais graves. Salvo excecdes,
professores se sentem sozinhos quando se aborda a formacdo ético/moral dos alunos. O
sentimento de “estar lutando uma guerra ingrata e solitaria” como nos foi relatado por uma
professora, vem da sensacao de abandono, uma vez que a escola se torna responsavel, sozinha,
por essa formacao.

Essa questdo emergiu em todas as entrevistas, como todos os professores. Apesar de ndo
ter sido uma das perguntas-chave da entrevista semiestruturada, a questio se apresentou com
unanimidade. Isso aparece em comentarios como: “A familia espera que eduquemos os filhos
deles. Mas se tomamos alguma atitude eles nos crucificam. Mais uma vez, estamos sem apoio”

(p6). “O conflito entre familia e escola ¢ constante” (p7).

Um professor entrevistado assim se expressou seu sentimento de solid&o:

Sabe... acho que, as vezes, a gente, nods, professores também, eu acho que a gente se
percebe, as vezes, confuso... do que... porque as vezes vocé tem que ser psicologo,
assistente social... vocé tem que ministrar seu contetido... Vocé tem que ser mediador de
conflito... entdo vocé acaba assumindo varios papéis, tendo que assumir... Mas vocé ndo
esta preparado pra isso... E familia eu acho que ela tem jogado isso pra escola, sabe...
muito... e... eu ndo sei se falta um resgate nessa proposta, talvez vindo até da escola... De
resgate no ensino domiciliar, sabe... De trazer esses pais e tentar mostrar... Olha... E...
minimamente, a gente tem que dar alguns valores pros nossos filhos, sabe... Eu acho que
os meninos vém aqui sem valor de hierarquia, sem valor de convivéncia com o outro... E
tudo muito simples pra ele, o palavreado, a brincadeira de chutar o colega, de passar
rasteira... Sabe, ¢ tudo normal, né... O palavreado ¢ muito mau... (p1).

Metade dos professores entrevistados relata algum tipo de prética para a formagéo da
cidadania, fisica ou digital, desenvolvida na escola, seja por colegas ou por eles proprios. Apesar
dessa constatacdo, ficou evidente o desapontamento desses professores com a auséncia do
engajamento ou mesmo de apoio da familia em tais praticas.

Muitas atividades requerem a autorizacdo, a participacdo ou o feedback da familia, mas o
que se observa na maioria dos casos ouvidos é a auséncia desse comprometimento por parte de

pais e responsaveis. Os relatos tornam evidente a ineficacia de tais iniciativas, uma vez que
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devem ser coordenadas e acompanhadas no ambiente familiar. O relato de uma professora sobre
uma pratica de prevencdo a pedofilia, elaborada por ela dentro do ambiente escolar, ilustra as
consideracdes acima relatadas. O projeto concebido necessitava do acompanhamento, pela
familia, dos conteudos acessados pelos jovens em determinado momento do dia (das 20 as 21
horas) quando, normalmente, jovens e pais estavam em casa. Dos alunos participantes do
projeto, apenas 10% das familias enviaram os dados necessarios para sua continuidade. Na fala
da professora, ela expressa sua opinido sobre a preocupacao de alunos e familia com a seguranca
dos primeiros no ambiente virtual: “Nao acredito que eles estejam preocupados com isso. Nos

sim, eles ndo. Tenho verdadeiros pesadelos com a pedofilia na rede”.

8.4 Insights durante o tratamento e analise de dados nos dois grupos: expectativa e
realidade

De acordo com todas as entrevistas realizadas e dados coletados com familias,
professores e coordenadores, foram obtidas informagdes bastante relevantes. Existe, dentro das
familias, certa ingenuidade acerca da realidade na qual sua prole esta inserida. Seja pela carga
de trabalho e responsabilidades exacerbadas dos genitores, seja pelos compromissos sociais, a
familia esta em um estado de “dissociacdo” em relacao a efetividade dos fatos hodiernos. Notou-
se um otimismo infantil, uma certeza egoica e preocupante de que as diretrizes fornecidas pelo
nacleo familiar serdo suficientes para conduzir os filhos pelo caminho integro e honesto,
preservando a si e aos outros de todo o mal. A maioria dos pais diz confiar na educacdo dada
aos filhos, justificando a dispensa do monitoramento de acesso a Internet, por exemplo.

Mesmo que o maior numero de pais entrevistados tivesse exposto algum nivel de
preocupacao quanto ao tema em estudo, 0 mesmo numero disse confiar na educagdo que deu
como base principal para a protecdo dos filhos e regulacédo de suas intera¢cdes no mundo virtual.
Revela-se, aqui, um contrassenso dos pais: eles tém a consciéncia da necessidade de uma
abordagem e formacéo para a realidade virtual, a0 mesmo tempo em que exibem uma postura
passiva quanto a essa formacdo, quando adotam um tratamento, uma postura tradicional,
conservadora, demonstrada na conversa, que aborda um tema novo, qual seja, a realidade virtual
e seus desafios. Em diversas entrevistas, podemos notar essa postura, cCoOmo nos seguintes
relatos: “Meus filhos ja estdo em uma idade que ndo é mais necessario tanto monitoramento.

Além do mais confio na educagio que demos a eles” (R40).12 “Controlo o que acessam em casa,

12 Adotaremos a letra R e um nimero para identificar “responsavel 1” “responsavel 2” etc.
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mas ndo posso controlar o que acessam fora” (R41). “N&o me preocupo, pois damos uma boa
educacdo.” “Me preocupo, mas ¢ praticamente impossivel controlar o que acessam.”

O que nos chama a atencédo € exatamente essa posicao conflitiva entre o preocupar-se com
as ameacas (e a necessidade de uma formacdao especifica para 0 mundo on-line) a0 mesmo tempo
em que se acredita que a educacdo proporcionada em casa é suficiente para suprir tal gap.

N&o desejamos aqui desqualificar, minimizar ou desestabilizar o poder da educacéo
baseada no didlogo e respeito muatuo, queremos apenas ressaltar que os desafios e as demandas
de uma formacéo dentro da cidadania digital exigem uma conduta mais elaborada e criteriosa
por parte das familias, a fim de abarcar uma miriade de questdes novas e antigas, mas que
possuem, agora, uma ferramenta multifacetada e multidimensional: a internet. Essa educacao
também deveria ser articulada com a escola a fim de que pais e educadores pudessem alinhar
atitudes e praticas visando ao desafio comum que lhes foi imposto por esse novo contexto. No
entanto, em nenhuma das entrevistas conduzidas, notamos a postura esclarecida dos pais sobre
essa necessidade. E como se a familia se posicionasse em um patamar de inquestionavel
conduta, em que o questionamento sobre o comportamento de seus filhos, seja na web ou fora
dela, constituisse forte tabu. Em 51 familias entrevistadas (lembrando que, em diversas delas,
contribuiu mais de um adulto), apenas uma pessoa mostrou-se completamente aberta para
discutir e questionar a educacgao dada por ela a seus filhos (R33).

Na maioria, os adultos responsaveis pela educacdo de criancas e jovens dentro do
ambiente familiar ndo admitiram falhas ou qualquer grau de negligéncia ou desinformacao
quando se trata da educacdo de seus filhos para a formacdo dentro da cidadania digital. O
proprio termo, apresentado a todos os entrevistados, era de total desconhecimento de todos,
inclusive servindo de motivo de chacota por um individuo em uma das familias entrevistadas.

Uma vez introduzido o termo no meio do processo da entrevista para evitar contaminacao
nas respostas iniciais, questionamos as familias sobre a responsabilidade da formacgdo dos
filhos para a cidadania digital. Em diversas entrevistas, pudemos notar que a familia espera a
divisdo de tarefas, seja com a escola, seja com a sociedade em geral, como se nota nas respostas
seguintes: “De toda a sociedade.” “Da escola e familia, mas mais da escola, pois tém tempo e
profissionais para isto.” “Compartilhados entre escola e familia.” “Da escola, pois ¢ onde eles
passam mais tempo.”

Das 51 familias entrevistadas, 22 responderam que “a responsabilidade da formagao para
a cidadania digital vem da familia, pois os valores vém da base”, tomando a responsabilidade

para si. Ao mesmo tempo, 18 responsaveis assinalam que a responsabilidade deveria ser

compartilhada por escola e familia, e um ultimo grupo com 2 responsaveis delega a
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responsabilidade total & escola, como se vé& na resposta deste pai: “Da escola, pois ¢ onde eles
passam mais tempo” (R15).

Mesmo nos casos em que a familia reconhece a importancia de um didlogo com a escola
e uma coordenacdo de acgdes para a formacao de criangas e jovens dentro da cidadania digital,
inexiste uma consciéncia sobre o papel especifico e global de todos os stakeholders. Talvez a
familia ndo saiba onde buscar esse apoio, contaminada pela ideia do velho modelo de escola.
Nas entrelinhas das entrevistas com as familias notamos certa aversdo ao velho modelo de
“reunido de pais” na escola dos filhos, como se esse “chamado” anunciasse sempre a chegada
de um problema. Essa impressdo, longamente construida e refor¢ada pela escola, talvez tenha
terminado por forjar um relacionamento de demanda mutua em que os dois lados perdem.
Dentro da formacéo para a cidadania digital, como coordenar acGes entre partes que se culpam
reciprocamente? E mister ressaltar que, para essa formacio, além do conhecimento de tudo o
que o termo abarca, devem ser efetivos cidadéos digitais, de modo que possam transmitir isso
na pratica, para, assim, educar.

O fato de individuos serem usuarios da internet ndo os transforma, por consequéncia
natural, em cidad&os digitais. A formagéo requer conhecimento, préatica e acao cotidiana para
que seja consolidada. Como realizar tal missdo com grupos que se antagonizam
desnecessariamente?

A abrangéncia do significado do termo cidadania digital também representou um fator
de surpresa e frustracdo quando de sua explanacdo pela pesquisadora. A maioria dos pais
acredita que a cidadania digital se concentra na questdo da seguranca fisica e emocional de
criangas e jovens. Nao existia, até a data das entrevistas, qualquer responsavel que conhecesse
ou tivesse ouvido falar do termo. A ignorancia acerca de sua existéncia e contetdo foi unanime:
100% dos entrevistados nos dois grupos (familias e educadores).

E necessario ressaltar aqui que a insciéncia sobre o termo e, portanto, a auséncia de
providéncias préaticas para o desenvolvimento de uma formacdo adequada desde tenra idade —
como corroboram as teorias de Comenius sobre os pilares da piedade, de Piaget, especialmente
na fase da heteronomia, e de Kohlberg, tanto nos estagios de “puni¢do ¢ obediéncia orientada”
¢ “individualismo e propdsito” — relega esses individuos a uma exposi¢do desnecessaria e
muitas vezes fatal diante dessa nova ferramenta. Se antes era possivel proteger os filhos,
evitando que saissem as ruas para ndao serem contaminados pela malicia e maldade do mundo,
hoje isso se tornou impossivel. Ndo é necessario que criangas e jovens saiam as ruas; as ruas —

com tudo que isso implica — vém até eles no sofa de casa.
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A exposicdo de criancas e jovens aos perigos da vida comum, antes fisica e até certo
ponto possivel de se precaver, hoje se tornou onipresente, constante e fluida.

O estilo de vida onlife (FLORIDI, 2016), ou seja, aquele que mescla e sobrepde a
realidade virtual a fisica, ndo mais permite que as a¢fes educacionais tomadas por pais e
educadores se concentrem em apenas um desses campos, ou seja, desconectadas de uma
interacdo e coordenacao.

A maioria dos professores se mostrou bastante preocupada com o comportamento de

criancas e jovens no ambiente virtual e principalmente com as consequéncias desse
comportamento no mundo fisico.



177

CONCLUSAO

Nas palavras de Kant (1790), “Somos todos iguais perante o dever moral”. E, segundo
0 pressuposto de seu “imperativo categoérico” (que, em termos gerais, € uma obrigacao
incondicional ou uma obrigacao que se tem, independentemente da vontade ou desejos), cabe a
todos os seres e a todas as instituicoes a formacéo de individuos para o bem comum. Diante de
tal constatacao, ressalta-se a tomada de consciéncia nas institui¢oes e individuos que formam a
sociedade atual sobre a importancia de se dar atencdo a formacéo para a cidadania digital.

Em tempos conturbados e novos, como esses nos quais estamos vivendo, o papel da
familia e da escola surge como ainda mais importante. Evidencia-se, sobretudo, a necessidade
urgente de ancoras, limites e “nortes” para criancas e jovens nascidos em uma sociedade liquida,
de relacionamentos efémeros, do tempo fugaz, da simultaneidade de realidades e do
imediatismo. Quantos ndo sao os pedidos de socorro silenciosos dentro das salas de aula mundo
afora? Onde se esconde a ansiedade de tempos velozes e multiplos em que o que era base ja ndo
0 € mais? Quais serdo os limites entre a necessidade real de conexao e a adicgéo eletronica?

A humanidade tem nas mdos um presente e uma ameaca, assim como teve na descoberta
do fogo, na invencdo da roda, nas experimenta¢cfes com a polvora, no descortinar da Revolucéao
Industrial, na revelagdo da divisdo do atomo, no surgimento do capitalismo. Ao mesmo tempo,
béncdo e maldicdo. A revolucédo da informacéo e tecnologia digital brinda o ser humano com
possibilidades nunca antes imaginadas, convulsionando os modos de existir da sociedade
conduzida pelo sapiens.

Como em outras revolugdes, nunca tdo avassaladoras como a que se esta presenciando,
h& dois caminhos, duas escolhas: o0 bem e o mal.

Temos entdo, nas duas instituicdes, familia e escola, preocupacdes fundadas e boas
intencBes no que tange a educacdo e formacao de criangas e jovens, mas um distanciamento
nocivo que prejudica a todos os envolvidos. E nosso dever ressaltar quio deletério pode ser esse
afastamento exatamente quando deveriam se completar na obtencdo do bem comum. Entre
familias e escola oscilam os sentimentos de isolamento e magoa, por parte da segunda, e
sentimentos de frustracdo e cobranca, por parte da primeira. Ndo seria, entdo, mais que
necessaria a revisdo de velhos padrGes de relacionamento entre um e outro? N&o seria o tdo
esperado momento da reformulacdo do papel da escola que abrangeria sua relacdo com a

comunidade e as familias? Néo seria chegado 0 momento de um novo modelo?
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Por onde caminham o bem e a cooperacdo, condi¢Bes da vida terrestre exaltada pelos
filosofos gregos? O bem demanda trabalho, dedicacdo na busca da virtude, repressdo e
sublimacdo de instintos animalescos em prol da elevacdo do carater. O bem é perseguido por
individuos esperangosos, as vezes ingénuos, que insistem na crenga e constru¢ao de um mundo
melhor. Por meio desses individuos e seus exemplos, cada sociedade busca, através de seus
valores, a conquista do bem.

Ja o mal, como considerado por Arendt (1999), nem sempre surge de individuos maus.
Pode, sim, brotar da negligéncia, da ignorancia, do individualismo e da alienacdo. Assim como
dai brota, ai se alimenta, quanto mais forem os individuos que o perpetuarem por meio de sua
apatia coletiva.

Muitos sdo os exemplos historicos sobre as consequéncias da indiferenga humana. A
Organizacdo das Nagdes Unidas, mais nobre instituicdo que o mundo pdde criar, alerta, desde
seu nascimento, para a importancia da luta cotidiana contra as sementes do mal, do isolamento
social e para a importancia da construcdo da cidadania global, seja ela fisica ou digital.

O caminho do bem passa pelo exercicio dessa cidadania, conquistada a duras penas
através de séculos de luta e sangue e do trabalho herctleo de muitos.

E responsabilidade de cada um a construgio — por meio de acgdes e atitudes pessoais — e
a manutencdo — atraves da dendncia de violagfes — do bem maior da humanidade, almejado por
todos os seres humanos e negado a muitos, por muito tempo.

Ainda hoje se persiste na luta para tornar a cidadania uma conquista universal, garantida
a todos. Nao se pode vacilar na vigilia da manutencdo de direitos e deveres conquistados por
meio de arduos processos politicos, sociais e econdémicos.

Na aurora do século XXI, quando novas formas de comunicacdo e interacdo humanas
brindam os individuos com os mais promissores cenarios ja contemplados por eles, ha que se
atentar para que esses mesmos presentes ndo se tornem ardil de segregagéo e divisdo.

A escola e a familia — elas mesmas enfrentando batalhas internas de reestruturacéo e
redefinicdo — sdo chamadas a atuar em seu papel-base, tdo nobre quanto intrinseco: formar e
acolher individuos para a construcdo de uma sociedade cidada e justa. Essa construcao so sera
possivel se professores forem conduzidos, por meio da formagdo continuada, aos mais altos
patamares da educacdo dentro das novas tecnologias possiveis. Para que a formacdo na
cidadania digital ndo se torne um discurso, é preciso que ela seja vivéncia, nas atitudes de todos.
Para que isso se torne realidade, é necessaria a preparacdo — de professores, pais e de toda a
sociedade. Além disso, a escola precisara resgatar a familia, por meio de uma postura proativa

em relacdo a participacdo dela na constru¢cdo de um novo modelo de maior cumplicidade,
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coparticipacdo e de um sentimento de parceria. A familia, por sua vez, devera retomar sua
confianca na escola e ndo somente manter uma atitude inquisidora, resgatando os lacos que, em
outros tempos, conduziram criangas e jovens a preciosa formacdo moral e profissional. A
Constituicdo brasileira de 1988 convoca escola e familia para essa funcdo. As Nacgdes Unidas
as chamam para essa funcgéo.

A formacéo da cidadania digital exigira de escola e familia sua propria adaptacéo aos
novos tempos. Para formar cidaddos digitais, sera necessario, por sua vez, formarem-se
instituicdes que zelem pela cidadania digital.

Em tempos liquidos, sera preciso, mais do que nunca, de uma parceria sélida entre
familia e escola, tnico caminho possivel para a construcdo de uma sociedade humana global,

digital e justa.
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APENDICE A

Entrevistas com as familias participantes da pesquisa sobre familia e internet, entre 2018 e
2019

Transcrigdo das gravagdes das entrevistas realizadas com 51 responsaveis.

RESPONSAVEL 1

P1
Meus filhos tém idades até:
- Dezesseis

P2
Meus filhos tém acesso a internet
« No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
«  Me preocupo, mas é praticamente impossivel controlar o que acessam

P4
As principais ameagas que me preocupam séo:
« Exposicéo a violéncia

-+ Exposicéo a pedofilia

« Conexdes com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas dréasticas, receitas de potencializacéo
do efeito de bebidas, etc.)

« Pornografia em geral

+  Exposicéao ao bullying - ser vitima

- Prética do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

- Converso com eles e oriento sobre as ameagas reais

+  Coloco filtros nos computadores de casa e do celular

« Vasculho o celular quando estdo no banho ou longe dele

« Peco para ver o celular e 0 examino junto com eles, é um acordo nosso

« Vasculho o computador, tablet e celulares sempre que posso

+ Instruo a babé, avds ou quem sejam os cuidadores em minha auséncia, sobre o que meus filhos
podem ou ndo acessar

P6
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Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:
Da familia, pois os valores vém da base

Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
E 0 mesmo que nas relagdes fisicas

P8

Permito que meus filhos:

Tenham um perfil em redes sociais
Andem sempre com seus celulares

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho
Permisséo deles para olhar todo o equipamento eletronico quando bem entender

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizacdo das criangas e jovens quanto
a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 2

P1

Meus filhos tém idades até:
Outro (especifique):

Trés

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Apenas no celular

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac@es quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam séo:
Exposigdo a pedofilia

P5
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Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Peco para ver o celular e o examino junto com eles, é um acordo nosso

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criangas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da escola e familia, mas mais da escola, pois tém tempo e profissionais para isto

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros

P8

Permito que meus filhos:

Outro (especifique):

Acessem a internet penas para assistir desenhos no Youtube

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Senhas de protecdo contra invasdes de criminosos e espides virtuais

P10

Tenho

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizacdo das criangas e jovens quanto
a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 3

P1

Meus filhos tém idades até:
Outro (especifique)

20

P2
Meus filhos tém acesso & internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
Me preocupo, mas é praticamente impossivel controlar o que acessam

P4

As principais ameacas que me preocupam sao:

Conex0es com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas dréasticas, receitas de potencializacao
do efeito de bebidas, etc.)
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P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7

O comportamento de meus filhos na internet:

E totalmente desconhecido para mim, pois, seres humanos so Gnicos, apesar da educagio que
recebam

P8

Permito que meus filhos:

Facam compras pela internet

Tenham um perfil em redes sociais

Estudem consultando o celular/tablet/notebook

Figuem ao celular no periodo da noite/madrugada

Andem sempre com seus celulares

Que usem o celular a mesa, durante as refei¢des se for por um motivo urgente ou consulta rapida

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho
Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender

RESPONSAVEL 4

P1
Meus filhos tém idades até:
Dezessete

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac@es quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam sao:
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Exposicao a pedofilia

Pornografia em geral

P5

Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criangas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
O responsavel ignorou esta pergunta

P8
Permito que meus filhos:
O responsavel ignorou esta pergunta

P9
Os computadores de casa sdao equipados com:
O responsavel ignorou esta pergunta

P10

Tenho

Outro (especifique):

Respeito a privacidade de minha filha, mas se precisar utilizar algum de seus equipamentos
eletronicos, ndo ha nenhum dilema nisso. E natural.

RESPONSAVEL 5

P1

Meus filhos tém idades até:
Oito

Outro (especifique):

23

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Apenas no celular

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
N&o me preocupo tanto, pois damos uma boa educacéo

P4
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As principais ameacas que me preocupam sao:

Exposicéo a violéncia

Exposigdo a pedofilia

Conex0fes com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilagéo, dietas drésticas, receitas de potencializacao
do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Exposi¢éo ao bullying - ser vitima

Prética do bullying contra colegas ou amigos - ser o agressor

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Vasculho o computador, tablet e celulares sempre que posso

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base



P7
O comportamento de meus filhos na internet:
E 0 mesmo que nas relages fisicas

P8
Permito que meus filhos:
Estudem consultando o celular/tablet/notebook

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10

Tenho

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizacdo das criancas e jovens
quanto a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 6

P1
Meus filhos tém idades até:
O responsavel ignorou esta pergunta

P2
Meus filhos tém acesso a internet
O responsavel ignorou esta pergunta

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac@es quando se aborda a internet

P4

As principais ameagas que me preocupam sdo:

Exposi¢do a violéncia

Exposicao a pedofilia

Conex0des com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Recrutamento de partidos politicos, correntes radicais de pensamento ou comportamento
politico (neonazistas, pro-racismo, etc.)

Aliciamento de jovens por grupos terroristas

Exposicdo ao bullying - ser vitima

Préatica do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor
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P5

Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Articulo com a escola maneiras de proteger/vigiar as criancas

Peco para ver o celular e o examino junto com eles, € um acordo nosso

Vasculho o computador, tablet e celulares sempre que posso

Quando estéo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

Faco parte de um grupo de pais, em aplicativos de celular, que mantém contato sobre
questdes relacionadas ao bem-estar dos filhos e seus colegas de escola

Instruo a babd, avos ou quem sejam os cuidadores em minha auséncia, sobre 0 que meus
filhos podem ou ndo acessar

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da escola, pois é onde eles passam mais tempo

P7

O comportamento de meus filhos na internet:

Depende da sociedade onde estdo inseridos. Como pai/mae posso somente fazer o meu
melhor para educar

P8

Permito que meus filhos:

Estudem consultando o celular/tablet/notebook

Que usem o celular & mesa, durante as refei¢6es se for por um motivo urgente ou consulta
rapida

P9
Os computadores de casa séo equipados com:
Senhas de protecdo contra invasdes de criminosos e espides virtuais

P10

Tenho

A senha de todos os equipamentos eletronicos de meus filhos

Acesso irrestrito ao quarto deles

Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientiza¢do das criancas e jovens
quanto a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 7
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P1
Meus filhos tém idades até:
Dezesseis

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac6es quando se aborda a internet

P4

As principais ameagas que me preocupam séo:

Conexdes com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criangas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Peco para ver o celular e o examino junto com eles, € um acordo nosso

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para gque se evitem perigos a eles e aos outros

P8
Permito que meus filhos:
Tenham um perfil em redes sociais

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho
Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender

RESPONSAVEL 8
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P1
Meus filhos tém idades

:0 Qutro (especifique):

18

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Controlo o que acessam em casa, mas ndo posso controlar o que acessam fora

P4

As principais ameagas que me preocupam sao:

Exposicdo a pedofilia

Conexdes com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criangas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drésticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Exposicdo ao bullying - ser vitima

P5

Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais
Coloco filtros nos computadores de casa e do celular

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criangas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:

Depende da sociedade onde estdo inseridos. Como pai/mae posso somente fazer o meu
melhor para educar

P8

Permito que meus filhos:
Tenham um perfil em redes sociais

Estudem consultando o celular/tablet/notebook



Usem o celular a mesa, durante as refei¢cdes, mesmo que naoaprovando, pois ndo adianta
proibir

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Filtros de monitoramento de acesso a sites ndo idoneos ou perigosos

P10

Tenho

Acesso irrestrito ao quarto deles

Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender

RESPONSAVEL 9

P1

Meus filhos tém idades até:
Oito

Outro (especifique):2

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupacdes quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam séo:
Exposicdo a violéncia

Exposicao a pedofilia

Conex0des com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drésticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.) 0  Pornografia em geral

P5

Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

Coloco filtros nos computadores de casa e do celular

Limito os horérios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia
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Peco para ver o celular e o examino junto com eles, € um acordo nosso
Quando estdo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros

P8
Permito que meus filhos:
Estudem consultando o celular/tablet/notebook

P9

Os computadores de casa sdo equipados com:

Programas antivirus

P10

Tenho

A senha de todos os equipamentos eletronicos de meus filhos
Acesso irrestrito ao quarto deles

RESPONSAVEL 10

P1
Meus filhos tém idades até:
Onze

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac@es quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam séo:

Exposicao a violéncia
Exposicédo a pedofilia
Pornografia em geral
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Exposicao ao bullying - ser vitima
Préatica do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

Limito os horérios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia
Peco para ver o celular e o examino junto com eles, € um acordo nosso

Quando estédo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

Faco parte de um grupo de pais, em aplicativos de celular, que mantém contato sobre as
questdes relacionadas ao bem-estar dos filhos e seus colegas de escola

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros

P8
Permito que meus filhos:

Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Andem sempre com seus celulares

P9

Os computadores de casa sdo equipados com:
Outro (especifique):

N&o temos computador em casa

P10
Tenho

A senha de todos os equipamentos eletronicos de meus filhos

Acesso irrestrito ao quarto deles

Permisséo deles para olhar todo o equipamento eletronico quando bem entender

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizagdo das criangas e jovens
quanto a nova realidade virtual



RESPONSAVEL 11

P1
Meus filhos tém idades até:
Cinco

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac¢des quando se aborda a internet

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:

Exposicao a violéncia
Exposicao a pedofilia
Pornografia em geral

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Quando estdo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando
Instruo a babd, avos ou quem sejam os cuidadores em minha auséncia, sobre 0 que meus
filhos podem ou nédo acessar

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Pode ser influenciado por outras pessoas que estejam mal-intencionadas

P8

Permito que meus filhos:

Outro (especifique):

Assistam apenas desenhos e musicas infantis pois tem no maximo 5 anos

P9
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Os computadores de casa sdo equipados com:
Outro (especifique):
N&o tem acesso a internet

P10
Tenho
Permisséo deles para olhar todo o equipamento eletrdnico quando bem entender

RESPONSAVEL 12

P1
Meus filhos tém idades

:0 Outro (especifique):

20

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupacdes quando se aborda a internet

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:

Exposicéo a violéncia

Exposigdo a pedofilia

Conexdes com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criangas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drésticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Recrutamento de partidos politicos, correntes radicais de pensamento ou comportamento
politico (neonazistas, pro-racismo, etc.)

Aliciamento de jovens por grupos terroristas

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais
Peco para ver o celular e o examino junto com eles, € um acordo nosso
Quando estdo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

P6
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Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:
Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros

P8

Permito que meus filhos:

Tenham um perfil em redes sociais

Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Andem sempre com seus celulares

P9
Os computadores de casa sdao equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho

Acesso irrestrito ao quarto deles
Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizacao das criangas e jovens
quanto a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 13

P1
Meus filhos tém idades até:
Seis

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac@es quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam sao:

Exposicao a violéncia
Exposicao a pedofilia



Conex0es com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializagdo do efeito de bebidas, etc.) 0  Pornografia em geral

P5

Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

Coloco filtros nos computadores de casa e do celular

Peco para ver o celular e 0 examino junto com eles, é um acordo nosso

Vasculho o computador, tablet e celulares sempre que posso

Quando estéo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

Instruo a babd, avos ou quem sejam os cuidadores em minha auséncia, sobre 0 que meus
filhos podem ou néo acessar

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros

P8

Permito que meus filhos:

Outro (especifique):

Somente utilizem a internet como lazer

P9
Os computadores de casa sdao equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho

A senha de todos os equipamentos eletronicos de meus filhos

Acesso irrestrito ao quarto deles

Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientiza¢do das criancas e jovens
quanto a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 14
P1

207



208

Meus filhos tém idades até:
Treze

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac@es quando se aborda a internet

P4

As principais ameagas que me preocupam sdo:

Outro (especifique):

Toda expressdo de violéncia ou falta de respeito aos direitos e diversidade

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais
Peco para ver o celular e o examino junto com eles, € um acordo nosso

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:

Pode sofrer influéncia positiva através do acesso a informag6es que nos, de outras geracdes
nédo tivemos

P8
Permito que meus filhos:
Estudem consultando o celular/tablet/notebook

P9
Os computadores de casa séo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho
Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender
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RESPONSAVEL 15

P1
Meus filhos tém idades até:
Doze

P2

Meus filhos tém acesso a internet

No celular e pelo wi-fi de casa

P3

Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?

Me preocupo, mas é praticamente impossivel controlar o que acessam

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:

Exposicéo a violéncia

Exposicéo a pedofilia

Conex0es com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Recrutamento de partidos politicos, correntes radicais de pensamento ou comportamento
politico (neonazistas, pro-racismo, etc.)

Aliciamento de jovens por grupos terroristas

Exposicao ao bullying - ser vitima

Préatica do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais
Limito os horarios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia

P6
Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da escola, pois é onde eles passam mais tempo
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P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Pode ser influenciado por outras pessoas que estejam mal-intencionadas

P8
Permito que meus filhos:

Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Figuem ao celular no periodo da noite/madrugada
Andem sempre com seus celulares

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10

Tenho

Outro (especifique):
Nao tenho

RESPONSAVEL 16

P1

Meus filhos tém idades até:
Dezesete

P2
Meus filhos tém acesso & internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac¢des quando se aborda a internet

P4

As principais ameacas que me preocupam sao:

Conexdes com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criangas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilagdo, dietas drésticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:



Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais
Peco para ver o celular e o examino junto com eles, é um acordo nosso
Quando estédo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Pode ser influenciado por outras pessoas que estejam mal-intencionadas

P8
Permito que meus filhos:
Estudem consultando o celular/tablet/notebook

P9
Os computadores de casa sao equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho

Acesso irrestrito ao quarto deles

Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizacdo das criangas e jovens
quanto a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 17

P1
Meus filhos tém idades até:
Quinze

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3

Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?

Controlo o que acessam em casa, mas ndo posso controlar o que acessam fora
P4

As principais ameacas que me preocupam sao:
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Exposicao a pedofilia

Conex0es com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drésticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Recrutamento de partidos politicos, correntes radicais de pensamento ou comportamento
politico (neonazistas, pro-racismo, etc.)

Aliciamento de jovens por grupos terroristas

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais
Limito os horarios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia O
Quando estdo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criangas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:

Pode sofrer influéncia positiva através do acesso a informacdes que nos, de outras geracgoes
nédo tivemos

P8
Permito que meus filhos:

Tenham um perfil em redes sociais
Figuem ao celular no periodo da noite/madrugada
Andem sempre com seus celulares

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho

Acesso irrestrito ao quarto deles

Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizagdo das criangas e jovens
quanto a nova realidade virtual

212



213

RESPONSAVEL 18

P1
Meus filhos tém idades até:
Quatorze

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Me preocupo, mas é praticamente impossivel controlar o que acessam

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:

Exposicao a violéncia

Exposicao a pedofilia

Conex0des com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drésticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Exposicao ao bullying - ser vitima

Préatica do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Compartilhados entre escola e familia

P7

O comportamento de meus filhos na internet:

Depende da sociedade onde estdo inseridos. Como pai/mae posso somente fazer o meu
melhor para educar

P8
Permito que meus filhos:
Facam compras pela internet
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Tenham um perfil em redes sociais

Estudem consultando o celular/tablet/notebook
P9

Os computadores de casa sdao equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho

Acesso irrestrito ao quarto deles
Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender
RESPONSAVEL 19

P1
Meus filhos tém idades até:
Seis

P2
Meus filhos tém acesso a internet
O responsavel ignorou esta pergunta

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
O responsavel ignorou esta pergunta

P4
As principais ameagas que me preocupam séo:
O responsavel ignorou esta pergunta

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
O responsavel ignorou esta pergunta

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre os perigos e
possibilidades da internet é:

O responsavel ignorou esta pergunta

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
O responsavel ignorou esta pergunta

P8
Permito que meus filhos:
O responsavel ignorou esta pergunta
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P9
Os computadores de casa sdao equipados com:
O responsavel ignorou esta pergunta

P10
Tenho
O responsavel ignorou esta pergunta

RESPONSAVEL 20

P1

Meus filhos tém idades
até:0  Outro (especifique):
« 29 anos

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
«N&o me preocupo tanto, pois damos uma boa educacéo

P4
As principais ameacgas que me preocupam
séo: 0 QOutro (especifique):
+ N&o me preocupo

P5

Para proteger meus filhos dos perigos da
internet: O Outro (especifique):
+ Lhes dou educacao

P6
Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

- Da familia, pois os valores vém da base

P7

O comportamento de meus filhos na internet:
«  Outro (especifique):
« Muito bom

P8

Permito que meus filhos:



Outro (especifique):
Facam uso conforme as necessidades que possuem

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10

Tenho

Outro (especifique):
Confianca em meus filhos

RESPONSAVEL 21

P1
Meus filhos tém idades até:
Dezesete

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa
P3
Me preocupo com o conteldo acessado por meus filhos?
Outro (especifique):
Conversamos muito sobre beneficios e riscos pois para nos darmos a eles dados para que
possam decidir quando ndo estivermos presentes sobre o que pode sercorreto ou ndo € o
que é extremamente perigoso. Trabalhamos responsabilidade e confianca
P4
As principais ameagas que me preocupam sao:

Exposicédo a pedofilia

Conexdes com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criangas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base
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P7
O comportamento de meus filhos na internet:
E 0 mesmo que nas relagdes fisicas

P8
Permito que meus filhos:
Facam compras pela internet

Tenham um perfil em redes sociais

Estudem consultando o celular/tablet/notebook

Andem sempre com seus celulares

Que usem o celular a mesa, durante as refei¢cdes se for por um motivo urgente ou consulta
rapida

P9
Os computadores de casa sdao equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho
A senha de todos os equipamentos eletronicos de meus filhos

Acesso irrestrito ao quarto deles

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizacdo das criancas e jovens
quanto a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 22

P1

Meus filhos tém idades até:

Cinco

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac@es quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam séo:

Exposicéo a violéncia
Exposicédo a pedofilia
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Conex0es com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Exposicao ao bullying - ser vitima

Préatica do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Limito os horarios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia
Quando estdo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

Instruo a babd, avos ou quem sejam os cuidadores em minha auséncia, sobre 0 que meus
filhos podem ou ndo acessar

P6
Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criangas e jovens sobre os perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros

P8

Permito que meus filhos:

Que usem o celular a mesa, durante as refeicdes se for por um motivo urgente ou consulta
rapida

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho

Acesso irrestrito ao quarto deles
Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrdnico quando bem entender

RESPONSAVEL 23

P1
Meus filhos tém idades até:



Quinze
Outro (especifique):
Caculatem 11

P2

Meus filhos tém acesso a internet
Outro (especifique):

Notebook

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
N&o me preocupo tanto, pois damos uma boa educagéo

P4
As principais ameagas que me preocupam séo:

Exposicéo a pedofilia

Conexdes com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criangas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Exposicao ao bullying - ser vitima

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7

O comportamento de meus filhos na internet:

Outro (especifique):

Opcoes muito diferentes e com conteudos complementares dificultando escolher uma
unica. Mas acho que no caso dos meus filhos a 1a opc¢éo se aplica

P8
Permito que meus filhos:

Tenham um perfil em redes sociais
Estudem consultando o celular/tablet/notebook

Andem sempre com seus celulares
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P9

Os computadores de casa sdao equipados com:

Outro (especifique):

Filtros e anti virus sao complementares e nao excludentes

P10
Tenho
Acesso irrestrito ao quarto deles

RESPONSAVEL 24

P1
Meus filhos tém idades até:
Quinze

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?

Sim, é uma das minhas principais preocupacdes quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam séo:
Exposicao a violéncia

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e

possibilidades da internet é:
Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:

Pode sofrer influéncia positiva através do acesso a informagdes que nés, de outras geracdes

nao tivemos

P8
Permito que meus filhos:
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Tenham um perfil em redes sociais

Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Andem sempre com seus celulares P9

Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho

A senha de todos os equipamentos eletronicos de meus filhos O Acesso irrestrito ao
quarto deles

RESPONSAVEL 25

P1
Meus filhos tém idades até:
Seis

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac@es quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam séo:

Exposicéo a violéncia
Exposicédo a pedofilia

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Coloco filtros nos computadores de casa e do celular
Limito os horarios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia O
Quando estdo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base



P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros

P8

Permito que meus filhos:

Outro (especifique):

Usa celular ou tablet s6 qdo autorizado

P9

Os computadores de casa sdao equipados com:

Senhas de protecgdo contra invasoes de criminosos e espides virtuais

P10
Tenho

A senha de todos os equipamentos eletronicos de meus filhos O Acesso irrestrito ao
quarto deles

RESPONSAVEL 26

P1
Meus filhos tém idades até:
Quatro

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac¢des quando se aborda a internet

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:

Exposicéo a violéncia

Exposicédo a pedofilia

Conexdes com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criangas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Prética do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor

P5
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Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais
Coloco filtros nos computadores de casa e do celular
Limito os horarios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia

P6
Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criangcas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7

O comportamento de meus filhos na internet:

Depende da sociedade onde estdo inseridos. Como pai/mée posso somente fazer o meu
melhor para educar

P8

Permito que meus filhos:

Outro (especifique):

veja videos de canais autorizados por mim

P9

Os computadores de casa sdo equipados com:

Filtros de monitoramento de acesso a sites ndo idoneos ou perigosos
P10

Tenho

Outro (especifique):

usam por 10 min ao dia meu disoositivo

RESPONSAVEL 27

P1
Meus filhos tém idades até:
Sete

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupacdes quando se aborda a internet



P4
As principais ameagas que me preocupam séo:

Exposicao a violéncia

Exposigéo a pedofilia

Conexdes com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criangas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Préatica do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais
Coloco filtros nos computadores de casa e do celular
Limito os horarios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:

Depende da sociedade onde estdo inseridos. Como pai/mae posso somente fazer o meu
melhor para educar

P8

Permito que meus filhos:

Estudem consultando o celular/tablet/notebook O Outro (especifique):
Tem horarios especificos para uso.

P9

Os computadores de casa sdao equipados com:

Filtros de monitoramento de acesso a sites ndo idéneos ou perigosos

P10

Tenho

Permisséo deles para olhar todo o equipamento eletronico quando bem entender

RESPONSAVEL 28

P1
Meus filhos tém idades até:
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Cinco

P2
Meus filhos tém acesso a internet O
Outro (especifique):
Somente quando permitido
P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupacdes quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam séo:

Exposicéo a violéncia

Exposi¢do a pedofilia

Conex0es com pessoas que incitem praticas nocivas a salde fisica ou mental das criancas
e jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

Limito os horérios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia
Quando estdo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando Outro
(especifique):

A

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Pode ser influenciado por outras pessoas que estejam mal-intencionadas

P8

Permito que meus filhos:

Outro (especifique):

N&o permito o uso a qualquer tempo. Ela ndo tem idade para decidir
P9

Os computadores de casa sdo equipados com:
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« Programas antivirus

P10
Tenho

« Outro (especifique):

« Apenas monitoro e converso. Procuro me articular com a escola
RESPONSAVEL 29

P1

Meus filhos tém idades
até:0  Outro (especifique):
- 20

P2
Meus filhos tém acesso a internet
- Temos wi-fi em casa

P3

Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
«  Outro (especifique):
« Acompanho esporadicamente

P4
As principais ameagas que me preocupam séo:
+  Exposicéo a pedofilia

+ Aliciamento de jovens por grupos terroristas
«  Prética do bullying contra colegas ou amigos - ser o0 agressor

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais



P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos

e possibilidades da internet é: O Outro (especifique):

De toda a sociedade

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
E 0 mesmo que nas rela¢des fisicas

P8
Permito que meus filhos:

Facam compras pela internet

Tenham um perfil em redes sociais

Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Andem sempre com seus celulares

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho
Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender

RESPONSAVEL 30

P1
Meus filhos tém idades até:
Seis

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac@es quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam sao:

Exposicao a violéncia
Exposigéo a pedofilia
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Conexfes com pessoas que incitem préaticas nocivas a saude fisica ou mental das criancgas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

Limito os horarios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia
Quando estdo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

Instruo a baba, avds ou quem sejam os cuidadores em minha auséncia, sobre o que meus filhos
podem ou ndo acessar

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criangas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros

P8
Permito que meus filhos:

Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Que usem o celular a mesa, durante as refeicdes se for por um motivo urgente ou consulta
rapida

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho
A senha de todos os equipamentos eletronicos de meus filhos

Acesso irrestrito ao quarto deles

Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizacdo das criangas e jovens
quanto a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 31
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P1

Meus filhos tém idades
até:0  Outro (especifique):
. 37

P2
Meus filhos tém acesso a internet
« No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
«N&o me preocupo tanto, pois damos uma boa educacao

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:
« Exposicdo a violéncia

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
«  Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais
P6
Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:
«  Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
« E 0 mesmo que nas relagdes fisicas

P8
Permito que meus filhos:

- Fagam compras pela internet

«  Tenham um perfil em redes sociais

«  Estudem consultando o celular/tablet/notebook

«  Fiquem ao celular no periodo da noite/madrugada

« Andem sempre com seus celulares

«  Que usem o celular @ mesa, durante as refei¢cGes se for por um motivo urgente ou consulta
rapida

P9
Os computadores de casa sdao equipados com:
O responsavel ignorou esta pergunta

P10
Tenho
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Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender
RESPONSAVEL 32

P1
Meus filhos tém idades até:
Quinze

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o contetido acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupacdes quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam séo:
Exposicao a violéncia

Exposicédo a pedofilia

Conexdes com pessoas que incitem préaticas nocivas a salde fisica ou mental das criancgas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

P5

Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais
Quando estéo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criangas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros

P8
Permito que meus filhos:

Facam compras pela internet
Tenham um perfil em redes sociais
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Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Andem sempre com seus celulares

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho

Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender
Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizacdo das criangas e jovens
quanto a nova realidade virtua

RESPONSAVEL 33

P1
Meus filhos tém idades

:0 Outro (especifique):

46 e 43

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Me preocupo, mas é praticamente impossivel controlar o que acessam

P4
As principais ameagas que me preocupam sao:
Pornografia em geral

P5

Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Outro (especifique):

Sdo maiores de idade e ndo moram comigo

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros
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P8
Permito que meus filhos:
Figuem ao celular no periodo da noite/madrugada

P9
Os computadores de casa sdao equipados com:
Programas antivirus

P10

Tenho

Outro (especifique):
N&o moram comigo

RESPONSAVEL 34

P1
Meus filhos tém idades

:0 Outro (especifique):

21

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
Me preocupo, mas é praticamente impossivel controlar o que acessam

P4
As principais ameagas que me preocupam séo:

Exposicéo a violéncia

Exposicédo a pedofilia

Conexdes com pessoas que incitem préaticas nocivas a satde fisica ou mental das criancgas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

Faco parte de um grupo de pais, em aplicativos de celular, que mantém contato sobre as
questdes relacionadas ao bem-estar dos filhos e seus colegas de escola
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Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criangas e jovens sobre 0s perigos e

possibilidades da internet é:
Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
E 0 mesmo que nas relagdes fisicas

P8
Permito que meus filhos:

Facam compras pela internet

Tenham um perfil em redes sociais

Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Andem sempre com seus celulares

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizagdo das criangas e jovens

quanto a nova realidade virtual
RESPONSAVEL 35

P1
Meus filhos tém idades até:
Seis

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3

Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupacdes quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam séo:

Exposigéo a violéncia
Exposicéo a pedofilia
Pornografia em geral
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P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Coloco filtros nos computadores de casa e do celular

Limito os horérios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia
Quando estdo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

Instruo a baba, avds ou quem sejam os cuidadores em minha auséncia, sobre o que meus filhos
podem ou ndo acessar

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para gque se evitem perigos a eles e aos outros

P8
Permito que meus filhos:
Usem o celular a mesa, durante as refeicdes, esta ok

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho
Acesso irrestrito ao quarto deles

Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender
Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizagdo das criangas e jovens
quanto a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 36

P1

Meus filhos tém idades até:
Quatorze

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
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Sim, é uma das minhas principais preocupac¢des quando se aborda a internet

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:

Conexdes com pessoas que incitem préaticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Exposicao ao bullying - ser vitima

P5

Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Outro (especifique):

Uso aplicativo para controlar o acesso

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
E 0 mesmo que nas relagdes fisicas

P8
Permito que meus filhos:

Tenham um perfil em redes sociais
Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Andem sempre com seus celulares

P9

Os computadores de casa sdo equipados com:
Outro (especifique):

Faplicativo de conteole de acesso

P10
Tenho
O responsavel ignorou esta pergunta

RESPONSAVEL 37
P1
Meus filhos tém idades

até:0  Outro (especifique):

acima de 21
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P2

Meus filhos tém acesso a internet O
Outro (especifique):

Em casa, no celular e no trabalho

P3

Me preocupo com o contetido acessado por meus filhos? O
Outro (especifique):

Ele ja sabe o0 que faz

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:

Exposicéo a violéncia

Exposigdo a pedofilia

Conex0es com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Recrutamento de partidos politicos, correntes radicais de pensamento ou comportamento
politico (neonazistas, pro-racismo, etc.)

Aliciamento de jovens por grupos terroristas

Exposicao ao bullying - ser vitima

Préatica do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameagas reais
Peco para ver o celular e o examino junto com eles, € um acordo nosso
Quando estédo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
E 0 mesmo que nas relagdes fisicas

P8
Permito que meus filhos:
Facam compras pela internet
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Tenham um perfil em redes sociais
Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Andem sempre com seus celulares

P9
Os computadores de casa sao equipados com: O
Programas antivirus

P10

Tenho

Acesso irrestrito ao quarto deles O Outro (especifique):
Apesar de adulto, cuido do seu bem-estar.

RESPONSAVEL 38

P1
Meus filhos tém idades até:
Dezesete

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Controlo o que acessam em casa, mas ndo posso controlar o que acessam fora

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:
Exposicao a pedofilia

Conex0es com pessoas que incitem préaticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Recrutamento de partidos politicos, correntes radicais de pensamento ou comportamento
politico (neonazistas, pro-racismo, etc.)

Aliciamento de jovens por grupos terroristas

Exposicao ao bullying - ser vitima

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

P6
Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:
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Da familia, pois os valores vém da base
Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
E 0 mesmo que nas relagdes fisicas

P8
Permito que meus filhos:
Tenham um perfil em redes sociais

Estudem consultando o celular/tablet/notebook

P9
Os computadores de casa sdao equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho

Permisséo deles para olhar todo o equipamento eletronico quando bem entender
Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizagdo das criancas e jovens
quanto a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 39

P1
Meus filhos tém idades até:
Quatro

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac¢des quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam sao:

Exposi¢do a violéncia
Exposicao a pedofilia
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Conexfes com pessoas que incitem préaticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Recrutamento de partidos politicos, correntes radicais de pensamento ou comportamento
politico (neonazistas, pro-racismo, etc.)

Aliciamento de jovens por grupos terroristas

Exposicao ao bullying - ser vitima

Préatica do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Coloco filtros nos computadores de casa e do celular
Peco para ver o celular e o examino junto com eles, é um acordo nosso

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre os perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros

P8

Permito que meus filhos:

Que usem o celular @ mesa, durante as refei¢es se for por um motivo urgente ou consulta
rapida

P9

Os computadores de casa sdo equipados com:
Outro (especifique):

Né&o temos computador em casa

P10
Tenho

A senha de todos os equipamentos eletronicos de meus filhos

Acesso irrestrito ao quarto deles

Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizacdo das criancas e jovens
quanto a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 40
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P1
Meus filhos tém idades

:0  Qutro (especifique):

18, 21,22 e 25

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
N&o me preocupo tanto, pois damos uma boa educacéo

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:

Exposicao a violéncia

Conexfes com pessoas que incitem préaticas nocivas a saude fisica ou mental das criancgas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Recrutamento de partidos politicos, correntes radicais de pensamento ou comportamento
politico (neonazistas, pro-racismo, etc.)

Aliciamento de jovens por grupos terroristas

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7

O comportamento de meus filhos na internet:

Outro (especifique):

Sofre influéncia positiva para pesquisas escolares, estdo todos na universidade ou formados,
mas também é ditado por relacGes superficiais e rapidas.

P8
Permito que meus filhos:

Facam compras pela internet
Tenham um perfil em redes sociais
Estudem consultando o celular/tablet/notebook
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Andem sempre com seus celulares
Que usem o celular a mesa, durante as refeicdes se for por um motivo urgente ou consulta
rapida

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10

Tenho

Outro (especifique):

Meus filhos ja estdo em uma idade que ndo é mais necessario tanto monitoramento. Além do
mais confio na educagdo que demos a eles.

RESPONSAVEL 41

P1
Meus filhos tém idades até:
Dezesete

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Controlo o que acessam em casa, mas ndo posso controlar o que acessam fora

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:

Exposicéo a violéncia

Exposigéo a pedofilia

Conex0es com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancgas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Exposicao ao bullying - ser vitima

Préatica do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais
Vasculho o computador, tablet e celulares sempre que posso
Quando estdo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando
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Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e

possibilidades da internet é:
Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:

E ditado pelas novas relacées desta época, muito superficiais e rapidas.

P8
Permito que meus filhos:

Tenham um perfil em redes sociais
Estudem consultando o celular/tablet/notebook

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho
A senha de todos os equipamentos eletronicos de meus filhos

RESPONSAVEL 42

P1
Meus filhos tém idades até:
Dezesseis

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
Me preocupo, mas é praticamente impossivel controlar o que acessam

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:

Exposi¢do a pedofilia
Pornografia em geral
Exposicao ao bullying - ser vitima
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P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Quando estdo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Compartilhados entre escola e familia

P7

O comportamento de meus filhos na internet:

Depende da sociedade onde estdo inseridos. Como pai/mée posso somente fazer o meu melhor
para educar

P8
Permito que meus filhos:

Tenham um perfil em redes sociais

Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Andem sempre com seus celulares

Usem o celular a mesa, durante as refeicdes, esta ok

P9

Os computadores de casa sdo equipados com:
Outro (especifique):

Nada

P10

Tenho

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizacdo das criangas e jovens
quanto a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 43

P1
Meus filhos tém idades até:
Sete

P2
Meus filhos tém acesso a internet O
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac¢@es quando se aborda a internet
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P4
As principais ameagas que me preocupam séo:

Exposicao a violéncia

Exposicédo a pedofilia

Conexdes com pessoas que incitem préaticas nocivas a salde fisica ou mental das criancgas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameagas reais

Coloco filtros nos computadores de casa e do celular

Limito os horarios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia
Vasculho o computador, tablet e celulares sempre que posso

Quando estdo ao celular/computador/tablet, sempre checo o que estdo acessando

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros

P8

Permito que meus filhos: O
Outro (especifique):

Em horarios combinados

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Filtros de monitoramento de acesso a sites ndo idoneos ou perigosos

P10
Tenho

A senha de todos os equipamentos eletrdnicos de meus filhos

Acesso irrestrito ao quarto deles

Permisséo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizacdo das criancas e jovens
quanto a nova realidade virtual
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P1
Meus filhos tém idades até:
Quatro

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Apenas no celular

P3

Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac¢des quando se aborda a internet

P4

As principais ameacas que me preocupam sao:

Exposicéo a violéncia

Exposicao a pedofilia
Pornografia em geral

P5

Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Limito os horérios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia

P6
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Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e

possibilidades da internet é:
Compartilhados entre escola e familia

P7

O comportamento de meus filhos na internet:

E 0 mesmo que nas relacdes fisicas

P8

Permito que meus filhos:

Outro (especifique):

Veja desenhos e videos infantis

P9

Os computadores de casa sdo equipados com:

Tela para descanso dos olhos

P10
Tenho
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Outro (especifique):
Ele s6 acessa com um adulto perto

RESPONSAVEL 45

P1
Meus filhos tém idades até:
Doze

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupacdes quando se aborda a internet

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:

Conex0es com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais
Limito os horarios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia O
Peco para ver o celular e o examino junto com eles, € um acordo nosso

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criangas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros

P8
Permito que meus filhos:

Tenham um perfil em redes sociais
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Estudem consultando o celular/tablet/notebook

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho

A senha de todos os equipamentos eletronicos de meus filhos

Acesso irrestrito ao quarto deles

Permissdo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizacdo das criancas e jovens
quanto a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 46

P1
Meus filhos tém idades até:
Quinze

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac@es quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam sdo:

Exposicédo a pedofilia

Conexdes com pessoas que incitem préaticas nocivas a saude fisica ou mental das criangas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Exposicao ao bullying - ser vitima

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

P6
Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:
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Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
E 0 mesmo que nas rela¢des fisicas

P8
Permito que meus filhos:

Facam compras pela internet
Tenham um perfil em redes sociais
Estudem consultando o celular/tablet/notebook

P9
Os computadores de casa séo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho
A senha de todos os equipamentos eletronicos de meus filhos

Acesso irrestrito ao quarto deles
RESPONSAVEL 47

P1
Meus filhos tém idades até:
Cinco

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupacdes quando se aborda a internet

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:

Exposicéo a pedofilia

Conexdes com pessoas que incitem préaticas nocivas a salde fisica ou mental das criancgas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral



249

Recrutamento de partidos politicos, correntes radicais de pensamento ou comportamento
politico (neonazistas, pré-racismo, etc.)
Préatica do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

Limito os horarios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia
Peco para ver o celular e o examino junto com eles, € um acordo nosso

Vasculho o computador, tablet e celulares sempre que posso

Quando estdo ao celular/computador/tablet, sesmpre checo o que estdo acessando

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Pode ser influenciado por outras pessoas que estejam mal-intencionadas

P8
Permito que meus filhos:
Estudem consultando o celular/tablet/notebook

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho
A senha de todos os equipamentos eletronicos de meus filhos

RESPONSAVEL 48

P1
Meus filhos tém idades até:
Dezesseis

P2
Meus filhos tém acesso a internet
Temos wi-fi em casa

P3
Me preocupo com o contetdo acessado por meus filhos?
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Sim, é uma das minhas principais preocupac¢des quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam sao:

Exposic¢éo a violéncia

Exposicao a pedofilia

Conex0es com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Aliciamento de jovens por grupos terroristas

Exposicao ao bullying - ser vitima

Préatica do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros

P8
Permito que meus filhos:

Tenham um perfil em redes sociais
Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Andem sempre com seus celulares

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10

Tenho

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizacdo das criangas e jovens
quanto a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 49
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P1
Meus filhos tém idades até:
Quatorze

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac@es quando se aborda a internet

P4
As principais ameagas que me preocupam sao:

Exposicao a violéncia

Exposicao a pedofilia

Conexdes com pessoas que incitem préaticas nocivas a salde fisica ou mental das criancas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Recrutamento de partidos politicos, correntes radicais de pensamento ou comportamento
politico (neonazistas, pro-racismo, etc.)

Aliciamento de jovens por grupos terroristas

Exposicéo ao bullying - ser vitima

Prética do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor

P5

Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base
Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Pode ser influenciado por outras pessoas que estejam mal-intencionadas

P8
Permito que meus filhos:

Tenham um perfil em redes sociais
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Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Andem sempre com seus celulares

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho

Acesso irrestrito ao quarto deles

Permisséo deles para olhar todo o equipamento eletrénico quando bem entender

Acesso as atividades desenvolvidas na escola para conscientizagdo das criangas e jovens
quanto a nova realidade virtual

RESPONSAVEL 50

P1
Meus filhos tém idades até:
Dezesete

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
N&o me preocupo tanto, pois damos uma boa educagéo

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:

Exposicéo a pedofilia

Conexdes com pessoas que incitem préaticas nocivas a satde fisica ou mental das criancgas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:
Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Da familia, pois os valores vém da base
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P7
O comportamento de meus filhos na internet:
E 0 mesmo que nas relagdes fisicas

P8
Permito que meus filhos:

Facam compras pela internet

Tenham um perfil em redes sociais

Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Andem sempre com seus celulares

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho
Acesso irrestrito ao quarto deles

RESPONSAVEL 51

P1
Meus filhos tém idades até:
Dez

P2
Meus filhos tém acesso a internet
No celular e pelo wi-fi de casa

P3
Me preocupo com o conteudo acessado por meus filhos?
Sim, é uma das minhas principais preocupac¢des quando se aborda a internet

P4
As principais ameacas que me preocupam sao:

Exposi¢éo a violéncia

Exposicao a pedofilia

Conex0es com pessoas que incitem praticas nocivas a saude fisica ou mental das criancas e
jovens (grupos que incitam suicidio, automutilacdo, dietas drasticas, receitas de
potencializacdo do efeito de bebidas, etc.)

Pornografia em geral

Recrutamento de partidos politicos, correntes radicais de pensamento ou comportamento
politico (neonazistas, pro-racismo, etc.)
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Exposicao ao bullying - ser vitima
Préatica do bullying contra colegas ou amigos - ser 0 agressor

P5
Para proteger meus filhos dos perigos da internet:

Converso com eles e oriento sobre as ameacas reais

Coloco filtros nos computadores de casa e do celular

Limito os horérios ou o tempo de uso do celular dentro de casa e em viagens de familia

Peco para ver o celular e 0 examino junto com eles, € um acordo nosso O Vasculho 0
computador, tablet e celulares sempre que posso

P6

Na minha opinido, o papel de alertar e monitorar criancas e jovens sobre 0s perigos e
possibilidades da internet é:

Compartilhados entre escola e familia

P7
O comportamento de meus filhos na internet:
Deve ser monitorado para que se evitem perigos a eles e aos outros

P8
Permito que meus filhos:

Estudem consultando o celular/tablet/notebook
Usem o celular & mesa, durante as refei¢cbes, mesmo que ndoaprovando, pois ndo adianta
proibir

P9
Os computadores de casa sdo equipados com:
Programas antivirus

P10
Tenho
A senha de todos os equipamentos eletrdnicos de meus filhos
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APENDICE B

Transcricdo das entrevistas conduzida com os educadores escolares

As entrevistas foram realizadas de maneira estruturada mas com o objetivo de dar liberdade ao
entrevistado quanto a expressao de suas idéias e sentimentos acerca das questdes. Ad questdes
postas buscam levantar dados sobre a observacdo dos educadores no que concerne 0s nove
topicos da cidadania digital, sem, no entanto, informa-los sobre os mesmos de anteméo de
modo a ndo contaminar/direcionar o discurso.

Segue abaixo, a transcricdo das entrevistas aos educadores realizadas durante o periodo de
outubro de 2017 a julho de 2019.

PROFESSORA 1
Entrevista 004

FC - 0os meninos nessa nova conjuntura mundial, ou seja, a internet ndo existia e hoje o que &,
ela é uma violéncia na hora do recreio, pode se transformar numa violéncia... extrapolar as
paredes da escola e continuar depois que a aula termina... Como ¢ que vocé vé€ os meninos
lidando com isso? Nao s6 pela violéncia, mas pela exposi¢do... como € que td essa coisa da
moral, da ¢tica da educacgao, sabe...

P1- Primeiro, a questdo da ferramenta, dessa ferramenta especificamente, eu acho que é tudo
muito novo pra gente, ndo faz parte da nossa geracgdo, e entdo a gente tem uma dificuldade de
lidar com isso, também né... de percebé-los assim tdo envolvidos com a questdo da... da
internet que pra mim é uma janela que vocé ta acesso, aberto e tem acesso a tudo, e as vezes 0
pai acha assim... ndo é€... €... eu t0 controlando meu filho, ele s6 fica no celular, mas ndo tem
noc¢ao, a gente nao tem no¢ao do que pode ser realizado através dessa abertura... num é... que
hoje esta posta ai... eu acho que a gente ja teve alguns problemas nesse sentido... FC - Aqui na
escola?

P1-E, aqui na escola, de... desse bullying virtual, com exposi¢io de fotografias inadequadas
de alguns alunos, €... ja ocorreu isso tudo aqui no decorrer desses... desses tltimos anos... FC
- E mesmo?

P1- S6 que a gente sempre teve... assim... assim bem pontual sabe, mas a escola sempre teve
um cuidado de tratar disso... FC - Aham...

P1- Eu ndo sei, ai €... sdo as instancias 14 da direcdo, da coordenagdo da época, né, mas assim
sempre teve um cuidado de... ir atrés, de conversar, de procurar os envolvidos, de ir de orientar
familia, assim de todo mundo, um trabalho em cima disso, quando a gente percebia o que estava
acontecendo... né... é... por exemplo, no caso da menina por exemplo ela tinha 13 anos, foi
exposta, ela ndo vai voltar na escola, inclusive ela saiu daqui da escola, e... mas a familia dela
toda foi contactada, e né... assim...

FC - Vocé se lembra se foi ela que proporcionou essa foto, foi ela que tirou?

P1- Eu nao lembro a situagdo, mas eu acho que foi ela mesma e... aparentemente ela ndo se
sentiu incomodada com isso, sabe... aparentemente ela... porque eu acho que foi uma... ela
era uma aluna novata entdo a gente ndo conhecia direito, assim né... ela tinha acabado de chegar
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e... € ao mesmo tempo... logo depois... ela... saiu da escola... nem lembro o... a data, o ano
que ocorreu ndo sabe... essa questdao do bullying ja aconteceu de... ndo bullying né... nao
bullying ja aconteceu... mas ja aconteceu de marcarem brigas, né... essa coisa pelo facebook...
€ mais ou menos dentro disso?

FC - Isso, sim...

P1- que vocé esta trabalhando? ou eu estou extrapolando muito?

FC - Nao, ¢€... em geral... é tudo que vocé tem de impressao de como esta a formacao desses

meninos?

P1- ai a gente... intervem..., chama a familia, mostra a situagdo como ¢é que é... num é... sdo
situagdes complicadas... a ndo sei se vocé é da regido? FC- Nao....

P1- é da regido?

FC - Néo.

P1- A nossa escola ela tem uma clientela que ela € meio, mais ou menos favorecida, entdo ndo
€ uma... ¢ claro que tem algum outro aluno que tem mais dificuldade, mesmo risco social e
tudo... mas € uma escola mais elitizada... né FC - Sim...

P1- é... entdo normalmente quando acontece uma situagdao assim, sao meninos que vem de
outro lugar, que estdo chegando na nossa escola... FC - Pra ca?

P1- E... quando aparece uma situagdo mais grave, sabe... ¢... (risos) falo muito...

FC - Pode falar... tranquilamente... ¢é...ai... e eu percebo assim, a escola tem um cuidado de...
a gente tenta ter um cuidado com isso... a gente percebe que... a gente tenta atuar de alguma
forma... é... existem propostas hoje dentro da... projetos aqui na escola que estdo
acontecendo... as vezes individualmente com alguns professores que tem... que buscam tratar
desses assuntos... igual o professor de geografia, eu sei que ele esta trabalhando essa questdo
das midias... .. com os meninos e tentando v€ isso...

FC - Entdo, tem alguém que faz uma iniciativa aqui na escola de prevencao?

P1- E, de prevencdo... de mostrar pra eles assim... essa parte ética mesmo. .. né... é que rede
social ¢ essa... como que eu t0 agindo nela, ai assim se depois se voc€s quiserem conversar
especificamente com esse professor que estd desenvolvendo esse trabalho, assim com o0s
meninos. ..

FC - Que bacana, seria 6timo...

P1- de informatica, e tentar trabalhar é... essa questdo ética e moral com eles mesmo.. porque
parece que eles ndo tem nogao disso... mesmo... do que eles vao postar € .. sabe ... assim ...
da repercussdo que isso tem... parece que eles ndo tém essa no¢do... ¢ uma questdo de... da
educagd@o mesmo... ta faltando nesse sentido... ¢ isso que eu t6 falando... a gente ¢ jovem ainda
nesse sentido... imaturo... nds também, né... assim... vai ser uma coisa nova nisso... FC - Os
professores também?

P1-pra gente como lidar com isso...né... e ja teve com professor também, e a gente intervem,
mas por exemplo...fazer enquete, por exemplo... hoje vai ser o professor tal que... ai aparece
de tudo... mas a gente consegue descobrir e intervem... FC - Aham...

P1- ... ja teve situagdo por exemplo ... eu montei um grupo no facebook na época dos 25 anos
da escola e ai consegui captar varios ex alunos e professores e... mas o objetivo era resgatar
mem@rias positivas na escola e ai de repente teve uma aluna que veio de uma forma agressiva
em relacdo a uma professora... ai vocé€ tem que intervir de forma... no caso eu era a mediadora
desse grupo, administradora desse grupo... entdo eu tinha que fazer uma intervengdo assim
positiva... porque eu ainda nem citei nomes... mas tentar de novo qual que era a proposta do

grupo. ..
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FC - Que coisa interessante isso, porque mesmo num... numa... a proposta do grupo bem clara,

teve uma pessoa que entrou € nao respeitou essa proposta...

P1- Isso. ai essa pessoa depois se desculpou... entendeu... entdo ela fez um post se
desculpando... e era uma pessoa adulta, assim hoje... FC - Entdo ndo era uma aluna da escola?
P1- EX- aluna...

FC - Ex-aluna hoje ja adulta?!

P1- E.

FC - Ela ja entrou como adulta?

P1- E porque esse grupo resgata os ex-alunos... FC-

Entendi.

P1- Entao assim, tem pessoas desde a fundagdo da escola, né... era essa proposta... € a gente
colocar fotos e tentar recuperar ex-professores, ex-alunos e manter um dialogo ali, positivo... e
ai teve esse problema, ai era vieram atras de mim, toma cuidado, esta fazendo isso, né... mas
ai a gente conseguiu... sem agredir... sem citar nomes... mas o recado foi dado a pessoa
entendeu, pediu desculpa e tudo... entendeu... FC - Ainda bem, né...

P1- E...ai essa questdo politica... hoje na escola ¢ uma questdo mais complicada né... mas tem
uma proposta inclusive normalmente séo as professoras de geografia que tem atuado um pouco
nisso, ¢ os meninos inclusive vao visitar agora a cimara municipal... FC - Aham...

P1-¢é... ver como ¢ que funciona... ai ¢ com ela também como que esse projeto... ¢ eu sei que
elas estdo trabalhando essa parte de midia... e essa consciéncia cidada... ndo sei se cabe no seu
projeto porque ¢ mais moral e ética...

FC - Claro, claro que sim... € porque a gente trabalha moral e ética, tanto no campo fisico
quanto no virtual...

P1- Ah, ta... entdo hoje tem duas turmas em excursdo do nono ano, visitando a cdmara
municipal...

FC - Olha que bacana, ah... eles falaram isso mesmo...

P1- Com a possibilidade de entrevistar um vereador...

FC - Aham... conversar com ele...

P1- Entdo existe acdes... tem o projeto convivéncia da professora de educagao fisica... muito
bacana _¢... que parece que até ja até ganhou.. ela trouxe de 14 da escola com esse projeto pra
ca... ai ela ta atuando sozinha por enquanto nessa proposta... mas tem a proposta da
convivéncia no recreio... jogos, brincadeiras, mas que os meninos sejam auténomos nisso... FC
- Aham...

P1- mas ai se vocé quiser conversar com a da educacao fisica e com a coordenacao, porque ela
comegou atuando no recreio com 0s meninos, depois deixou por conta deles, ai a coisa meio
deu uma desvirtuada assim (risos)... ai a coordenacao foi e encerrou...

FC Aham...

P1 ... deu uma suspensdo nessa proposta de recreio... mas além dessa... desse resgate nas
brincadeiras no recreio, nessa convivéncia pacifica no recreio, ela sempre faz uma discusséo,
acho de que 15 em 15 dias... eu acho... com os meninos... eles vao postando... ai tem a questao
da.. acho que vocé conversando com ela, vocé vai saber direitinho... acho que deveria... que ¢
legal.. ai tem a questdo étnico racial, género, convivéncia, uma série de coisas que ela ta
trabalhando com os meninos... voc€ quer saber mais alguma coisa...

FC - Sim... uma ultima pergunta... como vocé professora X , como vocé vé o papel da familia
nisso? ou seja, essa educacao pra os direitos, 0s deveres, a ética, a etiqueta na internet, € familia
ou é mais um papel da familia ou mais um papel da escola? Como € que seria isso? Existe um
conflito?
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P1- eu vejo assim... €... eu sou mae também, né... adolescentes... adolescentes nao...
criangas... e... eu acho que a familia hoje também perdeu um pouco os valores, a no¢ao do que
¢ o papel da familia, €... independente do tipo de familia, sabe... eu acho que tem que ter
algumas coisas que tem que ser trabalhadas com... desda infincia... em casa... essa questdao da
educacdao mesmo... de... de... de convivéncia, de relacionamento, de como portar em
determinados lugares... eu acho que isso se perdeu... entdo o... o adolescente ele vem pra
escola muito mais pra uma socializacdo, muitas vezes... a escola perdeu essa caracteristica de
ser 0 espago que vocé vai la pro aprendizado, ela acho que t4 em transi¢do ainda... sabe... acho
que as vezes a gente, nds professores também, eu acho que a gente se percebe as vezes,
confuso... do que... porque as vezes vocé tem que ser psicologo, assistente social... C& tem que
ministrar seu conteudo... c€ tem que ser mediador de conflito... entdo vocé acaba assumindo
varios papéis, o tendo que assumi... mas vocé ndo esta preparado pra isso... e familia eu acho
que ela tem jogado isso pra escola, sabe... muito... e... eu nao sei se falta um resgate nessa
proposta, talvez vindo até da escola... de resgate na ensino domiciliar, sabe... de trazer esses
pais e tentar mostrar... olha... é... minimamente a gente tem que da alguns valores pros nossos
filhos... sabe... eu acho que os meninos vem aqui sem valor de hierarquia... sem valor de
convivencia com o outro... ¢ tudo muito simples pra ele... o palavriado... a brincadeira... de
chutar o colega... de passar rasteira... sabe... ¢ tudo normal, né... o palavriado ¢ muito mal...
entdo eu acho que a familia perdeu um pouco isso dai... FC - E isso vem de casa? Da base?
P1- vem da base, mas eu digo assim... eu percebo que a minha filha, por exemplo... ela tem 17
anos, ela tem uma... em casa ela tem uma relagdo... e eu sei que com os colegas dela ela tem
outra...
FC Aham...
P1-...porque ela tem que ser aceita... ¢ ai ela tem que falar algumas girias que em casa eu nao
permito...
FC Aham...
P1-... em casa ela tem um outro vocabulario... outra postura... e eu percebo que quando ela ta
com os amigos dela, ela tem um outro vocabulario... né.. assim... e... tem essa necessidade
também... eu tenho que ser aceita... entdo eu percebo que eu nao sei como que a gente pode
trabalhar isso, as vezes... eu percebo os nossos adolescentes perdidos...

Aham...

FC- ... sem foco... sabe... num tem foco... eu ndo sei pra onde caminhar... eu acho que na
nossa época... ... nds somos estudantes... meu foco € estudar nesse momento... eu tenho que
estudar... e ai vocé se direcionava pra isso... hoje... nem o foco assim eles ndo tem... ndo sei...
eles estdo perdidos, assim... eu percebo isso... né... os adolescentes. .. independente, as vezes,
da estrutura familiar... sabe.... FC - Sim...

P1- ... se a estrutura familiar esta proxima... se esta tentando... eu percebo uma... uma agonia
neles... eu acho... uma coisa assim... o mundo estd perdido mesmo... é.... excesso de
informagdo talvez... é... ou... excesso de informacdo e muito... eu acho que a nossa geragao
ela da demais... e cobra pouco... e ai eu acho que talvez seja por ai, sabe...

FC - Sei... entendo... entdo o adolescente fica perdido? nesse meio? porque ele ndo tem mais
a base da familia como era na nossa época e a escola também num se adaptou ainda porque é
uma coisa nova, né... essa coisa da internet, desse campo novo de atuacao deles...

P1- nem digo assim... ah... tem que ser como era... como minha mae que cuidava de mim...
FC - Nao... sim... sim... Aham...
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P1- N&do, mas eu acho que a gente ta descobrindo uma nova forma de tratar esses adolescentes
e ai a gente t4 se perdendo também nessa formacao,sabe...

FC - E existiria, vocé sabe se existe algum conflito... se a escola tiver alguma iniciativa, ah...
de educagdo nesse sentido... como as vezes tem com educagao sexual... as vezes tem um
conflito ai, que € instaurada a educacdo sexual na escola e a familia, as vezes, se manifesta
contra...

FC Aham... né... vocé ja viu ou tem noticia de alguma coisa, alguma formagao ética dentro
da escola que a familia se oponha? Na sua experiéncia? Como por exemplo o projeto da
professora de geografia e do... de educagao fisica, né?

P1 - Isso... esses projetos tdo comegando agora né... FC

- Entdo nao deu tempo de perceber?

P1 - E...de perceber o retorno disso. .. é na questio da sexualidade sim... eu percebo uma maior
intervenc¢ado da familia... agora nessa relacdo ética que eu ja ndo consigo dizer pra vocé assim
se tem uma intervengdo... negativa... ndo... entendeu... pelo contrario assim nunca... E que
por exemplo, eu imagino, né...os meninos tao hoje numa... na excursao pra camara dos... de
vereadores. ..

FC - Isso...

P1 - E algum pai ou alguma mée pode se manifestar contra porque ndo quer que o filho seja do
X partido, ndo quero que seja do PT ou do PSDB ou eu ndo quero que ele tenha essa influéncia?
FC - eu imagino que isso possa acontecer, né... mais... se ndo é da sua experiéncia... P1 - E
que aqui na escola a gente num teve esse...Essa manifestacdo ndo... a que eu percebo mesmo
da familia é em relag&o a sexualidade.. que eu ja percebi maes...

FC - - E eles tem alguma argumentacdo? Eles ndo querem que isso aconteca na escola? Quem
ja se manifestou?

P1 - A gente ja teve ha muitos anos atrés... um projeto... €... sexualidade... a mae se manifestou
porque ela gostaria de cuidar da educacdo sexual da filha dela e ndo queria que a filha dela se
expusesse a isso na escola... FC - Aham...

P1 - ... que era uma coisa super simples... na época... era sobre sexualidade e nem entrava
sobre a questdo de género... assim... como ta hoje... entendeu... e ja teve algumas
problematicas em relacdo a... o ano passado... €... nessa questdo de género mesmo, mais... a
gente sO ouviu burburinho... ¢ foi uma coisa que... de intervencao de pai mesmo, sabe...
mais... mais... mais foi... acho que foi a UMEI... a UMEI ainda faz parte da escola né... mas
eu nao sei como foi encaminhado e de fato o que aconteceu... entendeu...

PROFESSORA 2
Audio 005

FC - Criancgas e adolescentes estdo sendo formados na escola cognitivamente, ou seja,
matematica, portugués, inglé€s... mas e a ética e a moral? Como € que esté isso na escola hoje,
sendo que nos temos ai um ambiente virtual que pode aumentar o bem e o mal, ndo é? Entdo
todas as a¢es do bem podem ser aumentadas pela internet, podem ser é... divulgadas, assim
como o mal. Eu tenho certeza que vocés tiveram ja experiéncias com isso...

P2 - Tivemos problema de comportamento aqui. Fizemos uma convocagdo pros pais, pro
advogado...

FC - _ Mostrava o indice de comportamento?
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P2 - E, num tinha s6 questdo de comportamento, tinha questdo de... é.... FC

-Estrutura familiar?

P2 -ndo, como ¢ que se diz... atos infracionais, inclusive furtos... FC

- E mesmo?

P2 -muito furto, uma gangue instalada aqui... FC

- Dentro da escola?

P2 - E, tinha uma coisa assim... foi uma coisa assim que a escola tava cadtica. FC

— Aham...

P2 -E ai a gente interviu primeiro explicando o que que ¢ uma indisciplina...

FC - Aham...

P2 - e 0 que é que de fato é o ato um infracional, o que que era estatuto do adolescente através
de um advogado

FC - Aham...

P2 - ai desse grupo, ai foram saindo as a¢des, 0s casos mais graves foram pro colegiado, outros
casos a gente fez outras intervencdes, porque ai 0s meninos que tava s maria vai com as outras,
que era s indisciplina, eles foram se aquietando e percebendo, perai eu ndo posso seguir... esse
grupo aqui, esse grupo ta me levanu... pro erro mesmo... ai a coisa foi reduzindo, até no final a
gente chega assim com o grupo s6 de vinte e tomando a... de aluno ser transferido, entendeu...
tomando as atitudes ja passando por vérias instancias, ndo uma coisa assim, ah, vocé nao vai
mais ficar aqui na escola... mas assim, passando por advogado, pelas intervencdes em sala de
aula com aquele grupo separado, entdo a gente retirava um grupo de sala de aula ficava com a
coordenacdo e a diregdo com aquele grupo... trabalhando filme, praticas, dinamicas... ai a gente
trabalha a corrente do bem... na época esse filme foi esse e tal... FC - Aham...

P2 - ai eles foram mudando comportamento e os professores conseguiam da aulas... com a
retirada desses alunos de sala, entendeu... FC - Aham...

P2 -e os casos mais graves foram sendo encaminhados de acordo que... como deveria,
entendeu...

FC - Entdo esses meninos eram... ¢ o elemento de disturbio, né, dentro da sala?

P2 -Eram... de uma questdo de disciplina grave, o professor entrava dentro da sala e ndo
conseguia dar aula... FC - Aham...

P2 -além da questdo dos furtos que aconteciam... sabe... € coisa assim menino...tem coisas
aqui que... menino andando no telhado... Aham...

P2 - eles tinham os lugares que eles guardavam as coisas aqui dentro...

_ Roubadas... ham...

P2 - ¢ depois o outro vinha e pegava...

Aham...

P2 - roubaram chaves aqui, entdo eles tiveram... tipo assim... comando estava instalado, sabe...
tipo... tinha um que se intitulava, sou do comando, eu td, sou do comando... _ Aham...

P2 - e entdo assim foi... mas ai a gente conseguiu...recuperar e recuperar a nossa tranquilidade
e hoje a gente esta super tranquilo, sabe... esses casos graves inclusive eles sao adultos que eu
ja vi reportagem deles sendo presos...

_ Aham...

P2 - entendeu, eles sdo meninos que sairam daqui 18 anos ja tava...continuaram 14 fora

Jjé tava preso mesmo porque ja era da marginalidade mesmo, entendeu...

FC - Entendi..
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PROFESSORA 3
Audio 006

FC - Criancas e adolescentes estdo sendo formados na escola pra cognitivamente, ou seja,
matematica, portugués, inglés... mas e a ética e a moral? Como ¢ que t4 isso na escola hoje,
sendo que nos temos ai um ambiente virtual que pode aumentar o bem e o mal, né. Entdo
todas as a¢es do bem podem ser aumentadas pela internet, podem ser é... divulgadas, assim
como o mal. Eu tenho certeza que cé€s tiveram ja experiéncias com isso... P3

- Com certeza...

_ Mas como vocé com a sua experiéncia dentro da escola, como € que esses meninos estao
lidando com isso? Por exemplo, vamos supor que tem uma coisa muito... muito usual agora
gue meninos muito novos estdo comecando a mandar nudes, ou seja, fotos do corpo prum
coleguinha ou pra um pretendente ou uma pretendente e isso pode vazar na rede, sé divulgado
na rede por um colega €... menos cuidadoso... Como ¢ que isso ta acontecendo? Eles fazem
isso? Aqui dentro da escola ja teve algum caso? Como € a abordagem da escola, onde entra a
familia nisso, o que é que é a sua impressdo? Eu queria escutar um pouquinho...

P3 Bom, na experiéncia que eu tive desde quando eu entrei, eu td aqui no (home da escola) vai
fazer 3 anos...

_ Aham...

P3 meu primeiro ano eu estive em sala no sexto ano e ano passado eu estive na coordenacao...
_ Aham...

P3 é um espaco diferente, né...

_E muito bom, que da outra visio...

P3 da coordenacdo pedagdgica...€... entdo o que que a gente €... €... vislumbrou no ano
passado... a gente é... implantou as assembléias escolares... Aham...

P3 onde a gente escutava os alunos...
_ Aham...
P3 e os varios problemas apareciam, inclusive esse...
_ Entendi...
P3 eles levantavam a mdo e falavam e a gente listava os problemas que a turma estava
enfrentanu e apareciam... o cyberbullying, né... Aham...
P3 e a gente discutia sobre isso e via 0s possiveis formas de trata isso... e... ¢ acho que
repercutiu muito num efeito positivo porque eles mesmo apontavam o que poderia ser feito,
questdo da ética, da moral, né... eles usam o vocabuldrio... ah, ta... fica igual maganeta, né
professora, todo mundo passa a mao, todo mundo ja viu... eles mesmo ja vdo apontanu, ¢ a
pessoa se sente incomodada com aquelas fala... que elas ndo tem a dimensdo quando leva pra
publico...
_ Aham...
P3 o problema e debate, como que fica, como a que coisa num é tdo escondidinha assim como
ela ta achanu que é...né, eu fiz...
_ Aham..
P3 a gente teve problema ano passado com alunos fazenu cyberbullying com um professor...
eles criaram um, um... grupo no whatsapp pra, é... numerar o professor de zero a dez, quem ¢
bom, quem ¢ legal, quem num ¢€...

Aham...
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P3 e a gente teve que fazer uma intervencdo muito séria, eles tiveram que se retratar, pedir
desculpa pros professores... Aham...

P3 a gente mostrou pra eles que mesmo sendo uma brincadeira entre eles... isso vaza, que a
internet ndo é uma terra escondida, ela é uma ilha...

_ Aham...

P3 pelo contrario, ela ¢ muito ampla, muito vasta e pode parar até em outro pais, né...

_ Aham...

P3 e o professor o que faz com isso, essa informacéo... eu mostrei pra eles, o professor pode
uma vez procura emprego em outra rede e isso aqui compromete o trabalho dele...

_ Sim...

P3 porque cés tao colocando no facebook...

_ Aham...

P3 _ que é uma rede social que qualquer um tem acesso...

_ Claro...

P3 se vocé marca aquele professor ali naquele... naquela... é.... 0... como ¢ que fala...
FC_Postagem...

P3 _ postagem, cé td comprometeno, entdo o tempo todo a gente tem esses problemas, a gente
traz isso pra familia... € nossas reuniBes de pais a gente trouxe varios textos de reflexao tratandu
da, da... da informacao no, na internet... da informagao virtual... Aham...

P3 a gente trouxe um texto filhos do quarto... muito bom o texto! assim, impactante... filhos
do quarto... foi um texto que a gente trabalhou numa reunido de pais no ano passado, foi um
texto que a Fulana, professora de portugués do nono, ela, ela fez uma dinamica... nossa!
sensacional, que os pais sairam daqui impactados... (risos)

P3 porque ela falou assim: olha, vai cé assim a brincadeira, quem deu bom dia pro filho hoje,
¢... ¢... toda vez que eu falar bom dia, se vocé ¢ desse bom dia vocé levanta... Aham...

P3 quem ¢ do atlético... bom dia. Ai levantava, né... quem € do cruzeiro...

_ Aham...

P3 Ai ela comecgou, quem deu um beijo no filho hoje?... metade levantou...

Aham...

P3 quem olhou o celular do filho ontem a noite ou essa semana pelo menos uma vez?...
pouquissimos levantaram. ..

_ Aham...

P3 quem tem a senha do filho?... ninguém! _

Ninguém...

P3 ninguém levantou... entdo ela foi fazenu, né... bom dia pra quem olhou o celular do filho,
bom dia pra quem, é... é... sabe a senha do filho... bom dia pra quem acompanha as redes
sociais do filho... ai os pais forma paranu de levantar. O atlético e o cruzeiro...

_ Aham...

P3 foi aquele aué, né... o tempo, o tempo pro time tem... e o tempo pra olhar o celular do
filho?

_ Aham...

P3 e depois logo em seguida a gente deu filhos do quarto... eles leram... os filhos estdo presos,
ilhados no quarto, até eu acho que tenho o texto 14, mas... tem na internet... _ Ta.

P3 vale a pena cés lerem, sensacional!... ¢ uma cutucada na familia, porque os filhos agora eles
estdo, €... reclusos no quarto...



263

Aham...

P3 e a familia ndo relaciona, tem que mandar: Oh, a janta t4 pronta...
(risos)

P3 _ta no celular... teve pais que me falou isso aqui.. num foi nem uma, nem duas...
E mesmo?
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P3

_ que chama o filho pra janta no celular... ta pronto! no whatsapp... j& pensou um negocio
desse...
_ Dentro da mesma casa?
P3 _ dentro da mesma casa. Entdo a gente tem escutado muito isso. N&o vou fala que a nossa
escola ndo tem problema com, com a rede social, com cyberbullying... mentira. Toda escola
tem...
_ Aham...
P3 a gente tem feitos varios projetos, o Ciclano que €... cés ja entrevistaram? _
Nao.
P3 vale a pena conversa com ele.
_E.
P3 ele traz muitas propostas e como ele é um professor que ta fora de sala, ele... todos 0s
projetos, ele tem o olhar geral.. ele propde, a gente executa, ele acompanha muito a EJA que é
0... 0.... que em qualquer escola ¢ a turma que tem mais conflito... porque ta no auge da
adolescéncia, aquela transi¢éo pra vida adulta, sdo meninos fora de faixa, que néo téo na faixa
etaria é, ¢... adequada pra escola. entdo isso ja traz, né, toda uma sequela desse tempo que eles
perderam, né...fora da escola, ou na retengdo... € claro ai traz essa carga da retengdo... Aham
P3 mas ¢ isso que a gente tem feito... em lingua portuguesa eu sempre, eu trabalho varios
textos, inclusive o meu primeiro texto foi o diario de Davi Satil que trata do Bullying também. ..
_Vocé ¢ professora de portugués?
P3 sou de portugués.
_ Aham.
P3 Entdo eu, eu trabalho muito essa questdo que que é o bullying, a consequéncia do bullying,
o cyberbullying, meus textos na lingua portuguesa todo semestre tem um texto que trata sobre
1SSO.
FC... parabéns pelo trabalho... parabéns, mesmo! P3
Obrigada.
FC (risos), ndo sdo todos que fazem isso... P3
E.
FC - Vocé acha na sua experiéncia que os alunos, eles tem ideia do que é se expor na internet?
P3 - N&o. N&o eles ndo tem essa dimensao. Se a gente que ¢é adulto ndo mostra pra eles, eles
acham que ta restrito ao celular deles, as amizades deles, eles ndo tem essa, essa... eu sempre
conto caso pra eles... eu contei um caso uma vez de um professor 1a da escola w, professor
Beltrano...
_ Aham...
P3 Que a esposa do irméo dele, a cunhada dele, tava relacionando com um rapaz que prometeu
mundos e fundos pra ela... viagem de navio, na, na na... ¢ o marido médico, saia dum plantao,
ia pra outro, ia pra outro, ia pra outro... e ela ficou romantizada com aquele tanto de promessa. ..
_ Aham...
P3 s6 que o cara era estelionatario, ele comecou a chantagia, ela num deu conta mais de paga...
a chantagem... ai teve que conta pro marido...
_ Claro...
P3 que tava tenu um romance que ela nem conheceu a pessoa, foi tudo aqui... e ela assim
naquele mundo dela de romance porque o marido ndo tinha da... dado tempo pra da aquela
atenc¢do que o outro deu virtualmente... _Aham...
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P3

né... prometeu mundos e fundos... ah, que a gente vai viajar de navio, que a gente vai fazer
um cruzeiro... falei, gente isso acontece com adulto, pessoa casada, se ilude, entdo muito
cuidado, quem ta aqui atrds vocé nao conhece... ele comeca com uma carinha, daqui a pouco ¢
outra, né...
_ Aham...
P3 a gente sempre traz video pra eles verem, teve um video também que eu mostrei, ja passou
até no fantastico... um rapaz que marca com as meninas € todas vao no encontro, c€ viu? _
Sim, eu vi...
P3 eu sempre mostrando pra elas, ti venu, oh... ele mostra que ¢ rapaz novo, bonitim, que é
novim, igual quando vocé vai la no encontro é uma pessoa mais velha, que que realmente
assediar vocé sexualmente, ndo tem outro interesse, gente, ndo tem mais nada, € isso, e todos
vao,
_ Aparece no encontro...
P3 todas que marcam no encontro, aparecem no encontro. Entdo olha o risco que cés téo
correndo, né... sempre eu incomodo a turma, incomodo os pais nas reunides né. sempre ta na
pauta.. a coordenacao esse ano mudou mas a gente t4 sempre apontanu pra quem ta chegando,
né, na coordenagdo... isso. Que a gente ndo pode perde a nossa fungdo enquanto escola, de
alerta as familias porque as familias de hoje em dia tdo muito nessa dindmica de trabalha,
trabalha, a mulher sai pro mercado de trabalho... eu tenho mae que sai de manha, s6 chega a
noite... ah, num encontro com meu filho, né, num vejo... e ai mae, cadé aquele tempo da
qualidade? Porque a gente sabe que a mulher moderna ta ai... eu trabalho, eu tenho filha, mas
0 tempo de qualidade, hoje em dia ndo é o tempo repetitivo, todo dia, mas é tempo de qualidade,
o0 dia que eu sento com minha filha eu vasculho o celular dela, de A a Z, eu tenho a senha dela
e ai se eu ndo tivé, ai seu eu num tivé... Fulana, sua senha? Mas eu ta, nu, ta... Oh... desliga o
seu celular, um més sem ele ta...
(risos) é assim que funciona... FC
- E a punig&o?!
P3 E... ela, eles ficam louco sem celular...Nussa, desesperados. ..
FC - E, desesperados. ..
FC - E da sua visdo, eu sei que vocé tem também, eu sei que a maioria dos professores tem
filhos, na sua visao da familia, a familia ajuda, atrapalha, ela ta fazendo o papel dela, ela ndo
esta fazendo o papel dela, ¢ mais da escola... de quem ¢ essa missdo primeira? De alerta os
meninos, de educar os meninos pra podé saber se comporta ai...
P3 - Oh, nesse contexto do agora, eu ndo vou joga s6 pra familia ndo, porque a familia vive na
dindmica do mercado, a gente ta no mundo globalizado, a gente ta nessa busca mesmo pelo
consumismo, infelizmente, ndo adianta cé fugi, fala: ah ndo num ¢ consumismo... €, gente...
que compra um carro novo, que uma casa melhor... entdo o trabalho ele fica mais exacerbado
mesmo, entdo eu acho que é 50% da familia, 50% da instituicdo escolar. Porque 0s meninos
passam o tempo todo aqui. Os da integrada, eles chegam aqui oito, vdo embora cinco e meia...
_ Aham...
P3 entdo na, a nossa casa ela aumentou e a gente ndo pode fugi dela... porque se a gente ta
ofertanu a escola integrada, a gente... acarreta outras fungdes pra gente... num adiante a gente
tampa e fala, ndo € nossa fungdo... € sim... se a gente ta aqui no ambiente escolar e se 0 menino
ta fazenu de oito a cinco e meia, acho que 50% desse, dessa responsabilidade € nossa... mas eu
ndo isento a familia ndo, a familia tem que té o tempo de qualidade... _E ela esta fazendo isso
hoje?
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P3
P3 Eu acho que ndo. Até por falta de informacéo, sabe.
Aham...

- Por essa dinamica tdo... que consome a familia, de trabalho...né... e de td que manté os
filhos e tudo isso, né... que... que... que o mundo novo traz, esse novo paradigma, né, corré
atras de trabalho, as novas tecnologias, o uso inadequado das novas tecnologias... num tem
tempo, entdo a gente que mostra pro pai, o tempo que voceé fica ali torcendo pro seu time,
mexenu nas redes sociais, dé atencdo pro seu filho, conversa com seu filho, né, dialoga mais,
¢... desliga o celular, 1€ um livro junto com ele, brinca... a Professora Y trouxe umas sugestoes
de jogos nesse dia dessa reuniao...

_ Aham...

P3 - pra joga com o filho, joga com seu filho, brinca, tenha seu tempo com ele, né... deixa seu
filho carente de vocé ndo, né, mas as familias hoje em dia elas tdo mais distantes dos filhos, eu
acho que precisa mais da gente sempre... e sempre que a gente puxa a corda a gente percebe
que melhora... Aham...

P3 ... depois distancia de novo...

FC - E isso que eu queria saber um pouquinho. ..

P3E...

FC - Nessa dinamica que vocés fizeram tdo brilhantemente eu imagino o que que aconteceu ali,
né, com o texto e a familia sendo exposta a... poxa, eu... pro meu time eu tenho tempo, mas
pra... pro meu filho eu ndo tenho, pra checar o que ele ta vendo na internet. Isso vocé acha que
surte um efeito?

P3 Surte! Mas ¢é rapido... FC

- Uma parceria?

P3 € muito réapido, é o efeito relampago, a gente vé de novo que eles voltam...

FC - Eles acomodam pelo tempo...

P3 €, pelo tempo. Entdo a gente sempre tem que ta ofertanu esse tipo de reflexdo na escola e
eu acho que a midia ndo contribui... _Aham...

P3 sabe, de forma efetiva... eu culpo muito a midia! _

Por que?

P3 Eu fiz comunicagao social...

_ Aham...

P3 Entdo eu ja tenho um olhar muito critico sobre a midia, minha primeira formacéo foi
comunicacdo social, e eu trabalho essa reflexdo em sala de aula o tempo todo, eu puxo o tempo
todo pra reflexdo sobre a midia. .. e a midia ndo contribui, sabe... as informagdes elas sdo muito
fragmentadas, num tem uma sequéncia, num tem aquele, aquela repeticdo que era necessaria
para cria um... um habito... né... eu acho que... pra ser... pra ser um habito de cuidar dos filhos
nesse aspecto, porque se a tecnologia nova e surgiu, aonde que a gente vai aprender a lidar com
ela? Qual que é o... o local que a gente mais se expde no dia a dia? E pra midia, ninguém mais
frequenta bibliotecas, né... _ Aham...

P3 a gente, todo mundo Ie no ebook, apesar de eu ter feito uma pesquisa aqui, sobre o livro
virtual e o livro fisico, o livro fisico ainda ganhou, muito, disparado, pelo prazer de passar as
paginas, pelo prazer de carregar o livro e tal... mas mesmo assim, sabe... entdo eu acho que

essa reflexdo sobre o uso das midias e a midia contribui, a midia ndo contribui...
Ela... ela... ela ndo contribui apenas ou ela atrapalha? Que que cé acha?
P3 Eu acho que atrapalha, eu acho que atrapalha.
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P3

_ Em que sentido?

P3 No sentido mercadoldgico mesmo, de consumo € isso, de faca isso, € legal cé ta ligado nas
novas tecnologias, mas eu acho pouco 0s programas que séo educativos, pra 0 bom uso da midia
e quando tem passa tarde, quando tem passa € em rede fechada ou num canal assim...
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gue num € aquele canal assim, convidativo, né, por exemplo uma Rede Minas que é um canal
educativo, e fica assim muito na base, muito na superficie, num aprofunda, num tem...
Aquela continuidade?!

P3 E, continuidade.

_ Se fosse apresentado pra vocé ou pra escola, né, no caso aqui eu t6 perguntando pra vocé, um
programa de educacéo pra cidadania digital que é o que a gente esta falando, vocé gostaria?
P3 Show! Show de bola...

E 0 meu projeto tese.

P3 Show de bola.

_ Porque ai ja vem tudo mastigadinho, é uma cartilha, né, pra vocé aplicar aquilo na sala, vem
varios exercicios, como eu vejo que a sua... ja foi uma iniciativa sua... P3

E.

__isso seria uma diferenca para os professores?

P3 Ou. Eu acho que da maioria, tem professor que a gente tem que tirar da zona de conforto,
que acha que o contetdo dele, sO se restringe a area dele, tem que trabalhar s6 a guerra 14,
trabalhar s6 é... sei la... o desmatamento da Amazonia... e esquece que tudo isso ta aqui, né.
_ Seu celular?

P3 E, t4 na rede social, t nas midias, né, ta... ta ai... tudo t4 atravessado, tudo se cruza, num
pode fica restrito, ah, eu tenho que, a minha ¢ substantivo 14 e pronto... porque esbarra em
outras coisas ¢ a aprendizagem ela... ela vai e vem, ela tem premiada de um monte de eixo, né,
al eu penso que vai ajuda a gente muito, porque € um trabalho, se ela ja vié de uma forma
condensada, de uma forma ja pensada, né, eu falei isso ontem na apresentagdo que eu fiz aqui,
que a gente precisa de buscar suportes na academia...

_ Aham...

P3 Pra discutir aquilo que a gente ndo da conta, que a gente ta engatinhando, eu até dei exemplo
da questdo de género, as proprios... uso da tecnologia.. porque a gente ta engatinhando, mas
tem gente que t& pesquisando, entdo vamo 14, né, busca com esse pessoal que t4 pesquisando
pra da suporte pra gente...

_ Aham...

P3 O que a gente num pode fazer é tampar as vistas e falar, né, ah, esse problema, ndo cabe a
gente, a gente num da conta de discutir, mas a gente ndo da conta nunca e nunca vai da conta,
e ai? o problema t4 aqui, atinge €... é... o nosso trabalho de forma devastadora que ¢ um
problema, igual esse que eu tive com os professores...

_ Aham...

P3 eles expostos nas redes sociais, o professor num tava conseguindo dar aula, esse professor
ficou baixo astral mesmo, teve problema de depressao...

_ Aham...

P3 por essa exposi¢cdo que foi muito tempo, e até a gente descobrir e analisar e trabalho de
Sherlock Holmes... Exatamente.

P3 cé tem que fica... vai ali, vai aqui, pergunta um, vai no outro, entra.. manda convite na rede
pra pode participar, né, as vezes vocé tem que fazer um fake pra poder entra e saber o que que
fez, eles num deixa a gente entrar, ¢ s deles... entdo ¢ um trabalho muito assim de Sherlock

Holmes mesmo, de pesquisa, de... Que bacana!
P3 E. E isso.

PROFESSORA 4
Audio 007



269

P4 - Ah, eu repito pro céis, so pro céis verem, porque eu queria era ver se eu td pelo caminho
certo, dos meninos &, eles tdo pesquisando sobre informatica na escola, € um projeto de
pesquisa, 14 a gente trabalha assim... FC Aham...

P4 a gente se divide, eu oriento doze alunos e eles sdo em grupos e ai eles fazem, eles escolhem
um tema e esse grupo escolheu a informética, o laboratdrio de informética l4 da escola e ai a
gente. ..

PROFESSORA 4
Audio 008

P4 mas la a gente trabalha assim, a gente se divide, e a gente fica com um grupo que se divide
em trés grupos pra fazé as pesquisa entdo eles fazem as pesquisa... ai teve esse grupo que
escolheu a informatica, né, pra trabalha e... e o laboratdrio 14, s6 que assim eu falei assim com
eles: e ai cés vao trabalha o qué, né, dentro dessa informatica? ai eles foram trabalha essa
questdo, de como que a aprendizagem pode acontece dentro da sala de informatica, porque o
que eles reclamam é que os professores num levam eles pra informatica, eles querem té aula de
informatica e eles acham que eles usam pouco... né...

FC Aham...

P4 Ai a gente comecou a fazé essa pesquisa, eles fizeram a entrevista com a responsavel do
laboratério de matematica, de como que, quem usava, 0 que que tinha, e ai eu comecei a fazé
uma pesquisa com eles de... que eu tamém ndo uso a sala de informatica, ai eu fui comega a
pesquisa 0s recursos (risos)

_ (risos) pque tinha dentro dessa sala...

FC Aham...

P4 que poderiam ser aproveitados, e assim eu tava conversando com o responsavel de
informtéatica daqui que é uma sumidade, ele é top demais, ai ele foi me mostranu algumas
possibilidades de trabalha com eles 14 na outra escola... € um dos... ai tinha o estrelarium que
eu nunca tinha usado com eles, e ¢ um programa fenomenal... FC

_ Chama estrelarium?

P4 ¢, entrelarium. se vé€ o tempo do céu real...

FC _Aham...

P4 Cé vé os planeta, cé vé todas essas questdes mais, né... FC

_ Ah, sim...

P4 e ai eu comecei a fazé esse trabalho com eles 14, foi muito bacana, ta senu muito legal.

FC _ Isso € no Florestan?

P4_E, la no Florestam, é. Ai, o que que acontece agora, eles foram pra informatica e ai o que
eles perceberam, do que que é dificil, né, e a gente vai fazé essa discuss@o agora, juntanu com
a pesquisa que eles vao fazé com os professores, que eles ainda vao entrevista os professores,
¢... cada maquina era uma coisa, entdo quando eu sentei com eles diante do computador e falei
assim: vamo entra no aplicativo chamado estrelarium, vamo procuré la nos aplicativos, ai numa
maquina tinha, na outra num tinha, na outra era... tava numa linguagem outra la que eu nem
descobri que linguagem que é ainda, é cada maquina tinha uma configuracdo, porque 0s
computadores da sala de informatica nem todos tem a mesma configuracgdo... FC

_ Aham...

P4 eaié... é.... um tem um recurso mais atual, atualizado, por conta da maquina ser mais
atual, a outra maquina é mais velha, o0 mesmo programa t& 14, mas é uma coisa diferente, é
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uma... como ¢ que chama, é.... essa edi¢do diferente do mesmo programa... entdo qué dize, cé
chega I& com seu aluno pra trabalha... ai... (risos) (ela morre de citime)... ai cé ta 1a trabalhanu
com... cé fala assim... é porque eu também tenho a dificuldade, ¢ a minha limitagdo na
informadtica, né, ai c€... eu falava assim, entra no aplicativo, oh, cadé a barra de ferramenta?
num ta aqui. e como gue eu ponho a barra de ferramenta, eu sei? Ndo. Nao sei por barra de
ferramenta, ai eu tinha que... ou, pde barra de ferramenta ali... porque eu também num sabia
colocar, eu sabia cheg e a barrinha ia t4 14 e eu manda, tinha um roteirinho, entendeu... e isso
é um dificultador, uma coisa que assusta a gente na hora de fazé, voce diante do seu aluno fala:
eu ndo sei. entendeu, ¢ complicado... FC _ Aham...

_ Mas cé€ tem que fazé, num sabia, né... chamava ajuda, ou eles proprios ia fucando 14 e
conseguia por a barra... entdo assim ¢ uma coisa que dificulta, né, o trabalho da gente, o
problema é que |4 a gente ta com pouco tempo, eu tenho que fecha essa pesquisa com eles,
agora em maio, 26 de maio...

FC Aham...

_ porque na verdade, eu queria trabalha com eles um pouco disso, eu li um trabalho de uma
pessoa que ta fazenu um trabalho nessa area também que discute a ética dos blogs, a ética dessas
questdes que ¢ super bacana, mas num vai da tempo deu chegar nesse....

FC Nesse ponto... nesse

ponto com eles... FC _

Porque é muito vasto, né.

_ muito vasto, e eu tenho que focar naquilo que a gente discutiu... pois ¢ a gente ta nesse
processo... €, c€ entendeu, eu t6 dislumbrada com o tanto de programa que eu vi, que eu posso
usa e eu nunca usei, de matematica tem um programa de matematica assim... que ¢ 6timo, do..
da... vai cainu as operacOes e eles tem que coloca o resultado d& um enter, ai um ser intra
galactico 14.... dd um... (risos)

_ (risos) _ atira no... no fato e o fato some... significa que ele acertou... FC

_Acertou.

__se num acertou o negocio continua caindo... e eles ficam assim: me ajuda, me ajuda fessora
que vai cai, vai cai, vai cai..._(risos) _ entdo, assim foi uma experi€ncia assim... super nova
pra mim...

FC _ Rica, né...E um joguinho de matemética.

_ E um jogo de matemética e eu nem conhecia, diz o... diz o professor Z que eles tdo aqui oh...
ha anos... esse jogo ali oh... e eu ndo sabia, entendeu... entdo eu acho que falta um pouco isso,
sabe... da gente conhecer o recursos que a gente tem, ai eles fizeram esse jogo também e o cara
la da escola integrada falou que eles tdo fazendo isso, nos horarios vagos deles, as vezes eles
entram no estrelarium, sabe....

FC _Aham...

_eles tem curso de... de digita¢do, por exemplo... um grupo que fica na integrada, ai quando
eu falei assim, nds vamos precisar do editor de texto, porque qual que ¢ o produto final dessa...
desse projeto deles.. € a constru¢do duma revista. ..

FC _Aham...

_eles vao contrui uma revista porgue a escola ta fazenu vinte anos, entdo assim 0 grupo que ta
comigo em conjunto vai construi uma revista, esse grupo vai fala sobre a informatica e os outros
dois grupos sobre o aniversario da escola, eles tdo entrevistanu, fazenu a linha do tempo, tal...
mas o produto final vai se o mesmo... FC _ Aham...
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_sO que quem vai ta na frente disso € quem ta pesquisanu a informatica que ta tenu a
oportunidade de vé o funcionamento dos... das coisas... ai um dos recursos que eu falei que a
gente vai precisa era a digitacdo do texto, né.

FC Aham...

_com o editor de texto, ai perguntei: c€s conhecem? ah, a gente ta fazenu o curso... 14 t4 tenu
o curso de informatica pra eles e € assim, eles viraram pra mim e falaram... o (nome do aluno)
falou que tem que po todos os dedos assim... (risos) e na hora de digita ndo pode digita assim...
tem que digitar com todos os dedos (risos)...entdo assim, sao coisas que eles vao descobrindo
que é muito legal... acho que ¢ um projeto assim... por isso que ela fica com raiva porque eu
fico lembrado demais como ¢ que faz Ia.... (risos)

FC Com medo...

_ ¢, mas... qual que € a perspectiva.. que ela fala assim: cé tem que fazé isso aqui. Mas qual
que € a perspectiva de 14, que possibilita? eu trabalho com doze alunos, entendeu, a gente se
organiza de forma que eu possa trabalha com doze alunos...

FC Aham...

_entdo... sdo trés professores no mesmo grupo com duas turmas... a gente pega essas turmas
e divide em trés partes, e a gente trabalha s6 com esse... eu trabalho s6 com doze....
orientanu doze... ¢ muito mais fécil... € dificil... FC _sim, ¢ um grupo menor...

_ € mais facil ndo, porque eu me descabelo, que doze pessoas ser orientadas e cé té que fala
assim... igual eu t0 ali com a entrevista que eles fizeram dum outro grupo... eles entrevistaram
um... um aluno... um funcionério que ele foi aluno da escola e ai € outra coiss que estou
dislumbrada, né... que eu sempre... eu tenho minhas irmas que foram professoras tamém e
alfabetizadoras e elas viviam falanu assim... nas conversas... ah, é... o menino 1€, mas ele num
escreve... 0 menino escreve, ma num l€... mas gente como assim, isso num tem nada a vé...
como que ele num escreve... se ele sabe fala... como que se processa... ai eles foram entrevista
esse funciondario da escola... entrevistaram os funcionarios e eles foram transcrever... a fala do
funcionario... oh, gente... na hora que eu escutava o audio, eu falava... no que legal, que
entrevista super bacana, o cara era aluno de 14, desdos doze anos, hoje tem trinta e dois e é
funcionario da escola, entdo ele contou para eles essa trajetoria de como que fo ele chegou e
tal... aicé€ ouvinu ele fald... eu fiquei emocionada, eu arrepiava, sabe.. ai quando que peguei
a transcrigdo que eles fizeram, ai eu tinha gravado no celular e eles foram fazé a transcrigao...
quando eu fui l€... o texto... eu falei: gente, que doido.. que que € isso...

_ Cadé a transcricdo? cadé aquilo que ele fald?

FC _Aham...

_ por causa de pontuagdo, por conta de... desse monte de coisa tava diferente... ai eu agora a
etapa que to fazenu que eu sou professora de matematica... eu num sei muito... (risos) ai eu
busquei ajudas dos universitarios, como eu intervi, que eles vao publicar isso na revista com
relato, né... entdo como que vai... como que eles vao faz€ a intervengao no texto que eles num
pode intervir... porque um te... um relato tem que cé a fala da pessoa, ele tem que transcreve...
FC Aham...

_ ele tem que transcreve, mas ai eu conversei com alguns professores de portugués que eles
podem transcrever, mas eles podem recortar... eles ndo podem muda o sentido da fala, mas por
exemplo ele em alguns momentos ele fala assim... ah, c€... cé viu que... que essa igreja que
tem aqui do lado? eu... euera ... era onde a escola funcionava, cé€ entendeu, né... FC_ Aham...
__ali, esse tipo de recorte, eu posso ir tirando... os né demais, que 1€ se repete, quando cé fala,
cé vai e volta, igual a minha fala aqui, que eu t6 sentinu que na hora que vocés ouvi, cés vao
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té a mesma sensa¢ao que eu... que eu vou num ponto, volto num outro ponto... ¢ diferente da
fala escrita...

FC _ Mas precisa ser exatamente como vocé falou. Tem que ser dessa forma, né...pra poder
transcrever...

__isso. ai assim o pensamento da gente ele vai fluindo, ai em penso numa coisa, eu vou, eu
volto... ai eu t6 falanu uma coisa eu vou la.. e foi isso que ele fez na fala dele...

FC Aham...

_ ele tava fazenu um relato, ai ele lembrava &4 no meio do relato, que ele num falou 14 em
cima, ele ia e ai eu v t&€ que fazé essa discussd@o com os meninos, sabe...

FC Aham...

_ relato tem que ser fiel aquilo que ele falou, mas a gente tem que fazé uma triagem pra ta
organizando essa... vocé num pode mudé o posicionamento, mas c€ pode recorta as repetigcoes,
recorta... que ele falava assim: eu tava no oitavo ano, nao... eu tava no... ndo, nao sei se eu no
oitavo, seu eu num tava... entdo se eu coloco isso na integra, num texto de revista, as pessoas
que véao ler, elas ndo véo ter essa clareza do pensamento que ele queria, entdo essas coisas que
sdo repetidas, a gente vai ter que tirar, entdo isso eu vou ta fazenu essa discussdo, mas eu
tenho... ai eu acho que entra um pouco da ética tamém de que eu tenho que ter clareza de que
eu nao to alteranu a fala dele...

FC Aham...

_entdo...

FC _ Isso é dificil, né.

__ &, isso é dificil ,né, mas € uma discussdo eu mostrei pra professora de portugués aqui, a
transcricdo e ela falou que a menina que fez... que eu fiquei muito feliz com isso... que a
menina que fez, ela ja tinha tirado algumas coisas que era repitida, que ela tinha feito uma
transcri¢ao ja muito boa, do que que ele tinha falado... tiranu isso, sabe essas coisa que ele
parava, que ele ia pensa, ele tava na duvida... entdo toda... esse trecho ela conseguiu fazé essa
triagem, né... ai vao v€... eu td nesse processo ai, vao v€ no que que vai da no final... se a
gente vai conseguli...

FC Esta pertinho, né... 20 de maio...

_ t4, vinte de seis de maio que eles vao apresentar... entdo eles tdo quase acabando a fase de
pesquisa efetiva, esse grupo, por exemplo, que ta na informatica, eles ja entrevistaram, o... 0
pessoal da informatica, eles ja analisaram 0s problemas que tem, que é a questdo do nédo
conhecimento dos programas, da dificuldade de se mexer nos programas...

FC Aham...

_ porque alguns tdo fora da linguagem que da pra eles compreenderem dessa questdo do
professor porque eles viveram isso comigo quando chegou la e eu ndo sabia onde que tava a
barra de ferramenta, eu ndo sabia por a danada da barra 14, entéo eu tive que pedi o auxilio pra
alguém me ajuda a por a barra...

FC Aham...

_ e nesse periodo ele, o... o que tava nesse computador teve que esperar, alguns que nao
funcionaram realmente, porque mouse nao funcionava, nao tinha... por exemplo no estrelarium
tem uma ferramenta que cé foca no astro que vocé que Vé e cé vai fazenu a aproximacao e ai cé
v€ o0 astro na... na integra, enorme, bunito.. eles tavam olhanu a lua, saturno, eles escolheram
vénus, que eles gostam muito, e ai eles viam no tamanho real, ¢ ai... real ndo, né... (risos)

FC Sim... (risos)

_ mas ai eles... teve alguns computadores, por exemplo, que ndo tinha esse...jeito de aproximar
porgque 0 mouse estava estragado, entendeu..
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FC _ Entdo, o acesso dos alunos aos programas também é dificil, ne?

_ E dificil porque eles ndo conhecem e o professor tamém n&o conhece, ai é essa etapa agora
que eles vao fazé... FC  Aham...

_ ¢... fazé a entrevista com os professores, qual é... qual é a .. o programa que 0 professor
conhece eu por exemplo ndo conhecia nenhum desses que eu to trabalhando com ele, quem me
auxilio foi o... o responsavel da informatica que ele falo, qual.. quais que cé€ pode, como que
cé edita uma revista, ai precisa do editor de foto, precisa do proprio editor de revista do editor
de texto.. entdo quais desses que eu conhecia, o editor de texto e o de foto, o restante eu ndo
conhecia, entdo assim... essa falta de conhecimento também ela dificulta, o professor nao tem
0 conhecimento do que que vocé tem dentro do computador da escola e oh, diz ele que é ha
anos que esses projetos tdo 14, esses programas estao la.. ai o que que é o proximo passo deles
agora, eles vao entrevista os professores, ai eles vao olhar se eles usam a sala de informatica,
se eles ndo usam, qual que €.. quais programas que ele usa... € eu tenho certeza que a maioria
usa a ferramenta do google pra pesquisa e o editor de texto. Muitos ndo tem esse conhecimento
desses .. todos esses programas disponiveis... ¢ tem programa pra geografia,tem programa pra
ciéncias, tem programa pra matematica, tem programa pra portugués.. e a gente ndo tem esse
conhecimento, tem um... eu... um eu conheco ele, mas na versdo do windows, eu ndo aprendi
a mexer aqui ainda, que ¢ um da tartaruguinha que ele... ele d4 o comando pra tartaruga e a
tartaruga aprende o seu comando, entdo ela... ele manda faz um angulo de trinta graus, ai a
tartaruga caminha no &ngulo de trinta graus e ai ele vai fazenu desenhos, e com isso ele desenha
figuras geométricas, eles vdo construindo... mas é uma coisa que cé tem que aprender primeiro
para podé passa, entendeu. E essa linguagem da informatica, infelizmente ela num é acessivel,
assim aos professores a grande maioria... FC _ Nao ¢ acessivel por qué?

_ num ¢ acessivel ndo, ela num... o professor ndo tem o conhecimento pra faze uso dela eu
acho que até assim pela... pela... a informatica acho que foi um desenvolvimento muito rapido,
né....

FC Aham...

_ foi uma coisa assim, foi um boom... se vocé for analisar tem o qué... vinte anos... FC

Vinte anos exatos!

_ vinte anos que a informatica vez assim blum.. explodiu.. e o ritmo de pensamento humano é
0 que eu acredito, ndo € assim.. ele ndo acompanha e isso pra mim influencia hoje no que a
gente tem dentro de sala de aula, porque essa geracao que ta dentro de sala de aula hoje, ela foi
criada no ritmo de pensamento de uma informatizag¢do... FC Aham...

_entdo o ritmo deles ¢ acelerado, sabe... aquele ritmo que pensa rapido, pensa rapido, pensa
rapido, ndo se concentra, e ai 0 que acontece... dentro da sala de aula a gente tem a minha aula
14 que ele precisa olha pro quadro, ele precisa olha pro livro, mas ele tem o pensamento €... ta
cainu uma... uma arma aqui, eu tenho que pular pra fase de ca... ele tem esse pensamento
construindo muito rapido quando eu tenho de desacelerar o pensamento dele pra ele pensa mais
lento, ele tem dificuldade e o do professor eu acho que ¢ o contrario... a gente foi construido
num pensamento muito lento, nosso ritmo de pensamento ¢é... estrutural mesmo, da
aprendizagem, ele ¢ lento... ele tem todas as etapas, cé tem que vence etapa por etapa, foi assim
que a gente construiu 0 N0sso pensamento, e ai quando cé tem que lidar com a informatica que
¢ uma coisa assim oh... af cé...cé fica ali meio que perdido e isso te inibe... porque como que
eu vou chega diante do meu aluno e vou fala assim: eu num sei como eu ponho a barra de
ferramenta nesse computador...

FC _ Sei...

_ cé entendeu... isso € muito dificil, sabe....
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FC _ E vocé acha que se tivesse um incentivo para o professor conhecer toda a capacidade da
internet, toda a capacidade dos jogos, com aprender isso, vocé acha que haveria um
engajamento do professor nas escolas?

_ Olha, eu acho que alguns sim, mas € aquela coisa, a mesma coisa que a gente tem dentro da

sala de aula, quando vocé faz uma proposta de aula que tem aluno que vibram, que vao la no

tpo e tem aluno que fala: ai chatice aquela professora... ¢ a mesma coisa, entendeu... quem

tem essa avidez de conhecimento vai se engajar... por exemplo, eu to assim... deslumbrada,

eu t0 deslumbrada... eu falei que... eu num fago outra coisa em casa, a nao ser fica mexenu

nos programas que esse professor me mostrou... porque, primeiro porque eu tenho que

aprende, que eu vou lida ai com eles e eu quero diminui a0 maximo essa questao de eu té que

descobri junto com eles como que funciona, né... porque... mesmo porque a gente tem pouco

tempo pra essa constru¢do e assim ¢ dificil pras pessoas lidarem com isso... um professor

chegar diante do aluno e falar assim... eundo sei... e ai o aluno vai 14 e fala... perai professor,

pode deixa que eu faco... e fez... € assim que acontece... 0...0... em questdo da informatica

quando cé vira pro seu aluno e fala assim, eu ndo sei, ele sabe pra vocé... entdo isso incomoda,

que a gente tem que sair do lugar, a gente tem que sair do lugar que ... que tenha se construido

de que o professor sabe e o0 aluno aprende... e cé tem que té esse despojamento de fala assim:

nossa, eu ndo sei mesmo, oc€ sabe mais do que eu... e essa tranquilidade, s6 que o aluno vai

continua te respeitanu, ele continua te respeitanu, num é porque vocé mostrou pra ele... eu acho

que ele te respeita até mais, mais nem todo mundo d& conta de lidar com isso. Entdo quando

c€ pensa assim.. c€ vai... se océ€ disponibiliza o0 acesso as pessoas vao gosta? tem gente que

vai gosta, tem gente que vai curti, tem gente que vai aplica e tem gente que vai fala assim: putz

grila, j4 vem inventa moda, entendeu... e eu acho...

FC _ Na sua opinido é mais gente que se engajar ou menos?

_ Olha, eu acho que depende de escola... te fald a verdade, depende de escola... se eu fo te fala
I4 da outra escola, eu acho que todo mundo vai se engaja, porque ta todo mundo la

pipocanu... esse projeto de pesquisa a gente iniciou... ano passado... FC

_ Aham...

_ o primeiro foi o caos, o primeiro gente, o povo pir0, entendeu... porque assim como que cé
pega doze alunos, orienta um.... se 0cé pensa assim na questao de orientacdo quando cé pega
um orientando cé ta peganu um... pra fald assim... um por horario, né... c€ pega mais, mas cé
pega um por horario pra falar, pontuar pra ele onde que o trabalho dele num ta avancanu... FC
_ Sim...

_agora, quando cé pega meninos, e la o projeto de pesquisa € com 0s meninos de seis anos até
os de nono ano... entdo c€ pega um grupo de doze, primeiro que sdo doze... divididos em
grupo, né... o... esse primeiro projeto... o primeiro projeto foi por interesse mesmo deles, eles
se organizaram no grupo que quiseram, eles fizeram o que eles bem entenderam, pesquisou...
entdo teve assim quem pesquisou dinossauro, quem pesquisou vulcdo, quem pesquisou
internet ¢ o professor piranu nisso tudo ai... ai o segundo projeto que foi no final do ano
passado, ai ja teve um tema, o tema foi questdo indigena, entdo dentro do tema que ele poderia
escolhe o que que pesquisava... FC _ Sim...

_dentro daquele tema... FC

_ Direcionado?

_ Sim, ja direcionado... ¢ 0 mesmo que ta acontecendo nesse projeto agora, direcionado, dentro
do tema do aniversario da escola que t4 fazendo vinte anos, qual é o tema que vai ser
pesquisado. ..

FC _ Entdo escolas que tem mais iniciativas de projetos?
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_ Eu acho que as pessoas sdo mais abertas.

FC _ Elas se engajariam mais?

_ s8o mais abertas, eu percebo essa diferenca muito grande la, coisas que acontece 1 se vocé
trazé€ pra ca, ndo vai acontecé, entendeu. .. mas coisas que acontece aqui e c€ leva pra 1a também
num vao acontecer...

FC _ Depende da personalidade desse povo?

_ depende da identidade que a escola criou

FC _ Nossa, muito, muito, muito obrigada

__aescola tem que ter a sua identidade que ai cada uma vai funcionar do jeito que ta...

PROFESSORA 5
Audio 009

_ E ai o professor também precisa ser formado pra isso, eu acho que nem é formado, porque a
gente tem muita formagio, sabe... FC_E...

__E colocar em pratica, ¢ ele se perguntar: Perai, qual que... eu sou responsavel pela formagio
desse menino, por eu acho que a gente ndo pensa nisso, sabe... eu acho que a gente vem aqui e
faz 0 nosso... muitos, com muita qualidade, outros com menos qualidade, outros com menos
qualidade ainda, porque eu ndo concordo com essa fala de que os professores sdo... é... fazem
muito bem. Nao, se fizessem tdo bem, a escola ndo estaria tdo ruim, num é... a gente precisa
ter humildade e dizer: ei, auto 14... a minha formacdo ndo ta dando conta, né, mas a gente num
tem essa capacidade de reflexdo, eu acho, ainda falta isso muito em nds, mas a gente precisa
entender essa formac&o desse sujeito € s6 na geografia, é s6 na matematica que eu sou formada
ou eu tenho que pensar... FC _ Numa maneira mais ampla...

_ numa maneira mais ampla, né... eu acho que ¢ urgente... é urgente que muda, porque a
sociedade que a gente tem vivido € culpa disso também... FC _ Aham...

_dessa falta de... de... porque os sujeitos que estdo 14 fora, né, fora dos muros da escola foram
formados dentro dela, e tdo se comportando da forma como a gente t4 vendo e num €... eu ndo
estou falando de politica ndo, estou falando do dia a dia nosso, né... _Da gentileza.

_ do transito, do cuidado com o outro, a gente ta cada vez mais umbigueira, eu quero me da
bem e pronto, né. Eu quero que meu filho se dé bem e pronto e nem quero conhecer 0s
amiguinhos dele que convivem com ele. E ai, ah, na escola ele ta protegido, num ta nao, aqui
ele pode se formar uma gangue e matar um sujeito na esquina, né. Eu acho que a gente precisa
de refletir.

_ Foi dado uma... foi dado um motivo pra vocés quando pediram pra nao falar sobre a baleia
azul dentro de sala de aula?

_ Sim. Prandoé... os... a conversa instigaria os meninos a pratica, entao por exemplo, 0 menino
que nao, nem ouviu falar, o menino que nem ouviu falar ele vai ficar sabendo...

_ Aham...

_entdo vai, vai se... vai estimular. Nés tivemos um suicidio aqui na escola no ano passado, um
menino da EJA se suicidou, quase, quase nem os professores ficaram sabendo... Aham...

_ ficaram sabendo porque eu, eu fiquei sabendo porque era um filho de uma amiga da minha
irm& quando ela falou em pan, ai eu falei: mas como assim?... ja tinha uns trés ou quatro dias
que ja tinha acontecido...

_ Aham... Foi dentro da escola? Ou foi fora? _

Nao, fora.

_ Eele eraaluno daqui?
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_ Aluno daqui.
_ Aham...
_ Entéo, é melhor ndo comentar, € melhor a gente abafar, porque vai criar possibilidade de
perguntas, de questionamentos e a gente ndo vai saber responder tal coisa. Eu avalio dessa
forma, muito mais por esse medo de... vou parar meu conteudo e perder meia hora conversando
sobre...
_ Aham...
_ Entdo tem essa preocupacdo muito grande, essa escola, principalmente, ela é muito quadrada
nesse sentido. E no meu entendimento essa escola té falida, ela ndo atende mais 0os meninos,
né...

Aham..

_ porque é so ali, eu olhando pro quadro, ou olhando pra quadra, fazendo aquele meu, né, eu
nédo olho pra janela do outro, porgue ele se incomoda de eu olhar para a janela do outro e porque
eu sou vou olhar pra olhar pra ver o que que esta errado na janela dele, eu ndo vou olhar para
compartilhar o meu saber com o dele, a gente ndo tem essa proposta. Entdo, vocé conhecendo
a escola voceé vai ver que todos os professores tém projeto para entregar, esse meu é um projeto
legal, mas sdo projetos solitarios, sabe... Na&o sdo intercalados, né?

_ Nao sdo, ndo sdo porque ndo ¢ oportunizado também esse, essa conversa, né... cada um
fazendo o seu mesmo na medida do possivel.

_E, seu projeto foi muito, muito bem indicado, né, foi o primeiro que a gente ouviu sobre, aqui
na escola, inclusive a gente pede permisséo pra tirar uma foto ali do cartaz.

_ Logico. Se vocés quiserem, me da seu e-mail...

_ Aham...

_ que eu te mando tanto o projeto quanto os textos que eu trabalho, sdo quinze encontros
semanais.

_ Aham...

_ Eu tive essa ideia porque eu fui... eu trabalhei na (pedreira Prado Lopes) - nao sei se pode
colocar o nome da escola , escola Belo Horizonte que era o antigo colégio municipal, sabe...
Sim.

_ E ali na boca da favela, os meninos se odiavam, e a gente precisa parar e fazer alguma coisa,
ai a diretora comprou essa ideia, me tirou da sala de aula, construiu o projeto, a gente fez como
letramento, entdo era obrigatorio para aquele professor naquele dia e naquele horario, discutisse
IS0 com 0 menino. Foi todo mundo? N&o, mas foi uma grande parte, alguns jogavam o texto
la e nem conversava, 0 menino levantava o dedo pra perguntar, porque eu conversava com eles
depois, e o professor depois vocé pergunta pra (nome da professora, dela). Mas, €... teve uma
repercussdo muito boa, muito legal, no transito da escola também, uma repercussdo muito legal,
ai eu acredito que sdo sementinhas que a gente planta que a gente talvez ndo veja, e ndo vai ver
dos cem por cento dos alunos, mas ele vai pensar sobre aquilo numa atitude que ele estiver
fazendo 14 fora também, né, entdo foi uma proposta que deu muito muito bem... deu muito certo
I4 e eu propus esse ano porque eu td aqui ha trés anos, no primeiro ano eu queria conhecer o
grupo, no segundo ano eu Vi que eu nao ia ter adesao, ai eu falei: entdo eu vou fazer sozinha! _
(risos)

_a gente vai conhecendo, né, mais...

_ Tem que ter o espago pra isso...

_eu acho a escola um lugar fantéstico, sabe... vim ontem, sai de sete lagoas trabalhava la na...
dava aula na faculdade 14, na educacdo fisica, sai porque eu acho que 14, o menino com
dezenove, vinte, vinte e um anos ele ja se corrompeu...



277

Sim...
_Aqui ndo, eu acho que o lugar da gente é aqui, sabe, de quem curte a educacdo, é aqui, e ha
uma distancia muito grande entre o discurso, principalmente o discurso académico, mas o
discurso entre nds também, o discurso entre nés também é muito bonito, né, mas a pratica
precisa de ter mais a sério, entdo €... eu sai de 14, eu pedi demissdo, porque eu falei assim: meu
lugar € aqui, eu quero essa dor de cabeca, que eu saio daqui, as vezes, e ndo volto nunca mais
assim, entendeu. ..
_ (risos)
_no outro dia eu t6 com mais vontade ainda de voltar, porque eu acho que € aqui o lugar da
gente fazer essas... plantar essa sementinha se... que pelo que eu to6 entendendo o seu projeto
percebeu a falta, porque depois gque ele se corrompeu, fica dificil voltar atras...

_E, num d4 mais tempo...

__ €, euacho que o lugar é aqui.

_ E professora ¢€... na sua opinido pessoal, quem t4 pecando mais a escola, a familia, existe uma
co participagdo nessa falta, nessa lacuna?

_Olha, eu... a gente... essa... essa... cultura nossa judaico crista da culpa, né, eu ndo acredito
que... somos todos responsaveis, né, eu acho que o pai quando pensa e quando pensa porque a
gente tem percebido, principalmente nas classes mais baixas, que ele ndo pensa, quando ele
pensa em ter um filho, ele... ¢ um propdsito, né... ele tem que ter um propdsito pra esse filho
porgue sendo sO jogar no mundo, pra ter o assistencialismo do estado, eu acho que é uma falha,
entdo nessa construcdo a familia € o eixo principal, é o eixo principal, né, porque essa educagdo
bésica a escola podem montar mil projetos que ela ndo vai d4, eu acho que ela ndo vai da, vocé
precisa da familia ta ali junto, né, porque o0 menino é... € vive € 14, né, aqui ele t4, convive com
0s meninos e tal, trds muito do que ele vive em casa, e... e leva muito daqui pra casa também..
mas eu acho que a familia, a estrutura familiar ela é fundamental e num é uma estrutura familiar
de doriana ndo, né... ndo ¢ a Doriana, mas ¢ uma estrutura basica de... que dé um porto seguro
a essa crianga, entdo a gente ndo encontra em casa esse porto seguro, vem pra escola buscar
esse porto seguro, ndo vai encontrar também, entdo a escola também é muito responsavel, eu
acho...

_ Aham...

_ e 0 estado também é muito responsavel, se ele ndo da uma estrutura pra que a familia tenha
estrutura, a familia ndo vai dar estrutura, entdo eu acho que é uma cadeia que a gente ndo
consegue cortar, € um ciclo vicioso que a gente ndo consegue romper com ele, eu sou, eu sou
muito utopica, muito esperangosa e, e eu acho que é isso que me alimenta, eu acredito que é
possivel, mas ndo vai ser apontando culpados que a gente vai encontrar, eu acho que nao, sabe,
eu acho que a gente precisa € de um trabalho de base mesmo, de um entendimento de qué
mundo que a gente quer viver, que ai se rompem com algumas logicas que sdo muito
perversas... a l6gica da escola como lugar de tomar conta de menino ¢ muito perversa, a escola
integrada, ndo vamo coloca 0 menino mais trés horas na escola... € s6 pra tomar conta, porque
se ndo fosse pra tomar conta, daria é... é... capacitacdo pra esses sujeitos que tdo com essas
criancas na escola integrada, e nao ha, sdo pessoas da... da comunidade que com muita boa
vontade, mas que ndo tem formagdo nenhuma, né, entdo seria o contra turno eu acho que seria
o ideal pra essa formacéo, porque eu acho que vocé ta...

_ Propondo, né... pensando...

_propondo, no contra turno, entdo 0 menino passaria um tempo maior na escola sim, até porque
a familia precisa desse momento também pro trabalho e tal, mas com qualidade, entdo o0 menino
tem passado oito, sete horas na escola sem qualidade nenhuma, e ndo vem em dizer que eu ndo
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faco isso porgue eu té preocupada academicamente porque tem saido semi analfabeto, tem um,
tem um no ai, né, que vocé parece que ta fazendo esse paralelo com a escola particular, ele tem
saido um excelente académico, mas um sujeito... eu tenho meus meninos l4... eu ndo sou mae,
eu sou tia, chata... _ (risos)

mas meus meninos eu num dou conta de uma discussao que eu fago aqui com 0s meus, porque
ele nio tem olhar nenhum pro outro, ele é um egoista, formado na escola particular, excelente,
todos eles iam pra faculdade, pras melhores faculdades, mas ele néo percebe o outro, entdo a
escola publica tem essa abertura para perceber o outro, mas ndo ta dando conta também néo,
disso, entdo num consigo enxergar culpados, eu consigo enxergar responsaveis que precisam
refletir, parar, sabe, a gente ndo para, a rotina da escola num deixa a gente parar...
_ Aham...
_ Olha s6 uma discussdo como essa sua, precisava de no minimo meia hora de vocé expor, nao
te dou dois minutos e qualquer coisa que a gente traga pra ca ¢ assim... eu fui apresentar esse
meu projeto, eu nao pude falar cinco minutos, eu falei porque eu sou chata e...tenho que falar...
ndo, porque... gente, mas a gente precisa ter espago pra conversar, mas nao eu td perdendo a
carga horaria do menino, a fala que mais me incomoda na escola é essa, t4 perdendo, ta
perdendo... se a gente tiver conversando, t0 perdendo a carga horaria do menino, que carga
horéria € essa se eu ndo me preparo pra essa carga horéria, se eu ndo reflito sobre como que é
ta sendo essa carga horaria, ¢ so ele ta dentro de sala?... né.... ¢ muito, t4 dificil... _Eu sei que
a palavra culpa incomoda um pouquinho, talvez eu possa me expressar de uma outra maneira,
quando a crianca, vamos dizer uma crianca de uns oito anos, forma um grupo com outros
coleguinhas de sala pra perseguir um terceiro coleguinha, um quarto coleguinha, essa
responsabilidade no alertar essa crian¢a no sobre o caminho errado que ela ta tomando nessa
perseguicdo ao colega, de quem que seria essa maior responsabilidade ou seria uma
responsabilidade conjunta?
_ Euacho que é conjunta. Mas eu acho que o pior desse momento é a omissdo, e ai na omissao
é quem ta na hora, entdo é a escola, a escola se omite, entendeu, ndo € comigo, finge que num
t6 vendo, né, ou que € ainda mais perverso, as vezes até participa, inconscientemente, sabe, da
aquela risadinha, nem percebe, 0s meninos sao muito espertos, né, entdo eu acho que a omissao
é a maior responsabilidade da escola, eu acho, no acontecer, eu acho que é conjunta, a familia
também, porque se ele vem com essa ideia € porque no convivio familiar ele ja viu fazer, né,
porque o exemplo ¢ muito mais convincente do que as palavras, muito mais...
_E..

ele ja viu na escola e ndo houve, nao aconteceu nada, porque a fala dos meninos é: num vai
dar nada pra mim, entdo é porque ta convivendo com esse, num vai dar nada pra mim, o tempo
inteiro, as oito horas que ele t& na escola, ne, entdo eu acho que o maior, 0 maior pecado da
escola é a omissao, é ndo parar, entdo por exemplo o caso do menino que suicidou aqui, para a
escola, para a escola e vamo discuti em todas as salas sobre isso, para, ndo... e nao fingir que
nada aconteceu, que aquele menino ndo morreu, uma situacédo de bullying grave na escola, para
a escola... ah, mas eu tenho prova hoje... num interessa e a gente... mas ¢é... te digo com cem
por cento de certeza, ndo se para, nao sei para... hd uma discussao aqui, um ou outro professor
um pouco mais sensibilizado, mas eu, eu ndo... a escola ndo para porque tem uma... por causa
da prova... tanto ¢ que a gente tinha uma reunido, pra vocé ter um exemplo, um exemplo bobo,
tivemos uma reunido que ia ser ontem, nas quintas, nao foi a reunido na quinta, teve que mudar,
e ai tem todo... um problema pra fazer a mudancga porque dois professores tinham prova... isso
€ mais importante, entdo na hierarquia de importancias, ainda o conteudismo ta na frente,
porque vou ser cobrado do IDEB e ai se meu IDEB for ruim, eu ganho menos dinheiro, a
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escola... ¢ uma loucura.. € muito perverso, sabe, por isso que na hora que a gente fala assim,
é... é....que culpa tem o outro, sdo tantas as coisas que... embrenhadas, né, que fica dificil
docé responsabilizar um ou outro sd, € muita coisa, € muita coisa eu a gente tem que mudar...
(risos) _ Brilhante! Muitissimo obrigada. (risos)
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APENDICE C - Categoria de Anélise

PROFESSOR 1

Acesso digital

A internet aqui é ruim, as vezes pega, as vezes ndo. Se chover, para tudo.

Comércio digital

Confesso que ndo abordamos esse assunto com eles, ndo é uma pauta da escola.

Comunicacéo Digital

Mais?

Letramento Digital

... Primeiro, a questdo da ferramenta, dessa ferramenta especificamente, eu acho que é tudo muito novo pra
gente, ndo faz parte da nossa geracdo, e entdo a gente tem uma dificuldade de lidar com isso, também né...

Etiqueta digital _é... ja teve situagdo por exemplo ... eu montei um grupo no facebook na época dos 25 anos da escola e ai consegui captar
varios ex alunos e professores e... mas o objetivo era resgatar memorias positivas na escola e ai de repente teve uma aluna que
veio de uma forma agressiva em relagdo a uma professora... ai vocé tem que intervir de forma... no caso eu era a mediadora
desse grupo, administradora desse grupo... entdo eu tinha que fazer uma interveng@o assim positiva... porque eu ainda nem citei
nomes... mas tentar de novo qual que era a proposta do grupo...

_ Que coisa interessante isso, porque mesmo num... numa... a proposta do grupo bem clara, teve uma pessoa que entrou e nao
respeitou essa proposta. ..
_ Isso. ai essa pessoa depois se desculpou... entendeu... entdo ela fez um post se desculpando... e era uma pessoa adulta, assim
hoje...
_ Entéo ndo era uma aluna da escola?
_ Ex- aluna...
_ Ex-aluna hoje ja adulta?!
_E
_ Ela ja entrou como adulta?
_ E porque esse grupo resgata 0s ex-alunos. ..
_ Entendi.
Lei Digital Olha que coisa curiosa: eu ndo sabia nem que ja existia. 1sso pode nos ajudar.
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Direitos e Responsabilidades Digitais

E, aqui na escola, de...desse bullying virtual, com exposi¢do de fotografias inadequadas de alguns alunos, é... ja
ocorreu isso tudo aqui no decorrer desses...
desses ultimos anos...
eu percebo os nossos adolescentes perdidos. ..
- Aham
. sem foco... sabe... num tem foco... eu ndo sei pra onde caminhar... eu acho que na nossa época... é... nés somos
estudantes... meu foco ¢ estudar nesse momento... eu tenho que estudar... e ai vocé se direcionava pra isso... hoje... nem o foco
assim eles ndo tem... ndo sei... eles estdo perdidos, assim... eu percebo isso... né... os adolescentes... independente, as

vezes, da estrutura familiar... sabe....
Sim...

. se a estrutura familiar estd proxima... se esta tentando... eu percebo uma... uma agonia neles... eu acho... uma coisa
assim... o mundo estd perdido mesmo... é.... excesso de informagdo talvez... é... ou... excesso de informagdo e muito... eu
acho que a nossa geracdo ela da demais... e cobra pouco... € ai eu acho que talvez seja por ai, sabe...

_ Sei... entendo... entdo o adolescente fica perdido? nesse meio? porque ele ndo tem mais a base da familia como era na nossa
época e a escola também num se adaptou ainda porque é uma coisa nova, né... essa coisa da internet, desse campo novo de
atuacao deles...

Saude e Bem-estar Digitais

Esses meninos estdo viciados. Se a abordagem for sobre essa questdo, sim, temos um caso de saude, talvez irreversivel.

Seguranca Digital

internet que pra mim é uma janela que vocé ta acesso, aberto e tem acesso a tudo, e as vezes o pai acha assim...ndo é... é... eu t0
controlando meu filho, ele s6 fica no celular, mas ndo tem nog¢do, a gente ndo tem nocdo do que pode ser realizado através dessa
abertura... num ¢... que hoje esta posta ai... eu acho que a gente ja teve alguns problemas nesse sentido

Ac0es de educacao para cidadania

_ é...al... e eu percebo assim, a escola tem um cuidado de... a gente tenta ter um cuidado com isso... a gente percebe que... a
gente tenta atuar de alguma forma... é... existem propostas hoje dentro da... projetos aqui na escola que estdo acontecendo... as
vezes individualmente com alguns professores que tem... que buscam tratar desses assuntos... igual o professor de geografia, eu
sei que ele esta trabalhando essa questdo das midias... é.. com os meninos e tentando vé isso... _ Entdo, tem alguém que faz uma
iniciativa aqui na escola de prevencéo?

_E, de prevengdo... de mostrar pra eles assim... essa parte ética mesmo... né... é que rede social é essa... como que eu to
agindo nela, ai assim se depois se vocés quiserem conversar especificamente com esse professor que esta desenvolvendo esse
trabalho, assim com 0s meninos...

_ de informaética, e tentar trabalhar é... essa questdo ética e moral com eles mesmo.. porque parece que eles ndo tem nogéo disso...
mesmo... do que eles vao postar e .. sabe ... assim ... da repercussdo que isso tem... parece que eles ndo tem essa nogdo... ¢ uma
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questdo de... da educacdo mesmo... ta faltando nesse sentido... € isso que eu td falando... a gente ¢ jovem ainda nesse sentido...
imaturo... nds também, né... assim... vai ser uma coisa nova nisso...

Conflito Familia X Escola

aprendizado, ela acho que ta em transicdo ainda... sabe... acho que as vezes a gente, nos professores também, eu acho que a
gente se percebe as vezes, confuso... do que... porque as vezes vocé tem que ser psicologo, assistente social... c€ tem que ministrar
seu contetdo... cé€ tem que ser mediador de conflito... entdo vocé acaba assumindo varios papéis, o tendo que assumi... mas vocé
ndo esta preparado pra isso... e familia eu acho que ela tem jogado isso pra escola, sabe... muito... e... eu nao sei se falta um
resgate nessa proposta, talvez vindo até da escola... de resgate na ensino domiciliar, sabe... de trazer esses pais e tentar mostrar...
olha... é... minimamente a gente tem que da alguns valores pros nossos filhos... sabe... eu acho que os meninos vem aqui sem
valor de hierarquia... sem valor de convivencia com o outro... ¢ tudo muito simples pra ele... o palavriado... a brincadeira... de
chutar o colega... de passar rasteira... sabe... € tudo normal, né... o palavriado ¢ muito mal... entdo eu acho que a familia perdeu
um pouco isso dai...

Indisciplina dentro da escola

NA

PROFESSOR 2

Acesso digital

Todos tém acesso atraves do celular deles. Estdo conectados o tempo todo. Se acaba a internet de um pede o colega para rotear.

Comércio digital

Nossos alunos ndo compram muito na internet. Tém celular, mas é para outras funcdes

Comunicacéo Digital

A comunicacdo digital é constante, mas s6 para 0 que ndo presta....

Letramento Digital

Tentamos dar a eles as nogdes basicas de excell e word mas ndo temos computadores para todos. Entdo a turma tem que ser
dividida em duas ou eles tém que fazer em duplas, o que ndo é o ideal.




256

Etiqueta digital

Imagino o que seja, soa até bonito. Existe algum manual?

Lei Digital

Essa eu preciso conhecer. Mas acredito que seria mais para crimes e roubo de dados, correto? Ofensas entram? Tivemos casos
aqui, vém aumentando

Direitos e Responsabilidades Digitais

Né&o sabemos sobre isso. Seria bom se vocé pudesse nos ajudar, com uma palestra.

Salde e Bem-estar Digitais

Sé me vem uma palavra a cabeca: vicio

Seguranca Digital

A seguranca dos meninos é uma coisa que me preocupa muito. Nao tém estrutura familiar que os oriente e evite a exposicdo na
rede. Esta um caos

Ac0es de educacao para cidadania

NA

Conflito Familia X Escola

NA

Indisciplina dentro da escola

" _Fizemos uma convocagdo pros pais, pro advogado... _

Mostrava o indice de comportamento?

_E, num tinha s6 questio de comportamento, tinha questdo de... é.... _
estrutura familiar?

_ ndo, como ¢ que se diz... atos infracionais, inclusive furtos...

E mesmo?

_ muito furto, uma gangue instalada aqui...

Dentro da escola?

__E, tinha uma coisa assim. .. foi uma coisa assim que a escola tava caotica.

n

_E ai a gente interviu primeiro explicando o que que ¢ uma indisciplina...

_ Humrum...

_ e o0 que é que de fato é o ato um infracional, o que que era estatuto do adolescente através de um advogado

_ Hamram...

_ai desse grupo, ai foram saindo as a¢des, 0s casos mais graves foram pro colegiado, outros casos a gente fez outras intervencoes,
porque ai 0s meninos que tava s6 maria vai com as outras, que era s indisciplina, eles foram se aquietando e percebendo, perai
eu NAo OSSO Seguir... esse grupo aqui, esse grupo ta me levanu... pro erro mesmo... ai a coisa foi reduzindo, até no final a gente
chega assim com o grupo s6 de vinte e tomando a... de aluno ser transferido, entendeu... tomando as
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atitudes ja passando por varias instancias, ndo uma coisa assim, ah, vocé ndo vai mais ficar aqui na escola... mas assim, passando
por advogado, pelas intervencdes em sala de aula com aquele grupo separado, entdo a gente retirava um grupo de sala de aula
ficava com a coordenagio e a dire¢do com aquele grupo... trabalhando filme, praticas, dindmicas... ai a gente trabalha a corrente
do bem... na época esse filme foi esse e tal... _ Hum rum...

_ aieles foram mudando comportamento e os professores conseguiam dé aulas... com a retirada desses alunos de sala, entendeu. ..
_ Hum rum...

e 0s casos mais graves foram sendo encaminhados de acordo que... como deveria, entendeu...

_ Entdo esses meninos era... ¢ o elemento de distirbio, né, dentro da sala?

_ Eram... de uma questio de disciplina grave, o professor entrada dentro da sala e ndo conseguia da aula... _
Hum rum...

' além da questdo dos furtos que aconteciam... sabe... ¢ coisa assim menino...tem coisas aqui que... menino andanu no
telhado... Hum rum...

_ eles tinha os lugares que eles guardavam as coisas aqui dentro...

_ Roubadas... ham...

_ € depois o outro vinha e pegava... _
Hum rum...

_roubaram chaves aqui, entdo eles tiveram... tipo assim... comando estava instalado, sabe... tipo... tinha um que se intitulava,
sou do comando, eu td, sou do comando... _ Hum rum...

e entdo assim foi... mas ai a gente conseguiu. ..

_ Recuperar

_ recupera e... a nossa tranquilidade e hoje a gente est4 super tranquilo, sabe... esses casos graves inclusive eles sao adultos que
eu ja vi reportagem deles sendo presos...

_ Hamram...

_ entendeu, eles sdo meninos que sairam daqui 18 anos ja tava...
Continuaram I4 fora...

_ Jjatava preso mesmo porque ja era da marginalidade mesmo,
entendeu... Entendi.. "
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PROFESSOR 3

Acesso digital

Estédo conectados sempre.

Comércio digital

Né&o abordamos esse assunto com eles. Acho que ndo compram pela internet, o poder aquisitivo aqui é mais limitado

Comunicagéo Digital

Eles se comunicam pelo celular o tempo todo, inclusive durante as aulas e falam até de nos professores. Impossivel controlar. Ou se tira o celular
da sala de aula, ou estaremos ensinando para as paredes, literalmente

Letramento Digital

O que € isso?

Etiqueta digital

Seria muito bom. Principalmente para ensina-los a respeita colegas e professores

Lei Digital

Néo conhego. Sei que existe uma lei sobre drones porque ja passou na tv sobre um drone sobrevoando a Casa Branca nos Estados Unidos.
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Direitos e Responsabilidades Digitais

_ eles levantavam a méo e falavam e a gente listava os problemas que a turma estava enfrentando e apareciam... o cyberbullying, né...

_ Hamram...

_ e a gente discutia sobre isso e via os possiveis formas de trata isso... e... e acho que repercutiu muito num efeito positivo porque eles mesmo
apontavam o que poderia ser feito, questao da ética, da moral, né... eles usam o vocabuldrio... ah, ta... fica igual maganeta, né professora, todo
mundo passa a mao, todo mundo ja viu... eles mesmo ja vdo apontando, e a pessoa se sente incomodada com aquelas fala...

que elas néo tem a dimenséo quando leva pra publico...

(Ainda sobre a exposi¢do das notas aos professores no Facebook)

__ o problema e debate, como que fica, como a que coisa num ¢ tdo escondidinha assim como ela ta achanu que ¢é...né, eu fiz...

_ Hum rum...

_ agente teve problema ano passado com alunos fazendo cyberbullying com um professor... eles criaram um, um... grupo no whatsapp pra,
¢... numerar o professor de zero a dez, quem ¢ bom, quem ¢ legal, quem num ¢€...

_ Hamram...

_ e agente teve que fazer uma intervencdo muito séria, eles tiveram que se retratar, pedir desculpa pros professores...

~ Hamram...

_ a gente mostrou pra eles que mesmo sendo uma brincadeira entre eles... isso vaza, que a internet ndo ¢ uma terra escondida, ela ¢ uma ilha...

_ Hamram...

_ pelo contrério, ela é muito ampla, muito vasta e pode parar até em outro pais, né...

_ Humrum...

_ e o professor o que faz com isso, essa informag&o... eu mostrei pra eles, o professor pode uma vez procura emprego em outra rede e isso aqui
compromete o trabalho dele...

_ Sim...

_ porque cés tdo colocando no facebook...

_ Hum rum...

_ que ¢ uma rede social que qualquer um tem acesso...

Claro...

__se vocé marca aquele professor ali naquele... naquela... é.... 0... como ¢ que fala...

_ Postagem...

_ postagem, cé ta& comprometendo, entdo o tempo todo a gente tem esses problemas, a gente traz isso pra familia... € nossas reunides de pais a
gente trouxe varios textos de reflexdo tratando da, da... da informagio no, na internet... da informagio virtual...




260

Saude e Bem-estar Digitais

__a gente trouxe um texto filhos do quarto... muito bom o texto! assim, impactante... filhos do quarto... foi um texto que a gente trabalhou
numa reunido de pais no ano passado, foi um texto que a Fulana, professora de portugués do nono, ela, ela fez uma dindmica... nossa!
sensacional, que os pais sairam daqui impactados...

_ (risos)

_porque ela falou assim: olha, vai cé assim a brincadeira, quem deu bom dia pro filho hoje, é... é... toda vez que eu falar bom dia, se vocé é
desse bom dia vocé levanta...

_ Ham, ram...

__quem ¢ do atlético... bom dia. Ai levantava, né... quem ¢ do cruzeiro... _

Ham ram...

_Ai ela comegou, quem deu um beijo no filho hoje?... metade levantou...

_ Hamram...

_quem olhou o celular do filho ontem & noite ou essa semana pelo menos uma vez?... pouquissimos levantaram...

_ Hamram...

_ quem tem a senha do filho?... ninguém! _

Ninguém...
_ ninguém levantou... entdo ela foi fazendo, né... bom dia pra quem olhou o celular do filho, bom dia pra quem, é... é... sabe a senha do
filho... bom dia pra quem acompanha as redes sociais do filho... ai os pais forma parando de levantar. O atlético e o cruzeiro... Ham ram...

_ foi aquele aué, né... o tempo, o tempo pro time tem... e o tempo pra olhar o celular do filho?
_ Hamram...

_ e a familia ndo relaciona, tem que mandar: Oh, a janta t4 pronta...

_ (risos)

_ tano celular... teve pais que me falou isso aqui.. num foi nem uma, nem duas... _
E mesmo?

_ que chama o filho pra janta no celular... ta pronto! no whatsapp... ja pensou um negécio desse...
_ Dentro da mesma casa?
_ dentro da mesma casa. Entéo a gente tem escutado muito isso. N&o vou fala que a nossa escola ndo tem problema com, com a rede social, com

cyberbullying... mentira. Toda escola tem...
_ Hamram...

Seguranga Digital

Inexistente. Eles mesmos se expdem.

Ac0es de educacéo para cidadania

_ meu primeiro ano eu estive em sala no sexto ano e ano passado eu estive na coordenacao. ..
_ Hum rum...

_ éum espago diferente, né...

_E muito bom, que d4 outra viso. ..
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_da coordenagdo pedagobgica...€... entfo o que que a gente é... é... vislumbrou no ano passado... a gente é... implantou as assembléias
escolares...

_ Humrum...

_onde a gente escutava os alunos...

_ Hamram...

_ e os varios problemas apareciam, inclusive esse...

_ Entendi...

_ eles levantavam a mdo e falavam e a gente listava os problemas que a turma estava enfrentando e apareciam... o cyberbullying, né...

a gente tem feitos varios projetos, o Ciclano que ¢é... cés ja entrevistaram? _

Néo.

_ vale a pena conversa com ele. _

E.

_ ele traz muitas propostas e como ele é um professor que ta fora de sala, ele... todos os projetos, ele tem o olhar geral.. ele propde, a gente
executa, ele acompanha muito a EJA que € o... o.... que em qualquer escola ¢ a turma que tem mais conflito... porque t4 no auge da adolescéncia,
aquela transi¢do pra vida adulta, sio meninos fora de faixa, que ndo tdo na faixa etéria ¢, é... adequada pra escola. entdo isso ja traz, né, toda
uma sequela desse tempo que eles perderam, né...fora da escola, ou na retengdo... é claro ai traz essa carga da retencao...

_ Hamram

__mas ¢ isso que a gente tem feito... em lingua portuguesa eu sempre, eu trabalho varios textos, inclusive o meu primeiro texto foi o diario de
Davi Satil que trata do Bullying também... _Vocé é professora de portugués?

_ Sou, de portugués.

Conflito Familia X Escola

Prefiro ndo falar sobre isso.

Indisciplina dentro da escola

J& foi pior. A gestdo atual tem nos ajudado muito.
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PROFESSOR 4

Acesso digital

Total. Se a internet aqui ndo funcionar, eles tém a deles, nos celulares, sempre. Ficam sem lanche mas néo ficam sem internet.

Comércio digital

NA

Comunicagdo Digital

Total e irrestrita, o tempo todo

Letramento Digital

P- Por que os professores ndo querem participar de um letramento?

E - Os professores tém medo da perda do poder....ele ndo tem humildade, porque se tiverem humildade eles véo ter que reconhecer
que tem conhecimento ali que eles precisam buscar mas ndo querem ou ndo tem tempo.

Outros dizem que ndo tém tempo, que tem coisa mais importante para fazer, outros dizem que isso s6 vai aumentar a carga de
trabalho deles...

P- E porque eles estdo velhos, vocé falou primeiro ndo é?

E - E, que eles ja estdo velhos para isso, que ndo estdo querendo se valer dessas "modernices", que no tempo deles todo mundo
aprendia daquele jeito......e que .....eles ndo estdo interessados em ouvir 0 que a pessoa especialista esta trazendo. O que eles
querem sao solucdes rapidas e simples para diminuir o trabalho deles. Que néo estdo...0, para os alunos.

P- Entdo o professor € uma barreira?

E - O professor é uma barreira entre o aluno e a tecnologia.
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P- Entendi.

Etiqueta digital

Como seria bom se existisse. N&o s6 para os alunos mas para os adultos também. E cada barbaridade.

Lei Digital

Desconhego, mas me interessei agora que vocé falou

Direitos e Responsabilidades Digitais

NA

Saude e Bem-estar Digitais

N&o hé interacdo fisica como no nosso tempo. Brincadeiras de correr e conversas cara a cara. Agora é uma legido de zumbis, olhando uma tela.
Isso ndo pode ser saudavel. Vem ca, vem ver o recreio, olha!

Seguranga Digital

Nao existe.

Acoes de educacdo para cidadania

Aqui na escola fazemos muitas agdes para a cidadania mas nenhuma sobre cidadania abordando internet ou o uso de celulares. Alguns professores
S840 mais ativos que outros.

Conflito Familia X Escola

Podemos pular essa parte? rsss

Indisciplina dentro da escola

NA

PROFESSOR 5

Acesso digital

Néo ha falta de acesso. A conexdo é total, o tempo todo.
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Comércio digital

Acho um perigo isso. Tenho filhos e tento educar depois que meu mais velho comprou um patins com meu cartdo de crédito. Nao acreditei que
ele tinha feito aquilo......ele tem oito anos. Depois desse fato, percebi o risco que corremos, mas as familias ndo sabem néo.

Comunicacdo Digital

Letramento Digital

E ai o professor também tem que ser formado para isso... Acho que nao é nem formar, porque a gente ja tem muita formagéo.

E colocar em prética, é ele se perguntar, perai, eu sou responsavel, pela formacao desse menino?

Eu acho que a gente ndo pensa isso. A gente vem aqui, faz 0 nosso, uns com muita qualidade outros com menos qualidade, outros
com menos qualidade ainda.

Eu ndo concordo com essa fala de que os professores fazem muito bem. Se fizessem tdo bem a escola ndo estaria tdo ruim. A
gente precisa ter humildade e dizer: ei, alto 14! a minha formacdo ndo t& dando conta, né, mas a gente num tem essa capacidade
de reflexdo, eu acho, ainda falta isso muito em nds, mas a gente precisa entender essa formagao desse sujeito é sd na geografia, é
s6 na matematica que eu sou formada ou eu tenho que pensar...

Etiqueta digital

numa maneira mais ampla, né... eu acho que é urgente... é urgente que muda, porque a sociedade que a gente tem vivido € culpa disso também. ..

Da gentileza.

_ do transito, do cuidado com o outro, a gente ta cada vez mais umbigueira, eu quero me da bem e pronto, né. Eu quero que meu filho se dé
bem e pronto e nem quero conhecer os amiguinhos dele que convivem com ele. E ai, ah, na escola ele t& protegido, num ta néo, aqui ele pode
se formar uma gangue e matar um sujeito na esquina, né. Eu acho que a gente precisa de refletir.

Eu sei que a palavra culpa incomoda um pouquinho, talvez eu possa me expressar de uma outra maneira, quando a crianca, vamos dizer uma
crianca de uns oito anos, forma um grupo com outros coleguinhas de sala pra perseguir um terceiro coleguinha, um quarto coleguinha, essa
responsabilidade no alertar essa crianga no sobre o caminho errado que ela t tomando nessa perseguigdo ao colega, de quem que seria essa
maior responsabilidade ou seria uma responsabilidade conjunta?

_ Euacho que é conjunta. Mas eu acho que o pior desse momento é a omissdo, e ai na omissdo é quem ta na hora, entdo é a escola, a escola se
omite, entendeu, ndo é comigo, finge que num td vendo, né, ou que é ainda mais perverso, as vezes até participa, inconscientemente, sabe, da
aquela risadinha, nem percebe, os meninos sdo muito espertos, né, entdo eu acho que a omissao é a maior responsabilidade da escola, eu acho,
no acontecer, eu acho que é conjunta, a familia também, porque se ele vem com essa ideia é porque no convivio familiar ele ja viu fazer, né,
porque o exemplo é muito mais convincente do que as palavras, muito mais... _ Aham...

_ dessa falta de... de... porque os sujeitos que estdo la fora, né, fora dos muros da escola foram formados dentro dela, e tdo se comportando da
forma como a gente td vendo e num €... eu ndo estou falando de politica ndo, estou falando do dia a dia nosso, né...
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Lei Digital

N&o conhego a fundo. Sei sobre bullying que nds pesquisamos muito ano passado por causa de um acontecimento aqui na escola....

Direitos e Responsabilidades Digitais

Ninguém sabe se pode ou ndo usar determinada imagem ou informagdo. Alguns alunos fazem trabalhos inteiramente copiados da Internet,
inclusive imagens. Além do plagio, que eles sabem que é proibido, nada mais é passado “pra” eles. Pode ser que, as vezes, eles vao até citar
Google Imagens, por exemplo, como fonte, demonstrando uma certa ingenuidade neste caso. Ai a gente peca também né, porque seria papel da
escola, do professor ensinar isso, desde cedo. Na minha prética, pelo menos, ndo vejo nenhum professor ensinar isso, digo das imagens. A gente
s fala de texto, que ndo pode copiar e tal.

Saude e Bem-estar Digitais

Foi dado uma... foi dado um motivo pra vocés quando pediram pra ndo falar sobre a baleia azul dentro de sala de aula?
_ Sim. Pra ndo é... 0s... a conversa instigaria os meninos a pratica, entdo por exemplo, 0 menino que ndo, nem ouVviu falar, o
menino que nem ouviu falar ele vai ficar sabendo...

Aham...
_ entdo vai, vai se... vai estimular. Nos tivemos um suicidio aqui na escola no ano passado, um menino da EJA se suicidou, quase,
quase nem os professores ficaram sabendo... Aham...

_ ficaram sabendo porque eu, eu fiquei sabendo porque era um filho de uma amiga da minha irmé quando ela falou em pan, ai eu
falei: mas como assim?... ja tinha uns trés ou quatro dias que ja tinha acontecido...

_Aham... Foi dentro da escola? Ou foi fora?

_ Néo, fora.

_ E ele era aluno daqui?

_ Aluno daqui.

_ Aham...

_ Ent&o, é melhor ndo comentar, € melhor a gente abafar, porque vai criar possibilidade de perguntas, de questionamentos e a
gente ndo vai saber responder tal coisa. Eu avalio dessa forma, muito mais por esse medo de... vou parar meu conteldo e perder
meia hora conversando sobre...

Seguranga Digital

N&o acredito que haja. Sempre tem alguém que invade o computador. Entraram na NASA, um menino da Rocinha, imagina no
meu ou no seu celular....
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Ac0es de educacdo para cidadania

Ac0es de educacdo para cidadania

"('sobre a proibigdo de se falar sobre suicidio na sala de aula)

Entdo tem essa preocupagdo muito grande, essa escola, principalmente, ela é muito quadrada nesse sentido. E no meu
entendimento essa escola ta falida, ela ndo atende mais os meninos, né...

_ Aham...

_ porque € s6 ali, eu olhando pro quadro, ou olhando pra quadra, fazendo aquele meu, né, eu nao olho pra janela do outro, porque
ele se incomoda de eu olhar para a janela do outro e porque eu sou vou olhar pra olhar pra ver o que que esta errado na janela
dele, eu ndo vou olhar para compartilhar o meu saber com o dele, a gente ndo tem essa proposta. Entéo, vocé conhecendo a escola
vocé vai ver que todos os professores tém projeto para entregar, esse meu é um projeto legal, mas sdo projetos solitarios, sabe...
_ Néo s&o intercalados, né?

_ Nao sdo, ndo sdao porque nio ¢ oportunizado também esse, essa conversa, né... cada um fazendo o seu mesmo na medida do
possivel.
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_E, seu projeto foi muito, muito bem indicado, né, foi o primeiro que a gente ouviu sobre, aqui na escola, inclusive a gente pede
permissdo pra tirar uma foto ali do cartaz.

_ Logico. Se vocés quiserem, me da seu e-mail...

"eu acho a escola um lugar fantastico, sabe... vim ontem, sai de sete lagoas trabalhava 14 na... dava aula na faculdade 14, na
educacdo fisica, sai porque eu acho que 14, o menino com dezenove, vinte, vinte € um anos ele ja se corrompeu...

_ Sim...

_ Aqui ndo, eu acho que o lugar da gente é aqui, sabe, de quem curte a educagao, é aqui, e ha uma distancia muito grande entre o

discurso, principalmente o discurso académico, mas o discurso entre nds também, o discurso entre nés também é muito bonito,

né, mas a pratica precisa de ter mais a sério, entdo é... eu sai de 14, eu pedi demissdo, porque eu falei assim: meu lugar é aqui, eu

quero essa dor de cabega, que eu saio daqui, as vezes, ¢ ndo volto nunca mais assim, entendeu. ..

_ (risos)

_ no outro dia eu t6 com mais vontade ainda de voltar, porque eu acho que é aqui o lugar da gente fazer essas... plantar essa

sementinha se... que pelo que eu t6 entendendo o seu projeto percebeu a falta, porque depois que ele se corrompeu, fica dificil

voltar atras...

_E, num d4 mais tempo...

__ €, eu acho que o lugar é aqui.

"( SOBRE O PROJETO DE CIDADANIA FEITO NAESCOLA POR ELA)

Eu tive essa ideia porque eu fui... eu trabalhei na (Pedreira Prado Lopes) - ndo sei se pode colocar o nome da escola , escola Belo
Horizonte que era o antigo colégio municipal, sabe... Sim.

_ E ali na boca da favela, os meninos se odiavam, e a gente precisa parar e fazer alguma coisa, ai a diretora comprou essa ideia,
me tirou da sala de aula, construiu o projeto, a gente fez como letramento, entdo era obrigatdrio para aquele professor naquele dia
e naquele horario, discutisse isso com 0 menino. Foi todo mundo? Néo, mas foi uma grande parte, alguns jogavam o texto la e
nem conversava, 0 menino levantava o dedo pra perguntar, porque eu conversava com eles depois, e 0 professor depois vocé
pergunta pra (nome da professora, dela). Mas, ¢€... teve uma repercussao muito boa, muito legal, no transito da escola também,
uma repercussdo muito legal, ai eu acredito que sdo sementinhas que a gente planta que a gente talvez ndo veja, e ndo vai ver dos
cem por cento dos alunos, mas ele vai pensar sobre aquilo numa atitude que ele estiver fazendo la fora também, né, entdo foi uma
proposta que deu muito muito bem... deu muito certo 14 e eu propus esse ano porque eu td aqui ha trés anos, no primeiro ano eu
queria conhecer o grupo, no segundo ano eu vi que eu ndo ia ter adesdo, ai eu falei: entdo eu vou fazer sozinha!
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Conflito Familia X Escola

"E professora é... na sua opinido pessoal, quem ta pecando mais a escola, a familia, existe uma co participa¢do nessa falta, nessa
lacuna? _ Olha, eu... a gente... essa... essa... cultura nossa judaico cristd da culpa, né, eu ndo acredito que... somos todos
responsaveis, né, eu acho que o pai quando pensa e quando pensa porque a gente tem percebido, principalmente nas classes mais
baixas, que ele ndo pensa, quando ele pensa em ter um filho, ele... é um proposito, né... ele tem que ter um propdsito pra esse
filho porque sendo so6 jogar no mundo, pra ter o assistencialismo do estado, eu acho que é uma falha, entdo nessa construcéo a
familia é o eixo principal, é o eixo principal, né, porque essa educagao basica a escola podem montar mil projetos que ela ndo vai
da, eu acho que ela ndo vai da, vocé precisa da familia t& ali junto, né, porque o0 menino é... é vive é I, né, aqui ele t4, convive
com os meninos e tal, trds muito do que ele vive em casa, e... e leva muito daqui pra casa também.. mas eu acho que a familia, a
estrutura familiar ela é fundamental e num é uma estrutura familiar de Doriana ndo, né... nio é a Doriana, mas é uma estrutura
basica de... que dé um porto seguro a essa crianga, entdo a gente nao encontra em casa esse porto seguro, vem pra escola buscar
esse porto seguro, ndo vai encontrar também, entdo a escola também ¢ muito responsavel, eu acho...

"e 0 estado também é muito responsavel, se ele ndo da uma estrutura pra que a familia tenha estrutura, a familia ndo vai dar
estrutura, entdo eu acho que é uma cadeia que a gente ndo consegue cortar, € um ciclo vicioso que a gente ndo consegue romper
com ele, eu sou, eu sou muito utopica, muito esperancgosa e, e eu acho que é isso que me alimenta, eu acredito que é possivel,
mas ndo vai ser apontando culpados que a gente vai encontrar, eu acho que ndo, sabe, eu acho que a gente precisa € de um trabalho
de base mesmo, de um entendimento de qué mundo que a gente quer viver, que ai se rompem com algumas légicas que sdo muito
perversas... a logica da escola como lugar de tomar conta de menino é muito perversa, a escola integrada, ndo vamo coloca o
menino mais trés horas na escola... € s6 pra tomar conta, porque se ndo fosse pra tomar conta, daria €... é... capacitagdo pra esses
sujeitos que tdo com essas criangas na escola integrada, € ndo h4, sdo pessoas da... da comunidade que com muita boa vontade,
mas que ndo tem formacdo nenhuma, né, entéo seria o contra turno eu acho que seria o ideal pra essa formacédo, porque eu acho
que vocé ta...

Indisciplina dentro da escola

Era pior mas melhorou muito.
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PROFESSOR 6

Acesso digital

Né&o acredito que esses jovens possam viver sem internet mais, sem celular. Minha filha se recusou a ir a um casamento da
prima no interior porque na fazenda onde seria realizada a cerimdnia ndo tinha internet, o celular ndo pegava....vocé acredita
nisso? Prima dela, cresceram juntas. Tive que forcar, conversamos sério com ela, eu e o pai.

Comércio digital

Minha filha mais velha compra de tudo pela internet. Ndo vejo perigo se for consciente. Mas ndo creio que nossos alunos o fagam,
pelo menos eu nunca vi.

Comunicagéo Digital

A comunicagdo deles é mais virtual que real, as vezes. Ja vi relatos de mées de alunos meus sobre ter que chamar o filho para
jantar, dentro da mesma casa, pelo celular. O menino estava com o fone de ouvido e ndo ouviu o chamado. Ela mandou mensagem
pelo whatsapp. O menino viu e foi jantar. A méae achou engracado....

Letramento Digital

N&o sei 0 que abordaria mais especificamente. Habilidades desenvolvidas nos alunos pelos professores? Seria uma aula de
informatica, cada dia abordando um tema?

Etiqueta digital

Necessaria. Absolutamente necessaria. Para alunos e professores! Urgente.

Lei Digital

Deve ser nova. Sei que existe a lei sobre ofensas e perseguicdo na internet, estudamos aqui na escola ano passado, um grupo de
professores. Mas ndo acredito que exista ainda uma lei digital que tenha punigdes para o roubo de documentos, por exemplo.
Existe?

Direitos e Responsabilidades Digitais

NA

Salde e Bem-estar Digitais

Tenho uma amiga que desenvolveu insénia por causa do celular deitada, na hora de dormir. N&o vé a hora passar e agora tem
problemas para dormir. Agora que disse isso, tenho notado um aumento mesmo, dos meninos dormindo durante as aulas,
principalmente no turno da manhd. Sera pelo mesmo motivo?

Seguranca Digital

eles ndo tém nenhum pudor, enviam fotos pelados uns para os outros. E pior no caso das meninas né.......(suspiro de tristeza)...........
porque a sociedade ndo perdoa a mulher que se exp8e. Se for homem, j4, ja todo mundo esquece. Mas a menina fica marcada, na
escola e fora dela. J& tivemos casos de meninas que tiveram que mudar de bairro, tiveram que sair aqui da escola porque o
namorado mandou uma foto dela sem roupa para os amigos dele

Ac0es de educacdo para cidadania

Houve e hé aqui na escola, mas é uma iniciativa de alguns professores. E bem bacana, mas eles precisariam de maior apoio.
Muitas vezes tiram o dinheiro do proprio bolso para bancar um dnibus de excursdo, por exemplo. Hoje uma turma foi para a
prefeitura, vocé viu quando estavam saindo. Ag¢do da professora de historia, dinheiro dela.

Conflito Familia X Escola

Muito grande. A familia espera que eduquemos os filhos deles. Mas se tomamos alguma atitude nos crucificam. Mais uma vez,
estamos sem apoio.

Indisciplina dentro da escola

NA
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PROFESSOR 7

Acesso digital

Acho que para os alunos € a coisa mais importante do mundo. E para alguns professores também,. Poucos, mas ha.

Comércio digital

NA

Comunicacéo Digital

E muito relevante. Precisariamos de algumas regras de conduta para tornar o processo de comunicagdo menos agressivo, mais
respeitoso.

Letramento Digital

“Nao, ndo sei 0 que sejam estas palavras em inglés. Virus sim, isso a gente escuta toda hora. Custei a entender (risos) que tinha
a ver com computador e o0 que era. Uma vez ndo conseguimos acessar 0s computadores do laboratorio de informatica aqui da
escola. Um técnico explicou que alguém tinha inserido material com virus, explicou que podia ser algum pen drive dos alunos
infectado. Ele disse que os programas tinham sido corrompidos. Acho que foi meu primeiro contato pratico com esta estoria de
virus........ (risos). Isso tudo é muito novo “pra” gente, imagina, eu que estou nesta escola desde a inauguragao, comecei minha
carreira quando ainda usavamos mimedgrafo ( risos). Mas estas outras palavras ai nao sei o que significam. Como o mundo
esta ficando complicado! Se ndo entendemos, como vamos ensinar (cogando a cabega com ar de frustracdo)? Precisamos de um
curso. Quando acabar sua pesquisa ndo podemos fazer uma ac¢do aqui, com os professores?”

Etiqueta digital

Existe? Um guia? Seria 6timo, vou me informar! Isso seria muito Gtil para nds aqui na escola, divulgar isso entre os alunos e até
entre os colegas professores

Lei Digital

N&o a conhego. Somente a lei anti-bullying

Direitos e Responsabilidades Digitais

Idem

Saude e Bem-estar Digitais

Os meninos estdo completamente adictos. Uma pena. N&o acredito que seja um caminho que possa ser revertido.
Estdo se tornando escravos da tela, dos likes, dos memes que criam. E uma obsessdo por essa tal de selfie que beira a doenca.

Seguranca Digital

Ndo acredito que eles estejam preocupados com isso. NOs sim, eles ndo. Tenho verdadeiros pesadelos com a pedofilia na rede.

Ac0es de educacdo para cidadania

NA

Conflito Familia X Escola

Constante. Mas a escola vem desenvolvendo a¢es muito boas com as familias. Muitas vem. Sempre as mesmas. Algumas néo
tomam conhecimento.
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Indisciplina dentro da escola Tivemos casos muito ruins nos anos anteriores, inclusive com ofensas a professores. Hoje melhorou muito.




