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RESUMO

A pesquisa buscou demonstrar como o Legal Design e o Visual Law podem contribuir para a
efetividade na resolucdo de demandas judiciais e extrajudiciais no ambito de atuagdo do
Ministério Pablico. O estudo utilizou uma metodologia mista, com predominancia de analises
bibliograficas e qualitativas, fundamentadas em publicacGes relevantes sobre o tema e alinhadas
a Linha de Pesquisa do Processo na Construcdo do Estado Democratico de Direito. O Legal
Design ndo se limita a apresentacdo estética de um objeto ou servigo juridico, mas envolve toda
a cadeia de criacdo e desenvolvimento de projetos que atendam as necessidades dos usuarios,
propondo mecanismos eficazes para sua solucdo. J& o Visual Law refere-se a utilizacdo de
elementos visuais, como figuras, fluxogramas, imagens, paletas de cores e recursos
tecnologicos, que tornam os documentos juridicos mais compreensiveis e acessiveis para 0s
usuarios. A pesquisa concluiu que, com a adocdo do formalismo democratico, que combina
forma e substancia como garantias em face de abusos e arbitrariedades, assegurando direitos
fundamentais e promovendo a participacdo de partes e terceiros, torna possivel a implantacdo
do Legal Design e do Visual Law sem violar procedimentos legais. Esses conceitos, centrados
no ser humano, seguem etapas como compreensdo, sintese, brainstorming, prototipagem e
refinamento, integrando a participacdo de stakeholders e usuarios. Além disso, destacou-se a
importancia do uso da Linguagem Simples, nudges, técnicas de negociacdo, métodos
autocompositivos, etapas negociais em demandas estruturais e a aplicacdo de conhecimentos
interdisciplinares em comunicacdo, linguagem, design e psicologia. No contexto do Ministério
Publico, cuja atuacdo envolve a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis, a adoc¢ao do Legal Design e do Visual Law pode
incrementar significativamente a efetividade das atividades, tanto em demandas extrajudiciais
quanto judiciais, superando obstaculos como burocracia, excesso de processos, prolixidade e
morosidade. Por fim, esta pesquisa contribui de maneira significativa ao campo do
conhecimento do direito processual, ao propor solugdes que visam a efetivacdo da Justica de
forma participativa e com abertura democratica, possibilitando o uso de recursos tecnolégicos
e resultados praticos, especialmente no ambito de atuacdo do Ministério Pablico.

Palavras—chave: Visual Law. Legal Design. Ministério Publico. Democratizacdo. acesso a
justica.



ABSTRACT

The research sought to demonstrate how Legal Design and Visual Law can contribute to the
effectiveness of resolving judicial and extrajudicial demands within the scope of the Public
Prosecutor's Office. The study used a mixed methodology, with a predominance of
bibliographic and qualitative analyses, based on relevant publications on the subject and aligned
with the Research Line of the Process in the Construction of the Democratic Rule of Law. Legal
Design is not limited to the aesthetic presentation of a legal object or service, but involves the
entire chain of creation and development of projects that meet the needs of users, proposing
effective mechanisms for their solution. Visual Law, on the other hand, refers to the use of
visual elements, such as figures, flowcharts, images, color palettes and technological resources,
which make legal documents more understandable and accessible to users. The research
concluded that, with the adoption of democratic formalism, which combines form and substance
as guarantees in the face of abuse and arbitrariness, ensuring fundamental rights and promoting
the participation of parties and third parties, it becomes possible to implement Legal Design
and Visual Law without violating legal procedures. These human-centered concepts follow
steps such as understanding, synthesis, brainstorming, prototyping, and refinement, integrating
the participation of stakeholders and users. In addition, the importance of using Plain Language,
nudges, negotiation techniques, self-composition methods, negotiation steps in structural
demands, and the application of interdisciplinary knowledge in communication, language,
design, and psychology was highlighted. In the context of the Public Prosecutor's Office, whose
work involves defending the legal order, the democratic regime, and unavailable social and
individual interests, the adoption of Legal Design and Visual Law can significantly increase the
effectiveness of activities, both in extrajudicial and judicial demands, overcoming obstacles
such as bureaucracy, excessive lawsuits, prolixity, and slowness. Finally, this research
contributes significantly to the field of knowledge of procedural law by proposing solutions that
aim to enforce justice in a participatory and democratically open manner, enabling the use of
technological resources and practical results, especially within the scope of the Public
Prosecutor's Office.

Keywords: Visual Law. Legal Design. Public Prosecutor's Office. Democratization. access to
justice.
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1 INTRODUCAO

A obtencdo de informaces, por meio de recursos disponiveis com 0s avangos
tecnologicos, que transpdem barreiras geograficas possibilitam mudancas significativas
na sociedade, o que se inserem no fendmeno denominado virada tecnoldgica do Direito e
geram impactos no Sistema de Justica, que pode se apoderar de instrumentos e recursos
que visam & efetivagdo da Justica, de modo que os recursos disponiveis e a linguagem
mais acessivel oportunizam aos destinatarios da tutela jurisdicional e extrajudicial o
acesso de forma eficiente, propiciando economia processual e maior participagéo.

Superada a fase em que o processo judicial e os documentos somente poderiam
ser acessados no meio fisico, hodiernamente, a virtualizagdo permite uma maior
economia, controle e disponibilidade, sendo praticamente inexistente as antigas cargas,
que dispendiam tempo e custos aos usuarios e servidores que atuavam no sistema de
Justica.

A realizacdo de atos processuais pode ser otimizada ao se afastar dos métodos e
ritos tradicionais, muitas vezes lentos e custosos. A tecnologia viabiliza notificagoes,
intimacoes e certificacdes de forma virtual, um avanco consolidado durante a pandemia,
que quebrou paradigmas e incentivou a adocéo definitiva de novos recursos tecnologicos,
superando resisténcias anteriores.

Até mesmo a arquitetura e a engenharia dos prédios publicos (féruns, Promotorias
de Justica, Defensoria Publica, escritorios de advocacia) sdo remodelados, a fim de
garantir espacos que se adaptem aos novos avangos tecnologicos, priorizando a utilizagédo
de espacos que busquem acomodar demandados na busca de solugdes consensuais, como
em salas de reunides e autocomposi¢do, em detrimento daqueles utilizados para o
armazenamento fisico de documentos e pastas de arquivos. Esses sdo melhor
armazenados virtualmente em “nuvem”, 0 que pode garantir maior seguranca a
facilitando o acesso.

N&o se pode olvidar que com a virtualizagdo, 0 acesso a links para ingresso em
audiéncias, reunides, por meio da leitura de QR Codes, acessiveis a sociedade, propicia
maior facilidade de participacdo das partes, uma vez que os aplicativos e programas sdo
usuais, sendo rapidamente instalados no aparelho telefénico e computadores, sem a

necessidade de dispéndios com a expedicdo de cartas precatorias, atualmente realizadas



eletronicamente, propiciando a instrucéo e colheita de informacdes pelos participantes do
ato processual.

Nessa esteira, a pesquisa tem por objetivo verificar a importancia da utilizagao do
Legal Design e Visual Law no ambito da atuacdo do Ministério Publico, adotando-se o
formalismo democrético, de modo a possibilitar a efetividade nos feitos, de acordo com
as peculiaridades de cada demanda, visando a superar obstaculos para a efetivacdo da
Justica, como a falta de acessibilidade em linguagem, forma dos documentos juridicos,
altos volumes de acervo de processos, litigiosidade, tempo de tramitagéo, burocracia,
demandas estruturais.

O tema apresentado € recente e tem relevancia, por se relacionar aos
conhecimentos afetos a ciéncia do Design, trazida ao Direito, tendo como a maior
expoente, Margaret Hagan, criadora do Legal Design Lab, no ano de 2013, na
Universidade de Staford, nos Estados Unidos.

Ainda que o uso dessas praticas tenha se expandido, ndo foram localizados muitos
trabalhos cientificos relacionados ao estudo do Legal Design e do Visual Law. O seu
implemento ainda enfrenta forte resisténcia por parte de aplicadores do Direito,
especialmente por se tratar de matéria ndo eminentemente juridica, embora 0 seu uso nao
tenha por objetivo restringir ou mitigar a técnica juridica.

No ambito do Ministério Publico, tem-se que embora existam laboratorios na
maioria das instituicbes, os trabalhos desenvolvidos ainda ndo se encontram
consolidados, estando ainda em sua fase embrionaria, 0 que depende muito mais da
atuacdo proativa do membro do que uma politica institucional sélida.

Assim, objetiva-se analisar como a incorporacao de técnicas de Legal Design e do
Visual Law podem contribuir para a democratizagdo e para uma maior efetividade na
solucdo de demandas extrajudiciais e judiciais no dmbito de atuacdo do Ministério
Publico.

Especificamente pretendeu-se compreender como as atribuicdes desenvolvidas
pelo Ministério Pablico podem, tanto em demandas extrajudiciais, quanto judiciais, serem
incrementadas com a utilizacdo do Legal Design e Visual Law.

Também buscou verificar como a utilizacdo do Legal Design e do Visual Law
pode se coadunar com o formalismo na busca da efetividade na solucdo das demandas
extrajudiciais e judiciais e investigar de que modo que a informacgdo, por meio do

incremento de recursos visuais e de suas ferramentas, aliadas com recursos tecnolégicos,
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uso de linguagem simples, técnicas de negociacdo, pode chegar aos destinatarios com
maior efetividade, com o desapego do excesso de linguagem juridica, facilitando a leitura,
a melhoria da comunicagéo e o recebimento da mensagem.

Dentro do desenvolvimento, objetivou-se examinar a existéncia de iniciativas
relacionadas ao seu uso por instituicbes que compdem o sistema de justica, especialmente
no Ministério Publico e de que forma o Legal Design e o Visual Law sao recebidos pelos
usuarios que atuam e participam das demandas extrajudiciais e judiciais.

O levantamento de normas juridicas também teve por objetivo localizar
Resolucdes dos Conselhos Nacional de Justica e Nacional do Ministério Pablico e
legislacdes federais que propiciam campo para 0 uso dessas praticas, buscando otimizar
o entendimento e a transparéncia das informac6es juridicas e avaliar o potencial de
democratizagéo e efetividade do uso do Legal Design e Visual Law, verificando como
essas ferramentas podem melhorar o0 acesso a justica e a celeridade processual em
demandas extrajudiciais e judiciais.

A pesquisa se justifica pela necessidade de promover maior efetividade ao sistema
juridico, especialmente no Ministério Publico, e contribuir para a democratizacdo do
acesso a justica por meio de abordagens inovadoras, que se compatibiliza com o uso de
recursos tecnologicos, o que inclui o Legal Design, Visual Law, a Linguagem Simples,
nudges e métodos autocompositivos, além de contribuir com o preenchimento de lacunas
na literatura, por se tratar de abordagem tedrica que gera grande impacto pratico e impacto
social.

Diante dessas circunstancias e da tematica proposta, pretende-se discorrer acerca
dos instrumentos e métodos que podem ser utilizados de modo a propiciar maior
efetividade, economia, celeridade e resolutividade nas demandas processuais e
extrajudiciais, na Linha de Pesquisa do Processo na Construcdo do Estado Democratico
de Direito, tendo como ponto de partida a linha principiologica do processo constitucional
e processual, em especial ganhando relevancia a analise sob a influéncia dos principios
da cooperacdo processual, contraditdrio, eficiéncia da funcao jurisdicional e democratico,
tendo como base os referenciais tedricos do processualismo constitucional democrético e
da virada tecnoldgica, desenvolvidos por Dierle José Coelho Nunes e 0 acesso a Justica,
devolvido por Mauro Capeletti e Byrant Garth.

Para o desenvolvimento do trabalho, foi realizada pesquisa mista,
predominantemente quantitativa, além de qualitativa e bibliografica, em publicacGes
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relacionadas ao tema. Adotou-se 0 método indutivo, a partir da identificacdo de préaticas
de comunicacdo no ambito do Ministério Pablico, que utiliza o Legal Design e o Visual
Law, além de extracdo de informacOes de dados de pesquisas realizadas pela adeséo
desses recursos por membros dos Tribunais de Justica, identificacdo de que modo essas
praticas podem tornar as demandas extrajudiciais e judiciais mais efetivas e as pecas
juridicas mais compreensiveis, de modo a contribuir para a democratizacdo do processo.

A estrutura da dissertacdo possui cinco capitulos.

O Capitulo 1 apresenta a introducéao, contendo a contextualizacéo, a relevancia do
tema, o problema de pesquisa, objetivos, justificativa, metodologia sintetizada e a
estrutura do trabalho.

No Capitulo 2, buscou-se tratar do papel do Ministério Publico na efetivacdo da
Justica, quando de sua atuacgdo extrajudicial e judicial, tragando a relacéo entre o exercicio
dessas funcdes e os referenciais tedricos propostos, de efetivacdo da Justica, tratados por
Mauro Cappelletti e Garth, no @mbito do processo jurisdicional democratico e diante da
virada tecnologica, conceitos desenvolvidos por Dierle José Coelho Nunes, bem como
estabelecendo de que forma seria dada abertura a utilizagdo do Legal Design e do Visual
Law.

O Capitulo 3 foi dedicado ao estudo do formalismo processual, o Legal Design e
o Visual Law. Almejou-se, com a defini¢do dos conceitos de formalismo processual e do
formalismo democratico, ressaltar a importancia da adogao do ultimo para a atuagdo em
demandas extrajudiciais e judiciais, visando a busca da efetividade, bem como a partir
dos conceitos de Legal Design e Visual Law, apresentar pesquisas sobre iniciativas
relacionadas ao tema, utilizacdo de nudges e da linguagem simples, clarificar quais
normas juridicas propiciam a utilizacdo desses instrumentos no ambito do Ministério
Publico.

No Capitulo 4 a abordagem versou sobre a utilizacdo do Legal Design e Visual
Law no ambito do Ministério Publico, de modo a estabelecer a relacdo entre as fungdes
exercidas pela instituicdo e de que modo 0 uso desses recursos pode propiciar maior
efetividade, trazendo exemplos praticos de instituicdes que adotam o Legal Design e
Visual Law.

O Capitulo 5 tratou da Conclusdo, pela confirmacdo da hipétese de que a
utilizacdo do Visual Law e Legal Design no ambito do Ministério Publico pode contribuir

significativamente para aumentar a efetividade na solugéo das demandas desenvolvidas
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pela instituicdo, como forma de superacdo de barreiras que dificultam o acesso a Justica,
estando em consonancia com as diretrizes principiologicas do Estado Democréatico de
Direito.

2 O PAPEL DO MINISTERIO PUBLICO NA EFETIVACAO DA JUSTICA NO
PROCESSO JURISDICIONAL DEMOCRATICO

O papel institucional do ministério Publico® passou por modificagdes ao longo do
tempo, acompanhando as inconstancias decorrentes do constitucionalismo que atravessou
a alternancia entre a ditadura e o regime democratico e, atualmente, ndo escapa do
fendmeno da virada tecnoldgica, enfrentando, no exercicio de suas fungdes, barreiras
materiais e processuais para alcancar a efetividade dos objetivos trazidos pela
Constituicao Federal.

Historicamente, tem-se que a primeira Constituicdo a se preocupar profundamente
com o Ministério Publico foi a de 1934, em especial em sua organizagéo, ao dispor que 0
Procurador-geral de Justica seria nomeado livremente pelo Chefe do Poder Executivo. A
Constituicdo de 1937 apenas fazia breves referéncias a instituicdo, nas disposi¢es
referentes ao Poder Judiciario. Por sua vez, a Carta de 1946, considerou o Ministério
Publico como independente dos demais Poderes, além de trazer disposi¢cdes sobre suas
prerrogativas, estabilidade, inamovibilidade relativa e necessidade de ingresso por meio
de concurso publico. A Constituicdo de 1967, segundo os autores, retrocedeu, uma vez
que o 6rgdo tinha a atribuicdo de representar a Unido em juizo, perdurando essa funcédo
até o advento da Emenda Constitucional n. 1 de 19692, (Ziesemer; Zoponi, 2021, p. 24)

Para Valdir Vieria Rezende (2021, p. 285), “a histéria do Constitucionalismo
Brasileiro revela que, na Constituicdo Federal de 1988, o Ministério Publico foi algado a
condicdo de instituicdo destinada a ser um instrumento capaz de aproximar a realidade

social (o ser) com o almejado pela sociedade (o dever-ser)”. Com o passar dos anos, desde

! Segundo Mazilli, “a expressio Ministério Publico surgiu quase que inadvertidamente, quando os agentes
do rei, nas corresponéncias que trocavam, referiam-se a seu proprio ministério”, significando do latim
ministerium e este, de minister, que tem significagdo etimoldgica de executor, com o sentido de exercente
de tarefa ou atividade servil (2015, p. 26).

2 Segundo Higo Nigro Mazzilli, com a evoluc&o do perfil do Ministério Plblico, a vedagéo para o exercicio
de advocacia em favor da Fazenda se “concilia com a defesa da sociedade (interesse publico primario) com
a defesa do modo pelo qual o governo vé o interesse da coletividade (interesse publico secundario” (2015,
p. 110).
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1988, a institui¢ao “assumiu importante papel social, ndo s6 como agente processual, mas
também como agente de transformagao social” (Ziesemer; Zoponi, 2021, p. 29).

Nesse espeque, evidente que a atual configuracdo dos papéis exercidos pelo
Ministério Publico tem estreita relacdo com o constitucionalismo, ao passo que ao longo
desse periodo, muitos instrumentos e recursos disponiveis a sociedade e ao sistema de
Justica também sofreram influéncia das mudancas geradas com o impacto das
tecnologias. A comunicacdo e 0 acesso a informacdo tornaram-se mais célere com a
popularizacdo da internet, evolucdo dos smartphones, uso da inteligéncia artificial, o que
exigem do agente ministerial, ndo tdo somente o alcance dos objetivos tracados pela
Constituicdo, mas também que esteja alinhado a essas mudancas, de modo a empregar
recursos e instrumentos que viabilizem uma comunicacéo eficiente e resultados efetivos,
0 que pode ser facilitado com o Legal Design e o Visual Law.

Na busca pelo alcance dos objetivos tracados pela Constituicéo, verifica-se que o
papel exercido pelo Ministério Pablico na transformacéo social ainda se encontra em
voga, uma vez que também enfrenta os obstaculos para o acesso a Justica, evidenciados
pela cultura de litigiosidade, complexidade das demandas, elevado numero de feitos, o
que afetam a razoavel duragdo dos processos e a primazia na analise de mérito.

O papel transformador, que visa a busca de efetividade no plano social, decorrente
da promulgacéo da Constituicdo de 1988, quando o Ministério Publico ganhou a sua nova
configuracdo, ampliando as fungdes, destacando a sua atuagdo na tutela dos interesses
difusos e coletivos, como meio ambiente, consumidor, patriménio historico, turistico e
paisagistico, pessoa portadora de deficiéncia, crianca e adolescente, comunidades
indigenas e minorias ético-sociais, evidenciando o seu papel na defesa da sociedade, sO
pode ser efetivado quando superadas as barreiras formais, relacionadas aos
procedimentos existentes nas demandas extrajudiciais e judiciais, ainda que observada as
garantias e direitos fundamentais e a abertura democratica nos procedimentos, o que pode
se dar com o emprego de recursos como o Legal Design e o Visual Law.

Se por um lado, a nova configuracao do papel ministerial passou por um processo
de maturagéo, que envolveu acirrados debates no Congresso Nacional, ocorridos em
"vinte e dois meses de gestacdo, nascendo entdo, o Ministério Publico do Estado
Democratico, que sintetizou, no texto constitucional, todas as conquistas da instituicéo,
inclusive as nascidas sob o signo da ditadura militar” (Ribeiro, 2015, p. 52), por outro,

tem-se como um dos desafios a se suplantar, a efetividade da atuacdo ministerial, dentro
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de um contexto processual democratico, que assegure a observancia dos direitos
fundamentais, propicie um contraditério comparticipativo.

A importancia da adogdo de uma postura institucional proativa também advém
desse perfil “transformador”, uma vez que para o Poder Constituinte o Ministério Pablico
“teve um desafio duplo: manter as conquistas ja obtidas, e prosseguir na busca pela
independéncia frente aos Poderes da Republica e em 1988, por determinagdo da nova
Constituicdo, o Ministério Publico se tornou um 6rgao de Estado que ndo estava mais
subordinado a nenhum dos Trés Poderes (Grace; Bandeira; Costa, 2023, p. 8).

Ziesemer e Zoponi ressaltam a importancia da ruptura com o Poder Executivo e
exaltam que a fluidez interinstitucional do Ministério Publico “estd propriamente a
servico do principio da separacdo dos Poderes, pois muitos dos mecanismos dos checks
and balances somente ganham vida a partir da movimentacao capitaneada pela instituicdo
Ministerial” (2021, p. 38). Para Mazilli, “sua existéncia e sua atuacdo autobnoma e
independente tornaram-se indispensaveis para possibilitar a inércia do Poder Judiciario e
para garantir efetivo acesso a jurisdicdao” (2015, p. 23), exercendo “fungdo impregnada
de relevancia estratégica no Estado brasileiro, na medida em que é ator de destaque no
controle dos demais poderes do Estado” (Ribeiro, 2015, p. 58), sendo salutar que essa
independéncia e a insubordinacdo possam servir como prerrogativa para o exercicio de
papel proativo na busca de solucdes para os obstaculos da efetivagédo da Justica, como por
exemplo, o emprego do Legal Design e do Visual Law, como formas de garantir
efetividade na atuacdo, especialmente em razdo de prescindirem da existéncia de norma
juridica para a sua aplicacdo, uma vez que versam sobre formas de abordagens.

Exemplo dessa postura proativa foi a iniciativa desencadeada pelo Ministério
Publico na implementacdo do Acordo de N&o Persecucdo Penal, por meio da Resolucao
n. 181/2018 do Conselho Nacional do Ministério Publico (Brasil, 2018), como forma de
atuar na politica criminal, bem como contribuir para o “desafogamento” da maquina
judiciaria, ante o grande nimero de processos que “represavam”, em razao da inexisténcia
de medidas despenalizadoras e meios consensuais que evitassem a deflagracdo da
persecucdo penal, o que acarretou na modificacdo legislativa, introduzindo o acordo no
art. 28-A do Codigo de Processo Penal.

Ademais, a promulgacao da Constituicdo democratica de 1988, ao trazer em seu
bojo programas e objetivos ainda a serem alcancados, esses ndo se distanciam dos

desafios institucionais, a fim de evitar a omissdo do Poder Publico, bem como efetivar
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direitos sociais que sdo assegurados pelo ordenamento juridico, ganhando relevancia o
papel ministerial em atuar em sintonia com os cidadaos, zelando “pelo efetivo respeito
dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos” garantidos na
Constituicdo e promover as medidas necessarias a sua garantia (Filho, 2019, p. 119).
Mazilli menciona que “num estado democratico, justifica-se que o Ministério Publico seja
votado a tal fim, pois a manutencdo da ordem democréticas e o cumprimento das leis sdo
condigdes para a paz e liberdade das pessoas”, uma vez que atua como ombudsman?®, ao
zelar para que os Poderes e 0s servi¢os observem os direitos garantidos na Constituicéo,
promove agdes penais e civis publicas, realiza a defesa da representacdo popular e de
direitos politicos, bem como fiscaliza todo o processo eleitoral. (2015, p. 41)

Se a institui¢do atua como “defensor do povo”, implicitamente possui em suas
atribuicOes, prerrogativas que permitam que os direitos fundamentes a garantias previstas
na Constituicdo Federal sejam efetivados. Para Valdir Vieira Rezende, o Ministério
Publico foi organizado e dotado de mecanismos “aptos para facilitar as pessoas que
conquistem ou tenham declarados e reconhecidos seus direitos e, ainda, fomente junto
aos administradores publicos a concretizagdo de politicas publicas voltadas ao
atendimento das necessidades e dos interesses da sociedade” (2019, p. 196).

Corroboram esses fundamentos o fato de o Ministério Pablico ter sido definido
como uma “instituigdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais ¢ individuais indisponiveis” (Brasil, 1988), de modo que a sua atuacdo tenha
incidéncia em situagdes especificas, sendo necessario “buscar a causa que o traz ao feito,
para, assim determinar a finalidade de sua atuagdo” (Mazilli, 2013), possuindo como
funcgdes institucionais, a defesa da ordem juridica, do regime democratico e interesses
individuais indisponiveis, observancia dos principios constitucionais, defesa do
patrim6nio nacional, social, cultural e do meio ambiente, zelo pelo efetivo respeito dos
Poderes Publicos, servicos de relevancia publica e dos meios de comunicacgédo social,
servicos de salde e de educacdo e a defesa dos direitos constitucionais dos cidaddos
(Mazilli, 2015, p. 145).

3 para Hugo Nigro Mazilli, a fungfo de ombudsman, inspirada no Direito escandinavo, é conhecida como
a de defensor do povo, ndo se confundindo com o papel das ouvidorias, mas de exercer a fiscaliza¢do dos
servicos publicos ou de relevancia pablica por meio dos instrumentos que dispde (2015, p. 92).
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Dentro do espectro de atuacdo, o Ministério Publico também exerce o controle de
constitucionalidade, seja difuso ou concentrado, atua como fiscal da ordem juridica,
realiza a vigilancia da separagdo do poder, o reconhecimento dos direitos e garantias
individuais e coletivos, respeito a liberdade, igualdade, dignidade da pessoa humana,
respeito aos direitos da minoria, fiscalizacdo do sistema eleitoral, bem como atuacdo que
visa a garantir o efetivo acesso a alimentacdo, a salde, a educacdo, ao trabalho, a justica.
(Mazilli, 1998)

O que deflagra a sua atuacédo é a existéncia de interesse indisponivel, ainda que
ligado a uma pessoa ou uma fundacéo, interesse indisponivel, a uma relacéo juridica ou
existéncia de interesse ainda que ndo indisponivel, mas de suficiente abrangéncia social
(Mazilli, 2013), razdes que fazem com que ele possa realizar a funcdo tanto de parte,
como de fiscal da ordem juridica, exercendo a defesa de direitos de pessoas com
deficiéncia, idoso, na protecdo do incapaz, do e infantes e meio ambiente.

Nessa vertente, deve ser reconhecida que a essencialidade de suas atribuigdes
provoca uma atuacao proativa, que envolva a abertura dialégica com os destinatarios de
sua atuacdo, uma vez que o processualismo democratico exige o papel de mediagdo e
comunicacdo publica, busca por meios autocompositivos e resolutivos, exigindo do
membro ministerial, que desenvolva uma engenharia centrada no ser humano para a
consecucdo de seus objetivos, ressignifique conceitos sob a incidéncia das normas
constitucionais, garanta os direitos fundamentais, buscando facilitar a compreenséo dos
usuarios, reduzindo as barreiras de linguagem, formato e estrutura, tornando 0s processos
mais eficientes e intuitivos, promovendo a inovacdo no Direito e a democratizacdo do
acesso a justica.

Nesse contexto, a propria transformacao acarretada com as inovacgdes de recursos
tecnoldgicos, exige do membro ministerial que esteja vigilante a essas mudancas, que
também modelam as ferramentas utilizadas no sistema de Justica, de modo que o préprio
didlogo com a sociedade poder ser incrementado por meio de ferramentas tecnolégicas,
como reunides virtuais, a comunicacdo e a busca dos objetivos institucionais,
aprimorados com a utilizacdo do Legal Design e do Visual Law.

N&o é por menos que para a efetivacdo dos direitos e objetivos incumbidos pelo
Ministério Publico, a propria Constituicdo expressamente enumerou 0s principios que o
norteiam, dispostos no art. 127, §1° da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), quais sejam:
a unidade, a indivisibilidade e a independéncia funcional.
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A unidade traduz que os seus membros integram um sé 6rgdo, chefiado pelo
Procurador-Geral, ainda que sua chefia seja “antes administrativa que funcional, pois seus
membros gozam de independéncia nos exercicios das fun¢des” (Mazilli, 2015, p. 43). A
indivisibilidade, por sua vez, estabelece a ndo vinculacdo dos membros aos processos,
podendo ser substituidos uns pelos outros, na forma da Lei. Ainda que ocorra a sucessao
nos mesmos autos, “estdo a exercer a mesma fun¢do, mas dentro de certos limites”
(Mazilli, 2015, p. 43). Ja a independéncia funcional propicia a liberdade de atuagdo do
membro, sem que 0 meérito de sua atuagdo possa ser reformado ou censurado. Segundo
Hugo Nigro Mazilli, “a independéncia funcional* é um predicamento que s6 se pode
invocar quando da pratica de atos em que o Ministério Pablico exercite sua atividade-
fim", ndo aqueles relacionados a atividade-meio (2015, p. 45).

Esses principios, além de ndo restringirem que a atuacdo do Ministério Publico
seja realizada com a utilizacdo de recursos do Visual Law e Legal Design, ampliam o
espectro de uma atuacdo inovadora para a resolucdo de demandas jurisdicionais e
extrajudiciais, uma vez que ao agir, representa om unico 6rgao, sem qualquer vinculacdo
de membros com os processos e de maneira independente, ndo havendo empecilhos de
ordem legal ou hierarquica para a construcdo de novos desenhos de atuacao.

N&o se pode olvidar que os obstaculos para 0 acesso a justica, constatados por
pesquisas promovidas por Capeletti e Garth (1988) e enfrentados pelas ondas
renovatdrias: assisténcia judiciaria, representacdo dos interesses difusos e enfoque do
acesso a Justica, possui estreita relacdo - em especial as duas Gltimas — com a atuagdo do
Ministério Publico em demandas que envolvem interesses individuais indisponiveis ou
de repercussao social ¢ difusos, além da busca do “aprimoramento do sistema” (Nunes;
Teixeira, 2013)

Nas demandas coletivas também se inserem os litigios estruturais, sendo esses
“decorrentes do modo como uma estrutura burocratica, usualmente de natureza publica,
opera” (Vitorelli, 2020), gerando desafios ao aprimoramento das a¢c6es de enfrentamento
pelo Ministério Pablico, em especial em razdo da complexidade dessas causas, que, por
possuirem elevado numero de envolvidos, exigem que a comunicacdo seja efetiva, a

linguagem acessivel, a adocdo de estratégias de atuacdo e de um design que propicie a

4 Para o autor, o principio do promotor natural decorre do principio da independéncia funcional, consistindo
“na existéncia de um 6rgdo do Ministério Publico investido nas suas atribui¢cdes por critérios legais e
prévios”, sendo o oposto de promotor de encomenda (Mazilli, 2015, p. 45).
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racionalizacdo dos procedimentos e o acesso da informacdo de modo claro e objetivo, o
que pode ser obtido com a utilizagdo de recursos visuais em pegas processuais.

O desempenho das fun¢Bes ministeriais ndo se restringe a tutela coletiva na seara
civel, mas também de natureza criminal, ao realizar o controle externo da atividade
policial®, além de ser o 6rgao titular da acdo penal pablica, nos termos do art. 129, inciso
I, da Constituicdo Federal, ao dispor que possui como fung@es institucionais, dentre
outras, a de promover, privativamente a acdo penal publica, sendo essa de natureza
condicionada ou incondicionada.

Ao discorrer sobre o mencionado dispositivo, Mazzilli revela que para a
Constituigdo “a promogdo da agdo penal publica ¢ atribui¢do privativa do Ministerio
Publico”, sendo indelegavel, exclusiva, uma vez que s6 pode ser exercida por integrantes
da carreira, ressalvados nos casos de fase transitoria de criacdo de Estado membro e na
acao penal privada subsidiaria da pablica, quando da inércia do érgdo. (2015, p. 87)

Ao deflagrar a acdo penal, o 6rgdo do Ministério Publico visa a garantir a efetiva
tutela de bens juridicos considerados relevantes para a sociedade, contribuindo com o
processo jurisdicional democratico, uma vez que a protecdo da norma juridica é uma das
caracteristicas do garantismo penal, especialmente sob o prisma da proibicéo da protecéo
deficiente dos bens juridicos, estando em conformidade ao principio da legalidade,
previsto no art. 52, incisos XXXIX da Constituigdo Federal.

Como a virtualizagdo dos processos e procedimentos também alcanca os feitos
criminais, tem-se que o volume de cargas e controle de prazos tornaram-se mais rigidos,
uma vez que quase inexistente a rotina de encaminhamentos de processos fisicos ao
gabinete ministerial, sendo a maior parte da remessa realizada virtualmente, o que permite
um maior controle de atuacdo e exige do agente, a busca por meios mais efetivos, que
também deve se dar com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos que propiciem maior
precisdo em menor tempo, com o uso de recursos da Inteligéncia Artificial, capazes de
contribuirem com a elaboracdo de pecas processuais, como dendncias criminais,
alegacOes finais, utilizacdo de linguagem mais clara, acessivel, que permita maior

compreenséo dos fatos e imputacdes apresentadas na peca exordial.

5 Para Mazzilli, “o controle externo sobre a atividade policial ¢ de grande importincia pratica,
principalmente na area em que policia e Ministério Publico tém atividades conexas, como a investigacao
de crimes e a atividade de policia judiciaria Unido e dos Estados” (2015, p. 108).
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O desempenho nos processos criminais também se da em participacdes em sessdes
plenarias em julgamentos realizados perante o Tribunal do Juri, situado “ao lado do
plebiscito e do referendo, como instrumento de participacéo direta do povo nas decisdes
politicas” (Muniz, 2016, p. 322), em observancia ao comando previsto no art. 5°, inciso
XXXVIII, alinea d, da Constituicdo Federal, que firmou a competéncia do jari para o
julgamento dos crimes dolosos contra a vida, sendo esses delitos considerado um dos
mais importantes®.

A atuacdo em Plenarios também ganha nova roupagem, uma vez que a despeito
de o procedimento ter sofrido poucas alteracGes, os representantes da sociedade,
destinatarios da causa, que se encontram a cada dia mais dependentes de redes sociais e
aplicativos de comunicagdes virtuais’, ficam, durante o julgamento, privados do uso de
meios de comunica¢do com o mundo externo, sendo necessario que 0 membro ministerial
desenvolva habilidades e se utiliza de recursos tecnoldgicos que vise a obter maior foco
e atencdo de jurados e juizes.

O agente ministerial também atua na fiscalizacdo e na protecdo do sistema
eleitoral, essencial a legitima escolha de representantes, por meio do exercicio do voto,
caso em que a democracia é exercida de forma direta. Tem-se hodiernamente que a
atuacdo deve estar atenta ao uso, por parte de candidatos e apoiadores, da inteligéncia
artificial para a criagdo de contetdos manipulados ou com desinformacéo, discurso de
6dio ou antidemocraticos. Para tanto, o préprio Tribunal Superior Eleitoral inovou ao
editar a Resolucéo n. 23.732/2024 (Brasil, 2024), que alterou a Resolugédo n. 23.610/2019
(Brasil, 2019) para proibir o uso das deepefakes, obrigacdo de aviso sobre o uso de
Inteligéncia Artificial na propaganda eleitoral, restricdo do emprego de robds para
intermediar contato com eleitor e responsabilizacdo das big techs que ndo retirarem
conteldos proibidos do ar.

Independente da area de execucdo, a efetivacdo da Justica apresenta empecilhos

que lhe sdo comuns: alto ndmero de processos judiciais, excesso de formalismo,

6 Para Edilberto de Campos Trovao (2005, p. 35) ao compreender que a vida é o “bem mais importante
dentre todos os bens que o homem possuir”, considerando que a propria Igreja valorou a vida na Biblia, no
Génese, sendo a primeira referéncia ao homicidio praticado por Caim “contra seu irmdo Abel, matando-0".
" Em recente pesquisa realizada com estudantes de Juiz de Fora-MG, conclui-se que “o uso desmedido de
redes sociais pode representar uma ameaca a salde mental dos adolescentes diante do tempo que as
utilizam”, apresentando transtorno como ansiedade e depresso, desadaptacéo ao convivio social (ZOCOLI
etal. 2023, p. 11).
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represamento processual, rigorismo técnico, sendo salutar a atuacdo do 6rgdo na
consecucdo da Justica, a fim de buscar meios de torna-los mais efetivos.

Para Rezende, o Ministério Publico possui mecanismos aptos a representar a
sociedade e representar perante a sociedade, o Estado, em razdo de sua atuacdo,
extrajudicial e judicial permitirem “levar a sociedade a informacgdo inicial sobre a
impossibilidade juridica, ética e moral da pretensdo”, dispondo de autonomia e
independéncia, sendo possivel solucionar, “desde o primeiro momento, o conflito que lhe
é submetido”, incorrendo em situagdo hibrida ou duplice, por representar a sociedade e
ao mesmo tempo o Estado (2019, p. 191).

Tanto na atuacdo judicial, quanto extrajudicial devem ser observadas as diretrizes
constitucionais, exigindo que “todas as técnicas processuais que se dispuserem a melhorar
0 acesso deverdo pressupor essa estrutura procedimental democréatica sem a qual ndo ha
respeito ao individuo e suas garantias” (Nunes; Teixeira, 2013).

N&o obstante as funcdes institucionais do Ministério Publico guardem direta
relacdo com a democracia, a sociedade esta aprendendo a exercité-la e, para que “isso
ocorra de maneira a garantir que todas as conquistas sejam preservadas e, com 0 passar
do tempo, ampliadas, a sociedade deve contar com uma instituigdo que seja a sua aliada”,
para a concretizacdo dos interesses legitimos, 0 que dd com a atuacdo do Ministério
Publico, “pois este ¢ um propdsito da institui¢do” (Rezende, 2019, p. 187)

Desse modo, necessario que se busque o incremento dos recursos disponiveis, ndo
podendo o 6rgdo ministerial estar desconectado do fenémeno da virada tecnolégica, nem
desvinculado do conhecimento acerca do Legal Design e do Visual Law, sem desapegar
ao formalismo, ainda que sob o efeito da incidéncia do principio democratico, a fim de

buscar a efetivacdo da Justica no exercicio de suas funcgdes.

2.1. A Efetivacdo da Justica na visdo de Mauro Cappeletti e Garth

A busca pela efetivacdo da Justica ndo é um assunto recente, de modo que com o
Projeto de Florenca, capitaneado por Mauro Cappelletti e Garth, no periodo de 1973 a
1978, pesquisadores analisaram 0s obstaculos existentes, tais como 0s econdmicos, 0s
sociais e 0s organizacionais, para estabelecerem marcos para a sua consecucao.

Ao tratar do tema, Capeletti afirmava que as solugbes para 0 acesso a justica

passam por trés ondas: a primeira, a assisténcia judiciaria; a segunda, a representacao
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juridica para os interesses difusos e a terceira, o enfoque de acesso a justica, buscando
“uma tentativa de atacar as barreiras do acesso de modo mais articulado e compreensivo”
(1988, p. 31).

Contextualizando as proposicOes trazidas pelos autores, depreende-se que a
primeira onda foi expressamente promovida pela Constituicdo Federal, ao prever em seu
art. 5°, inciso LXXIV, o dever do Estado em prestar a assisténcia judiciaria integral e
gratuita a todos que comprovarem insuficiéncia de recursos, trazendo em seu art. 134, a
figura da Defensoria Pablica como instituicdo “permanente, essencial a funcédo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime
democratico, fundamentalmente, a orientacéo juridica, a promocdao dos direitos humanos
e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos,
de forma integral e gratuita, aos necessitados”. (Brasil, 1988)

Ainda que a garantia da assisténcia judiciaria encontre barreiras de acesso a
Justica, por se relacionar com a necessidade de estruturacdo da Defensoria Publica,
inclusive entendimento firmado pelo Supremo Tribunal Federal, quando declarou a
inconstitucionalidade progressiva da norma que prevé o prazo em dobro, enquanto ndo
tiver alcancado ““o nivel de organizacéo do respectivo Ministério Publico” (Brasil, 1994),
tem-se que com a virtualizacdo dos processos judiciais, obstaculos anteriormente
existentes, poderdo ser gradativamente superados, em especial pelo fato de que propicia
a diminuicéo de custos.

N&o se pode olvidar que o Ministério Publico, por atuar na defesa dos interesses
sociais e individuais indisponiveis, acaba, ainda que indiretamente, garantindo a
assisténcia judiciaria, atuando como substituto processual das partes, como ocorre em
acoes de alimentos e medidas de protegéo.

A segunda onda renovatdria possui estreita relacdo com a atuacdo do Ministério
Publico, que atua como legitimado extraordinario na tutela de interesses difusos e
coletivos, sendo entendimento sedimentado na doutrina e jurisprudéncia que a atuacdo
processual ndo se fundamenta apenas na norma codificada, mas no microssistema da
tutela coletiva existente, indo ao encontro da mudanca proposta por Cappelletti e Garth,
quando discorre que a “visdo individualista do devido processo judicial esta cedendo
lugar rapidamente, ou melhor, estd se fundindo com uma concepgdo social, coletiva”

(1988, p. 51).
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E o que se verifica quando o Ministério Pablico ajuiza agBes civis publicas na
tutela de direitos como o meio ambiente, saide e da moralidade administrativa, atuando
em nome proprio o direito de outrem.

Para Mazzilli, na década de 1970, Cappelletti ja apontava a “necessidade de o
Direito instituir um sistema proprio para a defesa coletiva de interesses de grupos, classes
ou categorias de pessoas”, em razao de o sistema para a defesa coletiva exigir solugdes
peculiares. (2015, p. 95) N&o se pode olvidar que a época, 0s autores ja possuiam a visdo
de abertura democratica, ao asseverarem que o Ministério Pablico e suas instituicdes
correspondentes “tém sido incapazes de desempenhar a tarefa sozinhos”, 0 que exigiria a
“qualificagdo técnica em areas ndo juridicas, tais como contabilidade, mercadologia,
medicina e urbanismo” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 52), sendo comum deparar com essa
constatacdo em feitos complexos — como ocorre em processos coletivos estruturais - de
modo que a abertura democratica e a participacdo de outros autores nos processos
judiciais e extrajudiciais € fomentada como sendo uma das alternativas para que se busque
a resolucédo das multiplas demandas diagnosticadas.

Nas acles coletivas, a representatividade exercida pelo 6rgdo ministerial é
significativa diante do contexto da fluidez e mudancas continuas da sociedade,
impulsionada pela globalizacdo e avangos tecnoldgicos, de modo que os metodos
utilizados para a efetiva protecdo devem se adaptar ao dinamismo das demandas sociais,
em especial com o aparecimento de novas tecnologias que tiveram seu incremento com
as mudangas provocadas pandemia global da COVID-19, gerando a volatilidade das
informacdes, inovacOes, desenvolvimento de recursos, produtos, o que impacta também
nos processos judiciais, no ambito da producdo probatéria, realizacdo de atos e sua
tramitacéo.

Cappelletti e Garth também trataram da terceira onda, com enfoque na tentativa
de atacar as barreiras do acesso de modo mais articulado e compreensivo. Esclarecem
acerca da necessidade de avancos para a melhoria e a modernizacdo dos tribunais e seus
procedimentos, apresentando alternativas como a do juizo arbitral, a conciliacdo, os
incentivos econdmicos, a especializagdo de instituicdes e procedimentos judiciais. No que
tange a especializacdo de instituicdes e procedimentos judiciais, exemplificam com os
procedimentos especiais para pequenas causas, 0s Tribunais de Vizinhanca ou Sociais e
os Tribunais Especiais para Demandas de Consumidores. Também discorrem sobre a

necessidade de mecanismos especializados para garantir direitos novos em outras areas
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do Direito, como causas relativas ao meio ambiente, litigios de inquilinato, de Direito
Administrativo, individuais do Trabalho, bem como sobre mudancas nos métodos
utilizados para a prestagdo de servicos juridicos e a simplificacdo do Direito (1988, p. 90-
142).

A terceira onda tratada pelos autores possui um enfoque bastante atual, de modo
que as deducdes apresentadas pelos autores estdo sendo evidenciadas com o incremento
dado pela inovagéo e transformacao digital, onde a especializacdo se realiza por meio de
Nucleos de Justica 4.0 (Conselho Nacional de Justica, 2021), que podem abranger mais
de uma regiao administrativa do Tribunal, rompendo com a limitacdo da competéncia nos
limites da Comarca, cuja tramitacéo se dard de forma 100% digital (Conselho Nacional
de Justica, 2020). A especializacdo também propicia campo fértil para que se desenvolva,
de acordo com as peculiaridades o Legal Design e o Visual Law, propiciando maior
efetividade das demandas judiciais.

O trabalho desenvolvido pelos autores ¢ fruto do “Projeto Florenca”, com enfoque
no “acesso a justica”, que contemplou tendéncias, como: a reforma dos procedimentos
judiciais, criacdo de alternativas aos tribunais regulares, criagdo de instituicdes de
procedimentos especiais, mudancas nos métodos utilizados e simplificacdo do Direito.

A discussdo também se encontra em voga, uma vez que se encontra em fase de
execucdo o Projeto de Acesso a Justica Global, que “possui 0 objetivo de pesquisar e
identificar solugdes praticas para a problemética do acesso a justica, formando uma rede
internacional de pesquisadores avindos de todas as partes do mundo” (Global Acces to
Justice, 2024), revelando um novo ciclo do “Projeto de Florenga”.

Em razdo de as teses por eles apresentadas, para a efetivacdo da Justica, ainda
serem contemporaneas e vinculadas ao caminho da democratizacdo do processo, 0
presente trabalho se utilizou do marco tedrico de Capelletti e Garth, uma vez que a area
de atuacdo ligada as fungdes exercidas pelo Ministério Publico no processo democréatico
provoca a necessidade de avancos e modernizagdo em procedimentos judiciais e
extrajudiciais no enfoque ao acesso a justica, dada a complexidade existente em causas
em que 0 membro dessa instituicdo atua, buscando a demonstrar a importancia da
utilizacdo do Legal Design e do Visual Law na garantia do acesso a justica e de que forma

podem garantir maior efetividade das demandas enfrentadas pelo Ministério Publico.

2.2. O Processo Jurisdicional Democratico segundo Dierle José Coelho Nunes
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Ao tratar do processo jurisdicional democrético, Dierle José Coelho Nunes o
conceitua como sendo uma estrutura “normativa constitucionalizada que ¢ dimensionada
por todos os principios constitucionais dinamicos, como o contraditério, a ampla defesa,
0 devido processo constitucional, a celeridade, o direito ao recurso, a fundamentacao
racional das decisdes, o juizo natural e a inafastabilidade do controle jurisdicional” (2022,
p. 250).

Entende o autor que o processo jurisdicional democréatico passa pela percepgédo do
policentrismo processual, implicando na aplicacdo e desempenho das fungdes
jurisdicionais com acurada técnica, racionalidade e responsabilidade, sendo salutar o
papel desempenhado pelos magistrados nesse processo, em especial a compreensao da
inexisténcia de protagonista ou de Unico centro, da necessidade da comparticipacdo de
todos o0s sujeitos processuais, sendo possivel que exercem a influéncias nas decisdes
(2022, p. 250).

O processo deve possibilitar a participacdo efetiva de todos os envolvidos, “que
podem influenciar na formacao de decisGes com a ado¢do de um contraditorio em sentido
forte, o qual garante simétrica paridade entre as partes, auséncia de focos de poder, poder
efetivo de influéncias e vedacao as decisdes surpresa” (2023, p. 104).

Esse, por sua vez, deve assegurar um “dialogo genuino”, que conduza a situacao
dos “operadores generalistas” para uma estrutura dialdgica de “formagao de provimentos
constitucionalmente adequados” (2022, p. 259), possibilitando o debate endoprocessual
e a atuacdo estratégica, que permita a todos os sujeitos do processo que tragam
argumentos, informacdes suficientes a influenciarem o juizo de convicgdo. Essa “forma
de estruturacdo procedimental que legitima o conteddo das decisGes jurisdicionais
proferidas ao seu final, fruto da comparticipagdo dos sujeitos do processo, quais sejam —
juiz, a quem o Estado delegou a funcéo jurisdicional, e as partes contraditoras, cada uma
delas buscando subordinar o interesse da parte contraria ao seu — implementando-se
tecnicamente os direitos e garantias fundamentais por estas ostentados” (2019, p. 68).

Em sua obra “Acesso a Justica Democratico”, Nunes expde as mudangas de
paradigmas de acesso a justica ao longo do tempo: o paradigma liberal, o social e o
procedimental do Direito.

O primeiro, acompanhando o Estado Liberal, evidenciado ap0s o rompimento com
o Estado absolutista, em que se percebe uma separacao entre o publico e privado e, nessa
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perspectiva, o juiz se comporta “como estranho em relagdo ao objeto litigioso, cumprindo
a funcdo de espectador passivo e imparcial do debate” (2013, p. 24), sendo 0 acesso a
justica representado pelo direito ou poder de exercicio da acao.

Com o surgimento de maior intervencdo do Estado na sociedade, por meio das
politicas de welfare state, eclodida com a Revolucdo Industrial, busca-se a efetivacdo de
direitos reconhecidos e constitucionalizados, tendo havido um aumento do atendimento
do Judiciario aos compromissos assumidos pelo Estado (2013, p. 30), conclamando ao
juizo a assuncdo do projeto estatal distributivo, cabendo-lhe o equacionamento da
desigualdade socioeconémica.

Surge, entdo, o Projeto de Florenca, no periodo de 1973 a 1978, pesquisa
coordenada por Capelletti, com o objetivo de investigar o acesso a Justica e a defesa de
uma reforma e transformacdo de procedimentos e instituicbes, sendo identificados
obstaculos de seu acesso e as possiveis solucdes, por meio das denominadas ondas
renovatorias, ja descritas no topico anterior, gerando “influéncias diretas no sistema de
justiga brasileiro” (2013, p. 44).

O paradigma procedimental do Direito se origina do resultado do conflito dos dois
paradigmas anteriores, de modo que 0 acesso a Justica é visto sob o viés democratico.

Ao discorrer sobre acesso a justica democratico, Nunes pressupde “uma leitura
especifica dos direitos fundamentais, de processo, de Jurisdicdo absolutamente
inconcilidvel com aquela feita pela grande maioria dos especialistas no assunto” (2013,
p. 09), acrescentando, seu Manual de Justica Digital, que com as dificuldades de
implemento dos ideais liberais, surgiu o conceito de neoliberalismo, em que o Estado se
“viu a obrigado a intervir e fornecer a estrutura institucional necessaria” para a protecéo
da economia (2023, p. 104), surgindo uma logica de massificacdo e da produtividade no
exercicio da jurisdicdo, em busca de eficiéncia a qualquer custo, utilizando-se da
tecnologia e a “startupizacdo do Direito”, que ndo necessariamente acabam refletindo na
efetividade dos direitos e garantias fundamentais (2023, p. 113)8.

O processualismo constitucional busca a democratizagdo processual,

problematizando as concepcdes de liberalismo, socializacdo e pseudocializacdo

8 Nessa linha, Carolina Cotta Barbosa de Sa Alvarenga discorre que a “permanente busca pela celeridade e
pela produtividade no exercicio da jurisdi¢do tem resultado em alguns excessos, que sobrepondo-se aos
pilares e as garantias de um sistema juridico democratico, resultam na reducéo do contelido democratico da
fungdo jurisdicional e, por conseguinte, da sua legitimidade” (2024, p. 34).
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processual (neoliberalismo processual), ensejando no resgate do papel constitucional do
processo, “como mecanismo de formagao das decisdes, a partir do indispensavel aspecto
comparticipativo e policéntrico das estruturas formadoras das decisoes” (Nunes, 2021, p.
352).

O conceito de “acesso a justica democratico” deve ser compreendido como aquele
em que o jurisdicionado ¢ tratado como aquele “sujeito politico, autor e destinatario das
decisdes que afetam o seu destino”. (2013, p. 197), de modo a possibilitar que 0S
jurisdicionados e até mesmo aqueles que ndo se encontram diretamente vinculados a
relacdo processual, devem possuir abertura para a participacdo, a fim de possibilitar ao
orgdo julgador ou as partes, que as informacOes apresentadas possam contribuir na
tomada de decisoes.

A ideia de coparticipacdo no processo ndo se revela apenas na oportunidade
garantida por meio do contraditério e da ampla defesa, agregando além da forma, a
garantia real de possibilidade de que a manifestagdo das partes e demais envolvidos
possam contribuir no processo e nas decisdes a serem tomadas.

Para 0 autor, o “acesso a justiga democratico exige que as autonomias do cidadao
sejam respeitadas ndo somente no momento da génese do direito, mas sobretudo no
momento aplicativo”, possibilitando o acesso “a argumentagdo, a imparcialidade, a
fundamentagdo” (2013, p. 67).

Uma das formas de abertura & argumentacéo se perfaz por meio do contraditorio,
que é classicamente composto pelo trinémio: informacéo, reacdo e didlogo. Diante de
uma leitura democratica do processo, Ronaldo Brétas de Carvalho Dias (2022, p. 131), 0
contraditorio passa a ser considerado um quadrinémio estrutural, composto pela
informac&o - reacdo - dialogo - influéncia, entendendo que o “juiz ndo podera proferir a
decisdo de saneamento e de organizacdo do processo de forma solipsista, ou seja sem a
participagdo das partes, menosprezando o contraditorio”, sendo concretizado o regime de
cooperacdo ou comparticipacao.

Desse modo, o papel exercido pelo juiz ou pelo membro ministerial, quando atua
em feitos extrajudiciais em que presida, ndo se restringe a uma atuacao estatica, devendo
estar aberto a considerar a participacao das partes, inclusive ao ponto de influencia-lo na
tomada de decisdes. A importancia que se da ao papel de influéncia das partes é o que
propicia a utilizacdo do Legal Design e do Visual Law, uma vez que também é conduzido

por um processo iterativo, colaborativo, com a compreensdo das necessidades dos
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usuarios, utilizando-se de empatia, definindo o problema a ser solucionado e buscando a
solucéo.

Para Nunes, as decisbes tomadas em processos democraticos se ddo apds
“exaustivo debate que permitird a adequada reconstru¢do (fatica e juridica) do caso por
meio das provas produzidas com o maior grau de probabilidade possivel, observando-se
a imparcialidade e a equidistancia na valoragao” (2021, p. 355).

Assevera ainda que “uma verdadeira democracia processual sera obtida mediante
a assuncao da corresponsabilidade social e politica de todos os envolvidos (juizes, partes,
advogados, 6rgdos de execucdo do Ministério Publico e serventuarios da Justiga” (Nunes,
2022, p. 198), de modo a ser quebrado o “protagonismo judicial”, observando 0S
balizamentos constitucionais, atendendo as exigéncias de legitimidade e de eficiéncia
técnica.

Tendo em vista a necessidade de observancia do processualismo e do
procedimentalismo constitucional, o presente trabalho utilizou-se do marco teérico da
doutrina de Nunes, em razéo de a atuacdo do Ministério Publico, por versar sobre
interesses difusos, coletivos, sociais, individuais indisponiveis, estar umbilicalmente
ligada ao acesso justica democratico, devendo possuir e ampliar a participacdo popular
no processo, de modo que a abertura democratica deve ser vista ndo apenas como forma
de ruptura do formalismo processual nos moldes tradicionais, mas como garantia material

dos direitos, propiciando maior efetividade ao proprio processo.

2.3. A Atuacao Extrajudicial e Judicial no ambito do Ministério Publico

E certo que a atuagdo do Ministério Pablico no exercicio de suas funcdes pode se
dar tanto na via extrajudicial, quanto judicial, sendo salutar que a utilizacdo do Legal
Design e do Visual Law e a busca de maior efetividade na solucdo das demandas também
deve ser objetivo tracado em ambas, sendo possivel que ocorra nos diversos ramos e areas
de desempenho.

O membro do Ministério Pablico deve priorizar, no entanto, a solucdo das
demandas extrajudiciais, que é por ele presidida, uma vez que além de evitar a
judicializacdo, possibilita que todo o design para a sua resolucdo seja por ele
desenvolvido, evita eventuais resisténcias, caso 0 seu emprego fosse realizado em

processo judicial, além do procedimento ser mais flexivel.
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Com o emprego de novas tecnologias, torna-se viavel que a remodelagem dos
instrumentos previstos em Lei e em atos normativos, que propicia além da virtualizagdo
dos feitos, a sua automagéo e transformacéo, indo além de “mera aplicag@o instrumental,
induzindo verdadeira virada tecnoldgica no Direito processual” (Nunes, 2021, p. 147),
ainda que a almejada efetividade na solucdo das demandas deva observar os ditames do
processualismo constitucional democratico.

Desse modo, salutar pontuar as areas afetas ao Ministério Publico e de que forma

ocorre a sua atuacdo extrajudicial e judicial, em procedimentos e feitos judiciais.

2.3.1. Atuacéo Extrajudicial no ambito do Ministério Pablico

A atuacdo extrajudicial do membro do Ministério Publico se refere as fungdes
previstas no art. 129 da Constituicdo Federal. A previsdo dos instrumentos que podem ser
utilizados e os ritos procedimentais encontram-se regulamentadas por Resolucbes do
Conselho do Ministério Pablico e no ramo de cada unidade do érgéo.

Consoante dispde o art. 129, inciso Il da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), o
Ministério Publico exerce atividades de fiscalizagdo e controle dos poderes publicos,
atuando como ombudsman.

O papel constitucional conferido a instituicdo alinha-se a atuacdo indutora de
transformacdo da realidade social, tendo que promover o acesso a Justica, ndo se
desincumbindo da funcdo de concretizagdo dos preceitos de democracia participativa e
deliberativa, que preconizam o dialogo e a busca do consenso.

Nesse espeque, o comando constitucional fomenta uma postura institucional
resolutiva, em que se priorize a atuagdo extrajudicial em detrimento da demandista, com
a assuncdo de uma identidade proativa, que incrementa o poder de articulagédo e uso dos
mecanismos suficientes a dispensar o ajuizamento de acdes judiciais, sendo politica
institucional, expressamente prevista na Resolucdo n. 118 do Conselho Nacional do
Ministério Publico, que antepde a adogdo de “mecanismos de autocomposi¢do, como a
negociacdo, a mediacdo, a conciliacdo, 0 processo restaurativo e as convengoes
processuais, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo sobre tais

mecanismos” (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2014).
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Ziesemer e Zoponi exemplificam como formas de praticas autocompositivas, no
ambito do Ministério Publico, “a negociacdo, mediagdo, conciliagdo, assim como a
adog@o de praticas restaurativas, mais as convengoes processuais” (2021, p. 59).

Essa politica que se encontra institucionalizada é campo propicio para a criacao
de um design que se adeque as peculiaridades de cada fato, de modo a descobrir e
delimitar o problema demandado, idear solugdes criativas para a sua solucdo, criando
prototipos com propdsitos resolutivos, testa-los, sem prejuizo de ulteriores revisoes.

As informacdes e dentncias normalmente aportam no Ministério Publico, como
Noticia de Fato, considerada “qualquer demanda dirigida aos 6rgdos da atividade-fim do
Ministério Publico, submetida a apreciacdo das Procuradorias e Promotorias de Justica,
conforme as atribuicGes das respectivas areas de atuacdo, podendo ser formulada
presencialmente ou ndo, entendendo-se como tal a realizagéo de atendimentos, bem como
a entrada de noticias, documentos, requerimentos ou representagdes” (Conselho Nacional
do Ministério Publico, 2017), que deve ser registrada administrativamente, antecedendo
a instauracdo de procedimento, caso ndo ocorra o seu arquivamento, podendo dar ensejo
a deflagragdo do Inquérito Civil Publico, Procedimento Investigatério Criminal,
Procedimento Administrativo, instaurados por meio de Portarias, sendo esses
considerados procedimentos tipicos utilizados para a coleta de informagbes ou
investigacdes, podendo propiciar a celebragdo de acordos extrajudiciais, NotificacOes
Recomendatdrias ou Termos de Ajustamento de Conduta® ou subsidiar eventual
ajuizamento de agéo.

Segundo Mazzilli, o inquérito civil publico é um procedimento administrativo
“preparatorio, instaurado, presidido e eventualmente arquivado pelo Ministério Publico,
destinado a colher elementos de convic¢do que embasem o eventual ajuizamento de
acdo”, bem como serve de apoio para o exercicio de outras atribui¢des atinentes (2015,
p. 96), compreendendo um objeto de apuracdo e possuindo trés fases, quais sejam:
instauracdo, por meio de Portarias, instrucdo e encerramento, nos casos decorrentes de

arquivamento (2015, p. 105).

® Segundo Carlos Vinicius Ribeiro, o Termo de Ajustamento de Conduta “surgiu pela primeira vez no
ordenamento juridico brasileiro no Estatuto da Crianca e do Adolescente, sendo, posteriormente, repetido
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, cujo artigo 113 introduziu o 86° no artigo da Lei de Agdo Civil
Publica, permitindo, com isso, que o termo de ajustamento de conduta fosse utilizado na defesa de qualquer
interesse transindividual” (2015, p. 85).
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Enquanto o Inquérito Civil Publico, ainda que de natureza unilateral e facultativa,
se preste a apuracao de fato que possa autorizar a tutela dos interesses ou direitos a cargo
do Ministério Publico, regulamentado pela Resolugdo n. 23/2007 do Conselho Nacional
do Ministério Publico (2007), o Procedimento Investigatorio Criminal € instaurado e
presidido pelo membro do Ministério Publico com atribui¢do criminal, servindo para
apuracao da ocorréncia de infracfes penais de iniciativa publica, regulamentado pela
Resolugéo n. 181/2017 (2017).

Por sua vez, o Procedimento Administrativo, regulamentado pela Resolucéo n.
174/2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico, possui por finalidade o
acompanhamento de cumprimento das clausulas de termo de ajustamento de conduta
celebrado, politicas publicas ou instituicbes, apuracdo de fato que enseje a tutela de
interesses individuais indisponiveis e embasamento de outras atividades ndo sujeitas a
inquérito civil (2017).

A instauracdo desses procedimentos se da por meio de portarias, sendo viavel o
conhecimento do Visual Law, que se compatibiliza com o proprio mandamento
normativo, ao exigir que as apuracOes realizadas pelo membro do Ministério Publico
tenham, na exordial, a delimitac&o de seu objeto, até a fim de que se evite o arquivamento
implicito e possibilita 0 arquivamento parcial, com a continuidade das investigacfes
guanto a matéria remanescente.

Em algumas demandas torna-se possivel a efetividade na solucdo de feitos
extrajudiciais, com o atendimento por parte do Poder Publico das Recomendagdes
emitidas pelo 6rgdo do Ministério Publico, de modo que essas possuem previsdo no art.
26, inciso VII da Lei n. 8.625/93 (Brasil, 1993) e art. 6°, inciso XX, da Lei Complementar
n. 75/93 (Brasil, 1993), pressupondo uma investigacdo prévia dos fatos. Para Carlos
Vinicius Alves Ribeiro, “devera ser expedida apés a ciéncia plena dos elementos faticos
que envolvam a questdo, unica formam que propiciara, inclusive, a correta motivacéo
fatica e juridica que leva ao manejo desse instrumento”, devendo o recomendado ser
notificado, dando-se publicidade, para que possa responder em prazo razoavel, ndo
possuindo carater vinculante ou impositivo (2015, p. 83), considerado “genuinamente um

aparelho de orientacdo, auxilio e consenso” (2015, p. 84).
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A assuncao de compromisso para gque a conduta seja ajustada também é efetivada
com a celebracdo do Termo de Ajustamento de Conduta®®, considerado um importante
instrumento extrajudicial e “visa ao cumprimento dos dispositivos legais que
eventualmente estejam sendo violados por parte do compromitente, implicando, na
verdade, o reconhecimento implicito na ilegalidade e dessa conduta coma promessa de
adequar-se a lei” (Ziesemer; Zoponi, 2021, p. 82).

A instrucdo e a coleta de informagdes que subsidiam esses feitos se ddo por meio
de atividades extrajudiciais, tais como reunides, audiéncias extrajudiciais, audiéncias
publicas, oitiva de testemunhas, pericias, inspe¢cdes, campo fértil para a utilizacdo do
Legal Design.

As reunides servem como importantes atos para a colheita de informacdes,
compreensdo da realidade e especificidades do objeto de cada demanda, podendo resultar
em compromisso das partes envolvidas, enguanto as audiéncias extrajudiciais podem ser:
instrutdrias, para a obtencdo de provas, elementos de informacdo e deliberacdes; e,
autocompositivas, quando resultam em soluc¢des consensuais.

J& as audiéncias publicas, segundo Ziesemer e Zoponi, “fardo o papel de
aproximagéo com a sociedade, esclarecimentos, e a gradativa implantacéo da nova forma
de atuar perante os problemas sociais” (2021, p. 38), sendo consideradas “poderosos
instrumentos de governanca, cuja esséncia € colocar a democracia em pratica. E
democracia que caminha, predica, necessariamente, verdadeira participacdo dos cidadaos
na tomada de decisdo do Estado” (Ribeiro, 2015, p. 80).

Também sdo utilizados canais de comunicacdo com a sociedade, sendo elas:
ouvidoria e servicos de informagbes ao cidadao, regulamentadas pelas Resolucdes n°
95/93 (1993) e 89/12 (2012), ambas do Conselho Nacional do Ministério Publico,
respectivamente.

Diferentemente do que ocorre quando da atuacdo judicial, a atividade extrajudicial
é presidida pelo 6rgdo ministerial, sendo as diligéncias determinadas por meio de
despachos e o cumprimento por meio de notificacbes e oficios, ndo havendo um rito

procedimental especifico, a despeito de haver previsdo normativa para a sua concluséo.

100 Termo de Ajustamento de Conduta é regulamentado pela Resolugéo n. 179/2017 do Conselho Nacional
do Ministério Publico (2017), havendo previsao no art. 174, inciso 111, do Codigo de Processo Civil (Brasil,
2015) prevé a possibilidade de celebragdo de Termo de Ajustamento de Conduta.
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Assim como nos feitos judiciais, ocorrem as comunicacdes dos atos processuais,
com as notificagcOes, expedicGes de cartas precatdrias, intimagdes para comparecimentos
e requisicBes, sendo indispensavel que as partes investigadas, denunciadas ou
demandadas, tenham a informacdo de procedimentos extrajudiciais, ressalvados 0s casos
em que o sigilo seja essencial as investigacGes em curso, atendendo-se ao quadrindmio
estrutural do contraditério, proposto por Brétas (2022, p. 131), que considera a
informag&o como o primeiro elemento.

As notificagOes sdo essenciais para a colheita de depoimentos e esclarecimentos,
sendo concebidas como “intimagdes nas quais se adverte (porque ndo ha consequéncia)
alguém que se deseja efetuar sua oitiva, com designacgéo prévia de dia, hora e local para
comparecer junto a uma unidade ministerial”, possuindo carater impositivo, visto que
podem ensejar a condugdo coercitiva, utilizados em procedimentos extrajudiciais
(Ziesemer; Zoponi, 2021, p.71).

As requisicOes, por sua vez, encontram fundamento no art. 129, incisos VI e VIII,
da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), art. 6° da Lei n. 47.853/1989 (Brasil, 1989), art.
201, incisos VI, alineas a e b, VII e XII da Lei n. 8.069/90 (Brasil, 1990), art. 26, da Lei
n. 8.625/1993 (Brasil, 1993), servem para a obtencdo de informagdes, exames, pericias e
documentos. Caso desatendidas, podem ensejar na responsabilizacdo prevista no art. 10
da Lei n.7.347/1985 (Brasil, 1985), que prevé a infracdo penal, para aquele que
dolosamente, recusa, retarda ou se omite a fornecer dados técnicos indispensaveis a
propositura da acao civil.

Os instrumentos ministeriais emitidos em procedimentos extrajudiciais, tais
como: recomendacdes, notificacdes, Termos de Ajustamento de Conduta, assim como as
portarias, os oficios sdo materializados em documentos, o que também impdem o
conhecimento do Visual Law, nudges e da Linguagem Simples.

No ambito dos Ministérios Publicos, também existem os planos de atuacdo, que
podem ser gerais, quando servirem para a “identificar, pontuar ¢ avaliar as formas de
atuagdo e as maiores necessidades” (Ziesemer; Zoponi, 2021, p.71) e estratégicos, quando
alinhados ao processo de metas e agdes tracadas por cada institui¢do, de acordo com cada
tema alinhado em determinado periodo.

Diante das inovacdes tecnologias, 0s procedimentos extrajudiciais também néo
escaparam do processo de virtualizacdo, de modo que o emprego de estratégias de
inovacao a evolucéo digital no Ministério Pablico é fomentada pela Resolucdo n. 276 do
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Conselho Nacional do Ministério Publico!' (2023), buscando o estimulo de atuagio
integrada e colaborativa entre ramos e suas unidades, fortalecimento de identidade
nacional, de modo a preservar a autonomia institucional de seus ramos e unidade,
propiciar a adaptabilidade e a agilidade necessaria para 0 acompanhamento das inovacoes
tecnologicas, bem como o uso responsavel e ético dessas ferramentas (Conselho Nacional
do Ministério Publico, 2023).

Nesse contexto, encontram-se Laboratorios de Inovacdo, contudo, por se tratar de
estrutura que dependa da “vontade administrativa” de cada institui¢éo, tanto a sua criagao,
quando desenvolvimento acabam criando uma relacdo de dependéncia com o grau de
fomento e disponibilidade do gestor.

Em raz&o de a atuacdo da instituicdo no &mbito extrajudicial dever se pautar nos
anseios dos cidaddos e no atendimento ao interesse publico, tem-se que a atividade
extrajudicial e negociada € essencial a promocdo da participacdo e o controle social, a
concretizacao do principio da democracia participativa, atribuindo legitimidade a atuacéo
vigilante do Ministério Publico.

Por essa razdo, a atuacao resolutiva em feitos extrajudiciais deve ser priorizada
em detrimento da atuacdo demandista, que ocorre em feitos judiciais, uma vez que além
de ser mais efetiva, se encontra mais alinhada aos preceitos democraticos, sendo mais
aberta e participativa. Nessa linha de inteleccdo, Ziesemer e Zoponi mencionam que
“vislumbra-se mais no plano extrajudicial, com um perfil voltado ao dialogo, a
negociacao, e ndo a rea¢ao” (2021, p. 62), asseverando a importancia de que o 6rgédo ao
“conhecer a sociedade e seus gargalos com numeros e indicativos vai ao encontro a
almejada eficiéncia constitucional” (2021, p. 72).

No mesmo sentido, Ribeiro entende que o ajuizamento de acdo civil publica deve
ocorrer apenas quando nao possivel a solu¢do consensual, porque “a arena extrajudicial
é terreno naturalmente melhor, em todos os aspectos, para a busca da melhor solucédo para
conflitos metaindividuais” (2015, p. 163).

Excepcionalmente ou quando frustradas as tentativas de solucdo consensual na
atuacdo extrajudicial, deve ser buscada a via judicial, sendo medida que possibilita a

obtencdo de decisdes judiciais e de medidas que somente podem ser asseguradas por esse

1A Resolugdo n. 276/2023 do Conselho Nacional do Ministério Plblico (2023) instituiu a Politica
Nacional do Ministério Publico Digital — MP Digital e definiu os instrumentos que serdo utilizados para
promover a integracao e a inovagdo no Ministério Publico.
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meio, tais como a constricdo de bens, a indisponibilidade, o blogueio, a suspensdo de

direitos e acesso a dados resguardados com a clausula de sigilo.

2.3.2. Atuacéo Judicial no &mbito do Ministério Publico

As fungdes institucionais do Ministério Publico decorrem da norma prevista no
art. 129 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), complementadas pelas disposi¢des da Lei
n. 8.625/1992 (Brasil, 1992), que trata das normas gerais para a organiza¢ao do Ministério
Publico.

Em sua atuacao judicial, o Ministério Publico possui a incumbéncia de promover
acOes penais e acgdes civis publicas, para a protecdo do patriménio publico e social,
direitos individuais indisponiveis, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos, acdes eleitorais, além de atuar em feitos relacionadas a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, como
custos legis, ao exercer a fiscalizacdo da ordem juridica.

As acdes civeis ajuizadas pelo Ministério Pablico decorrem de sua atuagdo como
substituto extraordinario processual, em observancia do disposto no art. 18 do Codigo de
Processo Civil (Brasil, 2015), uma vez que age em nome proprio direito alheio, na defesa
de uma coletividade ou interesses individuais indisponiveis, em decorréncias de
disposicdes previstas em Lei, como prevé o art. 5° da Lei n. 7.347/85 (Brasil, 1985), art.
81, inciso Il da Lei n. 8.078/90 (Brasil, 1990).

Segundo Mazzilli, a acdo civil pablica “¢ a acdo de objeto ndo penal, movida pelo
Ministério Publico” (2015, p. 96), exemplificando: as acdes de investigacdo de
paternidade, de alimentos, de defesa do patrimdnio publico ou quaisquer outras delas,
quando movidas pelo 6rgédo, entendendo que a acdo civil publica prevista na Lei n.
7.347/85 (Brasil, 1985) estaria abrangida no sentido lato.

Em alguns casos, a atuagdo também sofre incidéncia de normas especificas, como
no Estatuto do Idoso ou da Crianca e do Adolescente. Nas a¢Oes relacionadas aos direitos
da Infancia e Juventude, nos termos do art. 148, inciso | da Lei n. 8.069/90, o Superior
Tribunal de Justiga sedimentou entendimento sumulado, que o “Ministério Pblico tem
legitimidade ativa para ajuizar a¢do de alimentos em proveito de crianca ou adolescente
independentemente do exercicio do poder familiar dos pais, ou do fato de 0 menor se
encontrar nas situacfes de risco descritas no art. 98 do Estatuto da Crianga e do



35

Adolescente, ou de quaisquer outros questionamentos acerca da existéncia ou eficiéncia
da Defensoria Publica na comarca” (2017). Do mesmo modo, a Lei de Improbidade
Administrativa estabelece ritos proprios e requisitos essenciais para a caracterizacao de
atos de improbidade administrativa, prazos prescricionais e as respectivas san¢des (Brasil,
1992).

Dada as peculiaridades das demandas coletivas, verifica-se que essa area de
atuacdo é campo fértil para a utilizacdo do Legal Design, ao permitir que sejam
desenvolvidas estratégias de atuacdo dentro do procedimento, bem como do Visual Law,
ao propiciar, por meio de pecas visualmente objetivas, da linguagem clara, o acesso das
informacdes propostas aos usuarios dos sistemas de Justica.

Como fiscal da ordem juridica, o Ministério Publico atua, dentre outras hipéteses,
quando houver interesse publico ou social, interesse de capaz ou em litigios coletivos pela
posse de terra urbana ou urbana, consoante dispde o art. 178 do Codigo de Processo Civil
(Brasil, 2015), devendo se manifestar apds as partes, quando atuar como fiscal da ordem
juridica, podendo produzir provas e requerer medidas processuais pertinentes, nos termos
do art. 179 do mesmo diploma legal (Brasil, 2015).

Na seara penal, a atuacdo judicial se desencadeia com o oferecimento de denlncia
criminal, devendo ser observado os requisitos previstos no art. 41 do Codigo de Processo
Penal (Brasil, 1941), contendo a exposi¢do do fato criminoso, com todas as suas
circunstancias, a qualificacdo do acusado ou esclarecimentos pelos quais se possa
identifica-lo, a classificacdo do crime e, quando necessario, o rol das testemunhas.

A dendncia, a despeito de descrever todo fato criminoso, ndo deve ser prolixa,
restringindo-se a relatar fatos que guardem relacdo com o objeto do feito, campo propicio
para o uso da linguagem simples e desenvolvimento do Visual Law.

Durante a persecucgdo penal, o 6rgao atua em audiéncias judiciais, alega¢des finais,
recursos, contrarrazdes, além de realizar pareceres em feitos criminais, quando envolver
representacdes realizadas pela autoridade policial. A manifestacdo pode se dar tanto na
forma oral, quanto escrita, a depender da previsédo legal, havendo tendéncia para a
expansao da oralidade, visando a celeridade dos atos processuais. Nao obstante, apds a
aplicacdo da pena, a atuacdo nas execucOes penais se da a fim de garantir o cumprimento
e a “preservacdo dos direitos de todos os presos” (Gazoto, 2003, p. 202).

Charley Teixeira Chaves defende que o devido processo constitucional

democrético propicia, no ambito criminal, a construgdo participativa, com a inclusdo de
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destinatarios normativos para a constru¢do do provimento jurisdicional, “com
observancia da  principiologia  autodiscursiva  (contraditério,  isonomia,
ampla/defesa/argumenta¢do)”, de modo a demarcar a atividade cognitiva que se espelhara
na decisdo final, formada com a “comparticipagdo dos interessados” (2008, p. 265).

Ndo se pode olvidar a importante participacdo do Ministério Publico em
audiéncias de custddia, a fim de verificar a regularidade e legalidade de prisfes, devendo
essas serem presididas por um juiz das garantias.

O membro do Ministério Publico também atua em feitos eleitorais, em decorréncia
das disposicBes previstas no art. 128 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) e da Lei
Complementar n. 75/93 (Brasil, 1993), no primeiro grau de jurisdi¢ao, designado pelo
respectivo Procurador Regional Eleitoral por delegagéo, além de também agir como fiscal
da ordem juridica, possuindo legitimidade para ajuizar, dentre outras a¢des, a A¢do de
Impugnacao ao Registro de Candidatura, prevista no art. 3° da Lei Complementar n. 64/90
(Brasil, 1990), Acdo de Investigacdo Judicial Eleitoral, prevista no art. 22 da Lei
Complementar n. 64/90 (Brasil, 1990), Representacdo por Captacgéo llicita de Sufragio,
prevista no art. 41-A da Lei n. 9.504/1997 (Brasil, 1997), Representacdo por condutas
vedadas, prevista no art. 73 da Lei n. 9.504/97 (Brasil, 1997), além de também oferecer
dendncias, nos casos relacionados as infracGes penais eleitorais, com fundamento no art.
357 do Codigo Eleitoral (Brasil, 1965).

3 O FORMALISMO PROCESSUAL, O LEGAL DESIGN E O VISUAL LAW

Conforme exposto, tanta na atuacdo extrajudicial, quanto judicial do 6rgao
ministerial, procedimentos e instrumentos utilizados devem observar a forma estabelecida
em normas juridicas, de modo a garantir previamente as partes envolvidas seguranca na
sua tramitacéo.

Ainda que o formalismo'? processual deva ser observado, até em razao de possuir
imposi¢des decorrentes da legalidade e normatividade inerentes as atribui¢des do
Ministério Publico, a busca pela efetividade na solucdo das demandas pode ser reforcada
com o fomento pela atuagdo resolutiva, alinhada a atuacéo célere e eficiente, o0 que pode

se dar com a utilizacdo do Legal Design e do Visual Law no ambito de atuacdo do orgao.

12 para Luis Wanderley Gazoto, “com o formalismo, o conceito que sempre teve sentido concreto e
abrangente, foi reduzido & nogdo puramente lifico-abstrata: o sistema como grupo de relagdes” (2003, p.
27).
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Com o emprego de novas tecnologias, os instrumentos, ferramentas e institutos ja
existentes e previstos em Lei e em atos normativos, podem ser aprimorados com a
utilizacdo de ferramentas de automacdo e transformacdo, além de propiciarem a
redefinicdo do modelo de implementacéo e realizacdo de atos extrajudiciais e judiciais,
por meio de seu redesenho, visando ao alcance da efetividade e legitimidade, quando
realizada com maior abertura democratica e participativa nos feitos.

O emprego de praticas como o Legal Design e o Visual Law ndo encontram
previsdo em normas processuais, até porque extraidas da ciéncia do Design e trazidas ao
Direito, ndo exigindo que haja previsdo legislativa para a sua utilizacdo, de modo que a
aplicacdo do processo depende do engajamento das partes envolvidas para que se possa
obter as necessidades reais dos USUarios.

Sem o desapego ao formalismo, que é uma garantia das préprias partes envolvidas
na relacdo processual, tem-se que a adequada tramitacdo processual sofre incidéncia das
normas constitucionais, sendo determinante o carater democratico que garanta a ampla
participagdo dos envolvidos e propicie o poder participativo na influéncia nas decisoes.
Assim, necessaria uma releitura do formalismo processual e a adoc¢do do formalismo
processual democréatico, na busca da efetividade na solu¢do das demandas judiciais e

extrajudiciais.

3.1. O Formalismo Processual e a adoc¢édo do formalismo processual democratico na

busca da efetividade na solu¢édo das demandas judiciais e extrajudiciais

3.1.1. Formalismo Processual

O formalismo processual é uma garantia das partes para a realizacdo das etapas
estabelecidas em instrumentos normativos, que ocorre quando da observancia dos
procedimentos descritos na legislacdo, que estabelecem a forma, os prazos, a sequéncia
dos atos processuais, para que a demanda possa chegar ao seu desfecho.

A supressdo de procedimentos ou a modifica¢do, conforme a conveniéncia de seu
condutor poderia dar azo ao arbitrio, injusticas e inseguranca juridica, uma vez que nao
seria possivel conhecer o momento adequado para a realizag¢éo dos atos processuais.

Segundo Daniel Amorim Assumpcdo Neves, “todo ato processual tem uma

finalidade juridico-processual, um resultado a ser atingido e, atingida essa finalidade,
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serdo gerados os efeitos juridicos programados pelam lei, desde que o ato tenha sido
praticado em respeito a forma legal” (2018, p. 200).

O formalismo diz respeito a totalidade formal do processo, compreendendo néo
s0 a forma, ou as formalidades, mas "especialmente a delimitacdo dos poderes, faculdades
e deveres dos sujeitos processuais, coordenacdo de sua atividade, ordenacdo do
procedimento e organizacdo do processo, com vistas a que sejam atingidas suas
finalidades”, apresentando duas facetas: o plano normativo, que impde a distribuicdo de
poderes entre as partes e o plano do fato, que garante o exercicio dos poderes do outro
(Oliveira, 2006, p. 60).

Ele atua como mecanismo de “controle dos eventuais excessos de uma parte em
face da outra”, de modo a disciplinar o poder do juiz, atuando “como garantia de liberdade
contra o arbitrio dos 6rgdos que exercem o poder do Estado” (Souza; Soares, 2012, p.
93), constituindo “elemento fundador tanto da efetividade quanto da seguranca do
processo” (Oliveira, 2006, p. 62).

Para Alois Troller, o “principio da rigidez das formas sempre permaneceu como
a espinha dorsal do processo, sendo necessaria a observancia do formalismo processual,
ainda que exista o “sentimento juridico natural”, uma vez que o processo ¢ “um
procedimento, uma corrente de atos das partes e do juiz e, eventualmente, de outras
pessoas (testemunhas, peritos, etc), sendo as prescri¢cdes formais, necessarias para que se
alcance a limitacdo da atividade judicial, em especial a “protecdo contra a influéncia
pessoal sobre o juiz” (2009, p. 18-23).

Ao tratar do tema, Nunes esclarece que o formalismo acompanha seu tempo, “de
modo que as relacdes sociais, o liberalismo e a socializacdo deixaram seus tracos e
influiram na sua intensidade” (2019, p. 108).

Assim, sob a égide da ideologia liberal, sobreleva-se a importancia do
procedimento, de modo que a legalidade exerce o papel de garantia da liberdade, sendo a
forma mais valorizada que o contetdo. (Nunes, 2019, p. 109). Para Guilherme Henrique
Lage Faria, “no Estado Liberal, a liberdade do individuo é o direito natural de influenciar
diretamente na estruturagdo do Estado em favor dos seus interesses individuais™ (2016,
p. 110), de modo que a atuagdo do juiz acaba sendo a de “mero espectador passivo e
imparcial do debate, sem quaisquer ingeréncias que pudessem causar embaragos as
partes”, sendo o formalismo considerado uma ferramenta de controle do Estado (2016, p.
115).
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Essa linha ideologica coloca ““a reivindicagao liberal de livre desenvolvimento do
individuo e, assim, a maior limitagdo possivel do poder estatal” (Troller, 2009, p. 80)
Segundo Faria, a “concepcao de inafastavel das prescrigdes procedimentais previstas na
lei, como condicdo de validade de atividade processual, acabam por serem definidas em
terras brasileiras”, inviabilizando a possibilidade de flexibilizagao de procedimentos, sob
a perspectiva dialogal e policéntrica do processo jurisdicional democratico (Nunes, 2019,
p. 120).

No final do século XIX, surgem “concepcdes da jurisdicdo como expressdo da
soberania, pautadas em inovagbes radicais do pensamento juridico-processual”,
ocorrendo o declinio do liberalismo, iniciado com a ordenanca processual civil alema, em
1877 (Faria, 2016, p. 120) e a ascensdo do movimento de “publicizacdo do processo”,
que passa “a ser reconhecido como uma relacdo de direito publico, no qual o juiz exerce
a funcdo estatal, de natureza principal”, justificado pelo papel de realizar a garantia social
ao processo, fase denominada de “formalismo moderado”, que exerceu influéncia nos
Caodigos de Processo Civil de 1939 e 1973 e subsequentes reformas. (Nunes, 2019, p.
109), sendo implementada uma “visdo socializadora (socializagdo processual), a qual
passara a idealizar o processo como mero instrumento técnico de resolucdo de conflitos
de interesse” (Faria, 2016, p. 124). Para essa concepg¢do, “a administragdo da justica € a
atual criacdo da vida social e econémica, que ela ndo é investigacdo erudita, mas ciéncia
aplicada [...] prestante a manutencdo de determinado ordenamento econémico e social”
(Troller, 2009, p. 64).

Com o fortalecimento do Estado, o juiz detém “uma grande liberdade para o
julgamento do litigio e baixo nivel de fiscalidade”, ocasionando o enfraquecimento do
formalismo, marcado, “por vezes, pelo arbitrio e decisionismo do Estado-juiz” (Nunes,
2019, p. 109). Ocorre a superacgéo da nogao do formalismo, com a introducdo da oralidade
e do principio da livre convicgio do juiz no processo?® (2016, p. 120) O contraditério, por

outro lado, perde forga, em razdo do “senso inato de justica do decisor”, exercendo a

13 Aderindo a essa ultima corrente, Luis Wanderley Gazoto, ao tecer uma critica ao formalismo no
Ministério Publico prope medidas que independem de modificacdes legislativas, propondo como forma
de se buscar maior eficiéncia no exercicio da acdo penal: a possibilidade de o Ministério Publico deixar de
oferecer acdo penal, reunificacdo da jurisdicdo federal e das jurisdi¢des estaduais, vinculacéo da atividade
de policia judiciaria e da administracdo do servigo penitenciario do Ministério Publico, criagdo de
prioridade de trabalho nas varas judiciarias, de acordo com a ordem cronoldgica dos feitos (2003, p. 205).
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conduc¢do do processo fundamentado “sob a autoridade e a hierarquia” (Faria, 2016, p.
125).

Embora o formalismo seja uma garantia, evitando excessos, “caso seja excessivo
ao contrario, passa a macular os fins do processo e obstruir a efetividade da tutela
jurisdicional, maleficios que tem sido, segundo melhor doutrina nacional e estrangeira,
combatido com veeméncia”. Outrossim, o informalismo desmedido também destoa “dos
principios teoldgicos que determinam a imposicdo das formas e resultam no risco do
distanciamento do componente ético afeto ao processo” (Souza; Soares, 2012, p. 93),
podendo “inclusive inibir o desempenho dos direitos fundamentais do jurisdicionado”
(Oliveira, 2006, p. 67).

N&do se pode olvidar que a partir da leitura constitucional democratica, o
formalismo ndo pode suprimir, mas garantir direitos fundamentais dos cidadaos, sendo
necessaria a sua existéncia para possibilitar a efetividade da tutela jurisdicional,
especialmente diante dos obstaculos existentes para a sua consecucgéo.

Ainda que o formalismo seja necessario como garantia ao processo, ele também
se submete as disposices da Constituicdo Federal, ndo escapando, ainda que
indiretamente, do dever de servir ao contedo material, sendo destacado por Troller que
“em uma relacdo técnica o processo nunca ¢ bem mais ordenado do que quando se lhe
pode conceder liberdade para servir ao direito material” (2009, p.109).

Deve-se respeitar os procedimentos estabelecidos pela legislacdo, sem que o seu
rigor possa gerar a violacdo de direitos, até em razdo de as normas da Constituicdo
democratica possuirem efeitos que irradiam por todas as fontes normativas
infraconstitucionais, ndo havendo espaco para a restricdo do contraditério e da ampla
defesa, devendo ser garantida as partes e até mesmo aos indiretamente envolvidos,
espacos para o poder de influéncia diante do decisor.

Nessa esteira, Claudio Madureira e Hermes Zaneti Junior, ao discorrerem sobre o
formalismo-valorativo, construido sob a lideranca de Oliveira mencionam que tem por
proposta “analisar o processo a partir de perspectivas constitucionais €, em consequéncia
disso, entender sua configuragdo como um direito fundamental e a democracia
constitucional como uma democracia de direitos”, adequando a instrumentalidade as
premissas do processo constitucional (2019, p. 159). Idealiza-se um processo cooperativo,
no qual o magistrado “é paritario no dialogo e na decisdo, assumindo uma postura

democrdtica frente ao litigio” (2019, p. 172).
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A essa vertente, Nunes desenvolveu o conceito de formalismo democratico, o que

mais se adequa ao processo jurisdicional existente sob a égide da Constituicdo de 1988.

3.1.2. O formalismo democratico

Por ndo escapar do processo jurisdicional democratico, o formalismo processual
também € dimensionado pelos principios constitucionais dindmicos, passando pela
percepcao do policentrismo processual.

Nunes apresenta a proposta do formalismo processual democratico, com
fundamento na “alteracdo dos critérios de verificacdo dos atributos e requisitos do ato
processual, na medida em que sua validade e legitimidade seriam constatadas quando sua
forma apresentasse um fundamento de direito fundamental”, adotando uma teoria
normativa de cooperacdo, ao considerar que o contraditrio deve exercer influéncia, com
observancia da boa-fé objetiva, de modo a permitir o exercicio de um “controle
compartilhado sobre o papel do magistrado e das partes”, assegurando um “espago-tempo
racionalmente construido com a participacdo de todos os interessados na tomada de
decisdes” (2019, p. 117-118).

A participacdo do juiz deve ser no sentido de estabelecer um formalismo a luz do
processo democratico, para que se estabeleca pardmetro normativo que “permita a
comparticipagdo das partes na formagdo dos pronunciamentos e que nédo represente a
mantenca de interpretac@es rituais como as constantes da admissibilidade rigoristica dos
recursos mediante a conhecida jurisprudéncia defensiva” (Nunes, 2019, p. 127).

Segundo Faria, em razdo de o formalismo processual democratico demandar a
observancia dos direitos fundamentais nos atributos e nos requisitos do ato processual,
influencia a estrutura processual, permitindo o “exercicio de um controle compartilhado
sobre o papel do magistrado e das partes” (Faria, 2016, p. 125).

Alan da Silva Esteves e Andreas Krell mencionam que no Estado Democratico, o
“guia maior ¢ a formagao de um sistema processual efetivamente democratico com base
na coparticipacdo e cooperacdo dos cidadaos a partir da consolidacdo que estes sdo
possuidores de direitos fundamentais, que assumem responsabilidades e possibilidades
de interlocugdo ativa” (2016, p. 275), citando como dispositivos que fundamentam o
formalismo democratico, o art. 489, art. 10, arts. 926 e 927 e art. 357, § 2° e 3° do Codigo
de Processo Civil (Brasil, 2015).
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Sob esse prisma, nas demandas extrajudiciais e judiciais em que o Ministério
Publico atua, figura a necessidade de observancia das formalidades, contudo sem que 0
rigor formal possa gerar prejuizos a efetivacdo da Justica. Para Faria, “somente poderia
aceitar-se uma flexibilizacdo procedimental se observada rigorosamente a concepcao
democratica do formalismo processual, resguardando plena eficacia aos direitos
fundamentais do jurisdicionado” e todas as garantias processuais-constitucionais (2016,
p. 224).

Assevera Nunes, que 0 acesso e a efetivacdo da justica provocam esfor¢os no
sentido de melhorias e modernizagao dos tribunais e dos procedimentos, por “intermédio
da simplificacdo dos procedimentos e a apresentacdo de métodos alternativos de
resolucdo de conflitos” (Nunes, 2019, p. 122). “A desconfianga contra o juiz de modo
nenhum pode impedir de considerar Gtil a concessdo de poder para a livre investigacéo
fatica, com vistas a justa composicdo da lide, que € a finalidade ambicionada pelo
processo” (Troller, 2009, p. 80).

Oliveira entende que o “sistema brasileiro dispde de meios suficientes para vencer
o formalismo perniciosos e conduzir o processo e suas reais metas”, sendo necessario 0
“emprego da equidade com fungédo interpretativa-individualizadora”, com observancia
das finalidades essenciais do instrumento processual e os principios e valores que estdo a
sua base, “desde que respeitados os direitos fundamentais da parte e na auséncia de
prejuizo” (2006, p. 79).

O formalismo democratico, segundo Nunes, “garante um ganho democratico a
interpretacdo das formalidades, haja vista que a analise do resultado (fim) se dara de
forma qualitativa e tera fomo fundamento as garantias processuais constitucionais” (2019,
p. 129), tornando efetivo 0 acesso a Justica preconizado na Constituicdo de 1988 e
consagra “definitivamente a primazia dos julgamentos de mérito e maximo
aproveitamento da atividade processual, sobre o dito formalismo exacerbado, desde que
evidentemente, sejam observados os contetdos de direitos fundamentais depreendidos
das referidas normas processuais” (2019, p. 137).

Dessa forma, o formalismo processual “surge como instituto que deve ser
interpretado a luz do Estado Democratico de Direito, exigindo que em cada forma
processual seja examinada a existéncia de um direito fundamental”, servindo como
garantia (2019, p. 135), o que propiciard a sua adogdo nas demandas extrajudiciais e

judiciais quando da atuacdo do 6rgao ministerial.



43

Nessa direcdo, tem-se que a adocdo do Legal Design e do Visual Law se coaduna
com o formalismo democratico, uma vez que esse passa pela percepcao do policentrismo
processual, observa os conteddos dos direitos fundamentais, d& azo a abertura
democratica, propicia 0 acesso a justica e possibilita que as decisdes possam ser

influenciadas pela participacdo das partes, as tornando mais efetivas.

3.1.3. A adocé&o do formalismo processual democratico na busca da efetividade na solu-

¢do das demandas extrajudiciais e judiciais

A proposta de adog¢édo do formalismo democratico com o fim de propiciar maior
efetividade na solugdo das demandas judiciais e extrajudiciais no ambito do Ministério
Publico ndo coincide com a atuagdo dentro da informalidade, até porque isso poderia
gerar arbitrios e graves violacdes a direitos. O que se busca é a utilizacdo de métodos,
ferramentas e institutos, com a observancia dos procedimentos previstos na propria
norma processual que incentiva a ado¢do de medidas autocompositivas, além de propiciar
maior abertura e participacao das partes e de terceiros nos atos processuais.

Ademais, a atuacdo do Ministério Publico, tanto extrajudicial, quanto judicial,
possui estreita relacdo com os preceitos do processo jurisdicional democratico, em razao
da propria natureza de atuacao, estabelecida pelas normas constitucionais, ao estabelecer
0 seu exercicio quando da existéncia de interesse social, indisponivel, ainda que
individual e de direitos coletivos.

A adocdo do formalismo processual democratico no &mbito da atuacdo ministerial
vai ao encontro da almejada resolutividade e se adequa as proprias caracteristicas do
processo democratico, em especial propicia a utilizacdo de medidas consensuais,
colocando as regras em detrimento as decisfes negociadas.

Ao discorrer sobre o processo constitucionalizado, Nunes menciona que nédo €
possivel associa-lo a defesa de maior formalidade processual, em razdo de impedir a
garantia da participacdo dos interessados na decisdo, “além de permitir o controle dos
argumentos solitariamente encontrados pelo 6rgdo decisor, que sem o debate (sem o
processo) certamente podera se equivocar e gerar efeitos processuais nefastos, sem ainda,
esquecer a obtencao de eficiéncia na aplicagdo dos direitos” (2021, p. 176).

Nessa linha, Joseli Lima Magalhées assevera que a existéncia de leis garantidoras

do acesso a justica ndo basta sem a concretizacdo desses mesmos direitos, sendo a
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principal via “o processo, como locus concretizador dos direitos e garantias fundamentais,
sempre protegendo as partes pelo contraditorio forte, em simétrica paridade, obedecendo-
se 0s principios e preceitos constitucionais” (2018, p. 90).

Nesse sentido, o art. 190 do Cddigo de Processo Civil expressamente possibilita
as partes, em processo sobre direitos que admitam autocomposicdo, que estipulem
“mudancas no procedimento para ajusta-lo as especificidades da causa e convencionar
sobre os seus 6nus, poderes, faculdades e deveres processuais, antes ou durante o
processo” (Brasil, 2015).

Para Faria, a possibilidade de flexibilizacdo do procedimento se justifica na
“necessidade de maior participacao das partes € de um maior didlogo entre elas e o juiz,
sendo que essa adaptacdo procedimental também pode ser implementada por intermédio
da negociagao processual” (2016, p. 125), ndo havendo que se falar, nesse aspecto, em
inovacgdo, mas apenas a sua adequacao aos ditames constitucionais.

Embora tenham ocorrido modificagbes nas normas processuais, que visaram a
fomentar a busca da solucéo consensual, a exemplo do que dispde o art. 3°, §2° do Codigo
de Processo Civil (Brasil, 2015) e art. 28-A do Cédigo de Processo Penal (Brasil, 1941),
0 argumento da existéncia do formalismo, especialmente em sua concepcao liberal, ainda
é uma barreira enfrentada em demandas que versam sobre natureza coletiva estrutural ou
que possuem certa complexidade, geralmente causas em que ha a atuacdo ministerial.

O argumento de que os procedimentos devem ser seguidos de forma estrita, sem
qualquer margem de flexibilizacdo, sob pena de acarretar inseguranca juridica, resulta,
em alguns casos, em empecilho para a solu¢do consensual da demanda, sendo inevitavel
a entrega de decisdo judicial, ainda que inexequivel as partes, propiciando a impugnacéo
pela via recursal, além de futuras provocagdes judiciais ou extrajudiciais, gerando outros
obstaculos a efetividade da entrega da tutela jurisdicional.

Tem-se a previsdo, dentro do préprio sistema processual, em observancia ao
formalismo, a possibilidade das partes adotarem medidas que se adéquem a necessidade
da causa, sendo possivel, nos termos do art. 191 do Cddigo de Processo Civil (Brasil,
2015) que as elas, de comum acordo, assim como o magistrado, fixem calendério para a
pratica dos atos processuais, havendo, nesse espeque autorizacdo da norma pela
flexibilizacdo procedimental, ao permitir que aqueles que estdo mais proximo do objeto

estabelecam um cronograma adequado a resolu¢édo da demanda.
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Essa possibilidade garantida pela lei processual permite que as tratativas versem
sobre as proprias tratativas de eventual acordo ou composi¢do, possibilitando que as
particularidades de cada objeto tenham o tempo, condicdes e prazos adequados para a sua
solucdo, que o desenho possa ser formatado de modo a propiciar a ampla participacdo das
partes envolvidas ou até mesmo de outros que possam contribuir, por meio da expertise
ou de informacdes que contribuam para a solucdo da lide, campo propicio para 0 emprego
do Legal Design e do Visual Law.

O formalismo processual democratico também estd em congruéncia com a
garantia da razoavel duracdo do processo e a busca de meios que garantam a celeridade
de sua tramitacdo, prevista no art., 5°, inciso LXXVIII da Constituicdo Federal (Brasil,
1988), ndo se podendo olvidar que o acesso a Justica é garantia do cidadado, prevista no
art. 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal.

Anualmente, o Conselho Nacional de Justica elabora relatério dos tribunais
brasileiros, a fim de subsidiar a gestdo Judiciaria brasileira, sendo constatado que no ano
de 2022, o Poder Judiciario apresentou o nimero de “81,4 milhdes de processos em
tramitagdo, aguardando uma solugdo definitiva. Desses, 17,7 milhdes, ou seja, 21,7%
estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando alguma situagdo
juridica futura” (Conselho Nacional de Justica, 2023).

Nessa senda, ao citar entrevista do ex-Ministro do Superior Tribunal de Justica,
Nilson Naves, Nunes relata que o ultimo sugere uma mudanca de mentalidade dos
aplicadores do Direito, de modo a respeitar o formalismo processual, em harmonia com
0 principio da economia processual (2013, p. 170).

No ambito do Poder Judiciario, tem sido implementado programa de
transformacéo digital e atuacdo inovadora, com o objetivo de atender ao tempo razoavel
da decisdo de mérito justa e efetiva, sendo indicativa da ruptura do formalismo com
implementacdo de recursos tecnoldgicos, que inclui o “Programa de Justica 4.0”, com
emprego de novas tecnologias e inteligéncia artificial, implantacdo de domicilio
eletronico, “Juizo 100% Digital e Ntcleo de Justi¢a 4.0”, no qual a tecnologia é utilizada,
exclusivamente no modo remoto, o “Balcdo Virtual”, utilizado para o atendimento por
videoconferéncia, que mantém o Pje como sistema de processo eletrdnico prioritario do
Conselho Nacional de Justiga, o “Codex”, que consolida as bases de dados processuais,
fornecendo dados para a criagdo de modelos pela inteligéncia artificial, “Painel de

Estatisticas”, que fornece dados em sitios eletronicos de 6rgaos do Poder Judiciario,
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“Painel de grandes litigantes”, que identifica os maiores litigantes da Justica visando a
subsidiar a¢des para a reducdo do litigio, “Domicilio Eletronico”, que estabelece um
espago virtual utilizado para a realizagio de comunicagdes processuais e “Indices de
Processos Eletronicos”, além de dados de processos novos, pendentes e baixados em
sistemas de tramitacdo processual eletronicos, indicadores de tempo de tramitacdo.
(Conselho Nacional de Justiga, 2023).

A média constatada é que “a cada grupo de mil habitantes, 127 ingressaram com
uma acao judicial no ano de 2022” (Conselho Nacional de Justica, 2023).

O volume de processos que tramitam em varas judicidrias, em seus diversos
ramos, também é uma das causas que afetam a efetividade das demandas judiciais, uma
vez que embora se busque meios e alternativas para garantir maior celeridade e
resolutividade, a produtividade ainda néo € suficiente para diminuir o volume da demanda
existente no Poder Judiciéario.

No ano de 2022, também se constatou que na Justica Estadual, Justica Federal e
nos Tribunais Superiores houve elevagédo do acervo processual em relacdo a 2021, com o
crescimento de 10% dos casos novos, a despeito da maior produtividade em ndmero de
julgamentos, que teve aumento de 10,9%, em relagcdo a 2021 (Conselho Nacional de
Justica, 2023).

Ao citar dados da Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Humano —
OCDE, Danielle Lima Serafino e Paula Cardoso mencionam que 46% das pessoas vivem
soba protecdo da Justica no mundo, sendo o estoque de a¢des no judiciério brasileiro de
quase 80 milhdes, enquanto na India, sdo 30 milhdes, de modo que 96% das pessoas
consideram que “documentos juridicos podem ser melhorados e 90% das pessoas
consideram que a linguagem juridica deveria ser mais simples” (2022, p. 83).

O volume de processos e procedimentos esta relacionado a causas como a
morosidade, uma vez que essas Ultimas acabam por gerar o “represamento’ de feitos que
aguardam a resolucao dos feitos.

No ambito do Ministério Publico ndo é diferente do Poder Judiciario, uma vez que
na pratica, “ocorre uma grande transferéncia de responsabilidade de outros entres para
com o Ministério Publico”, como em a¢des de medicamentos, familia, ambientais, sendo
constatado que “os entes publicos que detém atribui¢Bes originarias Sa0 omissos, € 0

Ministério Publico acaba ocupando o espago e agindo” (Ziesemer; Zoponi, 2021, p.94).
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A litigiosidade também € uma das causas relacionadas a falta de efetividade no
acesso a Justica, uma vez que o litigio resulta na realizagao de atos processuais em maior
escala, bem como a interposicao de recursos, uma vez que a demanda se encerra com a
publicacdo de decisdes judiciais, além de tornar o processo mais custoso, sendo mais
distante da participacdo das partes envolvidas.

Segundo dados obtidos pelo Conselho Nacional de Justica, "o Poder Judiciario
finalizou o ano de 2022 com 81,4 milhGes de processos em tramitacdo, aguardando
alguma solucdo definitiva. Desses, 17,7 milhdes, ou seja, 21,7%, estavam suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando alguma situagdo juridica futura”,
sendo que “desde 2020 o judiciario tem enfrentado nova série de aumento dos casos
pendentes, com crescimento de R$ 1,8 milhdo entre 2021 e 2022 (2,2%)” (Conselho
Nacional de Justica, 2023).

Ao analisar dados obtidos do Diagndstico do Ministério Publico de Sdo Paulo,
entre os anos de 2003 e 2009, Carlos Vinicius Alves Ribeiro constatou que no periodo
houve crescimento “na ordem de 67,71% de inquéritos civis publicos instaurados” e de
37,18% de acbes civis publicas ajuizadas e, confrontando dados de Termos de
ajustamento de conduta celebrados, inferiu que ha, “no Ministério Publico de Sao Paulo,
uma tendéncia demandista, na medida em que, na maioria absoluta dos anos, ha mais
ajuizamento de ac¢des do que busca de solugdes concertadas” (2015, p. 72).

O citado autor realizou uma pesquisa por amostragem na cidade de Bela Vista de
Goias, localizada na regido metropolitana de Goiénia, utilizando-se de corte de 11 anos —
janeiro de 2000 a janeiro de 2011, Comarca que possui 04 (quatro) juizes de direito e 03
(trés) promotores de justica, sendo aferida a instauracdo de 207 (duzentos e sete)
inquéritos civis publicos ou procedimentos de investigacdo preliminar, obtendo, em 98
(noventa e oito) por meio de recomendacdo ou ajustamento de conduta, a resolutividade,
sem necessidade de ajuizamento de acéo, representando 47% (quarenta e sete por cento)
do total, 13 (treze) continuavam tramitando, 7% (Sete por cento), 46 (quarenta e seis)
foram arquivados, totalizando 22% (vinte e dois por cento, enquanto 50 (cinquenta)
acabaram desbordando no Poder Judiciario, correspondente a 24% (vinte e quatro por
cento) (Ribeiro, 2015, p. 75).

A aludida pesquisa concluiu que “100% de todos os procedimentos instaurados
pelo Ministério Publico com o fim de tutelar interesses metaindividuais, apenas 24%

acabaram no Judiciario, sendo que, desse total, 47% garantiram, nos préprios
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procedimentos ministeriais, o bem da vida que se resguardava”, deduzindo que o “poder
Judiciario ¢ uma arena ineficaz para a solu¢do das questdes coletivas”, uma vez que dos
“24% dos procedimentos que redundaram em acdes judiciais, apenas 18% desses
acabaram recebendo efetiva apreciagdo judicial de piso” (Ribeiro, 2015, p. 77).

Conforme se constata, a litigiosidade, ao proporcionar que 0S processos sigam
seus procedimentos de modo adversarial, acabam aderindo novos feitos ao inventario do
Poder Judiciario, unindo-se a uma demanda ja represada de processos Suspensos ou que
aguardam a realizagéo de atos processuais ou a sua conclusao.

Em oposicdo a litigiosidade, ganha relevancia a utilizacdo de métodos consensuais
propicia a resolucdo do merito processual em qualquer etapa do seu curso, conforme
prevé o art. 487, inciso 111, do Codigo de Processo Civil (Brasil, 2015), sendo tal medida
incentivada, nos termos do art. 3° 8§2° do mesmo diploma legal (Brasil, 2015), o que
propicia maior celeridade e a propria articulacdo das partes da relacdo processual na busca
de uma solucédo da demanda.

Nessa direcdo, o Conselho Nacional de Justica estabeleceu como politica
judiciéria, nos termos da Resolucdo n. 125, de 29 de novembro de 2010, o direito a
solucéo dos conflitos por meio de programa com o objetivo de promover agdes de
incentivo a autocomposicédo de litigios e a pacificacdo social por meio da conciliagéo e
da mediacéo (Conselho Nacional de Justica, 2010).

No &mbito da atuacdo ministerial, o Conselho Nacional do Ministério Pablico
editou a Resolucdo n. 118, de 12 de dezembro de 2014, que instituiu a Politica Nacional
de Incentivo a Autocomposicdo no @mbito do Ministério Publico, objetivando assegurar
a promocao da justica e a maxima efetividade dos direitos e interesses que envolvem a
atuacdo da Instituicdo, contemplando dispositivos que dispde sobre a mediagéo,
conciliacdo, préaticas restaurativas e convengdes processuais. Fomenta-se a utiliza¢do dos
mecanismos extrajudiciais, em uma atuacdo resolutiva (Conselho Nacional do Ministério
Publico, 2014).

O tempo de tramitacdo de um processo também é uma das barreiras para a
efetivacdo da Justica, uma vez que a morosidade processual é acompanhada de
modificacGes faticas relacionadas ao objeto da demanda, possibilitando a perda
superveniente do objeto pretendido e, quando da ocorréncia da entrega da tutela

jurisdicional, essa nem sempre refletird com o que se pretendia inicialmente.
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Embora a tramitacdo de um processo tenha o seu tempo de duragéo estimado, ante
a necessaria observancia de prazos e atos processuais, fatores como a nao localizacéo de
vitimas, testemunhas, auséncia de citacdo pessoal, descumprimentos de prazos
improprios, adiamentos de atos judiciais, podem provocar um dispéndio maior de tempo,
sendo um dos grandes responsaveis pela demora na solucdo das a¢des, o0 que provoca a
ocorréncia dos denominados “tempos mortos do processo”, considerado “aqueles
periodos nos quais a tramitacdo procedimental é paralisada pela auséncia de um aparato
jurisdicional e administrativo adequado” (Nunes, 2021, p, 878).

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica, “o tempo médio do acervo
(processos pendentes) ¢ maior que o tempo da baixa”. “Enquanto no primeiro grau leva-
se uma média de 2 anos e 5 meses, no segundo grau esse tempo é reduzido para
aproximadamente um quarto: 7 meses”. Na execuc¢do, o maior médio na Justica Federal
é de 6 anos e 10 meses, enquanto na Justica Estadual é de 3 anos e 10 meses (Conselho
Nacional de Justica, 2023).

No relatério elaborado pelo Conselho Nacional de Justica, foi constatado que
"mesmo que ndo houvesse ingresso de novas demandas e fosse mantida a produtividade
dos(as) magistrados(as) e dos(as) servidores(as) seriam necessarios aproximadamente 2
anos e 8 meses de trabalho para zerar o estoque™, evidenciando que esse tempo de giro na
Justica Estadual, “ € de 2 anos e 11 meses; na Justica Federal, é de 2 anos e 11 meses; na
Justica do Trabalho, é de 1 ano e 7 meses; na Justica Militar Estadual, é de 1 ano; e nos
Tribunais Superiores, ¢ de 1 ano ¢ 2 meses” (Conselho Nacional de Justica, 2023).

Ribeiro realizou uma pesquisa por amostragem na cidade de Bela Vista de Goias,
analisando o corte de 11 anos — janeiro de 2000 a janeiro de 2011, verificando que de 54
(cinquenta e quatro) agdes civis publicas ajuizadas, obteve-se que houve pedido de
antecipacao de tutela ou liminares em 29 (vinte e nove) delas, sendo gasto, em média, 23
(vinte e trés) dias para a analise, sendo o mais demorado de 165 (cento e sessenta e cinco
dias), havendo recurso em 10 (dez) dessas demandas, sendo constatado que “apenas 53%
(cinquenta e trés por cento) do total das a¢des ajuizadas teve um atendimento precério
dado pelo Poder Judiciario no prazo médio de 23 (vinte e trés) dias” (2015, p. 75).

Para Brétas (2022, p. 214) “o povo tem ndo s6 o direito fundamental a jurisdi¢ao,
como, também, o direito a que este servigco publico monopolizado e essencial do Estado

lhe seja prestado dentro de um prazo razodvel”. Nessa esteira, Antonio do Passo Cabral
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menciona que “a demora na solug¢ao do litigio impde a todos os litigantes um prejuizo:
autor e réu perdem simultaneamente em razao do prolongamento injustificado da lide”.

Deduz-se que a morosidade é um dos maiores obstaculos ao acesso a Justica,
devendo ocorrer uma mudanca de mentalidade dos aplicadores da lei (Nunes, 2013, p.
169). Deve-se buscar meios alternativos para a resolucédo de conflitos, sendo de grande
importancia a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e praticas inovadoras, como o Legal
Design e Visual Law, buscando uma solucgéo efetiva, tanto no aspecto processual, quanto
material.

Nessa esteira 0 Conselho Nacional do Ministério Publico editou a Recomendacao
de Carater Geral n. 02, que dispGe sobre os parametros para a avaliagdo da resolutividade
e da qualidade de atuagdo dos membros e das unidades do Ministério Publico pelas
Corregedoras-Gerais, estabelecendo que devem ser considerados, entre outros, o
“conhecimento das deficiéncias sociais e das causas locais”, a “capacidade de articulagdo,
sobretudo no que tange a identificagdo dos campos conflituosos”, “exercicio de lideranca
a partir da forga do melhor argumento na defesa da sociedade e do regime democréatico”,
a “atuacdo preventiva”’, a ‘“utilizacdo racional e adequada dos mecanismos de
judicializagdo, a “atuacdo tempestiva e efetiva”, a “garantia do andamento célere e da
duragdo razoavel dos feitos” e a “atuacdo célere e eficiente na conducdo dos
procedimentos de investiga¢do” (Conselho Nacional do Ministério Pablico, 2018).

A busca por um processo ou procedimento célere ndo poder ser interpretada como
a supresséo de direitos ou violacdo ao formalismo, nem tampouco se consubstancia em
rapidez. Nunes menciona gque “diversamente do Brasil, outros paises ndo se limitam
apenas a busca da aludida rapidez, mas mantém como obrigatdria a necessidade de
cumprimento dos outros principios do modelo constitucional do processo”. (2022, p. 257)

A supressdo ou eliminacdo de espa¢os, no processo jurisdicional democrético, ndo
podem incidir sobre garantias fundamentais — em especial o contraditorio e
fundamentacéo racional das decisdes, “que sdo as garantias intrinsicamente relacionadas
a participacdo dos interessados no processo” (Alvarenga, 2024, p. 40).

Ao lado da morosidade, a burocracia € outro fator que gera entraves na efetivagdo
da Justica, uma vez que os custos e o dispéndio de tempo gastos com atos cartorarios,
divisdes de tarefas, autuacGes de feitos, cadastramento de dados, expedi¢Bes de
mandados, cartas precatorias ou rogatorias poderiam ser evitadas com a implementacéo

de medidas deshurocratizadoras.
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O conhecimento tecnologico, com a implementacao de recursos virtuais permitem
que as etapas, desde o cadastramento de feitos até os arquivos se realize de maneira mais
célere, acarretando mudancgas até mesmo na engenharia dos prédios publicos que
integram o sistema de Justica.

A diminuicdo da divisdo e distribuicdo de fungdes, com a especializacdo de
servidores e funcionarios, fazem com que 0s recursos sejam dinamizados, atingindo os
sistemas esperados, inclusive com o uso da inteligéncia artificial, de algoritmos, da
jurimetria e de programas que incrementam a atividade extrajudicial e judicial.

Nesse passo, tem-se exemplos como da 62 Vara Federal do Rio Grande do Norte
e dos Tribunais de Justica do Parand e de Santa Catarina, que repensaram modificacdes
no design organizacional, com a “transformagdo da Secretaria da Vara (outrora em
formato tradicional de cartorio) em &rea de coworking e a criacdo de Central de
Relacionamento”, em que os servidores ndo ficam atrelados a nichos especificos, sendo
qualificado ao atendimento colaborativo, desburocratizado, em ambiente “empatico e
acolhedor, pensado pra oferecer o0 maximo de conforto, privacidade e informacdo ao
jurisdicionado” (Clementino, 2023, p. 396).

Ademais, o Poder Judiciario, tem por objetivo implementar programa de
transformacéo digital, incluindo além do Nucleo de Justi¢a 4.0”, o “Programa de Justica
4.0”, 0 “Juizo 100% Digital, em que a tecnologia ¢ utilizada, exclusivamente no modo
remoto, atendimentos realizados por meio do “Balcio Virtual’, com uso da
videoconferéncia, o “Codex”, que se utiliza de dados para a criacdo de modelos pela IA,
“Painel de Estatisticas”, “Painel de grandes litigantes”, “Domicilio Eletronico” e “Indices
de Processos Eletronicos” (Conselho Nacional de Justica, 2023), de modo que “a
generalizacdo do processo em autos eletrénicos e da préatica eletrénica de todos os atos
processuais impde uma transformagao radical da funcdo da territorialidade da jurisdi¢ao”
(Didier, 2024, p. 235).

Para Didier, o fortalecimento da cooperacao judiciaria “relativiza a fungdo da
territorialidade”, como ocorre nos casos da criagdo dos Nucleos de Justica 4.0, “que
podem ter competéncia sobre todo o territério da regido ou do Estado da Federagao”
(2024, p. 235).

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolucao n. 395, de 07 de junho de
2021, ao instituir a Politica de Gestédo de Inovacao estabeleceu como principio da gestdo
de inovagdo do Poder Judiciario, entre outros, a desburocratizacdo, consistente no
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“aprimoramento e simplificagdo de tarefas, procedimentos ou processos de trabalho, de
modo a promover agilidade, otimizacdo de recursos e ganho de eficiéncia a prestacdo de
servigos” (Conselho Nacional de Justica, 2021).

Outro fato relevante que apresentam dificuldades para a efetivacdo da entrega
jurisdicional diante de sua propria natureza, evidenciado recorrentemente quando da
atuacdo do Ministério Publico, é a existéncia dos processos estruturais, conceituados
como aqueles que evidenciam “situagdo de ilicitude continua e permanente ou uma
situacdo de desconformidade™ (Junior, 2020, p. 582), que necessita de reorganizagdo ou
restruturacéo.

Nas palavras de Edilson Vitorelli, o litigio estrutural “¢ um litigio irradiado no
qual a violacdo surge em decorréncia ndo de um ato isolado no tempo, mas do
funcionamento de uma estrutura (entendida como instituicdo, politica ou programa)
publica ou privada, e, em virtude das caracteristicas contextuais em que ocorre, sua
solucéo exige a reestruturacdo do funcionamento da estrutura” (Vitorelli, 2020).

Em razéo dessas caracteristicas, a ado¢do do formalismo em sua acepcéo liberal
ndo seria suficiente para garantir a resolucdo das demandas estruturais, sendo necessaria
a adocdo do formalismo democrético, dada as caracteristicas que lhe sdo peculiares: por
possuirem  demandas irradiadas, coletivas, policéntricas, existéncia de
multidisplinariedade, multipolares e complexidade da propria causa.

Conforme discorre Ribeiro, se antes, “tudo era resolvido pelo promotor de justica,
entre duas partes, com pouco tempo de conversa, e todos saiam, quase sempre, satisfeitos
com a rapidez do acordo e com a solugdo para seus problemas”, contudo, nas ultimas
décadas, as demandas ganharam complexidade, ndo envolvendo “apenas duas pessoas
interessadas em algum bem da vida, mas grupos, massas e muitas vezes, o proprio Estado”
(2015, p. 68).

Assim, as demandas estruturais, por se relacionarem a litigios irradiados acabam
por impactar no tempo para a efetivacdo da Justica, uma vez que, para a resolucédo da
demanda estrutural, necessario que se implemente execucfes em etapas. Na primeira fase,
deve ser constatado qual o problema existente e, na segunda, a meta a ser atingida com a
“implementagdo das medidas necessarias”. Na Ultima, torna-se necesséria a defini¢do do
tempo, modo e grau de reestruturacdo, do regime de transicdo e forma de avaliacdo das

medidas estruturantes, o que resulta em decisdes em cascata (Didier, 2020).
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Em razdo de suas préprias caracteristicas, o tempo dispendido é maior, em alguns
casos, necessitando serem revistas as estratégias adotadas, de modo que a coparticipagédo
dos agentes envolvidos ganha grau de completitude, por envolver interesses distintos e
irradiados.

Para Nunes, a participacdo das partes e interessados, numa concepcdo de
contraditorio comparticipativo, dentro de um processo coletivo, “poderia viabilizar
inclusive uma postura experimentalista, que mitigaria os efeitos de uma deciséao judicial
em temaéticas fraturantes” (2012, p. 185) Muito mais efetivo que a entrega da tutela
jurisdicional, é a construcdo de solucdes pelos proprios envolvidos, o que resultara em
maior efetividade para a resolutividade das demandas.

Nesse ponto, importante mencionar a compreensdo da eficacia processual do
principio da eficiéncia, quando relacionada & gestdo do processo. Para Didier, “eficiente
é atuacdo que promove os fins do processo de modo satisfatorio em termos quantitativos,
qualitativos e probabilistico" (2024, p. 151), enquanto efetivo é “o processo que realiza o
direito afirmado e reconhecido judicialmente”, considerando que um processo pode ser
efetivo sem ter sido eficiente, mas ndo poderé ser eficiente sem ser efetivo (2024, p. 152).

O principio da eficiéncia, no &mbito da gestao do processo, possibilita que o 6rgédo
jurisdicional arquitete a escolha do meio a ser utilizado para execucao da sentenca, exerca
uma funcédo interpretativa, sirva de base para a construcdo do sistema de cooperacao
judiciéria, possibilita a adocao de técnicas de gestdo do processo e organize os autos do
processo, dividindo-os a depender do volume de um processo (Junior, 2024, p. 153).

Verifica-se, assim, que a adoc¢do do formalismo processual democratico no ambito
da atuacdo ministerial, com observancia do principio da eficiéncia, propicia a superacéo
dos obstaculos gerados pelo formalismo nas acep¢6es liberal e social, sendo campo fértil
para a utilizacdo do Legal e do Visual Law no ambito de atua¢do do Ministério Pablico.

3.2. O Legal Design e o Visual Law

3.2.1. Conceito

A origem do Legal Design remonta a intersecdo entre o direito e o design, com a
intencdo de aplicar principios do design para melhorar a experiéncia e a acessibilidade

dos servigos juridicos, ndo sendo possivel precisar um “marco especifico que funda a
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pratica do Legal Design”, surgindo na década do ano de 1990, tendo forte influéncia do
Design Thinking, que surgiu na década de 1960, como destaque a renomada consultoria
IDEO, na década de 1990.

Ainda que ndo haja um evento inicial, no ano de 1994 era possivel a busca por
textos publicados'®, relacionados a atribuicdo de seu conceito (Nybo 2022, p. 06)
destacam-se como expoentes da préatica, Stefania Passera, em trabalho desenvolvido na
empresa Juro e Antti Innanen, fundador de estudio de Legal Design e Dot. Helena Haapio,
o esttdio Aclara, na Holanda e a Comic Contracts, de Robert de Rooy, na Africa do Sul.
(Nybo, 2022, p. 07).

No Brasil, a disseminacao do conceito sofreu influéncias do trabalho de Margaret
Hagan, sendo possivel identificar publicacdes especificas de autores como José Luiz de
Moura Faleiros Junior, Tales Calaza (2023), Bernardo de Azevedo e Souza (2021), Dierle
José Coelho Nunes (2023) e divulgacdes de praticas pelo Promotor de Justica Pedro
Borges Mourdo Sa Tavares de Oliveira (2022).

Embora ndo haja definicdo do marco inicial e a autoria, 0 maior nome dentre 0s
expoentes € Margaret Hagan, diretora do Stanford Legal Design Lab, criado na
Universidade de Stanford, em 2013. (Nybo, 2022, p. 07).

O uso do Legal Design e do Visual Law ganham relevancia em razao dos avangos
tecnoldgico, ante a ocorréncia do fendmeno da “virada tecnoldgica”, iniciada no final da
década de 90 e inicio dos anos 2000, que busca “obter um horizonte interpretativo para
customizagdo de meios de dimensionamento de conflitos”, e busca criar abordagens de
acesso a justica intuitivas para os cidadaos, na qual “em face da digitalizacdo brutal dos
processos judiciais, permitira a extragdo de conhecimento habil, mediante a mineracao de
dados, a formacdo de novos movimentos reformistas e de gerenciamento processual
embasados em uma percepgao dinamica do sistema de justiga” (Nunes, 2023, p. 03).

Segundo Nunes, a implementacéo da tecnologia no Direito Processual passa pelas
trés etapas, que podem se dar de maneira separada ou conglobante: digitalizacéo,
automacdo e transformacdo. Na digitalizacdo, forma-se o banco de dados digitais, que
viabiliza a gestdo data-driven dos conflitos. Na automagao, obtém-se o dinamismo e

efetividade para a atuacdo em atividades repetitivas, enquanto na transformacao, utiliza-

14 Segundo Erik Fontenele Nybo, “em 1994, os psicélogos Julie E. Howe e Michael S. Wogalter publicaram
um texto chamado "The Understandability of Legal Documents: are they adequate?” (2022, p. 06).
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se de emprego de softwares e modelos Inteligéncia Artificial a criacdo de técnicas
inovadoras para o dimensionamento de conflitos (2023, p. 10).

A digitalizagdo dos processos judiciais na ultima década, “ja atingiu a marca de
90%, com um estoque entre 80 e 100 milhdes e uma média de 23 milhdes de novos
processos digitais por ano, permitindo o avango para uma justi¢ca 100% digital” (Coelho,
2021, p. 50).

Para Anderson de Paiva Gabriel, Alexandre Libonati de Abreu e Fabio Ribeiro
Porto, a automac&o traz beneficios ao processo eletrénico, ao gerar celeridade, propiciar
0 monitoramento estatistico, eliminacdo do tempo vazio do processo, humanizacdo e a
qualificacdo dos servidores, protecdo ao meio ambiente, com a reducédo de consumo de
papel e tinta, retorno automatico do processo a conclusdo e a contagem automatica dos
atos processuais (2021, p.88).

Tem-se, assim, que a ressignificacdo dos conceitos juridicos provocada pela
virada tecnoldgica® propicia que a utilizagdo racional de novos institutos e praticas
juridicas inovadoras possam ser implementadas, a partir do desenvolvimento de um
design tanto das etapas de um processo, quanto das proprias pecas juridicas, sendo
possivel romper com o formalismo procedimental, incrementando plataformas como o
On Line Dispute Resolution —ODR, a utilizacdo de Latent Semantic Analysis, como
auxiliador da tomada de decisdes automatizadas, assim como emprego no Direito de
técnicas de conhecimento de outras &reas como o design, como ocorre com o Legal
Design e 0 Visual Law.

Nesse contexto, Hagan, ao criar o laboratério de design em Stanford, consolidou
0 Legal Design como uma disciplina reconhecida, sendo um movimento que torna o
sistema legal mais acessivel para as pessoas, possuindo como ferramentas de inovacao:
participacdo em rede, pesquisa centrada no ser humano e suas necessidades e
oportunidades, exploracdo de designs, campo de testes e avaliacdo, escala e replicacédo e
longo prazo de avaliacdo. Os negocios juridicos devem ser desenhados “de maneira
simples, funcional, atrativa ¢ com boa usabilidade” (2022, apud Nunes; Bahia; Pedron, p.
132).

15 Para Cristiane Rodrigues Iwakura e Jodo Henrique Cardoso Ribeiro, “ja ¢ possivel falar em espécie de
virada tecnologica dos sistemas judiciais eletronicos e das aplicabilidades disponibilizadas aos seus
usuarios e participantes no processo”, citando como exemplos: audiéncias remotas, digitalizagdo de
processos, criacdo de balcdes virtuais de atendimento ao publico do Poder Judiciario, despachos e reunides
por meio eletronicos e criagdo de grupos institucionais para a resolugdo de problemas (2023, p. 429).
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Imagem 1 — Legal Design

4

Fonte: (Hagan, 2017)

O Legal Design toma de empréstimo conceitos do Design que “dispde das
ferramentas necessarias para criar e elaborar interfaces focadas nos interesses e nas
necessidades dos seus usuarios, tornando-as mais Uteis, compreensiveis, utilizaveis e
satisfatorias” (Alvarenga, considerando, no Direito, usuarios os proprios “operadores do
Direito”. 2024, p. 153).

Para Hagan, o Legal Design tem por objetivo auxiliar o leigo e profissional,
melhorar o sistema juridico e incrementar melhorias a curto prazo e aprimorar a longo
prazo, apresentando o design centrado no ser humano, possuindo cinco etapas principais:

a compreensao, sintese, brainstorming e prototipagem, teste e refinamento (2018, p. 102).

Imagem 2 — Ferramentas e Sistemas
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Fonte: (Hagan 2017)
Utiliza-se de técnicas que “conectam a linguagem escrita com a linguagem visual

ou audiovisual”, apresentando as seguintes etapas: imersdo, em se faz o diagndstico, onde

se utiliza da empatia com o usuério, para a descoberta dos problemas; a ideacdo, quando
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se busca a solucdo dos problemas encontrados; e a prototipacdo, em que se submete as
solucdes para analise do usuario (Nunes; Wolkart, 2021, p. 238).

O Legal Design, ao partir de conhecimentos de Design, engloba todo processo
criativo, de planejamento e desenvolvimento de solu¢Bes ndo apenas estéticas, mas
funcionais, que atendam necessidades especificas, relacionadas a produtos, servicos,
sistemas ou experiéncias.

No campo do Direito, o design também é centrado no ser humano, focado na
experiéncia do usuério, compreendendo Hagan, que deve ser pensado como processo,
mentalidade e mecénicas que oferecem maneiras de resolucédo de problemas e criacdo de
ideias (Hagan, 2017).

Imagem 3 — O que constitui o Design

What makes
up ‘Design’

Fonte: (Hagan, 2017)

Sdo varios os tipos de Design, possuindo diferentes ramos definidos por qual tipo
de desafio busca resolver, sendo eles: o Design da Informacao, que traz explicacdes e
visualizac¢des; Design do Produto, que cria ferramentas legais, para realizacao de tarefas;
Design de Servico, que cria experiéncias para pessoas que passam por processos legais;
Design Organizacional, que projeta praticas legais para melhoria da fungéo e auxilio de
advogados; Design de Sistema, que desenvolve sistemas complexos, servindo pessoas e

promovendo aumento de valor (Coelho; Souza, 2021, p. 54).

Imagem 4 — Tipos de Design
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Fonte: (Hagan, 2017)

Como mencionado, “o legal design e o design thinking sdo absolutamente
conectados” e envolve estudo interdisciplinar, centrados nos seres humanos, “utilizados
para a melhoria da comunicacéo e da propria experiéncia do direito” (Nunes et al., 2023,
p. 30), compondo uma mentalidade com seu préprio conjunto de metodologias, estruturas
e prioridades, auxiliando os profissionais a explorarem sua expertise (Hagan, 2017).

O Design Thinking ¢ um modelo de pensamento, “baseado na ideia do design
centrado no ser humano, na empatia e na multidisciplinaridade que utiliza ferramentas
para estimular a criatividade, para promover invocagao e solu¢ao problemas complexos”
(Schmidt; Vivian; Filho, 2021, p. 216), tendo aplicagdo “para qualquer area de
conhecimento, e, por isso, ndo se restringe ao Direito e néo se altera por conta da aplicacéo
na area juridica” (Junior, 2023, p. 247).

Para o autor Xiayu Ji, o Legal Design implica o impulso continuo da colaboracao
interdisciplinar entre profissionais de direito e design, de modo a incorporar a
visualizagdo para tornar a comunicacdo juridica mais acessivel, amigéavel e produtiva, que
vai além do aspecto visual, buscando incrementos no processo de acordos ou na redacao
legislativa, onde ferramentas visuais sdo criadas e usadas efetivamente (2019, p. 19).

O Design Thinking possui como principais elementos: modelo mental, alta
relevancia humana, colaborativo e experimental (Serafino; Cardoso, 2022, p. 86) A
abordagem se da com trés conjuntos principais de recursos — processo, mentalidade e
mecanica (Hagan, 2014).

Nessa esteira, 0 Legal Design prioriza a experiéncia do usuario para a criacao dos
servigos e produtos juridicos, auxiliando o leigo e o profissional do Direito, criando um

melhor front-end e como o mundo juridico estd estruturado (back-end), propiciando
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melhorias de curto prazo e mudancas revolucionarias a longo prazo (Serafino; Cardoso,
2022, p. 85).

O Uma abordagem de design centrado no ser humano leva em conta a "experiéncia
do usuério™, de modo que os recursos e tecnologias devem sao desenvolvidos para atender
as suas necessidades e desejos, criando grau de desenvolvimento. (Hagan, 2018, p. 203)

Nesse processo extrai-se a ideia de “persona”, como sendo um “personagem
ficticio com as caracteristicas do usudrio ideal do servico projetado”, que “pode abranger
suas caracteristicas fisicas, comportamentais, habitos e desejos” (Schmidt; Vivian; Filho,
2021, p. 226), concebidos “a partir da sintese de comportamentos observados durante as
entrevistas com usuarios e permitem o entender como as pessoas se comportam, quais
séo as suas frustacOes, seus desejos e como utilizam os produtos e servigos estudados”
(Nybo, 2022, p. 28), 0 que permite encontrar solugdes juridicas, atento ao olhar empético
acerca das necessidades dos usuarios dos usuarios, objetivando com que o designer
entenda o usuario que esta construindo, além de oportunidades ocultas para fazer um

otimo design.

Imagem 5 — Perfil de Persona
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Fonte: (Hagan, 2013)

Nesse processo de criacdo e desenvolvimento, ap0s estudos e contato com 0s
stakeholders podem ser utilizadas ferramentas como: mapas cronoldgicos, mapas de
empatia, pontos de falha, lista de necessidade e problemas, objetivos dos usuérios e
triagem dos arquétipos (Hagan, 2018, p. 213).

Também tornam-se possiveis 0s rituais que envolvam ag¢fes que uma pessoa ou

grupo realiza repetidamente, seguindo um padrdo ou roteiro semelhante no qual eles
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imbuiram simbolismo e significado, comum dentro de organizagbes (Ozenc; Hagan,
2019, p. 21), tanto em encontros presenciais, quanto em encontros virtuais, que podem
estabelecer conexdes humanas, facilitar o alcance dos objetivos, sincronizar a interacéo e
as experiéncias virtuais, e energizar pessoas emocional e mentalmente (Ozenc; Fajardo,
2021, p. 16).

A comparticipacdo das partes envolvidas, desde a prototipacdo até a sua
implementacdo ganha relevancia “em ambientes digitais nos quais a arquitetura de
escolha é imprescindivel na modelagem do meio de dimensionamento de disputas”
(Nunes, 2023, p. 98).

Na seara juridica, Hagan afirma a existéncia de seis ordens principais de
intervencbes do Legal Design, para torna-lo mais usavel: a Linguagem Simples,
Composicéo Visual, Ferramentas Interativas, Assistente Inteligente, Jornada Completa e

Remodelacao.

Imagem 6 — Law by Design
6 Orders of Legal Design
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Fonte: (Hagan, 2017)

Nunes sintetiza as etapas do Legal Design da seguinte maneira: descoberta, no
qual sdo identificados os problemas e necessidades das partes interessadas (observacéo e
empatia); sintetizacdo, em que é realizado o mapeamento dos usuarios, objetivos do
projeto e dos problemas; construcao, identificacdo de solucbes possiveis e prototipacao;
teste, realizado com usuarios; e feedback, qual seja a anélise do retorno e evolugdo dos
prototipos iniciais (Nunes; Marques; Rodrigues; Capute; Mascarenhas; Castello;

Presgrave; Souza, 2023, p. 33).
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O campo é amplo, no qual podem ser desenvolvidos protétipos, a partir das ideias,
devendo ser estabelecida conexdo de empatia, a fim de que a relagéo das partes envolvidas
possa possibilitar a experimentacdo das demandas e a busca de resolutividade.

Em publicagdo no site “Law By Design”, Hagan desenvolveu uma agenda para
inovacao em servicos juridicos, com métodos praticos, geis e centrados no usuario para
tornar o sistema juridico mais claro, mais eficiente, mais utilizavel e amigavel, focado na
Experiéncia do Direito, orientada ao design, ainda que ndo focada no aspecto tecnolégico,
apresentando seis principios para um bom design no Direito, sendo eles: tornar os servigos
mais eficientes e inteligentes, fornecer visfes baseadas em processos do trabalho juridico,
promover relacdo de colaboragéo entre cliente e defensor, visdo aérea que se aproxima,
simplicidade na frente e inteligéncia atras, modos que permitam que as pessoas
personalizem a experiéncia (2017).

A democratizacdo dos processos e procedimentos faz com que se fomente uma
cultura colaborativa, no contexto do Design Participativo, por meio de envolvimento em
design de tecnologia, inovacéo social e criacdo de futuro, de modo a garantir a abertura
de design e de estratégias de engajamentos, tanto em contextos publicos, quanto privados,
com énfase em abordagens criticas e contextualizadas. (Smith; Bossen; Kanstrup, 2017).

O Legal Design nao se resume a apresentacao estética de um objeto ou servigo
juridico, mas conceito se relaciona com toda a cadeia de criacdo e desenvolvimento de
projeto que vise a evidenciar as necessidades e mecanismos para a sua solugéo,
necessitando, portanto, da atuacdo do usuério.

Segundo Camilla Telles, “o uso de técnicas, ferramentas, imagens e pesquisas de
Legal Design, quando aplicadas de forma coerente, é capaz de auxiliar em todo o processo
— desde o recebimento para a assinatura até a decisdo de um magistrado” (2022, p. 239).

Dentre os recursos utilizados no Legal Design, encontra-se o Visual Law,
conceituado por Bernardo de Azevedo Souza, como uma “subarea do Legal Design que
usa elementos visuais para tornar o Direito mais claro e compreensivel, valendo-se de
elementos como videos, infogréficos, fluxogramas, pictogramas, storyboards, bullet
points e icones para transformar a informacdo juridica em algo de facil acesso e

compreensao” (2022 apud Filho, p. 154).
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Apesar de se relacionarem, o conceito de Legal Design ndo pode ser confundido
com o de Visual Law'®. Enquanto o primeiro se refere a todo um processo,
compreendendo etapas para a busca de uma solucdo, o Gltimo se refere mais ao contetido
visual, sendo definido por Alvarenga, como a “aplicacdo de interfaces, fendmenos visuais
e multissensoriais no Direito, com destaque para os documentos juridicos”, se utilizando
de elementos visuais (como fluxogramas, imagens, quadros de resumo, linhas do tempo,
tabelas, gréaficos e QR Codes) e dos principios basicos do design visual e de informacéo
(2024, p. 74).

A utilizacdo do Visual Law tem por objetivo propiciar aos usuarios da area
juridica: partes, juizo, advogados membros do Ministério Pablico, advocacia publica,
procuradores, que obtenham acesso das informacbes de forma clara, objetiva,
possibilitando uma comunicacao fluida, simples, estando intrinsicamente ligada a busca
da efetivacdo da Justica. “Nesse contexto, a empatia ¢ uma virtude essencial para
comunicacdo eficaz, principalmente quando o conhecimento esta abafado entre
escombros de informagdo” (Telles, 2023, p. 241).

Para Alexandre Zavaglia Coelho, Visual Law “é a camada final dos projetos de
Legal Design, dentro do que se chama Design da informacéo, e que também integra outros
tipos de linguagem (como a textual)” (2021, p. 58). Luciane Amaral Corréa Munch
discorre que “o objetivo do Visual Law ndo ¢ simplesmente passar uma informagao, mas
fazé-lo de forma a dar ao usuério melhores condi¢des de compreendé-la” (2021, p. 183).
O que se busca ¢ “transformar a informagao juridica em algo que qualquer pessoa seja
capaz de entender” (Serafino; Cardoso, 2022, p. 87).

Trata-se, “da utilizacdo de técnicas que conectam a linguagem escrita com a
linguagem visual ou audiovisual, o que é possivel a partir do avan¢o tecnolégico e, por
consequéncia, dos novos meios que estdo a disposi¢do dos operadores do Direito”.
(Nunes; Marques; Rodrigues; Capute; Mascarenhas; Castello; Presgrave; Souza, 2023, p.
40), tornando “a linguagem juridica acessivel a sociedade: imagens, graficos,
fluxogramas, palavras-chave, glossario, comparac@es, metaforas, resumos, perguntas de
reforco e destaque”, exemplos que podem potencializar a comunicabilidade (Pessoa;

Santos, 2023, p. 13).

16 Exemplo disso é constatado em artigo publicado no site Consultor Juridico, em que Lenio Luiz Streck
confunde os conceitos de Legal Design e de Visual Law, ao mencionar que “o legal design entende que
precisa de gréaficos e quadradinhos bonitinhos” (2021).
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Assim como ocorre no Legal Design, o Visual Law também possui como
destinatarios os operadores do Direito e, por isso, deve observar a 0s seus objetivos, ndo
se desapegando da técnica juridica, nem tampouco dos requisitos legais, uma vez esses
Gltimos sdo essenciais para a obten¢do do resultado pretendido.

Para Alvarenga, “os documentos e as interfaces juridicas ndo podem ser um
despejo de texto, sob o risco de ndo transmitirem com sucesso suas mensagens ou de nao
alcangarem seus objetivos”, sendo necessario que se projete a experiéncia do usudrio,
para que possa acessar a informacdo desejada e decidir qual melhor escolha a se fazer
(2024, p. 75), sendo “metodologia que possibilita tornar informagdes e procedimento
juridicos mais compreensiveis e intuitivos” (Pessoa; Santos, 2023, p. 13)

Erik Navarro Wolkart ¢ Matheus Milan mencionam que “durante uma
apresentacdo composta por estimulos visuais e textuais, ou visuais e oral, um dos
objetivos principais é captar a atencdo daquele que estd recebendo a mensagem
“contemplando um pensamento sobre uma ideia ou a estruturacdo de uma concluséo, o
que inicialmente ¢ suportado pela memoria visual de trabalho “dara suporte para que o
individuo que recebe a mensagem possa organizar comportamentos cognitivos
complexos'’, logo, armazenar a manipular, temporariamente as informagdes expostas”,
de modo que a simplicidade e clareza, “em sincronia com a conexao entre a qualidade
estética das imagens com o texto apresentado promove uma boa impressdo na maneira
como o cerebro fixara os dados e a ideia”, o que se denomina de conforto cognitivo, sendo
uma “das excelentes propostas que o Visual Law pode oferecer, caso a estrutura
apresentada esteja bem organizada e fundamentada”, bem como o documento torna-se
mais persuasivo ao leitor do que um documento em formatacéo tradicional, podendo ser
“utilizada com sucesso para, de um lado, melhorar o acesso a Justi¢a e, de outro conferir
vantagem competitiva na litigancia e nos negdcios em geral” (2021, p. 172-177).

Para Leonardo Sathler de Sousa, "demora muito menos tempo e esforco mental
para ver uma imagem do que ler mil palavras. Isso permite que os tomadores de decisao
recebam mais informag¢des e desenvolvam uma melhor compreensdo do caso” (2022, p.

103). O cérebro capta imagens pelos olhos em apenas 13 milissegundos e processa 60 mil

17 Nesse contexto, Daniel Kahneman, faz referéncia a dois sistemas na mente, sendo o Sistema 1 e Sistema
2, sendo o primeiro, aquele que "opera automatica e rapidamente, com pouco ou nenhum esforgo e nenhuma
percepcéo de controle voluntério™ e o segundo, como o que” aloca atengdo as atividades mentais laboriosas
que o requisitam, incluindo célculos complexos”, associadas, muitas, vezes, com a” experiéncia subjetiva
de atividade, escolha e concentragdo” (2019, p. 29).
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vezes mais rapido que os textos, as apresentacdes com recursos visuais sao até 43% mais
persuasivas e documentos com simbolos séo até 95% mais bem compreendidos (Serafino;
Cardoso, 2022, p. 88).

A propria aparéncia da linguagem, por meio da escolha das fontes em documentos,
torna-se relevante. Ao tratarem da tipografia juridica, como forma de promocéao de acesso
a Justica, Julio Miranda Gomes Xavier e Lilia Carvalho Finelli mencionam que o
“contetido ndo € tudo”, a forma importa e esclarecem que ela intersecciona trés
conceitos®® que guiam a forma de pensar o texto: a ergonomia visual, a experiéncia do
usuario e o conforto cognitivo. Sao considerados fundamentais para a ergonomia visual:
a fonte, tamanho, espaco entre linhas, margens, comprimento de linha, auséncia de ruido
e poluicdo visual. A experiéncia do usuario ¢ “de natureza subjetiva”, devendo-se buscar
oferecer a melhor experiéncia possivel. Nessa esteira, 0s autores entendem que 0s
elementos visuais, se bem utilizados, assim como os resumos, geram conforto cognitivo,
ao facilitar a compreensao, “diminuindo o gasto de energia do leitor e desencadeando
sensacdes positivas” (2023, p. 114-127).

Nesse espectro, também torna-se possivel a utilizacdo do legal storytelling, que,
segundo Pedro Borges Mour&o®® tem origem nos embates de temas minoritarios com
situacBes majoritariamente estabelecidas, principalmente no Direito norte-americano”,
levando para “o campo da fundamentagdo e da prova juridica a voz das minorias”, por
meio da experiéncia das pessoas, em face de premissas equivocadas (2023, p. 406) e o
Data StoryTelling, considerada a “arte de contar historias com dados, tornando a narrativa
mais poderosa e acessivel ao facilitar a tarefa do leitor de compreender o contetdo e tomar
decisGes com base em evidéncias”, que guarda relagdo com a jurimetria, por meio da
aplicacdo da estatistica ao Direito” e a Data Science, que possibilita “o impulsionamento
de analises e resultados jurimétricos”, por meio da tecnologia (2023, p. 411-412),

podendo ’ser essencial nesse cendrio de inovagdo” (Serafino, 2022, p. 33).

18 Por outro lado, Xavier, enumera sete erros tipograficos que comprometem uma peti¢do, quais sejam uso
de fontes monoespacadas, sublinhar uma peticdo, entrelinhamento excessivo, recuo de primeira linha e
espacamento entre paragrafos, citacdes em italico, caixa alta no corpo do texto e marcas d"agua, cores e
outros ornamentos visuais sem fungéo (2023, p. 1-29).

19 Mourfo, dentro de sua atuagio no Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, aplicou o Legal
Design, o que possibilitou a analise, durante oito meses, de aproximadamente 3 mil inquéritos policiais, a
fim de” se verificar a insisténcia de padrdes de similitude”, considerando aqueles prontos para
arquivamento, dependentes de diligéncias simples e complexas e prontos para dendncia. Também
desenvolveu o Programa de Localizacéo e Identificacdo de Desaparecidos do MPRJ (2023, p. 417-418).
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Tem-se, assim, que tanto o Legal Design, quanto o Visual Law tomam por
emprestimo conceitos e ferramentas de outras areas do conhecimento, devendo serem
utilizados de acordo com as peculiaridades e circunstancias dos objetos demandados.

Assim como ocorre quando da utilizacdo de storytelling, também ganham
relevancia a utilizacdo de nudges e da Linguagem Simples, o que sera explicitado no

topico a sequir.

3.2.2. Utilizacéo de Nudges e da Linguagem Simples no Legal Design e no Visual Law

O Legal Design e o Visual também propiciam a utilizacdo do nudge, traduzido
como “uma cutucada, um empurrdozinho, um gatilho cognitivo”, que pode estimular
comportamentos dos agentes-alvo, por meio de recursos visuais, disposicdo fisica da sala
de audiéncia, de modo a “influenciar ¢ orientar a resultado da decisao”, em face dos
“limites cognitivos, dos habitos e dos padrdes de comportamento dos agentes alvo” (Rosa,
2021, p. 28).

Os nudges se relacionam ao Design comportamental, uma vez que esse campo
busca a abordar a influéncia de gatilhos?°, motivo pelo qual o comportamento humano é
inclinado a tomar determinadas decisdes, a depender do ambiente e de intervengdes
externas, assim como do emprego de recursos tecnologicos que possam influenciar. S&o
intervengOes no ambiente que incidem especificamente sobre a arquitetura de escolha,
que pode ser apresentada de varias maneiras e a forma especifica que é usada influéncia
na escolha daquele que decide. (Sela, 2019, p. 129).

E uma “espécie de arquitetura de escolha, delineando para modificar e induzir o
comportamento das pessoas de forma previsivel, visando influenciar a tomada de decis6es
para dire¢des socialmente desejaveis e anteriormente definidas™ (Basan; Proto, 2022, p.
211).

Para Alvarenga, o Design Comportamental ndo deixa de se concentrar nos erros
de julgamento provenientes das “heuristicas e vieses cognitivos, para conceber servicos,
produtos, sistemas, comunicacBes e politicas publicas que superem a lacuna existente

entre a intencdo e o que efetivamente faz o usuario ante as situacdes de tomada de

20 para Gustavo Ferreira, os gatilhos mentais envolvem o ethos, credibilidade, o phatos, que ativa as
emocdes e 0 logos, que envolve argumentos ldgicos (2019, p. 15).
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decisdo” (2024, p. 102). A autora entende que os nudges?' aplicados & comunicagio
processual “dirigida as partes ampliam a sua autonomia, por oferecer os recursos
necessarios para que optem por decisdes informadas em relagdo & participagdo no
processo”, aumentando “o grau de usabilidade da comunicacao (da mesma forma que a
experiéncia do cidaddo com o Poder Judiciario), pois engajando comportamentos que o
retiram o da inércia pela conversdo da intencdo em aces participativas" (2024, p. 144).

Na mesa esteira, Arthur Pinheiro Basan e Rhaissa Souza Proto discorrem que
“uma das formas eficientes de utilizar a ferramenta nudge é ajudando as pessoas a
melhorarem suas capacidades de mapear a situacdo em que se encontram, ja que dessa
maneira € passivel de escolher melhor as opgdes de acordo com o que precisam” (2022,
p. 221).

A estrutura do Design Comportamental observa as quatro etapas: atrair a atengéo,
influenciar decisoes, facilitar acdes e sustentar o comportamento. A primeira, relacionada
a estética, clareza, simplicidade, em que se busca a eliminacao de barreiras. A segunda,
envolve a apresentacdo de informacdes, opcdes, argumentos que contribua na tomada de
decisdo. A terceira visa a eliminar barreiras. Por fim, a quarta etapa ocorre quando se
busca a motivacao para a sustentacdo do comportamento, quando necessario.

Alvarenga menciona que as intervencdes por meio do uso dos nudges “foram
elaboradas por meio dos estudos e dos experimentos da psicologia cognitiva, da
neurociéncia e da economia comportamental, que demonstraram, nas Gltimas décadas,
gue as pessoas ndo costumam fazer escolhas totalmente racionais, 0 que, muitas vezes, as
prejudicam nas tomadas de decisdo e em seus comportamentos” (2024, p. 80).

Os nudges podem servir como importante ferramenta tanto no Legal Design,
quanto no Visual Law, como forma de induzir comportamentos que contribuam para as
solugdes dos problemas identificados, quanto no Visual Law, ao tornar a comunicagao

mais acessivel e efetiva, facilitando a localizacdo da informacéo relevante pelo usuario.

21 Segundo Alvarenga, embora os "Nudges sejam utilizados para guiar o usuario de uma interface a uma
boa tomada de deciséo, tal recurso ndo se confunde com estratégia de manipulagdo, ja que ndo tem como
objetivo, coagir a pessoa a optar por determinada escolha. Ao contrario, os Nudges buscam, sem restringir
qualquer opcdo, ampliar a autonomia da pessoa com o enquadramento das informacGes relevantes e
necessarias para uma boa tomada de decisdo”. Ademais, a atuagdo do Ministério Publico, tanto em feitos
judiciais, quanto extrajudiciais, em especial por ser considerado o “fiscal da ordem juridica”, ¢ pautada em
preceitos éticos, respeito a dignidade da pessoa humana, atuacdo em observancia ao principio da boa-fé,
até em razdo de agir também como substituto processual extraordinario, dada a carga social e os interesses
que visa a tutelar (2024, p. 124).
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Também ganha importancia o uso da Linguagem Simples??, que se encontra na
esteira do movimento de Plain Language, consistente na narrativa de fatos, fundamentos
¢ decisoes de “forma simples e acessivel, em texto técnico, seguindo as regras da Lingua
Portuguesa” (Tesheiner, 2021, p. 115), sem descartar a utilizacdo de elementos visuais.

Para Nunes, é altamente eficaz e proveitosa para o acesso efetivo a Justica, a
“proposta de uma simplificacdo de procedimentos e ado¢do de métodos alternativos de
resolugdo de conflitos, o que poderia representar uma forma de garantir 0 acesso
igualitario a todos e ainda uma justica mais eficaz e confiavel” (2016, p. 122), sendo
importante pensar em elementos visuais, ndo focado na estética, mas na funcdo que os
elementos trazem, como: cores, fontes, elementos graficos, estrutura da informacéo,
contraste, imagens (Steinwashcher; Mills; Cardoso, 2023, p. 363).

Teisheiner apresenta como técnicas de redacao e simplificacdo dos textos: pensar
no publico-alvo; na estrutura do documento, como utilizacdo de secBes curtas e um
paragrafo para cada ideia; iniciar pelo mais importante. Também utilizar da concisao e da
clareza (2021, p. 119-121).

Nessa esteira, Daniel Kahneman menciona que as palavras utilizadas ou a maneira
como sdo expressas podem propiciar o que ele denomina de “conforto cognitivo”, do
mesmo modo que também geram desconforto cognitivo, quando “1€ instrugdes em uma
fonte ruim ou em cores fracas, ou em alguma linguagem complicada, ou quando esta de
mau humor ou mesmo quando franze o rosto” (2022, p. 79), bem como “uma palavra
causa mudangas imediatas e mensurdveis na facilidade com que muitas palavras
relacionadas podem ser evocadas”, o que se denomina isso de efeito de priming®® (2022,
p. 69).

A relevancia da utilizacdo da linguagem simples atingiu o Conselho Nacional de
Justica, sendo instituido o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples?*, por
meio da Portaria n. 351/2023 do Conselho Nacional de Justica (2023), com o objetivo de

tornar a Justiga mais acessivel e contribuindo “com o aprimoramento do exercicio da

22 Em S0 Paulo foi edita a Lei Municipal n. 17.316/2020, que institui a Politica Municipal de Linguagem
Simples, sendo ““a unica legislacao especifica sobre o tema no Brasil”, a conceituando como o “conjunto de
praticas, instrumentos e sinais usados para transmitir informaces maneira clara e objetiva, a fim de facilitar
a compreensao de textos” (Zonari, 2022, p. 96).

23 Como exemplo, Kahneman menciona que se utilizarmos a palavra comer esta mais propenso a completar
0” fragmento SO_P como SOUP (sopa) em vez de SOAP (sabdo). O contrario aconteceria, ¢ claro, se vocé
tivesse acabado de ver a palavra WASH (lavar)” (2022, p.69).

2 0 Pacto pela Linguagem Simples teve a adesdo dos 92 Tribunais brasileiros. (Conselho Nacional de
Justica, 2024).
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democracia na sociedade”, de modo a garantir a participacdo das pessoas que nao
possuem conhecimento da linguagem codificada, bem com editada a Recomendacéo n.
154/2024, do Conselho Nacional de Justica, que recomendou a todos os Tribunais do pais
a adocdo de modelo padronizado de elaboracdo de ementas (Conselho Nacional de
Justica, 2024).

O Ministro do Supremo Tribunal Federal, Luis Roberto Barroso, asseverou que
“a linguagem simples na Justiga estd por tras do fortalecimento da democracia ao
promover a igualdade de acesso a informacédo e a participacdo de todos os individuos no
sistema juridico” (Conselho Nacional de Justica, 2023).

No ambito da atuacdo do Ministério, a Linguagem Simples também deve ser
priorizada, tanto no Legal Design, quanto no Visual Law, uma vez que aproxima 0s
usuarios do sistema de Justica, fazendo com que o poder de influéncia no espectro do
contraditério seja exercido com maior eficiéncia, possibilitando, do mesmo modo, maior

efetividade das resolucgdes extrajudiciais e judiciais.

3.2.3. Pesquisas Juridicas relacionadas ao uso do Legal Desing e do Visual Law e inici-

ativas dos Tribunais e da Advocacia

O uso do Legal Design e do Visual Law tém sido empregados de forma gradativa
no Brasil, por meio de iniciativas de advogados e de membros do Poder Judiciério e
Ministério Publico, haja vista que ndo existe uma imposi¢cdo normativa para a sua
utilizacdo.

O que se verifica € a existéncia de estimulos algados institucionalmente, como
ocorre com a instituicdo do selo da Linguagem Simples pelo Conselho Nacional de
Justica. Alguns Tribunais de Justica também j& implantaram o Legal Design, Visual Law
e Plain Language em pecas processuais e em projetos desenvolvidos, por meio da
elaboracdo do estudio Vitta: o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, na elaboracao

do Livro de Justica Multiportas?®; o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios,

% «“O projeto Justica Multiportas RS foi criado pelos membros da Comissio de Inovacio TIRS —
INOVAJUS”, que se utilizou das bases ¢ conceitos do Design Thinking de servigos chamados” ADRs
(Alternative Dispute Resolutions) da Common Law, buscando viabilizar solugdes mais céleres para
problemas do cotidiano, em observancia a Resolugdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ),”
que incentiva o aperfeicoamento de mecanismos adequados de solugdes de conflitos” (Schmidt; Vivian;
Filho, 2021, p. 220).
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no desenvolvimento do Projeto “One Page Portaria Conjunta”; Tribunal Regional Federal
3* Regido, no Projeto “One Pages Projetos de Turma”; Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso, na elabora¢ao do “Manual de Linguagem Clara e Linguagem e Direito
Visual”. A Escola Nacional de Aperfeigoamento e Formagéo de Magistrados — ENFAM,

no aperfeicoamento da sintese da sentenca (Vitta, 2024), conforme modelos abaixo:

Imagem 7 — Modelos Vitta TIRS
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Fonte: (Vitta, 2024)

Apbs aplicar o Visual Law e a Linguagem Simples nas orientacdes dirigidas a
juizes e servidores, em agosto de 2020, a Corregedoria-Geral de Justica do Tribunal de
Justica Rio Grande do Sul realizou pesquisa em outubro de 2020, dentre eles juizes e
servidores, obtendo “aprovagido de 98% dos 215 entrevistados”, sendo considerado como
pontos mais positivo, a concisao (67%), a clareza (66%), layout mais agradavel (57,9%)
e ndo possuir os considerandos (34,9%), refor¢cando que, “para uma eficiente aplicacio
de Visual Law, ha necessidade de, previamente, reescreve o texto utilizando as técnicas
de Linguagem Simples” (Tesheiner, 2021, p. 126).

Experiéncia similar ocorreu com o uso do Legal Design e Visual Law pela
Corregedoria Regional de Justica Federal da Quarta Regido, no biénio 2019-2021, que
desenvolveu o Projeto Corregedoria 360, resultando em maior “engajamento e evolugdo
das unidades ao longo da gestéo, possibilitando a tomada de iniciativas efetivas voltadas
a preservagdo da prestacdo jurisdicional”, além da interligacdo entre design e
comunica¢do, demonstrando que mudangas no “design organizacional, ou de sistema,
comunicadas de forma clara, coerente e constante tém oOtimas chances de se vem
compreendidas, aplicadas e geral transformagdo cultural”, com emprego do “dialogo,
trabalho em equipe, participativo, e da colaboracdo de stakeholders para aprimoramento
da administragdo judicial” (Miinch, 2021, p. 196).

Também foi realizada pesquisa pelo grupo de pesquisa VisuLaw, junto aos
magistrados federais e estaduais, coordenado por Bernardo de Azevedo.

No ambito federal, foi realizada entre os meses de maio a novembro de 2020,
sendo questionados 153 juizes federais, integrantes de todas as se¢6es judiciérias de todos
estados brasileiros, acerca do maior ou maiores problemas das peticbes, sendo
evidenciados: argumentacdo genérica (71,90%), a redacdo prolixa (71,24%), numero
excessivos de paginas (62,09%), transcricdo excessiva de jurisprudéncia (43,79%), ma
formatacéo da peca (30,72%) e 0 uso excessivo de destaques no texto (21,57%). Quando
indagados sobre o que tornam as peticdes mais agradaveis para leitura e analise, foram
constatados: redacao objetiva (96,7%), boa formatacao da peca (66%), espacamento entre
linhas, tamanho e fonte, a reducdo do nimero de paginas (59%), combinacdo entre
elementos textuais e visuais (38,6%), destaques no texto (24,2%). Sobre o0s recursos

visuais mais recebidos pelos magistrados, evidenciou-se: fluxogramas (46,4%), links para
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acesso externo (37,9%), graficos (35,9%), croquis (18,9%) e pictogramas (4,6%).
Questionados sobre quais elementos visuais ndo poderiam ser utilizados em peticdes,
43,8% se posicionaram a favor de todas as op¢des apresentadas, 3,3% contrario ao uso de
elementos visuais em pecas processuais, havendo rejeicdo de 39,2% quanto ao uso de QR
Codes e 34,6%, quanto ao uso de videos. Por fim, concluiu que 77,12% dos participantes
entenderam que o0 uso de recursos visuais facilita a analise das peti¢des, desde que usados
com moderacéo, 9,8%, que facilitam em todos os casos, 6,54%, que dificulta anélise da
peca processual, 6,54% né&o opinaram (Azevedo, 2021, p. 129-140).

Imagem 08 — Pesquisa Magistratura Federal
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Fonte: (Azevedo, 2021, p. 137)

Na magistratura estadual, foi realizada entre os meses de junho e novembro de
2021, sendo questionados 517 juizes estaduais, integrantes de todos estados brasileiros,
acerca do maior ou maiores problemas das peticdes, sendo evidenciados: argumentacao
genérica (73,40%), nimero excessivo de paginas (72%), redacdo prolixa (71,60%),
transcricdo excessiva de jurisprudéncia (54,30%), méa formatacdo da peca (31,60%) e o
uso excessivo de destaques no texto (28,40%). Quando indagados sobre o que tornam as
petices mais agradaveis para leitura e andlise, foram constatados: redacdo objetiva
(99,20%), boa formatacdo da peca (64,20%), a reducdo do nimero de paginas (58,40%),
combinacéo entre elementos textuais e visuais (41%), destaques no texto (26%). Sobre 0s

recursos visuais mais recebidos pelos magistrados, evidenciou-se: links (49,1%), graficos
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(42,1%), fluxogramas (38,4%). Questionados sobre quais elementos visuais ndo
poderiam ser utilizados em peticBes, 54,1% foram contrarios ao uso de icones
(pictogramas), 50,5% contrério ao uso de QR Codes, 33,8%, links para acesso externo e
30% contrario ao uso de videos. Por fim, concluiu que 77,9% dos participantes
entenderam gue o uso de recursos visuais facilita a analise das peti¢des, desde que usados
com moderacao, 7%, que facilitam em todos os casos, 6,4%, que dificulta analise da peca
processual, 8.7% ndo opinaram (Azevedo, 2022).

Imagem 09 — Pesquisa Magistratura Estadual

[[ orous  ©,4% ||
i |
"o
{ 1
| Failita ‘ 1
| | todos o:‘:anon 7% i

{f 1
|: Neoopinou B, 7% |

D

Facilita, desde que 77.9% :
Lusado com moderacgéo !

Fonte: (Azevedo, 2022)

Ambas as pesquisas confirmaram que “os magistrados brasileiros estao receptivos
em relagdo ao Visual Law e apreciam o uso de elementos visuais em peti¢des”, além de
resultar que “as técnicas devem ser usadas de forma moderada®, para garantir uma
comunicagdo clara, compreensivel e sem ruidos” (Azevedo, 2022).

Na Advocacia Publica Federal, tem-se que a elaboracdo de pegas judiciais com o
uso do Visual Law ainda que ocorra de forma ‘“concentrada na Procuradoria-Geral

Federal, ja se “notam iniciativas por parte das outras unidades da AGU, para que o

% Tales Calaza e Bruno Calaza adotaram o termo de Detox Law, que consiste na “retirada de elementos
toxicos do organismo”, adaptado para area juridica, “no sentido de retirar os elementos téxicos do
documento, em outras palavras: eliminar tudo o que estd em excesso na pe¢a, tudo aquilo que ndo esta
agregando valor” (2023, p. 496).
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projeto-piloto Linguagem Juridica Inovadora seja replicado em suas unidades” (Filho;

Iwakura, 2021, p. 165).

3.2.4. Iniciativas no ambito do Ministério PUblico

No ambito dos Ministérios Publicos dos Estados, pode-se verificar que a maioria
possui Laboratorio de Dados e Inovacio®, os denominados MP Labs, com o objetivo de
inserir as instituicbes na etapa de transformacéo digital, dentro do contexto da Virada
Tecnoldgica.

Apds pesquisa realizada nos sitios dos Ministérios Publicos, pode-se constatar que
nos seguintes Estados instituiram o Laboratério de Dados e Inovagdo: Acre,
“SeringalLab”; (Ministério Publico do Acre, 2024); Amazonas, “iMPcta LAB”
(Ministério Publico do Estado do Amazonas, 2024); Ceard, “Lino” (Ministério Publico
do Estado do Ceara, 2020); Goias, “MP Go!” (Ministério Publico do Estado de Goias,
2024); Maranhao (Ministério Publico do Estado do Maranhao, 2024); Mato Grosso, “e-
Lab MP Inova¢do” (e-Lab, 2024); Mato Grosso do Sul, “Laboratério de Inovagdo do
MPMS” (Ministério Publico do Estado do Mato Grosso do Sul, 2021); Parana, “Inova
MPPR” (Inova, 2024); Pernambuco, “MP Labs aMPlifica” (Ministério Publico do Estado
de Pernambuco, 2024); Rio de Janeiro, “Inova MPRJ” (Inova MPRJ, 2024), Rio Grande
do Norte, “Labinova MPRN” (Laboratério de Inovacdo, 2024), Rio Grande do Sul
(Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul, 2020), Santa Catarina, “iMPulso
Lab” (Impulso Lab, 2024) e Tocantins, “Salto MP” (Ministério Publico do Estado do
Tocantins, 2022).

Imagem 10 — SeringalLab
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Imagem 12 — MP Gol!
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Imagem 13 —e-Lab MP Inovacgéo
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Imagem 14 — Inova MPPR
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Imagem 15 — Inova MPRJ
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Imagem 16 — Labinova MPRN
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Fonte: (Labinova, 2024)

Imagem 17 — iMPulso Lab MPSC
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Fonte: (Miinistério Pablico do Estado de Santa Catarina, 2024)

Imagem 18 — Salto MP

Fonte: (Ministério Publico do Estado do Tocantins, 2022)

No dmbito do Ministério Publico estadual, destaca-se o Laboratorio Inova MPRJ,
que possui diferentes projetos, que observaram as etapas do Legal Design. (Inova, 2024)

Dentre eles o Projeto Mosaico, que objetivou a criacdo de novas formas de
organizacao de atribuigdes e instrumentos entre promotorias de justica, sendo realizados
testes com promotoria parceira, e criado um formato para distribuicdo de casos e usos de
instrumentos (Mosaico, 2024).

Também foi criado o Projeto Impacta, que objetiva buscou o aperfeicoamento da
I6gica de compras publicas, conectar o conhecimento institucional com a criatividade do
setor privado e incentivar o uso de novos instrumentos juridicos de contratacdo e parcerias
(Impacta, 2024).
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Por sua vez, o Projeto MP Digital + CPE/CNMP, objetiva Encontrar e fomentar
a criacdo de solugdes inovadoras para desafios do Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro e disseminar exemplos de transformacdes digitais, fomentar a rede de
inovacao, abreviando a curva de a curva de aprendizado para a tomada de decisdo quanto
ao desenho, implementacdo e aprimoramento da transformacao digital em organizacdes,
sendo realizados atividades em design estratégicos, discussdes em grupo, debates, que
resultaram no relatorio “Caminhos para Transformagdo digital em governo” (Inova,

2024).

Imagem 19 — Projetos Mosaico, Impacta e MP Digital +

McsAICo
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Caminhos para transformacgao digital em governo
Fonte: (Inova, 2024)

Projetos semelhantes foram desenvolvidos pelo Laboratério de Inovagdo do
Ministério Publico de Santa Catarina, iMPulso, que realizou o evento “Na Trilha da
Inovacao”, que envolveu palestras, workshops para os servidores, para o aprimoramento
do uso de ferramentas e recursos tecnoldgicos, assim como elaborou experimentos em
Direito Visual, que resultou em métodos de linguagem simples para atingir publicos
diferentes, incluindo pessoas atendidas em Promotorias de Justica, bem como
Desembargadores e Conselheiros Tutelares (Impulso, 2024).

A despeito de realizarem eventos e capacitacfes na area de tecnologia e inovacgéo
inda ndo criaram os Laboratorios de Dados e Inovacgdo, os Ministérios Publicos do Estado
de Alagoas, Amapa, Bahia, Espirito Santo, Para, Paraiba, Piaui, Ronddnia, Roraima,
Sergipe.

No Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios as a¢6es sdo desenvolvidas
pela Assessoria de Politicas de Tecnologia da Informacdo da Procuradoria de Justica
(Ministério Pablico do Distrito Federal e Territdrios, 2024). No Ministério Pablico do
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Estado de Minas Gerais, pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e da
Secretaria de Assuntos Internacionais do MPMG (Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, 2023) e em S&o Paulo, pela Subprocuradoria-Geral de Justica de Estratégia de
Inovacdo (Ministério Pablico do Estado de Sao Paulo, 2024).

Assim, como no Ministério Publico dos Estados, no &mbito do Ministério Publico
Federal (Ministério Publico Federal, 2024) que instituiram laboratérios de inovacéo.

Fruto do Il Congresso do Conselho Nacional de Procuradores Gerais do
Ministério Publico dos Estados e da Unido - CNPG, foi elaborada a Carta do Rio de
Janeiro, apresentando enunciados relacionados ao tema da inovacdo e os desafios do
Ministério Publico, “visando implementar um modelo de atuacéo eficiente, alinhado as
mudancas tecnolégicas e voltado aos principais desafios da atualidade, com vista a uma
real mudanga de cultura institucional” (Conselho Nacional de Procuradores Gerais do
Ministério Publico dos Estados e da Unido, 2024).

Evidente a preocupacdo institucional para que a atuacgdo eficiente esteja alinhada
com as inovagOes tecnologicas, inclinadas para a disseminacdo de boas praticas
inovadoras, que inclui o Legal Design e Visual Law, ja implementado em algumas
instituicdes, sem que haja a violacgao de direitos fundamentais, uma vez a aplicacdo dentro
do formalismo democréatico nao escapa da atuacdo cooperativa e coparticipativa.

Verifica-se que a existéncia de laboratorios de inovagdo na maioria das
instituicdes no ambito do Ministério Publico revela pouca resisténcia para o implemento
do Legal Design e do Visual Law. Os mencionados laboratorios indicam que possuem
como grande desafio, fazer com que as praticas inovadoras estejam em sintonia com o
processo de virada tecnologica, contribuindo com a efetivacdo da justica no ambito da

atuacdo ministerial.

3.3. Normas juridicas que dispdem sobre instrumentos e institutos que propiciam a

utilizacé@o do Visual Law e Legal Design no @mbito da atuacdo do Ministério Publico

Tendo em vista que o Legal Design e o Visual Law ndo versam sobre
procedimento nem tampouco se relaciona a matéria afeta a direito material, mas sobre
técnicas de design utilizadas no Direito, ndo ha regulamentacao juridica que normatiza a

forma de sua utilizacdo, contudo serdo apresentadas normas juridicas que trazem
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procedimentos ou ferramentas que propiciam a utilizacdo de Legal Design e Visual Law
pelos membros do Ministério Publico.

Conforme j& salientado, a utilizacdo dessas ferramentas podera se dar tanto no
ambito da atuacdo extrajudicial, quanto judicial.

A primeira, possui regulamentaces em resolucbes editadas no ambito do
Conselho Nacional do Ministério Publico e internamente, em cada instituigdo. No
Conselho Nacional de Justica também foram localizadas ResolucGes que fomentam o uso
do Legal e do Visual Law.

Quanto a atuacdo judicial, cada Lei especifica os procedimentos de acordo com a
matéria que Ihe é afeta, operando a regra processual subsidiaria, previstas nas legislacdes
especiais, que remetem a aplicacdo das regras previstas nos Codigos de Processo Civil e
de Processo Penal, sendo possivel depreender que neles se obtém campos para a adogédo

dessas ferramentas de design.

3.3.1. Resolucgdes

O Conselho Nacional de Justica e o Conselho Nacional do Ministério Publico
foram criados simultaneamente pela Emenda Constitucional n. 45, estando previstos,
respectivamente, no art. 103-B e art. Art. 130-A, respectivamente, o primeiro, no &mbito
do Poder Judiciério e, o segundo, no Ministério Publico, ambos exercendo o controle
externo da atuagao extrajudicial, possuindo composi¢oes diversificadas, podendo expedir
atos regulamentares, no &mbito de sua competéncia, ou recomendar providéncias, o que
se da por meio das Resolucdes editadas por esses Conselhos, sendo abordadas abaixo
aquelas que ddo abertura a utilizacdo do Visual Law e Legal Design no ambito das
aribuicdes executadas pelos membros do Ministério Publico.

3.3.1.1. Resolucéo do Conselho Nacional do Ministério Publico

O Conselho Nacional do Ministério Publico possui como incumbéncia
constitucional, nos termos do art. 130-A, § 2° de realizar o controle da atuagéo
administrativa do Ministério Publico, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de
sua competéncia. Assim, os procedimentos extrajudiciais utilizados pelo Ministério

Publico sdo previstos em Resolugdes do Conselho Nacional do Ministério Pablico,
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complementados por aquelas editadas pelos Conselhos Superiores dos respectivos
Ministérios Publicos.

A titulo de exemplo, a Resolucdo n. 118, de 1° de dezembro de 2014, do Conselho
Nacional do Ministério Publico fomenta a ado¢do de “mecanismos de autocomposi¢ao,
como a negociacdo, a mediacdo, a conciliacdo, 0 processo restaurativo e as convencoes
processuais, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo sobre tais
mecanismos” (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2014). Ao tratarem da matéria,
Ziesemer e Zoponi ressaltam que o Conselho Nacional do Ministério Publico foi sensivel
a essa tematica, uma vez que o “também acaba se aproximando do destinatario de seus
servicos, qual seja, a sociedade” (2021, p. 60).

Verifica-se, assim, que no &mbito do Ministério Publico o incentivo pela adogdo
de mecanismos autocompositivos esta normatizado, o que propicia ao membro ministerial
a criacdo de estratégias, ainda que na fase extrajudicial, para obter a solu¢do consensual
da demanda, o que viabiliza 0 emprego do Legal Design e do Visual Law.

Para tanto, assim como a identificacdo da persona ou de personas, dos problemas
e de projetos para a sua solucédo, € crucial que, quando do aporte de informacGes ou
dendncias ao Ministério Publico, seja realizada uma analise preliminar com o objetivo de
ao menos delimitar o objeto demandado, até qualquer dendncia encaminhada, deve ser
registrada como Noticia de Fato.

Essas sdo conceituadas, nos termos do art. 1° da Resolugéo n. 174, de 04 de julho
de 2017, como “qualquer demanda dirigida aos 6rgdos da atividade-fim do Ministério
Publico”, desde a realizacdo de atendimentos, como entrada de noticias, documentos,
requerimentos ou representacdes, devendo ser apreciada no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel por até 90 (noventa) dias. (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2017).

A mesma Resolugdo também prevé a utilizacdo do Procedimento Administrativo,
proprio da atividade-fim, destinado ao acompanhamento de clausulas de termo de
ajustamento de conduta, fiscalizacdo de politicas pablicas, apuracdo e fatos que possa
ensejar a tutela de interesses individuais indisponiveis ou embasar atividades ndo sujeiras
a inquérito civil (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2017).

A instrucdo e a coleta de informacdes que subsidiam esses feitos se ddo por meio
de atividades extrajudiciais, tais como reunides, audiéncias extrajudiciais, audiéncias
publicas, oitiva de testemunhas, pericias, inspecdes, de modo que com 0 processo de

virtualizacdo dos feitos, decorrentes da virada tecnoldgica, também propicia o maior
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numero de participantes e menores custos para deslocamentos, estando cada vez mais raro
a utilizacdo de cartas precatorias para a coleta de informac6es e realizacdo de oitivas.

Quando surge a necessidade de apuracdo de fato que possa autorizar a tutela dos
direitos a cargo do Ministério Publico é instaurado o Inquérito Civil Publico, sendo um
instrumento unilateral e facultativo, regulamentado na Resolucédo n. 23, de 17 de setembro
de 2007 do Conselho Nacional do Ministério Publico, sendo possivel em seu ambito,
consoante prevé o seu art. 14, que seja celebrado o Compromisso de Ajustamento de
Conduta, visando “a reparagdo do dano, & adequacdo da conduta as exigéncias legais ou
normativas e, ainda, a compensacao e/ou a indenizacédo pelos danos que ndo possam ser
recuperados” (Conselho Nacional do Ministério Pablico, 2007).

Por sua vez, a Resolucdo n. 179, de 26 de julho de 2017, do Conselho Nacional
do Ministério Publico, disciplina, no ambito do Ministério Publico, a tomada do
compromisso de ajustamento de conduta, sendo "instrumento de garantia dos direitos e
interesses difusos e coletivos, individuais homogéneos e outros direitos de cuja defesa
esta incumbido o Ministério Publico, com natureza de negdcio juridico que tem por
finalidade a adequacdo da conduta as exigéncias legais e constitucionais, com eficacia de
titulo executivo extrajudicial a partir da celebragdo” e, por se tratar de titulo executivo, é
formalizado documentalmente, contendo clausulas, previsdes de multa didria ou
cominacbes em caso de descumprimento, obrigacdes, reconhecimento de
responsabilidades, sendo expressamente prevista que o 6rgdo pode decidir quanto a
conveniéncia e oportunidade de atos, como: reunides, audiéncias publicas, participacdes
de entidades e interessados (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2017).

Recentemente, foi editada a Resolucédo n. 306, de 11 de fevereiro de 2025, pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico, que disciplinou o acordo de ndo persecugdo
civel, que expressamente previu, em seu art. 2°, inciso Ill, como um dos fatores se
considerar na celebragdo do acordo “0 prognostico do resultado Gtil das medidas judiciais
e extrajudiciais cabiveis, com a comparacdo entre 0 acordo proposto e o provavel
resultado de um julgamento judicial sobre o mérito da demanda, com énfase na
responsabilidade ¢ nos danos” (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2025).

Tem-se que a celebracdo de Termos de Ajustamento de Conduta e do Acordo de
N&do Persecucdo Civel é campo fértil para a pratica negocial, o uso de ferramentas
tecnologicas, utilizacdo do Legal Design e do Visual Law, o que possibilita o uso de

instrumentos consensuais que propiciam maior efetividade nos procedimentos
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extrajudiciais, sendo essencial que se busque clareza na linguagem e, para tanto, o uso da
Linguagem Simples € efetivo tanto para o compromissario, quanto o compromitente, ao
terem a disposicdo as clausulas do Termo de Ajuste ou do acordo, de forma clara e
definida, o que propicia maior facilidade para o seu cumprimento e para a sua
fiscalizacéo.

Também pode ocorrer de 0 membro do Ministério Publico, ao atuar como 6rgédo
fiscalizador expedir recomendacg0es, essas regulamentadas na Resolugéo n. 164, de 28 de
mar¢o de 2017, do Conselho Nacional do Ministério Publico, sendo instrumento de
atuacdo que objetiva persuadir o destinatario a praticar ou deixar de praticar determinados
atos em beneficio da melhoria dos servicos publicos ou interesses e direitos tutelados,
sendo regida, entre outros, pelos principios da formalidade, garantia de acesso a justica,
resolutividade e carater preventivo ou corretivo. (Conselho Nacional do Ministério
Publico, 2017).

As recomendacOes podem ser emitidas em autos de Inquérito Civil Publico,
procedimentos administrativos ou preparatérios, estando em consonancia com a politica
nacional que fomenta a utilizagédo de mecanismos extrajudiciais e atuagéo resolutiva em
detrimento & atuacdo demandista, estando na esteira da Resolugdo n. 118, de 12 de
dezembro de 2014, do Conselho Nacional do Ministério Publico (Conselho Nacional do
Ministério Publico, 2014).

Na seara criminal, o membro ministerial tem a disposicdo o procedimento
investigatorio criminal, regulamentado na Resolugdo n. 181, de 07 de agosto de 2017,
sendo instrumento sumario, presidido pelo membro do Ministério Publico, tendo por
finalidade a apuracéo de infracdes penais de natureza publica, preparatorias para eventual
ajuizamento de acdo penal, ainda que dispensavel, sendo possivel também a celebracdo
de acordos de ndo persecucdo penal, durante a sua tramitagdo, uma vez que esses ultimos
evitam a deflagracdo da acdo penal (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2017).

Assim como ocorre nas celebracdes de acordos extrajudiciais civeis que resultam
na celebracdo do Termo de Ajustamento de Conduta, o0 Acordo de Nao-Persecucéo Penal
também exige a adogdo de estratégias negociais por parte do membro ministerial, assim
como o Legal Design, ao levar em conta as condi¢cdes do compromissario, quando das
tratativas para a escolha das medidas adequadas como condicGes para a sua celebracao.

Do mesmo modo, deve-se aplicar o Visual Law na elaboracdo do acordo, levando em
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consideracdo que esse é materializado em documento, destinado ao juizo, que é
incumbido de homologa-lo.

N4o se pode olvidar que o Conselho Nacional do Ministério Publico, por meio da
Resolucdo n. 276, de 28 de novembro de 2023, instituiu a Politica Nacional do Ministério
Publico Digital -MP Digital, que fomentou a promocdo, integracdo e a inovacdo do
Ministério Publico, possuindo, entre outros principios a evolucao tecnoldgica, orientada
por dados, estimulo a atuacdo integrada e colaborativa (Conselho Nacional de Justica,
2023).

O art. 21, da Resolucdo n. 276, de 28 de novembro de 2023 disp6s que para o
desenvolvimento de inovag6es de cunho experimental, poderdo ser instituidos ambientes
regulatérios experimentais “(sandbox regulatério), com o fim de viabilizar a exploracéo,
0 uso e o treinamento de novos processos de trabalho, ferramentas, técnicas e sistemas,
independentemente da deciséo posterior sobre sua ado¢do em escala” (Conselho Nacional
do Ministério Pablico, 2023).

Exemplo pratico de utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas que expde seus
relatorios é o de investigacdo de crimes financeiros e fiscais, desenvolvido pelo
Laboratdrio de Inovacdes - Inova, no &mbito do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro, que objetiva o cruzamento automatizado de dados para a identificacao de crimes
financeiros, analise ageis de dados oriundos de quebra de sigilo, uso de algoritmos de
inteligéncia artificial para correlacdo visualizacdo de indicios de crimes, por meio do
desenvolvimento de sistema de inteligéncia customizado desenvolvido em colaboragéo
entre o Inova MPRJ, a Divisdo de Laboratdrio de Lavagem de Dinheiro e Combate a
Corrupcdo da Coordenacdo de Seguranca e Inteligéncia (DLAB/CSI) e a startup Aetos
Tech (Inova, 2024).

Verifica-se, assim, que o Conselho Nacional do Ministério Publico fomenta a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas pelos seus membros, assim como a adocdo do
Legal Design e Visual Law, uma vez que o membro do Ministério Publico atua em
conformidade com o principio da independéncia funcional, sendo possivel estabelecer
critérios para que a atividade por ele realizada encontre resultados que atinjam aos anseios

sociais, propiciando engajamento das partes envolvidas.

3.3.1.2. Resolugdes do Conselho Nacional de Justica
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No ambito do Conselho Nacional de Justica, a Resolucdo n. 125, de 29 de
novembro de 2010, estabeleceu como politica nacional o direito a soluc¢do dos conflitos
por meio de programa com o objetivo de promover a¢6es de incentivo a autocomposicao
de litigios e a pacificacdo social por meio da conciliacdo e da mediacdo (Conselho
Nacional de Justiga, 2010).

A Resolugéo n. 347, de 13 de outubro de 2020, trouxe, no ambito do Poder
Judiciario, como objetivo, quando da elaboracdo do Plano Estratégico de Comunicacao,
a utilizacdo, sempre que possivel, de recursos de Visual Law, de modo a tornar a
linguagem dos documentos, dados estatisticos em ambiente digital, analise de dados e dos
fluxos de trabalho mais claros, usuais e acessiveis (Conselho Nacional de Justica, 2020),
fomentando o uso do Plain Language, tornando as informacdes mais efetivas nos
documentos juridicos.

Foi instituido o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples, por meio
da Portaria n. 351/2023 do Conselho Nacional de Justica (Conselho Nacional de Justica,
2023), com o objetivo de tornar a Justica mais acessivel e editada a Recomendacgéo n.
154/2024, que recomendou a todos os Tribunais do pais a ado¢éo de modelo padronizado
de elaboracdo de ementas (Conselho Nacional de Justica, 2024).

Nesse espeque, tem-se como exemplo o Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso conquistou 0 “Selo de Linguagem Simples 2024, concedida pelo Conselho
Nacional de Justi¢a (CNJ), ao reconhecer e estimular “o compromisso e o esfor¢co dos
6rgdos do Judiciario com o uso de linguagem direta e compreensivel a todos os cidadaos
(as), nos textos das decisdes judiciais € na comunicagdo geral com a sociedade”, ao
desenvolver o “Manual de Linguagem Simples e Direito Visual” e oficinas de Linguagem
Simples e documentos com Direito Visual, que ja trabalhou a mudanga dos documentos
em nove unidades judiciais de Mato Grosso (Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso, 2024).

Também ha previsdo do incentivo a gestdo da inovacdo para busca do
aperfeicoamento dos modelos organizacionais, desenho e melhora dos fluxos de
processos de trabalho, gestdo e analise de dados, melhor comunicacdo com técnicas de
visual law e linguagem simples, avancos tecnoldgicos, na Resolucdo n. 359, de 15 de
dezembro de 2020, que instituiu o Comite Nacional dos Juizados Especiais (Conselho
Nacional de Justiga, 2020).
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Nessa esteira, aléem de mencgdes expressas de utilizacdo do Visual Law em
Resolucdes do Conselho Nacional de Justica, alguns Tribunais de Justica implementam
praticas que buscam solugdes inovadoras, como as Justicas Federais do Rio Grande do
Norte e de Sdo Paulo, desenvolvendo projetos em laboratérios especificos, além de
implantacdo do Visual Law, como ocorreu na 6% Vara Federal Potiguar, em termos de
audiéncias, mandados de citacdo e intimacdo, bem como nos Tribunais de Justica de
Santa Catarina, que também operou transformacgdes no design organizacional da
Secretaria em area de coworking (2023, Clementino, p. 393).

N&o se pode olvidar que o Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolugéo
n. 395, de 07 de junho de 2021, também instituiu a Politica de Gestdo da Inovacdo no
ambito do Poder Judiciario, que visa “ao aprimoramento das atividades dos orgaos
judiciérios, por meio da difusdo da cultura da inovacdo, com a modernizacdo de métodos
e técnicas de desenvolvimento do servico judiciario, de forma coletiva e em parceria, com
énfase na protecdo dos Direitos e Garantias Fundamentais previstos na Constituicdo
Federal”, que inclui entre outros principios, a cultura da inovacéo, atuacdo participativa
e colaborativa, desburocratizada e transparente, sendo construida por meio do Laboratorio
de Inovacdo do Conselho, que atua em rede e de maneira integrada no &mbito do Poder
Judiciario (Conselho Nacional de Justica, 2021).

Constata-se, assim, que o Conselho Nacional de Justica tem fomentado a
implantacdo de politica de inovacdo no &mbito do Poder Judiciario, sendo necessario o
constante acompanhamento de novos recursos, que podem propiciar maior efetividade na

prestacdo dos servicos administrativo e jurisdicional.

3.3.2. Leis que dispdem sobre instrumentos e institutos que propiciam a utilizacdo do
Visual Law e Legal Design

3.3.2.1. Cddigo de Processo Penal

O Codigo de Processo Penal prevé os principais procedimentos, onde a atuagao
do Ministério Publico é imprescindivel, em raz&o de ser considerado o titular da agdo
penal publica, sendo essa deflagrada, em regra, quando do oferecimento de denudncia

criminal, que é recebida ou rejeitada pelo juizo, com a posterior designacdo de uma
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audiéncia una, em regra, contemplando a instrucéo e o julgamento, oportunidade que apds
a colheita de provas, sdo oferecidas as alegaces finais, tanto pelo 6rgdo acusador, quanto
pela defesa, com ulterior proferimento de sentenca criminal pelo juizo (Brasil, 1941).

Os requisitos da denuncia estdo previstos no art. 41 do Cadigo de Processo Penal,
sendo essencial que contenha a exposi¢do do fato criminoso e suas circunstancias, a
qualificacdo do acusado, classificacdo do crime, role de testemunhas, caso necessario
(Brasil, 1941).

Portanto, a peti¢do inicial criminal ndo deve ser prolixa, descrever os fatos de
maneira clara e objeta, sob pena de ndo ser reconhecida a inépcia da peca acusatoria.

Em crimes dolosos contra a vida e crimes conexos, quando proferida sentenca de
pronuncia, ocorre a preparacdo para o julgamento em Plenario do Tribunal do Jdri, ato
em que, além da produgdo probatoria, também sdo realizados os debates orais, no qual o
6rgdo ministerial pode se utilizar de recursos audiovisuais, infograficos, fluxogramas,
pictogramas, storyboards, storyteling, bullet points e icones para transformar a
informacao juridica em algo de facil acesso e compreensao”, desde que observados os
requisitos legais, sendo livre a apresentacdo, quando a matéria ndo versar sobre matéria
de fato submetida a apreciacdo e julgamento dos jurados, nos termos do que dispde o art.
479 do Caodigo de Processo Penal (Brasil, 1941).

Com o advento da Lei n.13.964/2019, foi introduzido o art. 28-A no Cddigo de
Processo Penal, que introduziu na legislagéo brasileira, o Acordo de Nao Persecucéo
Penal, possibilitando a realizagdo de acordos para a ndo deflagracdo da acdo penal,
firmados na fase pré-processual, com a condicdo de que haja a confissdo formal do
investigado, a infracdo penal tenha sido praticada sem violéncia ou grave ameagca e a pena
minima for inferior a 04 (quatro) anos, podendo ser ajustadas condi¢fes como reparagdo
do dano, rendncia de bens e direitos, prestacdo de servi¢os a comunidade, pagamento de
prestacao pecuniaria ou outra condicdo indicada pelo Ministério Publico (Brasil, 1941).

Embora a norma preveja que o acordo deva ser realizado na fase pré-processual,
a 62 Turma do Superior Tribunal de Justica entendeu que seria possivel a celebracao,
atendidos os requisitos legais, nas infragdes penais cometidas antes da entrada em vigor,
até o recebimento da dendncia, por entender que a partir dai, se encontra “iniciada a
persecucdo penal em juizo” (Brasil, 2020).

Por versar sobre solugdo negociada, na esfera penal, as tratativas e a celebracéo

do acordo de ndo persecugdo penal propicia a utilizagdo do Legal Design e do Visual
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Law, o que facilitaa compreenséo do investigado quanto ao delito pelo qual foi imputado,
bem como a utilizacdo de pegas que facilitam o acesso aos jurisdicionados e as partes
envolvidas, bem como garantem a celeridade processual, uma vez que se utiliza dos
conceitos de linguagem simples.

Diante das modificacdes legislativas que alteraram dispositivos do Cddigo de
Processo Penal, pode-se verificar que a norma tem evoluido de modo a incrementar o uso
de solugbes negociadas na seara criminal, anteriormente inadmitidas, de modo que o
profissional que atua na area deva estar conectado as alteragcfes tecnoldgicas e alinhado
ao uso do Legal Design e Visual Law, na busca de efetividade da tutela jurisdicional.

Ademais, com a propria evolucdo dos recursos tecnologicos, tem-se que o
profissional deve estar atento para o uso de ferramentas efetivas, em audiéncias judiciais,
sustentacdo oral, plenarios em Tribunal do Jari, valendo-se de estratégias para a obtencéo
do resultado pretendido, em especial 0 uso de recursos visuais e de linguagem acessivel,

gue possam propiciar uma comunicagao mais efetiva com os destinatarios da prova.

3.3.2.2. Lei n. 12.850/2013

A Lei n. 12.850/2013 trouxe a definicdo de organizagdo criminosa e dispds sobre
a investigacdo criminal, os meios de obtencdo da prova, infracBes penais correlatas e o
procedimento criminal (Brasil, 2013).

Como as constantes inovagdes tecnoldgicas ndo aprimoram apenas as ferramentas
utilizadas pelos operadores do sistema de justica, mas também acabam sendo utilizadas
para a pratica delitiva, provocam a necessidade de que os meios investigativos sejam
eficientes, atendando-se aos recursos utilizados pelos criminosos.

Assim, 0s meios investigativos sao ressignificados, o que provocou a necessidade
de que o texto original da mencionada Lei fosse modificado, passando a admitir a agéo
de agentes infiltrados no meio virtual, consoante dispde o art. 10-A da Lei, modificada
pela Lei n. 13.694/2019 (Brasil, 2019).

A Lei ja previa e ainda mantém dispositivos que possibilitam a celebracdo do
acordo de colaboragdo premiada, estabelecendo seus requisitos, ao denomina-la como um
“negocio juridico processual e de meio de obteng@o de prova, que pressupde utilidade e

interesses publicos”, sendo imprescindivel a presenca de advogado ou defensor publico.
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Por se tratar de importante instrumento para a obtencéo de informacdes relevantes
a tutela de bens juridicos protegidos pela norma penal, além de propiciar a identificacéo
de demais coautores ou participes, a revelagdo de informacdes acerca da estrutura da
organizagao criminosa, a recuperacdo de produto ou proveito de infracdes e localizacdo
de vitimas, assim como beneficios ao colaborador, como a reducdo ou substituicdo da
pena, perdao judicial, torna inafastavel a utilizacdo de técnicas negociais.

Nessa senda, 0 Ministério Publico € parte legitima para realizar a sua celebracéo,
devendo priorizar o uso de estratégias por meio do Legal Design e de recursos de Visual
Law, técnicas negociais, que possam permitir, de modo efetivo, a consecucdo dos
objetivos da norma, em especial a protecao dos bens juridicos protegidos e localizacao de
autores e participes da organizagdo criminosa, dada a dificuldade investigativas impostas
pela estrutura inerente as estrutura organizacional que se forma para a préatica delituosa.

Como exemplo factual, o acordo de colaboragdo premiada celebrada com o
acusado do homicidio da entdo vereadora Marielle Franco, que resultou na confissao e
indicacdo de outras pessoas envolvidas no crime, mesmo se tratando de delito de
competéncia do Tribunal do Juri, tendo sido a sessdo realizada na data de 31 de outubro
de 2024, julgamento que resultou na “condenag@o a 78 anos, 9 meses ¢ 30 dias para
Ronnie Lessa e 59 anos, 8 meses e 10 dias para Elcio de Queiroz, executores da edil e do
motorista Anderson Gomes”, tendo o Promotor de Justica Eduardo Morais revelado que
o veredito foi importantissimo para levar “adiante o cumprimento do acordo dos réus”
(Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro, 2024).

Denota-se, assim, que a utilizacdo desses instrumentos negociais que ampliam o
espectro de possibilidade de utilizacdo do Visual Law e Legal Design, uma vez que
relacionadas a busca de efetividade da entrega jurisdicional, também nos processos

criminais que guarnecem de complexidade.

3.3.2.3. Cddigo de Processo Civil

O Codigo de Processo Civil prevé de forma expressa, em seu art. 3°, 82° que o
Estado promovera a solugdo consensual de conflitos, sendo campo fértil para a utilizagdo
do Visual Law e do Legal Design na adogdo de métodos negociais, tanto utilizados em
audiéncias de conciliacdo, quanto em atos que podem ser estabelecidos pelas partes, uma

vez que, de comum acordo, pode ser estabelecido um calendario para a pratica de atos
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processuais, consoante dispde o art. 191 do Cadigo de Processo Civil (Brasil, 2015). Ndo
obstante, em seu art. 6°, consagra o principio da cooperacdo processual, ao estabelecer
que “todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em prazo
razodvel, decisdo de mérito justa e efetiva” (Brasil, 2015).

Segundo Didier, o art. 190 do Codigo de Processo Civil prevé uma clausula geral
de negociacdo processual, permitindo a celebracdo de negécios juridicos atipicos, além
de prever negdécios juridicos tipicos como a eleicdo de foro, escolha consensual de
mediador, conciliador ou cadmara privada, calendario processual, rendncia de prazo,
acordo para a suspensao processual , clausula de arbitragem, convencdo sobre 6nus da
prova, desisténcia da execucdo ou de medida executiva, de recurso ou aceitacdo de
deciséo (2024, p. 187-188).

Os requisitos previstos para a petigdo inicial estdo previstos no art. 319 do Codigo
de Processo Civil (Brasil, 2015), sendo esses indispensaveis para que seja recebida,
contudo verifica-se que a norma ndo estabelece elementos acerca de sua formatagéo,
diagramacéo, distribuicdo das informacdes, cores, utilizacdo de graficos, fluxogramas,
sendo essencial o conhecimento acerca da receptividade que possui 0 magistrado,
destinatério da peca inaugural que contenham os fatos, fundamentos juridicos e pedido,
sendo relevante que as informac0es se dé de maneira clara, transparente e simples. Além
da peticdo inicial, a norma prevé a utilizacdo de outras pecgas importantes, como a
contestacdo, impugnacao a contestacao, recursos processuais, alegacoes finais, sentenca.

Ademais, assim como na norma processual penal, a produgédo probatoria, também
é produzida em audiéncia de instrucdo e julgamento, ndo se podendo olvidar que no
processo civil adotou-se o sistema de precedentes, ndo podendo o operador do Direito se
desincumbir de observar a jurisprudéncia do Tribunal, inclusive indispensavel que tenha
o conhecimento de enunciados que sdo disponibilizados, simulas dos respetivos 6rgaos
julgadores, bem como dos Tribunais Superiores, a fim de que a acdo ndo seja fadada ao
insucesso, havendo comando expresso no art. 926 do Cddigo de Processo Civil, no
sentido que “os tribunais devem uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la estavel, integra
e coerente”, sendo salutar a disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos que facam o
monitoramento e triagem de decisdes proferidos pelo juizo (Brasil, 2015).

Nesse diapasdo, embora a lei processual preveja procedimentos especificos, torna-
se viavel a flexibilizacdo das etapas do processo, desde que se priorize a busca do
consenso entre as partes, visando sempre a primazia de mérito. Para Didier, o Codigo de
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Processo Civil ¢ “estruturado de modo a estimular a solugdo do conflito por
autocomposicao” (2024, p. 186).

Do mesmo modo, os litigios estruturais provocam uma atuagdo estratégica, que
contemple um design especifico para a resolucédo de suas demandas, podendo as etapas
serem fragmentadas, dada as caracteristicas que lhe sdo inerentes.

Vé-se, assim, que a adocdo do formalismo democrético, ao primar pela abertura
participativa e do dialogo entre as partes e propiciar o contraditorio na acep¢do mais
ampla, preconizada por Brétas, dilata a possibilidade de utilizagdo do Visual Law e do
Legal Design, agregados a outros elementos essenciais a solu¢do consensual de conflitos

propiciardo maior efetividade a entrega da tutela jurisdicional.

3.3.2.4. Lein. 12.846/13

A Lein. 12.846/13, que dispGe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira previu o acordo de leniéncia, a ser celebrada pela autoridade méxima de cada
6rgdo ou entidade publica com as pessoas juridicas responsaveis pela pratica de atos que
colaborem com investigacbes e o0 processo administrativo, quando resultar na
identificacdo dos demais envolvidos na infracdo e celeridade das informacdes e
documentos (Brasil, 2013).

Assim como ocorre em celebrag6es de termos de ajustamento de conduta, acordos
de ndo persecucdo penal, de ndo persecucdo civel, de colaboracdo premiada, o acordo de
leniéncia exige com que as partes envolvidas se utilizem da habilidade negocial, sendo
relevante que a autoridade incumbida de sua celebracdo tome de empréstimos conceitos
do Design, como a persona, utilizando-se das técnicas do Legal Design, para a arquitetura
que se inicia das tratativas até a formalizacdo do acordo, para a identificacdo dos
envolvidos na infragcdo e na obtencao de elementos probatérios.

Do mesmo modo, 0 acordo é materializado em documento escrito, contendo
clausulas, devendo dispor sobre identificagdo de envolvidos e de outros elementos de
informagdes e documentos, sendo salutar que sejam redigidas de maneira clara, objetiva,
ainda que sob a clausula de sigilo, sendo relevante a utilizacdo do Visual Law, de modo
a conter, além da linguagem simples, elementos gréficos, visuais, fluxogramas, icones,

quando necessario, a fim de tornar o acesso e compreensdo mais faceis.
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A utilizacdo do Legal Design e do Visual Law, quando bem conduzidas, torna
concreta a possibilidade da celebragdo do acordo de leniéncia, sendo essa composi¢do
efetiva e garante resultados céleres e efetivas, uma vez que além de acarretar a isengéo da
pessoa juridica das sanc¢des previstas na aludida lei, obtém informacdes e documentos que
poderiam se perder no decurso do tempo e gerariam ainda mais prejuizos a administracédo

publica lesada.

3.3.2.5. Lei n. 8.429/92

Na esteira da busca das solucdes consensuais, foi editada a Lei n. 14.230/2021,
que introduziu o art. 17-B na Lei n. 8.429/92, prevendo expressamente a possibilidade de
celebracédo de acordo de ndo persecucéo civil, no &mbito da improbidade administrativa,
cindindo anterior dispositivo que vedava a transacdo, acordo ou conciliacdo nas acoes
dessa natureza (Brasil, 1992).

A alteracdo da conduta demandista para uma postura negocial tornou a atuacao
ministerial mais resolutiva, atendendo ao interesse publico, buscando a rapida solucéo do
caso, de modo que as modificagdes advindas com a norma exigiu como resultado minimo
a ser atingido, o integral ressarcimento do dano e a reversdo ao ente lesado, trazendo
efetividade e celeridade, bem como propiciando a parte, colabora¢do com a solucéo da
demanda, evitando condutas protelatorias ou oculte informacfes de fatos essenciais a
preservacao da moralidade na Administracdo Publica.

Exemplo prético de utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas é o Projeto Gestéo do
conhecimento, desenvolvido pelo Laboratério de Inovagbes - Inova, no ambito do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, que objetiva incorporar uma visao digital
e tatica ao conhecimento investigativo, sistematizar boas praticas de investigacOes ja
finalizadas e bem-sucedidas, elaborar trilnas de monitoramento de programas e servigos
publicos com andlise automatizada de indicadores e promover de forma sequencial acdes
aos usuarios para tomadas de decisfes baseada em dados, de propiciando uma atuacédo
mais preventiva no ambito do monitoramento programas e servigos publicos, e
consequentes investigacdes sobre os temas (Inova, 2024).

Na mesma esteira, o Laboratério de Inovacdo do Ministério Publico de Santa

Catarina, iMPulso Lab, também desenvolveu o Projeto Céos, em parceria com a
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Universidade Federal de Santa Catarina, que utiliza Inteligéncia Artificial para aprimorar
decisbes da instituicdo, em trés linhas de pesquisa: irregularidades em compras e
licitacBes publicas, deteccdo de padrbes de ocupacdo de leitos e extracdo de informacGes
de textos juridicos (Impulso, 2024).

A alteracdo das estratégias investigativas e o desapego ao rigor do procedimento,
contemplando a priorizacdo da tentativa da conciliacdo ja no inicio da apuracao,
possibilita a celebracdo do Acordo de N&o Persecucdo Civel, tanto na fase extrajudicial,
quanto em acGes em curso. Ademais, a prioridade pela adogdo de medidas consensuais
também advém da aplicacao subsidiaria do Codigo de Processo Civil, consoante remete
o art. 17 da Lei n. 9.429/92 (Brasil, 1992).

Para a celebracdo do Acordo de N&o Persecucdo Civel também é exigida a
confissdo, que, por sua vez, propicia, além da identificagdo do elemento volitivo para a
pratica do ato de improbidade por parte do investigado, a sua propria colaboracdo na
elucidacédo dos fatos, sendo terreno fértil para a utilizacdo do Legal Design e do Visual
Law.

O design arquitetado é essencial para que se busque, desde o inicio das tratativas,
estratégias para as reunides iniciais, celebracdo de acordo, forma de realizacdo do integral
ressarcimento do dano, caso existente, devendo ser considerado, nos termos do art. 17-B,
8 2°, “a personalidade do agente, a natureza, as circunstancias, a gravidade e a repercussao
social do ato de improbidade, bem como as vantagens, para o interesse publico, da rapida
solugdo do caso”, sendo imprescindivel que se busque, por meio da identificagdo da
persona, construir um modelo para a consecu¢do do acordo, garantindo ao
compromissario 0 seu cumprimento e ao agente ministerial a sua efetiva fiscalizacdo
(Brasil, 1992).

Da mesma forma, o acordo deve empregar recursos do Visual Law, de modo a
facilitar a compreensdo das partes e até propiciar ao juizo a melhor identificacdo dos
resultados atingidos, o que € essencial a analise para a sua homologacao.

N&o se pode olvidar que as consequéncias de uma conduta que configure em ato
de improbidade administrativa também podem possuir repercussdes nas esferas criminal
e administrativa, em razdo da independéncia das instancias, sendo relevante que a atuacao
ministerial seja pautada no “didlogo interinstitucional”, de modo a evitar, coibir e
informar todos envolvidos nas consequéncias desses atos, em suas respectivas esferas
(Ziesemer; Zoponi, 2021. p. 129).
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3.3.2.6. Lei n. 9.099/95

A Lei n. 9.099/95 previu medidas despenalizadoras, como a transacao penal e da
suspensao condicional do processo, contudo para crimes cujas penas maxima e minima,
respectivamente, fossem iguais ou inferior a um dois ano e igual ou inferior a um ano,
previstos nos arts. 76 e 89, respectivamente (Brasil, 1995).

Tanto a suspensdo condicional do processo, quanto as propostas de transacdo
penal sdo ofertadas pelo Ministério Publico, sendo institutos que evitam o prosseguimento
ou a deflagracao da persecucdo penal e impdem aplicacdo de penas restritivas de direitos
ou multa, o que acabam por encurtar o caminho percorrido nas demandas judiciais,
possibilitado maior resolutividade.

Por meio dos Nucleos de Justica 4.0, 0s processos tramitam por meio do Juizo
100% digital, no qual exige que as audiéncias sejam realizadas por videoconferéncias,
com auxilio da tecnologia, dispensando a presenca fisica nas unidades judiciarias, o que
amplia a possibilidade de utilizacdo de elementos contendo Visual Law, visando a
obtencdo de maior efetividade na informacgéo pretendida, revelando a ocorréncia das
etapas da virada tecnoldgica.

Uma das peculiaridades dos Juizados, expressamente previstos no art. 2° da Lei n.
9.099/95 ¢ o fato de possuir como um de seus critérios de orientacdo dos processos a
oralidade, simplicidades, informalidade processual e celeridade, devendo se buscar,
sempre que possivel, a conciliacdo ou a transacdo (Brasil, 1995).

Com o objetivo de simplificar a linguagem destinada ao autor das infracfes penais
submetidas ao procedimento sumarissimo do Juizado Especial Criminal, o Ministério
Publico de Santa Catarina, por meio de seu Laboratério de Inovacgdo, iMPulso, elaborou
uma pagina com informagdes mais claras e objetivas, utilizando recursos de Visual Law.
Essa pagina pode ser editada livremente pelos servidores da Promotoria de Justica
(iMPulso, 2024).

Imagem 20 — Modelo de Transagao Penal MPSC
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TRANSAGAO PENAL

13 pagina, tradicional, 23 pagina, um resumo claro,
direcionada ao Juiz. direcionada ao acusado.

MPSC

Mantivemos a primeira pagina (destinada a0 magistrado) como sempre foi
feita. Entretanto, a sequnda pagina fol bastante simplificada e é destinada
20 cidadio que cometeu aigum delito ambiental. O texto da segunda
pagina pode ser editado livemente pelos servidores da Promotoria de
Justica, dispensando o uso de um diagramador.

TRANSACAO PENAL

Outra versao, mais genérica, pois Transagdo
Penal vai além de crimes ambientais.

MPSC

4° PROOTORIA DE JUSTIGA DE TUBARAQ

PROPOSTA DE ACORDO

Fonte: (Impulso, 2024)

Nos Juizados Especiais Criminais também ha a previsdo das audiéncias
preliminares, ganhando relevancia o uso de técnicas negociais, uma vez que as propostas
podem ser ajustadas a depender das condigdes econdémicas do compromissario ou em
razéo das peculiaridades existentes, o que possibilita que a solugéo para a resolutividade
possa se dar de maneira efetiva.

Vé-se, assim, que em observancia ao formalismo democréatico, tem-se que o
procedimento dos juizados propicia a utilizacdo do Visual Law e do Legal Design,
agregados a outros elementos essenciais a solugdo consensual de conflitos, garantindo
maior efetividade a entrega da tutela jurisdicional, atendendo aos proprios comandos da

norma, que primam pela economia processual e da celeridade.
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4 UTILIZACAO DO LEGAL DESIGN E DO VISUAL LAW NAS DEMANDA
JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS NO AMBITO DO MINISTERIO PUBLICO

A utilizacdo do Legal Design e do Visual Law no ambito de atuacdo do Ministério
Publico ganha importancia, em razdo de sua com atuacdo versar sobre ‘a defesa dos
direitos transindividuais, coletivos e individuais indisponiveis ou quando houver
relevancia social, sendo papel fundamental que propicia a participacdo das partes
envolvidas nos processos, podendo se dar na fase extrajudicial ou judicial e em areas
distintas: civel, criminal, ambiental, moralidade administrativa, eleitoral, familia, infancia
e juventude, idosos, saude, faléncias, por exemplo.

Apesar de o Legal Design se coadunar com o0s preceitos do processo jurisdicional
democratico, verifica-se que deve ser utilizado quando necessario, de forma criteriosa,
desde que Util aos feitos, uma vez que o objetivo principal é a identificacdo dos problemas
e 0 encontro de solucdes.

No mesmo sentido, ndo se pode confundir o Visual Law, com o excesso de icones,
itens, QR Codes ou a utilizacdo desmedida de elementos que ndo contribuam com a
obtencao de informagdes claras e diretas, seno essencial “se ele ajudar no caso concreto”
(Filho; Iwakura, 2021, p. 160), devendo ser evitada a sua utilizacdo em qualquer peca ou
ato processual.

A atuacdo resolutiva ocorre em regra na fase extrajudicial e evita o ajuizamento
de demandas e a sobrecarga da maquina judicial, sendo esses procedimentos presididos
pelo membro do Ministério Publico, o que possibilita que com a identificacdo do
problema, as escolhas para a sua solucdo sejam buscadas, para o fim de se alcancar
resolutividade?’. Segundo Ziesemer e Zoponi, “as novas e atuais demandas sociais
requerem um perfil mais resolutivo do que demandista do Ministério Publico” e
racionalizacdo de suas atividades deve ocorrer de maneira efetiva, de modo a ensejar a
sua atuagdo pautada pela seletividade, “de forma estatistica ¢ de importancia social”
(2021, p. 94).

27 Segundo Zoponi, a resolutividade “apresenta-se como uma alternativa a classica postura demandista do
MP, encontrada em suas origens e que por muito tempo marcou o desempenho da instituicdo por meio da
qual se reconhecia ao MP tdo somente o papel de levar ao Judiciario, por meio do exercicio do direito de
acdo, os problemas afetos ao seu campo de atuacéo, transferindo-se a atividade jurisdicional a concepcéo
aos problemas fatico-juridicos enfrentados (2021, p. 114).
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Nessa vertente democratica, Ribeiro menciona que, quando da instauracdo do
Inquérito Civil Publico, ¢ dever do Ministério Publico “trazer para o seu bojo, o maximo
de informacdes possiveis sobre o evento investigado, tanto trazidos pelos possiveis
lesados quanto pelo possivel causador do dano”, sendo fundamental que requisite todos
os documentos relacionadas ao objeto investigativo, ouga o “maximo de pessoas que
possa impactar na formacdo do convencimento e carrear ao inquérito, sempre que
possivel, laudos periciais” (2015, p. 79).

Deve-se buscar a utilizacdo de métodos autocompositivos, negociais, 0 que
estabelece proximidade entre as partes envolvidas no processo e possibilita o implemento
do Legal Design.

Na fase extrajudicial, as notificagdes devem possuir informacao clara do que se
pretende, sendo importante a utilizacdo do Visual Law, integrado com tecnologias e
ferramentas adequadas e o emprego da Linguagem Simples, possibilitando que o usuario
tenha compreensdo da finalidade do ato, uma vez que nem todos 0s sujeitos possuem
familiaridade com a linguagem juridica.

Nessa linha de atuacdo, o Laboratério de Inovacdo de Santa Catarina, iMPulso

criou modelos de notificagcdes por e-mail e aplicativo do WhatsApp:

Imagem 21 — Modelo de reformulagéo de texto para E-mail e Whatsapp

NOVO TEXTO PARA E-MAIL

r MPSI T‘
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NOVO TEXTO PARA WHATSAPP

—
Fonte: (Inove, 2024)

No Ministério Publico do Rio Grande do Sul, foi criado um atendente virtual,
chatbot, denominado “Bento”, em referéncia a Bento Gongalves, personalidade
historica”, lider da Revolugdo Farroupilha (Schmidt; Vivian; Filho, 2021, p. 222). Na
mesma esteira, o Tribunal de Justica Galcho implantou etapas do Legal Design, no
desenvolvimento do Projeto “Justica Multiportas”?8, partindo das seguintes etapas:
imersdo preliminar e profunda, anélise de dados, ideacao, prototipacéo e testes (Schmidt;
Vivian; Filho, 2021, p. 227).

Imagem 22 — Assistente Virtual Bento
@ Bento

0l3, sou o Bento, assistente virtual
do MPRS. Quero ajudar vocé a
| encontrar o servigo que procura.

para reportar situagoes

Atengdo: Nao utilize este meio
| emergenciais que exijam ‘ I

( Localizar uma Promotoria de justica ]

Consultar Procedimentos
Fazer uma Dentincia
Contatar a Ouvidoria

( Solicitar Outras Informacdes j

( Acessar o Portal da Transparéncia J

Fale com Bento

28 Segundo Humberto Chiesi Filho e Celeida M. Celentano Laporta, a Justica Multiportas foi perfomada
com a Resolucdo n. 125/2010 CNJ, sendo um sistema pluriprocessual, que disponibiliza uma “gama de
diferenciados mecanismos para compor o conflito, compreendendo a mediacéo, arbitragem, o processo
judicial, entre outros” (2022, p. 373).
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Fonte: (Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul, 2020)

Outra referéncia relevante € o iJuspLab, implantado pela Justica Federal de Sao
Paulo — Tribunal Regional Federal 3* Regido, “que virou modelo nacional e inspirou todo
um movimento de laboratérios de inovacdo e também laboratorios de inteligéncia e até
inspirou a criagéo do LIODS - Laboratério de Inovacao, Inteligéncia e ODS do CNJ”
(Coelho, 2021, p. 65).

A pratica do Visual Law também alcancou o Supremo Tribunal Federal, que a
partir de outubro 2020 passou a remodelar a formatacdo de seus Informativos, “com
adocgdo de técnicas e principios de legal design quanto de inovacgdes relacionadas a
metodologia do Visual Law, de modo a implementar uma nova fronteira na difusdo da
informacao jurisdicional da Corte” (Vieira; Freire; Minuzzi, 2021, p. 247).

Pensando na linguagem como forma de aprimorar a comunicacdo e alcancar
resultados mais efetivos na atuacdo extrajudicial dos membros do Ministério Publico
catarinense, o Laboratério de Inovacdo simplificou textos contidos no Manual destinado
aos Conselhos Tutelares, objetivando deixa-los mais claros (Impulso, 2024), objetivando
estreitar a relacdo dos atores da rede de protecéo, e sintetizar as atribuicfes de cada um

dos integrantes.

Imagem 23 — Manual Para Conselhos Tutelares MPSC

MANUAL PARA

CONSELHOS TUTELARES

0 MPSC possui um Centro de Apoio Operacional [EFEs:
da Infancia, Juventude e Educagdo (CIJE) que i ;
tem contato direto com os Conselhos Tutelares '
do estado.

enviava aos Conselhos Tutelares teve seu texto

0 manval de orientagées técnicas que o CIJE Pk 2@ “
totalmente repensado. g \

Abaixo, trechos de textos que foram clarificados utilizando as
técnicas de Linguagem Simples. Cerca de 50 paginas tiveram seu
texto repensado para o publico final do manual.

Texto antigo Nova redagao

o AR

Muito embora a redagao do caput -
do art. 93 fale no acolhimento [ Por ser o primeiro érgéo
promovido pela propria entidade acionado quando ha ameacga
de acolhimento, logo, por seus aicrlangas adolescenté: o
dirigentes, entende-se, em =
Interpretacdo extensiva, que as Conselho Tutelar &

suas determinacdes sdo cabiveis, responsavel junto com a
também, ao Conselho Tutelar,
uma vez que o 6rgdo &, em regra,
o primeiro a ser acionado nas por comunicar o Juizo.
situagdes que envolvam ameaga a
crianga e adolescente.

entidade de acolhimento

e

Fonte: (Impulso, 2024)
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A efetividade da comunicagéo permite com que os integrantes da rede de protecéo
e 0s usuarios do servi¢o publico tenham de forma clara e direta 0 acesso a informacao.
Para Alvarenga, “o exercicio da funcdo jurisdicional de forma eficiente, na perspectiva
qualitativa” (2024, p. 67), exige que as comunicagdes sejam “adequadas as partes, de
modo que sejam devidamente informadas e preparadas para o exercicio de suas fungdes,
ja que sua participacdo no processo depende da adequada comunicacdo feita pelo juizo”.

A autora critica o fato de os tribunais brasileiros ndo utilizarem a linguagem
simples em mandados de citacdo, intimacgéo, o que dificulta o acesso as partes, por serem
“leigos em matéria juridica”, defendendo que “renovagio pela estruturagdo de modelos
de citacdo e intimacdo pessoal centrados no destinatario, objetivo a ser alcancado pelo
redesenho da forma textual da comunicacdo dos atos processuais, com o objetivo de
tornar mais consciente, responsavel e autbnoma a tomada de decisdo pelo cidaddo e de
engajar comportamentos participativos” (Alvarenga, 2024, p. 104).

N&o obstante, ha campo propicio para a criacdo de um design, na formatacao dos
instrumentos extrajudiciais, levando em conta a peculiaridade de cada demanda, sendo
importante para a definicdo da forma, momento e desenvolvimento de atos como
reunides®®, audiéncias publicas, oitivas, inspe¢des, visitas, 0 que pode ser estruturado e
desenhado pelo préprio 6rgao que preside o procedimento.

As notificagOes realizadas com o emprego do Visual Law tornam-se efetivas para
que os seus destinatarios compreendam os motivos pelos quais estdo sendo comunicados.

Exemplo préatico do emprego do Visual Law em notificac6es foi o implantado com
o0 Projeto Citacédo Inclusiva, pela 272 Vara Federal da Se¢éo Judiciaria do Rio de Janeiro,
desenvolvido pelo Lab 27, que empregou a utilizacdo de elementos visuais, linguagem
simples, inclusdo de audio em anexo de cartas de citacdo (Castro, 2022):

Imagem 24 — Modelo de Anexo de Carta de formulado pelo Projeto Citagéo Inclusiva

29 Importante compreender que as reunides também devem ser realizadas quando estritamente necessarias.
O Laboratorio Inova MPRJ realizou pesquisa no ambito do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro,
identificando a ocorréncia de muitas reuniGes eram desnecessarias, com falta de produtividade, tendo
resultado demonstrado™ que ¢é preciso escolher melhor os temas das reunides e que a maior parte delas
poderia ser substituida por comunicagéo assincrona — como e-mails bem elaborados” (Inova MPPRJ, 2024).
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27* VARA FEDERAL
Segdo Judiclria do Rio de Janelro

>»>
ANEXO CARTA DE CITAGAO r s ANEXO CARTA DE CITAGAO
r CLASSE DO PROCESSO —‘ Eﬁ [ CLASSE DO PRO((SSO—]
snexo anes
€3t com dividas ¢ ndo sabe do que se trata? Esté com diavidas e ndo sabe do que se trata?
[nire em COrao peio nodso Ratdo Virtual (CBoue aqw . qu
Procure e (n) Advogado(a) (it o M COm o1 POnorSns O‘Q Advogadola)
2L B fe L Ndtleo de Pri Juridica (Faculdades de Direito) o + ,o Nicleo de Pritica Juridica (Faculdades de Direito)
Defensoria POblca da Unido 1o o orvnta io anris Defensoria POblIca da Unido
p— —
VALORDADIVIOA | $&- g PRAZO PARA PAGAMENTO VALOR DA DIVIDA 3G f\_- PRAZO PARA PAGAMENTO
P
I
Carta de Cltaglo. Carta de Citagdo. —
8 FALTA DE PAGAMENTO 8 FALTA DE PAGAMENTO
medidas constritivas medidas constritivas
patrimdnso patrimonio .
15 (quinze) dias embarges & execugho 15 (quinze) dlas embargos b execuglo
ACESSO AO PROCESSO ACESSO AD PROCESSO
1 1 “ ] . A
© eproc O eproc
2 Carta de Citagdo J 2 Carta de Citaglo .
L PR . . 4 O 4 o e A
9 24 Sty 3 28 Baerary
arcierares MBS - tr AT NP | ) b
Abecio whis O bk et

Fonte: (Castro, 2022)

Além da simplificacdo da linguagem, os atos processuais devem propiciar o
comportamento participativo das partes, permitindo, com a ado¢do do formalismo
democratico, a aceitacdo de comunicacdes que se utilizem de recursos tecnoldgicos mais
acessiveis, como tem ocorrido com o uso de mensagem em aplicativos, havendo a
cooperacéo e aceitacdo de todos os envolvidos no processo, 0 que prioriza a resolucéo do
mérito em detrimento de da busca incessante por nulidades ou irregularidades
procedimentais.

Nesse ponto, também é relevante a utilizacdo de métodos estatisticos e numéricos,
“que pode ser agilizada e ampliada pelas ferramentas de tecnologia”, o que se realiza por
meio da jurimetria e da Legal Analystics*®® (Louzada, 2022, p. 139-145), assim como a
atuacdo efetiva, em detrimento da s6lida separacéo de atribuicdes e da divisao territorial.

Nessa linha de inteleccdo, o Laboratério de Inovacdo do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro, Inova MPPRJ, desenvolveu o Projeto Mosaico, levando em

conta que “a separacdo atual dos instrumentos de atuacéo e atribui¢des entre 6rgdos

30 A jurimetria se refere a aplicagdo de métodos estatisticos e “numéricos a realidade juridica a e as suas
interpenetragcdes sociais, econdmicas, geograficas, administrativas, politicas e culturais, investigando
maltiplos fatores que influenciam o comportamento e as praticas dos agentes juridicos para realizar analises
descritivas e inferenciais no contexto legal” (Louzada, 2022, p. 139), enquanto o Legal Analytics “visa a
compreender, identificar ou construir objetos de interesse a partir de dados, de modo que esses objetos
possam servir como base para a aplicac@o das técnicas de analise” (Louzada, 2022, p. 145).
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do Ministerio Pdblico impede uma atuacdo mais efetiva e resultados mais
expressivos”, constatando a “necessidade de construcdo de critérios de priorizagao
para investigacOes e acOes do Ministério Publico”, tendo por intuito “explorar
caminhos para um MP mais resolutivo” e, para tanto, tem realizado experimentos a
fim de verificar as praticas implantadas geram maior efetividade (Mosaico, 2024).

O desenvolvimento de um design deve visar a resolucdo consensual das
demandas, de modo a propiciar que a atuacdo extrajudicial resulte em acordos
extrajudiciais em distintas areas, como: familia, meio ambiente, infancia e juventude,
moralidade administrativa, criminal, educagéo, saude.

O Ministério Publico desempenha um importante papel de “mediador (ou de
negociador; a depender dos envolvidos), particularmente para as questdes cuja solucdo
transpassa 0 poder decisorio de entes publicos distintos, como Municipios, Estados e
pessoas juridicas de direito privado”, devendo ser estimulado o dialogo interinstitucional
(Ziesemer; Zoponi, 2021. p. 124), na busca de uma “solu¢do concretamente exequivel
pela gestdo do administrador, a luz da realidade local” (Ziesemer; Zoponi, 2021. p. 130).

Para Ribeiro, “negociar, portanto, parece ser a chave de qualquer ajustamento de
conduta”, ndo podendo o Ministério Publico, abrir mao dessa ferramenta, entendendo que
“a solucdo burocréatica do Judiciario é afastada para dar lugar a uma solucdo retérica”,
que principalmente, em questfes relacionadas ao interesse metaindividuais, pode levar
em conta os fatores adjacentes as questdes e calcular o impacto de cada uma das decisdes
tomadas, chegando a “que melhor se ajusta ao interesse de todos” (2015, p. 162-163).

Além dos acordos referendados pelo Ministério Publico - que possuem forcga de
titulos executivos extrajudiciais, nos termos do que dispde o art. 784, inciso 1V, do Codigo
de Processo Civil (Brasil, 2015) - um dos mais importantes negécios juridicos celebrados
pelo 6rgao é o Compromisso de Ajustamento de Conduta, formalizado em Termos, que
visa a “adequacao da conduta a exigéncias legais e constitucionais, com eficacia de titulo
executivo extrajudicial a partir da celebragdo”, de modo que suas cldusulas devem contar
obrigacdes certas, liquidas e exigiveis, além de previsdo de multa diaria ou outra espécie
de cominacdo para o caso de seu descumprimento, conforme disposicdes trazidas pela
Resolucdo 179, de 26 de julho de 2017, do Conselho Nacional do Ministério Publico
(2017).

Tendo em vista a conveniéncia institucional de estimular a atuacdo resolutiva em

detrimento da atuacdo litigiosa, mister que o design e a construcdo do documento que
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contenha o Compromisso de Ajustamento de Conduta seja desenhado de forma clara,
compreensivel, tanto para 0 compromitente, quanto para 0 compromissario, até para que
seu adimplemento possa ser alcancado, sendo sabido que o0 seu objeto também pode
interessar a pessoas ou grupos interessados, por envolver a garantia dos direitos e
interesses difusos e coletivos, individuais homogéneos.

Ziesemer ¢ Zoponi mencionam que nos Termos de Ajustamento de Conduta, “a
analise econdmica de atuacdo deve levar em consideracdo o desgaste econdmico ou o
custo-beneficio que o infrator teria para que, mesmo que cumprisse com as medidas
compensatoérias, lhe fosse vantajoso prosseguir em sua atividade irregular” (2021, p. 64)

Em razdo da complexidade de feitos extrajudiciais ou judiciais, € possivel que
ocorram ajustes parciais, “que ndo se dediquem ao objeto total ou a todos 0s sujeitos, a
estes se denominando, entdo de compromissos preliminares” (Ribeiro, 2015, p. 85). N&o
obstante, 0 compromisso esta sujeito a homologacao, pelo 6rgdo do proprio Ministério
Publico ou pelo juizo, devendo observar todos os requisitos essenciais,sendo vantajoso o
emprego do Visual Law.

Na seara criminal, a atuagdo extrajudicial tem ganhado espaco com a celebracédo
de acordos de ndo-persecucdo penal na fase investigativa, positivados no art. 28-A do
Codigo de Processo Penal, por meio da Lei n. 13.694/2019, sendo significativa a
utilizacdo de recursos de Visual Law, uma vez que a sua realizacdo ndo se resume a
entrega do acordo firmado ao 6rgdo homologador, mas compreende todo um processo
que se inicia com a notificacdo do indiciado, realizagcdo das tratativas, audiéncias
extrajudiciais, até a sua celebracdo, sendo relevante que o destinatario, no caso, o
celebrante, compreenda de maneira clara, os objetivos do acordo e suas consequéncias,
em caso do seu cumprimento ou descumprimento, o que também pode facilitar a
receptividade por parte do juizo, que € incumbido de realizar a homologacéo do negécio
juridico (Brasil, 1941).

Nos termos do art. 17 da Resolucdo n. 181/2017 do Conselho Nacional do
Ministério Publico € ressalvado que o membro que preside o procedimento investigatdrio
criminal “esclarecera a vitima sobre seus direitos materiais e processuais, devendo tomar
todas as medidas necessarias para a preservacao dos seus direitos, a reparacdo dos
eventuais danos por ela sofridos e a preservacdo da intimidade, vida privada, honra e

imagem”, sendo recomendével a intimacao da “vitima e seu advogado para participarem
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do procedimento de negociacéo, a fim de determinar-se seu interesse patrimoniais, antes
da formalizagao do acordo de ndo-persecucédo penal” (Aras, 2019, p. 325).

Também é incumbéncia do membro, a elaboracdo das Portarias em seus
procedimentos, pecas inaugurais de uma acao, tanto civeis, quanto criminais, bem como
as peticOes iniciais em demandas ajuizadas, que sdo aptos a serem incrementadas com a
utilizacdo de recursos do Visual Law, ndo se podendo olvidar a importancia na
delimitacdo do objeto de investigacdo, o0 que pode ser potencializado com a integracdo de
recursos e ferramentas tecnoldgicas, utilizagdo de documentos acessiveis.

Por sua vez, as peti¢Bes iniciais em acdes civis publicas propostas pelo Ministério
Publico possuem algumas peculiaridades, uma vez que a atuacdo como substituto
processual exige com que se observe legislacGes especificas, como a Lei de Improbidade
Administrativa, Cdédigo de Defesa do Consumidor, ambientais, que compde o
microssistema da tutela coletiva, podendo ser resultado investigacOes realizadas no bojo
de Inquéritos Civis Publicos, sendo relevante que além dos requisitos previstos no art.
319 do Codigo de Processo Civil, contenham a exposicdo dos fatos investigados de
maneira clara, sendo possivel que sejam utilizados infograficos para que a compreensao
seja mais efetiva, além da exposi¢do do objeto visualmente compreensivel (Brasil, 2015).

Alexandre Morais da Rosa® (2021, p. 38) apresenta algumas sugestdes para as
pecas inaugurais: peticdes minimalistas, indicagdes quando houver pedido de urgéncia,
indicadores de realidade, indicacdo do Direito invocado entre parénteses, ao invés de sua
transcricdo, utilizacdo de cores, ainda que com moderacdo, letras comuns amigaveis,
citacdo de doutrina e jurisprudéncia limitada ao necessario, dispensa de relatorio em
memoriais e utilizacdo de gréaficos.

Calaza critica a utilizacdo de fontes muito grandes, o abuso de negritos e caixas
altas, uma vez que a leitura” ficara cansativa e o efeito contrario ocorrera”, entendendo
que simplificam a linguagem: elementos que remetam ao leitor, uso da voz ativa, frases
e paragrafos curtos, palavras comuns, elementos de design (2023, p. 498-505).

Segundo Rosa, a utilizacdo do Visual Law se faz necessaria, ante o descompasso
do modelo padrdo (Dos Fatos, Do Direito, Do Pedido), ante a incidéncia das variaveis de

31 Alvarenga também sugere como meios de simplificacdo, a divisio de uma agdo em etapas pequenas e
alcancaveis; o agrupamento de informaces ou por sua introducdo de forma progressiva; e a utilizagdo de
orientagles, textos explicativos e padrdes predeterminados, eliminagdo de jargbes, de informagdes
abundantes, apresenta¢do de informag&o principal antecipadamente, de forma especifica (2024, p. 114).
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aceleracdo do tempo, digitalizacdo dos processos judiciais e escassez de atencdo dos
agentes processuais (2021, p. 26).

Em pesquisa realizada na magistratura federal, no ano de 2020, em que
questionamentos respondidos por 153 juizes federais, foram identificados como aspectos
que dificultam as peticGes: a prolixidade, excesso de paginas, excesso de argumentacéo,
transcricdo de jurisprudéncia e de destaques de texto e ma formacéao de peca (Tesheiner,
2021, p. 132).

Em acbes como de salde, a delimitacdo dos requisitos exigidos pela
jurisprudéncia é essencial, como os trazido em tese firmada no Tema Repetitivo n. 106,
pelo Superior Tribunal de Justica e no julgamento do RESP 1657156/RJ, ao considerar
que para a concessao dos medicamentos nao incorporados em atos normativos do SUS
sdo exigidos a presenca cumulativa de comprovagdo, por meio de laudo médico
fundamentado e circunstanciado expedido por médico que assiste o paciente, da
imprescindibilidade ou necessidade do medicamento, assim como da ineficacia, para o
tratamento da moléstia, dos farmacos fornecidos pelo SUS; incapacidade financeira de
arcar com o custo do medicamento prescrito; e existéncia de registro do medicamento na
ANVISA, observados 0s usos autorizados pela agéncia (2018).

A exposicdo desses elementos de forma clara e objetiva, de modo mais
visualmente perceptivel contribui com o trabalho do magistrado, ao acessar informagdes
essenciais para subsidiar suas decisdes, até em razdo de o sistema processual prever que
os precedentes judiciais possuem forca vinculante, sendo a objetividade essencial para
assegurar de forma efetiva a tutela do direito indisponivel.

Na esfera criminal, tem-se que as dendncias criminais sdo, em regra, mais
suscintas que as peticdes iniciais civeis, uma vez que o art. 41 do Cddigo de Processo
Penal estabelece seus requisitos, de modo que o excesso de linguagem, que va além da
exposicdo do fato criminoso e suas circunstancias, pode gerar a sua inépcia, sendo
fundamental que o juizo a receba de maneira clara e objetiva, padronizada, de modo que
a peca a ser desenvolvida propicie maior celeridade a visualizacdo do que o 6rgao
acusador pretenda expor.

Tendo em vista que algumas informacdes, como a qualificacdo, data, local e
exposicdo dos fatos, bem como os motivos sdo essenciais, a redefinicdo de sistemas e

processos internos, com a utilizacdo de ferramentas automatizadas tendem a garantir
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maior celeridade e efetividade na elaboracao das pecas, reduzindo a forca de trabalho e
com menor dispéndio de tempo.

Nas agOes de improbidade administrativa, a mudanca legislativa trazida em
especial como advento da Lei n. 14.230/2021, firmou a necessidade de descri¢do da
conduta dolosa pelo agente publico e, nos casos de violagdo de principios da
Administracdo Publica, a descricdo das condutas tipicas, descritas em algum dos incisos
trazidos pelo seu art. 11, fatos que podem ser expostos de forma compreensivel, com a
utilizacdo de elementos graficos, visuais, links que conduzam a documentos citados e
demonstrem a veracidade dos fatos alegados (Brasil, 1992).

Para Lianne Pereira da Motta Pires Oliveira, “as agdes que versam sobre atos de
improbidade administrativa, notadamente em casos envolvendo mdaltiplos réus ou
diferentes imputagdes, também constituem ambiente propicio para a utilizagdo da técnica
do Visual Law em audiéncias”, podendo ser exposto o resumo do caso, utilizando-se de
elementos visuais, de moda a torna-lo claro as partes, testemunhas, “especialmente em
demandas que tramitaram por longos anos antes da designacao de audiéncia de instrugao”
(2021, p. 200), sendo recomendavel a utilizagao de “exposi¢des breves, com textos curtos
e objetivos, que apresentem uma mensagem concisa e clara” (2021, p. 203).

Atualmente, o0s gestores puablicos possuem obrigacBes oriundas do
accountability®?, devendo adotar politica que contemple a transparéncia e
responsabilidade na prestacdo de contas, comando expressamente previsto no art. 32,
inciso IV da Lei n. 12.527/2011, ao estabelecer que o acesso a informagdo, em
conformidade com os principios basicos da administracdo publica devem observar como
diretrizes, dentre outras, além da conformidade com os principios basicos da
administracdo publica o fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica, o que pode ser facilitado com a utilizagdo dos recursos
tecnologicos (Brasil, 2011).

Segundo Nunes, o emprego da tecnologia possui trés etapas, quais sejam “‘a
virtualizagdo (digitaliza¢dao), automagdo e transformagao” (Nunes, 2023, p. 13), sendo
notaveis as modificacdes evidenciadas com a virtualizacdo de documentos publicos,

adocOes de sistemas pelos 6rgdos de fiscalizacdo que possibilitam que a gestdo das

32 para Rony Vainzof, o principio de accontability “traz uma responsabilidade corportativa condizente com
modernas economias baseadas em tecnologia da informacgdo e dados, garantindo protecdo eficaz para
individuos, culminando no aumento da confian¢a no ambiente digital” (2022, p. 256).
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informacdes tenha seus dados minerados, contribuindo com a fiscalizagdo dos recursos
publicos.

Essa mudanca de paradigma também provoca modificacbes nos meios de
investigacdo, bem como na maneira expositiva dos fatos, sendo funcional que as
referéncias de documentos e de dados podem ser disponibilizadas por meio de hyperlinks,
QR Codes®, que permitam ao usuario obter clareza, simplicidade, atuacdo colaborativa
ao juizo, tornando a peca mais eficiente e agradavel.

Nessa esteira, 0 Ministério Publico de Santa Catarina, por meio de seu Laboratorio
de Inovacdo, iMPulso, realizou experimentos em Direito Visual e Linguagem Simples,

para utilizacdo no ambito funcional (Impulso, 2024).

Imagem 25 — Modelo de Memoriais MPSC

MPsC Memoriais :

Colendo Orgio Espec

O CASO EM TELA
. . . .

ViDEO COM ARGUMENTOS

ARGUMENTOS

DIREITOS
INDISPONIVEIS

PEDIDO

Conhecimento do presente coma Mandado de
Seguranga i '

Ministério Publico do Estado de Santa Calaring

Fonte: (Impulso, 2024)

Na mesma escala de importancia é o incremento de recursos visuais em acoes
ambientais, sendo usual que a demonstracao dos ilicitos ambientais seja apresentada por

meio de registros fotograficos ou imagens de satélite, corroborado com demonstracao de

33 Para Tales Calaza e Bruno Calaza, deve-se utilizar o QR Code, quando o documento n&o puder suportar
o0 arquivo, exemplificando que “sistemas como o Pje e varios outros tribunais brasileiros ainda ndo suportam
as fungdes de audio e video” (2023, p. 475).
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documento, uma vez que nessas demandas as obrigacdes sdo propter rem, consoante
entendimento jurisprudencial.

Ademais, no curso processual, as normas processuais costumam prever,
audiéncias preliminares, como nos Juizados Especiais, quando sdo formuladas propostas
de transacdes penais ou audiéncias compositivas, que possibilitam acordos que implicam
na suspensao condicional do processo, titulos executivos judiciais, acordos de nao
persecucdo-penal, acordos de ndo persecucao civel, que também exigem do membro um
desenho negocial que possibilite resolutividade.

Para tanto, o membro deve fazer uso de técnicas de negociacao, utilizacdo de
linguagem acessivel, realizar tratativas de forma transparente e linguagem simples,
demonstram um compromisso com a transparéncia, a accountability e a legitimidade das
decisdes tomadas. sendo essencial a essa construgdo os conceitos de Legal Design.

Com o emprego de recursos tecnoldgicos, podem ser empregados meios
alternativos de resolucdo de litigios, como o ADR — Alternative Dispute Resolution,
sistema multiportas e ODRs — online dispute resolutions®* e, segundo Nunes, se
“utilizados de forma (constitucionalmente) adequada, podem contribuir para a celeridade
processual, ou melhor sobre as causas sobre as quais, afinal, terd de produzir uma decisao
integral e satisfativa de mérito” (2021, p. 556).

Em processos criminais envolvendo delitos dolosos contra a vida e conexos, a
producdo probatoria também é realizada em sessdo de julgamento realizado pelo Tribunal
do Juri, tendo como destinatarios o Conselho de Sentencga, em detrimento ao juiz togado,
quando se evidencia a importancia dos debates orais, dando abertura a utilizacdo de
recursos de neurolinguistica, recursos audiovisuais, infograficos, fluxogramas®,
pictogramas, storyboards, storytelling®, bullet points e icones®’, que podem contribuir

para a formulacdo do juizo de intima convic¢do dos jurados.

34 Assim como o Legal Design, no On Line Dispute Resolution (ODR) o “tema central e mais importante
da questdo é o ser humano” (2022, p. 366), sendo o ODR “alicer¢ado pelos métodos extrajudiciais de
solucéo de conflitos, especialmente em suas formas autocompositivas, assim entendidas como negociagao,
conciliagdo e mediagdo” (2022, p. 368), podendo “empregar mais velocidade, resolutividade e reduzir os
custos das partes envolvidas em um conflito, bem assim permitir que a solucdo seja construida por meio do
dialogo e facilitada por técnicas especificas” (2022, p. 371).

% Permite “desenvolver e explorar uma ideia em detalhes”, tendo por objetivo demonstrar “um
procedimento, passo a passo de acontecimentos, ou seja, um fluxo de informagdes” (Calaza; Calaza, 2023,
p. 509).

3% Para Faleiros, o “storytelling ou formas de comunicacgdo centradas no usuario ganham relevancia, ao
passo que quando bem utilizadas possibilitam maior retencdo da atencdo do usuério e, consequentemente,
incrementam a efetividade do discurso” (2023, p. 259).

37 Sdo “elementos visuais (imagens) que representam algo de forma direta” (Calaza; Calaza, 2023, p. 480).

3
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No julgamento realizado pelo Tribunal do Juri, no caso Boate Kiss, a fim de
propiciar uma imersdo dos jurados no local do crime, foi desenvolvido uma maquete
tridimensional da boate, contendo informagGes sobre o nimero aproximado de pessoas
que se encontravam no local, estrutura fisica, possibilitando que a criacdo do conceito ndo
ficasse apenas no imaginario do jurado.

O trabalho desenvolvido pela Universidade Federal de Santa Maria, em parceria
com o Ministério Pablico do Rio Grande do Sul se transformou em um Memorial Virtual,

disponivel o acesso por qualquer cidaddo (Universidade Federal de Santa Maria, 2024).

Imagem 26 — Imagem da Maquete Tridimensional da Boate Kiss

Fonte: (Chagas, 2024)

Ainda a esse caso de grande complexidade, o Ministério Publico do Rio Grande
do Sul disponibilizou em um site a linha do tempo, da data dos fatos até o atual andamento
processual do feito criminal que visa a apurar condutas dos pronunciados relacionados ao
caso Boate Kiss, no municipio de Santa Maria, além de possuir informacdes sobre a
atuacdo na area civel, militar, bem como noticias ligadas aos fatos. (Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Sul, 2024).

Imagem 27 — Linha do Tempo Boate Kiss
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Fonte: (Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul, 2024)

Hodiernamente, tem-se como um dos grandes desafios do Ministério Publico a
atuacdo judicial em processos estruturais, em que 0s interesses sdo irradiados, as
demandas em centros distintos de discussdo, de modo que a empatia e 0 engajamento,
conceitos utilizados no Legal Design, podem propiciar a efetiva contribuicdo dos
envolvidos.

Os processos coletivos envolvem grupos, sujeitos e objetos distintos, com
peculiaridades nas condi¢bes tempo, espaco e lugar. Para tanto, € necessario “o
diagnostico da situacao da estrutura, elaboracdo de plano, sua implementacéo, avaliacdo
dos resultados do plano e revisao do plano e implementacao do plano revisto” (Vitorelli,
2020).

Para Fredie Didier, para a resolucdo da demanda estrutural, deve ser constatado
qual o problema existente e, na segunda, a meta a ser atingida com a “implementagao das
medidas necessarias”, a definicdo do tempo, modo e grau de reestruturagao, do regime de
transicdo e forma de avaliacdo das medidas estruturantes, o que resulta em Decisdes em
cascata (2020, p. 115-117).

E adequado que “se proceda a flexibilizagio, nos processos estruturais, a
legitimidade democratica do Poder Judiciario para formular escolhas politico-
administrativas em substituicdo ao Poder Executivo”, possibilitando a “constru¢do de
decisdes estruturais capazes de realizar justica em casos limites” (2019, p. 178), contudo
que “assegure a necessaria seguranga aos jurisdicionados, como forma de prevenir a

prolacédo de decisGes arbitrarias e antidemocraticas” (Madureira; Junior, 2019, p. 181).
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Assim, o0 membro ministerial, apds constatar o objeto a ser estruturado, deve criar
um plano estratégico, elaborando um design participativo e efetivo, que vise a sua
implementacdo, avaliacdo e resultados, sendo possivel que seja revisto, rediscutido ou
alterado, em razdo de suas préprias peculiaridades.

Thiago Simdes Pessoa e Bruno Rabelo dos Santos defendem a aplicacéo do Visual
Law em processos coletivos, em duas Oticas: participacdo durante e apds o processo. A
participacdo durante, como forma de contribuicdo na compreensdo da controvérsia e do
problema social envolvido, com o auxilio e exercicio do contraditorio, na realizagdo de
audiéncias publicas, amicus curiae, auxilio de terceiros, manifestacoes e, apds 0 processo
coletivo, por meio das execucOes, acOes de conhecimentos individuais, incidente de
formacéo de precedente ou julgamento de recurso repetitivo (2023, p. 16).

A adogdo de Visual Law em atos judiciais estratégicos proporciona maior
publicidade, linguagem mais acessivel, melhor percepcdo do litigio, ganhando relevancia
a utilizacdo de tabelas, slides, videos, apostilas, informagfes acerca da participacéo,
resumos, esquemas de explicacédo do objeto litigioso, indicacdo de links de sites ou locais
para envios de manifestacOes (Pessoa; Santos, 2023, p. 265-266).

O membro ministerial deve estar aberto a participacdo de todos os stakeholders,
“na implementacgdo dos designs de resolucdo de conflitos, desde sua prototipacéo até sua
implementa¢ao”, de modo a perseguir uma analise multidimensional e transdisciplinar
(Nunes, 2023, p. 97), dada as préprias peculiaridades dos processos coletivos estruturais,
em que ha campos distintos de incidéncia, que exigem de conhecimentos técnicos e
qualificados para a sua real compreensao e a busca das solugdes possiveis.

Para Alvarenga, “o processo realizado com a observacdo de todos os direitos e
garantias fundamentais nao é sinébnimo de prestacgdo jurisdicional lenta, e sim de prestagédo
jurisdicional legitima e democratica” (2024, p. 41).

O trabalho pode ser desenvolvido em etapas, “formatando-se diversos projetos-
piloto, que partiriam do perfil generalista do profissional brasileiro, e fomentaria uma
participacdo ativa de todos 0s sujeitos processuais no debate necessario para a preparagdo
dos provimentos” (Nunes, 2021, p. 357).

Desse modo, caso o0 plano e as etapas sejam formatados em Termo de Ajustamento
de Conduta, deve haver a previsdo de revisao, possibilitando que seja titulo executivo

exequivel, estando adequado as demandas dessa natureza.
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N&o se pode olvidar que o Legal Design prioriza 0s usuarios, que em processos
estruturais pertencem a grupos, categorias, nichos distintos, todos aqueles que se
encontram direta e indiretamente em procedimentos extrajudiciais ou judiciais, tais como:
investigados, compromissarios que celebram acordos e transacdes, substituidos
processuais, infantes, idosos, experts, destinatarios, a comunidade envolvida diretamente
ou a sociedade, de forma global, haja vista as caracteristicas que Ihe sdo peculiares, sendo
singular que versem sobre demandas irradiadas, coletivas, policéntricas,
multidisciplinares, multipolares e complexas.

A importancia da contribuicdo obtida com o subsidio técnico dos demais sujeitos
de direito interessados e participantes é justificada, uma vez que “ndao ha como de
acreditar que todos os juizes possuem uma formacdo académica plena (juridica,
administrativa, politica, econdmica, filosofica e socioldgica), capaz de viabilizar a
aplicagao do Direito” (Nunes, 2021, p. 354).

Ziesemer e Zoponi entendem que o Ministério Pablico deve investir em
atividades-meio, mediante concurso publico, de “engenheiros, bidlogos, contadores,
assistentes sociais, sociologos, especialistas de areas das quais depende”, para a
elaboracdo de pecgas, minutas, relatorios, resultando em celeridade e qualidade da
atividade-fim (2021, p.70).

Esse espaco democratico pode-se dar com a realizacdo de audiéncia publicas,
dentro de uma atuacdo ministerial pariparticipativa, como aquela que se utiliza de
instrumentos democraticos que “gera multilateralidade de audiéncias, exigindo nao
apenas motivacdo para posterior tomada de decisdo, mas antes, ponderacao, no sentido,
de dar as opinides, colhidas equalizagfes que lhes dé maxima efetividade” (Ribeiro, 2015,
p. 80).

A criacdo de agenda de reunides, metas, etapas de audiéncias também devem ser
desenhadas de acordo com um plano estratégico que vise a dar maior efetividade ao
projeto que se pretende implementar, utilizando-se de palavras e comportamentos que
gerem conforto cognitivo, sendo poderoso efeito do humor nessa performance intuitiva.

Segundo Kahneman, “o papel do conforto cognitivo no julgamento foi confirmado
experimentalmente”, como manipulagdes que o aumentam toda a tendéncia a ver as
palavras como ligadas, como priming, tipologia nitida, palavras pré-expostas (2022, p.
90).
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O Design desenvolvido para reunides e encontros devem levar em conta as
peculiaridades das memorias, periodos das reunides, tipo de reunides, grupo de pessoas e
objetivos perseguidos. Para Hoffman, entre 20 e 30 minutos, as pessoas podem ter
dificuldades de absorver informacBes auditivas (2018, p. 27). Além disso, as
apresentacdes devem alternar entre contetdos auditivos e visuais, sendo relevante a
escolha de alimentos para cada ocasido e impactante a manipulacéo de objetos durante as
apresentacdes (2018, p. 30-38).

Lianne Pereira da Motta Pires Oliveira ressalta a importancia da realizacdo de
audiéncias por videoconferéncias, em casos complexos ou com grande numero de partes,
sendo “ambiente propicio para a adog¢ao da pratica do Visual Law”, ao possibilitar que o
magistrado se utilize de elementos visuais graficos, imagens, apresentar um breve
histdrico dos atos processuais praticados, delimitando pontos controvertidos e objetivos
a serem alcancgados (2021, p. 198).

Por meio do Visual Law, as apresentacbes com o uso de infograficos, desenhos,
ilustracdes permitem com que os stakeholders visualizem os resultados ja apresentados,
bem como as propostas que forem objeto de contribui¢cdo na formatacdo de novas metas.

Na aplicagdo do Visual Law nos documentos juridicos, deve-se ressaltar a
importancia de que estejam centrados no usuario, ser acessivel, além de verificar os
resultados gerados, devendo se atentar no layout, grid, espaco negativo, fonte, cores,
contraste e consisténcia (Serafino; Cardoso, 2022, p. 87-90).

Além da clareza e simplicidade, a importdncia de uma apresentacdo bem
elaborada contribui com a fixacdo de dados e ideias pelos destinatarios. Ao tratar sobre a
“neurovisuallaw”, a aplicacdo da neurociéncia na estruturagdo do Visual Law, Erik
Navarro Wolkart e Matheus Milan discorrem que o conforte cognitivo ocorre quando a
“simplicidade da clareza, em sincronia com a conexao entre a qualidade estética das
imagens com o texto apresentado, promove uma boa impressdo na maneira como 0
cérebro fixara os dados e a ideia” , tendendo o documento juridico em Visual Law a ser
mais persuasivo ao leitor do que um documento em formatacéo tradicional (2021, p. 172).

Também ganha relevancia a Plain Language, com a utilizacdo da linguagem
simples e clara, de modo a garantir que todos os leitores possam encontrar o que precisam,
entender o que encontram e usar essa informacao de forma eficaz.

Segundo Tesheiner, deve-se dar “preferéncia ao uso de palavras conhecidas,

evitando jargdes e estrangeirismos, eliminando informagdes desnecessarias” (2022, p.
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115), “para que os nossos argumentos possam ter eficdcia, primeiro precisam ser
entendidos” (Rosa, 2021, p. 42).

A linguagem simples também deve ser priorizada em audiéncias, uma vez que
segundo Oliveira, geralmente ‘“contam com a participacdo de pessoas que ndo
necessariamente detém familiaridade com termos juridicos ou com os ritos processuais,
seja como partes, seja como testemunhas, informantes ou prepostos”, devendo ser
utilizada a linguagem acessivel, contudo com a manutencdo da técnica juridica. (2021, p.
201).

Em situacGes especificas, o Legal Design e o Visual Law podem contribuir com a
utilizacdo do nudge ou “empurrdo”, de modo a possibilitar que sejam utilizadas
abordagens que influenciem o comportamento na tomada de decisdes, que compatibilize
com o interesse publico tutelado no processo coletivo.

Segundo Alvarenga, “como ferramenta do Design Comportamental, os nudges®
funcionam como intervencdes que contribuem para que o cidaddo opte por escolhas
certas, levando em consideracao os seus interesses, objetivos e necessidades” (2024, p.
106), sem que restrinja suas opgdes de escolha, devendo ser pautada na publicidade,
transparéncia, com observancias dos preceitos éticos (2024, p. 146), além de possibilitar
a participacao dos cidadaos, os retirando “da posi¢ao de inércia em relacao ao processo,
ajudando-os a realizar agdes proficuas no exercicio de sua fungdo processual” (2024, p.
149).

O “nudge pode ser utilizado como meio técnico para se alcancar a satisfagcdo da
eficiéncia qualitativa da funcdo jurisdicional pelo aprimoramento da participacdo do
cidadao no processo”, aumentando a compreensao do conteudo juridico e influenciando
comportamentos participativos, de modo a possibilitar “que o cidaddo realize, com
autonomia e responsabilidade, seus direitos, deveres e faculdades processuais,
capacitando-os para o desempenho de sua funcdo jurisdicional nos espacos técnicos
processuais” (Alvarenga, 2024, p. 157), o que vai ao encontro da essencialidade das
atribuicdes do Ministério Publico, em sua atuagcdo em processos e procedimentos que nao
escapam da constitucionalizacdo e do seu alto teor democrético.

% Ainda segundo a autora, ndo se pode ignorar que as técnicas do Nudging “podem ser utilizadas para
propositos ndo benevolentes”, denominados Sludges ou Dark Nudges (2024, p. 110), que servem para
desencorajar determinados comportamentos, o que deve ser refutado quando néo atender aos propdésitos do
processo constitucional democratico, uma vez que também podem ser utilizados para evitarem escolhas
prejudiciais.
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Em algumas instituicbes, o Visual Law foi implementado, como o Ministério
Publico Estadual do Rio de Janeiro, como no caso da Linha 4 do Metrd, em que “0s
promotores criaram uma explicagdo sobre toda a cronologia dos contratos, para apoiar 0
entendimento de mais de mil paginas da inicial da Ac¢do Civil Pablica correspondente”
(Coelho, 2022, p. 65). Foram utilizados infograficos contendo a cronologia dos fatos,
propiciando a compreensdo de forma mais clara e menos dispendiosa aos demandados e
a orgao jurisdicional.

A acdo foi proposta em face do ex-governador Sérgio Cabral, envolvendo 20
demandados, sendo utilizados graficos e o Visual Law, com o objetivo de tornar a

informacao de todo histoérico da Linha 4 mais acessivel, abaixo colacionada:

Imagem 28 — Historico da Linha 4 do Metr6
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Fonte: (Pelegi, 2019)

A partir dos resultados j& obtidos em outras instituicbes publicas, tem-se que o
emprego do Legal Design e Visual Law, no ambito do Ministério Pablico, tanto na
atuacdo extrajudicial, quanto judicial, podem servir como facilitador para a compreensao
e o fortalecimento argumentativo, aditado ao fato que o desenvolvimento de toda a cadeia
de atividades propiciada com a virtualiza¢do dos feitos e mineracdo de dados, possibilita

que parte das atividades sejam realizadas com emprego de automatizagéo, criando maior
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seguranca juridica, uma vez que atingida uniformidade das atividades, além de dinamizar
a atuacdo em feitos complexos, como as que se relacionam as demandas estruturais.

Esse “desenho” pode ser realizado pelo membro ministerial, com o emprego do
Legal Design, desenvolvido para cada processo, com atuacdo conjunta com seus
servidores e usuarios envolvidos, com o uso centrado no ser humano, passando pela
compreensdo do problema, brainstorm, criacdo de protétipo e teste e refinamento, a fim
de buscar a obtencédo do resultado pretendido, relacionado a atividade fim.

Além da criagdo realizada nas etapas do processo, o emprego do Visual Law em
pecas e atos processuais podem impactar positivamente na obtencdo do resultado pratico
objetivado, uma vez que as partes envolvidas e o destinatario final, que é o juizo, possam
obter informacdes de forma clara, simples e objetiva, sem que a técnica juridica seja
afastada.

O Legal Design e o Visual Law s&o conceitos que se coadunam com a atuacéo
ministerial, podendo ser utilizado de modo a simplificar a compreensdo dos problemas
das causas aqueles que atuam ou participam das demandas processuais. Nao versam sobre
procedimento, sendo recursos comumente utilizados por profissionais da area de Design,
0 que prescinde de regulamentacéo juridica, estando o seu implemento ligado muito mais
a mudanca das praticas institucionais, que caso aplicadas, permitem “horizontes para a
democratizacdo processual, uma vez que a aludida mudanca é mais importante que
qualquer alteragdo de texto” (Nunes, 2022, p. 259).

Ademais, ainda que possuam relevancia na area juridica, ndo se mostra necessaria
a criacdo de disciplina especifica nos cursos de Direito, uma vez que o Legal Design e o
Visual Law podem ser mais bem compreendidos e aplicados por meio da implementacéo
de Laboratdrios de Inovacgdo, os quais acompanham de forma mais efetiva as mudancas
decorrentes das constantes transformag6es provocadas pela virada tecnoldgica.

Assim, a utilizacdo do Legal Design e do Visual Law, no ambito de atuacdo do
Ministério Publico, pode ocorrer sem prejuizo da utilizagéo de instrumentos e ferramentas
ja existentes e normatizadas, ndo havendo a violacdo a legalidade, especialmente por
possibilitar o incremento da comparticipagéo, tanto na seara extrajudicial, quanto judicial,

0 que torna a atuacdo mais efetiva a consecucao dos anseios constitucionais.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa buscou verificar a importancia da utilizacao do Visual Law e do Legal
Design no ambito da atuacdo do Ministério Publico, visando a obter a efetivagdo da
Justica.

Em razédo de estar inserida na Linha de Pesquisa do Processo na Construcdo do
Estado Democratico de Direito, o trabalho teve como ponto de partida a linha
principiologica do processo constitucional e processual, baseando-se em pesquisa mista,
qualitativa e bibliografica de publicacdes relacionadas ao processo jurisdicional
democrético e ao acesso a justica, adotando-se 0 método indutivo para a identificacdo de
praticas relacionadas a atuacdo extrajudicial e judicial do Ministério Publico a relacdo
com o emprego do Legal Design e do Visual Law.

Os resultados apontaram que a influéncia da virada tecnoldgica - que ainda nédo
atingida todas as suas trés etapas — possui relacdo com o emprego de métodos e recursos
tecnoldgicos na busca da efetividade, sendo compativeis com o formalismo processual
democratico, sendo despicienda a normatizacdo legal para a sua adocdo, uma vez que
propicia a comparticipacdo das partes nos procedimentos extrajudiciais e processos
judiciais, primando pela abertura do dialogo, possibilitando o exercicio do contraditério
em seu conceito mais amplo e possibilitando exercicio de influéncia dos usuérios
envolvidos.

Em razdo de a atuacdo do Ministério Publico ter relacdo direta com a garantia dos
direitos fundamentais, a abertura democréatica dos feitos propicia a aplicacdo do Legal
Design e do Visual Law, o uso da linguagem simples, nudges, adocdo de métodos
negociais que visem a autocomposic¢do, que aprimoram a comunicacdo e colocam 0s
servigos centrados no ser humano, utilizando-se métodos de empatia, ampliando o campo
de cognicéo do problema, facilitando a construcdo para a sua resolugéo.

Destaca-se que pesquisa contribuiu para o avanco tedrico/metodolégico do
Processo Democratico, ao propor praticas, que possuem embasamento tedrico, ja
solidificadas em outras areas do conhecimento, buscando auxiliar para a superacdo de
obstaculos existentes para a efetividade da Justica, como: falta de acessibilidade,
linguagem forense, altos volumes de acervo de processos, litigiosidade, tempo de
tramitagdo, burocracia, demandas estruturais, especialmente no ambito de atuagdo do

Ministério Publico.
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O estudo pode concluir que o Ministério Publico acompanhou o
constitucionalismo, recebendo, com a promulgacao da Constituicdo de 1988, a misséo de
efetivar direitos sociais que sdao assegurados pelo ordenamento juridico, atuando como
ombudsman, ao zelar para que os Poderes e 0s servicos, exercendo em distintas areas suas
funcBes, promovendo acBes penais e civis publicas, realizar a defesa da representacdo
popular e de direitos politicos, fiscalizando o processo eleitoral, atuando na defesa da
moralidade administrativa, protecdo de criancas e adolescentes, idosos, meio ambiente,
salde, dentre outros temas relacionados que guardem relacdo com direitos indisponiveis
ou interesses sociais, evidenciando que a efetivacdo desses direitos perpassa pela
utilizacdo de recursos tecnologicos, bem como o emprego de ferramentas que tornem os
resultados da atuacdo mais efetivo, o que pode se dar com a utilizacdo do Visual Law e
Legal Design.

Além de garantirem maior abertura participativa, por possuir o foco no usuario
dos servicos, destinatarios da entrega da tutela jurisdicional, possibilitam maior
engajamento, envolvimento, resolutividade, estando alinhados com as diretrizes
principiolégicas do Estado Democratico de Direito, devendo, para tanto, ser adotado o
formalismo democratico para o seu efetivo implemento, uma vez que esse permite, além
da informacao, reacdo, dialogo, o exercicio da influéncia do decisor, quando da tomada
de decisdes.

Embora tenha sido possivel identificar que advogados, 6rgdos do Poder Judiciario
e Ministério Publico tém adotado o Legal Design e Visual Law, principalmente em
projetos desenvolvidos pelos respectivos Laboratérios de Inovacdo, algumas limitagoes
merecem destaque, como o fato de ainda haver resisténcia por parte de usuarios do
sistema de Justica, ainda que no &mbito do Poder Judiciario e Ministério PUblico essa seja
minoritéria, sendo salutar o fato de ndo haver a imposicao do seu uso pela norma, até por
se tratarem de praticas que ndo versam sobre matéria procedimental, sendo fundamental
para a sua aplicacdo o perfil proativo e inovador dos juristas.

Com a progressiva implantacdo do Legal Design e do Visual Law e a
disseminacdo dos resultados praticos, as pesquisas poderdo explorar o nivel de
contribuicdo com maior profundidade.

Recomenda-se que com a maturacao da pratica no ambito de atuacdo ministerial,
sejam investigados novos recursos empregados na utilizacdo do Legal Design e do Visual

Law, bem como realizado o0 acompanhamento do grau de aceitacdo desses pelos tribunais
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e usuarios do sistema de justica, justificado pelo fato de a virada tecnoldgica ndo ter ainda
atingido a etapa de transformacdo, o que deverd surtir forte impacto nos feitos
extrajudiciais e judiciais.

Ainda que o Visual Law e o Legal Design possuam relevancia na area juridica,
ndo se mostra necessario que sejam alocados como disciplinas especificas nos cursos de
Direito, especialmente por interagirem com campos distintos do conhecimento. Essa
interdisciplinaridade pode ser mais bem compreendida e explorada por meio da criacdo
de Laboratorios de Inovacao, os quais possibilitam a disseminagdo do conhecimento e a
sua aplicacdo pratica.

A pesquisa ndo apenas reforca a importancia do tema, mas também abre novas
perspectivas para 0 avango do conhecimento na area, reafirmando sua relevancia no
contexto da atuacdo ministerial, dada as caracteristicas das matérias afetas a suas funcoes,
sendo 0 emprego do Legal Design e do Visual Law uma das formas de democratizacdo e
de propiciar maior efetividade na solucdo das demandas extrajudiciais e judiciais do
Ministério Publico, compatibilizando-se com o formalismo democréatico, ndo necessitam
de normatizacdo acerca da forma e meios em que serdo utilizados, sendo imprescindivel
a postura proativa do agente ministerial em sua atuacgéo funcional para a consecugédo dos

direitos fundamentais constitucionalmente perseguidos.
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