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RESUMO

Esta dissertagcdo tem como objeto de estudo a efetividade das politicas publicas
implementadas no Brasil para o enfrentamento dos discursos de 6dio no ambiente on-
line e os modos pelos quais essas politicas podem ser aprimoradas a luz do direito
domeéstico e convencional, com foco na sociedade da informacéo, relacionando-as a
protecdo do direito fundamental a liberdade de expressdo constitucionalmente
delineado. A Constituicdo Federal de 1988 assegura o direito a liberdade de
expressao de forma plena, vedando o anonimato e garantindo as pessoas o direito de
manifestarem-se livremente, sem censura ou juizo de valor, reafirmando, assim, o
exercicio da soberania popular, um dos fundamentos da Republica Federativa do
Brasil (art. 5°, inciso IV). No plano internacional, o direito a liberdade de expresséao é
igualmente consagrado em diversos instrumentos de protegdo e promogao dos
direitos humanos, cujo eixo central é o principio da dignidade da pessoa humana. No
contexto da sociedade da informacao, particularmente com a intensificacdo do uso da
internet, das redes sociais e das ferramentas de comunicacgao on-line, surgiram novas
formas de percepcéo da realidade, além da transformac¢ao de comportamentos e da
criacdo de novos habitos e costumes. Nesse ambiente, a comunicacdo em massa € 0
exercicio das prerrogativas ligadas a liberdade de expressdo podem, por vezes,
desencadear manifestagdes configuradas como discursos de 6dio. Neste cenario,
impde-se questionar sob quais condi¢des as politicas publicas de enfrentamento aos
discursos de o&dio on-line, ja implementadas no Brasil, tém propiciado um
enfrentamento efetivo da problematica e de que modo podem ser aprimoradas a luz
do direito doméstico e convencional. Tal questionamento constitui a problematica que
orienta a presente investigagdo. O objetivo geral da dissertagdo consiste em avaliar
os limites e possibilidades das politicas publicas atualmente implementadas no Brasil
para o enfrentamento dos discursos de 6dio no ambiente virtual, a luz do delineamento
constitucional e convencional da liberdade de expressao, considerando o contexto da
sociedade da informagéo. Para tanto, os objetivos especificos s&o: (a) contextualizar
a sociedade contemporanea como sociedade da informagao, identificando os
principais desafios que se apresentam a efetivagcdo dos direitos fundamentais; (b)
analisar a conformagao do direito a liberdade de expressao e seus limites no direito
interno e no direito internacional, com especial enfoque no ambito da Organizagéo dos
Estados Americanos (OEA); (c) examinar criticamente as politicas publicas
implementadas no Brasil para o enfrentamento dos discursos de 6dio no contexto
virtual, de modo a contribuir para o avango do tema no pais. A pesquisa apresenta
aderéncia a area de concentragédo do Programa de P6s-Graduagéao Stricto Sensu em
Direito da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas), ao realizar
o cotejo das politicas publicas brasileiras de enfrentamento aos discursos de 6dio on-
line no contexto da sociedade da informagao e dos limites constitucionais da liberdade
de expressao, vinculando-se a Linha de Pesquisa “Direitos Humanos, Integracao e
Estado Plurinacional”. Quanto aos aspectos metodoldgicos, a investigagao adota o
método hipotético-dedutivo, com a utilizagdo das técnicas de pesquisa bibliografica e
documental.

Palavras-chave: Direitos fundamentais. Liberdade de expressao. Discursos de odio
on-line. Politicas publicas.



ABSTRACT

This dissertation examines the effectiveness of public policies implemented in Brazil to
address hate speech in the on-line environment and how these policies can be
improved in light of domestic and international law, with a focus on the information
society and its relation to the protection of the fundamental right to freedom of
expression as enshrined in the Constitution. The Federal Constitution of 1988
guarantees the right to freedom of expression in its entirety, prohibiting anonymity and
ensuring individuals the right to freely express themselves without censorship or value
judgments, thus reaffirming the exercise of popular sovereignty, one of the
foundational principles of the Federative Republic of Brazil (Article 5, item V). At the
international level, the right to freedom of expression is equally protected by various
human rights instruments, centered on the principle of human dignity. Within the
framework of the information society, especially with the intensified use of the internet,
social networks, and on-line communication tools, new forms of perceiving reality have
emerged, alongside the transformation of behaviors and the creation of new habits and
customs. In this context, mass communication and the exercise of the prerogatives
associated with freedom of expression may, at times, trigger manifestations
characterized as hate speech. Accordingly, it becomes necessary to question under
which conditions the public policies already implemented in Brazil to combat on-line
hate speech have effectively addressed the issue and how they can be improved in
light of domestic and international law. This inquiry constitutes the central research
problem that guides this investigation. The general objective of this dissertation is to
assess the limits and possibilities of the public policies currently implemented in Brazil
to combat hate speech in the virtual environment, considering the constitutional and
conventional framework of freedom of expression in the context of the information
society. Specifically, the research aims to: (a) contextualize contemporary society as
an information society, identifying the main challenges to the realization of fundamental
rights; (b) analyze the structure of the right to freedom of expression and its limits under
domestic and international law, with special attention to the framework of the
Organization of American States (OAS); and (c) critically examine the public policies
implemented in Brazil to combat hate speech in the virtual context, contributing to the
advancement of this field in the country. This research aligns with the area of
concentration of the Stricto Sensu Graduate Program in Law at the Pontifical Catholic
University of Minas Gerais (PUC Minas), by analyzing Brazilian public policies for
combating on-line hate speech within the context of the information society and the
constitutional limitations of freedom of expression, and is linked to the Research Line
“‘Human Rights, Integration, and the Plurinational State”. As for the methodological
aspects, the investigation adopts the hypothetical-deductive method, employing
bibliographic and documentary research techniques

Keywords: Fundamental rights. Freedom of expression. Hate speeches on-line.
Public policy.
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1 INTRODUGAO

O acesso a rede mundial de computadores possibilitou a transmissao célere da
informacéo, trazendo inumeros beneficios em todas as areas, transpondo questdes
de tempo, espaco e distancia.

Em tempos de sociedade da informagao, em que as tecnologias de informagao
e comunicacgao (TICs) possibilitam a transmissao célere de dados, o usuario dessas
redes pode figurar, ao mesmo tempo, como receptor, produtor ou gerador de
informagdo. Como consequéncia, isso pode levar a abusos no exercicio do direito a
liberdade de expressdo, como ocorre no caso dos discursos de 6dio em ambiente
virtual, em suas diferentes manifestagdes.

Na contemporaneidade, sao presenciados varios episodios protagonizados por
pessoas que, sob o argumento do exercicio do direito a liberdade de expressao,
acabam proferindo manifestagdes que configuram verdadeiros discursos de 6dio em
desfavor de pessoas e grupos menos favorecidos, como mulheres, idosos, indigenas,
negros, pobres, homossexuais, imigrantes e religiosos, assim como também em razao
de opcéao politica, o que pode se agravar nos casos de comunicagao em massa no
ambiente on-line.

A liberdade de expressao constitui um dos pilares para o pleno exercicio da
democracia e, por tal razdo, foi elevada a categoria de direito fundamental, ao
assegurar, no art. 5° inciso IV, da Carta Magna, aos brasileiros e estrangeiros
residentes no pais, a liberdade de pensamento, e no inciso IX, a livre expressao da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagao, independentemente de
censura ou licenca (Brasil, 1988).

Além disso, a liberdade de expressdo também esta prevista na Convencgao
Americana de Direitos Humanos — Pacto de Sao José da Costa Rica (Decreto n° 678,
de 6 de novembro de 1992), em seu art. 13, que inclui a liberdade de procurar, receber
e difundir informacdes e ideias de qualquer natureza, sem consideracao de fronteiras,
verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer meio
que a pessoa escolha (Brasil, 1992b).

Nao obstante, o direito a liberdade de expressao nao € absoluto, ndo podendo
ser invocado para protecdo de atividades ilicitas, com discursos intolerantes e
discriminatérios em razdo de raga, cor, género, opg¢ao politica, dentre outros,

encontrando limites na propria Constituigdo Federal e nos Tratados Internacionais de
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Direitos Humanos ratificados pelo Brasil.

Somado a isso, o Estado tem obrigagdo de combater todas as formas de
discriminagao e intolerancia, tanto € que a Republica Federativa do Brasil firmou a
Convencgao Interamericana contra o Racismo, a Discriminagdo Racial e Formas
Correlatas de Intolerancia, na Guatemala, em 5 de junho de 2013, promulgada pelo
Decreto n° 10.932 de 10 de janeiro de 2022 (Brasil, 2022).

A partir de uma leitura tedrica critica, esta dissertacdo estuda os desafios
contemporaneos postos por um sistema-mundo de grande complexidade, em especial
no que diz respeito ao avango do sistema instantdneo de comunicagdo que se
apresenta na contemporaneidade, que, de um lado, trouxe imensuraveis avancgos;
entretanto, por outro lado, ocasionou danos decorrentes do uso irresponsavel dos
meios tecnolégicos de informacgdo por aqueles que os utilizam para exercer a
liberdade de expressao por meio de discursos que transgridem os limites impostos
pelo direito. Em seguida, a partir da analise dos limites a liberdade de expressao no
Estado Democratico de Direito brasileiro, busca-se delinear politicas publicas para
enfrentamento dos discursos de édio on-line.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa que orienta a presente
investigacdo pode ser sintetizado na seguinte questdo orientadora: sob quais
condi¢cbes as politicas publicas para enfrentamento dos discursos de 6dio on-line ja
implementadas no Brasil t€m propiciado um enfrentamento efetivo da questdo e como
elas podem ser aprimoradas a luz do direito doméstico e convencional?

Como resposta inicial ao problema de pesquisa, parte-se da seguinte hipotese:
na sociedade da informacdo, em que as informagdes podem ser transmitidas
instantaneamente, independentemente de tempo, espago e distancia, a
implementagao de politicas publicas revela-se medida eficaz para a prevencao e o
enfrentamento a violagéo de direitos humanos decorrente de discursos de édio on-line
no Brasil. Por outro lado, a implementagao dessas politicas apresenta desafios para
cumprir efetivamente as finalidades que motivaram os discursos legitimadores de sua
adocgao no Brasil.

O objetivo geral da dissertacao consiste em avaliar os limites e as possibilidades
das politicas publicas implementadas no Brasil na contemporaneidade para o
enfrentamento ao discurso de édio em ambiente virtual, considerando o delineamento
constitucional e convencional da liberdade de expressao no contexto da sociedade da

informagao.
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Quanto aos objetivos especificos, que se refletem na estrutura do sumario desta
dissertagdao, busca-se: a) contextualizar a sociedade contemporanea como uma
sociedade da informacdo compreendendo, a partir dela, os principais desafios que se
apresentam a efetivagdo dos direitos fundamentais; b) analisar a conformagéo da
liberdade de expressao e seus limites no direito doméstico e no direito internacional,
particularmente no que se refere ao contexto da Organizagéo dos Estados Americanos
(OEA); c) refletir sobre as politicas publicas implementadas no Brasil para o
enfrentamento aos discursos de 6dio no contexto virtual, de modo a contribuir para o
avanco do tema no pais.

Os objetivos especificos delineados encontram-se espelhados na estrutura do
trabalho em trés capitulos. O primeiro capitulo aborda a sociedade da informacéo na
contemporaneidade e os desafios a efetivacdo dos direitos fundamentais. Nesse
capitulo, serdo tragados: uma nota historica, o delineamento tedrico-conceitual e as
caracteristicas da sociedade da informagao. Em seguida, sera feita uma abordagem
dos direitos fundamentais e de seus desafios no contexto da sociedade da informagao.

Por sua vez, no segundo capitulo, sera contextualizado o direito fundamental a
liberdade de expressdo, assim como sera analisada sua conformacao e seus limites
no direito doméstico e no direito internacional, particularmente no que se refere ao
contexto da OEA e da atuacao do Sistema Interamericano de Direitos Humanos.

Por fim, no terceiro capitulo, serdo abordados os discursos de 6dio no ambiente
virtual como violagéo ao direito fundamental de liberdade de expressédo. Em seguida,
a partir da analise dos limites a liberdade de expressao no Estado Democratico de
Direito Brasileiro, pretende-se delinear politicas publicas para enfrentamento dos
discursos de 6dio on-line no Brasil.

Quanto as justificativas da pesquisa, salienta-se que o tema aqui investigado
apresenta relevancia social, juridica e académica. Socialmente, o estudo é relevante,
na medida em que enfrenta um assunto critico e atual que, infelizmente, é observado
em todas as unidades da Federacgao, pois frequentemente ha noticias de violagdes de
direitos fundamentais decorrentes de discursos de 6dio que se propagam rapidamente
pelo ambiente virtual. Juridicamente, a pesquisa também se mostra importante para o
conhecimento das politicas publicas implementadas no Brasil para o enfrentamento
aos discursos de 6dio no contexto virtual e para contribuir com aqueles que atuam na
area de defesa dos direitos humanos. No campo académico, a pesquisa busca realizar

o cotejo das politicas publicas implementadas no Brasil para o enfrentamento aos
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discursos de &dio on-line, no contexto da sociedade da informacéo e dos limites a
liberdade de expresséo, trabalho este ainda nao identificado pelos mecanismos de
busca disponiveis.

Da mesma forma, esta pesquisa esta em consonancia com a Linha de Pesquisa
“Direitos Humanos, Integracdo e Estado Plurinacional” do Programa de Po&s-
Graduacao Stricto Sensu em Direito da Pontificia Universidade Catdlica de Minas

Gerais (PUC Minas), cuja ementa € a seguinte:

Estudos criticos, histéricos e tedricos dos Direitos Humanos, dos processos
de integracao regional e da experiéncia da construgdo de um Estado
Plurinacional e sua contribuigho para um Direito Internacional em
transformagéo. Realidade das relagbes internacionais a partir de marcos
tedricos distintos; desafios e obstaculos contemporaneos para a continuidade
dos processos de integracao regional e para o direito internacional e as
organizagdes internacionais diante das questdes migratérias, climaticas,
guerras comerciais e hibridas no mundo atual’.

A aderéncia do estudo a referida Linha de Pesquisa fica evidente ao utilizar os
marcos tedricos do Programa de Pdés-Graduagao para abordar, com criticidade, as
politicas publicas implementadas no Brasil para o enfrentamento aos discursos de
odio on-line no contexto da sociedade da informacao e dos limites a liberdade de
expressao.

O trabalho também considera o Direito Constitucional brasileiro sob a ética do
Estado Democratico de Direito, seus fundamentos e principios fundamentais
estabelecidos na Constituicdo Federal e seus reflexos na analise de casos concretos,
que serao abordados a partir da jurisprudéncia dos Tribunais Superiores brasileiros e
da Corte Interamericana de Direitos Humanos (Corte IDH).

No que se refere a metodologia da pesquisa, salienta-se que a presente
dissertacao foi perspectivada por meio do método de abordagem hipotético-dedutivo,
que compreende um conjunto de analises que partem das conjunturas formuladas
para explicar as dificuldades encontradas na solugdo de determinado problema de
pesquisa. A finalidade consiste em enunciar claramente o problema, examinando
criticamente as solugdes passiveis de aplicagdo para sua resolugao (Marconi e
Lakatos, 2022).

! Informacgdes disponiveis na pagina do Programa de Pds-Graduagédo Stricto Sensu em Direito da PUC
Minas: https://www.pucminas.br/pos/direito/Paginas/Area-de-Concentracao-e-Linhas-Pesquisa.aspx.
Acesso em: 04 fev. 2024.
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Nesse sentido, essa metodologia se mostrou adequada e suficiente para a
analise aqui proposta de verificagado da efetividade das politicas publicas que vém
sendo implementadas no Brasil para o enfrentamento aos discursos de 6dio no
ambiente virtual, bem como para, a partir das deficiéncias ainda identificadas, propor
aprimoramento nessas politicas com vistas a efetivagdo, nos moldes constitucionais
e convencionais, da liberdade de expressao.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p.32), o método hipotético-dedutivo:

A pesquisa cientifica, com abordagem hipotético-dedutiva, inicia-se com a
formulagao de um problema e com sua descricido clara e precisa, a fim de
facilitar a obtengdo de um modelo simplificado e a identificagdo de outros
conhecimentos e instrumentos, relevantes ao problema, que auxiliardo o
pesquisador em seu trabalho. Apds esse estudo preparatério, o pesquisador
passa para a fase de observagao. Na verdade, essa é a fase de teste do
modelo simplificado. E uma fase meticulosa em que é observado determinado
aspecto do universo, objeto da pesquisa. A fase seguinte é a formulagao de
hipoteses, ou descrigdes-tentativa, consistentes com o que foi observado.
Essas hipoteses sdo utilizadas para fazer prognosticos, os quais seréo
comprovados ou n&o por meio de testes, experimentos ou observagdes mais
detalhadas. Em fungéo dos resultados desses testes, as hipoteses podem ser
modificadas, dando inicio a um novo ciclo, até que nao haja discrepancias
entre a teoria (ou 0 modelo) e os experimentos e/ou as observagoes.

A técnica de pesquisa empregada sera a bibliografica-documental. Os
procedimentos adotados envolvem a selecao da bibliografia que forma o referencial
tedrico deste estudo, sua identificagdo como producéao cientifica relevante, leitura e
reflexdo, com o intuito de atingir possiveis respostas ao problema proposto. Nesse
sentido, a pesquisa sera conduzida a partir de levantamento de producdes cientificas
(livros, artigos cientificos publicados em periddicos, relatérios de pesquisa, teses e
dissertacdes) e de legislagao/regulagao ja existentes sobre a tematica. A pesquisa
também contempla a analise da jurisprudéncia dos Tribunais Superiores brasileiros e

da Corte IDH a respeito do tema central da investigacao.
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2 A SOCIEDADE DA INFORMAGCAO NA CONTEMPORANEIDADE E OS
DESAFIOS A EFETIVAGAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Este capitulo tem como objetivo especifico contextualizar a sociedade
contemporanea como uma sociedade da informagao, compreendendo, a partir dela,
os desafios que se apresentam a efetivagdo dos direitos fundamentais. Entende-se
que essa discussio € de especial relevancia para a compreensao da tematica central
desta dissertacdo, qual seja, os limites a liberdade de expressdao na
contemporaneidade em face dos discursos de 6dio veiculados em ambiente virtual.

A metodologia empregada na construgao do capitulo é a hipotético-dedutiva,
instrumentalizada pela técnica de pesquisa bibliografica e documental. Nesse sentido,
a partir de um conjunto de referéncias tedricas, legais, documentais e jurisprudenciais,
busca-se, inicialmente, compreender a conformacgao da sociedade da informagao na
contemporaneidade para, na sequéncia, compreender as principais caracteristicas e,
ao final, revelar como esse modelo de sociedade se afigura como um desafio a

efetivacéo dos direitos fundamentais no Brasil.

2.1 Sociedade da informacgao: nota histérica e delineamento teérico-conceitual

Ao contextualizar a sociedade da informacgao, Lillian Maria Araujo de Rezende
Alvares (2021, p. 21) salienta que a expressdo tem origem no ano de 1964,

oportunidade em que foi utilizada pelo jornal japonés Hoso Asahi:

De 1964 até 1966, o jornal publicou varios artigos sobre a emergente
Sociedade da Informacao (J6hd Shakai), com ampla repercusséo no pais e
em 1968, Yoneji Masuda publicou Introducéo a Sociedade da Informag&o. Em
1971, a publicacdo do Dicionario de Sociedade da Informac&o, garantiu a
precedéncia do Japao em lavrar o termo.

Alvares (2021, p. 22) destaca que, embora a esséncia da sociedade da
informacéao tenha sido nomeada por diferentes expressées ao longo do século XX, foi
o termo “sociedade pds-industrial” (1914), cunhado por Amanda K. Coomaraswamy, o
primeiro a caracterizar o surgimento desse novo conjunto de relagdes sociais. A autora
também salienta que Amanda K. Coomaraswamy e Arthur Joseph Penty, na
publicagao intitulada Essays in Post-Industrialism: A Symposium of Prophecy concern

the Future of Society, expressaram sua esperanga em uma sociedade descentralizada,
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que estaria em um movimento de reconexao “com a diversidade cultural, em oposigao
a centralizagao e padronizagao atribuidas a civilizagao industrial”.

O conceito de “sociedade pos-industrial” ressurgiu nos Estados Unidos no final
da década de 1950, com os estudos de Daniel Bell, e, posteriormente, na Franga, no
final dos anos 1960, com as contribuicbes de Alain Touraine. Ambos os autores
destacaram a transicdo de uma economia baseada em bens materiais para uma
centrada em elementos intangiveis, como o conhecimento e a informagdo. Essa
mudanga implicou uma reconfiguragédo das estruturas sociais, com maior valorizagéo
das profissdes técnicas e intelectuais, além da integragao das TICs no cotidiano. Esses
processos culminaram na emergéncia do que se convencionou chamar de “era da
informagéo”, caracterizada pela centralidade do conhecimento na organizagao social
e econdmica (Alvares, 2021, p. 22).

Outro termo utilizado foi sociedade cibernética, de 1948, utilizado por Norbert
Wiener, no sentido de que “a sociedade pode ser percebida por meio das mensagens
entre o homem e as maquinas, entre as maquinas e 0 homem, e entre as maquinas e
as maquinas”. Na analise de Alvares (2021, p. 23), Wiener depreende que “o processo
de recebimento e uso de informacbes € o processo de ajuste as contingéncias,
necessidades e complexidade do ambiente externo. E da vida dentro desse ambiente”.

Nesse contexto, Alvares (2021, p. 23) salienta que:

Informagao € o nome do conteudo do que é trocado com o0 mundo exterior a
medida que nos ajustamos a ele e fazemos nosso ajuste ser sentido nele. O
processo de receber e usar informagbes € o processo de nos ajustarmos as
contingéncias do ambiente externo e de vivermos efetivamente nesse
ambiente. As necessidades e a complexidade da vida moderna trazem
maiores demandas sobre este processo de informagao do que nunca, e nossa
imprensa, nOssOos museus, nossos laboratérios cientificos, nossas
universidades, nossas livrarias e livros didaticos, sdo obrigados a atender as
necessidades desse processo ou falhar em seu propésito. Viver efetivamente
€ viver com informagdes adequadas. Assim, comunicagdo e controle
pertencem a esséncia da vida interior do homem, mesmo que eles pertengam
a sua vida em sociedade.

Ao discorrer sobre sociedade da informagdo, do conhecimento e da
aprendizagem e desafios para educagao no século XXI, Clara Coutinho e Eliana Lisbéa
(2011) aduzem que um dos primeiros autores a utilizar o conceito de sociedade da
informacéao foi o economista Fritz Machlup, em seu livro publicado em 1962 chamado

The Production and Distribution of Knowledge in the United States.
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Coutinho e Lisb6a (2011) destacam, por outro lado, que o desenvolvimento do
conceito seria de Peter Drucker em 1966 no bestseller The Age of Discontinuity, em
que se falou “pela primeira vez numa sociedade pods-industrial em que o poder da
economia — que, segundo o autor, teria evoluido da agricultura para a industria e desta
para os servicos — estava agora assente num novo bem precioso: a informagao”
(Crawford apud Coutinho; Lisbéa, 2011, p. 6).

Na analise de Alvares (2021, p. 23), o termo sociedade do conhecimento foi
utilizado em 1966 por Peter Drucker, dando especial relevancia ao trabalhador que,
nas palavras do autor citado, “produzem ideias, informagdes, conceitos”. Para Drucker
(apud Alvares, 2021, p. 23), “o conhecimento tornara-se recurso decisivo e essencial
a economia, com trabalho produtivo baseado em conceitos e informacdes, em vez de
habilidade manual ou forga muscular.”

No final dos anos 1990, a expressao sociedade em rede, cunhada por Manuel
Castells, reforgou e ampliou a descricdo de uma nova sociedade. Esse novo modelo
estava alicergado, sobretudo, “em relagao a sua organizagao em redes de informagao
que leva a insergéo das novas tecnologias em todos os campos da atividade humana”.
Esse processo conduz “a uma interdependéncia entre as diversas areas do
conhecimento” (Alvares, 2021, p. 24).

A virada do milénio foi marcada por significativas mudangas em termos de
sociedade, economia, cultura, politica e, principalmente, em termos tecnoldgicos, tanto
no Brasil quanto no mundo. As primeiras décadas do século XXI| assistiram a
mudancas sociais que ja produziram efeitos extremamente importantes na sociedade
contemporanea e tendem a seguir produzindo rupturas importantes com o modelo de
sociedade precedente.

Na analise de Manuel Castells (2000, p. 67), no final do século XX, a histéria
passou por uma transformacdo de “cultura material” para um novo paradigma
tecnoldgico, organizado a partir da tecnologia da informacgao. Para o autor, a tecnologia
pode ser entendida como “o uso de conhecimentos cientificos para especificar as vias
de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel”.

Na perspectiva de Castells (2000, p. 67), a habilidade ou inabilidade das
sociedades no dominio da tecnologia pode tragar seu destino:

Embora ndo determine a tecnologia, a sociedade pode sufocar seu
desenvolvimento principalmente por intermédio do Estado. Ou ent&o, também
principalmente pela intervencdo estatal, a sociedade pode entrar num
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processo acelerado de modernizagao tecnolégica capaz de mudar o destino
das economias, do poder militar e do bem-estar social em poucos anos. Sem
duvida, a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia
e, em especial, aquelas tecnologias que sao estrategicamente decisivas em
cada periodo historico, traga seu destino a ponto de podermos dizer que,
embora nao determine a evolugdo histérica e a transformacido social, a
tecnologia (ou sua falta) incorpora a capacidade de transformacgédo das
sociedades, bem como 0s usos que as sociedades, sempre em um processo
conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnoldgico.

Como se pode inferir do excerto transcrito, para Castells (2000), o Estado
desempenha papel fundamental no desenvolvimento tecnolégico. De acordo com a
leitura desse fendbmeno, sempre ha uma mediacdo do Estado na relagdo entre
tecnologia e sociedade. O papel do Estado, “seja interrompendo, seja promovendo,
seja liderando a inovagéao tecnoldgica, € um fator decisivo no processo geral”, uma vez
que “expressa e organiza as forgas sociais dominantes em um espago e uma época
determinados.” Nesse sentido, pode-se afirmar que, “em grande parte, a tecnologia
expressa a habilidade de uma sociedade para impulsionar seu dominio tecnolégico por
intermédio das instituicdes sociais, inclusive o Estado”. Dessa forma, “o processo
histéorico em que esse desenvolvimento de forgcas produtivas ocorre assinala as
caracteristicas da tecnologia e seus entrelagamentos com as relagdes sociais”
(Castells, 2000, p. 49).

Na obra A sociedade em rede, Castells (2000) analisa o advento de uma nova
estrutura social, que esta associada ao surgimento de um novo modo de
desenvolvimento: o informacionalismo. Esse modelo foi historicamente caracterizado
pela reestruturacdo do modo capitalista de produgao, no final do século XX.

De acordo com o autor, as sociedades s&o organizadas em processos
estruturados por relagdes historicamente determinadas de producéo, experiéncia e
poder. No século XX havia basicamente dois modos predominantes de produgao: o
capitalismo e o estatismo (Castells, 2000).

No modelo capitalista, a apropriagao e distribuicao do excedente econémico sao
realizadas pelos capitalistas, com o objetivo de maximizar os lucros. Em contraste, no
modelo estatista, o controle do excedente é exercido pelos detentores do poder,

visando a maximizagao do poder. Nas palavras de Castells (2000, p. 52-53):

No capitalismo, a separacao entre os produtores e seus meios de produgéo,
a transformagédo do trabalho em commodity e a posse privada dos meios de
producdo, com base no controle do capital (excedente transformado em
commodity), determinaram o principio basico da apropria¢ao e distribuicdo do
excedente pelos capitalistas.
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[...]

No estatismo, o controle do excedente é externo a esfera econdmica: fica nas
maos dos detentores do poder estatal [...]. O capitalismo visa a maximizagao
dos lucros, ou seja, o aumento do excedente apropriado pelo capital com base
no controle privado sobre os meios de produgéo e circulagao. O estatismo visa
(visava?) a maximizagao do poder, ou seja, 0 aumento da capacidade militar
e ideoldgica do aparato politico para impor seus objetivos sobre um numero
maior de sujeitos e nos niveis mais profundos de seu consciente.

A partir desse esquema, Castells (2000, p. 50) afirma que a revolugéo
tecnoldgica surgiu e se expandiu em um periodo histérico de reestruturagao global do
capitalismo e que “a nova sociedade emergente desse processo de transformagao é a
capitalista e também informacional’, mesmo que esse modelo “apresente variagao
historica consideravel nos diferentes paises, conforme sua histéria, cultura, instituicbes
e relacao especifica com o capitalismo global e a tecnologia informacional.”

No contexto contemporaneo, Castells (2000, p. 54) observa que “o
processamento da informagao é focado na melhoria da tecnologia do processamento
da informagdo como fonte de produtividade”. Esse movimento gera aquilo que ele
denomina de “um circulo virtuoso de interacdo entre as fontes de conhecimentos
tecnologicos e a aplicagao da tecnologia para melhorar a geragdo de conhecimentos
e o processamento da informac&o”. E a partir desse circulo que o autor propée chamar
esse “novo modo de desenvolvimento de informacional, constituido pelo surgimento
de um novo paradigma tecnoldgico baseado na tecnologia da informagao”.

Na perspectiva de Castells (2000), pode-se asseverar que € insito a cada
modelo de desenvolvimento um principio de desempenho que da suporte e estrutura
a organizagdo dos processos tecnoldgicos. Nesse sentido, salienta-se que o
informacionalismo visa ao desenvolvimento tecnoldgico, ou seja, a acumulagédo de
conhecimentos e ao aumento da complexidade no processamento da informacéo,
quando comparado aos modelos anteriores de organizagao social e econémica.

A busca por conhecimentos e informacdo € o que caracteriza a funcdo da
producdo tecnoldogica no informacionalismo. Como o informacionalismo esta
fundamentado na tecnologia de conhecimentos e informagao, ha uma intima ligagcao
entre cultura e forgas produtivas e entre espirito e matéria, no modo de
desenvolvimento informacional. Portanto, torna-se possivel “esperar o surgimento de
novas formas histéricas de interacao, controle e transformagao social” (Castells, 2000,
p. 54). Isso é demonstrado, por exemplo, pela intervengdo do Estado na sociedade,

que pode desencadear um processo acelerado de modernizacao tecnolégica, capaz
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de alterar significativamente o destino das economias, do poder militar e do bem-estar
social em poucos anos.

O conflito politico-ideolégico travado entre os Estados Unidos e a Unido
Soviética, no periodo de 1947 a 1991, ficou conhecido como Guerra Fria e resultou,
entre outras consequéncias, em uma disputa tecnoldgica, da qual o surgimento da
internet é tributario.

A agéncia americana Advanced Research Projects Agency (ARPA), ou Agéncia
de Projetos de Pesquisa Avangada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos
(DARPA), desenvolveu, na década de 1960, um projeto chamado ARPANET (em
inglés, Advanced Research Projects Agency Network) com o objetivo de enviar
informacdes e dados importantes entre os centros militares e de pesquisa e o
Pentagono, assim como também de proteger e defender os Estados Unidos no caso
de uma guerra nuclear (Castells, 2000).

Na analise de Manuel Castells (2000, p. 44), o projeto resultou em uma

“arquitetura em rede”, que, como pretendiam seus idealizadores,

nao pode ser controlada a partir de nenhum centro e é composta de milhares
de redes de computadores autdbnomos com inimeras maneiras de conexao,
contornando barreiras arquitetdnicas. Em ultima analise, a ARPANET, rede
estabelecida pelo Departamento de Defesa dos EUA, tornou-se a base de
uma rede de comunicacgéo horizontal global composta de milhares de redes
de computadores (cujo numero de usuarios superou os trezentos milhdes no
ano 2000, comparados aos menos de vinte milhdes em 1996, e em expansao

veloz.

Assim, a ARPANET, como primeira rede de computadores, comegou a
funcionar em “1° de setembro de 1969, com seus quatro primeiros ndés na
Universidade da Califérnia em Los Angeles, no Stanford Research Institute, na
Universidade da Califérnia em Santa Barbara e na Universidade de Utah” (Castells,
2000, p. 82-83). Conforme observa Castells (2000, p. 83), em 1983 ocorreu uma cisao
na ARPANET, resultando na separagao entre duas redes distintas: a ARPANET, que
permaneceu voltada para fins cientificos e académicos, e a MILNET (em inglés, The
Military in Law Network), destinada a usos militares.

Castells (2000, p. 83) observa que, na década de 1980, a National Science
Foundation criou a CSNET (em inglés, Computer Science Network), uma rede
cientifica, e, em colaboragdo com a International Business Machines Corporation

(IBM), desenvolveu a BITNET (em inglés, Because It's Time Network) para fins
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académicos. Ambas utilizavam a ARPANET como espinha dorsal do sistema de
comunicacao. Durante essa década, formou-se a rede das redes, inicialmente
denominada ARPA-INTERNET, posteriormente chamada de INTERNET, ainda
sustentada pelo Departamento de Defesa e operada pela National Science
Foundation.

Apos vinte anos de operacdo, a ARPANET tornou-se tecnologicamente
obsoleta, encerrando suas atividades em 28 de fevereiro de 1990. A partir de entéo,
a NSFNET (em inglés, National Science Foundation Network), operada pela National
Science Foundation, assumiu o posto de espinha dorsal da Internet (Castells, 2000,
p. 83). No entanto, esta ultima rede encerrou suas atividades em de 1995, devido as
pressdes comerciais, ao crescimento de redes de empresas privadas e de redes
cooperativas sem fins lucrativos, “prenunciando a privatizacédo total da Internet”. A
partir desse momento, “inumeras ramificacbes comerciais das redes regionais da NSF
uniram forgas para formar acordos colaborativos entre redes privadas” (Castells, 2000,
p. 83).

O crescimento mais expressivo no volume de comunicagdes exigiu um
aperfeicoamento da tecnologia de transmissao, uma vez que sua capacidade nao
seria suficiente para instituir uma teia mundial de comunicagdo. Nas palavras de
Castells (2000, p. 84), “era preciso que os computadores estivessem capacitados a
conversar uns com os outros”. Essa necessidade ensejou “a criagdo de um protocolo
de comunicagao que todos os tipos de redes pudessem usar — tarefa praticamente
impossivel no inicio da década de 1970” (Castells, 2000, p. 84).

No final desse periodo, mais especificamente em 1978, esse protocolo de
transmissédo foi dividido em duas partes: uma chamada de servidor a servidor (em
inglés, transmission control protocol [TCP]) e outra entre redes (em inglés, internet
protocol [IP]), formando o protocolo TCP/IP. Esse protocolo tornou-se o0 mais comum
para a comunicacao entre computadores, possibilitando “a decodificagdo de pacotes
de dados que trafegavam em alta velocidade pela Internet” e, com isso, permitindo “a
conexao de diferentes tipos de rede” (Castells, 2000, p. 85 e 91).

Diante dessas consideragdes, Castells (2000) compreende que os anos 1970
foram um divisor tecnoldgico, pois as tecnologias desenvolvidas na referida década
‘representaram um salto qualitativo na difusdo maciga da tecnologia em aplicagdes
comerciais e civis, devido a sua acessibilidade e custo cada vez menor, com qualidade

cada vez maior” (Castells, 2000, p. 91). Nao se pode deixar de considerar, outrossim,
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a relevancia que essas tecnologias tiveram em alguns conflitos bélicos, como ja
afirmado.

Com efeito, o surgimento da internet € um exemplo de revolugéo tecnologica
da informagé&o que se disseminou mundialmente, com os mais variados objetivos, bem

distantes do seu objetivo inicial no periodo da Guerra Fria:

A criagéo e o desenvolvimento da Internet nas trés ultimas décadas do século
XX foram consequéncia de uma fusao singular de estratégia militar, grande
cooperagdo cientifica, iniciativa tecnoldgica e inovagao contracultural
(Castells, 2000, p. 82).

Para José Anténio Gomes de Pinho (2011), a internet representou um “marco
civilizatério: a vida antes e depois da internet, pois ela tem criado expectativas
elevadas de mudancas, algumas até revolucionarias”, propiciando, dessa forma, um
novo paradigma para a sociedade, com novas condigdes para o processamento e

transmissao da informacao Nas palavras do referido autor,

A sociedade contemporanea tem sido caracterizada como uma sociedade da
informagéao pela centralidade que a informagéo tem assumido com as novas
Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TIC), principalmente a partir da
difusdo da internet, que vem despertando mudangas de varias ordens nas
relacdes econdmicas, sociais, politicas, culturais e filosoficas. Essas
mudancgas ainda estdo em aberto, e se transformam a medida que a propria
internet redefine seu escopo e alcance (Pinho, 2011, p. 98).

Parafraseando André Lemos, Pinho (2011) destaca que as tecnologias
atualmente a disposicdo da humanidade permitem e conduzem transformacodes
sociais de diferentes niveis, considerando-se o potencial de viabilizar o transito de
dados e informacgbdes, o que representa algo inédito na histéria humana. Os
computadores, os smartphones e a internet radicalizaram possibilidades de produgao
coletiva, colaborativa e distributiva da informacao, de modo que se pode afirmar que
a sociedade contemporanea se encontra imersa em uma verdadeira revolucédo da
informacao, marcada pela possibilidade de produgao coletiva e independente.

Esse contexto, segundo Antonio-Enrique Pérez Lufio (2014, p. 9), faz com que
a sociedade exerca os valores democraticos e direitos humanos em um contexto de
novas tecnologias e TICs. Nesse cenario, as novas tecnologias, as TIC e, em especial,

a internet tornam-se o simbolo emblematico da cultura. Para o referido autor,
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en el momento presente, para designar el marco de nuestra convivencia se
alude reiteradamente a expresiones tales como la “sociedad de la
informacion”, la “sociedad informatizada” o la “era de Internet’. Para las
nuevas generaciones (indignadas o no), “ya esta todo en la Red”. Y lo que no
esta, no merece la pena conocerse (Perez Lufio, 2014, p. 9).

Na analise de Alvares (2021, p. 23), a partir de 1980, verificou-se a fusdo dos
conceitos de sociedade pos-industrial, sociedade cibernética, sociedade do
conhecimento e sociedade em rede na expressado sociedade da informagdo. Essa
expressao “incluiu e encapsulou todas as locugbes parciais anteriores e ainda
preservou o poder expressivo, abordagem e atitude que elas representavam?”.

Maria Alice Guimaraes Borges (2000, p. 25), em artigo a respeito das
mudancas na sociedade da informagao, conclui que

a informacgdo sempre foi o insumo basico do desenvolvimento. Quando o
homem associou a fala e a imagem e criou a escrita, ele permitiu a
transmissdo e a armazenagem de informacgdo. A imprensa de Gutenberg, no
século XV, o telefone, o radio, a televisdo e agora as tecnologias da
informagcédo e da comunicacdo, que revolucionaram os séculos XIX e XX,
aceleraram o acesso e o intercAmbio de informagdes. Estes diversos meios
de comunicagdo, em vez de se excluirem, potencializam-se, mutuamente.

Nas vésperas do século XXI, o mundo esta se preparando para dar mais um
salto, através das novas tecnologias e das novas redes.

Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos e Angela Maria Grossi de
Carvalho (2009, p. 46), nesse contexto, entendem a sociedade da informagcdo como
“a sociedade que esta em constituicdo, na qual a utilizacdo das tecnologias de
armazenamento e transmissdo de dados e informagdo sao produzidas com baixo
custo”. O uso das tecnologias visa a “atender as necessidades das pessoas, além de
se preocupar com a questdo da exclusao, agora nao mais social, mas também digital”.

Como se pode inferir dos conceitos apresentados, no contexto da sociedade
contemporanea, a informagdo € um produto (matéria-prima) com valor econémico,
embora 0s insumos necessarios a sua produgao sejam de baixo custo, em razdo das
TICs, que superaram as barreiras de distancia e tempo, permitindo a transmissao de
dados em alta velocidade, de maneira célere, quase instantdnea, praticamente em
tempo real, o que contribuiu para o avango do processo de globalizacdo. A seguir,
busca-se delinear as principais caracteristicas que permeiam esse modelo de

configuracao da sociedade.
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2.2 Caracteristicas da sociedade da informagao

Sob a perspectiva do conhecimento, a sociedade da informagéo distingue-se
pelo fato de que o conhecimento permeia todas as areas do saber, e ndo apenas os
dominios cientifico e tecnoldgico.

Na abordagem de Alvares (2021, p. 25) uma das principais contribuicbes da
Organizagao das Nacdes Unidas para a Educacgao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) é o
conceito de sociedade do conhecimento, que inclui “as dimensdes de transformagao
social, cultural, econdmica, politica e institucional e uma perspectiva mais pluralista e
de desenvolvimento, capturando melhor a complexidade e o dinamismo das

mudangas em curso”. Nesse sentido, destaca-se que

uma das principais contribuicdes da Unesco para o debate sobre a Sociedade
da Informagéo é o conceito de Sociedades do Conhecimento. Isso chama a
atencdo para os impactos da Sociedade da Informacao, especialmente
através de: criagdo de conhecimento, preservagcdo do conhecimento,
disseminacdo e utilizagdo do conhecimento. Esses quatro pilares séo
baseados nos principios de inclusdo e pluralismo, que por sua vez derivam
das necessidades e direitos humanos subjacentes. Portanto a sociedade da
informacgé&o é considerada uma etapa prévia necessaria para a construcao de
sociedades do conhecimento (UNESCO apud Alvares, 2021, p. 25).

Por sua vez, a sociedade da informagao na perspectiva econémica “é aquela
em que a contribuigdo das organizagdes no que se refere a atividades de informagao
se expandiu ao longo do tempo para agora superar a manufatura e a agricultura em
termos de contribuigdo para o Produto Nacional Bruto”. Nesse sentido, “é responsavel
por identificar o valor econémico das atividades de informacéao, caracterizando-se,
portanto, uma economia da informacao” (Alvares, 2021, p. 25-26).

A Organizagédo para a Cooperagado e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
adota economias fundadas no conhecimento, para destacar o papel das economias
que sao diretamente compostas na producgao, distribuicdo e uso de informacéao e
conhecimento, ainda que em compassos diferentes em varias partes do mundo. Com

efeito,

as economias da OCDE sao cada vez mais baseadas em conhecimento e
informagdo. O conhecimento é agora reconhecido como o motor da
produtividade e do crescimento econémico, levando a um novo foco no papel
da informacao, tecnologia e aprendizagem no desempenho econémico. O
termo ‘economia baseada no conhecimento’ decorre desse reconhecimento
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mais pleno do lugar do conhecimento e da tecnologia nas economias
modernas da OCDE (OCDE apud Alvares, 2021, p. 26).

Ja a sociedade da informacédo na perspectiva espacial caracteriza-se pela
organizacao do tempo e do espago, com énfase nos fluxos de informacdo e na

conectividade. Na analise de Alvares (2021, p. 26):

Nao é apenas sobre redes ou redes sociais, ja que na histéria as redes sociais
séo formas conhecidas de organizagao social. Trata-se de redes sociais que
processam e gerenciam informagdes e utilizam tecnologias de base
microeletrénica. Ela descreve os fendmenos relacionados as mudangas
sociais, politicas, econémicas e culturais causadas pela disseminacao das
tecnologias digitais de informagéo e comunicagdo em rede.

A autora rememora que a expressao sociedade em rede tem origem no livro
Modeller av menneske og samfunn, de 1981, do noruegués Stein Braten. Contudo, foi
na década seguinte que o termo obteve mais visibilidade, com a publicacdo De
Netwerkmaatschappij (1991), do holandés Johannes Antonius Gerardus Maria Van
Dijk (Jan van Dijk), definindo “a sociedade em rede como uma sociedade em que uma
combinacgao de redes sociais € de midia moldam a forma de organizagao social e a
maioria das estruturas importantes em todos os niveis (individual, organizacional e
social)”. Na obra, o autor “define as redes como o sistema nervoso da sociedade,
numa metafora as infraestruturas que a organizam e a intensidade de informacdes
que sao processadas” (Alvares, 2021, p. 27).

O conceito de sociedade em rede tornou-se popular com a obra de Manuel
Castells em The Rise of the Network Society (1996), a primeira parte da trilogia The
Information Age: Economy, Society and Culture. Para Castells (2000, p. 566), as redes

sdo instrumentos apropriados para uma economia capitalista baseada na
inovacdo, globalizacdo e concentracdo descentralizada; para trabalho,
trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para
uma cultura de desconstrugédo e reconstrugao continuas; para uma politica
destinada ao processamento instantdneo de novos valores e humores
publicos; e para uma organizagao social que vise a suplantagdo do espago e
a invalidagéo do tempo.

Ainda, a sociedade da informacdo na perspectiva ocupacional caracteriza-se
pelo declinio do emprego industrial e na ascensao do setor de servigos. Nessa linha,
a informacao constitui a matéria-prima para o trabalho, contrapondo-se as

caracteristicas industriais de producéo. Para Alvares (2021, p. 29), esse cenario “esta
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estreitamente associado aos inumeros enunciados que propdem que a economia hoje
€ liderada por pessoas cuja principal caracteristica € a capacidade de criar e usar
informagdes”.

Na perspectiva tecnoldgica, houve um estreitamento do conceito da sociedade
da informacéao face a questdes estruturantes, como educacéo, ciéncia, economia e
cultura. Por outro lado, inobstante o direcionamento a tecnologia, € possivel
determinar elementos sociais, culturais e antropolégicos na composigéo tecnoldgica
da sociedade da informacéo.

Sobre o tema, pode-se citar a internet como um dos principais exemplos, uma

vez que

hodiernamente, a internet é considerada a infraestrutura de informagéao global
efetivamente e precisa lidar com questdes desafiadoras, como seguranga,
privacidade, compatibilidade de hardware e software, tradugéo, direitos de
informacgédo, gestdo de identidade, gestédo de direitos digitais, concorréncia e
governanga (Alvares, 2021, p. 32).

Na analise da sociedade da informagcdo sob a perspectiva cultural, cabe
observar que o deslocamento da cultura para um espago conectado conduz ao
entendimento do conceito de cibercultura, tratando-se da “cultura que acontece no
ciberespaco e se refere a um conjunto de praticas exercidas por pessoas conectadas
a uma rede computacional” (Alvares, 2021, p. 33).

A primeira definigdo de cibercultura foi de Alice Mary Hilton (apud Alvares,
2021, p. 34), em 1963, que a definiu como “aquele modo de vida que se torna possivel
quando todo um processo de produgcdo € realizado por sistemas de maquinas
monitorados e controlados por um computador”. Nos anos 1960, Hilton publicou uma

série de ensaios intitulada The Age of Cyberculture e afirmou que:

Uma nova era esta nascendo. Neste século, a humanidade deve se preparar
para a cibercultura emergente [...] Nunca uma grande civilizagdo foi tao
alcangavel. Nunca o equilibrio harmonioso foi tdo remoto e nunca o equilibrio
foi tAo desesperadamente necessario. A revolugao cibercultural pode criar um
mundo onde os sistemas de maquinas produzem uma abundancia jamais
sonhada e onde os seres humanos vivem vidas humanas, livres para realizar
tarefas humanas (Hilton apud Alvares, 2021, p. 34).

A definigao de cibercultura, na obra de Pierre Lévy (1999, p. 17), um dos mais
importantes defensores do uso da internet para a ampliagdo e a democratizagao do

conhecimento, € construida nos seguintes termos: “o conjunto de técnicas, praticas,
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atitudes, de modos de pensamento que se desenvolvem com o crescimento do
ciberespaco, definido por meio de comunicagdo que surge da interconexao mundial
dos computadores”. O autor define ciberespaco como o “novo meio de comunicagao
que surge da interconexdo mundial dos computadores” e ressalta que o termo
compreende, além da infraestrutura material da comunicagéo digital, “o universo
oceanico de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam
e alimentam esse universo” (Lévy, 1999, p. 17).

Ainda no estudo da sociedade da informagao na perspectiva cultural, Alvares
(2021, p. 35) menciona os principios basicos da cibercultura apresentados por André
Lemos (2006): “a compreensao das recombinagcbes de emissdo, conexao,
reconfiguragdo”, bem como “a abertura das redes a participagdo dos usuarios”. O
ultimo principio refere-se a “uma nova forma cultural, cuja compreensdo desses
principios vai permitir entender os impactos socioculturais das atuais tecnologias
moveis de comunicagao e informagao”.

No principio de liberagao do polo da emisséao, o receptor figura como produtor
e emissor da sua propria informagédo. Alvares (2021) menciona que, segundo Lemos,
o polo de emissao “estava preso nas maos de produtores de radio, TV, cinema, musica
e jornal”. Contudo, com a popularizagao da internet e dos computadores, a emissao
passou a ser de dominio publico, manifestando-se, por exemplo, por meio de blogs,
autores da Wikipédia, comentaristas de sites de noticias, perfis no YouTube,
Facebook, Instagram, X (antigo Twitter), Pinterest, entre outros. Lemos (apud Alvares,
2021, p. 35) salienta que “isso nao era possivel antes, pois quem detinha o controle
do polo da emiss&o eram as grandes empresas de comunicagdo de massa”.

Por sua vez, o principio da conexao generalizada em rede teve inicio com a
variagdo do computador individual para computador conectado via rede e, em
seguida, para o computador conectado movel. De acordo com a perspectiva de
Alvares (2021, p. 35),

a conectividade generalizada, possivel de qualquer ponto com conexao, pde
em contato direto homens e homens, homens e maquinas e maquinas e
maquinas que passam a trocar informagao sem limite. [...] ndo basta emitir
sem conectar, a internet esta relacionada a conexao e compartilhamento e
cada vez mais se amplia as formas de produgéo e distribuicdo de conteudo.

Ja o principio de reconfiguragdo de praticas e instituicbes aponta para a
necessidade de transformacdo da industria cultural. Nesse sentido, as redes
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propiciam a produgao de informagao, assim como também “o compartilhamento e
troca entre as pessoas daquela comunidade conectada, por e-mails, listas de
discussao, chats, trocas de arquivos”, podendo-se afirmar que “as redes sociais
evidenciam esse lado colaborativo e aberto da internet, que também tem relagdo com
a questado da autoria e protegcao de obras para reprodugao, uso e cépia” (Alvares,

2021, p. 35-36). Diante do contexto delineado, pode-se afirmar que

o resultado dos trés principios reunidos é que ha um aumento extraordinario
de informagdo no cotidiano das pessoas, o ambiente em decorréncia, é
caracterizado pela superabundancia midiatica, com sinais vindos de
inUmeras direcdes, diversos e rapidos, mutaveis e contraditorios (Alvares,
2021, p. 36).

Uma vez abordadas as perspectivas de analise da sociedade da informacao,
passa-se, ha sequéncia, a analise das caracteristicas desse modo de configuracao da
sociedade.

A matéria-prima do novo paradigma tecnoldgico é a informacgéo. De acordo com
essa perspectiva, Castells salienta que, no modo informacional de desenvolvimento,
“a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de geracdo de conhecimento, de
processamento de informacao e de comunicagcédo de simbolos”. Isso significa que “o
conhecimento e a informacédo sdo elementos cruciais em todos os modos de
desenvolvimento”, na medida em que “o processo produtivo sempre se baseia em
algum grau de conhecimento e de processamento da informagao” (Castells, 2000, p.
129-130).

Castells (2000, p. 53-54) aponta, no entanto, que a especificidade do modo
informacional de desenvolvimento radica na “acdo de conhecimentos sobre os
proprios conhecimentos como principal fonte de produtividade”. Tal afirmagao conduz
ao entendimento de que “o processamento da informacao é focalizado na melhoria da
tecnologia do processamento da informagao como fonte de produtividade”, o que gera
um “circulo virtuoso de interagéo entre as fontes de conhecimentos tecnoldgicos e a
aplicagdo da tecnologia para melhorar a geragdo de conhecimentos e o
processamento da informacdo.” Em razdo disso, o autor aponta que se pode
denominar “esse novo modo de desenvolvimento de informacional, constituido pelo
surgimento de um novo paradigma tecnoldgico baseado na tecnologia da informacgéao”.

Jorge Werthein (2000, p. 70), ao comentar essa caracteristica, diz que o

desenvolvimento das tecnologias possibilita que o homem possa “atuar sobre a
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informacgao propriamente dita, ao contrario do passado quando o objetivo dominante
era utilizar informagao para agir sobre as tecnologias, criando implementos novos ou
adaptando-os a novos usos”.

Clara Coutinho e Eliana Lisbéa (2011, p. 7) observam uma simbiose entre a
tecnologia e a informacdo, “em que uma complementa a outra, facto este que
diferencia esta nova era das revolugdes anteriores, em que era dada proeminéncia a
um aspecto em detrimento de outro”.

Outra caracteristica apontada por Castells (2000, p. 43) € a alta penetrabilidade
dos efeitos da nova tecnologia da informagdo, na medida em que “devido a sua
penetrabilidade em todas as esferas da atividade humana, a revolugao da tecnologia
da informagado” foi seu ponto inicial para a “analise da complexidade da nova

economia, sociedade e cultura em formacéo”. Como salienta o autor,

como a informacgdo é uma parte integrante de toda atividade humana, todos
os processos de nossa existéncia individual e coletiva estdo diretamente
moldados (embora, com certeza, nao determinados) pelo novo meio
tecnoldgico (Castells, 2000, p. 108)

Na analise de Werthein (2000, p. 70), a alta penetrabilidade dos efeitos das
novas tecnologias esta relacionada ao fato de que “a informacéo é parte integrante de
toda atividade humana, individual ou coletiva e, portanto, todas essas atividades
tendem a serem afetadas diretamente pela nova tecnologia.” Ja para Coutinho e
Lisbéa (2011, p. 7), essa capacidade de penetracao “refere-se ao poder de influéncia
que os meios tecnoldgicos exercem na vida social, econdmica e politica da
sociedade”.

A predominancia da logica de redes € outra caracteristica apontada por
Castells (2000, p 108), pois a rede “pode ser implementada materialmente em todos
os tipos de processos e organizagdes gragas as recentes tecnologias da informacgao”.
Essa logica de redes “€é necessaria para estruturar o nédo estruturado, porém,
preservando a flexibilidade, pois o ndo estruturado é a forga motriz da inovagao na
atividade humana”.

Na analise de Werthein (2000, p. 70), “esta logica, caracteristica de todo tipo
de relagdo complexa, pode ser, gragas as novas tecnologias, materialmente
implementada em qualquer tipo de processo.” Para Coutinho e Lisbda (2011, p. 7), a

l6gica de redes é uma caracteristica “que facilita a interaccdo entre as pessoas,
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podendo ser implementada em todos os tipos de processos e organizagdes, gragas
as recentes tecnologias da informacgao”.

Ainda, a flexibilidade é mais uma caracteristica da tecnologia da informagéo
apontada por Castells (2000, p. 108), ressaltando que “ndo apenas 0s processos sao
reversiveis, mas as organizagdes e instituigdes podem ser modificados, e até mesmo
fundamentalmente alteradas, pela reorganizacéo de seus componentes”. Sobre esse

tema, o autor ainda reforgca que

o que distingue a configuragdo do novo paradigma tecnoldgico € sua
capacidade de reconfiguragdo, um aspecto decisivo em uma sociedade
caracterizada por constante mudanga e fluidez organizacional. Tornou-se
possivel inverter as regras sem destruir a organizagdo, porque a base
material da organizagdo pode ser reprogramada e reaparelhada (Castells,
2000, p. 108-109).

Na analise de Werthein (2000, p. 70), com a flexibilidade, “a tecnologia favorece
processos reversiveis, permite modificagao por reorganizagdao de componentes e tem
alta capacidade de reconfiguragcdo”. Para Coutinho e Lisbéa (2011, p. 7), a
caracteristica da flexibilidade “refere-se ao poder de reconfigurar, alterar e reorganizar
as informacgodes”.

A ultima caracteristica apontada por Castells (2000, p. 109) é a crescente
convergéncia de tecnologias especificas para “um sistema altamente integrado, no
qual trajetdrias tecnoldgicas antigas ficam literalmente impossiveis de se distinguir em
separado”. Como consequéncia disso, “a microeletronica, as telecomunicacodes, a
optoeletrénica e os computadores sao todos integrados no sistema da informagao”.

Com efeito, na contemporaneidade, as telecomunicagdes sdo apenas uma
forma de processamento da informagado. As tecnologias de transmissdo e conexao
estdo, simultaneamente, cada vez mais diversificadas e integradas na mesma rede
operada por computadores (Castells, 2000, p. 109).

Werthein (2000, p. 70) observa que, no contexto da convergéncia tecnoldgica,
diferentes trajetérias de desenvolvimento em distintas areas do saber passam a
interligar-se, alterando as categorias utilizadas para compreender 0s processos.
Nesse sentido, Coutinho e Lisbdéa (2011, p. 7) acrescentam que o processo continuo
de convergéncia entre os diversos campos tecnolégicos decorre de uma ldgica
comum de producédo da informacéao, na qual todos os usuarios podem atuar de forma

ativa na construgao do conhecimento.
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Em sintese, Coutinho e Lisbda (2011, p. 7) asseveram que

estas caracteristicas estdo directamente ligadas ao processo de
democratizacdo do saber, fazendo emergir novos espacgos para a busca e o
compartilhar de informacdes, apontado por Lévy (1996) como processo de
“desterritorializagdo do presente”, visto que ndo ha barreiras de acesso a
bens de consumo, produtos e comunicagcdo. O importante nesta sociedade
nao € a tecnologia em si, mas as possibilidades de interacgdo que elas
proporcionam através de uma cultura digital.

Como se pode inferir das caracteristicas apresentadas, no contexto dessa nova
sociedade, a matéria-prima é a informacao, visto que a fonte de produtividade esta na
geragao de conhecimento. Acrescente-se a alta penetrabilidade dos efeitos da nova
tecnologia da informagé&o, pois, direta ou indiretamente, todas as atividades humanas
sdo por ela atingidas, o que foi possivel pela logica de redes, que facilitou a interagcéo
entre pessoas e é passivel de implementagcdo em todos os tipos de procedimentos
internos das organizagdes e instituicbes. Além disso, a sociedade da informagao
caracteriza-se também pela flexibilidade, permitindo reversibilidade, reconfiguragao e
reorganizagao dos processos. Por fim, a convergéncia das tecnologias da informagao
nos diversos campos do saber resulta em uma interligagdo, em um ponto comum de
producgao da informacéo.

Em decorréncia desse panorama proporcionado pela revolugcdo dos meios
tecnologicos na sociedade contemporanea, as pessoas passaram a atuar sobre a
informacdo, em um processo de democratizagdo do saber, como salientado por
Coutinho e Lisbba (2011, p. 7). Essa informagéo pode ser compartilhada em outros
espagos, podendo atingir um numero indeterminado de pessoas e gerar
consequéncias nas areas social, econdmica e politica, em razdo de sua alta
penetrabilidade. Somado a isso, a predominancia da logica de redes possibilitou a
globalizagado dos efeitos do uso das tecnologias, especialmente com a disseminagao
da internet, das redes sociais e das ferramentas on-line, resultando em novas formas
de percepcgao da realidade, na modificacdo de comportamentos e na criagao de novos
habitos e costumes.

Por outro lado, apesar das inumeras facilidades e beneficios proporcionados
pelo avancgo das tecnologias, principalmente com o surgimento da internet, observa-
se, no cenario da sociedade da informacéao, o surgimento de desafios relacionados a
protecao dos direitos fundamentais, que podem ser afetados ou violados em fungao
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da direcao e do ritmo dessa nova configuracao. Este sera o tema abordado no préximo

subcapitulo.

2.3 Direitos fundamentais e desafios no contexto da sociedade da informagao

Para o estudo dos direitos fundamentais, € fundamental analisar a tematica dos
direitos humanos. Na analise do tema, Luis Roberto Barroso (2023, p. 520) salienta
que o conceito contemporaneo de direitos humanos comegou a ser delineado “no
alvorecer da ldade Moderna”, mais especificamente “ao final do século XV e inicio do
século XVI — com o Renascimento, o surgimento do Estado Moderno, as grandes
descobertas, a Reforma Protestante, a Revolugao Cientifica”, sendo que o tema “teve
seu impulso decisivo com o lluminismo, quando ja avangado o século XVIII”.

Segundo a analise do referido constitucionalista, os direitos humanos iniciaram
efetivamente sua trajetéria de afirmacgao no final do século XVIII, passando a integrar
as constituicdes de varios paises europeus. Embora a Declaracédo de Independéncia
dos Estados Unidos de 1776 ja previsse a vida e a liberdade como direitos inalienaveis
do ser humano, e a Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao de 1789
reconhecesse direitos naturais, inalienaveis e sagrados, os séculos XIX e XX foram
marcados por graves violagdes desses direitos. Exemplos disso incluem a escravidao
de trabalhadores africanos, a exploracdo de trabalho forcado até a exaustdo, o
holocausto judaico, além das violagdes sistematicas dos direitos de mulheres, negros,
homossexuais, indigenas e pessoas com deficiéncia (Barroso, 2023, p. 521).

Na area de direitos humanos e fundamentais, tém sido utilizado diversas
terminologias; algumas, inclusive, como se fossem sindénimas, como “direitos
subjetivos publicos”, ‘“liberdades publicas”, “direitos individuais”, ‘“liberdades
fundamentais” e “direitos humanos fundamentais”, como exemplifica Ingo Wolfgang
Sarlet (2022, p. 3). Diante dessa diversidade terminoldgica, o autor enfatiza a
“necessidade de se chegar a um denominador comum e também, de certo modo, a
um acordo semantico”. Isso porque configura-se cenario de “heterogeneidade,
ambiguidade e auséncia de um consenso na esfera conceitual e terminolégica,
inclusive no que diz com o significado e conteudo de cada termo utilizado” (Sarlet,
2022, p. 3).

O autor ainda exemplifica a propria Constituicdo Federal de 1988, que utiliza

diversos termos como referéncia a direitos fundamentais, como no art. 4°, inciso Il, ao
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referir-se a direitos humanos, no Titulo Il e art. 5°, § 1°, ao referir-se a Direitos e
Garantias Fundamentais; art. 5° inciso LXXI, ao referir-se a liberdades
constitucionais; art. 60, § 4°, inciso 1V, ao referir-se a direitos e garantias individuais,
entre outros (Sarlet, 2022, p. 3).

Os conceitos de direitos humanos e direitos fundamentais tém dado azo a
diversas manifestagdes, ora tratando direitos humanos como uma expressdo mais
difundida, com conotag¢ao internacional, ora tratando direitos fundamentais como
termo mais restrito a area juridica e relacionada ao direito constitucional positivo. Nao

raramente, referidos termos também sé&o vistos como sindbnimos:

Com efeito, pese os dois termos (“direitos humanos” e “direitos
fundamentais”) sejam comumente utilizados como sindnimos, a explicagdo
corriqueira para a distingao é de que o termo “direitos fundamentais” se aplica
aos direitos do ser humano reconhecidos e positivados na esfera do direito
constitucional positivo de determinado Estado,7 ao passo que a expressao
“direitos humanos” guarda em geral (e de modo apropriado, assim o
pensamos) relagdo com os documentos de direito internacional, por referir-se
aquelas posigdes juridicas que se reconhecem ao ser humano como tal,
independentemente de sua vinculagdo com determinada ordem
constitucional, e que, portanto, aspiram a validade universal, para todos os
povos e tempos, de tal sorte que revelam um inequivoco carater
supranacional (internacional) (Sarlet, 2022, p. 7).

Para Barroso (2023, p. 522), “direitos humanos sdo uma combinacdo de
conquistas histéricas, valores morais e razdo publica que, fundados na dignidade da
pessoa humana, visam a protegdo e ao desenvolvimento das pessoas, em esferas
que incluem a vida, as liberdades, a igualdade e a justica”. Nesse sentido, s&o direitos
dotados de “fundamentalidade material”’, vale dizer, que ndo dependem de estar
normatizados, positivados, para sua validade; portanto, sdo “pré e supraestatais”,
razao pela qual funcionam como “medida de legitimidade do préprio ordenamento
juridico do Estado”.

Para Sarlet (2022, p.8-9), direitos humanos sé&o aqueles cujos titulares sao
“todos os seres humanos em virtude de sua igual e inata condigdo humana”; para sua
existéncia e validade, ndo dependem “de um reconhecimento pelo direito positivo dos
Estados ou mesmo da Comunidade Internacional”. O autor, ao fazer a distingdo sob o
prisma juridico positivo entre direitos humanos e direitos fundamentais, adere a
posicao de Pérez Lufio, “no sentido de que o critério mais adequado para determinar

a diferenciagao entre ambas as categorias € o da concrecéo positiva. Isso porque o
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termo “direitos humanos” se revelou “conceito de contornos mais amplos e imprecisos
que a nogao de direitos fundamentais” (Sarlet, 2022, p. 10).

Ja os direitos fundamentais, parafraseando Pérez Lufio, tém um sentido mais
especifico e restrito, por se referirem ao conjunto de direitos e liberdades que sao
reconhecidos e garantidos institucionalmente pelo direito positivo de um determinado
Estado. Trata-se de direitos delimitados no espago e no tempo, cuja designacao
decorre de seu carater essencial e estruturante do sistema juridico do Estado de
Direito (Sarlet, 2022, p. 10).

Nesse sentido, o autor afirma “que os direitos fundamentais nascem e acabam
com as Constitui¢des, resultando, de tal sorte, da confluéncia entre os direitos naturais
do homem, tais como reconhecidos e elaborados pela doutrina jusnaturalista dos
séculos XVIl e XVIII, e da propria ideia de Constituicdo” (Sarlet, 2022, p. 12).

Afirma também que os direitos humanos sao aqueles “reconhecidos e
protegidos pelo direito internacional (positivo) dos direitos humanos (que passou a
privilegiar tal terminologia). Para Sarlet (2022, p. 14), os direitos fundamentais atingem
maior grau de efetivagdo, notadamente dada a “existéncia de instancias
(especialmente as judiciarias) dotadas do poder de fazer respeitar e realizar estes
direitos”, enquanto os direitos humanos que ndo fazem parte dos direitos
fundamentais de um Estado ficam condicionados, geralmente, a “recepg¢ao na ordem
juridica interna e, além disso, do status juridico que esta Ihes atribui, visto que, do
contrario, lhes falta o carater cogente”.

Ainda no entendimento do autor, os direitos humanos internacionalmente

consagrados

operam como uma espécie de piso (minimo) moral e juridico, sendo, do ponto
de vista de sua titularidade, direitos de todos, portanto, de aspiragéo
universal, tendo por sujeito qualquer ser humano, independentemente de seu
vinculo juridico (nacionalidade, cidadania) com determinado Estado (Sarlet,
2022, p. 13-14).

Ja os direitos fundamentais tém por titulares “aquele conjunto de pessoas
estabelecido pelo préprio poder constituinte, podendo a titularidade ser mais ou menos
abrangente”, ficando na dependéncia da previsdo constitucional e de sua “abertura
para o direito internacional dos direitos humanos”. Sao, portanto, “direitos com

vigéncia (e eficacia) limitada ao territorio nacional” (Sarlet, 2022, p. 15).
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Para Barroso (2023, p. 523), direitos fundamentais sao “os direitos humanos
incorporados ao ordenamento juridico doméstico”. Nessa perspectiva, esses direitos
sao positivados pelo Estado por meio de previsdo expressa ou implicita nas
constituigdes.

O processo pelo qual os direitos humanos sao incorporados a Constituicao de
um pais € chamado por Samuel Sales Fonteles (2022, p. 25) de fundamentalizagao
de um direito, momento em que “ganham o status de direitos fundamentais”. Explica
0 autor que o constituinte originario “é livre para eleger, em um elenco de direitos
humanos, aqueles que serdo constitucionalizados por um Estado Nacional e, por
conseguinte, serao tidos por direitos fundamentais”.

Inobstante defender a distincdo entre direitos humanos e direitos fundamentais,
Sarlet reconhece que os termos ndo sdo excludentes ou incompativeis entre si, na
medida em que, em geral, sdo categorias “concorrentes ou mesmo complementares,
em gradual processo de aproximagdo e harmonizacao”, ainda que dependente de
previsdo nos normativos internacionais e constitucionais (Sarlet, 2022, p. 15).

A distingdo apontada pelo autor encontra respaldo na Constituicdo Federal de
1988, que adota a nogao de direitos humanos no contexto de sua positivagdo em
tratados de direito internacional publico ou como principios gerais do direito
internacional. Exemplos disso podem ser observados no art. 4°, inciso Il (prevaléncia
dos direitos humanos nas relagdes internacionais), no art. 5°, § 3° (tratados e
convengdes internacionais sobre direitos humanos com status equivalente ao de
emendas constitucionais quando aprovados pelo Congresso Nacional) e no art. 109,
§ 5° (incidente de deslocamento da competéncia para a justica federal em casos de
grave violagao de direitos humanos) (Sarlet, 2022, p. 16).

Para Cintia Rosa Pereira de Lima e Eliana Franco Neme (2022, p. 8), os
direitos humanos sao ‘“inatos e essenciais a condicdo humana, independem de
reconhecimento estatal, na medida em que os direitos do homem s&o proprios de
qualquer ser humano onde quer que ele se encontre”. Em relagdo a nomenclatura
“direitos fundamentais”, no entendimento das autoras, a expressao “reflete a ideia de
que a valorizagao e o respeito a esses direitos estdo essencialmente relacionados
com as opg¢des do constituinte originario na definicdo das prioridades estatais” (Lima;
Neme, 2022, p. 8).

Para Sarlet (2022, p. 16), os direitos fundamentais tém carater de supremacia

hierarquica, uma vez que sao direitos reconhecidos ou assegurados
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constitucionalmente. No entanto, o autor questiona se a simples condi¢cao de direito
constitucional seria suficiente para qualificar determinado direito como fundamental.
Caso a resposta seja afirmativa, seria possivel concluir que a distingdo residiria
apenas na relevancia do bem juridico tutelado, ndo havendo diferenciacdo em relagao

aos demais direitos previstos na Constitui¢cao (Sarlet, 2022, p. 17). Assim, isso

significaria que a expresséao direitos fundamentais seria indicativa (e ndo que
tal aspecto néo seja relevante) da relevancia do bem juridico protegido, da
essencialidade dos valores subjacentes para uma determinada sociedade,
mas do ponto de vista da for¢a juridica (normatividade) ndo haveria diferenga
maior entre os direitos fundamentais e as outras normas de uma constituicao
(Sarlet, 2022, p. 17).

Leciona o autor que foi a Lei Fundamental de Bonn, de 1949, a primeira
constituicdo a atribuir expressamente forga normativa diretamente vinculante aos
direitos fundamentais, ao estabelecer, em seu art. 1°, inciso lll, que tais direitos
vinculam de forma imediata os poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, sendo
considerados normas de aplicacao direta, afastando-se, assim, qualquer interpretacao
que os reduzisse a meros preceitos programaticos (Sarlet, 2022, p. 19).

Além disso, a lei fundamental alema previu também um Tribunal Constitucional
Federal, com competéncia para controle judicial de constitucionalidade, inclusive com
controle de “atos do poder publico que sejam ofensivos a direitos fundamentais”, além

de prever outras garantias adicionais, como

a reclamacdo constitucional (Verfassungsbeschwerde) como acao
constitucional prépria (exclusiva) para a protecdo dos direitos fundamentais
contra atos do poder publico mediante acesso direto ao Tribunal
Constitucional (ainda que esgotadas as vias ordinarias) tendo como
legitimado pessoas naturais e juridicas que tenham sido os seus direitos
fundamentais violados (Sarlet, 2022, p. 19).

Essa nova concepgao de direitos fundamentais, com os atributos de direitos
constitucionalmente reconhecidos, conjunto de garantias que lhes proporcionaram um
regime juridico proprio e qualificado, foi gradualmente acolhida por outros Estados e
tribunais, como o Tribunal Europeu de Direitos Humanos (TEDH) e o Tribunal de
Justica da Uni&o Europeia (TJUE) (Sarlet, 2022, p. 19).

Nesse sentido, para Sarlet (2022, p. 20), a condigéo de direitos fundamentais
resulta de um elemento de natureza material e outro de natureza formal, o que,

parafraseando o constitucionalista portugués José Joaquim Gomes Canotilho (que
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acolheu a licado de Robert Alexy), “aponta para a especial dignidade e prote¢cao dos
direitos num sentido formal e num sentido material” (Sarlet, 2022, p. 20).

Para Canotilho (2018, p. 403), direitos fundamentais formalmente constitucionais
sdo aqueles direitos consagrados e reconhecidos pela constituicdo “porque eles sao
enunciados e protegidos por normas com valor constitucional formal (normas que tém
a forma constitucional)”.

Assim, o sentido formal dos direitos fundamentais refere-se ao conjunto de
garantias expressamente previstas no texto constitucional, que conferem a esses
direitos um regime juridico diferenciado e qualificado no dmbito da ordem juridico-
constitucional (Sarlet, 2022, p. 20).

Fonteles (2022, p. 27) denomina de fundamentalizacdo formal a expressao
“direito fundamental é tudo o que a Constituicdo afirmar como tal, ainda que ndo haja
ligacao direta ou remota com a dignidade humana”. Essa concepcéo foi adotada pela
Constituicado Federal de 1988, documento em que se pode extrair os seguintes
aspectos, segundo Sarlet (2022, p. 20-21): i) os direitos fundamentais estdo no apice
de todo ordenamento juridico, “tratando-se de direitos de natureza supralegal’; ii) séo
normas diretamente aplicaveis, que vinculam de forma imediata entidades publicas e
mesmo privadas (art. 5°, § 1°, da CF); iii) estdo submetidos aos limites formais
(procedimento agravado) e materiais (clausulas pétreas) da reforma constitucional
(art. 60 da CF), “embora se possa controverter a respeito dos limites da protegao
outorgada pelo Constituinte”.

Por outro lado, na Constituicdo Federal de 1988, nao foi prevista uma acao
constitucional, o chamado recurso de amparo na Espanha ou reclamacéao
constitucional na Alemanha, exclusivo para a defesa dos direitos fundamentais
perante os respectivos Tribunais Constitucionais. O manejo desse recurso, no Brasil,
¢é feito por meio de um conjunto de agdes constitucionais individuais e coletivas, de
controle difuso ou concentrado e abstrato (Sarlet, 2022, p. 19-22).

Por sua vez, o sentido material dos direitos fundamentais decorre da
circunstancia de serem “elemento constitutivo da Constituicdo material, contendo
decisdes fundamentais sobre a estrutura basica do Estado e da sociedade” (Sarlet,
2022, p. 22). Além disso, a ideia de fundamentalidade material pressupde a abertura
da Constituicdo a outros direitos fundamentais ndo expressamente previstos no texto
constitucional, como aqueles decorrentes de tratados de direitos humanos, bem como

direitos fundamentais localizados fora do catalogo, mas integrantes da Constituicao
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formal, além de direitos implicitos, extraidos de outras normas de direitos
fundamentais e/ou de principios constitucionais (Sarlet, 2022, p. 22).

Fonteles (2022, p. 28) observa que a “propria Constituicdo de 1988, que é
formal, valeu-se de uma norma de inclusdo (art. 5° paragrafo 2°) para admitir a
fundamentalizagdo material de direitos”. Isso significa, segundo o autor, “que havera
direitos fundamentais nédo escritos na Magna Carta, mas com a mesma envergadura
dos que foram nela positivados”.

Segundo Canotilho (2018, p. 403-404), direitos materialmente fundamentais
sao aqueles constantes das leis e das normas aplicaveis de direito internacional,
embora as disposicdes que os reconhecem e protegem nao possuam forma
constitucional. O autor entende que essa concepg¢ao corresponde a uma norma de
fattispecie aberta, destinada a envolver, além das positivagcdes concretas, todas as
possibilidades de direitos que se apresentam no horizonte da agdo humana.

Contudo, o sobredito autor aponta para a problematica de se saber identificar
os direitos “com dignidade suficiente para serem considerados fundamentais” dentre
aqueles direitos sem assento constitucional. Para tal questionamento, ele ressalta que
a orientagao tendencial de principio € “considerar como direitos extraconstitucionais
materialmente fundamentais os direitos equiparaveis pelo seu objeto e importancia
aos diversos tipos de direitos formalmente fundamentais” (Canotilho, 2018, p. 404).

Para Fonteles (2022, p. 26), direitos fundamentais podem ser conceituados
como “direitos usualmente relativos a uma existéncia humana digna, reconhecida por
uma Constituicdo, que impdem deveres ao Estado (e, as vezes, aos proprios
particulares), salvaguardando o individuo, a coletividade ou a humanidade”. E

continua:

Quando direitos dotados de uma singular dignidade alojam-se explicita ou
implicitamente nas entranhas de uma Constituicdo, para atribuir posi¢cdes
juridicas a pessoas, individual ou coletivamente consideradas, eles séo
condecorados com o titulo de direitos fundamentais. Justamente porque
implicam deveres juridicos ao Estado, os direitos fundamentais séo
classificados como elementos limitativos das Constituigdes (Fonteles, 2022,
p. 26).

Com base no estudo de Sarlet (2022, p. 24), propde-se a seguinte definicdo de
direitos fundamentais, inspirada em Robert Alexy e considerando as peculiaridades
do direito constitucional positivo brasileiro:
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Direitos fundamentais s&o, portanto, todas aquelas posi¢cdes juridicas
concernentes as pessoas, que, do ponto de vista do direito constitucional
positivo (na otica do Constituinte), foram, por seu conteido e importancia,
integradas — de modo expresso ou implicito, bem como por forga da abertura
material do catalogo constitucional (art. 5°, § 2°, CF) — a Constituicao formal
e/ou material, além de subtraidas a plena disposicdo dos poderes
constituidos, porquanto dotadas de um regime juridico qualificado e
reforgado.

Uma vez delineado o conceito de direitos fundamentais, necessario se faz
abordar uma das fung¢des desses direitos, que € a defesa da pessoa humana e de sua
dignidade perante os poderes do Estado, cumprindo a fungéo de direitos de defesa
dos cidadaos. Isso, segundo Canotilho (2018, p. 408), pode ocorrer sob dupla
perspectiva: i) os direitos fundamentais consistem “num plano objetivo, norma de
competéncia negativa para os poderes publicos, proibindo fundamentalmente as
ingeréncias destes na esfera juridica individual” (Canotilho, 2018, p. 408); ii) os direitos
fundamentais implicam “o poder de exercer positivamente direitos fundamentais
(liberdade positiva) e de exigir omissdes dos poderes publicos, de forma a evitar
agressoes lesivas por parte dos mesmos (liberdade negativa)” (Canotilho, 2018, p.
408).

Sobre a segunda perspectiva mencionada, Canotilho (2018, p. 408)

exemplifica, a partir da analise da Constituicdo Portuguesa, o seguinte:

o artigo 372 da CRP garante subjectivamente: a) direito de exprimir e divulgar
livremente o pensamento pela palavra, pela imagem ou qualquer outro meio
(liberdade positiva); b) direito de a liberdade de expressao e informagao ser
feita sem impedimentos ou discriminagdes por parte dos poderes publicos
(liberdade negativa). Além disso, impde-se objectivamente aos poderes
publicos a proibi¢ao de qualquer tipo ou forma de censura (cfr. Art. 37°/2).

Ainda, a prestacdo social é outra funcao dos direitos fundamentais apontada
por Canotilho (2018, p. 408), o que, em sentido estrito, significa “direito do particular a
obter algo através do Estado (saude, educacao, seguranca social)”.

A protecdo perante terceiros € a funcdo que impde “um dever ao Estado
(poderes publicos) no sentido de este proteger perante terceiros os titulares de direitos
fundamentais” (Canotilho, 2018, p. 408), como o direito a protegéo a vida, o direito a
inviolabilidade do domicilio, o direito a protecdo de dados pessoais. Em todos esses
casos,

da garantia constitucional de um direito resulta o dever do Estado adoptar
medidas positivas destinadas a proteger o exercicio dos direitos
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fundamentais perante actividades perturbadoras ou lesivas dos mesmos
praticados por terceiros (Canotilho, 2018, p. 409).

Por fim, a fungdo de néo discriminagdo, derivada do principio da igualdade e
dos direitos de igualdade especificos consagrados na constituicdo, € a funcao de
“assegurar que o Estado trate os seus cidaddos como cidadaos fundamentalmente
iguais” (Canotilho, 2018, p. 410). Essa fungao abrange todos os direitos e se aplica
aos direitos, liberdades e garantias pessoais, como a nao discriminagdo em razao de
religido, o direito de acesso aos cargos publicos, o direito ao emprego e a formagao
profissional, o direito a saude e o direito a habitagdo (Canotilho, 2018, p. 410).

Na perspectiva de Canotilho (2018, p. 410), “é com base nesta fungado de nao
discriminagao que se discute o problema das quotas”, como parlamento paritario de
homens e mulheres, e o “problema das afirmative actions tendentes a compensar a
desigualdade de oportunidades”, como nas cotas para pessoas com deficiéncia.

Afirma, ainda, o constitucionalista portugués que € a partir de “uma acentuagao-
radicalizacdo da fungao antidiscriminatéria dos direitos fundamentais que alguns
grupos minoritarios defendem a efectivacdo plena da igualdade de direitos numa
sociedade multicultural e hiperinclusiva”, como os direitos dos homossexuais, 0s
direitos das pessoas com HIV, entre outros (Canotilho, 2018, p. 410). Nesse ponto, o
autor também menciona a Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagao contra as Mulheres, adotada em Nova lorque, em 6 de outubro de 1999.

Assim, tendo em vista as fungdes de protecdo perante terceiros e de nao
discriminagao, torna-se possivel abordar os desafios dos direitos fundamentais no
contexto da sociedade da informacado. Como ja mencionado no subcapitulo anterior,
inobstante as inumeras facilidades e os beneficios proporcionados pelo avanco das
tecnologias, principalmente com o surgimento e avango da internet, vislumbra-se,
também no cenario da sociedade da informagéo, o surgimento de desafios no que diz
respeito a protegao de direitos fundamentais, que podem ser afetados ou violados
com a diregao e o ritmo dessa nova configuragao.

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), criado pela Portaria
Interministerial n® 147, de 31 de maio de 1995 e, posteriormente alterado pelo Decreto
Presidencial n° 4.829, de 3 de setembro de 2003 (Brasil, 2003), realiza anualmente a
pesquisa TIC Domicilios, cujo objetivo é estudar o acesso as diferentes TICs (como
computador, celular e Internet) nos domicilios brasileiros e como as pessoas utilizam

essas tecnologias no cotidiano.
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Segundo o Resumo Executivo — Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2023,
apresentado pelo CGl.br, 84% dos domicilios brasileiros tém acesso a internet,
proporcdo que representa aproximadamente 64 milhdes de domicilios. Ainda de
acordo com a pesquisa, cerca de 9 em cada 10 usuarios de internet enviaram
mensagens nos trés meses anteriores ao levantamento (92%). Destacam-se,
também, entre as atividades de comunicacéo, a conversa por chamada de voz ou
video (81%) e o uso das redes sociais (80%). A pesquisa também revelou que os 156
milhdées de usuarios de internet em 2023 representam o mais alto patamar de
brasileiros conectados desde 2005 (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2024).

Esses dados permitem afirmar que, na sociedade da informacgao, a circulagao
de informacgdes transcende questbes de tempo e distancia, proporcionando ao
individuo o compartilhamento instantdneo de suas ideias, expressdes e seus
pensamentos. Isso pode ser tributado, principalmente, ao acesso a rede mundial de
computadores e ao uso das redes sociais.

Na andlise de Piovesan (2025, p. 572), nesse novo modelo de sociedade

proporcionado pela internet e subsequentes tecnologias,

englobando desde os dispositivos mdéveis e a computagdo em nuvem até os
sistemas de inteligéncia artificial (Al) e os aparelhos de realidade aumentada,
as quais sao capitaneadas e possibilitadas pela internet, exercem um
significativo impacto em um mundo, cada vez mais, interconectado,
proporcionando um amplo leque de infinitas oportunidades de
desenvolvimento e crescimento econdmico, social e cultural.

Além disso, o uso da internet horizontalizou a comunicagéo e democratizou o
acesso a informacgao, fazendo com que o exercicio de muitos direitos pelos cidadaos
passasse a ser dependente das TICs, como o direito a profissionalizagao, a educacao,
a direitos sociais. Tanto isso € verdade que o direito ao acesso a internet € objeto da
Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) n°® 185, de 17 de dezembro de 2015, que
acrescenta o inciso LXXIX ao art. 5° da Constituigdo Federal para incluir o acesso
universal a Internet como direito fundamental do cidadao (Camara dos Deputados,
2015).

No ambiente virtual, especialmente nos espacos de interatividade propiciados
pelas TICs, a transmissdo célere de dados permite que o usuario atue

simultaneamente como receptor, produtor e gerador de informag¢des. Essas
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informacdes, ao serem disseminadas, alcangam um ou varios destinatarios de forma
imediata, podendo desencadear, a depender do conteudo transmitido, uma série de
reacoes distintas por parte do publico-alvo.

Inobstante os avancos e os beneficios proporcionados pela internet, os meios
para violagdes aos direitos humanos também foram ampliados diante das novas
tecnologias, ocasionando novos riscos e ameagas aos direitos e garantias das
pessoas. Para Piovesan (2025, p. 572) “a massiva conectividade global potencializa
diferentes e inumeros problemas para os individuos e para 0os seus governos, pois as
novas e emergentes tecnologias sao, também, ferramentas de exclusao e de violagao
de direitos.”

Como consequéncia, isso pode levar a abusos no exercicio do direito a
liberdade de expressao, tal como ocorre no caso dos discursos de 6dio em ambiente
virtual em suas diferentes manifestacoes, conforme discussao que sera aprofundada
no capitulo 4 desta dissertacao.

Na contemporaneidade, observam-se diversos episédios em que individuos,
sob a justificativa do exercicio do direito a liberdade de expressdo, proferem
manifestagcdbes que configuram discursos de 6dio dirigidos a pessoas e grupos
socialmente vulneraveis, como mulheres, idosos, indigenas, negros, pessoas em
situacdo de pobreza, homossexuais, imigrantes e religiosos, além daqueles
discriminados em razado de opgao politica. Esse quadro tende a se agravar nas
situacdes de comunicagdo em massa, especialmente no ambiente on-line.

Na analise de Piovesan (2025, p. 575), as mesmas tecnologias que permitem
o pleno exercicio do direito a liberdade de expressao — propiciando um debate global
e imediato —, atuam também como “propulsoras de violacbes de direitos”. Em
exemplo, a autora se refere ao “aumento do discurso de 6dio (hate speech)”, assim
como ao “compartilhamento de noticias falsas (fake news) e, inclusive, como meio
facilitador para concretizagdao de crimes contra a humanidade (genocidio dos
rohingyas)”.

Nessa perspectiva, a harmonizagao dos conflitos entre direitos fundamentais
no contexto da sociedade da informacdo configura um dos grandes desafios
contemporaneos, em um cenario de elevada complexidade, especialmente em razao
do avanco dos sistemas instantaneos de comunicacio que caracterizam a atualidade.
Embora esse avancgo tenha proporcionado imensuraveis beneficios, também ensejou,

por outro lado, a ocorréncia de danos decorrentes do uso irresponsavel dos meios
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tecnolégicos de informacédo por aqueles que, sob o pretexto da liberdade de
expressao, propagam discursos que violam os limites estabelecidos pelo direito. Este

sera o tema desenvolvido no préximo capitulo.
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3 O DIREITO A LIBERDADE DE EXPRESSAO E SEUS LIMITES
CONSTITUCIONAIS E CONVENCIONAIS

Este capitulo tem como objetivo especifico contextualizar o direito fundamental
a liberdade de expressdo e analisar sua conformacédo e seus limites no direito
doméstico e no direito internacional, particularmente no que se refere ao contexto da
OEA e da atuacao do Sistema Interamericano de Direitos Humanos.

Entende-se que essa discussao € de especial relevancia para a compreensao
da tematica central desta dissertacéo, qual seja, os limites a liberdade de expressao
na contemporaneidade em face dos discursos de 6dio veiculados em ambiente virtual.

A metodologia empregada na construgdo do capitulo € a hipotético-dedutiva,
instrumentalizada pela técnica de pesquisa bibliografica e documental. Nesse sentido,
a partir de um conjunto de referéncias tedricas, legais, documentais e jurisprudenciais,
busca-se, inicialmente, contextualizar o direito fundamental a liberdade de expressao
para, na sequéncia, compreender os limites constitucionais e convencionais desse

direito.

3.1 O conceito de liberdade de expressao e evolugao histérica

O conceito contemporaneo de liberdade de expressao é resultado de um longo
processo historico e ideoldgico, iniciando-se na Antiguidade, época em que alguns
pensadores ja defendiam a liberdade de opinido.

A ideia de limitacdo do poder estatal e de garantia dos direitos fundamentais,
elementos indispensaveis ao constitucionalismo moderno, teve origem com a
elaboracdo da Magna Carta na Inglaterra, em 1215, imposta ao rei pelos barbes
ingleses e pela Igreja. Além disso, o aprimoramento da imprensa por Gutenberg, com
a consequente impressao do primeiro livro — a Biblia em dois volumes — em 1455,
contribuiu decisivamente para a materializacido dos direitos da pessoa. Conforme
observa Magalhdes (2002, p. 15), os direitos da pessoa deixaram de ser “meras
construcoes filosoficas” para se tornar realidade. A impresséao e a traducao de livros
possibilitaram, assim, a circulacdo de ideias de forma mais célere e alcancando um
numero mais amplo de pessoas.

Foi no periodo do lluminismo, movimento filoséfico que surgiu na Europa entre

os séculos XVII e XVIII, que foram disseminados ideais de liberdade, igualdade,
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racionalidade e crenca no progresso. Esse periodo foi caracterizado pelo empenho
em estender a razao como critica e guia a todos os campos da experiéncia humana
(Abbagnano, 2007, p. 535).

Na analise de Magalhdes (2002, p. 15), Descartes representa o ponto de
partida para o lluminismo, corrente fundada no Racionalismo, segundo a qual a razao
seria o fundamento para a explicagdo de todas as coisas. A partir dessa concepgao,
o poder estatal, até entdo exercido pelos reis com fundamento na vontade divina,
passou a ser compreendido como decorrente da vontade popular.

Entre as principais ideias do lluminismo, sobressai a defesa da liberdade de
expressao, entendida como a possibilidade de o individuo manifestar livriemente suas
ideias e pensamentos, sem sofrer censura ou responsabilizagdo por isso. Um dos
grandes representantes do lluminismo no século XVIII foi Frangois-Marie Arouet,
conhecido pelo pseuddnimo Voltaire, que se destacou pela firme defesa da liberdade
de expressao. O fildsofo foi um critico do sistema tradicional francés, do absolutismo,
do autoritarismo, da estagnacgéao e da intolerancia religiosa vigente na Franga (Ribeiro,
2012, p. 2).

Conforme a analise de Ribeiro (2012, p. 3), Voltaire tinha um estilo de critica
agucado, trabalhando tematicas como politica, religido, filosofia, poesia, dramaturgia

e historia. Nesse sentido,

toda a obra de Voltaire foi compreendida como uma oposigédo ao trono e ao
altar, na medida em que a religido fornecia as representagdes que
fundamentavam os governos dos soberanos. Por constantemente denunciar
essa alianga em seus livros, ele é considerado um homem perigoso e, ao
mesmo tempo, muito temido (Rodrigues, 2011, p. 33).

O iluminista francés desafiou o Estado e defendeu publicamente o direito das
pessoas a igualdade perante a lei e a livre expressao, sem censura ou represalias,
razao pela qual o século XVIII ficou conhecido como a “Era de Voltaire”. O filésofo
publicou diversas obras que provocaram grande repercussdo e polémica, entre as
quais se destacam Edipo (1718), Cartas Inglesas ou Cartas Filoséficas (1734),
Tancredo (1760) e Tratado sobre a Tolerdncia (1763). A leitura de seus escritos foi
proibida pelo Estado e, em razéo de suas tematicas (defesa da liberdade de expressao
e da tolerancia), Voltaire foi submetido a punigdes, inclusive ao exilio por alguns anos
na Inglaterra (Gomes et al., 2022).

Voltaire apontava a necessidade do exercicio da tolerancia como condicéo para
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0 progresso, a evolugao das ideias e o desenvolvimento da prépria humanidade. Em
sua visao, o debate aberto de hipoteses, teses e opinides divergentes é
imprescindivel, uma vez que, nesse ambiente, apenas as ideias mais sélidas e
consistentes lograriam se manter (Gomes et al., 2022).

Logo, evitar o debate beneficia apenas as ideias frageis, aquelas que, quando
expostas e submetidas ao escrutinio, nao resistiiam, sendo rapidamente
desmascaradas em suas contradicbes. Para Voltaire, nenhuma ideia deveria ser
proibida de ser expressa, pois apenas através da exposi¢ao publica € que poderia ser
devidamente testada. Caso nao fosse submetida ao confronto critico, a ideia tenderia
a se fortalecer, justamente porque suas contradi¢des permaneceriam ocultas.

Na Revolugdo Norte-Americana de 1776, os direitos fundamentais foram
reafirmados pela Declaragdo de Independéncia dos Estados Unidos. De modo
semelhante, na Revolugao Francesa de 1789, esses direitos foram consagrados na
Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao. A partir dessas revolugdes, 0s
principios liberais e econdmicos firmaram-se, dando origem ao Estado Liberal (Gomes
et al., 2022).

O Estado Liberal fundamentava-se no individualismo, isto é, na busca pela
realizagdao dos interesses individuais, sendo que, nesse contexto, os direitos
fundamentais limitavam-se aos direitos individuais relacionados a liberdade e a
igualdade. Entre eles, destacam-se a liberdade de locomogéo, de iniciativa
econdbmica, de consciéncia, de expressao, de reunidao e de associagao, bem como o
direito a propriedade privada, a inviolabilidade do domicilio e a igualdade perante a lei
(Magalhaes, 2002, p. 19).

Todavia, o individualismo dos séculos XVII e XVIII, que sustentava o Estado
Liberal, aliado a inércia estatal diante dos problemas sociais e econémicos, culminou
em um capitalismo que violava direitos humanos. No século XX, as desigualdades
sociais e econbmicas foram acentuadas com o desenvolvimento da industria e do
capitalismo, impulsionando reivindicacbes por melhores condi¢gdes de trabalho e
alterando o panorama da luta por liberdade e igualdade advogada pela Revolugao
Francesa.

Nesse cenario, as Constituicdes promulgadas apds a Primeira Guerra Mundial
passaram a ressaltar o direito e o dever do Estado de reconhecer e garantir uma nova
estrutura social exigida pela coletividade. Conforme observa Magalhaes (2002, p. 20),

“a partir desse momento, as superiores exigéncias da coletividade foram contrapostas
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aos direitos absolutos da Declaracédo de 1789”. Em consequéncia, o Estado passou a
assumir responsabilidades sociais, e o conteudo dos direitos fundamentais foi
ampliado, passando a abarcar, além dos direitos individuais e politicos, também os
direitos sociais e econémicos nas Constituicdes modernas.

Durante a Segunda Guerra Mundial, instaurou-se um regime de extrema
violéncia, em que as pessoas eram tratadas como descartaveis, surgindo, conforme
destaca Flavia Piovesan (2023, p. 3), a necessidade de reconstruir o valor dos direitos

humanos como paradigma e referencial ético orientador da ordem internacional:

A barbarie do totalitarismo significou a ruptura do paradigma dos direitos
humanos, por meio da negacgéao do valor da pessoa humana como valor fonte
do direito. Diante dessa ruptura, emerge a necessidade de reconstruir os
direitos humanos, como referencial e paradigma ético que aproxime o direito
da moral. Nesse cenario, o maior direito passa a ser, adotando a terminologia
de Hannah Arendt, o direito a ter direitos, ou seja, o direito a ser sujeito de
direitos (Piovesan, 2024, p. 132).

A obrigagao dos Estados de respeitar os direitos humanos dos cidadaos, bem
como o direito e a responsabilidade das nagdes e da comunidade internacional de
manifestar protesto em caso de violagdo dessa obrigacdo, sdo as concepgoes
apontadas por Richard B. Bilder que fundamentam o movimento internacional dos

direitos humanos (Piovesan, 2023, p. 3). De acordo com Piovesan (2023, p. 3),

Muitos dos direitos que hoje constam do ‘Direito Internacional dos Direitos
Humanos’ surgiram apenas em 1945, quando, com as implicagcdes do
holocausto e de outras violagdes de direitos humanos cometidas pelo
nazismo, as nagdes do mundo decidiram que a promogao de direitos
humanos e liberdades fundamentais deve ser um dos principais propoésitos
da Organizagéo das Nagdes Unidas.

Para Valério de Oliveira Mazzuoli (2002, p. 170), o Direito Internacional dos
Direitos Humanos configura-se como o “direito pés-guerra”, concebido com o objetivo
de romper definitivamente com a légica nazista de destruicdo e barbarie, que
condicionava a titularidade de direitos a determinada raca; no caso, a chamada raca
ariana pura. O planejamento de uma estrutura internacional eficaz de protegdo dos
direitos humanos decorreu do anseio da comunidade internacional.

Uma das consequéncias desse processo de internacionalizacao foi a elevagao

das pessoas a condicdo de sujeitos de direito internacional, ocupando posigao central
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em um sistema que dispde de “mecanismos processuais eficazes para a salvaguarda
dos seus direitos internacionalmente consagrados” (Mazzuoli, 2002, p. 170).

Nessa esteira, a protegao dos direitos humanos deixou de ser considerada um
tema restrito a competéncia interna dos Estados, passando a ser reconhecida como
um legitimo interesse da comunidade internacional. Nesse sentido,

a doutrina da soberania estatal absoluta, assim, com o fim da Segunda
Guerra, passa a sofrer um abalo dramatico com a crescente preocupagédo em
se efetivar os direitos humanos no plano internacional, passando a sujeitar-

se as limitagbes decorrentes da protecdo desses mesmos direitos (Mazzuoli,
2002, p. 170).

Diante desse novo cenario, a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) criou a
Comisséao de Direitos Humanos, conhecida como Comissao das Nag¢des Unidas para
os Direitos Humanos, e, em 1948, aprovou em Paris a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, assinada por 48 paises, que introduziu a concepgao
contemporanea de direitos humanos, caracterizada pela universalidade e
indivisibilidade desses direitos (Piovesan, 2023, p. 5).

O art. 19 da Declaragéao Universal dos Direitos Humanos assegura o direito a

livre manifestacao de expressao, dispondo que:

todo o individuo tem direito a liberdade de opinidao e de expressao, o que
implica o direito de nao ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar,
receber e difundir, sem consideragao de fronteiras, informagdes e ideias por
qualquer meio de expressao (Organizagao das Nagdes Unidas, 1948).

Conforme abordado no capitulo anterior, na sociedade da informacao, a
circulacao de informacgdes transpds as barreiras de tempo e distancia, proporcionando
as pessoas o compartiihamento instantaneo de suas ideias, expressdes e
pensamentos, o que se deve, em especial, a rede mundial de computadores e ao uso
das redes sociais.

Apesar dos inumeros beneficios proporcionados pelas novas tecnologias, no
ambiente virtual, especialmente nos espacos de interatividade humana, as
informagdes podem atingir, de imediato, um ou varios destinatarios, provocando, a
depender de seu conteudo, uma série de reacdes por parte deles. Com efeito, essa
dinamica pode conduzir a abusos no exercicio do direito a liberdade de expressao,
como ocorre nos casos de discursos de 6dio em ambiente virtual, em suas diversas

manifestacdes.
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Feita essa digressao historica a respeito das origens do direito a liberdade de
expressao, € conveniente, para alcancar o objetivo especifico tragado para o presente
capitulo, identificar e apresentar a conformacéo do referido direito no ordenamento
juridico brasileiro. Para tanto, na sequéncia, aborda-se a estrutura conferida pela
Constituicao Federal e pela legislagao infraconstitucional a liberdade de expressao no
Brasil. Essa analise, em alguma medida, também permite verificar a evolugao histérica
do instituto no direito domeéstico.

A Republica Federativa do Brasil €, nos termos do art. 1° da Constituigao
Federal de 1988, um Estado Democratico de Direito, pautado no principio da
legalidade e na participacdo popular para legitimidade de suas decisdes. Referido
dispositivo constitucional dispde, em seu inciso lll, que um dos fundamentos da
Republica Federativa brasileira € a dignidade da pessoa humana (Brasil, 1988).

Ingo Wolfgang Sarlet (2011, p. 28) conceitua dignidade da pessoa humana

como:

[...] a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que
o faz merecedor do mesmo respeito e consideragéo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condi¢des
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participacao ativa e co-responsavel nos destinos da prépria existéncia e
da vida em comunhdo com os demais seres humanos, mediante o devido
respeito aos demais seres que integram a rede da vida.

Edilson Vitorelli (2019, p. 38) conclui que os direitos fundamentais sdo dotados
de dignidade singular. Para o autor, embora a Constituicao seja livre para definir seu
préprio catalogo de direitos fundamentais, € inquestionavel que a dignidade humana
constitui a principal inspiracdo para essa escolha. Na perspectiva do autor, essa
dignidade singular dos direitos fundamentais decorre, em primeiro lugar, do fato de
que, em regra, eles tutelam a dignidade da pessoa humana e, em segundo lugar, do
reconhecimento conferido pela Constituicdo, mesmo nos casos em que tais direitos
nao protejam diretamente a esséncia do ser humano.

O principio da dignidade da pessoa humana fundamenta o reconhecimento e a
protecao de diversos direitos, entre eles a identidade pessoal, compreendendo a
autonomia e a integridade fisica e intelectual, bem como a privacidade, a intimidade,
a honra, a imagem, o direito ao nhome, a igualdade, a integridade fisica e psiquica,

além dos direitos sociais, econdbmicos e culturais.
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Nesse cenario, destaca-se o direito a liberdade de expresséo, assegurado
como direito fundamental pela Constituigdo Federal de 1988. O art. 5° inciso 1V,
garante a livre manifestagdo do pensamento, vedando o anonimato; ja o inciso IX do
mesmo artigo assegura a liberdade da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicagao, independentemente de censura ou licenga (Brasil, 1988).

A Constituicdo Federal de 1988 previu o direito a liberdade de expressao de
maneira plena, vedando o anonimato, garantindo as pessoas o direito de
manifestarem-se livremente, sem juizos de valor, reafirmando o pleno exercicio da
soberania popular, um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil (Brasil,
1988).

Para Lucas Catib de Laurentiis e Thais Marie Sueno Toda (2022, p. 07), para

o pleno exercicio da soberania popular, € necessario

[...] garantir ao individuo o direito de manifestar livremente seus juizos de
valor, de maneira a promover um ambiente de discussdo, aberto a
manifestacdo de todo o tipo de ideias, sem distingdo ou qualquer tipo de
preconceito. O respeito a manifestagdo da opinido pelo outro e a igualdade
na selegcdo dos conteudos, permitindo a exposicdo de ideologias
contrapostas, constitui passo imperioso na construgdo de uma sociedade livre
e plural, em um periodo de redemocratizacdo. Garantir a participagao
democratica significa exatamente tolerar as mais diferentes expressdes do
pensamento, ainda que contrarias a opiniao do Estado ou mesmo a opiniao
majoritaria, resguardando, sobretudo, o direito ao dissenso da minoria. Foi
nesse sentido que a CRFB/88, atualmente em vigor, concedeu a todos o
direito de participar ativamente do pluralismo de ideias.

Alexandre de Moraes (2024, p. 83) enfatiza que a liberdade de discusséo, a
ampla participagdo politica e o principio democratico sempre estiveram
profundamente ligados a liberdade de expressédo ao longo da histéria. Para o autor,
essa liberdade compreende nao apenas a protecdo de pensamentos e ideias, mas
também de opinides, crencas, formulacdes de juizos de valor e criticas dirigidas a
agentes publicos, constituindo elemento essencial para garantir a efetiva participacao
dos cidadaos na vida coletiva.

Para Leonardo Valles Bento (2016, p. 96), a Convengdo Americana de Direitos
Humanos representou um marco juridico interamericano no que tange ao direito a
liberdade de expressao, reconhecido como parte fundamental da estrutura
institucional das sociedades democraticas, com uma tripla fung¢ao. A primeira consiste
em afirmar esse direito como expressao das caracteristicas singulares do ser humano,

uma vez que traduz a capacidade de pensar o mundo sob uma perspectiva propria e
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de comunicar-se com outros, compartilhando ideias, experiéncias de vida e visdes de
mundo. E por meio desse processo dialético e deliberativo que o ser humano constréi
coletivamente sua representacéo da realidade e define os termos da vida comunitaria.
O autor ressalta ainda que todo o potencial criativo (na arte, na ciéncia, na tecnologia
e na politica) depende do efetivo gozo da liberdade de expressdo em todas as suas
dimensdes. A comunicagao e o intercambio, nesse contexto, permitem aos seres
humanos edificarem uma sociabilidade fundada no uso da linguagem, baseada no
diadlogo e na persuaséo.

Prosseguindo, ainda em analise do marco juridico interamericano referido,
Leonardo Valles Bento (2016, p. 96) salienta que a segunda fungao da liberdade de
pensamento e de expressdo mantém uma relagao estrutural com a democracia. Para
o autor, “o papel da liberdade de expresséao, nesse sistema, consiste em permitir aos
participantes da vida publica expressar-se, questionar, argumentar, criticar e contestar
livremente”. A partir do disposto no art. 13 da Convencao Americana de Direitos
Humanos, pode-se inferir que o objetivo dessa garantia “é fortalecer o funcionamento
de sistemas democraticos pluralistas, protegendo a livre circulagdo de ideias e
opinibes de toda indole”, o que viabiliza “um processo deliberativo aberto e
desimpedido sobre todos os assuntos que dizem respeito aos interesses da
sociedade.” Neste contexto, “a formacdo de uma opinido publica vigorosa, bem-
informada e consciente dos seus direitos, assim como a responsabilizacdo de
autoridades publicas, n&o seria possivel de outro modo.”

A terceira fungao do direito a liberdade de expressao, ainda na perspectiva de
Leonardo Valles Bento (2016, p. 96), seria ser um instrumento para a defesa de outros
direitos, como o direito de reunido e associag¢ao, de participacao politica, direito a
educacéo, a liberdade religiosa e a identidade étnica e cultural.

Portanto, a partir das analises empreendidas, torna-se possivel afirmar que a
liberdade de expressao apresenta uma dupla dimensao: ela € um direito individual e
coletivo. Na condigdo de direito individual, “a liberdade de expressao consiste no
direito de cada pessoa compartilhar livremente seus pensamentos, ideias e
informagdes”. Por outro lado, como direito difuso, “trata-se do direito da sociedade de
obter informagbes e receber, livre de interferéncia e obstaculos, os pensamentos,
ideias, opinides e informacdes dos outros”. Dessa forma, “a liberdade de expressao

constitui-se em instrumento de intercambio e comunicacdo entre todos os seres
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humanos”, uma vez que “conhecer o pensamento do outro € tdo importante quanto
exprimir o proprio.” (Bento, 2016, p. 97).

Leonardo Valles Bento (2016, p. 97) sustenta que as dimensdes individual e
social da liberdade de expressao possuem igual relevancia e devem ser asseguradas
de maneira simultanea, uma vez que esse direito, considerado pedra angular de uma
sociedade democratica, tem como finalidade a formacao de cidadaos informados.

No mesmo sentido, Piovesan e Cruz (2021, p. 179) afirmam que a liberdade de
expressao protege tanto o direito de todas as pessoas de difundir ideias e informacgdes
quanto o direito de receber e acessar as ideias e informagdées compartilhadas pelos
demais. Por consequéncia,

o direito tem uma dimensado individual, que requer que ninguém seja
arbitrariamente impedido de manifestar seus pensamentos, e também uma

dimensao coletiva, que protege o direito de toda a sociedade a receber
informacgdes e conhecer o pensamento de seus membros.

No mesmo sentido, Luis Roberto Barroso (2023, p. 27), ao dissertar sobre a
liberdade de expressado na Constituicdo de 1988 e meios para conter abusos no seu

exercicio, salienta que

desse conjunto normativo se extraem algumas constatagdes relevantes.
“Uma delas é que a Constituigao atribui a liberdade de expressdo uma dupla
dimensdo” (BARROSO, Luna, 2022, p. 73-74): i) a individual, que identifica o
direito de toda pessoa se manifestar livremente, sem interferéncias indevidas,
como corolario da sua dignidade humana e de sua autonomia individual; e (ii)
a coletiva, que traduz o direito do conjunto da sociedade de ter acesso a
informagao e as manifestagdes de terceiros (BARROSO, 2022, p. 73-74).

Logo, o comando constitucional assegura o direito a liberdade de expresséo,
permitindo que o individuo manifeste livremente suas ideias e pensamentos. Ademais,
o titular desse direito pode buscar, receber e transmitir informagdes, sem que sofra
limitagdes ou impedimentos arbitrarios no exercicio desse direito fundamental de
natureza individual.

Alexandre de Moraes (2024, p. 90) ressalta que a protegao constitucional
apresenta um aspecto positivo, na medida em que o individuo pode manifestar suas
ideias e seus pensamentos livremente, e outro negativo, ao proibir “a ilegitima
intervencao do Estado, por meio de censura prévia”. Além disso, o autor destaca que
o direito de liberdade de expressdo compreende também o direito de receber

informacdes verdadeiras, uma vez que,
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da mesma maneira que o texto constitucional garante o direito de qualquer
cidadao expressar suas opinides de forma livre da tutela estatal, assegura o
direito de todos os demais cidaddos ndao serem enganados, iludidos ou
contaminados por noticias fraudulentas, expressbes distorcidas e
inconsequentes, vedando a pratica ilicita da desinformagdo. O direito de
receber informacdes verdadeiras, em um Estado Democratico de Direito, &
um direito de liberdade e caracteriza-se essencialmente por estar dirigido a
todos os cidadaos, independentemente de raga, credo ou convicgao politico-
filosofica, com a finalidade de fornecimento de subsidios para a formagéao de
convicgodes relativas a assuntos publicos.

Portanto, a partir das analises empreendidas, € possivel afirmar que o direito a
liberdade de expressdo, delineado constitucionalmente, configura-se como
instrumento relevante para o exercicio da soberania popular, na medida em que
assegura aos cidadaos o direito de se manifestarem livremente. Garante, ainda, a
participacdo democratica, uma vez que impde a necessidade de tolerancia a diversas
manifestagbes de pensamento, inclusive aquelas contrarias ao Estado e a opinido
publica. Em outras palavras, a liberdade de expressao deve ser compreendida em um
contexto de pluralismo de ideias. Por outro lado, esse direito também se reflete no
direito da coletividade de receber informagdes e conhecer os pensamentos alheios,
desde que né&o se configure abuso no seu exercicio.

Feitas essas consideragdes, as se¢des subsequentes dedicar-se-ao a analise
dos limites constitucionais e convencionais do direito a liberdade de expressao. Tal
abordagem sera fundamental para o desenvolvimento da discussdo proposta no
capitulo final desta dissertagao, no qual sera enfrentada a tematica dos discursos de

odio em ambiente virtual.

3.2 Os limites constitucionais a liberdade de expressao

Em tempos de sociedade da informacéo e de novas tecnologias, a circulagao
de informacgdes transcendeu as barreiras de tempo e distancia, permitindo ao
individuo compartilhar instantaneamente suas ideias, expressdes e pensamentos.
Esse fendbmeno decorre, principalmente, do acesso a rede mundial de computadores
e da utilizacao das redes sociais. Por outro lado, as informacgdes difundidas alcangam,
de imediato, um ou varios destinatarios, podendo gerar, a depender do conteudo,
diversas reacdes por parte dos usuarios.

Embora a protecao constitucional assegure aos cidadaos a plena manifestacao
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do pensamento e da opinidao, como salientado no topico precedente, o exercicio desse
direito ndo pode ultrapassar os limites que preservam a vida privada de outras
pessoas. O abuso no exercicio da liberdade de expressdo pode ensejar
responsabilizacéo tanto na esfera civel quanto na criminal.

Alexandre de Moraes (2024, p. 108) ressalta que a liberdade de expressao
deve conviver com outros interesses protegidos pela Constituicido Federal. De acordo

com o autor,

como todas as demais liberdades constitucionalmente protegidas, a liberdade
de expressdo é uma liberdade ordenada (ordered liberty), que, ndo sendo
absoluta e devendo conviver com outros interesses protegidos pela
Constituigdo, compde um projeto normativo mais amplo, de sociedade plural
e inclusiva, pelo que admite a imposicao de responsabilidades e deveres a
cada individuo, para que a liberdade de cada um nao mitigue a liberdade dos
demais, mas coopere para um ambiente livre, acessivel e igualitario para a
convivéncia social e deliberagao publica.

O principio da dignidade da pessoa humana, que, como ja salientado, constitui
um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil (Brasil, 1988), tem sido
utiizado como base para a fundamentacdo do exercicio de diversos direitos
fundamentais, a partir de uma interpretacdo sistematica do texto constitucional,
inclusive para a limitagdo do exercicio da liberdade de expresséo em casos de colisdo

com outros direitos fundamentais. Para Sarlet (2011, p. 77):

[...] constata-se que — no concernente a eventual relativizagdo da dignidade
por forca de sua dimensdo necessariamente relacional e intersubjetiva —
cumpre distinguir o principio juridico-fundamental (a dignidade na condigédo
de norma) da dignidade da pessoa propriamente dita, isto €, com o valor
intrinseco de cada pessoa, objeto de reconhecimento e protecéo pela ordem
juridica. Que cada ser humano é, em virtude de sua dignidade, merecedor de
igual respeito e consideracdo no que diz com a sua condicdo de pessoa, e
que tal dignidade nao podera ser violada ou sacrificada nem mesmo para
preservar a dignidade de terceiros, ndo afasta, portanto — e convém repisar
este aspecto — uma certa relativizagdo ao nivel juridico-normativo. Tal
relatividade — e pelo menos esta ndo nos parece seja contornavel — ja decorre
da necessidade de se averiguar, em cada caso concreto, a existéncia, ou nao,
de uma ofensa a dignidade, bem como a de definir qual o &mbito de protegéo
da norma que a consagra, nao se podendo olvidar que, em Ultima analise, ira
depender dos 6rgdos competentes a decisao sobre tal matéria.

O direito a liberdade de expressao, por ser um direito fundamental diretamente
vinculado ao principio da dignidade da pessoa humana, possui caracteristicas
proprias, como a inalienabilidade, a irrenunciabilidade, a indisponibilidade e a
relatividade (Vitorelli, 2019). Com relagao a ultima caracteristica, é possivel afirmar
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que, embora protegido constitucionalmente, o direito fundamental a liberdade de
expressdo nao possui natureza absoluta. Seu exercicio pode ser flexibilizado
conforme as circunstancias do caso concreto, permitindo a imposi¢ao de limites.

A colisdo entre direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal de 1988
€ uma situacao recorrente, em razao da diversidade de direitos ali consagrados, como
o direito a cultura e o direito ao meio ambiente, o direito a intimidade e a vedacgao a
censura, o direito a livre iniciativa e o direito difuso ao meio ambiente, bem como o
direito do consumidor, entre outros (Vitorelli, 2019, p. 61).

Segundo a interpretacao de Edilson Vitorelli (2019, p. 62), prevalece na doutrina
o entendimento de que as normas constitucionais tém o mesmo patamar hierarquico,
nao sendo possivel afirmar, de forma abstrata, a primazia de um direito fundamental
sobre outro. Assim, no caso de colisdo ou tensdo entre direitos fundamentais, cabera
ao Judiciario afastar um dos direitos e aplicar o outro, mediante um juizo de
ponderagao orientado pelo principio da concordancia pratica.

A Constituicao Federal de 1988 prevé expressamente limites para evitar abusos
ao exercicio do direito a liberdade de expressdo; por exemplo, a vedacdo ao
anonimato (art. 5°, inciso IV, CF), o direito de resposta (art. 5°, inciso V, CF) e a
indenizagao por dano material, moral ou a imagem (art. 5°, inciso V e X, CF) (Brasil,
1988). A Constituicdo Federal também estabelece limites implicitos ao exercicio do
direito a liberdade de expressao nos casos de colisdao entre direitos fundamentais.

Nesse sentido, Laurentiis e Toda (2022, p. 186-187) salientam que:

Ha, ainda, em hipdteses absolutamente excepcionais, a possibilidade de se
restringir a livre manifestacdo de pensamentos e informac¢ées com vistas a
preservar outros direitos individuais ou outros bens juridicos contrapostos.
Nesses casos, é corriqueira a afirmagéo de que a convivéncia harmoénica de
direitos fundamentais com outros principios também prestigiados pela
CRFB/88 se faz necessaria, 0 que deve ocorrer por meio de uma ponderagao
no combate aos abusos da liberdade de expresséo. Isso quer dizer que, do
mesmo modo que outros direitos fundamentais, além dos limites fixados por
reservas legais (Obices, impedimentos e condigbes ao exercicio), pode
ocorrer também a limitagdo pelo chamado direito constitucional de colisdo
derivado de um bem juridico-constitucional que colida no caso concreto com
o exercicio do direito fundamental (MARTINS, 2012, p. 155-157). Paulo
Branco salienta, inclusive, que os limites a liberdade de expressédo nao se
esgotam naqueles bens juridicos citados de modo expresso pelo constituinte,
tais como a vida privada, a intimidade, a honra e a imagem. Para ele,
“qualquer outro valor abrigado pela Constituicdo pode entrar em conflito com
essa liberdade, reclamando sopesamento, para que, atendendo ao critério da
proporcionalidade, descubra-se, em cada grupo de casos, qual principio deve
sobrelevar” (MENDES; BRANCO, 2014, p. 271).
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Alexandre de Moraes (2024, p. 109), ao abordar os limites da liberdade de

expressao, salienta que

a Constituicdo Federal consagra o binbmio “Liberdade e Responsabilidade”,
nao permitindo de maneira irresponsavel a efetivagdo de abuso no exercicio
de um direito constitucionalmente consagrado, nem a utilizagdo da “liberdade
de expressao” como escudo protetivo para a pratica de discursos de édio,
antidemocraticos, ameacgas, agressoes, infragdes penais e toda a sorte de
atividades ilicitas.

Como apresentado no tépico precedente, a liberdade de expressao pode ser
entendida, dependendo do caso concreto, como um direito individual e como um
direito coletivo, difuso, na medida em que a sociedade tem o direito de obter e receber
informacdes verdadeiras, livres de interferéncias e obstaculos.

Alguns casos concretos ocorridos no Brasil contribuem para uma melhor
compreensao da tematica aqui abordada. Inicialmente, destaca-se um episddio
registrado no Distrito Federal. Em 17 de margo de 2023, o Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios, em conjunto com o Ministério Publico Federal, expediu uma
Notificagdo Recomendatéria visando a revogacgao da licenga ou do alvara, bem como
a cessacao da divulgagao, da venda de ingressos e da realizagdo do show da banda
norueguesa Mayhem, que estava agendado para o dia 22 de margo de 2023 na casa
noturna Toinha Brasil Show, situada em Brasilia. Denota-se que os fatos que
ensejaram a expedicao da referida recomendacao se deram em razao do histérico da

banda envolvendo diversos tipos de violéncia e discriminagdes, incluindo:

a) a queima de igrejas; b) reveréncias a extrema violéncia; c) participa¢ao no
“Inner Circle”, movimento anticristdo cuja intencdo lastrava-se na
disseminagdo e propagagado de odio pela religido crista, tendo resultado
efetivamente na queimada de cerca de 50 (cinquenta) igrejas na Noruega por
diversos de seus membros; d) incitagdo a mutilagdo, com o vocalista “Dead”
cortando-se com facas e cacos de vidro além da exposi¢cédo de cabegas de
animais empaladas em frente ao palco; e) noticia veiculada mundialmente do
suicidio do ex-vocalista “Dead”, encontrado por outro integrante da banda
“Euronymous”, que, o fotografou morto e posteriormente utilizado a fotografia
na capa do album “Dawn of the Black Hearts”, havendo narrativas no mundo
midiatico de que teria comido pedacos do cérebro do colega por curiosidade;
f) assassinato do integrante “Euronymous” pelo baixista “Varg Vikernes”, que
o esfaqueou com 23 (vinte e trés) golpes, sendo 2 (dois) no cranio, motivo
pelo qual foi condenado a 21 (vinte e um) anos de prisdo, dos quais cumpriu
16 (dezesseis) em regime fechado e, ao ganhar liberdade condicional voltou
a ser preso, dessa vez acusado de planejar um massacre; g) envolvimento
com a extrema direita nazista, em especial, do membro “Varg Vikernes” e que
a existéncia de ambiente racista e misdgino era abertamente “abragado” por
diversos integrantes da banda; h) declaragbes racista e antissemitas do
baterista “Hellhammer” e do baixista “Necrobutcher”’, tendo o primeiro se
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declarado abertamente contra “a mistura de ragas”, aparecendo com uma
suastica no brago; i) declaragdo da banda Mayhem em exaltagcédo a “Faust’,
da banda racista “Emperor”, por “ter matado uma bicha” (Essinger, 2023).

Denota-se também que o exercicio da liberdade de expressao constituiu em
um dos fundamentos para expedicao da aludida recomendacéo. Isso fica claro a partir

da leitura dos seguintes termos da referida Recomendacéao:

CONSIDERANDO que a liberdade de expressdo, ndao obstante possua
relevante papel no Estado Democratico de Direito, na medida em que serve
de elemento oxigenador do espaco publico, permitindo a comunhao de ideias
e visbes de mundo em um ambiente plural e ndo excludente, ndo ¢ direito
absoluto, posto que ndo pode implicar na aceitagao juridica da promogao de
discurso de édio e/ou do ataque, em espacgo publico ou privado, de qualquer
individuo, grupo ou coletividade (Ministério Publico da Unido; Ministério
Publico do Distrito Federal e Territorios, 2023).

Conforme noticiado por veiculos de imprensa, os produtores do show, em
atendimento a Recomendacao do Ministério Publico, anunciaram o cancelamento da
apresentacao minutos antes do inicio, o que resultou na necessidade de que parte do
publico, ja presente no local, deixasse a casa de espetaculos?.

Um segundo exemplo, citado por Barroso (2023) e Moraes (2024), pode ser
encontrado no julgamento do Habeas Corpus n° 82424/RS, no qual o Supremo
Tribunal Federal (STF) negou a ordem a um paciente condenado por publicar obra
literaria contraria a tutela penal conferida pela Lei n° 7.716/1989 nos termos da ementa

a seqguir transcrita:

HABEAS-CORPUS. PUBLICACAO DE LIVROS: ANTI-SEMITISMO.
RACISMO. CRIME IMPRESCRITIVEL. CONCEITUAGCAO. ABRANGENCIA
CONSTITUCIONAL. LIBERDADE DE EXPRESSAO. LIMITES. ORDEM
DENEGADA. 1. Escrever, editar, divulgar e comerciar livros ‘fazendo apologia
de ideias preconceituosas e discriminatérias’ contra a comunidade judaica
(Lei 7716/89, artigo 20, na redagéo dada pela Lei 8081/90) constitui crime de
racismo sujeito as clausulas de inafiancabilidade e imprescritibilidade (CF,
artigo 5°, XLII). [...] 4. Raga e racismo. A divisdo dos seres humanos em racas
resulta de um processo de conteudo meramente politico-social. Desse
pressuposto origina-se o racismo que, por sua vez, gera a discriminagéo e o
preconceito segregacionista. 5. Fundamento do nucleo do pensamento do
nacional-socialismo de que os judeus e os arianos formam ragas distintas. Os
primeiros seriam raga inferior, nefasta e infecta, caracteristicas suficientes
para justificar a segregacgao e o exterminio: inconciabilidade com os padrées
éticos e morais definidos na Carta Politica do Brasil e do mundo
contemporaneo, sob os quais se ergue e se harmoniza o estado democratico.

2 Conforme noticia disponivel em: https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2023/03/23/show-de-
banda-norueguesa-acusada-de-praticas-discriminatorias-e-cancelado-momentos-antes-de-
aprensentacao-no-df.ghtml. Acesso em: 20 abr. 2024.


https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2023/03/23/show-de-banda-norueguesa-acusada-de-praticas-discriminatorias-e-cancelado-momentos-antes-de-aprensentacao-no-df.ghtml
https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2023/03/23/show-de-banda-norueguesa-acusada-de-praticas-discriminatorias-e-cancelado-momentos-antes-de-aprensentacao-no-df.ghtml
https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2023/03/23/show-de-banda-norueguesa-acusada-de-praticas-discriminatorias-e-cancelado-momentos-antes-de-aprensentacao-no-df.ghtml
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Estigmas que por si s6 evidenciam crime de racismo. Concepgao atentatéria
dos principios nos quais se erige e se organiza a sociedade humana, baseada
na respeitabilidade e dignidade do ser humano e de sua pacifica convivéncia
no meio social. Condutas e evocagbes aéticas e imorais que implicam
repulsiva agao estatal por se revestirem de densa intolerabilidade, de sorte a
afrontar o ordenamento infraconstitucional e constitucional do Pais. 6. Adesao
do Brasil a tratados e acordos multilaterais, que energicamente repudiam
quaisquer

discriminagdes raciais, ai compreendidas as distingdes entre os homens por
restricdes ou preferéncias oriundas de raga, cor, credo, descendéncia ou
origem nacional ou étnica, inspiradas na pretensa superioridade de um povo
sobre outro, de que sdo exemplos a xenofobia, ‘negrofobia’, ‘islamafobia’ e o
anti-semitismo. [...] 10. A edi¢édo e publicacdo de obras escritas veiculando
idéias anti-semitas, que buscam resgatar e dar credibilidade a concepgéao
racial definida pelo regime nazista, negadoras e subversoras de fatos
historicos incontroversos como o holocausto, consubstanciadas na pretensa
inferioridade e desqualificagdo do povo judeu, equivalem a incitagdo ao
discrimen com acentuado conteldo racista, reforgadas pelas conseqiiéncias
historicas dos atos em que se baseiam. [...] 13. Liberdade de expressao.
Garantia constitucional que ndo se tem como absoluta. Limites morais e
juridicos. O direito a livre expressao nao pode abrigar, em sua abrangéncia,
manifestacdes de

conteudo imoral que implicam ilicitude penal. 14. As liberdades publicas néo
sao incondicionais, por isso devem ser exercidas de maneira harménica,
observados os limites definidos na prépria Constituigdo Federal (CF, artigo
5°, § 2°, primeira parte). O preceito fundamental de liberdade de expressao
nao consagra o "direito a incitagdo ao racismo", dado que um direito individual
nao pode constituir-se em salvaguarda de condutas ilicitas, como sucede com
os delitos contra a honra. Prevaléncia dos principios da dignidade da pessoa
humana e da igualdade juridica.” (HC 82424/RS, Relator(a): Min. MOREIRA
ALVES, Redator(a) do acérddo: Min. MAURICIO CORREA Julgamento:
17/9/2003. Publicagdo: 19/3/2004, Orgdo julgador: Tribunal Pleno,
Publicagao DJ 19/3/2004, PP- 00024, Ement. Vol-02144-03, PP-00524).

Como visto, no julgamento do Habeas Corpus n° 82424/RS, conhecido como
Caso Ellwanger, o paciente pretendia afastar a condenagéo por crime de racismo, que
€ imprescritivel nos termos do art. 5°, inciso XLII, da Constituicdo Federal, tendo sido
denegada a ordem e mantida a condenagao pelo crime de racismo. Nesse caso, o
STF utilizou o principio da dignidade da pessoa humana “como uma das fontes
interpretativas para resolver um conflito entre o direito a liberdade de expresséo e a
proibicdo de racismo” e concluiu que “os principios da dignidade da pessoa humana
e o direito a igualdade justificavam a imposi¢cao de limites ao direito a liberdade de
expressao” (Piovesan; Cruz, 2021, p. 37).

Em que pese na condenacao ter constado a proibicdo de circulagéo do livro
Holocausto Judeu ou Alemé&o? Nos bastidores da mentira do século, a obra ainda

pode ser encontrada para compra on-line em sites®. Além disso, o livro foi digitalizado

3 Conforme anuncios disponiveis em:
https://www.estantevirtual.com.br/livros/s-e-castan/holocausto-judeu-ou-alemao/2506723056;


https://www.estantevirtual.com.br/livros/s-e-castan/holocausto-judeu-ou-alemao/2506723056
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e pode ser obtido de forma gratuita em diversos sites. Vale dizer, portanto, que nao
houve efetividade da decisdo quanto ao reconhecimento de que a liberdade de
expressao ndo é uma garantia constitucional absoluta, mas que comporta limites.

Um exemplo recente diz respeito a Agéo Civil Publica ajuizada pelo Ministério
Publico Federal, na qual foi pleiteda a retirada de circulagao e a posterior destruigao
de obras juridicas com conteudo homofébico, preconceituoso e discriminatorio
direcionado a comunidade LGBTQIA+ e as mulheres, além do pagamento de
indenizagao por danos morais coletivos. A agao foi julgada improcedente em primeiro
grau, assim como em grau de recurso perante o Tribunal Regional Federal.

Em novo recurso, no dia 31 de outubro de 2024, o STF julgou o Agravo em
Recurso Extraordinario n°® 1.513.428/PR, ocasido em que o Ministro Flavio Dino
determinou a retirada de circulagdo das obras juridicas que continham conteudo
homofdbico, preconceituoso e discriminatério, ressaltando a importancia dos direitos
fundamentais a liberdade de expressdo e a livre manifestacdo do pensamento. O
Relator destacou, ainda, com base em citacédo de voto do Ministro Ayres Britto no
julgamento da ADPF n° 130, de 6 de novembro de 2009, que a Constituigao impde a
responsabilizagéo civil, criminal e administrativa nos casos de violagdo da dignidade
humana:

E que, se, por um lado, o texto constitucional assegura o gozo dos
sobredireitos de personalidade em que se traduz a livre e plena manifestagcao
do pensamento, da criagdo e da informagdo, por outro lado, a Lei
Fundamental também nao deixa de prescrever o direito de resposta e todo
um regime de responsabilidades civis, penais e administrativas em caso de

eventual desrespeito a direitos constitucionais alheios, também
densificadores da personalidade humana (Supremo Tribunal Federal, 2024).

Na decisdo mencionada, o Ministro também destacou os limites ao exercicio
da liberdade de expressao, enfatizando que essa liberdade ndo pode colidir com
outros direitos igualmente protegidos pela Constituicdo, a qual impde limites
expressos a seu exercicio. Ressaltou, ainda, que o texto constitucional prevé
indenizagao por dano moral ou a imagem, além da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas (Supremo Tribunal Federal, 2024).

Nos trés exemplos aqui analisados, reafirma-se que a liberdade de expressao

https://lista.mercadolivre.com.br/livro-holocausto-judeu-ou-alemao;
https://www.livrariamaniadecultura.com.br/holocausto-judeu-ou-alemao-nos-bastidores-da-mentira-do-
seculo-s-e-castan-p23963. Acesso em: 20 de abr. 2024.


https://lista.mercadolivre.com.br/livro-holocausto-judeu-ou-alemao
https://www.livrariamaniadecultura.com.br/holocausto-judeu-ou-alemao-nos-bastidores-da-mentira-do-seculo-s-e-castan-p23963
https://www.livrariamaniadecultura.com.br/holocausto-judeu-ou-alemao-nos-bastidores-da-mentira-do-seculo-s-e-castan-p23963
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nao constitui um direito absoluto, ndo podendo ser invocada para proteger atividades
ilicitas, discursos intolerantes ou discriminatérios em razdo de raga, cor, género,
opcao politica, entre outros fatores, encontrando seus limites tanto na proépria
Constituicdo Federal quanto nos Tratados Internacionais de Direitos Humanos
ratificados pelo Brasil.

Alexandre de Moraes (2024, p. 129), ao tratar da tematica da desinformacao
nas redes sociais e servigos de mensageria privada como instrumentos de corrosao
da democracia, assinala que houve uma transformacéo nas interagdes humanas em
razao das novas tecnologias e do acesso universal as redes sociais e aos servigos de
mensagens privadas. Esse fendmeno, associado ao crescimento expressivo das

plataformas digitais, resulta em uma

dimensdo de velocidade, constancia e ubiquidade, trazendo novas
dificuldades para a compreensao da transposigao dos limites da liberdade de
expressdo, decorrentes da necessidade de lidar com a desinformagéo
premeditada e fraudulenta (fake news), com a ampliagao dos discursos de
odio, da propagagédo dos atos antidemocraticos e da violéncia social e
politica; bem como do radicalismo e polarizagéo ideoldgica e religiosa.

Para o autor, esse novo cenario instiga uma reflexdo acerca dos limites para
regulacéo do desvio de finalidade na utilizac&do da liberdade de expressao no ambiente

virtual. Nesse sentido, Moraes (2024, p. 130) destaca que

os limites que podem ser inferidos dessas referéncias doutrinarias e
jurisprudenciais, que ao longo do século XX foram se adaptando as novas
tecnologias e formas de interacdo social, também inspiram a reflexdo sobre
os limites

adequados para a regulacdo do desvio de finalidade na utilizacdo da
liberdade de expressdo no ambiente virtual, pois, como adverte Wolfgang
Hoffmann, “é dtil que as disposi¢cbes sobre direitos fundamentais, mesmo que
tenham uma longa tradigdo, sejam interpretadas dinamicamente ao longo do
tempo, com o objetivo de garantia que suas premissas permanegam
relevantes diante de realidades em transformac&o”.

Portanto, conclui-se que a liberdade de expresséo, erigida a categoria de direito
fundamental protegido constitucionalmente, pode sofrer limitagdes nos casos de
confronto com outros direitos assegurados na Constituigdo Federal de 1988, assim
como também nos casos de abuso em seu exercicio. Essas limitacdes podem estar
explicitas ou implicitas na Carta Magna; nesta ultima hipotese, cabera ao intérprete
realizar a ponderacéao a fim de identificar qual direito ira prevalecer na analise do caso

concreto. Feitas essas observagbes, busca-se, a seguir, analisar os limites
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convencionais a liberdade de expressao.

3.3 Os limites convencionais a liberdade de expressao

Conforme ja salientado no toépico anterior, o principio da dignidade da pessoa
humana constitui um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil (Brasil,
1988) e tem servido de base para a fundamentagao de diversos direitos fundamentais,
a partir de uma interpretacdo sistematica do texto constitucional, inclusive para a
limitacdo do exercicio da liberdade de expressao em situagdes de colisao com outros
direitos fundamentais. A dignidade da pessoa humana ocupa uma posigao central, da
qual se irradiam os direitos humanos, “constituindo o centro axiolégico de sistemas
juridicos baseados em direitos, sejam eles nacionais ou internacionais” (Piovesan;
Cruz, 2021, p. 35).

Em virtude dessa centralidade, a fundamentagao no principio da dignidade da
pessoa humana é expressamente reconhecida nos principais instrumentos
internacionais, como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 1948, que se firmou como marco juridico
universal para os direitos humanos no cenario pds-Segunda Guerra Mundial,
conforme abordado no topico 3.1.

Outro principio de especial relevancia para a protec¢ao dos direitos humanos é
o da indisponibilidade, que impede a negociacdo de tais direitos, mesmo com o
consentimento de seu titular (Piovesan; Cruz, 2021, p. 50). Sua importancia esta
associada a protecado da dignidade em contextos de assimetria de poder, nos quais a
vulnerabilidade pode levar o individuo a renunciar a seus direitos em prejuizo de sua
prépria dignidade.

Todavia, a indisponibilidade dos direitos humanos nao implica a compreensao
de que todos os direitos humanos tenham carater absoluto. Segundo a analise de
Piovesan e Cruz (2021, p. 50), é possivel estabelecer limites ao exercicio de
determinados direitos, especialmente quando se verificarem conflitos com outros
direitos humanos. Contudo, tais limites devem respeitar as exigéncias do direito
internacional dos direitos humanos, quais sejam: a previsao em lei, a busca de um
objetivo legitimo e a necessidade da medida em uma sociedade democratica, como
ocorre nos casos de discursos de 6dio e incitagdo a violéncia contra grupos em

situagao de vulnerabilidade.
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O estabelecimento de limites ou a suspensao do exercicio de direitos humanos,
em conformidade com o direito internacional, pressupde uma avaliagao abrangente
voltada a garantir o conjunto dos direitos humanos, o que inclui a analise dos niveis
aceitaveis de restricdo ao direito afetado e estd sujeito a rigorosas exigéncias,
diferenciando-se, assim, de uma simples renuncia a determinada garantia (Piovesan;
Cruz, 2021, p. 50).

A Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem, aprovada em
Bogota em 1948, configura-se como o “primeiro documento intergovernamental que
estabelece um rol de direitos humanos internacionalmente reconhecidos. Nela foram
incluidos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais, ndo fazendo
diferenciacado entre os direitos, sendo um “documento fartamente marcado pela
indivisibilidade dos direitos humanos” (Piovesan; Cruz, 2021, p. 111).

O direito a liberdade de expressao esta previsto no art. IV da Declaragao
Americana dos Direitos e Deveres do Homem, ao dispor que “toda pessoa tem direito
a liberdade de investigacéo, de opinido e de expresséao e difusdo do pensamento, por
qualquer meio” (Organizagdo dos Estados Americanos, 1948). Como se V&, a
declaragdo néo traz ressalva alguma e nao estabelece qualquer limitagdo quanto ao
exercicio do direito a liberdade de expressao.

Na analise de Piovesan e Cruz (2021, p. 113), a Convengao Americana de
Direitos Humanos configura a principal norma utilizada pela Comisséao Interamericana
dos Direitos Humanos (CIDH) nas anadlises de casos dos paises que a adotaram.
Entrementes, “nada na Convencado pode ser interpretado de modo a restringir os
direitos previamente proclamados na Declaragao Americana”; em outras palavras, “a
Convencao deve ser interpretada como uma expansao da protecdo conferida pela
DADDH?” (Piovesan; Cruz, 2021, p. 113).

A Conveng¢ao Americana de Direitos Humanos foi ratificada pelo Brasil e
promulgada por meio do Decreto n® 678/1992, como ja apontado. Também como ja
apresentado, em seu art. 13, ela assegura o direito a liberdade de expresséao,
compreendendo “a liberdade de buscar, receber e difundir informagdes e ideias de
toda natureza, sem consideragao de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em
forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro processo de sua escolha” (Brasil,
1992b).

Piovesan e Cruz (2021, p. 179) citam o julgamento de 2001, envolvendo o filme

A Ultima Tentacdo de Cristo (Caso Olmedo Bustos e outros vs. Chile) como o primeiro
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caso contencioso analisado pela Corte IDH sobre o direito a liberdade de expressao.
No filme, a existéncia de Jesus Cristo foi retratada a partir de provagdes humanas, de
modo diverso ao descrito nos Evangelhos, e provocou a repulsa de alguns grupos
cristdos. O filme teve sua exibicdo proibida no Chile por sistema de censura prévia
previsto constitucionalmente. Contudo, a Corte IDH entendeu que a proibigao
configurava censura prévia, o que violava a Convengdo Americana de Direitos
Humanos, e determinou ao Estado chileno que modificasse “seu ordenamento juridico
interno para adequa-lo aos parédmetros internacionais sobre liberdade de expressao”
(Piovesan; Cruz, 2021, p. 179; Corte Interamericana de Direitos Humanos, 2001).

Discursos ou expressdes de odio com intuito de intimidagdo, opressao ou
incitagdo ao 6dio e a violéncia contra uma pessoa ou grupos de pessoas com base
em sua raga, religido, nacionalidade, género, orientagdo sexual, deficiéncia ou outra
caracteristica desconhecem limites de tempo e espacgo. Analisando a historia,
principalmente na Alemanha em tempos de nazismo, a atuagéo nos Estados Unidos
do grupo conhecido como Ku Klux Klan, os genocidios ocorridos em Ruanda em 1994,
constata-se que o discurso de édio tem sido utilizado para assediar, perseguir ou
justificar violagdes extremas de direitos humanos.

Em tempos de sociedade da informacéo e novas tecnologias, a disseminagao
de discursos de odio tem avancado velozmente, sobretudo com o crescimento da
internet e das redes sociais, o que tem levado governos e organizagdes
intergovernamentais a pensarem em alternativas (solu¢gdes de enfrentamento) para
limitar os efeitos nocivos destes discursos. Contudo, eles tém se deparado com
conflito com o direito a liberdade de expressdo garantido por documentos
internacionais e constituigdes nacionais (Organizagédo dos Estados Americanos,
2004).

Na analise de Ruediger (2021, p. 15), os tratados internacionais, em especial
os posteriores as duas grandes guerras mundiais, tém fomentado as discussdes
relativas aos discursos de 6dio, assim como também os debates que demandam dos
Estados cada vez mais a adogdo de mecanismos legais para coibicdo e punigao de
“acoes instigadas pelo desejo de desqualificar, silenciar, invisibilizar e desumanizar
grupos vulneraveis”. Observa o referido autor que os documentos internacionais
estabelecem parametros para identificacao do discurso de 6dio e, em consequéncia,

para seu enfrentamento, embora ndo tragam uma definigdo para discurso de édio.
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A Convencao Americana de Direitos Humanos, em seus arts. 13.1 e 13.2,
proibe a censura prévia e restrigdes indiretas a comunicagao e circulagao de ideias,
como o abuso de controles oficiais ou privados de papel de imprensa, frequéncias
radioelétricas ou equipamentos e meios utilizados para exercer o direito a liberdade
de expressao (Piovesan; Cruz, 2021, p. 179). Ainda assim, embora proiba a censura
prévia, a Convengao em comento ressalta que responsabilidades ulteriores quanto ao
exercicio da liberdade de expressdo devem estar previstas explicitamente em lei e ser
necessarias para assegurar: a) o respeito aos direitos ou a reputagcdo das demais
pessoas; ou b) a protecdo da seguranga nacional, da ordem publica, ou da saude ou
da moral publicas (Brasil, 1992b).

Por outro lado, a Convengao dispde expressamente, no paragrafo 5° do art. 13,
que os discursos de 6dio ndo estdo abrangidos pela prote¢cdo conferida por esse
dispositivo, impondo aos Estados Partes a obrigacdo de proibir essa forma de

expressao em seus respectivos ordenamentos juridicos:

Artigo 13
Liberdade de Expresséao

[...]

5. A lei deve proibir toda propaganda a favor da guerra, bem como toda
apologia ao 6dio nacional, racial ou religioso que constitua incitagao a
discriminagao, a hostilidade, ao crime ou a violéncia (Brasil, 1992b).

Em 1966, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas aprovou o Pacto Internacional
dos Direitos Civis e Politicos, que prevé uma série de direitos fundamentais, entre eles

a liberdade de expressio. Assim dispde o art. 19 do referido Tratado:

1. Ninguém podera ser molestado por suas opinides.

2. Toda pessoa tera direito a liberdade de expresséao; esse direito incluira
a liberdade de procurar, receber e difundir informagdes e ideias de qualquer
natureza, independentemente de consideragdes de fronteiras, verbalmente
ou por escrito, em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro meio de
sua escolha (Brasil, 1992a).

O Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos também representa um marco
historico dos direitos humanos, principalmente por proteger os direitos individuais e as
liberdades fundamentais de cada pessoa, independentemente de raga, religido,
origem étnica, género ou orientagédo sexual.

Nesse documento internacional, também se vislumbra uma limitacdo ao
exercicio da liberdade de expressado no paragrafo 3 do art. 19, ao dispor que seu
exercicio “implicara deveres e responsabilidades especiais, 0 que, por consequéncia,



65

podera estar sujeito a certas restricbes, que devem, entretanto, ser expressamente
previstas em lei”, quando necessarias para: “a) assegurar o respeito dos direitos e da
reputacdo das demais pessoas; b) proteger a seguranga nacional, a ordem, a saude
ou a moral publicas” (Brasil, 1992a).

No mesmo sentido da Convencao Americana de Direitos Humanos, o paragrafo

2° do art. 20 do Pacto proibe expressamente o discurso de odio:

Artigo 20
[...]

2. Sera proibida por lei qualquer apologia do édio nacional, racial ou religioso
gue constitua incitamento a discriminagdo, a hostilidade ou a violéncia (Brasil,
1992b).

A jurisprudéncia do Comité de Direitos Humanos da ONU tem aplicado restricoes
ao exercicio do direito a liberdade de expressédo quando configurado discurso de édio,
fundamentando seus pareceres nos arts. 19 e 20 do Pacto Internacional dos Direitos
Civis e Politicos, entendendo ser necessario para atingir o objetivo de protecéo dos
direitos humanos.

No caso Ross vs. Canada, o Comité de Direitos Humanos da ONU entendeu que
a publicacao de opinides antissemitas poderia enquadrar-se na proibi¢gao prevista no
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (PIDCP), relativa a defesa do 6dio
nacional, racial ou religioso que constitua incitamento a discriminacdo, hostilidade ou
violéncia. Malcolm Ross, enquanto exercia o magistério no Canada por 15 anos,
publicou livros e fez declaragdes publicas que deturpavam a fé e a ancestralidade do
povo judeu. A denuncia foi apresentada por um pai de aluno, que alegou que o
Conselho Escolar, ao ndo adotar medidas contra Ross, mostrava-se conivente com
as manifestagdes antissemitas do professor, discriminando, dessa forma, os
estudantes judeus. A denuncia resultou na remocao de Ross das fungdes docentes e
em sua designagao para um cargo administrativo, apds investigagao conduzida por
uma comissao no ambito escolar. Ross recorreu da decisdo a Suprema Corte, que,
em ultima instancia, manteve a conclusdo da comisséao investigadora, reconhecendo
a ocorréncia de discriminagdo por parte do Conselho Escolar (Organizagdo dos
Estados Americanos, 2004).

Por fim, Ross apresentou denuncia ao Comité de Direitos Humanos da ONU,
alegando que a restricdo a seu direito a liberdade de expressao e opiniao religiosa

violava o art. 19 do PIDCP. Na analise do mérito, o Comité examinou trés aspectos e
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concluiu que: a) a perda do cargo de docente decorreu do exercicio da liberdade de
expressao e opinido de Ross, configurando, portanto, uma restricdo a protegao
prevista no art. 19 do Pacto; b) a decisdo da Suprema Corte, ao manter a remocgao de
Ross do cargo de professor e sua designacao para fungbes ndo docentes, estava
fundamentada na legislagao nacional e tinha como objetivo a protecao dos direitos e
da reputacao das pessoas de fé judaica, assegurando-lhes o direito de usufruir da
educacado em um sistema publico livre de preconceito e intolerancia, nos termos do
inciso 3 do art. 19 do Pacto; e c¢) a restricdo imposta a liberdade de expressao de Ross
revelou-se necessaria para a protegao dos direitos e da reputacéo das pessoas de fé
judaica, considerando o vinculo causal entre as publicagdes antissemitas do autor e o
ambiente hostil percebido pelos alunos de origem judaica no Distrito, estando,
portanto, em conformidade com o disposto no art. 19 do Pacto (Organizagdo dos
Estados Americanos, 2004).

O Brasil assinou o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos em 24 de
janeiro de 1992, assumindo o compromisso de promover e proteger os direitos
humanos, tendo o tratado sido promulgado por meio do Decreto n° 592, de 6 de julho
de 1992 (Brasil, 1992a). O pais também assinou, em 7 de margo de 1966, em Nova
York, a Convencao Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo Racial, por meio da qual assumiu o compromisso internacional de
combater os discursos de 6dio, resultando na promulgacéo do Decreto n° 65.810, de

8 de dezembro de 1969, cujo art. 4° dispde:

Os Estados partes condenam toda propaganda e todas as organiza¢des que
se inspirem em ideias ou teorias baseadas na superioridade de uma raga ou
de um grupo de pessoas de uma certa cor ou de uma certa origem étnica ou
que pretendem justificar ou encorajar qualquer forma de 6dio e de
discriminagao raciais e comprometem-se a adotar imediatamente medidas
positivas destinadas a eliminar qualquer incitagdo a uma tal discriminagéo, ou
quaisquer atos de discriminacdo com este objetivo, tendo em vista os
principios formulados na Declaragao universal dos direitos do homem e os
direitos expressamente enunciados no artigo 5 da presente convencgao, eles
se comprometem principalmente:

a) a declarar delitos puniveis por lei, qualquer difusdo de ideias baseadas na
superioridade ou 6édio raciais, qualquer incitamento a discriminagao racial,
assim como quaisquer atos de violéncia ou provocagao a tais atos, dirigidos
contra qualquer raga ou qualquer grupo de pessoas de outra cor ou de outra
origem étnica, como também qualquer assisténcia prestada a atividades
racistas, inclusive seu financiamento;

b) a declarar ilegais e a proibir as organizagbes assim como as atividades de
propaganda organizada e qualquer outro tipo de atividade de propaganda que
incitar a discriminagao racial e que a encorajar e a declarar delito punivel por
lei a participagdo nestas organizac¢des ou nestas atividades.



67

c) a nao permitir as autoridades publicas nem as instituicbes publicas,
nacionais ou locais, o incitamento ou encorajamento a discriminagao racial
(Brasil, 1969).

Nessa perspectiva, a Convengao Interamericana contra o Racismo, a
Discriminagcao Racial e Formas Correlatas de Intolerancia, aprovada na Guatemala
em 5 de junho de 2013, apresenta-se como mais abrangente quanto a limitagdo do
exercicio da liberdade de expressédo. O art. 4° impde aos Estados signatarios o
compromisso de prevenir, eliminar, proibir e punir, conforme suas normas
constitucionais e as disposi¢des da propria Convengao, todos os atos e manifestagdes
de racismo, discriminacéo racial e formas correlatas de intolerancia, incluindo aqueles
que defendam, promovam ou incitem o 6dio, a discriminagdo e a intolerancia
(Organizagao dos Estados Americanos, 1965).

A Republica Federativa do Brasil firmou a Convengao em 5 de junho de 2013,
na Guatemala, e a promulgou por meio do Decreto n° 10.932/2022, assumindo a
responsabilidade de adotar medidas voltadas a prevencao, eliminacao e proibigao de

atos de racismo, discriminagéo e intolerancia:

Artigo 4

Os Estados comprometem-se a prevenir, eliminar, proibir e punir, de acordo
com suas normas constitucionais e com as disposi¢gées desta Convengéo,
todos os atos e manifestagdes de racismo, discriminagao racial e formas
correlatas de intolerancia, inclusive:

[...]

ii. publicagdo, circulagao ou difusdo, por qualquer forma e/ou meio de
comunicagao, inclusive a internet, de qualquer material racista ou racialmente
discriminatério que:

a) defenda, promova ou incite o 6dio, a discriminagao e a intolerancia;
[...] (Brasil, 2022).

A CIDH, tendo em vista o papel fundamental do direito a liberdade de expressao
“na consolidacao e desenvolvimento do sistema democratico, bem como na protecéo,
garantia e promogao dos demais direitos humanos”, criou, em 1997, a Relatoria
Especial para a Liberdade de Opinido e Expressdao, como um “escritorio permanente
e independente que atua dentro do marco e com o apoio da CIDH” (Organizagéao dos
Estados Americanos, s. d.).

Entre as funcdes da Relatoria Especial, esta a emissao de declaragdes a respeito
de temas relevantes sobre a liberdade de opinido e expressao, que, dependendo da

relevancia do tema, podem ser emitidas em conjunto com outras relatorias, como a
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Declaragédo Conjunta Sobre a Liberdade de Expressao e Internet*, emitida em 2011,
destacando o carater transformador da internet, visto que permite a liberdade de
expressao por bilhdes de pessoas em todo o mundo; além disso, incrementa de modo
significativo a capacidade de acesso as informagdes e fomento ao pluralismo e a
divulgacao de informacgdes (Organizacao das Nacdes Unidas, 2011).

Um dos principios previstos no referido instrumento internacional estabelece que
a liberdade de expressao se aplica a internet da mesma forma que a todos os demais
meios de comunicagao, sendo admissiveis restricdes ao seu exercicio no ambiente
virtual apenas quando observados os padrdes internacionais. Tais restrigdes devem
estar previstas em lei, perseguir uma finalidade legitima reconhecida pelo direito
internacional e ser necessarias para a consecugdo dessa finalidade (art. 1, “a”)
(Organizagao das Nagdes Unidas, 2011).

Nessa linha, a Relatoria Especial para a Liberdade de Expressao da CIDH
publicou, em 2013, o documento intitulado Liberdade de Expresséo e Internet, por
meio do qual reafirma que o art. 13 da Convencédo Americana Sobre Direitos Humanos
se aplica na integra “as comunicagodes, ideias e informagdes que séo difundidas e
acessadas pela internet”, visto que o meio on-line “ndo so facilitou aos cidadaos a
expressao de forma livre e aberta, mas também ofereceu condi¢des insuperaveis para
a inovacao e o exercicio de outros direitos fundamentais, como o direito a educacéao
e a livre associagao” (Organizacao dos Estados Americanos, 2013, p. 1).

A Relatoria Especial para a Liberdade de Expressao da CIDH entende que a
liberdade de expressao é um “direito fundamental em uma sociedade democratica e
constitui um instrumento inestimavel de protecdo e garantia dos demais direitos
humanos”. Embora exerca papel de destaque na Convencdo Americana, a CIDH
reconhece que a liberdade de expressao ndo € um direito absoluto, podendo sofrer
restricdes, desde que atendam a um conjunto de requisitos claramente delineado
pelos oOrgaos do sistema interamericano de protecdo dos direitos humanos
(Organizagao dos Estados Americanos, 2013, p. 25).

Segundo a Relatoria Especial, a imposicao de restricbes a liberdade de

expressao deve observar os requisitos previstos nos arts. 13, 8 e 25 da Convencéao

4 Essa Declaragao resulta de uma iniciativa conjunta da Relatoria Especial das Nagdes Unidas (ONU)
sobre a Liberdade de Opinido e Expressao, da Representagcado da Organizagéo para a Seguranga e a
Cooperagao na Europa (OSCE) para a Liberdade dos Meios de Comunicacao, da Relatoria Especial
da OEA para a Liberdade de Expressao e da Relatoria Especial da Comissédo Africana de Direitos
Humanos e dos Povos (CADHP).
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Americana, que devem ser analisados a partir de uma “perspectiva sistémica digital”
sempre que aplicados a medidas que possam comprometer a liberdade no ambiente

da internet. De acordo com a Relatoria, tais requisitos podem ser sintetizados em:

(1) previsdo legal; (2) cumprimento de uma finalidade imperativa; (3)
necessidade, idoneidade e proporcionalidade da medida em relacdo a
finalidade buscada; (4) garantias judiciais; e (5) cumprimento do devido
processo, incluindo as notificagdes ao usuario (Organizagdo dos Estados
Americanos, 2013, p. 27).

Ainda conforme a Relatoria Especial, as medidas restritivas devem ser
revestidas de transparéncia e serem controladas por o6rgaos autbnomos e
especializados, de tal sorte que “tenham a capacidade técnica e as garantias
suficientes para resguardar possiveis ameacas estruturais em relagéo a internet ou a
integridade das comunicagbes” (Organizagao dos Estados Americanos, 2013, p. 27).

Outra medida restritiva a liberdade de expressdo admissivel e de carater
excepcional mencionada pela Relatoria Especial e prevista na Declaragdo Conjunta
sobre a Liberdade de Expressao e Internet € o bloqueio ou a suspensao forcada de
“sitios de internet, plataformas, canais, enderecos de IP, extensdes de nomes de
dominios, portos, protocolos de rede ou qualquer tipo de aplicagdo”, assim como
também medidas para excluir links, dados e sitios de internet do servidor em que
estejam hospedados. Para a Relatoria Especial, face a conteudos ilicitos ou discursos
nao cobertos pelo direito a liberdade de expressao, como os discursos de édio, &
possivel a aplicacdo de medidas obrigatérias de bloqueio e filtragem de conteudos
especificos. Para tanto, “a medida deve se submeter a um rigoroso juizo de
proporcionalidade e ser cuidadosamente desenhada e claramente limitada, de tal
forma que néo alcance discursos legitimos que meregam protecao” (Organizagao dos
Estados Americanos, 2013, p. 39).

Portanto, conclui-se que o direito a liberdade de expressao € contemplado em
diversos instrumentos internacionais de protecdo e promocéao dos direitos humanos,
tendo como pilar central o principio da dignidade da pessoa humana. Outro principio
de especial relevancia para a protecao dos direitos humanos, sobretudo em situacoes
de desequilibrio de poder, é o principio da indisponibilidade dos direitos humanos, que
consiste na impossibilidade de transigéncia desses direitos, ainda que com a
concordancia de seu titular. No entanto, a indisponibilidade dos direitos humanos nao

implica que todos os direitos sejam absolutos, sendo possivel a imposi¢ao de limites



70

ao exercicio de alguns deles, especialmente em casos de conflito com outros direitos
humanos.

Para tanto, os limites devem observar os parametros estabelecidos no direito
internacional, como a previsdo em lei, a existéncia de objetivo legitimo e a
conformidade com os principios de uma sociedade democratica. Essas exigéncias
estdo previstas, por exemplo, na Convengao Americana sobre Direitos Humanos,
celebrada pela Organizacdo dos Estados Americanos em Sao José da Costa Rica,
em 22 de novembro de 1969 (paragrafo 5° do art. 13), e no Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos, aprovado pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em
1966 (paragrafo 3 dos arts. 19 e 20), instrumentos que também fundamentam a
aplicacao de restricbes ao exercicio da liberdade de expresséo na jurisprudéncia do
Comité de Direitos Humanos da ONU.

Feitas essas consideragdes, o proximo capitulo se dedicara a analise dos
discursos de 6dio no ambiente virtual como violagao a liberdade de expressao e as

politicas publicas voltadas para seu enfrentamento no Brasil.
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4 DISCURSOS DE ODIO ON-LINE COMO VIOLAGAO A LIBERDADE DE
EXPRESSAO E POLITICAS PUBLICAS PARA SEU ENFRENTAMENTO NO
BRASIL

Este capitulo tem como objetivo especifico contextualizar os discursos de 6dio
no ambiente virtual como violagao ao direito fundamental de liberdade de expresséo.
Em seguida, a partir da analise dos limites a liberdade de expressdo no Estado
Democratico de Direito Brasileiro, ja apresentados no capitulo anterior, pretende-se
delinear politicas publicas para enfrentamento dos discursos de édio on-line.

Entende-se que essa discussao é fundamental para a compreensao da tematica
central desta dissertagdo, qual seja, os limites a liberdade de expressdo na
contemporaneidade em face dos discursos de 6dio veiculados em ambiente virtual.

A metodologia empregada na construgao do capitulo é a hipotético-dedutiva,
instrumentalizada pela técnica de pesquisa bibliografica e documental. Nesse sentido,
a partir de um conjunto de referéncias teoricas, legais, documentais e jurisprudenciais,
busca-se, inicialmente, compreender os discursos de 6dio em ambiente virtual como
violacdo ao direito fundamental de liberdade de expressao para, na sequéncia,
analisar o enfrentamento aos discursos de 6dio em ambiente virtual no Brasil por meio
de politicas publicas e, ao final, analisar sob quais condi¢des as politicas publicas para
enfrentamento dos discursos de &dio on-line ja implementadas no Brasil tém
propiciado um enfrentamento efetivo da questdo e como elas podem ser aprimoradas

a luz do direito doméstico e convencional.

4.1 Discursos de 6dio on-line como violagao a liberdade de expressao

Na sociedade da informacao, caracterizada principalmente pela revolugao dos
meios tecnoldgicos, verificou-se a democratizagdo do conhecimento, uma vez que as
pessoas passaram a atuar diretamente sobre a informacdo, que pode ser
compartiihada em diferentes espagos, atingindo um numero indeterminado de
destinatarios e gerando consequéncias imediatas em razdo de sua elevada
penetrabilidade. S&o inegaveis o0s inumeros beneficios proporcionados pelas
tecnologias, em especial pelo uso da internet, que possibilitou a transmissao
instantanea de dados, conforme ja abordado no primeiro capitulo de desenvolvimento
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desta dissertacéao.

Por outro lado, o uso da internet, das redes sociais e das ferramentas on-line
resultou em novas formas de compreensdo da realidade, na modificacdo de
comportamentos e na criacdo de novos habitos e costumes, surgindo, nesse novo
cenario da sociedade da informagdo, diversos desafios a protecdo dos direitos
fundamentais, como salientado no tépico 2.2.

Nos ultimos anos, observa-se a ocorréncia de diversos episddios nos quais,
sob a justificativa do exercicio do direito a liberdade de expressado, praticam-se
manifestagdes configuradoras de discursos de édio dirigidos a pessoas € grupos
socialmente vulneraveis, como mulheres, idosos, indigenas, negros, pessoas em
situagao de pobreza, homossexuais, imigrantes e religiosos, bem como em razéo de
orientacdo politica. Tal fendmeno é ainda mais preocupante nos casos de
comunicagao em massa, especialmente no ambiente on-line.

Segundo Silva et al. (2019, p. 471-472), distintos grupos de interesse
reproduzem, nos espacos virtuais, notadamente nas redes sociais, atitudes e condutas
de diversas naturezas, dentre as quais se destaca a manifestacdo do 6dio. Os autores
assinalam que, nesses ambientes, os contextos normativos e as ordenagdes
discursivas nao se apresentam de maneira clara e estruturada, permitindo multiplas
interpretacdes das ideologias veiculadas, o que resulta na produgao de efeitos distintos
entre individuos expostos as mesmas informagdes. Ademais, apontam que estudos
mostram o papel instrumental desempenhado por sites de redes sociais, como
Facebook, X (antigo Twitter) e YouTube, na disseminagao de discursos de 6dio € na
conversao dessas manifestacdbes em agdes concretas. Ressaltam, por fim, que o
conteudo odioso veiculado nesses espacgos pode intimidar, silenciar ou mesmo incitar
usuarios, sendo que determinados discursos tém o potencial de inspirar atos de
violéncia por parte de outros individuos.

Gilberto Giacoia e Joao Ricardo dos Santos (2020, p. 157), em analise ao tema
da psicologia das massas, anotam que as individualidades das relagdes sociais
costumam ser renegadas na psicologia social ou de massa, “enfatizando a influéncia
que um grande numero de pessoas opera sobre um individuo, estando interligadas
em algum momento por motivos estabelecidos, ainda que em muitos aspectos se
diferenciem totalmente”. Neste diapasao, o individuo, em determinado lapso temporal,
abstém-se de suas “propensdes para algo maior, aquilo que Ihe era préprio deixa de

existir, persistindo corporificado em uma alma coletiva denominada massa”.
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Para Giacoia e Santos (2020, p. 159), a existéncia da individualidade no interior
das sociedades, o comportamento dos individuos e a dinamica de formacao e
propagacao da massa psicologica conformam a conjuntura propicia ao surgimento do
discurso de 6dio. Segundo os autores, atitudes desmedidas, violentas e impositivas
tendem a desencadear praticas igualmente arbitrarias, frequentemente dirigidas a
determinados grupos.

N&o obstante a Republica Federativa do Brasil se constitua em um Estado
Democratico de Direito, cuja estrutura substancial compreende a efetividade dos
direitos fundamentais e a participagao ativa da populagao, o discurso de 6dio, em sua
génese, emerge do exercicio das prerrogativas inerentes ao direito fundamental a
liberdade de expressdo e a livre manifestagdo do pensamento (Giacoia; Santos,
2020).

Para agravar a situagéo, a comunicagdo em massa nos ambientes virtuais pode

deflagrar e intensificar a difusdo dos discursos de édio:

ofensas atinentes a religido, etnia, orientagdo sexual, género e nacionalidade
adquirem propor¢des demasiadas, fator que ganha robustez por meio das
formas de comunicagdo em massa, como redes sociais, sites, televisao, radio
e jornais. Costumeiramente, utilizam-se de tais veiculos comunicativos para
difundir 6dio, preconceito e intolerancia contra aqueles que integram grupos
minoritarios e vulneraveis, o que é facilmente recepcionado e compartilhado
com mais e mais pessoas (Giacoia; Santos, 2020, p. 163).

Na analise de Ruediger e Grassi (2021, p. 11), a tematica relativa ao discurso
de d6dio tem sido objeto de estudo por diversas areas de atuagédo, dando ensejo a
discussodes a respeito de suas causas e efeitos; no entanto, “ha uma lacuna sobre a
definicdo e a sistematizacdo do termo”. Para o autor, diversos topicos se enquadram
na definicdo de discurso de 6dio, enquanto “nem sempre os conteudos podem
necessariamente ser considerados discurso de édio pelo locutor ou destinatario alvo”,
dada a multiplicidade de nuances da linguagem. Ainda na perspectiva do autor,
destaca-se a utilizacdo de coédigos para “vociferacao de 6dio”, em geral pelas
comunidades on-line, o que obstaculiza a identificagao do discurso.

Ressaltam Ruediger e Grassi (2021, p. 11), ainda, uma dualidade de definicbes
do discurso de 6dio, uma vez que ha definicbes amplas, como aquelas que tratam “de
uma variedade de discursos dirigidos contra um determinado grupo ou individuo com
base em suas caracteristicas fisicas ou em seus gestos fora dos padrdes normativos

estabelecidos”; por outro lado, as definicdes restritas versam ao “incitamento a
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violéncia em massa ou dano fisico contra um grupo externo”. Para o autor, essa
dualidade ‘“reflete a dificuldade de se obter uma definicdo ampla que aborde
adequadamente a pluralidade de fenbmenos que podem ser considerados de discurso
de &dio” (Ruediger; Grassi, 2021, p. 12).

Winfried Brugger (2009, p. 118) conceitua o discurso de édio como a utilizagao
de palavras destinadas a insultar, intimidar ou assediar determinadas pessoas em
razao de sua raga, etnia, cor, sexo ou religido, com potencial para incitar a violéncia,
0 6dio ou a discriminagao contra esses individuos.

Gilberto Schafer, Paulo Gilberto Cogo Leivas e Rodrigo Hamilton dos Santos

(2015, p. 149) sintetizam o conceito de discurso de édio, afirmando que:

[...] o discurso do 6dio consiste na manifestacdo de ideias intolerantes,
preconceituosas e discriminatorias contra individuos ou grupos vulneraveis
com a intengédo de ofender-lhes a dignidade e incitar o édio em razédo dos
seguintes critérios: idade, sexo, orientagao sexual, identidade e expressao de
género, idioma, religido, identidade cultural, opinido politica ou de outra
natureza, origem social, posigdo socioeconémica, nivel educacional,
condicdo de migrante, refugiado, repatriado, apatrida ou deslocado interno,
deficiéncia, caracteristica genética, estado de saude fisica ou mental,
inclusive infectocontagioso, e condigdo psiquica incapacitante, ou qualquer
outra condigao.

Giacoia e Santos (2020, p. 165) definem o discurso de 6dio como uma
modalidade de violéncia nao fisica, em que as palavras, dotadas de elevado potencial
destrutivo, sdo empregadas como instrumentos de agressao, atingindo diretamente
aqueles que ja se encontram em situagcdo de exclusdo e marginalizagdo. Para os
autores, a violagao de direitos fundamentais decorre do uso arbitrario e desmedido de
outros direitos fundamentais.

Verifica-se, assim, que a concepgao adotada por Giacoia e Santos alinha-se a
definicdo de discurso de 6dio delineada no Guia para analise do discurso de ddio,
elaborado pela Fundagdo Getulio Vargas. No guia, essas manifestagdes sao

consideradas aquelas

que avaliam negativamente um grupo vulneravel ou um individuo enquanto
membro de um grupo vulneravel, a fim de estabelecerem que ele é menos
digno de direitos, oportunidades ou recursos do que outros grupos e
individuos membros de outros grupos, e, consequentemente, legitimar a
pratica de discriminac&o ou violéncia (Luccas; Gomes; Salvador, 2020, p. 4).
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De acordo com Ruediger e Grassi (2021, p. 12), o discurso de 6dio no ambiente
on-line apresenta especificidades, na medida em que “envolve instigadores, diferentes
tipos de alvos, diversos motivos e taticas”. Somado a isso, os agressores contam com
seguidores, 0 que colabora para “aumentar seu alcance para atingir determinados
individuos ou grupos”.

Os referidos autores assinalam, ainda, que os discursos de 6dio estao
intrinsecamente vinculados aos contextos sociais e politicos nos quais se manifestam,
nao se configurando, portanto, como fenébmenos homogéneos. Destacam, ademais,
que a diversidade nas formas de manifestagdo do discurso de 6dio em diferentes
contextos constitui um desafio adicional para a formulagcao de estratégias eficazes de
combate a sua disseminagao, tanto em ambientes on-line quanto off-line (Ruediger;
Grassi, 2021, p. 14).

Nas primeiras décadas do século XXI, intensificou-se o debate acerca do papel
do Estado no enfrentamento aos discursos de 6dio, em especial em razdo da
expanséao de sua disseminagdo no ambiente virtual e do dever estatal de assegurar a
liberdade de expressao, reconhecida como direito fundamental pela Constituicdo
Federal de 1988 e diretamente relacionada ao principio da dignidade da pessoa
humana (Ruediger; Grassi, 2021, p. 16), conforme ja analisado nos capitulos
precedentes.

Na analise de Ruediger e Grassi (2021, p. 16), portanto, a discusséo envolve
também a questao de limitar o exercicio do direito a liberdade de expressao quando
ferir o principio da dignidade da pessoa humana. Para uma corrente, essa intervencao
estatal viola o direito a liberdade de expressao, levando a fragilizacdo dos pilares
democraticos (a exemplo da perspectiva do filésofo Ronald Dworkin). Para os autores,
essa posicdo esta mais relacionada aos tedricos estadunidenses, geralmente
fundamentados no principio da neutralidade do Estado.

Segundo outra corrente, conforme apontam Ruediger e Grassi (2021, p. 16-17),
a limitagdo ao exercicio do direito a liberdade de expressdo configura uma agao
necessaria do Estado no enfrentamento a intolerancia, por ser considerada um
obstaculo a realizagao da dignidade humana e, consequentemente, ao proprio espirito
democratico. Nesse contexto, Jeremy Waldron é citado como um dos expoentes dessa
linha de pensamento. Para Ruediger e Grassi (2021), os paises europeus sdo mais

inclinados para um enquadramento mais rigido quanto aos limites da liberdade de
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expressao, na medida em que passaram pela experiéncia de duas guerras mundiais e
do holocausto.

Nessa perspectiva, revela-se complexa a elaboragdo de uma normatizacéao
juridica capaz de abarcar as dindmicas sociais que envolvem os discursos de 6dio e
os contextos nos quais esses discursos emergem (Ruediger; Grassi, 2021, p. 17). O
direito brando ou soft law ou, ainda, soft norm, faz mengao ao modelo juridico que
oferece suporte para “superar as limitagdes identificadas nos tratados internacionais,
como, por exemplo, nos casos em que a liberdade de expressao € invocada para
proteger o discurso de 6dio” (Ruediger; Grassi, 2021, p. 17).

Na perspectiva de Ruediger e Grassi (2021, p. 17-18), a legislacao brasileira
apresenta maior alinhamento com a concepc¢ao adotada por paises europeus, que
conferem primazia a igualdade de direitos e a dignidade da pessoa humana em face
do direito a liberdade de expressédo. Segundo os autores, o Brasil insere-se em uma
compreensao sociojuridica mais ampla, que nao admite que a garantia da liberdade
de expressao sirva de fundamento para a livre manifestacdo de discursos de édio.
Essa interpretacdo decorre do disposto na Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014,
conhecida como Marco Civil da Internet, cujo paragrafo 2° estabelece que o uso da
internet no Brasil tem como fundamento o respeito a liberdade de expresséao, e cujo
paragrafo unico afirma que os principios previstos na referida legislacdo nao excluem
outros principios constantes do ordenamento juridico brasileiro ou de tratados
internacionais dos quais o pais seja signatario (Brasil, 2014).

No ambito legislativo, tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n°
7.582, de 26 de junho de 2014, que propde a tipificacdo de crimes de 6dio e
intolerancia, ampliando o rol de grupos protegidos para incluir, além daqueles ja
reconhecidos, categorias como classe e origem social, condigdo de migrante,
refugiado ou deslocado interno, orientacao sexual, identidade e expressao de género,
idade, situacao de rua e deficiéncia (Camara dos Deputados, 2014). Em sua redagao

originalmente proposta, o referido Projeto de Lei, em seu art. 3°, estabelecia que:

constitui crime de 6dio a ofensa a vida, a integridade corporal, ou a saude de
outrem motivada por preconceito ou discriminagdo em razdo de classe e
origem social, condicdo de migrante, refugiado ou deslocado interno,
orientagdo sexual, identidade e expressao de género, idade, religido, situagao
de rua e deficiéncia (Camara dos Deputados, 2014).
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Na justificativa de propositura do aludido Projeto de Lei, consta que o
enfrentamento de toda e qualquer forma de discriminagdo fortalece o Estado
Democratico de Direito, em especial nos casos em que as normas tém o objetivo de
proteger grupos em situagao de maior vulnerabilidade social (Cdmara dos Deputados,
2014).

O paragrafo 6° do Projeto de Lei n® 7.582/2014, em sua redacao original,
estabelece que a politica publica destinada a coibir os crimes de 6dio e intolerancia
sera implementada mediante um conjunto articulado de a¢des promovidas pela Uniéo,
pelos Estados, pelo Distrito Federal, pelos Municipios e por organiza¢gdes nao
governamentais. De acordo com o paragrafo 7°, esses entes governamentais, bem
como o Poder Judiciario, o Ministério Publico e a Defensoria Publica, deveréao
empenhar-se na criagdo de uma cultura de valorizagao e respeito a diversidade de
classe e origem social, condicao de migrante, refugiado ou deslocado interno,
orientagao sexual, identidade e expressao de género, idade, religido, situagao de rua
e deficiéncia, promovendo a protegéo dos direitos humanos e a dignidade da pessoa
humana (Camara dos Deputados, 2014). Extrai-se, também, a partir da justificativa do
referido Projeto de Lei, que se trata de uma proposta de legislagao penal especial, cuja
finalidade nao se limita a definicdo e puni¢cao dos crimes, ou seja, também envolve a
disseminagao de uma perspectiva voltada a prevencado e a inibigdo das condutas
discriminatérias por meio de ag¢des educativas (Camara dos Deputados, 2014).

Em consulta ao portal da Camara dos Deputados, constatou-se — até o
momento de conclusdo desta pesquisa — que o Projeto de Lei foi apresentado em 20
de maio de 2014 e ainda se encontra em tramitacdo, em que se verificou, como ultima
movimentagao, a data de 27 de julho de 2023, ocasido em que foi apresentado parecer
pelo Relator da Comissao de Constituicao e Justica e Cidadania. O parecer propde a
aprovacao do projeto na forma de substitutivo, direcionado a criminalizagdo da
homofobia e da transfobia, sem prejuizo do prosseguimento da agao legislativa, por
meio de proposi¢cao autbnoma, relativamente aos demais grupos contemplados no
texto original do Projeto de Lei (Camara dos Deputados, 2014).

Em outros termos, o Projeto de Lei n° 7.582, de 26 de junho de 2014, que
inicialmente visava a tipificacao dos crimes de &dio e intolerancia e a ampliagao dos
grupos protegidos, foi substancialmente alterado com a apresentagédo do substitutivo.
Ademais, considerando que o projeto tramita desde 2014, constata-se que se encontra

defasado, uma vez que, nesse meado da terceira década do século XXI, parcela
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significativa dos crimes decorrentes de discursos de 6dio € cometida no ambiente
virtual.

Nos ultimos anos, segundo Rudiger (2021, p. 19), houve um alastramento das
midias digitais e uso intenso das redes sociais, 0 que propiciou uma mudanga de
cenario em relagao aos discursos de 6dio, exigindo, em consequéncia, o tratamento
de questdes especificas para sua discussao e seu combate. O autor anota que o
discurso de 6dio apresenta novos aspectos nos ambientes digitais, que podem
colaborar para sua pratica e propagacao.

Um desses aspectos diz respeito a estrutura das redes sociais, que impde
dificuldades para a restricdo da disseminacdo dos discursos de 6dio, como as
apresentadas a seguir, o que configura um desafio tanto para as legislagdes nacionais
quanto para as autorregulagbes das plataformas digitais (Ruediger; Grassi, 2021, p.
20). Na analise de Ruediger e Grassi (2021, p. 20), nesse contexto, fatores como a
anonimidade, a invisibilidade, a formagao de comunidades por afinidades, inclusive em
torno do édio, sem barreiras geograficas, o baixo custo de tempo e dinheiro para a
veiculacdo desse tipo de discurso e a instantaneidade proporcionada pelos meios
digitais configuram componentes relevantes dos discursos de 6dio no ambiente on-
line, contribuindo significativamente para sua disseminacéo.

Para Ruediger e Grassi (2021, p. 20), a anonimidade dos usuarios, ainda que
parcial, impacta na remocao de barreiras a responsabilizacdo pelos atos de 6dio no
ambiente on-line, além de restringir a possibilidade de reag¢ao ou confronto fisico entre
agressor e vitima. A invisibilidade, por sua vez, compreendida como a auséncia de
contato visual entre agressor e vitima, facilita a efetivacao dos ataques, uma vez que
os efeitos causados na vitima ndo sdo diretamente perceptiveis por quem os pratica.
Nessa perspectiva, tanto a invisibilidade quanto a anonimidade, mesmo que parciais,
tendem a tornar o discurso de 6dio menos concreto para o agressor, como se
implicasse em consequéncias reduzidas em comparagdo com a gravidade real dos
atos.

No que concerne a criagao de comunidades por afinidade na internet, o autor
ressalta que essa dinamica pode contribuir para a disseminagao dos discursos de odio,
uma vez que tais grupos utilizam as ferramentas digitais para recrutar e ampliar o
numero de adeptos. Esses espacos permitem a formagao e o fortalecimento de

sentimentos de pertencimento entre os envolvidos, promovendo o estreitamento de
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lacos e de identidades, com potencial para ampliar a proje¢céo dos grupos de odio a
partir do engajamento de seus membros (Ruediger; Grassi, 2021, p. 21).

A logica de funcionamento baseada em algoritmos, segundo a qual a gestédo da
visibilidade dos conteudos esta diretamente relacionada as preferéncias dos usuarios,
também denominada “camara de eco” ou “echo chambers”, é outro aspecto das
plataformas digitais apontado por Ruediger e Grassi (2021, p. 21) como um fator que
pode facilitar a propagagao de discursos de édio.

Na analise dos autores, a congregacao de individuos com pensamentos,
posi¢cdes e opinides similares, viabilizada pela Iégica algoritmica das redes sociais,
tende a proporcionar aos usuarios uma percepg¢ao enviesada do clima de opinido
predominante na sociedade. Assim, a apresentacao de um discurso de 6dio em uma
timeline pode ser interpretada como um conteudo socialmente aceito em determinada
comunidade virtual, o que incentiva a manifestacéo de discursos odiosos, na medida
em que os usuarios percebem que tais condutas podem resultar em “recompensas
sociais” nos ambientes virtuais, como curtidas, compartiihamentos e interacdes
(Ruediger; Grassi, 2021, p. 22). Ha, portanto, uma dimenséo de reconhecimento e
agregacao associada a essas praticas.

Silva et al. (2019, p. 472) acrescentam que a ldgica algoritmica nao é neutra,
podendo discriminar em conformidade com os interesses econdmicos da empresa que
administra o site de rede social. Nesse contexto, os autores assinalam que o 6dio néo
emerge fortuitamente de eventuais discordancias, mas constitui, igualmente, um
resultado inevitavel do modo de funcionamento das plataformas digitais.

A verificagdo de conteudo nas plataformas digitais € feita depois de sua
publicacdo e, geralmente, nos casos de denuncias dos usuarios, ao contrario do que
ocorre nos meios de comunicagao de massa, em que esse controle ocorre previamente
a divulgacao do conteudo. Somado a isso, Ruediger e Grassi (2021, p. 22) identificam
outro fator que configura um impeditivo para checagem prévia de conteudo, que radica
no volume de informagao massiva produzida por milhares de usuarios cotidianamente,
sob a Iéxica da viabilizacdo/oportunizacédo do exercicio da liberdade de expressao nas
plataformas digitais.

Outro aspecto apontado por Ruediger e Grassi (2021, p. 22) diz respeito a
questao de que as plataformas digitais, ao contrario das empresas de midia tradicional,
nao sao produtoras do conteudo que transita no ambiente virtual, o que impossibilita o

deslocamento ou o cotejo das formas de funcionamento, de controle e de
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enfrentamento ao discurso de 6dio nos dois ambientes. Tal fato reverbera na analise
da responsabilizagdo no que toca a produgao de conteudo. Para os referidos autores,
embora as plataformas digitais ndo sejam produtoras de conteudo discursivo, elas sao
criadoras do ambiente por meio do qual ha publicacdo desses conteudos, auferindo
lucros financeiros com a interagado dos usuarios. Ainda conforme Ruediger e Grassi
(2021), as plataformas digitais sdo empresas, diferentemente de espacgos publicos, o
que implica sua responsabilizacdo pelo que ocorre no espago privado por elas
administrado. Dessa forma, o autor observa que o status das plataformas digitais, que
nao corresponde exatamente ao de produtoras de conteudo nos moldes tradicionais
da midia, tampouco ao de espacos inteiramente publicos de discussao, torna mais
complexa a formulagéo de solug¢des para o enfrentamento do discurso de 6dio, entre
outras questdes (Ruediger; Grassi, 2021, p. 23).

Nessa linha, para o uso dos servigos disponibilizados no ambiente virtual, sdo
fornecidos os Termos de Uso e as Diretrizes de Comunidade, que sdo documentos
contendo as regras de funcionamento das plataformas e regras de utilizagdo pelo
usuario. Esses documentos contemplam, inclusive, o que a rede social interpreta como
discursos de 6dio, sua tolerancia e “a forma como negociam as expectativas de
liberdade de expressdo dos usuarios e a seguranca dos mesmos, especialmente
daqueles das chamadas categorias protegidas” (Ruediger; Grassi, 2021, p. 25).

Para Silva et al. (2019, p. 474), o Marco Civil da Internet (Brasil, 2014) tem o
escopo de “preservar a livre expresséo e evitar a censura na rede, garantindo que
qualquer pessoa possa se expressar livremente online”; com isso, segundo os autores,
promove-se “o0 equilibrio entre as garantias constitucionais de prote¢ao da liberdade
de expressao e da intimidade, da honra e da imagem das pessoas”. Os autores
acrescentam, ainda, que o Marco Civil da Internet assegura a constituicdo de um
ambiente aberto, democratico e livre, no qual a remocéo de conteudos depende de
ordem judicial. Tal exigéncia visa evitar conflitos entre a liberdade de expressao e o
direito a privacidade, considerando-se mais adequado que o juizo sobre a remogao
recaia sobre o Poder Judiciario, e ndo sobre os provedores de servigos (Silva et al.,
2019).

Nessa linha de entendimento, conteudos relativos a discursos de 6dio no
ambiente on-line no Brasil podem ser removidos pelas plataformas com fundamento
em seus padrdes de comunidade, uma vez que o usuario concordou com os Termos

de Uso. Por outro lado, as plataformas ndao podem remover conteudos que foram
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denunciados por seus usuarios, necessitando de ordem judicial para tanto (Silva et al.,
2019, p. 474).

As plataformas Facebook, X (antigo Twitter) e YouTube firmaram, no ano de
2013, um acordo com a Liga Antidifamacgé&o (ADL), organizagao norte-americana sem
fins lucrativos, apartidaria e voltada para a promogao dos direitos humanos, com o
objetivo de enfrentar a questao do 6dio on-line, respeitando a liberdade de expressao.
O acordo materializou-se no documento denominado Best Practices for Responding to
Cyberhate, no qual as plataformas comprometeram-se a adotar praticas como a
andlise tempestiva das denuncias e relatos de discurso de &dio, a oferta de
informacgdes claras aos usuarios acerca dos procedimentos de moderagao de
conteudo e a disponibilizacdo de mecanismos simplificados para o encaminhamento
de denuncias de conteudos de 6dio (Ruediger; Grassi, 2021, p. 25-26).

Entretanto, em 7 de janeiro de 2025, Mark Zuckerberg, CEO da empresa Meta,
anunciou, por meio de um video publicado nas redes sociais, novas diretrizes
institucionais que implicam alteracées na politica de moderagdo de conteudo das
plataformas Facebook, Instagram e Threads. As mudangas preveem a simplificagdo
dos processos de moderacgéo e a redugao da quantidade de publicagbes removidas
de maneira considerada injustificada. Entre as mudancgas, destaca-se a permissao de
“acusacdes de anormalidade mental relacionadas a género ou orientacédo sexual” nas
redes sociais. O CEO afirmou ainda que seu objetivo é “proteger a liberdade de
expressdo no mundo todo™.

Com as novas diretrizes, o sistema de verificacdo de fatos (fact-checking),
anteriormente realizado por terceiros, como jornalistas e especialistas, sera encerrado,
passando a equipe da empresa a concentrar a atuacdo exclusivamente em
publicagdes de alta gravidade, relacionadas a violagdes legais, como terrorismo,
exploracao sexual infantil, trafico de drogas, fraudes e golpes (Guimaraes, 2025). Para
os casos de menor gravidade, a empresa anunciou a implementagao da denominada
“‘notas da comunidade”, ferramenta que permite aos proprios usuarios identificar e
sinalizar conteudos possivelmente impréprios a plataforma (Guimaraes, 2025).

A nova politica foi oficialmente apresentada pela empresa Meta em 9 de janeiro

de 2025 e define discurso de 6dio como ataques diretos a individuos, e ndo a conceitos

3 O video mencionado encontra-se disponivel em:
https://www.facebook.com/zuck/videos/1525382954801931/. Acesso em: 15 fev. 2025.
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ou instituicbes, fundamentados em caracteristicas protegidas, como raga, etnia,
nacionalidade, deficiéncia, religido, casta, orientacdo sexual, sexo, identidade de
género e doengas graves (Meta, 2025).

O anuncio das novas diretrizes da Meta teve grande repercussao na imprensa,
na sociedade, nos meios politico e juridico, causando preocupag¢ao quanto aos
impactos imediatos em relagdo aos direitos fundamentais, em especial quanto ao
combate e a prevencéo dos discursos de 6dio®.

Na analise de Luli Radfahrer, professor de Comunicacdo Digital da Escola de
Comunicacoes e Artes (ECA) da Universidade de Sao Paulo (USP), essas mudancas
implicam um retrocesso e “é claro que isso vai impactar muito essas pessoas [as
minorias sociais], mas o que elas devem fazer é ignorar tais discursos”. Para o
especialista, as redes sociais Facebook e Instagram funcionardo de forma semelhante
a outras plataformas que tém fiscalizacdo desconcentrada, como o “Reddit, o que deve
levar a um aumento significativo dos discursos de &dio”. Ele avalia também que a
mudanga de entendimento do CEO da Meta “é uma estratégia pragmatica para
aumentar os lucros e se alinhar aos ideais do novo governo” dos Estados Unidos
(Nahas, 2025).

No mesmo sentido, Carolina Parreiras, coordenadora do Laboratorio
Etnografico de Estudos Tecnoldgicos e Digitais (Letec) da Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH) da USP, avalia que a nova diretriz anunciada por
Mark Zuckerberg tem carater estratégico e observa que, diante das mudancgas, as
pessoas atingidas por publicagdes inadequadas terdo, como unica alternativa, recorrer
as autoridades de seu proprio pais (Nahas, 2025). A especialista também faz
referéncia a obra A Maquina da Vergonha, de Cathy O’Neil, que sustenta que o 6dio
gera muito mais lucro para as plataformas digitais do que conteudos de natureza
positiva.

As alteragcbes anunciadas pela Meta, em um primeiro momento, foram
implementadas apenas nos Estados Unidos. No Brasil, entretanto, o Ministério Publico
Federal (MPF) ja requisitou informagcées a empresa sobre a descontinuagdo do
sistema de checagem de fatos no pais (Guimaraes, 2025). Tal requisigao foi formulada
no ambito de um inquérito civil instaurado em 2021, destinado a apurar a

6 Sobre o] tema, consultar noticia disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-

br/comunicacao/noticias/agu-pede-ao-stf-celeridade-em-julgamento-sobre-plataformas-digitais.
Acesso em: 16 fev. 2025.
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responsabilidade das big techs pela veiculagdo de conteudos nas plataformas digitais,
sendo a empresa Meta uma das investigadas (Tiossi, 2025).

De igual modo, a Advocacia-Geral da Unidao (AGU), por meio da Procuradoria-
Nacional de Defesa da Democracia, encaminhou a Notificagdo Extrajudicial n°
00002/2025/PGU/AGU a empresa Meta, solicitando esclarecimentos quanto as
“‘medidas proativas que vém sendo e que serdo adotadas a respeito da arquitetura
digital da plataforma”. O documento refere-se sobretudo ao “desenho dos algoritmos,
no sentido de inarredavel promogcao e protecdo dos direitos fundamentais, com
respeito a legislacao infraconstitucional e a CF/88”. Ainda no referido documento, a
AGU solicitou esclarecimentos quanto as providéncias que vém sendo e que serao
adotadas quanto ao dever de cuidado em relagédo a coibi¢gdo de violéncia de género,
protecado contra criancas e adolescentes, prevencao contra racismo, homofobia e
transfobia, prevencgao contra suicidio, ébices a discursos de 6dio, entre outros temas
que estao no ambito dos direitos fundamentais (Advocacia Geral da Unido, 2025).

Antes da formulagao da peti¢ao referida pela AGU, a empresa Meta respondeu
ao orgao informando que, no momento, esta encerrando seu Programa de Verificagao
de Fatos independente apenas nos Estados Unidos, onde pretende testar e aprimorar
a ferramenta Notas da Comunidade antes de iniciar sua expansao para outros paises.
Comunicou, ainda, que as alteracbes relativas aos Padrées da Comunidade
restringem-se as atualizagdes da Politica de Conduta de Odio, cujo objetivo seria
garantir maior espaco para a liberdade de expressao, bem como simplificar o conteudo
da politica, a fim de permitir um debate mais amplo e a realizagao de conversas sobre
temas contemporaneos em discussao na sociedade (Advocacia-Geral da Uniao,
2025).

Diante das informacgdes prestadas, a AGU concluiu que as alteracdes na Politica
de Conduta de Odio da plataforma j& possuem aplicacdo imediata aos servicos
oferecidos no Brasil. Em razédo da gravidade das mudancas anunciadas e de seus
potenciais impactos, a AGU encaminhou peticdo ao STF, solicitando celeridade e
prioridade no julgamento dos processos que discutem a responsabilidade das
plataformas digitais pelas publicagdes de seus usuarios. A peticdo fundamenta-se no
argumento de que as modificagdes na politica de moderacao de conteudo promovidas
pela empresa violam garantias constitucionais, legais e jurisprudenciais vigentes no

pais, além de contrariar diretrizes internacionais voltadas a protecao da integridade da
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informacéao e tratados internacionais de protecédo dos direitos humanos (Advocacia-
Geral da Uniéao, 2025).

Portanto, conclui-se que, na sociedade da informagdo, em especial com a
intensificagdo do uso da internet, das redes sociais e de ferramentas on-line, surgem
novas formas de compreensdo da realidade, bem como ha mudangas de
comportamentos e criagcdo de novos habitos e costumes. Esses fatores envolvem
varios desafios para a protecao de direitos fundamentais, em especial, no caso do
objeto deste estudo, a protec¢ao do direito a liberdade de expresséao.

Nessa linha argumentativa, o uso das prerrogativas relativas ao direito
fundamental a liberdade de expressao pode ensejar/dar origem aos discursos de 6édio,
e sua difusdo e propagacado podem ser deflagradas e intensificadas nos ambientes
virtuais, principalmente nos casos de comunicagdo em massa.

Em razao disso, a tematica a respeito dos discursos de 6dio nos ambientes on-
line tem sido objeto de estudo e discussao por diversas areas de atuacéo, e o debate
acerca do papel do Estado no enfrentamento aos discursos de 6dio tem sido ampliado.
Isso se deve, entre outros fatores, ao dever estatal de assegurar a liberdade de
expressao, que é reconhecida como direito fundamental pela Constituicado Federal de
1988, estando diretamente interligada com o principio da dignidade da pessoa
humana.

No Brasil, o debate intensificou-se em razdo das alteracbes promovidas nos
Termos de Uso e nas Diretrizes da empresa Meta, como ja mencionado. Tais
alteragbes suscitaram ampla preocupacdo na sociedade civil, em entidades de
protecao de direitos e nos meios politico e juridico, especialmente no que se refere as
estratégias de combate e prevengdo dos discursos de 6dio no ambiente virtual,
fomentando, ainda mais, a discussao acerca da necessidade de regulamentagéo das
redes sociais, a exemplo da manifestacdo da AGU ja mencionada.

Feitas essas consideracdes, cujo objetivo € sensibilizar o leitor para a
relevancia do tema no contexto brasileiro contemporaneo, passa-se, a seguir, a
analise do enfrentamento dos discursos de 6dio no ambiente virtual por meio de

politicas publicas.



85

4.2 Politicas publicas para enfrentamento dos discursos de 6dio on-line no

Brasil

A tematica relacionada a violagdo do direito fundamental a liberdade de
expressao por meio da veiculagao de discursos de 6dio no ambiente virtual tem sido
objeto de intenso debate e crescente preocupagao, ndo apenas no ambito académico,
mas também nos meios juridico, politico e social, o que justifica a analise das politicas
publicas existentes no Brasil destinadas ao seu enfrentamento. Em razdo desse
cenario, intensificou-se a discussao acerca do papel do Estado na contencédo dos
discursos de 6dio, motivada, entre outros fatores, pelo dever estatal de assegurar a
liberdade de expressao, reconhecida como direito fundamental pela Constituicdo
Federal de 1988 e diretamente vinculada ao principio da dignidade da pessoa
humana, conforme ja salientado no tépico 4.1.

Nesse passo, cabe analisar as politicas publicas existentes no Brasil para
enfrentamento ao discurso de &dio e, em consequéncia, assegurar o direito a
liberdade de expresséo. Registra-se, inicialmente, que a literatura aponta dificuldades
para definir uma concepcao clara de politicas publicas, o que tem relagao, entre outras
razdes, com sua interdisciplinaridade. Segundo Felipe de Melo Fonte (2021, p. 13),
em razao da natureza interdisciplinar das politicas publicas, sua definigdo pode variar
conforme o ramo do conhecimento que se dedique ao seu estudo, sendo comum a
auséncia de consenso entre economistas, administradores e juristas quanto ao
significado do termo.

O autor também observa que a dificuldade em se estabelecer uma definicao
precisa decorre, ainda, do uso coloquial da expressao, frequentemente empregada
para designar, de maneira ampla e genérica, agdes estatais, especialmente em
campanhas eleitorais e discursos politicos (Fonte, 2021).

No contexto legislativo, a expressédo politica publica € empregada para
denominar os sistemas legais com pretensao de vasta abrangéncia, estabelecimento
de competéncias administrativas, principios, diretrizes e regras; em alguns casos, com
estipulagéo de metas e previsédo de resultados. Na analise de Fonte (2021, p. 13), séo
as chamadas “normas-gerais ou leis-quadro, instituidoras das politicas nacionais,
normalmente inseridas no ambito das competéncias administrativas comuns ou
legislativas concorrentes previstas, respectivamente, nos arts. 23 e 24 da Constituigao
Federal de 1988".
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A Lei n® 11.343, de 23 de agosto de 2006, que instituiu o Sistema Nacional de
Politicas Publicas sobre Drogas; a Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, que
organizou a Politica Nacional do Meio Ambiente; a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, que disciplinou as telecomunicagdes; a Lei n°® 11.771, de 17 de setembro de
2008, que estabeleceu a Politica Nacional de Turismo; e a Lei n°® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, que instituiu as diretrizes nacionais para o saneamento basico, sao
exemplos apresentados por Fonte (2021) como normas instituidoras de politicas
publicas.

Embora reconhega a importancia das leis que delimitam competéncias
inicialmente difusas, na medida em que permitem a correlagdo entre obrigacdes
constitucionais e os respectivos entes federativos, Fonte (2021, p. 13) adverte que a
simples edicdo de um diploma legal ndo assegura, por si sO, a pratica de agdes
concretas por parte do Estado para sua implementagcao, o que leva a conclusao de
que a equiparacao entre politicas publicas e leis ndo constitui a melhor definicdo para
o termo.

No ambito jurisprudencial, os Tribunais Superiores tém entendido que a
efetivacdo das politicas publicas se insere no campo do processo politico, sendo a
judicializagao admitida apenas de forma excepcional. Contudo, segundo a analise de
Fonte (2021, p. 15), nas hipdteses em que as politicas publicas estejam previstas na
Constituicdo Federal e relacionadas a direitos fundamentais, é cabivel a intervengao
judicial com o objetivo de compelir a administragcao publica a realizagéo de prestagdes
materiais vinculadas a esses direitos, quando verificado o seu inadimplemento.

No plano tedrico, Fonte (2021, p. 18) conceitua politicas publicas como o
conjunto de atos e fatos juridicos voltados a concretizagdo de objetivos estatais pela
Administracdo Publica. O autor explica que as politicas publicas podem ser
desmembradas em normas juridicas abstratas (como a Constituicdo Federal e leis
infraconstitucionais que estabelecem finalidades publicas), atos administrativos (como
os contratos administrativos), previsdo orgcamentaria para despesas publicas e fatos
administrativos propriamente ditos (tais como o atendimento em hospitais publicos e
as aulas ministradas em escolas publicas).

Em conformidade com Jodao Pedro Schmidt (2018, p. 122), existem diversas
definigdes para politicas publicas na literatura da ciéncia politica. Destaca-se, no
entanto, um conceito que sera empregado no contexto da presente pesquisa e que foi

assim construido pelo referido autor: “respostas do poder publico a problemas
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politicos”, as quais “designam iniciativas do Estado (governos e poderes publicos)
para atender demandas sociais referentes a problemas politicos de ordem publica ou
coletiva”.

Para Schmidt (2018, p. 122), as demandas sociais transcendem a capacidade
de atendimento dos 6rgaos publicos e, diante dos poucos recursos, “as autoridades
sao forgadas a priorizar algumas demandas e relegar ou secundarizar outras”. Essas
prioridades selecionadas pelos governos representam o amago das politicas publicas
e estdo associadas a “visdo ideoldgica predominante, aos compromissos assumidos
pelos governantes no processo eleitoral, as pressdes dos grupos sociais e
corporagdes econdmicas, a cultura politica vigente”, entre outras questodes.

O autor sob analise define politica publica como “um conjunto de decisdes e
agdes adotadas por 6rgaos publicos e organiza¢des da sociedade, intencionalmente
coerentes entre si, que sob coordenacdo estatal, destinam-se a enfrentar um
problema politico” (Schmidt, 2018, p. 127). Ao esmiugar a defini¢cdo, ele ressalta que
acoes isoladas nao caracterizam uma politica, implicando sempre “um conto de acdes
e decisbes”. E, para configurar uma politica, o conjunto de agdes deve decorrer do
propésito de solucionar um problema politico (Schmidt, 2018, p. 127).

Segundo o autor, o Poder Publico pode executar diretamente as agdes voltadas
a concretizacdo de politicas publicas ou delega-las a organizagbdes sociais ou
privadas. No caso de agdes de interesse publico implementadas pela sociedade civil,
estas serdo consideradas politicas publicas caso integrem um conjunto de agdes
coordenadas pelo Estado, uma vez que, em uma democracia, cabe ao Estado a
funcao de coordenar e legitimar o processo politico (Schmidt, 2018, p. 127).

Em seu estudo sobre politicas publicas, Schmidt (2018, p. 130) menciona a
metodologia dos ciclos das politicas, segundo a qual as politicas publicas se
desenvolvem por meio de uma sucessdao de fases, estruturadas em etapas
fundamentais. Nesse sentido, o autor remete a obra pioneira de David Easton (1968),
para quem os inputs (entradas) provenientes do ambiente social sdo processados pelo
sistema politico, resultando nos outputs (saidas). Schmidt ressalta que essa
concepcao de nexo entre input e output, bem como a visao faseada do processo
politico, foram acolhidas pela literatura especializada, indicando que a metodologia
deve considerar fatores contextuais sociopoliticos, com destaque para: a) os agentes
politicos envolvidos e a correlagdo de forgas entre eles; b) os recursos de poder

empregados; e c) as questdes ideoldgicas e culturais relacionadas a politica publica
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(Schmidt, 2018, p. 130).

A teoria dos ciclos compreende, ainda, cinco fases que possibilitam a
compreensao do surgimento e desenvolvimento de uma politica publica: 1) percepgao
e definicdo do problema; 2) inser¢do na agenda politica; 3) formulagédo; 4)
implementacao; e 5) avaliagdo (Schmidt, 2018, p. 131).

Na fase 1 — percepcao e definicdo do problema —, segundo a analise do autor,
0 primeiro requisito para que uma situagao dé origem a uma politica publica € torna-
la um problema politico. Em suas palavras, “o numero de situa¢des problematicas que
afetam o conjunto ou segmentos da populagédo em um ambiente social € praticamente
infinito e somente algumas delas torna-se objeto de atengcdo da sociedade e do
governo” (Schmidt, 2018, p. 131).

Conforme abordado nos tépicos anteriores, esta dissertagdo estuda os desafios
contemporaneos postos por um sistema-mundo de grande complexidade, em especial
dado ao avango do sistema instantaneo de comunicagdo que se apresenta na
contemporaneidade. Esse sistema trouxe, de um lado, imensuraveis avangos,
entretanto, de outro lado, acarretou danos com o uso irresponsavel dos meios
tecnolégicos de informacado por aqueles que dele se utilizam para propagar sua
liberdade de expressao sob a forma de discursos violadores dos limites impostos ao
direito.

Diante desse cenario, formulou-se o problema de pesquisa que norteia este
estudo, sintetizado na questdo norteadora que investiga em que medida as politicas
publicas brasileiras de combate aos discursos de odio na internet tém se mostrado
eficazes no enfrentamento do problema, e como podem ser aperfeicoadas a luz do
ordenamento juridico nacional e internacional. Prosseguindo com a analise, este
tépico tem como objetivo examinar as politicas publicas vigentes no Brasil para o
combate aos discursos de odio on-line, visando assegurar o direito a liberdade de
expressao.

Como visto no tépico precedente, os discursos de 6dio na internet, também
conhecidos como cyber-hates, disseminam-se rapidamente e apresentam
particularidades inerentes ao meio digital, como o anonimato do autor, o amplo
alcance dos ataques, a velocidade de propagacado das mensagens e a formacao de
comunidades em torno desses discursos. Por outro lado, as vitimas desses ataques
estdo mais suscetiveis a sofrer violacbes recorrentes e a enfrentar sérias

consequéncias psicoldgicas (Fernandes; Luz, 2024).
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O enfrentamento dos discursos de 6dio no ambiente on-line demanda o
desenvolvimento de acbes complexas e coordenadas por parte do Estado,
evidenciando-se, nesse contexto, a inexisténcia de normatizacdo especifica no
ordenamento juridico brasileiro para a responsabilizagao civil e criminal dos autores
de condutas odiosas.

Com o intuito de avancar nessa tematica, o Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania (MDHC) instituiu, por meio da Portaria n°® 130, de 23 de fevereiro de
2023, publicada no Diario Oficial da Unido em 24 de fevereiro de 2023, um Grupo de
Trabalho destinado a apresentagao de estratégias para o combate ao discurso de 6dio
e ao extremismo, bem como a proposi¢ao de politicas publicas de direitos humanos
relacionadas ao tema. O referido grupo foi composto por representantes do MDHC e
por membros da sociedade civil (Brasil, 2023a). O trabalho desenvolvido resultou na
elaboracao do Relatério de Recomendagbes para o Enfrentamento ao Discurso de
Odio e ao Extremismo no Brasil, publicado em julho de 2023 (Brasil, 2023b).

O Grupo de Trabalho apresentou um diagnostico sobre como os discursos e 0s
crimes de odio se manifestam na realidade brasileira, listando os principais grupos,
instituicoes e sistemas identificados como vulneraveis ou alvos dessas praticas. Entre
0s mais atingidos, destacam-se a misoginia e a violéncia contra mulheres; o racismo
contra pessoas negras e indigenas; a discriminacdo e violéncia direcionadas a
populacdo LGBTQIA+; a xenofobia contra estrangeiros e brasileiros das regides Norte
e Nordeste; a estigmatizacdo de pessoas em situagdo de pobreza; a intolerancia
contra comunidades religiosas e n&o religiosas; o capacitismo e a violéncia contra
pessoas com deficiéncia; a exposi¢cao de jovens e idosos ao extremismo; os ataques
a escolas, instituicbes de ensino e docentes; a violéncia motivada por discursos de
6dio; a hostilidade contra profissionais da imprensa e da ciéncia; a violéncia politica;
e, por fim, o0 neonazismo e os atos extremistas contra a democracia (Brasil, 2023b).

No més de julho de 2024 a secretaria-executiva do MDHC, Rita Oliveira,
recepcionou o representante Especial da Unido Europeia para Direitos Humanos, Olof
Skoog. O encontro teve como objetivo apresentar as iniciativas do governo brasileiro
a respeito do enfrentamento dos discursos de 6dio no ambiente on-line, bem como o
intercambio de informacdes entre os dois paises acerca do tema. Na ocasiao, a
secretaria-executiva apresentou o Relatério de Recomendagbes para o
Enfrentamento ao Discurso de Odio e ao Extremismo no Brasil, dando é&nfase aos

temas a serem enfrentados, como misoginia, homofobia, xenofobia e racismo (Brasil,
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2024).

A secretaria-executiva destacou também as politicas publicas em curso pela
Assessoria Especial de Educacio e Cultura em Direitos Humanos, como a campanha
“Discurso de édio ndo é opinido” e o langcamento do portal “Odio ou Opinido” (Brasil,
2024).

A Campanha Nacional de Enfrentamento ao Discurso de Odio no Brasil é
promovida pelo MDHC com o objetivo de conscientizar a sociedade no enfrentamento
do discurso de odio e ao extremismo. Uma das agdes, cujo slogan é “Discurso de odio
nao € opiniao”, tem por intuito “mostrar que uma simples opinidao & diferente de
episddios em que ha discurso de 6dio, que podem desencadear em diversos outros
crimes, além de ressaltar que a liberdade de expressdo tem limite quando afeta
alguém de forma criminosa” (Brasil, 2024).

Com o objetivo de conscientizar toda a sociedade no combate ao 6dio e ao
extremismo, o MDHC lancou, em 18 de junho de 2024, o portal “Odio ou Opini&o”’.
Essa data foi proclamada pela ONU, na Assembleia Geral de 21 de julho de 2021,
como o Dia Internacional de Combate ao Discurso de Odio, baseado na Estratégia e
no Plano de Acado da ONU sobre Discurso de 6dio, langado em 2019 (Organizagao
das Nacdes Unidas, 2021).

Por meio do portal criado pelo MDHC, é possivel consultar dados atualizados
sobre a violéncia on-line no Brasil, obtidos junto ao Observatério Nacional dos Direitos
Humanos (ObservaDH), noticias sobre o tema, explicagdes sobre como reconhecer
um discurso de &dio, orientagbes para adogao de conduta respeitosa no ambiente
digital, além de orientagdes sobre como denunciar violagdes pelo Disque 100 do
MDHC.

No ambito do Governo Federal, foi criada pelo Decreto n° 11.362, de 1° de
janeiro de 2023, a Secretaria de Politicas Digitais (SPDIGI), vinculada a Secretaria de
Comunicacéao Social da Presidéncia da Republica (SECOM). Uma de suas atribuigdes
diz respeito a formulagado e a implementacao de politicas publicas para promogao da
liberdade de expressdao, do acesso a informacdo e de enfrentamento da
desinformacgéao e do discurso de 6dio na internet, em articulagdo com o Ministério da
Justica e Seguranga Publica (art. 23, |, do Decreto) (Brasil, 2023a).

7 Disponivel no seguinte endereco eletronico: https://odioouopiniao.mdh.gov.br/. Acesso em: 10 mar.
2025.
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No periodo de 19 de maio a 30 de junho de 2023, a SECOM, por meio da
SPDIGI, realizou uma consulta publica sobre educagdo midiatica para sistematizagao
de informacdes e definicdo de eixos de atuacdo no campo da educacgao midiatica. O
alcance, a mobilizacdo e o recebimento de contribuigdes, criticas e sugestdes de
forma intersetorial, bem como da sociedade civil, de movimentos sociais, de
universidades, de instituicbes e de 6rgaos publicos e privados comprometidos com a
tematica, constituiram os objetivos da consulta publica, com o intuito de aprimorar a
formulacdo e a implementacao de politicas publicas. Na referida consulta, no item 4,
foram apresentados a missdo, a visdo e os objetivos da Coordenacao-Geral de
Educacgao Midiatica, destacando-se, no item 43, como um dos objetivos: conscientizar
a sociedade acerca da importancia da educacao midiatica e de sua centralidade no
combate a desinformacao e ao discurso de odio, fortalecendo, assim, a liberdade de
expressao e a democracia (Brasil, 2023b).

A consulta publica, que obteve 418 contribuigdes, subsidiou a constru¢cao da
Estratégia Brasileira de Educacao Midiatica (EBEM)3, langada durante a 12 Semana
Brasileira de Educacao Midiatica em 2023, em parceria com o Ministério da Educacéao
(MEC) e em cooperacao da UNESCO Brasil, e esta alinhada a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) (Brasil, 2024).

Retomando a teoria dos ciclos das politicas publicas delineada por Schmidt
(2018, p. 132), a fase 2, correspondente a inser¢ao do problema na agenda politica,
€ compreendida como o conjunto de problemas e assuntos que captam a atenc¢ao do
governo e da sociedade. Segundo o autor, ndo se trata de um documento formal ou
escrito, mas sim de um rol de questdes relevantes discutidas por agentes publicos e
sociais, com forte repercussio na opiniao publica.

A agenda governamental ou institucional abrange os problemas que
demandam atengao do governo. Para Schmidt (2018, p. 132), a agenda politica nao
€ algo dado ou natural, mas esta em constante processo de construgéo e € objeto de
disputa politica, envolvendo governo, congresso, partidos politicos e agentes sociais.

Em regra, a agenda governamental contempla pautas tradicionais, como
saude, educacdo, economia, emprego e protecdo social. Todavia, a depender da

conjuntura, surgem temas que se tornam centrais na atencao publica, em funcao do

8 Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-br/arquivos/2023_secom-spdigi_estrategia-brasileira-de-
educacao-midiatica.pdf. Acesso em: 24 mar. 2025.
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interesse de segmentos especificos. O autor observa, ainda, que determinados
momentos historicos sdo marcados pela emergéncia de questdes inéditas, como a
biotecnologia e a internet, ou pela reinterpretacao de fatos pretéritos, como os debates
sobre questdes ambientais e de género.

A questéao relacionada ao direito fundamental de liberdade de expressao e a
veiculacdo de discursos de 6dio no ambiente on-line tem sido objeto de intenso debate
e preocupacao, tanto em nivel nacional quanto internacional, como salientado nos
tépicos anteriores, e esta inserida na agenda politica governamental, ensejando uma
reflexdo sobre as politicas publicas implementadas no Brasil para o enfrentamento
aos discursos de odio no contexto virtual.

Tanto isso é verdadeiro que, no Relatério de Recomendagbes para o
Enfrentamento ao Discurso de Odio e ao Extremismo no Brasil, o Grupo de Trabalho
do MDHC apresentou estratégias e recomendacgdes para o enfrentamento ao discurso
de 6dio e ao extremismo no pais. Uma delas consiste em fortalecer a mobilizagdo em
torno de um novo marco regulatério para as plataformas digitais e a inteligéncia
artificial, com a finalidade de “favorecer um espaco digital mais democratico e seguro
para a convivéncia humana, mitigar os efeitos danosos sobre os direitos humanos,
ampliar os niveis de transparéncia e efetivar a responsabilizagcao por atos violentos e
ameacadores da dignidade humana” (Brasil, 2023b, p. 52).

Como mencionado no tépico anterior, o Projeto de Lei n°® 7582/2014, que
tipificava os crimes de édio e intolerancia e ampliava os grupos alvos, foi totalmente
modificado com a apresentagao do substitutivo. Além disso, o projeto tramita desde
2014, o que o torna defasado, considerando que, na terceira década do século XXI,
grande parte dos crimes decorrentes de discursos de édio ocorre no ambiente virtual.
(Camara dos Deputados, 2014).

Tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n°® 2.630, de 13 de maio de
2020, que institui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet, conhecida como PL das Fake News. A proposta tem por objetivo estabelecer
normas, diretrizes e mecanismos de transparéncia, especialmente voltados a
provedores de redes sociais e de servicos de mensageria privada, com a finalidade de
assegurar a seguranga e a ampla liberdade de expressao, comunicagcao e
manifestacdo do pensamento. Durante o desenvolvimento desta pesquisa, em
consulta ao Portal da Camara dos Deputados, verificou-se que ao referido projeto

foram apensadas dezenas de outras proposicoes, em razao da similitude tematica,



93

todas voltadas a responsabilizagado dos autores de noticias veiculadas na rede mundial
de computadores. Constatou-se, ainda, que o projeto foi distribuido, em 2 de maio de
2023, as Comissdes de Comunicacao, Finangas e Tributacéo, e Constituicao e Justica
e de Cidadania, encontrando-se, até o momento de conclus&o desta pesquisa, com a
tramitacdo sobrestada, aguardando manifestacao desses colegiados (Camara dos
Deputados, 2020).

Foi aprovado pelo Senado Federal o Projeto de Lei n°® 2.628, de 30 de margo
de 2022, que dispde sobre a protecdo de criangas e adolescentes em ambientes
digitais. Referido projeto constitui mais uma iniciativa voltada a regulamentacao do uso
das tecnologias, neste caso, com foco especifico em criangas e adolescentes. De
acordo com a redagao apresentada, suas disposi¢cdes aplicam-se a todo produto ou
servico de tecnologia da informagdo destinado ou potencialmente utilizado por
criangas e adolescentes, disponibilizado em territério nacional, independentemente do
local de desenvolvimento, fabricacdo, oferta, comercializagcdo ou operacao,
abrangendo, inclusive, redes sociais, aplicativos, sites, jogos eletrénicos, softwares,
produtos e servigos virtuais. Atualmente, o projeto encontra-se na Camara dos
Deputados, aguardando analise pelas Comissdes pertinentes (Camara dos
Deputados, 2022).

Na analise de Anna Luiza Silva, Beatriz Haikal e Daniel Becker (2025), embora
bem-intencionado, o projeto apresenta lacunas estruturais relevantes, destacando-se
a auséncia de definigdes claras e de critérios objetivos para suas disposigdes. Os
autores observam que o texto utiliza conceitos amplos e vagos, como “estritamente
necessario”, “mecanismos de controle parental efetivos” e “conteudo que atraia
criancas”, sem estabelecer parametros concretos para sua interpretagao, o que abre
margem para entendimentos divergentes. Acrescentam, ainda, que a abordagem
adotada pelo projeto acaba por obscurecer o foco principal, a saber, a auséncia de
uma perspectiva propositiva sobre como a regulamentagao poderia incentivar o uso
responsavel e inovador das tecnologias para gerar beneficios concretos as criangas e
adolescentes no ambiente digital.

No Senado Federal, tramita também um Anteprojeto de Lei para a Revisao e a
Atualizagao do Cdédigo Civil, apresentado por uma Comissao de Juristas responsavel
pela elaboracédo de Anteprojeto de Lei para revisao e atualizagao da Lei n°® 10.406, de
10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), instituida pelo Ato do presidente do Senado

Federal n® 11/2023. Referido anteprojeto apontou para a necessidade de regulacao
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minima para a internet e para o exercicio de direitos na internet, assim como inovou
ao prever um Livro de Direito Civil Digital. Para a Comissao, esse livro “ilumina a
necessidade de atualizar a legislacdo brasileira para abordar os desafios e
oportunidades apresentados pelo ambiente digital” (Senado Federal, 2024, p. 309).

Em seu primeiro capitulo, estdo previstas as bases do Direito Civil Digital, com
principios, fundamentos e alguns conceitos, com foco na protecdo da dignidade,
privacidade e propriedade no ambiente digital. “Este capitulo articula os fundamentos
do Direito Civil Digital, sublinhando o respeito a privacidade, a liberdade de expressao
e a inviolabilidade da intimidade, ao mesmo tempo em que promove a inovagao e a
acessibilidade digital” (Senado Federal, 2024, p. 309).

Outro capitulo relevante do Livro de Direito Civil Digital € o quarto, que aborda
a garantia legal de um ambiente digital seguro e transparente. O texto destaca a
necessidade de praticas de moderacdo de conteudo equilibradas, capazes de
preservar tanto as liberdades individuais quanto a liberdade de expressao, ao mesmo
tempo em que previnem danos (Senado Federal, 2024, p. 309).

No que se refere a inteligéncia artificial, o sétimo capitulo estabelece diretrizes
para desenvolvimento e aplicacdo de sistemas de inteligéncia artificial. Entre os
principios destacados estado a proibicdo de discriminacgao, a transparéncia algoritmica
e a responsabilizagao civil. Além disso, o capitulo regulamenta o uso de inteligéncia
artificial para a geragao de imagens de pessoas (tanto vivas quanto falecidas) (Senado
Federal, 2024, p. 310).

O Anteprojeto de Lei para a Revisdo e Atualizagdo do Cadigo Civil foi
protocolado como Projeto de Lei n°® 4/2025, e atualmente tramita no Senado Federal
(Senado Federal, 2025). No STF tramitam dois processos que discutem a
responsabilidade das plataformas digitais pelas publicagbes de seus usuarios. Um
desses processos € o Recurso Extraordinario n° 1.037.396 (Repercussao Geral —
Tema 987), interposto pela empresa Facebook Servigcos Online do Brasil Ltda.,
integrante do grupo controlador Meta Platforms Inc., no qual se discute a
constitucionalidade do art. 19 da Lei n° 12.965/2014 — Marco Civil da Internet. O
referido dispositivo estabelece a necessidade de prévia e especifica ordem judicial
para a exclusdao de conteudo como requisito para a responsabilizagcdo civil de
provedores de internet, websites e gestores de aplicativos de redes sociais por danos

decorrentes de atos ilicitos praticados por terceiros (Supremo Tribunal Federal,



95

2017a)°.

No STF, também esta em julgamento o RE n° 1.057.258/MG (Tema 533),
interposto por Google Brasil Internet Ltda, em que se discute o dever da empresa
hospedeira de sitio na internet em fiscalizar conteudo publicado e de remové-lo quando
ofensivo independentemente de determinagao judicial (Supremo Tribunal Federal,
2017b).

O julgamento de ambos os processos teve inicio em 27 de novembro de 2024,
ocasidao em que foi apresentado o voto do Ministro Relator Dias Toffoli, seguindo-se
as manifestacdes dos Ministros Luiz Fux, em 11 de dezembro de 2024, e Luis Roberto
Barroso, em 18 de dezembro de 2024. Posteriormente, o julgamento foi suspenso em
razao do pedido de vista formulado pelo Ministro André Mendonga (Supremo Tribunal
Federal, 2017a; 2017b).

Constata-se que, embora o debate acerca da necessidade de combate ao
discurso de odio no Brasil, especialmente no ambiente on-line, seja intenso, a
formulacao e implementacéao de politicas publicas voltadas a esse enfrentamento tém
evoluido de maneira lenta. Observa-se que o Relatério de Recomendagbes para o
Enfrentamento ao Discurso de Odio e ao Extremismo no Brasil constitui uma
contribuicdo relevante para a promogao do bem comum, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade ou quaisquer outras formas de discriminagao, em consonancia
com o disposto no art. 3°, inciso IV, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988).

Além disso, o trabalho realizado pelo GT esta alinhado com o Plano de Acéo
sobre Discurso de Odio, lancado pela ONU no més de junho de 2019. Inobstante o
minucioso diagnostico apresentado pelo GT a respeito das principais manifestacoes
de &dio e extremismo identificadas no Brasil e as valiosas propostas de estratégias e
recomendacgdes para seu enfrentamento, foram identificadas como acdes realizadas
pelo Ministério de Direitos Humanos e Cidadania apenas a Campanha Nacional de
Enfrentamento ao Discurso de Odio, com o slogan “Discurso de édio n&o & opinido” e
o lancamento do portal “Odio ou Opinido” no dia 18 de junho de 2024.Embora referido
portal apresente informagdes, blogs, videos, dados, noticias e canal para denuncias,

constata-se que € pouco divulgado, ndo havendo nem mesmo /ink de acesso no portal

? “Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expresséo e impedir a censura, o provedor de
aplicagbes de internet somente podera ser responsabilizado civimente por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros se, apés ordem judicial especifica, nao tomar as providéncias para, no
ambito e nos limites técnicos do seu servigco e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o
conteudo apontado como infringente, ressalvadas as disposi¢des legais em contrario” (Brasil, 2014).
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do MDHC, conforme consulta feita em data de 09 de margo de 2025.

A criacao da Secretaria de Politicas Digitais (SPDIGI), vinculada a Secretaria
de Comunicagédo Social da Presidéncia da Republica (SECOM), foi um importante
passo para o enfrentamento ao discurso de &dio, sendo de especial relevancia a
elaboragcdo do documento intitulado Estratégia Brasileira de Educacado Midiatica
(EBEM), em parceria com o Ministério da Educacao (MEC) e cooperagao da UNESCO
Brasil, para promog¢ao da liberdade de expressdo, do acesso a informacao e de
enfrentamento a desinformacgao e ao discurso de 6dio na Internet.

Por fim, constata-se que a problematica relacionada ao direito fundamental a
liberdade de expressao, a veiculagdo de discursos de 6dio no ambiente on-line e a
regulacdo das plataformas digitais estda plenamente inserida na agenda
governamental ou institucional, conforme a fase 2 da metodologia dos ciclos delineada
por Schmidt (2018) , uma vez que envolve questdes relativas ao ambiente digital que
demandam a apreciagdo urgente das propostas legislativas em tramitagcdo no
Congresso Nacional, bem como o julgamento dos Recursos Extraordinarios n°
1.037.396 e n° 1.057.258 pelo STF (Supremo Tribunal Federal, 2017a; 2017b),
visando a regulamentacdo da matéria atinente as plataformas digitais e, por
conseguinte, a formulagao de politicas publicas eficazes para o enfrentamento dos
discursos de 6dio no contexto virtual.

Feitas essas consideracdes, passa-se, no proximo tépico, a analise dos limites
e possibilidades das politicas publicas destinadas ao enfrentamento dos discursos de

odio em ambiente virtual no Brasil.

4.3 Limites e possibilidades das politicas publicas para enfrentamento dos

discursos de 6dio on-line no Brasil

Como visto no tépico anterior, a metodologia da teoria dos ciclos das politicas
publicas compreende cinco fases, que possibilitam o entendimento quanto ao seu
surgimento e desenvolvimento: 1) percepgao e definicdo do problema; 2) inser¢ao na
agenda politica; 3) formulagao; 4) implementacgéao; e 5) avaliagao (Schmidt, 2018, p.
131).

Segundo essa metodologia, o primeiro requisito para que uma circunstancia
enseje a criagdo de uma politica publica é a percepcéao e definicdo do problema. Na

analise de Schmidt (2018, p. 131), uma situagao problematica transforma-se em um
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problema politico quando consegue atrair a atengdo da sociedade e das autoridades.
O autor assinala que esse fendbmeno resulta de um processo complexo, que pode ser
desencadeado por acidentes naturais (como terremotos, inundagbes e secas),
acidentes provocados (como assassinatos, atentados terroristas ou interrupgdes
massivas de internet), mobilizagbes sociais (manifestacdbes de grande escala,
ocupacbes de terras, greves) ou por agdes deflagradas por governos e grupos
influentes, como empresarios e a midia (Schmidt, 2018, p. 131).

No julgamento dos recursos mencionados no topico anterior, o Ministro Relator,
Dias Toffoli, destacou que os ambientes virtuais, em especial as redes sociais,
converteram-se em terreno fértil para a disseminagao de desinformacéao e de noticias
fraudulentas de toda ordem, além de, em uma escala inédita na histéria, gerarem
modismos, tendéncias, crencas e valores que, combinados, constituem uma nova
cultura moldada e manipulada pela agao invisivel dos algoritmos (Supremo Tribunal
Federal, 2017a; 2017b, p. 20).

O Ministro Relator ressaltou, ainda, que a inobservancia de regulamentagao
acerca dos limites da liberdade de expressao favorece a disseminag¢ao descontrolada
de teorias da conspiracao, fomentando o sectarismo, a polarizagao, o extremismo e a
difusdo de discursos de 6dio. Apontou, também, a emergéncia de uma nova forma de
violéncia, a violéncia digital, caracterizada pela utilizagao das tecnologias disponiveis
para ameagcar, humilhar, assediar, manipular ou expor individuos, sem consentimento,
no ambiente virtual, provocando-lhes danos emocionais, psicolégicos, sociais e, em
alguns casos, fisicos, além de constituir instrumento de difusdo de movimentos
populistas e autoritarios (Supremo Tribunal Federal, 2017a; 2017b, p. 20-21).

A invasdo do Capitdlio, nos Estados Unidos, no dia 6 de janeiro de 2021, a
depredacgéo dos prédios dos Trés Poderes, em Brasilia, em 8 de janeiro de 2023"", o
massacre na Creche Cantinho Bom Pastor, em Blumenau, no dia 5 de abril de 202312,
o ataque na Escola Estadual Thomazia Montoro, na cidade de Sao Paulo, em 27 de

margo de 2023"3, sdo exemplos de episddios de violéncia citados pelo Ministro Dias

10 Disponivel em: https://g1.globo.com/mundo/noticia/2021/01/06/manifestantes-pro-trump-invadem-
congresso-americano.ghtml. Acesso em: 16 mar. 2025.

1 Disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2024/01/08/no-8-de-janeiro-golpistas-
invadiram-e-depredaram-as-sedes-dos-tres-poderes-em-brasilia.ghtml. Acesso em: 16 mar. 2025.

12 Disponivel em: https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2023/04/05/ataque-a-creche-em-
blumenau-veja-quem-sao-as-vitimas.ghtml. Acesso em: 16 mar. 2025.

13 Disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2023/03/27/estudante-de-13-anos-mata-
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https://g1.globo.com/mundo/noticia/2021/01/06/manifestantes-pro-trump-invadem-congresso-americano.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2024/01/08/no-8-de-janeiro-golpistas-invadiram-e-depredaram-as-sedes-dos-tres-poderes-em-brasilia.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2024/01/08/no-8-de-janeiro-golpistas-invadiram-e-depredaram-as-sedes-dos-tres-poderes-em-brasilia.ghtml
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2023/04/05/ataque-a-creche-em-blumenau-veja-quem-sao-as-vitimas.ghtml
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2023/04/05/ataque-a-creche-em-blumenau-veja-quem-sao-as-vitimas.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2023/03/27/estudante-de-13-anos-mata-professora-e-fere-mais-quatro-pessoas-em-escola-estadual-de-sao-paulo.ghtml
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Toffoli em seu voto como resultados que transpdem os “bytes que dao substancia a
ambiéncia virtual e explode em episddios de violéncia e destrui¢cao offline” (Supremo
Tribunal Federal, 2017a; 2017b, p. 21).

Nesse sentido, na sociedade da informagdo, em que as novas tecnologias
possibilitaram a veiculagcdo de informagdes nos ambientes virtuais de forma
instantanea, o abuso ou excesso no exercicio do direito a liberdade de expressao
tornou-se um problema na medida em que pode configurar discurso de 6dio em razéo
do uso irresponsavel dessas tecnologias, 0 que ensejou a preocupagao da sociedade
e do Estado.

Prosseguindo na teoria dos ciclos das politicas publicas, uma vez definido o
problema, a etapa seguinte consiste em sua inclusdo na agenda politica — isto €, o
problema deve ser incorporado ao conjunto de questdes que despertam a atencao do
governo e da sociedade (Schmidt, 2018, p. 132). O desafio relacionado ao direito
fundamental a liberdade de expressao, a veiculacao de discursos de 6dio no ambiente
on-line e a regulagao das plataformas digitais tem sido objeto de um debate intenso,
tanto em ambito nacional quanto internacional, conforme demonstrado nos topicos
anteriores, estando plenamente inserido na agenda politica governamental. Essa
insercao verifica-se, por exemplo, pela apresentacao do Relatério de Recomendagbes
para o Enfrentamento ao Discurso de Odio e ao Extremismo no Brasil, resultado do
trabalho do Grupo de Trabalho instituido pelo MDHC, ja citado. Além disso, tramitam
no Congresso Nacional Projetos de Lei que versam sobre liberdade de expresséo,
veiculacao de discursos de 6dio e regulacao das plataformas digitais, bem como os
Recursos n° 1.037.396 e n° 1.057.258, em julgamento pelo STF, que tratam de
questdes relacionadas aos ambientes digitais.

A terceira fase do ciclo diz respeito a formulacdo da politica publica, que se
caracteriza pelo momento de definicdo das alternativas para solucionar o problema
politico, escolhendo-se entre as diversas opcdes apresentadas pelos agentes
envolvidos (Schmidt, 2018, p. 133). Essa etapa é caracterizada por conflitos,
negociagdes e acordos envolvendo autoridades governamentais, agentes sociais e
privados.

Posteriormente, a quarta fase consiste na implementacao da politica publica

professora-e-fere-mais-quatro-pessoas-em-escola-estadual-de-sao-paulo.ghtml. Acesso em: 16 mar.
2025.
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formulada, na qual sdo executadas as acbes e atividades previstas nas diretrizes,
planos, programas e projetos, afetando diretamente a vida dos cidadaos (Schmidt,
2018, p. 135). Nessa fase, cabe ao Estado coordenar e acompanhar a execugéo das
politicas, seja por meio de atuagdo direta do Poder Publico ou por delegacéo a
entidades responsaveis.

Por fim, a quinta fase da teoria dos ciclos refere-se a avaliagdo da politica
publica, cujo objetivo é examinar os resultados alcangados em relagcéo as diretrizes
inicialmente formuladas. Segundo Schmidt (2018, p. 137), a avaliagdo consiste na
analise dos éxitos e das deficiéncias observados ao longo da execugao da politica,
funcionando como mecanismo de retroalimentacao (feedback) apto a fundamentar a
decisao sobre a continuidade, a modificagcdo ou a extingdo da politica avaliada.

De acordo com o autor, essa etapa fundamenta-se em critérios especificos,
destacando-se: a efetividade, correspondente a verificagcdo da conformidade entre a
implementacgao da politica e os parametros originalmente estabelecidos; a eficacia,
aferida pela extensdo em que os objetivos propostos foram atingidos; a eficiéncia,
relativa a relagdo entre os resultados obtidos e os recursos empregados; e a
legitimidade, vinculada ao grau de aceitagdo da politica publica pela populagao
(Schmidt, 2018, p. 138).

Feitas essas consideragdes, cabe a seguinte indagacao: qual é a fungao do
Estado no enfrentamento ao discurso de édio on-line? Cabe ao governo, uma vez
definido e inserido o problema dos discursos de 6dio nos ambientes digitais em sua
agenda politica, planejar e desencadear um conjunto de decisdes e acdes destinadas
a enfrenta-lo, estabelecendo limites, porém, assegurando-se o exercicio do direito
fundamental a liberdade de expressdo, mediante a formulacido e a implementacéo de
politicas publicas.

Como visto no tépico 3.3, a Republica Federativa do Brasil assumiu
compromissos internacionais para enfrentar os discursos de 6&dio, como na
Convencao Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
Racial (Decreto n° 65.810/1969) e a Convencao Interamericana contra o Racismo, a
Discriminagao Racial e Formas Correlatas de Intolerancia (Decreto n® 10.932/2022).

Em razao da expanséao dos discursos de 6dio em todo o mundo, favorecida, entre
outros fatores, pela facilidade de acesso aos meios tecnoldgicos, em especial a
internet , a ONU, por meio de Anténio Guterres, Secretario-Geral, langou, em 18 de

junho de 2019, o documento intitulado Estratégias e Plano de Ag¢do das Nacbes
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Unidas sobre o Discurso de Odio. O referido documento tem como objetivos
intensificar os esforgos da ONU para lidar com as causas originarias e os fatores
impulsionadores do discurso de 6dio, bem como viabilizar respostas eficazes aos
impactos desse fenbmeno nas sociedades (Organizagao das Nagdes Unidas, 2019,
p. 2).

Entre os principios norteadores do documento, destacam-se o alinhamento com
o direito a liberdade de expresséo, a corresponsabilidade dos governos, da sociedade
e do setor privado no enfrentamento ao discurso de 6dio e 0 apoio a formagao de uma
nova geragao de cidadaos digitais, capacitados a reconhecer, rejeitar e combater
essas praticas (Organizacao das Nacgdes Unidas, 2019).

No que tange ao escopo desta pesquisa, ressalta-se, entre 0s compromissos
assumidos pela ONU no referido documento, aquele relacionado ao uso das
tecnologias, que prevé o acompanhamento, pelas entidades das Nac¢des Unidas, da
inovagao tecnoldgica e o incentivo a realizagdo de pesquisas sobre a utilizagao
indevida da internet e das midias sociais para a disseminac¢ao do discurso de édio,
bem como sobre os fatores que conduzem individuos a pratica da violéncia. Ademais,
as entidades da ONU comprometem-se a promover o envolvimento de atores do setor
privado, como empresas de midia social, em agbes de apoio aos principios e as
iniciativas delineadas, além de fomentar parcerias entre governos, industria e
sociedade civil (Organizagédo das Nagdes Unidas, 2019).

Outro compromisso assumido pela ONU por meio do documento ora analisado
refere-se ao uso da educacdo como ferramenta para abordagem e combate ao
discurso de o6dio. Com esse compromisso, as entidades da ONU devem tomar
medidas na educagédo formal e informal para implementagcdo do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel n° 4 (SDG4) da Agenda 2030 do plano global da ONU
para um mundo melhor para todos os povos e nag¢des em 2030. Para tanto, assume
o0 compromisso de promover os valores e habilidades da educacéo para a cidadania
global e melhorar a alfabetizagdo em midia e informagao (Organizacéo das Nagdes
Unidas, 2019)

O incentivo as parcerias constitui outro compromisso assumido pela ONU no
documento referido, partindo-se da premissa de que a maioria das agdes significativas
para o enfrentamento dos discursos de 6dio ndo sera promovida exclusivamente pela

ONU, mas também por governos, organizagdes regionais e multilaterais, empresas
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privadas, veiculos de midia, organizacdes religiosas e demais atores da sociedade
civil (Organizacao das Nagdes Unidas, 2019).

Destaca-se, ainda, o compromisso da ONU de apoiar os Estados-Membros no
que se refere a capacitacédo e ao desenvolvimento de politicas destinadas a lidar com
o discurso de 6dio (Organizagao das Nagdes Unidas, 2019).

Segundo Antonio Guterres, a xenofobia, o racismo e a intolerancia, bem como o
antissemitismo, o 6dio contra mugulmanos e a perseguicdo a cristdos, vém se
intensificando em uma crescente onda global. Na perspectiva do Secretario-Geral, as
midias sociais e outros meios de comunicagao tém sido explorados como plataformas
de disseminacdo da intolerancia (Organizacdo das Nagdes Unidas, 2019, tradugao
livre).

Guterres também ressaltou que o discurso de 6dio representa uma ameaca aos
valores democraticos, a estabilidade social e a paz, sendo, portanto, imperativa sua
repressao. O siléncio, segundo sua adverténcia, pode ser interpretado como sinal de
indiferenga diante da intolerancia, sobretudo quando a situagao se agrava e 0s grupos
vulneraveis passam a ser diretamente vitimados (Organizagdo das Nagdes Unidas,
2019, traducao livre).

Ainda conforme o Secretario-Geral, combater o discurso de édio nao significa
restringir ou proibir o direito a liberdade de expressao, mas, sim, impedir que tal
discurso evolua para praticas mais graves, como a incitagdo a discriminagdo, a
hostilidade e a violéncia, condutas essas vedadas pelo direito internacional
(Organizacao das Nagdes Unidas, 2019, traducao livre). Guterres ressaltou que o
documento Estratégias e Plano de Acdo das Nac¢ées Unidas sobre o Discurso de Odio
aponta maneiras concretas de como a ONU pode desempenhar seu papel ao abordar
o discurso de 6dio ao redor do mundo e, concomitantemente, defende o direito a
liberdade de expressao e opinido em colaboragao com governos, sociedade civil, setor
privado e outros parceiros. Ele finaliza dizendo que, ao aumentar a “resiliéncia global
contra esse fendbmeno insidioso, podemos fortalecer os lagos da sociedade e construir
um mundo melhor para todos” (Organizagdo das Nagdes Unidas, 2019, tradugao
livre).

Em consonancia com o principio da dignidade da pessoa humana, com a
Constituicao Federal de 1988, com a legislagao infraconstitucional e com instrumentos
internacionais pertinentes, o MDHC instituiu, um Grupo de Trabalho com a finalidade

de elaborar estratégias de enfrentamento ao discurso de édio e ao extremismo, bem
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como de propor politicas publicas voltadas a protegdo dos direitos humanos.
Conforme ja abordado no tépico 4.2, os esforgos empreendidos por esse Grupo
culminaram na publicagdo do Relatorio de Recomendagbes para o Enfrentamento ao
Discurso de Odio e ao Extremismo no Brasil, divulgado em julho de 2023 (Brasil,
2023b).

O Grupo de Trabalho produziu um diagndstico acerca da manifestacédo dos
discursos e crimes de 6dio no contexto brasileiro, identificando os principais grupos,
instituicdes e sistemas colocados em situacdo de vulnerabilidade e alvo de ataques
discriminatérios. Com base nessa analise, foram delineadas estratégias e
recomendagdes destinadas ao combate efetivo ao discurso de édio e ao extremismo.

No subcapitulo 4.3, intitulado Internet segqura, Educacdo Midiatica e
Comunicagédo Popular e Comunitaria, o Grupo de Trabalho ponderou, quanto ao
discurso de 6dio on-line, sobre agdes multissetoriais para enfrentamento ao 6dio e ao
extremismo (Brasil, 2023b). Uma de suas recomendacdes consiste em fortalecer a
mobilizacdo em torno de um novo marco regulatério para as plataformas digitais e a
inteligéncia artificial, com a finalidade de “favorecer um espago digital mais
democratico e seguro para a convivéncia humana, mitigar os efeitos danosos sobre
os direitos humanos, ampliar os niveis de transparéncia e efetivar a responsabilizacao
por atos violentos e ameacadores da dignidade humana” (Brasil, 2023b, p. 52).

Essa recomendacao ja faz parte da realidade brasileira, vez que € intensa a
mobilizacdo em nivel nacional em torno da regulagao das plataformas digitais, sendo
que o problema, diretamente relacionado ao direito fundamental de liberdade de
expressao e a veiculacdo de discursos de odio no ambiente on-line, tem sido
amplamente discutido, como salientado nos tépicos anteriores, e esta inserido na
agenda politica governamental. Some-se a isso o fato de que estdo em andamento
no Congresso Nacional Projetos de Lei atinentes aos temas da liberdade de
expressao, da veiculagado de discursos de 6dio no ambiente on-line e da regulagao
das plataformas digitais, assim como também estdo em julgamento no STF os ja
mencionados Recursos n° 1.037.396 e 1.057.258, que dizem respeito as plataformas
digitais.

A regulamentacao das plataformas digitais e a responsabilizagao das grandes
empresas de tecnologia que dominam o mercado global pela propagacédo de
conteudos criminosos foram abordadas por jornalistas, especialistas e advogados

para enfrentamento do discurso de 6dio nas redes sociais em uma audiéncia publica
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realizada pelo Conselho de Comunicagcdo Social do Congresso Nacional em 4 de
setembro de 2023 (Senado Noticias, 2023).

Na avaliac&do da jornalista Leticia Cesarino, da assessoria de Comunicacao e
Cultura do MDHC, faltam “meios, desenhos e metodologias para que o Estado e as
politicas publicas atuem para impedir a ‘soberania paralela’ das plataformas digitais”,
0 que se soma “a falta de transparéncia da politica de algoritmos das big techs, que
tém permitido o patrocinio e a propagacdo de conteudos criminosos.” Ainda, na
avaliacdo da jornalista, a ambiguidade da comunicagdo no ambiente digital constituiu
uma das maiores dificuldades para uma “politica publica efetiva de combate ao
discurso de 6dio e a regulamentagao dos conteudos nas plataformas”. Isso porque a
producdo e a disseminagdo dos conteudos séo feitas por um “ecossistema digital,
através de influenciadores, que camuflam o teor do 6dio e muitas vezes nao sio vistos
como radicais” (Senado Noticias, 2023).

Outra recomendacgao apresentada pelo Grupo de Trabalho no subcapitulo 4.3
refere-se a estruturagao da politica de educagéo midiatica em dialogo com a educagao
e cultura para os direitos humanos. Referida estruturagdo se daria a partir de acdes
envolvendo praticas na educagao basica, orientagdes sobre o uso consciente de
dispositivos digitais por criangas e adolescentes, parcerias com organizagdes da
sociedade civil, difusdo de conteudos de educacdo midiatica, valorizacdo do
conhecimento cientifico, parcerias estratégicas com universidades federais e
pactuacado de compromissos com plataformas digitais (Brasil, 2023b, p. 52). Referida
recomendacgao esta em consonancia com o compromisso assumido pela ONU por
meio do documento Estratégias e Plano de Ag¢do das Nagdes Unidas sobre o Discurso
de Odio no que atina ao uso da educacdo como ferramenta para abordagem e
combate ao discurso de 6dio (Organizagao das Nagdes Unidas, 2019).

Parte dessa recomendacéo ja esta sendo atendida, uma vez que, como visto
no tépico precedente, foi elaborada a EBEM, em parceria com o MEC e em
cooperacao com a UNESCO Brasil, alinhada com a BNCC. O documento apresenta
politicas publicas voltadas a promocado da educagao para as midias da populacao
brasileira (Brasil, 2023c).

Na analise de Ana Luisa Freitas et al. (2023), a educagao, alinhada “a uma
legislagdo contundente para regular e sancionar os discursos de édio, em especial
sua manifestacao online”, € meio indispensavel para enfrentamento aos discursos de

odio. Ainda conforme os autores, o aprendizado dos adolescentes em relagao ao
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discurso de 6dio e a cooperagao pode fomentar a empatia em relagcédo as vitimas e
fortalecer a percepcgéao de autoeficacia na resposta proativa contra tais discursos. Além
disso, a manifestacdo de opinides favoraveis a diversidade entre os pares contribui
para o desenvolvimento de atitudes positivas. Destaca-se, também, que o édio, por
ser uma emocgao inerente ao ser humano, pode ser objeto de processos de
aprendizado regulatério.

No que concerne a protecao e reparacado das vitimas dos discursos de odio,
tema abordado no subtitulo 4.4 do relatério, o Grupo de Trabalho concluiu que,
embora existam diversas iniciativas e medidas adotadas tanto em ambito nacional
quanto internacional, essas ag¢des ainda se mostram insuficientes para garantir a
protecao da vida das pessoas, familias e comunidades afetadas, bem como para
atender plenamente as suas necessidades (Brasil, 2023b, p. 53).

O documento ressaltou que o acolhimento das vitimas é dificultado pela
auséncia de uma definigao juridica clara do que se entende por discurso de édio e
pela inexisténcia de tipificagdo especifica para o crime de 6dio, além da dificuldade
em distinguir tais condutas de crimes contra a honra e outros tipos penais (Brasil,
2023b, p. 53). Diante desse diagnostico, o Grupo de Trabalho recomendou o
aperfeicoamento dos marcos legais existentes para o enfrentamento dos discursos de
odio e das praticas extremistas, assinalando que o simples disciplinamento juridico
correlato ndo é, por si sé, suficiente para assegurar a protegao das vitimas nem para
prevenir e reparar os danos decorrentes (Brasil, 2023b, p. 54).

Recomendou-se, ainda, a ampliacdo e o fortalecimento dos programas
destinados ao atendimento de vitimas de discursos de 6dio, bem como a formulagao
de politicas de reparacao que contemplem, entre outras medidas, o direito a memoria,
a verdade, a responsabilizagdo adequada dos agressores e a concessao de eventuais
reparagdes financeiras as vitimas sobreviventes e as vitimas indiretas (Brasil, 2023b,
p. 55).

O Grupo de Trabalho apontou, outrossim, a necessidade de aprimorar os
mecanismos de denuncias contra os crimes de 6dio contra mulheres, populacao
LGBTQIA+, pessoas negras e indigenas, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas,
de modo a terem maior acessibilidade aos instrumentos e mais efetividade de
resolucao para os casos denunciados (Brasil, 2023b, p. 56). Por outro lado, também
recomendou a necessidade de formagao continuada dos servidores publicos, em

especial dos oOrgados de seguranga publica, para recebimento, acolhimento e
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encaminhamento das denuncias relacionadas aos crimes de 6dio (Brasil, 2023b, p.
56).

Em relagcdo as politicas publicas, sobressai no item 4.5 do relatério do Grupo
de Trabalho, a recomendagdao quanto ao intercambio entre paises e relagdes
internacionais para o enfrentamento ao discurso de édio e ao extremismo, de modo a
propiciar o compartilhamento de conhecimentos e praticas de paises que estao a
frente desse enfrentamento e, com isso, promover articulagdes para pactuacao de
acordos multilaterais para enfrentamento do discurso de 6dio de forma globalizada
(Brasil, 2023b, p. 57).

Conclui-se que, na sociedade da informagao, em que as informagdes podem ser
transmitidas instantaneamente, independentemente de tempo, espaco e distancia, a
implementagdo de politicas publicas € uma medida eficaz para prevencédo e
enfrentamento a violagao de direitos humanos em decorréncia de discursos de édio
on-line no Brasil, visto que o direito a liberdade de expressao é assegurado como
direito fundamental na Constituicdo Federal de 1988, no art. 5°, assim como também
€ contemplado em diversos normativos internacionais de prote¢cdo e promocao dos
direitos humanos, tendo como pilar central o principio da dignidade da pessoa
humana. Aliado a isso, o pais € signatario de tratados internacionais, como a
Convencao Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao
Racial (Decreto n°® 65.810/1969), o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos
(promulgado por meio do Decreto n°® 592 1992), a Convengao Interamericana contra
o Racismo, a Discriminagao Racial e Formas Correlatas de Intolerancia (Decreto n°
10.932/2022), assumindo compromissos com a promogao dos e prote¢ao dos direitos
humanos, a prevencédo, a eliminagao e a proibicdo de atos que impliquem racismo,
discriminagao e intolerancia, bem como enfrentamento aos discursos de 6dio.

Em cumprimento a tais normativos nacionais e internacionais, o Brasil tem
empreendido esforgos para enfrentamento efetivo da questao, com a implementagao
de politicas publicas, como a criacdo do Grupo de Trabalho pelo MDHC para
apresentacao de estratégias de combate ao discurso de 6dio e ao extremismo, bem
como para proposi¢ao de politicas publicas em direitos humanos a respeito do tema,
a elaboragdo e  apresentagdo pelo Grupo de Trabalho do Relatério de
Recomendagdes para o Enfrentamento ao Discurso de Odio e ao Extremismo no
Brasil, publicado em 2023 (Brasil, 2023b), a Campanha Nacional de Enfrentamento

ao Discurso de Odio no Brasil promovida pelo MDHC, com o slogan “Discurso de 6dio
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n&o é opinido” e o lancamento do portal “Odio ou Opinido” em junho de 2024, a criacéo
da SPDIGI, vinculada a SECOM, e o langamento do documento EBEM em parceria
com o MEC e em cooperacdo da UNESCO Brasil.

Por outro lado, a implementacédo de politicas publicas para enfrentamento dos
discursos de odio on-line apresenta desafios a cumprir efetivamente, com as
finalidades que regeram os discursos legitimadores da sua implementagcéo no Brasil.
Um desses desafios é a regulagdo das plataformas digitais, conforme recomendado
pelo Grupo de Trabalho no Relatério de Recomendagbes para o Enfrentamento ao
Discurso de Odio e ao Extremismo no Brasil (Brasil, 2023b). Esse problema,
diretamente relacionado ao direito fundamental de liberdade de expressao e
veiculagao de discursos de 6dio no ambiente on-line, é objeto de intenso debate, como
salientado nos tépicos anteriores, e esta inserido na agenda politica governamental.
Tanto é que estdo em andamento no Congresso Nacional Projetos de Lei alusivos aos
temas liberdade de expresséo, veiculagao de discursos de 6dio no ambiente on-line e
regulagéo das plataformas digitais, assim como também estdo em julgamento no STF
0s ja mencionados Recursos n° 1.037.396 e 1.057.258, atinentes as plataformas
digitais.

Outro desafio relacionado a formulagao e a implementacéao de politicas publicas
destinadas ao enfrentamento dos discursos de ddio reside na definicéo juridica precisa
do que se entende por discurso de édio para fins penais. Trata-se, em outras palavras,
da necessidade de estabelecer os contornos juridicos que permitam a tipificagdo do
discurso de 6dio como crime autdbnomo, diferenciando-o dos crimes contra a honra e
de outros tipos penais, a fim de propiciar maior protecdo as vitimas ou ampliar os
mecanismos existentes de tutela, conforme observado pelo MDHC (Brasil, 2023b, p.
53).

Constata-se que a superacgao desse desafio ainda nao foi efetivada, tendo em
vista que o Projeto de Lei n° 7.582/2014, tramitado na Cémara dos Deputados,
originalmente destinado a tipificagdo dos crimes de &dio e intolerancia e a ampliagao
dos grupos protegidos, sofreu substancial alteragdo, com a aprovagao de substitutivo
voltado exclusivamente a criminalizagdo da homofobia e da transfobia. Ressalta-se
que tal modificagdo nao impede o prosseguimento da iniciativa legislativa, mediante
proposi¢cdes autbnomas, relativas aos demais publicos contemplados no projeto
original (Camara dos Deputados, 2014). Acrescenta-se que a tramitagdo prolongada

do projeto, desde 2014, denota a defasagem do texto em face da realidade
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contemporanea, marcada pela crescente incidéncia de crimes de 6dio no ambiente
virtual.

Outro desafio de especial relevancia no ambito da formulagao e implementagao
de politicas publicas de enfrentamento aos discursos de 6dio consiste na criacéo,
ampliacao e no fortalecimento de programas destinados ao acolhimento e atendimento
das vitimas, conforme apontado pelo Grupo de Trabalho instituido pelo MDHC (Brasil,
2023b, p. 55). Consoante a analise do Grupo, apesar da existéncia de diversas
iniciativas em niveis nacional e internacional, tais medidas mostram-se insuficientes
para assegurar a protecao efetiva e o atendimento integral as necessidades das
pessoas, familias e comunidades atingidas por discursos de 6dio (Brasil, 2023b, p. 55).

No entendimento do Grupo, a definigéo juridica do discurso de 6dio permitiria a
adequada identificacdo das vitimas e a avaliagdo dos riscos especificos dessas
condutas, notadamente diante das particularidades de sua manifestagdo, como a
volatilidade e a fugacidade, que as diferenciam dos crimes tipificados de forma
tradicional na legislacdo penal (Brasil, 2023b). Entre as medidas recomendadas,
destacam-se a capacitacdo e a sensibilizagcdo de profissionais para a escuta
qualificada e o acolhimento das vitimas, além da atencgao especifica a saude mental e
psicossocial dos atingidos (Brasil, 2023b).

No tocante as propostas estruturantes, destaca-se a recomendacgido para a
criacdo e implementacdo do Férum Permanente de Enfrentamento ao Discurso de
Odio e ao Extremismo, de carater interministerial e intersetorial, com atribuicdes
destinadas a formulagao, implementacao e avaliacdo de politicas publicas destinadas
ao combate ao discurso de 6dio e combate ao extremismo no Brasil (Brasil, 2023b).

Diante da pesquisa empreendida, infere-se que, na sociedade da informacéo,
caracterizada pela circulacao instantanea de dados e informagdes independentemente
de barreiras temporais ou espaciais, a formulacdo e a implementacao de politicas
publicas articuladas e intersetoriais, envolvendo, prioritariamente, os setores do direito,
da educacéo e da saude, em cooperagao com a sociedade civil e organismos estatais
e supraestatais, constituem instrumentos eficazes para a prevencao e o enfrentamento
das violagdes de direitos humanos associadas a disseminagao de discursos de 6dio
no ambiente digital.

Em consequéncia, tais politicas publicas podem representar mecanismos
efetivos para coibir os abusos no exercicio do direito fundamental a liberdade de

expressdo. O marco normativo que fundamenta essa atuagdo encontra-se
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parcialmente estabelecido, incumbindo a sociedade contemporanea a tarefa de
conferir-lhne materialidade mediante a implementagdao de ag¢des publicas eficazes e
coerentes com os principios constitucionais e internacionais de protegédo dos direitos

humanos.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa, conforme salientado na introducdo desta dissertacéo,
problematizou sob quais condi¢des as politicas publicas destinadas ao enfrentamento
dos discursos de odio on-line, ja implementadas no Brasil, tém propiciado um
enfrentamento efetivo da questao e de que modo elas podem ser aprimoradas a luz
do direito interno e dos instrumentos internacionais de protec¢ao dos direitos humanos.

Como resposta a problematica formulada, partiu-se da hipotese de que, na
sociedade da informacgdo, caracterizada pela transmissédo instantdnea de dados,
independentemente de tempo, espaco e distancia, a implementagdo de politicas
publicas revela-se medida eficaz para a prevengao e o enfrentamento das violacdes
de direitos humanos decorrentes dos discursos de 6dio no ambiente virtual no Brasil.
Ressaltou-se, contudo, que a execugao de politicas publicas com tal escopo enfrenta
inumeros desafios.

A partir dos resultados obtidos na investigacdo empreendida, buscou-se,
inicialmente, contextualizar a sociedade contemporadnea como uma sociedade da
informacdo, compreendendo, a partir dessa configuracdo, os obstaculos que se
apresentam a efetivagdo dos direitos fundamentais. Na conjuntura da sociedade
contemporanea, a informacédo constitui-se como produto de valor econdmico,
diferenciando-se, entretanto, por ser um insumo de baixo custo em razdo do
desenvolvimento das TICs.

A caracterizagdo da sociedade da informacédo pressupde que sua matéria-
prima essencial é a propria informacao, uma vez que a produtividade nesse modelo
societal decorre da geragédo de conhecimento. Em virtude da elevada penetrabilidade
dos efeitos proporcionados pelas novas tecnologias, todas as atividades humanas,
direta ou indiretamente, sdo por elas impactadas. Esse fendmeno foi viabilizado pela
|6gica de redes, que permitiu a interagao entre individuos e possibilitou sua aplicagao
em distintos procedimentos internos das organizagdes e instituigdes.

Ademais, a sociedade da informacao distingue-se pela flexibilidade, permitindo
a reversibilidade, a reconfiguracao e a reorganizacao dos processos. A convergéncia
das tecnologias da informagao em diversos campos do saber propicia a interligacao
em um ponto comum de producdo da informacgao. A isso se soma a predominancia da
l6gica de redes, que viabilizou a globalizagdo dos efeitos decorrentes do uso das

tecnologias, especialmente a internet, as redes sociais e as ferramentas on-line,
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resultando em novas formas de percepcdo da realidade, modificagcdo de
comportamentos e criagdo de novos habitos e costumes.

Na sociedade da informacado, a circulacdo de informagdes transcendeu as
limitagbes de tempo e distancia, possibilitando ao individuo o compartiihamento
instantaneo de suas ideias, expressdes e pensamentos, fendmeno que se deve, em
grande medida, ao acesso a rede mundial de computadores e a utilizagdo das redes
sociais. Observa-se, ainda, que o uso da internet promoveu a horizontalizacdo da
comunicagao e a democratizacdo do acesso a informagao, de modo que o exercicio
de inumeros direitos pelos cidadaos passou a depender das TICs. Tal constatagao é
corroborada pelo fato de que o direito de acesso a internet figura como objeto da
Proposta de Emenda a Constituicado n°® 185/2015, que visa a incluir, no art. 5° da
Constituicdo Federal, o inciso LXXIX, reconhecendo o acesso universal a rede
mundial de computadores como direito fundamental do cidadao. Em contrapartida,
nao obstante as inumeras facilidades e beneficios proporcionados pelo avango
tecnoldgico, sobretudo com a expansao da internet, foram também viabilizados novos
instrumentos aptos a perpetrar violagdes aos direitos humanos.

Nesse contexto, a harmonizag¢ao dos conflitos entre direitos fundamentais, no
ambito da sociedade da informacgao, apresenta-se como um desafio contemporaneo
em um cenario de grande complexidade, especialmente em razdo do avango dos
sistemas de comunicacio instantanea. Tal sistema, embora tenha proporcionado
avangos expressivos, também gerou danos decorrentes do uso irresponsavel dos
meios tecnoldgicos por aqueles que, sob o manto da liberdade de expressao,
propagam discursos que transgridem os limites juridicamente estabelecidos para esse
direito.

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou o direito a liberdade de expressao
de forma plena, vedando o anonimato e assegurando a todos o direito de manifestar
livremente suas ideias e pensamentos, sem juizos de valor, reafirmando o pleno
exercicio da soberania popular, um dos fundamentos da Republica Federativa do
Brasil (art. 5° inciso IV). O texto constitucional, portanto, protege a liberdade de
expressao enquanto direito fundamental individual, permitindo ao seu titular buscar,
receber e transmitir informacgdes, sem sofrer limitacées ou impedimentos arbitrarios.
Pode-se afirmar, assim, que o direito a liberdade de expressao, conforme delineado
constitucionalmente, constitui importante instrumento para o exercicio da soberania

popular, na medida em que assegura aos cidadaos o direito de se manifestarem



111

livremente. Além disso, fortalece a participagdo democratica, uma vez que impde
tolerancia a diversas manifestagcdes de pensamento, inclusive aquelas contrarias ao
Estado e a opinido publica. Sob outra perspectiva, garante a coletividade o direito de
receber informagdes e conhecer as ideias dos demais, sempre no limite de que o
exercicio desse direito ndo se configure em abuso.

Pode-se afirmar que a liberdade de expressao, erigida a condi¢ao de direito
fundamental protegido constitucionalmente, admite limitagcbes em situagbes de
conflito com outros direitos assegurados pela Constituicdo Federal de 1988, bem
como nos casos de abuso em seu exercicio. Tais limitagcbes podem estar
expressamente previstas ou decorrer de interpretacbes implicitas do texto
constitucional, sendo que, nesta ultima hipotese, cabera ao intérprete, mediante juizo
de ponderacao, identificar qual direito devera prevalecer diante do caso concreto.

No plano internacional, a liberdade de expressdo encontra protegcdo em
diversos instrumentos normativos voltados a promogao e salvaguarda dos direitos
humanos, tendo como pilar o principio da dignidade da pessoa humana. Destaca-se,
também, a relevancia do principio da indisponibilidade dos direitos humanos,
sobretudo nos contextos de desequilibrio de poder, o qual consiste na impossibilidade
de renuncia ou transigéncia desses direitos, ainda que com a anuéncia de seu titular.

Nao obstante, o reconhecimento da indisponibilidade dos direitos humanos nao
implica a sua absoluta intangibilidade, sendo admitida a imposi¢ao de limites ao seu
exercicio nos casos de conflito de direitos. Para tanto, tais restricoes devem observar
as diretrizes estabelecidas no direito internacional dos direitos humanos: previsao
legal expressa, finalidade legitima e conformidade com os principios de uma
sociedade democratica, conforme disposto no paragrafo 5° do art. 13 da Convengéao
Americana de Direitos Humanos e nos paragrafos 3° e 20 do art. 19 do Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos. O ultimo instrumento, inclusive, tem sido
utilizado como fundamento para a aplicacdo de restrigdes ao direito a liberdade de
expressao, conforme reconhecido na jurisprudéncia do Comité de Direitos Humanos
da ONU.

Nos ultimos anos, tém-se verificado inUmeros episddios em que, sob o pretexto
do exercicio do direito a liberdade de expressao, sdo proferidas manifestacbes que
configuram discursos de odio contra pessoas e grupos historicamente
vulnerabilizados, tais como mulheres, idosos, indigenas, negros, populag¢des

economicamente desfavorecidas, pessoas LGBTQIAPN+, imigrantes, religiosos, bem
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como em razao de orientagdo politica, situagdo que se agrava especialmente nos
casos de comunicacao em massa no ambiente virtual.

No Brasil, a participagcdo ativa da populagdo e a efetivacdo dos direitos
fundamentais integram a esséncia do Estado, por se tratar de um Estado Democratico
de Direito. Todavia, o gozo das prerrogativas associadas ao direito a liberdade de
expressao pode propiciar a propagacao de discursos de odio. De modo semelhante,
a comunicagdo em massa nos ambientes digitais amplia o potencial de disseminagao
desses discursos, pois 0s meios virtuais atuam como canais de compartilhamento
imediato e em larga escala.

Consideram-se discursos de odio aquelas manifestagées que inferiorizam
grupos vulnerabilizados, partindo da premissa de que esses individuos seriam menos
merecedores de direitos do que os demais, o que, em tese, legitimaria praticas
discriminatérias ou violentas. Observa-se, ainda, que os discursos de 6dio no
ambiente digital assumem novas configuragdes que favorecem sua pratica e difusao,
tais como a estrutura das redes sociais, que dificulta a restrigdo a propagacao desses
discursos, a anonimidade parcial dos usuarios, a invisibilidade no ambiente virtual, a
formacdo de comunidades por afinidade na internet e a légica algoritmica de
funcionamento das plataformas.

Nesse contexto, observa-se que, na sociedade da informacao, especialmente
com a intensificacdo do uso da internet, das redes sociais e das ferramentas de
comunicagao on-line, emergiram novas formas de compreensao da realidade, bem
como alteragdes nos comportamentos e a formacgédo de novos habitos e costumes.
Esses fatores acarretam diversos desafios para a protegcao dos direitos fundamentais,
inclusive no tocante ao direito a liberdade de expressao.

Nessa linha argumentativa, o exercicio das prerrogativas associadas a
liberdade de expressao pode ensejar a propagacao de discursos de 6dio, cuja difusao
e amplificagdo sao potencializadas nos ambientes virtuais, em especial nos casos de
comunicagao em massa.

O enfrentamento aos discursos de édio on-line demanda o desenvolvimento de
acdes complexas e coordenadas por parte do Estado, ou seja, politicas publicas
voltadas ao tratamento do problema, evidenciando a auséncia de normatizagao
especifica no ordenamento juridico brasileiro para a responsabilizagéo civil e criminal
dos agentes que praticam tais condutas.

Ademais, constata-se que a tematica relativa ao direito fundamental a liberdade
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de expressao e a veiculacao de discursos de 6dio no ambiente virtual tem sido objeto
de intenso debate e preocupacado, tanto em nivel nacional quanto internacional,
encontrando-se inserida na agenda politica governamental, o que impde a reflexao
sobre as politicas publicas ja implementadas no Brasil para o enfrentamento dessa
questéo.

Embora o debate acerca da necessidade de combate ao discurso de 6dio no
Brasil, especialmente no ambiente on-line, seja vigoroso, a formulacdo e a
implementacgéo de politicas publicas destinadas ao seu enfrentamento tém avangado
de modo ainda insatisfatério. Nao obstante o detalhado diagndstico apresentado no
Relatério de Recomendacbes para o Enfrentamento ao Discurso de Odio e ao
Extremismo no Brasil, elaborado pelo Grupo de Trabalho instituido pelo MDHC, que
identificou as principais manifestagcdes de 6dio e extremismo no pais e propds
estratégias e recomendacgdes relevantes, constatou-se que, até o presente momento,
as acobes efetivamente implementadas pelo Ministério restringem-se a Campanha
Nacional de Enfrentamento ao Discurso de Odio, sob o slogan “Discurso de édio ndo
é opinido”, e ao lancamento do portal “Odio ou Opinido”.

Apesar de o referido portal disponibilizar informagdes, blogs, videos, dados,
noticias e um canal para denuncias, verifica-se sua baixa divulgacao, inexistindo,
inclusive, link de acesso no portal do MDHC, conforme apurado em consulta realizada
em 9 de marco de 2025.

A criacdo da SPDIGI, vinculada a SECOM, constitui avanco importante no
enfrentamento do discurso de 6dio. Destaca-se, nesse sentido, a elaboragao da
EBEM, langada durante a 12 Semana Brasileira de Educagao Midiatica em 2023, em
parceria com o MEC e com a cooperacao da UNESCO Brasil, com vistas a promogao
da liberdade de expressao, do acesso a informagao e ao combate a desinformacéao e
aos discursos de 6dio no ambiente digital.

O problema relacionado ao direito fundamental a liberdade de expresséao, a
veiculagado de discursos de 6dio no ambiente on-line e a regulacédo das plataformas
digitais encontra-se plenamente inserido na agenda governamental ou institucional,
uma vez que abrange questdes ligadas ao ambiente digital e demanda a apreciagao
urgente das propostas legislativas em tramitacdo no Congresso Nacional, bem como
o julgamento dos Recursos Extraordinarios n® 1.037.396 e n° 1.057.258 pelo STF, de
modo a regulamentar a atuagao das plataformas digitais e, em consequéncia, permitir

a formulacado e implementacao de politicas publicas eficazes para o enfrentamento
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dos discursos de odio no contexto virtual.

Nesse sentido, incumbe ao governo, uma vez delimitado e inserido o problema
em sua agenda politica, planejar e desencadear um conjunto de decisdes e agdes
destinadas a enfrentar a questdo dos discursos de &édio nos ambientes digitais,
estabelecendo limites adequados e, concomitantemente, assegurando o exercicio do
direito fundamental a liberdade de expressdo, mediante a formulagcdo e
implementacgao de politicas publicas.

A partir da pesquisa realizada, pode-se afirmar que, na sociedade da informagéo,
caracterizada pela transmissao instantdnea de dados, independentemente de
barreiras temporais, espaciais ou geograficas, a implementagao de politicas publicas
articuladas e intersetoriais, abrangendo principalmente as areas do direito, da
educacdo e da saude, em articulagdo com a sociedade civil, bem como com
instituicoes estatais e supraestatais, revela-se como medida eficaz para a prevengao
e o enfrentamento de violagbes de direitos humanos decorrentes dos discursos de
odio on-line no Brasil. Consequentemente, essas politicas constituem mecanismos
aptos a enfrentar os abusos no exercicio do direito fundamental a liberdade de
expressdo. O marco normativo para essa atuagao ja se encontra parcialmente
estabelecido, cabendo a sociedade contemporanea a tarefa de materializa-lo por meio
da implementacéao de politicas publicas efetivas.

Entretanto, a implementacao de politicas publicas destinadas ao enfrentamento
dos discursos de &dio on-line enfrenta desafios relevantes para o pleno alcance das
finalidades que legitimaram sua instituicdo no Brasil, tais como a regulamentagao das
plataformas digitais e a defini¢cao juridica precisa do conceito de discurso de 6dio para
fins penais. Ademais, destaca-se a necessidade de criacdo, ampliacdo e
fortalecimento de programas voltados ao acolhimento e atendimento das vitimas, bem
como a criagdo e implementagdo do Forum Permanente de Enfrentamento ao
Discurso de Odio e ao Extremismo, de carater intersetorial e interministerial, entre
outras iniciativas que se mostram de extrema importancia para o enfrentamento dos

discursos de édio on-line no pais.
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