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RESUMO

A reoorganizacdo da familia brasileira ocorrida nas ultimas décadas, alinhada a
globalizagdo e ao desenvolvimento das tecnologias da comunicagéo e informagao
proporcionaram um cenario em que as relagdes humanas se intensificaram. Razéo
pela qual novos conflitos e, por conseguinte, novas relagcdes sociais/familiares foram
estabelecidas de modo a refletir na esfera juridica, solicitando do Direito, bem como
de seus operadores um novo olhar, novas configuragdes e solugdes. Diante dessa
conjuntura, a advocacia colaborativa, método extrajudicial pautado na boa-fé,
transparéncia e colaboracdo mutua, representa uma possibilidade diferenciada na
medida em que cuida do conflito como um todo, da voz e vez as partes para a
construcdo em conjunto de uma solugédo sustentavel e cumprivel. Incentivando o
estudo de sua analise, aplicabilidade e incidéncia, em especial na area do Direito
das Familias, campo que se delineia no contexto dos meios integradores de
resolucdo de conflitos e do sistema multiportas. O presente trabalho académico
baseia-se numa pesquisa tedrica, de carater exploratério, com enfoque socio-juridico

e abordagem de cunho qualitativo, envolvendo levantamento bibliografico.

Palavras-chave: direito das familias; sistema multiportas; praticas colaborativas.



ABSTRACT

The reorganization of the Brazilian family that has occurred in recent decades,
aligned with globalization and the development of communication and information
technologies, has created a scenario in which human relations have intensified. This
is why new conflicts and, consequently, new social/family relations have been
established in order to reflect on the legal sphere, requiring the Law, as well as its
operators, to take a new look, new configurations and solutions. In view of this
situation, collaborative advocacy, an extrajudicial method based on good faith,
transparency and mutual collaboration, represents a differentiated possibility insofar
as it deals with the conflict as a whole, giving voice and opportunity to the parties to
jointly build a sustainable and achievable solution. It encourages the study of its
analysis, applicability and incidence, especially in the area of Family Law, a field that
is outlined in the context of integrated means of conflict resolution and the multi-door
system. This academic work is based on theoretical research, of an exploratory
nature, with a socio-legal focus and a qualitative approach, involving a bibliographical

survey.

Keywords: family law; multi-door system and collaborative practices.
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1 INTRODUGAO

A presente dissertacdo tem como objeto de analise a advocacia colaborativa
e sua aplicabilidade na resolucdo dos conflitos familiares, tendo em vista ser essa
uma alternativa para a resolugao de conflitos face as transformagdes paradigmaticas
possiveis no campo do Direito das Familias. Campo que se delineia no contexto dos
meios integradores de resolugéo de conflitos e do sistema multiportas, posto que se
trata de uma area repleta de particularidades, requer maior atencado por parte dos
profissionais das carreiras juridicas.

A bem da verdade, as demandas de cunho familiarista guardam estreita
relagdo com outras areas de conhecimento, como a Psicologia. Afinal, em regra, ha
o envolvimento de sentimentos e de emocgbes que emergem nas relagbes
estabelecidas no seio familiar, bem como questdes relativas a rearranjos da sua
estrutura, aos interesses pertinentes aos filhos, a moradia, a preservacdo de
interesses patrimoniais, as definicbes das relacbes parentais, de convivéncia e
guarda, a partilha de bens, a reorganizagao financeira, etc.

Em vista disso, aspectos complexos precisardo ser enfrentados pelos
profissionais em sua demanda representativa. Desse modo, um olhar apurado e um
conhecimento amplo dos meios processuais e integradores de resolugéo de conflitos
por parte dos advogados permite melhor direcionamento e assisténcia técnico-
juridica mais adequada ao caso concreto.

E sabido que desde que o Estado assumiu, por meio do Poder Judiciario, o
exercicio da jurisdicdo e a tarefa de regular os conflitos sociais, a cultura da
adjudicagcdo ganhou espacgo, sendo o caminho mais adotado pelos individuos que
buscam uma satisfacao diante de seus interesses contrapostos ou nao.

Ocorre que nos ultimos anos tem crescido, no mundo e no Brasil, os estudos
e praticas relacionadas a busca por meios alternativos de resolucéo de conflitos,
haja vista o reconhecimento da existéncia de crises estruturais enfrentadas pelo
sistema judiciario. Afinal, dentre outros fatores, é real o descumprimento da fungao
primordial de oferecer tutela adequada em tempo razoavel e as modificacbes e
complexidades que envolvem as relagdes sociais das quais o sistema de justica nao
tem dado conta de acompanhar.

Desse modo, tem emergido no meio juridico a concepgao de que o0 processo

judicial deve ser encarado como uma das portas, mas n&o a unica capaz de resolver
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a conflituosidade existente entre os individuos. Isso evidencia que o acesso a justica
envolve ndo apenas 0 mero acesso ao Poder Judiciario, mas também a adequacéao
da técnica de resolucao de conflitos que mais condiz com as peculiaridades de cada
caso concreto.

Nessa toada, o Cddigo de Processo Civil de 2015 (Lei n° 13.105/2015)
passou a trabalhar, por meio do artigo 3°, com duas frentes: uma de garantia de
acesso a justica e outra pautada no sistema multiportas. Ratificando a consagracéao
de um sistema de justica multiportas que defende o poder de se alcangar a tutela
dos direitos por diversos meios, sendo a justica estatal apenas mais um deles (Didier
Junior, 2022).

E nesse contexto que a advocacia colaborativa se insere, de modo a
representar um caminho n&o adversarial e interdisciplinar sob a perspectiva de um
novo paradigma na solugdo de conflitos familiares, abordando a hermenéutica e
aplicagdo do direito privado enquanto uma via extrajudicial para a solugdo de
conflitos familiares e a sua aplicabilidade as situagdes em que se busca a efetivagcao
da justica. Dessa forma, coloca os sujeitos envolvidos no papel central das
controvérsias e impulsiona uma cultura de paz. Evidenciando a relevancia do estudo
de sua configuracao, aplicagdo e abrangéncia pratica no campo juridico.

Tal relevancia decorre de varios fatores, tais como: o fato de o Judiciario deter
a quase exclusividade da solugdo dos conflitos postos a sua analise, seja em
decorréncia da existéncia de uma crencga da sociedade brasileira que essa seria a
melhor forma de resolugao de seus conflitos, ou seja, pelo simples desconhecimento
por parte da sociedade da existéncia de outras formas de resolugdo de
controvérsias, entre elas a advocacia colaborativa.

Isso posto, promover o estudo do referido método e disseminar a sua
aplicacao favorece a efetividade das garantias constitucionais do acesso a justica,
além de promover uma mudanga de paradigma, estigmatizada em virtude da cultura
adjudicatéria da sociedade brasileira, que alimenta a cultura demandista
preponderante no ordenamento juridico brasileiro. Validando a relevancia do
presente estudo tanto para a sociedade, quanto para a ciéncia, posto a preocupagao
latente da pesquisa cientifica em resolver problemas relevantes a sociedade,
objetivando a melhoria do processo de efetivagdo da Justica através ndo so da
garantia de acesso a ela, mas sobretudo do direcionamento a metodologia mais

adequada a depender do caso concreto.
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Ao reconhecer que a advocacia colaborativa possui um campo de
aplicabilidade ainda pouco usual e as suas bases ainda séo desconhecidas pelos
profissionais das carreiras juridicas, a pesquisa apresenta o seu carater inovador,
revelando a sua viabilidade econdémica, bem como sua relevancia juridica e
académica, enquanto ha uma interlocucido entre a técnica do direito e a
sensibilidade social. Isso implica em uma alternativa metodolégica de acesso a
justica, em seu sentido amplo, e de desafogamento da via judiciaria, ao mesmo
passo em que pretende desenvolver a atuacido ativa dos individuos face aos seus
conflitos, mediante apoio e orientagéo interdisciplinar.

Nessa conjectura, a busca por uma solugdo apoiada, assistida e
acompanhada por profissionais permite que sejam tragados caminhos que atendam
aos valores e aos interesses das familias. E preciso que, dadas as novas
configuragdes, orientagdes legais e possibilidades, o advogado colaborativo conheca
e saiba manejar adequadamente os meios possiveis de solucionar uma lide,
assumindo relevante papel, a partir da analise do contexto que Ihe € apresentado,
instruindo os seus clientes rumo a porta e ao meio que lhes parega mais adequado,
célere, dispendioso e satisfativo. Vez que, na configuragdo atual, ja ndo faz sentido o
papel e comportamento estatico desse profissional rumo ao embate judicial, razées
que justificam a concretizagao do presente estudo.

Nessa perspectiva, o estudo pretende responder ao seguinte questionamento:
quais os pressupostos da advocacia colaborativa e de que forma essa metodologia
pode contribuir para a resolugdo dos conflitos familiares a serem observados e
adotados pelos profissionais do Direito?

A hipotese levantada € a de que a advocacia colaborativa objetiva
proporcionar um ambiente acolhedor e receptivo, propicio a transformacdo do
conflito a partir do resgate e respeito a autonomia das partes na constru¢gao de uma
solugao efetiva, vez que prevé uma atuacao interdisciplinar e colaborativa entre
todos os envolvidos. Representando uma mudanga de paradigma de resolugédo de
conflitos familiares, frente a ineficiéncia do Judiciario em proporcionar uma resposta
efetiva com relagdo as demandas conflitivas de ordem subijetiva, além de assegurar
direitos fundamentais e incentivar uma cultura de paz.

Para o alcance e desenvolvimento do tema, bem como para o enfrentamento
do problema, a presente dissertacao foi estruturada em cinco tdpicos pertinentes aos

objetivos propostos, quais sejam: analise dos pressupostos e possivel contribuigao
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da aplicacido do referido método para a transformacao de conflitos familiares. Para
tanto, apresentam-se os aspectos conceituais e juridicos de conflito, e da cultura da
adjudicacao, tendo como norte a pacificagdo enquanto um direito humano universal;
aborda-se o0 modelo multiportas e os meios integradores de resolugdo de conflitos
enquanto alternativas possiveis de alcangar a justica e analisam-se as praticas
colaborativas na resolugao de conflitos familiares, bem como o papel do advogado
diante da implementagdo desse método inovador de autocomposi¢do, de modo a
discorrer acerca das consequéncias de sua adesdo no ambito do Poder Judiciario.

Para tanto, o tépico inicial aborda a evolugao, conceitos e perspectivas do
conflito sociojuridico, bem como as teorias do conflito e as especificidades do
conflito familiar. No tépico seguinte, analisa-se o desenvolvimento histérico da
resolucdo dos conflitos, diferenciando as caracteristicas atinentes a autotutela,
autocomposicdo e heterocomposigdo, em especial a metodologia da conciliagéo,
mediagao, justica restaurativa, arbitragem e a jurisdigdo estatal. Incluindo a cultura
da adjudicacao e a crise do Judiciario. Ja no quarto topico, langa-se mao do estudo
do sistema multiportas de acesso a justi¢a, iniciando-se pelas trés ondas de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth até a visdo defendida por Didier Junior e Leandro
Fernandez. Em seguida, no quinto tépico, apresenta-se a origem e base do
movimento da cultura de paz. Por derradeiro, no topico sexto, discorreu-se sobre a
origem, conceito, principios, procedimento, fundamentos legais e a eficiéncia das
praticas colaborativas, bem como o papel do advogado nessa metodologia, além de
pontuar a vinculagdo do referido método com a agenda 2023: Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 — paz, justica e instituicbes eficazes,
elencando ainda os possiveis obstaculos a utilizacdo prioritaria das praticas
colaborativas na resolugcédo de conflitos. Analisou-se também o Projeto de Lei (PL)
890/2022 que trata da regulamentagao das praticas colaborativas.

A metodologia utilizada é o método cientifico de abordagem dedutivo, partindo
de premissas gerais para a construgdo de premissas particulares (Fincato, 2014).
Assim, o estudo inicia-se pelos conceitos juridicos de conflito e cultura da
adjudicagdo, para se aproximar do tratamento juridico dado a advocacia
colaborativa, dialogando e refletindo sobre a incidéncia, divulgagdo, expansao e
possiveis contribuicbes e consequéncias da aplicabilidade da metodologia
colaborativa no campo do Direito das Familias, bem como descreve o papel do

advogado nesse processo.
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Trata-se de uma pesquisa basica, de carater exploratério, que, na visdo de Gil
(2007), envolve levantamento bibliografico que estimula a compreensdo sobre
advocacia colaborativa como forma de harmonizagcdo de conflitos familiares.
Também se trata de uma pesquisa descritiva, posto que descreve fatos e fendbmenos
apresentados em uma dada realidade (Trivifios, 1987), tais como: as especificidades
dos conflitos familiares, a cultura da adjudicagao, o sistema multiportas de acesso a
justica e a contribuicdo da advocacia colaborativa inserida nesse contexto.

No que tange aos procedimentos técnicos, utiliza-se de pesquisa bibliografica
e documental, considerando-se a visdo de Chizzotti (2014) de que essa é
empregada com vistas a conhecer, esclarecer, analisar ou justificar a esséncia, ou
funcionamento, em um determinado contexto real, de um individuo, grupo, atividade
ou processo social, servindo de subsidio para decisdes futuras acerca do objeto de
estudo.

Isso posto, o presente estudo buscou o levantamento tedrico de autores que
possibilitou a fundamentagdo da cultura da adjudicacéo, a implantagcdo do modelo
multiportas e dos meios integradores de resolugdo de conflitos. Fazendo uso de
documentos, tais como o estatuto e os padroes éticos do Instituto Brasileiro de
Praticas Colaborativas (IBPC), instituto de abrangéncia nacional e referéncia em
Praticas Colaborativas, que busca harmonizar o conflito sob uma oética multifatorial,
preservando o dialogo e estimulando a adesao de valores e principios norteadores
de uma atuagdo nado adversarial, extrajudicial e colaborativa. O que permitiu a
analise da advocacia colaborativa e de que forma a sua aplicabilidade pode
contribuir na resolugao de conflitos familiares. O PL 890/2022 que visa regular as
praticas colaborativas, também foi um documento analisado no decorrer desse
trabalho.

A abordagem é de cunho qualitativo, preocupando-se com o aprofundamento
do conhecimento acerca do tema proposto, trabalhando com um universo de
significados, crengas, valores, atitudes e aspiragdes (Minayo, 2001), o que viabilizou
analises mais robustas, haja vista ser a advocacia colaborativa um método inovador,
pautado na premissa de questdes e aspiragdes mais subjetivas, inerentes aos
conflitos familiares, que busca a manutencao e preservagao lagos afetivos, que
possibilita a resolugdo deconflitos familiares de maneira mais respeitosa, proativa e
duradoura. Logo, sendo a proposta de o estudo analisar a aplicabilidade de um

método inovador e promissor na resolugdo de conflitos, imperioso aprofundar-se



inicialmente sobre o conflito e suas particularidades.
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2 CONFLITO SOCIOJURIDICO

Todo ser humano ja vivenciou, no decorrer de sua existéncia, varias situagdes
conflituosas, possuindo algumas, em especifico, o potencial de marcar e trazer a
tona sentimentos ruins e desgastantes. Isso decorre de uma cultura que tende a
recepcionar o conflito como um evento puramente negativo, com potencial unico de
gerar experiéncias desconfortaveis e que, por isso, devem a todo custo ser evitados.

Portanto, a busca pela compreensdo da origem, conceitos, teorias e
especificidades do conflito € o passo inicial para a concretizacdo do estudo sobre os
métodos adequados para a sua resolugdo. Dessa forma o presente capitulo ocupa-
se em analisar tais questbes, levando em consideracdo o conflito sob uma
perspectiva sociojuridica, que na visdo de Ericksen (2011) deve ser compreendido
como uma ocorréncia natural decorrente do convivio em sociedade, devendo ser
tratado com a mesma naturalidade da sua recorréncia no meio social. A partir dessa
percepcao, as contendas devem ser vistas e analisadas segundo o escalonamento
de planos (objetivo, comportamental e motivacional). Preceituando uma abordagem
tedrica mais ampla e geral dos conflitos, com potencial de exigir a aplicabilidade de
uma variedade conceitual de justica, que deve se adequar a cada uma das situagdes
conflituosas, visando uma solugdo adequadamente valida. Sendo esse viés juridico
de implementacdo das situagdes faticas imprescindivel para a propria solugdo do
conflito, preconizada a partir de uma visualizagdo e compreensido propria da

natureza conflitiva das situacdes, desde a sua formacgao até a sua resolucgao.

2.1 Evolugao, conceitos e perspectivas do conflito

O estabelecimento da comunicagdo sempre foi vital para que as relagdes
sociais ocorressem e, portanto, necessarias a vida em grupo, visto a inter-relagcao
existente entre esses trés fatores: comunicacao, relacdo social e vida. As formas de
comunicagdes entre os ancestrais eram eficientes, pois conseguiam transmitir as
futuras geragdes, conhecimento, ideias, informagdes, novidades e historias. Logo, o
entendimento desses cddigos e condutas construidos em grupo propiciava o
estabelecimento de uma relagao social efetiva, o que era essencial para se viver
razoavelmente em grupo, caso contrario entrariam em desacordos, gerando conflitos
(Justamand, 2015).
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Para Justamand as pinturas rupestres eram producdes que precisavam ser
interpretadas e entendidas pelos grupos usuarios e que colaboravam para as
relacbes e desenvolvimento entre os diferentes grupos humanos. Portanto, tinham
utilidade social, religiosa, cultural, entre outras... sendo utilizados como signos para
a comunicagao e a compreensao dos grupos em relacionamentos. As pinturas eram
utilizadas para mediar, resolver ou até mesmo lutar em suas relagées sociais.
Necessidades primordiais dos primeiros habitantes do Brasil estavam plasmadas
nas pinturas rupestres, como o ato de cagar, de combater e de lutar (Justamand,
2015).

Nos registros arqueoldgicos de aldeias destruidas, € possivel identificar o
comportamento agressivo e violento das sociedades primitivas, representado nos
grafismos rupestres, como esqueletos humanos com marcas de fraturas e na
gestualidade. Tais comportamentos poderiam ocorrer por diversas motivagdes,
obedecendo a ritos culturais, conflitos entre grupos, ou ainda, a aquisicdo de
recursos essenciais para a sobrevivéncia. Ha relatos de diferentes guerras que
ocorriam entre grupos étnicos, fazendo parte da sua dindmica social. Esse
dinamismo presente na cultura material traz um conjunto de fatos, que séao
prioritarios a vida (Belarmino et al., 2018).

Depreende-se que desde a pré-histdria, antes mesmo da invengao da escrita,
pesquisadores antropoldgicos divulgavam indicios evidenciando a ocorréncia de
conflitos nas relagbes entre os seres vivos. Pinturas rupestres, ou seja, desenhos
esculpidos em pedras, representavam fortes indicios ndo s6 da existéncia humana,
mas sobretudo, de que tal existéncia sempre foi permeada por situagoes
conflituosos. Tais situagdes sdo originadas pelos mais variados motivos, desde a
primitiva necessidade de se alimentar, buscando assegurar a sua sobrevivéncia, até
a manutencao da posse territorial, como ocorreu historicamente e ainda ocorre na
atualidade.

Hellinger (2007) assevera que mesmo os conflitos que buscam assegurar a
sobrevivéncia, acabam por coloca-la em risco, tendo os homens desde sempre
utilizado meios pacificos para resolvé-los, seja por meio de acordos, fronteiras bem
definidas, associagao de grupos menores sob jurisdigdo comum ou por meio de leis.
A regulamentacéo juridica visa manter os conflitos dentro de certos limites, através
do monopodlio da forga pelo Estado, na figura do Juiz, impedindo a sua solugao

através do uso da violéncia pelos individuos ou grupos subordinados.
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Ocorre que a evolugdo humana, o processo de civilizagcdo e o avanco
tecnoldégico, tornando as relagdes interpessoais imediatas e aproximando
instantaneamente as pessoas fisicamente distantes, propiciaram um surgimento
exponencial de conflitos. De igual sorte, o Estado ja ndo consegue mais, a contento,
desempenhar sua fungéo primordial de conceder uma prestagéao jurisdicional célere
e eficiente.

Nessa perspectiva, varios autores destacam a importancia da compreensao
da palavra conflito. Para Barreto (2023) o sentido da palavra perpassa pela acepgao
de que as suas bases se configuram na apresentacdo do préprio conflito no
cotidiano da realidade social, ou seja, na forma em que as situagdes conflituosas se
apresentam na sociedade, e diante de um conflito nas atitudes e nos pensamentos
estimulados e externalizados. Em sintese, a forma de compreender o conflito
consiste no que o cotidiano oferece. Para a autora: “Aprende-se com a experiéncia;
internaliza-se com a constancia de atitudes, de eventos, de situagbes que
configuram um sistema conceptual” (Barreto, 2023, p. 32).

Ainda de acordo com a autora:

Ha um contexto a ser considerado quando se refere a compreensao do que
significa o conflito para a sociedade. Nesse contexto social se encontram
alguns elementos que influenciam de modo significativo em como o conflito

se configura para determinado grupo/comunidade/sociedade, dentre eles
cita-se a cultura, a politica e o sistema juridico (Barreto, 2023, p. 30).

Para Vasconcelos (2008, p. 19) “[...] o conflito ou dissenso é fendbmeno
inerente as relagdes humanas. E fruto de percepcdes e posicdes divergentes quanto
a fatos e condutas que envolvem expectativas, valores ou interesses comuns”.

Segundo Almeida e Rodrigues Junior (2023), o conflito (intrapessoal ou
interpessoal) associa-se as frustracdes de interesses, necessidades e desejos com
potencial de gerar reagdes, 0 que evidencia a existéncia de dimensdes para o
conflito: uma cognitiva, de ordem objetiva e outra afetiva, de ordem subjetiva.
Restando evidente que a face externa do conflito revela parcialmente a sua
totalidade, sendo o conflito externalizado apenas uma parte de um todo, processo
interno, complexo e dinamico.

Infere-se que o conflito interpessoal é inerente as relacbes humanas em
sociedade, decorrente de entendimentos, percepg¢des e expectativas contrapostas
entre duas ou mais pessoas sobre um tema de interesse comum, durante o

processo natural de convivéncia. Trata-se, pois, de um processo interacional,
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estando sua existéncia intrinsecamente relacionada ao convivio humano em
sociedade e evidenciando despreparo em gerir divergéncias relacionais, o que
acaba por propiciar aos envolvidos um sentimento de incompatibilidade de
coexisténcia, necessidades e/ou pontos de vista.

Sendo assim, todo convivio entre pessoas distintas com principios e
experiéncias individuais e particulares gera naturalmente divergéncias e,
consequentemente, conflitos de interesses, sejam eles individuais, coletivos ou
difusos. Tais conflitos precisam ser resolvidos, ajustados, para que se mantenha um
convivio harménico em sociedade, colaborando para uma cultura de paz, educacao,
saude e, fundamentalmente, o gerenciamento colaborativo das diferengas
individuais, diferencas essas que caracterizam a humanidade.

Nessa toada, Parkinson (2016, p. 02) pontua:

O conflito & inerente ao ser humano e se for abordado por meio da ldgica
colaborativa, servindo como agente de crescimento e mudanga, podera
fortalecer novos paradigmas na sociedade brasileira. Esses modelos
contemporéaneos, que incluem a mediagdo, utilizam o dialogo, facilitando a
coconstrugdo do entendimento, pois contemplam todos os envolvidos no

conflito, ja que focam na relagéo e na qualidade de vida das pessoas. Nesse
sentindo, a mediagao de conflitos esta fortemente relacionada a cidadania.

Fendmenos atuais, como a globalizagéo, o capitalismo e o desenvolvimento
das tecnologias da comunicacdo e informacdo, bem como a remodelagdo da
configuracdo familiar brasileira, proporcionaram um cenario de intensificagdo das
relagdbes humanas. Isso estabeleceu novas relagdes sociais e, por conseguinte,
novos conflitos, de modo a refletir na esfera juridica, solicitando do Direito novas
configuracdes e solucoes.

O crescimento desenfreado da populagdo mundial, agregado ao processo de
globalizagao, fez com que os conflitos se multiplicassem, além de se tornarem cada
vez mais complexos e multifatoriais. Como consequéncia, tem-se uma elevagao
diaria do numero de disputas, bem como um aumento substancial da busca por
solugbes, muitas dessas direcionadas para resolugéo através do Estado (Ferraz;
Coronel, 2022).

Dessa forma, as relagdes sociais, por ndo serem estaticas, sofrem constantes
mudancas, propiciando transformagdes da propria sociedade e, por conseguinte, o
surgimento e desenvolvimento de diversos métodos de resolugao de conflitos.

Os conflitos sdo oportunidades de emancipacgao e transformacgao social. Logo,

em vez de simplesmente buscar resolver os conflitos para retornar ao status quo, o



20

ser humano deve ir além, usando-os como pontos de partida para questionar e

transformar estruturas sociais injustas (Warat, 2018). A esse respeito Barreto (2023)

pondera que o conhecimento sobre o conceito e a configuragédo do conflito se mostra

relevante para a devida compreensdo de como a sociedade, ao longo do tempo,

vem assimilando o fendmeno e seus efeitos, e como se organiza para construir
novas e diversas formas de melhor lidar com esse evento.

Nessa perspectiva, Gontijo e Pacheco (2021) consideram, inclusive, a

possibilidade de o conflito ser a mola impulsora do desenvolvimento das sociedades:

O conflito € fruto das relagcdes interpessoais, considerado como um

fendbmeno natural, proveniente de fatos e condutas. E impossivel a

existéncia de uma relagdo humana sem a ocorréncia de conflito. Em seus

ensinamentos, Aristételes afirmava que o homem é um animal social,

dotado de personalidade prépria e caracteristicas Unicas, no qual encontrara

em sociedade aspectos divergentes de suas crengas e opinides (Gontijo;
Pacheco, 2021, p. 48).

Vale ressaltar que para a cultura de paz, na perspectiva da mediagado de
conflitos, conviver com os conflitos, ou até os provocar, visando fazer com que cada
um assuma seus compromissos na efetivacdo da ordem democratica, por vezes &
necessario. Para que isso possa ocorrer, deve-se repensar a forma de lidar com os
conflitos na atualidade. O conflito ndo é um obstaculo a paz, pelo contrario, para
construir uma cultura de paz é preciso mudar atitudes, crengas e comportamentos. A
paz € um conceito dinamico que leva o ser humano a provocar, enfrentar e resolver
os conflitos de forma nao violenta. Uma educacdo para a paz reconhece o conflito
como um caminho para o desenvolvimento, ndo buscando sua eliminagdo, mas
modos criativos e n&o violentos de mediar sua resolucao (Lucena et al., 2014).

Segundo Warat (2018) as praticas sociais da mediagcdo configuram-se como
um instrumento de realizacdo da autonomia, da democracia e da cidadania, a
medida que educam, facilitam e ajudam a produzir diferencas e a realizar tomadas
de decisbes sem a intervengao de terceiros que decidem propriamente pelas partes
envolvidas em um conflito.

Ainda de acordo com Warat (2018), falar de autonomia, de democracia e de
cidadania é ocupar-se da capacidade das pessoas para autodeterminarem-se em
relagdo e com os outros. Sendo assim, a autonomia é entendida como uma forma de
produzir diferenca e tomar decisbes com relagdo a conflitividade que determina a
todos e configura, em termos de identidade e cidadania. Trata-se de um trabalho de

reconstrugdo simbdlica dos processos conflitivos das diferengas, permitindo formar
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identidades culturais a partir da integracdo no conflito com o outro, gerando um
sentimento de pertencimento comum, assumindo cada um a sua responsabilidade
em um evento conflitivo e, consequentemente gerando deveres reparadores e
transformadores.

Visto que as diferencas que dao vazdo ao conflito sdo as mesmas
responsaveis por definir e identificar cada individuo, especificando suas
particularidades e identidades, a tentativa de pacificacdo social se torna
desarrazoada, enquanto a palavra pacificar remete a supressdo das diferencas
individuais, o que, por sua vez, é incompativel com a estrutura democratica de
direito do Brasil. Logo, a harmonizagao social seria o termo mais apropriado, tendo
em vista que, uma vez instaurado um conflito, gerencia-lo € uma necessidade que
se impoe.

Sardagna e Barbosa (2023) afirmam que o conflito € uma condi¢céo natural da
convivéncia humana que decorre da pluralidade na sua composi¢ao social, sendo
algo benéfico a democracia, vez que confere vitalidade as suas instituicdbes por meio
do dialogo constante.

Ressalte-se que o estudo sobre as nuances do evento conflitivo ndo é fungao
tipica da Ciéncia do Direito, sendo de interesse para o Direito tradicional a lide e
suas reverberagdes do Direito Processual, restando a Teoria Geral do Processo
delimitar os conceitos de conflito aplicaveis ao Direito Processual (Lucena Filho,
2012). Entretanto, Ferraz Junior (2007) aponta o fendmeno juridico como uma
tecnologia social capaz de resolver conflitos. Salientando a necessidade e
importancia do direito passar a se dedicar ao estudo do conflito enquanto fenémeno
social, vez que ao se considerar o direito um fendmeno juridico com o potencial de
uma tecnologia social de resolu¢do de conflitos, torna-se essencial a compreensao
pormenorizada do evento conflitivo. Além disso, resta ainda evidente que a
efetividade do tratamento conflitivo esta intimamente relacionada a uma abordagem
total do conflito, incluindo sua parte subjacente, recepcionando o conflito de forma
ampla e profunda, sem qualquer reserva.

Isso posto, o presente estudo abordara nos proximos tépicos duas teorias do
conflito: a teoria tradicional e a teoria moderna do conflito. Vez que a adogao de uma
teoria é de suma importancia no modo como o conflito € compreendido e tutelado,

definindo o seu conceito, configuragdo, acepgéo e abordagem gerencial.
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2.2 Teorias do conflito

Quando se abordam as teorias do conflito, o objeto do estudo primario s&o os
fatores que levam ao conflito. Os métodos de administracdo dos conflitos, a seu
turno, dependem, gradualmente, da teoria do conflito que se adota, pois como o
conflito é visto, isto &, a teoria adotada, determina, entre outras coisas, o modo como
se lida com ele. Em outras palavras, compreender a origem dele, por meio das
teorias do conflito, permite um melhor diagnéstico e tratamento. As teorias do
conflito sdo responsaveis por sistematizar didaticamente os diversos conceitos de
conflito a partir de diversas correntes de pensamento inseridas em diferentes
contextos histdricos, sociais e politicos (Siqueira, 2023). Trata-se do estudo sobre as
constantes dindmicas sociais, buscando compreender as causas subjetivas dos
conflitos sociais, possuindo uma variedade de abordagens, com suas

especificidades, particularidades e campo de analise.

2.2.1 Teoria Tradicional do conflito

A Sociologia Conflitiva aponta trés periodos distintos na formagéo da teoria
classica do conflito: a primeira que adota um modelo de sociedade contratual que
evitaria a destruicdo absoluta do homem, visto que a época, ausente a figura do
Soberano, a humanidade com base nas tensdes, competicbes e desejos, entraria
num estado de guerra entre si, que acabaria por eliminar a sociedade. Esse modelo,
preconizado pelo tedrico e filésofo Thomas Hobbes, defendia que o conflito deveria
ser evitado, pois o estado natural do homem resultaria no seu préprio fim.
Corroborava com esse entendimento o tedrico Augusto Comte, que, na defesa do
sistema Comtiano, sustentava a eliminagcdo das ideias opostas como profilaxia a
desordem social (Lucena Filho, 2012).

Conforme o referido autor, o segundo periodo percebe o conflito como uma
disfungao social, uma alteracdo da normalidade do funcionamento de certo sistema
social ou de parte dele, conferindo um tratamento patolégico ao conflito, devendo em
razao de sua natureza estranha a coeséo, ser evitado/eliminado. Essa corrente tenta

explicar as instituicbes sociais a partir dos seus efeitos, ignorando suas causas.
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Trata-se da corrente funcionalista ou estrutural-funcionalista (Lucena Filho, 2012).

Contrapondo a corrente funcionalista, surge a terceira corrente, denominada
teoria do conflito social, que embora possua varias subcategorias, todas convergem
para o entendimento de que o consenso social ndo é o fator que matem a coeséao
das estruturas sociais. Entretanto, haja vista o avango no entendimento sobre o
assunto, mister pontuar que tal corrente mantinha o entendimento de nao dar
importancia aos estudos mais apurados sobre o conflito e suas relagdes com os
grupos sociais. Destacam-se as premissas do doutrinador Georg Simmel que afasta
em definitivo a projecéo que a pacificacdo dos conflitos implique irredutivelmente o
entendimento de que esses sejam desnecessarios aos grupos sociais, sendo,
portanto, o conflito um fenémeno cultural, funcionando indiretamente como uma
alavanca social (Lucena Filho, 2012).

Na visdo de Vasconcelos (2008) tradicionalmente, se concebia a ideia de que
o conflito seria algo a ser suprimido, eliminado da vida social, e que a paz seria fruto
da auséncia de conflito. Dessa forma, o conflito era demonizado ou ndo visto com
responsabilidade, tendendo a sua conversdo em confronto e violéncia.

Nessa perspectiva, Barreto (2023) pondera que a compreensdo sobre as
construgdes conceptuais do conflito pode ser esclarecida a partir da abordagem da
Linguistica Cognitiva, considerando a existéncia de metaforas conceptuais que
licenciam as concepgdes negativa e positiva do conflito.

A compreensdo da concepgao negativa do conflito inter-relaciona-se com a
associagao de que o conflito é algo genuinamente ruim, sendo a experiéncia de
resolucao de conflitos a partir desta compreensao associada a violéncia, vez que a
humanidade tende a acreditar que o conflito é negativo, pois obtém resultados nao
satisfatérios marcados pela vantagem de um envolvido em relagdo a desvantagem
do outro, dando forga a teoria do ganha/perde. Esta teoria esta relacionada com a
forma de compreensao e resolugédo do conflito e tem como foco resolvé-lo de modo
a apresentar um vencedor, um certo e um errado. Geralmente, estimulam
comportamentos em que as pessoas se percebem como adversarias, acarretando
uma significativa polaridade e a busca por medidas que estimulam o litigio, fazendo
com que a violéncia esteja presente de forma consciente e inconsciente (Barreto,
2023).

O desencadeamento conflitivo, a principio, associa-se a uma deterioracao

perceptiva mutua entre os envolvidos, podendo inclusive findar na ruptura dessa
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relagao, visto que cada parte passa a perceber que a solugao do conflito ndo admite
a inclusdo da outra, compreendendo-a enquanto uma adversaria, um obstaculo a
satisfacdo de seus interesses ou necessidades. Isso transfere o foco principal do
conflito a outra parte e ndo a questdo originaria, aumentando a carga afetiva em
relagcdo ao conflito, para o qual a unica resolugdo possivel é a vitéria sobre o outro
(Almeida; Rodrigues Junior, 2023).

O que geralmente ocorre no conflito processado com enfoque adversarial é a
hipertrofia do argumento unilateral, quase n&o importando o que o outro fala ou
escreve. Por isso mesmo, enquanto um se expressa, o outro ja prepara uma nova
argumentacao. Ao identificarem que ndo estdo sendo entendidas, escutadas e/ou
lidas, as partes se exaltam e dramatizam, polarizando ainda mais as posi¢cdoes
(Vasconcelos, 2008).

Tal orientagdo apoia-se em uma ideologia individualista possessiva, onde o
conflito € concebido como problema. Essa ideologia considera uma sociedade
construida por seres sociais que vivem para a satisfagao individual de seus desejos
e necessidades. Trata-se do individualismo como visdo de mundo, o paradigma que
regulou as concepgdes sobre Direitos Humanos e cidadania nos ultimos dois
séculos da modernidade e determinou o sentido de Direito, impulsionando o nucleo
vital do econdmico. Refere-se o autor ao individualismo que subjaz no que se simula
chamar de instituicbes democraticas ocidentais, e no que se permite chamar de
producao do saber cientifico (Warat, 2018).

Dessa forma, Warat (2018) constata que a teoria tradicional possui uma
acepgao negativa do conflito, inclusive com uma tendéncia geral a essa percepcao.
Entretanto, registra que o conflito € um evento normal, ndo podendo ser, por si so,
tampouco por sua complexidade, algo unicamente positivo ou negativo, mau ou
ruim. Tal consideragao deve ser transferida a forma escolhida para se resolver o
conflito, enquanto o tipo de resposta que se da ao evento conflituoso é que de fato
tem o potencial de tornar aquela experiéncia negativa ou positiva, construtiva ou
destrutiva, motivo suficiente para a humanidade passar a despender tempo, cuidado
e atencdo na tarefa de gerenciar conflitos. A forma/meio/maneira de se resolver o
conflito, se por meios violentos ou através do dialogo, passa a ser o suprassumo da
questao, enquanto o conflito propriamente dito assume o seu papel de coadjuvante,
compreendido como parte da vida humana. O problema, entdo, € deslocado para

como esses conflitos serdo enfrentados e resolvidos.
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Nessa senda, Barreto (2023) enfatiza que se tem de permitir o trabalho digno
de cada método, principalmente o processual, evitando as queixas de insatisfacoes
que lhe sao direcionadas, vez que ha situagbes que sé terao solugdes a partir do
processo judicial, mediante provas, contestag¢des, recursos... No entanto, deve-se
estimular outros mecanismos de solugdo de confltos que se utilizem da
consensualidade, a partir de um cenario amistoso e harménico, com énfase nas
atitudes colaborativas, empaticas, prospectivas, sob um olhar integralizador,
mitigando a cultura da violéncia que associa o conflito a uma experiéncia negativa e
impede os envolvidos de vé-lo com positividade, como uma oportunidade para o
didlogo, construcao de ideias, aproximagao, necessidade de mudanga, crescimento,

amadurecimento e prospectividade.

2.2.2 Teoria Moderna do conflito

Em comparacéo a analise mais aberta vinculada pelos socidlogos classicos, a
andlise na teoria moderna do conflito leva muito mais em consideragdo as
controvérsias de ordem microssociolégica ou nas quais estejam envolvidos sujeitos
determinaveis, ou determinados. Para o autor, essa ocorréncia evidencia um
raciocinio mais moderno sobre as teorias do conflito, que ocorreram notadamente a
partir da segunda metade do século XX (Lucena Filho, 2012).

Lucena Filho (2012) abordou dois grandes grupos da teoria moderna do
conflito: o Condutismo (Behaviorismo ou Culturalismo) e a Teoria Macro (conhecida
como classica), embora o autor tenha asseverado a existéncia de diversas teorias e
escolas distintas na condug&o do tema.

O Condutismo fundamenta-se principalmente na Psicologia Social, focando-
se no estudo da psicologia da conduta a partir de uma andlise primaria do
comportamento do individuo em sobreposi¢cao ao conflito. O objeto de estudo se da
na aprendizagem por condicionamento e na influéncia do ambiente no qual o sujeito
esta inserido. A observacdo do comportamento é o fator de analise do individuo,
desconsiderando-se os elementos de ordem psicanalitica ou hereditaria, em face
desses pertencerem, exclusivamente, ao campo da individualidade. Nesse
compasso, para seus defensores, “[..] o conflito nada mais é do que um
desdobramento do comportamento humano” (Lucena Filho, 2012, p. 33).

Ja na Teoria Macro os autores preconizam enquanto centro de analise o
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relacionamento entre os individuos e as influéncias desse relacionamento no evento
conflitivo, bem como sua consequente resolugéo, considerando-se os mais diversos
fatores exdgenos ou endogenos do conflito e ndo meramente os de cunho
comportamental, como na abordagem adotada pelos autores condutistas (Lucena
Filho, 2012).
Sobre a Teoria Macro, Lucena Filho (2012, p. 33) pontua:
Variaveis sociais e outras que envolvam a aplicacdo da ideia do ator
racional sdo estudadas pelos classicos, envolvendo nao apenas inflexdes

comportamentais, e sim, numa acepgdo mais recente, conceito de
negociacéo e oportunidades para a tomada de decisdes.

De acordo com Warat (2018) o conflito social € compreendido a partir de uma
perspectiva comunicacional. Logo, para os defensores dessa abordagem, o conflito
€ considerado uma realidade socialmente criada e manejada comunicacionalmente,
que emerge no seio de um contexto socio-histérico, afetando o significado e a
conduta e sendo afetado por essa realidade. Nas palavras do autor:

O conflito é assim compreendido e analisado como uma estrutura-funcional
comunicativa que gera significados que devem ser interpretados como as
bases das disputas. O conflito é visto como um processo simbdlico. Uma

forma de vé-lo como discurso e os sentidos como conflitos (Warat, 2018, p.
26).

Dando ensejo ao dito, Warat inclusive cita em sua obra uma corrente em
mediagcdo denominada orientagédo transformadora, que consiste na visualizagao do
conflito como uma oportunidade para crescimento das partes e da possibilidade de
uma melhora na qualidade de vida. Essa corrente é definida pelo autor como uma
abordagem do conflito considerando uma concepgado ecoldgica e psicanalitica
(Warat, 2018).

A orientagao transformadora vé o conflito como uma das principais forcas
positivas na construgdo das relagdes sociais e na realizacdo da autonomia
individual. Contraponto a forga puramente negativa e autodestrutiva da indiferenga, o
conflito gerido pela abordagem transformadora incentiva a interagao, possibilitando a
criacao do diferente com o outro. Todo conflito exige uma situacdo de influéncias
reciprocas que precisam ser resgatadas em suas potencialidades, para produzir a
diferengca na disputa e em cada uma das perspectivas de vida das partes
enfrentadas. A metodologia transformadora em mediacdo supde aproveitar as

poténcias do conflito e os sentidos construidos interativamente com as pessoas que
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intervém nas sessdes de mediagao (Warat, 2018).

Nessa perspectiva, Warat (2018) entende o conflito a partir de uma
abordagem critica, desafiando as concepcgdes tradicionais e normativas do Direito e
da sociedade. O conflito € visto como algo inerentes as relagdes sociais € ndo como
exceg¢des ou anomalias. Fazem parte da vida social, sendo, portanto, inevitaveis por
estarem inseridas na dindmica da vida social. Eles ndo sao apenas disfuncbes a
serem corrigidas, mas fendbmenos que revelam as tensdes subjacentes nas relacoes
sociais. De igual sorte, é proposta uma desnaturalizagdo dos conflitos, ou seja, a
ideia de que os conflitos ndo devem ser vistos como naturais ou dados, mas como
construgbes sociais. Isso significa entender que os conflitos sdo moldados por
contextos historicos, culturais e sociais.

Barreto (2023) corrobora com esse entendimento quando aduz:

A compreensao que se tem das construgdes conceituais e conceptuais do
conflito perpassa por uma diversidade de elementos que constituem o

ambiente social, entre eles a cultura, com destaque para a religido, a
politica, o sistema juridico e as experiéncias cotidianas da sociedade.

Isso posto, Warat (2018) passa a abordar o papel da linguagem dentro dessa
engrenagem, enfatizando a sua importancia na construgdo e na resolugdo de
conflitos. Ele argumenta que a linguagem néo é apenas um meio de comunicagao,
mas também um instrumento de poder que pode criar, perpetuar ou resolver
conflitos. Como falamos sobre um conflito pode influenciar significativamente sua
dindmica e resolugao.

Nesse sentido, Parksion (2016, p. 33) afirma que:

Uma simples melhora na comunica¢do por meio do didlogo é capaz de
gerar mudancas nas percepgdes e atitudes de cada um dos envolvidos,
resolvendo, assim, o conflito. Quando o didlogo entre as partes ocorre numa
atmosfera de maior abertura, escuta e cooperagdo, entdo mudancas

irradiam para outros membros, sejam eles da familia ou da comunidade,
facilitando, assim, a resolugao do conflito.

Sobre a importancia da comunicagdo no processo e gerenciamento de um
evento conflituoso, os ensinamentos do autor Rosenberg (2006) asseveram para o
fato da linguagem e o uso das palavras terem um papel crucial na capacidade de
manter os seres humanos compassivos, identificando na fala e no ouvir uma
abordagem especifica da comunicagéo, permitindo que a compaix&do natural do ser
humano florescga. Trata-se da abordagem da Comunicagéao nao-violenta (CNV), onde

o termo “ndo-violéncia” refere-se ao estado compassivo natural do homem, que
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ocorre quando a violéncia se afasta do coracéo.

Nessa perspectiva, a CNV da instrugbes para a incorporagédo de técnicas e
habilidades no manejo das tratativas com o outro, aprimorando e fortalecendo o
potencial da humanidade permanecer com caracteristicas humanas nas mais
diversas situagdes impostas na realidade em sociedade.

A nivel mundial, atualmente a CNV tem sido utilizada como recurso valioso
para comunidades que enfrentam conflitos violentos ou graves tensdes de natureza
étnica, religiosa ou politica, a exemplo de seu uso na mediacdo dos conflitos
existentes em Israel, no territério da Autoridade Palestina, na Nigéria, em Ruanda,
em Serra Leoa e entre tantos outros lugares (Rosenberg, 2006).

Sobre a tematica, Warat (2018) defende os métodos alternativos de resolugao
de conflitos, como a mediagdo e a justica restaurativa, que, por focarem na
reconciliacdo e no didlogo entre as partes envolvidas, sdo vistos como mais
humanos e eficazes do que os procedimentos judiciais tradicionais. Para tanto, a
abordagem do conflito deve ser interdisciplinar, integrando diversas areas como
Filosofia, Sociologia, Psicologia e Direito, propiciando uma compreensdo completa
dos conflitos a partir de uma visdo ampla e multifacetada.

Para Tartuce (2018, p. 30): “Importa-nos, portanto, a nogao de conflito como
possivel objeto de transformacao, mudanca e, quiga, evolugdo do ser humano, razao
pela qual sua abordagem deve se dar da forma mais adequada possivel”. Logo, a
mudanca de postura em relacdo ao modelo tradicional de acepg¢ao e intervencio do
conflito, estigmatizada em virtude da cultura adjudicatéria da sociedade brasileira,
que incentiva a rivalidade e polariza as partes, deve ser promovida e orientada, sem
perder de vista que, como todo e qualquer movimento de mudancga, essa ruptura de
paradigma requer tempo, conhecimento e perseveranca.

A mudancga faz parte da vida humana e estd associada a movimento,
transformacgao, que pode se dar de maneira brusca ou paulatina, natural ou imposta.
Portanto, quando se fala sobre a mudanca da compreensdo em relagéo ao conflito,
ou seja, da mudanca de mentalidade a respeito do conflito, verifica-se que ela é
lenta, podendo ser recepcionada de forma natural ou imposta, mas que representa a
dinamicidade e a evolugao social (Barreto, 2023).

Conclui Barreto (2023) com a seguinte fala:

Destaca-se a complexidade para se desconstruir uma concepgado que se
formou ao longo de todo o periodo anterior. A substituicdo de pensamento e
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acao sera um desafio. No entanto, para a evolugédo da sociedade deve-se
aderir a posturas fundamentais como o respeito pelo outro, a comunicagéo
empatica, a escuta ativa e a negociagao, que estao associadas aos frames
da empatia, colaboragao, dialogo, atengdo, compromisso, responsabilidade,
crescimento, amadurecimento, compreensao, aproximagao e
prospectividade.

Segundo Fermentao e Fernandes (2020), os conflitos integram a convivéncia
humana, havendo uma tendéncia por parte dos individuos envolvidos em conflitos,
em particular os familiares, de enxerga-lo como algo negativo. Entretanto, o conflito
também possui um aspecto positivo. Em muitas situagdes, os feitos dos conflitos
poderiam ser minimizados, contudo, devido a falta de experiéncia e habilidades para
lidar com ele, n&o o séo.

Atualmente, encontra-se presente na sociedade tanto concepgdes negativas,
quanto positivas acerca da tematica conflito. Ocorre que o conflito faz parte da
natureza humana, logo, sempre existira nas relagdes. Por essa razdo, movimentos
séo feitos para que as pessoas consigam compreender que a concepgao do conflito
como positivo pode ser predominante, devendo-se buscar as melhores formas de
resolucao e pacificagdo destes, conforme o caso concreto (Barreto, 2023).

Além das variaveis com relagao a acepgao, percepgao e recepgao inerentes
ao evento conflito, também existem as particularidades do conflito, a depender da
existéncia ou ndo de uma relagdo mais intima, com envolvimento afetivo entre as
partes conflitantes e que em fungdo dessa natureza, requer uma atencgao, cuidado e
abordagem diferenciada tanto pelas préprias partes envolvidas, como pelos
colaborados na triagem, indicagdo e condug&o do método mais adequado para sua
resolucdo, a depender do caso concreto. Dada a pluralidade das possiveis relacées
em sociedade, serdo abordados neste trabalho, em particular, as especificidades do

conflito familiar, por constituir objeto do presente estudo.

2.3 As especificidades do conflito familiar

A configuragao patriarcal, caracteristica marcante ao longo da histéria da
sociedade brasileira, vem abrindo espago gradativamente a autonomia da mulher,
remodelando o seio familiar. Trata-se de um processo de transformacgao evidenciado
pelo protagonismo da mulher na sociedade, aliada a queda dos padrdes patriarcais
de familia composta por pai, mée e filhos. Fazendo emergir novos arranjos e

configuragbes de entidades familiares expressamente tuteladas na Constituigao
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Federal, nos termos dos paragrafos do art. 226, quais sejam: familias
monoparentais, compostas por mée e filhos ou pai e filhos; familias mosaicos, pai e
mae que estdo em segunda ou terceiras unides, trazendo consigo filhos de outros
relacionamentos que passarao a dividir o mesmo espaco e que ordinariamente,
entrardo em conflitos dos mais variados ao longo dessa convivéncia familiar (Souza;
Lima, 2024).

Na visao de Melo (2013, p. 17):

Na vida cotidiana, ndo obstante as exigéncias impostas por este projeto de
convivéncia familiar, as relacdes domésticas se desenrolam carregadas de
tensdes e conflitos, inerentes as relagdes humanas. E certo que a existéncia
de posigdes pré-estabelecida, centradas numa autoridade patriarcal, em
muito contribuiu para reprimir tais tensées no cenario familiar, evitando que
estas viessem a publico.

Postal e Polli (2020, p. 27) ratificam:

Da fase de poucos ou nenhum direito, a mulher, através da busca pelo
reconhecimento do seu protagonismo, influenciou diretamente a
transformacgéo do direito de familia, ao longo dos anos. Da possibilidade do
divércio ao casamento homoafetivo, a participacdo feminina tem sido
fundamental nas conquistas obtidas e na constru¢do de um direito de familia
moderno e em permanente evolugao.

As transformacdes vivenciadas pela familia contemporanea, aliadas as
diversas novas relagbes interpessoais que atualmente sao reconhecidas como
familia, unidas pelo sentimento do afeto da pés-modernidade, fomentam o aumento
de conflitos e divergéncias e o crescimento dos indices de litigiosidade no sistema
juridico. Essa multicultura da familia moderna acaba por transforma-la num lugar de
refugio, cuidado e protecao de pessoas cada vez mais diferentes umas das outras
(Fermentao; Fernandes, 2020).

O atual modelo de familia assenta-se nos pilares da afetividade, da
pluralidade e do eudemonismo, onde o nucleo passa a ser o individuo e n&do mais os
bens. A familia € o meio, um instrumento, uma ferramenta que existe e colabora
para o desenvolvimento da personalidade de seus membros, cabendo ao Estado
interferir somente no que se fizer necessario a garantia da protegcdo dos membros
desse grupo, como, por exemplo, no caso de violéncia domeéstica (Gongalves;
Chalfun, 2016).

Na visao dos aludidos autores:

O ambiente familiar passou a ser ligado em lagos de afetividade, de forma
publica, continua e duradoura, tendo assisténcia muatua entre os seus
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membros, com o primado de busca de felicidade, sendo, por isso, a familia,
de acordo com a CF, a base da sociedade brasileira (Gongalves; Chalfun,
2016, p. 113).

A afetividade é evidenciada na pratica do Direito de Familia pdés-moderna
como uma sobreposicdo da natureza afetiva e cultural da familia, ndo apenas
bioldgica, e vem sendo bastante contemplada pelos tribunais, sobretudo em relagéao
ao Direito de Familia, regendo com autonomia as questdes pertinentes a chamada
paternidade socioafetiva (Gongalves; Chalfun, 2016).

De acordo com Galbelini (2020), é dentro do intimo circulo familiar que o ser
humano se mostra em sua esséncia, seja ela boa ou ruim. De modo geral, € no
cotidiano familiar que o individuo expressa seus valores e opinides, compartilha seus
sonhos e ambigdes, € vulneravel, fica nu e exposto. Nessa intima unidade social, um
grupo permanente de individuos se relaciona todos os dias, por anos e por
geracdes, com um aditivo: as emocdes. E na interacdo familiar que o individuo
costuma experimentar, de forma mais profunda, todos os tipos de sentimentos
decorrentes dessa relagéo interpessoal, e por consequente fazem emergir diversos
eventos conflitivos, conflitos esses que, por conta das relagbes intersubjetivas
familiares, apresentam peculiaridades que devem ser geridas de modo a preservar o
bom relacionamento entre os seus membros.

O ambiente familiar, local onde ocorrem as mais diversas, complexas e
peculiares experiéncias emocionais, fruto de uma relagdo pautada na intimidade,
confiancga e intensidade, é vista com uma supervalorizagao, pois se revela como um
nucleo importante pela sua relevancia na construgcdo e formagcao do carater e
personalidade de seus membros. Logo, tanto a sua construgdo quanto
desconstru¢cdo sdo momentos carregados de emogdes subjetivas que exacerbam o
evento conflitivo, expondo toda a carga afetiva imbricada nas relagbes familiares
(Almeida; Rodrigues Junior, 2023).

O conflito familiar, por sua natureza subjetiva, requer um esforgo maior e mais
complexo para sua resolucdo em comparagdo com as relacbes imediatas e
pontuais, como as de cunho obrigacional ou comercial, inviabilizando, nos conflitos
familiares a identificagcdo do certo e do errado, do justo e do injusto (Almeida;
Rodrigues Junior, 2023).

Dentro dessa sistematica torna-se imperioso a busca pela identificacdo das

especificidades inerentes aos conflitos de natureza familiar, visto ser a familia o
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primeiro ambiente de convivio social do ser humano, na crenga de que,
considerando as suas especificidades, muito provavelmente sera alcangado meios
de proporcionar uma solugao mais adequada.

Frisa-se a existéncia de uma imbricada relacdo entre o conflito familiar e
outras areas de conhecimento, tais como a Psicologia. Haja vista, tais conflitos
serem permeados por sentimentos e emogdes que afloram e se exacerbam no
ambiente familiar, repercutindo nos ajustes urgentes e necessarios com relagao a
varios fatores de interesse das partes envolvidas, tais como: readaptacdo a uma
nova estrutura, questbes pertinentes a filhos, moradia, patrimoénio, relacdes
parentais, de convivéncia e guarda, a partilha de bens, reorganizagao financeira,
dentre outros.

Nessa conjectura, Fermentdo e Fernandes (2020, p. 72) pontuam

Os conflitos familiares, antes de serem conflitos de direito, s&o
essencialmente afetivos, psicolégicos, relacionais, antecedidos de
sofrimento, portanto, para uma solucéo eficaz, € de extrema importancia a
conservagdo dos aspectos emocionais e afetivos dos envolvidos,

especialmente quando envolvem relagbes parentais, que continuardo
existindo, mesmo apoés o fim da relagdo conjugal.

Diante do exposto, chegamos a subsuncdo de que o seio familiar, menor
nucleo de poder de uma sociedade, definido na pds-modernidade pela afetividade, é
o local onde emergem sentimentos, afetos, relacionamentos, discordancias e,
consequentemente, conflitos, desde a mais tenra idade. Logo, identificar esses
pormenores inerentes aos confltos de natureza familiar €& essencial na
administragao desses conflitos de maneira saudavel e positiva para a manutengao,
restauracao e preservagao, se nao da familia, do respeito e relacionamento entre
seus membros.

Isso posto, Braga Neto (2018) pondera ainda que os conflitos e disputas
familiares sao frutos da evolugcdo dos diversos niveis relacionais existentes na
familia e, em razdo de estarem intrinsecamente ligados a perspectiva de crise
naquelas relagdes, levam a abalos nas estruturas internas pessoais, sendo vista de
maneira negativa. Percebem-se, portanto, elementos de fragilidade reciproca entre
as partes, assim como desrespeito reciproco gerados pelo ndo reconhecimento
mutuo.

O litigio também reflete nas relagdes familiares em processo conflituoso,

sendo seus membros transformados em partes processuais e colocados em
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posicdes antagbnicas, cabendo a eles somente dizer os fatos, pois a interpretagéo
do Direito compete exclusivamente a atuagdo do magistrado. Na construgdo da
decisdo, o juiz, por sua vez, formula uma tese a partir da leitura e interpretagao
unicamente do que foi exposto, que na maioria das vezes nao atendera as reais
necessidades das partes, e provavelmente ndo sera cumprida por elas, vez que a
origem do conflito dentro desta sistematica é ignorada.

A respeito disso tem-se a licdo de Barbosa e Francishetto (2023) que
pontuam ser o uso do método tradicional de certo ou errado na solugao dos litigios
de natureza familiar, sem analisar as especificidades do conflito e as diversas
possibilidades de solugdo, uma ampliacdo da possibilidade de se efetivar a
condenagado de ambas as partes, ou uma delas, a uma realidade de permanente
insatisfagcdo, principalmente quando ha uma necessidade imposta de manutencgao
de vinculo comunicativo mesmo apds a solugao do litigio, como ocorre nos casos da
existéncia de vinculos permanentes, decorrentes, por exemplo, da existéncia de
filhos comuns.

Na esfera juridica, nos casos em que o litigio judicial envolve o Direito de
Familia, a situagdo é extremamente delicada, por abranger questdes subjetivas com
forte carga emocional, que normalmente vem acrescida de rancor, magoa,
frustragao e tristeza pelo fim do relacionamento. Além de uma grande ansiedade
proveniente da incerteza, da insegurangca e do medo, principalmente pela deciséo
estar nas maos de um terceiro, no caso, o juiz (Parkinson, 2016).

Nessa toada, Braga Neto (2018) levanta questdes sobre o potencial de
insatisfacdo, ou até mesmo de descumprimento pelas partes processuais,
decorrente de tais decisdes impositivas do juiz baseadas na lei e nos seus
parametros legais. Para o autor, € importante lembrar a ineficacia destas decisdes,
por manter nogdes de culpa, ou do certo em detrimento do errado, ou mesmo a
quem assiste o direito, ou raz&o. Na verdade, € uma légica milenar baseada no bem
e no mal que gera ainda mais conflito.

Segundo Postal e Polli (2020) além das decisdes pouco producentes
advindas de um litigio nessa delicada esfera do Direito, o fator tempo também atua
em desfavor, vez que aguardar por uma sentenca proveniente de uma vara da
familia pode significar propor-se a trilhar um caminho penoso, pautado por angustia
e inseguranga, ja que essa incerteza sobre o resultado torna a espera um grande

fardo e concluem:
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Talvez nenhuma outra area do Direito requeira uma atengdo tao
personalizada quanto a do Direito de Familia, na qual os efeitos nocivos de
uma demanda dessa ordem podem ser inumeros, principalmente para as
criangas e adolescentes (Postal; Polli, 2020, p. 29).

Partindo desta percepgdo, Almeida e Rodrigues Junior (2023, p. 716)
afirmaram que:

Diante das especificidades dos conflitos familiares, no lugar de o juiz impor

uma decisao estabelecendo quem é o culpado ou inocente, o melhor é que

permita que as proprias partes encontrem uma solugao para o conflito, sem

a necessidade de acusacdes reciprocas. Isso significa aplicar a autonomia

privada que, em sentido amplo, € materializada no ordenamento juridico
brasileiro pelo principio da liberdade nas relagdes existenciais.

Isso posto, Lucca (2020) ressalta que, no ambito do Direito, o conflito ou lide
familiar (subjetivo) & considerado o fenébmeno que antecede ao processo, e é
indispensavel para a sua formacao. Assim, as partes recorrem ao Judiciario para dar
solugdo, o que nao necessariamente resultara em uma transformagao do conflito, ja
que o aparato juridico ndo esta estruturado para alcangar tal objetivo. Para tanto,
seria necessaria a ardua tarefa de modificar regras, leis e comportamentos de direito
de familia, que se caracteriza como o campo do Direito que envolve os sentimentos
e as afligdes da alma humana.

Vale ressaltar que, na dissolugdo de uma entidade familiar (separagéo,
divorcio, dissolugdo de unido estavel), aspectos legais devem ser analisados, mas
sobretudo as questdes mais intimas e subjetivas que geralmente representam o
verdadeiro motivo do conflito também devem ser discutidas, vez que, nao raro, é
necessario planejar entre os membros da familia o relacionamento futuro pods-
separagao, exigindo a necessidade dos lagos afetivos serem discutidos, revistos e
reestruturados (Almeida; Rodrigues Junior, 2023).

Fazendo uma breve analogia a area da saude, quando se esta acometido por
uma doencga, devemos buscar a origem da doencga para trata-la adequadamente e
evitar a sua recidiva, ndo sendo suficiente tratar somente os sinais e sintomas
decorrentes dela. Da mesma forma, ao buscar resolver conflitos, em especial os
familiares onde ha uma necessidade de restauracdo e manutencédo de vinculos
afetivos, devemos buscar revelar as intengcbes escusas para além do que é
propriamente dito, e que até mesmo as proéprias partes envolvidas desconhecem, de
maneira que seja possivel chegar a uma solugdo adequada para todas os

envolvidos e afetados, proporcionando o gerenciamento eficiente do conflito.
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Barbosa e Francishetto (2023) buscando entender o conflito familiar a partir
de uma visao sistémica do conflito, da configuragao especifica que afeta os conflitos
de natureza familiar e da possibilidade da utilizagdo de métodos autocompositivos,
concluiram que tais métodos possibilitam a melhora do didlogo, e
consequentemente da convivéncia entre os conflitantes que permanecerdo em
contato, diante dos lagos afetivos e consanguineos, mesmo apds o encerramento do
litigio. Afastando os pressupostos fundantes do pensamento cartesiano,
caracterizado por uma visdo dicotbmica e binaria da realidade, pautada num
pensamento linear de se instituir, através da heterocomposi¢do, um ganhador e
pressupondo estar do outro lado um perdedor, haja vista tais pressupostos nao se
efetivam no pensamento sistémico.

E necessaria uma abordagem que considere a complexidade dos fenémenos
sociais através da resolucado dos conflitos sob o prisma do pensamento sistémico,
superando a visdao de que na solugdo de um conflito havera sempre uma parte que
vence e outra que perde. Ademais, através da gestdao adequada dos conflitos, é
possivel implementar uma configuragdo que solucione o conflito de forma em que
ambas as partes saiam, ndo como vencedoras ou perdedoras, mas como satisfeitas
em suas necessidades (Barbosa; Francischetto, 2023).

Ainda conforme Barbosa e Francischetto (2023) os métodos empregados pelo
Direito na busca por solucionar os litigios nem sempre tém conseguido alcangar e
encerrar a causa do problema, e uma das possiveis explicagdes para isso é que nao
se consideram, quando da busca da solugdo, as especificidades atinentes aos
conflitos que, em sua natureza, possuem caracteristicas especificas que precisam
ser consideradas e pontuadas no momento de analise e emprego de métodos
utilizados na busca pela solugéo do conflito.

Como exemplo, os referidos autores citam os conflitos familiares, nos quais as
disputas nem sempre sao causadas por questdes externas e pontuais. Tais conflitos,
em sua maioria, apresentam como causa ou razao questdes de foro intimo e
pessoal que precisam ser consideradas, pontuadas e tratadas eficazmente no
momento da solugdo, analisando a raiz do problema a partir de suas
especificidades, que incluem a necessidade, por exemplo, da manutencdo do
contato entre as partes (Barbosa; Francischetto, 2023). Resta demonstrado que nem
sempre o cumprimento estrito das normas contidas na lei, principalmente na

conducao dos conflitos familiares, podera estabilizar as expectativas das partes
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envolvidas no conflito.

Dessa forma, a jurisdicdo, apesar de ser considerada um monopdlio do
Estado, ndo pode ser compreendida como monopdélio do Poder Judiciario ou a unica
forma de se resolverem conflitos. Alias, sendo a pacificagdo o cerne da questao,
pouco importa o meio utilizado para a efetivagdo do seu alcance, seja pelo Estado,
pela jurisdicdo ou por quaisquer outros meios. Sobretudo com relagéo as questdes
que versam sobre a intimidade das partes, desejos, frustragdes, amores e
desamores, correspondidos ou nao, visto que nesses casos, a solucdo mais
adequada para um conflito &€ aquela encontrada através da construcdo pelas
préprias partes e que certamente melhor atendera a seus interesses que, em geral,
sao da ordem da subjetividade (Almeida; Rodrigues Junior, 2023).

Logo, o exercicio da autonomia privada, auxiliada pelas formas adequadas de
resolucdo de conflitos, deve ser incentivado na constituicdo, na manutencédo e na
dissolugdo dos relacionamentos familiares de toda ordem (Almeida; Rodrigues
Junior, 2023). E nesse cenario que o método adjudicatério passa a ser encarado
como uma das portas capazes de solucionar os conflitos sociais, mas ndo a unica e
exclusiva, ja que ndo ha hierarquia entre as possibilidades. Este aspecto foi
reafirmado pelo conceito de Tribunal Multiportas, concebido inicialmente nos
Estados Unidos da América (EUA) por Frank Sander, quando da constatacédo de que
a atuagao dos tribunais do pais se mostrava ineficiente e insatisfatoria em areas
especificas, como o Direito das Familias (Crespo, 2012).

Desde entéo, foi possivel visualizar uma profusao de institutos a partir de uma
predisposi¢cao aos meios alternativos, com vistas a amenizar a crise de acesso a
justica e a superacado dos obstaculos, dando énfase a uma reforma pautada na
terceira onda, evidenciada por Capelletti e Garth (2002). Proposta esta que se
espalhou largamente e influenciou o Brasil, que internalizou (e internaliza) modelos
adotados em ordenamentos estrangeiros, a exemplo das praticas colaborativas,
objeto de estudo e que sera mais profundamente abordada em topicos posteriores.

A partir disso, o Codigo de Processo Civil (CPC) de 2015 (Lei n.°
13.105/2015) passou a trabalhar, por meio do artigo 3°, com duas frentes: uma de
garantia de acesso a justica e outra pautada no sistema multiportas. A luz dessas
consideragdes, é importante registrar que o CPC ratificou a consagragdo de um
sistema de justica multiportas: a tutela dos direitos pode ser alcangada por diversos

meios, sendo a justica estatal somente mais um deles (Didier Junior, 2022).
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No plano juridico brasileiro, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o CPC de
2015 reconhecem, autorizam e incentivam caminhos alternativos como igualmente
capazes de trazer solugao para os conflitos que emergem nas relagdes sociais. Ha,
portanto, autorizag&o legal, por meio do artigo 3° do CPC/15, para que outros meios
sejam empregados, garantindo o acesso a justica em seu sentido amplo.

Logo, pressupde-se que, assim como os conflitos sociais sdo dinamicos e se
transformam ao longo do tempo, as formas desenvolvidas na resolucédo de conflitos
também devem ser transformadas, demandando da ciéncia juridica uma nova
postura, a fim de garantir uma protecdo integral a pessoa, bem como a sua
dignidade.

Barbosa e Francischetto (2023) reconhecem que, com o passar do tempo, os
conflitos necessitam, diante de suas especificidades, de uma gestdo adequada,
consolidando que o Direito regulatério e impositivo nem de longe se apresenta como
unica ou melhor opgao a solugdo dos conflitos. Assim, ressalte-se a utilizacédo do
Direito como ferramenta de regulacédo social a partir da implementacéo de regras
instituidoras de limites a atuacao individual, em busca de efetivar a pacificacao
social, restando configurada a percepgao de que o Direito se preocupa e se destina
sim, ainda que indiretamente, a resolugéao dos conflitos.

Resta evidenciada a urgéncia de se conceber um método mais adequado de
gestao dos conflitos familiares, haja vista suas peculiaridades, especificidades e
complexidades em decorréncia de suas questdes subjetivas, permeadas por
sentimentos e afetos que, na sua maioria necessitam da manutengao de vinculos.
Nesse sentido, a atuagao procedimental de um processo judicial, com toda a sua
tecnicidade, formalidade e rigidez, pode acabar por comprometer completamente o
sucesso no desfecho de sua finalidade de harmonizagéo social.

Atualmente, existem a disposi¢ado da sociedade varios meios de abordagens
de resolucdo de conflitos que buscam proporcionar uma experiéncia melhor as
partes envolvidas, vez que se propdem a tratar a controvérsia considerando sua
especificidade, relacionando sua causa a realidade vivenciada pelas partes,
incluindo questdes subjetivas e possibilitando que as préprias partes, mediante uma
comunicagao dialégica e com técnicas de CNV, interajam e construam juntas as
préprias solugdes para os seus problemas.

Diante do exposto, o proximo capitulo se debrugara no estudo sobre os

métodos de resolugdes de conflitos disponiveis no ordenamento juridico brasileiro,
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incluindo o seu desenvolvimento historico na sociedade, a fim de que, a partir desse
conhecimento, seja possivel a adogao de métodos potencialmente mais adequados
para a obtencdo de um tratamento efetivo e duradouro das demandas conflitivas, em

particular as de cunho familiar.
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3 DESENVOLVIMENTO HISTORICO DA RESOLUGAO DOS CONFLITOS

Nos primordios da sociedade, os conflitos eram gerenciados pelos seus
préprios pares ou direcionados a um terceiro, reconhecido por sua sabedoria, a
gquem competia a responsabilidade de dirimir a questao a ele exposta. Respeitando-
se a interligacdo entre tradicdo, cultura e origem, dando a sociedade respostas
oriundas da propria sociedade, sem haver uma imposigao vertical de uma ordem
superior detentora do poder, fundamentando-se na premissa de que o poder,
naturalmente, emana do povo (Tello, 2017).

A histdria, com toda a sua interacdo e dinamismo social, evidencia o
desenvolvimento de métodos a fim de lidar com os conflitos inerentes ao convivio
em sociedade. Trata-se de um percurso que se inicia com um enfoque na
autodefesa, caracterizado pelo predominio da forca na imposicéo de vontades ou na
escolha pela sociedade de um terceiro, responsavel por auxiliar os envolvidos no
processo para a solugao das questdes a ele impostas, passando pelo enfoque da
jurisdigdo, delegagao estrita ao Estado na resolugdo dos conflitos sociais, e por
ultimo, na incorporacado dos métodos adequados de resolucéo de conflitos, na busca
pela harmonizagéao social.

Dentro dessa sistematica verifica-se que ao longo dos anos a propria
sociedade vem buscando se organizar coletivamente numa dinamica continua de
ajustes, caracterizada por momentos de interagao, conflito, confronto e/ou solugdes,
a fim de atender as suas necessidades, se moldando e adequando conforme seus
valores, tradi¢cdes, cultura e anseios sociais de cada geragao e em seu tempo.

Cintra, Grinover e Dinamarco (2015) classificam didaticamente as formas de
resolucdes de conflitos sdcio-historicos do Brasil em: autotutela ou autodefesa,
autocomposicdo e jurisdicdo (arbitral ou estatal). Tais formas eram definidas
conforme a interse¢cdo de uma ou de ambas as partes conflitantes, ou ainda por ato
de terceiro na eliminagdo do conflito em sociedade. Dessa forma, na autotutela ha a
imposigao do sacrificio do interesse de uma parte em detrimento da outra, na
autocomposicao ha a concessao, total ou parcial, do interesse de uma das partes ou
de ambas e na jurisdicdo, arbitral ou estatal, ocorre a defesa dos interesses
conflitantes na figura de um terceiro imparcial (arbitro ou juiz).

Ressalte-se que nao se trata de uma escalada evolutiva das formas de

resolver os conflitos em sociedade, visto que o referido processo nao se da de forma
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continua, consequéncia das constantes transformacdes das relagcbdes sociais,
coexistindo na sociedade e sem qualquer hierarquia, diferentes formas de resolugao

de conflitos.

3.1 Autotutela ou autodefesa

A autotutela consiste no uso da propria forgca e na medida dela para satisfazer
pretensao resistida. Demostra a prevaléncia da vontade dos particulares, que,
utilizando meios proprios, buscam satisfazer seus impetos individualistas. Sendo
necessario para sua caracterizagao a auséncia de juiz/arbitro, ou seja, a auséncia de
uma figura estatal, com soberania e autoridade, na garantia do direito, vez que, nas
fases primitivas da civilizagdo dos povos, nem mesmo as leis existiam (Cintra;
Grinover; Dinamarco, 2015). Nas palavras de Correia (2009, p. 31): “Pela autodefesa
um dos sujeitos do conflito impde, por meio de uma agao prépria, a sua vontade
sobre a do outro”.

De acordo com Bravo (2023), a autotutela consiste num método de resolver
conflitos da era primitiva, caracterizado pela utilizagdo da forga (fisica, moral,
econdbmica ou social) na imposicdo de uma decisdo baseada também
exclusivamente no uso da forga.

A historia remete que a visdo da cultura do século XX facilmente constatou
ser a autotutela um instituto de solucdo de conflitos precario e aleatério, pois nao
garantia justica, somente perpetuava a vitéria do mais forte, mais astuto ou mais
ousado sobre 0 mais fraco, ou mais timido (Cintra; Grinover; Dinamarco, 2015).

De igual sorte, que, atualmente, a autotutela € proibida pela maior parte dos
ordenamentos juridicos modernos, sendo inclusive considerada crime no Brasil,
conforme o artigo 345 do Cédigo Penal. Salvo excegdes especificas, tais como: nos
casos de legitima defesa no Direito Penal e desforgo imediato na defesa da posse
no Direito Civil.

Para Correia (2009), o direito, a priori, repudia a autodefesa na solugéo dos
conflitos, ja que, segundo o autor, trata-se de resquicio da indesejada “justi¢a pelas
préprias maos”. No entanto, assevera sobre as formas excepcionais de autodefesa
permitidas pelo direito, como no caso do direito de greve, exercido dentro dos limites
legais, ou mesmo a legitima defesa do direito penal (Correia, 2009). Frisa-se que,

conforme ponderou Bravo (2023) essa autorizagdo legal do uso da autodefesa é
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prevista em situagbes extremas, ressalvada a restricdo interpretativa, ensejando
responsabilidade de reparagdo decorrente de exageros que venham a causar danos
ao infrator.

Leal (2018) diferencia a autodefesa praticada na modernidade com aquela
das eras primitivas, enfatizando a importancia em nao as confundir, visto que na
perspectiva atual trata-se de uma protegdo em substituicdo do provimento
jurisdicional, legalmente permitida e que se faz pelos ditames diretos da norma
preexistente a lesdo ou ameaga de lesdo a direitos. O autor defende que, a
autotutela praticada na atualidade nao se trata de uma excepcionalidade prevista no
ordenamento juridico, que conferia o caracter permissivo do uso desse instituto pela
justica privada das sociedades primitivas, mas sim uma regra normatizada do
ordenamento juridico que faz do individuo o defensor imediato de si ante uma
agressao pré-tipificada em lei.

Nesse diapasdo, o entendimento adotado por esse estudo é que, salvo
excecdes expressas, a pratica da autodefesa foi legalmente banida da sociedade
brasileira, vez que resta configurado na leitura do art. 345 do CP, no seu capitulo Il
(dos crimes contra a administragao da justiga), titulado como: exercicio arbitrario das
préprias razbes que: “Fazer justica com as proprias maos”, ou seja, praticar a
autotutela, “para satisfazer pretensao” (desejo, vontade), “embora legitima”, ou seja,
mesmo que a razio lhe assista, “salvo quando a lei o permite”, exceto quando ha
previsdo normativa que autorize excepcionalmente a conduta de autodefesa
praticada. Tornando evidente, tratar-se de excegdes preditas ante a regra geral
(Brasil, 1940).

Ressalte-se que tanto a autotutela quanto a autocomposi¢cao sao parciais, na
perspectiva da ocorréncia da atuacio e intervencédo dos préprios interessados, que
determinam a solugao da controvérsia (Cintra; Grinover; Dinamarco, 2015). Com a
ressalva que na autocomposi¢cao a eliminacdo do conflito é fruto da atuagao dos
préprios litigantes, sem qualquer imposigao da vontade de quem quer que seja, seja
por parte de um dos conflitantes, como ocorre na autotutela, ou seja, por parte de

um terceiro, como ocorre na jurisdicao (Rodrigues; Lamy, 2018).

3.2 Autocomposicao

Na autocomposi¢ado, as partes constroem juntas a decisdo para o seu
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problema, sem que haja a necessidade de um terceiro com poder de decidir sobre
as razdes inerentes as demandas das partes em conflito. As formas
autocompositivas s&o a renuncia ou desisténcia; a submissao ou reconhecimento e
a transagao ou autocomposigcdo em sentido estrito. Incluem-se também a conciliagao
e a mediacdo, que embora tenham a participacdo de um terceiro, esse nido tem
poder de decisdo, servindo apenas como auxiliares na condugdao do processo,
denominados conciliador ou mediador (Rodrigues; Lamy, 2018).

A classificagdo das formas de resolugdo de conflitos em autbnomas e
heterbnomas fundamenta-se na autonomia das partes na condugdo da metodologia
aplicada, bem como na presengca de um terceiro com poder de determinar uma
solugao.

Para Dutra (2018, p. 79): “Os meios autbnomos revelam a pretensao de que
os litigios sejam solucionados a partir da aproximagdo dos oponentes e da
elaboragao da situagao conflitiva sem a prévia delimitacdo formal do conteudo da
mesma’.

Mister pontuar que a autocomposi¢cdo n&o é oriunda da sociedade moderna,
pelo contrario, essa forma de resolugdo de conflitos ja era uma alternativa presente
desde a fase primitiva da sociedade, sendo que sua configuragao estrutural se
relacionava com as caracteristicas culturais e valores presentes na sociedade
daquela época (Bravo, 2023). Da mesma forma que a autocomposi¢cao desenvolvida
na modernidade mantém relagcao direta com os anseios, tradi¢des, culturas e valores
dos dias atuais.

A terceira pessoa presente na autocomposicao refere-se a alguém imparcial e
a quem recai a atribuicdo de intermediar o dialogo entre as partes, mas sem
qualquer poder decisério sobre o conflito. Atualmente, em ambito judicial, a
autocomposicdo esta estruturada em dois modelos: conciliagdo e mediagdo. A
deliberacao sobre qual método devera ser adotado vai depender das especificidades
da natureza conflitiva (Bravo, 2023).

Trata-se das solugdes consensuais do conflito que tém como principio
norteador, dentre outros, a autonomia da vontade das partes, reverberada pela
liberdade de decisao construidas pelas partes no curso do procedimento de solugao
consensual, atuando enquanto protagonistas desse processo e garantindo o efetivo
cumprimento espontaneo do avengado, potencializando o senso de justica com o

conteudo do acordo. O que acaba por fortalecer o Estado Democratico de Direito,
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através do respeito a soberania da vontade do povo, prevista na constituicao pela
ampla liberdade ao individuo, convergindo para a autonomia de vontade, objetivo
avencgado na solugao consensual dos conflitos (Dahas, 2022).

Dessa forma, o processo da autocomposi¢cdo se da de maneira empoderada,
propositiva e autdnoma, na certeza de que as partes em conflito sdo as pessoas
mais capacitadas para encontrarem a solugdo mais adequada para a situagao
vivenciada. Logo, as solugdes serao muito mais bem aceitas e muito mais facilmente
respeitadas e cumpridas pelos envolvidos, enquanto sdo fruto de uma construcao
conjunta, e ndo de uma imposi¢do como ocorre na sentencga judicial. A conciliagéo,
mediacao, justica restaurativa e as praticas colaborativas sédo exemplos desses
meétodos vivenciados pela ciéncia juridica e que serdo abordados no decorrer desse

trabalho.

3.2.1 Conciliagado

A legislacéo conceitua o conciliador nos termos do § 2° do art. 165 do Codigo

de Processo Civil, vejamos:
§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que néo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o

litigio, sendo vedada a utilizagao de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidagdo para que as partes conciliem (Brasil, 2015).

Nas palavras de Dahas (p. 133, 2022):

A conciliagdo, como instrumento de solugédo de conflitos de demandas mais
utilizado no ambito judicial e administrativo, deve ser escolhida quando for
necessaria uma certa proatividade do terceiro neutro de forma a sugerir as
solugdes para o conflito.

A partir da leitura do § 2° do art. 165 do Cddigo de Processo Civil resta
evidenciado que, preferencialmente, sera utilizada a conciliagdo na solugdo de
conflitos onde nao esteja configurado a existéncia de qualquer vinculo anterior entre
as partes envolvidas na contenta. Sugerindo tratar-se de conflitos provenientes de
relagcbes imediatas, pontuais e objetivas, como no caso dos conflitos na area do
consumidor e comercial. Frisa-se a nao obrigatoriedade absoluta e inflexivel da
referida recomendacéo, nao afastando, de maneira prévia, imediata e definitiva, a
possibilidade do uso da conciliagdo nos casos em que haja configurado vinculo

anterior entre as partes envolvidas.
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Notem-se caracteristicas particulares na atuacao dessa terceira pessoa que,
atuando enquanto conciliador pode se posicionar de maneira mais proativa,
propondo formas/caminhos/ajustes as partes na solugao do conflito, diferente da sua
atuacdo enquanto mediador, que se da de forma bem mais limitada/restrita,
auxiliando, empoderando e conduzindo as partes para que essas encontrem juntas a
solugdo mais adequada ao evento conflituoso.

Mister asseverar a proibicao legal feita aos conciliadores no sentido de nao
forgcarem, através do constrangimento, intimidagdo ou quaisquer outras formas que
as partes cheguem a qualquer custo a um acordo, pratica que colocaria em
descrédito as premissas da metodologia aplicada, seja ela a conciliagdo, a mediagao
ou qualquer outra.

Segundo Costa (2022, p. 28): “E importante frisar que um acordo “forcado”
pode levar a novos conflitos ou ao estabelecimento do anterior, promovendo o
contrario do que pretende a mediagao”.

De acordo com Porto (2018) a conciliagao possui similitudes com a mediagao,
como o fato de se tratar de uma pratica antiga e de termo polissémico. Sendo, por
vezes, confundida com a mediacdo, seja pela baixa intensidade da cultura juridica
da resolugdo consensual e pacifica de conflitos, ou seja, pelo simples fato da
conciliagao também ser uma forma consensual de tratamento de conflito.

Pontua ainda o referido autor, distingdes essenciais entre os dois métodos: a
primeira com relagdo como a questao do conflito é tratada, conduzida. Desse modo,
considerando uma abordagem transformadora, a conciliagdo, diferentemente da
mediacao, nao depreende esfor¢cos na tentativa de cuidar propriamente do conflito,
visualizando-o com uma o&tica juridica, onde o conflito é tratado, meramente, como
um problema juridico. Ja a segunda diferenca é com relagdo a atuagdo do
conciliador, que pode opinar, aconselhar, sugerir, bem diferente da postura mais
limitada do mediador, a quem assiste o dever de direcionar, auxiliar, empoderar,
conduzir as partes, sem, contudo, e jamais dar sugestdes, elaborar propostas...
Visualizar tais diferengas sdo uteis, enquanto ajudam a identificar o que o caso
concreto pode demandar e a compreender em que se pode auxiliar as partes, no
mais, sao dizeres que operam numa dimensdo essencialmente didatica. De igual
sorte que, definir/estipular qual método aplicar, se conciliagdo ou mediagdo, a um
caso concreto e especifico, ndo deve ser previa e categoricamente determinado,

pelo contrario essa definicdo deve ser a ultima das questdes a ser tratada, enquanto
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depende da peculiaridade de cada caso, da presenca ativa dos envolvidos e de
certa perspicacia e flexibilidade de entendimento do mediador e/ou conciliador e sua
equipe, e ressalta ainda, que tudo isso esta bem longe de se resumir ao fato de ter
ocorrido ou ndo acordo (Porto, 2018).

Segundo Salgado (2009) na conciliagdo ha uma interagdo entre as partes
envolvidas com o fito de alcancgar ao final um acordo de maneira ndo contenciosa,
de caracter voluntario, informal e confidencial. Existe ainda a presenga de um
terceiro, estranho ao conflito, que orienta as partes, formula e apresenta propostas,
explicitando as vantagens de se conciliarem.

Para Dutra (2018, p. 85): “A conciliagao representa uma estratégia de solugao
de conflito, quando as partes preferem buscar um acordo de maneira imediata,
pondo logo fim a controvérsia ou ao processo judicial”.

Depreende-se que a conciliacdo €, assim como a mediagcdo, uma forma
autbnoma e parcial de resolugdo de conflitos, vez que as proprias partes
interessadas atuam em conjunto, ajustando interesses e necessidades, entrando em
acordo sobre uma solugédo plausivel para a contenda. Existindo a figura de um
terceiro, desinteressado e imparcial, o conciliador, que nesse tipo de metodologia,
possui uma atuacao proativa, no sentido de poder interferir, sugerir solugdes,
caminhos a serem adotados pelas partes, objetivando pér fim ao conflito, através da
lavratura de um acordo pactuado entre os envolvidos.

Quanto aos pressupostos normativos que fundamentam a conciliagdo, como
dito alhures, a conciliagao faz parte dos mecanismos que compdéem a politica de
tratamento adequado dos conflitos estabelecida pela Resolugdo n°® 125 do CNJ,
estando inserida no tripé fundamental da mediagédo no Brasil (Resolugdo n°. 125 do
CNJ de 2010, Lei da Mediacdo de 2015 e CPC/2015). Inclusive prevendo a
possibilidade da conciliagdo a qualquer tempo na esfera processual, conforme
preceitua o Codigo de Processo Civil de 2015.

Importante citar que a Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei n°
9.099 de 1995), ja previa, em seu artigo 2°, que os processos de competéncia dos
Juizados seriam regidos por critérios que buscam a conciliagdo ou a transagao
(Brasil, 2021), se tornando uma das legislacbes mais importantes nessa tendéncia
ao dialogo. Nota-se, portanto, um certo interesse do Governo Federal, desde o inicio
da década de 1990, na implementacdo da pratica consensual de resolugdo de

conflitos sociais. Entretanto, € importante destacar que esses movimentos do



46

Governo nao foram pautados apenas na ideia de um acesso a justica mais
abrangente, mas, principalmente, na possibilidade de evitar o abarrotamento do
judiciario brasileiro (Soalheiro, 2022).

Dentro desse contexto, a conciliagdo se tornou um método bastante
estimulado, existindo varios incentivos por diferentes instituicdes, tais como a
Semana Nacional de Conciliagdo, campanha que faz parte do Movimento Nacional
de Conciliagdo, promovido pelo Conselho Nacional de Justica que depreende
esforgo concentrado do Poder Judiciario, objetivando conciliar o maior numero
possivel de processos legais em todo o Brasil. Outra pratica oriunda do CNJ é a
criacao do “Prémio Conciliar é Legal”’, com premiacbes destinadas aqueles que se
destacam no ambito de composi¢ao consensual.

O Tribunal de Justiga do Maranh&o também tem depreendido esforgos na
implementagéo de praticas inovadoras de incentivo a adogédo de métodos pacificos
de solucado de conflitos, tais como: o projeto Conciliagéo lItinerante, que objetiva
estimular sociedades pacificas e inclusivas, garantir facil acesso a Justigca e tornar a
Justica mais eficaz. O evento possibilita que os cidaddos possam resolver questdes
pré-processuais e processuais, de forma amigavel, por meio do didlogo e da
conciliagdo. Os atendimentos a comunidade sao realizados em um 6énibus adaptado
do Tribunal de Justica do Maranhao (TJMA), com acesso a internet, climatizado,
equipado com sete estacbes de trabalho, aparelhos notebook e internet. As
audiéncias e atendimentos em geral sdo conduzidos por conciliadores do Poder
Judiciario, devidamente capacitados pelo CNJ. Entre os servigos oferecidos pela
Conciliacao Itinerante, destacam-se: divorcio, reconhecimento/dissolugao de unido
estavel, negociacdo de dividas, pensdo alimenticia, investigagdo de
paternidade/DNA, dentre outros (Tribunal de Justica do Maranh&o, 2024).

Outra iniciativa do TJMA foi a disponibilizacdo no seu site de um formulario
eletrbnico para agendamento de conciliagdo mediante uma plataforma digital de
conciliagado online. A plataforma orienta as partes interessadas no preenchimento
correto dos dados, fornecendo informagdes relativas a pessoa que deseja marcar a
audiéncia, bem como as informagdes relacionadas a pessoa que sera convidada
para participar da tentativa conciliatéria. Solicita também, no caso de alguma das
partes possuir advogado constituido, a indicagdo do nome e do numero da inscrigao
na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Na hipétese de existir processo judicial

relativo a situacdo que sera objeto da tentativa conciliatéria, € necessario que se
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indique o numero dele, bem como a comarca e o juizo onde tramita o feito (Tribunal
de Justica do Maranhéo, 2024).

Destaca-se ainda o projeto "Municipio Amigo da Justiga", promovido também
pelo referido tribunal, que visa o reconhecimento da cooperacdo empreendida por
produtores e fornecedores de bens e servigos para redugéo de litigiosidade ou pela
solugdo adequada de conflitos judicializados. A adesdo ao programa gera,
automaticamente, a certificagcdo denominada “Municipio Amigo da Justica”, na forma
de um selo emitido e enviado eletronicamente pelo TIMA, o qual pode ser utilizado
em campanhas institucionais. Na pratica, funciona da seguinte forma: o municipio
interessado em aderir voluntariamente, firma Termo de Compromisso Publico com o
TJMA, se comprometendo a colaborar com instalacdo de Centros ou Postos de
Conciliagao acessiveis aos municipes, prestando apoio a acgbdes de estimulo a
solugéo pacifica de conflitos para o relacionamento dos estudantes nas escolas e
para as familias, por intermédio dos Centros de Referéncia Social, assegurando
acesso dos municipes aos meios digitais de Solugcdo de Conflitos e atuando pela
solugédo consensual dos conflitos administrativos ou judicializados, em que sejam

partes (Tribunal de Justica do Maranh&o, 2024).

3.2.2 Mediagdo

A mediagao de conflitos existiu desde antes da ideia de codificagdo e, até
mesmo, antes da propria ideia de direito positivo, pois as tentativas de mitigar as
contendas entre os seres humanos existem desde que os homens convivem entre
si, muito antes da propria escrita. O que corrobora com a tese de que os métodos de
resolucdo pacifica de conflitos interpessoais podem ter sido indispensaveis para a
prépria evolugédo da ideia de sociedade humana, posto que nem mesmo a falta de
uma linguagem impossibilitou a sua existéncia no meio social. Por exemplo, no
Brasil a mediagao existe, se aplica e se desenvolve desde o periodo colonial, sem
falar das possiveis técnicas de resolugao de conflitos que, possivelmente, existiram
entre as comunidades indigenas (Stefanoni, 2018).

Na visao do referido autor, a mediacao € um método valido e eficiente de
solucionar conflitos, sem a necessidade de uma sentencga judicial. Trata-se de um
instituto antigo que vem se desenvolvendo naturalmente em sociedade ao longo dos

anos, confirmando a sua relevancia que, entre outras vantagens, demonstra a sua
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eficiéncia enquanto instituto capaz de trazer paz, harmonia e justica, sendo uma
alternativa mais palatavel, pacifica e eficaz de atingimento de paz social (Stefanoni,
2018).

Na mediacao a construcido e administragdo da vida em sociedade é feita com
a intermediacdo de um terceiro que, atuando de forma imparcial, independente e
desinteressada, auxilia as partes a escolherem livremente a solugao do conflito,
exercendo o mediador o papel de conselheiro, sugerindo e aconselhando, mas sem
qualquer poder de decisao (Dutra, 2018).

Objetivando uma compreensdo mais didatica, alguns autores recorrem a
comparagao, elencando algumas distingbes entre a conciliagdo e a mediagao, tais
como:

A conciliagdo ndo demanda o vinculo continuado entre as partes, diferente da
mediacdo voltada para conflitos resultantes de relacdes continuadas; a mediagao
suporta um numero maior de sessdes comparada a conciliagdo que, em geral, se
esgota em até trés sessdes; o mediador atua enquanto um administrador ou
facilitador, redirecionando o foco da comunicagcdo e ampliando a perspectiva de
visdo do conflito pelas partes, ndo sendo a ele aconselhado a sugestao de medidas,
ja o conciliador participa ativamente do debate, inclusive sugerindo propostas; a
mediacao nao tem o acordo enquanto foco, embora seja ele um resultado possivel,
ja na conciliagdo o acordo € o foco da atuagéo (Prates Junior, 2018).

De acordo com Trindade (2019, p. 25):

Enquanto a mediacao possibilita solugdes transformadoras da relagédo entre
as partes envolvidas, construidas consensualmente e a partir do didlogo, a
conciliagdo ndo as confere essa autonomia, podendo, inclusive, preservar
eventual relagdo adversarial. Assim, num primeiro momento, além da
diferenciagdo entre os métodos autocompositivos e os referidos conceitos
basicos, importa fixar a utilizagdo da concepg¢ao de mediagédo que considera
como seus principais objetivos o tratamento e a prevengao do conflito, bem
como a inclusdo e a paz social.

Insta mencionar que, na década de 1990, a mediacdo comegou a ser
discutida em palestras e cursos no Brasil. Ocorrendo uma difusdo da mediagao
privada, com o crescimento das cameras de arbitragem, em 1996, com o advento da
Lei da Arbitragem. No ano seguinte, 1997, foi fundado o Conselho Nacional das
Instituicbes de Mediagdo e Arbitragem (CONIMA), visando fomentar o
desenvolvimento destes mecanismos alternativos a via judicial na resolugdo dos

conflitos. A mediacé&o judicial s6 seria institucionalizada treze anos depois, em 2010,
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com a Resolugdo 125 do CNJ (Garbelini, 2020).

Ja no ano de 2015, houve a sanc¢ao da Lei 13.140, conhecida como a Lei da
Mediacao que, dentre outras regulamentagdes, define tecnicamente a mediagao (art.
1°), como: “A atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio,
que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia” (Brasil, 2015).

Ha ainda uma clara preocupacdo do legislador em estabelecer uma
preferéncia dos casos a serem preteridos para atuagao do mediador, como percebe-
se na leitura do § 3° do art. 165 da Lei 13.105/2015 do CPC:

O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solugbes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

Na oportunidade, o friso feito no topico anterior de conciliagdo com relagao a
nao intransigéncia sobre a situagao pontual da existéncia ou ndo de vinculo anterior
entre as partes, também se aplica na leitura do art. citado acima. Vez que nada
impede a aplicagdo da mediagao nas situagdes em que as partes, embora nido tendo
prévio vinculo entre si, se mostrem dispostas e interessadas em construir, juntas e
com autonomia, solucdo para o conflito vivenciado. Reforgando a importancia da
anadlise do caso concreto no estabelecimento do método a ser aplicado, €&
imprescindivel uma atitude tolerante e transigente por parte do moderador. Exigindo-
se deste todo o seu conhecimento, preparo técnico, postura sensivel, empatica e
flexivel para, a partir de uma analise pratica do caso concreto, fazer uma correta
triagem, indicagao e possivel ajuste a metodologia aplicada.

Infere-se que a mediagdo € um método de solucao de conflitos caracterizada
pela atuacdo imparcial de um terceiro, que estimula a verbalizagcdo, a partir do
didlogo respeitoso, das necessidades e interesses das partes na construgdo em
conjunto de uma solugéao, propiciando o restabelecendo do vinculo rompido, sendo a
ele vedado a imposicao resolutiva da controvérsia.

No Brasil a mediagcdo € regida principalmente por trés normativos: a
Resolugdo n°. 125/2010 do CNJ (marco histérico no tocante a aplicabilidade dos
meios consensuais de conflitos no cenario brasileiro), que dispde sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos. Atribuindo ao judiciario a

organizagdo de mecanismos consensuais de solugéo de conflitos como a mediagao
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e a conciliagdo, determinando para tanto a criagdo pelos tribunais de justica, de
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e, a eles
vinculados, os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, a quem
compete a realizagdo das sessbOes de conciliagdo e mediagao, tal como o
atendimento e a orientacdo aos cidadaos. Além disso, a resolugdo estipulou
diretrizes para capacitagao, treinamento e reciclagem de servidores, conciliadores e
mediadores, definiu principios para a sua atuagao em um coédigo de ética especifico
e fez indicagbes para o monitoramento e a avaliagdo dessa politica. Ainda
determinou a coleta e atualizagcado de dados para fins estatisticos e criou o Portal da
Conciliagao.

O segundo normativo refere-se ao CPC de 2015 que previu a valorizagao dos
meios consensuais para resolugdo de contendas, estipulando a permisséo legal da
arbitragem. Também determinou que o Estado promova, sempre que possivel, a
solucdo consensual de conflitos, devendo a conciliacdo, a mediagdo e outros
métodos similares serem estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive, no curso do processo judicial.

E, por ultimo, a Lei de Mediagao (Lei n°® 13.140/2015) que regulamenta a
mediagao privada como meio de resolugao de controvérsias e a mediacao no ambito
da administragdo publica como autocomposi¢cao de conflitos. Abordando desde
orientacdes gerais referentes a atividade da mediacdo e a fungdo do mediador até
aspectos mais especificos dessa pratica que pode ser judicial ou extrajudicial,
contemplando as singularidades da mediacéo na esfera do judiciario e fora dele e
além de prever diferentes critérios para mediadores, consoante o seu campo de
atuacao.

Na visao de Costa (2022) tais normativos representam avangos significativos
e demonstram um claro esforgo legislativo em introduzir os métodos consensuais de
tratamento de conflitos a realidade brasileira. Contudo, o autor frisa ser
imprescindivel lembrar que o objetivo ndo era uma solugdo mais adequada e de
maior qualidade, mas sim, uma resolugdo mais rapida, focada na reducido da
quantidade de processos nas varas, nos féruns e tribunais do pais. E critica a
intencao legislativa, que, nas palavras dele: “apesar de nobre, apresenta o processo
e suas partes como numeros, e nao como possibilidade de garantir justica ou o mais
préoximo dela” (Costa, 2022, p.15). Entretanto, ressalta a importancia dessa lei e de

suas inovagdes no cenario juridico brasileiro, embora seja possivel perceber a
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fragilidade da sua aplicabilidade, justamente por focarem, em primazia, no
desafogamento do Poder Judiciario e ndo na esséncia em si dos métodos como, por
exemplo, na possibilidade de transformacao das relagdes interpessoais por meio da
mediacao.

Nessa senda, Soalheiro (2022) aduz que a mediagdo nao pode ser
considerada como mais uma etapa do processo judicial, na qual as partes tém
apenas a possibilidade de fazer ou nao acordo, haja vista que, por essa concepcao,
os envolvidos ndo estardo preparados para lidar com os conflitos, inclusive futuros,
de modo cooperativo, o que pode leva-los, ndo raramente, a recorrerem novamente
ao Poder Judiciario a fim de solucionar novos impasses. Logo, a pretenséo € que a
mediacdo possa ser aplicada para além do ambito do Poder Judiciario brasileiro,
fora da obrigatoriedade do cumprimento de metas numéricas e o desafogamento de
demandas judiciais.

Para Costa (2022), diferentemente do processo, a mediagao busca pelo cerne
do conflito e tem como objeto o consenso das partes, ndo havendo imposi¢cao de
decisdo pelo terceiro imparcial. Sendo o mediador alguém apto a lidar com os
obstaculos que o conflito pode oferecer para conseguir retomar a comunicagao entre
os envolvidos. Entretanto, para além da técnica e da legalidade, o conflito deve ser
encarado a partir de uma exploragao aprofundada do seu cerne.

Em outras palavras, o supracitado autor aduz:

A mediacdo é realizada sob o prisma do entendimento de que ha uma
relagdo anterior entre as partes e de que alguma limitagdo ou dificuldade
causou determinado conflito. A observancia do conflito por parte do
mediador requer um olhar mais pacificador e benevolente para que a

relacdo se reestabelega sem deixar resquicios litigiosos, que podem resultar
em novo conflito futuramente (Costa, 2022, p. 24).

Para Soalheiro (2022) o conflito encontra-se geralmente deslocado, pois o
cerne do embate, normalmente, ndo esta onde é originalmente identificado pelos
participantes. Nesse sentido, a fungdo do mediador é primordial para que o motivo
real do evento conflitivo seja revelado, possibilitando a abertura de dialogo e a
transformacgao da relagao bélica instaurada.

De acordo com Porto (2018), o instituto da mediacdo vem ganhando
crescente prestigio na contemporaneidade, sendo sua pratica bastante difundida nas
ultimas décadas, inclusive sendo, de certa maneira institucionalizada, no sentido de

ter sido transformada num mecanismo de resolugao de conflitos “oficial”’, apropriado
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também pelo ente estatal e, em especial, pelo sistema judiciario. Coexistindo com
media¢des no ambito privado, além de coexistir igualmente com outros sentidos e
apresentagoes. Reforgando a afirmativa de que existem mediagdes e ndo somente
uma unica coisa em si que se nomeie mediagdo. O que leva ao reconhecendo da
amplitude do termo e a possibilidade de sua profundidade.

Dessa forma, o citado autor adota o respeito as mais diversas apresentagcdes
na qual a mediagdo possa porventura surgir, concebendo a ideia de que realmente
sdo muitas as mediagdes, visto que se trata de uma pratica ancestral, podendo se
apresentar de multiplas formas, ostentando diferentes peculiaridades, no ambito
privado ou publico, tornando realmente desafiador a unificagdo do seu significado
(Porto, 2018).

3.2.3 Justica Restaurativa

As praticas restaurativas tém origem nas tradigdes milenarias, resgatando
tradicdes indigenas de resolugcdo de conflitos, onde as pessoas se sentam em
circulos e debatem o problema com o propdésito de evitar a vinganga e perpetuagao
da violéncia. Percebe-se uma similitude do sistema de aplicagcdo da JR em paises
como o Canada e Nova Zelandia com as praticas indigenas, onde € valorizada a
quebra do circulo de violéncia e a busca pela pacificagdo social, com a devida
responsabilizagcado do ofensor. A Justica Restaurativa € uma proposta de dialogo, no
Direito Penal, em que valores e agdes sao rediscutidos em face da legitimidade do
direito de punir do Estado Brasileiro e como estdo sendo aplicadas as penas
privativas de liberdade e restritivas de direitos. Vez que, na atualidade, a aplicacao
do Direito Penal no Brasil restringe a liberdade do sujeito, multiplicando e
perpetuando o ciclo de violéncias e abusos, além de ndo cumprir sua fungédo de
ressocializacdo, tampouco propiciar o alcance da tado almejada paz social (Pinto,
2016).

Os ensinamentos do professor Howard Zehr, pioneiro na area de Justica
Restaurativa, apontam para uma reflexao acerca da necessidade da adogao de uma
nova otica sobre os conflitos sociais que reclamam por justica. Ele critica o sistema
juridico vigente, em especial a justiga criminal, por adotar uma visdo do crime
através de uma lente retributiva, o que acaba por ndo promover a pacificacdo dos

conflitos, fazendo com que o processo penal vigente ndo consiga atender as
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necessidades da vitima e do ofensor. Além de negligenciar as vitimas, o sistema
juridico vigente fracassa na intengao de responsabilizar os ofensores e reprimir o
crime, provocando uma sensacdo de inseguranca e de crise generalizada na
sociedade atual. E ressalta que, embora tenha havido a implementacdo de varias
reformas, o sistema tem se mostrado resistente a melhorias significativas, tendo até
agora absorvido e subvertido os esfor¢os de reforma (Zehr, 2008).
Nesse contexto, o citado autor descreve a existéncia de duas lentes sobre a
visdo dos crimes, quais sejam:
Justica retributiva: o crime é uma violagdo contra o Estado, definida pela
desobediéncia a lei e pela culpa. A justica determina a culpa e inflige dor no
contexto de uma disputa entre ofensor e Estado, regida por regras
sistematicas. Justica restaurativa: o crime é uma violagdo de pessoas e
relacionamentos. Ele cria a obrigagéo de corrigir os erros. A justica envolve

a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solugdes que promovam
reparagao, reconciliagdo e seguranca (Zehr, 2008, p. 170).

A lente retributiva se concentra nas dimensdes sociais, tornando a
comunidade algo abstrato e impessoal. Através dela o Estado é vitima e o
comportamento danoso € definido como violagdo de regras, considerando
irrelevante o relacionamento entre vitima e ofensor. Os crimes sdo colocados em
categoria, separados dos outros tipos de dano. Ja a lente restaurativa identifica as
pessoas como vitimas e reconhece a centralidade das dimensdes interpessoais. As
ofensas séo definidas como danos pessoais e como relacionamentos interpessoais.
O crime é uma violagao de pessoas e relacionamentos. A justica é definida como
restauracéo e ndo como retribuicdo. Se o crime é um ato lesivo, a justica significara
reparar a lesdo e promover a cura. Atos de restauragdo, ao invés de mais violagao,
contrabalangam o dano advindo do crime, promovendo uma verdadeira justi¢a, vez
que objetiva propiciar o inicio do processo de recuperagao da lesdo provocada pelo
crime, pressupondo que a garantia total de sua recuperacgao € algo impossivel (Zehr,
2008).

Segundo Zehr (2012, p. 21): “A Justica Restaurativa ndo é um mapa, mas
seus principios podem ser vistos como uma bussola que aponta na direcao
desejada. No minimo, a JR é um convite ao didlogo e a experimentagao”. E elenca
cinco principios basilares da referida filosofia: foco nos danos e necessidades da
vitima, bem como da comunidade e do ofensor; tratamento das obrigacdes
resultantes dos referidos danos; utilizacdo de processos inclusivos, cooperativos;

envolvimento de todos que tenham interesses legitimos na situagao (vitimas,
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ofensores, comunidade/sociedade) e corrigir os males.

Para Froes (2023), o problema do crime é uma questdo que vai além do ato
criminoso em si. Afeta e desequilibra a comunidade, gerando consequéncias
danosas, rompe vinculos existentes e fazem com que a vitima do ato danoso espere
uma resposta da propria sociedade ao qual esta inserido. A resposta atual
representa uma mentalidade retributiva, a justica restaurativa surge entdo como uma
nova proposta de resposta, mediante uma mentalidade restaurativa, para corrigir,
ajustar e equilibrar as coisas.

A Justica Restaurativa refere-se a um novo modelo de Justica para o século
XXI, estando ha mais de uma década em desenvolvimento no Brasil, tendo ganhado
legitimidade a partir da Resolugdo 225/2016 do CNJ, que determinou a sua
implantagcdo em todos os Tribunais dos Estados brasileiros. A relevancia da sua
técnica se configura numa participagdo mais efetiva e real da comunidade
interessada, trazendo a vitima e os seus familiares para uma atuagaéo mais ativa do
processo. Fala-se de uma inclusao do agressor ou violador do bem juridico tutelado
para o centro do debate, restabelecendo a credibilidade da Justica perante os
cidadaos e estimulando uma cultura do dialogo na solugdo das lides. Podendo ser
utilizado em paralelo ao Processo Penal, bem como politica de prevencao de crimes
e solucao de conflitos, evitando a sua chegada ao Poder Judiciario (Filgueira, 2023).

Mister pontuar que embora a justica restaurativa seja frequentemente
associada ao ambito dos processos criminais, a sua adog¢ao pode ocorrer em
relagcdo a variadas matérias, em qualquer ramo do Poder Judiciario, conforme art.
29, Resolugao n. 225/2016 do CNJ (Brasil, 2016).

Ressalte-se que a Resolucdo 2002 de 2012, da Organizagdo das Nacgdes
Unidas (ONU), ja trazia em seu texto recomendagdes da Justica Restaurativa e seu
papel no sistema de Justica Criminal, incentivando a incorporagao do tema as
legislagdes dos Estados-membros, impulsionando a Resolugéo 225 de 2016, marco
importante no estabelecimento de diretrizes da JR no Brasil. Destaque-se também,
entre os planejamentos e metas do 6rgao judiciario, os previstos na Portaria n.° 16
de 2015, que buscam a implementacdo de projetos que oferecam praticas
restaurativas.

A resolugdo 225/2016 trata da uniformizagao, no ambito nacional, do conceito
de Justica Restaurativa, buscando evitar disparidade de orientacdo e acéo, zelando

por uma boa execugdo, sempre respeitando as especificidades de cada segmento
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da Justica. A resolucao apresenta um conceito do novo modelo de Justica, como um
conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias
que visa a conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia. E por meio do qual, os conflitos que geram
dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado com a
participagcéo dos envolvidos, do apoio das suas familias e dos demais implicados no
fato danoso, com a presenga dos representantes da comunidade direta ou
indiretamente atingida pelo fato e de um ou mais facilitadores restaurativos
(Conselho Nacional de Justica, 2016, art. 1°).

Em seu art. 2° sdo apresentados os principios que devem orientar a Justica
Restaurativa no judiciario, sendo eles: a corresponsabilidade, a reparagao dos
danos, o atendimento as necessidades de todos os envolvidos, a informalidade, a
voluntariedade, a imparcialidade, a participacdo, o empoderamento, a
consensualidade, a confidencialidade, a celeridade e a urbanidade.

Em consonancia com os preceitos estabelecidos pela Resolugdo CNJ n°
225/2016 o TJMA criou o Nucleo Estadual de Justica Restaurativa, que visa cumprir
a Politica Nacional de Justica Restaurativa, bem como instituiu as diretrizes para a
implementacdo da Politica Estadual de Justica Restaurativa no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Maranh&o. Tendo langado projetos para o biénio 2025-2026
dedicados a disseminagéo da pratica, a exemplo do Projeto de justiga restaurativa e
meio ambiente: plantando valores na escola; Projeto restaurando vidas: justica
restaurativa e pessoa idosa; Projeto educando para a paz e o Projeto justica
restaurativa na faculdade, todos visando a implementacédo e execugao das praticas
de Justica Restaurativa, com o propdsito de prevengao e restauragdo dos vinculos
rompidos, buscando a reparagao dos danos as vitimas, responsabilizacdo do
ofensor e corresponsabilizacdo da familia e comunidade, através do dialogo e da
colaboracdo mutua na consolidacdo de uma justica efetiva, garantindo uma
harmonia social.

Sobre o desenvolvimento metodolégico da Justica Restaurativa, Filgueira
(2023, p. 162) assevera:

No processo restaurativo, as partes sdo encorajadas a dialogar sobre o
conflito que as trouxeram até aquele ambiente. O empoderamento dos
envolvidos e o estimulo a conversar abertamente sobre o dano causado a
vitima, permite a transformagao da linguagem na busca pela solugdo dos
conflitos, além do desenvolvimento de uma cultura do dialogo no ambito do
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Poder Judiciario, sendo o facilitador a figura que vai conduzir esse
propdsito, sempre assegurando a autonomia das partes.

Oliveira (2023) pondera que, em que pese no cenario brasileiro figurar a
adogdo da acepgdo maximalista da justica restaurativa, ha defensores da adogéo
desse modelo em todas as searas juridicas, aplicando-se como uma filosofia de vida
e nao somente na acepg¢ao da reformulagdo do modelo de justica restaurativa.
Destarte, que enquanto produto da criminologia critica, 0 modelo restaurativo aponta
para um mecanismo de resposta ao crime que se funda no reconhecimento de uma
dimenséo intersubjetiva do conflito, assumindo a fungéo de harmonizagao desse, por
meio da reparacdo dos danos causados as vitimas, responsabilizacdo do ofensor e
corresponsabilizacdo da familia e comunidade, tendo por suporte fundamental o
encontro e o dialogo.

Para a concretizacdo da Justica Restaurativa € necessario haver entre as
partes em conflito o desejo de reparacao das relagdes interpessoais anteriormente
existentes e que gerou a ruptura do sistema comunitario, mesmo que seja
simplesmente o ato de existir em sociedade e nédo ser excluido da mesma. Nesse
contexto, o crime tem uma dimensao social e viola o justo relacionamento. Destaca-
se que essa restauragao da convivéncia em sociedade nao quer dizer que devam,
necessariamente, se relacionarem pessoalmente, e sim, coexistir em uma mesma
sociedade, ou até na mesma comunidade. Trata-se de entender que ndo ha espacgo
para expulsdo do convivio social do infrator. Ele vai continuar existindo dentro
daquele espaco, e devera tomar responsabilidade pelo dano causado e de alguma
maneira consertar ou compensar o dano que causou, reverberando que as pessoas
envolvidas no conflito e em sua solugéo ja se posicionaram sobre como acham que
a solucao deve ser alcangada (Froes, 2023).

Logo, o conflto para a Justica Restaurativa parece algo mais natural,
resultante do convivio e dos relacionamentos em sociedade, apresentando uma
carga de ofensa menor do que como € apresentado no judiciario. A Justica
Restaurativa tem um entendimento holistico sobre os seres humanos e a sua forma
de existéncia na sociedade, validando as diversas influéncias do meio em que se
vive, que acabam moldando a maneira de se relacionar em sociedade, tais como, a
educacgao, a vivéncia familiar... Considera-se, portanto, que as pessoas vivem em
contextos diferentes, sdo criadas em ambientes com niveis de violéncia diferentes,

vivem de maneiras diferentes e, consequentemente, fazem opcdes diferentes.
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Sendo que muitos aprenderam a coexistir apenas tendo a violéncia como forma de
didlogo diante de um conflito (Frées, 2023).

Segundo Costa (2022) a partir de uma perspectiva sociolégica, que
reconhece a existéncia de uma gestéao de conflitos, ao se incorporar os principios da
Justica Restaurativa, evidencia-se que o campo da administracdo do conflito neste
paradigma, busca uma participagdo mais abrangente das partes envolvidas. Essa
abordagem se concretiza por meio da promog¢ao do dialogo, desempenhando um
papel crucial. Essa pratica proporciona uma analise mais aprofundada das questdes
que originaram o conflito, com o propdsito de promover uma responsabilizagao ativa
e atender as necessidades das partes envolvidas.

Nas palavras de Froes (2023, p. 98-99), a Justica Restaurativa:

[...] € um tipo de justica quando se faz referéncia ao seu paradigma, e € um
método alternativo de solugdo de conflito quando utilizada no Brasil para
esse fim. Como método, deve ser necessariamente autocompositivo, € ao
resolver o conflito o faz através de um processo construtivo com o objetivo
de fortalecer o relacionamento humano e o senso de pertencimento do
individuo. Ela tem elementos similares a mediagdo, conciliagdo e
arbitragem, atua quando existe um conflito ou ja esta em vias de se formar,
ja que pode ser utilizada de forma preventiva. Como elementos similares
aos meios alternativos de solugdo de conflitos, a Justica Restaurativa é
autocompositiva como a conciliagdo, e tem uma pessoa responsavel por
cumprir um procedimento de pratica restaurativa, chamado de facilitador.

Assim como também se observa uma pessoa responsavel pelo
procedimento conciliatério, mediador e de arbitragem (arbitro).

A proposta é a mudanca de foco do método retributivo e punitivo, que busca
uma pena equivalente a intimidagdo do grupo social, num processo decisorio
concentrado no juiz, promotor e advogados, sem a participacdo efetiva dos
envolvidos, para outro método compartilhado em que se busca a responsabilizagao
do ofensor e a reparagao do dano causado. A metodologia da Justica Restaurativa
tenta solucionar o conflito com a vitima e com o agente causador do fato, com
respeito a dignidade do ser humano e a participagao ativa de todos os envolvidos. A
responsabilizacdo deve ser estabelecida em outro contexto que o da delagao, na
6tica do homem capaz de realizar mudangas de comportamento para o futuro (Pinto,
2016).

Pinto (2016) define a Justica Restaurativa como sendo a interpretagdao do
Direito Penal baseada no respeito a direitos fundamentais de todos os envolvidos no
conflito, numa relagdo comunicacional, buscando, por meio do consenso,

oportunidades de recomego pelas praticas restaurativas, em determinado grupo



58

social. Logo, o crime é entendido como um conflito que causa dano as pessoas e as
relagdes, este dano é definido concretamente num espacgo no qual as necessidades
e direitos das vitimas sio levados a discusséo, e a dimensao interpessoal tanto da
vitima como do ofensor torna-se relevante. A responsabilizacdo direciona o
envolvido ao futuro das relagdes rompidas, em que o ofensor sai da posicdo de
sujeito passivo e tem seu papel reconhecido em construir a histéria com a
comunidade, essa como suporte continuo de reintegragcao. Contrapondo o modelo
tradicional, onde as instituicdes decidem e retiram a autonomia da solugdo de
conflitos de cada ator do conflito penal.

Infere-se que a justica restaurativa, método inspirado nos povos indigenas
norte-americanos e canadenses, tem como preocupacao principal atender as neces-
sidades das vitimas e, ao mesmo tempo, as necessidades do agressor. Sendo am-
bas, necessidades igualmente fundamentais a intervencéao restaurativa. Em um pro-
cesso restaurativo, o comportamento € condenado, e ndo o individuo em si. Todos
os esforgcos sao realizados para apoiar os individuos no desenvolvimento de padrées
mais saudaveis, mental, emocional e comportamental.

Uma das metodologias mais conhecidas que se dedica a difusdo das boas
praticas da JR sdo os circulos restaurativos, que buscam promover a igualdade, a
conexao e a inclusao social através da harmonizacgao dos conflitos. Os circulos pos-
suem uma larga abrangéncia no meio social, vez que podem ser aplicados em diver-
SOs espagos, tais como escolas, asilos, instituigdes sociais, inclusive no ambito judi-
cial. Os circulos restaurativos séo classificados consoante o objetivo do encontro e o
contexto em que s&o aplicados, dentre eles destacam-se: circulo de dialogo ou de
construcao de paz, circulo de conflitos ou de responsabilizagdo, circulo de sentenca
ou decisao e circulo de reintegracao (Pranis, 2011).

Kay Pranis, professora, escritora e idealizadora dos Circulos de Construgao
de Paz, metodologia voltada para a resolugao de conflitos através do dialogo, con-

ceitua o circulo como:

O circulo é um processo de dialogo que trabalha intencionalmente na cria-
¢ao de um espacgo seguro para discutir problemas muito dificeis ou doloro-
sos, a fim de melhorar os relacionamentose resolver diferengas. A intengéo
do circulo € encontrar solugbes que sirvam para cada membro participante.
O processo esta baseado na suposi¢cao de que cada participante do circulo
tem igual valor e dignidade, dando entdo voz igual a todos os participantes.
Cada participante tem dons a oferecer na busca para encontrar uma boa so-
lugéo para o problema. (Pranis, 2011, p. 13).
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3.3 Heterocomposigao

No dizer de Correia (2009) na heterocomposi¢cdo os sujeitos delegam a
terceiro a resolugao do litigio, submetendo-se a decisdo deste. Podendo se dar tanto
pela via jurisdicional (estatal), quanto pela arbitragem (privada). Na via jurisdicional,
o conflito é deduzido em juizo, proferindo o Juiz, representante do Estado, decisao
que substitui a vontade das partes. Na arbitragem, os sujeitos do conflito escolhem a
terceira pessoa que ira decidi-lo. Para tanto, firmam um compromisso ou entédo
decidem pela arbitragem em clausula de contrato que celebraram (clausula
compromissoria), segundo a qual fica estipulado que, no caso de eventual conflito,
esse sera decidido por meio heterocompositiva. Ha, ainda, arbitragens facultativas
ou obrigatorias, conforme o ordenamento juridico determine ou ndo sua
indispensabilidade para certos conflitos, no entanto, em ambas, o arbitro sera eleito

livremente pelas partes.

3.3.1 Arbitragem

A arbitragem, juizo arbitral ou compromisso esta presente no ordenamento
juridico brasileiro desde a Constituicdo Imperial de 1824 (Tello, 2017). Nada
obstante a sua longa existéncia, tem-se que o instituto acabou perdendo for¢as com
o fortalecimento das justigcas estatais, reflexo de um Estado paternalista, evidenciado
por uma grande expectativa de contraprestacédo estatal por parte do seu povo, que
busca no Estado a solucdo de seus conflitos. A referida situacdo mudou
substancialmente com o advento da Lei de Arbitragem e com o incremento do
Comércio Internacional no Brasil, retomando seu desenvolvimento e relevancia com
a ascensao do comércio internacional, especialmente na solugdo de demandas
entre particulares. Haja vista, o método da arbitragem possibilitar que as decisdes de
demandas surgidas nas relagdes entre pessoas de duas ou mais nag¢des, possam
ser dadas por um terceiro de confianga das partes e nao vinculado ao poder estatal
dos paises de origem dos envolvidos. Trata-se da desnacionalizagdo dos contratos
internacionais (Saraiva, 2022).

A arbitragem constitui método regulado pela Lei 9.307/1996 que no seu art. 1°
dispbe ser objeto desse método somente os direitos patrimoniais disponiveis, de

modo que as demais questdes referentes a direitos patrimoniais indisponiveis devem
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ser diretamente submetidas ao Poder Judiciario, unico com jurisdigdo para tratar
dessas questdes (Tomé, 2020).

Com o advento do CPC/2015, que estimulou e fomentou os meios
consensuais de solugdo de conflito, a arbitragem passou a ser mais valorizada,
inclusive com reformulagdo na lei que regulamenta o referido método, a Lei n°.
9.307/96 pela Lei 13.129/2015 (Lei de Arbitragem). Tal reformulagdo promoveu
significativas alteragdes visando ampliar o seu campo de atuacdo. Dentre as
principais inovagdes, destaca-se a disposicdo sobre a escolha dos arbitros quando
as partes recorrem a 6érgéo arbitral, a interrup¢cado da prescricdo pela instituicdo da
arbitragem, a concessao de tutelas cautelares e de urgéncia nos casos de
arbitragem, a carta arbitral e a sentencga arbitral (Tello, 2017).

Com relagdo aos pressupostos juridicos que fundamentam, d&o previséo e
reconhecem o uso da arbitragem como método legal de resolugao de conflitos, tem-
se como exemplos: a Lei 9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais),
art. 24 que determina a possibilidade de utilizagdo do juizo arbitral; a propria
Constituicdo Federal de 1988, no art. 4°, inciso VII, que aponta a arbitragem como
um dos meios de solucdo pacifica dos conflitos nas relagdes internacionais, também
no seu art. 114, §1°, que prevé a possibilidade de as partes elegerem arbitros, no
caso de frustrada a negociacao coletiva e no art. 42 do CPC: “[...] as causas civeis
serdo processadas e decididas pelo juiz nos limites de sua competéncia, ressalvado
as partes o direito de instituir juizo arbitral, na forma da lei”.

A arbitragem &€ um meio privado e adequado de solugdo de controvérsias
preterida por pessoas fisicas ou juridicas, com capacidade de contratar que,
recorrendo a autonomia privada, delegam a solugédo do litigio a terceiros, geralmente
especialistas na matéria que sera discutida, ndo submetendo tais litigios, referentes
a direitos patrimoniais disponiveis, ao Poder Judicidrio. E um meio que possui
caracteristicas proprias, que se adequam a solucdo de demandas especificas e
geralmente complexas, como as controvérsias que envolvem sociedades
empresariais € demandas de cunho internacional. A sentencga arbitral possui forca
de titulo executivo judicial, equiparando-se juridicamente a sentengca emanada do
Poder Judiciario (Saraiva, 2022).

Segundo Tello (2017) a arbitragem € uma técnica de solugao de conflitos por
meio da qual os conflitantes aceitam que a solugéo do seu litigio seja decidida por

uma terceira pessoa ou por um colegiado, de sua confianga, a quem compete
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proferir decisdes, com conteudo e mesma forga das sentengas judiciais. Sdo meios
heterocompositivos de resolugao de conflitos, porém mais flexivel que a jurisdigdo
estatal, pois se fundamenta no principio da autonomia da vontade das partes e
possibilitam o acordo entre as partes a qualquer momento do procedimento arbitral.
Haja vista a formacédo especializada dos arbitros sobre a matéria em analise e
considerando sua aptidao profissional para compreender e decidir a questao, tem-se
uma celeridade e economia procedimental, por possibilitar a dispensa da figura do
perito, possibilitando que a decisdo dada, embora impositiva, tenha uma maior
possibilidade de guardar relagdo com a realidade vivenciada pelas partes, sendo,
portanto, mais satisfatorias para todos os envolvidos. Além de contribuir para a
diminui¢cao da sobrecarga do Poder Judiciario, que passara a despender mais tempo
para atuar nos litigios que envolvam interesses publicos e direito indisponivel.

Para Dutra (2018) a arbitragem € um meio de solugédo de conflitos aonde as
partes, livremente, optam por um arbitro ou por uma instituicdo de arbitragem,
desprovido de funcgao jurisdicional, para que ele resolva a controvérsia mediante
uma sentencga ou laudo arbitral. A opcéo pela arbitragem implica afastamento da
jurisdigao estatal, e se da por meio da convengéao de arbitragem. Para a arbitragem
ter credibilidade e efetividade, segundo a autora, ela deve ser vista como uma forma
extrajudicial de pacificagdo social, colaborando na redugdo da sobrecarga de
processos do Poder Judiciario.

Destaque-se que a escolha pela solugdo dos conflitos através da arbitragem
nao impede o acesso ao Poder Judiciario, pois, conforme art. 5% da Constituicao
Federal de 1988 (CF), inciso XXXV, a lei ndo podera excluir da apreciacdo desse
Poder qualquer lesdo ou ameaca de direito.

As caracteristicas da arbitragem sdo a ampla liberdade de contratagao,
escolha livre do arbitro, pelas partes; escolha do procedimento pelo arbitro;
celeridade; economia processual; confidencialidade do procedimento; sentencga
arbitral com valor de titulo executivo judicial; aplicagdo nos litigios de direitos
patrimoniais disponiveis e escolha do direito aplicavel, ou seja, os fundamentos
juridicos no qual os arbitros fundamentarao suas decisées (Dutra, 2018).

Salgado (2009) aponta vantagens em solucionar conflitos através da
arbitragem, quais sejam: celeridade processual, qualificagdo especifica do arbitro e o
fato de ndo existir forma solene para a arbitragem, possibilitando a escolha da lei

que sera utilizada para a solugao do conflito. Celeridade, pois os arbitros tém até
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seis meses para emitir seu laudo arbitral, podendo, eventualmente, as partes
estipularem prazo diverso. Com relagdo a qualificagdo especifica do arbitro, as
partes tém certeza da sua imparcialidade e especializacdo no assunto do litigio,
diferentemente dos juizes convencionais, que dependem de peritos, engenheiros,
meédicos, entre outros, para emissdes de laudo técnico. O autor assevera ainda que
as partes escolherao as regras aplicadas desde que nao haja nenhuma violagao aos
bons costumes e a ordem publica (artigo 2°) e convencionardo sua realizagdo com
base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes e nas regras

internacionais de comércio (artigo 3°).

3.3.2 Jurisdigéo Estatal

No decorrer da histéria politico-social do Brasil denota-se como o Estado
toma para si o poder de punir e dizer o direito, marginalizando o nascedouro do
direito que é, por esséncia, no seio da sociedade, ficando ele como soberano,
legislador e juiz. Trata-se da positivagéo do direito por parte de quem detém o poder,
aniquilando o social, tornando o ordenamento juridico aristocrata, limitando o
entendimento do direito enquanto letra fria da lei e, consequentemente, simplificando
ordinariamente a solugdo dos conflitos de maneira pronta e acabada, cabendo ao
julgador apenas a missao de aplica-la ao caso concreto. O dogmatismo e a
imposigao formalistica que se arraigaram no decurso da historia foi paulatinamente
deixando de lado as questdes filoséficas e sociais, deixando a sociedade refém de
um sistema desarrazoado e vazio (Tello, 2017).

E a construgdo de um Estado centralizado e forte, com poderes e
prerrogativas atinentes a sociedade, que se valendo de diversos mecanismos, como
instituicbes, 6rgaos e a propria jurisdicdo, substitui o agir dos sujeitos, ditando
normas aos seus jurisdicionados, sendo vedado a autotutela, salvo excecdes. E
através da jurisdicdo também que os sujeitos podem fazer valer o cumprimento de
uma autocomposic¢ao, sem a necessidade do uso da violéncia.

A solugao jurisdicional ou jurisdicao € a forma de solugdo de conflitos que
ocorre através da influéncia do Estado, instrumentalizada por um processo judicial.
Podendo ocorrer apds tentativa frustrada de outros meios de solugdo de conflitos ou
ainda como primeira op¢ao, haja vista a inexisténcia de qualquer impedimento a

parte lesada de ingressar diretamente no judiciario, deixando de lado outro modo de
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solugéo, o que € mais comum presentemente (Salgado, 2009).
De acordo com Rodrigues e Lamy (2018):
Na perspectiva contemporanea, a jurisdigdo consiste no poder-dever do
estado-juiz de declarar e executar os direitos conforme as pretensées que
lhe sdo formuladas, segundo os valores e principios fundamentais
estabelecidos na Constituicdo Federal, garantindo o seu respeito efetivo no

ambito dos fatos, na vida dos litigantes. E esse o sentido que se deve
atribuir ao art. 5°, inciso XXXV da CF (Rodrigues; Lamy, 2018, p. 166).

A jurisdicdo € uma forma de solugéo de conflito heterénima, posto a presenca
de um terceiro imparcial que toma a decisao referente ao conflito. No caso, o juiz,
representando o Estado, analisa o caso e prolata uma sentenca fundamentada em
lei, com carater impositiva. Diferencia-se da autotutela, vez que esta depende da
forca ou da vontade individual para concretizar a sua imposicao, bem como da
autocomposicao que, embora também conte com a ajuda de um terceiro, igualmente
imparcial e neutro, este ndo tem capacidade alguma de decidir a questdo em
apreco.

Correia (2009) sintetiza as caracteristicas peculiares a jurisdicdo, quais sejam:
a jurisdicao é atividade substitutiva, j4 que o Estado, com a sua atuagao coativa,
substitui a vontade dos individuos. Logo, mesmo que a decisao dada pelo Judiciario
nao seja aquela desejada pelas partes, uma vez provocado o Judiciario e havendo o
transitado em julgado, cabera as partes apenas cumprir a interpretacdo dada por
aquele Poder; a jurisdigdo é atividade instrumental, tratando-se de instrumento de
atuacado do direito material. Assim, mesmo reconhecendo a autonomia do direito
processual, ndo ha como fazer da jurisdicdo a razdo de ser do direito, ja que se trata
de um meio em si e ndo de um fim; a jurisdigdo é atividade declarativa ou executiva,
ja que declara a vontade concreta da lei ou executa o comando estabelecido na
sentenga ou em outro titulo executivo reconhecido legalmente; a jurisdicdo €
atividade desinteressada e provocada. Posto que, a jurisdicdo € inerte, e para que
prevaleca a imparcialidade do juiz, € indispensavel que ocorra a provocagao por
parte dos conflitantes. Nado devendo haver interesse que a solugao se dé a favor
dessa ou daquela parte; a jurisdicdo decorre de uma situacgao de litigio, exceto, no
caso da jurisdicdo voluntaria; a jurisdicdo traz em seu bojo a ideia da definitividade
da decisdo proferida por um dos 6rgaos jurisdicionais. ldeia de coisa julgada da

sentencga, que representa a qualidade da sentenga de se tornar imutavel.
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3.3.2.1 A cultura da adjudicacgao e a crise do judiciario

Atualmente, o Estado, na figura do Poder Judiciario exerce a fungao de
resolver os conflitos quase que com exclusividade, vez que avocou para si a tarefa
de compor os litigios emergentes da convivéncia em sociedade. Tornando-se
assertiva a seguinte frase: o Estado, atualmente, é o detentor do monopdlio de
administragao da justica (Gongalves, 2011).

Ocorre que, segundo Gongalves (2011) o Judiciario ndo consegue
acompanhar a dindmica social e, por isso, permanece impotente diante da
emergéncia de novas exigéncias sociais, gerando uma privagao coletiva de direitos
e, consequentemente, uma massificacdo de conflitos sem uma solugdo adequada.
Dessa maneira, o Poder Judiciario € visto como algo intangivel e indecifravel pela
populagdo espoliada que, apesar de necessitar de seus servicos, ndo acredita que
possa obter justica através dos seus intrincados mecanismos. Tornando-se
descumpridor de sua missao constitucional de prestar protecdo dos direitos
substanciais de forma eficaz e célere, além de tornar utopico a consagragédo do seu
principal papel jurisdicional: a paz social.

Nas palavras de Stefanoni (2018, p. 15):

O Judiciario, diante da inércia dos demais Poderes, transformou-se no
principal caminho para a solugdo de contendas dos mais diversos tipos.

Ocorre que nunca foi capaz de absorver a demanda, de modo que passou
a, cada vez mais, fechar as vias de acesso a jurisdi¢ao.

A complexidade da sociedade é apenas um dos fatores que contribuem para
0 aumento da litigiosidade, incluem-se nessa lista a cultura do litigio, arraigado na
sociedade brasileira. Essa cultura € alimentada pelo senso comum dos juristas que
creem no monopolio Estatal de administragdo da justica como unica forma de
administrar os conflitos sociais. Dessa forma, desenvolvem uma cultura adversarial e
excludente, lutando constantemente dentro do campo juridico para ver quem tem
autoridade/legitimidade para dizer o que é o direito. A crise se estabelece quando,
diante dessa crescente conflitualidade e complexidade da sociedade, a Justica néo
consegue cumprir com eficiéncia o papel de decidir os conflitos (Meinero; Meinero,
2019).

Outra questao apontada por Meinero e Meinero (2019) € a constatagao de um

verdadeiro descompasso entre o tempo do Judiciario e o tempo e a afericdo das
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situagdes conflitivas, agravadas cada vez mais pela velocidade da transmissao de
informacgdes e a rapidez das conexdes pessoais. “Tudo € muito rapido, tudo ocorre
em instantes e o tempo do Judiciario parece ainda mais lento, em um ritmo bem
distante dos acontecimentos diarios” (Meinero; Meinero, 2019, p. 417)

Além da morosidade da justica, Brito (2022) infere que a crescente
litigiosidade causa impacto ndo somente com relagao a frustragéo do jurisdicionado
que busca a tutela do seu direito em juizo, mas como também pode servir de fato
gerador de estimulos para que a propria sociedade, descrente na eficiéncia do
Poder Judiciario em tutelar direitos, aja em desconformidade com a lei.

Insta mencionar que o processo, geralmente focado em atribuir culpa ou falha
a uma das partes em litigio, inclui um conflito negativo ou positivo, com agao movida
no Judiciario, existindo autor e réu. Sendo o julgamento um processo contraditério
em que cada parte, representada por seu(s) advogado(s) ou defensor publico e
munida de todas as evidéncias, tenta a todo custo convencer o juiz a seu favor. As
partes em litigio comumente se sentem intimidadas, temerosas, ansiosas,
impotentes, sem armas e sem controle, sujeitas a interrogatorio, intimacdo e
depoimentos (Lucca, 2020). Na pratica, o litigio tem um potencial enorme de causar
sentimentos negativos e angustia para todas as partes envolvidas no processo.

Como dito alhures, o que determinara como o conflito sera resolvido é a forma
como o conflito € compreendido. Na sociedade brasileira o conflito tende a ser
polarizado, entre vencedor e vencido, tornando inatingivel uma composicéo,
conforme dispde Pinho e Miranda:

[...] conflito € um fenbmeno inevitavel e natural na vida em sociedade. Deve
ser analisado como uma forma de aprimoramento das relagbes e
crescimento humano, porém é tido como algo negativo, com base no
paradigma de vencedor-perdedor, em que ndo € permitido que as partes se
coloquem no lugar umas das outras e procurem alternativas de maneira
cooperativa, pois se encontram diante de uma disputa alimentada por
sentimentos como raiva e rancor. Logo, em varias culturas, quando surge

um conflito, instala-se uma aversao a cooperagéo, e os envolvidos no litigio
comecam a se ver como inimigos (Pinho; Miranda, 2021, p.118).

Desse modo, permeia-se a cultura adversarial, refletindo na sociedade, de
modo geral, o senso comum de “fazer Justica com o litigio”. Irrefutavelmente, o
amplo acesso a Justica € essencial na promog¢ao de beneficios sociais importantes.
Entretanto, as pessoas precisam cultuar a transformacéo dos seus problemas por

outros meios, além dos tribunais (Lucca, 2020).
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Essa légica contenciosa presente na sociedade atual pauta-se na cultura de
que situagdes conflituosas seriam mais bem solucionadas as custas da intervengao
Estatal soberana, por meio da figura do juiz, exteriorizada por uma decisao judicial
dotada de coerc¢ao, colaborando com a crise do Judiciario.

A crise do Judiciario € multifatorial, conforme pontua Stefanoni (2018) estando
entre os fatores a morosidade judicial, as carissimas custas, a questao da formagao
e do recrutamento dos magistrados, a crise de estrutura, o0 acumulo de processos, a
inacessibilidade decorrente da linguagem forense, a crise de litigiosidade, a
judicializagao da politica e a politizagado do Judiciario.

Sobre as questdes apontadas o0 mencionado autor sugere algumas
modificagdes, tais como: uma modificacdo radical de paradigma, prevendo uma
preparagao interdisciplinar na formagédo da magistratura, tornando o juiz capaz de
lidar ndo somente com as lides, mas sim com os préprios conflitos, bem como a
adocgdo de uma linguagem forense mais acessivel as pessoas comuns, servindo de
instrumento de promocgao da justica e ndo como um fator a mais com capacidade de
ocasionar a queda da legitimidade da jurisdigdo (Stefanoni, 2018).

Dentro dessa seara, mister pontuar que, presentemente fala-se muito sobre
linguagem simples e visual law. Isso muito se deve a iniciativa do CNJ, que em 2023
instituiu o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples, que consiste na
adogcdo de acgdes, iniciativas e projetos a serem desenvolvidos em todos os
segmentos da Justica e em todos os graus de jurisdicdo, visando adotar linguagem
simples, direta e compreensivel a todos os cidaddaos na produgdo das decisdes
judiciais e na comunicagao geral com a sociedade. A linguagem simples também
pressupde acessibilidade: os tribunais devem aprimorar formas de inclusao, com uso
de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e audiodescricdo ou outras ferramentas
similares, sempre que possivel (Conselho Nacional de Justica, 2023).

Em resposta o TJ/MA lancou o Projeto “Simplificar € Legal” que promove o
uso das técnicas de “Linguagem Simples” e “Direito Visual’ nas noticias e atos da
Justica estadual do Maranhdo, para tornar mais clara, acessivel e inclusiva a
comunicagao com a sociedade atendendo a Recomendacgao n° 144/2023, de 24 de
agosto de 2023, do Conselho Nacional de Justica, que orientou tribunais, varas e
conselhos da Justica a aplicarem essas técnicas as comunicagdes, atos judiciais e
administrativos que emitirem (Tribunal de Justica do Maranh&o, 2023).

Repensar a fungao jurisdicional do Estado, bem como a fungdo social do
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processo, com vistas a realidade social, sdo tarefas que se impdem atualmente.
Refletir sobre as possibilidades de se atingir um acesso pleno a justica (positivado
no ordenamento patrio como um verdadeiro direito fundamental), por meio de uma
tutela jurisdicional eficaz e tempestiva, é assunto da atualidade indiscutivel e, tendo
em vista a perene mutabilidade e dindmica sociais, sempre sera (Gongalves, 2011).
Na perspectiva do alcance desse plano ideal de garantia de acesso a justica a
todos os cidadaos, o Estado busca atuar concomitantemente em duas vias. Numa
estimulando e inserindo Politicas Publicas que incentivem a resolugdo de conflito
pelos diversos métodos de solugao pacifica, contemplado pelos métodos adequados
de resolugcao de conflitos, divulgando os beneficios da autocomposi¢cdo, como a
mediacgao, conciliagdo, negociacao, justica restaurativa e praticas colaborativas e na
outra o Estado, como reflexo e paralelamente a isso, garante na esfera judicial uma
tutela jurisdicional eficaz e tempestiva, consagrando o sistema multiportas de acesso

a justica brasileiro.
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4 O SISTEMA MULTIPORTAS DE ACESSO A JUSTIGA

As organizagdes judiciarias, na tentativa de minimizar a crise atual, vém
buscando solug¢des capazes de reduzir conflitos sociais ou entdo dar mais celeridade
aos processos judiciais, tais como a instituicdo de processo eletrénico, audiéncias e
balcao virtuais, atualizagdo com a sang¢ao do CPC/2015, ODR e os MARC's.

Nesse contexto, o préprio Poder Judiciario ja buscou intervir estabelecendo
uma politica publica nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
incentivando outros meios alternativos de solugdao dos conflitos, de forma
consensual, tais como a mediagao e a conciliacdo. Tal posicionamento do Poder
Judiciario reflete diretrizes legislativas atuais, como o CPC de 2015, que junto a Lei
n. 13.140/2015, torna claro que o legislador ndo so6 orientou, como também instituiu,
como alternativa efetiva ao método tradicional, a aplicacdo dos institutos da
conciliagdo e da mediagdo antes mesmo da apresentacéo de defesa pela parte ré,
com o nitido objetivo de melhor distribuicao da justica na composi¢cao dos conflitos
que envolvam direitos disponiveis ou direitos indisponiveis que admitam transagao.

Essa politica publica de solugédo adequada de conflitos consagrou o sistema
multiportas de acesso a justica, sob a perspectiva de que o Poder Judiciario ndo é e
nem deve ser a unica porta de acesso a justica, devendo haver varias portas
disponiveis a sociedade, a depender do caso concreto. Logo, o que definira qual
meétodo de resolucio de conflito devera ser adotado para uma solucao é exatamente
as especificidades e peculiares inerentes a cada situagao conflituoso, analisando os
interesses e necessidades das partes envolvidas.

O ideal de proporcionar solugéo eficaz aos diversos tipos de conflitos sociais,
leva a necessidade de se encarar a atividade jurisdicional do Estado como uma
dentre muitas possibilidades capazes de conduzir as partes a composi¢ao. Sendo a
jurisdicdo vista como apenas uma das diversas “portas” existentes, deve-se
ponderar sobre a sua correta utilizagdo. Afinal, a via jurisdicional ndo deve ser
considerada a melhor opcédo para todo e qualquer tipo de controvérsia e, por isso,
nao deve ser tratada como a forma prioritaria dentre os varios mecanismos
existentes (Gongalves, 2011).

Dessa forma, a autocomposi¢gdo ganha novos contornos e compde a proposta
do processo de institucionalizacdo de novas formas de resolugcdo de conflitos no

Poder Judiciario que se inicia na década de 70, nos EUA, por meio da proposta
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realizada pelo professor Frank Ernest Arnold Sander. A proposta defendia o dever
de existir multiplas op¢des de resolver conflitos a disposicdo do jurisdicionado, a
depender da natureza do conflito apresentado. Demonstrando o dever de nao existir
hierarquia entre os diversos métodos, tampouco maior eficacia de um com relagao
ao outro, uma vez que eles nao sao excludentes e sim complementares. No Brasil
esse processo de ampliagdo das formas de se resolver conflitos se iniciou em
praticas autdbnomas por parte de alguns Tribunais e em leis especiais. Como dito
alhures, a autocomposigao nao se trata de um tema novo, visto que ja era utilizada
em sistemas primitivos, que foram se aperfeicoando ao longo do tempo, compondo o
sistema oficial de resolugao de conflitos (Bravo, 2023).

O Tribunal Multiportas pode ser conceituado como um centro de resolugao de
conflitos multifacetario que se baseia na nogao de que o sistema judicial moderno
nao deveria possuir apenas uma porta que levasse todos os litigios ao processo
judicial, mas varias portas que conduzissem a variados meios de resolucéo de
controvérsias. Basicamente, o Tribunal Multiportas consiste num sistema judiciario
que acolhe, num mesmo local, diversas modalidades de resolugdo de litigios
(heterocompositivas, autocompositivas e hibridas; judiciais e n&o judiciais), a fim de
que seja possivel direcionar o conflito ao melhor método para a sua resolugao
(Goncgalves, 2011).

O Sistema Multiportas de Acesso a Justica preconiza a geréncia do conflito a
partir do principio da adequacéo do método empregado, ou seja, da avaliagdo de
qual metodologia de pacificagao de conflitos possui maior aptiddo para proporcionar
uma efetiva solugdo a uma demanda especifica. Priorizando a analise de varios
elementos, como o direito envolvido, o tipo de conflito e as partes envolvidas, para
somente depois apresentar qual, diante das diversas possibilidades existentes, seria
aquela capaz de proporcionar uma resolucao efetiva do conflito. Levando ainda em
consideragao a possibilidade de a necessidade de flexibilizagcdo por parte do
moderador sobre qual método aplicar a depender das nuances percebidas no
decorrer da pratica metodolégica do caso concreto. Essa transformacédo na
abordagem é essencial e imprescindivel para a construgdo de uma sociedade mais
harménica, participativa e coesa, onde os conflitos sdo vistos nao apenas como
problemas, mas como oportunidades de dialogo, desenvolvimento, maturidade e

entendimento mutuo.
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4.1 As trés ondas de acesso a justica de Mauro Cappelletti e Bryant Garth

O acesso a justica € um dos mais importantes direitos fundamentais
elencados na Constituicdo Federal (art. 5°, incisos XXXV e LXXIV), garantia maior
da cidadania, um dos fundamentos do Estado democratico de direito (Brasil, 1988).

Cappelletti e Garth (1988) trazem em seus ensinamentos que o acesso a
justica serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico, sistema
esse utilizado pelas pessoas para reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios
sobre o auspicio do Estado. Primeiro: o sistema deve ser igualmente acessivel a
todos; segundo: ele deve produzir resultados individuais e socialmente justos e
pressupde ainda que, sob a premissa basica da justica social, tal como deseja a
sociedade moderna, esse acesso deva se dar de maneira efetiva.

Sobre a questdo da efetividade, os autores apontam que uma efetividade
perfeita, ao nivel de um dado direito subjetivo, se refere a uma verdadeira igualdade
de armas entre as partes, sem que haja qualquer diferenga estranha ao Direito e
asseveram que, essa igualdade se trata de uma utopia, pois diferengas sempre
existirdo. De igual sorte, o0 que se deve é buscar identificar e dirimir tais
diferencas/obstaculos de acesso a justica, na diregdo desse objetivo ideal
(Cappelletti; Garth, 1988).

No dizer dos citados autores:

O acesso a justica pode ser encarado como o requisito fundamental, o mais
basico dos direitos humanos, de um sistema juridico moderno e igualitario
que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 12).

Cappelletti e Garth (1988) ja visualizavam a necessidade de uma mudancga de
paradigma no acesso a justica, defendendo que o acesso a justica se trata de um
direito fundamental e essencial na efetivacdo de os demais direitos, devendo ser a
justica acessivel a todos, sem qualquer distingdo, em particular aos mais
vulneraveis. Enfatizando, por derradeiro, que tal acesso deve se dar de maneira
efetiva na preservacdo dos direitos legalmente garantidos, nao se limitando
meramente a garantia do acesso ao Judiciario.

Nesse viés, os referidos autores identificam algumas barreiras/entraves para
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a concretizagdo do acesso a justica de maneira efetiva, agrupando-as em categorias
distintas: econdmicas, sociais, organizacionais e processuais. Propondo ainda uma
abordagem interdisciplinar para a sua devida compreensdo, considerando-se
questdes de ordem econdmica, social e cultural inerentes a esses entraves, através
de solugbes praticas e tedricas na transposicdo dessas barreiras e na garantia de
um acesso efetivo aos servigos juridicos para todos (Cappelletti; Garth, 1988).

Dentre as barreiras elencadas tém-se os obstaculos econdmicos, como o alto
custo associado as despesas judiciais que pode ser um impedimento significativo,
desestimulando o acesso ao Judiciario, bem como o tempo e morosidade, com a
duracao prolongada dos processos que pode elevar os custos e desestimular as
partes, em especial aos mais pobres; os obstaculos sociais e culturas: a falta de
informacéo, auséncia de conhecimento sobre direitos e procedimentos, impedindo
reconhecimento de direitos e a capacitacdo pessoal, habilidade de entender e
recorrer ao sistema juridico leva também a limitacbes de posse de direitos;
obstaculos organizacionais: desigualdade no acesso, litigantes habituais versus
litigantes ocasionais, o primeiro se sobrepde aos ultimos, em vantagens por
experiéncia e recursos, assim como o formalismo exacerbado, que cria barreiras
extras para quem nao estd habituado a linguagem e procedimentos legais;
obstaculos processuais, morosidade do sistema judicial que sobrecarrega os
tribunais e a escassez de juizes atrasam significativamente as resolugbes de
conflitos, além da falta de harmonizagdo transnacional, ou seja, a falta de
cooperagao entre sistemas juridicos de paises diferentes, o que num contexto
globalizado, pode impedir 0 acesso a justica daqueles que necessitam de solugdes
transnacionais (Cappelletti; Garth, 1988).

Sobre as agdes visando a eliminagdo dessas barreiras de acesso a justica,
em especial as do nivel individual, como custas, capacidade das partes e pequenas
causas, Cappelletti e Garth (1988) asseveram que se faz necessario um sistema de
solugdo de litigios “paralelo” a jurisdicdo, que atue concomitantemente a ela,
complementando-a. Referiam-se os autores aos métodos alternativos de decisdes
judiciais, com procedimentos mais simples e/ou julgadores mais informais. Como
exemplos, o juizo arbitral, a conciliagao e os incentivos econémicos para solugdes
dos litigios extrajudiciais. E fomentam a necessidade de reformas estruturais no
sistema juridico, sugestionando a implementagao de assisténcia judiciaria gratuita,

além de um incentivo a uma maior conscientizacdo sobre direitos, bem como a
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promog¢ao de métodos alternativos de resolucéo de conflitos sociais.

Cappelletti e Garth (1988) apontam trés abordagens necessarias para a
efetivacdo do acesso a justica, nominando-as como trés “ondas” do acesso a justica:
a primeira onda representa a assisténcia judiciaria gratuita, que foca na garantia da
assisténcia juridica aos mais vulneraveis, aqueles sem recursos financeiros para
acessar o sistema judicial, que por isso, estavam a margem do amparo juridico legal.
Na visao dos autores, compete ao Estado a garantia de que todos tenham direito de
acionar a justica na preservacéo do seu direito, independentemente de sua condigao
econdbmica. A segunda onda faz mengédo sobre a representagdo de interesses
difusos e coletivos, abordando a necessidade de representagéo legal em casos que
envolvem grupos ou interesses coletivos, visando garantir a defesa pelo Judiciario
dos direitos de grupos minoritarios ou coletivos e por ultimo, a terceira onda, que fala
sobre os métodos alternativos de resolucdo de conflitos, onde enfatizam a
importancia de meios alternativos, como a mediagao e conciliagdo, na resolugao de
disputas fora do sistema judicial tradicional, enquanto tais métodos seriam mais
efetivos e acessiveis, na promog¢ao de uma justica equitativa.

Nas palavras dos aludidos autores:

Essa terceira onda de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial,
seja por meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela
centra a sua atengdo no conjunto geral de instituicbes e mecanismos,

pessoas e procedimentos utilizados para processar € mesmo prevenir
disputas nas sociedades modernas (Cappelletti; Garth, 1988, p. 67).

Dando seguimento ao dito, Segal (2022) ao finalizar estudo relacionado a
tematica, concluiu que o papel da advocacia colaborativa no interior de um sistema
multiportas de acesso a justica, com consequéncias éticas que dizem respeito a
responsabilidade das faculdades de Direito na formacgao profissional das pessoas
que operacionalizardo o proéprio Direito, tais como advogados, juizes e outros
profissionais juridicos, enseja a continuidade de estudos sobre ética juridica ou legal,
contribuindo para aquilo que seria o surgimento ou consolidacdo de uma quarta

onda de movimento de acesso a justica.

4.2 O sistema multiportas de justica na visdao de Didier Junior e Leandro

Fernandez

No Brasil, é possivel visualizar a existéncia de um sistema de justica
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multiportas, a quem compete a solugéo de problemas juridicos e a garantia da tutela
de direitos, restando evidenciado a ndo exclusividade do Poder Judiciario em
solucionar problemas (Didier; Fernandez, 2023). Sendo a autocomposic¢ao, dentro
desse sistema, o modo de solu¢do de problemas juridicos preferencial em relagéo a
heterocomposig¢ao, conforme ordenamento juridico brasileiro (CPC, art. 3°, §§ 2° e
3°). Devendo o Estado, prioritariamente, estimular e garantir condi¢bes para a
construcao consensual da solugao pelas partes (Didier e Fernandez, 2023a).

O sistema de justica multiportas brasileiro, em sendo um sistema
autorregulado, marcado por uma constru¢do paulatina, progressiva e sem
planejamento, trata-se de um sistema complexo, principalmente em funcédo da
criagao e reunido das suas mais diversas partes integrantes. Isto posto, trata-se de
um sistema em constante transformagado, inviabilizando qualquer definigao
permanente sobre a sua organizagdo e dinamica, sobretudo com relagdo aos seus
problemas (Didier; Fernandez, 2023).

Nota-se ainda a inexisténcia de controle, criagao e funcionamento das demais
portas de acesso a justica. Embora se reconhega o importante papel de organizagéo
exercido pelo CNJ, responsavel por supervisionar o sistema, coordenando politicas
de justica e promovendo a articulagdo entre diferentes instituicbes (Didier;
Fernandez, 2023a).

A ideia de um tribunal multiportas apresentada por Frank Sander, seu
precursor, fundamenta-se na certeza da premissa de que, uma politica que
abarcaria a uniformizacdo do tratamento de lides, n&do seria adequada as
especificidades da concretude dos casos, cultuando a denominagdo de justica
multiportas (Cabral; Zaneti Junior, 2016 apud Didier; Fernandez, 2023). Tal premissa
surgiu a partir da percepcgéo por Sander das vantagens obtidas ao criar, em tribunais
ou em centros de resolugdo de disputas, uma espécie de saguao, em que um
funcionario de triagem direcionaria os litigantes para a porta mais adequada para a
solugdo do conflito, considerando determinados critérios como a natureza da
controvérsia, a relagcdo entre as partes, a dimensdo econOmica dos direitos
envolvidos, os custos e o tempo exigido para a solugéo do caso (Sander, 1978 apud
Didier; Fernandez, 2023).

Para Didier e Fernandez (p. 16, 2023): “uma politica de uniformizagao
absoluta do tratamento de conflitos dotados de caracteristicas substancialmente

distintas € a sua inadequacéo as especificidades dos casos.”
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Trazendo para a realidade brasileira, onde o sistema n&o é organizado a partir
de um atrio central, mantido e controlado por um unico 6rgao, tornou-se mais apro-
priado falar de um sistema de justica multiportas do que de tribunais multiportas.
Portanto, a justica compreendida como solugdo adequada de um problema juridico
pode ser alcangada por diversas portas, e ndo apenas pela porta da jurisdigado esta-
tal, fazendo parte do sistema de justica, os outros meios de solugdo dos problemas
juridicos, bem como de tutela dos direitos. Respeitando-se a adequagao ao caso,
qualquer dos modos de resolugao de problemas e tutela de direitos concretiza a fun-
¢ao de acesso a justica, ndo obstante, é claro, os distintos regimes juridicos aplica-
veis as instituicdes envolvidas e aos efeitos da solugao do caso. Portanto, na reali-
dade brasileira, € mais apropriado o recurso a ideia de um atrio imaginario a partir do
qual é possivel acessar multiplas portas, com pontos de comunicagao e transito, do
que a figura de um circulo dividido em centro e periferia (Didier; Fernandez, 2023).

Nas palavras de Didier e Fernandez (2025, p. 50): “A praga imaginaria em que
as partes se situam é, entdo, do sistema de justica como um todo. A partir dela,
diversas portas podem ser acessadas.”

Dessa forma, num sistema de justica multiportas, o acesso a justica deve ser
compreendido a partir da premissa da possibilidade de fracionamento da condugéao e
da solugao de problemas juridicos, com a interacdo entre diferentes portas de
acesso a justica. Sendo possivel a exigéncia de uma atuagdo sucessiva ou
concomitante de mais de uma porta de acesso a justica, cada uma responsavel pela
solugdo de fracdo do problema juridico, concretizando a garantia do direito de
acesso a justica, que nao se restringe meramente a solugdo do problema juridico
(em tempo razoavel), mas a sua solugdo integral (Didier; Fernandez, 2023).

Assim sendo, possibilita-se identificar algumas caracteristicas presentes no
sistema brasileiro de justica multiportas, quais sejam: a auto-organizagao; a abertu-
ra; a preferéncia pela solugdo consensual; a ado¢gdo do meio adequado para a solu-
¢ao do problema juridico e a integracéo (Didier; Fernandez, 2023).

A caracteristica da integracdo, ainda conforme Didier e Fernandez (2023), é
beneficiada por um conjunto de institutos catalisadores da sua potencialidade. Identi-
ficando, a principio, quatro deles: os negdcios juridicos sobre 0 modo de solugao de
um problema juridico, a cooperagéao judiciaria, a produgao antecipada de provas e o
livre transito (de técnicas e entre portas de acesso a justica).

Didier e Fernandez (2023) refletindo a partir de uma compreensdo moderna e
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adequada sobre o papel dos negdcios juridicos no contexto do acesso a justiga,
concluiram que o principio do autorregramento da vontade, em particular no campo
do direito privado, assegura as partes a liberdade de dispor seus direitos, nos limites
legais. Refletido no direito processual, através da valorizagdo da autocomposicéo,
possibilitando a celebragdo de negdcios sobre a solugdo de um conflito, inclusive
juridico, no ambito de qualquer das portas de acesso a justica, observada, € claro, a
disciplina normativa aplicavel a cada uma delas.

Isto posto, ampliam-se as possibilidades de as partes de um conflito poderem
definir o modo como este conflito podera ser resolvido, sendo esta uma das
principais caracteristicas do sistema brasileiro de justica multiportas, o que acaba
por reforcar o seu carater de estar em permanente expansao. Visto que, nessa
sistematica, sempre sera permitido a criagdo ou o surgimento de uma nova porta
pela autonomia da vontade (Didier; Fernandez, 2023). Como, por exemplo, a
metodologia das praticas colaborativas, objeto de estudo desse trabalho.

Na visdo dos referidos autores, os negdécios podem, inclusive, ser utilizados
como instrumento de articulacdo entre diferentes portas, aproveitando-se de
aspectos positivos de cada uma delas e racionalizando-se os métodos de resolucao

de conflitos.

Negécios sobre a solugdo de problemas juridicos sdo instrumento para a
construcao, a partir da realidade do caso, de caminhos mais eficientes para
a sua solugdo, articulando as contribuicdes oferecidas pelas diferentes
portas. Trata-se, como se vé&, de um desenvolvimento espontidneo do
sistema de justica multiportas, ndo planejado pelo legislador, em mais uma
manifestacdo das caracteristicas da auto-organizagcdo e da abertura do
sistema (Didier; Fernandez, 2023, p. 25).

O proprio CPC, em seus §§ 2° e 3° do art. 3°, reflete o espirito democratico
que orientou a elaboracdo do referido Codigo. Evidenciando a sua relevancia
politica, enquanto a solugdo negocial se revela um importante instrumento de
desenvolvimento da cidadania, vez que possibilita um protagonismo por parte dos
diretamente afetados/envolvidos na construgdo da decisdo juridica que regula suas
relagcbes. Dessa forma, estimular a autocomposi¢céo (cidadania ativa) reforgca a
participagdo popular (democracia participativa) no exercicio do poder, nesse caso,
especificadamente pelo poder de solugdo dos problemas juridicos (Didier;
Fernandez, 2023a).

Diante do exposto, se faz necessario interpretar em conjunto o caput e os §§

2° do art. 3° do CPC. O que significa dizer que, havendo compatibilidade com as
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circunstancias do caso concreto, o processo, seja ele judicial ou ndo, deve sempre
garantir meios que favoregam a autocomposigdo, sob pena de concretizagao
insuficiente do direito de acesso a justica (Didier; Fernandez, 2023a).

Por sua vez, garantir a suficiente concretizagdo do direito de acesso a justica
nada mais € que depreender esfor¢cos, preocupando-se em oferecer solugdes
adequadas a problemas juridicos. Caracteristica central do sistema brasileiro de
justica multiportas, haja vista ser essa a esséncia existencial do proprio sistema. Tal
percepcao € de suma importancia para a compreensao das diretrizes do sistema e
das variadas modalidades de interacdo entre seus elementos. Ressalvadas, por
Obvio, as hipéteses nas quais determinados meios, por imposicédo do ordenamento
juridico, sdo necessarios ou exclusivos em certas situagdes (Didier; Fernandez,
2023a).

Em suma, os citados autores concluem que o desenvolvimento de um sistema
de justica multiportas encontra fundamento no intricado equilibrio entre dois fatores:
na incapacidade estrutural do Judiciario para solucionar todos os problemas juridicos
e na relativa compreensao da existéncia de meios mais adequados do que outros
para a solugao de certas espécies de problema juridico (Didier; Fernandez, 2023a).

Didier Junior (2019) define os meios nao jurisdicionais de acesso a justica
como equivalentes jurisdicionais, que nao sendo jurisdi¢do, atuam como métodos de
protecdo dos direitos, seja por meio da resolugdo de conflitos, sejam certificando
situagdes juridicas. Sendo todas essas formas passiveis de controle jurisdicional,
decorrente do seu caracter de nao definitividade na resolucéo de conflitos.

Tal entendimento converge na consagracdo de um sistema de justica
multiportas, que na visdo de Didier Junior (2019) trata-se de uma abordagem
inovadora de resolucao de conflitos, no sentido de ampliar, para além da jurisdigao
estatal, as op¢des disponiveis em sociedade na resolugéo de sua contentas. Trata-
se do sistema multiportas, consagrado pelo CPC 2015, que defende ser a justica
estatal apenas uma das portas, mas ndo a unica, no alcance da tutela dos direitos,
havendo varias outras formas que possibilitam o seu alcance. Dentro dessa
premissa muda-se o termo “meios alternativos de solugédo de conflitos” para “meios
adequados de solugdo de conflitos”, extirpando o entendimento de primazia da
jurisdicdo estadual em detrimento das demais formas disponiveis, englobando e
equiparando em grau de capacidade todos os meios, jurisdicionais ou nao.

Para Didier Juanior (2019, p. 203):
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A autocomposicéo € a solugao altruista do litigio. Considerada, atualmente,
como prioritaria forma de pacificagdo social (art. 3 °, § 2°, CPC). Avancga-se
no sentido de acabar com o dogma da exclusividade estatal para a solugéo
dos conflitos de interesses. Pode ocorrer fora ou dentro do processo
jurisdicional.

O Poder Legislativo, através da edi¢cao de diversas leis, tem reiteradamente
incentivado a autocomposi¢cdo, tais como o CPC/2015, evidenciando uma
estruturacédo do sistema do direito processual civil brasileiro no sentido de estimular
a autocomposicao, além da edi¢cao das Leis n°. 13.140/2015 e 13.467 /2017. Tal
tendéncia é percebida também no ambito do Poder Executivo, onde a solugao
negocial é estimulada, com criagdo de regras que permitem a autocomposigao
administrativa. O que leva o referido autor a defender a possibilidade de existir na
atualidade um principio do estimulo estatal a solugao por autocomposigao, isso nos
casos em que ela é recomendavel. “Trata-se de principio que orienta toda a
atividade estatal na solugéo dos conflitos juridicos” (Didier Junior, 2019, p. 204).

Didier (2019) ressalta por derradeiro, que embora haja todo esse empenho
estatal em disseminar a aplicacdo da autocomposicdo e o sistema multiportas de
acesso a justica, tal metodologia ndo pode ser vista como panaceia, devendo
sempre se levar em considerag&o os valores subjacentes a essa politica publica de
tratamento adequado dos conflitos juridicos que sdo o incentivo a participagdo do
individuo na elaboragcdo da norma juridica que regulara o seu caso e o respeito a
sua liberdade, concretizada no direito ao autorregramento. E adjetiva como perigosa
e ilicita a postura de alguns juizes que constrangem e intimidam as partes para
celebrarem acordos judiciais, a qualquer custo. O que justifica a ndo recomendagéao
que o juiz exerga as fungdes de mediador ou conciliador. Ratificando a necessidade
de se dispensar especial atengdo no decorrer do processo de mediagcdo e
conciliacdo, na busca pela eliminacdo da existéncia de desequilibrio de forgas entre
os envolvidos (disparidade de poder ou de recursos econdmicos), mantendo relagao
com a ocorréncia de celebragao de acordos lesivos ao interesse de um dos sujeitos
envolvidos na contenta.

O sistema multiportas de justica apresenta as seguintes caracteristicas:
diversidade de métodos ao integrarem varias formas de resolu¢ao de conflitos, além
da decisdo judicial tradicional, determinando que cada tipo especifico de conflito
devera ser direcionado para um dos tipos de solugdes disponiveis na sociedade.

Outra caracteristica € com relacado ao referido sistema proporcionar uma facilidade
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de acesso a justiga, mais célere e eficaz comparado com o sistema judiciario
convencional, sendo também mais rapido € menos onerosa. A sua auto-organizagao
faz mencdo a mais uma de suas caracteristicas e representa a capacidade do
referido sistema evoluir gradualmente, se ajustando a constru¢do continua e
dindmica das relagdes sociais e se adaptando as necessidades da sociedade ao seu
tempo e geracgdes (Didier Junior, 2019).

Percebe-se que o sistema multiportas propicia e estimula uma atuagao mais
participativa e proativa dos individuos, que passam a ser os protagonistas na
construcao de solugdes para a sua demanda, na concretizacdo de sua cidadania,
promovendo um maior comprometimento, responsabilidade e senso de
pertencimento. Por conseguinte, evidencia-se uma eficiéncia na forma de se fazer
justica, vez que fica assegurado n&o tdo somente o acesso a justica, que de maneira
simpldria, se exauria com a garantia de acesso as portas do Poder Judiciario, mas
que numa visao mais ampla e complexa, significa garantir que esse acesso se dé de
maneira efetiva, através da disponibilidade de varias e diversas formas mais
condizentes as necessidades de cada demanda conflitiva, permitindo que o
Judiciario se atenha as questdes que realmente exijam a sua intervencgéo.

Logo, o sistema multiportas reflete uma evolugdo e uma verdadeira mudancga
de paradigma na forma de se administrar a justica no Brasil, enquanto valida,
considerando-se a adequagao ao caso, as diversas formas de acesso a justica.
Sendo que essa pluralidade de meios dialoga diretamente com os principios da
cultura de paz, promovida pela ONU, que preconiza a superagao da légica do
confronto pela via do dialogo, da escuta ativa, da empatia e da colaboracéo para a
construgcdo conjunta de solugdes, propiciando uma transformagéo cultural, fundada

no respeito mutuo, na cooperagao e na harmonizacgao social.
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5 CULTURA DE PAZ

O conceito da cultura de paz, embora presente ha tempos enquanto meta das
Nacdes Unidas, surgiu na década de 1990 (século XX), evidenciando o inicio do
contexto da pesquisa cientifica sobre a paz. Isto porque o estudo sobre paz, a partir
da sua compreensado enquanto “auséncia de guerra”, ja existia ha muitos anos, vez
que os estudos sobre as guerras sdo milenares (lzzo, 2008).

O lapso temporal (ao longo da segunda metade do sec. XX) em que se iniciou
o desenvolvimento do estudo cientifico da paz esta diretamente relacionado aos
fatos historicos da época e representava uma resposta aos traumas gerados em
decorréncia dos grandes conflitos mundiais, a exemplo da Segunda Guerra Mudial.
Logo, objetivava-se assim instaurar mecanismos que contribuissem para a
segurancga internacional e para a prevencédo de conflitos, contribuindo para a
manutenc¢ao da paz e resguardando as futuras gerag¢des do flagelo da guerra. Em 16
de novembro de 1945, trinta e sete paises fundaram a Organizagao das Nacoes
Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), sendo efetivamente
instituida em 4 de novembro do ano seguinte, quando vinte paises ratificaram sua
Constituicdo. Atualmente, a UNESCO conta com 191 Estados-membros e seis
membros associados (Izzo, 2008).

Certa de que a paz nao pode ser compreendida meramente como auséncia
de guerra, a UNESCO promove esforcos em favor da paz, fomentando a
democratizagao dos conhecimentos humanos (Diskin; Noleto, 2010).

A constituicdo da UNESCO de 2002, adotada em Londres, em 16 de
novembro de 1945 e emendada pela Conferéncia Geral, declara em representacao
dos Governos dos Estados, partes que a compde e falando em nome de seus povos
que “Uma vez que as guerras se iniciam nas mentes dos homens, € nas mentes dos
homens que devem ser construidas as defesas da paz” (Unesco, 2002, p. 2).

Declarando ainda em seu preambulo que:

Uma paz baseada exclusivamente em arranjos politicos e econémicos dos
governos nao seria uma paz que pudesse garantir o apoio unanime,
duradouro e sincero dos povos do mundo, e que, portanto, a paz, para nao

falhar, precisa ser fundamentada na solidariedade intelectual e moral da
humanidade (Unesco, 2002, p. 2).

Dessa forma, a UNESCO, fundamentada na crenga de que a paz e a guerra

podem ser alcancadas e referenciando o ideal democratico, tem como missao
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primordial a construgao da paz:

O proposito da Organizagdo € contribuir para a paz e a seguranga,
promovendo cooperagao entre as nagdes por meio da educagao, da ciéncia
e da cultura, visando a favorecer o respeito universal a justi¢a, ao estado de
direito e aos direitos humanos e liberdades fundamentais afirmados aos
povos do mundo (Unesco, 2002, p. 2).

A partir deste propédsito a UNESCO, em 1980, promoveu uma conferéncia
cujo objetivo era convidar os Estados, organizagdes intergovernamentais e nao
governamentais, comunidades cientificas, educacionais e culturais do mundo, além
de particulares, a contribuirem para a construcdo de uma nova visao da paz pelo
desenvolvimento de uma cultura de paz, embasada em valores universais de
respeito a vida, a liberdade, a justiga, a solidariedade, a tolerancia, aos direitos do
homem e a igualdade entre mulheres e homens. Surge assim a expressao “cultura
de paz’, tornando-se o elemento principal na consecucdo dos compromissos
assumidos no citado encontro (I1zzo, 2008).

Ocorre que nem mesmo os participantes do referido congresso sabiam,
exatamente, o real significado da expressao “cultura de paz”, mas pressupunham o
estimulo a modos de vida pacifica e uma nova maneira de agir e pensar a paz,
mediante o respeito mutuo, a pratica da tolerancia e da justica (I1zzo, 2008).

Tal entendimento s6 se tornou possivel devido a ampliagcdo do conceito de
paz, que passou a considerar a paz nao tdo somente ao periodo de “ndo-guerra’
entre os Estados, mas também a auséncia da violéncia, fisica ou chamada
estrutural. As incertezas com relagdo ao significado e abrangéncia da expresséao
“cultura de paz” se deram também devido as diversas interpretacdes possiveis com
relacéo a palavra cultura. Dessa forma, a UNESCO decidiu definir um conceito para
a cultura de paz (lzzo, 2008).

Assim, segundo a UNESCO, a cultura de paz consiste em:

Valores, atitudes e comportamentos que refletem e inspiram a interacéo
social e a partlha com base nos principios de liberdade, justica e
democracia, todos os direitos humanos, tolerania e solidariedade, que
rejeitam a violéncia e se esforcam para prevenir conflitos, enfrentando as
suas causas profundas para resolver problemas através do dialogo e da
negociagdo e que garantem o pleno exercicio de todos os direitos e os

meios para participar plenamente no processo de desenvolvimento de sua
sociedade (Nagdes Unidas, 1998, p. 2).

Para Diskin e Noleto (2010), a cultura de paz esta intimamente relacionada a

prevencao e a resolugcao nao violenta dos conflitos, e baseia-se na tolerancia, na
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solidariedade, no respeito ao proximo e aos direitos individuais, resguardando e
alicergcando a liberdade de opinido, prevenindo e resolvendo a origem dos conflitos,
a partir do dialogo, da negociagdo e da mediacdo, inviabilizando a violéncia e
consequentemente, a guerra. Logo, a cultura de paz remete a igualdade, respeito
aos direitos humanos, respeito a diversidade cultural, justica, liberdade, tolerancia,
didlogo, reconciliagdo, solidariedade, desenvolvimento e justica social, valores
essenciais a vida democratica.

Dentro desta perspectiva, cada um deve assumir as suas funcdes, aos
cidaddos cabe organizar-se e participar inteiramente no desenvolvimento de suas
sociedades; aos paises cabe a cooperagdo multilateral e as organizagoes
internacionais, a coordenacao de suas diferentes agdes. A cultura de paz € uma
iniciativa de longo prazo que considera os contextos historico, politico, econémico,
social e cultural de cada ser humano e sociedade. E necessario aprendé-la,
desenvolvé-la e coloca-la em pratica no dia a dia familiar, regional ou nacional. E um
processo que, sem duvida, tem um comego, mas nunca pode ter um fim. A paz € um
processo constante, cotidiano, mas ndo passivo, tampouco homogéneo, dado estar
baseada no pluralismo, com respeito a diversidade cultural. De igual sorte, a
sociedade civil deve agir tendo em mente que cada pais e cada sociedade devem
planejar suas estratégias de acordo com suas caracteristicas especificas. A
humanidade deve esforgar-se para promové-la e administra-la (Diskin; Noleto,
2010).

Ainda de acordo com os citados autores:

Para o alcance da cultura de paz é necessario que exista cooperagao em
todos os niveis e paises e coordenacdo entre as organizagbes
internacionais com competéncias e recursos indispensaveis que podem
ajudar os individuos a ajudarem a si mesmos. Esse movimento
multidimensional requer o apoio ativo e a participagao continua de uma rede

sélida de individuos e de organizagdes, governamentais e nao
governamentais, que atuem em prol da paz (Diskin; Noleto, 2010, p. 14).

O movimento mundial pela cultura de paz deve entdo ser um processo que
unifique todos que demonstrem estar a favor desta transformacéo fundamental da
sociedade. Objetivando-se permitir que toda pessoa ou organizagao contribua para
esse processo de transformacdo de uma cultura de violéncia para uma cultura de
paz, em termos de valores, atitudes e comportamento individual, bem como em
termos de estruturas e funcionamentos institucionais, além de evitar o isolamento e

ampliar o reconhecimento dessas agdes praticadas, o0 que acaba por estimular a
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adeséao por outros individuos (Diskin; Noleto, 2010).
Corrobora com este entendimento Mota (2017, p. 58) quando aduz:
A transformacgéo da cultura de litigio na cultura de paz pode acontecer,
principalmente, se forem propostas mudangas no ensino juridico capazes de
proporcionar um carater emancipatério e multidisciplinar ao estudo do
Direito, em que a prevencdo de conflitos e mesmo o enaltecimento da

autocomposicdo para a solugédo desses conflitos, sejam ideias propagadas,
assim como a disseminac¢ao dos meios adequados de solucdo de conflitos.

Essa necessaria transformagéo da cultura de litigio para uma cultura de paz
se intensifica diante da complexidade das interagbes sociais contemporaneas,
tornando-se imperativo a busca pela promocdao de valores fundamentais de
convivéncia. Falar sobre a cultura de paz perpassa por abordar conceitos como
aprendizagem cooperativa, multiculturalismo, incorporacéo de valores e redugéo de
preconceitos, visando a prevencao da violéncia. Neste cenario desafiador, o estudo
e a disseminacdo de meios integradores de resolucao de conflitos, em especial, a
advocacia colaborativa, objeto do presente estudo, proporcionam ferramentas e
habilidades, e emergem como recursos valiosos para aprimorar a prevengao e
resolucao de conflitos na sociedade.

As praticas colaborativas, além de se apresentarem como uma via
extrajudicial para a solugao de conflitos, buscando a efetivagao da justiga, colocam
os sujeitos envolvidos no papel central das controvérsias e impulsionam uma cultura
de paz. Portanto, desempenha um papel crucial ao transmitir os preceitos
fundamentais relacionados ao convivio social saudavel. A aplicagédo de tais praticas
nao apenas conscientiza os individuos sobre a importédncia dos valores éticos,
responsabilidades sociais, mas também facilita a aquisicdo de habilidades que
promovem o didlogo construtivo, a cooperagao e a resolugdo pacifica de conflitos,
tornando-se uma pratica importante para aqueles que buscam construir para uma
sociedade mais harmoniosa, solidaria e resiliente diante dos desafios do convivio

humano.
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6 ADVOCACIA COLABORATIVA

Para definir a advocacia colaborativa, identificar seus principios norteadores,
bem como sistematizar o seu funcionamento sera analisado neste capitulo os
Padrées Eticos e Requisitos Minimos para Profissionais Colaborativos do Instituto
Brasileiro de Pratica Colaborativas, bem como definicbes de autores com estudos
referentes a tematica.

O IBPC trata-se de um 6rgéo norteador, sem fins lucrativos, fundado no ano
de 2014 por profissionais que acreditam no didlogo e na colaboragdo como
ferramentas para a resolugao eficaz de conflitos.

Ressalte-se que o referido instituto tem se consolidado ao longo dos anos,
tornando-se referéncia nacional em Praticas Colaborativas. Pois, a sua atuagao tem
gerado significativos impactos positivos a sociedade, vez que possibilita a
disseminagao dessa metodologia e seus principios éticos, através do cultivo de
redes de relacionamentos, capacitagdes e estimulos a educagao continuada de
profissionais, visando uma atuagao n&o adversarial e extrajudicial com perspectiva
multifatorial do conflito, por meio do dialogo respeitoso, responsavel e transparente.
Servindo, portanto, de instrumento pedagdgico das Praticas Colaborativas no Brasil,
com profissionais colaborativos capacitados e atuantes, que primam pela
manutengao da qualidade metodoldgica, incentivando a pacificagao social.

Esse capitulo busca entender a advocacia colaborativa, através de seu
estudo pormenorizado, a fim de perquirir os beneficios e eficacia da sua utilizagédo

nos possiveis conflitos que possam ser verificados no ambiente familiar.

6.1 Origem, conceito, principios, procedimentos e fundamentos legais

O IBPC define as praticas colaborativas como:

Praticas Colaborativas consistem em um processo estruturado e voluntario,
com enfoque nao adversarial e interdisciplinar na gestdo de conflitos, no
qual as partes e as/os profissionais assinam um Termo de Participagao se
comprometendo a negociar de boa-fé, levando em consideracdo os
interesses de todas/os, sem recorrer a um tribunal ou terceiro que imponha
uma decisdo, e, no caso de ndo chegarem a um acordo ou decidirem
encerrar a negociagao, as/os profissionais devem finalizar sua prestagéo de
servicos. Todos devem ser transparentes quanto as informagdes relevantes,
podendo contratar especialistas neutras/os, para obter assisténcia na
resolucdo de problemas. O processo permite o uso de outros métodos
consensuais, como a mediagdo, para facilitar as negociagbes (Instituto
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Brasileiro de Praticas Colaborativas, 2022, p. 06).

Nas palavras de Maziero:

Trata-se de procedimento extrajudicial de solugdo de controvérsias, cuja
voluntariedade esta em sua base. Funda-se, portanto, na autonomia da
vontade e na liberdade que os sujeitos de direito tém para conduzir seus
interesses patrimoniais disponiveis (Maziero, 2018, p. 27).

Advocacia Colaborativa consiste em um procedimento extrajudicial sigiloso
e nao adversarial de resolucdo de conflitos, de carater voluntario, sem
intervengao de terceiros, nos quais as partes e seus advogados, que se
vinculam ao procedimento, buscam, de boa-fé e colaboragdo mutua, a
solugao real do conflito (Maziero, 2016, p. 60).

De maneira geral, a advocacia colaborativa trata-se de um método de
resolucao de conflitos autocompositivo, que se da a partir da negociacao direta entre
os interessados. Sendo classificada como negociagao do tipo cooperativa, que se
diferencia da negociagdo competitiva, porque nesta o objetivo € a maximizagédo dos
ganhos individuais, com sacrificios do interesse da outra pessoa e naquela o
objetivo € a criacdo em conjunto de valor, integrando os interesses dos
negociadores, com a obteng¢ao do maior beneficio possivel para todos os envolvidos,
minimizando os custos para cada um (Didier; Fernandez, 2025).

A advocacia colaborativa surgiu nos EUA, como uma pratica no ramo dos
Direitos das Familias, quando o advogado Stuart Webb, decidiu por ndo mais atuar
em demandas judiciais para lidar com os conflitos de seus clientes. Direcionou uma
carta manifestando a sua decisdo a Suprema Corte de Minnesota, pontuando
questdes como custos e lentiddo processual, frustragdo, ruptura das relagbes e
custo emocional das partes envolvidas.

De Lucca (2020, p. 73) considera que

Historicamente, as praticas colaborativas foram idealizadas por Stuart
Webb, advogado de familia, que apds anos de batalhas judiciais e lidando
com a incivilidade nos conflitos de familia se cansou da natureza
contraditéria do litigio e comegou a pesquisar métodos alternativos de
resolugcdo de disputas. O astuto advogado decidira desenvolver seu proprio

método de transformacao de conflitos, que Ihe permitiu praticar os aspectos
de que gostava, evitando o frustrante processo judicial.

Por seu método, acreditou que, ao realizar as negociagdes, as partes teriam
beneficios assegurados e manteriam a harmonia da familia envolvida, preocupando-
se, inclusive, com os filhos, quando houvesse. Assim, as decisbes teriam maior
chance de se perpetuarem no tempo e os advogados poderiam continuar a exercer

0 seu papel de assessoramento juridico-legal, sem recorrer ao litigio, ao desgastante
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processo de produgéo de provas e convencimento de um juiz (Paiva et al., 2013).

Para a implementacdo da proposta, inicialmente, contou com quatro
advogados e com a reunidao de profissionais especializados em resolugdo de
conflitos de outras carreiras. A divulgagdo de suas ideias e a troca de experiéncias
com estes profissionais foi bem recepcionada, de forma que o contato com a
psicologa Peggy Thompson e com a advogada familiarista Pauline Tesler
possibilitou um aperfeicoamento do método, propondo a inclusdo de uma equipe
multidisciplinar formada por profissionais da saude, consultores financeiros e
advogados (Paiva et al., 2013).

Desde entdo, foi possivel a configuragdo de um enfoque amplo e plural aos
conflitos, originando as Praticas Colaborativas (Gomes, 2019). O espaco foi
favoravel para o surgimento da International Academy of Collaborative Professionals
(IACP) que chegaram ao Brasil a partir das advogadas Fernanda Paiva, Flavia
Soeiro e Olivia Furst e da médica Tania Almeida, apds a participagao destas em um
curso realizado pelo instituto nos Estados Unidos, em meados de 2011,
implementando grupos de estudos e de trabalho, na area do Direito das Familias, na
regido dos estados de S&o Paulo e do Rio de Janeiro.

Inicia-se assim, no ano de 2011, a histéria das Praticas Colaborativas no
Brasil e, a partir desta iniciativa, foram surgindo grupos de estudos dedicados a
compreender a pratica e a pensar em como implementa-la na cultura brasileira.

Em 2013 esses grupos, diante dos resultados positivos da metodologia,
decidiram difundir as Praticas Colaborativas no Brasil e, para isso, dentre outras
medidas, como palestras e criacdo de um site, a pratica foi inscrita na X Edi¢cao do
Prémio Innovare, sendo premiada, na categoria Advocacia, do texto “Praticas
Colaborativas no Direito de Familia”, de autoria da advogada Olivia Furst,
proporcionando maior destaque a pratica, em ambito nacional.

Portanto, em 2014, o IBPC é estabelecido, dando inicio ao primeiro
treinamento nacional em PC, preparando profissionais para negociar de maneira
competente e multidisciplinar. Em 2018, a IACP passa a reconhecer o IBPC como
um dos parceiros globais.

E preciso reconhecer que, apesar de ter se firmado no ambito familiar, como
demonstrado alhures, atualmente ha um movimento no sentido de reconhecer que a
advocacia colaborativa e suas praticas possam abranger e alcangar outros campos,

aplicando-se a qualquer conflito no qual as partes tenham condi¢des de negociar.
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Destaca-se que a utilidade pratica do método é recomendavel, sobretudo,
para as situacbées em que ha a necessidade de manutencédo da relagdo entre as
partes envolvidas. Na area empresarial, por exemplo, seria possivel vislumbrar sua
incidéncia quando da disputa entre so6cios. Também no ambito de discussodes
envolvendo conflitos pertinentes a heranca e sucessées ou em embates a respeito
da responsabilizagéo civel, o cenario seria possivel.

Maziero (2018, p. 36) destaca que:

O procedimento colaborativo s6 tem sentido para aquelas pessoas que
realmente acreditam que poder&o obter os resultados pretendidos através
dela. Ndo tem lugar nem para partes oportunistas nem para advogados
ardilosos ou mal-intencionados. A boa-fé, e aqui num sentido amplo, tem
importancia fundamental na Advocacia Colaborativa e, portanto, o carater

nao adversarial substitui a barganha. A estratégia de apresentar apenas o
que for essencial é substituida pelo principio da transparéncia.

Desse modo, as praticas colaborativas podem ser consideradas enquanto um
método interdisciplinar, extrajudicial e ndo adversarial de resolugao de conflitos, cujo
foco é a construgao de dialogos capazes de instruir e conscientizar as partes para o
processo decisorio, colocando-as no papel de protagonistas e corresponsaveis da
decisado (Denardi; Moura; Fernandes, 2017). Para a sua efetivagao, as partes e seus
advogados assinam um Termo de Participacao, firmando um compromisso de nao
litigancia e estabelecendo a colaboragao, boa-fé, respeito e transparéncia de todos.

Para Melo (2023), a caracteristica da interdisciplinaridade € o que diferencia
as Praticas Colaborativas dos demais meios autocompositivos, como a mediagao e
a conciliagdo. Tal caracteristica prevé a possibilidade da atuagao de profissionais
das mais diversas areas do conhecimento. Dessa forma, além do assessoramento
técnico-juridico prestado pelos advogados das partes envolvidas, a equipe
colaborativa pode contar também com a participacdo de médicos, terapeutas,
mediadores, contadores (neutro financeiro), a depender da complexidade do caso.

Esse atributo é fundamental para a criagdo de um ambiente colaborativo e de
cooperagao, onde todos os participantes buscam convergir para a construgdo de
uma solugéao viavel e criativa. Pois, segundo a teoria moderna do conflito, este tem
caracteristica multifatorial, ou seja, possui facetas de natureza juridica, psicoldgica,
emocional e financeira, que devem ser geridas adequadamente, vez que uma
abordagem monodisciplinar é insuficiente. A abordagem através da insergdo da
equipe interdisciplinar, com atuagdo de profissionais capacitados na metodologia

das Praticas Colaborativas, proporciona uma analise personalizada do conflito, que
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passa a ser mais bem trabalhado e compreendido por todos os envolvidos, com a
reunidao de diversos saberes. Os profissionais que formardao a equipe colaborativa
vao variar a depender do que o caso exigir (Melo, 2023).

A advocacia colaborativa € um procedimento extrajudicial, fundamentado na
autonomia privada e liberdade dos envolvidos em gerenciar interesses patrimoniais
e pessoais, podendo contar com o auxilio de profissionais qualificados, como
advogados, contadores e psicologos. Para este procedimento, é prevista a
assinatura de um acordo de nao litigdncia por parte dos envolvidos (parte e
advogados), pelo qual fica pactuado que, caso ndo seja alcangado 0 consenso,
aqueles terao que recorrer ao auxilio de outros profissionais para ingressar com uma
acao judicial. Trata-se, pois, de uma pratica célere, vez que se da de maneira
extrajudicial, além de permitir que as partes conflitantes assumam o seu papel
central na solugéo de suas demandas (Spengler; Dornelles, 2022).

Nesse contexto, a busca por uma solugéo apoiada, assistida e acompanhada
por profissionais permite que sejam tragados caminhos que atendam aos valores e
aos interesses da familia. O desafio € de que a equipe consiga trazer informacao e
orientacao suficientes para as partes conseguirem enxergar os pontos controversos,
refletir a respeito destes e negocia-los com clareza, quer dizer, tomando as suas
proprias decisoes.

Feitas as negociag¢des, o conteudo acordado tende a apresentar uma versao
sustentavel, diminuindo o desgaste e corroborando com uma solugdo amigavel. O
resultado é transcrito em formato de acordo, por escrito, a ser assinado pelas partes.
Para Maziero (2018, p. 41): “A escolha pela homologacado judicial é possivel,
convalidando-o enquanto um titulo executivo judicial, muito embora a ideia mantida
pela boa-fé seja no sentido de integral cumprimento do que foi acordado pelas
partes”.

Conforme os Padrées Eticos e Requisitos Minimos para Profissionais
Colaborativos do Instituto Brasileiro de Praticas Colaborativas (2020, p. 5), os
principios norteadores das Praticas Colaborativas sao:

Colaboragéo: atitude de laborar conjuntamente, trabalho em comum entre
todas/os as/os integrantes do processo com objetivo comum. Ser
colaborativa/o € mais do que compartilhar informagdes e estar presente em
reunides. Consiste no envolvimento de todas/os no processo de criagéo e
na solugdo, partiihando seus pontos de vista, conhecimentos, agendas,

temas e, mais importante, se preocupando com o resultado para as/os
participantes;
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Boa-fé: atitude, conduta ou acdo das pessoas fisica ou juridica que denota
lealdade aos compromissos por elas/es firmados, pressupondo deveres de
cuidado e seguranga, de aviso e esclarecimento, de colaboragdo e
cooperagao, e de protegdo e cuidado com as pessoas e o patrimbnio
envolvidos;

Transparéncia: atitude, conduta ou acdo de uma pessoa fisica ou juridica
que nada oculta, revelando todas as informacgbes, documentos, materiais,
sejam solicitados ou ndo, bem como atendam a todos os pedidos de
informacgao fundamentados, relacionados ao Processo Colaborativo;
Confidencialidade: atitude de manter o sigilo de informagdes obtidas ao
longo do processo, a menos que sejam de dominio publico ou que as/os
profissionais sejam liberados pelas partes desta restrigao;

Informacao: atitude de assegurar as pessoas acesso a informacdes
necessarias tanto para a escolha do Processo Colaborativo quanto para
chegar a um consenso por suas proprias vontades e, conscientemente,
firmar um acordo, com ciéncia de que podem encerrar o procedimento
colaborativo a qualquer momento, informando a equipe desta decisao;
Consensualidade: compromisso das/os participantes de n&o recorrerem a
apreciagdo dos orgdos do Poder Judiciario de forma adversarial em
qualquer matéria relativa ao objeto do Processo Colaborativo, podendo dele
se socorrer consensualmente para eventuais homologacdes de acordos
parciais, experimentais ou definitivos. Em outras palavras inclui o conceito
de néo litigancia e/ou da ndo adversariedade;

Autonomia da Vontade: consiste na manifestagcdo de vontade de participar
do procedimento das Praticas Colaborativas, assegurada a liberdade de
contratar ou nao e escolher livremente o que deseja, visando administrar o
conflito;

Interdisciplinaridade: propde a capacidade de dialogar entre diversas
ciéncias, fazendo entender o saber como um todo, e ndo como partes ou
fragmentagbes. Trata-se da interacdo entre disciplinas de maneira
complementar ou suplementar que possibilita a formulagdo de um saber
critico-reflexivo, construindo um didlogo entre estas, relacionando-as entre
si para a compreensao da realidade.

O sucesso na execugdo das praticas colaborativas pressupde a necessaria
observancia e respeito aos principios elencados acima, mantendo entre si uma
relacdo direta de dependéncia. De igual sorte, para que a execugdo das praticas
colaborativas se dé de forma exitosa, se faz obrigatério que seus principios
norteadores sejam cumpridos, representando pressupostos essenciais para a
efetividade dos resultados almejados pela pratica.

A nivel procedimental, o IBPC elenca duas fases distintas que sistematizam o

procedimento das praticas colaborativas, quais sejam:

Preparacgao:

1.1 As/os Profissionais Colaborativas/os em conjunto com as/os
participantes refletem as circunstdncias do conflto e avaliam a
aplicabilidade e pertinéncia do Processo Colaborativo ou a indicagdo de
outro método de gestdo de conflitos que podera melhor se adequar a
situacao.

1.2 E fundamental que as/os Profissionais Colaborativas/os tenham clareza
ao expor o Processo Colaborativo e todas suas etapas.

1.3 As/os Profissionais Colaborativas/os devem explicar o Processo
Colaborativo, ressaltando todos os seus principios norteadores, devendo
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essa mesma explicagdo ser realizada aos demais profissionais que
integrarao no processo ja em andamento.

1.4 Diante do consentimento informado das/os participantes, sera elaborado
o Termo de Participagdo em conformidade com a terminologia descrita
neste documento.

1.5 Nao importando o contexto virtual, presencial ou hibrido, a equipe
devera estimular a criagdo de um ambiente seguro, com cuidados para
privacidade, assim como boa iluminag¢ao, vedado qualquer tipo de gravagao,
visando preservar a confidencialidade.

1.6 Com relagdo ao ambiente virtual evitar uso de imagens de fundo, manter
cameras sempre abertas, em espacos fisicos sem exposi¢cao de intimidades
pessoais, sendo que a equipe colaborativa devera ser sempre a anfitria,
responsavel pela organizagdo e convite para as reunides, utilizando
plataforma audiovisual, devendo configurar e administrar a sala de espera,
podendo se dividir nas tarefas que se fagam necessarias.

1.7 Quando se ftratar do ambiente Vvirtual, as/os Profissionais
Colaborativas/os devem escolher plataforma segura, profissional,
criptografada, para viabilizar a confidencialidade e a prote¢do de dados,
criar links e senhas especificos para cada processo, devendo saber maneja-
la, estabelecer protocolos para agir durante as reunides em caso de
imprevisto, como perda de conexdo, combinando as alternativas de agao,
recorrendo a contatos telefébnicos ou mensagens se forem necessarios.

1.8 Antes da reunido on-line, reservar um espago para testar o bom
funcionamento da conexdo, dos microfones, verificar se estd com todo o
material que vai utilizar e, se necessario, usar fones de ouvido, bem como
verificar se o cliente esta igualmente preparado, orientando os participantes
para manterem os microfones desligados, enquanto néo estiverem falando.
1.9 Cada Profissional Colaborativa/o, independentemente do contexto
virtual, presencial ou hibrido, podera apresentar seu contrato individual de
honorarios, por escrito, delimitando cada uma de suas respectivas fungoes.
Execucao:

2.1 As possibilidades do formato da execugdo do Processo Colaborativo
variam conforme as peculiaridades de cada caso. Cada procedimento
colaborativo sera unico, no que tange a composi¢cao da equipe, numero de
encontros, pautas de trabalho e reunides, cuja dindmica dependera de cada
caso seja familiar, empresarial e/ou civel.

2.2 Quando virtual, cuidar com o tramite e armazenamento dos documentos,
que deverao obedecer a confidencialidade dos mesmos e os seus dados,
para tanto devem criar consenso quanto a forma de compartiihamento e
armazenamento de documentos, estabelecendo se estarao disponibilizados
em alguma plataforma virtual, site, senhas ou link especifico a cada
processo, sua periodicidade e backups.

2.3 Alcangado um acordo lavrar-se-a o Termo com a expressao de todas as
vontades e ajustes das/os participantes, cujo encaminhamento juridico sera
dado, respeitando-se a especificidade de cada caso. 2.4 Em nao se
alcangando o acordo, encerrar-se-a o Processo Colaborativo com a retirada
da equipe (Instituto Brasileiro de Praticas Colaborativas, 2022, p. 8).

Ressalte-se que, como bem asseverou o texto sobre os padrdes éticos e
requisitos minimos para profissionais colaborativos do IBPC, a ordem descrita acima
nao obedece necessariamente a sequéncia das etapas, podendo ocorrer de forma
concomitante, conforme cada caso concreto.

Melo (2023) descreve que, na pratica, o procedimento se inicia através da
chegada do caso concreto para o advogado colaborativo, que forma a equipe

colaborativa de acordo com a necessidade que o caso requer. Além desses



90

profissionais, se faz necessario que a outra parte do conflito também esteja
representada por um advogado colaborativo, que se coaduna com 0S mesmos
principios que norteiam o instituto e tenha como objetivo maior a busca da
pacificagao social. Formada a equipe colaborativa, com a participagcao das partes em
todo o procedimento, inicia-se uma série de reunides: dos advogados entre si,
destes com seus respectivos clientes, das partes com cada profissional integrante
da equipe individualmente, e, por fim, de todos os profissionais e partes em
conjunto. O objetivo dessas reunides € entender o real conflito entre as partes, além
de compreender suas emocgoes e interesses, de modo que as questdes emocionais
e psiquicas também sejam abordadas e, assim, as partes possam estar conscientes
e a par das visdes de cada profissional participante da equipe colaborativa. Apos
todas as negociagdes e reunides, havendo acordo, este deve ser reduzido a termo,
e, se necessario, as partes devem buscar o Poder Judiciario para obter a
homologacgao judicial, apds oitiva do Ministério Publico, pois todo o procedimento
das Praticas Colaborativas ocorre extrajudicialmente.

A respeito dos fundamentos legais que consolidam as praticas da AC tém-se:

Enunciados do Conselho da Justigca Federal:

Enunciado 31 (2016): E recomendavel a existéncia de uma advocacia
publica colaborativa entre os entes da federagao e seus respectivos 6rgaos
publicos, nos casos em que haja interesses publicos conflitantes
/divergentes. Nessas hipoteses, Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios poderao celebrar pacto de nao propositura de demanda judicial e
de solicitagdo de suspensdo das que estiverem propostas com estes,
integrando o polo passivo da demanda, para que sejam submetidos a
oportunidade de dialogo produtivo e consenso sem interferéncia
jurisdicional.

Enunciado 55 (2016): O Poder Judiciario e a sociedade civil deverédo
fomentar a adocdo da advocacia colaborativa como pratica publica de
resolucdo de conflitos na area do direito de familia, de modo a que os
advogados das partes busquem sempre a atuagdo conjunta voltada
para encontrar um ajuste viavel, criativo e que beneficie a todos os
envolvidos (Conselho da Justi¢ca Federal, 2016, online).

Enunciado 171 (2021): E recomendada aos advogados a adogdo de
praticas colaborativas que consistam no processo de negociagao
estruturado, com enfoque n&o adversarial e interdisciplinar na gestdo de
conflitos, por meio do qual as partes e os profissionais assinam um termo
de participagao, comprometendo-se com a transparéncia no procedimento e
a nao litigancia (Fonseca, 2024, p. 7).

A Lei de Mediacédo e o novo Cdédigo de Processo Civil foram também
inovacoes legislativas importantes no fomento dos métodos colaborativo de manejo

de controvérsias, veja-se:

Art. 3° Nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameacga ou lesao a direito.
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§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos
conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediagao e outros métodos de solugado consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial.

Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se
obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva (Brasil,
2015).

A promulgacado da Lei 13.140 (Lei de Mediagao) reforgca a relevancia dos
meétodos colaborativos, trazendo em seu texto normativo expressées como “praticas
desjudicializadoras” e conceitos como “autonomia da vontade das partes”.

O Conselho Nacional de Justica, por sua vez, corrobora com esse mesmo
entendimento ao publicar a resolugao n. 350 de outubro de 2020 trazendo a
importancia do compartilhamento de competéncias, bem como a concepc¢édo da
cooperagao judiciaria nacional na efetivagdo de medidas e providéncias referentes a
praticas consensuais de resolug¢ao de conflitos.

Ressalte-se ainda a contribuicido da Resolucdo 325/2020 do Conselho
Nacional de Justica, que trata da estratégia Nacional do Poder Judiciario para o
periodo compreendido entre 2021 e 2026, bem como Resolugdo n° 125, de 29 de
novembro de 2010 que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias.

Ademais os principios constitucionais, tais como o principio do acesso a
justica e pacificacdo social, a autonomia da vontade, da dignidade da pessoa
humana, assim como a efetivagdo da cidadania ativa e da democracia participativa
sdao fundamentos da Republica Federativa do Brasil, conforme Carta Magna e
referendados durante a aplicagdo da PC, consubstanciando a sua utilizacdo na
concretizacao de uma resolucio efetiva de conflitos.

A despeito da autonomia da vontade, principio legitimado pelo direito e
previsto no art. 5° inciso Il da CF, dispbe que cabe ao individuo deliberar sobre
decisbes de ordem pessoal, ditados pelos seus interesses e vontades particulares,
tratando-se, pois, de uma garantia constitucional fundamental.

Nas garantias fundamentais temos também o principio do acesso a justica,
insculpido no ja citado art. 5°, inciso XXXV da CF, que confere ao individuo acesso
pleno e irrestrito ao poder judiciario toda vez que sentir lesado ou ameagado de suas

funcdes sociais cidadas, que numa leitura a luz do Estado Democratico Brasileiro
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representa a garantia pelo Estado a todos os seus cidaddos de uma acesso a justica
de forma efetiva, proporcionando condigbes e disseminando meios adequados e
efetivos a esse acesso (Brasil, 1988).

Ao passo que a cidadania, fundamento pactuado no art. 1°, inciso Il da Carta
Magna, confere ao cidaddo, em um sentido mais amplo, condigdes de acesso aos
seus direitos sociais e econdmicos, possibilitando o desenvolvimento de suas
potencialidades, mediante uma participagao ativa das decisbes na construgcéo de
uma vida coletiva harmdnica (Brasil, 1988).

O préprio Codigo de Etica da OAB coaduna com os objetivos das praticas
colaborativas, como se vé abaixo:

Art. 2° O advogado, indispensavel a administragao da Justica, é defensor do
Estado Democratico de Direito, dos direitos humanos e garantias
fundamentais, da cidadania, da moralidade, da Justica e da paz social,
cumprindo-lhe exercer o seu ministério em consonancia com a sua elevada
fungdo publica e com os valores que Ihe sdo inerentes.

Paragrafo unico. Sao deveres do advogado:

VI — estimular, a qualquer tempo, a conciliagdo e a mediagdo entre os

litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauragéo de litigios (Ordem
dos Advogados do Brasil, 2015).

Todos esses normativos fortaleceram as praticas colaborativas e favoreceram
a apresentacao do PL n°® 890/2022 pelo deputado federal, Tulio Gadélha que institui
e disciplina as Praticas Colaborativas como um método extrajudicial de gestdo e
prevencao de conflitos.

Referenciando o potencial que os negocios juridicos tém em criar novas
portas de acesso a justica ndo previstas na legislagcdo. E, como o sucesso na
aplicacado dessas novas portas engenhadas pelos particulares, pode influenciar o

legislador a adota-las (Didier; Fernandez, 2025).

6.2 Projeto de Lei n°.890/2022

E sabido que no Brasil, nacdo pautada no direito positivo, & cultural as
pessoas defenderem a ideia de que determinados assuntos e procedimentos
precisam de legislagao.

Dessa forma, a propositura do PL 890/2022 objetiva a sistematizagdo e
regularizagao, conferindo, consequentemente, maior seguranga juridica para a

pratica ja desenvolvida. Logo, ao sistematizar a pratica, define-se o seu inicio, que
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se da a partir da assinatura de um termo de participagcdo e encerra-se com a
formalizacdo de um acordo ou com um termo de encerramento, existindo nesse
interregno, diversas fases do procedimento colaborativo, com suas devidas
implicagdes e efeitos juridicos, revelando a necessidade de sua regulamentagao via
lei.

Além da seguranga juridica, o projeto de lei também apresenta um carater
pedagogico. Afinal, fala-se de um compromisso de nao-litigancia assumido entre as
partes que estdo em uma negociagdo, ndo so contratual particular, mas também de
principios. No sentido de que o compromisso de ndo litigar significa se comprometer
a agir de boa-fé e com transparéncia. Inclusive com o conhecimento de que, caso as
partes envolvidas decidam abandonar o caminho do consenso, a equipe de
profissionais pode e deve se retirar, ndo mais representando esses clientes, com
relagdo a essa demanda, na via judicial. Partindo desse entendimento, o PL contribui
para estabelecer, dar ciéncia sobre o papel, ferramentas e conhecimento técnico
necessario ao bom desempenho do trabalho executado pelos profissionais
colaborativos.

Outro motivo que fundamenta o referido PL €& a previsibilidade, a
sistematizagcdo. Ao sistematizar, conferindo a este método etapas, um passo a
passo, um caminho a seguir, se confere, consequentemente, previsibilidade, uma
vez que se faz necessario saber onde se estar e onde se pretende chegar, bem
como quanto tempo precisardo para isso. Afinal, ndo é o fato de se estar fora do
Poder Judiciario que nao havera qualquer previsibilidade procedimental.

Diante do exposto, no dia 11/04/2022 o deputado federal, Tulio Gadélha
(Rede-PE) apresentou a Cémara dos Deputados, projeto de lei de sua autoria n°
890/2022 que visava instituir e disciplinar as praticas colaborativas como um método
extrajudicial de gestédo e prevengao de conflitos. A justificativa defendida no projeto é
que a referida metodologia, reconhecida internacionalmente, em especial pelos
Estados Unidos e Canada, seria um mecanismo eficiente para evitar o excesso de
judicializagdo, promovendo acordos amigaveis entre as partes com a ajuda de
advogados treinados na indicagéo e aplicacdo desse método (Brasil, 2024).

Em sua versao original, o projeto de lei propunha a criagdo de uma nova
legislacdo estabelecendo diretrizes para o procedimento das praticas colaborativas,
regulamentando como um método extrajudicial na gestéo e prevencéo de conflitos.

Ocorre que, durante sua tramitacdo na Camara dos Deputados, a Comissao de
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Constituicado e Justica e de Cidadania (CCJC) apresentou, em 24 de novembro de
2023, parecer e substitutivo ao projeto. Tendo em seguida, no dia 1° de abril de
2024, apresentado parecer a sua redacgao final, que, decorrido o prazo recursal, foi
aprovado em carater conclusivo, ou seja, com votagdo apenas pelas comissdes
designadas para sua analise, restando dispensada a deliberagcdo em plenario.
Ressalte-se que a aprovagao conclusiva ocorre quando o projeto recebe parecer
favoravel de todas as comissbes competentes e ndo ha recurso para votagdo em
plenario. Na ocasido, o relator, deputado Aureo Ribeiro (Solidariedade-RJ),
apresentou substitutivo ao projeto (Brasil, 2023).
De acordo com § 4° art. 118 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, compreende-se como substitutivo:
Art. 118. Emenda é a proposi¢cado apresentada como acessoria de outra,
sendo a principal qualquer uma dentre as referidas nas alineas a e e do
inciso | do art. 138.
§ 4° Emenda substitutiva é a apresentada como sucedénea a parte de outra
proposi¢ao, denominando-se "substitutivo" quando a altera, substancial ou
formalmente, em seu conjunto; considera-se formal a alteragdo que vise

exclusivamente ao aperfeicoamento da técnica legislativa (Brasil, 2024a, p.
70).

Dessa forma, o substitutivo representa uma nova versdo de um projeto de lei,
que pode ser apresentada por relatores em comissdes ou durante votagdes no
plenario. E, diferentemente das emendas, que podem fazer pequenas alteracoes
pontuais, no substitutivo a alteragdo ao texto original € substancial, podendo
inclusive modificar a redagéao, incluir novas regras ou até mesmo mudar o enfoque
do projeto, embora reste preservado a esséncia e os objetivos do PL inicial. Se
aprovado, o substitutivo passa, inclusive, a ser o texto oficial do projeto na
tramitacéo (Brasil, 2023a).

Uma das inovagdes do texto aprovado em relagéo ao original foi a inclusao
das modificagbes na préopria Lei de Mediagdo, em vez de criar uma legislagao.
Portanto, o projeto passa a alterar o Codigo de Processo Civil e a Lei da Mediagao
para regulamentar as praticas colaborativas como um método extrajudicial de gestéo
e prevengao de conflitos. Segundo o relator, Aureo Ribeiro, o objetivo é evitar a
quebra de sistematicidade do sistema processual. Ele também ressaltou que a lei
que trata de mediacdo, por ter semelhangca com o meétodo colaborativo, pode
incorporar os dispositivos da proposta (Brasil, 2023a).

A proposta do PL 890/2022, portanto, foi analisada em carater conclusivo e
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decorrido o prazo recursal, foi aprovada e enviada ao Senado Federal, onde, desde
o dia 3 de junho de 2024, aguarda a designacdo de um relator na Comissao de
Constituicao, Justica e Cidadania (CCJ), para apreciacdo pelo Senado (Brasil,
2024b).

Por sua vez, ao senado cabera aprovar, rejeitar, modificar ou propor um
substitutivo. Sendo aprovado nas duas casas, o PL é enviado ao presidente da
Republica, que podera sancionar, ou seja, transformar em lei ou vetar total ou
parcialmente, sendo que o veto pode ser derrubado pelo Congresso. Caso seja
sancionada a nova lei ou sua alteracdo € publicada no Diario Oficial da Unido e

passa a valer conforme o prazo previsto no texto (Brasil, 2024b).

6.3 O papel do advogado nas praticas colaborativas

O PL 890/2022, em sua versdao apoés substitutivo, ndo conceitua os
profissionais colaborativos, entretanto o documento, Padrdes Eticos e Requisitos
Minimos para Profissionais Colaborativos, bem como o texto do referido PL em sua

versao inicial, o fazem:

Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:

Il - Profissionais Colaborativos: sdo os advogados, profissionais da saude
mental, da area de finangas e outros que se propéem a atuar de forma
consensual, auxiliandoos envolvidos em conflito a dialogar e estimulando a
negociagdo de seus interesses e necessidades para obtencdo de acordo
satisfatorio e de beneficio mutuo:

a) Advogados: todo profissional do Direito, regularmente inscrito nos
quadros

da OAB da sua respectiva regido, com conhecimento em técnicas de
negociagdo, mediagdo,comunicacdo ndo-violenta, atuagdo em equipe e
facilitacao de consenso (Brasil, 2024b).

Advogada/o Colaborativa/o: é toda/o aquela/e profissional do direito
capacitada/o em Praticas Colaborativas, que atenda aos requisitos minimos
dos Padrdes de Conduta e de Etica para prestar servico de assessoramento
e orientacdo juridica na negociacdo para a facilitagdo do consenso entre
pessoas fisicas e/ou juridicas envolvidas em conflito (Instituto Brasileiro de
Praticas Colaborativas, 2022, p. 6).

Ha ainda a previséo, tanto no documento norteador do IBPC, quanto no PL
890/2022, da assinatura de um Termo de Participagdo, momento em que
configuraria o inicio do método, conforme se depreende da leitura abaixo:

Termo de Participagdo € um contrato celebrado entre profissionais

colaborativas/os e participantes que deve conter expressamente trés
requisitos basicos: 1) as pessoas fisicas ou juridicas se comprometem a
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negociar com transparéncia, boa-fé e espirito de colaboragéo, revelando
todas as informacdes relativas ao objeto da negociagdo, sob pena de
encerramento do procedimento Pagina 7 de 18 colaborativo em caso de
descumprimento; 2) clausula de nao litigancia, impedindo que qualquer
uma/um das/os participantes recorra ao Judiciario, adversarialmente,
enquanto durar a negociacgéo, e 3) retirada da equipe, que é a previséo de
renuncia das/os profissionais signatarios ao seu mandato ou interrupgéo da
prestacdo de servigos caso ndo seja alcangado um acordo, sendo vedado
que estas/es profissionais participem em qualquer processo judicial e/ou
arbitral que envolva as/os mesmas/os participantes (Instituto Brasileiro de
Praticas Colaborativas, 2022, p. 7)

Art. 31-B. As praticas colaborativas serao iniciadas com a assinatura do
Termo de Participagdo Colaborativa (TPC) firmado pelos advogados das
partes e pelas partes, com o objetivo de construgdo de consenso.

Art. 31-C. No TPC, além das condi¢des contratuais de interesse das partes
envolvidas, deverao constar, obrigatoriamente:

| - cldusula de nao litigancia durante a negociacao colaborativa, incluido o
compromisso de nado contratagdo dos mesmos advogados e demais
profissionais das equipes interdisciplinares para o processo arbitral ou
judicial, caso o procedimento colaborativo ndo resulte em acordo (Brasil,
2024b).

Isto posto, a clausula de nao litigiosidade passa a ser considerada um critério
importante para o funcionamento adequado da proposta colaborativa. Embora, no
imaginario coletivo ainda resida o fato que o advogado é contratado para fins
combativos, por meio desta previsdo contratual tem-se o profissional juridico
firmando o compromisso de ndo manifestar comportamento de defesa.

A clausula de nao litigancia, em termos diretos, representa a separagcao das
figuras do advogado colaborativo e do advogado contencioso. Trata-se de levar a
sério a postura colaborativa como diretriz da negociagao, tendo implica¢des técnicas
e éticas. Assim, a participagdo no processo judicial e na negociagdo para a
autocomposicao é orientada por incentivos. Quando um advogado estd na
negociagao para chegar a um acordo (autocomposi¢ao), ele pode ser influenciado
por diferentes coisas e usar abordagens que, as vezes, podem ser opostas. Por
exemplo, os honorarios de sucumbéncia e a clausula de éxito representam
abordagens distintas e, por vezes, contraditorias. Sendo a primeira motivagao tipica
do advogado contencioso, que foca na vitdria na justica e a segunda uma motivagao
mais alinhada com o advogado colaborativo, que foca em encontrar uma solugéo
aceitavel para todos fora do tribunal. Veja que essas duas motivagdes podem ser
contraditdrias: o foco em ganhar no tribunal (sucumbéncia) pode dificultar a busca
por um acordo satisfatério para ambas as partes na negociagdo (éxito na
autocomposicédo). Essa separagdo de papéis a ser assumida pelo advogado

contribui para a reducdo da forma distorcida no tratamento do conflito e da
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possibilidade de co-ocorréncia de conflitos de interesses (Didier;Fernandez, 2025).

Ao revés, a postura nessa metodologia € voltada para incentivar e instruir as
partes no sentido de que atuem colaborativa e amigavelmente. Desse modo,
permite-se que sejam resguardando os seus direitos fundamentais e o respeito aos
seus interesses durante toda a negociagao.

Cabe ao advogado, portanto, explicar ao seu cliente as diversas opg¢des que o
sistema multiportas traz para a solugéo do seu caso, apresentando, dentre elas, as
Praticas Colaborativas. Informando inclusive que, apds iniciar-se um processo
colaborativo, se este ndo obtiver éxito e for necessario que as partes busquem o
Judiciario, o advogado colaborativo ndo podera representar seu cliente no ambito do
Judiciario, em razdo da clausula de nao litigancia assinada, restringindo o seu
trabalho ao processo colaborativo. Logo, o pacto de nao litigancia € de suma
importancia para o procedimento das Praticas Colaborativas, sendo um de seus
principais fundamentos, pois afastada uma solugdo consensual por meio do
procedimento colaborativo, acontece a retirada de toda equipe profissional, que nao
participardo de eventuais processos judiciais movidos por essas partes, nem na
condigdo de testemunhas (Melo, 2023). Assim, vislumbra-se tamanha importancia
do advogado na estrutura do sistema multiportas de acesso a justica, sendo os
primeiros profissionais a serem contactados pelas partes, servindo como porta de
entrada deste sistema.

Pelo que se vé, pretende-se demonstrar o papel de protagonismo a ser
assumido pelo advogado atuante na pratica colaborativa. Tendo em vista que, na
configuracdo atual, ja ndo faz sentido o papel e comportamento estatico deste
profissional rumo ao embate judicial.

Economides (1999, p. 72) considera que

Dentro da consciéncia da profissdo juridica existe um paradoxo curioso,
quase invisivel: como os advogados, que diariamente administram a justica,
percebem e tém eles mesmo ‘acesso a justica’? A experiéncia quotidiana
dos advogados e a proximidade da justica cegam a profissado juridica em
relagdo as concepgdes mais profundas de justica (interna e social) e,

consequentemente, fazem com que a profissdo ignore a relagdo entre
justica civil e justica civica [...].

E preciso que, dadas as novas configuracdes, orientacdes legais e
possibilidades, este conheca e saiba manejar adequadamente os meios passiveis
de solucionar uma lide, analisando o contexto que lhe é apresentado e instruindo os

seus clientes rumo a porta e ao meio que lhes pareca mais adequado, célere,
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dispendioso e satisfativo.

Logo, para a mudancga de postura e de cultura em relagdo ao modelo atual da
postura profissional do advogado, perpassa pela concepg¢ao de que carecem de ser
verdadeiros operadores sociais. Razado pela qual sdo convidados ao envolvimento
com a prépria ideia de ampliagdo do acesso a justica, perpassando por uma
mudanc¢a em sua identidade profissional, ao seu compromisso social e ético.

E valido pontuar que nesta préatica, clientes e advogados assinam entre si
este documento de compromisso de participagdo logo no inicio das atividades,
objetivando que todos estejam conscientes e desejem a resolugdo do conflito
instalado por meio do didlogo e, ndo sendo possivel chegar a um consenso e a
concretizar esta intencédo, outros profissionais precisardo ser contratados para a
defesa dos interesses das partes.

Nesse sentido,

Na Advocacia Colaborativa, os clientes, mesmo desconhecendo se véo
conseguir por meio do dialogo a solugdo de seus conflitos, devem deseja-lo
com firme propdsito, o que vai possibilitar a assinatura de um acordo de
participagao, entre estes e seus respectivos advogados. O dito termo sera
assinado por todos no inicio dos trabalhos e nele ficara expressamente
estabelecido que, em caso de necessidade de ingressarem com feitos
litigiosos, as partes deverédo procurar outros advogados, pois aqueles que
atuaram no processo colaborativo estardo impedidos de assim proceder, em

fungcdo do acesso transparente a dados de ambas as partes (Paiva et al,,
2013, p. 287).

O papel do advogado neste processo, além de sua formagao técnica que
permite a melhor orientacdo ao cliente em relagdo aos aspectos legais e juridicos
envolvidos, engloba também um protagonismo no sentido de conduzir, direcionar as
partes em relacido as decisdes a serem tomadas, na compreensao da situacédo e no
aclaramento e compreensao das questdes envolvidas, lembrando que para isso se
faz necessario a sua compreensdo de que o conflito € multifatorial, validando a

importancia da atuagao de uma equipe multidisciplinar prevista neste método.

6.4 A eficacia das praticas colaborativas na resolugao dos conflitos

O significado da palavra “eficaz” sera compreendido nesse trabalho nos
termos de sua definicdo dada no Dicionario Aurélio: “[...] que produz o efeito
desejado; que da bom resultado; que age com eficiéncia” (Ferreira, 2010, p. 756).

Dessa forma, ao se recorrer as praticas colaborativas enquanto método de
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resolucao de conflitos, em especial, os de cunho familiarista o objetivo pretendido &
permitir que seja dada uma atengcdo especial ao conflito, de maneira que as
necessidades das partes sejam atendidas. O foco aqui ndo se resume em termo a
um acordo sob qualquer justificativa, mas sim satisfazer a real necessidade de todas
as partes envolvidas, direta ou indiretamente, de modo a possibilitar a construcao
conjunta de uma solugao sustentavel, cumprivel e duradoura.

Para isso, a metodologia prevé a possibilidade da atuagédo de uma equipe
multidisciplinar, bem como a assinatura de um Termo de Participagao, onde todos se
comprometem a agir de boa-fé, com transparéncia e de maneira colaborativa,
incluindo uma clausula de nao-litigancia, permitindo que toda a equipe se retire do
processo, caso as partes desistam do consenso e decidam litigar em Juizo. Todas
essas particularidades inerentes a técnica permitem conferir a eficacia da sua
aplicagao.

Por se tratar de uma metodologia nova, sendo mais frequentemente aplicada
em dois estados do Brasil, Rio de Janeiro e Sao Paulo, a realizagao de pesquisa de
campo visando comprovar a eficacia do método restou impossibilitada. Entretanto, a
presente discussdo tedrica se mostra de igual importancia para a profuséo,
divulgacao e consolidagao dessa pratica. Insta mencionar inclusive a escassez de
trabalhos sobre o referido tema.

A eficacia alcancada a partir da aplicagdo da advocacia colaborativa na
resolucdo de conflitos familiares, pode ser percebida a partir da constatacao que a
sua atuacao extrajudicial, ndo adversarial e interdisciplinar propicia uma abordagem
de acesso a justica de forma eficaz, proporcionando uma experiéncia que contemple
amplamente o complexo que norteia os varios aspectos na geréncia harménica de
uma controvérsia a partir do empoderamento das partes, com uma participacao
ativa, colaborativa e sem reservas.

Para tal constatagdo usaremos como parametro resultados de pesquisas que
comprovam a efetividade da mediagcdo, sob a premissa que as PC guardam
semelhangas de principios com relagdo a mediagdo, embora seja necessario deixar
claro tratar-se de procedimentos diferentes.

A principio as praticas colaborativas divergem procedimentalmente da
mediacao, vez que naquelas ndo ha a presenga de um terceiro imparcial, na figura
do mediador, a quem compete direcionar, facilitar o didlogo e empoderar as partes

para que estas consigam construir uma solugdo conjunta para a sua contenta.
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Embora, caso as partes decidam haver a necessidade da presenca de um
profissional mediador, este podera fazer parte da equipe multidisciplinar que atuara
na demanda. Nas PC ha ainda a necessidade da assinatura de um Termo de
Participagdo, com previsdo de clausula de nao-litigéncia, o que n&o existe na
metodologia da mediagéao.

Outra diferenga apontada por Melo (2023) é que nas Praticas Colaborativas o
profissional advogado pode utilizar-se de técnicas e habilidades como as da
mediacdo, no entanto, ndo precisa ser neutro e imparcial como um mediador, pois
seu objetivo é prestar o assessoramento técnico-juridico ao seu cliente para que
este consiga superar o periodo de transicdo em razao do conflito vivenciado e,
colaborativamente, construam a resolugao para este.

Entretanto, ambas metodologias guardam semelhangas de pressupostos
principioldgicos, tais como: atuar com boa-fé, transparéncia, voluntariedade,
autonomia e colaboragdo mutua. Pregam ainda o empoderamento das partes, que
passam a atuar de maneira ativa na construgdo de solugdes para as suas
demandas, concretizando uma cidadania ativa em prol de uma democracia
participativa, que sao direitos constitucionais. Visam com isso uma abordagem mais
completa do conflito, com solugbes mais duradouras, cumpriveis e sustentaveis,
proporcionando uma efetividade do acesso a justica, ampliando o alcance da justica
para um numero maior de pessoas, vez que se da de maneira extrajudicial, portanto
fora do ambiente forense.

Logo, a eficacia das PC sera fundamentada a partir do uso da analogia. Que
na visdo de Dworkin (2002) trata-se de uma forma de estender principios ja
reconhecidos a novas situagdes, com base em semelhancgas relevantes. Isso nao se
resume, segundo o autor, a uma simpléria comparagdo de fatos, mas sim um
exercicio de justificagdo moral e juridica, no qual se busca a solugdo que melhor se
encaixa na integridade do Direito.

Seguindo esse raciocinio, utilizar os resultados da mediagao para refletir
sobre a eficacia do Direito Colaborativo € uma forma legitima de analogia juridica,
pois ambos compartilham valores como a autonomia das partes, o dialogo e a busca
por solugbes consensuais. Mesmo sem dados especificos sobre o Direito
Colaborativo, € possivel construir uma analise coerente com os principios que ja
demonstraram bons resultados na mediagao.

Para tanto serdao apresentados trés resultados de pesquisas quantitativas que
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concluiram ser a mediagdo um método eficaz na resolucéo de conflitos, veja:

Em um estudo quantitativo realizado na cidade de Primavera do Leste, Mato
Grosso e elaborado em 2019, com numeros de 2018, foi constatado que as
tentativas de se chegar a um acordo alcangam melhores resultados quando as
audiéncias de conciliagdo e mediacdo eram realizadas na etapa pré-processual,
tendo um alto indice de acordo (77,4%). Sendo que das 93 audiéncias realizadas, 72

tiveram acordo:

Quando se trata de sessbes em que se utiliza a técnica da mediagéo pré-
processual o indice é ainda melhor, chega a 85%. Das 152 tentativas de
mediacdo realizadas, em 129 foi possivel fechar um acordo. Em sua
maioria, sdo tratados conflitos familiares (Conselho Nacional de Justiga,
2022, online).

Ja em outro estudo, realizado no CEJUSC/BH, a efetividade do procedimento
foi aferida mediante pesquisa de satisfacdo dos usuarios. Na ocasido foi aplicado
formulario as partes e advogados, ao término da mediagao, independentemente de
seu resultado, no sentido de avaliarem o servico ofertado pelo Centro. De posse das
respostas dadas, foi feito um levantamento e tendo sido analisado no total de 95
formularios aplicados em 2016, pelo Setor de mediacdo Familiar, os resultados

obtidos foram os seguintes:

Sobre o procedimento ofertado, mediacdo: 86 pessoas avaliaram o
procedimento como 6timo, 07 consideram bom, e 01 regular. O trabalho
realizado pela mediagdo foi considerado 6timo por 78 usuarios e 14
consideraram bom. Acerca da atuagcdo do mediador: 90 usuarios avaliaram
que o mediador demonstrou atengdo e imparcialidade, 01 usuario avaliou
que nem sempre 0 mediador foi atencioso e imparcial e 01 usuario avaliou
que houve parcialidade. O atendimento prestado pelo mediador foi
considerado 6timo por 83 usuarios e 11 avaliaram como bom. Com relagéo
ao conflito, se participar da mediacdo gerou mudanga de atitudes com
relacdo a problematica vivenciada, 62 pessoas afirmaram que participar da
mediagdo gerou mudangas com relagdo ao conflito. Mudangas parciais
foram percebidas por 18 participantes e 11 avaliaram que nio houve
mudangas. Com relagdo as contribuicbes da mediagcdo: 85 pessoas
avaliaram que a mediagdo contribui para a melhoria do relacionamento
entre as pessoas, 69 avalia, que o método favorece a pacificagdo social e
uma pessoa avaliou que a mediagdo ndo traz beneficio para as pessoas
(Martins, 2017, p. 51).

Ao final, o autor concluiu que a mediacao se revela um método mais eficiente
e construtivo, comparado com o método tradicional adjudicatério. Visando o resgate
da compreensdo, a manuteng¢ao da relagcdo social e a humanizagdo da disputa e,
sobretudo, nos casos de separacgao/divércio, possibilitam que partes possam se ver,

se tratar como pais, visando um exercicio adequado das fungdes parentais que nao
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se esgotam com o rompimento da relacdo amorosa (Martins, 2017).

No terceiro estudo analisado, apés a triagem de 230 casos dentre as diversas
demandas direcionadas ao Centro Juridico da Faculdade de Direito Newton Paiva e
encaminhadas ao setor de mediagao:

A metddica da mediagéo foi apresentada para a maioria desses casos ao
longo dos meses de margo a novembro de 2016, e apds, o aceite dos
individuos envolvidos permitiu que 121 [...] casos chegassem a realizar a
primeira sessdo de mediagdo. Essas sessdes tiveram o seu prosseguimento
[...] em um total de 180 sessdes. Portanto, ao longo do ano de 2016, foram
realizadas 301 [...] sessbes de mediacdo nas quais foram tratadas as
seguintes demandas, com destaque em numero expressivo para aquelas
relacionadas ao ambito das relagbes familiares: divércio; guarda;
convivéncia; alimentos; bens; indenizagdo por dano moral e por dano
material; conflitos entre vizinhos e de locagdo de imodveis. Ao longo do
trabalho, realizado através das sessbes de mediagcdo, foi possivel a
realizagdo de 52 acordos que foram encaminhados ao TJMG para devida
homologacéo.

[..]

Desses 230 casos encaminhados a mediagéao 91 [...] foram encaminhados
ao setor processual do CEJU, pela auséncia de consenso, nos casos em
que a mediagéo foi iniciada ou simplesmente pela ndo aderéncia a pratica
da mediacao, lembrando que um dos principios da mediagao expresso tanto
em lei propria quanto no CPC/15 é o da voluntariedade [...] (Silva; Sales,
2017, p. 82-83).

Dessa forma, o trabalho concluiu que a mediagdo faz parte do novo
paradigma que se inicia no Brasil como solugcado eficaz para lidar com os conflitos
que sao inerentes ao ser humano e “[...] contribuiu para implementacdo da
democracia procedimental tdo cara aos ditames no ambito de um estado que se diz
democratico e de direito” (Silva; Sales, 2017, p. 75).

Diante do exposto, resta evidenciado através do fundamento da analogia a
mediagcdo, método amplamente reconhecido, consagrado e eficaz, permitindo que
seus resultados sirvam de base para analise analdgica/comparativa, como no estudo

sobre as PC.

6.5 As praticas colaborativas e a agenda 2023: ODS 16 - paz, justica e

instituicoes eficazes, reforgada pela Meta Nacional n° 9 do Poder Judiciario

A Declaracdo do Milénio das Nacgdes Unidas, marco significativo na
cooperacgao internacional, aprovada na Cimeira do Milénio e realizada em setembro
de 2000, em Nova lorque, reflete as preocupacdes de 147 Chefes de Estado e de

Governo e de 191 paises, que reafirmaram na ocasido a fé na Organizagao e na sua
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Carta como bases indispensaveis, refletindo a determinagao coletiva de enfrentar os
desafios globais e promover um futuro mais prospero e sustentavel para todos
(Nagdes Unidas, 2000).

Buscava-se com isso estabelecer uma paz justa e duradoura em todo o
mundo, consoante os propdsitos e principios da Carta. Dentre os compromissos
reafirmados, destaca-se a prestagdo de apoio aos esforgos que visam respeitar a
resolucao dos conflitos por meios pacificos e em consonancia com os principios de
justica e do direito internacional (Nagbdes Unidas, 2000).

A referida declaragdo definiu os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) a serem alcangados até 2015. Em junho de 2012, durante a Rio+20,
conferéncia das Nagdes Unidas realizada no Rio de Janeiro, os Estados-membros
da organizagdo discutiram o desenvolvimento sustentavel, na perspectiva de se
encontrar uma forma de evoluir atendendo as necessidades da geracéo atual, sem
comprometer a existéncia das geragdes futuras.

Dando seguimento, no més de setembro de 2015, lideres mundiais e
representantes da sociedade civil reuniram-se na sede da ONU, em Nova York, e
decidiram um plano de acgéo global visando promover o desenvolvimento sustentavel
até o ano de 2030. Esse plano, conhecido como Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, resultou na criagdo de 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e suas respectivas 169 metas, que abrangem
diversas areas, como erradicagao da pobreza, educagao de qualidade, igualdade de
género e agao contra as mudangas climaticas que se baseiam nos antigos ODM. Ou
seja, os ODS séao os sucessores dos Objetivos do Milénio e concluirdo o que estes
nao conseguiram alcangar (Nagdes Unidas, 2015).

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas buscam
concretizar os direitos humanos de todos e alcancgar a igualdade de género e o
empoderamento das mulheres e meninas. Eles sao integrados e indivisiveis, e
equilibram as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social
e a ambiental. Os Objetivos e metas estimulardo a agao para os préximos 15 anos
em areas de importancia crucial para a humanidade e para o planeta (Nacdes
Unidas, 2015).

Dentre estas areas destaca-se a Paz:

Estamos determinados a promover sociedades pacificas, justas e inclusivas
que estao livres do medo e da violéncia. Nao pode haver desenvolvimento
sustentavel sem paz e ndo ha paz sem desenvolvimento sustentavel
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(Nagdes Unidas, 2015, p. 2).

Com relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel destaca-se o
objetivo 16, bem como aos seus subtépicos, 16.3, 16.6 e 16.7:
Objetivo  16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o

desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicbes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

[...]
16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e
garantir a igualdade de acesso a justica para todos.

[...]

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em
todos os niveis.

16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis (Nagdes Unidas, s.d., online).

Para Watanabe (2016) essa necessidade de acesso a justica para todos nao
se limita apenas aquela disponibilizada pelo Poder Judiciario, haja vista a Meta 16.3,
assim como todo o ODS 16 da Agenda 2030 da ONU, pautar-se na perspectiva de
proporcionar entendimentos que perfazem aos litigantes a percep¢ao de uma ordem
juridica justa. De modo que, além da fungéo judicante, que favorece o ingresso do
cidaddo numa demanda judicial, resguardada a sua devida apreciagao e julgamento,
espera-se que o Judiciario va além, possibilitando ndo tdo somente o acesso ao
Poder Judiciario, mas e sobretudo, garantindo a concretizagdo do acesso a justica
para todas as pessoas, sobretudo, aos vulneraveis, inclusive em espacgos fora do
ambiente forense.

Embora se saiba que atingir os objetivos da ODS da Agenda 2030 representa
um grande desafio, o CNJ publicou a Portaria n. 133/2018, formalizando a instituicao
de Comité Interinstitucional com vistas a proceder estudos e apresentar propostas
de integracdo das metas do Judiciario com as metas e indicadores dos ODS da
Agenda 2030, e reconhece os objetivos definidos pela ONU como missao
direcionada a seus oOrgaos, resultando em qualificada prestacao jurisdicional
(Ramos; Sousa, 2022). Em seguida, firmou-se a adequagédo do planejamento
estratégico do Judiciario vinculado a Agenda 2030 com a implementagao dos ODS,
elegendo 10 compromissos a serem cumpridos por meios de cooperagao técnica
(Conselho Nacional de Justica, 2009).

Entre os compromissos firmados estdo os que tratam da Estratégia Nacional
do Ministério Publico e dos trabalhos da Rede de Governanga do Poder Judiciario e

Ministério Publico; do gerenciamento, aplicagdo e monitoramento dos ODS pelos
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orgados e entidades publicas quanto ao desenvolvimento de agbes pontuais;
capacitacdo de operadores do direito, servidores e equipes técnicas para as
informacgdes contidas na Agenda 2030; promocgao de debates e intercambios para
divulgar o pacto, com énfase da tematica paz, justica e instituicbes eficazes
(Conselho Nacional de Justica, 2009).

Nessa perspectiva, consolida-se adesao a Agenda 2030 da ONU, tendo o
CNJ como base a Meta 16.3 vinculada ao ODS 16. Instituiu, assim, para o ano de
2020 a Meta 9, aprovada no Xll Encontro Nacional do Poder Judiciario, que
determinou ao Superior Tribunal de Justica, Justica Estadual, Justica Federal,
Justica do Trabalho e Justica Militar da Unido e dos Estados, desenvolver a¢gdes de
prevencao ou desjudicializagao de litigios pautadas nos ODS da Agenda 2030 em
todas as unidades judiciarias, bem como fora do préprio Judiciario, no sentido de
incentivar os individuos a resolver contendas em espacos fora do ambiente forense
(Ramos, 2024).

A Meta 9 consolidou as estratégias que o Poder Judiciario nacional ja
desenvolvia com intuito de conter o quantitativo exorbitante de processos
judicializados, e fomentou, dentre outros encaminhamentos, o exercicio da Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos, instituida pela Resolugao
n. 125, de 29 de novembro de 2010, do CNJ e o Tribunal Multiportas, ndo sendo
este ultimo uma exclusividade do Brasil, pois a experiéncia da argentina ja adotava a
autocomposicdo posteriormente a jurisdicdo (Maciel; Santos, 2020). “A Meta 9,
aprovada para os anos de 2020 e 2021, consiste em integrar a Agenda 2030 ao
Poder Judiciario. Para isso, o tribunal deve realizar acbes de prevengao ou
desjudicializagéo de litigios voltadas aos ODS da Agenda 2030” (Conselho Nacional
de Justica, 2019, online).

Emitida a Portaria 133/2018 pelo CNJ, que instituiu o Comité Interinstitucional
destinado a avaliar a integragdo das metas do Poder Judiciario as metas e aos
indicadores dos ODS, Agenda 2030, e elaborar relatério de trabalho com apoio de
todos os tribunais do pais, o Poder Judiciario formou uma comissdo a fim de
promover estudos para integragdo das metas do judiciario nacional com os
indicadores dos ODS. Assim, promoveu o reconhecimento dos objetivos da ONU
com a misséao do judiciario em qualificar a prestacgao jurisdicional (Conselho Nacional
de Justica, 2019).

A inclusdo da Meta 9, como se pode observar, busca integrar Agenda 2030
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com as acdes prioritarias do Judiciario.

Nesse compasso o TIMA, objetivando cumprir a Meta 9, deliberou pela ODS
16, a fim de promover sociedade pacificas e inclusivas para proporcionar o
desenvolvimento sustentavel, levar a todos o acesso a justica equitativamente e criar
instituicbes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis (Tribunal de
Justica do Maranhéo, 2022).

Dentro dessa perspectiva, elaborou-se um plano estratégico visando o
desenvolvimento de agdes que estimulem a sociedade a utilizar os mecanismos
alternativos e eficazes para a solugéo de conflito, prevenindo assim, a judicializagéo
e contribuindo, portanto, para a pacificacdo e harmonia social conforme o proposto
pela ODS 16 (Tribunal de Justica do Maranhao, 2022).

Percebe-se que, por conta da adesdo a Agenda 2030 da ONU, tribunais de
justica, a exemplo do TJMA, inseriram em seus planejamentos estratégicos agoes
para promover solugdes extrajudiciais mais ageis com vistas a prevencédo e a
desjudicializacao de litigios, tendo como diretriz estratégica a incorporagao dos ODS
em suas respectivas rotinas. Presume-se, por parte das instituicbes publicas, o
cumprimento desses objetivos, em especial a ODS 16, cujos pilares sao Paz, Justica
e Instituicbes Eficazes, com vistas a promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, proporcionando o acesso a justi¢ca para todos e
construindo instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos.

Isto posto, resta evidenciado que as praticas colaborativas se revelam um
método com potencial de contribuir para o cumprimento das referidas metas, em
especial a meta 9 do CNJ, que visa atingir o ODS 16. Vez que se trata de um
procedimento extrajudicial que visa prevenir a escalada do conflito rumo as portas
do Judiciario, além de proporcionar uma abordagem mais completa do problema,
tratando-o desde a sua origem, causas e motivagdes. Possibilitando assim, a
construgcao de uma solugado em conjunto, de maneira colaborativa, resultando em
uma solugdo mais sustentavel e consequentemente, mais facilmente cumprida,
efetivando um acesso a justica, promovendo a paz e garantindo instituicoes
eficazes, vez que desjudicializar conflitos reflete no desafogamento do judiciario.

Apesar dos avangos normativos e institucionais que buscam promover a
harmonizacado social e a resolucido consensual de controvérsias, percebe-se uma
consideravel resisténcia por parte da sociedade brasileira em incorporar os métodos

autocompositivos de resolugao de conflitos, que enfrentam significativas dificuldades
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para a sua ampla efetivacdo. No proximo tépico serdo abordados alguns desses

obstaculos.

6.6 Os possiveis entraves a utilizagao prioritaria da autocomposicao na

resolucao de conflitos

Os possiveis entraves a utilizagao prioritaria da autocomposicao, entre elas as
praticas colaborativas como método consensual de gestao e prevengao de conflitos,
visando o seu tratamento adequado a ser realizado em locais diversos ao Poder
Judiciario, envolve as dificuldades oriundas dos aspectos culturais, da encriptagcéo
do poder e da formagao educacional e atuagao bélica dos profissionais do direito.

Como resquicios da época colonial, heranga do sistema indo-europeu de
organizagao estatal, foi imposto o sistema juridico que delega ao Estado a tutela
exclusiva de resolugdo das controvérsias, logo para que tanto os operadores do
direito quantos os ditos cidadaos brasileiros coloquem em pratica as demais formas
de resolucado dos conflitos demanda uma reconstru¢ao cultural, comprometimento e
tempo, num verdadeiro processo de decolonialidade das relagbes sociais, haja vista
a urgéncia na mudancga desta visdo monocular do conflito, conforme dispde Morais e
Silveira:

O nosso sistema juridico — filiado a tradicdo da civil law — rege-se,
preponderantemente, pelo normativismo e foi, ao pretender construir um
cédigo de processo civil, como Unico e exclusivo sistema para resolver a

totalidade dos conflitos de interesse. Mostra-se, hodiernamente, superado
no tempo [...] (Morais; Silveira, 2018, p. 71).

E ainda na mesma obra os autores apontam que:

[...] a solugdo do conflito provém nado da intermediacdo externa pela
autoridade do Estado-Juiz ou do arbitro que dita a sentenga, mas de uma
confrontagdo explicita de pretensodes, interesses, duvidas, perplexidades,
entre outros, que permita as partes, neste processo de troca, ascender a
uma solugéo consensuada, apenas mediada pela figura de um terceiro, cujo
o papel é o de facilitar os intercambios e ndo o de ditar a resposta
(sentenga), que vem previamente definida no texto legislado pelo Estado, de
cuja aplicagdo esta encarregado o Poder Judiciario, no caso da jurisdi¢ao,
ou o que é definida pelo arbitro, a partir das opgdes originarias dos
envolvidos, no caso da arbitragem (Morais; Silveira, 2018, p. 92).

Dentro dessa perspectiva, torna-se de suma importancia que os cidadaos e,
em especial os operadores do direito, utilizem o Sistema Multiportas de Acesso a

Justica em sua plenitude, ja que o Poder Judiciario enquanto 6rgao exclusivo de
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resolucao de conflitos vem demonstrando, ha décadas, sua ineficiéncia.

No que se refere aos aspectos culturais, a colonizagdo europeia impbs ao
Poder Judiciario a exclusividade na resolugao de conflitos, o que foi propagado e
legitimado por todos os séculos de colonizagdo. Para que haja um rompimento
desse paradigma faz-se necessario uma visdo decolonializadora do processo ou
melhor, uma andlise sob a lente da autonomia da vontade para que,
consequentemente, seja realizada a cidadania ativa e a democracia participativa,
conforme dispde Pinho e Miranda:

Para realizar o Estado Democratico de Direito, € necessario que sejam
construidos métodos que permitam o aprendizado, participagao e utilizagao
de meios consensuais e democraticos para a resolugao dos conflitos,
tornando o sistema judicial uma alternativa de segunda instancia,

priorizando como principal meio para resolugdo das contendas, o didlogo
cooperativo (Pinho; Miranda, 2021, p. 119).

O discurso dominador do colonizador europeu coloca o Estado como meio
exclusivo na resolucao dos conflitos, retirando do povo, real detentor do poder, a sua
autonomia diante das contendas que surgem no agir social.

Aliado a isso ainda existe o processo de encriptagdo do poder pelo proprio
sistema politico vigente, que representa um meio de dominagao exercida através da
codificagdo da linguagem, neutralizando os conflitos sociais que, por sua vez,
suprime as diferencas. Imperioso se faz decodificar esse poder, que nada mais é
que generalizar exponencialmente esta linguagem, sem que haja hierarquias e
qualificagcbes para o seu uso, possibilitando a devida desencriptagdo do poder.

Sanin-Restrepo e Araujo, conceituam a encriptacdo do poder nos seguintes
termos:

A encriptacdo do poder é a imposicdo de simulagdes institucionais de
diferenga que condicionam, neutralizam ou proibem a agéncia (atuagao)
politica, reduzindo-a (a diferenca) a modelos estaticos e sélidos de

identidade que se apresentam como a Unica forma de poder (Sanin-
Restrepo; Araujo, 2020, p. 2).

A resolucao efetiva de conflitos que o estado de direito promete, através dos
meios adequados de resolugao de conflitos € essencial para a desencriptacdo do
direito, enquanto representam métodos nao-adversarial, econémico, célere, baseado
no principio da colaboracdo e boa-fé entre as partes envolvidas. Estabelecendo
assim uma mudanga de paradigma na resolu¢do de conflitos que na realidade atual

é resolvida, na sua maioria, com a intervengado do Poder Judiciario, ou seja, através
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do peticionamento de uma acado judicial pelo advogado ao érgdo competente,
analisada em seguida pelo magistrado, que por sua vez e, obedecendo a moldura
legal, aplica o direito nos padrdes e limites estabelecidos pelo sistema, simulando o
poder democratico/constituinte e condicionando o ser enquanto colapsa o proprio
poder constituinte em estruturas fixas e sdlidas, poder constituido, o direito.
O Direito, nesse cenario, avocou para si a Unica palavra para definir a
democracia, a politica, o cidaddo, o mundo, utilizando a legitimacao
retrospectiva do povo como poder constituinte. No entanto, esse processo
determina a solidificagdo do poder (apods constituido), de modo a nao
permitir, em nome da seguranga da vontade popular (externada na
constituicdo do poder), a propria participacado popular nas decisdes, que fica

restrita aqueles “eleitos” capazes de decifrar os codigos cientificos juridicos
(Silva, 2019).

E o terceiro entrave para a efetivagao do sistema autocompositivo, incluindo
as praticas colaborativas, refere-se a formacado dos operadores do direito, pois os
profissionais do direito sdo preparados para atuar como instrumentos processuais
estruturados em um modelo que apenas formalmente extingue os conflitos, sob uma
visdo competitiva e ndo colaborativa, na qual um vence e o outro perde. E assim o
cidaddo nao tem atendida a sua necessidade em qualquer dos polos processuais
em que estejam inseridos ao final, ou seja, ndo consegue efetivar e gozar dos seus
direitos fundamentais de harmonizacéao social, conforme dispde Pinho e Miranda:

O sistema falha ao tutelar direitos fundamentais dos cidadaos, como o
acesso a justica e, assim, é fundamental que se busque mecanismos
alternativos para garantir um direito efetivo na resolugdo das contendas e

para realizar a pacificagdo social, possibilitando o exercicio da Cidadania
(Pinho; Miranda, 2021, p. 126).

Dentro desta ordem o papel do advogado é muito bem estabelecido, sendo,
portanto, o garantidor da legitimidade da ordem juridica. Potencializando, por vezes,
o conflito, vez que as partes emocionalmente abaladas sdo assessoradas por
advogados prontos para o combate adversarial, pautado sempre no contraditério e
ampla defesa, fruto de uma formacao profissional baseada num modelo tradicional
que consagra o litigio.

Corrobora com esse entendimento, Denardi e Verbicaro:

Os profissionais do Direito sdo preparados para atuar com instrumentos
processuais estruturados em um modelo que apenas formalmente extingue

o conflito, uma visdo competitiva e ndo colaborativa, no qual um vence e o
outro perde (Denardi; Verbicaro, 2023, p. 25-26).

A faléncia do sistema jurisdicional brasileiro que ndo consegue atender aos
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anseios sociais de justica, vez que a determinacao unilateral e ndo colaborativa dos
operadores do direito leva a uma sensagao de injustica, desencadeando num
descrédito total da atividade estatal exercida é algo que requer urgéncia.

Sobre essa necessidade, Melo (2023, p. 53) aduz:

Somente a partir da mudanca da cultura de litigancia que hoje ainda persiste
por parte dos profissionais do Direito observar-se-a o acolhimento efetivo
dos meios adequados de resolugdo de conflitos, dentre eles as Praticas
Colaborativas, e, assim, uma transformagdo na mentalidade das pessoas
sobre a forma de resolver seus conflitos e por parte dos advogados uma
nova abordagem de atuagéo, garantindo a tdo almejada pacificagédo social.

Para Didier e Fernandez (2025) a superagao de uma cultura juridica de
excessiva valorizagao e preferéncia do processo judicial para a resolucdo de
problemas perpassa pelo estimulo a adogéo, desde o inicio da graduagdo, de um
modo de pensar incorporando e adotando as premissas da existéncia de um sistema
de justica multiportas.

Ressalte-se que apesar dos avangos alcangados em termos de aparato
legislativo e regulagdo das diretrizes curriculares dos cursos de Direito com o
advento das diretrizes trazidas pela Resolucdo n° 05/2018 do CNE/MEC que
regulamenta, dentre outras, uma formagado com incentivo a pratica de resolugao
consensual de conflitos, prevendo o dominio pelos graduandos, das formas
consensuais de solucéo de conflitos, aliado a uma postura reflexiva e critica. Através
da disseminagao da cultura do didlogo e do uso de meios consensuais de solugao
de conflitos, efetivando, por sua vez, a politica publica de tratamento adequado de
conflitos do CNJ. O que se vé na pratica é outra realidade, prevalecendo o ensino
eminentemente formal e técnico (Melo, 2023).

Dai surge a necessidade uma mudanga paradigmatica da forma como o
ensino juridico brasileiro se apresenta, arraigado na cultura demandista, vez que
resta demonstrado a importancia do ensino juridico como meio de transformacgao do
paradigma da litigiosidade em paradigma do consenso, com a formagédo de
profissionais habilitados a influir positivamente na resolucdo de conflitos através do
dialogo, da reflexao critica e da promogao da dignidade humana, sob pena das
diretrizes trazidas pela Resolucdo n°® 05/2018 do CNE/MEC, a despeito de sua
relevancia, em ndo sendo colocadas em pratica pelos cursos juridicos, ndo lograra o
intento de ser instrumento garantidor do efetivo acesso a justica.

Portanto, torna-se imperioso uma reconfiguragcao dessa realidade, de igual

sorte que os operadores do direito internalizem a importancia de uma abordagem
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direcionada ao empoderamento das partes do litigio, acolhendo-se a sua
participagao ativa, buscando efetivar a justica nos diversos espagos da sociedade e
nao apenas no sistema judicial estatal, promovendo-se, pelos mais diversos atores
do sistema de justica, mecanismos que perpetuem a comunicagdo n&o violenta e o
estimulo ao dialogo. Vez que a perpetuagdo do sistema jurisdicional litisconsorcial
nao concretiza os anseios do estado democratico de direito, nem o exercicio da

cidadania, tampouco os demais direitos fundamentais.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

As relagdes sociais sao dindmicas e se transformam constantemente no
decorrer do tempo, sobretudo com a evolugao da tecnologia que incrementada pelo
advento da globalizagdo, modula uma nova forma se relacionar, mais rapida e sem
fronteiras, fazendo aumentar consequentemente, o niumero de conflitos sociais. No
aspecto das relagdes familiares, esses conflitos se intensificam sobremaneira, haja
vista, as especificidades inerentes aos conflitos de natureza familiar, tais como: a
intensidade das relagdes e a carga emocional depreendida.

Ademais, no decorrer das Uultimas décadas, tem-se percebido uma
reestruturagcdo da familia, com outros arranjos, outros formatos, transformando-se
em familia mosaico, familia ampliada e em tantos outros modelos, preservando-se
em cada um deles, o afeto. Diante de tantas transformagdes, se faz imperioso
pensar o direito das familias e os conflitos decorrentes dele de forma diferenciada,
tanto pelos operadores do direito, quanto pela sociedade em geral. Haja vista, a
ineficacia do Judiciario em garantir uma tutela juridica justa em um tempo razoavel,
instrumentalizada por vezes, numa sentenca ineficaz a resolucdo das mazelas
atinentes ao direito das familias. Ratificando a necessidade de um olhar singular
com relagdo aos embates familiares que, como dito alhures, sdo de ordem
emocional e social.

Diante disso, a sociedade vem buscado, ao longo do tempo, encontrar formas
de resolver seus conflitos e garantir a vida harménica em sociedade. Nesse
processo, chega-se a constatagdo de que o conflito é algo inerente a vida social, que
embora ndo se deva naturalizar seus efeitos “negativos”, também ndo se deve
simplesmente elimina-lo, como proposto em tempos anteriores. Pelo contrario, ha
quem defenda que o conflito deva ser inclusive provocado, sob a premissa de que
com isso, ocorreriam debates e ajustes necessarios, a fim de se alcancar uma
maturidade social. Logo, o conflito deve ser entendido como algo necessario e
essencial para a construcdo de uma sociedade madura, respeitando-se as
divergéncias que definem uma pluralidade social, em uma estrutura democratica de
direito. Nessa perspectiva, se faz necessario compreender suas origens e
motivagdes, num processo de gestdo complexo e profundo do conflito, a fim de |lhe
proporcionar um tratamento adequado, capaz de produzir solucbdes eficazes,

sustentaveis e cumpriveis.
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Dentre as formas de resolucido de conflitos disponiveis tém-se a autotutela, a
autocomposicao e a heterocomposi¢cdo. Em linhas gerais, na autotutela o conflito é
resolvido com uso da forga, seja ela fisica ou emocional. Logo, trata-se de uma
selecao natural, onde aquele que é mais forte prevalece em detrimento do mais
fraco. Atualmente sé é permitida no Brasil, em casos especificos, tais como nos
casos de legitima defesa e no desforgo imediato.

Ja na autocomposicado ha a presenca de um terceiro, imparcial e neutro, que
direciona, facilita o processo de construgao pelas préprias partes de uma solucéo,
sem, contudo, ter capacidade deciséria. Na heterocomposicdo também ha a
presenca de um terceiro, imparcial e neutro, sé que nesse caso com capacidade de
decidir a situacado colocada ao seu apreco. Trata-se da arbitragem (privada) e da
jurisdigao (estatal).

Na jurisdicédo, o Estado, na figura do juiz, decide a questdo por meio de uma
sentenca que coloca fim ao processo judicial. Sendo esse o meio atualmente mais
utilizado pela sociedade que anseia ter sua demanda atendida, decorréncia de
varios fatores, tais como: a crenga de que uma decisdo dada pelo Poder Judiciario
seria  uma decisdo mais correta e, portanto, mais justa, ou por mero
desconhecimento de outra forma de se resolver as questdes conflituosas.

Nesse contexto, o Judiciario encontra-se assoberbado, o que propiciou a
viabilizacdo de outros meios que buscam possibilitar ao cidaddo oportunidades de
resolver o seu conflito de forma diferenciada, assumindo o papel de protagonista na
construcao do seu préprio desfecho, objetivando um resultado com a eficacia que se
precisa, dentro de cada realidade particular. O que representa uma mudanca de
paradigma na solugao dos conflitos, em especial os do direito das familias, haja vista
a ineficacia de uma sentencga judicial nesses casos, que acabam pondo fim apenas
ao processo, perdurando a questao conflituosa durante anos a fio.

Surge o Sistema Multiportas de Acesso a Justica que preconiza o incentivo a
utilizagao prioritaria dos meios adequados de resolugéo de conflitos, tais como: a
conciliagdo, a mediagéo, a justica restaurativa, as praticas colaborativas e demais
outras formas de se resolver adequadamente um conflito.

Insta mencionar que o surgimento na sociedade dessas formas
autocompositivas de resolugédo de conflitos ndo se deu de maneira sistematizada e
continua ao longo do tempo, tampouco o surgimento e aplicagdo de novas formas

pde fim, exclui ou descredibiliza os métodos anteriores. Pelo contrario, todas essas
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metodologias coexistem harmoniosamente e sem qualquer hierarquia entre elas.
Inclusive, por vezes, se completam, a depender da necessidade do caso concreto.

E nesse cenario que surge as praticas colaborativas, fruto das angustias e
frustragdes de um advogado nos EUA, atuante na seara do Direito das Familias, que
de maneira inquietante e revolucionaria se dispde a colocar em agcdo uma pratica,
até entao desconhecida, mas que com boa vontade e apoio de um grupo seleto de
profissionais, pdde ser aplicada e hoje apresenta-se como um projeto de lei a ser
regulamentado no Brasil.

Eminentemente consensual e interdisciplinar, fundamentada no dialogo, com
previsao de clausula de nao litigancia e retirada da equipe, as Praticas Colaborativas
promovem uma negociagao baseada em interesses, estimulando a autonomia pelos
envolvidos, reduzindo os antagonismos e contribuindo na mudanga de
comportamentos, para gerenciar o conflito ja existente de uma maneira ampla e
prevenir novos conflitos, atuando de forma prospectiva.

A metodologia das praticas colaborativas, assim como as demais técnicas,
também trazem pressupostos que devem ser observados e respeitados durante a
sua aplicacdo, tais como: as partes envolvidas no conflito, bem como a equipe que
atuara devem se comprometer através da assinatura de um Termo de Colaboragéo,
onde fica pactuado uma atuacao baseada nos principios da boa-fé, transparéncia e
de maneira colaborativa, requisitos essenciais e necessarios para que a metodologia
seja exitosa. Ha também a previsdo de uma clausula de nao litigancia que permite a
retirada da equipe, caso as partes desistam do consenso e decidam litigar, devendo
para tanto, buscarem a assisténcia de outros profissionais. O referido termo visa
garantir que todas as pessoas envolvidas no processo estejam de fato,
comprometidas com a metodologia, visando a construgdo conjunta de uma solugéo
que atenda as reais necessidade de todos.

Para tanto, é necessario que um profissional colaborativo passe a adotar um
novo perfil, encarando o conflto como uma possibilidade de construgao,
amadurecimento e evolugado, se abstendo da ideia de que o conflito por si sé € um
problema e focando mais na solugdo em conjunto. Exercitar a empatia, a fim de
descortinar os reais motivos e interesses escusos de um conflito. Substituir a
barganha, a “carta na manga” pela transparéncia das informagdes, sem quaisquer
reservas, objetivando a permanéncia somente daquilo de bom que motivou o inicio

dos lacos sociais/familiares, visando se ndo a sua reestruturagdo, ao menos o
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resgate do respeito, em prol das pessoas envolvidas direta ou indiretamente naquela
controvérsia.

Ressalta-se a importancia do advogado nesse cenario, eis que o advogado €
o primeiro profissional a ser contactado, representado a porta de entrada ao sistema
e a quem compete informar ao cliente todas as possibilidades disponiveis no
ordenamento juridico a fim de oferece uma resolugao mais adequada ao conflito
vivenciado, devendo informar da possibilidade de utilizacdo dos meios
autocompositivos e dos beneficios destes, de modo que a parte possa tomar uma
decisao informada sobre qual mecanismo melhor se adequa ao seu caso.

E necessario que a sociedade conheca as diversas possibilidades de solucéo
de suas demandas, com menor desgaste emocional e financeiro, modificando a
cultura de terceirizagdo e assumindo a responsabilidade de decidir de maneira
autbhoma e empoderada, em comum acordo, a solugdo mais adequada na
resolucao de seus conflitos sobre questbes atinentes a vida privada. Cabendo aos
operadores do direito manter seus clientes informados sobre todos os métodos
disponiveis na solugao de um conflito, bem como saber manejar e fazer uma correta
triagem, direcionando seus clientes aquele método que lhes parece mais adequado.
Informando sobre todas as opc¢des possiveis, para que através de uma escolha livre
e esclarecida, o cliente esteja apto para a tomada de decisdo. Afinal, decisdes
responsaveis dependem diretamente do acesso a todas as informacdes
necessarias.

Conclui-se que as praticas colaborativas podem contribuir de maneira
significativa para uma resolugao efetiva dos conflitos, em especial na area do direito
das familias, vez que ao se basear em pressupostos e principios como o da boa-fe,
transparéncia e senso de colaboracéo, possibilitam uma abordagem do conflito de
maneira mais ampla e cooperativa, com a possibilidade de atuagdo de uma equipe
multidisciplinar, resguardado o assessoramento técnico-juridico proporcionado pelos
advogados colaborativos de ambas as partes, o que é essencial para a obtencéo de
uma solugao eficaz, sustentavel e cumprivel. Além de promover a harmonizagao
social, alinhada a meta 9 do CNJ que visa atingir os ODS, em especial o ODS 16,
refletindo no desafogamento do PJ e proporcionando uma melhoria na utilizacao da
maquina estatal.

Entretanto, para que a sua aplicagcdo se torne mais usual no Brasil se faz

necessaria também uma atuacdo do Estado no sentido de promover, divulgar e
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fornecer meios necessarios para a sua difusdo. Assim como, aos operadores do
direito recai o comprometimento, no sentido de estimular e dirimir eventuais duvidas
da sociedade sobre a referida tematica, cumprindo assim o seu dever constitucional,
de propiciar uma participagdo proativa das partes envolvidas no conflito,
assegurando uma cidadania ativa e consequentemente consolidando uma
democracia participativa, evidenciando o sistema multiportas de acesso a justica.
Por fim, para haver uma consolidagcdo das PCs imperioso romper-se alguns
possiveis obstaculos a sua utilizagao prioritaria, tais como: a necessaria mudanca de
comportamento entre os profissionais do direito que devem tratar as controvérsias
para priorizar o empoderamento dos envolvidos no atrito, estimulando a realizagao
de diadlogos efetivos de forma que possam atingir um denominador comum que
satisfagca, na maior medida possivel, os anseios de ambos os conflitantes.
Lembrando que isso perpassa pela formagao e capacitacdo dos operadores do
direito que deve ser voltada para os meios adequados de resolugado de conflitos;
precisa-se ainda romper com o processo de encriptagdo do poder que engessa o
direito do poder constituinte e exclui minorias; e por ultimo, mais ndo menos
importante, se faz necessario uma aceitacdo e reconstrucio cultural, a partir de um
processo de decolonializagdo que ja ndo abarca toda a diversidade e pluralidade da
sociedade brasileira, numa imperiosa e promissora valorizagdo dos meios
adequados de solugao de litigios, que, em muito, contribuem para o fortalecimento

do Judiciario, ofertando a tdo desejada tutela jurisdicional efetiva.
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