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RESUMO

A partir dos conceitos de acessibilidade, inclusdo, narrativas transmidiaticas,
direito a comunicacdo e a informagdo, a pesquisa visa analisar a producao
jornalistica da revista televisiva Fantastico e do podcast Isso é Fantastico, ambos do
Grupo Globo, disponiveis no site e streaming da emissora. Também almeja
compreender como estudantes universitarios com deficiéncia acompanham esse
tipo de conteudo e como avaliam a acessibilidade. O objetivo € compreender os
beneficios e as limitagdes dos conteudos jornalisticos transmidiaticos para pessoas
com deficiéncia (PCDs) visual e auditiva. Trata-se, portanto, de um estudo de
conteudos midiaticos e da recepgao pelo publico especificado. Para isso, o estudo
foi dividido em duas fases principais, sendo a primeira realizada por meio da analise
de conteudo de 12 produtos, sendo seis reportagens audiovisuais e seis podcasts
do programa mencionado. Ja a segunda, foi realizada por meio de entrevistas com
estudantes universitarios com deficiéncia visual e auditiva. Todos os estudantes
entrevistados sao alunos da PUC Minas. Por meio dos resultados deste material foi
possivel concluir que o maior conglomerado midiatico do pais n&do investe como
esperado em acessibilidade em conteudos jornalisticos, 0 que compromete o direito
a Comunicagao por pessoas com deficiéncia. No entanto, conteudos jornalisticos
transmidiaticos, devido a expansdo tematica e a diferenca de formato,
apresentam-se como caminhos acidentais e viaveis para promover maior acesso,
compreensao e interesse por informacgao por pessoas com deficiéncia visual, de
forma autbnoma. Contudo, essa estratégia transmidia utilizada pelo Fantastico nao
contempla pessoas surdas, devido a falta de recursos como legendas e intérpretes
de libras. Para que haja alguma contribuicdo das narrativas transmidia para esse
publico, seria necessario a ampliagédo da narrativa em um formato textual (escrito).
Além disso, a falta de acessibilidade compromete o acesso a totalidade da narrativa

e a interagao com ela.

Palavras-chave: acessibilidade; pessoas com deficiéncia; jornalismo; narrativas

transmidiaticas; direito a comunicagao.



ABSTRACT

Based on the concepts of accessibility, inclusion, transmedia storytelling, and
communication and information rights, this research aims to analyze the transmedia
journalistic production of the television news magazine Fantastico, a Brazilian
Sunday night TV program that combines news reporting and entertainment, and the
podcast Isso é Fantastico, both broadcast by Globo, and available on website and
streaming platform. It also seeks to understand how university students with
disabilities engage with this type of content and how they evaluate its accessibility.
The objective is to understand the benefits and limitations of transmedia storytelling
for people with visual and hearing disabilities. This is, therefore, a study of media
content and its reception by the specified audience.To achieve this, the study was
divided into two main phases: the first conducted through content analysis of 12
products consisting of six audiovisual reports and six podcasts from the mentioned
program and podcasts, and the second through interviews with university students
with visual and hearing disabilities. All interviewed students are from PUC Minas.
Based on the results of this material, it was concluded that the country's largest
media outlet does not invest in accessibility in its journalistic content, which
compromises access to the communication rights for disabled people. However,
transmedia journalistic storytelling, due to its thematic expansion and difference in
format, presents itself as an accidental yet viable pathway to promote greater
access, comprehension, and interest in information for blind or low-vision people,
autonomously. Nevertheless, this transmedia strategy used by Fantastico fails to
include deaf people, due to the lack of resources such as subtitles and sign
language interpreters. For transmedia storytelling to contribute to this audience, the
narrative would need to be expanded into a written (textual) format. Furthermore, the
lack of accessibility compromises access to the entirety of the narrative and the

interaction with it.

Keywords: Accessibility, Transmedia storytelling, Journalism, Communication
Rights
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1 INTRODUGAO

Acessibilidade nos produtos midiaticos nem sempre é um ponto debatido
por produtores de conteudo. Seja na televisdo ou na internet, seja no radio ou no
cinema, é comum nos depararmos com a falta de recursos que tornam o produto
acessivel para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia. Bonito e Santos (2019)
pontuam que isso acontece devido a falta de fiscalizacdo legislativa, de
conhecimento dos profissionais de Comunicagdo sobre as necessidades de
pessoas com deficiéncias (PCD) e de formacédo adequada nas universidades
acerca do tema.

Nesse contexto, narrativas transmidiaticas se apresentam como uma
alternativa potencial para que pessoas com deficiéncia acessem conteudos e
possam compreendé-lo de modo mais democratico. Isso se deve a caracteristica
transmidiatica de transpor uma histéria em multiplos produtos de diferentes
formatos, que se desenvolvem como formas independentes de acesso a narrativa.

Mesmo ndo sendo uma forma de acessibilidade ideal, imaginamos que as
narrativas transmidia poderiam ofertar as pessoas com deficiéncia mais “autonomia”
para escolher como querem acessar uma narrativa. Isso porque a multimodalidade
dos conteudos transmidiaticos possibilita a escolha do canal sensorial mais
adequado a pessoas com deficiéncia (Primo et al., 2020).

A autonomia para pessoas com deficiéncia € um fator importante para a
acessibilidade e, portanto, para a incluséo social e a garantia de direitos humanos
fundamentais, especialmente o direito a comunicagdo. No entanto, a negligéncia
quanto a acessibilidade nos conteudos jornalisticos exclui as pessoas com
deficiéncia do acesso a informacéo e do debate publico.

A exclusdo, seja ela na Comunicagdo seja em outras areas, faz parte da
histéria de pessoas com deficiéncia na sociedade. Eizirik (2005) afirma que “excluir
faz parte dos codigos de existéncia. Historicamente, os processos de exclusao
acompanham a vida social, institucional, pessoal e até intima” (Eizirik, 2005, p. 45 -
46). Kate Ellis (2021), em entrevista a Garcéz (2021), aponta que ao néo
disponibilizar recursos como audiodescricao e legenda, os meios de comunicagao
estdo passando uma mensagem sobre o tipo de audiéncia que valorizam. Por isso,

por isso ser excluido do acesso a informagéo é ser marginalizado na vida social.
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Devido a isto, Spigaroli (2005) aponta a inclusdo social como uma forma de
despertar em pessoas sem deficiéncia a compreensao que leva ao respeito ao
outro, buscando elaborar estratégias que tragam o individuo para o convivio e a
participacao social. A inclusdo social, no modelo biopsicossocial da deficiéncia, que
norteia este trabalho, parte do principio de que a deficiéncia ndo € uma condigao
exclusiva do corpo ou da sociedade, mas sim um fendmeno que emerge da
interacao entre ambos.

A importancia da Comunicagao se preocupar com acessibilidade vai além de
uma questdo de inclusdo, mas também é uma garantia do direito universal a
Comunicagao e a informagao. Spigaroli (2005) aponta que o0 acesso pleno a esses
direitos € uma maneira de promover a participagdo social, proporcionando o
desenvolvimento cultural, econdmico e interpessoal de pessoas com deficiéncia.

Neste aspecto, o Jornalismo, enquanto producgao cultural e uma importante
forma de acesso a informacgao, tem um papel fundamental na inclusdo social de
pessoas com deficiéncia e também em contribuir para a efetividade do direito a
comunicacgao. Bonito et al. (2017) apontam que o Jornalismo tem como papel
social a promocao da cidadania, ao informar e garantir que o individuo construa
suas proprias opinides. Por isso, para os autores, o Jornalismo tem que considerar
a diversidade do publico e as diferencas de capacidade de acesso ao produzir os
conteudos. Assim, produzir conteudo jornalistico com recursos de acessibilidade
que possibilitem o acesso autbnomo para e por pessoas com deficiéncia € uma
forma de inclusdo social e um dos requisitos para a garantia do direito a
informacéo e, mais amplamente, a comunicacéo dessa parcela da sociedade.

A busca por autonomia para escolher o formato ou produto que melhor se
adequasse a uma necessidade especifica € algo que observei logo apds ficar surda,
aos 16 anos. Ha um debate na sociedade sobre acessibilidade ser o minimo para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia. No entanto, experienciando ambas as
vivéncias, sendo uma pessoa sem deficiéncia por 16 anos e, de repente,
tornando-me uma pessoa com deficiéncia, o que é perceptivel para mim é que,
frequentemente, as pessoas sé se preocupam em serem inclusivas quando é uma
imposigao. E, € exaustivo estar sempre cobrando por algo que é um direito seu.
Entdo, a possibilidade de ter acesso a informagdo ou a entretenimento, sem

necessidade de precisar lutar por ou exigir isso, é reconfortante.
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Neste contexto, poder fazer as préprias escolhas sem o limitador da falta de
acessibilidade € um fator determinante para a autonomia de pessoas com
deficiéncia, permitindo que elas possam assumir o controle e o protagonismo das
préprias vidas. Maior (2017) pontua que por muito tempo as politicas
integracionistas ficam focadas nos familiares de pessoas com deficiéncia. Somente
por meio da consolidacéo da luta politica por direitos da pessoa com deficiéncia que
ha um deslocamento de perspectiva. Maior (2017) ainda ressalta que esse € um
importante avango para cidadania dessas pessoas, pois as questdes de inclusao
saem da tutela dos pais, permitindo mais autonomia as pessoas com deficiéncia na
participacdo social e no exercicio de direitos, se aproximando de uma vida
independente.

Assim, tendo os aspectos de autonomia e inclusdo em vista, a questao que
norteia este trabalho € “se e de que modo as estratégias transmidia utilizadas pelo
programa Fantastico contribuem para permitir e facilitar o acesso a informacéo, a
autonomia e a compreensao por pessoas com deficiéncia visual ou auditiva?”

Essa questado surge ao observar que muitas vezes as solugdes para a falta
de inclusdao na Comunicagao, nascem de recursos € modos de produg¢ao que nao
sdo pensados essencialmente para garantir acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, mas para ampliar o alcance entre pessoas sem deficiéncia. Um
exemplo disso sdo as legendas em videos em redes sociais, que sao
implementadas com intuito de que as pessoas possam acessar conteudos
audiovisuais em qualquer lugar, mas que também contribuem para acessibilidade
para pessoas surdas. Neste aspecto, olhamos para as narrativas transmidia como
este tipo de caminho acidental para que pessoas com deficiéncia acessem alguns
tipos de conteudo jornalistico, que possuem foco em em diferentes sentidos.

No entanto, mesmo melhorando a intermidialidade, apenas partes de certos
conteudos podem ser acessadas sem acessibilidade adequada. Jenkins (2009)
destaca que a experiéncia transmidia em sua completude é capaz de aprofundar e
possibilitar um papel mais ativo do consumidor. Ou seja, ao ser utilizada em um
produto jornalistico, a narrativa transmidia pode auxiliar que a informacgao chegue
de forma mais facil e simples as pessoas com deficiéncia, sem a necessidade de
que os jornalistas adaptem um conteudo. Contudo, caso as pessoas queiram

acessar a totalidade do conteudo jornalistico transmidiatico, podem enfrentar
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dificuldades, se aquele conteudo nao tiver recursos especificos de acessibilidade,
comprometendo o direito a informacgao e, consequentemente, a comunicagao.

A partir disso, quatro hipbéteses sdo levantadas: a primeira é que os
conteudos televisivos transportados para a plataforma de streaming GloboPlay e o
podcast publicado no portal G1 ndo possuem acessibilidade adequada (e exigida
por lei), tanto no conteudo quanto na plataforma/site, o que afeta o acesso
autbnomo pelo publico. A segunda €& de que narrativas transmidia promovem
apenas uma “acessibilidade acidental” e parcial por sua natureza de apelar a mais
de um dos sentidos humanos. A terceira hipotese é de que pessoas com
deficiéncia visual identificardo mais facilidade de acesso ao podcast do que no
conteudo audiovisual oriundo da TV, enquanto pessoas surdas terdo mais
facilidade de acesso com o aporte visual do conteudo televisivo. Por fim,
trabalharemos com a hipétese de que pessoas com deficiéncia ainda apontarao
dificuldades para consumir a totalidade do conteudo informacional transmidiatico
de forma autbnoma, pois estes ndo sao pensados com proposito de garantir
acessibilidade e consequentemente a inclusao social.

Tendo em vista o direito a Comunicagcédo para inclusdo social e o0 uso de
recursos transmidia no Jornalismo, este trabalho esta inserido na linha de pesquisa
de “Poder e processos sociotécnicos da comunicagdo” do Programa de
Pés-graduacdo em Comunicagédo Social da PUC Minas, pois se propde investigar
0s processos comunicativos que facilitam ou dificultam a inclusdo social de
pessoas com deficiéncia.

Além disso, este trabalho se insere no campo de Estudos de Midia e
Deficiéncia (EDM), uma area emergente, que busca absorver as potencialidades
dos dois campos de estudos. Elicessor et al. (2021) destacam que a construcéo
dessa area de estudo é importante, pois os estudos de midia e os de deficiéncia
separados ndo dao conta das complexidades do campo, pois ndo integram as
perspectivas um do outro.

Os autores destacam que a principal contribuicdo dos Estudos de Midia e
Deficiéncia é que ao trabalharem os conceitos juntos, os pesquisadores de ambos
0os campos tém a oportunidade de repensarem de forma interdisciplinar o
funcionamento e a interagao da sociedade e das identidades. Enquanto os estudos
sobre deficiéncia “consideram mais plenamente o papel da midia nos circuitos

econdmicos e ideoldgicos de producgao e recepcao” (Ellcessor et al., 2021, p. 10),
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os estudiosos de midia buscam compreender melhor como as vivéncias multiplas
afetam ou sdo afetadas pela midia.

Com a insercéo neste campo e buscando responder a questao apresentada,
este estudo se propde a investigar os beneficios (ou ndo) - para garantir o direito a
comunicagdo - da estratégia transmidia utilizada pelo programa semanal
Fantastico, da TV Globo, para divulgar os podcasts vinculados a revista
audiovisual, em especial o podcast Isso € Fantastico. Essa estratégia consiste em
apresentar no programa televisivo, que vai ao ar aos domingos, uma reportagem
especial sobre determinado tema, que € expandido no podcast langado durante a
semana e disponibilizado no portal do Grupo Globo (G1) e em plataformas de
streaming.

Macedo (2022), que analisa a presenga de uma narrativa transmidia na
divulgacao do podcast Isso é Fantastico, aponta que trés fatores sao fundamentais
para classificar essa estratégia como transmidiatica: a intertextualidade do produto
jornalistico (TV e podcast), a expansdo do conteudo nas diferentes midias e a
interagdo com o publico pelas redes sociais.

A estratégia do Isso é Fantastico é escolhida para ser analisada enquanto
potencialidade transmidiatica para um Jornalismo mais inclusivo por ser produzida
pelo Grupo Globo, o maior conglomerado midiatico do pais’, e ser veiculada nas
plataformas de um programa semanal duradouro, popular e tradicional, como o
Fantastico, no ar ha 50 anos. Ainda que seja um programa televisivo, o Fantastico
€ também um produto midiatico que passa a investir no dialogo com outras
plataformas, coexistindo no site G1, no streaming GloboPlay, nas redes sociais e
em outras experiéncias.

Apesar do declinio na audiéncia em 2024, quando o programa registra a
pior audiéncia da histéria, dados do Kantar Ibope Media? revelam que o Fantéstico
ainda se manteve como a revista audiovisual de maior alcance no Brasil, com
média geral de 16,8 pontos percentuais no periodo. Outro fator determinante para
a escolha deste objeto € o formato das midias, com a reportagem televisiva

contemplando o audiovisual, e 0 podcast sendo estritamente em audio.

' Segundo dados do Instituto Reuters, em 2024 o Grupo Globo representa 42% da audiéncia em
jornalismo do Brasil, estando em primeiro lugar com 12% a mais que a segunda colocada (Carro,
2024).
2 Kantar Ibope Media (2024) calcula a média percentual considerando que 1 ponto representa 76.953
domicilios ou 206.674 individuos.
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O objetivo da pesquisa € compreender os beneficios e as limitacbes dos
conteudos transmidiaticos para o acesso a informagéo jornalistica por pessoas
com deficiéncia. Para isso, o estudo conta com trés objetivos especificos: (1)
compreender o papel da Comunicagao para a cidadania, o histérico e a evolugao
dos direitos humanos e do direito a Comunicac¢ao no Brasil e no mundo, bem como
o conceito de narrativa transmidia; (2) identificar quais recursos séao
especificamente utilizados ou introduzidos visando a acessibilidade na produgao
dos conteudos tematicos do Fantastico para divulgacdo do podcast Isso é
Fantastico e no podcast em si; e (3) buscar compreender o que funciona ou nao
para pessoas com deficiéncia (universitarios com deficiéncia visual ou auditiva)
para o acesso a informagao através da estratégia transmidia dos conteudos
tematicos do Fantastico e do podcast Isso é Fantastico.

Para a realizagao do primeiro objetivo especifico, o presente estudo utiliza os
conceitos de narrativas transmidia cunhados por Jenkins (2009) e trabalhados por
Scolari (2009, 2011), Moloney (2011), Pratten (2011), Alzamora e Tarcia (2012),
Ryan (2013), Canavilhas (2014) e Alzamora e Bicalho (2020), em particular a
utilizacdo dessa estratégia no campo do Jornalismo. Ainda no campo tedrico, o
estudo aborda os conceitos de acessibilidade comunicativa, descrita por Bonito
(2015), além de inclusdo, autonomia e direito a Comunicagdo e a informacgéo
(Vannuchi, 2020; Sassaki, 2009; Spigaroli, 2005).

O estudo é realizado em duas fases, sendo a primeira realizada por meio da
analise de conteudo dos recursos das reportagens e dos podcasts mencionados e a
segunda, por meio de entrevistas com estudantes universitarios com deficiéncia®.
Todos os estudantes entrevistados sédo alunos da PUC Minas. Cada uma dessas
fases é desdobrada em seis etapas.

E importante mencionar que os contetidos analisados consideram as versées
disponiveis no GloboPlay e no portal G1, por considerarmos ser a plataforma mais
acessivel as pessoas com deficiéncia e em que os materiais estao disponibilizados
na integra, permitindo também a coleta e o arquivamento para a pesquisa. Além de
fazermos uma anadlise de conteudo ndo focada no conteudo em si, mas nas
funcionalidades dele e das plataformas digitais nas quais eles estdo inseridos,
estamos trazendo um ponto importante dos Estudos de Midia e Deficiéncia, que é

olhar para a materialidade das tecnologias de midia. E isso é crucial para este

3 Utilizamos a andlise de conteido enquanto método para avaliar a aplicagdo dos recursos de
acessibilidade e ndo para analisar os conteudos textuais.
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trabalho, pois estudos midia “tendem a negligenciar as experiéncias fisicas e
interagdes tecnoldgicas que estruturam o uso da midia em um nivel material, muitas
vezes assumindo silenciosamente formas normativas de espectador ou
envolvimento sensorial” (Ellcessor et al., 2021, p. 27).

Para além de identificar quais tecnologias de midia e os recursos narrativos
transmidiaticos que estdo sendo inseridos visando a ou contribuindo para a
acessibilidade, € necessario entender como estas questdes sdo apropriadas por
pessoas com deficiéncia, apontando para limitagées e possibilidades que podem
passar despercebidas. Valorizar as experiéncias vividas € muito forte nos estudos
sobre deficiéncia, e, para Ellcessor et al. (2021), uma importante contribuigdo dos
Estudos de Midia e Deficiéncia é fortalecer essa perspectiva para os estudos
midiaticos sobre a deficiéncia, que geralmente sdo mais voltados a representagao
textual.

Para a realizacdo das entrevistas utilizamos seis etapas propostas por
Sanglard et al. (2022): definicdo dos entrevistados, de acordo com o desenho da
pesquisa; elaboracdo de roteiro de entrevista, entrevista-piloto ou teste;
agendamento e realizagdo da entrevista; transcricao; analise. Definimos que as
pessoas com deficiéncia que interessam a esta pesquisa sado universitarios
mineiros, com deficiéncia visual ou auditiva da PUC Minas, o que totaliza um
universo de cerca de 170 alunos.

O acesso a esses estudantes foi realizado por meio do Nucleo de Apoio a
Inclusédo (NAI). O NAI enviou aos alunos um email verificando o interesse em
participar do estudo. Em seguida, aplicamos um questionario online, a fim coletar
informacdes e selecionar participantes especificos para entrevistas em
profundidade. As entrevistas sao individuais, com um roteiro semiestruturado,
respondido apds o consumo de uma amostra dos materiais coletados para a analise
de conteudo. Definimos o numero de entrevistados por adeséo dos participantes, ou
seja, entrevistamos todos que se dispuseram a participar.

Este trabalho se divide em seis sec¢des: esta introducéo (1), uma segao sobre
a consolidagéo dos direitos humanos e o direito a Comunicagéo (2), uma sobre
inclusdo e acessibilidade comunicativa (3), uma sobre narrativas transmidia (4),
uma contendo a metodologia (5) deste estudo e uma breve analise preliminar do

material (6), além da conclusao (7).
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A secéao sobre direitos humanos reflete sobre as quatro geragdes dos direitos
humanos, perpassando pelas situacdo das pessoas com deficiéncia em cada uma.
Essas geragbes estdo compreendidas entre a Revolugao Francesa e os dias atuais,
perpassando alguns marcos histéricos como a consolidagdo da Declaragao
Universal de Direitos Humanos (DUDH) e a Convengao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. Alguns autores utilizados nesta etapa sdo Silva (1987),
Bonavides (2004), Garcia (2009), Lopes (2009), Santos (2010), Vannuchi (2020).

Mais a frente, a secdo ainda se debruga em um direito humano mais
especifico para o estudo que é o direito a Comunicacdo. O subtdpico traca a
diferenca entre direito a Comunicagao e a informacéo, a elaboracdo do Relatoério
Macbride, que se torna a base para a consolidacdo do direito a Comunicagao, o
papel dos movimentos sociais e institucionais na garantia e protecao deste direito.
Vale destacar a contribuicao dos autores Urupa (2016) e Berni e Bianchi (2023).

A terceira secgao traga o conceito de inclusdo para Spigaroli (2005) e Sassaki
(2009) e diferencia a acessibilidade comunicacional, conceitualizada por Sassaki, e
a acessibilidade comunicativa apontada por Bonito (2015). A se¢do também detalha
a garantia constitucional a inclusdo e a acessibilidade comunicacional e a
necessidade de aprimoramento e fiscalizagdo legislativa, para a protecdo da
autonomia das pessoas com deficiéncia.

A secao ainda traz nogdes de desenho universal, tecnologias assistivas como
audiodescricdo de imagens, janela com intérprete para a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) e legendagem para surdos, destacando a importancia destes recursos para
a acessibilidade comunicativa e como s&o incorporados ou ignorados pelas
corporacdes midiaticas. Nesta etapa sdo utilizados autores como Naves et al.
(2016) e Napolitano et al. (2016). Essa contextualizagdo € necessaria para o
entendimento das categorias utilizadas na analise de conteudo proposta por este
trabalho.

Ainda nesta secéao, o subtépico “Acessibilidade comunicativa no Jornalismo”
se dedica a conceituar o Jornalismo como um importante meio de inclusédo social,
para promover o direito a Comunicacdo e a informacao e garantir o exercicio da
cidadania. Apesar disso, o0 subtdpico destaca a falta de acessibilidade nos produtos
jornalisticos, tanto na TV, quanto no radio e no digital, o que representa ndao apenas
um descumprimento da lei, quanto uma perda econémica para os veiculos, pois as

pessoas com deficiéncia representam quase 9% da populagao do pais. Nesta etapa
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os principais autores utilizados sao Beilfuss (2016) e Bonito e Santos (2019) que
destacam a falta de fiscalizacdo, de conhecimento profissional e de insercdo da
tematica nas redagdes como razdes para a falta de acessibilidade no Jornalismo.
No entanto, alguns autores como Cavalcante (2021) e Scoralick (2020),
demonstram que a acessibilidade no Jornalismo € viavel e ja esta inserida em
algumas redagdes, demonstrando que é possivel incluir pessoas com deficiéncia no
processo informacional.

A quarta segdo perpassa nogOes de convergéncia e aplicagcdo ao
Jornalismo, utilizando Negroponte (1979), Pool (1983), Quinn (2004), Domingo et al.
(2007), Salaverria et al. (2008, 2010) e Jenkins (2009). Em seguida este trabalho se
dedica a contextualizar os objetos empiricos, conceituando revista eletrénica
(Santana, 2014) e podcast (Luiz et al., 2010; Pereira e Monteiro, 2020; Santos,
2021) e tracando a histoéria e a trajetéria de inovagcédo do Fantastico. Além disso,
baseado no trabalho de Macedo (2022), sdo apontadas as caracteristicas das
reportagens especiais do Fantastico e do podcast que fazem deles um tipo de
narrativa transmidiatica jornalistica.

O préximo subtopico (4.3) se dedica a tragar as origens do conceito de
narrativas transmidia, com Long (2007) e Jenkins (2009, 2010). Em seguida é
apontado as propriedades que fazem uma narrativa ser transmidiatica, como a
expansao tematica, a participacdo ativa e o desenvolvimento em multiplas
plataformas. O subtdpico se dedica ainda a articular as diferencas de percepgao do
conceito entre autores como Jenkins (2009), Scolari (2009), Pratten (2011), Ryan
(2013).

Por fim, no subtdpico 4.4, apontamos para os caminhos de utilizagao das
narrativas transmidia no Jornalismo, a distingdo entre conteudos transmidia e
crossmidia e como as propriedades transmidiaticas s&o aplicadas e adaptadas ao
Jornalismo, como a participacdo do publico, que € mais focado no estimulo a
interacao social e o debate publico do que para a cultura de fas, por exemplo. Os
principais autores utilizados nesta etapa sao Ryan (2010, 2015), Scolari (2011),
Alzamora e Tarcia (2012), Canavilhas (2014), Moloney (2015) e Leal (2022).

Para a secgéo 5, voltado a Metodologia, os principais autores utilizados sao
Stumpf (2006), para o método da pesquisa bibliografica, Maia et al. (2022), para o
método de analise de conteudo, Gaskell (2002) e Sanglard et al. (2022), para falar

sobre 0 método das entrevistas. Além dos principios metodoldgicos ja apresentados
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nesta Introdugdo, a sec¢do também traz o detalhamento dos métodos e
procedimentos utilizados, e as especificidades para garantir o conforto, a seguranga
e acessibilidade para os entrevistados, a fim de diminuir os riscos aos participantes
como exposicdo de dados e pessoal, desconforto e estimulo de gatilhos
emocionais. Essas especificidades fazem parte das exigéncias do Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) da PUC Minas, ao qual este trabalho se submete por se tratar
de uma pesquisa com seres humanos. A proposta deste trabalho foi submetida e
aprovada pelo Comité. A secdo ainda traz o detalhamento do processo da
entrevista-piloto e do teste de confiabilidade.

A secdo 6 e a de Conclusdo trazem os resultados dos procedimentos
metodoldgicos realizados. Nela selecionamos aleatoriamente 12 conteudos dentre
os coletados em 2024 para realizacdo da analise de conteudo. Dentre estes
conteudos, escolhemos a reportagem audiovisual “Fantastico mergulha no universo
do fisiculturismo, que exige disciplina extrema” e o episédio “Isso é Fantastico - a
disciplina extrema e os riscos consideraveis a saude do fisiculturismo” do podcast
para realizar as entrevista.

Os resultados apontam que dentre as 19 categorias escolhidas, dentre os
critérios de sucesso para acessibilidade WCAG 2.1, do Desenho Universal e as
possibilidades de interacdo, 10 apresentam inadequacdes se olharmos os
resultados gerais. Ao separar os resultados por formato, tanto o audiovisual quanto
0 podcast tém nove inadequagdes dentre as 17 categorias as quais cada um se
aplicava. Notamos que a maioria das categorias adequadas como Redimensionar e
Espacamento de Texto sao de recursos técnicos de programacado de site ou
plataforma, enquanto dentre as inadequadas, especialmente nas com auséncia total
de recurso, estao tecnologias assistivas que precisam de investimento permanente
como Audiodescrigdo e Lingua de Sinais, pois necessitam de profissionais
especificos e adequagao de praticas jornalisticas.

Ao colocar estes mesmos conteudos para que os participantes da entrevista
consumissem, constatamos que a falta de acessibilidade comunicativa, identificada
na analise, afeta o acesso autdnomo a informacao por dificultar o entendimento do
produto audiovisual para pessoas com deficiéncia visual e totalmente
impossibilita-lo para pessoas surdas.

Contudo, ao consumir o podcast, formato sonoro, os participantes com

deficiéncia visual demonstram mais compreensao e interesse em debater o assunto,
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devido a expansao tematica e a diferenca de formato, ambos fatores basilares para
a construcao de uma narrativa transmidia. Ja para os alunos surdos o resultado néo
€ tao frutifero, pois assim como no audiovisual, eles ficam totalmente
impossibilitados de acessar o conteudo devido a falta de acessibilidade
comunicativa. Para eles € necessario que a estratégia transmidia do Fantastico
também se expandisse por um formato textual (escrito).

Observamos ainda que para ambos os grupos a falta de recursos de
acessibilidade comunicativa compromete o acesso autbnomo a totalidade da
narrativa e a interagao com ela. Portanto, conclui-se que conteudos com narrativas
transmidia, ndo podem substituir a busca por inser¢cao de recursos adequados de
acessibilidade, mas que, neste caso analisado, se apresentam sdo caminhos
acidentais e viaveis para promover maior acesso, compreensao e interesse por
informacéao por pessoas com deficiéncia visual e assim garantir a inclusao e direito a
comunicagcdo. Para ampliar essa contribuicdo também a pessoas surdas é

necessario continuar explorando outras possibilidades de expanséo da narrativa.
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2 A IMPORTANCIA DO DIREITO HUMANO A COMUNICAGAO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Antes de adentrarmos nos conceitos de acessibilidade comunicativa e
narrativas transmidia no Jornalismo, que sédo o foco deste trabalho, & necessario
entender que o acesso a informagdo as pessoas com deficiéncia ndo € algo
facultativo. E um direito humano fundamental para a garantia da cidadania,
construido através de muita luta social através dos séculos. Nesta secdo vamos
entender como historicamente as pessoas com deficiéncia estdo a margem dos
debates sociais, sendo a exclusdo uma realidade que permeia todas as esferas da
vida em sociedade das pessoas com deficiéncia. A se¢gdo aborda como o processo
de exclusao social das pessoas com deficiéncia percorre as fases da caridade e do
assistencialismo, perpassando pela reabilitagdo social dos soldados, mas s6 chega
a mudancgas significativas em relacao a igualdade de direitos com a DUDH.

O subtdpico desta secao ainda aborda como apds a consolidacdo da DUDH,
a luta passa a ser para estabelecer o direito a Comunicagdo como uma garantia
universal tado importante quanto o direito a saude, educagdo e moradia, por
exemplo. Portanto, para além da contextualizagdo, esta seg¢ao busca solidificar este
trabalho no ambito da Comunicagao Politica, por analisar a efetividade do acesso

ao direito a Comunicagao, especialmente por uma populagao vulnerabilizada.

2.1 A construgao dos direitos humanos

Até se consolidar na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH),
criada pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), em 10 de novembro de 1948, a
nocéo de direitos humanos passa por diversas transformagdes ao longo da histéria
da humanidade. Fundamentado no trabalho de Gregorio Peces-Barba, Garcia
(2009) destaca que, apesar de ser um processo longo resultante de varios
momentos histoéricos significativos, a nogao de direitos fundamentais, semelhante a
que conhecemos hoje, € uma conquista da modernidade. Nesse contexto de
mudangas e de um novo modo de pensar, o homem passa a privilegiar a razdo em
detrimento das concepgdes teoldgicas, favorecendo uma mudanga de pensamento

em relagdo ao mundo, a sociedade e a si mesmo.
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No entanto, o conceito de direitos humanos precisa ser “construido” através
de processos histéricos de luta, pois, como aponta Vannuchi (2020), os direitos
fundamentais ndo sdo algo dado naturalmente aos individuos. Os processos de
transformacgdes sociais, culturais, politicas e econémicas sdo denominadas como
geragdes dos direitos humanos. Garcia (2009) aponta que as geragdes variam de
autor para autor, podendo ser de trés a cinco fases. Porém, alguns direitos
fundamentais sdo constantes em todas as geracgdes: liberdade, igualdade e direitos
politicos. Isto porque a nogao de geragdes de direitos humanos é fundamentada em
trés matrizes ideoldgicas e historicas: “as teorias liberal, socialista e democratica, e
suas constantes transformacdes em direcdo as novas necessidades de protecao da
dignidade humana" (Garcia, 2009, p. 140).

Vannuchi (2020) destaca que algumas nogdes vém desde a Grécia Antiga,
perpassando por tradicbes cristds com Sao Tomas de Aquino. No entanto, a
primeira geragao dos direitos humanos, segundo Berni e Bianchi (2023) sé se
consolida com o plano de fundo da Revolugdo Francesa e a oposigcao ao
absolutismo do Estado.

Influenciado pelos pensamentos de Jean-Jacques Rousseau* e por demais
pensamentos iluministas, esse movimento revolucionario, entre 1789 e 1799, é
determinante para a construgdao dos direitos humanos, pois € quando acontece a
luta contra as desigualdades sociais, por garantia de liberdades individuais e a
defesa pela divisdo dos poderes do Estado. Naquele periodo, surge na Franca a
Declaragédo Universal dos Direitos do Homem e do Cidadao®, em 1789, precursora
da DUDH.

A Revolugdo Francesa € um marco para nogdes universais de “liberdade,
igualdade e fraternidade”, lema do movimento. Como aponta Berni e Bianchi (2023),
essa geracao “abrange a concepgao dos “direitos civis”, caracterizada pelos direitos
individuais, naturais e abstratos, centrado na dignidade da pessoa, bem como

garantidor de suas liberdades” (Berni; Bianchi, 2023, p. 50).

4 Nascido em Genebra, na Suiga, em 1712, Jean-Jacques Rousseau foi um importante filosofo
contratualista. Entre suas ideias mais difundidas estd a teoria do contrato social e estado de
natureza, que dividia o ser humano em dois estagios: um hipotético de n&o corrup¢do humana
(estado de natureza) e o estagio de socializagao, leis e cddigos provenientes da vida em sociedade
(contrato social) (Silva, 1987).
5 A Declaragédo Universal dos Direitos do Homem e do Cidad3o foi fruto da Revolugdo Francesa
prevendo a garantia de direitos individuais e coletivos, em 17 artigos. Apesar de refletir o lema da
Revolucdo Francesa (liberdade, igualdade e fraternidade), a declaragéo foi inspirada na Declaragéo
de Independéncia dos Estados Unidos (Silva, 1987).
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No entanto, a ‘liberdade, igualdade e fraternidade” proposta pelos
revolucionarios franceses ndo chega a abranger todos os seres humanos, sendo
privilégio das elites. Em um periodo de racionalidade e desenvolvimento industrial,
Bianchetti (1995) argumenta que as pessoas com deficiéncia ficam ainda mais a
margem da sociedade, pois 0 corpo humano passa a ser visto como uma maquina.
Assim, “se na ldade Média a deficiéncia esta associada ao pecado, agora esta
relacionada a disfuncionalidade” (Bianchetti, 1995, p.12), ideia muito fortalecida pelo
capitalismo industrial. Portanto, embora tenha derrubado estruturas feudais e
promovido direitos civis, a Revolucdo Francesa consolida uma cidadania
excludente, baseada em padrdes de homens burgués e capacitados.

Com a dificuldade de insercédo na sociedade capitalista, a mendicancia passa
a ser um dos principais meios de sobrevivéncia para as pessoas com deficiéncia.
Até mesmo as legislagdes criadas para combater a pobreza como a “Lei dos
Pobres™, na Inglaterra, ndo facilitam a vida das pessoas com deficiéncia, pois quem
acaba se beneficiando com as oportunidades de empregos sdo os pobres sem
deficiéncia. Além disso, as conquistas em direito humano na area da saude estao
diretamente relacionada a “visao assistencialista, que conduzia ao entendimento de
que as pessoas com deficiéncia deveriam se integrar a sociedade em meio aos
‘normais”, e para isso deveriam fazer o maior esforco possivel no sentido de
atender ao padrao de “normalidade” vigente a época” (Lopes, 2009, p. 31).

E nesse contexto que a segunda geracdo dos direitos humanos se desloca
da primeira, pois como Garcia (2009) argumenta, essa geragdo é marcada pela
reivindicacdo de igualdade e direitos econbmicos e culturais, mas sobretudo por
direitos politicos de outras classes.

Se na primeira geragao a luta é pela protegao contra os Estados absolutistas,
a marca da segunda geracao € a busca por garantias do Estado como “provedor” de
direitos, criando e fiscalizando leis e politicas publicas. A pressao pelo sufragio
universal e a criagdo de organizagbes populares para demandar e participar do
Estado, por exemplo, ganham for¢ga socialmente num movimento -coletivo.

Coletividade que possibilita a classe trabalhadora a reivindicagdo de direitos, como

5 A Lei dos Pobres foi criada em 1601, no reinado da Rainha Elizabeth |. A legislag&o, operalizada
pela Igreja, visava combater a mendicancia e é considerada um marco para as politicas
assistencialistas. No entanto, as pessoas que ndo tinham condicdes de trabalhar acabavam
amontoadas em uma espécie de asilo, sem condi¢cdes dignas de vida e os que podiam trabalhar
eram ‘“internados” em casas de trabalho forgado. A lei passou por uma reforma, em 1834, que
reduziu o custeio, o0 que piorou ainda mais a situagdo da populacdo amparada por ela (Silva, 1987).
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melhores condi¢des de trabalho, de saude, de educagcdo e de moradia, mas sem
suprimir as individualidades, como aponta Garcia (2009). Isso porque, como

Vannuchi (2020) argumenta,

[...] esses ainda ndo sao direitos coletivos, mas direitos individuais que se
exprimem de modo coletivo. Sdo os chamados deveres sociais do Estado,
que vém se somar aos direitos individuais do individuo (Vannuchi, 2020, p.
57).

Durante esta geracao, que de acordo com Vannuchi (2020) perpassa 0s
séculos XIX e XX, surgem diversas constitui¢des, incluindo a brasileira de 1934, a
mais curta da histéria do Brasil, derrubada em 1937, com a instauracéo do Estado
Novo, regime ditatorial de Getulio Vargas. Essa constituicdo, apesar de limitada em
comparagdo com a de 1988, ja versa sobre algumas condicbes de igualdade
trabalhista e politicas e nogbes de bem-estar social.

E neste periodo que surgem as primeiras iniciativas significativas de inclusdo
educacional de pessoas com deficiéncia, por exemplo. Em 1825, o francés Louis
Braille cria o sistema de comunicacao tatil que recebe seu sobrenome. Ja para a
educacédo dos surdos surgem esforgos de varios campos como filosofia e psicologia,
tendo como importantes nomes John Conrad Amman, Charles Michel Epée, Sicard,
Diderot e a familia Wren, da Inglaterra que colabora com a criagdo de um alfabeto
manual (Silva, 1987).

Também aqui no Brasil em 1854, inspirado por iniciativas europeias, surge o
primeiro Imperial Instituto dos Meninos Cegos, criado por Dom Pedro |, para educar
jovens cegos, inclusive em Braile. Mas Silva (1987) argumenta que o local se torna
um asilo, pois € o unico local em que essas pessoas tinham chances de trabalhar
como educadores posteriormente. Na mesma perspectiva, é criado em 1887,
Instituto dos Surdos-Mudos, que hoje € conhecido como o Instituto Nacional de
Educacéo de Surdos (INES).

Ja em 1867, surge o primeiro Asilo dos Invalidos da Patria, no Rio de Janeiro,
para abrigar soldados com deficiéncias adquiridas em campo (Silva, 1987), sendo
instrumentalizado simbolicamente por seus “sacrificios patriéticos”. Muito em fungao
do colonialismo, todas essas iniciativas em ambito nacional sdo em modelos
europeus. Essa influéncia europeia nao é uma simples "importagdao” benevolente,

mas parte de um projeto colonial mais amplo, onde pessoas com deficiéncia no
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Brasil sdo segregados, de uma forma disfarcada de "acolhimento” para que
permanegam em espagos controlados e funcionalmente uteis ao Estado.

No entanto, todo progresso, mesmo que minimo, que as pessoas com
deficiéncia vinham conquistando é perdido durante o periodo da Segunda Guerra
Mundial (1939-1945). Alves (2017) argumenta que todo ideal de corpo perfeito das
sociedades da antiguidade encontram seu apogeu durante a guerra. As teorias
eugenistas de Francis Galton, baseadas no darwinismo para alcangar a hegemonia
de uma raga “superior”, inevitavelmente trouxe consequéncias devastadoras para
pessoas com deficiéncia. Em todo o mundo, praticas como segregacao,
esterilizacdo e execugao de pessoas com deficiéncia sdo aprovadas para impedir
que essas pessoas dessem continuidade a sua linhagem, pois para eles essas
pessoas poderiam enfraquecer os genes da raga humana.

Com o fim da Segunda Guerra, em 1945, as teorias eugenistas caem em
desuso. Além disso, com uma enorme populagcdo com deficiéncia decorrente de
ferimentos na guerra, a sociedade precisa mudar a percepgao sobre as pessoas
com deficiéncia tanto fisicas quanto mentais. Assim, o pensamento da sociedade

em relacao as pessoas com deficiéncia vai

se modificando, repensando-se conceitos, criando leis, institui¢cdes,
buscando criar um contexto social diferenciado para atender esses
individuos e assim promover maior aceitagéo e deles de seus direitos. Assim
sendo, aos poucos a Europa passou a vivenciar mudangas socioculturais e
uma das principais consequéncias desse processo foi um maior
reconhecimento do valor do ser humano, o avango cientifico e o fim de
muitos dogmas que, por muito tempo dominaram a cultura europeia e
mundial (Maciel da Silva, 2023, p.488).

A terceira geragao surge a partir do final da Segunda Guerra Mundial, com a
criagcdo da Declaragdo Universal de Direitos Humanos. Nela estado presentes os
direitos conquistados tanto na primeira quanto na segunda geragéo. Berni e Bianchi

(2023) aponta que as nogdes da DUDH sao

intrinsecos a democracia, esses direitos ganham a caracteristica de
“difusos” e “sociais”: o direito a paz, a saude, ao trabalho, a comunicagao,
ao autodesenvolvimento, a autodeterminagdo dos povos, aos direitos
ambientais e das minorias. (Berni; Bianchi, 2023, p. 51).

Sorto (2008) destaca que a DUDH é o primeiro documento a reunir todos os
direitos humanos e com abrangéncia internacional, possibilitada pela instituicado da

ONU. O intuito é combater regimes totalitarios e o 6dio religioso e contra
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populagdes marginalizadas, como as pessoas com deficiéncia, buscando garantias
de protecdo a dignidade humana. Até a eclosdo da Segunda Guerra Mundial, ndo
ha uma organizagéo internacional que intermediasse conflitos e zelasse pela paz
(nos moldes do que veio a se tornar a ONU), havendo apenas iniciativas “com
abrangéncia local, nacional, jamais extensivel ao conjunto dos paises ou a
‘humanidade’™ (Vannuchi, 2020, p. 52).

Assim, “é consenso na doutrina que a DUDH constitui o ponto de partida do
movimento contemporaneo de defesa dos direitos humanos” (Sorto, 2008, p. 21).
Lopes (2009) aponta que a declaragao proporciona um olhar mais atento para
questdes de cidadania para todos e com isso “comecaram as criticas ao modelo de
isolamento das pessoas com deficiéncia” (Lopes, 2009, p. 34). Estudiosos e
pessoas com deficiéncia, especialmente os “herois” da guerra, passam a reivindicar
a integracao de pessoas com deficiéncia na sociedade, com infraestrutura e
acessibilidade adequadas.

A partir dessas reivindicagcdes sociais e académicas, a percepcao sobre as
necessidades das pessoas com deficiéncia passa de estritamente médica para ser
vista pelas pelo campo das humanidades, com reivindicagdes politicas e sociais

(Lopes, 2009). Neste modelo,

a deficiéncia deixa de ser uma barreira bioldgica intrinseca ao sujeito e
passa a ser uma barreira social. A sociedade que é excludente em todos os
aspectos, sejam sociais, econdmicos e educacionais € a maior barreira que
a pessoa com deficiéncia possui. Esta sociedade é que é deficiente, uma
vez que nao € para todos" (Freire; Lima, 2021, p. s/p).

A visdo social sobre as pessoas com deficiéncia ganha forga especialmente
na década de 1970 em que se fortalece “o movimento das pessoas com deficiéncia
e suas organizagbdes por reivindicacbes de pleno exercicio e gozo de direitos
humanos” (Lopes, 2009, p.36). Para Lopes (2009), essa mudancga de paradigma é
fundamental para que a elaboragdo de politicas publicas saiam apenas das
questdes de saude e passasse a abranger também medidas de justiga social, como
reparagao da desigualdade e equiparagao de oportunidades.

Contudo, as criticas em relagdo ao modelo social em detrimento do modelo
médico, por simplificar a complexa relagdo corpo-sociedade, levam a Organizagao
Mundial da Saude (OMS), em 2001, a adotar o modelo biopsicossocial ou

interacionista, buscando abranger as duas perspectivas. Neste modelo, a
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deficiéncia ndo é algo estritamente no corpo ou na sociedade, mas da interagao
entre os dois. (Dalboni, 2021; Dalboni et al., 2023) Assim,

“as solugcdes para deficiéncia também devem ser multidimensionais,
incluindo acbes de cuidado e reabilitagdo para o individuo e estratégias
sociais amplas para remocgao de barreiras fisicas e atitudinais, com foco na
inclusdo e garantia de direitos das pessoas com deficiéncia (Dalboni, 2021,
p. 20),

Apesar dos avancos em direitos para pessoas com deficiéncia, esse periodo
€ marcado também por regimes autoritarios e segregadores, como as ditaduras na
América Latina e o apartheid na Africa do Sul. E no contexto do fim desses regimes
que o direito a Comunicagédo ganha forga sistematica e se mostra fundamental para
a protecao da dignidade humana.

A quarta geracao dos direitos humanos nao é unanimidade no campo, mas
alguns pesquisadores (Bonavides, 2004; Santos, 2010; Guareschi, 2013) buscam
conceituar esta geragao. Para Bonavides (2004) os direitos que se destacam nesta
geragado sao a democracia, ao pluralismo e a informagéo. Berni e Bianchi (2023),
citando os pensamentos de Pedrinho Guareschi, ainda argumentam sobre
autonomia de participagao cidada na construgcao politica como forte aspecto desta
geracdo. Bonavides (2004) aponta que essas dimensdes identificadas na quarta
geragcdo podem ser atribuidas a globalizagcdo econdmica cultural e politica, pois
estas contribuem para a universalizagdo das conquistas legitimadas de direitos
humanos.

Apoiado no pensamento de Bonavides, Santos (2010) pontua que os direitos
de quarta geracdo buscam otimizar os direitos de primeira, segunda e terceira
geracado, absorvendo as subjetividades e garantindo maior efetividade. Assim,
promovem o

[...] surgimento de uma globalizacdo democratica dos direitos fundamentais,
um modelo no qual o homem seja “o centro de gravidade, a corrente de
divergéncia de todos os interesses do sistema”. Exsurge, outrossim, um

poder-dever do Estado de criar mecanismos de inser¢gao e protegcdo das
minorias, abstendo-se de discriminag¢des arbitrarias. (Santos, 2010, p. 81).

No Brasil, um marco para a abordagem dos direitos humanos de quarta
geracao € a versao final do terceiro Programa Nacional de Direitos Humanos
(PNDH-3), publicada em 2010, fruto da mobilizagao civil e institucional. Essa verséo

€ aprimoramento do PNDH-1, que ndo aborda garantia de direitos para populacdes
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vulnerabilizadas, e o PNDH-2, que ja avanca na protecédo de direitos especificos
para raga, género e sexualidade, por exemplo.

No entanto, o PNDH-3 se diferencia da versao anterior por trazer mais
detalhamento de acdes efetivas e abordar temas como aborto e religido. E nesta
versao também que s&o apresentados importantes avangos em relagéo ao direito a
Comunicagao, que, pela Constituigdo Federal de 1988, apenas se restringia ao
direito a informacéo e a liberdade de expressao (Sanglard et al., 2018). A diretriz
sobre Comunicagdo do PNDH-3 também versa sobre buscar a eliminacdo de
barreiras que impegcam 0 acesso aos meios de comunicagao e informacgao, além de
promover programas de formacgao sobre acessibilidade nestes veiculos. No entanto,
como veremos na secao 3 deste estudo, a efetividade de politicas publicas para
promover inclusao no acesso a comunicagao € precaria.

Nesta geracdo também se consolida em ambito global a Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, assinada em 2006, fruto de décadas de luta
pela garantia e protecdo dos direitos para pessoas com deficiéncia. Lopes (2009)
argumenta que a Convencgao ajuda a consolidar os direitos de terceira e quarta
geracao para as pessoas com deficiéncia que passam a ter direitos especificos

tutelados pela comunidade internacional. Isso pois

as sucessivas violagdes dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia
no mundo inteiro demandavam uma atitude institucional da comunidade
internacional, para evitar a continuidade da desnutricdo, esterilizagédo
forcada, exploragdo sexual, negacdo do acesso a educacao, ao trabalho e
ao direito ao voto, servigos publicos inacessiveis, internagdo em instituicdes
especializadas, entre outras problematicas afetas as pessoas com
deficiéncia (Lopes, 2009, p.48).

O texto, com 50 artigos, é apresentado pelo Comité Ad hoc na Assembleia
Geral da ONU, sendo aprovado em 13 de dezembro de 2006. Os principios gerais
qgue regem a Convencgao, sdo a dignidade, a autonomia individual, a participacéo e
inclusdo na sociedade, a igualdade oportunidades, a acessibilidade e a
nao-discriminagdo. Algumas obrigagdes dos paises signatarios sdo adotar medidas
para combater a discriminagao, promover a conscientizacdo, desenvolver produtos
acessiveis promover oportunidade de emprego e ascencgao prossional e capacitar
profissionais que trabalham com pessoas com deficiéncia, além de propiciar

informacéo e cultura de forma acessivel e entre outros.
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Em um dos artigos, pioneiro em Convengdes, o texto prevé também o
monitoramento nacional das ag¢des de implementagdo do tratado. Para o
monitoramento internacional é criado o Comité sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, para checar os resultados conquistados pelos paises. O texto também
garante que a sociedade civil, em especial as pessoas com deficiéncia, estejam
envolvidas nos processos de monitoramento.

A Convencao é ratificada no Brasil em 2008, sendo “o primeiro tratado
internacional de direitos humanos adotado pelo Brasil com equivaléncia formal a
uma emenda constitucional” (Lopes, 2009, p. 74). A legislacao é publicada na forma
do decreto Decreto 186/2008. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei N°
13.146), originalmente publicado em 2015, é baseado na Convencéo ratificada pelo
Brasil.

No entanto, em um pais com niveis de desigualdade tdo grandes, Caiado
(2009) argumenta que as leis precisam ser “entalhadas”, para que a populagao
consiga assimila-las e ter condi¢cbes plenas de lutas pela garantia de seus direitos,
podendo s6 assim alterar realidades. Um dos direitos humanos, garantido pela
legislacdo, que precisa ser difundido, assimilado e protegido é o direito a
comunicacao, especialmente em tempos em que a desinformacdo € usada como

arma no debate publico.

2.2 Direito humano a comunicagao

A Comunicagdo € um dos direitos fundamentais para o exercicio da
cidadania, expresso na Declaracdo Universal de Direitos Humanos (DUDH), na

forma do artigo XIX, que diz:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; esse direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente
de fronteiras. (ONU, 1948).

No entanto, esse artigo da DUDH que versa sobre o direito a Comunicacao é
vago e pouco traz de novo para além das nogdes de liberdade de expressédo e
informacgéo, ja tratados anteriormente na primeira e segunda gerag¢des dos direitos
humanos. Vannuchi (2020) aponta que o artigo da DUDH apenas define o

fundamental, sem apresentar formas de contribuir para construcdo de politicas
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publicas que possam garantir esses direitos nos paises que ratificam a declaracéao.
A DUDH, nesse ponto, apesar de bem intencionada, falha em seu propésito, pois o
artigo sobre direito a comunicagdo soa bonito no papel, mas n&o incomoda os
veiculos de midia e governos no mundo real.

O autor aponta ainda que para a efetividade do direito a comunicagéao é
necessario ir além do combate a censura, “é preciso promover 0 acesso a
informacéo e aos canais de expressao cultural, entre os quais o cinema, o palco, a
televisdo ou a imprensa, condigéo para ‘participar da vida cultural” (Vannuchi, 2020,
p. 61). Este pensamento reforga a caracteristica de coletividade do direito a
comunicagcdo e seu papel na construgdo social. Urupa (2016) reforca ainda a
necessidade de democratizar o poder comunicativo, destacando o papel do cidadao
de emissor, produtor e difusor, para além de apenas receptor de informacéo.

E necessario, no entanto, entender a diferencga entre o direito a informacgao e
o direito a comunicacdo. O primeiro abarca o direito de informar, ser informado e se
informar. Ou seja, de produzir, receber e buscar informag¢do, de modo que ela seja
acessivel. Como apontam Berni e Bianchi (2023), a caracteristica unilateral dessa
relacdo nao configura o ato da comunicacédo. Ja o direito a comunicacdo € mais
amplo e, segundo Vannuchi (2020), um “direito-guarda-chuva” que abarca tanto o
direito a informacéao, quanto o de liberdade de expressao, por exemplo.

O direito a Comunicacao surge da percepgdo de que apenas os direitos
construidos na primeira e segunda geracdes de direitos humanos, muito atrelados a
liberdade de expressao, sdo insuficientes para o exercicio da cidadania.

Essa percepcdo € um dos principais norteadores para a elaboragcdo do
“‘Relatério Um Mundo e Muitas Vozes: comunicacao e informacéo na nossa época’,
que fica conhecido como Relatério Macbride, em homenagem ao jornalista irlandés
Sean MacBride, presidente da Comissdo Internacional para o Estudo dos
Problemas da Comunicag¢do da Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco). A comissao, que passa a atuar entre 1977 e 1980,
se torna responsavel por compreender o desenvolvimento da Comunicagdo como
direito fundamental no mundo, tendo representantes de varios paises, incluindo o
escritor colombiano Gabriel Garcia Marquez. O relatério é aprovado na 212
Conferéncia Geral da Unesco, realizada em Belgrado, em 1980, sendo publicado no

mesmo ano.
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A elaboracéao do relatério é fruto de uma construgao histérica fortalecida apos
a DUDH, como aponta Urupa (2016). As discussbes feitas apos este periodo
ajudam a pavimentar o caminho para a formulagdo do Relatério Macbride, que
elenca alguns pontos como a desigualdade de acesso a informagdo e
Comunicagéo, a grande concentragao dos meios de comunicagao e a concepgao de
uma comunicacdo de “mao dupla®’, em que o cidadao pode receber e produzir
mensagens.

Os pontos identificados neste relatério se tornam base para elaboragao da
pauta do direito a Comunicagao. Apds 44 anos da publicagdo do relatério, diversas
criticas sao feitas a ele, como, por exemplo, por ndo ter mecanismos de controle
mais efetivos contra a concentragdo midiatica. Mas Nordenstreng (2008) ainda o
considera um marco, pois “ndo foi somente um exercicio cientifico basico de
descoberta para o estado da Comunicagdo no mundo, mas o primeiro e principal
exercicio de avaliacdo das forgcas socio-econdmicas no mundo naquela época”
(Nordentreng, 2008, p. 119).

Urupa (2016) destaca que o relatério traz recomendagdes para
reconhecimento do direito a Comunicagao favorecendo assim sua democratizacao,
além do “respeito ao direito do publico, de grupos étnicos e sociais e de individuos
de ter acesso a fontes de informacdo e de participar ativamente no processo de
comunicacgdo.” (Urupa, 2016, p. 105). Este € um ponto importante abordado pelo
Macbride, para a concepg¢ao deste trabalho, ja que estando em posicdo de
vulnerabilidade social, pessoas com deficiéncia necessitam de instrumentos que
garantam a equidade comunicacional.

Outro ponto do relatério destacado por Berni e Bianchi (2023), é o poder de
influéncia e controle que os donos de meios de comunicagdo possuem sobre a
sociedade, podendo estes perpetuarem ou amenizarem desigualdades e/ou
preconceitos. Os autores ainda ressaltam que o relatério aponta que o direito de
comunicar € para todos, abarcando no¢cdes como direito de participar, de se reunir,
de escolher, de fazer perguntas, direito a cultura e de informar e ser informado.
“Para garantir o direito de comunicar seria preciso dedicar todos 0s recursos
tecnolégicos de comunicagdo a atender as necessidades da humanidade a esse
respeito” (UNESCO, 1983, p. 288 apud Berni; Bianchi, 2023, p. 54). Mas como

veremos mais a frente na Secdo 3, quando se trata de investir em recursos
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tecnolégicos para garantir a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, as
recomendagdes do Macbride ndo sdo seguidas pelos veiculos de comunicagao.
Assim, o relatorio perpassa por diversas questdes que fortalecem a nogao de
Comunicagao como algo fundamental para a democracia e o exercicio da cidadania,
pontuando agdes necessarias para garantir acesso a esse direito a todos. No
entanto, poucas medidas sao efetivadas pelos paises que compdem a ONU. Como
aponta Vannuchi (2020), paises como EUA e Inglaterra, se opbéem ao relatorio,
alegando livre fluxo de informagédo, chegando a sair da Unesco, e exercendo

pressao econdmica para que a pauta fosse deixada de lado.

A hipétese de regulagéo, de qualquer tipo, ja despertava no inicio dos anos
1980 reagbes de repudio, por vezes intempestivas, de paises, corporagoes e
entidades detentoras de maior poder no ambito das comunicagdes.
(Vannuchi, 2020, p. 77).

Com o esvaziamento em ambito institucional, coube aos movimentos sociais,
estudiosos e ativistas assumirem o papel de defesa do direito a Comunicacéo nas
décadas seguintes. Esta perspectiva vai ao encontro com o enraizamento das
nocdes de democracia no cotidiano das pessoas, apontado por Garcéz (2008),
momento em que se destaca o papel das organiza¢gdes da sociedade civil, como as
associacoes.

Neste paradigma, os movimentos sociais ndo buscam usurpar o lugar do
Estado, mas participar efetivamente de “reformulagdes do sistema e da elaboragao
de mecanismos que alteram as estruturas de poder, tais como os
conselhos,orgamentos participativos, dentre outros” (Garcéz, 2008, p. 33). Um dos
principais movimentos a liderar as discussdes acerca do direito a Comunicagao € a
Campanha CRIS (Communication Rights in the Information Society), que atua
reivindicando o cumprimento dos direitos humanos em todas as esferas. No Brasil,
Urupa (2016) destaca o trabalho desenvolvido pelo Férum Nacional pela
Democratizagcdo da Comunicagdo (FNDC) e o Coletivo Brasil de Comunicagéo
Social (Intervozes), integrante da parte da Campanha CRIS.

No ambito institucional, a pauta sé ganha forca com a publicacdo do
PNDH-3, que versa sobre o direito a Comunicacdo, elencando acgdes para
garanti-lo. Geraldes et al. (2016) argumentam que a pauta enfrenta dificuldades
para entrar na agenda de politicas publicas devido a sua condi¢ao quase imaterial,

se comparada com pautas como saude e educagao. Além disso, muitas vezes a
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pauta fica cerceada por grupos econdmicos, contrarios ao combate da concentragao
de midia. Assim, ironicamente, a luta por direito a Comunicacdo, ndo recebe
visibilidade o suficiente para mobilizar fortemente os movimentos sociais.

Vannuchi (2020), no entanto, argumenta que a diretriz 22 do PNDH-3 serve
para langar luz a questdo, que pela primeira vez € nomeada como “direito a
comunicagdo” em um documento oficial. No eixo orientador V, o decreto reforga o
papel democratico da Comunicagao e seu poder social, destacando a “importancia
primordial de introduzir mudangas que assegurem ampla democratizagdo desses
meios” (Brasil, 2010).

No entanto, mesmo com a institucionalizagdo do direito a Comunicag¢ao no
Brasil, a falta de acessibilidade nos produtos comunicacionais compromete a
abrangéncia deste direito as pessoas com deficiéncia. Isso porque mesmo na luta
dos movimentos sociais € em organizagdes, como o Intervozes e o FNDC, a
democratizacdo da comunicagao fica muito voltada ao combate a concentragcéo
midiatica e aspectos de liberdade de imprensa. Assim, ao marginalizar a luta por
acesso digno a comunicagdo para pessoas com deficiéncia, esses movimentos
acabam refletindo uma sociedade que ainda vé as especificidades das pessoas com
deficiéncia como um "problema individual" e ndo como uma questao sociopolitica.
Se a Comunicagao € um direito universal, por que esse direito ndo é universalizado
na pratica?

Na préxima secado veremos como a inclusdo no ambito da Comunicagao é
fundamental para a garantia de cidadania de pessoas com deficiéncia e como

mesmo com protegdes legais este direito € negligenciado.
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3 INCLUSAO E ACESSIBILIDADE COMUNICATIVA

Como vimos nas sec¢des anteriores, a consolidacido dos direitos humanos e a
Comunicagao para pessoas com deficiéncia passa por um longo processo de
construgcao desde a Revolugao Industrial, passando pela Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos e se consolidando apenas em 2006, com a Convengao sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Essa marginalizagéo social das pessoas com
deficiéncia se da porque a exclusido € parte intrinseca da vivéncia da pessoa com
deficiéncia ao longo da histofia da humanidade.

Por isso, Spigaroli (2005) aponta para a inclusao social como unica forma de
promover o respeito ao outro e a busca por insercdo deste no convivio e
participacdo social. Uma importante forma de inclusdo social é a acessibilidade.
Nesta secdo veremos que a acessibilidade é necessaria em todas as esferas da
vida humana. Porém, voltaremos nosso olhar para a area que se insere este
trabalho: a Comunicacao e, mais especificamente, o Jornalismo.

Nesta area, assim como nas demais, ainda existem muitas limitagdes para a
acessibilidade. Veremos nesta secdo que, especialmente com o avango das
tecnologias assistivas, surgem diversas possibilidades para adaptagcdo de
conteudos jornalisticos visando pessoas com deficiéncia. Além disso, a legislagao
possui garantias para a acessibilidade nos produtos de comunicagao, mas iSso néao
€ colocado em pratica pelos veiculos de comunicagao. Portanto, esta secdo visa
compreender os motivos que levam a falta de acessibilidade no Jornalismo e os
impactos desta falta de inclusdo informacional na vida social de pessoas com

deficiéncia.

3.1 Acessibilidade comunicativa: um direito negligenciado

Para Sassaki (2009), incluséo “[...] € o processo pelo qual os sistemas sociais
comuns sao tornados adequados para toda a diversidade humana toda a gama de
diversidade humana, como por exemplo de raga, género ou orientagdo sexual com
a participagao das proprias pessoas na formulagcado e execugao dessas adequacoes’
(Sassaki, 2009, p. 1). Mas Freire e Lima (2021) destacam que ha uma certa

tendéncia em associar o termo a pessoas com deficiéncia. Um exemplo disso é a
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Lei Brasileira de Inclusdo, também conhecida como Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia. A legislagao considera

pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas (Brasil,
2015).

Esta percepcdo sobre as pessoas com deficiéncia da legislagdo brasileira
esta muito fundamentada no modelo biopsicossocial para deficiéncia, consolidada
com a Convencgao sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia. No entanto, antes
do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, o pais teve o Decreto n° 5.296 de 2004,
que estabelece diversos critérios para a promocédo de acessibilidade, como por
exemplo, o atendimento prioritario, a inclusao de parametros de acessibilidade nas
normas técnicas da ABNT e as adequagdes necessarias em projetos arquitetonicos
ou de comunicacdo. O decreto regulamenta as Leis n° 10.048 e n°® 10.098, ambas
de 2000, visando a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Mas sendo a Convencao e o Estatuto e até mesmo o Decreto relativamente
recentes (no caso do Estatuto sdo apenas dez anos), a efetividade dos direitos
assegurados ainda precisa ser aprimorada. Por exemplo, todos os sites no
ambiente digital sdo obrigados por lei a terem recursos de acessibilidade, mas na
pratica € mais comum encontra-los apenas em sites governamentais. Isso se da
devido a falta de mecanismos de fiscalizacdo e punicdo pelo descumprimento. E
como vimos Caiado (2009) apontar na sec¢ao anterior, a assimilagdo dos direitos
pela populagdo ainda é tdo embrionaria devido a desigualdade social do pais, que
até o conhecimento sobre as possibilidades de denuncia deste descumprimento
ainda é escasso.

No Brasil, denuncias sobre violagbes de direitos humanos podem ser feitas
pelo Disque 100. E segundo dados dos Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, dentre as quase 420 mil denuncias recebidas entre janeiro e agosto de
2025, apenas 1.381 sao referentes ao descumprimento do direito ao acesso a
informacdo. Ou seja, sem a conscientizacdo de que violagdbes ao direito a
comunicagdo sao passiveis de denuncia, a populagdo ndo exerce seu poder de
reivindicacdo, e os produtos comunicacionais permanecem inacessiveis por falta de

pressao popular e fiscalizagao do Estado.
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Um dos principais pontos para melhorar a abrangéncia da inclusao e acesso
a informacgao € garantir acessibilidade para diferentes tipos de deficiéncias e em
diferentes espacos. A legislagdo brasileira define acessibilidade como a
“possibilidade e condicao de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagbes, transportes,
informagédo e comunicagao” (Brasil, 2015). Manzini (2005) conceitua acessibilidade
como algo concreto da vida cotidiana que pode ser implementado, medido e
legislado para criar condigbes favoraveis para que pessoas com deficiéncia
acessem lugares ou produtos, por exemplo.

O objetivo da promogéo da acessibilidade é que as pessoas com deficiéncia
possam ter mais autonomia na vida em sociedade. Sassaki (1997) aponta que a
autonomia é um importante elemento para as pessoas com deficiéncia, pois garante
o0 maximo de privacidade e dignidade a esta populagdo. Ja Maior (2017) destaca
que a autonomia possibilitada pela acessibilidade, permite que as pessoas com
deficiéncia possam exercer seus direitos e ter o mais proximo de uma vida
independente. No entanto, Sassaki (2009) argumenta que se aplicada em todos os
contextos da vida em sociedade, a acessibilidade pode possibilitar mais qualidade
de vida e cidadania para pessoas sem deficiéncia também, como por exemplo
idosos e analfabetos.

Sassaki (2009) pontua seis dimensdes que a acessibilidade deve contemplar
para promover dignidade e autonomia as pessoas com deficiéncia: arquitetbnica,
comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal. Todas essas
dimensdes sao divididas pelo autor em trés campos: do lazer, do trabalho e da
educacao. A acessibilidade arquitetbnica diz respeito a eliminacdo de barreiras
fisicas nos espacos. Para isso € necessario rampas, elevadores, piso tatil e
banheiros adequados, por exemplo. A acessibilidade metodologica se refere a
adocao de métodos, técnicas e materiais adaptados as necessidades especificas de
cada deficiéncia. A acessibilidade instrumental diz respeito a adequacado de
equipamentos, ferramentas e aparelhos. A programatica busca eliminar barreiras
invisiveis de acesso a politicas publicas e legislagdes. Ja a atitudinal é voltada para
o comportamento da sociedade, buscando eliminar preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminacdes em relacédo as pessoas com deficiéncia.

Apesar de todas as dimensdes serem essenciais para a inclusao plena de

pessoas com deficiéncia, a acessibilidade que mais se aproxima do foco deste
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trabalho é a dimensao comunicacional. Sassaki (2009) define esta dimensao como
a eliminagdo de barreiras na comunicacdo entre pessoas. E importante destacar,
porém, que as dimensdes metodoldgicas, instrumentais, programaticas e atitudinais
também sdo importantes meios para se alcangar a efetividade da comunicacional,
por proporcionarem mudangas de paradigmas na sociedade, nas legislagdes e nos
meios de producao.

O texto da Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia aponta
que as barreiras impedem a efetiva participagdo das pessoas com deficiéncia em
condicbes de igualdade de oportunidade, especialmente as barreiras
comunicacionais que impedem a interacdo entre pessoas, impactando todos os
ambitos da vida em sociedade. Sassaki (2009) destaca que, para que nao haja

barreiras na comunicacao, € necessario haver

disponibilidade de pessoas que possam usar a lingua de sinais brasileira
(Libras); de auxiliares para orientagao de pessoas cegas para localizar livros
e outros materiais; disponibilidade de textos em braile, textos com letras
ampliadas para quem tem baixa visao, recursos 6pticos e nao-opticos, lupa,
telelupas, barra de leitura, livros falados, soroba, videos com legendas e
insercédo de intérprete de Libras e outras centenas de recursos que facilitam
a comunicacgao (Sassaki, 2009, p. 4).

Diante dessas especificidades, é possivel compreender que a eliminagao ou
a reducao de barreiras comunicacionais exige nao apenas a disponibilizacdo de
recursos especificos, mas também a implementagcdo de politicas publicas e agdes
concretas dos grupos de midia, que garantam a inclusdo em diferentes contextos
sociais. Neste cenario, € fundamental incluir ndo apenas ferramentas e recursos na
producao jornalistica, mas um modo diferente de pensar os conteudos, que garanta
a acessibilidade comunicacional, mas também a comunicativa, como veremos a

seqguir.

3.1.1 Garantia de direito: do desenho universal as tecnologias assistivas

Apesar de trazer importantes contribuicdes para a conceituacdo de
acessibilidade, Sassaki (2009) aponta para uma comunicagdo com um sentido mais
amplo, ou seja, qualquer forma de interagdo social, como a fala oral ou visual. Por
isso, Bonito (2015) explora o conceito de Acessibilidade Comunicativa que abrange
especificamente praticas para inclusdo no campo da Comunicacgao. O autor define a

Acessibilidade Comunicativa como um “conjunto de processos que visam
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desobstruir e promover a Comunicagdo sem barreiras como direito humano

fundamental. (Bonito, 2015, p. 88). Berni e Bianchi (2023) ainda destacam que

[...] a acessibilidade comunicativa nao reivindica adaptagées do conteudo
para o consumo de pessoas com deficiéncia, antes defende que essas
praticas sejam introduzidas e pensadas desde o planejamento dos
conteudos (Berni e Bianchi, 2023, p. 58).

Essa perspectiva de Berni e Bianchi (2023) esta muito atrelada ao conceito
de Desenho Universal, que propde que produtos, ambientes e servigos sejam
pensados desde de sua concepgao para serem acessiveis. O Desenho Universal,
que surge na década de 1990, é uma evolugao do desenho acessivel, que é feito
especificamente para as necessidades das pessoas com deficiéncia, enquanto o
universal é feito para todos, atendendo as necessidades de um numero maior de
pessoas.

Contudo, Sassaki (1997) destaca que o proposto pelo Desenho Universal séo
apenas normas e orientacbes, que dependem da preocupacao social ou da
obrigatoriedade da legislagdo para serem seguidas. Além disso, muitas vezes a
implementagao é tratada como um "checklist", e ndo como um processo continuo,
que requer o envolvimento de pessoas com deficiéncia na produgao ou em testes.
Um exemplo disso sdo as legendas automaticas cheias de erros e sem pontuacgoes,
o que as tornam dificeis de acompanhar.

Por isso o conceito de desenho universal segue sete principios, que visam
facilitar a efetividade dele: 1) ser Igualitario com uso equiparavel; 2) ser Adaptavel
com uso flexivel; 3) ser ébvio, simples e objetivo; 4) ser Conhecido sendo o uso
simples e intuitivo; 5) ser Seguro e tolerante ao erro do usuario; 6) poder ser usado
Sem esforgo, ou seja, ser facil de usar; 7) Ser abrangente e ter dimensao e espago
para aproximacao (Carletto; Cambiaghi, 2008).

Estes principios garantem que n&o apenas que pessoas com deficiéncia
tenham acesso a informagdo, mas também todo cidaddo independente da
capacidade, idade ou preferéncias pessoais. O Desenho Universal € na verdade
uma forma de evitar que pessoas com deficiéncia precisem de produtos especificos
feitos para suas necessidades, pois em tese o conteudo ja seria projetado de forma

abarcar uma grande gama de pessoas, garantindo-lhes seguranga e autonomia.
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Umas das maiores aliadas para facilitar a efetivacdo do Desenho Universal
para acessibilidade sdo as tecnologias assistivas (TA), termo criado nos Estados

Unidos, em 1988. A legislacao brasileira define como TA

produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participagao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusao social (Brasil, 2015).

Portanto, uma tecnologia assistiva pode ir desde um simples aparelho
auditivo até exoesqueletos complexos que permitem que tetraplégicos “andem”.
Mas para a acessibilidade comunicativa, uma tecnologia assistiva pode ser o
diferencial para que uma pessoa com deficiéncia consiga acessar um produto
comunicacional. Bonito (2015) destaca que a unica area do campo comunicacional
diretamente ligada a tecnologias assistivas € a do design, o que demonstra o atraso
das outras areas em relagao a acessibilidade.

Algumas TAs, que podem facilitar o acesso a informagdes as pessoas com
deficiéncia sdo os leitores e ampliadores de tela/texto, audiodescricdo (AD) de
imagens, janela com intérprete para Libras, legendagem para surdos e
ensurdecidos (LSE) dos conteudos.

Mas € valido lembrar que estes sdo apenas os exemplos mais comuns € 0s
que estdo especificados na legislagdo brasileira. Nem toda pessoa cega tem a
audiodescricdo como recurso preferencial para o acesso a informagao. E algumas
pessoas surdas nem sequer sao alfabetizadas em Libras, fazendo com que o
recurso seja praticamente inutil para estas. Isso porque a acessibilidade é
construida individualmente a partir das especificidades de cada sujeito. O que estas
TAs, mais comuns e que servem de referéncia para este trabalho, fazem é
possibilitar que uma gama maior de especificidades individuais possam ser
contempladas em um produto comunicacional.

Estes pontos de individualidades perpassam também por questdes
interseccionais, pois muitas pessoas com deficiéncia sao ainda atravessadas por
outras avenidas identitarias, como por exemplo de classe, idade, geografica, raga,
género e sexualidade, entre outras. Essas avenidas identitarias criam diferentes
formas de opressao comunicativa e podem afetar ndo apenas o modo de acessar

informacdo, mas também as TAs que sao “prioritarias” para o coletivo com

44



deficiéncia, pois os formuladores de legislacao e politicas publicas no Brasil sdo em
sua maioria homens brancos sem deficiéncia’.

Um exemplo de formulagao institucional de TAs prioritarias para o coletivo é o
Guia para Produgdes Audiovisuais (Naves et al., 2016) elaborado pela Secretaria do
Audiovisual do Ministério da Cultura. O guia define e detalha especificidades de
algumas destas TAs mais comuns e exigidas na legislagdo. Por exemplo, o Guia
define audiodescricdo como traducdo audiovisual para pessoas com deficiéncia
visual, que descreve agdes, linguagem corporal, figurinos e ambientagdo, por
exemplo. A narracdo deve ser feita preferencialmente entre as falas e efeitos
sonoros, evitar um tom monétono se adequando ao tipo de conteudo e utilizar uma
linguagem simples e objetiva, mas que possibilite a imaginacéo do ouvinte. Além
disso, caso as pausas no audio ndo sejam suficientes para realizar toda a
descrigao, a audiodescricdo pode ser finalizada ao final do conteudo, o que recebe
o nome de audiodescri¢do estendida. Ainda é possivel que a audiodescrigao seja
disponibilizada em midia alternativa, ou seja, a pessoa pode escolher ativa-la ou
nao.

A AD também precisa ser realizada em programas ao vivo, sendo
recomendado que o audiodescritor tenha um pré-roteiro para a transmissao. Mello e
Romeu Filho (2010) destacam que a audiodescri¢gdo auxilia o entendimento n&o sé
para pessoas cegas, mas para pessoas com deficiéncia intelectual, disléxicos e
idosos também. Sant'’Anna (2010) destaca que a audiodescricdo € fundamental
para a igualdade de acesso aos canais de comunicagao, mas que devido ao baixo
incentivo do uso da AD, pessoas com deficiéncia visual geralmente né&o
desenvolvem o habito da cultura televisiva, cinematografica, ficando excluidos do
consumo audiovisual.

Ja a janela com intérprete de Libras é definida pelo Guia como uma tradugéo
para a lingua de sinais, feita preferencialmente sobreposta no canto inferior
esquerdo da tela, simultaneamente a transmissdo. A Lingua Brasileira de Sinais
como forma legal de comunicagao é regulamentada pela Lei Federal 10.436, de 24
de abril de 2002, que a concretiza como a segunda lingua oficial do Brasil. A

legislagdo considera que

" Na eleigdo de 2022, por exemplo, 60% dos eleitos para a Camara dos Deputados eram homens
brancos e 20% pretos ou pardos. Ja as mulheres brancas representavam 11% do todo e apenas 5%
eram pretas ou pardas. Os numeros de pessoas com deficiéncia sdo ainda mais baixos
representando apenas 2% do total de deputados (Cémara dos Deputados, 2022; Senado Federal,
2022).
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Libras a forma de comunicagao e expresséo, em que o sistema linguistico de
natureza visual-motora, com estrutura gramatical prépria, constituem um
sistema linguistico de transmissdo de idéias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil (Brasil, 2002, s/p).

As proporgdes para o espago de Libras na TV sédo regulamentadas pelas
normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O tamanho da janela
de Libras é fundamental para a efetividade do acesso a informacao por pessoas
surdas. E importante também que a janela ndo seja sobreposta por simbolos ou
outras imagens, que haja boa iluminacéo, seja realizada em um fundo verde ou azul
por um profissional certificado e que a janela seja retirada durante longos periodos
de siléncio. Nascimento e Nogueira (2019) defendem que a tradugao em Libras no
audiovisual € um direito social e linguistico da comunidade surda. Os autores
ressaltam que a facultatividade com que os veiculos de comunicacido tratam a
inser¢ao da janela de Libras nos produtos midiaticos, demonstra que ha uma falta

de autonomia para os surdos para escolher o que consumir. Sendo assim

nao é o surdo que diz “ndo quero” minha primeira lingua, mas o Estado que
determina “ndo pode” e o mercado, de certa forma, acompanha a desfagatez
estatal justamente porque a criagdo de obras e espagos acessiveis sO
acontece por meio da imposigao legal (Nascimento; Nogueira, 2019, p. 127).

A legendagem para surdos e ensurdecidos (LSE) abrange, segundo o Guia,
uma traducdo escrita do texto oral, podendo ser combinada com a traducdo em
Libras. E importante frisar que por ser voltada ao publico surdo é necessario que a
legenda indique efeitos sonoros também. A LSE difere das legendas para ouvintes,
que geralmente sao rapidas, curtas e sincronizadas com a fala. Ja a LSE
geralmente possui identificacdo dos falantes entre colchetes, além de ter “trés linhas
ou mais, com uma densidade lexical que nao permite que o espectador tenha tempo
de harmonizar imagens e legenda, as quais também trazem a tradugao do audio e a
identificacédo do falante” (Naves et al., 2016). Na televisdao ao vivo as legendas
podem ser produzidas estenotipia® ou por reconhecimento de voz, feitas
simultaneamente na ilha de edigao, gerando legendas ocultas ou closed caption.
Por ser automatica, o closed caption pode apresentar falhas em sincronismo e no

texto.

8 E um processo de digitacdo de alta velocidade por meio de um teclado especial, com menos teclas,
que registra letras e grupos de fonemas com menos toques que um teclado convencional (Naves et
al., 2016).
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Diversos fatores influenciam para a importancia da LSE nos produtos
audiovisuais, mesmo com o uso da janela de Libras. Araujo (2008) argumenta que
muitos surdos ainda tém o portugués como lingua materna, devido a falta de
proficiéncia em Libras. Ja um estudo realizado por Faria e Silva (2016) com surdos
universitarios revela que a maioria prefere a LSE por diversos fatores, como por
exemplo a janela de Libras ser muito pequena ou atrapalhar acompanhar o restante
do conteudo.

Os leitores e ampliadores de tela/texto sdo mais voltados para a
Comunicagéo digital, especialmente para pessoas cegas e com baixa visdo. Bonito
(2015) os define como “softwares que mais contribuem para a interagcdo mediada
por computador, ja que “traduzem” o que esta na tela em formato de audio e assim
permitem as PDV que ultrapassem as barreiras até chegar a informacgao” (Bonito,
2015, p. 148). Os leitores e ampliadores de texto/tela sdo normatizados pelas
Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) 2.1°, que elenca
tecnologias assistivas para promover acessibilidade digital. Camilio e Brackmann
(2023) ressaltam que, ao seguir as diretrizes do WCAG, os comunicadores
garantem que os usuarios com deficiéncia possam utilizar a internet de maneira
mais eficaz.

Tendo isso em vista, a legislagdo do Brasil torna obrigatdrio que sites tanto
publicos quanto privados tenham recursos de acessibilidade; que servigos de
radiodifusdo de sons e imagens permitam o uso de audiodescrigdo, janela com
intérprete de Libras e legenda, por exemplo. Além disso, a Portaria n® 310, de 27 de
junho de 2006, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), prevé que haja
recursos de acessibilidade em servigos de radiodifusdo de som e imagens, entre
eles, a legenda oculta, e audiodescri¢ao, janela de Libras e dublagem. A Portaria
ainda determina que 20 horas semanais tenham audiodescricdo e que toda a
programacao diaria tenha legenda oculta.

Mas na pratica, Bonito e Santos (2019) apontam que as leis presentes na
constituicdo brasileira para garantir esses direitos s&o ignoradas, tornando-se
“legislagbes invisiveis”. Segundo eles, isso acontece, pois, dentro da cultura dos
veiculos de comunicacdo, ha uma exacerbacdo do lucro ao invés do propdésito

social de garantir informagao para todos os cidadaos. Os autores enfatizam que ao

® A WCAG foi criada pelo W3C (World Wide Web Consortium), uma organizagéo que padroniza a
internet mundialmente. Com 78 critérios de acessibilidade, a WCAG tem o intuito de garantir que o
contelido possa ser consumido em qualquer dispositivo.
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negar esse direito, os veiculos de comunicagdo estdo contribuindo para
vulnerabilidade social e com um longo processo historico de exclusdo de pessoas
com deficiéncia. Napolitano et al. (2016) ainda pontuam que, “sem acesso as
informagdes e sem mecanismos que garantam sua expressao, as pessoas sequer
tém a possibilidade de inclusao e envolvimento nos servigos sociais" (Napolitano et
al., 2016, p. 128).

Como vimos, o avango tecnoldgico possibilita que haja formas de fazer
Comunicagdao mais inclusivas, com leitores de tela e legendagem automatica,
exemplo. E a legislacao brasileira veio para reforcar a necessidade de incluir
pessoas com deficiéncia na pratica comunicacional. No entanto, Silva (2017) aponta
que, mesmo com 0s avangos e a legislacdo, nem sempre 0s recursos de
acessibilidade estao incluidos na produgao dos produtos midiaticos. Bonito e Santos
(2020) também destacam a necessidade dos profissionais de Comunicagao
repensarem a forma de conduzir os processos narrativos, colocando a
acessibilidade como norteador fundamental. Eles pontuam ainda que tornar os
produtos comunicacionais acessiveis € fundamental para a inclusdo e autonomia

das pessoas com deficiéncia no acesso a informacao na atualidade.

3.2 Acessibilidade comunicativa no Jornalismo

Como vimos na segao anterior, a acessibilidade comunicativa € fundamental
para garantir a democratizagdo do acesso a informagdo e comunicagao, um dos
preceitos para dignidade reportado pelo Relatério Macbride, visto na primeira sec¢ao.
Um importante instrumento de acesso a informagcdo é o Jornalismo. Segundo
Traquina (2005), o Jornalismo tem responsabilidades sociais devido ao seu poder
de influenciar sobre o0 que pensamos e como pensamos, podendo impactar as
pessoas, os topicos de debate e a opinido publica. Assim, o Jornalismo pode ser
fundamental para possibilitar a inclusdo social de pessoas com deficiéncia, tanto
para insercdo delas nas pautas gerais do debate publico, quanto para trazer as
pautas de pessoas com deficiéncia para o debate.

Nestes aspectos, Bonito et al. (2017) apontam para o Jornalismo como um
processo social importante para promover o direito a comunicacao e a informacao.
Portanto, produzir conteudos jornalisticos inacessiveis para pessoas com
deficiéncia € uma forma de marginalizar tal parcela da sociedade. Isso porque a
acessibilidade no Jornalismo é uma garantia de inclusdo e ao direito universal a
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comunicacado e a informacao. Spigaroli (2005) aponta que o acesso pleno a este
direito € uma maneira de promover a participagdo social, proporcionando o
desenvolvimento cultural, econdmico e interpessoal de pessoas com deficiéncia.

Além de uma privagcdo de um direito garantido por lei, a falta de
acessibilidade também € uma barreira social e econémica para os produtores de
midia. Isso porque garantir acessibilidade pode atrair essa parcela da populagao,
caso contrario, este publico ndo tem como consumir determinada midia. Esta € uma
parcela significativa da populagdo a ser considerada. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) coletados pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD): Pessoas com Deficiéncia 2022, o Brasil tem 18,6
milhdes de pessoas, com mais de 2 anos, que possuem algum tipo de deficiéncia, o
que representa 8,9% da populagdo do pais. Dentre o total de habitantes, 3,1%
declaram nao conseguir enxergar e 1,2% nao conseguem ouvir.

No entanto, mesmo com esses fatores que demonstram a importancia da
acessibilidade na pratica jornalistica, € comum nao haver recursos de acessibilidade
nos produtos jornalisticos na TV, no radio ou no digital no Brasil. Bonito e Santos
(2019) apontam para trés déficits que contribuem para a falta de acessibilidade no
Jornalismo brasileiro: a falta de fiscalizagdo, de conhecimento dos profissionais de
comunicacao sobre as necessidades de pessoas com deficiéncia e de formacéao
adequada nas universidades de Jornalismo.

Os autores destacam que mesmo com a legislagdo brasileira prevendo a
necessidade de recursos de acessibilidade em produtos de TV, radio e no digital, a
lei tem pouca efetividade na pratica devido a “incapacidade dos poderes publicos
em supervisionar e aplicar sangdes as empresas que nao as cumprem” (Bonito;
Santos, 2019, p. 140). Uma das causas para isso pode estar no que Domingues
(2021) chama de “falta de disposi¢cdo” dos formuladores de politicas publicas (que
deveriam incluir formas efetivas de fiscalizagdo e puni¢do) em arcar com os custos
politicos de um desequilibrio nas relagbes com os grandes conglomerados de midia.

Assim, a omissao regulatéria nao € apenas um descaso administrativo, mas
uma escolha estratégica que prioriza a manutengcdo de relagbes de poder em
detrimento da inclusédo social. Portanto, a inefetividade das politicas publicas para
acessibilidade na Comunicagao brasileira ndo se resume a uma simples falha dos
veiculos, mas esta enraizada nas dinamicas de poder, fragilidades institucionais e

em uma cultura politica que negligencia a inclusdo como direito. Para superar esse
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cenario, seria necessario ndo apenas fortalecer os mecanismos de fiscalizagao,
mas também rever as relagdes entre Estado, mercado e sociedade civil, de modo a
assegurar que os direitos das pessoas com deficiéncia ndo sejam subordinados a
interesses corporativos ou a inércia estatal.

Quanto a produgcdo nas redagdes, Beilfuss (2016) aponta para trés
instancias: a necessidade de incorporar recursos de acessibilidade desde a
construcao da pauta, a falta de conhecimento dos profissionais sobre o que é
Jornalismo acessivel e as logicas capacitistas de noticiabilidade. Sobre o primeiro
ponto, Beilfuss (2016) destaca que a praxis jornalistica € muito bem estruturada
desde a pauta a publicagdo, “entretanto, ndo ha nestes requisitos a proposta de
como pensar em conteudo acessivel” (Beilfuss, 2016, p. 23). Este apontamento esta
fundamentado no conceito de Desenho Universal, que prevé um produto acessivel
desde a concepgdo, mas em um estudo ndo participante no Grupo RBS, a autora
observa que a adaptagdo do conteudo ndo acontece nem quando a matéria ja esta
pronta.

No mesmo estudo, Beilfuss observa que os jornalistas tinham consciéncia do
papel social da profissdo, no entanto ndo pareciam dimensionar as consequéncias
da produgado jornalistica sem acessibilidade. Além disso, os entrevistados né&o
sabem dizer o que ¢é acessibilidade comunicativa e ndo pensam ou fazem

sugestdes para tornar os conteudos acessiveis. Assim, a autora aponta que

ha um descaso dos veiculos de comunicagéo jornalisticos com as PcD em
relacdo a producdo de conteldos acessiveis. Podemos ressaltar que essa
desconsideracdo nao parte apenas do fato de os profissionais nao
produzirem conteudo acessivel para elas, mas sim de ndao pensarem nestas
pessoas como usuarias e tdo pouco as reconhecerem como parte da
sociedade (Beilfuss, 2016, p. 55).

A autora ainda aponta para o papel “pedagoégico” do jornalismo, pois através
da informagao a sociedade pode adquirir conhecimento e formar opinido. Assim, ao
nao considerar as especificidades de pessoas com deficiéncia para o acesso a
informagéo jornalistica e ao reforgar esteredtipos e preconceitos através de
conteudos capacitistas, o Jornalismo contribui ativamente para exclusdo social de
pessoas com deficiéncia. Assim, o jornalismo nao apenas falha em “educar” para o
respeito e inclusdo, mas também “ensina” a excluir, ao normalizar praticas e

narrativas que marginalizam pessoas com deficiéncia.
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Por fim, Bonito e Santos (2019, 2020) apontam que tanto a formacao
universitaria dos jornalistas quanto a produgdo académica do campo ainda sao
deficitarias ao abordar acessibilidade comunicativa. Os autores destacam que tanto
a formagdo académica dos professores de Jornalismo quanto a formacéao
profissional carecem de revisdo na forma de ensino para incluir o debate sobre
acessibilidade e inclusdo ja nas universidades. Para os autores uma mudancga de
paradigma na base do ensino pode contribuir “para a formagdo de profissionais,
sujeitos comunicantes, com consciéncia cidada, bem como para o desenvolvimento
de processos de comunicagao acessiveis que possam transformar o ethos da midia
ao longo do tempo” (Bonito; Santos, 2020, p. 29). Para além disso, Kate Ellis (2021),
em entrevista a Garcéz, ressalta que é importante que esses profissionais se
envolvam com pessoas com deficiéncia desde a universidade.

Mesmo deficitario, algumas iniciativas sdo importantes para iniciar os debates
sobre um Jornalismo inclusivo. Destaca-se o primeiro jornal em braile do Brasil, o
“Conhecer” realizado pela PUC de Campinas em 1987; as versbes em braile
impressa e em CD “Diario do Nordeste”, na década de 1990 e 2000; e a versao
digital do Jornal do Commercio”, de Pernambuco, com leitura de conteudos desde
2003. No entanto, atualmente, a maioria dessas iniciativas encontra-se
descontinuadas por falta de investimentos.

No audiovisual, uma das primeiras iniciativas voltadas para pessoas surdas é
o Jornal Visual, produzido pela Empresa Brasil de Comunicacado (EBC), que estreia
em 1988. Sendo 100% interpretado em Libras, o jornal exibido de segunda a sexta,
pela manha, dava preferéncia a noticias ndo factuais e as de interesse da
comunidade surda. Na década de 2010 o jornal passa a se chamar Reporter Visual,
porém a producao € suspensa durante a pandemia e segue sem retorno.

Seguindo um modelo parecido, a também estatal TV Rede Minas, langa o
primeiro Jornal Visual de Minas Gerais, em 1995. O programa também é&
descontinuado na Rede Minas. Isso demonstra que, mesmo em veiculos estatais, o
direito a comunicagao para pessoas com deficiéncia ndao € solido e é o primeiro a
ser descontinuado ou até esquecido, especialmente em momentos de crise. Isso
porque programas com recursos de acessibilidade muitas vezes séo tratados como
iniciativas secundarias, sujeitos a cortes orgamentarios ou desmonte conforme a
alternancia de governos ou crise financeiras. Isso reforca a ideia de que a inclusao

de pessoas com deficiéncia na Comunicagdo ainda ndo € vista como uma
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prioridade estrutural, mas como uma medida paliativa ou de carater meramente
simbalico.

Vale destacar ainda no audiovisual a pioneira TV Ines, a primeira webTV
brasileira totalmente em Libras, fundada em 2013. Além de ser produzida em Libras,
os conteudos ainda possuem legenda e locugéo. A realizagdo da TV Ines é uma
parceria do Instituto Nacional de Educacédo de Surdos (Ines) e da Associagdo de
Comunicagao Educativa Roquette Pinto (ACERP). A grade conta com programagao
cultural e jornalistica (Cavalcante, 2021). Atualmente, a TV Ines passa por um
periodo de interrupgéo da programacéao.

Outro bom exemplo € a TV Cultura, que inaugura em 2019 um novo Nucleo
de Acessibilidade, chamado Flicts’>. O Flicts possui estrutura especifica para
produzir gravagdes em Libras, audiodescrigdo, closed caption, atendendo a
demanda interna da TV Cultura e prestando servigcos para as TVs Cémara e
Univesp. Além da estrutura, toda a concepcao dos produtos da TV € pensada de
forma a agregar e ndo atrapalhar a janela de Libras, por exemplo. Ao todo, sdo 24
horas diarias de closed caption, 20 horas semanais de Libras e 28 horas semanais
de audiodescrigdo", inserida em programas jornalisticos importantes como o Roda
Vida e o Jornal da Cultura (Cultura, 2019).

Porém, como vimos com demais exemplos, a estrutura e continuidade do
servico da TV Cultura é uma excegdo. Seja em iniciativas independentes,
universitarias ou até mesmo em estatais, a continuidade dessas iniciativas de
jornalismo com recursos de acessibilidade esta sempre sob ameaca. E isso ndo é
diferente no jornalismo feito por veiculos comerciais.

As iniciativas para acessibilidade em produtos jornalisticos de veiculos de
comunicagao privados, geralmente sdo em carater experimental ou ocasional, como
em reportagens isoladas ou quadros tematicos. Isso € demonstrado por Scoralick
(2020), ao analisar a audiodescrigdo utilizada no MGTV, da TV Integracao, afiliada
do Grupo Globo em Juiz de Fora, em alguns quadros do jornal. No entanto, através
deste exemplo, a autora argumenta que a audiodescrigao no jornalismo é possivel,
pois na forma de fazer reportagens audiovisuais comumente ensinadas nas

universidades ha brechas para a descricdo sem comprometimento da informagao.

' Uma homenagem a Ziraldo, autor do livro homénimo.
" Disponivel em
https://cultura.uol.com.br/noticias/966 _tv-cultura-inaugura-nucleo-de-acessibilidade-com-homenagem
-a-ziraldo.html.
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Scoralick (2020) cita como exemplo, os “sobe 0 som”, em que 0 som ambiente da
imagem ¢é utilizado e as pequenas pausas das fontes. No entanto, ela destaca a
necessidade de repensar recursos imagéticos como mapas e graficos.

No radiojornalismo, Baldutti et al. (2019) destacam que, em 2010, a “CBN em
Libras” abre as portas para inclusdo, como uma das primeiras iniciativas em radios
comerciais a promover acessibilidade, com a tradugdo do boletim “Cidade Inclusiva”
no Youtube. Atualmente com a popularizacdo do formato de podcasts publicados
em plataforma, que também possibilitam a entrada de imagens como o Youtube,
tem faciltado para que as produgdes jornalisticas de audio promovam
acessibilidade para pessoas surdas, por exemplo.

Essa caracteristica dos produtos multimidia de poder transitar entre formatos
contribui para garantir maior autonomia as pessoas com deficiéncia, pois assim eles
podem escolher entre uma gama maior de opgcdes de acesso, mesmo com a falta
de linguagem acessivel e de narrativas pautadas pela acessibilidade comunicativa.
Bonito e Santos (2020) apontam que a possibilidade das narrativas multimidia de
circular em diversos meios com diferentes linguagens, ampliam o alcance e

entendimento do produto. No entanto, os autores argumentam que

relacionar acessibilidade e narrativa diz respeito a observancia tanto das
exigéncias e particularidades proprias da construgdo narrativa, como das
potencialidades relativas a adogao de processos comunicativos acessiveis,
que permitam a inclusdo e autonomia dos individuos face a producgao
midiatica na atualidade (Bonito; Santos, 2020, p.109).

E nessa perspectiva que este estudo olha para a construgdo das narrativas
transmidiaticas utilizadas no Jornalismo, como uma forma de promover

possibilidades de escolha autdnoma de conteudos por uma pessoa com deficiéncia.
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4 NARRATIVAS TRANSMIDIA E USOS NO JORNALISMO

Como vimos na secdo anterior, os recursos de acessibilidade comunicativa
no Jornalismo ainda s&do escassos. Por isso, este trabalho busca olhar para as
narrativas transmidia como um caminho para promover acesso a informagao para
pessoas com deficiéncia. Mas antes de chegar a analise, é necessario entender
quais fendbmenos propiciam o desenvolvimento dessa forma de produg¢ao midiatica,
como elas se configuram, como se inserem no jornalismo e quais produtos
transmidiaticos iremos analisar.

O primeiro fator abordado nesta segdo € a convergéncia. Abordar a
convergéncia é importante para este trabalho, pois além de ser basilar para as
narrativas transmidia, também € uma importante prerrogativa dos objetos empiricos
deste estudo: a revista eletrbnica Fantastico e o podcast Isso é Fantastico. Assim,
buscamos compreender nesta secdo como a convergéncia e a busca por inovagao
vem contribuindo para a criacdo e consolidacdo de novos formatos no Jornalismo
brasileiro ha mais de 50 anos.

Ao abordar as no¢des de narrativas transmidia, outro derivado da cultura da
convergéncia, buscamos compreender as inser¢des e alteragdes nas dinamicas de
producdo e consumo de conteudo midiatico, especialmente jornalistico. Visamos
entender também como o Jornalismo se atualiza e se alinha as transformacgdes

tecnolégicas e aos fendmenos comunicacionais.

4.1 Convergéncia: da tecnologia a cultura

O conceito de convergéncia passa por disputas em diversas areas desde a
década de 1980, quando seu uso ganha forga. Briggs e Burke (2006), destacam
que a palavra “foi aplicada ao desenvolvimento tecnoldgico digital, a integracéao de
texto, numeros, imagens, sons e a diversos elementos na midia” (Briggs; Burke,
2006, p. 266). Assim, parecia um progresso natural o conceito ser utilizado para se
referir ao processo de jungdo da tecnologia a da Comunicagdo. Mas uma definigao
conceitual de convergéncia nao é tao simples assim.

Um dos primeiros autores a falar a associar convergéncia ao impacto da
tecnologia nas industrias midiaticas é Nicholas Negroponte, em 1979. O autor
propunha que as industrias de telecomunicagdes, cinema e midia impressa se

fundiriam completamente através da tecnologia, levando a algumas até a deixarem
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de existir. No entanto Jenkins (2009) critica esta previsao, que se torna equivocada,
pois “se o paradigma da revolugdo digital presumia que as novas midias
substituiriam as antigas, o emergente paradigma da convergéncia presume que
novas e antigas midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas” (Jenkins,
2009, p.33). Outra critica de Jenkins as perspectivas de Negroponte & o
conceituagcédo de convergéncia com um protagonismo exacerbado a tecnologia, que
“absorveria” os antigos meios de comunicagao.

Outro pesquisador a tentar conceituar convergéncia é Ithiel de Sola Pool, em
1983, o qual Jenkins (2009) descreve como “o profeta da convergéncia dos meios
de comunicacao”, por defini-la como uma forma de transformacéao para as industrias
de Comunicagdo. Pool propds o conceito de “convergéncia de modos”, em que as
barreiras entre um meio de comunicacao se tornam difusas por meio da tecnologia.
Na pratica isso significa que se antes uma empresa produzia apenas midia
impressa, no modelo de convergéncia de modos ela se insere também nas
telecomunicagdes e no digital, por exemplo.

Se por um lado esta convergéncia possibilita mais dinamismo na produgao
comunicacional, por outro concentra o poder midiatico nas méaos de poucas
empresas e pode precarizar o trabalho nas redagdes (Pool, 1983). A preocupagéao
com a concentracdo midiatica fez de Pool (1983) um dos primeiros a pontuar as
consequéncias da convergéncia, trazendo para o debate uma perspectiva politica e
regulatéria do conceito.

A perspectiva critica de Pool a convergéncia langa luz a um ponto paradoxal
neste trabalho. Isso porque apesar de investigarmos as contribuigdes de um modelo
convergente (narrativas transmidia) para a acessibilidade, é preciso reconhecer que
a concentracao midiatica afeta diretamente a pluralidade de vozes e trabalhadores e
sufoca economicamente iniciativas independentes voltadas ao publico com
deficiéncia, além de a precarizagcdo nas redacbes minar a qualificacdo de
profissionais para uma Comunicacdo mais inclusiva. Por isso, reforcamos que as
contribuigcdes transmidiaticas para acessibilidade dispostas neste estudo sdo um
mero acidente, pois este ndo é o intuito deste modelo.

Tendo Negroponte focado nos aspectos tecnolégicos e Pool nos politicos,
Jenkins volta seu olhar para a cultura. Assim, o autor lanca o livro “Cultura de
Convergéncia”, publicado originalmente em 2006 e langado no Brasil em 2008, se

tornando um dos principais aparatos para o estudo de convergéncia atualmente. No
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livro Jenkins (2009) propde nao apenas o convivio em harmonia dos meios de
comunicagado antigos e novos, mas a integragdo da audiéncia neste processo. Ele

define convergéncia como uma

palavra que define mudangas tecnoldgicas, industriais, culturais e sociais no
modo como as midias circulam em nossa cultura. Algumas das ideias
comuns expressas por este termo incluem o fluxo de conteludos através de
varias plataformas de midia, a cooperagdo entre as multiplas industrias
midiaticas, a busca de novas estruturas de financiamento das midias que
recaiam sobre os intersticios entre antigas e novas midias, e o
comportamento migratério da audiéncia, que vai a quase qualquer lugar em
busca das experiéncias de entretenimento que deseja.Talvez, num conceito
mais amplo, a convergéncia se refira a uma situagdo em que multiplos
sistemas de midia coexistem e em que o conteldo passa por eles
fluidamente. Convergéncia é entendida aqui como um processo continuo ou
uma série continua de intersticios entre diferentes sistemas de midia, nao
uma relagéo fixa. (Jenkins, 2009, p. 385-386).

Com esta concepgao de convergéncia, Jenkins destaca trés aspectos
fundamentais para a Cultura da Convergéncia: convergéncia das midias, cultura
participativa e inteligéncia coletiva.

Para ele, a convergéncia das midias ndo se resume a transformagdes
tecnologicas, pois implica tanto em uma mudancga no modo de produzir quanto na
forma de consumir, que “altera a relacdo entre tecnologias existentes, industrias,
mercados, géneros e publicos” (Jenkins, 2009, p. 43). Ja a cultura participativa € um
processo em que fas e outros consumidores sdo convidados a participar
ativamente da criagao e da circulagdo de novos conteudos” (Jenkins, 2009, p. 386),
estimulando o engajamento da audiéncia por meio de comentarios, enquetes e
concursos, por exemplo. Por fim, a inteligéncia coletiva € uma apropriagao do termo
cunhado por Pierre Lévy que diz respeito a capacidade de uma comunidade de
promover conhecimento e debate compartilhado.

Em maior ou menor grau, estes aspectos da convergéncia adentram na
cultura comunicacional, principalmente no Jornalismo. Cada vez mais redagdes
jornalisticas contam com estruturas e modo de produgdo convergente, como é o
caso do Jornalismo do Grupo Globo. Na proxima segdo veremos como a

convergéncia se insere nos veiculos e no modo de fazer Jornalismo.
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4.1.1 A convergéncia no Jornalismo

A convergéncia transforma as formas de produgdo comunicacionais,
especialmente do Jornalismo, importante area na Comunicagao. Salaverria et al.
(2008) definem convergéncia jornalistica como um multidimensional “processo de
integragcdo dos meios de comunicagdo tradicionalmente separados, que afeta
empresas, tecnologias, profissionais e audiéncia em todas as fases de producgéo,
distribuicdo e consumo'®’ (Salaverria et al. 2008, p. 12, tradugao nossa). Assim, a
convergéncia jornalistica € um processo que promove a multimidialidade de forma
multiplataforma e com narrativas distintas.

Mesmo sendo um processo que se entrelaca em diversas dimensoes,
Salaverria et al. (2010) destacam que inicialmente se pensa na convergéncia
jornalistica no aspecto empresarial, que busca adaptar a produgdo em torno do
avanco digital. Porém academicamente a discussdo € mais ampla e complexa. Os
autores apontam que os estudos sobre convergéncia jornalistica se iniciam no final
da década de 1970, se fortalecendo na década de 1990 por uma perspectiva
tecnolégica, mas que este ndo € um fenbmeno novo ou dependente dos avangos
digitais.

A complexidade para definir o conceito de convergéncia jornalistica estd em
algumas de suas caracteristicas como a polissemia do termo convergéncia, a
proximidade e instabilidade de um processo ainda em desenvolvimento. Além disso,
as diferentes perspectivas de analise do fenbmeno também sdo um desafio.
Salaverria et al. (2010) estabelecem quatro enfoques principais: tecnoldgico,
empresarial, profissional e cultural.

Salaverria et al. (2008) definem a convergéncia tecnoldégica no Jornalismo
como “a capacidade das infraestruturas para adquirir, processar, transportar e
apresentar simultaneamente voz, dados e videos sobre uma mesma rede e um
terminal integrado” (Salaverria et al., 2008, p. 12, tradugdo nossa).” Os autores
destacam que a visdo académica desta dimensdo é baseada na digitalizagao e

informatizagéo da redagéo e processo especificos da produgao jornalistica como as

2 Do original: “proceso de integracion de modos de comunicacion tradicionalmente separados que
afecta a empresas, tecnologias, profesionales y audiencias en todas las fases de produccion,
distribuciéon y consumo”.
% Do original: “la capacidad de las infraestructuras para adquirir, procesar, transportar y presentar
simultaneamente voz, datos y video sobre una misma red y un terminal integrado”.
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fotografias, além da forma de difusdao da informacgdo por meio de versbes onlines
dos veiculos tradicionais.

Ja a convergéncia empresarial se refere as parcerias, fusbes e compras de
empresas no setor. Salaverria et al. (2008) destacam, no entanto, que ha restricdes
para garantir o pluralismo e evitar dominio midiatico no setor. De acordo com os
autores, as aliangas acontecem para dividir risco, reunir competéncias e adentrar
em outros setores. Salaverria et al. (2010) apontam que a convergéncia para as
empresas € uma uma forma de sobrevivéncia e lucratividade, pois alguns setores,
como o jornal impresso por exemplo, enfrentam quedas na rentabilidade e
adaptacao para outros meios € também novas possibilidades de publicidade. Quinn
(2004) destaca ainda que neste modelo de negdcio pode gerar uma promogao
casada em que cada formato divulga uma producédo de outro. O autor argumenta
também que esta dimensao da convergéncia estimula que os jornalistas sejam mais
multifacetados, para desempenhar mais funcdes e assim reduzir custos.

A convergéncia profissional vai abarcar a forma como os jornalistas
aproveitam os materiais em diversos formatos, dinamizando a produgao jornalistica.
“‘Essas estratégias incluem desde formas de cooperagao entre redacgdes de
diferentes meios até a criagado de redag¢des multimidias integradas [...] O objetivo &
que os jornalistas tenham mais polivaléncia” (Salaverria et al., 2008, p. 12-13,
tradugdo nossa)'.

Quinn (2004) analisa a convergéncia profissional por uma perspetiva
romantica de que os jornalistas a veem como uma forma de produzir melhores
conteudos. Mas em um mercado de trabalho cada vez mais dindmico, ser um
profissional multimidia € um fundamental para se manter no setor. Além disso, a
exigéncia de "ser multimidia" muitas vezes mascara a redugao de equipes, que
sobrecarrega profissionais, que passam a acumular fun¢gdes que antes eram
divididas entre especialistas. Assim, muitas vezes a convergéncia profissional serve
a interesses corporativos de reducdo de custos, ndo a qualidade dos conteudos.
Por isso, as dimensdes empresarial e profissional caminham juntas.

Pode-se destacar dois tipos de convergéncia profissional no Jornalismo: na

producdo e na distribuicdo, que se desenrola através de multiplas plataformas como

“Do original: “Dichas estrategias incluyen desde formas de cooperacion entre las diversas
redacciones hasta la creacion de redacciones multimedia integradas [...] Se plantea también que los
periodistas asuman un mayor nivel de polivalencia”
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uma forma de atrair publicos. Domingo et al. (2007) apontam que adaptacdo dos
conteudos podem ser via softwares ou banco de dados ou pelo proprio jornalista, o
que garante mais qualidade ao material. Além disso, o conteudo ja pode ser
concebido pensando no desenvolvimento multiplataforma. Na produgéo, Salaverria
et al. (2010) destacam que é necessario que haja cooperagdo em redagdes

diferentes. No entanto, eles apontam que

a fusdo das redacdes é excepcional. As vezes o espaco & compartilhado,
mas a atribuicdo é mantida de pessoal para cada meio. Diferentes fatores
justificam a resisténcia a fusdo de redacgbes e operagdes, mas varios autores
enfatizam principalmente a existéncia de diferentes culturas jornalisticas [...]
Por esta razdo, os gestores consideram mecanismos eficazes para
profissionais de diferentes midias dialogarem e desenvolverem estratégias
para produzir e distribuir informagdes conjuntamente (Salaverria et al., 2010,
p. 52, tradugdo nossa)'® .

Além de ter que aprender a trabalhar de forma integrada, os jornalistas tém
que desenvolver habilidades com aparelhos, softwares, aplicativos e ferramentas
diversas para inserir na producido dos conteudos. No entanto, a adaptacao a essas
novas exigéncia de habilidades técnicas ndo pode ser analisada fora do contexto da
precarizagcao do trabalho, e consequentemente do conteudo e dos recursos de
acessibilidade para uma Comunicacéao inclusiva, pois o verdadeiro debate néo esta
na necessidade de adaptagcdo, mas em que condicdes e em beneficio de quem
essa adaptacao/precarizagao acontece.

Baseado nos estudos de Jenkins sobre a perspectiva cultural da
convergéncia, Domingo et al. (2007) destacam a audiéncia ativa como um
importante fator para a convergéncia jornalistica. Os autores destacam dois pontos:
a facilidade para audiéncia consumir e produzir informacéo para além do Jornalismo
profissional e o envolvimento e participacdo nos conteudos. Sobre o primeiro
aspecto, os autores pontuam que a produgao e consumo de informacgéo fora do
campo do Jornalismo profissional pode promover maior deliberagao e agir como
“vigilantes” dos jornalistas. Mas também ao risco da falta de responsabilidade ética

na producao.

'® Do original: “la fusion de redacciones es excepcional. En ocasiones se comparte espacio, pero se
mantiene la atribucion de personal para cada medio. Distintos factores justifican la resistencia a
fusionar redacciones y operaciones, pero diversos autores subrayan principalmente la existencia de
distintas culturas periodisticas. [...] Por ello, los directivos se plantean mecanismos eficaces para que
los profesionales de los distintos medios dialoguen y pongan en marcha estrategias para producir y
distribuir informacién conjuntamente.”
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Ja os estimulos a participacado da audiéncia sao frutos de uma necessidade
do Jornalismo em se adaptar a um novo contexto social em que a vida é medida

pela légica da interagdo nas redes sociais. Assim,

a midia profissional comegou a explorar as possibilidades de envolver suas
audiéncias ndo apenas na analise de noticias, mas também, de alguma
forma, na produgédo delas, com destaques a publicagcdo de contribui¢cdes
relevantes dos usuarios (historias, fotos, videos)(Domingo et al., 2007, p. 13,
tradugdo nossa).'®

No Brasil um bom exemplo da cultura da convergéncia intrinsecamente
inserida na producao jornalistica € o Grupo Globo. Com veiculos de radio, TV,
internet e streaming, o conglomerado maximiza sua capacidade de produgao
informacional. Um exemplo disso é o Fantastico, que tem a convergéncia no DNA

desde a idealizagdo, muito antes do crescimento digital.

4.2 A Convergéncia no Fantastico e no Isso é Fantastico

A chegada da TV ao Brasil na década de 1950, trazida por Assis
Chateaubriand, dono do conglomerado de midia Diarios Associados, demonstra
como a cultura de convergéncia ja se liga intrinsecamente a producao televisiva do
Brasil desde o inicio. Apesar da preocupacao de que o novo meio pudesse engolir
as producgdes impressas e radiofénicas, 0 que se vé sdo veiculos ja inseridos nestas
midias anteriormente citadas se aventurando no mercado televisivo e adaptando
modelos ja consolidados em outras midias para TV, como € o caso da revista
eletrénica.

Conforme Santana (2014), a conceituagao de convergéncia ganha forga com
o advento da internet, e tudo que precede esse fendmeno acaba ficando esquecido
nos estudos sobre o tema. No entanto, a adaptagcdo que as outras midias tém que
passar com o crescimento da televisdo, assim como ja tinha acontecido com o
surgimento do radio, sdo exemplos de convergéncias anteriores a internet. Além
disso, o caminho inverso, ou seja, a TV se adaptando aos formatos que a

precedem, também demonstra a convergéncia nesta relagéo, pois “da mesma forma

'® Do original: “professional media have started to explore the possibilities of engaging their
audiences not only in news commentary but also in news production somehow, with sections devoted
to publish newsworthy user contributions (stories, photos, videos)”.
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que o jornal ja existia em sua versdo impressa e no radio, as novelas também ja
existiam em fotonovelas ou em radionovelas” (Santana, 2014, p. 8-9).

A revista eletrbnica televisiva, género que € objeto deste estudo, segue este
mesmo principio. O género conserva caracteristicas da revista impressa enquanto
desenvolve novas, especialmente devido ao seu formato audiovisual.

Umas das principais diferencas entre o formato de revista impresso e
eletrbnico € a capacidade de coleciona-las. De acordo com Benetti (2013) ser
duravel e colecionavel é umas das 12 caracteristicas de uma revista, um fator que a
versdo eletrbnica ndo consegue se apropriar inicialmente ao adaptar o modelo.
Outro ponto que nao é adaptavel nas primeiras revistas eletrénicas é a durabilidade
do conteudo, pois as revistas impressas podem ser consumidas a qualquer
momento, mas as eletrénicas ficam restritas ao horario de exibicao na TV.

Santana (2014) aponta que este € um dos principais motivos para que as
principais revistas eletronicas televisivas do Brasil sejam exibidas nas noites de
domingo, pois € um horario que geralmente as pessoas estdo em casa com tempo
livre. Sendo assim, o “produto estd passivel de ter seu consumo adaptado as
demandas do consumidor’ (Santana, 2014, p. 21). Essa adaptacdo ao consumidor
acaba criando uma comodidade para o publico, o que ajuda a superar as
desvantagens da rigidez de horarios para consumo. Mas o cenario sé muda de fato
com o avango digital, que possibilita que as revistas eletronicas disponibilizem os
conteudos em seus sites ou streamings, além das TV por assinatura que permitem

rever ou gravar programas favoritos. Assim,

as inovagdes tecnoldgicas vao superando até mesmo limitagdes quase que
naturalizadas do meio. Um espectador pode agora, assistir sua revista
eletrbnica televisiva no momento em que estiver mais disposto a isso, ou
ainda rever alguma matéria, pular o que nao for do seu interesse, pausar e
voltar a assistir da mesma forma como quem folheia uma revista (Santana,
2014, p. 23).

Uma das principais caracteristicas proprias do formato audiovisual
consolidado de revista eletrbnica televisiva no Brasil é a mistura do entretenimento
com o jornalismo, conhecido como infotenimento, possibilitando uma “forma
levemente descontraida com a qual o conteudo de cada programa € apresentado
ao espectador, assim como na maleabilidade da organizagdo tematica e na
ampliagdo dos critérios de noticiabilidade” (Santana, 2014, p. 10). Souza (2004)

aponta que o infotenimento é uma forma de atrair publico, transformando a noticia
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em um espetaculo. Esse fator é percebido especialmente nos programas dominicais
que passam a semana inteira construindo o interesse do publico por uma
reportagem especifica ou a coloca no ultimo bloco do programa para segurar a
audiéncia. O autor ainda destaca que o infotenimento também esta presente na
mescla de elementos e conteudos de telejornais, como as reportagens e
entrevistas, e a descontragao dos conteudos que envolvem arte e lazer.

Outra caracteristica marcante da revista eletrbnica televisiva sdo os
apresentadores. Geralmente os programas sao apresentados por duas pessoas, 0
que se assemelha ao formato dos telejornais, mas este apresentadores podem ser
trocados com mais facilidade do que em um programa de entretenimento que
muitas vezes leva o nome do apresentador, por exemplo. A postura dos
apresentadores também € um diferencial entre a revista eletrénica e programas de
entretenimento. “No programa de variedades, o apresentador recebe a tarefa de
animar a atragdo juntamente com um auditorio, enquanto a apresentagao no género
revista é também descontraida mas mais comportada” (Souza, 2004, p. 130), sendo
mais comprometido com informacao que o entretenimento.

A variedade e abordagem tematica das revistas eletronicas televisivas
também é apontada por Santanta (2014) como uma caracteristica do género. Por
serem geralmente exibidas semanalmente, as revistas audiovisuais ndo podem se
ater a conteudos factuais ou muito menos fazer um resumo do que é exibido nos
telejornais durante a semana. O autor argumenta que é necessario trabalhar as
principais noticias da semana por novos angulos, trazer novos fatos ou reportagens
exclusivas. Por isso, € muito comum, por exemplo, que o publico crie expectativa
para a abordagem que sera feita pelas revistas eletrbnicas sobre o fato de maior

repercussao da semana. Assim, o género

ultrapassa o factual diario e fala sobre tematicas de interesse publico, muitas
vezes atemporais, utilizando como premissa a imparcialidade para veicular
reportagens investigativas, onde podem estar inclusos extras como
reconstituicdes, entrevistas exclusivas e analises indicando varios pontos de
uma mesma noticia (Santana, 2014, p. 13).

Este fator ajuda a criar uma espécie de ritualidade, em que a revista
eletrbnica televisiva se insere na rotina das pessoas. Outro fato é o apelo emocional
do conteudo, reforcado por recursos técnicos como iluminagdo, enquadramento e

trilha sonora. Um formato bastante utilizado para despertar as emogdes do publico
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sdo as entrevistas exclusivas com personalidades, vitimas ou até mesmo acusados
de crimes, que ressaltam a humanidade dos personagens.

A maioria das caracteristicas citadas acima sdo marcas registradas do
produto do género mais longevo do mundo, pois ndo ha como falar sobre revista
eletrdnica televisiva sem falar do Fantastico. O programa dominical do Grupo Globo,
que esta ha 52 anos no ar, é pioneiro no género televisivo ndo apenas no Brasil
como no mundo, sendo até plagiado pela emissora italiana RAI, como aponta
Rocha e Aucar (2011), e sendo posteriormente exportado para mais de 60 paises
(Santana, 2014). O programa, idealizado por José Bonifacio de Oliveira Sobrinho,
vai ao ar pela primeira vez em 5 de agosto de 1973, apresentado por Sérgio
Chapelin. Atualmente, o programa é apresentado por Poliana Abritta e Maria Julia
Coutinho.

O programa dominical é criado para substituir o programa jornalistico S6 o
amor constroi. A ideia é a criagdo de uma revista eletronica de variedades que
juntasse Jornalismo e entretenimento, tendo como inspiragdo, de acordo com
Rocha e Aucar (2011), a revista impressa O Cruzeiro, dos Diarios Associados. No
inicio, o programa se constréi com reportagens especiais, entrevistas, quadros de
humor, esporte, ciéncia, musicais, séries dramatizadas e curiosidades. Para Souza
(2004), o Fantastico segue essa formula, presente no programa até hoje, que é

caracteristica do género, unindo

entretenimento e informagéo em doses equilibradas [...] resumindo assuntos
em pauta no Brasil e no mundo. Da ao telespectador a sensagao de estar
bem-informado sobre tudo - politica, economia e artes e até desastres no

seu bairro ou do mundo. [...] Alguns assuntos polémicos, engracados ou
catastréficos chegam até a ser o assunto na segunda-feira (Souza, 2004, p.
129-130).

O Fantastico, desde sua concepg¢dao, mantém um formato leve, com
apresentadores menos engessados que 0s ancoras dos telejornais, mas mais
“‘comportados” do que os de um programa de auditério, por exemplo, garantindo

assim credibilidade e descontragédo (Santana, 2014).

Ou seja, o Fantastico se manifesta como um programa televisivo que
conserva marcas claras de telejornais, mas que adiciona em sua formatagao
caracteristicas tdo expressivas que fazem com que ele esteja desajustado
demais ao género do telejornal — caracterizando-se assim como revista
eletrénica televisiva (Santana, 2014, p.26).
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Por ser uma revista eletrénica televisiva e pioneira no género, o Fantastico é
referéncia em convergéncia (antes mesmo da popularizagédo do fenbmeno com o
avancgo digital) e inovacdo. Durante as cinco décadas no ar, o programa mantém
diversos quadros de duracao variados, dependendo do retorno do publico. Sendo
aprovado pela audiéncia, o formato é explorado até desgastar e sair do ar, mas se
nao € bem aceito sai do ar o mais rapido possivel. Isso porque o Fantastico &
utilizado pela TV Globo como um espago para experimentagdo. O programa
Profissdo Reporter, por exemplo, comega como um quadro do Fantastico, em 2006.

Na década de 1980, a revista eletrénica dominical, junto com a introducgao
dos videoclipes e as mega produgdes de abertura do programa, da os primeiros
passos para a participacdo do publico com o quadro A Garota do Fantastico,
lembrado por usar voto popular para a classificagdo das mulheres no concurso. O
quadro fica no ar entre 1984 e 1989 sendo um dos primeiros passos para a
interatividade na TV brasileira. (Rocha; Aucar, 2011).

Nas décadas seguintes a revista eletronica segue estimulando a participagao
do publico em quadros como Retrato Falado, no ar entre 2000 e 2007, em que a
atriz Denise Fraga encena historias enviadas pelos telespectadores; A Fantastica
Volta ao Mundo, que o apresentador Zeca Camargo e o reporter cinematografico
Guilherme Azevedo, visitam lugares pelo mundo sugeridos pelos telespectadores
em 2004; Em Detetive Virtual, que estreia em 2008, o publico é estimulado a enviar
videos para que a equipe do Fantastico checasse a veracidade, um dos pioneiros
em fact-checking na TV brasileira; No esporte, o quadro Bola Cheia, Bola Murcha,
que estreia em 2007 apresentado por Tadeu Schmidt, em que amadores enviam
videos de bons ou péssimas jogadas de futebol para o programa (Memdéria Globo,
2021).

O estimulo a interatividade ao longo das décadas € um terreno fértil para que
o programa implantasse a estratégia transmidiatica analisada neste estudo: o
podcast Isso é Fantastico. Essa estratégia consiste em apresentar no programa,
que vai ao ar nos domingos, uma reportagem especial com determinado tema, que
€ expandido no podcast langado durante a semana. O podcast, atualmente

apresentado por Renata Capucci e Maria Scodeler'’, estreia em agosto de 2019. Os

7 As jornalistas ndo apresentam o podcast juntas. Alguns episédios sdo conduzidos por Renata
Capucci e outros por Maria Scodeler, sendo a ultima também produtora do podcast. O Isso &
Fantastico nem sempre teve apresentadores fixos. O podcast ja foi apresentado por varios jornalistas
do Fantastico, como Murilo Salviano, Maria Julia Coutinho, Tabata Poline e Ernesto Paglia.

64



primeiros episoddios eram liberados na segunda-feira com intuito de complementar a
‘programacao” de podcast da semana do Grupo Globo, que contava com outros
podcasts do Grupo sendo liberados nos demais dias da semana. A proposta inicial
do Isso é Fantastico era apresentar os bastidores de uma grande reportagem num
formato de conversa mediada pelo jornalista Murilo Salviano com outros jornalistas
(Macedo, 2022).

Apenas em outubro de 2019 que o formato vigente comega a ser modelado.
Os episodios passam a ser liberados aos domingos a noite junto com o programa,
se aproximando tematicamente da pauta da reportagem especial da revista
eletrénica. A mudanga também modifica o formato do podcast que passa a abordar
os temas das reportagens especiais de forma mais aprofundada na midia sonora.

Assim,

apesar do nome, o podcast Isso € Fantastico ndo se vincula a revista
eletrénica dominical da emissora como um todo (discutindo seus principais
assuntos, como em um programa de variedades). Tampouco mantém
ligacdo mais estreita através do apresentador ou associando-se a uma
editoria especifica (economia, politica etc.). O podcast Isso & Fantastico
caracteriza-se pela relagcdo tematica que estabelece com uma reportagem
especial exibida no programa dominical (Macedo, 2022, p. 27-28).

Apesar de atualmente grandes empresas, como o Grupo Globo, ja estarem
investindo na producdo de podcasts, a popularizagdao do formato comega com
producdes independentes. Isso se deve ao fato de que para produzir um podcast
ndo € preciso grande investimento ou conhecimento técnico, basta apenas um
equipamento para captar e editar o audio. A praticidade para publicar conteudo na
internet também & um fator que proporciona o avango do podcast entre amadores
(uma demonstracao de um dos aspectos culturais da convergéncia jornalistica que
vimos anteriormente com Domingo et al., 2007), mas também entre jornalistas que
veem dificuldade para entrar nos grandes veiculos ou para contar histérias que nao
tinham espaco no mainstream (Santos, 2021).

No entanto, com o crescimento do consumo do formato, especialmente
durante a pandemia de covid-19, as grandes empresas comegam a se inserir neste
mercado. Vicente (2018) aponta, contudo, que essa insergéo né&o tira o espago dos
podcasts independentes, pelo contrario, consolida o formato, pois “a presenca de
emissoras e, principalmente, programas conhecidos do publico no universo dos
podcasts acaba por favorecer a popularizagdo dessa pratica de consumo” (Vicente,
2018, p. 95).
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Por exemplo, em 2019, quando o Grupo Globo lanca os primeiros podcasts
da empresa, o Relatério da Reuters Institute aponta um crescimento de 32% no
consumo de podcasts mundialmente (Newman; Gallo, 2019). Atualmente, de acordo
com Associagao Brasileira de Podcasters (abPod), em pesquisa realizada entre
julho e agosto de 2024, o Brasil tem aproximadamente 31,94 milhdes de ouvintes
de podcasts. Deste total, cerca de 40% consomem podcast todos os dias. A
pesquisa ainda revela que o tipo de podcast mais consumido sdo os de noticias,
que representa 23,79%.

Neste contexto, o Jornalismo demonstra mais uma vez o papel da
convergéncia na manutencgéo e sustentabilidade da profissdo. Por ja terem estudios
e equipes, os grandes conglomerados estdo se adaptando e se inserindo no
mercado de podcast, como é o caso do Isso é Fantastico, do Grupo Globo, objeto
deste estudo. Mas esta inser¢gao ndo se da somente por questdes econémicas, mas
também pelo papel social do Jornalismo. Pereira e Monteiro (2020) argumentam
que para atuar em prol da sociedade em um ambiente hiperconectado digital, o
Jornalismo precisa estar onde as pessoas estdo para levar informagdo a mais
pessoas.

No entanto, este movimento n&o apenas insere o Jornalismo em um novo
mercado, mas também traz para a area uma nova perspectiva de exploracédo das
midias sonoras. A produgédo sonora no Jornalismo fica por muito tempo limitada a
radiodifusdo. Mesmo com o avancgo digital, a exploracdo da midia sonora segue
restrita aos webradios e a transposi¢cdo de conteudo de audio. Uma das principais
diferencas destes meios para o podcast, € que no ultimo o consumidor tem mais
autonomia para acessar o conteudo quando, como e onde quiser (on demand), ja

que

a radiodifusdo tradicional depende de uma programagao que segue um
horario predefinido, acessivel somente em locais onde as ondas
eletromagnéticas séo alcangadas, enquanto a web radio depende da mesma
programagdo com horarios certos e é acessivel somente a pessoas com
acesso a internet naquele momento (Luiz et al. 2010, p. 5).

Vicente (2018) ainda aponta para diferengcas na qualidade técnicas pois
enquanto o radio € ao vivo, e portanto esta sujeito a diversos contratempos, o
podcast pode ser editado para gerar um conteudo mais complexo tecnicamente. O
autor aponta que o imediatismo e instantaneidade do radio pode até ser simulado

por podcasts, ao replicar um modelo ao vivo e evitar edigbes, mas nao ha garantias
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guanto a eventos externos, como o clima, por exemplo. Contudo, uma vantagem do
podcast em relacdo a instantaneidade do radio € que o primeiro permite que os
ouvintes consumam o conteudo de forma mais atenta e imersiva, pois podem

(re)ouvir quando desejarem.

0 podcast parece se afastar do radio convencional estabelecendo com ele
uma relagdo de complementaridade: enquanto este pode preencher com
musicas e noticias parte do dia de seus ouvintes, o podcast pode propor
outra relagcdo de escuta e, de um modo geral, uma variedade muito mais
ampla de programagéo e um nivel mais complexo de experimenta¢do sonora
(VICENTE, 2018, p. 105).

Outra diferenga entre o podcast e o radio € a origem. Os primeiros podcasts,
no inicio dos anos 2000, tinham como principal inovagdo o fato de serem
distribuidos por meio do agregador RSS (Really Simple Syndication). Esse software
permite que os episodios sejam automaticamente arquivados no iTunes, (para
posteriormente serem baixados e reproduzidos) sem que o usuario precise ir em
cada site buscar pelo conteudo. Dai também a etimologia da palavra podcast. pod,
oriundo de iPod, um tocador popular de midia sonora na época, da mesma empresa
que o iTunes (Apple), + cast (que vem da palavra broadcasting, que é uma forma de
transmitir a produgdo mididtica em larga escala, por meio de ondas
eletromagnéticas) (Vicente, 2018).

Essa perspectiva tecnoldgica do podcast e a ligagao com a Apple perde forga
com a chegada dos smartphones e dos streamings, pois o download é
gradualmente substituido pela audigdo online. Devido a este fator e que outras
iniciativas de difusdo de conteudos sonoros no digital, como as webradios e as
radios por assinatura, nao obtiveram tamanho sucesso, Vicente (2018) aponta que
s6 uma questdo tecnologica ndo pode definir o dominio dos podcasts no cenario
das midias sonoras no digital. Para o autor, o que define o podcast atualmente &

uma cultura propria de produgao e consumo midiatico.

Embora tenha surgido como um recurso de disponibilizagdo de arquivos de
midia, o podcast superou essa fase, distanciando-se de sua base
tecnoldgica inicial [...] para configurar-se numa nova modalidade de
producdo e consumo sonoro. A utilizagdo do termo “sonoro” ndo significa
uma negacéao das caracteristicas radiofénicas do podcast. [...] Porém, o que
se tenta sublinhar & que o podcast, em alguma medida, guarda diferengas
em relagdo ao radio ao operar em outra relagdo com o tempo e com o
ouvinte e atender demandas um tanto distintas (VICENTE, 2018, p. 104 -
105).

67



Com a disponibilidade mais ampla do podcast, o formato possibilita outros
dois fatores ao conteudo jornalistico: a atemporalidade e a formagao de acervo. Por
ficarem disponiveis online, o podcast pode formar um acervo através da serializagao
de varios conteudos sobre 0 mesmo tema ou varios episodios com temas distintos
(Pereira e Monteiro, 2020). Para que estes conteudos permanegam interessantes
para o publico, € comum que se invista em conteudos atemporais, que fogem do
hard news do radio, ou seja, noticias mais factuais e menos contextualizadas.
Vicente (2018) aponta que os principais podcasts jornalisticos atualmente se
aproximam do Jornalismo narrativo e do radiodocumentario, formatos deixados de
lado pelas radios comerciais.

Neste aspecto os podcasts jornalisticos surgem para como uma forma de
contrapor a cultura do consumo superficial de noticias. Vicente (2018) ressalta que
0 podcast € uma possibilidade para um jornalismo mais independente e combativo e
Santos (2021) destaca o potencial de resisténcia e inovagdo, por ser “um espago
em que despontam propostas avessas a urgéncia, a fugacidade e a superficialidade
da radio do quotidiano” (Santos, 2021, p. 209). Além disso, o podcast dificiimente
fugira da sua periodicidade para tentar acompanhar a velocidade informacional dos
outros formatos midiaticos. Mas isso nao torna o podcast menos atual, pelo
contrario, reforga o pacto entre produtores e consumidores (Falcao e Temer, 2019).

Mesmo com a possibilidade de mais aprofundamento das reportagens,
Ferraz e Gambaro (2020) apontam que inicialmente a forma que os grandes
veiculos encontram para se inserir neste formato € reaproveitar os materiais ja
produzidos para outras midias, processo semelhante ao que acontece com outras
inser¢des digitais. Mesmo com a evolugdo do formato, ainda € comum que os
podcasts jornalisticos tenham trechos ou integras de entrevistas feitas ou utilizadas
por outra midia, como TV ou site.

A postura menos engessada e mais critica dos apresentadores também é
destacada por Pereira e Monteiro (2020). Outra caracteristica comum é a estrutura
que busca roteirizar a leitura de um jornal, apresentando uma introdugéo que
apresenta o assunto para o ouvinte seguido de discussio sobre o tema, buscando
instigar a criticidade do publico. Ja Falcdo e Temer (2019) argumentam que o
podcast jornalistico possui uma diversidade de formatos, englobando, por exemplo,

reportagem, entrevista, analise, mesa redonda, debate, prestacéo de servigo, etc.
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Outro diferencial do podcast jornalistico para a produgdo de noticias
convencionais € a participacdo do publico. Por se tratar de um conteudo on
demand, mesmo os podcast de grandes veiculos podem segmentar o conteudo,
pois s6 aqueles com interesse em podcasts ou na tematica em questdo irdo
acompanhar o conteudo. Isso impacta diretamente na forma de producédo e
veiculagdo do produto (Fante e Ringel, 2020; Pereira e Monteiro, 2020). Uma das
estratégias de veiculagao utilizadas especialmente por grandes conglomerados de
midia € a hipertextualidade, que estimula o publico interessado a ir atras de mais
conteudos relacionados (Santos, 2021), no modelo de promogéo casada apontado
por Quinn (2004), que vimos na segao anterior.

Essa é a estratégia utilizada pelo Fantastico para divulgar o Isso é
Fantastico. Logo ap6s a exibicdo da reportagem cujo o tema € desdobrado no
podcast, as apresentadoras do Fantastico convidam os telespectadores a ouvir 0
episodio. Para isso, € disponibilizado um QRcode que encaminha para pagina do
Fantastico onde se encontra o episodio (ver Imagem 1). Além do site, o podcast
também pode ser encontrado no portal de noticias do Grupo Globo
(https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/) e em demais plataformas
de audio, como Spotify e Deezer.

Fonte: Captura de tela (Entenda [...], 2024

Texto Alt.: Uma mulher aparece em primeiro plano da cintura para cima. Ela é branca, com cabelos
ruivos meio preso e olhos azuis. Ela usa vestido branco e segura um tablet preto. No canto inferior,
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aparece um QRcode e abaixo dele esta escrito “Aponte a cAmera do seu celular” e logo em seguida
um “OUCA AQUI”. Tudo isso foi destacado por retdngulo e uma seta, ambos vermelhos. O fundo é
composto por formas geométricas cinza, amarelo, verde e marrom.

Para Macedo (2022), “a vinculagao entre o programa televisivo e o podcast
produzido para outra plataforma, explicitada através da recomendagao ao consumo,
constitui, a principio, um indicio de produgao transmidia” (Macedo, 2022, p. 29). O
autor, que analisa a expansao transmidiatica na divulgagdo e propagacdo do
podcast Isso é Fantastico, aponta que trés fatores sdo fundamentais para classificar
esta estratégia como transmidiatica: a intertextualidade e paratextualidade do
produto jornalistico (na TV, podcast e redes sociais), a expansao do conteudo nas
diferentes midias e a interacdo com o publico pelas redes sociais. '

O primeiro ponto destacado pelo autor € a intertextualidade, pois além da
tematica ser desdobrada multimiaditicamente, com produtos em formatos distintos,
cada um desses produtos mistura diferentes tipos de textos, como por exemplo na
reportagem televisiva ha videos, fotos, sonoras, infograficos, enquanto no podcast
ha o conteudo em audio e o texto que o introduz na pagina no site. Além disso,
Macedo (2022) aponta para a paratextualidade da divulgacdo das reportagens e
podcast nas redes sociais, ou seja, textos que “que servem para introduzir outro
texto, chamar atengdo por meio de algum aspecto, fazer ressalvas ou adendos,
estabelecer referéncias ou mesmo representa-lo em outra linguagem” (Macedo,
2022, p. 25).

Macedo (2022) aponta para uma relagcao de hipertextualidade na expansao
tematica, pois um conteudo leva ao outro. Ele ainda destaca que a expansao do
conteudo ja pode ser observada na forma que os apresentadores divulgam o
podcast no Fantastico, pois convidam os telespectadores a saberem em mais
profundidade sobre o assunto abordado na reportagem.

Ja ao analisar os episoddios, o autor pontua que a expansao tematica da
reportagem no podcast se da por trés fatores: a ampliacdo de fontes, o relato do
reporter sobre os bastidores da produgao e dicas para a populagdo no cotidiano. A

ampliagdo das fontes se da geralmente pela o aproveitamento na integra das

'8 Vimos com o estudo de Macedo (2022) que o Fantastico adota aspectos fundamentais que
definem uma narrativa transmidiatica. Mas é necessario questionar a real capacidade do programa
em oferecer uma experiéncia transmidia, pois sendo a revista eletronica jornalistica, ela esbarra num
paradoxo estrutural do factual. No entretenimento, a multiplicidade de plataformas amplia a
experiéncia; no jornalismo, pode fragmentar a compreensao. O verdadeiro desafio € usar cada meio
nao para repetir informagbes, mas para criar camadas de entendimento, construindo uma
experiéncia informativa que seja tdo coesa e impactante quanto a imersdo que o entretenimento
proporciona, mas ancorada na realidade e na relevancia publica.
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entrevistas com as fontes que sao introduzidas na reportagem audiovisual em
breves sonoras. Assim, “a presenca dessa relacdo hipertextual — um conteudo que
se desdobra em outro — confirma a hipétese de utilizagdo de estratégias de
expansao transmidia” (Macedo, 2022, p. 33).

As principais redes sociais do Fantastico (identificadas pelo user
@showdavida) sdo utilizadas para divulgar tanto as reportagens veiculadas na TV
quanto os episédios do podcast. Para as reportagens, sao disponibilizados links
para o GloboPlay, enquanto para o podcast é postado link para a pagina do
episédio. Apesar das redes sociais proporcionarem a possibilidade de uma
interacdo dinamica entre publico e emissores, Macedo (2022) explica que essa
opcao € pouco explorada pelos produtores do Fantastico, que raramente
respondem os comentarios ou estimulam ativamente o debate.

Estes trés pontos destacados por Macedo (2022) sédo os pilares do conceito
de narrativas transmidia, cunhado por Jenkins (2009), autor que populariza o termo
nos anos 2000. Na proxima seg¢ao veremos mais sobre a conceituacao deste tipo de

narrativa.

4.3 Conceituando narrativas transmidia

Um dos principais nomes no estudo sobre narrativas transmidia (NT) é Henry
Jenkins. O termo “narrativas transmidia” € aprimorado por Jenkins em sua obra

“Cultura de Convergéncia”. No livro, ele define que

a narrativa transmidia é a arte da criagdo de um universo. Para viver uma
experiéncia plena num universo ficcional, os consumidores devem assumir o
papel de cagadores e coletores, perseguindo pedagos da histéria pelos
diferentes canais, comparando suas observacdes com as de outros fas, em
grupos de discussdo on-line, e colaborando para assegurar que todos os
que investiram tempo e energia tenham uma experiéncia de entretenimento
mais rica. (Jenkins, 2009, p. 47).

Assim, as narrativas transmidiaticas se apresentam como um modo de contar
historias sustentado pelos pilares da cultura da convergéncia: a convergéncia dos
meios, ao transformar a forma de produg¢ao e consumo que fluem através das midia;
a cultura participativa, por abracar e estimular a participagado ativa do publico na
construcdo e expansdo narrativa; e a inteligéncia coletiva. Trabalhando com a
perspectiva de Li Xiaochang (2009), Figueiredo (2017), destaca que na perspectiva

da convergéncia a narrativa transmidia € como um texto construido por diversos
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textos criando um universo de sentidos compartilhados, pois “na transmidia, a
compreensao da narrativa se da no cruzamento de varias midias, em um sistema de
rede inter e multitextual que gerara uma experiéncia interpretativa ampliada e
complexa” (Figueiredo, 2017, p. 77).

Tendo isso em vista, € notério que as narrativas transmidia bebem de outras
fontes conceituais, como multimidialidade e a hipertextualidade. Long (2007) aponta
que a narrativa transmidia € um tipo de intertextualidade em grande escala. Além
disso, o autor destaca duas perspectivas distintas: que a experiéncia transmidia
seja uma descendente da multimidia e que ela pode ser definida como uma
subclasse da hipertextualidade. Sobre a multimidia, Long (2007) aponta
interatividade e as inteligéncias coletivas como distingdes para os conceitos. No
entanto, Jenkins (2010) vai além na distingdo argumentando que a narrativa
transmidia se trata de uma mudanca de cultura na producgdo, distribuicdo e

consumo midiatico. Assim, para Jenkins

Multimidia se refere a integragdo de multiplos modos de expressao em um
Unico aplicativo. Entdo, por exemplo, um CD-ROM educacional de uma
década ou mais atras pode combinar texto, fotografias, arquivos de som e
arquivos de video que sdo acessados pela mesma interface. Transmidia se
refere a dispersao desses mesmos elementos em mudltiplas plataformas de
midia. Entdo, por exemplo, o uso da web para estender ou anotar contetdo
de televisdo é transmidia, enquanto o iPad esta fomentando um retorno ao
interesse em multimidia (Jenkins, 2010, s/p, tradug&o nossa).'®

Com isso, podemos observar que para Jenkins (2010), a grande diferenca
esta na formas de consumo, pois em um conteudo multimidia tudo ja é apresentado
ao leitor em uma plataforma, enquanto nas narrativas transmidia o publico tem que
ativamente buscar pelo desdobramento do conteudo em outras plataformas de
midia. A personalizagcdo de consumo possibilita que cada individuo possa acessar
os conteudos levando em consideracao suas especificidades.

Quanto a hipertextualidade, a perspectiva de Long (2007) esta apoiada na
caracteristica multilinear do hipertexto, proporcionando fragmentagcdo e o

deslocamento do leitor pelo conteudo intertextual. Canavilhas (2014) argumenta que

' Do original: “Transmedia needs to be understood as a shift in how culture gets produced and
consumed, a different way of organizing the dispersal of media content across media platforms. We
might understand this in terms of a distinction | make between multimedia and transmedia.
Multimedia refers to the integration of multiple modes of expression within a single application. So, for
example, an educational cd-rom a decade or so ago might combine text, photographs, sound files,
and video files which are accessed through the same interface. Transmedia refers to the dispersal of
those same elements across multiple media platforms. So, for example, the use of the web to extend
or annotate television content is transmedia, while the iPad is fostering a return to interest in
multimed.”
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pela hipertextualidade, o leitor pode escolher seu percurso de leitura dentro de uma
macroestrutura narrativa, passando por pontos de entrada diferentes e consumos
distintos e dispersos.

Assim, a narrativa transmidia possui um percurso multimidia e hipertextual,
mas nao se limita a multimidialidade e hipertextualidade. Mais a frente veremos
como estes conceitos sdo incorporados na légica de producgao transmidiatica.

Embora a criagdo do termo seja recente, Ryan (2013) explica que o conceito
de narrativas transmidia ja podia ser observado na Grécia Antiga com a
disseminagdao dos mitos por varios tipos de arte e, mais recentemente na historia
humana, pelas diversas representagdes da Biblia. No entanto, esta perspectiva
parece fugir a centralidade do conceito de Jenkins (2009). Isso porque Ryan (2013)
aponta exemplos de uma mesma narrativa histérica que se desenrola em formatos

diferentes, enquanto para Jenkins (2009)

uma histéria transmidia desenrola-se através de mudltiplas plataformas de
midia, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o
todo. Na forma ideal de narrativa transmidia, cada meio faz o que faz de
melhor [...] (Jenkins, 2009, p. 140).

Este é um ponto importante no conceito de narrativas transmidia como um
exemplo de convergéncia dos meios, pois determina que elas ndo sdo apenas
narrativas contadas em multiplas plataformas e formatos ou uma simples adaptagao
de conteudo para diferentes meios. Narrativas transmidia sao histoérias distintas que
se expandem em diferentes formatos de forma autbnoma. Assim, narrativas
transmidia ndo englobam produtos que fagam apenas uma veiculagcdo de uma
narrativa adaptada em diferentes formatos, como por exemplo um podcast, que
tenha uma versdo audiovisual, mas se propde a pesquisar narrativas que se

expandem em diferentes canais.

NT é uma estrutura narrativa particular que se expande por meio de
diferentes linguagens (verbal, icOnica, etc.) e midias (cinema, quadrinhos,
televisdo, videogames, etc.). [...] As diferentes midias e linguagens
participam e contribuem para a construgdo do mundo narrativo
transmididtico. Essa dispersdo textual € uma das fontes mais importantes de
complexidade na cultura popular contemporanea (Scolari, 2009, p. 587,
tradugdo nossa).?

2Do original: “TS is a particular narrative structure that expands through both different languages
(verbal, iconic, etc.) and media (cinema, comics, television, video games, etc.). [...] the different
media and languages participate and contribute to the construction of the transmedia narrative world.
This textual dispersion is one of the most important sources of complexity in contemporary popular
culture”.
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Outra questao relevante é quanto a participacao da audiéncia. Jenkins (2009)
destaca que a narrativa transmidia depende da participagcédo ativa do publico. Ja
Pratten (2011) aponta que a narrativa transmidia acontece preferencialmente com
um grau de participagao interativa e colaborativa do publico, embora nem sempre a
participacao seja efetiva na pratica. O autor aponta que o nivel de engajamento da
audiéncia vai depender da qualidade da narrativa transmidia ao incorporar as
histérias em diferentes midias.

Scolari (2009) propde niveis de engajamento para um consumidor de uma
narrativa transmidia. No primeiro nivel estdo os consumidores de um texto unico, ou
seja, pessoas que veem um filme sem saber que ele faz parte de uma franquia, por
exemplo. O segundo nivel apresenta consumidores que regularmente acompanham
algum produto midiatico por alguma plataforma, compreendendo que ele faz parte
de um universo maior. Por fim, no terceiro nivel estdo aqueles que “processam
representacbes de diferentes midias e linguagens e reconstroem areas mais
extensas do mundo ficcional” (Scolari, 2009, p. 597, tradugdo nossa).?’

Em uma perspectiva parecida, Jenkins (2009) define trés tipos de
consumidores: zapeadores, casuais e fieis. Os zapeadores transitam pelos canais
sem nenhum envolvimento prolongado com os conteudos. Os fieis escolhem
premeditadamente os conteudos que querem assistir e se dedicam para consumir
aquele conteudo. Estes possuem mais chances de buscarem por conteudo em
outras midias e se tornarem fas. Enquanto os causais sdo um meio termo entre os
zapeadores e os fieis, pois tém mais apego por determinado conteudo ao mesmo
tempo que tém mais chances de abandonar ou ficar entediado, por exemplo.

Para consumidores de qualquer nivel ou tipo, Jenkins (2009) e Scolari (2009)
destacam a necessidade de portas de entrada para as narrativas transmidia.
Jenkins (2003, 2009) aponta que cada entrada na narrativa deve ser
autossuficiente, ou seja, o consumidor ndo precisa ver um filme para entender um
livro e vice e versa. Assim cada produto € um ponto autbnomo de acesso ao todo e
a profundidade de experiéncia é alcangada ao transitar pelo consumo em diversas
midias e histérias. Ryan (2013) destaca também que uma peca pode ser utilizada

propositalmente para fazer o publico adentrar no universo transmidiatico construido.

2! Do original: “[the transmedia consumers] process representations from different media and
languages and reconstruct more extensive areas of the fictional world.”
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Mas, Jenkins (2003, 2009) alerta que a redundancia entre as midias pode

desestimular o interesse do publico, pois

em um mundo com muitas opgdes de midia, os consumidores estao
escolhendo investir profundamente em um numero limitado de franquias em
vez de mergulhar superficialmente em um nimero maior. [...] Oferecer novos
niveis de percepcao e experiéncia atualiza a franquia e sustenta a lealdade
do consumidor. Essa abordagem multicamadas para contar histérias
permitira que um modo de narrativa mais complexo, mais sofisticado e mais
gratificante surja dentro das restricdes do entretenimento comercial (Jenkins,
2003, s/p, tradugido nossa)? .

Jenkins (2003, 2009) ainda aponta para os aspectos econdmicos para 0s
investimentos em narrativas transmidia, pois diferentes midias atraem diferentes
mercados. Uma NT bem executada comercialmente € aquela que atrai multiplos
perfis de consumidores e sabe se adaptar para atender as necessidades do
publico-alvo. Assim, “é possivel contar com um mercado de interseccdo que ira
expandir o potencial de toda a franquia” (Jenkins, 2009, p. 142).

Nesta perspetiva de criagdo dos universos narrativos, Ryan (2013) aponta
para dois géneros de conteudo transmidia: o “bola de neve” que sédo produtos que
nao sao inicialmente pensados para serem transmidiaticos, mas devido a
popularidade acabam se desdobrando em mais de um tipo de produgdes; e
produgdes que ja desde a sua concepgao ja sao planejadas para serem “universos
narrativos”, que é o caso do Fantastico e do Isso é Fantastico.

Tanto Ryan (2013), Jenkins (2009) como Scolari (2009) abordam a expanséao
como um aspecto importante para a caracterizacdo de uma narrativa transmidia.
Além da expansado narrativa por midias, Scolari (2009) destaca que a narrativa
transmidia se expande por diferentes tipos de linguagem como a verbal e a visual,
que contribuem igualmente para a construgdo da histéria. Este € um ponto
importante a ser observado neste trabalho, pois mesmo que a intermidialidade
possibilite acesso a determinados conteudos a pessoas com deficiéncia visual ou
auditiva, sem acessibilidade adequada, apenas partes de certos conteudos podem
ser acessadas e isso compromete a experiéncia transmidia completa, ou seja,

aquela que aprofunda e possibilita um papel mais ativo do consumidor.

2 |In a world with many media options, consumers are choosing to invest deeply in a limited number
of franchises rather than dip shallowly into a larger number. [...] Offering new levels of insight and
experience refreshes the franchise and sustains consumer loyalty. Such a multilayered approach to
storytelling will enable a more complex, more sophisticated, more rewarding mode of narrative to
emerge within the constraints of commercial entertainment.
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Outro ponto importante para a expansdao do conteudo € a capacidade
enciclopédica. Jenkins (2009) aponta que um conteudo bem feito deve ter um
universo enciclopédico, vasto em informacdes, estimulando que os consumidores
busquem por mais e mais insergdo na narrativa. Baseado no trabalho de Janet
Murray, Jenkins (2009) destaca a “capacidade enciclopédica” das midias digitais
‘conduzir a novas formas de narrativa, a medida que o publico busca informacdes
além dos limites da histdria individual” (Jenkins, 2009, p. 159). Um exemplo disso
sdo as Wikis, enciclopédias gratuitas disponiveis na internet e feitas coletivamente
por fas. A capacidade enciclopédica € uma demonstracao da inteligéncia coletiva
como um dos pilares transmidiaticos.

Jenkins (2009b, 2010) sistematiza esses elementos transmidiaticos em sete
principios que ele considera norteadores para a criagcdo de um universo narrativo.
Sao eles: espalhabilidade X perfurabilidade; continuidade X multiplicidade; imersao
X extratibilidade; construgdo do universo; serialidade; subjetividade e
desempenho.

A espalhabilidade diz respeito a capacidade de engajamento ativo do publico
ampliando o valor econémico e cultural de um conteudo. Ja a perfurabilidade é o
trabalho que o publico faz de coletar as pistas deixadas nos produtos e
interconectar os fragmentos da historia.

A continuidade diz sobre a recompensa para o esforgco e tempo do publico
em coletar fragmentos da histéria, pois cada vez que se aprofunda no universo mais
coerente a narrativa se torna. A multiplicidade € a possibilidade de criagdo de
universos alternativos ao principal, sejam eles canones, feitos pelos produtores, ou
ndo-candnicos, feitos por fas, como fanfics.??

A imersao é a possibilidade de consumidores “entrarem” nos mundo ficticios
através de parques e museus por exemplo. Ja com a extratibilidade, os
consumidores mantém consigo uma parte do universo, como bonecos, cenarios ou
figurinos.

A construcado do universo, diz respeito a criagao do local fisico da narrativa,
0s personagens, costumes, vestimentas e afins. Segundo Jenkins (2009b), esta
ligada ao principio de imersao e extratibilidade ja que ambos constroem formas do

consumidor se envolver com o universo. Na narrativa transmidia, a serialidade esta

B Fanfic € um termo proveniente da jungdo das palavras em inglés fan + fiction (fa e ficgdo em
portugués). O termo refere-se a um género textual proprio da cultura de fas e da cibercultura, que
permite que os fas produzam obras ndao-candnicas dentro dos seus universos narrativos favoritos.
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relacionada com as conexdes entre as historias, pois as informacdes estido
dispersas por diversas midias. A subjetividade é o principio que permite explorar
histérias e personagens secundarios em diferentes formatos, expandindo o
universo. Por fim, o desempenho é o estimulo para a audiéncia use a inteligéncia
coletiva, pelo debate nas redes sociais ou formagédo de comunidades, como os
fandons #.

Mesmo sendo principios classicos do que se convenciona como narrativa
transmidia, € preciso adapta-los para a utilizagdo na produgao jornalistica. Na

proxima secao veremos como este conceito foi inserido nas redacgoes.

4.4 Narrativas transmidia no Jornalismo

Boa parte da producgdo jornalistica pode ser sim considerada narrativa, pois
como Ryan (2010) aponta, as condigcbes para concretude narrativa sdo quatro
dimensdes: espacial, temporal, mental e formal-pragmatica. A dimenséo espacial
diz sobre a necessidade de haver personagens e um cenario para algo ser
considerado uma narrativa. A autora destaca que uma narrativa ndo pode ser a
representacdo de coisas abstratas ou conjuntos de seres concretos, como por
exemplo a razdo ou a raca humana. No Jornalismo esses dois fatores s&o pecas do
lide®® de uma noticia: o “quem” e o “onde”, respectivamente.

Ja a dimensao temporal diz sobre a narrativa necessitar estar situada no
tempo e passar por transformacgdes significativas, ou seja, ndo pode ser uma
descricdo estatica do mundo ou da sociedade, nem uma série de eventos fisicos
repetitivos. A narrativa se insere no excepcional. A dimensao temporal se relaciona
diretamente com o “quando” de um lide tradicional. Além disso, essa dimenséao
aponta para excepcionalidade, que € um valor noticia.

A dimensdo mental aponta para os agentes inteligentes, ou seja,
personagens que tém vida mental e que estdo emocionalmente interligados ao

mundo, em eventos que devem se concretizar em acgdes e resolugdes de problemas

2 Fandom é um termo proveniente da jung&o das palavras fan + kingdom (fa e reino, em portugués).
O termo se refere a uma comunidade de fas de determinado produto cultural. Além de compartilhar
interesses, dentro da comunidade os individuos tém valores e comportamentos e até mercados
préprios. Apesar de nao ser um conceito novo, a experiéncia de fandom se fortalece com a
globalizagéo e os avangos digitais.
% O lide € a parte de um contetido jornalistico que contém as principais de uma noticia. Um lide
classico deve responder as seguintes perguntas: O que, Quem, Quando, Onde, Como, Por qué. Um
um formato tradicional de pirdmide invertida estas informagdes estarao ja nos primeiros paragrafos,
fornecendo ao consumidor o que ha de essencial na noticia.
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no mundo fisico. Ao definir que a dimensdo mental necessita de um agente
inteligente, Ryan (2010) explica que a descrigdo de fenbmenos da natureza, por
exemplo, s0 podem ser considerados narrativos quando sao abordados pela
perspectiva das pessoas afetadas, o que é justamente um trabalho jornalistico.
Essa dimensdo também aponta que narrativas precisam de acdes concretas e o
Jornalismo se baseia em fatos.

Por fim, a dimensao formal-pragmatica diz respeito a trés fatores: sequéncia
de eventos que levam a um desfecho, ocorréncia de fatos no mundo da histéria e a
finalidade para o publico. A ultima destaca que a “narrativa deve ter um propdsito,
como explicar algo, trazer prazer ou transmitir informagdes valiosas” (Ryan, 2010, p.
315, tradugdo nossa)®®. Estes também sao fatores do Jornalismo, pois este traz
contextualizagdo, ndo se baseia em hipotese e tem como objetivo informar.

Além disso, Leal (2022) aponta que o que, quem, quando, como, onde sao

elementos de qualquer narrativa, pois

ao contrario de ser uma férmula “ndo narrativa”, o lide padroniza um modo
de contar histérias, com vistas a facilitar a relagdo com consumidoras/es e
tornar o processo de produgdo da noticia mais agil e menos dependente da
pessoalidade de jornalistas (Leal, 2022, p. 43).

Leal (2022) ainda argumenta que as noticias ndo sao um produto bruto, mas
um processo interpretativo para dar forma e levar a melhor compreensio possivel
dos fatos. Serelle (2022) ainda aponta que, de acordo com a analise de obras de
Selva Almada e Eliane Brum, importantes nomes latino-americanos do jornalismo
literario, “o relato factual é a forma mais ética para a abordagem de situagdes-limite
e para atingir objetivos de reparagdo e denuncia, fun¢do social da reportagem”
(Serelle, 2022, p. 18). O autor ainda descreve a reportagem como um tipo de
narrativa social, nao-ficcional - e portanto atrelada ao mundo historico - por se referir
a eventos e pessoas reais (Serelle, 2020).

Além disso, Serelle (2020) destaca o Jornalismo narrativo, que privilegia
textos com recursos da prosa literaria, como por exemplo as grandes reportagens,
perfis e livros-reportagens. Estes formatos articulam a informagcdo com enredos e

personagens, que sdo aspectos técnicos amarrados criticamente ao contexto.

% Do original: “a narrative must have a point, for example, explaining something, bringing pleasure or
transmitting valuable information.”
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Ja a inser¢cdo de narrativas transmidia ao Jornalismo de forma gradual se
deve ao foco do inicio dos estudos transmidiaticos. Quando iniciam os debates
sobre o tema, a abordagem estd muito focada em analises de produtos de ficgao.
Scolari (2011) propde ampliar os estudos transmidiaticos para analisar produtos de
nao-ficcdo também, incluindo a Publicidade e o Jornalismo. O autor pontua que o
modelo vigente de Jornalismo ja atua num sistema de crossmidia, na qual uma
historia € desenvolvida em diversas plataformas.

Canavilhas (2014) destaca que muitas vezes o conceito de narrativa
transmidia é confundido ou usado como sinénimo de crossmidia, quando se tratam
de perspectivas diferentes. Apoiado em Veglis e Boumans, Canavilhas (2014)
aponta que crossmidia sao conteudos adaptados para diferentes tipos de midia,
pensado da melhor forma para cada um, fazendo com que a mensagem chegue de
modo mais efetivo, independente do formato. Mas no fim do dia, “a distribuicdo pode
incluir texto, imagens e video, mas todos contam a mesma histéria da mesma
maneira” (Moloney, 2015, p. 38, tradugédo nossa)?’. Assim, o ponto de afastamento
entre crossmidia e narrativas transmidia esta na diferengca das narrativas e na
participacdo do publico. No entanto, devido as particularidades da narrativa
jornalistica, esses dois pontos podem ficar “limitados” se comparados com as
infinitas possibilidades da ficgao transmidiatica.

Umas das particularidades da narrativa transmidiatica jornalistica apontadas
por Moloney (2015) é quanto a expansao da narrativa. Se na ficgdo a historia pode
se expandir indefinidamente tanto de formas candnicas quanto ndo-candnicas, no
Jornalismo, que trabalha com fatos, o trabalho é de delimitagdo. Ou seja, o jornalista
tem que ter o cuidado na hora de delimitar o escopo da cobertura para que o
conteudo ndo fique vago demais, e cause frustragcdo nos consumidores mais
interessados, nem se expandir demais ao ponto de se tornar impossivel chegar a
totalidade da informag&o. Moloney (2011) destaca ainda a necessidade de fazer a
expansao narrativa com informacdes adicionais e ndo decupar a informacao crucial
em diferentes formatos, dificultando assim o acesso a informacao.

Ryan (2015) exemplifica que uma narrativa transmidia no Jornalismo pode
ser um caso com comego, meio e fim, como um frue crime, ou panoramas mais

amplos sobre temas atuais ou histéricos, como por exemplo as mudancgas climaticas

2 Do original: “The distribution may include text, pictures and video, but they are all telling the same
story in the same way”.
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ou a ditadura militar. Outro ponto a ser destacado é que por uma narrativa mais
complexa, a narrativa transmidia no Jornalismo deve ser planejada como tal desde
o inicio, para conduzir cada histéria para o melhor formato possivel (Moloney, 2011).
Assim, ndo é recomendavel no Jornalismo, narrativas “bola de neve”.

Ainda assim, sendo uma narrativa mais complexa do que a de noticias
factuais, por exemplo, Scolari (2011) debate que a utilizagdo de narrativas
transmidia pode ajudar os jornalistas a cumprir o principal dever da profissdo que &
informar, de uma forma mais dindmica e contextualizada, possibilitando ndo so6 a
expansao do conteudo, mas do entendimento pelo publico. Moloney (2014) aponta
que caracteristica do Jornalismo de pluralidade de vozes, por exemplo, pode ser
ampliada pelas narrativas transmidias, pois estas “proporcionam uma oportunidade
para expressar a complexidade das visbes sobre 0 mesmo mundo” (Moloney, 2015,
p. 56, traducdo nossa)?®. No entanto, para além dos beneficios sociais, Moloney
também destaca as vantagens econdémicas do Jornalismo transmidiatico, que
podem ser aumentadas pelo maior envolvimento do publico. Porém, esta vantagem
€ limitada em relagao as narrativas ficcionais, por o Jornalismo dificilmente poder
desdobrar ou sobrepor fatores inéditos, que estimulam mais o consumo.

Ainda na perspectiva de maior contextualizagdo da narrativa, Canavilhas
(2014) argumenta que nao é todo género jornalistico que pode ser desenvolvido
como narrativa transmidia. Para o autor, géneros nativos digitais sdao mais
propensos a se adaptar a narrativa transmidiatica, devido a natureza multimidia da
web. Neste aspecto, as grandes reportagens s&o para Canavilhas (2014), o género
jornalistico mais propenso a transitar em diversas midias. Isso porque por ser um

género em

profundidade que se diferencia das noticias pela obrigatoriedade de incluir
contextualizagdes diacronica e sincronica, por permitir uma maior liberdade
narrativa e por ndo ser tdo perecivel como uma noticia, o que lhe permite ter
um ciclo de vida mais longo (Canavilhas, 2014, p. 10).

Outro pilar transmidiatico que possui particularidades na narrativa jornalistica
€ a participagao do publico. Como vimos anteriormente, o nivel mais avangado de
engajamento do publico é se tornando fa. Moloney (2011) argumenta que ter fas era
algo que deixava os jornalistas receosos antes, por temerem que o objetivo de

informar ficasse comprometido. Mas, com as mudancgas culturais promovidas pelo

2 Do original: “They provide an opportunity to express the complexity of views of the same world.”
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avanco digital, o publico ndo depende mais do Jornalismo para se informar. Assim,
o autor defende que cativar o publico de forma ética € uma forma para “tenham
mais chances de prestar atencdo a histéria, compartilha-la, interagir com ela,
contribuir e compreender suas complexidades” (Moloney, 2011, p. 94, tradugao
nossa).?

Para Canavilhas (2014) a forma que o Jornalismo tem de promover a

participacao ativa é estimulando a interagao social e o debate publico. Assim,

para além de capacitarem os cidadaos e de hierarquizarem os temas mais
importantes, os media podem ainda desencadear um processo de
participacado imediato dos cidadaos, o que se materializa nos comentarios e
na distribuicdo de noticias através dos chamados social media. Numa
situagdo ideal, esta participagdo serviria de combustivel para novos
desenvolvimentos da noticia (Canavilhas, 2014, p. 7).

O ambiente digital e as redes sociais se apresentam como um caminho para
o estimulo a participacdo e ao debate publico, ao promover comentarios, enquetes,
hashtags e etc. Alzamora e Bicalho (2020) apontam, por exemplo, para as hashtags
como um importante instrumento de dinamica transmidia por envolver diferentes
plataformas, linguagens e formas de propagacgado, até mesmo de forma offline.
Martins (2012) também aponta que nas redes sociais 0os consumidores podem
ajudar no espalhamento, ao recomendar e compartilhar conteudos. Além disso, nos
ambientes digitais dos veiculos de comunicacdo ha a possibilidade para
‘recomendar, comentar e compartilhar os links das matérias [...] aumentar ou reduzir
o tamanho da fonte do texto, comunicar erros, copiar o link e imprimir o texto [...]
postar opinides, elogiar, criticar e/ou compartilhar as matérias” (Martins, 2012, p.
104).

Além disso, Santos (2017) argumenta que as plataformas e recursos
tecnolégicos préprios dos veiculos de comunicagao, facilitam a participagao ativa da
audiéncia, ao possibilitar o Jornalismo imersivo, com imagem 360°, aplicativos de
divulgacédo jornalistica, newsgames*, experiéncias personalizadas de consumo, por

exemplo. O autor aponta que essas formas consumo,

2 Do original: “they are more likely to pay attention to the story, share it, interact with it, contribute to it
and understand its complexities.”
30 Newsgames, ou jogos jornalisticos, € um género que une informagao e diversio, através de jogos
eletrbnicos inspirados em informagdes jornalisticas. Os formatos mais comuns de newsgames séo
divididos em seis categorias: atualidades, infograficos, documentarios, quebra-cabecgas, educativos e
de comunidade. O género é proveniente da convergéncia tecnoldgica e por isso a maioria dos jogos
sdo criados para ambientes digitais. No Brasil o principal exemplo de produ¢do de newsgames é a
revista Superinteressante (Di Diacomo, 2016).
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aliadas a utilizacdo de outras formas de entrega, entre elas (mas nao
unicamente) as midias sociais e a um planejamento mais complexo
envolvendo diferentes tecnologias e habilidades tem gerado o
desenvolvimento de produtos com maior individualidade e potencial
sinérgico dos exemplos das NT originais (Santos, 2017, p. 145).

Tendo essas particularidades em vista, Alzamora e Tarcia (2012) definem o
Jornalismo transmidiatico como uma modalidade que n&do apenas complementa o
processo narrativo da informagdo, mas também desloca as caracteristicas

tradicionais de emisséo. Ou seja,

a aplicagdo de narrativa transmidia no jornalismo deve ser compreendida
nao apenas como um processo de producido e circulagdo de conteudo
informacional por meio do uso integrado de plataformas mudltiplas, mas como
uma forma inovadora de producéo e circulagdo de conteudo informacional, a
qual miscigena géneros e formatos por meio da integragao entre as logicas
de comunicagdo da transmissao e do compartilhamento. (Alzamora; Tarcia,
2012, p. 30).

Para sistematizar essas particularidades, Moloney (2011) propde adaptar os
principios transmidiaticos proposto por Jenkins (2009) para o Jornalismo, elencando
oito caracteristicas: ser Distribuivel (Spreadable), Exploravel (Drillable), Ininterrupto
(Continuous and Serial), ter Diversidade de pontos de vista pessoais (Diverse and
Personal in Viewpoint), ser Imersivo (Immersive), Imperecivel (Extractable),
Construido em mundos reais (Built in Real Worlds) e Inspirar a agao (Inspiring to
Action).

Para um conteudo ser Distribuivel ele deve conter elementos para engajar o
publico e que ele possa propagar de forma viral. Para ser Exploravel, o conteudo
deve permitir que o publico explore informag¢des adicionais por diferentes tipos de
leitura. Uma forma de fazer isso no Jornalismo é através de leituras nao-lineares por
hiperlinks. Ja para ser Ininterrupto o conteudo precisa de periodicidade, algo
caracteristico do Jornalismo tradicional. Assim, essa caracteristica destaca que ao
continuar utilizar um evento ha a necessidade de criar narrativas coesas e explorar
novos formatos de midia para atrair diferentes publicos.

A Diversidade de pontos de vista pessoais diz respeito sobre valorizar mais
as opinides e sugestdes dos consumidores, pois isso fortalece a transparéncia, a
confianga e a abrangéncia das narrativas para com o publico. Para ser Imersivo, o
Jornalismo deve criar formas que estimulem o envolvimento do consumidor com o

conteudo. Para ser Imperecivel, o conteudo deve ser duradouras e se apresentar
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como algo util futuramente para o publico. Ao ser Construido em mundos reais, as
narrativas transmidiaticas no Jornalismo devem buscar formas diferentes de explicar
um fato e deixar pistas para que os consumidores busquem por mais informacoes.
Por fim, ao Inspirar acdo, o conteudo deve estimular o debate e o envolvimento
social na esfera publica.

Apesar de considerar validas as caracteristicas apontadas por Moloney
(2011), Canavilhas (2014) propde uma versao simplificada de quatro caracteristicas
do Jornalismo transmidiatico: Interatividade, Hipertextualidade, Multimidialidade
integrada e Contextualizacdo. O autor define a Interatividade como a possibilidade
do consumidor construir niveis de relagcdo com o conteudo jornalistico. No nivel
mais avangado proposto pelo autor, “embora a emissao e difusdo continue a ser
controlada pelo meio, o utilizador pode contribuir com comentarios, conteudos e
outro tipo de participacbes que se juntam ao produto informativo original”
(Canavilhas, 2014, p. 7). No caso do objeto empirico deste trabalho, a interagéo
acontece desde a hashtag sugerida para uso nas redes sociais até na construgao
das pautas do Fantastico.

A Hipertextualidade é definida aqui como a capacidade de interligar textos
entre si, possibilitando que o leitor escolha o caminho de leitura que preferir. Essa
ligagdo € construida no Fantastico e no Isso é Fantastico através da expanséo
tematica e do estimulo de consumo um do outro por meio de chamadas e links/
QRcodes.

Ja a Multimidialidade integrada nas narrativas transmidia jornalisticas devem
ser usadas com um “objetivo especifico no contexto do trabalho, seja para
confirmar, destacar ou simplesmente ilustrar uma determinada situagdo em que a
imagem ou o som fazem a diferenga” (Canavilhas, 2014, p. 9). No Fantastico e no
podcast geralmente o objetivo geralmente é aprofundar um viés pouco explorado
em um formato ou dar destaque para uma fonte ou o préprio repérter.

Por fim, sobre a Contextualizagéo, o autor argumenta que para além de situar
no espago e no tempo, as narrativas transmidiaticas no Jornalismo devem ser
desenvolvidas pensando na adaptabilidade do consumo, especialmente na era
digital. Assim, o autor destaca que a “personalizagdo € a forma mais avangada de
contextualizagdo e tem como objetivo chamar a atengcdo do consumidor para um
conteudo especifico que se destaca na tal avalanche informativa antes referida”
(Canavilhas, 2014, p. 9).
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Em suma, a narrativa transmidia no Jornalismo € resultado da convergéncia
das redacgdes, pois possibilita a experimentagcao e amplia a interacdo social. Para
além disso, assim como toda forma de convergéncia, as narrativas transmidia no
Jornalismo sdao uma forma de sobrevivéncia do ramo. Ainda neste contexto, o
dinamismo do conteudo jornalistico transmidiatico, possibilita ampliar uma narrativa
por diversos formatos. Isso aponta para uma viabilidade de consumo de alguns
produtos jornalisticos para PDCs, por trabalharem com diferentes sentidos. Com
isso, 0 alcance da informacgao é expandido, além de poder contemplar parcialmente
a acessibilidade (e consequentemente a inclusdo e o direito a comunicagado) no
processo.

Pensando nesta perspectiva, alguns autores ja apontam os beneficios de
narrativas transmidia para pessoas com deficiéncia. No Brasil, o campo da
Educacao e da Comunicagao ja apresenta alguns estudos sobre o tema. Primo et
al. (2020), por exemplo, estudam a utilizacdo de experiéncias transmidia para
acessibilidade na educagéo, em especial para alunos cegos ou com baixa visdo. Os
autores destacam que a “multimodalidade presente na transmidia € uma maneira de
tornar a informagao acessivel, uma vez que eles podem utilizar o canal sensorial
preferencial ou mais apropriado” (Primo et al. p. 15). Ainda no campo da educacéo,
Schimmelpfeng e Sombrio (2018) apontam que as potencialidades da narrativa
transmidia para a acessibilidade vao além de apenas para pessoas cegas, incluindo
também pessoas surdas. Os autores destacam a importdncia das narrativas
transmidias possibilitarem uma experiéncia imersiva que se adapta as necessidades
e potencialidades de cada pessoa com deficiéncia.

Embora essa produgcdo académica ainda seja inicial no Brasil, Bonito e
Santos (2020) abordam as fragilidades que as narrativas midiaticas e
transmidiaticas, utilizadas no Jornalismo, apresentam, especialmente por ndo serem
construidas dentro do desenho universal e amparadas por tecnologias assistivas.
Um exemplo disso, que vimos anteriormente, € que se caso uma pessoa cega ou
surda queira acessar a totalidade do conteudo jornalistico transmidiatico em
diferentes formatos, enfrentara dificuldades, se aquele conteudo nao tiver recursos
especificos de acessibilidade, e isso comprometeria a experiéncia completa
transmidiatica. Porém, os autores apontam que essas fragilidades podem ser
contornadas introduzindo métodos e tecnologias visando a acessibilidade. Ainda no

campo da Comunicacdo, alguns autores suecos também estdo estudando a
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intersegcdo entre narrativas transmidia e acessibilidade. Ao contrario de Bonito e
Santos (2020), Ekelin e Ringfjord (2016), destacam as facilidades proporcionadas
por conteudos transmidiaticos para a recepgao midiatica por pessoas com
deficiéncia em areas como do marketing, do entretenimento e da arte. Para avaliar
as contribuicbes (benéficas ou nao) para acessibilidade, este trabalho propde
analisar a estratégia transmidiatica do Grupo Globo com a revista audiovisual

Fantastico e o podcast Isso é Fantastico.
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5 METODOLOGIA

Para cumprir o primeiro objetivo especifico da pesquisa, que visa conceituar
direitos humanos e a comunicagido, acessibilidade na comunicagao, narrativas
transmidia e a intersecao dos dois temas, o estudo executa primeiro a pesquisa
bibliografica, vista nas sec¢bes anteriores. Stumpf (2006) define a pesquisa
bibliografica como “um conjunto de procedimentos para identificar, selecionar,
localizar e obter documentos de interesse para a realizagdo de trabalhos
académicos e de pesquisa’ (Stumpf, 2006, p. 54). Assim, para este trabalho, essa
etapa aprofunda os conhecimentos tedricos sobre direitos humanos, direito a
comunicacao, inclusdo e acessibilidade comunicativa, narrativas transmidia e seu
uso no Jornalismo, visando esclarecer os conceitos para ajudar a entender o
problema.

Em seguida, para cumprir o0 segundo objetivo especifico, que visa identificar
quais recursos de acessibilidade sao introduzidos nos produtos, fizemos um estudo
exploratério para realizacdo de analise de conteudo. A analise foi feita com
reportagens especiais do Fantastico utilizadas para a divulgagédo do podcast Isso é
Fantastico, e dos episddios semanais do podcast em si, no ano de 20243

Ao fazer a coleta deste material, nota-se a presenga de trés editorias
predominantes: saude, politica e entretenimento. Por necessidade de um recorte,
escolhemos utilizar na analise de conteudo as reportagens audiovisuais e episodios
com tematicas voltadas para saude e politica, pois o Fantastico € uma revista
eletrénica de infotenimento e acreditamos que os conteudos de saude e politica
estdo mais relacionados com o viés informacional do programa. Além disso, a
escolha dessas tematicas se da por acreditarmos que estas sao mais propicias para
desdobrar e repercutir acontecimentos relativos aos direitos das pessoas com
deficiéncia, ainda que os conteudos analisados nao fiquem restritos a esse topico.
Utilizamos este material para checar a auséncia ou presenga de recursos de

acessibilidade comunicativa em produtos transmidiaticos de Jornalismo do Grupo

3 Reforgcamos que este produtos foram escolhidos por identificarmos que eles se tratam de
expansdes tematicas em diferentes formatos, dois pilares transmidiaticos. No entanto, destacamos
que o Fantastico disponibiliza outras formas de consumo do conteiudo, como por exemplo,
reportagens textuais no site e videos curtos nas redes sociais. Mas esses formatos sdo muitas vezes
trechos ou resumos dos conteldos apresentados na TV, ndo representando assim expansoes
tematicas de fato e por isso ndo foram considerados nesta analise.
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Globo, em uma perspectiva quantitativa, elencando categorias de acessibilidade a
serem cumpridas.

Maia et al. (2022), baseadas principalmente no trabalho de Klaus
Krippendorff2, ao elencar as potencialidades da analise de contelddo na
Comunicagao politica, destacam que o método tem como objetivo testar as
hipéteses dos pesquisadores num processo que verifica aspectos como validade,
confiabilidade, capacidade de generalizagcdo e a replicabilidade. As autoras
apontam para trés possibilidades de utilizagado de analise de conteudo em situagdes
comunicativas: interagdes face a face (em reunides informais, féruns semi-formais e
até parlamentos), interagdes online (comentarios em redes sociais ou em sites de
noticias) e a partir da analise de material midiatico, que enquadra os objetos
coletados para este trabalho. Além disso, este método pode auxiliar a compreender
como os debates publicos circulam através dos media, numa perspectiva macro,
pois “aquilo que se torna disponivel para o conhecimento de um grande numero de
pessoas pode revelar muito dos conflitos sociais e das relagdes entre os atores
sociais no sistema politico” (Maia, et al., 2022). Outro aspecto, importante para este
trabalho, contemplado por este método € a possibilidade de analisar como as
narrativas sao construidas pelos jornalistas, reconhecendo é um processo
complexo, que envolve “desde a rotina profissional, processos de seleg¢ao, corte,
enquadramento — que sdo indissociaveis das relagbes e dinamicas sociais mais
amplas — até os interesses econémicos das organizagdes” (Maia, et al., 2022).

As autoras sintetizam a analise de conteudo do material midiatico em seis
etapas: definichio de amostra, definicdo de unidade de analise, definicdo de
categorias analiticas, teste de confiabilidade, codificacdo e analise e interpretagao
dos dados. A definicdo de amostra e de unidade de analise sao necessarias para
tornar o trabalho viavel em caso de materiais volumosos e coleta manual. Maia et al.
(2022) elencam quatro tipos de amostra mais comuns: aleatoria, sistematica,
estratificada e amostragem de clusters. Na amostra aleatéria, cada elemento tem as
mesmas chances de serem selecionados. Ja na sistematica € definido um intervalo
de tempo entre cada item selecionado. Na estratificada s&o selecionadas
subpopulagdes dentro da totalidade da coleta, escolhendo aleatoriamente uma

amostra de cada nicho. Por fim, na amostragem de clusters, sédo separados grupos

%2 Klaus Krippendorff foi um cientista alem&o, pioneiro em estudos sobre analise de contetido, tendo
criado o Alpha de Krippendorff, importante ferramenta de analise da Comunicag¢ao. Krippendorff
também também foi influente nos campos da cibernética e do design.
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de unidades de analise. Neste trabalho seleciona-se o material a partir da
perspectiva de amostra aleatéria, por sorteio, levando em consideracado a tematica
de saude e politica. As unidades de analise contemplam a totalidade das
reportagens e dos episddios do podcast, além da pagina e plataforma em que estao

inseridos.

5.1 Explicando as categorias analiticas

As categorias estdo sistematizadas em um livro de codigo (ver Apéndice D),
que contém descri¢gdes claras e objetivas, com referenciais tedricos, exemplos de
uso e possiveis adaptagdes. Neste trabalho, as categorias analiticas séo
construidas a partir das Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG)
2.1, atualizadas em 2018.>* O documento elenca tecnologias assistivas para
promover acessibilidade digital. A WCAG, criada pelo W3C (World Wide Web
Consortium), € uma organizagdo que padroniza a internet mundialmente. Com 78
critérios de acessibilidade, a WCAG tem o intuito de garantir que o conteudo possa
ser consumido em qualquer dispositivo e por qualquer pessoa, tenha ela deficiéncia
ou ndo. Escolhemos esse modelo porque coletamos as reportagens audiovisuais do
Fantastico na plataforma GloboPlay (servigo de streaming do Grupo Globo para
onde a produgdo broadcasting é transportada) e os episédios do podcast Isso é
Fantastico no portal G1, onde é possivel consumi-los.

O WCAG 2.1 elenca quatro principios: perceptivel, operavel, compreensivel e
robusto. O principio operavel diz respeito a componentes de interface e navegacgéo,
como operabilidade do teclado, a adaptacdo de tempo de leitura e de flashes, por
exemplo. O principio compreensivel define que as informagdes e operagcdes de
interface devem estar no idioma predefinido pelo usuario e todos os recursos devem
ser executados de forma previsivel, por exemplo. Ja o principio robusto define que o
conteudo deve ser compativel com uma ampla variedade de tecnologias assistivas,

como aplicativos para leitura de tela, por exemplo.

%3 Ao publicarmos este trabalho a normativa em ambito nacional mais recente € a A NBR
17225/2025, que foi publicada em 11 de margo de 2025 pela ABNT e trata da acessibilidade digital
em conteudo e aplicagbes web. Todavia, como o escopo desta pesquisa ja estava desenhado e a
analise em andamento na ocasido, ndo consideramos tais normas. Como ela segue as diretrizes
internacionais das WCAG 2.2 e utilizamos a WCAG 2.1, analisamos as alteragdes e acreditamos que
as atualizagdes ndo justificavam reelaborar a analise, pois estas ndo impactam relativamente os
itens especificamente analisados nesta dissertagao..
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Neste estudo utilizamos apenas as diretrizes do principio perceptivel, que
determina a adaptabilidade dos produtos por meio de recursos como janela de
Libras, legendas e audiodescricdo, tamanhos da fonte, controle de audio e cores,
por exemplo, que sao recursos a serem implementados pelos produtores e os
veiculos de comunicagdo. O principio perceptivel diz respeito a como as
informacbes e os componentes devem ser apresentados aos usuarios. Este
principio inclui quatro diretrizes: as duas primeiras norteiam a adaptabilidade dos
conteudos em texto e a de midias com base no tempo, como a radiodifusdo e o
audiovisual. A terceira determina a adaptagdo de conteudos para que possam ser
apresentados de maneiras diferentes, mais simplificadas, por exemplo. E a quarta
elenca medidas que favorecam o discernimento do conteudo, facilitando a audicéo
e visualizacao.

Na categorizagdo para a analise de conteudo deste trabalho utilizamos
apenas as diretrizes 1, 2 e 4 do principio perceptivel, a primeira por definir critérios
para apresentacdo de alternativa textual (alt text) para contelidos nao-textuais®; a
segunda por tratar de midias sonoras ou audiovisuais, que englobam os objetos
deste trabalho e a quarta por priorizar recursos que facilitem a audicdo e
visualizacdo. Na diretriz 2 escolhemos apenas aqueles critérios que versam sobre
conteudos pré-gravados, que € o caso tanto da reportagem publicada no GloboPlay
quanto do podcast Isso é Fantastico, no portal G1.

Agregamos alguns critérios em uma categoria s6, a fim de simplificar a
codificacdo. Por exemplo, o WCAG 2.1 possui trés diretrizes que versam sobre
formas de audiodescri¢gdo. Por isso, para condensar o livro de cédigos, colocamos
as trés em uma mesma categoria, que prioriza que ao menos a audiodescricao
convencional ou por meio de midia alternativa esteja presente no conteudo e avalia
a necessidade de uma audiodescricdo estendida. Algo semelhante foi feito com as
diretrizes de contraste. Para esta categoria, levamos em consideragao os valores de
contraste melhorado por ja englobarem os valores do contraste minimo, além de
observamos também os valores de contraste textual. J& as duas diretrizes de
Imagem de Texto integram a categoria de Contetdo N&o Textual, por preconizarem
a descricao de imagens.

A fim de avaliar as possibilidade e acessibilidade dos meios de interagcéo

disponibilizados pelo site e pela plataforma, por ser um dos trés npilares

% Para garantir a acessibilidade da dissertagdo, todas as imagens e graficos também possuem texto
alternativo.
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transmidiaticos, elaboramos duas categorias para avaliar se ha formas de
participacdo ativa na plataforma/site, como secdo de comentario e botdo de
compartilhamento nas redes sociais, e se sdo viaveis para pessoas com deficiéncia,
ou seja, dentro dos principios do Desenho Universal e do WCAG 2.1. Sao elas
Espacos ou Estimulos de Interagdo e Acessibilidade dos Espacos de Interagéo.

Também escolhemos quatro principios do Desenho Universal para
contemplar aspectos que o WCAG 2.1 ndo da conta, como poluicio visual, limitagao
de tempo de consumo e facilidade de uso. Para construir essas categorias,
utilizamos os parametros de Desenho Universal para web, proposto pelo Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS)*. No guia proposto pela instituicdo, sdo
apontados especificidades que um site pode oferecer para se adequar a cada
principio do Desenho Universal. Assim, avaliando quais parametros ja estao
abarcados pelo WCAG 2.1, os principios escolhidos para compor as categorias séo
Flexibilidade de Uso, Uso Simples e Intuitivo, Tolerédncia a Erros e Dimenséo e
Espaco para Acesso e Uso.

Assim, este trabalho se debruga sobre 19 categorias, que podem ser
codificadas em dois, trés ou quatro codigos, que avaliam o grau de adequagao com
o proposto pela categoria. As 19 categorias sao: Conteudo No Textual, Legendas
(Pré-Gravadas), Audiodescricdo, Midia Alternativa ou Audiodescricdo Estendida
(Pré-Gravada), Lingua de sinais (pré-gravada), Utilizagdo de Cores, Controle de
Audio, Redimensionar Texto, Contraste, Audio de Fundo Baixo ou Sem Audio de
Fundo, Apresentagdo Visual, Realinhar, Espagcamento de Texto, Conteudo em
Foco por Mouse ou Teclado, Espacos ou Estimulos de Interacdo, Acessibilidade dos
Espacos de Interacdo, Flexibilidade de Uso, Uso Simples e Intuitivo, Tolerancia a

Erros e Dimensédo e Espago para Acesso e Uso. Confira, no Quadro 1, todas as

categorias:
Quadro 1 - Apresentacao das categorias de analise
Categoria Definigao Cédigos
Conteudo Nao Determina que haja alt fext em todos os conteudos | Presenca adequada,
Textual nao-textuais, com algumas exce¢des como, por Presenga com
exemplo, decoracgdes e midias com base em tempo, | falhas,
pois estas tém especificidades préprias; Auséncia total de
adequacao,

Nao se aplica

% Disponivel em:
https://cta.ifrs.edu.br/desenho-universal-aplicado-a-web-com-foco-na-acessibilidade/
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Legendas
(Pré-Gravadas)

Determina que haja legendas em todos os produtos
sonoros ou audiovisuais. Se houver legendas,
observar se estao sincronizadas com conteudo
falado, se ha identificagdo de quem esta falando ou
de outros sons, como de uma explosao;

Presencga adequada,
Presenga com
falhas,

Auséncia total de
adequagao

Audiodescrigao,
midia alternativa
ou audiodescrig¢ao
estendida
(pré-gravada)

Determina que haja algum tipo de audiodescrigao.
Caso haja, verificar se a audiodescri¢ao ¢ feita de
forma clara e objetiva, pontuando elementos que
nao estdo contidos nos dialogos como cores,
expressodes, ambiente e textos que aparecerem na
tela como créditos e titulos.

Presenga adequada,
Presenga com
falhas,

Auséncia total de
adequacao,

Nao se aplica

Lingua de sinais
(pré-gravada)

Determina que haja legendagem nos conteudos
AUDIOVISUAIS e SONOROS. Caso haja, verificar
se a janela esta posicionada no canto inferior
esquerdo do conteudo, sem ser sobreposta por
simbolos ou outras imagens e que esteja em um
tamanho adequado para visualizagao.

Presencga adequada,
Presenca com falhas
e Auséncia total

Utilizagao de Cores

Determina que as cores nao devem ser utilizadas
como Unico recurso visual para apontar uma acao

Utilizagao adequada,
Utilizacao
inadequada,

Nao se aplica

Controle de Audio

Determina que deve estar disponivel alguma
ferramenta para fazer uma pausa, parar ou
controlar o audio;

Utilizagao adequada,
Auséncia de
controles de audio,
Nao se aplica

Contraste

Determina que a apresentagao visual do texto e
imagens de texto tem uma relagao de contraste de,
no minimo, 7:1;

Presenca adequada,
Presenca
inadequada

Redimensionar
Texto

Determina que o que o texto deve pode ser
“redimensionado sem tecnologia assistiva até 200
por cento sem perder conteudo ou funcionalidade”
(WCAG, 2018, s/p).

Presenga adequada,
Presenca com falhas
Inadequacéo total

Realinhar Determina que site ser amigavel ao Presenca adequada,
redimensionamento feita através de extensdes Presenga com falhas
utilizadas pelos usuarios, ndo perdendo contetdo Inadequacéao total
ou funcionalidade mesmo que seja redimensionado
a 400%

Apresentacgao Determina uma série de especificidades para Uso adequado,

Visual blocos de texto, como, por exemplo, se a largura de | Uso com falhas,

cada linha ndo tem mais do que 80 caracteres e se
o texto nao é justificado

Inadequacéo total,
Nao se aplica

Espagamento de
Texto

Determina que o espagamento em blocos de texto
seja de pelo menos 1,5 vezes o tamanho da fonte

Uso adequado,
Inadequagéo total,
Nao se aplica

Audio de Fundo
Baixo ou Sem
Audio de Fundo

Determina que haja a possibilidade de desligar os
sons de fundo em contelddos sonoros ou que eles
se mantém em até 20 decibeis abaixo do conteudo
em primeiro plano

Uso adequado,
Inadequacéo total,
Nao se aplica

91




Contetido em Foco

Determina que os conteudos adicionais que

Presencga adequada,

comentarios e botdes de compartilhamento nas
redes sociais

por Mouse ou aparecem ao navegar com o cursor devem | Presenga com
Teclado apresentar uma forma de ser facilmente | falhas,
descartado, de passar por dentro dele e de se | Auséncia total de
manter ativo enquanto o curso estiver nele. comando,
Nao se aplica
Espacos ou Essa categoria avalia a presenga ou nao de Presenga,
estimulos de espagos de interagdo no conteldo, no site ou na Auséncia
interagcao plataforma, como por exemplo,seg¢ao de

Acessibilidade dos
Espacos de
Interagao

Essa categoria avalia se o conteudo ou a
plataforma/site facilita e estimula a participacao
ativa para pessoas com deficiéncia

Presencga adequada,
Presenga com
falhas,

Total inadequacgéo,
Nao se aplica

Flexibilidade de Essa categoria avalia se o site/plataforma pode ser | Adequado,

Uso acessado de diferentes formas em diferentes Moderado,
dispositivos atentando se o espaco atende Inadequado
usuarios com diferentes habilidades e multiplas
preferéncias.

Uso Simples e Essa categoria avalia se o site/plataforma se as Adequado,

Intuitivo informacgdes e instrugdes estao dispostas de forma | Moderado,
simples e coesa, de forma que qualquer pessoa, Inadequado
independente do nivel de conhecimento, de
concentragdo ou de habilidade linguistica, consiga
entender.

Tolerancia a Erros | Essa categoria avalia se o site ou plataforma Presenga,
apresenta formas de minimizar erros para as agdes | Auséncia
dos usuarios, como oferecer um preenchimento
automatico de dados sinalizando quais campos sao
obrigatérios e apresentar alerta de erros, por
exemplo.

Dimenséo e Essa categoria avalia se o site/plataforma oferece Adequado,

Espacgo para espago o suficiente entre controles da pagina. Moderado,

Acesso e Uso Inadequado

Fonte: Livro de cddigos formulado pela autora com base no WCAG, 2018 e IFRS, 2019.

Para a codificagcdo de cada categoria utilizamos parte do método para
avaliagdo de acessibilidade em websites, proposto por Morais et al. (2023). No
sistema, os autores propdem oito etapas para avaliacdo dos conteudos: (1)
Definicdo do escopo da avaliagéo, (2) Sondagem do site e verificagao inicial de sua
acessibilidade, (3) Validagao dos codigos de conteudo HTML e das folhas de estilo,
(4) Validagao automatica, (5) Validagdo manual, (6) Testagem com usuarios reais,

(7) Corregao de barreiras identificadas e (8) Estabelecimento de periodo de
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monitoragdo e manutengao do site. Este trabalho realiza, dentro do seu escopo,
apenas as seis primeiras etapas.

A primeira etapa deve definir o objeto avaliado (conteudos do Fantastico no
GloboPlay e do podcast Isso é Fantastico) e a diretriz de acessibilidade usada
(WCAG 2.1). A segunda etapa verifica aspectos mais simples como titulo da pagina,
por exemplo. Para orientacdo nesta etapa e na quinta utilizamos o guia Easy
Checks - A First Review of Web Accessibility, feito pela W3C. A terceira fase tem
como obijetivo verificar se todos os URLs podem ser lidos por maquinas, para isso
utilizamos o Avaliador automatico de HTML - W3C. Na quarta etapa, os autores
recomendam que pelo menos duas ferramentas sejam utilizadas para validagéo
automatica. Este estudo utiliza o Access Monitor e Wave, por estes utilizarem como
padrao as diretrizes do WCAG 2.1.

Para a validagdo manual da quinta etapa utilizamos os aplicativos Modo de
Leitura e Speechify, para aparelhos de celular Android e 10S, respectivamente, o
Narrador para Windows, a fim de verificar a compatibilidade e funcionalidade com
tecnologias assistivas. Também usamos a ferramenta de zoom do navegador
utilizado (Google) e a extensdao “Zoom de texto e modo de leitura - melhorar a
legibilidade no Chrome”, para verificar a usabilidade das paginas ao ampliar o texto.
Além disso, utiliza-se a observagédo dos conteudos, com base no Easy Checks - A
First Review of Web Accessibility, para constar a auséncia ou presenga de recursos,
como audiodescrigao e intérprete de Libras.

E a ultima etapa realizada por este estudo é a Testagem com usuarios reais,
que foi feita durante as entrevistas, a serem detalhadas mais a frente (Morais et al.,
2023). Através deste processo, codificamos o material, pela auséncia, presenca ou
presenca com falhas dos recursos.

Antes da codificacdo do material, realizamos o teste de confiabilidade, que
atesta a validade e replicabilidade dos codigos usados na analise de conteudo,
verificando a pertinéncia e consisténcia das categorias elencadas. Para a realizagao
do teste, selecionamos 10% de amostra para que duas ou mais pessoas
codificarem. Maia et al. (2020) apontam que o recomendado € que os 10% sejam
maiores que 80 unidades de andlise. Além disso, os codificadores devem ser
treinados para compreender o livro de cédigos, a fim de garantir que ele produza

resultados semelhantes em diferentes contextos.
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A coleta do material de interesse deste trabalho em todo o ano de 2024
resulta em 51 conteudos audiovisuais e 51 episédios de podcast. No entanto, um
combo de conteudo audiovisual + podcast ndo se encaixa nos principios
transmidiaticos, pois o episddio de podcast € apenas uma veiculagdo em formato
sonoro de uma entrevista exibida na integra no audiovisual. Assim, este estudo
considera 100 conteudos para a selegcao da amostra de 10% para a realizacado do
teste de confiabilidade.

A codificacdo final para extracdo dos resultados também usa essa
amostragem como referéncia do material. A selecdo dessa amostragem é definida
de forma aleat6ria, por meio de sorteio levando em consideragdo as editorias de
saude e politica. Realizamos o sorteio no site Sorteador,*® com todos os contetidos
tendo um numero de 1 a 100 para |he representar, sendo isso definido por meio da
data de exibigao/publicagao (o numero 1 sendo do conteudo mais antigo e o 100 do
mais recente). Para garantir que a codificagdo ndo desagrupasse os combos de
narrativa transmidiatica, cada numero sorteado ja automaticamente inclui o niumero
do “par’ narrativo no formato audiovisual ou no podcast. Desconsideramos 0s
numeros sorteados que nao correspondiam as editorias de saude e politica. Assim,
0S numeros que compdem a amostra sdo 6, 7, 8, 9, 14, 15, 28, 29, 80 e 81.
Adiciona-se os numeros 26 e 27, também por sorteio, posteriormente para refazer o
teste de confiabilidade com as categorias que nao batem na primeira tentativa.
Todos os conteudos sorteados coincidentemente pertencem a editoria de saude.

Confira, no Quadro 2, todos os conteudos selecionados:

Quadro 2 - Conteudos selecionados para a amostragem

Data Titulo Tipo Link
21/01/2024 Entenda como as Reportagem https://globoplay.globo
alergias se Audiovisual .com/v/12285439/

desenvolvem e por
que algumas pessoas
S840 mais sensiveis

21/01/2024 Isso é Fantastico — Podcast hitps://g1.globo.com/f
os alertas para quem ntastico/podcast/isso-
convive com alergias -fantastico/noticia/2

24/01/21/isso-e-fantas
em-convive-com-alergi

as.ghtml

% Disponivel em: https://sorteador.com.br/.
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https://globoplay.globo.com/v/12285439/
https://globoplay.globo.com/v/12285439/
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/01/21/isso-e-fantastico-os-alertas-para-quem-convive-com-alergias.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/01/21/isso-e-fantastico-os-alertas-para-quem-convive-com-alergias.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/01/21/isso-e-fantastico-os-alertas-para-quem-convive-com-alergias.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/01/21/isso-e-fantastico-os-alertas-para-quem-convive-com-alergias.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/01/21/isso-e-fantastico-os-alertas-para-quem-convive-com-alergias.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/01/21/isso-e-fantastico-os-alertas-para-quem-convive-com-alergias.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/01/21/isso-e-fantastico-os-alertas-para-quem-convive-com-alergias.ghtml

28/01/2024 Entenda os riscos por | Reportagem https://aloboplay.globo
trds do jejum Audiovisual .com/v/12305463/
intermitente sem
acompanhamento
médico e nutricional

28/01/2024 Jejum intermitente: Podcast hitps://g1.globo.com/fa
quem pode fazer? ntastico/podcast/isso-
Como emagrecer com e-fantastico/noticia/20
saude? 24/01/28/jejum-intermi

tente-quem-pode-faze
[-como-emagrecer-
m-saude.ghtml

25/02/2024 Estudos clinicos com Reportagem :
células Car-T trazem Audiovisual .com/v/12386174/
esperancga para
pacientes brasileiros
com cancer

25/02/2024 Isso é Fantastico — Podcast h //g1.al .com/f
Car-T Cell: uma ntastico/podcast/isso-
esperanga na luta -fantastico/noticia/2
contra o cancer 24/02/25/isso-e-fantas

tico-car-t-cell-uma-esp
eranca-na-luta-contra-
o-cancer.ghtml

14/04/2024 Fantastico mergulha Reportagem https://globoplay.globo
no universo do Audiovisual .com/v/12517761/
fisiculturismo, que
exige disciplina
extrema

14/04/2024 Isso é Fantastico — a | Podcast https://g1.globo.com/fa
disciplina extrema e ntastico/podcast/isso-
0S riscos e-fantastico/noticia/20
consideraveis a saude 24/04/14/isso-e-fantas
do fisiculturismo tico-a-disciplina-extre

ma-e-0s-riscos-consid
eraveis-a-saude-do-fis
iculturismo.ghtml

20/10/2024 Reportagem especial | Reportagem https://globoplay.globo
mostra como audiovisual com/v/13029031/
Cuidados Paliativos
podem ser aliados no
tratamento de
doencgas incuraveis

20/10/2024 Isso é Fantastico — Podcast https://g1.globo.com/fa
medicina paliativa: um ntastico/podcast/isso-
olhar cuidadoso sobre e-fantastico/noticia/20
momento desafiador 24/10/20/isso-e-fantas
da nossa existéncia i icina-paliativ

-um-olhar-cuidadoso-s
obre-momento-desafia
dor-da-nossa-existenci
a.ghtml

07/04/2024 "llusdo” e "farsa total": | Reportagem https://globoplay.globo
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https://globoplay.globo.com/v/12305463/
https://globoplay.globo.com/v/12305463/
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/01/28/jejum-intermitente-quem-pode-fazer-como-emagrecer-com-saude.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/01/28/jejum-intermitente-quem-pode-fazer-como-emagrecer-com-saude.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/01/28/jejum-intermitente-quem-pode-fazer-como-emagrecer-com-saude.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/01/28/jejum-intermitente-quem-pode-fazer-como-emagrecer-com-saude.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/01/28/jejum-intermitente-quem-pode-fazer-como-emagrecer-com-saude.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/01/28/jejum-intermitente-quem-pode-fazer-como-emagrecer-com-saude.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/01/28/jejum-intermitente-quem-pode-fazer-como-emagrecer-com-saude.ghtml
https://globoplay.globo.com/v/12386174/
https://globoplay.globo.com/v/12386174/
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/02/25/isso-e-fantastico-car-t-cell-uma-esperanca-na-luta-contra-o-cancer.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/02/25/isso-e-fantastico-car-t-cell-uma-esperanca-na-luta-contra-o-cancer.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/02/25/isso-e-fantastico-car-t-cell-uma-esperanca-na-luta-contra-o-cancer.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/02/25/isso-e-fantastico-car-t-cell-uma-esperanca-na-luta-contra-o-cancer.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/02/25/isso-e-fantastico-car-t-cell-uma-esperanca-na-luta-contra-o-cancer.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/02/25/isso-e-fantastico-car-t-cell-uma-esperanca-na-luta-contra-o-cancer.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/02/25/isso-e-fantastico-car-t-cell-uma-esperanca-na-luta-contra-o-cancer.ghtml
https://globoplay.globo.com/v/12517761/
https://globoplay.globo.com/v/12517761/
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/04/14/isso-e-fantastico-a-disciplina-extrema-e-os-riscos-consideraveis-a-saude-do-fisiculturismo.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/podcast/isso-e-fantastico/noticia/2024/04/14/isso-e-fantastico-a-disciplina-extrema-e-os-riscos-consideraveis-a-saude-do-fisiculturismo.ghtml
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soroterapia
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perigos da soroterapia ntastico/podcast/isso-

e-fantastico/noticia/20
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s-e-0s-perigos-da-soro

terapia.ghtml

Fonte: Formulado pela autora

Realiza-se o teste de confiabilidade com dois codificadores treinados®’.
Executamos a verificagdo automatica dos resultados pelo site ReCal2: Reliability for
2 Coders®, tendo como indice de referéncia o Alpha de Krippendorf. Alpha de
Krippendorf & um coeficiente nomeado em homenagem a Klaus Krippendorff. E uma
unidade de medida estatistica utilizada ao codificar uma série de objetos de analise.
Este coeficiente € utilizado para verificar a concordancia entre dois codificadores
‘que fazem distingdes entre fendbmenos tipicamente ndo estruturados ou atribuem
valores computaveis a eles” (Krippendorff, 2011, p. 1). Nesta métrica o valor de

alpha é encontrado a partir da férmula a seguir:

Do
@=1-- (1)

Nela, “Do é o desacordo observado entre os valores atribuidos as unidades
de anadlise [...] e De é o desacordo que se esperaria quando a codificagdo das
unidades é atribuivel ao acaso, em vez de as propriedades dessas unidades”
(Krippendorff, 2011, p. 1).

Esta validagcdo € necessaria para garantir que os padroes sejam replicados
em diferentes contextos. Maia et al. (2020) apontam que é necessario atingir 0.667
no Alpha de Krippendorf para atestar a confiabilidade, caso contrario, o teste é
repetido quantas vezes forem necessarias. No caso deste trabalho, realizamos o
teste mais uma vez, pois seis das 19 categorias ndo atingem o indice necessario.
Por isso, ajustamos o livro de cdédigo, para melhor entendimento de todos os
codificadores, e o teste é refeito nas seis categorias e repetido na integra em mais

dois conteudos. Depois da repeticdo 18 categorias passam no teste com 100% de

%7 O teste de confiabilidade foi realizado pela pesquisadora titular deste trabalho e pela bolsista FIP
PUC Minas de iniciag&o cientifica do Grupo Bertha, Jamilly Flores.
% Disponivel em: https://dfreelon.org/utils/recalfront/recal2/.
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concordancia, resultando em um indice Alpha de Krippendorff de 1. A categoria
Conteudo em Foco por Mouse ou Teclado, no entanto, fica apenas 92% de
concordancia, com um indice Alpha de Krippendorff de 0.635 (ver Apéndice E). No
entanto, apds refazer o teste nota-se que a divergéncia acontece por fator externo e
nao por falta de clareza do livro de cddigos. Isso porque em alguns conteudos
aparecem pop-up para um codificador e para o outro ndo, e isso interfere no
processo de codificagdo de cada um, pois essa € uma categoria que avalia a
facilidade para manusear ou retirar os pop-ups.

Ao executar o teste de confiabilidade e a codificacao, este trabalho obteve
dados quantitativos sobre os recursos de acessibilidade aplicados pelo veiculo no

site e na plataforma de streaming.

5.2. Entrevistando estudantes com deficiéncia visual e surdos

As interpretacdes qualitativas foram feitas na fase de analise e interpretacao
dos dados. Realiza-se esta etapa conjuntamente com os resultados obtidos nas
entrevistas com pessoas com deficiéncia, a fim de cumprir o ultimo objetivo
especifico, que visa entender o funcionamento da estratégia transmidia do
Fantastico, pela perspectiva dos usuarios, para a ampliacdo do acesso a informacéao
jornalistica por pessoas com deficiéncia. Sanglard et al. (2022) ressaltam que
trabalhar com entrevistas juntamente com outros métodos de pesquisa pode
“aprimorar inferéncias, desenvolver reflexdes mais gerais e extrair conclusées mais
robustas” (Sanglard et al., 2022, p.176).

Utilizamos o método de entrevistas qualitativas explicado por Gaskell (2002)
que tem por objetivo compreender aprofundadamente a relagao entre os atores
sociais e a situacdo apresentada. As entrevistas se justificam na necessidade de
entender a efetividade das estratégias de acessibilidade comunicativas e a
contribuicdo do Jornalismo transmidiatico na vivéncia das pessoas com deficiéncia
que as utilizam.

Gaskell (2002) ressalta que para realizar as entrevistas € necessario se
apropriar do conhecimento tedrico prévio adquirido no estudo para planejar e
elaborar o que sera perguntado e a quem, o que realizamos através da pesquisa
bibliografica. Para além da organizagcao e elaboracéo da entrevista, o aporte tedrico

do pesquisador é fundamental na analise das entrevistas, pois, como argumentam
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Sanglard et al. (2022), “os dados nao falam por si, 0 pesquisador ndo € invisivel e
nem isento de exercer influéncia sobre a situagédo ao interagir com o entrevistado”
(Sanglard et al., 2022, p. 176). No entanto, Leitdo (2021) destaca que o pesquisador

deve entender que essa etapa é voltada para outro,

[...] ou seja, apesar de envolverem a influéncia do pesquisador durante a
aplicagéo, esses instrumentos buscam a o6tica do outro, buscam o que os
participantes apresentam como opinides, avaliagbes, concepgdes e
informacdes (Leitdo, 2021, p. 6).

Portanto, Sanglard et al. (2022) destacam que € necessario estar preparado
para os contextos sociais que perpassam os entrevistados, em especial, no caso
deste estudo, em que as entrevistas serao realizadas com pessoas com deficiéncia,
em especifico universitarios com deficiéncia visual ou auditiva. Neste trabalho,
levamos em consideragdo que os estudantes com deficiéncia visual precisam ser
entrevistados em um local com acessibilidade arquitetdénica; os alunos surdos que
fazem uso de Libras precisam de intérprete; e precisamos ainda oferecer
possibilidades para alunos surdos que nédo dominam a lingua de sinais, como por
exemplo a possibilidade de entrevista por videochamada, que favorece a interagao
ao transcrever as falas, entre outros recursos e cuidados.

Utilizamos o método de entrevistas semiestruturadas em profundidade
individuais, pois, como explica Gaskell (2002), neste modelo é possivel conseguir
“‘detalnes muito mais ricos a respeito de experiéncias pessoais, decisdes e
sequéncias das agdes, com perguntas indagadoras dirigidas a motivagbes, em um
contexto de informacgé&o detalhada” (Gaskell, 2002, p.78).

O autor destaca que o numero ideal de entrevistados vai depender da gama
de representacdes de ponto de vista possiveis. Sanglard et al. (2022) apontam que
a quantidade de pessoas € considerada “suficiente quando as informagdes obtidas
nas entrevistas comegam a ser redundantes ou periféricas” (Sanglard ef al., 2022,
p.178), sendo que o volume importa menos, pois a prioridade é a qualidade do
material coletado. Neste estudo trabalhamos com a perspectiva de um universo
composto por 70 pessoas com deficiéncia auditiva e 97 com deficiéncia visual, de
acordo com o levantamento de alunos com deficiéncia da PUC Minas, feito pelo NAI
da universidade, com dados do segundo semestre de 2024.

O NAI também faz o contato inicial com os alunos, enviando um e-mail aos

alunos com deficiéncia visual ou auditiva da universidade, explicando sobre a
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pesquisa e convidando os interessados a participarem. Através deste contato inicial,
enviamos um questionario para selecionar os alunos com interesse em participar ou
mais familiaridade com o acesso a informacéao jornalistica. Porém, apenas pela via
institucional ndo obtivemos muitas respostas. Por isso, fizemos também uma busca
ativa por meio de colegas, professores e coordenadores de cursos da PUC Minas
para ampliar o alcance da pesquisa.

Assim, no total, oito estudantes respondem ao questionario e, dentre estes,
cinco seguem para as entrevistas. A selegao deste é feita por adesédo dos
participantes, ou seja, entrevistamos todos com disposi¢cao e interesse para seguir

no estudo.

5.2.1 Percurso de realizagdo das entrevistas

Para a realizacdo das entrevistas, este estudo se baseia nas seis etapas
para aplicagcdo das entrevistas propostas por Sanglard et al. (2022): definicdo dos
entrevistados, de acordo com o desenho da pesquisa; elaboragao de roteiro de
entrevista, entrevista-piloto ou teste; agendamento e realizacdo da entrevista;
transcricao; analise.

Para a definicAo dos entrevistados, levamos em consideragcao as
experiéncias de acesso a informagdo, buscando contemplar pessoas com
deficiéncia auditiva e visual, visando a possibilidade de entender o consumo destes
dois publicos com conteudos em diferentes formatos. Selecionamos universitarios
ao considerarmos a facilidade de acesso a estas pessoas, sendo o estudo realizado
em uma universidade, e porque se espera que, por estarem num nivel superior de
ensino, estas pessoas com deficiéncia tenham mais repertério para identificar as
especificidades de acesso a informagcdo. Com isto, esperamos alcangar uma
amostra representativa qualitativamente da populacdo com deficiéncia que tem
acesso ao ensino superior.

Definido o publico-alvo, os questionarios sdo aplicados, a fim de coletar
informacdes e selecionar os participantes para entrevistas em profundidade.

Para a elaboracdo do roteiro das entrevistas, Sanglard et al. (2022)
recomendam pesquisa prévia para que o pesquisador esteja a par do tema que esta

abordando. Ja a entrevista-piloto tem o intuito de constatar a efetividade do roteiro e
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possibilitar eventuais ajustes nas perguntas ou na abordagem do pesquisador. Apos
a realizacao da entrevista-piloto, adequagdes podem ser realizadas no roteiro.

Na realizacdo das entrevistas € apontada a necessidade de escolher uma
forma de registrar o material. Caso sejam gravadas, por exemplo, € necessario
avisar aos entrevistados sobre o registro. No caso desta pesquisa, utilizamos as
gravagdes em audio para os estudantes com deficiéncia visual e em video para os
aqueles com deficiéncia auditiva que fazem uso de Libras. Na realizacdo deste
estudo, informamos a todos os participantes sobre as gravagdes e contamos com a
assinatura de um termo de consentimento autorizando-as.

Para realizacdo das entrevistas, utilizamos um roteiro com trés partes (ver
Apéndice A). A primeira, composta por um questionario online prévio contendo
perguntas sobre género, idade, curso, tipo de deficiéncia e as formas de acesso a
informacéo, o nivel de conhecimento sobre o Fantastico e o podcast. A segunda
etapa com dez perguntas feitas apos os entrevistados acompanharem na integra a
reportagem audiovisual veiculada pelo Fantastico. Por fim, na terceira parte,
aplicamos doze perguntas realizadas depois do consumo na integra do episodio de
podcast Isso € Fantastico associado a reportagem tematica da revista eletrénica
audiovisual. Realizamos as duas ultimas partes citadas apenas com aqueles que se
dispéem a continuar no estudo.

As perguntas apds o consumo da reportagem séo focadas em entender o
quao bem informado e qualificado para debater o assunto o participante se sente,
quais as dificuldades e facilidades de acesso e o impacto disso na compreenséao da
informacdo e quais recursos podem ser implementados para viabilizar o acesso
autébnomo do produto. As perguntas apds o consumo do podcast seguem a mesma
linha, tendo algumas questdes adicionais para que o participante identifique o que
de melhor ou pior cada formato apresenta para o sua experiéncia de acesso
especifica. Também adicionamos perguntas sobre o interesse de continuar
consumindo a narrativa transmidia, de participar ativamente por meio da interacao
social, nas redes ou no préprio site. E ainda sobre o ganho (ou ndo) em questao de
autonomia com os formatos, a influéncia da ordem de entrada na narrativa ou da
totalidade dos conteudos para a compreensdo, além de situar o letramento digital
de cada participante.

Para a escolha dos conteudos utilizados nas entrevistas levamos em

consideragao qual combo de conteudo audiovisual + podcast com o menor tempo
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entre as cinco primeiras narrativas selecionadas como amostra para a analise de
conteudo. Estabelecemos esse critério com o intuito de gerar menor desgaste aos
participantes e tentar evitar o risco de dispersao de atengao. Assim, com 38 minutos
e 12 segundos ao todo, a narrativa escolhida explora a tematica do fisiculturismo. A
reportagem audiovisual recebe o titulo “Fantastico mergulha no universo do
fisiculturismo, que exige disciplina extrema” no GloboPlay e possui 16 minutos e 56
segundos. Ja o episédio do podcast com titulo “A disciplina extrema e os riscos
consideraveis a saude do fisiculturismo” possui 21 minutos e 16 segundos. Ambos
veiculados em 14 de abril de 2024.

Realizamos a maioria das entrevistas presencialmente em local adequado as
necessidades dos estudantes com deficiéncia. Realiza-se apenas duas entrevistas
por meio de videochamada, uma devido a distancia geografica e outra por escolha
de um aluno surdo que nao faz uso de Libras e solicita uma videochamada, por ja
contar com legendas. O outro aluno surdo entrevistado faz a solicitagcdo de um
intérprete de Libras, fornecido pelo NAI. No entanto, durante a entrevista o
intérprete apenas traduz as perguntas da entrevistadora e as respostas do aluno. O
conteudo da reportagem audiovisual e do podcast ndo sao traduzidos a fim de
compreender o real alcance dos produtos de forma autbnoma para o aluno. Além
disso, convidamos os participantes confortaveis e habilitados para isso, a utilizar a

plataforma e o site por conta prépria a fim de verificar a usabilidade dos produtos.

5.2.2 A entrevista-piloto e as questdes éticas

Realizamos a entrevista piloto de forma virtual com uma aluna totalmente
cega, de 19 anos, da PUC Minas. Escolhemos um exemplo de reportagem
audiovisual e de episddio de podcast dentre os 50 publicados em 2024 pelo Grupo
Globo, também levando em consideracdo o menor tempo de duracdo do combo
audiovisualtpodcast. No entanto, para a entrevista piloto foi levada em
consideragcao a totalidade do material, pois ainda ndo havia amostragem definida.
Assim, a reportagem audiovisual selecionada, veiculada pelo Fantastico em 7 de
abril de 2024, recebe o titulo “llusédo’ e ‘farsa total’: Entidades médicas fazem alerta
contra soroterapia”, no Globoplay. E o episddio de podcast tem o titulo “As
promessas € 0s perigos da soroterapia”, também publicado em 7 de abril de 2024,

no portal G1. Esta entrevista piloto proporciona o ajuste do roteiro de entrevista,

101



especialmente em relacdo a efetividade das perguntas. Na primeira versdo do
roteiro, as perguntas feitas levam a respostas muito repetitivas, pois eram as
mesmas perguntas tanto para o conteudo audiovisual quanto para o podcast. A
versao final do roteiro ainda mantém algumas perguntas semelhantes nas duas
etapas, mas cada fase possui suas especificidades.

Outra coisa proporcionada pela entrevista piloto foi embasamento para a
escolha de critério (por tempo) para escolha do material passado para os alunos. Na
entrevista piloto notamos que quanto mais demorado é o conteudo, mais disperso o
participante fica. Por isso, escolhemos os conteudos mais curtos para as
entrevistas, a fim de contornar este problema. Por fim, outro detalhe notado na
entrevista piloto € o papel do letramento digital no “aproveitamento” dos recursos de
acessibilidade buscando a autonomia no acesso a informagdo. Por isso,
adicionamos uma questao para avaliar o letramento digital de cada participante.

Durante a entrevista-piloto, informamos sobre a garantia de protecdo de
dados e sobre a possibilidade de interromper a entrevista caso sentisse algum
desconforto. Esse € um aspecto importante para o estudo, necessario para garantir
a seguranca dos participantes, fator exigido pelo comité de ética. No caso deste
trabalho é o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da PUC Minas, registrado na
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa do Ministério da Saude (CONEP/MS),
que garante a protegao dos envolvidos nas pesquisas.

Sanglard et al. (2022) destacam que a regulamentacdo das pesquisas em
ciéncias humanas no pais € orientada pela Resolugdo n° 510/2016, que perpassa
principios de esclarecimento, liberdade e autonomia para participacio,
confidencialidade e respeito. Realizamos a submissio deste trabalho ao comité de
ética, por meio da Plataforma Brasil, em 23 de agosto de 2024. A aprovagao
acontece em 29 de janeiro de 2025 (ver Anexo A), tendo o CEP reconhecido que a
pesquisa é atual, relevante e atende aos requisitos éticos da pesquisa envolvendo
seres humanos (parecer 7.349.880).%°

Submetemos ao comité um Termo de Compromisso de Utilizagdo de Dados
(TCUD) - ver Apéndice C - assinado pela pesquisadora e sua orientadora,
comprometendo-nos a manter a confidencialidade sobre os dados coletados nos
arquivos das entrevistas concedidas, de acordo com as Resolugdes CNS no 466/12

e CNS no 510/16, do Ministério da Saude, e garantindo o cumprimento da Lei N°

% O numero do Certificado de Apresentagdo de Apreciacédo Etica (CAAE) é 83587724.4.0000.5137.
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13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de Protegcao de Dados.
O submissdo ainda conta com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) - ver Apéndice B -, detalhando todas as especificidades do trabalho.A
pesquisadora arquiva o termo apdés a assinatura por todos os participantes
entrevistados.

Por envolver pesquisa com seres humanos, o projeto apresenta riscos de
exposicao de dados e pessoal, desconforto e possibilidade de estimulo de gatilhos
emocionais. Como forma de minimizar os riscos/desconfortos, adotamos as
seguintes medidas: respeito as normas e legislacdo vigentes quanto a protecao de
dados pessoais, com o compromisso de nao revelar os nomes dos entrevistados
nas produgbes da pesquisa nem outros dados que nao sejam consentidos,
permitindo que os entrevistados explicitem qualquer tipo de desconforto e sejam
acolhidos pela entrevistadora, bem como possam solicitar a qualquer momento a
interrupgcao da entrevista.

Além disso, em todas as entrevistas informamos que os entrevistados nao
precisam responder ao que nao quiserem e € ofertada a garantia de haver
condicdes de acessibilidade e bem-estar aos entrevistados. Para isso, agendamos
as entrevistas previamente em data e local acessivel, em horario adequado aos
participantes, verificando a disponibilidade deles e dos recursos do NAI, como local
adequado e intérprete de Libras.

As entrevistas foram feitas de forma individual, para evitar desconforto ou
constrangimento, e fizemos ajustes no roteiro para se adequar aos diferentes tipos
de entrevistados. Em relacdo aos entrevistados com deficiéncia visual, antes de
iniciar as entrevistas, fizemos a descricdo do ambiente e a autodescri¢ao de si, para
que os participantes conhegcam o local e a entrevistadora, fazendo com que eles se
sintam acolhidos e confortaveis.

Para a assinatura do TCLE consideramos as necessidades de cada
participante. Para os com deficiéncia visual, disponibilizamos as seguintes
possibilidades:

e Termo disponibilizado, com o auxilio do NAI, em braille para todos os
participantes que fazem o uso deste sistema;

e Para os que nao utilizam sistema braille e/ou ndo tem assinatura
manuscrita, disponibilizamos uma versdao em audio do documento,

validada por testemunhas;
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e Para os que dominam a escrita, disponibilizamos um assinador (uma
régua vazada, que auxilia pessoas cegas a assinarem documentos),
com a assinatura também validada por testemunhas;

e Para os que nao dominam a escrita manuscrita, oferecemos a
possibilidade de assinatura com a digital, por meio de carimbo do
dedo, ou ainda por meio de assinatura eletrbnica;

e Ou, se os participantes optarem por essa modalidade, |1é-se o termo

em voz alta e o consentimento gravado em midia audiovisual.

5.3 Métodos de analise, hipoteses e questao de pesquisa

Interpretam-se dos resultados das entrevistas juntamente com os resultados
da analise de conteudo, a fim de responder a questao norteadora desta pesquisa:
se e de que modo as estratégias transmidia utilizadas pelo programa Fantastico
contribuem para permitir e facilitar o acesso a informagédo, a autonomia e a
compreensao por pessoas com deficiéncia visual ou auditiva?

Realizamos um estudo exploratério das entrevistas, por meio da identificagao
de palavras-chave, terminologias, dentre outros recursos que permitem criar
categorias e localizar nas falas os principais problemas ou dificuldades, os pontos
positivos e as solugbes em relagdo aos produtos transmidiaticos analisados.
Buscamos ainda cruzar as dimensdes de acessibilidade comunicativa identificadas
ou nao nos conteudos com as apontadas pelos entrevistados.

O intuito da analise conjunta das entrevistas e dos conteudos é utilizar os
dados para realizar inferéncias, compreender o contexto e a experiéncia dos
usuarios, potencializando as conclusdes obtidas.

Por meio dessa analise conjunta ndo apenas respondemos a questdo de
pesquisa, mas verificamos as quatro hipétese suscitadas por este estudo: (1) que
os conteudos televisivos transportados para a plataforma de streaming GloboPlay e
0 podcast publicado no portal G1 ndo possuem acessibilidade adequada (e exigida
por lei), tanto no conteudo quanto na plataforma/site, o que afeta o acesso a
informagdo de forma autbnoma pelo publico; (2) que narrativas transmidia
promovem apenas uma “acessibilidade acidental’” e parcial por sua natureza de
apelar a mais de um dos sentidos humanos; (3) que pessoas com deficiéncia visual

identificardao mais facilidade de acesso ao podcast do que ao conteudo audiovisual
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oriundo da TV, enquanto pessoas surdas terdo mais facilidade de acesso com o
aporte visual do conteudo televisivo; (4) e que pessoas com deficiéncia ainda
apontarao dificuldades para consumir a totalidade do conteudo informacional
transmidiatico de forma autbnoma, pois estes ndo sdo pensados com propésito de
garantir acessibilidade e consequentemente a incluséo e o direito a comunicagao.
Os resultados deste trabalho, que esta inserido nos Estudos de Midia e
Deficiéncia, contribuem para realizar pesquisa que trata de questdo ainda pouco
explorada no campo. Além disso, o estudo busca ouvir a comunidade universitaria
com deficiéncia e possibilitar que eles sejam protagonistas na avaliagdo dos
conteudos midiaticos analisados. O estudo ainda apresenta resultados e sugestdes
para a comunidade de pessoas com deficiéncia e jornalistica, a fim de estimular
revisdo das rotinas produtivas jornalisticas visando a atender o publico com

deficiéncia.
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6 ENTRE BENEFIiCIOS E LACUNAS: NARRATIVAS TRANSMIDIA COMO
CAMINHO ACIDENTAL PARA ACESSIBILIDADE COMUNICATIVA

Apesar da legislacdo e da Portaria n°® 310 do Ministério das Comunicagoes,
que determinam o fornecimento de recursos de acessibilidade na TV aberta,
segundo Cirne et al. (2020), falta transparéncia e fiscalizagado sobre o cumprimento
percentual da normativa. Os autores destacam que quando ha recursos de
acessibilidade em canais comerciais como a TV Globo, s&o insuficientes porque
apresentam inconsisténcias, como é o caso da closed caption, feita por sistemas de
reconhecimento de voz que trazem “informacdes ‘truncadas’ nas frases ou tendem a
substituir alguns termos por palavras correspondentes, se ndo detectam a que
realmente foi dita. Também n&o compreendem ironia, criticas ou regionalismos,
comprometendo a precisao e a qualidade das informagdes” (Cirne et al., 2020, p. 8).
Além disso, os autores ainda apontam que a inser¢do da audiodescricdo na TV
aberta se da geralmente em programas de entretenimento, tendo poucas e curtas

experiéncias nas TV comerciais, como a TV Globo.

No geral, as emissoras de TV descumprem as leis e se apoiam em lacunas
como as do alto custo para reestruturar estudios, adquirir equipamentos ou
contratar pessoal especializado em tempo habil, acarretando no “drible” das
normas da ABNT 15290:2016 (Cirne et al., 2020, p. 3).

Por este estudo se concentrar nos conteudos transportados da TV aberta
para o ambiente digital, como é o caso do programa audiovisual Fantastico,
disponivel no GloboPlay, e em produtos que sao originalmente produzidos para o
digital, como € o caso do podcast Isso é Fantastico, outras diretrizes precisam ser
consideradas.

Como estao na web, estes conteudos devem seguir a WCAG 2.1 e contribuir
para facilitar o acesso para pessoas com deficiéncia, ja que no broadcasting, a
inser¢ao de recursos para acessibilidade comunicativa € limitada. Kate Ellis (2021),
em entrevista a Garcéz (2021), argumenta que o territorio digital tem a oportunidade
de ser mais inclusivo com pessoas com deficiéncia e também mais interativo e
adaptavel, como aponta Martins (2012). Mas na pratica isso nao se concretiza,
como observamos na analise de conteudo deste neste estudo com as reportagens e
0s podcasts selecionados.

Os 12 conteudos analisados, sendo seis reportagens do Fantastico e seis do

podcast, preenchem os quesitos das quatro dimensdes apontadas por Ryan (2010)
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para a concretude das narrativas: espacial, ao ter as fontes como personagens e
cenarios bem definidos na reportagem audiovisual; temporal e mental, por tratar de
um tema concreto, atual e relevante, especialmente no ambito da saude da
populacao; e a formal-pragmatica por trazer uma sequéncia de informag¢des com a
finalidade de informar o publico.

Todavia, no que tange os critérios da WCGA 2.1, encontramos falhas e
auséncias. Em relacao as orientacdes do Desenho Universal, metade dos principios
elencados para este trabalho apresentam falhas em algum conteudo. Estes

resultados serdo apresentados e discutidos a seguir.

6.1 Analise da acessibilidade na estratégia transmidia do Fantastico:

inadequacgoes e barreiras ao direito a comunicagao

A andlise desses conteudos busca identificar 19 critérios de acessibilidade
definidos pelo WCGA 2.1, Desenho Universal e possibilidades e estimulos a
interacédo. Dentre eles, dez apresentam falhas ou auséncias completas nos critérios
de acessibilidade no site/plataforma ou em algum conteudo. Entre os conteudos
inadequados, que s&do aqueles com falhas ou auséncia total dos elementos
exigidos, trés apresentam auséncia total do recurso (15,8%) e sete (36,8%) tém
falhas identificadas em um ou mais elementos de analise (ver Grafico 1). Isso indica
que, somados, os dois tipos de inadequagdes superam os critérios em que houve

adequacao.

Grafico 1 - Resultados percentuais gerais da adequagao dos critérios

Totalmente Inadequado ou auséncia total
15.8%

Adequado/presenga
47.4%

Inadequado com falhas
36.8%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Texto Alt.: Grafico de pizza dividido em trés partes: A amarela representa os conteudos
adequados/com presenca com 47,4%; a rosa representa os inadequados com falha (36,8%); o azul
claro para os conteudos totalmente inadequados ou auséncia com 15,8%.

Podemos observar que dentre os 47,4% dos conteudos aprovados, ha
categorias que estdo diretamente relacionadas a programacao de site/plataforma,
como a de Conteudo em Foco por Mouse ou Teclado (ver Imagem 2), que possui
mecanismos para retirar pop-ups da tela, por exemplo. Enquanto entre as
inadequadas estdo categorias que podem estar inseridas no conteudo jornalistico
em si, como por exemplo a de Legendas e Audiodescrigdo. Ou seja, as categorias
que demandam a atuacgao de profissionais qualificados, como intérpretes de Libras,
ou a adaptacédo das praticas jornalisticas, conforme apontado por Scoralick (2020),
como a inclusado de legendagem, por exemplo, ndo atendem a nenhum dos critérios

de sucesso estabelecidos pela WCAG 2.1.

Imagem 2 - Exemplo de pop-ups que aparecem na pagina
FANTASTICO Q suscar

PODCAST ISSO E FANTASTICO

Deseja receber as noticias mais importantes em tempo real?
Ative as notificacdes do G1!

Isso é Fantastico — a disciplina
extrema e os riscos consideraveis a
saude do fisiculturismo

Neste eplsédio, Marla Scodeler recebe Rodrigo Gées, nutricionista, criador de contetdo digital

e ex-fisiculturista.

Fonte: Captura de tela (Fantastico, 2024).

Texto Alt.: Captura de tela da pagina no Fantastico no portal G1. Na parte superior esta em um
menu disposto numa barra horizontal azul, a palavra menu a esquerda, o nome do portal ao lado, o
do programa ao centro e uma barra de busca no canto superior esquerdo. Logo abaixo vem escrito
centralizado “PODCAST ISSO E FANTASTICO”. Tudo isso em fundo nessa barra de fundo azul e
com fonte na cor branca. Abaixo tem um pop-up para ativar as notificagées ou nao. Ele esta envolto
em um retangulo com uma seta, ambos vermelhos, feitos por esta pesquisadora para destaca-lo na
imagem. Abaixo se |é o titulo do episddio: “Isso € Fantastico - a disciplina extrema e os riscos
consideraveis a saude do fisiculturismo”.

Ao analisar por formato, no audiovisual, das 17 categorias®*® em que os

critérios se aplicam, nove apresentam falhas ou auséncia completa do recurso em

0 As categorias Apresentagéo Visual e Audio de Fundo Baixo ou Sem Audio de Fundo n&o se
aplicavam aos critérios.
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algum conteudo. Entre elas, identifica-se auséncia total em trés: Legendas
(Pré-Gravadas), Audiodescricdo, Midia Alternativa ou Audiodescricdo Estendida
(Pré-Gravada) e Lingua de sinais (pré-gravada). Em seis notamos que ha falhas:
Conteudo N&o Textual, Contraste, Realinhar, Acessibilidade dos Espagos de
Interagdo, Uso Simples e Intuitivo e Tolerancia a Erros.

Se somadas, as ocorréncias de inadequacodes e falhas também superam as
adequacgdes. No Grafico 2, demonstramos a porcentagem de ocorréncia de
adequacgao e inadequagao em relagcéo a totalidade dos 19 critérios. Se excluidos os
dois néo aplicaveis, as adequagdes correspondem a 47% e as inadequacgdes a
53%.

Grafico 2 - Resultados percentuais dos conteudos audiovisuais

N3o se aplica
10.5%

Totalmente inadequado/ auséncia total
15.8%

Adequado/presenga
42.1%

Inadequado com falhas
31.6%

Fonte: Elaborado pela autora.

Texto Alt.: Grafico de pizza dividido em quatro partes: A amarela representa os conteudos
adequados/com presenga com 42,1%; a rosa representa os inadequados com falha (36,8%); o azul
claro para os conteudo totalmente inadequados ou auséncia com 10,5%; e azul escuro parana se
aplica também com 10,5%.

Um exemplo de categorias que apresentam falhas é a categoria Uso Simples
e Intuitivo, proveniente dos principios do Desenho Universal, (ver Imagem 3). A
categoria apresenta paragrafo muito extenso em um conteudo, o que demonstra
que nado ha uma padronizagao de texto que visa contemplar a diversidade de

publico que pode acessar a plataforma.
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Imagem 3 - Exemplo de texto extenso encontrado na pagina

glOboplay | m # Inicio (i) AgoranaTV Novelus Séries Esportes Filmes Catdlogo Assine

Fantastico

Fantastico mergulha no universo do fisiculturismo, que exige disciplina
extrema

16 min cCc

Homens e mulheres encaram anos de sacrificio - e riscos consideraveis para a satide - na busca obsessiva por um
corpo superforte, esculpido musculo a musculo. O Show da Vida acompanhou a rotina de alguns dos principais
fisiculturistas do Brasil, em treinamentos, competigoes e nas ruas. Sao atletas que se tornaram astros com milhoes de
fas em todo o pais, como o “Dinossauro do Acre”.

Fonte: Captura de tela (Fantastico [...], 2024).

Texto Alt: Captura de tela da plataforma GloboPlay. Na parte superior tem o menu, a logo do
streaming e uma lupa de busca. Abaixo tem uma caixa de texto cinza com letras brancas que conta
com o seguinte texto: Homens e mulheres encaram anos de sacrificio - e riscos consideraveis para a
saude - na busca obsessiva por um corpo superforte, esculpido musculo a musculo. O Show da Vida
acompanhou a rotina de alguns dos principais fisiculturistas do Brasil, em treinamentos, competicdes
€ nas ruas. Sao atletas que se tornaram astros com milhées de fas em todo o pais, como o
“Dinossauro do Acre”.

Ja no podcast, das 17 categorias*' que se aplicam aos critérios, nove
apresentam falhas ou auséncias completas do critério. Entre elas, estdo duas com
auséncia total: Legendas (Pré-Gravadas) e Lingua de sinais (Pré-Gravada); e sete
com falhas: Contetudo N&o Textual, Contraste, Realinhar, Apresentagcdo Visual,
Acessibilidade dos Espagos de Interagdo, Uso Simples e Intuitivo e Toleréncia a

Erros (ver Grafico 3).

Grafico 3 - Resultados percentuais dos conteudos sonoros
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Totalmente inadequado/ auséncia total
10.5%

Adequado/presenca
42.1%

Inadequado com falhas
36.8%

Fonte: Elaborado pela autora.

1 As categorias Audiodescrigdo e Controle de Audio ndo se aplicavam aos critérios.
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Texto Alt.: Grafico de pizza dividido em quatro partes: A amarela representa os conteldos
adequados/com presenca com 42,1%; a rosa representa os inadequados com falha (36,8%); o azul
claro para os conteudo totalmente inadequados ou auséncia com 10,5%; e azul escuro parana se
aplica também com 10,5%.

No Grafico 3, apontamos a porcentagem de ocorréncias de adequagdes e
inadequacgdes em relagdo a totalidade dos 19 critérios. No entanto, se excluirmos os
dois ndo aplicaveis, as adequagdes correspondem a 47% e as inadequacdes a
53%, ou seja, as inadequacgbes superam as adequagdes. Um exemplo dessa
porcentagem de inadequagdes € a categoria Acessibilidade dos Espacgos de
Interacdo, que além de nao facilitar o processo de publicagcdo de comentarios na

pagina ainda impede que o usuario comente, em alguns casos (ver Imagem 4).

Imagem 4 - Exemplo de se¢ao de comentarios bloqueada para os usuarios
=wew gl FANTASTICO Q suscar

Comentarios
Seja o primeiro a comentar!

Nao é vocé? Sair

va de Seus autores e nao representam a

perguntas mais frequentes para saber o

Este contelido nao recebe mais comentarios

Mais novos v

Fonte: Captura de tela (Fantastico, 2024).

Texto Alt.: Captura de tela da pagina no Fantastico no portal G1. Na parte superior vem o menu, 0
nome do portal, do programa e uma barra de busca. Logo abaixo vem escrito “PODCAST ISSO E
FANTASTICO”. Tudo isso em fundo azul e letras brancas. Abaixo, em fundo branco, tem uma caixa
de comentario onde é possivel ler a seguinte frase: Este conteudo n&do recebe mais comentarios.
Essa frase esta sendo indicada por uma seta vermelha.

No Quadro 3 apresentamos os resultados da analise de conteudo de cada

categoria, divididos por podcast e audiovisual.

Quadro 3 - Resultado de cada categoria

Categorias Audiovisual Podcast

Conteudo Nao Textual Inadequado (com falhas) Inadequado (com falhas)
Legendas (Pré-Gravadas) Inadequado (auséncia total) Inadequado (auséncia total)
Audiodescri¢ao, midia Inadequado (auséncia total) Nao se aplica

alternativa ou audiodescrigao
estendida (pré-gravada)

Lingua de sinais (pré-gravada) Inadequado (auséncia total Inadequado (auséncia total)
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Utilizacao de Cores

Adequada

Adequada

Controle de Audio

Adequada

N&o se aplica

Contraste

Inadequado (com falhas)

Inadequado (com falhas)

Redimensionar Texto

Adequada

Adequada

Realinhar

Inadequado (com falhas)

Inadequado (com falhas)

Apresentagao Visual

N&o se aplica

Inadequado (com falhas)

interagao

Espagamento de Texto Adequada Adequada
Audio de Fundo Baixo ou Sem N&o se aplica Adequada
Audio de Fundo

Conteudo em Foco por Mouse Adequada Adequada
ou Teclado

Espacos ou estimulos de Adequada Adequada

Acessibilidade dos Espagos de
Interagao

Inadequado (com falhas)

Inadequado (com falhas)

Flexibilidade de Uso

Adequada

Adequada

Uso Simples e Intuitivo

Inadequado (com falhas)

Inadequado (com falhas)

Tolerancia a Erros

Inadequado (com falhas)

Inadequado (com falhas)

Dimenséao e Espacgo para
Acesso e Uso

Adequada

Adequada

Fonte: Elaborado pela autora.

Chama a atencao o fato de que dentro das inadequacdes estdo categorias
mais voltadas para suprir necessidades visuais como Conteudo N&o Textual,
Contraste e Realinhar, enquanto entre as adequacdes estdo categorias com foco
auditivo, como Controle de Audio e Audio de Fundo Baixo ou Sem Audio de Fundo.
No entanto, ao fazer as entrevistas com alunos com deficiéncia, nota-se que entre
0 publico surdo ha mais dificuldades de entendimento de informacgéo, justamente
pela inadequagdo nas categorias Legendas e Lingua de Sinais. Ou seja, a
depender do publico, a inadequagéo de uma categoria pode pesar mais que outras.

Também chama atencédo que a inadequacéo de uma categoria com apelo a
um determinado sentido (como audigao), pode gerar dificuldades para um publico
com deficiéncia em outro canal sensorial (como visdo). Um exemplo disso é que
uma aluna cega aponta que o alto volume da trilha sonora da reportagem
audiovisual Ihe atrapalha identificar as fontes e compreender a informacgao.

Essa particularidade identificada em umas das entrevistas também

demonstra que as categorias que ndo se aplicam aos critérios do WCAG 2.1
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também comprometem o acesso a informacdo. Isso porque a categoria Audio de
Fundo Baixo ou Sem Audio de Fundo, baseada no WCAG 2.1, é exclusiva para
conteudos estritamente sonoros, ndo se aplicando aos conteudos audiovisuais. Mas
como observamos a auséncia deste recurso gera dificuldades para o entendimento
da reportagem televisiva. Além disso, os participantes com baixa visdao apontam
como falhas em caracteristicas da categoria de Apresentagdo Visual (Qque néo se
aplica aos critérios estabelecidos para o audiovisual), afetam o acesso a informagao

em conteudos audiovisuais, pois gera maior esforgo visual.

Noés, pessoas monoculares, pessoas que possuem baixa visdo, a gente tem
dificuldades com letras pequenas. Momentos em que eles mostram graficos,
infogréaficos, para representar informagdes sdo os que eu mais odeio em
reportagens, porque esse € o momento que eu tenho mais dificuldade de ler,
que eu tenho mais dificuldade de consumir informacéao, porque as letras sao
pequenas. Eu acho que a maior dificuldade foi essa, questbes de
profundidade e distancia, principalmente em relacdo a listas menores, em
gréaficos e em legendas (ALUNO E)*.

Isso demonstra, que embora oferecam um sélido fundamento técnico para a
construcdo de ambientes digitais acessiveis, apenas as normativas do WCAG 2.1
do Desenho Universal, ou até mesmo a legislagédo, ndo s&o suficientes para garantir
a acessibilidade comunicativa. Isso se da pois esta ndo € uma questdao meramente
tecnolégica, mas social e politica, que encontra raizes profundas na marginalizagcéo
histérica sofrida por este grupo. Solugdes para esta questdo perpassam por adotar
uma atitude inclusiva no fazer jornalistico, que compreenda que a incluséo e a
acessibilidade comunicativa € o caminho para a efetivagdo de um direito humano e
que para garanti-lo é necessario ndo s6 cumprir aspectos tecnolégicos mas também
ouvir a populagdo com deficiéncia para entender suas necessidades e inseri-los na
producdo meios adequados para contorna-las.

Ainda durante as entrevistas semiestruturadas, observamos que essas
inadequacgdes identificadas comprometem o acesso e a compreensado autbnoma
dos conteudos. Além disso, € possivel fazer uma correlagdo direta entre as
dificuldades apresentadas pelos alunos e as categorias com inadequacdes. Por
exemplo, os alunos surdos atribuiram a falta de compreensao da informacéo a falta
de legendas e o intérprete de Libras, ambas categorias que apresentam auséncia

total dos recursos.

2 Entrevista de pesquisa concedida em 20 de junho de 2025, por meio de videochamada.
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Ja as dificuldades dos alunos cegos estdo na falta de descrigao fisico e
emocional das fontes e a identificacdo sonora delas, o que para eles poderia ser
contornado com uma audiodescri¢ao do conteudo. Alguns participantes deste grupo
também apontam que sé conseguem acessar sites e plataformas de forma
autbnoma caso o leitor de tela funcione adequadamente, mas a categoria Contetido
N&o Textual, que avalia a usabilidade desta TA, apresenta diversas falhas. Outras
categorias que apresentam falhas que comprometem a usabilidade do leitor de tela
sao Acessibilidade dos Espacgos de Interagdo e Tolerancia a Erros, como aponta um

dos entrevistados:

a pagina de comentarios deles precisa ter acessibilidade para que o leitor de
tela funcione da forma correta. Para que a pessoa consiga [acessar] através
dos comandos de teclado. Quem é cego ndo usa mouse, ai o leitor de tela
precisa funcionar bem para pessoas chegarem com comandos de teclado e
conseguir navegar ali, conseguir escrever, ler o que esta escrevendo, para
depois enviar sem ter erro (ALUNO C)*

Ainda dentro do grupo com deficiéncia visual, os alunos com baixa visao ou
monoculares apontam como o baixo contraste entre as cores dificulta a obtencao de
informacéo.

Eu particularmente acho que legenda branca é algo que prejudica um pouco
a legibilidade, no sentido de que o branco, por ser uma cor muito comum
das coisas, muitas vezes se mistura com os fundos, com os objetos que
estdo sendo mostrados e tal, isso prejudica um pouquinho a leitura (ALUNO

E).44

Essa avaliagcdo ajuda a responder parte da questdo de pesquisa e afirmar
que os conteudos transmidiaticos ndo estao totalmente adaptados e adequados ao
acesso e compreensao por pessoas com deficiéncia. Ela também confirma a
primeira hipétese deste trabalho de que os conteudos televisivos transportados para
o streaming e o podcast ndo possuem acessibilidade comunicativa adequada, tanto
no conteudo quanto na plataforma/site, e que isso afeta a inclusdo e o acesso e
entendimento autbnomo a informacgao por pessoas com deficiéncia visual e auditiva.

Todavia, ainda que o fato de cumprir menos de 50% dos critérios seja algo
negativo para a acessibilidade comunicativa, ainda mais se considerarmos que o
Grupo Globo € o maior grupo de midia brasileiro e o Fantastico um de seus
principais produtos jornalisticos, o resultado € melhor do que o esperado ao
tracarmos tal hipotese. Isso indica que ha viabilidade financeira e que em pequeno

grau o WCAG 2.1 e o Desenho Universal estdo no radar dos produtores de

43 Entrevista de pesquisa concedida em 11 de junho de 2025, na cidade de Belo Horizonte.
44 Entrevista de pesquisa concedida em 20 de junho de 2025, por meio de videochamada.
114



conteudo. Contudo, € preciso que essas iniciativas avancem, pois como vimos
apenas adequacdes técnicas ndo sao o suficiente para suprir as necessidades de
determinados publicos. Por isso, € fundamental investir ndo s6 em jornalistas
capacitados para lidar com as especificidades da produgédo de conteudo acessivel,
mas também em profissionais de audiodescricdo, intérpretes de Libras e
programadores especializados.

A seguir vamos detalhar as adequacdes e inadequagdes das 19 categorias

entre os produtos audiovisuais e sonoros.

6.1.1 Conteudos audiovisuais

O Access Monitor ndo permite fazer a validagao automatica dos conteudos
do GloboPlay, portanto, os resultados por validagao automatica aqui apresentados
sdo obtidos com o Wave. Na categoria Conteudo N&o Textual, todos os seis
conteudos audiovisuais analisados apresentam falhas nos critérios estabelecidos.
As principais falhas apresentadas na validacdo automatica sdo: auséncia completa
de alt text, imagens com texto com mais 100 caracteres, muito curto ou redundante,
texto justificado e formularios (itens com campos para preenchimento pelos
usuarios) que nao possuiam titulo acessivel.

Para a validagdo manual utilizamos os aplicativos Modo de Leitura e
Speechify, para aparelhos de celular Android e 10S, respectivamente, e Narrador,
para Windows, e, apesar da compatibilidade com as tecnologias assistivas,
observamos que as imagens n&o possuem texto alternativo reconhecido pelos
aplicativos para celular nem para o computador.

Ao analisar a categoria Legendas (Pré-Gravadas), identificamos trés
conteudos com auséncia completa dos recursos. Nos outros trés conteudos até ha
legendas em alguns trechos, mas nao na reportagem completa, por isso s&o
considerados com falha.

Nota-se ainda que o layout da reportagem no GloboPlay até possui o icone
do closed caption (que nao é o formato ideal de legenda), mas nao é clicavel e nao
ha, dentro das opgbes apresentadas pela plataforma, uma maneira de ativa-lo (ver

Imagem 5).
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Imagem 5 - icone do closed caption no layout da pagina

"llusdo” e "farsa total™: Entidades médicas fazem alerta contra soroterapia

Fantastico

~ SOROTERAPIA
n As aparéncias enganam: flores
entregues no dia do...

T~ REDUCAO DO ESTRESSE

Conhega a

Justiga 2': sucesso em 2016,

Fantastico

"llusdo" e "farsa total": Entidades médicas fazem alerta contra
soroterapia

& min cc

Fonte: Captura de tela (lluséo [...], 2024).

Texto Alt: Captura de tela da plataforma GloboPlay, que possui um fundo preto e letras brancas. Na
parte superior esquerda tem uma caixa de texto cinza com letras brancas. Abaixo tem o video com a
reportagem e ao lado direito opgdes de outras reportagens com seus respectivos titulos ao lado.
Abaixo dentro de uma caixa cinza ha o titulo da reportagem: “lluséo’ e ‘farsa total’: Entidades
médicas fazem alerta contra soroterapia”. Logo abaixo tem o simbolo do closed caption representado
por um CC. Este simbolo esta destacado por um retdngulo e uma seta ambos vermelhos.

O site de assisténcia do Grupo Globo* (Ajuda Globo) informa, no entanto,
que o GloboPlay oferece closed caption e audiodescricdo apenas em produtos
originais da plataforma, demonstrando que os conteudos transportados do
broadcasting, nédo s&o prioridades para a garantia da inclusdo e direito a
comunicacao. Esse fator também é apontado por um dos entrevistados dessa
pesquisa, o qual ainda destaca que isso faz com que ele tenha que buscar solugdes
terceirizadas para a falta de acessibilidade comunicativa, e que estas solugbes nao
s&o confiaveis.

Dentro da plataforma do GloboPlay algumas conteudo tem legenda, mas
algumas néo tem, igual essa. Entao se eu tiver que fazer qualquer trabalho
de avaliagao do GloboPlay, eu tenho que usar meu celular que faz a
transcrigéo, por aplicativo. Eu ndo confio muito neste aplicativo porque tem

muita falha de transcricdo, mas me ajuda (ALUNO G)46.
Outra particularidade notada na categoria de legendas é que nas reportagens
sobre fisiculturismo, células Car-T e cuidados paliativos ha legendas em alguns
trechos da reportagem (ver Imagem 6), quando ha problema na qualidade do audio

ou de diccdo da fonte. E possivel notar que essa ndo é uma LSE, pois n&o ha

45 Disponivel em: h .globo.com icle/A ibili -nos-Pr -Globo.
8 Entrevista de pesquisa concedida em 16 de julho de 2025, na cidade de Belo Horizonte.

116


https://ajuda.globo.com/s/article/Acessibilidade-nos-Produtos-Globo

identificacdo dos falantes ou dos efeitos sonoros. Trata-se de uma legenda para

ouvintes.

Imagem 6 - Exemplo de legendas que aparecem apenas em trechos das
reportagens
globoplay 00 #A Inicio  {*) AgoranaTV  Novelas Séries Esportes Originais  Catiloge  Assine

A melhor programacdo estd no

Aseine J& Globoplay

Trechos

’ Ex-funclondrias de uma das
i lojas mais uXuosas do...

Até a dervoi'diminuindo um pouquinho.
& -

B
4 ‘ 3
.

Fantdstico

Reportaaem especial mostra como Cuidados Paliativos podem ser
Fonte: Captura de tela (Reportagem [...], 2024).

Texto Alt.: Captura de tela da plataforma GloboPlay, que possui um fundo preto e letras brancas. Na
parte superior tem o menu, a logo do streaming e uma lupa de busca. Abaixo tem o video com a
reportagem e ao lado direito opgdes de outras reportagens com seus respectivos titulos ao lado.
Dentro do video da reportagem se vé uma mulher préxima a uma cama onde um homem idoso esta
deitado. Na parte inferior do video ha uma legenda amarela que diz o seguinte: Até a dor vai
diminuindo um pouquinho. Esta legenda esta destacada por um retangulo e uma seta ambos
vermelhos.

Isso demonstra que o programa tem recursos técnicos e profissionais
adequados para fazer um conteudo mais acessivel para pessoas com deficiéncia
auditiva, mas ainda assim, o faz apenas quando afeta a transmissao de informacéao
para o publico ouvinte. Isso é constatado pelos alunos surdos entrevistados, pois
eles apontam que mesmo quando a legenda aparece, eles ndo conseguem
entender a informacéao, pois ja perderam boa parte do contexto da reportagem e

apenas com a imagem nao da para identificar quem esta falando.

A minha principal dificuldade foi falta de legenda, falta de entender o que
estavam falando. [Com a inserc¢édo da legenda em algumas partes] dava para
criar suposi¢des, mas ndo da para saber a verdadeira histéria. E o impacto
delas é porque eu n&o consigo entender o que o Fantastico quer passar na
reportagem. Isso nem é sempre s6 no Fantastico, também outras empresas
e outros grupos de jornalistas (ALUNO A).*

47 Entrevista de pesquisa concedida em 22 de julho de 2025, por videochamada.
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Mais uma vez é possivel notar a marginalizagdo das pessoas com
deficiéncia, especialmente auditiva, no acesso a informagao. Outro ponto que vale
destacar € que o Fantastico nao vai ao ar diariamente, € uma revista audiovisual
dominical. Ou seja, a maior parte dos conteudos da revista tem um tempo de
producao maior que o de conteudos do jornalismo diario. Tal caracteristica reforca a
importancia e a possibilidade de que tais recursos possam vir a ser considerados e
incorporados na producio dos conteudos.

No inicio da reportagem sobre cuidados paliativos, por exemplo, é informado
que ela levou seis meses para ficar pronta. Tal tempo seria suficiente para incluir
legendas em todo o conteudo, se essa fosse uma cobranga do Estado ou uma
prioridade da empresa. Isso reforca também o quanto o Brasil ainda precisa avangar
no que se refere ao debate sobre a comunicagdao enquanto um direito humano que
precisa considerar as pessoas com deficiéncia.

A categoria Audiodescrigcdo, Midia Alternativa ou Audiodescri¢do Estendida
(Pré-Gravada), analisada por validagdo manual, também apresenta auséncia
completa de qualquer forma do recurso em todos os seis conteudos audiovisuais
analisados. E assim como nas legendas, o site do GloboPlay indica que apenas
produtos originais da plataforma possuem recursos de audiodescricdo. Isso
demonstra que tanto na TV aberta quanto no streaming ha um publico que o veiculo
de comunicagado quer atingir e as pessoas com deficiéncia ndo estdo entre ele.
Portanto, ao excluir essa populagdo do acesso adequado a informacao, estao
privando-as do direito a Comunicagao e violando a legislagéo brasileira e a DUDH e
marginalizando estas pessoas do debate publico e do exercicio da cidadania.

Outra categoria, também analisada por validagdo manual, a apresentar
auséncia total de recurso nos seis conteludos analisados é a de Lingua de Sinais
(Pré-Gravada). Além da reportagem, que vai ao ar no broadcasting, nao cumprir as
determinagdes da Portaria n® 310, sobre o0 uso Libras, um dos alunos entrevistados

também chama atencao para o fato de que a plataforma de streaming nem sequer
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apresenta um plugin de tradugdo automatica, como o VLibras* ou o Handtalk* e

que isso causa frustragao.

Eu lembro que um tempo atras, o Fantastico apresentou uma reportagem
sobre surdos. Eu achei bem legal, porque me senti incluido. Ai teve aquela
conversagao, mas nao tinha janela de Libras. Ent&o, era sobre o surdo, mas
nao tinha acessibilidade ao surdo. Entdo, como que os surdos iam
acompanhar? Um tema que instigou o interesse, porque era da pessoa
surda, mas nao tinha acessibilidade (ALUNO G)*°.

A categoria Utilizagdo de Cores obtém aprovagdo em todos os seis
conteudos, pois nos botdes e cabecgalhos da plataforma, as cores nao sao utilizadas
como unica forma visual de transmitir informagdao. No entanto, a validacao
automatica da reportagem apresenta falhas na categoria Contraste. O Wave
identifica elementos com nivel de contraste abaixo do recomendado entre o
conteudo textual e a cor de fundo da plataforma. Na reportagem sobre soroterapia
ha cinco erros, nas de alergias e jejum intermitente ha seis erros e nas de
fisiculturismo, células Car-T e cuidados paliativos sao sete erros.

O bom funcionamento dessas duas categorias € essencial para garantir
acessibilidade comunicativa para pessoas com daltonismo, que € um
comprometimento sobre a distincdo de cores. Durante o processo de entrevistas,
nao encontramos nenhum participante dalténico para compor nossa amostra de
usuarios, para apontar a efetividade da adequacao da categoria de Utilizagdo de
Cores, nem para relatar as possiveis consequéncias das falhas da categoria
Contraste. Porém, Pereira et al. (2023) destacam que a falta de informagéo e

negligéncia dos profissionais leva

a falta de perspectivas de inclusdo e acessibilidade para pessoas com
daltonismo em projetos e produtos comunicacionais, porque nao sao todos
os graficos, tabelas, mapas e demais modos de visualizacdo de dados
produzidos por profissionais da industria criativa que levam em consideragao
os principios do conceito de desenho universal (Pereira, et al., 2023, p. 424).

48 O VLibras € uma suite desenvolvida pelo governo federal que possui um conjunto de ferramentas
gratuitas e de cddigo aberto. O programa traduz conteudos digitais (texto, audio e video) em
Portugués para Libras.

4 Handtalk ¢ uma plataforma de tradugdo automatica do portugués para Libras e vice-versa,
realizada por um avatar 3D. O recurso pode ser implementado como um plugin em sites, facilitando a
tradugao simultinea. Apesar de ser um recurso que precisa ser contratado para prestar servico como
plugin para sites, a empresa também possui um aplicativo gratuito e livre para todos os publicos, que
oferece até uma sec¢ao de ensino de Libras.

% Entrevista de pesquisa concedida em 16 de julho de 2025, na cidade de Belo Horizonte.
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Isso culmina na falta de autonomia e seguranga para as pessoas com
daltonismo, pois compromete a compreensao dos conteudos e a usabilidade do
site/plataforma. A auséncia de adaptacgdes, especialmente de contraste, que falha
na avaliagdo, gera barreiras que transcendem a inconveniéncia, podendo levar a
exclusao social desse publico.

Uma categoria com todos os conteidos aprovados é a de Controle de Audio,
pois ha formas de parar e regular o som para conteudos que abrem
automaticamente. Segundo as diretrizes do WCAG 2.1 é fundamental que essa
categoria esteja adequada, pois “qualquer conteudo que ndo cumpra este critério de
sucesso pode interferir na capacidade de um usuario de usar toda a pagina”
(WCAG, 2018, s/p). Verificamos essa categoria por validagcdo manual.

Todos os conteudos sao aprovados na categoria Redimensionar Texto. Essa
categoria avalia primeiramente se o design do site € amigavel ao zoom do
navegador utilizado e se a pagina nao perde funcionalidade com isso. Para avaliar
tais elementos por meio de validagdo manual, utilizamos a ferramenta de zoom do
navegador utilizado (Google). Observamos que a pagina é compativel com o zoom
e, ao aumentar a imagem e o texto em 200% (recomendado pelo WCAG 2.1), a
pagina nao perde funcionalidade e o texto continua integralmente legivel sem perda
de conteudo e sem necessidade de rolar horizontalmente para acessar todo o

conteudo (ver Imagem 7).

Imagem 7 - Verificagado da Categoria Redimensionar Texto (audiovisual)

%5 globoplay.globo.com/v/12499259,

globoplay | 10
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Fantdstico

"llusao" e "farsa total": Entidades
médicas fazem alerta contra soroterapia

6 min ccC

Fonte: Captura de tela (llusdo [...], 2024).
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Texto Alt.: Captura de tela da plataforma GloboPlay, que possui um fundo preto e letras brancas. Na
parte superior tem 0 menu, a logo do streaming e uma lupa de busca. Em cima deste cabegalho no
canto esquerdo se vé uma caixa de zoom branca. Ela possui os simbolos de mais € menos, um
botdo escrito “Redefinir’ e esta configurada em 200%. Esta caixa de zoom esta destacada por um
retdngulo e uma seta ambos vermelhos. Abaixo da para ver parte do video, que agora ocupa toda a
pagina horizontalmente e os botdes de pausa e volume. No canto inferior, dentro de uma caixa cinza
ha o titulo da reportagem: “llusdo’ e ‘farsa total’: Entidades médicas fazem alerta contra soroterapia”.
Logo abaixo tem o simbolo do closed caption, representado por um CC, do lado da minutagem da
reportagem (6 min)

O mesmo ndo pode ser observado na categoria Realinhar, que avalia
primeiramente se a programagdo do design do site €& amigavel ao
redimensionamento apenas do texto da pagina. Para dar zoom apenas no texto,
para a validagdo manual, utilizamos a extensédo “Zoom de texto e modo de leitura -
melhorar a legibilidade no Chrome”,*" e acionamos um aumento de 400% no texto
(recomendado pelo WCAG 2.1). Apesar de o design ser compativel com a
tecnologia assistiva, todas as funcionalidades da pagina sdo comprometidas,

tornando impossivel ler o texto e até dar play no video (ver Imagem 8).

Imagem 8 - Verificagao da Categoria Realinhar (audiovisual)
globoplay | 10U ~nicio « Adorda nd TV Novelas Series
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Fonte: Captura de tela (Entenda [...], 2024b).

Texto Alt.: Captura de tela da plataforma GloboPlay, que possui um fundo preto e letras brancas. Na
parte superior tem o0 menu agora em letras grandes e incompleto e a logo do sfreaming (essa
inalterada). Abaixo da para ver parte do video, mas ha palavras e numeros embaralhados, devido a
ampliagcao do texto. No lado direito do video tem um botdo escrito “Assine j&”, mas também esta
desconfigurado devido a ampliagéo, assim como a frase que o acompanha.

5! Inicialmente o intuito era fazer com a extensdo Zoom Text Only, disponibilizada pelo proprio
Google. Inclusive nos primeiros testes feitos para analise preliminar, foi possivel notar que o design
da péagina do GloboPlay também era compativel com esta extensdo. No entanto, ela foi
descontinuada pela Google antes da realizacao da codificagao final deste trabalho.
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A validacdo manual aprova a categoria Espacamento de Texto nos seis
conteudos, pois a pagina apresenta um espagamento entre linhas 150% maior que
o tamanho da fonte utilizada, o recomendado pelo WCAG 2.1. As categorias
Apresentacéo Visual e Audio de fundo baixo ou sem dudio de fundo, ndo se aplicam
aos critérios estabelecidos. A primeira por ser apenas para conteudos com blocos
de texto e a pagina do Globoplay nao apresenta texto suficiente para formar um
bloco. Ja a segunda se refere apenas a conteudos exclusivamente sonoros, como é
o0 caso dos podcasts. No entanto, como vimos anteriormente, mesmo nao se
aplicando aos critérios, a inadequagao destas categorias trouxe prejuizos para a
compreensao de informacao dos entrevistados com deficiéncia visual.

Na categoria Conteudo em Foco por Mouse ou Teclado, cinco dos seis
conteudos apresentam pop-ups (todos de anuncio publicitario), mas, por ter formas
simples e rapidas para retirar o conteudo adicional, a categoria esta aprovada no
critério.

Com as duas categorias que avaliam as possibilidades acessiveis de
interacdo que o veiculo oferece (Espagos ou Estimulos de Interagdo e
Acessibilidade dos Espacos de Interagdo), constatamos que ha presenca de um
unico recurso simples de interagao na plataforma: o botdo de compartilhamento nas
redes sociais (Facebook e WhatsApp). No conteudo, notamos no audiovisual que ha
chamadas e é disponibilizado um QRcode, convidando para o podcast. Quanto a
acessibilidade, os seis conteldos apresentam falhas, pois mesmo o botdo de
compartilhamento sendo de facil acesso e podendo ser ativado com poucos
comandos e o QRcode ter um tamanho adequado, a hashtag sugerida pelo
programa € quase imperceptivel no canto superior esquerdo por ser pequena e

muito clara (ver Imagem 9).
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Imagem 9 - Tamanhos dos botdes de compartilhamento e hashtag
globoplay m" A Inicio () AgoranaTV Novelas Séries Esportes Filmes Catdlogo Assine Q A Q A
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Assine ja Globoplay

Trechos

,  ejum interm!
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encontraram cémeras espias...

Fantastico

Entenda os riscos por tras do jejum intermitente sem acompanhamento
Fonte: Captura de tela (Entenda [...], 2024).

Texto Alt: Captura de tela da plataforma GloboPlay, que possui um fundo preto e letras brancas. Na
parte superior tem o menu, a logo do streaming e uma lupa de busca. Abaixo tem o video com a
reportagem e ao lado direito opgdes de outras reportagens com seus respectivos titulos ao lado.
Dentro do video da reportagem se vé uma mulher branca com roupa branca. Acima desta imagem se
vé o simbolo do Facebook, do Whatsapp e de compartiihamento de link. No canto superior esquerdo
ha a hashtag “#Fantastico”. Esta hashtag esta destacada por um retadngulo e uma seta ambos
vermelhos.

Além dessas falhas encontradas por meio da analise de conteudo, os alunos
entrevistados apontam outros pontos em que a plataforma falha, como a auséncia
de legendas e intérprete de Libras no conteudo, a usabilidade do leitor de tela e a
falta de possibilidade de alterar tamanho, cor e posi¢ao das fontes. Para eles, todos
esses fatores desestimulam a interacédo com o conteudo e na plataforma.

Entre as categorias provenientes do Desenho Universal, Flexibilidade de Uso
e Dimensdo e Espaco para Acesso e Uso estdo integralmente aprovadas. A
primeira por a plataforma ter um /layout responsivo que se adapta a diferentes telas,
nao ter muita poluicdo visual de anuncios, o que atrapalha a navegacéo, e nao ter
limite de tempo para consumir o conteudo, ou seja, a pessoa pode consumir 0O
produto no proéprio ritmo. A segunda, por ter botdes de controles e menus com
tamanho e mobilidade adequados. Ja a categoria Uso Simples e Intuitivo esta
aprovada, mas ndo na totalidade dos conteudos, pois na reportagem “Fantastico
mergulha no universo do fisiculturismo, que exige disciplina extrema”, ha um trecho
textual muito longo. Ja a categoria Tolerédncia a Erros reprova em todos os
conteudos por nao oferecer recursos, como o preenchimento automatico de dados

ou alerta de erros, por exemplo.
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6.1.2 Podcasts

No podcast, as categorias de Audiodescricdo e Controle de Audio nédo se
adequam aos critérios estabelecidos. A primeira por ndo se aplicar a conteudos
exclusivamente sonoros e a segunda por ser apenas para conteudos que
reproduzem automaticamente, o que nido € o caso do podcast no site.

Na categoria Conteudo N&o Textual notamos falhas semelhantes as da
plataforma do GloboPlay, pois ao fazer a avaliagao automatica no Access Monitor e
no Wave, constatamos auséncias de alt text, texto com mais de 100 caracteres,
textos curtos ou redundantes e formularios sem nome acessivel. Ao fazer a
verificagdo manual, novamente utilizando os aplicativos Modo de Leitura e
Speechify, para aparelhos de celular Android e 10S, respectivamente, e Narrador
para Windows, constatamos a auséncia de descrigdo nas imagens presentes no site
tanto para acesso pelo celular quanto pelo computador.

A categoria Legendas (Pré-Gravadas), avaliada por validagdo manual,
apresenta auséncia total do recurso em todos os conteudos, isso porque seria
necessario que houvesse a transcrigao integral do conteudo sonoro, 0 que nao ha.
Apesar disso, € possivel notar que o texto que acompanha o podcast na pagina tem
trechos semelhantes aos dos usados no episddio ou trechos de fala dos
convidados. No entanto, esses trechos, a depender do conteudo, n&o representam
nem 5% da totalidade do material, sendo geralmente utilizados no minuto inicial,
durante a chamada do episodio. Isso causa frustracdo e exclusdo dos participantes
surdos do estudo, pois cria-se uma ilusdo de que o conteudo tem o recurso de
acessibilidade, despertando assim o interesse e curiosidade, s6 para mais a frente

descobrir que nédo ha formas de consumir o produto sem a transcricdo completa.

Eu ndo estou conseguindo entender porque o podcast cortou o texto. Se
continuou a reportagem, o bate-papo 14, por que eles cortaram o texto? O
problema é esse, o foco do Brasil € s6 no ouvintismo. O podcast, a maior
parte do tempo é [consumido] com o fone. Entdo, assim, a pessoa nao vai
ficar lendo. Entao, o foco do podcast mesmo nao séo as outras pessoas que
nao ouvem (ALUNO G).%2

A categoria Lingua de sinais (Pré-Gravada), avaliada por validagao manual,

tanto o site quanto o podcast ndo apresentam qualquer tipo de intérprete de Libras,

%2 Entrevista de pesquisa concedida em 16 de julho de 2025, na cidade de Belo Horizonte.
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ou algum plugin de traducdo automatica, em todos os seis conteudos. Nas
entrevistas, os alunos surdos e até mesmo os com deficiéncia visual sugerem que o
conteudo seja disponibilizado em um formato audiovisual a parte, para que seja
possivel haver legendagem a interpretacédo em Libras. Tendo essa possibilidade de
personalizagcado de acesso ao produto, cada pessoa pode consumi-lo pelo formato
que melhor |he atender.

Pela validagdo manual com o Wave, constata-se falhas na categoria de
Contraste na pagina. Todos os conteudos analisados apresentam somente uma
falha, e em todos a falha é referente ao mesmo aspecto: o baixo contraste entre a
cor da letra e a cor de fundo do site. Porém, como vimos anteriormente, o contraste
adequado entre letras e fundo da imagem €& fundamental para melhorar a
legibilidade do texto para pessoas daltdnicas, monoculares e com baixa visao.

A categoria Redimensionar Texto, verificada por validagdo manual, é
aprovada integralmente, pois a pagina n&o perde funcionalidade nem precisa
deslizar horizontalmente para permitir a leitura do conteudo ao dar zoom de 200%
com a ferramenta do proprio navegador (ver Imagem 10). No entanto, a categoria
Realinhar, que avalia tanto o design amigavel a tecnologias assistivas quanto a
funcionalidade ao aplicar um zoom de 400% apenas no texto, reprova (ver Imagem
11).

Imagem 10 - Verificagao da Categoria Redimensionar Texto (sonoro)

€« X %%  hitps:#g1.globo.com/fantastico/noticia/2024/04/07/soroterapia-anunciado-como-milagroso-por-clinicas-medicas-e-in|
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Soroterapia: anunciado como milagroso por
clinicas médicas e influenciadores, médicos
alertam para os riscos a saude

Fonte: Captura de tela (Fantastico, 2024).

Texto Alt: Captura de tela da pagina no Fantastico no portal G1. Na parte superior estda em um menu
disposto numa barra horizontal azul, a palavra menu a esquerda, o nome do portal ao lado, o do
programa ao centro e uma barra de busca no canto superior esquerdo. Logo abaixo vem escrito
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centralizado “PODCAST ISSO E FANTASTICO”. Tudo isso em fundo nessa barra de fundo azul e
com fonte na cor branca. Em cima deste cabecalho no canto esquerdo se vé uma caixa de zoom
branca. Ela possui os simbolos de mais e menos, um botéo escrito “Redefinir’ e esta configurada em
200%. Esta caixa de zoom esta destacada por um retdngulo e uma seta ambos vermelhos. Abaixo
do cabegalho tem o titulo da reportagem: “Soroterapia: anunciado como milagroso por clinicas
médicas e influenciadores, médicos alertam para os riscos a saude”.

Imagem 11 - Verificagdo da Categoria Realinhar (sonoro)
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Fonte: Captura de tela (Fantastico, 2024).

Texto Alt.: Captura de tela da pagina no Fantastico no portal G1. Na parte superior estda em um
menu disposto numa barra horizontal azul,o0 nome do portal ao lado, o0 do programa ao centro e uma
barra de busca no canto superior esquerdo, que esta parcialmente cortada. Abaixo imagens e
palavras (escritas em azul, cinza e preto) estdo sobrepostas umas sobre as outras, devido a
ampliacao.

A categoria Apresentacgéao Visual, verificada por validacdo manual, apresenta
falha nos seis conteudos. Isso porque apesar de ndo ter muitos caracteres em cada
linha e o texto ndo ser justificado (o que facilita a leitura), ndo ha a possibilidade de
alterar as cores do primeiro plano e do plano de fundo, o que compromete a
usabilidade do site para pessoas com deficiéncias visuais, como daltonismo, por
exemplo.

Verifica-se a categoria Espagcamento de Texto tanto por validagdo automatica
no Access Monitor, quanto por validagdo manual pela inspecao do cédigo do site.
Ambas as verificagbes aprovam a categoria nos seis conteudos por seguir a
recomendacao de espaco de 1,5 maior que o tamanho da fonte entre linhas.

A validagdo manual verifica a categoria Audio de Fundo Baixo ou Sem Audio
de Fundo, que nao apresenta falhas nos seis conteudos avaliados. Isso se da pois,
mesmo ndo havendo uma forma de desligar somente os sons de fundo, a trilha

sonora de fundo do podcast € muito curta, permanecendo apenas durante a
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chamada e a vinheta e depois o conteudo permanece apenas com as falas dos
participantes.

Na categoria Conteudo em Foco por Mouse ou Teclado, todos os seis
conteudos apresentam pop-ups, mas ao contrario do GloboPlay em que ha
publicidades, no site os conteudos adicionais sdo sugerindo outras reportagens do
G1 ou pedindo para ativar as notificagdes. No entanto, por todos os conteudos
terem formas simples e rapidas para retirar os pop-ups, a categoria estad aprovada
no critério.

Assim como nos conteudos audiovisuais, o site que abriga o podcast também
apresenta recursos muito limitados para promover a participagédo ativa. No site ha
apenas uma sec¢ao de comentarios e botdes de comentarios. No conteudo em si ha
somente convites indiretos para consumir a revista audiovisual aos domingos, como
quando a apresentadora Renata Capucci diz “E por isso que devemos ficar ligados
em ‘Alergia - o corpo em alerta’, essa série tdo importante no Fantastico”
(Fantastico, 2024).

Porém, nem na pagina nem no conteudo facilitam o acesso aos conteudos da
revista eletrdnica no GloboPlay, por meio de links ou QRcode, como acontece no
audiovisual. Isso demonstra uma falha de aproveitamento de uma propriedade da
narrativa transmidia de cada produto ser uma entrada autbnoma para a narrativa,
que estimula o consumo de outras, como apontado por Jenkins (2009). Ao invés
disso, o podcast funciona quase como um produto complementar do audiovisual, o
que reduz as possibilidades de interacdo do ouvinte que explora a narrativa de
forma nao hierarquica. Enquanto o audiovisual direciona o publico, o podcast perde
a oportunidade de reforcar essa o aspecto transmidiatico, deixando de potencializar
sua fungdo como uma pega autdbnoma dentro de um universo narrativo mais amplo,
especialmente para pessoas deficiéncia visual ou auditiva, que podem preferir
adentrar na narrativa por diferentes conteudos a depender das facilidades
sensoriais, como veremos mais a frente.

Quanto a acessibilidade, os seis conteudos apresentam falhas, porque
apesar dos botbes de compartilhamento serem grandes e de facil acesso e
usabilidade, ndo se pode dizer o mesmo da se¢cdo de comentarios. Mesmo que o
leitor de tela consiga ler e identificar corretamente todos os comentarios, o processo
de publicar ndo é simplificado, pois € necessario uma série de comandos até chegar

a publicagdo de fato, e nao apresenta facilidades, como o preenchimento
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automatico de hashtags ou termos presentes no conteudo. Ainda ha uma série de
fatores em falta, como, por exemplo, a traducédo para Libras dos comentarios e a
auséncia de formas de acesso aos conteudos, o que desestimula a interacdo,
especialmente para os alunos surdos.

Além disso, em alguns conteudos aparece a mensagem “Este conteudo nao
recebe mais comentarios”, impedindo que os usuarios publiquem novos
comentarios. Nao identificamos o motivo para isso, mas sendo o0 podcast um
formato que tem como potencialidades a atemporalidade e a formagao de acervo,
como apontado por Pereira e Monteiro, 2020, a limitacdo de comentarios pode
comprometer a interacdo continua e a longo prazo, impedindo que pessoas que
acessem o conteudo contribuam com o debate coletivo.

Por fim, assim como no audiovisual, as categorias Flexibilidade de Uso e
Dimensdo e Espaco para Acesso e Uso sdo aprovadas nos seis conteudos. Ja
Tolerancia a Erros novamente reprova nos seis conteudos. Todos apresentam
motivos semelhantes aos do audiovisual, tanto para a aprovagao quanto para a
reprovacgao. A categoria Uso Simples e Intuitivo, estd aprovada, mas novamente
ndao em 100% do material, pois em dois conteudos os paragrafos sao muito longos.

Estes dados sobre os recursos (in)disponiveis tanto na plataforma/site quanto
nos conteudos produzidos, como apontado anteriormente, comprovam a primeira
hipétese levantada por este trabalho e demonstra que promover inclusédo e garantir
0 acesso a um direito humano fundamental ainda nao é prioritario para os
produtores de conteudo jornalistico, mesmo que no maior grupo de midia do pais.
Na préxima secao, veremos como essa exclusdo afeta o acesso autbnomo a
informacao por usuarios com deficiéncia e as contribuicdes transmidiaticas para o
tema, aliando os resultados dos elementos apresentados aqui a uma abordagem

mais qualitativa e preocupada em considerar a opinido dos concernidos.

6.2 Os limites e potenciais da narrativa transmidia para a garantia do direito a

comunicagao

O impacto desta exclusdo também é constatado na testagem com usuarios,
como brevemente apresentamos na seg¢ao anterior. Realizamos esta testagem por
meio das entrevistas, realizadas entre abril e julho de 2025. Nas entrevistas

buscamos observar tanto o impacto da falta de acessibilidade comunicativa
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constatada na analise de conteudo, como também identificar possiveis
contribuigdes (ou ndo) das narrativas transmidia para a compreensao do conteudo,
o0 acesso a informacdo de forma autbnoma e mais inclusiva por pessoas com
deficiéncia, a fim de responder a pergunta que norteia este trabalho. Apesar de
serem todos universitarios, a amostra conta com participantes com diferentes perfis
de deficiéncia, idade, género, curso e até de letramento digital, garantindo assim

uma diversidade de perspectivas sobre os desafios e potencialidades identificados.

6.2.1 Mapeando os participantes

O estudo inclui respostas via questionarios de estudantes com deficiéncia
matriculados nos cursos de graduagdo em Administracédo, Sistemas da Informacéo,
Direito, Psicologia, Cinema, Jornalismo e de pds-graduagao stricto sensu em

Comunicacéao Social.

Grafico 4 - Género dos participantes

Mulheres
37.5%

Homens
62.5%

Fonte: Elaborado pela autora com dados retirados do questionario respondido pelos alunos.
Texto Alt.: Grafico de pizza dividido em duas partes: A amarela representa as mulheres com 37,5%

e a azul claro os homens com 62,5%.

Ao todo ha oito respondentes do questionario, sendo cinco homens e trés
mulheres (ver Grafico 4), com idades entre 20 e 36 anos, sejam com cegueira total,

baixa visdo ou monoculares, sejam surdos totais (ver Grafico 5).
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Grafico 5 - Tipo de deficiéncia dos participantes

Surdo Cego
37.5% 37.5%

Baixa visao ou monocular
25%

Fonte: Elaborado pela autora com dados retirados do questionario respondido pelos alunos.

Texto Alt: Grafico de pizza dividido em trés partes: A amarela representa os participantes cegos
com 37,5% e a azul claro os surdos com 37,5% e a rosa os participantes com baixa visdo ou
monocular com 25%.

Estes dados demonstram que, apesar de pequena, a amostra coletada é
diversa e representativa. Destes oito respondentes, cinco séo entrevistados
individualmente por adesdo (com quem se disponibilizou a seguir no estudo). Sdo
eles: os alunos A, C, E, G e H. As entrevistas serdo abordadas na préxima secao.
Abaixo, no Quadro 4, apresentamos um panorama geral de todos os respondentes

do questionario.

Quadro 4 - Panorama geral dos participantes

Respondente Género Idade Deficiéncia

Aluno A Masculino 25 Surdo

Aluno B Masculino 24 Cego

Aluno C Masculino 21 Cego

Aluna D Feminino 23 Surda

Aluno E Masculino 26 Baixa viséo e
monocular

Aluna F Feminino 20 Baixa viséo e
monocular

Aluno G Masculino 36 Surdo

Aluna H Feminino 20 Cega

Fonte: Elaborado pela autora com dados retirados do questionario respondido pelos alunos.
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Dentre estes respondentes, € possivel identificar outras particulares nos
cincos que se disponibilizaram a continuar no estudo. Por exemplo, o Aluno A é
surdo total, é alfabetizado em portugués mas néao faz uso de Libras, o que difere do
Aluno H que também é surdo total mas tem Libras como primeira lingua e o
portugués como segunda. Ja entre os alunos com deficiéncia visual os Alunos C e
H, ambos cegos totais, apresentam diferencas especialmente quanto ao dominio de
tecnologias assistivas.

Como isso, reforcamos que este trabalho compreende que uma experiéncia
homogénea da deficiéncia € uma ilusdo que desconsidera a vasta tapecaria de
vivéncias individuais. Isso porque, como vimos, uma mesma deficiéncia é
socialmente moldada por interseccionalidades como classe, raga, género, acesso a
educacao e contexto cultural. O que € uma barreira intransponivel para uns pode
ser um obstaculo superavel para outros, dependendo de seus recursos e suportes.
Portanto, compreender a deficiéncia exige olhar para além do diagnostico e
enxergar a pessoa em sua singularidade, reconhecendo que cada trajetoria e
diversidade dentro deste grupo.

A amostra também demonstra uma variedade de formas de acesso a
informacgé&o pelos respondentes, que usam desde os meios tradicionais, como TV e
radio, até os digitais, com redes sociais como X (antigo Twitter), Instagram e
Youtube, site/portais de noticias, como G1 e UOL, e podcasts (ver Grafico 6).

Nota-se que os trés respondentes surdos apontam o digital como canal
preferencial para se informar, sendo redes sociais e sites/portais de noticias citados
por todos eles. Nenhum deles aponta os meios tradicionais, como TV, radio e
impresso, como formas de acesso a informagao jornalistica, tendo ainda o Aluno G
dito especificamente que nao utiliza tais meios de comunicagdo e prefere o
streaming, por ter legendas. Chama a atengdo também o fato de nenhum dos
estudantes surdos considerar os produtos impressos como importantes para se
informar, visto que tais textualidades a principio seriam mais acessiveis a esse
publico universitario, considerando que tenham dominio da lingua portuguesa, para
além de Libras.

Entre os cinco respondentes com deficiéncia visual, quatro apontam TV e
radio como formas de acesso a informacgao jornalistica, tendo os Alunos C e H dito

que utilizam o radio diariamente, sendo seu canal de comunicagao preferencial.
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Eles também n&o citam os impressos, conforme ja era esperado, visto que sao
inviaveis para o acesso autbnomo, sem contar com ajuda de terceiros para a leitura.

Essa perspectiva dos Alunos C e H corrobora com a terceira hipotese deste
trabalho que busca testar se pessoas cegas identificariam facilidades em produtos
sonoros. No entanto, essa corroboragao € apenas parcial, pois a hipotese também
pressupde que pessoas surdas encontrariam facilidade com o aporte visual do
audiovisual oriundo da TV, mas, como vimos, os respondentes surdos preferem se
informar por midia escrita digital, opondo-se a TV convencional.

Além disso, durante testagem com usuarios na entrevista em profundidade
com o Aluno G, que diz preferir o streaming, nota-se que sem o0 recurso de
legendagem (que verificamos na analise de conteudo que n&o ha na plataforma) o
conteudo audiovisual se torna inutil para ele. Isso porque apenas acompanhando
imagens sem o contexto sonoro nao € possivel compreender a informacgao. O aluno
ainda reforca uma das descobertas da analise de conteudo realizada neste
trabalho: que os conteudos oriundos da TV para o streaming nao tém legendas,

somente os produtos originais da plataforma possuem.

Grafico 6 - Formas de acesso a informacao apontadas pelos participantes

sociais
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Internet/
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Fonte: Elaborado pela autora com dados retirados do questionario respondido pelos alunos.
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Texto Alt.: Infografico com seis categorias em que o amarelo representa os respondentes com
deficiéncia visual e o branco os com deficiéncia auditiva. Cada categoria estda em um fundo
retangular azul e o titulo de cada uma esta no canto esquerdo em letras brancas: As categorias s&o:
1 - Redes sociais com cinco icones de celular (trés brancos e dois amarelos); 2 - TV com dois icones
de televisdo, ambos amarelos; 3 - Radio com trés icones de antena de transmissdo, todos em
amarelo; 4 - Internet/portais de noticias com oito icones de notebook (cinco amarelos e trés brancos);
5 - Streaming com um icone de estrela branco; 6 - Podcast com dois icones de fone de ouvido
ambos amarelos. Abaixo das categorias tem a legenda das cores e a informagéo de que cada icone
representa uma resposta.

Quanto ao uso de tecnologia assistiva, metade dos respondentes diz utilizar
e a outra ndo. Entre os que ndo utilizam a maioria é cega ou com baixa viséo, tendo
apenas um surdo (Aluno A) que diz nao utilizar. No entanto, ao analisar as
respostas dele sobre como essas pessoas consomem informacgao, nota-se que o
Aluno A utiliza legendas para acessar informacao, que é considerado um recurso
assistivo. Isso demonstra que muitas vezes os proprios concernidos ndo possuem
conhecimento amplo ou a definigdo exata do que € considerado tecnologia
assistiva, levando a uma subnotificacdo do uso.

As TAs mais citadas sao legendas e leitores de tela. Sobre as legendas, o
Aluno G diz utiliza-las principalmente nas redes sociais. O aluno ainda diz que
costuma valorizar conteudos com interpretagcdo em Libras, no entanto, segundo ele,

0 recurso é raro. Sobre o leitor de tela o Aluno C diz:

A forma como eu utilizo tal recurso varia conforme o formato de midia que
estou acessando no momento. Quando leio noticias, o leitor de telas faz o
trabalho de |é-las para mim. Quando assisto videos, utilizo o leitor apenas
para me guiar, saber qual opgéo estou acessando e interagir com botdes tais
como os controles de midia, reproduzir, retroceder, avangar, etc (Aluno C)%.

Ao serem perguntados sobre como costumam acessar informagcao
jornalistica audiovisual, as experiéncias sao variadas. Por exemplo, o Aluno A, que
€ surdo, diz que necessita de legendas em produtos audiovisuais e que néao
consegue acessar de forma 100% autbnoma sem elas, mas que a inteligéncia
artificial (IA) tem facilitado o processo, 0 que revela uma dependéncia de solugdes
terceirizadas devido a falta de acessibilidade comunicativa. Ele ainda ressalta que
umas das dificuldades desta solucédo terceirizada € o prego dos aplicativos que
transcreve, o0 que demonstra que muitas vezes o custo da inclusdo é transferido
para o0 usuario, em vez de ser assumido como obrigacdo ética e legal pelos

produtores de conteudo.

% Reposta de pesquisa concedida por meio de questionario eletronico aplicado entre abril e julho de
2025.
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Isso demonstra que o direito de acesso a informagao nao so é negado pelos
veiculos de midia, mas também gera para a pessoa com deficiéncia um 6nus duplo,
pois cabe a esta encontrar meios de acesso por conta propria e ainda ter que arcar
com os custos financeiros desta solugdo terceirizada. No entanto, um ponto
interessante nesta questdo apontada pelo Aluno A €& que os proprios veiculos
poderiam estar se apropriando das facilidades proporcionadas pelos avangos
tecnolégicos, especialmente da inteligéncia artificial, para oferecer conteudos com
(um minimo de) acessibilidade comunicativa. Por fugir do escopo dessa pesquisa
nao iremos nos aprofundar nesta questdo, mas €& uma perspectiva para ser
analisada em futuros trabalhos.

Estes apontamentos do Aluno A demonstram algumas maneiras de
construcdo individual de acessibilidade, com ferramentas que fogem das
convencionais tecnologias assistivas. No entanto, cabe aos meios de comunicagao
proporcionar recursos que tornem este processo individual mais simples, autbnomo,
e preferencialmente com menos énus para o cidadao.

Os demais alunos surdos dizem que conseguem consumir produtos
audiovisuais de forma autébnoma, desde que haja legendas ou janela de Libras,
tendo o Aluno G destacado que prefere consumir conteudos audiovisuais pelo
Youtube ou por plataformas de streaming por oferecerem o recurso de legendagem.
Porém, como vimos anteriormente na analise de conteudo, este recurso nao esta
disponivel nos conteudos jornalisticos transportados da TV para o GloboPlay, o que
indica 0 ndo aproveitamento das possibilidades de personalizacdo de recursos
acessiveis do conteudo que a plataforma oferece em conteudo original GloboPlay.
O Aluno G ainda ressalta que a qualidade da oferta dos recursos de acessibilidade

interfere no processo.

O que mais dificulta minha experiéncia é quando as legendas estao
ausentes, mal sincronizadas ou com erros, ou quando ha videos em Libras
mal enquadrados ou confusos. A experiéncia melhora bastante quando ha
legendas de qualidade, com boa temporizagdo, e quando ha também a
opgéo de interpretagdo em Libras (Aluno G)*.

Esses apontamentos trazidos pelos Aluno G demonstram a importancia de
nao apenas disponibilizar o recurso de acessibilidade comunicativa, mas fazé-lo

seguindo as normas da ABNT e as recomendag¢des do Guia para Producgdes

% Reposta de pesquisa concedida por meio de questionario eletronico aplicado entre abril e julho de
2025.
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Audiovisuais. Outra falha, nesse aspecto, apontada pelo Aluno G, é que muitas
vezes conteudos que trazem audiodescricdo nao creditam corretamente o
audiodescritor ou o intérprete de Libras, como fazem com dubladores, por exemplo.

Ja o Aluno C, que é cego, diz que nem sempre consegue acompanhar de

forma autdbnoma conteudos audiovisuais, especialmente televisivos.

Isso porque a audiodescricdo, recurso que nos proporciona entendimento
das cenas, nem sempre esta presente. Quando assisto algum conteudo que
possui audiodescricdo, consigo entender perfeitamente o que esta
acontecendo a medida que o filme/série vai se passando, sem precisar da
ajuda de terceiros. [...] Porém, quando o filme ou série que assisto néo
possui tal recurso, preciso da ajuda de terceiros, para que me descrevam as
cenas, o que estd acontecendo para além das conversas (Aluno C).

Ainda notamos que os dois respondentes com baixa visdao e/ou monocular
(Alunos E e F) apontam que, apesar de conseguirem acessar conteudos
jornalisticos de forma autbnoma, o que dificulta o processo sao letras pequenas e
produtos que exigem percepgdes de profundidade e distancia, como graficos,
diagramas e infograficos.

Entre os participantes cegos, o Aluno B relata ser mais dificil consumir
informagéo audiovisual por meio da televisdo, e a Aluna H diz que ndo consegue
acessar informacao audiovisual de forma autbnoma. Ela relata que s6 consegue
consumir o Fantastico pela TV, por exemplo, com a ajuda de terceiros para fazer a
descricdo de imagens, pois ndo ha este recurso na transmisséo, o que impede o
acesso autbnomo e a compreensao por ela.

Estes apontamentos dos alunos B e H novamente corroboram com a terceira
hipotese deste trabalho, demonstrando que o audiovisual televisivo muitas vezes
pode ser excludente com pessoas cegas. Além disso, a perspectiva trazida pelos
alunos com baixa visdo mostra que alguns recursos visuais muito comumente
usados no Jornalismo, sdo subaproveitados por pessoas com deficiéncia.

Sobre as formas de acesso aos contelidos exclusivamente sonoros, todos os
cinco respondentes cegos ou com baixa visdo relatam algum grau de autonomia
quanto ao entendimento da informacgéao, seja pelo radio, seja pela internet. O Aluno
E, que possui baixa visdo e € monocular, relata que gosta de produtos sonoros, pois
estes ndo requerem esforgo ocular e geram menos fadiga visual. Novamente, os
respondentes cegos ou com baixa visdo apontam para facilidades que os formatos

exclusivamente sonoros possibilitam para o acesso autbnomo a informagdo. Assim
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a producao de conteudo jornalistico em diferentes formatos pode contribuir para que
a informacao seja acessada com autonomia por pessoas com deficiéncia.

A Aluna H destaca ainda que o que contribui para o acesso e o entendimento
autbnomo aos conteudos de radio é uma assistente virtual (Alexa), que com
comandos de voz sintoniza na estagcdo desejada. No entanto, a estudante aponta
gue nao consegue acessar produtos sonoros no digital, por ndo dominar o uso de
tecnologias. Isso demonstra que, mesmo com a insercdo de recursos de
acessibilidade comunicativa adequados, a falta de do letramento digital ou
tecnoldgico® por pessoas com deficiéncia ainda é uma barreira para a inclusao.
Para ser superada, depende também de investimentos em educacdo midiatica .
Estando o Jornalismo cada vez mais inserido no meio digital, especialmente os
formatos transmidiaticos estudados neste trabalho, € necessario contar com
politicas publicas, principalmente na interface da Educacao e da Comunicacéo, para
estimular e viabilizar esse processo

Entre os respondentes surdos, todos dizem ndo conseguir consumir produtos
exclusivamente sonoros de forma autbnoma e que raramente o fazem. Além da
legenda ou transcricdo e da interpretacdo em Libras, outro fator que facilitaria o
processo, citado por dois alunos, € a leitura labial. No audiovisual, mesmo com
auséncia de legendas e janela de Libras, a presenga da imagem possibilita a leitura
labial, mas no produto exclusivamente sonoro ndo ha nem essa opgao.

Nas entrevistas em profundidade, alguns alunos cegos também apontam que
uma possivel solugdo para a falta de inclusdo e acessibilidade comunicativa seria a
disponibilizagdo dos conteudos audiovisuais também em formatos exclusivamente
sonoros. Eles querem dizer com isso que seria interessante nao fazer apenas a
mera transposi¢gao de conteudos, mas que incluam, por exemplo, a descricao de
cenarios, personagens e objetos nesses recursos sonoros. Isso demonstra que até
pequenas adaptag¢des narrativas para outros formatos podem ser uma contribuigao
viavel para o acesso a informacdo por pessoas com deficiéncia visual ou auditiva,

como aponta a segunda hipotese deste trabalho.

% Compreende-se letramento digital ou tecnoldgico, como também é conhecido, “como um conjunto
de habilidades reflexivas sobre o papel da informatica e de seus recursos a partir da ideia de
interacdo e caracterizagao social’. (Junior; Carvalho, 2019). No contexto de pessoas com deficiéncia,
o desenvolvimento de tecnologias, especialmente as assistivas, como leitores de tela, por exemplo,
podem ser mediadores no processo de inclusdo, “estabelecendo sentidos, coeréncias e significados
construidos pelo proprio usuario da tecnologia” (Junior; Carvalho, 2019).
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Assim, os principais apontamentos para a melhoria da acessibilidade em
produtos sonoros sado a disponibilizacdo de transcricdo completa ou de uma
alternativa visual, com legendagem com identificacdo de falantes e, quando
possivel, interpretacdo em Libras. Porém, como vimos anteriormente, nenhum dos
podcasts analisados no portal G1 possuem estes recursos ou sao disponibilizados
em formato audiovisual.

Por meio do formulario também coletamos dados sobre o consumo do
Fantastico e dos podcasts do Grupo Globo. Sobre a revista audiovisual, metade dos
respondentes dizem nao assistir o programa, trés apenas o fazem ocasionalmente
e apenas um diz acompanhar todos os domingos (ver o Grafico 7). Nao
encontramos um padrao entre os respondentes com deficiéncia visual ou auditiva,
mas o Aluno G diz que apenas acompanha o programa por trechos postados nas

redes sociais, pois ndo assiste televisao.

Grafico 7 - Participantes que acompanham o Fantastico

As vezes
37.5%

Nao
50%

Sim
12.5%

Fonte: Elaborado pela autora com dados retirados do questionario respondido pelos alunos.

Texto Alt.: Grafico de pizza dividido em trés partes, com trés cores: A amarela representa os 50%
dos participantes que disseram N&o; a azul claro os que disseram As vezes com 37,5%, e a rosa os
que disseram Sim, com 12,5%.

Os questionarios e as entrevistas apontam que os podcasts sao pouco
consumidos pelo publico participante do estudo (ver Grafico 8). Entre as pessoas
com deficiéncia visual e as surdas em relagdo ao consumo de podcasts do Grupo

Globo, apenas um respondente diz consumir com frequéncia O Assunto®. Isso

% O Assunto é um podcast jornalistico diario produzido pelo Grupo Globo, apresentado atualmente
por Natuza Nery. O podcast busca complexificar o debate sobre temas de politica, economia e
saude, por exemplo, geralmente com a presenca de especialistas.
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demonstra que tanto a revista audiovisual quanto o Isso € Fantastico tém

dificuldades para alcancar este publico.

Grafico 8 - Participantes que acompanham algum podcast do Grupo Globo

Sim
12.5%

As vezes
12.5%

Nao
75%

Fonte: Elaborado pela autora com dados retirados do questionario respondido pelos alunos.

Texto Alt.: Grafico de pizza dividido em trés partes: A amarela representa os participantes que
disseram Nao com 75% e a azul claro os que disseram As vezes com 12,5% e arosa os disseram
Sim com 12,5%.

Os cinco alunos que se disponibilizaram a continuar no estudo também
autoavaliaram o proprio letramento digital, a fim de identificar quais dificuldades
apresentadas sio relacionadas a falta de acessibilidade comunicativa ou a falta de
habilidades com tecnologias ou formatos. Por ser um publico com idades entre 20 e
36 anos, todos relatam ter contato com tecnologias desde a infancia ou
adolescéncia. Dentre eles, apenas a Aluna H, cega, descreve seu nivel de
letramento digital como regular, tendo citado o manuseio de aparelhos como sua
principal dificuldade, como vimos anteriormente. Os demais avaliam o proprio
letramento digital como bom ou muito bom, além de demonstrarem dominio no uso
de tecnologias assistivas, como leitores de tela e ativagdo de legendas ocultas, por

exemplo.
6.2.2 A experiéncia do publico com deficiéncia com os contetidos transmidia

ApOs exibir a reportagem audiovisual para os alunos cegos e com baixa visdo
e/ou monocular consumissem, os entrevistados demonstram compreensao geral

sobre o assunto abordado no conteudo, ao recontar os principais elementos da
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noticia. No entanto, todos também apontam algum grau de dificuldade em relacéo a
acesso e entendimento.

O Aluno E demonstra dificuldades com as informagdes que requerem nogoes
de profundidade ou distancia diferenciada, além de apontar as letras pequenas e as
transicdes rapidas da reportagem como elementos de impedimento ou dificuldade.
A Aluna H aponta a trilha sonora alta e que muitas vezes se sobrepde as falas como
algo que dificulta a obtengao de informacao.

Além disso, a aluna também aponta a falta de descri¢cao fisica e emocional
das fontes como um dificultador, especialmente dos atletas, pois ela ndo consegue
identificar o real impacto desse esporte na vida das pessoas. Ja o Aluno C diz que
nao consegue captar algumas informagdes que sao passadas de forma estritamente
visual, como, por exemplo, o tamanho da roupa ou do prato de comida dos atletas,
algo que poderia ser contornado com a presengca de uma audiodescricdo do
conteudo.

Estes apontamentos confirmam a Uultima hipotese que versa sobre
dificuldades encontradas para o acesso autbnomo a integralidade da narrativa
transmidiatica por pessoas com deficiéncia. Isso porque os produtos nado sao
planejados visando atender as necessidades de pessoas com deficiéncia e, como
vimos nos resultados da analise de conteudo, ndo seguem todas as diretrizes do
WCAG 2.1 ou do Desenho Universal.

Para os dois alunos surdos as dificuldades de consumo levam n&o apenas ao
comprometimento do acesso autbnomo, mas da compreensdo integral dos
conteudos. Por isso, ambos relatam se sentirem mal informados com o conteudo.
Os dois apontam que sem legenda ou intérprete de Libras ndo tem como entender o
contexto das informagdes e o que o Fantastico deseja passar. Este apontamento
refuta parte da terceira hipotese deste trabalho, que pressupde que pessoas surdas
teriam mais facilidade de acesso a conteudos audiovisuais. Isso evidencia uma
perspectiva limitada do senso comum, que atribui as dificuldades das pessoas com
deficiéncia apenas ao canal sensorial comprometido, sem considerar os impactos
mais amplos que interferem em varios aspectos da vida cotidiana.

Com o acesso ao podcast também comprometido pela falta de transcricéo
elou interpretagdo em Libras, consumir essa narrativa transmidia produzida pelo
Fantastico se torna totalmente inviavel para pessoas surdas. O Aluno A, por

exemplo, ressalta que mesmo n&o tendo muito interesse por temas esportivos, um
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bom conteudo jornalistico com recursos de acessibilidade poderia despertar nele ou
em algum outro surdo o desejo de conhecer mais sobre a modalidade.

Porque se tivesse um intérprete dando essa acessibilidade, de repente os
surdos assistindo essa reportagem sentiriam vontade de seguir a carreira de
fisiculturista. Por que n&o? Entdo o surdo também poderia conseguir uma
premiagdo com isso. Mas, sem acessibilidade eles ndo vao ter como saber
sobre o contetdo (Aluno A)?.

Esse relato do Aluno A demonstra como a exclusdo midiatica impede o
direito pleno a informacao e impacta o direito a comunicagdo, ao privar pessoas
surdas de participacao plena na vida social. Quando o Jornalismo ndo se adapta, ou
proporciona meios viaveis de acesso a informacao para pessoas com deficiéncia,
ele ndo apenas impede o acesso a informacdo, mas restringe também o
desenvolvimento intelectual, cultural e social de pessoas surdas, perpetuando um
ciclo de exclusédo na sociedade. Isso produz uma violagao sistematica e continua de
direitos humanos, que vai além de uma simples exclusao informacional, consistindo
também em uma espécie de negacgao de cidadania.

Entre os cinco entrevistados, trés alunos apontam fatores positivos na
reportagem audiovisual que facilitam o acesso a informacéao. Entre os alunos cegos,
dois apontam para a apresentacdo dos personagem e do conteudo da narrativa no
inicio da reportagem como um facilitador. O Aluno E cita a apresentagédo de cada
um dos personagens com letras maiores (ver imagem 12), e a Aluna H, menciona a

introducao sonora do conteudo.

Imagem 12 - Exemplo de como o crédito as fontes aparece na reportagem
audiovisual

RAMON DINO

fisiculturista

Fonte: Captura de tela (Fantastico [...], 2024).

57 Entrevista de pesquisa concedida em 22 de julho de 2025, por videochamada.
140



Texto Alt.: No centro da imagem h& um homem branco e musculoso mostrado da cintura para cima.
Ele tem cabelos e barba castanhos. Ele esta usando uma regata preta e dculos escuros no cabelo.
Ele esta com os dois bragos erguidos com intuito de mostrar seus musculos. Ao fundo se vé arvores,
pessoas € um 6nibus branco e vermelho. No canto inferior esquerdo esta escrito “Ramon Dino” em
letras grandes e brancas. Logo abaixo esta escrito “fisiculturista”, em letras um pouco menores. Isso
esta destacado por um retangulo e uma seta, ambos vermelhos.

Ja os alunos A e G, surdos, apontam que mesmo que aparegam legendas
nos momentos finais da reportagem, elas ndo sdo suficientes para “facilitar” o
entendimento sobre o assunto, pois boa parte do contexto ja havia sido perdido.
Contudo, o Aluno A ressalta que a forma como algumas informagdes nutricionais
dos atletas sao apresentadas visualmente (como por exemplo, a quantidade de
ovos consumidas diariamente) facilita a compreens&o do assunto (ver imagem 13).

Além disso, ele também cita os créditos das fontes como algo que Ihe ajuda,
pois aparece o0 nome e a profissdo dos atletas. Mas, para o Aluno G, essas
informacdes estao incompletas, pois ndo aparece, por exemplo, a idade ou o grau
de relacao entre as fontes, e as informacdes demoram a ser introduzidas. Mas os
dois alunos reforcam que sem o aporte de recursos de acessibilidade comunicativa,

essas “facilidades” s6 servem para que facam deducgdes sobre o conteudo.

Imagem 13 - Exemplo de informacgéo visual citada pelo participante

”’ /
p .

00000004000
TRINTA OVOS POR DIA

Fonte: Captura de tela (Fantastico [...], 2024).

Texto Alt: No canto esquerdo da imagem h& um homem branco e musculoso, mostrando do
pescogo para baixo. Ele estd sem camisa e com uma calga cinza. Acima dele tem um retangulo com
desenho de ovos e na parte inferior esta escrito “Trinta ovos por dia”. Isso esta destacado por um
retdngulo e uma seta ambos vermelhos. No canto direito da imagem ha uma mesa forrada com um
lencol colorido. Em cima da mesa ha um pente de ovos, uma garrafa de café azul e copos
transparentes.
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Outro ponto observado pelos dois participantes surdos € a presenca de
legendas e intérpretes de Libras nos anuncios publicitarios que aparecem na
plataforma durante a exibicdo do conteudo. Apesar de fugir do escopo desta
pesquisa, os apontamentos dos alunos surdos indicam uma reflexdo sobre a légica
perversa da Comunicacao: o mercado identifica as pessoas com deficiéncia como
consumidoras em potencial para a publicidade, mas n&do como cidaddos com direito
a informagao jornalistica e participagcao social. Se as legendas e intérpretes de
Libras sao viaveis nos anuncios, por que nao nos conteudos jornalisticos? A
resposta parece Obvia: enquanto a publicidade gera lucro, a acessibilidade no
Jornalismo é tratada como custo, ndo como investimento na democratizacdo da
informacéo.

Ja sobre a motivagao para debater o assunto ou compartilhar/comentar nas
redes sociais, as respostas sdo ambiguas, especialmente entre os alunos com
deficiéncia visual. O Aluno C diz ndo se sentir motivado para debater sobre o
assunto depois de acompanhar a reportagem audiovisual, mas que ha um certo
estimulo para compartilhar o conteudo nas redes sociais. A Aluna H afirma que o
conteudo faz ela se sentir motivada para debater sobre fisiculturismo com outras
pessoas e que compartilharia em suas redes. Ja o Aluno E diz ndo se sentir
motivado a debater sobre o produto.

Nos dois ultimos casos, a motivagcdo ou a falta dela parecem estar
condicionadas mais ao tema da reportagem e a qualidade dela do que ao formato
propriamente, ja que a Aluna H diz que compartilharia, “porque é bem interessante,
mostra como que o fisiculturismo cresceu no Brasil e explica até como as pessoas
fazem a dieta deles” (Aluna H)%, enquanto o Aluno E aponta que “a maneira como
se constréi o que é o fisiculturismo nessa matéria € uma maneira que o coloca como
um pouco distante das pessoas comuns” (Aluno E)%®. Entre os alunos surdos,
ambos dizem que o conteudo n&o motiva ou estimula a interagdo. Para o Aluno A, a
desmotivacdo esta na auséncia de recursos de acessibilidade, que gera falta de
autonomia para acessar e dialogar sobre o assunto, levando a exclusao social e a

privagao do direito a comunicagao.

Se eu assistisse esse conteudo com meus amigos, [talvez] me incentivasse
a interagdo, mas se eu assistir sozinho, ndo interessa. Eu acho que

% Entrevista de pesquisa concedida em 11 de julho de 2025, na cidade de Lagoa Santa.
% Entrevista de pesquisa concedida em 20 de junho de 2025, por meio de videochamada.
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realmente a falta de acessibilidade faz eu perder a vontade de dialogar a
respeito (Aluno A).

Enquanto para o Aluno G, o desinteresse também esta relacionado ao tema
e sua falta de interesse por esporte. No entanto, o mesmo afirma que se a mesma
reportagem fosse apresentada com recursos de acessibilidade adequados, talvez
ele se sentisse mais motivado a interagir com o conteudo, mesmo que nio gostasse
do tema.

Apesar das diferencas, todos apontam que a disponibilizacdo de certos
recursos de acessibilidade comunicativa pode contribuir para facilitar e
consequentemente aumentar o desejo de interagao. O Aluno C aponta que para ele
o principal é que a plataforma se adapte bem a tecnologia assistiva de leitura de
tela, possibilitando que ele navegue, leia e publique comentarios sem erros. Porém,
como vimos na analise de conteudo, a ambiéncia da plataforma do GloboPlay,
apesar de compativel com leitores de tela, apresenta usabilidade aquém do que
deveria. J& o Aluno E aponta que um design mais limpo ou uma forma de

personalizar o conteudo, poderia estimular a interacao.

Eu, por exemplo, gosto de legendas de cores mais destoantes. Amarelo,
como tem mais perto do final[...] Mas eu acho que uma opcéo interessante
seria 0 recurso de personalizar a legenda. Ou seja, se vocé puder colocar
um tamanho maior, escolher a cor, a posicdo que ela esta. Porque, por
exemplo, pra mim, que tenho baixa viséo, a legenda é muito no canto, & ruim
para a visualizagdo. Entao eu colocaria mais perto do centro da tela. Por
isso, acho que seria um recurso interessante para disponibilizar na
plataforma de streaming do GloboPlay (Aluno E).

A sugestdo de personalizagcdo do conteudo trazida pelo Aluno E vai ao
encontro com uma das principais potencialidades que o meio digital traz para o
Jornalismo, apontada por Ellis (2021). No entanto, como vimos pelos resultados da
analise de conteudo, tanto o GloboPlay quanto o site do G1, mal conseguem se
adaptar a personalizar recursos basicos propostos pelo WCAG 2.1, como o
realinhamento da pagina ao dar zoom somente no texto.

Os apontamentos trazidos pelos alunos demonstram que a falta de
acessibilidade comunicativa compromete um dos pilares transmidiaticos que € a
participacao ativa, o que corrobora novamente com a ultima hipotese deste trabalho.
Apesar disso, € possivel notar que o vinculo com o tema também desempenha um

papel importante no interesse por uma imersdo maior na narrativa. Este fator é
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observado ndo apenas na participagao ativa com a narrativa, mas no interesse em
seguir consumindo-a pelo podcast.

Entre os entrevistados com deficiéncia visual, dois apontam que apods
consumir a reportagem audiovisual se sentem motivados a migrar para o podcast ou
até buscar mais informagdes de outras formas, para compreender informagdes que
nao ficam claras neste formato. O terceiro estudante, no entanto, aponta o tema
abordado como causa para a falta de interesse de seguir na narrativa.

Entre os participantes surdos, o Aluno A diz se sentir motivado a procurar
mais informacgdes em outras midias, enquanto o Aluno G diz ndo se sentir motivado.
Em ambos os casos, o tema é apontado como fator determinante para o interesse.
Assim, ndo podemos atribuir o interesse de migrar para os outros formatos somente
a necessidade de suprir algum déficit informacional. Este fator desempenha sim
influéncia, especialmente para os alunos cegos, mas, em contrapartida, o assunto
da narrativa se apresenta com um fator igualmente importante.

Apds consumir o episdédio correlato do podcast, que € uma entrevista com um
nutricionista com 21 minutos de duracao, dois dos trés alunos com deficiéncia visual
relatam que sua compreensao sobre o assunto se amplia. Tanto o Aluno E quanto a
Aluna H elencam a diferenca de género jornalistico (entrevista) e a expanséo
tematica como fatores que os fez sentir mais informados sobre o assunto. A Aluna
H, que é totalmente cega, ainda relata que por ser midia sonora, sem imagens, &
melhor para ela compreender as informagdes. Ja o Aluno C, apesar de dizer que a
compreensao sobre o assunto ndo se altera apds consumir o podcast, aponta que a
expansao tematica no formato possibilita que ele sane duvidas que haviam ficado
durante a reportagem audiovisual, especialmente sobre anabolizantes.

Estes apontamentos perpassam por dois pilares das narrativas
transmidiaticas: a expansdo tematica e a construcdo narrativa em diferentes
formatos, apontados por Jenkins (2009). O segundo fator apontado pelos
entrevistados com deficiéncia visual revela que ao buscar por inovagdes em
formatos que priorizam outros sentidos humanos, o Jornalismo pode ampliar a
efetivagcdo do seu papel social, por levar informagao a um publico que tem acesso
deficitario a informagdes por formatos convencionais.

Este trabalho volta o olhar para as narrativas transmidia, pois como podemos
observar na experiéncia empirica, a inclusdo e o acesso a informacgao por pessoas

com deficiéncia visual é geralmente precario, devido a falta de acessibilidade
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comunicativa, que deixa lacunas informacionais. Ao expandir o tema em um formato
sonoro, a narrativa transmidiatica produzida pelo Fantastico possibilita ndo apenas
mais autonomia, mas também a possibilidade de preencher essas lacunas
informacionais e ainda complexificar o entendimento sobre o tema.

No entanto, para os alunos surdos, as possibilidades dentro deste material
analisado ndo sio tdo promissoras. A compreensao do assunto ndo se altera e
ambos permanecem mal informados sobre o assunto. Isso se deu, pois sem a
transcricdo na integra do podcast, ou até mesmo alguma possibilidade de
interpretacdo em Libras, os dois alunos sequer tém acesso ao conteudo do podcast.
De toda informacédo contida no produto, eles s6 tém acesso ao que esta escrito
minimamente no texto de introdugcdo ao podcast. Mas este texto, ao invés de
contribuir para a obtengao de informagao, traz mais duvidas sobre o assunto, que

nao sao respondidas, pois sdo esclarecidas apenas no podcast (ver Imagem 14).

Eu nado consegui entender. Faltou muita informagédo escrita porque ela
continua falando e nao tem mais informagdes. Eu senti falta de imagens e do
texto contextualizando. E aqui no final esta assim, “mas existe fisiculturismo
sem a chamada bomba?” Que bomba que é essa? Eu estou vendo aqui que
continua o podcast, mas cadé a informagao escrita? Nao é sé o que esta
aqui. Eu consegui perceber isso (Aluno G).%°

Imagem 14 - Exemplo de texto que é disponibilizado na pagina do podcast
=wew gl FANTASTICO Q auscan

A disciplina extrema e os riscos considerdveis a sac

FANTASTICO

- b ¢ «@»

Luz, cdmera, agdo e muito bronze. Os
atletas fisiculturistas foram além da
admiragao nas academias e se tornaram
celebridades com milhdes de fas em todo
o pais. A rotina, os treinos, a vida em
familia: tudo € acompanhado por Aniincio removido. Saiba maf
seguidores nas redes socials,

A reportagem especial do Fantdstico abriu

as portas desse universo que exige muita disciplina e dedicagdo. Na busca de
um corpo “considerado perfeito”, muita gente usa anabolizantes e a lista de
problemas graves que essas substancias causam nao € pequena.

Mas existe fisiculturismo sem a chamada bomba? E possivel atingir um corpo
esculturalmente musculoso sem anabaolizantes?

Fonte: Captura de tela (Fantastico, 2024).

Texto Alt.: Captura de tela da pagina no Fantastico no portal G1. Na parte superior esta em um
menu disposto numa barra horizontal azul, a palavra menu a esquerda, o nome do portal ao lado, o

8 Entrevista de pesquisa concedida em 16 de julho de 2025, na cidade de Belo Horizonte.
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do programa ao centro e uma barra de busca no canto superior esquerdo. Tudo isso em fundo nessa
barra de fundo azul e com fonte na cor branca. Abaixo tem o player do podcast com capa no canto
esquerdo, titulo do episddio no canto superior, botdo de pausa, de avancar e voltar e velocidade no
canto inferior. A capa tem um mesclado de roxo, azul e laranja com “Isso & Fantastico” escrito no
centro em letras brancas. Abaixo disso ha trés paragrafos de texto, que esta destacado por um
retangulo e seta ambos vermelhos.

Como observamos nos seis conteudos sonoros selecionados para a analise
de conteudo, esta € uma pratica comum nos episédios do Isso é Fantastico. E,
assim como a narrativa escolhida para ser usada nas entrevistas, todas as demais
também sdo de saude. Ou seja, informagbes de extrema relevancia social, que
estdo inacessiveis a pessoas surdas, que sao arbitrariamente privadas de
conhecimentos importantes para a tomada de decisdes sobre a propria saude.

Isso demonstra que a violagdo do direito a informagao pode comprometer
uma série de outros direitos, causando um efeito em cascata de exclusdao. Ao
negligenciar a acessibilidade nos conteudos, o Fantastico ignora seu papel social na
democratizagdo da informacdo de forma igualitaria, comprometendo o direito a
comunicacgao.

Os alunos E e H, com deficiéncia visual, afirmam ainda que se sentem mais
motivados a debater sobre o assunto com outras pessoas apds consumirem o
podcast do que em relagdo a reportagem audiovisual. Sentir-se mais motivados
para debaterem o assunto se insere num dos pilares transmidiaticos apontados por
Jenkins (2009): a participagao ativa. Isso porque, como aponta Canavilhas (2014), a
principal forma de promover a participagao ativa no jornalismo transmidiatico € pela
interagéo social e o debate publico, que é algo comumente negado ao publico com
deficiéncia pela falta de recursos para a acessibilidade comunicativa.

No entanto, a motivagao para a participacao ativa permanece inalterada entre
os participantes surdos, ou seja, ambos permanecem desinteressados em debater
sobre o assunto com outras pessoas ou compartilhar algo nas redes sociais, por
exemplo. E, assim como no audiovisual, eles apontam que ter recursos de
acessibilidade nos conteudos pode contribuir para estimular o interesse pela
participacdo ativa. O mesmo ocorre com o Aluno E, entre os participantes com
deficiéncia visual. Para ele, que possui baixa visdo, uma forma de estimular a
interacéo seria “humanizando” as vozes, ou seja, disponibilizando o formato sonoro

também em imagens.
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Aquilo sao vozes, nao sao rostos. [...] Eu ndo sei se nas redes sociais tem
trechos com ela entrevistando ele, mostrando eles, trechos mostrando os
bastidores onde foi feita a entrevista e tal, humanizando eles mais. Mas se
néo houvesse isso, eu acho que seria muito interessante (Aluno E).

Assim é possivel notar que, mesmo que a analise dos conteudos nao tenha
identificado uma porcentagem alta de falhas no site/plataforma, a falta de
acessibilidade comunicativa nos conteudos em si e até na forma de apresentacao
deles pode afetar as possibilidades de interagdo com a narrativa. Afinal, como os
alunos surdos, por exemplo, irdo interagir com um conteudo que eles sequer tém
acesso?

Isso demonstra que, para as pessoas com deficiéncia, os niveis de
engajamento ou de tipo consumidor, proposto por Scolari (2009) e Jenkins (2009),
sao comprometidos. Isso acaba colaborando para que este publico fiqgue em um
nivel ou tipo superficial de participagao ativa na narrativa transmidiatica, o que
contribui novamente para a excluséo.

Entre as diferengas apontadas entre os formatos que possibilitam a
ampliacdo da compreensao e da motivagao para interagir, os alunos E e H apontam
fatores diferentes. A Aluna H aponta para a forma como informagdes visuais séo
mais descritivas no podcast, como por exemplo quando a apresentadora abre o
episodio com “Luz, camera, agao e bronze, muito bronze” (Aluna H). Além disso, a
aluna destaca que, como o podcast s6 tem a participacdo da apresentadora e do
entrevistado, torna-se mais facil identificar quem esta falando. Para ela esta € uma
das principais dificuldades no formato de reportagem audiovisual, pois sdo muitas
fontes, que muitas vezes ndo sdo apresentadas devidamente de forma sonora. O
Aluno C destaca o aprofundamento do tema como principal diferencial para ele, ja
que o podcast aborda temas que sdo vagamente trabalhados no audiovisual. Ja o
Aluno E aponta que o audiovisual, por ser um formato voltado para o infotenimento,
tem um grau de informacéo diferente do formato sonoro, como ressaltado por Souza
(2004).

Eu acho que do ponto de vista do entretenimento, quem assiste para se
divertir mesmo, a televisiva € mais interessante, porque te expbe a mais

estimulo, te faz ouvir mais gente. Do ponto de vista informacional, [...] o
podcast € bem mais interessante, uma narrativa bem mais frutifera (Aluno
E).

Todos os trés alunos com deficiéncia visual afirmam nao ter dificuldade para
acessar o conteudo, e atribuem isso ao formato sonoro. O relato da Aluna H deixa
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isso bem evidente: “Esse podcast tem o principal, que é o audio. Para mim, o audio
é fundamental. A apresentagdo foi bem clara, as entrevistas foram bem claras.
Entdo eu acho que realmente é inclusivo, por conta do audio” (Aluna H). Isso
confirma parte da terceira hipétese, que aponta para maior facilidade de acesso ao
podcast por pessoas com deficiéncia visual. Porém, é possivel notar que as
facilidades vdo muito além do que apenas o foco em canal sensorial mais
adequado, perpassando pelo género jornalistico escolhido (entrevista), pela
construgcado do roteiro, pelo aprofundamento do conteudo e até pela caracteristica
mais informacional do que de entretenimento. Ou seja, a preferéncia pelo podcast
perpassa questdes mais complexas que apenas ser um formato sonoro. Notamos
que a forma como cada produto é construido e narrado também contribui para
facilitar (ou ndo) o acesso por este publico.

No entanto, mesmo sem identificar dificuldades para o préprio acesso, tanto
o Aluno E quanto o C demonstram preocupagdo com a falta de recursos de

acessibilidade para pessoas surdas.

Mesmo pra quem pode ouvir, eu acho que seria interessante para vé depois
mesmo. As vezes a gente ouve o podcast, mas ficou um pouco desatento
em algum momento. Entdo, ter um texto disponivel com aquilo que tem no
podcast, seria algum recurso bem interessante (Aluno E).

E esta preocupacdo se mostra justificada, pois, assim como no conteudo
audiovisual, para os participantes surdos, as dificuldades de acesso ao conteudo
pela falta de acessibilidade comunicativa, impossibilitam a compreensdo do
assunto. O Aluno A até cita o texto, o qual chama de “vago”, como algo que facilita o

acesso a informacéo do podcast, mas o Aluno G discorda.

Foi horrivel. Ndo teve nada que me ajudou ndo. Se eu fosse chefe desse
pessoal, eu tinha mandado apagar esse podcast dai. Porque o texto é
resumido e depois continua tendo uma entrevista. Nao faz muito sentido.
Eles poderiam ter [seguido] o desenho universal, ou seja, o texto tem que
acompanhar o que esta sendo falado (Aluno G).

O Aluno A destaca que mesmo com os empecilhos, prefere o formato
audiovisual, pois consegue obter mais informacgdes. Ja o Aluno G pontua que para
ele ndo tem como comparar os dois formatos, pois nenhum Ihe fornece
acessibilidade o suficiente para que compreendesse com efetividade o conteudo.

Ambos destacam que, para reforcar o sentimento de inclusao neste produto,

€ necessario haver uma transcricdo mais efetiva e uma forma de interpretacao de
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Libras, seja por um video pré-gravado ou por softwares de tradugdo como o
Handtalk.

Assim como entre os participantes com deficiéncia visual e como defende
Sassaki (2009) e Desenho Universal, os alunos surdos ressaltam que a utilizagao
de recursos de acessibilidade comunicativa ndo contribuem somente para o acesso
por pessoas com deficiéncia, mas para casos de pessoas que nao podem acionar o
som ou usar fones em algum lugar, por exemplo.

Outro apontamento trazido pelo Aluno G, que foge do escopo desta
pesquisa, mas que € importante ser ressaltado, € que mesmo em plataformas de
streaming de audio, como o Spotify (que também abriga o Isso é Fantastico), ndo ha
acessibilidade comunicativa adequada.

Os apontamentos trazidos pelos alunos A e G reforcam a segunda hipotese
do trabalho, pois mesmo que essa narrativa transmidia analisada traga alguma
autonomia para pessoas com deficiéncia visual, isso € um mero “acidente”, que nem
sequer chega a contemplar pessoas surdas.

Também avaliamos o impacto de diferentes entradas na narrativa para a
compreensao de informacgao. Entre as pessoas com deficiéncia visual, os alunos C
e H dizem que a ordem de acesso aos conteudos nao altera seu aproveitamento
informacional ou interesse pela narrativa. Ambos apontam para as diferengas nas
narrativas como fator para que a ordem de consumo nao afetasse o entendimento
ou interesse. No entanto, o Aluno E explica que consumir o podcast antes |he

ajudaria a aproveitar melhor o conteudo audiovisual.

Eu acho que se eu tivesse ouvido o podcast antes de assistir a reportagem,
eu teria consumido de maneira mais produtiva. Porque eu ja cheguei na
reportagem audiovisual mais bem informado. Logo, [...] as dificuldades
visuais que eu tive no respeito a acessibilidade nao teriam tido impacto tao
grande quanto tiveram (Aluno E).

Assim como para o Aluno E, a ordem de acesso a narrativa também & um
fator importante para os alunos surdos. O Aluno A destaca que apesar das
dificuldades para consumir o audiovisual, té-lo consumido antes |he prepara melhor
para o podcast, especialmente por ter conseguido captar poucas informagdes no
produto sonoro. Ja o Aluno G busca um relato de outras experiéncias de acesso a
informacéo para demonstrar como diferentes formatos narrativos podem contribuir
para o melhor aproveitamento de conteudos sem recursos de acessibilidade, cujo
canal sensorial primario nao lhe é favoravel. Para ele é fundamental que a narrativa
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se desenvolva de um formato escrito e com imagens ou que seja trazido na lingua
dele (Libras).

Isso demonstra que uma narrativa transmididtica de que desenvolve
estritamente por meios audiovisuais e sonoros, como é o0 caso dos produtos
escolhidos para este trabalho, podem trazer alguma contribuicdo para o acesso a
informagédo por pessoas com deficiéncia visual, mas as contribui¢bes sdo quase
inexistentes para pessoas com deficiéncia auditiva. Para ampliar as contribuicoes
para o publico surdo seria necessario que a narrativa se expandisse também em um
conteudo que priorizasse a informacao escrita. O Fantastico até disponibiliza uma
versao escrita das reportagens audiovisuais no sife, mas estas nao estdo no corpus
deste estudo por ndo serem uma expansao tematica do conteudo, pelo contrario,
sdo uma versao reduzida e simplificada do que € apresentado nos 16 minutos do
conteudo na TV.

Assim, € possivel observarmos, que apenas essa transposicdo de um
conteudo para um formato diferente (apontada por Ferraz e Gambaro (2020) como
comum em insergdes digitais) ndo supriria o déficit informacional causado pela falta
de acessibilidade comunicativa. Mas o0 desenvolvimento de uma expansao
transmidiatica, ou seja, com maior aprofundamento, em um formato escrito
possibilitaria um acesso mais igualitario as pessoas surdas. Isso poderia assegurar
a este publico o acesso a informacéo em igualdade de condi¢bes com as demais
pessoas, como preconiza a DUDH.

E claro que neste trabalho estamos avaliando os caminhos acidentais para
acessibilidade dentro do universo transmidiatico, mas nao fechamos as portas para
outras formas de intermidialidade. A prépria transposicdo de conteudos, por
exemplo, pode ser pensada para alcancar o publico com deficiéncia visual ou
auditiva com maior facilidade. Para isso, € necessario que a produgio nao se limite
a uma mera transposi¢cao de conteudo como as realizadas no Jornalismo digital de
primeira geragao (em que apenas mudam o suporte e/ou incluiam algum recurso
multimidia). Neste caso, seria necessario o desenvolvimento de um conteudo
jornalistico tendo em mente que algumas pessoas s conseguirdo acessar aquela
narrativa por aquele formato. Ou seja, a transposi¢cdo tem que suprir o maximo de
demandas informacionais do publico com deficiéncia e nao reduzir as informacgdes
disponiveis, como ¢é feito pelo Fantastico na transposi¢ao do conteudo audiovisual

para o textual no digital.
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Além disso, dentro das proprias narrativas transmidiaticas, que sao o foco do
trabalho, € necessario planejar o conteudo tendo em mente que algumas pessoas
s6 conseguirdo acessar de forma autbnoma um produto. Um exemplo de falha
nesse quesito na estratégia transmidia analisada é o tratamento do podcast como
produto complementar ao audiovisual. Isso é identificado na analise de conteudo,
que revela que apenas o produto audiovisual busca direcionar para o podcast, nao
havendo as mesmas facilidades para o caminho oposto.

Portanto, € preciso que tanto o podcast ja existente, quanto uma possivel
expansao em formato textual, sejam trabalhados para serem portas de acesso aos
demais conteudos. Isso porque nem sempre o audiovisual sera a porta de entrada
preferencial para a narrativa, especialmente para um publico com limitagdes de
acesso devido a falta de acessibilidade comunicativa. Assim, o planejamento e a
producdo de conteudos desierarquizados se faz importante para garantir a
efetividade desta potencialidade transmidiatica por nés identificada, que consiste em
facilitar a compreensao da informagcdo em diferentes formatos para pessoas com
deficiéncia.

Entre os participantes com deficiéncia visual todos concordam que
conteudos, que se aprofundam em diferentes formatos, especialmente aqueles que
demandam canais sensoriais diferentes, podem auxiliar na obtencao de informacéao
de forma autbnoma, pois “as vezes, 0 que vocé nao pega na reportagem, vocé pode
acabar pegando no podcast, se tiver alguma informagao visual que vocé perdeu na
reportagem, vocé pode pegar no podcast’ (Aluno C)*'. Ja os participantes surdos
nao identificam nenhuma contribuicdo dos diferentes formatos para o acesso
autbnomo a informacdo. Para eles, o que é essencial, € que os dois conteudos
tenham formas de acessibilidade para que acessem e tenham interesse de seguir
consumindo a narrativa. Com isso, podemos concluir que a experiéncia de consumir
estes produtos transmidiaticos visando uma “acessibilidade acidental” € muito mais
frutifera para os alunos com deficiéncia visual do que para os surdos.

Contudo, ha discordancia entre os entrevistados sobre a essencialidade de
consumir os dois conteudos. Para os alunos surdos, o conteudo sonoro nao faz
diferenca, pois eles ndo conseguem acessa-lo. Entre os participantes com
deficiéncia visual, o Aluno C aponta que nao é essencial consumir os dois produtos,

enquanto os alunos E e H dizem que consumir os dois seria importante para

51 Entrevista de pesquisa concedida em 11 de junho de 2025, na cidade de Belo Horizonte.
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complementar as informacdes. Com isso, podemos observar que, mesmo que

consumir a totalidade da narrativa seja uma perspetiva interessante para conteudos

transmidiaticos, para este publico ndo se mostra tdo importante. No entanto, o caso

dos alunos surdos é preocupante, pois a falta de interesse em uma parte da

narrativa, vem da impossibilidade de acesso, ou seja, da excluséao.

Por fim, convidamos cada entrevistado a sugerir aos jornalistas ou produtores

de conteudo modos de producao a fim de ampliar a acessibilidade comunicativa e a

compreensao das informagdes. Confira a seguir, no Quadro 5, as contribuicées de

cada aluno:

Quadro 5 - Sugestdes de cada participante

Participante

Resposta

Aluno A

Eu queria recomendar que pudesse adotar produtos de acessibilidade
como recursos de legenda, legenda automatica, também tem intérprete
de libras. E também tem outro produto de acessibilidade para outros
[tipos de] deficiéncia, como os cegos [...]. Entéo, € isso que eu queria
dizer para o jornalista de produtores de conteudo. Que vale a pena
colocar a legenda.

Aluno C

Eu poderia sugerir que os jornalistas pudessem ser descritivos. Tipo
alguém que vai dar uma reportagem, ndo sei se seria possivel fazer
sempre, mas quando fosse, talvez ir descrevendo o0 que esta
acontecendo 14 no ambiente, como é o ambiente. Esse tipo de coisa eu
acredito que ajudaria.

Aluno E

Eu acho que ambas as narrativas tém lacunas no que diz respeito a
acessibilidade. O podcast tem lacunas no que diz respeito a pessoas com
deficiéncia auditiva. E a matéria audiovisual tem lacunas no que diz
respeito as pessoas com deficiéncia visual. Logo, eu acho que seria
interessante,[...] converter um em outro. Entdo, disponibilizar o podcast
numa entrevista fisica em que aparecesse entrevistados, que voceé visse,
que vocé olhasse as pessoas, e disponibilizar a matéria em formato de
audio.

Aluno G

Na minha opinido, todos os profissionais da area do audiovisual,
jornalismo, produtores de conteudo, precisam estudar uma disciplina de
acessibilidade. [...] E, na verdade, alguns jornalistas ainda continuam
falando surdo-mudo, continuam falando linguagem de sinal, quando é
lingua de sinais. [...] Também falar sobre a luta das pessoas com
deficiéncia, das pessoas com surdez, para entender nossa histéria, e que
as vivéncias dessas pessoas ndo sdo iguais. Infelizmente a gente tem
essas limitagdes e precisa ter essa acessibilidade. Entdo, a gente precisa
conhecer sobre isso. E com o audiovisual pode ser que algumas pessoas
tenham esse interesse de ter o conhecimento, de saber a informacéao
para dar essa acessibilidade para as pessoas com deficiéncia.
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Aluna H Focar mais no audio e, se houver imagens, que seja mais descritivo.
Acredito que o foco no audio seja 0 mais importante para a compreensao
de pessoas com deficiéncia.

Fonte: Elaborado pela autora com dados retirados das entrevistas feitas com os alunos.

Assim, pelas sugestdes dos participantes, € possivel notar que para além da
inclusdo de recursos de acessibilidade comunicativa nas narrativas, a melhoria do
acesso a informacao por pessoas com deficiéncia perpassa por mudancgas na forma
de producgao de conteudo buscando ser mais adaptavel e descritivo e também por
questdes como a formagao dos profissionais, como apontado por Bonito e Santos
(2019) e Beilfuss (2016).

Com tudo apresentado até aqui € possivel concluirmos que apenas duas
hipoteses sao completamente confirmadas: a primeira e a ultima. A primeira
hipotese foi confirmada pois menos de 50% das categorias elencadas pelo estudo
foram aprovadas na analise de conteudo, tanto da reportagem audiovisual quanto
do podcast. Entre as categorias reprovadas estao algumas de tecnologias assistivas
importantes para a ampliagao do alcance informacional a pessoas com deficiéncia,
como por exemplo, audiodescricdo, intérprete de Libras e legendas. Através das
entrevistas com os alunos com deficiéncia fica nitido que a auséncia destes
recursos, afeta ndo apenas o acesso a informagao (e o exercicio de outros direitos),
mas também a participagao social destes cidadaos.

A ultima hipétese foi confirmada, pois tanto os alunos com deficiéncia visual
quanto auditiva apontam, em maior ou menor grau, algum tipo de dificuldade para
consumir a informagado adequadamente. Entre os alunos com deficiéncia visual as
dificuldades sao estritamente no audiovisual. Sao elas: dificuldade com
profundidade, letras pequenas ou com cores claras, trilha sonora alta, poluicdo
visual e transicdes rapidas, além de n&o conseguirem identificar as fontes e captar
informagdes estritamente visuais, como a descri¢ao fisica e emocional das fontes ou
algum mapa, por exemplo. Ja entre os alunos surdos as dificuldades se apresentam
tanto na reportagem audiovisual, pois sem o som nao havia contexto para as
imagens, quanto no podcast, devido a falta de transcricdo adequada, o que gera
frustragdo. Assim, é possivel notarmos pelos relatos de ambos os grupos que a falta
de acessibilidade comunicativa, constatada na analise de conteudo, compromete
nao s6 o acesso a totalidade da narrativa, mas também na interagcdo com ela,

especialmente nas possibilidades ofertadas no site e na plataforma.
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Ja a segunda e terceira hipotese sao apenas parcialmente confirmadas. Isso
se deve principalmente ao fato deste estudo trabalhar com dois publicos com
necessidades distintas. Para os participantes com deficiéncia visual a narrativa
transmidia analisada se apresenta como uma forma acidental de promover acesso a
informacdo de forma autdbnoma, especialmente porque nao ha dificuldade no
consumo do podcast. Mas os alunos também apontam algumas propriedades
especificas transmidiaticas como motivo para estarem mais informados e com
lacunas informacionais preenchidas, como por exemplo, o aprofundamento do tema
e as diversas possibilidades de entrada na narrativa. No entanto, para os alunos
com deficiéncia auditiva, esta narrativa transmidia analisada gera mais exclusédo ao
invés de promover acessibilidade acidental, pois ambos os formatos sé&o
inacessiveis a eles.

Quanto a terceira hipétese, os alunos com deficiéncia visual realmente
encontram facilidades no acesso ao formato sonoro, mas as poucas “facilidades”
que os participantes surdos encontram no formato audiovisual ndo sao suficientes
para compreender o contexto da informacgado. Isso também vai ao encontro das
preferéncias de acesso apresentadas por cada grupo no questionario: enquanto os
alunos com deficiéncia visual preferem se informar por formatos com algum
estimulo sonoro, os alunos surdos optam por conteudos majoritariamente textuais
ao invés de audiovisual.

Portanto, podemos concluir, com os resultados das duas fases desta
pesquisa, que ha dois caminhos para responder a pergunta norteadora deste
trabalho. Para pessoas com deficiéncia visual, essa estratégia transmidia utilizada
pelo Grupo Globo pode trazer algumas contribuicbes para o acesso a informacgéo.
Isso porque o podcast, que € o formato que eles nao tém dificuldade de acesso
autébnomo, proporciona ndo s6 maior entendimento e motivacdo para interacéao,
como também preenche lacunas informacionais que ficam do conteudo audiovisual
devido a falta de acessibilidade comunicativa.

Ja para os participantes com deficiéncia auditiva, esta estratégia transmidia
analisada, por ser em formatos estritamente em audiovisual e sonoro, ndo trouxe
contribuicdo para o acesso autbnomo a informacdo. Para que houvesse resultados
frutiferos, nesta perspetiva transmidiatica que analisamos, seria necessario a

ampliagao narrativa em um formato textual (escrito) e com maior apelo por imagens.
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Contudo, apesar das diferengas, participantes dos dois grupos apontam que
ter um conteudo em um formato focado em um canal sensorial mais adequado as
suas necessidades ajuda a compreender melhor as informagdes passadas em um
formato nao tao propicio e sem acessibilidade comunicativa. Por exemplo, quando o
Aluno E diz que ouvir o podcast antes evitaria 0 cansacgo visual gerado pela
reportagem audiovisual, o que faria ele ter melhor aproveitamento do formato
televisivo.

Para os participantes com deficiéncia visual, mesmo que com algumas
dificuldades que geram lacunas informacionais, os alunos se mostram bem
informados apds o consumo dos dois produtos, ou seja, demonstram entendimento
sobre a totalidade da narrativa. Sobre o acesso ao site e a plataforma, apenas a
Aluna H diz ndo conseguir acessa-los, o que esta mais relacionado a falta de
letramento digital da participante.

No entanto, para os alunos surdos, a falta de acessibilidade compromete
completamente o entendimento de ambos os produtos e consequentemente a
totalidade da narrativa. A falta de entendimento sobre o tema causa um efeito
domind, pois impossibilita avaliar outros fatores como a interagdo, por exemplo.
Além disso, entre os alunos com deficiéncia visual, a interacdo na totalidade dos
conteudos também é comprometida pela falta de acessibilidade comunicativa no
site e na plataforma. Entdo, podemos concluir que, apesar das contribui¢des para o
acesso autébnomo a informacdo, algumas potencialidades transmidiaticas ficam
comprometidas pela falta de acessibilidade comunicativa.

Portanto, a maior contribuicdo transmidiatica para o acesso a informagao por
pessoas com deficiéncia, especialmente visual, € o maior entendimento sobre um
tema de forma autdbnoma e o preenchimento de lacunas informacionais que restam
de outro formato em um modelo jornalistico que ja € executado nas redagdes
convergentes. Ou seja, embora as narrativas transmidia ndo tenham sido
originalmente concebidas para serem formas de acessibilidade comunicativa, e
tampouco sejam uma solugéo perfeita nesse aspecto, este estudo demonstra que
elas se configuram como uma alternativa viavel, ainda que acidental, para garantir a
inclusdo e o direito a comunicagcao das pessoas com deficiéncia. A verdadeira
acessibilidade comunicativa exige adaptagdes especificas e intencionais, capazes
de assegurar acesso pleno e autbnomo aos conteudos. No entanto, as narrativas

transmidia, ao integrar multiplos formatos e linguagens, podem contribuir para maior
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entendimento informacional, promovendo cidadania e dignidade em uma sociedade

ainda marcada por barreiras comunicacionais.
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7 CONCLUSAO

Uma acessibilidade acidental. E esta a conclusdo que a pesquisa nos leva.
Partimos da analise de um exemplo de narrativa transmidia, mais especificamente
os produtos disponibilizados no ambiente digital do Fantastico e do Isso é
Fantastico, do Grupo Globo, em relagdo as perspectivas de Macedo (2022)
Concomitantemente, exibimos tais producbes a estudantes universitarios com
deficiéncia e buscamos compreender como avaliam o acesso, o conteudo, a
compreensao, as facilidades e as dificuldades desse tipo de narrativa.

Aplicamos oito questionarios com estudantes da PUC Minas e, na sequéncia,
entrevistamos cinco deles. A partir das entrevistas, buscamos identificar elementos
comuns e dissonantes nas falas, perceber as dificuldades encontradas e também os
elementos positivos da experiéncia transmidiatica proporcionada pelo Fantastico e o
Isso é Fantastico. Os resultados, detalhados a seguir, apontam que mesmo um
produto especial de um programa semanal do maior conglomerado de midia
brasileiro encontra dificuldade para ofertar acessibilidade adequada e promover a
inclusdo almejada por pessoas com deficiéncia.

A conclusédo a que chegamos € que as narrativas transmidia, de modo geral,
nao sao pensadas para o publico com deficiéncia, a ndo ser enquanto oferta de um
conteudo adicional que, acidentalmente, pode ou n&o promover acessibilidade,
compreensao e envolvimento. Ja o produto midiatico especifico colocado em
analise apresenta alguns aspectos positivos identificados na analise de conteudo e
nas entrevistas. Todavia, o modo como é disponibilizado ao publico é reprovado na
maior parte dos recursos de acessibilidade comunicativa analisados e nas
entrevistas, o que demonstra um distanciamento da produgdo em relagdo as
demandas dessa parcela da populagao.

A falta de recursos de acessibilidade em produtos comunicacionais € uma
realidade, mesmo nos grandes conglomerados de midia e em produgdes
transmidiaticas, como é o caso dos produtos analisados neste trabalho. Os
programas jornalisticos televisivos no Brasil ttm poucos recursos de acessibilidade
e, mesmo quando sao transportados para ambientes digitais, como o streaming e o
portal de noticias, as potencialidades tecnoldgicas dos meios ndo sao aproveitadas

em sua completude para promover inclusao.
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Essa lacuna viola um principio fundamental: o direito humano a
comunicacdo, previsto na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e na
Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. A comunicagao nao é
apenas um servigco, mas uma condi¢cao essencial para participagao social, acesso a
informacédo e exercicio da cidadania. Quando barreiras persistem em produtos
jornalisticos, vemos o refor¢co de uma exclusdo midiatica que marginaliza pessoas
com deficiéncia, negando a igualdade de oportunidades na sociedade.

Por isso, este trabalho volta o olhar para as narrativas transmidiaticas como
uma opc¢ao (acidental) para facilitar o acesso e a compreensao de conteudos
jornalisticos por pessoas com deficiéncia. Isso ocorre devido a multimodalidade
transmidiatica que permite adaptar uma narrativa em diversos formatos, oferecendo
multiplas formas autébnomas de consumir a narrativa. Partimos de conceitos de
Jenkins (2009), Scolari (2009, 2011) e Canavilhas (2014) para compreendermos
como este modelo se insere e avanga nas redagdes jornalisticas.

Entendemos que, por ndo ser um modelo adequado de promocao de
inclusdo e acessibilidade, as narrativas transmidia ndo sdo adequadas nesse
aspecto. Mas, como vimos no decorrer deste trabalho, a falta de recursos basicos
de acessibilidade impossibilita completamente o acesso a informagao para algumas
pessoas.

Por isso, € necessario buscar alternativas viaveis de produgao jornalistica
para contemplar as pessoas com deficiéncia, num universo em que faltam
investimentos em acessibilidade comunicativa por veiculos de comunicagdo e
fiscalizagdo do cumprimento da legislagdo por parte do Poder Publico. Portanto,
buscamos neste estudo identificar se num produto midiatico especifico, considerado
enquanto producgéo jornalistica especial, ha o compromisso em desenvolver produto
e formato que proporcionem uma diversidade de opg¢des de escolha para publicos
diversos, alcancando assim pessoas que tém o direito a comunicacao
comprometido devido a falta de acessibilidade comunicativa. Assim, olhamos para
as narrativas transmidia, por emergirem de multiplos formatos.

Para checar a eficacia das narrativas transmidia como essa alternativa viavel,
realizamos duas etapas metodologicas tendo a revista audiovisual Fantastico e o
podcast Isso € Fantastico em suas versdes online e as interagdes promovidas por
estudantes com deficiéncia como objeto. Na primeira fase, realizamos uma analise

de conteudo para avaliar em que esses produtos falham (ou ndo) em acessibilidade
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comunicativa; na segunda, fizemos entrevistas semiestruturadas com universitarios
com deficiéncia visual e auditiva para compreender quais contribuicbes as
narrativas transmidiaticas podem oferecer para esse publico.

Na analise de conteudo foram consideradas 19 categorias, que avaliam
desde os critérios de acessibilidade do WCAG 2.1 aos principios do Desenho
Universal. Reforgamos que, apesar da normativa em ambito nacional mais recente
ser a NBR 17225/2025 - baseada no WCAG 2.2 -, por a anadlise ja estar em
andamento e as mudangas nao impactarem diretamente os aspectos analisados,
nao vimos necessidade de reelaborar o desenho do trabalho.

Com os resultados dessa analise de conteudo, € possivel confirmarmos que
tanto os conteudos do Fantastico e do Isso é Fantastico, quanto a plataforma e o
site no qual estao inseridos apresentam mais inadequagdes do que adequacgdes.
Dentre os resultados gerais, 52,6% das categorias apresentam inadequagdes contra
47,4% de adequadas.

Se considerarmos apenas os resultados por tipo de conteudo e excluirmos as
categorias que nao se aplicam, os resultados do audiovisual e do podcast sao
semelhantes: as adequacgdes correspondem a 47% e as inadequagdes a 53%. No
entanto, por coincidéncia, pois as categorias dissonantes ndo s&o as mesmas em
cada formato.

Apesar de negativo, o resultado supera as expectativas iniciais. Isso sugere
gue, a0 menos nessa pequena amostra transmidiatica analisada, o WCAG 2.1 e o
Desenho Universal ja influenciam os produtores, demonstrando viabilidade
financeira. No entanto, avancar na insercdao de recursos de acessibilidade
comunicativa é essencial para garantir inclusdo, pois adequacdes técnicas isoladas
nao atendem as demandas de todos os publicos.

Vimos ainda na analise realizada que, dentre as categorias que estido
adequadas ao que WCAG 2.1 preconiza, a maioria sao critérios técnicos de
programagao de site, como o de Realinhar e o de Espagamento de Texto. Mas
mesmo algumas categorias técnicas como Contraste e Apresentacdo Visual,
apresentam falhas que comprometem a acessibilidade comunicativa do site e da
plataforma de streaming.

Ao analisarmos os conteudos jornalisticos de fato, o resultado € ainda mais
insatisfatorio. Categorias que necessitam de um profissional ou recurso mais

adequado, como um intérprete de Libras, ou de uma adequacdo das praticas
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jornalisticas, apontadas por Scoralick (2020), para incluir audiodescricdo e
legendagem nos conteudos, por exemplo, tem inadequagbes de acordo com
critérios da WCAG 2.1 e metade das categorias baseadas no Desenho Universal
apresentam falhas.

E relevante destacar que as principais inadequacdes identificadas est&o
relacionadas a aspectos visuais, como Conteudo N&o Textual, Contraste e
Realinhar, enquanto as adequacgdes concentram-se em elementos auditivos, como
Controle de Audio e Audio de Fundo Baixo ou Sem Audio de Fundo. Entretanto, nas
entrevistas realizadas com estudantes com deficiéncia, constata-se que os
participantes surdos sao os que enfrentam mais dificuldade para o entendimento
das informagdes, devido justamente as categorias que apresentam auséncia total,
como Legendas e Lingua de Sinais. Isso demonstra que o impacto negativo de uma
inadequacao varia conforme as necessidades especificas de cada publico.

Ainda vale ressaltar que mesmo as categorias n&o avaliadas em determinado
conteudo, pois ndo se aplicam aos critérios do WCAG 2.1, causam barreiras para os
entrevistados. E o caso da categoria Audio de Fundo Baixo ou Sem Audio de
Fundo, que € exclusiva para produtos sonoros. Apesar disso, uma aluna cega
aponta que o volume alto da trilha sonora de fundo atrapalha compreender a
informagéo, especialmente porque o som € sua unica forma de acesso a
informacdo. Ou seja, se houvesse dentro da plataforma de streaming um
mecanismo para desligar somente o audio de fundo da reportagem, personalizando
assim a experiéncia, facilitaria o acesso para esta usuaria.

Assim, concluimos que além de seguir as diretrizes do WCAG 2.1 e os
principios do Desenho Universal, € importante ainda buscar a perspectiva do
publico com deficiéncia para aprimorar a eficacia dos modelos propostos. Isso
porque as pessoas com deficiéncia visual ou auditiva ndo s&o grupos homogéneos,
pelo contrario, as necessidades especificas sdo diversas, por emergirem do
contexto social em que estao inseridos.

Com os resultados das entrevistas € possivel afirmar que a falta de
acessibilidade comunicativa nos conteudos, site e plataforma compromete a
inclusdo e o0 acesso a informagao por pessoas com deficiéncia, pois a falta de
entendimento e as dificuldades de consumo apresentadas pelos alunos podem ser

diretamente relacionadas as auséncias ou falhas das categorias. Exemplo disso € o
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aluno surdo que fica extremamente frustrado ao constatar a auséncia de transcrigao
do podcast, o que lhe deixa com varias duvidas sobre o conteudo.

Esta falta de acessibilidade comunicativa identificada na anélise de conteudo
gera dois caminhos diferentes para responder a questdao de pesquisa a partir do
objeto analisado. Isso porque a falta de acessibilidade comunicativa nessa narrativa
gera um impacto maior nos alunos surdos, que sequer conseguem consumir o
conteudo, tanto audiovisual quanto sonoro. Assim, no caso dos participantes com
deficiéncia auditiva, a estratégia transmidia analisada, por se basear
exclusivamente em formatos audiovisuais e sonoros, ndao permite um acesso
autbnomo a informagdo nem a compreensdo ampla dos assuntos tratados. Para
que essa estratégia transmidiatica fosse eficaz, seria essencial complementar a
narrativa com conteudos textuais (escritos) e com mais imagens.

No entanto, ao fazer a testagem do acesso aos mesmos conteudos pelos
alunos com deficiéncia visual, nota-se que a estratégia transmidia utilizada pelo
Fantastico apresenta alguns beneficios para o acesso autbnomo a informagao por
este publico. Isso se da especialmente pela expansao tematica da reportagem em
outro formato midiatico, com foco sonoro. Os entrevistados relatam se sentirem
mais confortaveis para consumir informagdo em um formato sem imagens e
apontam estarem mais informados e motivados para debater o assunto devido a
expansao tematica.

Os alunos com deficiéncia visual também apontam que a expansao da
narrativa em um formato sonoro possibilita suprir lacunas informacionais que ficam
devido a falta de acessibilidade comunicativa do produto audiovisual. E tanto os
alunos com deficiéncia visual quanto auditiva apontam que adentrar em uma
narrativa por um formato mais adequado a suas necessidades sensoriais pode
contribuir para o melhor entendimento dos demais conteudos, mesmo que estes
nao sejam tao sensorialmente adequados ou acessiveis.

Assim, investir em producao jornalistica transmidiatica pode contribuir para a
acessibilidade comunicativa, num contexto em que os veiculos de comunicagao nao
possuem recursos adequados para tornar seus produtos acessiveis. Para isso, no
entanto, € necessario pensar em uma maior variedade de formatos (com diferentes
apelos sensoriais) para a expansao do conteudo, pois apenas uma narrativa em
formatos audiovisuais e sonoros, como a analisada, falha em contemplar pessoas

surdas.
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Como apontam Bonito e Santos (2019), a inser¢cdo de uma cultura de
acessibilidade comunicativa nas redacdes jornalisticas ainda precisa passar por um
longo caminho de mudangas na forma de fiscalizagdo e formagéo de profissionais.
Mas a cultura de convergéncia e a busca constante por inovacao ja estao inseridas
nas redagdes, promovendo até géneros inéditos, que estdo no ar ha mais de 50
anos, como o Fantastico. As narrativas transmidia, que sdo um formato
convergente, ndo sdo uma forma de acessibilidade comunicativa, e nem sé&o
perfeitas neste aspecto, pois apenas a adaptacao visando pessoas com deficiéncia
pode garantir o acesso total e autbnomo aos conteudos. Mas, como demonstrado
neste estudo, sdo uma alternativa viavel (e acidental) para promover o direito a
comunicagdo as pessoas com deficiéncia visual, de forma digna, favorecendo a
inclusao e cidadania.

No entanto, para além da exclusao do publico surdo, € possivel afirmar com
base no relatos dos dois grupos que a falta de acessibilidade comunicativa,
identificada na analise de conteudo, afeta ndo apenas o acesso a totalidade da
narrativa, mas também a interagdo com ela, principalmente em relagéo aos recursos
disponibilizados no site e na plataforma. Isso se comprova pelas dificuldades
apresentadas pelos alunos com deficiéncia visual, tanto no consumo do conteudo
audiovisual quanto pelas falhas de acessibilidade nos espacos de interagdo. Ja o
publico surdo esta totalmente impossibilitado de acessar o conteudo do podcast, o
que impede também a interagdo com a narrativa ou sobre ela.

Apesar das possibilidades de interacdo no site e plataforma serem
importantes, devemos levar em consideragdo que a participacdo ativa com
narrativas transmidiaticas jornalisticas, segundo Canavilhas (2014), prioriza a
interacdo social e o debate publico. Ou seja, o0 comprometimento ao acesso, que
consequentemente ao da interacdo, esta diretamente relacionado a exclusédo na
participacao social e cidada de pessoas com deficiéncia.

Além disso, € possivel observarmos que o comprometimento ao acesso a
informacéao, afeta o exercicio de outros direitos fundamentais também, como saude
e lazer, pois a informacdo acessivel é condigdo basica para a autonomia e a
participacdo social. Sem ela, as pessoas com deficiéncias podem enfrentar
barreiras para compreender dados essenciais para seu bem-estar fisico e mental ou

participarem de atividades culturais, por exemplo. Dessa forma, a exclusdo nao
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apenas restringe a informacdo em si, mas também amplia desigualdades sociais,
marginalizando ainda mais grupos ja vulneraveis.

Ainda que estas sejam as conclusdes dentro da questdo norteadora do
trabalho, alguns outros achados s&o importantes de serem mencionados, como, por
exemplo, que o interesse pela interacdo com o conteudo perpassa também pelo
tema da narrativa. Ou seja, a adesdo as narrativas transmidia ndo passa so por
uma necessidade de suprir informagdo, mas também o grau de envolvimento do
publico com o conteudo ou tema. Estes fatores também refletem no interesse por
migrar para o podcast.

Além disso, a preferéncia das pessoas com deficiéncia visual pelo podcast
também esta relacionada a outros fatores, para além do formato sonoro, como por
exemplo, o género jornalistico (neste caso a entrevista individual) e a forma clara e
descritiva que as informagdes sao passadas. Todos esses fatores sdo apontados
também como motivo para o podcast analisado ser um formato mais acessivel ao
publico com deficiéncia visual.

Sobre o podcast, também observamos que ele muitas vezes é tratado como
um produto complementar ao audiovisual, ao invés de um produto autbnomo. Isso
compromete a potencialidade transmidiatica observada, sobre a ordem de entrada
na narrativa ser um fator decisivo para o entendimento dos demais conteudos da
expansao. Ou seja, acessar o podcast (ou um formato textual a ser desenvolvido)
primeiro facilitaria o entendimento do audiovisual por pessoas com deficiéncia
visual, mas se o conteudo ndo estimula e facilita 0 acesso a reportagem televisiva, o
interesse pode nem sequer surgir.

Outra potencialidade desperdicada pelo Fantastico sdo as possibilidades de
personalizagao de conteudo no meio digital. No streaming, por exemplo, poderia
haver a opgao de ativar legendas, audiodescricdo e intérprete de Libras, caso a
pessoa queira. O podcast poderia ter a opcao de ser assistido também em video, se
assim o publico desejar. Além disso, também identificamos a impossibilidade de
deixar comentarios na pagina do podcast, comprometendo as possibilidades de
debate e interag&o entre o publico.

Para além dos pontos negativos, os estudantes também apontam praticas
positivas que podem ser mais valorizadas na producgéo jornalistica. Por exemplo, os
alunos com deficiéncia visual destacam que as letras grandes nos créditos e a

apresentacao sonora das fontes facilitam o entendimento da informagdo no
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audiovisual. Ja as pessoas surdas citam as imagens com informagao escrita na tela
como algo que possibilita ter alguma informag¢éo no audiovisual. Os estudantes com
deficiéncia visual elogiam o podcast pelo ritmo cadenciado da fala dos participantes
e por ser naturalmente mais descritivo.

Outro achado desta pesquisa € notarmos que nenhum dos entrevistados
aponta o jornalismo impresso como forma de acesso a informag¢do, nem mesmo os
surdos, para os quais o formato textual seria mais viavel, caso sejam alfabetizados
em lingua portuguesa. No entanto, ndo atribuimos isso a falta de acessibilidade
comunicativa do formato, mas a um fator geracional. Isso porque ao serem
perguntados sobre o letramento digital, os relatos de todos apontam que sao
nativos digitais, ou seja, ja nascidos e criados imersos em tecnologia.

Vimos também que as normativas como o WCAG e o Desenho Universal sao
fundamentos técnicos necessarios, mas insuficientes para garantir a acessibilidade
comunicativa. Isso porque o cerne da questdo € social e politico, enraizado na
histérica marginalizacdo das pessoas com deficiéncia. A solugdo exige uma atitude
inclusiva no jornalismo que compreenda a acessibilidade como um direito humano.
Para efetiva-lo, €& crucial ndao apenas cumprir parametros técnicos, mas
principalmente ouvir as pessoas com deficiéncia e inseri-las ativamente na
producdo de meios que contornem as barreiras.

Alguns achados desta pesquisa fogem completamente do escopo deste
estudo como, por exemplo, os caminhos para transpor o déficit em letramento digital
de pessoas com deficiéncia, ou os motivos para a maior frequéncia de
acessibilidade observada na publicidade, ou como as solugdes terceirizadas para a
falta de acessibilidade comunicativa geram 6nus para o publico com deficiéncia, ou
como a inteligéncia artificial pode contribuir (ou n&o) para um jornalismo mais
acessivel. No entanto, essas sao perspectivas interessantes para serem exploradas
em novos estudos.

Escapam do alcance deste trabalho também outras caracteristicas
“‘invisiveis” do ambiente digital, especialmente sobre aspectos de producado e as
l6gicas algoritmicas. Entendemos que ao olharmos para o site e a plataforma de
streaming ndo estamos analisando apenas o conteudo jornalistico, mas também
para logicas complexas que operam por tras do ambito digital em que estédo
inseridos. Reconhecemos que camadas fundamentais como a infraestrutura de

dados, os algoritmos de recomendagao e o modelo de negdcios por assinatura sao
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dimensdes importantes que influenciam o conteudo final. Embora reconhegamos a
relevancia dessas dimensdes, o escopo e o félego desta pesquisa nos impedem de
investiga-las diretamente, o que também €& um potencial a ser explorado em outros
trabalhos. Assim, optamos por focar nossa lente analitica nos tragcos que séo
elencados pelo WCAG 2.1 e Desenho Universal, mas sempre cientes do pano de
fundo formado por tudo aquilo que nossos métodos, por definicdo, ndo alcangam.

Por fim, com base no apresentado até aqui, gostariamos de propor algumas
solugdes para tornar os produtos jornalisticos (sejam eles transmidiaticos ou nao)
mais interessantes, acessiveis e inteligiveis para pessoas com deficiéncia visual ou
auditiva. Obviamente n&o iremos nos ater a sugerir a inclusdo de recursos de
acessibilidade como Libras e audiodescri¢do. Isso ja esta na legislagdo do pais e
resta exigirmos mais fiscalizagdo e punigdo pelo descumprimento para garantir a
efetividade da lei, o que poderia ganhar novos contornos por meio de instrumentos
de regulagdo midiatica. Aqui nos voltamos a atengdo especialmente para as formas
de produgdo de conteudo e projegao de site/plataformas. Neste aspecto, reforgamos
0 qudo ricas sao as entrevistas, pois os préprios participantes apontam solugdes e
novos caminhos viaveis para garantir a inclusdo e o direito a comunicagao na
producao jornalistica. Algumas delas estdo elencadas a seguir:

Expansdao também para midia escrita: Como observamos, esta narrativa
transmidiatica executada pelo Fantastico falha em contemplar de alguma forma o
publico surdo. Assim, expandir a narrativa também em formato mais textual,
priorizando imagens e textualidades sem audio, poderia ampliar a potencialidade
transmidiatica de facilitar o acesso e suprir informacgoes.

Personalizagdo do conteudo: Para além da possibilidade de ativagédo de
legendas, audiodescri¢cao e intérprete de Libras, os alunos também apontam outras
opgcdes de personalizacdo de conteudo. Sao elas: possibilidade de mudar o
tamanho, a cor e a posi¢cdo das legendas e dos créditos do conteudo; opgao de
desligar ou reduzir trilha sonora ou baralhos de fundo e possibilidade de migrar para
um formato em video do podcast.

Disponibilizar mais informagdes visuais e/ou auditivas: Reforcar uma
informagéo que esta sendo falada com uma imagem ilustrativa na tela ou descrever
uma informagdo que esta sendo passada por imagem (como graficos e mapas)
pode contribuir para o melhor entendimento da informagdo. Outra sugestdo é

adicionar mais informagdes ao crédito tradicional da fonte, como por exemplo a
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idade ou o grau de relagdo com as outras fontes. Além disso, € necessario se
atentar ao ritmo e cadéncia em que a informagéo é transmitida.

Produtos autonomos: Seja o podcast ou um possivel formato escrito, estes
produtos precisam funcionar como produtos autbnomos e nd&o como
complementares & revista audiovisual televisiva. E preciso que haja recomendacéo
dos demais conteudos em todos os produtos e que o site/plataforma ofereca
facilidades para acessa-los.

Transposicao de conteudo: A busca por inovagdo e por adentrar novos
mercados sempre estara presente nas redagdes. Por isso, buscamos as narrativas
transmidia para analisar como elas podem contribuir para o acesso a informacéao
por pessoas com deficiéncia. Se os produtores de conteudo quiserem fazer algo
mais estratégico, visando combater o déficit informacional, uma transposi¢do do
conteudo para outros formatos digitais também pode ser um caminho. Mas para
isso é necessario que o conteudo saia de uma mera transposi¢cao para o digital e
passe a ser planejado e construido para suprir as necessidade de publicos que s6
terdo um ou dois formatos como forma viavel e autbnoma para acessar informacéao.

Para além dessas sugestbes sobre a forma de producdo do conteudo,
observamos também nas entrevistas e na analise de conteudo a necessidade de
investir na formagéo de jornalistas capacitados para produzir de forma acessivel e
de buscar as perspectivas de pessoas com deficiéncia para aprimorar a efetividade
da oferta de recursos de acessibilidade comunicativa.

A primeira perpassa néo so por capacitagao de profissionais nos veiculos de
comunicagdo, mas por uma maior aderéncia dos cursos de Jornalismo ao ensino de
producdo acessivel nas matrizes curriculares. JA& a segunda aponta para a
necessidade de trazer as pessoas com deficiéncia nao s6 para o debate sobre o
que & melhor para elas, mas também para a produgéao jornalistica. Isso aponta para
a necessidade de um Jornalismo COM pessoas com deficiéncia e ndo PARA elas.
Além disso, é fundamental entendermos que acessibilidade comunicativa € um
processo de construgao, por isso € preciso que os produtores de conteudo ougam
as pessoas com deficiéncia para implementar modelos e recursos que facilitem o
acesso a informacéao por este publico.

Por fim, reforcamos que nao estamos colocando no Jornalismo toda a
responsabilidade de garantir o direito a comunicagdo para as pessoas com

deficiéncia, pois isso perpassa diversos fatores sociais, politicos e interdisciplinares.
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Mas, por entendermos que o Jornalismo desempenha um importante papel social
para o exercicio da cidadania, o trabalho identifica imitacbes e aponta caminhos e
solucdes para que a Comunicagao - e o Jornalismo - aprimorem as formas de

produgao visando contemplar pessoas com deficiéncia.
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APENDICE A - ROTEIRO ENTREVISTA E QUESTIONARIO

Questionario prévio

Nome:

1.

o & 0D

género:

( ) feminino () masculino ( ) outro

idade:

Qual curso vocé faz na PUC Minas?

Qual periodo?

deficiéncia:

( )cego ( )com baixa visao

( )surdo ( )ensurdecido ( )outra
E condigdo congénita?

( )sim ( )nao Com qual idade foi diagnosticada?

7. Que tipo de midia jornalistica costuma usar para se informar?

8. Com qual frequéncia?

9. Vocé utiliza alguma tecnologia assistiva para obter informagéo no seu

10.Como vocé costuma fazer uso de produtos audiovisuais televisivos? Vocé

1

formato midiatico favorito?

consegue realizar de forma autbnoma sem ajuda de terceiros? O que dificulta

sua experiéncia e quais recursos melhoraram/melhorariam sua experiéncia?

. Como vocé costuma se informar através de produtos midiaticos sonoros?

Vocé consegue realizar de forma autbnoma sem ajuda de terceiros? O que

dificulta sua experiéncia e quais recursos melhoraram/melhorariam sua

experiéncia?

12.Vocé conhece ou acompanha o Fantastico, a revista audiovisual dominical da

TV Globo?

13.Vocé ou acompanha algum podcast do Grupo Globo?

14.Vocé concorda em participar de um estudo sobre a forma obter de

informacéo jornalistica e sobre as interagdes das pessoas com deficiéncia

com os conteudos jornalisticos?
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QUESTAO DE PESQUISA:se e de que modo as estratégias
- transmidia utilizadas pelo programa Fantastico contribuem para

,@\ permitir e facilitar o acesso a informagao, a autonomia e a

compreensao por pessoas com deficiéncia visual ou auditiva?

Perguntas apos a reportagem audiovisual

1.

O primeiro conteudo que vou colocar para vocé acompanhar € audiovisual.
Uma reportagem do programa de TV Fantastico, da TV Globo. Quando esta
diante de algum conteudo audiovisual vocé necessita de algum tipo de
suporte ou auxilio? Quer pedir alguma ajuda antes de iniciarmos? Se durante
a exibigao vocé precisar, também estarei aqui ao seu lado.

O quao bem informado sobre o tema vocé se sente apds se informar através
da reportagem audiovisual? E por qué?

() muito bem informado

( ) bem informado

( ) regularmente informado

( ) mal informado

Vocé se sente motivado ou qualificado para debater sobre este assunto com
outras pessoas, apos se informar através do conteudo?

Quais foram as principais dificuldades ao se informar por meio deste produto
e qual o impacto delas para a compreensao da informacao?

Houve algum aspecto deste formato audiovisual que facilitou a obtencao de
informacéo ou o entendimento sobre o tema?

Quais recursos considera mais importantes para a acessibilidade e o
sentimento de inclusdo nos produtos jornalisticos, quais considera que o site
cumpre e o que sente falta?

Vocé acha que este conteudo incentiva a interagdo? Ou seja, fez vocé sentir
vontade de dialogar a respeito, de deixar um comentario na pagina ou
compartilhar nas suas redes sociais, por exemplo?

O que facilitaria esse processo de interagao?

Apos se informar por meio desta reportagem, vocé se sente motivada/o a
buscar mais informacdes, migrando para o podcast?

10.E vocé fica com vontade de buscar mais informagdes de outras formas? Essa

vontade foi incentivada por esse produto que acompanhamos, ou € uma
curiosidade que vocé ja tem e algo costuma fazer (buscar informagdes ou
dialogar a respeito em outros ambientes, inclusive digitais)?
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Perguntas po6s podcast

1.

O quao bem informado sobre o tema vocé se sente apds se informar por
meio do podcast? E por que?

() muito bem informado

( ) bem informado

( ) regularmente informado

() mal informado

Vocé se sente motivado ou qualificado para debater sobre este assunto com
outras pessoas?

Que diferengas notou entre os dois tipos de narrativa? Alguma te agradou
mais?

Quais foram as principais dificuldades ao se informar por meio deste produto
e qual o impacto delas para a compreensao da informacao?

Houve algum aspecto deste formato sonoro que facilitou a obtencéo de
informacao ou o entendimento sobre o tema?

Quais recursos considera mais importantes para a acessibilidade e o
sentimento de inclusdo nos produtos jornalisticos, quais considera que o site
cumpre e o que sente falta?

Considera que este conteudo incentiva a interagdo com ele, ou seja, que
vocé faga um comentario na pagina ou compartilhe nas suas redes sociais?
O que facilitaria esse processo?

Acha que esse tipo de conteudo, que se aprofunda em diferentes formatos
(sonoro e audiovisual) pode auxiliar na obteng¢ao de informagao de forma
autbnoma? Assistir os dois formatos seria essencial para sua compreensao
da informagao?

10.Vocé considera que, pelo seu tipo de deficiéncia, ouvir o podcast antes de

1.

acompanhar a reportagem poderia ser um processo mais bem-sucedido? Ou
essa ordem narrativa ndo interfere na sua compreensao ou no seu interesse?
Por qué?

O que vocé gostaria de sugerir aos jornalistas ou produtores de conteudo, de
modo a ampliar a acessibilidade e a compreensao dos conteudos? Ou para
tornar essas narrativas mais atrativas e interessantes as pessoas com
deficiéncia?

12.Como aprendeu a lidar com as tecnologias? Como avalia o seu letramento
digital?
() muito bom

bom

()
() regular
()

ruim
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

N.° Registro CEP: CAAE: 83587724.4.0000.5137

Titulo do Projeto: TRANSMIDIA E ACESSIBILIDADE: Reflexdes para

comunicacao inclusiva no Jornalismo
Prezado Sr(a),

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que analisara os
conteudos de dois produtos midiaticos - Fantastico e Isso é Fantastico - e a
recepcao deles por pessoas com deficiéncia para identificar seus recursos
transmidia, potencialidades ou limitagbes comunicativas a esse publico,

compreendendo de que modo elas avaliam esses produtos

Vocé foi selecionado(a) porque € um aluno com deficiéncia visual ou auditiva da
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas) atendido pelo
Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI), perfil selecionado para esta pesquisa. A sua
participacdo nesse estudo consiste em entrevistas e analise de conteudo para
compreender de que forma os conteudos selecionados s&o potenciais ou
limitadores quanto as possibilidades comunicativas do Jornalismo, para pessoas
com deficiéncia. As atividades serdo gravadas e talvez também filmadas para

posterior analise.

Os riscos (e/ou desconfortos) envolvidos neste estudo sdo exposigao de dados e
pessoal, desconforto, estimulo de gatilhos emocionais. Como forma de minimizar
os riscos/desconfortos adotaremos as seguintes medidas: respeito as normas e
legislagdo vigentes quanto a prote¢cdo de dados pessoais, nos comprometendo
em nao revelar os nomes dos entrevistados nas producdes da pesquisa nem
outros dados que nao sejam consentidos, permitindo que os entrevistados
explicitem qualquer tipo de desconforto e sejam acolhidos pela entrevistadora,
bem como possam solicitar a qualquer tempo a interrupgao da entrevista. Além
disso, a pesquisadora sempre informara que os entrevistados ndo precisam

responder ao que nao quiserem e garantira condicbes de acessibilidade e
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bem-estar aos entrevistados. Para isso, a pesquisadora agendara data e local
acessivel previamente, em horario adequado aos participantes. As entrevistas
serdo individuais, para evitar desconforto ou constrangimento, e a pesquisadora
adaptara o roteiro aos diferentes tipos de entrevistados. O Nucleo de Apoio a
Inclusdo (NAI) da PUC Minas se comprometeu a disponibilizar intérprete de
Libras para auxiliar a entrevistadora e os alunos surdos que precisarem. Além
disso, sera disponibilizado um local adaptado para as necessidades dos alunos
com deficiéncia visual. Ainda em relagao a estes, antes de iniciar a entrevista, a
pesquisadora fara a descricdo do ambiente e a autodescrigao de si, para que os
participantes conhegam o local e a entrevistadora e se sintam acolhidos e
confortaveis. Além disso, para a assinatura deste termo serdo consideradas as
necessidades de cada participante. Para os participantes cegos, o termo sera
lido em voz alta e o consentimento gravado em midia sonora. Sera
disponibilizado, com o auxilio do NAl, o TCLE em braille para todos os
participantes que fizerem o uso deste sistema. Para os que nao utilizarem e/ou
nao tiverem assinatura, sera disponibilizada uma versdo em audio do
documento, validada por testemunhas. Para os que dominam a escrita
manuscrita sera disponibilizado um assinador, uma régua vazada, que auxilia
pessoas cegas a assinarem documentos. Para os que ndo dominarem, sera
oferecida a possibilidade de assinarem com a digital, por meio de carimbo do

dedo, ou ainda por meio de assinatura eletrénica.

Sua participagdo € muito importante e voluntaria e, consequentemente, nao
havera pagamento por participar desse estudo. Em contrapartida, vocé também

nao tera nenhum gasto.

As informagbes obtidas nesse estudo serdo confidenciais, sendo assegurado o
sigilo sobre sua participagdo em todas as fases da pesquisa, e quando da
apresentacgao dos resultados em publicagao cientifica ou educativa, uma vez que
os resultados serdo sempre apresentados como retrato de um grupo e nao de
uma pessoa. Vocé podera se recusar a participar ou a responder as questdes a
qualquer momento, ndo havendo nenhum prejuizo pessoal se esta for a sua

decisdo.

Todo material coletado durante a pesquisa ficara sob a guarda e
responsabilidade do pesquisador responsavel pelo periodo de 5 (cinco) anos e,
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apods esse periodo, sera destruido.

Os resultados desta pesquisa servirdo para realizar pesquisa que trata de
questao ainda pouco explorada no campo e que tera impacto social, além de
ouvir a comunidade universitaria com deficiéncia e possibilitar que eles sejam
protagonistas na avaliagdo dos conteudos midiaticos analisados, apresentando
os resultados para a comunidade de pessoas com deficiéncia e jornalistica, a fim
de estimular revisdo das rotinas produtivas jornalisticas visando a atender o

publico com deficiéncia.

Para todos os participantes, em caso de eventuais danos decorrentes da

pesquisa, sera observada, nos termos da lei, a responsabilidade civil.

Vocé recebera uma via deste termo onde constam os dados de contato do
pesquisador responsavel, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua

participagao, agora ou a qualquer momento.

Pesquisador responsavel: Tainara Diule Cordeiro Martins que podera ser

contactada pelo email ou pelo telefone:

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres
Humanos da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, que podera ser
contatado em caso de questdes éticas, pelo telefone (31)3319-4517 ou e-mail

cep.proppg@pucminas.br

O Comité de Etica em Pesquisa é uma autoridade local e porta de entrada para
os projetos de pesquisa que envolvem seres humanos, e tem como objetivo
defender os direitos e interesses dos participantes em sua integridade e
dignidade, contribuindo também para o desenvolvimento das pesquisas dentro

dos padrdes éticos.
() autorizo gravagao em audio () ndo autorizo gravagao
O presente termo sera assinado em 02 (duas) vias de igual teor.

Belo Horizonte, de de

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste

estudo.

184



Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante ou representante legal Data

Eu, Tainara Diule Cordeiro Martins comprometo-me a cumprir todas as
exigéncias e responsabilidades a mim conferidas neste termo e agradeco pela

sua colaboragao e sua confianga.

Assinatura do pesquisador Data
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APENDICE C - TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZACAO DE DADOS
(TCUD)

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Pré-Reitoria de Pesquisa e de Pés-graduacao Comité de

Etica em Pesquisa - CEP

TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZAGAO DE DADOS-TCUD

Nés, Tainara Diule Cordeiro Martins e Fernanda Nalon Sanglard, abaixo
assinados, pesquisadores envolvidos no projeto TRANSMIDIA E
ACESSIBILIDADE: Reflexdes para comunicagao inclusiva no Jornalismo,
comprometemos-nos a manter a confidencialidade sobre os dados coletados nos
arquivos das entrevistas concedidas a Tainara Diule Cordeiro Martins, bem como
a privacidade de seus conteudos, conforme preconizam as Resolugdes CNS n°
466/12 e CNS n° 510/16, do Ministério da Saude.

Declaramos, ainda, conhecer e cumprir os requisitos da Lei Geral de Protecio de
Dados (Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018) quanto ao tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis que serao utilizados para a execugao do
presente projeto de pesquisa, e que o tratamento dos dados deveréo ocorrer de

acordo com o descrito na versao do projeto aprovada pelo CEP PUC Minas.

Belo Horizonte, 16 de setembro de 2024

Nome R.G. Assinatura

Tainara Diule Cordeiro Martins

Fernanda Nalon Sanglard
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument

Av. Dom José Gaspar, 500 - Fone: 3319 4517 - Fax: 3319-4517
CEP 30.535.610 - Belo Horizonte - Minas
Gerais - Brasil e-mail:

cep.proppg@pucminas.br
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APENDICE D - LIVRO DE CODIGOS

OBS: Em todas as categorias MARCAR APENAS UMA OPCAO

OBS 2: Para que uma categoria seja marcada como NAO SE APLICA é preciso
que o recurso de acessibilidade em questao nao seja necessario para o conteudo
como por exemplo audiodescricdo em um podcast ou pagina sem imagens de texto.
OBS 3: Para realizar a validacdo automatica, utilize as ferramentas Access

Monitor (https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/) e Wave
(https://wave.webaim.org/). E importante que a validagéo automatica seja feita nas

duas ferramentas.

OBS 4: Caso haja duvidas de como verificar cada categoria ou o que deve ser
avaliado, consulte o Easy Checks — A First Review of Web Accessibility
(https://www.w3.org/WAI/test-evaluate/preliminary/) ou as  Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.1

(https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag21-pt-BR/#non-text-contrast) Ou o Guia
WCAG (https://gquia-wcag.com/ )

A. Contetdo Nao Textual

1. Presenca adequada

2. Presenga com falhas

3. Auséncia total de adequacgao

0. Nao se aplica (quando néo tiver imagem na pagina)
Nesta categoria é entendido como conteudo nao textual: fotos, graficos, mapas, ou
seja, elementos que necessitem de descricdo em textos alternativos. Esta categoria
ndao compreende videos e conteudos sonoros, pois ha outras categorias que
contemplam as especificidades destes.
Para a verificacdo desta categoria pode ser feito dois processos: a validagao
automatica (Morais et al, 2023) com as ferramentas Access Monitor
(https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/) e Wave (https://wave.webaim.org/); e a
validacdo manual (Morais et al., 2023) com os aplicativos Modo de Leitura e

Speechify, para aparelhos de celular Android e 10S, respectivamente, o Narrador

188



para Windows, checando a compatibilidade, abrangéncia e usabilidade do recurso.
Além do texto ser narrado, € preciso se atentar se as imagens possuem texto
alternativo (alt text), ou seja, uma descrigao textual da imagem, para que a presenga

do recurso seja considerada adequada (WCAG, 2018).
B. Legendas (Pré-Gravadas)

1. Presenca adequada
2. Presenga com falhas

3. Auséncia total

Para esta categoria sera utilizado a validagcdo manual (Morais et al., 2023),
checando a presencga ou auséncia de legendagem nos conteudos audiovisuais e
sonoros, mas ATENCAO: closed caption, ndo é considerada uma presenca
adequada, por ser uma legenda automatica que tende a trazer informacdes de
forma ‘truncadas’ e nado detectar corretamente tudo o que foi dito (Cirne et al., 2020,
p. 8). Se houver legendas, observar se estao sincronizadas com conteudo falado, se
ha identificacdo de quem esta falando ou de outros sons, como de uma explosao,
por exemplo. E importante observar se ha transcrigées em contetidos em que haja

somente audio (Naves et al., 2016).

C. Audiodescricdao, midia alternativa ou audiodescricido estendida

(pré-gravada)

1. Presenca adequada
2. Presenga com falhas
3. Auséncia total
0

. Nao se aplica (como é o caso dos podcasts)

Nesta categoria entende-se como audiodescricdo uma narragado que descreve
detalhes visuais importantes que ndo podem ser compreendidos somente com o
audio principal. Ja a midia alternativa € uma uma transcrigao descritiva de um
video e a audiodescrigao estendida é utilizada quando “as pausas no audio de

primeiro plano forem insuficientes para permitir que as audiodescrigoes
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transmitam o sentido do video” (WCAG, 2018, s/p). Nao é necessario que haja
todas para que a categoria seja considerada uma presenga adequada, mas caso
haja alguma esta deve seguir os critérios elencados a seguir para que seja uma
presenca adequada.

Para esta categoria sera utilizado a validacdo manual (Morais et al., 2023),
checando a presenga ou auséncia de legendagem nos conteudos audiovisuais.
Caso haja, verificar se a audiodescri¢ao é feita de forma clara e objetiva, pontuando
elementos que nao estdo contidos nos dialogos como cores, expressdes, ambiente
e textos que aparecerem na tela como créditos e titulos. Ainda é importante
observar se a AD nao esta se sobrepondo ao conteudo original ou atrapalhando
elementos importantes da narrativa, como efeitos sonoros. O ideal € que ela seja
feita entre os “siléncios” do conteudo (Naves et al., 2016). Caso haja qualquer
inadequacgao, a categoria deve ser considerada como uma presenga com falhas.
Em caso de duvidas consulte o Guia para Produgcées Audiovisuais

(https://www.gov.br/culturaviva/pt-br/biblioteca-cultura-viva/documentos-e-publicacoe

s/documentos/minc-guia-para-producoes-audiovisuais-acessiveis-com-audiodescric

ao-das-imagens-2016.pdf/view )

D. Lingua de sinais (Pré-Gravada)

1. Presenca adequada
2. Presenga com falhas

3. Auséncia total

Para esta categoria sera utilizado a validacdo manual (Morais et al., 2023),
checando a presencga ou auséncia de legendagem nos conteudos AUDIOVISUAIS
e SONOROS. Caso haja, verificar se a janela esta posicionada no canto inferior
esquerdo do conteudo, sem ser sobreposta por simbolos ou outras imagens e que
esteja em um tamanho adequado para visualizagdo. Observe também se ha boa
iluminacao e se a tradugao esta sendo realizada em um fundo verde ou azul e se a
janela sera retirada durante longos periodos de siléncio (Naves et al., 2016). Caso
haja qualquer, a categoria deve ser considerada como uma presenga com falhas.

Em caso de duvidas consulte o Guia para Produg¢dées Audiovisuais
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(https://inclusao.enap.gov.br/wp-content/uploads/2018/05/Guia-para-Producoes-Audi
ovisuais-Acessiveis-com-audiodescricao-das-imagens-1.pdf)

E. Utilizagcao de Cores

1. Utilizagdo adequada
2. Utilizagao inadequada
0. Nao se aplica (quando o site nao utilizar cores como forma de transmitir

informagao ou agao, como por exemplo em botdes de comando)

Esta categoria se refere a elementos visuais presentes no site, como botdes,
cabecalhos, por exemplo, ndo se estendendo a fotos ou videos. Para a verificagéo
desta categoria deve ser utilizada a validagao automatica (Morais et al., 2023), com
as ferramentas Access Monitor e Wave. Caso a verificagcdo automatica ndo
apresente resultados sobre essa categoria, utilize a validagdo manual (Morais et al.,
2023), buscando identificar se as cores “nao sao utilizadas como o unico meio
visual de transmitir informagdes, indicar uma agao, pedir uma resposta ou
distinguir um elemento visual” (WCAG, 2018, s/p), como por exemplo em botdes
de desligar que ndo tem nenhuma representagéo grafica indicando se é de desligar

apenas a cor vermelha.

F. Controle de Audio

1. Utilizacdo adequada
2. Auséncia de controles de audio
0. Nao se aplica (quando nao tiver audio ou o0 recurso sonoro nao seja

reproduzido automaticamente)

Controles de audio sdo mecanismos que permitem que os usuarios ajustem,
pausem ou interrompam o audio de fundo em do site, como por exemplo botdo de
pause, mute e regulacdo de volume. Para esta categoria sera utilizada a validagao
manual (Morais et al., 2023). Para fazé-la € necessario observar se a pagina tem
algum recurso sonoro que toque automaticamente por mais de trés segundos. Caso

haja, é necessario que a pagina tenha um mecanismo para parar ou pausar ou
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controlar o audio, como os citados acima, para que seja considerado uma utilizagcao
adequada (WCAG, 2018).

G. Contraste

1. Presenca adequada

2. Presenca inadequada

Essa categoria se refere tanto para apresentagdo visual de texto, quanto para
imagens de texto. Para a verificagdo desta categoria deve ser utilizada a validagao
automatica (Morais et al., 2023), com as ferramentas Access Monitor e Wave. Caso
esta ndo apresenta resultados sobre a categoria faga a validagdo manual (Morais et
al., 2023), utilizando a extensdo Colour Contrast Checker (Chrome). Verifique se os
resultados s&o superiores a 7.1, com excecgao de textos ampliados, texto em plano

secundario (meramente decorativos) e logotipos (WCAG, 2018).

H. Redimensionar Texto

1. Presenca adequada
2. Presenca com falhas

3. Inadequacéo total

Esta categoria diz respeito a programagdo do design do site ser amigavel ao
redimensionamento feita através do navegador. Ndo ha necessidade que o site
apresente uma ferramenta prépria para redimensionar. Esta categoria deve ser
checada através de validagdo manual (Morais et al, 2023), utilizando as
ferramentas Zoom do navegador utilizado (Google). Com a ferramenta Zoom é
preciso ampliar a tela em 200% e verificar primeiro, se é possivel fazer ampliagao
e se sim deve-se notar se a pagina nao perde funcionalidade e o texto continua
integralmente legivel sem perda de conteudo e sem necessidade de rolar

horizontalmente para acessar todo o conteudo.

l. Realinhar
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1. Presenca adequada
2. Presenga com falhas

3. Inadequacao total

Esta categoria diz respeito a programacdo do design do site ser amigavel ao
redimensionamento feita através de extensdes utilizadas pelos usuarios. Ndo ha
necessidade que o site apresente uma ferramenta propria para redimensionar. Esta
categoria deve ser checada através de validacdo manual (Morais et al., 2023),
utilizando a extensao Zoom Text Only (Google). Com a extensdo Zoom Text Only, a
ampliacdo devera ser de 400% e verificar primeiro, se € possivel fazer ampliagao e
se sim deve-se notar se a pagina ndo perde funcionalidade e o texto continua
integralmente legivel sem perda de conteudo e sem necessidade de rolar
horizontalmente para acessar todo o conteudo (WCAG, 2018). Avaliar ainda se ha
textos em imagens que n&do podem ser ampliadas.

https://chromewebstore.google.com/detail/text-zoom-reader-mode-%E2%80%93-e/

mamgplcihonkbopicdfhbadppehecgoa

J. Apresentagao Visual

1. Uso adequado
2. Uso com falhas (quando houver uma ou duas prerrogativas de
sucesso adequadas, mas nao todas)

3. Inadequacao total

o

. Nao se aplica (quando nao houver blocos de texto)

Essa categoria diz respeito a apresentacao visual dos blocos de texto da pagina.
Para a verificacdo desta categoria deve ser utilizada a validagao automatica (Morais
et al., 2023) com as ferramentas Access Monitor e Wave. Caso esta validagdo nao
apresenta resultados sobre a categoria utilize a validagdo manual (Morais et al.,
2023), observando se as cores do primeiro plano e do plano de fundo podem
ser selecionadas pelo usuario, se a largura de cada linha nao tem mais do que
80 caracteres e se o texto nao é justificado (alinhado a ambas as margens
esquerda e direita) (WCAG, 2018, s/p). O espagcamento e redimensionamento do

texto serao analisadas em categorias especificas (M e |, respectivamente).
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K. Espagamento de Texto

1. Uso adequado
2. Inadequacéo total
0. Nao se aplica (quando n&o ha texto ou ndo ha palavras o suficiente

para que haja espagamento)

Esta categoria se refere ao espagamento em blocos de texto. Para verificar esta
categoria, utilize validagdo manual (Morais et al., 2023). Para fazé-la é necessario
checar se:
e “Altura da linha (espacamento entre linhas) de pelo menos 1,5 vezes o
tamanho da fonte (WCAG, 2018, s/p).

Para fazer a checagem manualmente, clique no botéo direito do mouse e procure a
opgao ‘“Inspecionar”. Ira abrir uma tela no canto direito com os cddigos de
programagao do site. Busque no menu pela op¢ao “Estilos”, nela vocé vai buscar
pelos valores do cédigo “font-line-height-spaced”. Se o valor apresentado for igual

ou superior a 150%, o espacamento esta adequado ao critério de acessibilidade.

L. Audio de Fundo Baixo ou Sem Audio de Fundo

1. Uso adequado
2. Inadequacéao total
0. Nao se aplica (marcar em todos os casos que nao seja conteudo

exclusivo de audio)

Esta categoria se aplica apenas a contelidos compostos apenas por AUDIO. A
verificacdo sera feita com validacdo manual (Morais et al., 2023). Para fazé-la é
necessario checar se um conteudo, que € composto majoritariamente por fala, tem
sons de fundo, como trilhas sonoras, por exemplo. Havendo, é necessario que
haja uma forma de desligar somente o0 som ou que estes sejam “no minimo,

20 decibeis mais baixos que o conteido da voz em primeiro plano, com a
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excecao de sons ocasionais” (WCAG, 2018, s/p). Para medir os decibeis, utilize o

aplicativo Decibelimetro.

M. Conteudo em Foco por Mouse ou Teclado

1. Presenca adequada
2. Presenca com falhas
3. Auséncia total de comando (ndo tem como retirar o pop up da frente

do conteudo)

o

. Nao se aplica (ndo ha pop up)

Esta categoria deve ser verificada caso aparega algum tipo de pop-up na pagina.
Caso apareca, a verificagdo pode ser feita por validacdo automatica (Morais et al.,
2023), utilizando o Access Monitor e Wave. Caso a validacdo automatica nao
apresente resultados sobre a categoria, utilize a validagdo manual observando se
ha um mecanismo para descartar o conteudo adicional ou se ao passar 0 mouse
sobre o conteudo adicional o “ponteiro podera ser movido sobre o conteudo

adicional sem que o conteudo adicional desaparega” (WCAG, 2018, s/p).

N. Espacgos ou Estimulos de Interagao
1. Presenca

2. Auséncia

Verificar se o site ou plataforma ou conteudo apresenta espagos que estimulem a
interacdo, como por exemplo se¢cao de comentarios e botées de compartilhamento
nas redes sociais, QRcodes ou links para acessar outros conteudos ou estimulo ao

uso de hashtags.

0. Acessibilidade dos Espacos de Interagao

1. Presenca adequada
2. Presenga com falhas

3. Total inadequacéo
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0. Nao se aplica (quando nao houver espacgos de interacéo)

Nessa categoria sera avaliado se o conteudo ou a plataformal/site facilita e estimula
a participagdo ativa. Para verificar isso € necessario observar se botbes de
compartilhamento estdo em um local de facil acesso, se podem serem ativados com
poucos comandos, se a secao de comentarios € simplificada para facilitar a
publicacdo pelos usuarios, tendo por exemplo o preenchimento automaticos de
hashtags sugeridas ou termos presentes no conteudo, se os links e QRcodes sao
grandes e destacados, se o leitor de tela narra os comentarios os identificando

corretamente, se ha a possibilidade de tradugao para Libras dos comentarios.

P. Flexibilidade de Uso
1. Adequado
2. Moderado

3. Inadequado

Verificar (por validagdo manual) se o site pode ser acessado de diferentes formas
em diferentes dispositivos atentando se o espaco atende usuarios com diferentes
habilidades e multiplas preferéncias. Alguns aspectos que podem ser verificados
sdo:

- se o layout é responsivo, ou seja, se adapta a diferentes telas;

- se nao ha poluicao visual na interface que atrapalhe localizar botbes e

demais controles;
- se nao limita o tempo para o acesso ao conteudo,0 que impossibilita o

usuario consumir o produto no proprio ritmo (IFRS, 2019).

Q. Uso Simples e Intuitivo
1. Adequado
2. Moderado

3. Inadequado

Verificar (por validagdo manual) se o sife se as informagdes e instrugdes estao

dispostas de forma simples e coesa, de forma que qualquer pessoa, independente

196



do nivel de conhecimento, de concentracdo ou de habilidade linguistica, consiga
entender. Por exemplo, verificar se o conteudo evita paragrafos longos e da
preferéncia a topicos de texto mais curto, ou se fontes utilizadas sao sem

serifa, como a Arial, fatores que facilitam a leitura (IFRS, 2019).

R. Tolerancia a Erros
1. Presencga

2. Auséncia

Verificar (por validacdo manual) se o site ou plataforma apresenta forma de
minimizar erros para as agdes dos usuarios, como oferecer um preenchimento
automatico de dados sinalizando quais campos s&o obrigatérios e apresentar alerta

de erros, por exemplo (IFRS, 2019).

S. Dimensao e Espacgo para Acesso e Uso

1. Adequado
2. Moderado

3. Inadequado

Verificar (por validagdo manual) se o site ou plataforma oferece espacgo o suficiente
entre controles da pagina. Alguns exemplos sao:

- Se 0S menus suspensos, ou seja, aqueles que sao preciso clicar para
aparecer uma lista de opcgodes, sao utilizados apenas em casos
indispensaveis;
se os botdes, controles e links ndo sdo pequenos demais ou se nido ha
espaco suficiente entre eles ou apresente algo que dificultaria o clique
(IFRS, 2019).
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

= PONTIFICIA UNIVERSIDADE
OFSC CATOLICA DE MINAS GERAIS - gw«m
PUC Minas PUC/MG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TRANSMIDIA E ACESSIBILIDADE: Reflexdes para comunicagéo inclusiva no
Jornalismo

Pesquisador: TAINARA DIULE CORDEIRO MARTINS

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 83587724.4.0000.5137

Instituicao Proponente: Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais - PUCMG
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 7.349.880

Apresentacao do Projeto:

A partir dos conceitos de acessibilidade, inclusdo, narrativas transmidiaticas, direito a comunicagdo e a
informagéo, a pesquisa visa analisar a produc¢éo jornalistica da revista televisiva Fantastico e do podcast
Isso é Fantastico!, ambos da Rede Globo, assim como entrevistar estudantes universitarios com deficiéncia.
Sera feito um estudo exploratério para realizacdo de andlise de conteudo das matérias especiais do
Fantastico utilizadas para divulgacao do podcast ¢ Isso & Fantastico!;, e dos episédios semanais do podcast
em si, no ano de 2024. Serdo coletadas as matérias e episédios com tematicas voltadas para saldde e
politica, importantes areas de informacdo e conhecimento para o exercicio cidaddo. Este material sera
utilizado para checar a auséncia ou presenca de recursos de acessibilidade em produtos transmidiaticos de
jornalismo, em uma perspectiva quantitativa, elencando categorias de acessibilidade a serem cumpridas. As
interpretagbes qualitativas serdo feitas na fase de analise e interpretacdo dos dados. Esta fase sera
realizada conjuntamente com os resultados obtidos nas entrevistas com pessoas com deficiéncia, a fim de
entender o funcionamento da estratégia transmidia do Fantastico, pela éptica dos usuérios, para a
ampliagdo do acesso a informagéo jornalistica por PCDs. A seguir este estudo se propde a realizar um
estudo de recepgdo baseado na perspectiva do eixo sincronico do Mapa das Mediagdes de Barbero (1997),
pela forma de ritualidade, que olha para o uso e trajetérias de leitura do consumo de um contetdo. Para
isso, sera utilizado o método de entrevistas
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Telefone: (31)33194517 Fax: (31)3319-4517 E-mail: cep proppg@pucminas.br

Pagina 01 de 05

200



f PONTIFICIA UNIVERSIDADE
OFSC CATOLICA DE MINAS GERAIS - gm"‘"\@'
PUC Minas PUC/MG

Continuacdo do Parecer: 7.349.880

qualitativas com a perspectiva de 43 entrevistados surdos e 54 cegos, de acordo com o levantamento de
alunos PCDs da PUC Minas, feito pelo Nucleo de Apoio a Inclusdo do Aluno com Necessidades

Educacionais Especiais (NAl) da universidade.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:
- Compreender os beneficios e as limitagdes dos contetudos transmidiaticos para o consumo de informacao

jornalistica por pessoas com deficiéncia.

Objetivos Secundarios:

1 - Compreender o papel da comunicagdo para a cidadania, o histérico, a evolugdo da acessibilidade na
comunicagao no Brasil e realizar uma revisdo bibliografica ampla sobre a nogdo de transmidia;

2 - Realizar levantamento bibliografico de outros estudos que abordaram a intersegdo entre transmidia e
acessibilidade, tracando os principais objetos ja estudados e métodos aplicados;

3 - Identificar quais estratégias sdo especificamente utilizadas ou introduzidas visando a acessibilidade na
produgdo dos conteludos tematicos do Fantastico para divulgagdo do podcast Isso € Fantastico! e no
podcast em si;

4 - Buscar compreender o que funciona ou ndo para pessoas com deficiéncia (universitarios cegos e surdos)
no consumo de informacdo através da estratégia transmidia dos contetidos tematicos do Fantastico e do
podcast Isso é Fantastico!.

Avaliagado dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Por envolver pesquisa com seres humanos, o projeto apresenta riscos (e/ou desconfortos) de
exposicdo de dados e pessoal, desconforto, estimulo de gatilhos emocionais. Como forma de minimizar os
riscos/desconfortos sera adotada as seguintes medidas: respeito as normas e legislagao vigentes quanto a
protecdo de dados pessoais, com o compromisso de ndo revelar os nomes dos entrevistados nas producdes
da pesquisa nem

outros dados que ndo sejam consentidos, permitindo que os entrevistados explicitem qualquer tipo de
desconforto e sejam acolhidos pela entrevistadora, bem como possam solicitar a qualquer tempo a
interrupgdo da entrevista. Os participantes serdo convidados a participar do estudo através do Nucleo de
Apoio a Inclusao (NAI) da PUC Minas. O NAI ira enviar um e-mail aos alunos surdos e cegos da
universidade, explicando sobre a pesquisa e convidando os interessados a participarem. Feito este contato
inicial, sera feito um questionario a ser aplicado com os interessados em participar, para selecionar os

alunos que tenham mais familiaridade
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com o consumo de informacao jornalistica. Além disso, sempre

sera informado que os entrevistados ndo precisam responder ao que ndo quiserem e a garantia de haver
condigdes de acessibilidade e bem-estar aos entrevistados. Para isso, a pesquisadora agendara data e local
acessivel previamente, em horario adequado aos participantes. As entrevistas serao individuais, para evitar
desconforto ou constrangimento, e a pesquisadora adaptara o roteiro aos diferentes tipos de entrevistados.
O NAIl da PUC Minas se comprometeu a disponibilizar intérprete de Libras para auxiliar a entrevistadora e os
alunos surdos que precisarem. Além disso, sera

disponibilizado um local adaptado para as necessidades dos alunos cegos. Ainda em relagao a estes, antes
de iniciar a entrevista, a pesquisadora fara a descrigdo do ambiente e a audiodescrigao de si, para que os
participantes conhegam o local e a entrevistadora e se sintam acolhidos e confortaveis. Além disso, para a
assinatura do TCLE serdo consideradas as necessidades de cada participante. Para os participantes cegos,
o termo sera lido em voz alta e o consentimento gravado em midia sonora. Sera disponibilizado, com o
auxilio do NAI, o TCLE em braille para todos os participantes que fizerem o uso deste sistema. Para os que
nao utilizarem e/ou ndo tiverem assinatura, sera disponibilizada uma versdo em audio do documento,
validada por testemunhas. Para os que dominam a escrita manuscrita sera disponibilizado um assinador,
uma régua vazada, que auxilia pessoas cegas a assinarem documentos. Para os que ndo dominarem, sera
oferecida a possibilidade de assinarem com a digital, por meio de carimbo do dedo, ou ainda por meio de

assinatura eletrénica.

Beneficios: Os resultados dessa pesquisa servirdo para realizar pesquisa que trata de questio ainda pouco
explorada no campo e que tera impacto social, além de ouvir a comunidade universitaria PCD e possibilitar
que eles sejam protagonistas na avaliagdo dos conteldos midiaticos analisados, apresentando os
resultados para a comunidade PCD e jornalistica, a fim de estimular revisdo das rotinas produtivas
jornalisticas visando a atender o publico PCD.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa atual e relevante. O estudo atende aos requisitos éticos da pesquisa envolvendo seres humanos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Os termos de apresentagdo obrigatdria foram anexados e estdo de acordo com as normas vigentes.
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Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

Diante do exposio & tendo em vista &5 Resolugdes que noreiam a pesquisa emvolvendo Seres Humanos
consideramos o profocolo de pesquisa SEM PENDENCIAS, devendo o pesquisador acatar as onientagdes

conforme o disposio no Parecer Consubsianciado.

Consideragbes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comite de Efica em Pesquisa ; CEP, de acordo com as atribuigbes definidas na
Resolugio CME n.* 510, de 2016, na Resclugido CNS n.* 488, de 2012, e na Norma Operacional n.* 001, de
2013, do CNE, manifesiza-se pela aprovagso do protocolo de pesquisa proposio.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documenio Arnguivo Postagem Autor SiuacEo
Informagbes Badmcas | PE_INFORMACZOES_BASICAS DO P | 3011272024 Aceiio
do Projeio ROJETO 2352625 ndi 15:01.08
Citros caraderesposita PARECERT286434 pdf | 3011272024 | TAINARA DIULE Aceio

14:58:31 | CORDEIRD
MARTING
TCLE/ Termosde | TCLE2. pdf 3022024 | TAINARA DIULE Aceio
Assentmento / 14:57:02 | CORDEIRD
Jusgtificativa de MARTING
Auséncia
Projeto Detathado /| projetoph. pat 0112024 | TAINARA DIULE Aceio
Brochura 083756 | CORDEIRD
Invest or MARTINS
Citros cararesposta. pdf 0112024 | TAINARA DIULE Aceio
08:36:54 | CORDEIRD
MARTINS
Citros TCUD. pdf 0112024 | TAINARA DIULE Aceio
08:36:16 | CORDEIRD
MARTINS
Dedaragao de caradeanuenca pdf 23082024 | TAINARA DIULE Aceio
Irstituigio e 13:31:42 | CORDEIRD
Infrae strutura MARTINS
Folha d= Rosio projetololhaderosio pdf 23082024 | TAINARA DIULE Aceio
13:04:48 | CORDEIRD
MARTINS

Situacao do Parecer:

Agrovado

Enderegpo: v B, ™ 525 - Prodio 80, sala 201

Bairra: Coracdo Eucarisiom

UF: MG Municipio:  BELO HOREONTE

Teledone: |31/3319-4517

CEP: 30535901

Fax: (3173315945817

E-mail: cop_pmppo'@ pucmings. br
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Assinado por:
CRISTIAMA LEITE CARVALHO
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