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Resumo

Este estudo busca compreender os valores que circulam na comunicagao dos
entregadores por aplicativo para a mobilizagdo politica. Para alcangar esse
objetivo tragcamos um percurso tedrico que abrange as questdes da
plataformizacdo nas sociedades midiatizadas, pensando na centralidade da
comunicacdo e na mobilizacdo politica desses trabalhadores. A partir da
compreensao teodrica, tragamos um percurso metodolégico com base no que foi
noticia durante o movimento #BrequedosApps e o0s principais perfis de

organizacdo do movimento no Instagram.

Palavras-chave: Entregadores por aplicativo; Plataformizagdo; Midiatizacao;

Organizacgao de trabalhadores; Mobilizagao politica.



ABSTRACT

This study aims to understand the values that circulate in the communication of
app-based delivery drivers for political mobilization. To achieve this goal, we
outline a theoretical path that encompasses issues of platformization in
mediated societies, considering the centrality of communication in the political
mobilization of these workers. Based on theoretical understanding, we outline a
methodological path from what was reported during the #BrequedosApps

movement and the main organizing profiles of the movement on Instagram.

Keywords: App-based delivery drivers; Platformization; Mediatization; Worker

organization; Political mobilization.



Sumario

1. INTRODUGAO 10
2. MIDIATIZAGAO E TRABALHO 15
2.1. As plataformas em uma sociedade midiatizada 17
2.2. O trabalho precarizado 22
2.3. A centralidade da comunicag¢ao no trabalho precarizado 28
3. MOVIMENTOS E ORGANIZAGOES DE TRABALHADORES NO CONTEXTO DA
MIDIATIZACAO 31
3.1. Desafios da organizacdo de trabalhadores brasileiros 32
3.2. Processos de identificagao e relagcoes com o trabalho 37
3.3. Identidade e valores acionados no contexto plataformizado 41
4. “NOIS E POLITICO DE RUA”: ANALISE DAS PUBLICAGOES DOS
ENTREGADORES POR APLICATIVO NO #BREQUEDOSAPP 47
4.1. Percurso metodolégico 48
4.2. Contexto 54
4.3. Sensibilizagao politica 58
44. Solidariedade 63
4.5. Justica 67
5. CONSIDERAGOES FINAIS 71
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 73



1. INTRODUGAO

Este trabalho € consequéncia de uma trajetéria que tem seu percurso
iniciado em 2017. Naquele ano, passei a frequentar o grupo de pesquisa
“‘Comunicacédo, politica e Amazonia” (Compoa) na Universidade Federal do
Parad. Nesse grupo, tive a oportunidade de encontrar um universo de
publicagbes e participar de pesquisas que estabelecem pontes tedricas entre
os campos da comunicacao e da politica. Uma das produgdes do grupo foi o
livro “Comunicac&o, género e trabalho doméstico: das reiteragbes coloniais a
invencao de outros possiveis”, de organizagao das pesquisadoras Danila Cal e
Rosaly Brito (2020). Nele, escrevi, em parcerias com outras pesquisadoras, um
capitulo em que analisavamos o conteudo de uma pagina no Facebook, que
por meio do humor, mostrava desatinos e contravengdes legais em anuncios de
vagas de emprego. A partir de entdo, olhar para esse mundo laboral na
perspectiva da comunicagao tornou-se um campo de interesse.

No ano da publicacdo do referido livro, enfrentamos a pandemia da
Covid-19. Foi em meio a esse cenario de incertezas e caos, que me chamou a
atengdo a mobilizagdo dos entregadores por aplicativo. Em julho de 2020,
esses trabalhadores conseguiram a disputada atencdo da midia para o seu
movimento de paralisagdo nacional, chamada de #BrequedosApps. Centenas
de trabalhadores-entregadores do IFood, Ubereats, Rappi, dentre outras
empresas, conseguiram paralisar suas atividades para lutar por condigdes
melhores de trabalho.

Vale ressaltar, que no contexto da pandemia, em que estabelecimentos
comerciais tiveram que suspender o atendimento ao publico e a recomendacéao
das organizagbes de saude era ndo sair de casa. O servico de entregas
tornou-se peca fundamental dessa engrenagem. Os estabelecimentos
conseguiam manter suas atividades. As pessoas que nao podiam sair de casa
realizavam suas compras e os entregadores mantinham sua fonte de renda.

Nesse contexto, um personagem ganhava grande repercussao,
contribuindo com o debate e liderando a paralisacdo frente a midia. Paulo
Roberto da Silva Lima, conhecido como Galo, trouxe ao debate, a partir de um

discurso midiatizado, contribuicbes para as deliberagdes acerca da
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precarizagdo do trabalho plataformizado desses entregadores (SENA;
SERELLE, 2023).

Tendo em vista esse movimento, surge entdo a pergunta: como esses
trabalhadores, nesse cenario plataformizado, conseguem estabelecer
coletividade e mobilizar uma paralisagao nacional, que € tdo custosa para
outras categorias ja consolidadas?

Desse ponto de partida, entrei no Programa de Pds-Graduagao em
Comunicacao Social, na Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, para
tentar compreender esse fenbmeno.

Ao longo das aulas e sob orientagdo, foi possivel delimitar o objetivo
desta pesquisa, buscando compreender o0s valores e estratégias
comunicacionais de mobilizagdo politica adotadas pelos entregadores por
aplicativo. Na perspectiva de alcancar quais sdo as motivagdes que circulam
nas comunicagdes entre esses trabalhadores, procurando entender as
principais plataformas publicas de comunicagdo que os entregadores por
aplicativo utilizam para se organizar e mobilizar politicamente. Além disso, este
estudo busca entender como o contexto do trabalho plataformizado, em uma
sociedade midiatizada, contribui para a construcido da identidade de uma
categoria.

Hoje, no Brasil, segundo pesquisa realizada pelo Centro Brasileiro de
Anadlise e Planejamento, a pedido da Associacdo Brasileira de Mobilidade e
Tecnologia (CALLIL; PICANCO, 2023), aproximadamente 1,6 milhdo de
pessoas estdo envolvidas em atividades de transporte de passageiros e
entrega por meio de aplicativos como o iFood, 99, Uber e Zé Delivery. Desses,
cerca de 385,7 mil atuam como entregadores, desempenhando funcgdes
similares aos profissionais do iFood, enquanto o restante, cerca de 1,27 milh&o,
sdo motoristas.

Mesmo que nao seja uma pratica recente, o trabalho mediado por
plataformas ganhou grande visibilidade com a chegada da Uber no Brasil no
ano de 2014. A proposta de trabalhar sem a presenca de um patrao, fazer seus
horarios e poder conciliar com outras atividades, precisando apenas dispor de
uma carteira de habilitagdo para diregcdo e um veiculo, aquela altura, foi atrativo

— e algumas vezes até rentavel — para muitos brasileiros.
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Essa tentadora proposta causou discussdes em diversos niveis.
Discutiu-se sobre mobilidade urbana (MELLO, 2016) (FERREIRA ET AL.
2017), haja vista que com pregos dos aplicativos eram mais acessiveis que os
tradicionais taxis, davam mais conforto que o transporte publico e facilitam o
acesso aos diversos espacos das cidades que outrora ndo estavam disponiveis
para grande parte da populagédo. Suprindo, assim, a demanda de uma longa
trajetéria de disputas com o poder publico nesse sentido. Outra questédo
levantada, foi a regulagcdo dessa atividade dos motoristas de aplicativo
(ESTEVES, 2016) (FARIAS; RACHED, 2016), visto que ha grande diferenga
entre taxas e tributos pagos por motoristas de taxis, que ndo se aplicavam, e
ainda nao se aplicam, aos motoristas de aplicativo, tornando a competicao
desleal entre as duas modalidades de transporte, fazendo com que a
implementagédo da Uber fosse marcada por manifestagdes de taxistas em todas
as cidades que receberam o servico.

Com toda essa movimentagdo causada com a chegada desse tipo de
aplicativo, foi comum, em um dado momento, as pesquisas académicas
marcarem esse fendmeno como uberizacdo. Tendo em vista, que se trata de
um modelo — inicialmente de negdcios — que é aplicado a diversos outros
servicos. Em uma busca rapida em procuradores de aplicativos, como Play
Store ou Apple Store, é possivel encontrar uma enorme quantidade de oferta
de servigos mediados por aplicativos, tais como saude, onde vocé encontra
médicos, ou bem-estar, onde é possivel encontrar massagistas, servigos
domeésticos e todas as possiveis formas de servigo que estdo ou podem estar
sendo mediadas por uma plataforma, e por isso, por essa capacidade
adaptativa das plataformas, optamos pelo termo plataformizagao do trabalho
(GROMANN, 2020) ja que o termo corresponde mais com a abrangéncia dessa
modalidade de prestacéo de servicos.

Considerando a efervescéncia dessa nova modalidade de trabalho e as
implicagbes sociais que vém junto com ela, entendemos que nessas
emergéncias do trabalhado mediado por plataformas esta a possibilidade de
um laboratério das lutas de classes (GROMANN, 2021), haja vista que existem
marcadores sociais que apontam para esse sentido em diversas possibilidades
de analises. Em 2013, por exemplo, os trabalhadores da Amazon Mechanical
Turk, (IRANI; SILBERMAN, 2013) criaram um plugin de software com a
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finalidade de classificarem os empregadores que solicitaram servigos pela
plataforma e possibilita, também, que esses trabalhadores estabelecem algum
tipo comunicacdo. Até entdo, esses trabalhadores, por meio da plataforma
Amazon Mechanical Turk, recebiam tarefas de diversos empregadores sem ter
informacdes suficientes para avaliar seus interesses na demanda e, por vezes,
ou ndo eram pagos, ou nao recebiam demandas coerentes com os anuncios,
gerando insegurancga e instabilidade entre os prestadores de servico.

Nesse cenario de precarizagbes e incomunicabilidade entre
trabalhadores, o neoliberalismo encontra um terreno fértii para o
enfraquecimento das coletividades, caracteristica explicita deste modelo
econdmico como afirmam Dardot e Laval (2016). Nessa equagéao, as empresas
encontram no discurso empreendedor a isca perfeita para cooptar novos
entregadores. Vander Casaqui (2015), nos fala da construgao simbdlica do ser

empreendedor a partir dos discursos. Para ele, olhar esses discursos é:

considerar, no sentido do dialogismo bakhtiniano, a forma como texto
e contexto se conjugam, e na forma como encenam a interagéo entre
sujeitos, o que implica na afetagdo mutua. O discurso social, como
construgdo de um mundo, projeta-o como ideal. (CASAQUI,2015,
p.46)

Assim como Dardot e Laval, Casaqui nos mostra as caracteristicas de
retroalimentagdo do discurso empreendedor na manutengao e propagacgao da
cultura neoliberal, visto que a construgdo de um ideal empreendedor — como ja
vimos — é vendido diretamente aos entregadores pelas empresas
plataformizadas.

Essa possibilidade, vendida aos entregadores como oportunidade de
empreender, na verdade, “trata-se do transcender-se e motivar-se por si
mesmo a partir de suas proprias métricas, com mecanismos de autocoergao e
autoculpabilizagao” (GROHMANN, 2020, p.115) que contribuem diretamente a
nova razéo descritas por Dardot e Laval (2016), s6 que agora a partir e/ou
mediadas por uma plataforma.

Nesse contexto, nossa intengdo, ¢é, portanto, olhar para as
materialidades midiaticas produzidas por esses empreendedores a partir do

que Casaqui nos aponta como caminho de pesquisa:
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Por meio da analise dos discursos sobre o empreendedorismo social,
temos acesso ao imaginario que abastece um processo de mudanga,
na reconfiguragao da retérica do capital para novos tempos — para os
quais, apesar dos mundos possiveis apresentados em tom eufdrico,
somente temos incertezas (CASAQUI,2015, p. 54-55)

Para compreender esse fendbmeno, nesta dissertagao, optamos por, em
um primeiro capitulo, discutir sobre o fenbmeno da midiatizacdo e suas
possibilidades aplicadas ao mundo do trabalho. Entendendo os processos de
precarizagao do trabalho e como esse assunto pode ser estudado no ambito da
comunicagao.

No segundo capitulo, procuramos compreender como — munidos do
arcaboucgo tedrico da comunicagdo — os trabalhadores se organizam nesse
contexto midiatizado. Para isso, buscamos compreender os desafios da
organizagao dos trabalhadores brasileiros e as distingbes desses desafios em
contextos plataformizados.

No terceiro capitulo traremos as analises que foram feitas a partir do
arcaboucgo tedrico que desenvolvemos. Para atingir os objetivos propostos
nesta dissertacdo, entendemos que o #BrequedosApps foi um marco na luta
dos entregadores por aplicativo. Na intencdo de compreender o contexto em
que aconteceu esse movimento, mapeamos as publica¢gdes no jornal de maior
circulagao online, e a partir dos dados coletados, buscamos as redes digitais —
especificamente o Instagram — para coletar as comunicagdes feitas pelos
entregadores antes e durante as mobilizagbes do #BrequedosApps.

Por fim, nas consideragdes finais, tratamos de trazer a relacao entre as
teorias e as analises feitas, pensando em desdobramentos dessa pesquisa e

novas perguntas que surgem diante deste rico objeto.
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2. MIDIATIZAGAO E TRABALHO

Nao ha como pensar na vida em sociedade sem pensar na
comunicagcdo. Desde os primordios da existéncia humana os individuos
buscam formas de se conectar, interagir, compartilhar experiéncias,
pensamentos e emocgdes. O mundo e os diversos ambientes em que os
humanos transitam tornam-se palco para o estabelecimento dessas
experiéncias. Sendo assim, ndo poderiamos deixar de olhar para os ambientes
laborais como um desses possiveis palcos. No Brasil, temos uma jornada de
trabalho que em média é de oito horas diarias, entre cinco e seis dias por
semana e nesse regime de trabalho estdo grande parte, sendo a maioria dos
brasileiros. O que significa que um terco do dia dessas populagdes esta
inserida nos ambientes laborais, o que nos faz pensar que esses lugares
desempenham importantes espacos para a constru¢ao de sociabilidades.

Nesta dissertacdo, partimos exatamente deste ponto: o ambiente
laboral como um lugar de sociabilidade, e olhamos para a sociabilidade como
um processo que se da a partir da centralidade na comunicagao e, portanto, da
construcao de culturas, valores, praticas e acao politica. Sendo assim, pensar a
centralidade da comunicagado na constru¢ao da identidade social, € pensar na
sociedade em si e em todas as suas produgdes em um fluxo simultdneo e
constante que parte dos discursos expresso nas suas mais diversas
possibilidades.

A partir dessa perspectiva, Maria Baccega destaca a natureza fluida e
dinamica dos discursos na sociedade, ressaltando como esses fluxos
discursivos constantes “se cruzam, se esbarram, se anulam e se
complementam” (BACCEGA, 2007, p.79). Essas dinamicas discursivas dao
origem a uma multiplicidade de vozes e perspectivas, moldando a subjetividade
de cada individuo e possibilitando a constituicdo dos agrupamentos humanos
de diferentes formas, modos e ambiéncias.

Na concepcédo de Baccega, portanto, podemos destacar dois pontos
importantes para a compreensao do tema que nos propomos neste trabalho: a
comunicagao — na perspectiva do discurso — e a sociedade — na perspectiva
das relagdes. Assim, nossa intengcdo € langar um olhar para como estas

construcdes se dao aplicadas ao mundo do trabalho, em especial ao trabalho
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plataformizado. Essa modalidade de trabalho vem trazendo desafios que
perpassam por diversos campos de pesquisa, como no direito que tem se
preocupado com as aplicagdes das diretrizes da Consolidagdo das Leis do
Trabalho na perspectiva das plataformas (OLIVEIRA, 2020), ou no campo da
saude que tem direcionado seus estudos aos problemas, em especial a partir
dos marcadores da pandemia da Covid-19, nas condi¢cdes sanitarias em que os
trabalhadores de aplicativo desenvolvem suas atividades
(UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020).

Olhar para esses conceitos, segundo Rafael Grohmann, sdo formas de
construcdes sociais que expressam a realidade de um tempo e, portanto, sao

importantes marcadores para a compreensao de uma realidade:

Os conceitos funcionam na ciéncia como zeitgeists teodricos:
expressam o espirito do tempo em um determinado campo, que
revelam marcas de hegemonias e embates, tanto pela visibilidade de
um conceito quanto pela supremacia semantica de como tal termo
merece ser consolidado (GROHMANN, 2015, p. 247)

Compreendemos, a partir de Baccega, em consonancia com o que €
destacado por Grohmann, que as interlocugcdes entre a comunicagdao e a
sociedade se revelam como fundamentais para compreensdao da propria
sociedade, e no caso deste estudo, como as relagbes atravessadas pelos
meios de comunicacdo tém seu impacto na contemporaneidade. Ao
analisarmos a constituicdo dessas relagdes sociais, somos capazes de
compreender como a comunicagao constitui nossas interagdes, percepgdes e
construgdes de significados e seus efeitos nas esferas individuais e coletivas.

A partir deste ponto, precisamos compreender as transformacgdes que
as midias sofreram ao longo da historia. Isso incide em uma percepgao
alargada do que é midia, que vai desde as formas mais rudimentares da
linguagem, até as tecnologias digitais que estao presentes no nosso cotidiano.

Se entendemos que a comunicagao € este meio pelo qual os individuos
constroem suas sociabilidades, que acontecem constantemente das mais
diversas formas, podemos, também, dizer que a onipresencga da midia — e aqui
entendemos que a midia € o meio pelo qual a comunicagao se estabelece, seja
ela qual for - & fator constituinte dos individuos. E sendo assim, em uma

relagdo de via dupla, podemos dizer que as relagdes de trabalho, também
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estdo sendo afetadas por essa simbiose que acontece no dia a dia das
pessoas em todos os lugares do mundo. E para compreender essas
imbricagdes, recorreremos a construgao tedrica da midiatizagao a partir da
perspectiva das plataformas, que por sua vez explica as construgdes sociais a
partir da relagdo mutua entre midia como um resultado da agdo humana e agao
humana como resultado da acdo da midia, com os novos desafios da

plataformizacao da vida.

2.1. As plataformas em uma sociedade midiatizada

As pesquisas dedicadas a compreensao do conceito de midiatizagcao
nao sdo uma novidade no campo da comunicagado. Segundo Nick Couldry e
Andreas Hepp (2013) o conceito de “midiatizagdo” tem origem em tradi¢gdes
antigas e esta profundamente ligado a pesquisa em midia e comunicagao nas
ciéncias sociais. Couldry e Hepp, nos mostram que desde Ernst Manheim, que
discutiu a midiatizacdo das relagdes humanas diretas na era da midia de
massa, até Jean Baudrillard, que enfatizou a natureza midiatizada da
informagéo, varios estudiosos exploraram o tema. Jurgen Habermas, por
exemplo, segundo eles, examinou a midiatizagcdo como um subprocesso da
colonizacdo do mundo, da vida, abordando meios simbdlicos generalizados.
Esses exemplos destacam a relevancia da midiatizagao na pesquisa social e
cultural, embora sua compreensdo completa exige uma elaboragédo tedrica
mais aprofundada.

Esses sdo alguns dos exemplos dados por Nick Couldry e Andreas
Hepp, que mostram a importancia da compreensao da légica dos meios de
comunicacao e suas transformacdes na sociedade. Os autores trazem, a partir
de exemplos de grandes conceitos e estudiosos que a comunicagao, na figura
dos meios, permeia a sociedade e constitui interface com varios campos do
conhecimento.

O pesquisador dinamarqués Stig Hjarvard, tem trazido importantes
contribuicbes para o campo da comunicacdo com seus estudos acerca da
midiatizagdo. Para a corrente de pensamento institucionalista que compreende
a midia como uma instituicdo dotada de “légica”, a contextualizagdo da midia

na percepgcdo das logicas estruturantes da sociedade, é para ele, um
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importante movimento teérico que enquadra a midia como uma instituicao
social semi-independente, que faz parte da sociedade, atuando em um sistema
codependente de afetagdes e transformacoes.
As midias estdo ao mesmo tempo “la fora” da sociedade,
compreendendo uma instituicdo com forca propria, e também esta

“aqui dentro”, como parte das praticas do mundo vivido na familia, no
local de trabalho etc (HJAVARD, 2015, 53)

Nesse sentido, €& possivel perceber que nas ultimas décadas a
sociedade tem passado por transformagdes que trazem a midia cada vez mais
para uma centralidade na constituicdo da sociedade. De certa forma podemos
compreender que através dessa corrente “a légica das midias” influencia outras
instituicdes sociais. A internet e os dispositivos moveis nos deixam conectados
diariamente, com acesso a informagcdes mundiais e com possibilidades de
conectividades jamais vistas. Essas possibilidades tornam a compreensao do
campo da comunicagdo mais complexa, visto que a expansao da
permeabilidade da midia, vincula-se cada vez mais em diversos outros
campos, como no caso do objeto desta dissertacdo. Com um dispositivo mével,
conectado a internet e poucos pré-requisitos, temos acesso em pouco tempo a
uma fonte de renda. Ou seja, o trabalho e toda a complexidade desse
fendbmeno social, esta a poucos cliques de uma plataforma digital.

A midiatizacdo (HJARVARD, 2014) € um fendmeno que se refere a
crescente, constante e mutua influéncia dos meios de comunicagdo na
sociedade, afetando a forma como as pessoas se comunicam, se relacionam e
percebem o mundo ao seu redor. Observando o fendmeno da midiatizagao
partir de uma perspectiva antropoldgica, podemos compreender que o
processo de midiatizacdo possui caracteristica universal em todas as
sociedades humanas, desde um primeiro estagio de semiose humana, iniciado
a cerca de dois milhdes e meio de anos atras, com a produgao de ferramentas
de pedra (Véron, 2014). A midiatizagdo € um processo que ocorre ao longo do
tempo e que tem consequéncias importantes para a sociedade, como a
aceleracdo do tempo, agindo de forma radial na sociedade provocando
rupturas entre espaco e tempo produzidas pelos dispositivos técnicos.

Em uma outra perspectiva cabe diferenciar os conceitos de mediagao e

midiatizacdo. Para Braga (2012), os estudos de comunicacgdo, especialmente
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na América latina, tém forte influéncia do conceito de mediacdo, que “‘em
perspectiva genérica, uma mediagdo corresponde a um processo em que um
elemento é intercalado entre sujeitos e/ou acgbes diversas, organizando as
relacbes entre estes” (BRAGA, 2012, p.32), ou seja, diferentemente do
conceito de midiatizacdo, a mediagcdo esta preocupada com o “impacto da
midia em situacdes comunicativas especificas situadas no tempo e espacgo”
(HJAVARD, 2015, p.53).

E importante compreendermos essa virada conceitual no campo da
comunicagdo, para conseguirmos alocar temporalmente o objeto de pesquisa
desta dissertacdo. Ora, se pretendemos olhar para as estratégias
comunicacionais dos entregadores por aplicativo, antes de tudo precisamos
compreender qual o cenario que esses trabalhadores se encontram inseridos.
Apesar de o oficio ser o de entrega com motos, conhecidos antes como
motoboys, hoje, ao invés de serem contratados por uma empresa, ou
estabelecerem um vinculo esporadico com os estabelecimentos, os
trabalhadores sao cadastrados em um banco de dados e s&o conectados com
outro banco de dados que registra restaurantes, lanchonetes, farmacias,
supermercados e diversos outros empreendimentos. A novidade, nesse caso, é
justamente a mediagdo desses sistemas de informagédo que é realizado por
uma empresa — na maioria das vezes estrangeira — que automaticamente, por
meio de algoritmos concentra em uma plataforma a gestdo desses contatos.

Pensando neste contexto, entendemos com Hjarvard que a “a
midiatizacdo como suporte tedrico pode oferecer um quadro macrossociolégico
para se investigar, de varias maneiras, como a midia, a cultura e a sociedade
interagem” (2016, p.96), ou seja, podemos entender como essas ferramentas
algoritmicas esta transformando o mundo do trabalho a partir da sua
implementagao.

Entretanto para a investigagao do objeto empirico desta dissertagao, se
faz necessario compreender o conceito de plataformas, pois, a logica do
trabalho esta diretamente ligada a forma como a midia age através das
plataformas digitais, como é o caso do /food. Logo, adentrar, no conceito de
plataforma digital, se faz necessario, porém, ndo é uma tarefa facil, pois, ainda
ha muitos desentendimentos tedricos que estdo emergindo nos diversos

campos do conhecimento. Os estudos de plataformas surgem a partir do
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campo dos estudos de ciéncia e tecnologia ou STS (Science and. Technology
Studies) que buscam evitar compreender a tecnologia como centro e unico
fator de transformacédo de uma sociedade (D’Andréa, 2020). Os estudos de
plataformas buscam entender o funcionamento das plataformas digitais e como
elas “fazem fazer”, ou seja, como elas organizam a vida da sociedade, como
essas plataformas sdo espagos com interesses e nao neutros (Winner, 2017).

Partindo do conceito de Poell, Nieborg e Van Dijck, plataformas digitais

[...] infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam
interacdes personalizadas entre usuarios finais e complementadores,
organizadas por meio de coleta sistematica, processamento
algoritmico, monetizagéo e circulacao de dados (2020. p. 4)

A partir dessa definicdo proposta pelos autores, podemos olhar para
plataformas como o Ifood, que trazem a proposta de conectar quem quer
vender, com quem quer comprar, por intermédio de uma pessoa que precisa
trabalhar. Nos deparamos com diversas possibilidades de analises, tendo em
vista, que o advento dessa tecnologia transforma nossa forma de comprar,
vender e trabalhar.

Carlos D’andrea (2020), traz uma perspectiva de que os estudos sobre
plataformas online, assim como os estudos sobre midias digitais, estdo no foco
da pesquisa, abordando a complexidade desses artefatos tecnolégicos. Muito
facilmente associados a conceitos como "cultura da participagao" e "inteligéncia
coletiva" que nascem com as promessas da Web 2.0. Hoje tais artefatos sao
afetados por outras preocupagdes como a ascensdo das Big Five', como por
exemplo, influéncias em processos eleitorais, disseminag¢ao de noticias falsas e
concentracdo e venda indevida de dados dos usuarios. Os Estudos de
Plataforma surgem como uma abordagem critica, explorando as dimensdes
tecnopoliticas das midias sociais e outras plataformas, como saude, transporte
e educacgao, quase todos — senao todos — atravessados por trabalhadores

precarizados.

Na perspectiva dos Estudos de Plataforma — e dos campos teéricos
que os subsidiam —, as plataformas ndo sao meras intermediarias em
que a sociedade se faz visivel e a partir das quais interacdes sociais

! As big five — por vezes podem ser tratadas como Big techs ou Tech Giants - sd30 as cinco principais
empresas de tecnologia que exercem dominio no mercado de tecnologia e inovagdo. Sdo elas: Apple, o
Google, a Amazon, a Microsoft e a Meta.
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podem ser estudadas, mas sim ambientes que condicionam a
emergéncia de um social (D’ANDREA, 2020, p.18)

Para entender as emergéncias oriundas dessas plataformas como
ambiente em construcdo, € necessario pensar as plataformas além da
perspectiva estrutural. Van Dijck traz a proposta da compreenséao delas em um
contexto social. Analisar essas estruturas, portanto, é percebé-las a partir de

um ecossistema que vai além dos usuarios e dos proprietarios.

Ao examinar criticamente a histéria das plataformas e o ecossistema
por meio do qual evoluem, precisamos criar um instrumento
anatdmico funcional, um prisma analitico multicamadas que nos
permita enxergar mais do que apenas uma plataforma tecnoldgica
implantada por usuarios e administrada por proprietarios (VAN DIJCK,
2013, p. 23).

Van Dijck nos traz a importante contribuicdo de que ao analisarmos as
plataformas, devemos olhar para as diversas relacbes existentes nas
interlocugbes do ecossistema que envolve empresas, tecnologias e usuarios.
Mas como podemos olhar para as plataformas a partir da midiatizagao? Alguns
pesquisadores nos trazem pistas de como olhar para esses fendbmenos
importantes para, assim, compreender nosso objetivo. André Mintz, nos fala
que a concepgao descrita por Van Dijck:

Indica uma tendéncia de ampliagdo do escopo de atuagdo das
plataformas, descreve um fendmeno convergente a midiatizacao,
compreendida enquanto  processo ou meta-processo de

moldagem ou referenciagéo do social pela midia (MINTZ, 2019, p.
99).

Essa hipotese tracada por Mintz, nos coloca com a necessidade de
compreender que a internet, como esse espago, que ao longo da sua recente
histéria, teve importantes transformacdes. A primeira fase, com sites estaticos
como repositérios e difusores de informagdes, mas sem a caracteristica da
interacdo. Nesta fase, muitos entusiastas ja identificavam o potencial global de
democratizagdo da informacéo, mas € com o surgimento da Web 2.0, que a
tecnologia permite a interatividade e colaboragdo entre os usuarios, gerando
uma nova onda de entusiasmo em torno da internet, que agora permitia a

interagc&o, o debate e a interlocu¢cdo sem fronteiras.
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H4, ao longo dos anos desse desenvolvimento, entre criticos e
entusiastas, uma infinita gama de pesquisas que apontam as possibilidades da
internet e suas influéncias na sociedade que a constroi € dos modos de usos
de suas estruturas. Pesquisadores como Pierre Lévy com o livro Cibercultura
(2009), trouxe contribuicdes para a compreensdo das tecnologias digitais de
comunicagcdo para a construgdo de uma inteligéncia coletiva, a partir da
virtualizagado do conhecimento e das expressdes sociais nessa — entdo — nova
ambiéncia midiatica. Da mesma forma, Manuel Castells, no livro Sociedade em
rede (2005), ja apontava as mudangas que viriam a partir da criagdo de um
aporte tecnologico que interliga pessoas além das fronteiras espaciais e
culturais.

Hoje, muito além da conectividade, a sociedade em disputa com as
tecnologias traga novos caminhos. A internet e as tecnologias, com a presenga
das plataformas, ganham novas nuances. Desta forma, é possivel perceber
que, com o que vem sendo chamado de Web 3.0, agora o desafio é
compreender os aperfeicoamentos que a tecnologia tem ganhado, no sentido
da construgdo de uma inteligéncia artificial, que parte do aprendizado de
maquinas para a solucéo de problemas.

Nesse contexto, podemos enquadrar, desde as redes digitais de
sociabilidade que entregam conteudos com base nos dados que
voluntariamente entregamos para elas, até os aplicativos que com base no
registro de empresas, entregadores e consumidores é capaz de gerenciar toda
uma cadeia de prestacdo de servicos. Dentre as diversas questdes que
podemos levantar acerca dessa capacidade que a tecnologia proporcionou — a
partir das demandas da sociedade — esta a de que, ainda, € um cddigo
construido a partir de um ser humano, que pode estar em qualquer lugar do
mundo, com qualquer viés politico, social e cultural.

Portanto, olhar para as plataformas e para a plataformizacdo das
redes, a partir da chave tedrica da midiatizacdo €é importante para a
compreensao de como, no caso deste estudo, uma ferramenta digital esta
transformando o trabalho, visto que vai muito além dos entregadores por
aplicativo.

Hoje, em uma pesquisa rapida nos buscadores de aplicativos de

qualquer celular no mundo, podemos encontrar ofertas de entregadores,
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médicos, empregadas domésticas, animadores de festa e uma infinidade de
outras profissdes que estdo a distdncia de poucos cliques, sem qualquer

regulagao, protecdo e com uma vasta oferta.

2.2. O trabalho precarizado

O trabalho, como ja sinalizado anteriormente, € uma questao
fundamental para o0 homem em sociedade. E uma area em constante disputa.
De um lado temos as empresas — os empregadores - que procuram maximizar
seus lucros, por outro lado, temos a classe trabalhadora que por sua vez,
produz e tem diversas demandas. Ao longo da histéria, podemos perceber que
suas demandas variam, desde a regulacdo da jornada de trabalho até o
reconhecimento da sua participacdo na cadeia produtiva como fundamental
para geragao de riqueza. Sem o trabalhador ndo ha lucro.

Esse espaco, como todos os processos culturais, teve conquistas e
perdas. No Brasil, a Consolidagcdo das Leis do Trabalho (CLT), conjunto de
normas que regulamenta as relagées de trabalho no Brasil, foi criada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, em 1° de maio de 1943 (BRASIL,1943), durante o
governo do entdo presidente Getulio Vargas. A CLT surgiu com o objetivo de
unificar e sistematizar a legislagao trabalhista, que até entdo era fragmentada e
espalhada por diversas leis, decretos e regulamentos.

A criagdo da CLT (CAMPOS, 2015) foi marcada por um cenario de
lutas e mobilizagcdes dos trabalhadores brasileiros. Na década de 1930, o Brasil
passava por um periodo acelerado de industrializagao e urbanizagdo, com o
crescimento das cidades e da classe trabalhadora. No entanto, as condi¢cdes
de trabalho eram precarias, os salarios baixos e os direitos dos trabalhadores,
frequentemente, eram desrespeitados pelos empregadores.

Em resposta as pressbes e demandas dos trabalhadores, o governo
Vargas, que estava em um contexto de consolidagdo do poder durante o
Estado Novo (1937-1945), criou a CLT. A legislacdo estabelecia direitos e
deveres tanto para empregadores quanto para empregados, abordando
questdes como jornada de trabalho, férias, repouso semanal remunerado,
salario-minimo, protecdo ao trabalho da mulher e do menor, entre outros

aspectos.
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A CLT representou um marco importante na historia do direito do
trabalho no Brasil, pois trouxe maior seguranga juridica para as relagdes
trabalhistas, garantindo direitos basicos e normatizando o mundo do trabalho.
Ao longo dos anos, a legislacdo sofreu alteragcdes e atualizagbes para
acompanhar as mudancgas sociais e econémicas do pais.

Sendo uma lei promulgada em 1943, naturalmente ja passou por
algumas reformulagées. Em 2017, foi a sua grande e ultima mudancga, entre as
alteracdes, estava a regulagdo do teletrabalho, flexibilizacdo das horas de
trabalho e a terceirizacdo de atividades-fim. Essas mudangas foram
amplamente questionadas pelos movimentos sociais, mas duas delas
impactaram diretamente o trabalhador em sistemas coletivos de trabalho.
Chahad (2018) mostra que a partir da reformulacao da legislagao trabalhista, a
contribuicdo sindical passou a ser facultativa, o que impacta diretamente na
manutencdo da forga sindical, também os acordos coletivos se sobrepdem as
legislagdes, o que significa dizer que ha uma abertura direta para negociagdes
entre patrdes e funcionarios.

Essas alteragbes sao resultado de um longo historico de precarizagao
do trabalho no Brasil e no mundo. Como abordado anteriormente, o trabalho
visto a partir de uma perspectiva cultural, encontra-se no centro de diversas
disputas. Entre a defesa do trabalhador, enquanto classe e as estratégias de
manutencdo e ampliagdo do lucro das empresas, ha uma infinidade de
tensdes. Recorrentemente, ha a criagdo de leis como a CLT que nascem com
proposta de defesa da classe trabalhadora e sdo grandes marcos nessa luta.
Mesmo sendo resultados de grandes conquistas e Ilutas de muitos
trabalhadores, essas leis, definitivamente, ndo sao pontos finais para a
protecdo dos trabalhadores.

Ha, de um lado, a necessidade de reformas, visto que a sociedade
sempre promove novos desafios regulatorios. O mundo muda e é necessaria a
atualizacao e/ou reformulagao das leis. Por outro lado, ha de se compreender
que a regulacédo e protecédo do trabalhador é vista como um fator que incide
diretamente no lucro das empresas. A definicdo da jornada de trabalho,
salario-minimo e outros direitos conquistados desde a implementacdo da CLT
sdo para os setores empresariais engodos que reduzem a capacidade de

geracao de empregos. Na contram&o dos direitos trabalhistas as empresas, por
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sua vez, buscam alternativas que visam maximizar os lucros, por vezes, com a
criacdo de lobbies politicos para a alteracdo da lei com a criagao de outras
possibilidades de empregabilidade, criando um cenario de precarizagédo do
trabalho.

Para Ricardo Antunes (2018), a precarizagdo do trabalho & um
processo no qual as condi¢des de trabalho s&o cada vez mais intensificadas,
levando a informalidade e a desconsideracao dos direitos e regulamentacdes
sociais protetoras do trabalho. Isso pode incluir formas diversas de trabalho
terceirizado?, part-time®, desprovidas de direitos ou "pejotizadas"falsas
cooperativas, apelo ao voluntariado e incentivo ao empreendedorismo. A
precarizagao do trabalho € um fendbmeno intrinseco a sociabilidade construida
sob o signo do capital e uma forma particular assumida pelo processo de
exploracao do trabalho sob o capitalismo em sua etapa de crise estrutural.

Das condigbes de empregabilidade possiveis, mesmo com todas as
reformas que a CLT sofreu, ainda ha algumas assisténcias disponiveis aos
trabalhadores, tais como o0 acesso ao sistema previdenciario,
seguro-desemprego, assisténcia meédica e algumas outras garantias que sao
direitos conquistados.

Em paralelo a estas disputas, como mostra Antunes (2018), o incentivo
ao empreendedorismo vem se mostrando como um grande aliado na
precarizacao do trabalho.

Vivemos em um tempo em que os discursos sobre
empreendedorismo, economia criativa, nova economia, “capitalismo
artista”, entre outras denominagbes, emergem como sinais de uma
espécie de nova era, de um capitalismo de “propdsitos”, que aliaria a
busca do lucro com a felicidade, com a realizagdo dos sonhos, com a
ética da “gente de bem”, com um ambiente de criatividade
generalizada e supostamente democratica. Um ambiente idealizado
em que todos inspiram e sao inspirados; em que a economia, as
praticas sociais, a comunicagao, tudo se alisa, se dinamiza e se

acelera, em fluxos promovidos pelos contatos entre iguais, entre
pessoas em plena sintonia e que partilham os mesmos objetivos, os

2 Trabalho terceirizado é a contratagio de uma empresa para realizagio de uma ou mais servicos
especificos por uma outra empresa. Ou seja, nessa modalidade o trabalhador ndo tem vinculo direto no
local onde exerce o trabalho e responde a um terceiro.

®* Nessa modalidade de trabalho, o trabalhador ndo atua dentro das horas completas de trabalho, que no
caso do Brasil, sdo as 8 horas normais.

* 0 trabalho “pejotizado” refere-se ao trabalhador é contratado a partir do Cadastro de Pessoa Juridica
(CNPJ), ou seja, a empresa o contrata para um servigo e ele ndo possui vinculo empregaticio algum, ja
que o servigo é prestado de empresa para empresa.
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mesmos modos de ser e de perceber o mundo. (CASAQUI, 2018,
p.63)

Vander Casaqui, nos mostra aqui, que ha um discurso que transcende
os limites da legislagdo, visto que a constru¢cdo de um imperativo do
empreender é tido na sociedade como um ideal. Empresas como o Ifood,
utilizam desse recurso discursivo a todo momento para conquistar novos
“parceiros”. A possibilidade de trabalhar sem patrées, sem horarios fixos e com
a possibilidade de definir sua renda € a isca perfeita para cooptar grande parte
dos trabalhadores que estdo no desemprego.

O avango do capitalismo promove o aumento do desemprego como
peca fundamental para manutencao do lucro, chegando ao ponto que mais vale
estar num emprego precarizado, do que no desemprego (Antunes, 2018).
Nesse contexto, segundo o IBGE °, o numero de brasileiros desempregados
chegou a 8,3 milhdes no terceiro trimestre, enquanto o numero de
entregadores, segundo a Ifood®, chega a 200 mil entregadores em mais de
1.700 cidades ao redor do Brasil. Esses dados nos colocam num paradoxo
importante, pois, por um lado, temos muitas pessoas desempregadas que
precisam de dinheiro e, de outro lado, temos todas as pessoas que passaram a
depender do sistema de entregas.

Dantas (2017) (2014), nos mostra que ha uma intensificacdo do uso da
internet e dos aplicativos e como isso vem sendo uma grande frente de
investimento do capital, tanto no uso quanto como meio de trabalho. E
possivel encontrar um aplicativo para quase todas as necessidades humanas,
da comida com Ifood e outras empresas, até relacionamentos como o Tinder,
organizacgao de financgas, religiosidade e diversas outras possibilidades em que
nossa vida esta a poucos cliques de uma plataforma, sujeita a mediagao de um
algoritmo desenvolvido por outro pais, que ndo o usuario.

Se, até alguns anos atras, ainda se visualizava essa emergente
tecnologia como um novo espacgo aberto para a construgdo de uma
democratica esfera publica cidada, hoje em dia ja nao deveria mais

haver duvidas de que a internet tornou-se mesmo, acima de tudo,
uma grande praga de mercado (ou "marketplace" como se pode ler

> Informagdo retirada do site do IBGE. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php . Acesso em: 05 de jan. 2024.

® Informagdes retiradas do site oficial da Ifood. Disponivel em:
https://institucional.ifood.com.br/entregadores/moto-bike-ou-carro/#:~:text=Hoje%2C%20existem%20
mais%20de%20200,em%201.700%20cidades%20pelo%20pa%C3%ADs. Acesso em: 05 de jan. 2024.
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em diversos relatérios e estudos politico-econdmicos internacionais
sobre a sua recente evolugdo), com os problemas ou solugbes dai
decorrentes. (DANTAS, 2017, p.1)

Dantas, portanto, traz a luz como a internet tornou-se esse lugar, que
outrora era visto com a possibilidade de aperfeicoamento da democracia, para
ser a “praca de mercado”, dominada por grandes empresas, que por sua vez
gerenciam indiscriminadamente nossas vidas.

Obviamente, o interesse no negdcio ndo esta nos seus ativos fisicos
(computadores, cabos, prédios). O interesse, como sabemos, reside
nas redes de relagdes que aqueles ativos fisicos permitem
estabelecer entre as pessoas que fazem uso do servigo, um servigo,
alias, quase sempre gratuito. Se as pessoas que o utilizam nao
pagam, num aparente desmentido do aforismo segundo o qual “nédo
existe almogo gratis”, de onde virA o lucro que justifica o

investimento de bilhdes de ddélares? Quem paga o almogo?
(DANTAS, 2014, p.87)

A manifestacdo do interesse dessas empresas, portanto, como nos
mostra Dantas (2014), ndo esta na sua estrutura fisica, mas sim nas
possibilidades comunicativas que se estabelecem a partir do uso dessas
ferramentas.

Desta mesma forma Srnieck (2017), traz em seu livro “capitalismo de
plataforma”, uma série de apontamentos que se constroem a partir do
argumento do uso das tecnologias da comunicagdo para a manutengdo do
capital. Para ele, os dados gerados na comunicagao digital — levando em
consideragao a sociedade midiatizada — precisa de uma grande movimentagao
de capital, visto que ha necessidade de grandes armazenamentos, consumo de
energia e mao de obra, cada vez mais imaterial e efémera. A concepgao de
Srnieck traz ao debate a importante colaboragao ao enquadrar as plataformas
CoOmo empresas, ou seja, sao dotadas de interesses.

Plataformas tém um papel crucial na governanca dos mercados,
definindo regras de interacdo e distribuicido de valor em seus
ecossistemas. Sua arquitetura centralizada, combinada com efeitos
de rede, permite um crescimento rapido e expansdo global. Essas
caracteristicas fazem das plataformas modelos de negdcios

essenciais para a extragdo e controle de dados, ocupando uma
posic¢do unica no cenario empresarial. (SRNIECK, 2017, p. 32)

Essa construgcdo de dados, de alguma forma tem pautado grandes
investimentos ao redor do mundo e estabelecendo mudancas em diversos

niveis. Seja nos desafios juridicos que extrapolam as fronteiras dos paises,
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seja nas relagdes de trabalho e no desenvolvimento da cultura como um todo,
ja que os dados — como trata Srnieck — estdo presentes em todos os ambitos
da vida em sociedade.

No mundo do trabalho, podemos perceber essas modificacbes desde a
onipresenga dos aplicativos de troca de mensagens instantaneas, como
Whatsapp e Telegram, até plataformas mais sofisticadas como Microsoft
Teams, que gerencia tarefas, estabelece planos de trabalho e monitora
desempenho. As possibilidades extrapolam a mera condicdo de ferramenta de
trabalho, para o papel de gerenciamento de rotinas laborais. Isso tudo, no
ambito do trabalho, numa perspectiva mais geral, no entanto, quando olhamos
para os aplicativos de mobilidade urbana, como a Uber, ou para os de entrega,
como Ifood, nos deparamos com realidades mais complexas, visto que nao ha
sequer vinculos formais entre as empresas envolvidas e os trabalhadores.

Desta forma, como ja tratamos no tépico anterior, os processos de
midiatizacdo e plataformizacdo estdo em pleno funcionamento em um
entrelagcamento mutuo e indissociavel na construgdo da cultura. Desta forma,
podemos perceber a transformagcdo do mundo do trabalho e toda sua
complexidade.

E a partir de sites, aplicativos e dispositivos méveis, que hoje milhares
de pessoas ao redor do mundo conseguem renda para seu sustento, firmando
um pacto laboral sem as prerrogativas legais de protegcéo dos direitos, visto que
a novidade desburocratizada esta presente em aplicativos de todas as
espécies. Seja no transporte de pessoas, seja na entrega de comida, seja na

contratagao de servigos de limpeza, estudos e até na religiosidade.

2.3. A centralidade da comunicac¢ao no trabalho precarizado

A partir do que até aqui ja foi abordado, ou seja, considerando que a
comunicacdo e a sociedade estdo em uma inter-relacdo de forgcas, que
extrapola os diversos campos da sociedade. Como a comunicagdo, neste
contexto midiatizado e plataformizado, esta presente nas relagdes de trabalho?

Entendemos, como em Figaro (2008a), que a comunicagcdo e o
trabalho sdo grandezas indissociaveis no sistema capitalista. A autora, chama

esse encontro como “Binbmio comunicagao e trabalho”. Para a autora, essas
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duas forgas sado atividades humanas intrinsecamente ligadas. A comunicagao,
como atividade inerente ao ser humano, permeia de forma intrinseca o
ambiente de trabalho, estando entrelagada a sua histéria. Essa interacao € de
suma importancia, pois a comunicacdo desempenha um papel fundamental
tanto na execucgao das tarefas laborais quanto na moldagem das subjetividades
dos individuos dentro de contextos profissionais. Por sua vez, o trabalho, que
envolve a producao de bens e servigos, depende crucialmente da transmissao
e orientacdo de técnicas e processos por meio da comunicagao. Desse modo,
a relacdo entre comunicacdo e trabalho estabelece uma interdependéncia
inegavel entre essas duas atividades humanas, reforcando a sua
essencialidade para o funcionamento harmonioso do ambiente de trabalho e o
desenvolvimento pleno dos individuos envolvidos.
Comunicagdo e trabalho como bindmio possibilita estudos
principalmente em dois eixos ou programas de pesquisa: a) com o
objetivo de melhor conhecer a atividade de trabalho, portanto, o
mundo do ftrabalho; e b) melhor entender as relagbes de

comunicagdo, o processo de comunicagéo, os sujeitos (corpo-si) da
comunicagao. (FIGARO, 2008b, p.24)

De igual forma, Raymond Williams (2012), trata os meios de
comunicacdo como fundamentais para a sustentacdo do trabalho e
consequentemente ao funcionamento do sistema econbmico, ja que as
transformacgdes culturais estdo de toda forma ligadas aos modelos econdmicos
e consequentemente aos processos midiaticos resultantes das construcdes
culturais. Raymond Williams acredita que os sistemas de valores e cultura
estabelecidos a partir das transformagdes advindas do capitalismo precisam
ser combatidos e esse combate viria de uma revolugao sistematica por meio da
luta e da acao dos trabalhadores.

Esse é um processo cultural que chamei “a longa revolugao” e, ao
chama-lo assim, quis dizer que era uma luta verdadeira, a qual era
parte das indispensaveis batalhas da democracia e da vitdria

econ0mica para a classe trabalhadora organizada. As pessoas
mudam, é verdade, na luta e na agéo (WILLIAMS, 2015, p.113)

Aqui, Willians nos aponta a importancia das conexdes entre as
instituicdes econbmicas, politicas, culturais e educacionais para a
transformacdo da sociedade — a partir de conceitos Marxistas. Destacamos

essa concepgao trazida pelo autor, pois compreendemos que ha, por meio da
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luta e da acdo no campo do trabalho, a possibilidade de transmutagdes
culturais. E, quando nos deparamos com a realidade dos entregadores por
aplicativo, como um expoente dessa modalidade de trabalho, e as mobilizagdes
e acdes que acontecem frequentemente, percebemos que esses movimentos
realizados espontaneamente por esses trabalhadores constroem uma cultura.

Nessa mesma linha de raciocinio, Srnicek (2018), nos fala sobre o que
ela chama de capitalismo de plataforma, onde a construgdo do capital, a partir
das demandas dos ambientes plataformizado sdo o ambiente em que o
capitalismo esta se desenvolvendo. Por sua vez, Dantas (2017; 2020) mostra o
quanto o sistema capitalista esta dependente das construgdes digitais, desde a
producao até a sua distribuicdo e consumo, visto que os sistemas econémicos
estdo diretamente ligados aos modelos plataformizados.

Uma das caracteristicas importantes dessa construcdo, como
destacam Dardot e Laval (2016), que reforgam o que ja vimos até agora, € que
ndo ha sistema econdmico dissociado de um sistema cultural. E, como
consequéncia disso, eles destacam a dissipag¢ao das coletividades. No mundo
do trabalho, especificamente no contexto dessa dissertagdo, essa perspectiva
é visivel na logica em que os aplicativos desenvolvem suas atividades. O
trabalhador faz o download de um aplicativo, inicia seu trabalho imediatamente
e nao estabelece contato com nenhum outro entregador.

Da mesma forma que essas coletividades, fundamentais como nos
mostra Figaro, sdo enfraquecidas sistematicamente ao longo do desenvolver
deste capitalismo de plataformas como descreve Srnicek.

Por isso, ndo poderiamos deixar de compreender que as mudangas
nas tecnologias da comunicagéo afetam diretamente o trabalho e sao afetadas
por ela, numa configuracdo de retroalimentagdo. Desde o surgimento da
internet até hoje, quando temos aplicativos para quase tudo, vemos as
tecnologias sendo cada vez mais moldadas para este sistema.

E esse modelo ndo esta restrito ao trabalhador diretamente ligado a
uma plataforma, o WhatsApp, por exemplo, € meio de trabalho para muitas
pessoas. Durante a pandemia as conferéncias online em plataformas como o
Google Meet, Zoom e varias outras passaram a estar presentes no cotidiano da

grande maioria dos trabalhadores.
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Sao essas ferramentas que estao presentes em todos os ambientes de
trabalho e, consequentemente, transformam as realidades laborais. Assim,
para além das ferramentas comunicacionais usadas nos ambientes tradicionais
de trabalho, temos um novo desafio, ja que temos empresas como a Amazon,
Ifood, Uber e tantas outras plataformas que estdo se construindo como novas
formas de gestdo, controle e organizacdo do trabalho. Bem como as
ferramentas digitais se transformam e constituem outras formas de

sociabilidade nos ambientes laborais.
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3. MOVIMENTOS E ORGANIZAGOES DE TRABALHADORES NO
CONTEXTO DA MIDIATIZAGAO

O movimento organizado de trabalhadores remonta a histéria do
proprio capitalismo e as revolugdes industriais. Ao longo da histéria,
trabalhadores em busca de melhores condigdes sempre encontraram formas
de unir forgcas e se mobilizarem em favor de uma causa, seja por manifestos,
por greves, motins e outras formas de mobilizagao.

Nesse sentido, a comunicacdo e o0s processos culturais que se
originam nesse espectro da realidade sdo indissociaveis. Jornais, transmissdes
radiofnicas, panfletos, as movimentagdes nas fabricas e mais recentemente a
internet e as reformulagcbées dos meios de comunicagdo sempre estiveram
presentes na constituicdo dessas mobilizacbes. A acdo politica e as
manifestagdes sdo impensaveis sem as estratégias de comunicacéo.

Osvaldo Coggiola (2010), nos mostra, a partir de uma perspectiva
historica, alguns exemplos dos primordios da organizacdo de trabalhadores.
Em Paris, em 1724, por exemplo, operarios chapeleiros declararam greve em
resposta a uma redugdo injustificada dos seus salarios. Nesse movimento,
criaram uma “caixa de greve”’ para financiar suas agbes do grupo de
trabalhadores.

Outro exemplo, ainda no século XllI, é na Inglaterra e cidades vizinhas,
em que operarios de diversos setores declararam greve e com 0 apoio de
“John Wilkes que comegou sua carreira politica atacando desde seu jornal, o
North Briton, o Rei Jorge lll, transformando-se no paladino das liberdades civis
fundamentais” (COGGIOLA, 2010, p. 11).

Esses dois exemplos, dados por Coggiola, nos mostram que a reagao
dos trabalhadores diante de negacgao, retragcdo ou alguma inconformidade
relacionada aos seus direitos laborais sempre esteve presente. Apresentando
algumas caracteristicas incomuns, tais como a criagédo de fundos monetarios
para a manutengao das greves e, consequentemente, a criacdo de instituicoes,
além do carater de efeito cascata dessas mobilizagdes. De fabrica, para
fabrica, de cidade para cidade, de pais para pais, as mobilizagdes ganham

forca e extrapolam suas causas iniciais.
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Um fato importante a ser destacado aqui € que essas primeiras
manifestagbes condizem com o que Thomas Humphrey Marshall, sociélogo
britanico do inicio do século XX, descreve como o primeiro movimento que
serviu de base para a construgdao do conceito de cidadania. Para Marshall
(1967), o cenario das revolugdes do século XVIII foi o palco da construgao e
consolidagao dos direitos civis, na Inglaterra. Marshall, depois descreve que, ao
longo dos outros dois seéculos seguintes, os movimentos da sociedade
impulsionaram para o desenvolvimento dos direitos politicos e sociais, e a
somatodria desses conjuntos de direitos desenvolveria o que entendemos como
cidadania. Vale ressaltar que esse processo é descrito por Marshall a partir de
uma perspectiva sociolégica, ou seja, para o autor os direitos civis estdo
ligados aos direitos voltados a garantia da vida em sociedade, os direitos
politicos ao acesso as dimensdes do poder, e os direitos sociais a garantia da
participacao da riqueza coletiva.

Sabendo que essa € uma perspectiva pragmatica de um processo
historico amplo e ndo condiz necessariamente com a construgdo desses
conceitos no Brasil ou em outros paises colonizados. Essa construcio tedrica e
historica de Marshall, nos mostra como o processo da construgcédo dos direitos
basicos de uma sociedade civil esta relacionado ao trabalho e a luta por

direitos a partir da mobilizagdo organizada dos trabalhadores.

3.1. Desafios da organizacao de trabalhadores brasileiros

Como vimos, a histéria dos movimentos organizados de trabalhadores
esta diretamente ligada ao desenvolvimento do capitalismo, e como mostram
Evaristo Wenesclau e Ingrid Schkeich (2022), essa luta, no Brasil, esta
relacionada com os diversos processos de imigragdo. Seguindo essa
concepgao, Jones Goettert (2014), em seu trabalho sobre o movimento sindical
apresenta, de uma forma muito didatica, sete concepg¢des que nortearam o
movimento sindical ao longo da histoéria.

A primeira delas é a concepcdo revolucionaria, que, em sintese,
acreditava que somente as greves gerais seriam capazes de transformar a
sociedade. Outra delas era a concepgao anarquista, que acreditava que os

sindicatos teriam o papel de romper com o estado e promover uma nova
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sociedade. Ja na concepcéo reformista, o objetivo era reivindicar melhorias na
situacdo do trabalho sem necessariamente propor mudancas estruturais, ou
seja, essas organizagdes seriam apenas um meio pelo qual os trabalhadores
conseguiriam se mobilizar por melhores condi¢gdes de trabalho.

A quarta concepcgao, foi a crista, que se baseou na enciclica emitida
pelo Papa Le&do Xll, que reconhecia a legitimidade dos sindicatos, mas se
colocava contra o comunismo e a luta de classes. Para essa concepgao, o
capitalismo tinha a obrigacdo de desenvolver sua funcéo social e os sindicatos
teriam o papel de articular junto a outras entidades — incluindo a igreja —
melhorias na vida dos trabalhadores. A concepgdo corporativista surgiu na
Itdlia com a repressao do estado fascista para enfraquecer os sindicatos.
Nesse caso, tornando-os completamente dependentes do estado fazendo com
que os sindicatos se tornassem agentes publicos limitando assim a forga
mobilizadora.

A penultima concepgao descrita por Goettert (2014), é a concepgéao
comunista ou socialista que percebia nos sindicatos, um meio de promover
uma consciéncia revolucionaria, capaz de acabar com o sistema capitalista.
Por essa concepgao a organizagéo dos trabalhadores teria o papel de tomar os
meios de producdo para torna-los propriedade coletiva. Por fim, a concepcéao
social-democrata que entende que o estado tem o papel fundamental como
mediador das lutas entre sindicatos e capital, dando a forga legalizadora das
lutas sociais dos trabalhadores.

Ao longo da nossa histéria esse panorama de modos e modelos de
funcionamentos dos sindicatos influenciou diversas organizagcbes de
trabalhadores no Brasil. Em 12 de maio de 1978, trabalhadores da Scania, em
Sédo Bernardo dos Campos, em S&o Paulo, “chegaram, bateram cartédo,
colocaram o uniforme, foram até suas maquinas e cruzaram os bragos”
(BORGES, 2018, p.39). Essa greve, como descreve Borges, resultou em uma
onda desordenada de outras paralisagbes pela regido do ABC paulista’.

Esse movimento, como descreve llse Scherer-Warren (1987), é o

indicativo de um novo carater cultural e politico que advoga:

7 ABC paulista é a sigla que se refere s cidades de Santo André (A), S3o Bernardo do Campo (B) e S30
Caetano do Sul(C), que ficam no estado de Sdo Paulo e tém forte tradigdo industrial.
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autonomia sindical frente ao estado; independéncia em relagdo aos
partidos politicos e liberdade de escolha partidaria de seus
participantes; negociagbes diretas entre empregados e patrées, sem
intervengcdo governamental; mobilizacdo pelas bases e criagdo de
uma democracia interna ao movimento; nova forma de organizacéo,
trazendo o sindicato ao préprio local de trabalho e a criacdo de
comissodes de fabrica (SCHERER-WARREN, 1987, p. 43-44).

Esse movimento ficou conhecido como “Novo Sindicalismo”, e a partir
dele varias disputas politicas se deram em torno desse movimento, culminando
em 28 de agosto de 1983, na criagdo da Central Unica dos Trabalhadores
(CUT) que tinha “a linha de frente de sua formagdo composta principalmente
pelo Sindicato dos Metalurgicos de Sdo Bernardo do Campo e movimentos
populares” (BORGES, 2018, p.41), sem contar com a participagao fundamental
do Partido dos Trabalhadores, que nascera trés anos antes, em 1980.

Esse novo sindicalismo, tendo como seu expoente a CUT, mostrou
grande adesao com seu | Congresso da CUT, em agosto de 1984, um ano
depois da sua fundacgao, reunindo “5.260 participantes: 1.590 delegados rurais,
1.048 trabalhadores industriais, 1.357 empregados do setor de servigos e 1.227
delegados de associagbes e entidades pré-sindicais, notadamente de
funcionarios publicos, além de 38 observadores” (CPDOC, 2018, n.p.).

De acordo com Pochmann (2005), a partir da década de 90 com o
cenario de implementacdo das politicas neoliberais no Brasil os movimentos
sindicais tém sofrido uma das crises mais severas da historia. O sindicalismo
laboral no Brasil vem passando pela mais grave crise do emprego nacional,
com taxas de desemprego em constante progresséo e acentuado processo de
desassalariamento e de precarizagido das condi¢des e relagdes de trabalho.

Pochmann, ainda chama atencdo que nesse periodo, mais
especificamente, nos dois primeiros anos da década de 90, as greves tiveram
uma queda de 80%. Ao final de 1992, com o impeachment do entado presidente
Fernando Collor de Mello, os movimentos grevistas novamente tiveram uma
crescente, no entanto, é s6 a partir de 1995, com a acao dos petroleiros, que
as mobiliza¢des grevistas tomaram um novo félego.

E importante ressaltar que os desafios enfrentados nos Ultimos anos
pelos sindicatos sdo uma construgdo muito mais complexa que apenas 0s

vieses legislativos, econdmicos e/ou sociais. Olhar para essas mudangas,
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como ja assinalamos anteriormente, esta relacionado as transformacgdes na
cultura, ou seja, no entrelagcamento de todas as vertentes da sociedade.

Nessa dissertacao, olhamos para a comunicagcdo como ponto de
partida para o que compreendemos como trabalho plataformizado. Que além
de ser um modelo de trabalho que esta relacionado as tecnologias digitais de
comunicacao, decorrem de transformacgdes sociais, politicas e transformam-se
em grandes desafios para o legislativo.

Em 2017, a Consolidacdo das Leis Trabalho sofreu uma grande
transformacdo que flexibilizou diversas praticas, diminuindo direitos
conquistados pelos trabalhadores por meio de muita luta. No sentido da
coletividade de trabalhadores, as mudancas na legislacdo afetaram
diretamente os sindicatos e a extingdo da contribuicdo sindical obrigatéria,
conhecida como "imposto sindical". Essa mudanca enfraqueceu as entidades
sindicais, tornando-as menos capazes de representar os trabalhadores,
especialmente devido a fragmentagao das categorias devido a terceirizacéo e a
pejotizacao.

A reforma, também, priorizou a negociagado sobre a lei, o que pode
resultar em acordos desfavoraveis aos trabalhadores. Outras mudancgas
incluem a ampliagdo das negociagdes individuais, a eliminagao da ultratividade
dos acordos ou convengdes coletivas, e o fortalecimento das comissbes
representativas dos trabalhadores em detrimento dos sindicatos.

Em resumo, a reforma trabalhista de 2017 reduziu o papel dos
sindicatos na assisténcia aos trabalhadores e os submeteu a pressdes dos
empregadores para realizar acordos desfavoraveis. Isso resultou na diminuigéo
do poder dos sindicatos e os tornou menos eficazes na defesa dos interesses
dos trabalhadores, apesar das alegagdes de que continuariam ativos sem a
contribuicdo sindical obrigatoria.

Queiroz (2017), destaca outros pontos que contribuem para essas

flexibilizagbes e enfraquecimento dos movimentos sindicais.

[...] flexibilizagdo de direitos trabalhistas previstos legalmente,
resguardados apenas os que estdo escritos na Constituicdo Federal;
ampliacdo das possibilidades de terceirizagcdo e pejotizagdo
(contratacdo do trabalhador como pessoa juridica e sem vinculo
empregaticio); criagdo de novas formas de contratagao,
especialmente o autbnomo exclusivo e o intermitente; restricbes de
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acesso a Justica do trabalho; retirada de poderes, atribuicdes e
prerrogativas das entidades sindicais; universalizagdo da negociagao
coletiva sem o limite ou a protecdo da lei (...) autorizagdo de
negociacdo direta entre patrbes e empregados para redugdo ou
supresséo de direitos (QUEIROZ, 2017, p. 11-12).

Nesse contexto, ainda nao contemplados pelas legislagdes do trabalho,
estdo os trabalhadores de plataforma. E aqui, encontram-se diversos grupos,
que além dos entregadores, objeto dessa dissertagdo, que nao possuem
legislagbes especificas que os garantam direitos, professores, trabalhadores
domésticos, artistas, trabalhadores da construcdo civil e motoristas estdo
disponiveis para uma contratacdo agil e sem burocracias para o0s
consumidores. Muitas dessas categorias ja possuem algumas legislagdes, no
entanto, o desafio estda no formato que tem se apresentado as dinamicas de
contratacao.

A intermediagao de uma plataforma, que por vezes € uma empresa que
ndo esta sediada no Brasil, sdo dificultadores diretos do processo legislativo.
Esses novos desafios, segundo Paes Leme (2021), estdo centrados
exatamente na equalizagcdo dos poderes do capital e do trabalho, levando em
consideragao o trabalho como uma necessidade social que precisa de sistemas
de protecdo e esse novo formato de trabalho como um extremo da

precarizagao.

O intuito é garantir civiidade e sustentabilidade, evitando-se a
exploragao do trabalho humano como mercadoria. Diminuir, em ultima
analise, o fim do emprego protegido e do proletariado como classe
social, transformado agora em multiddo despersonificada,
desorganizada e sem pertencimento de classe. (PAES LEME, 2021,
p. 147)

Ricardo Antunes (2001), nos mostra que o avango do neoliberalismo
fornece um ambiente favoravel a estas transformacdes que estdo presentes
nos trabalhadores de aplicativos. Além do desemprego como fator fundamental
para o fortalecimento e manutencdo do capital, como ja assinalado, Antunes
registra o enfraquecimento de estruturas fundamentais para sociedade.

O neoliberalismo e a reestruturagdo produtiva da era da acumulagao
flexivel, dotadas de forte carater destrutivo, tém acarretado, entre
tantos aspectos nefastos, um monumental desemprego, uma enorme

precarizagdo do trabalho e uma degradagcdo crescente, na relagao
metabdlica entre homem e natureza, conduzida pela légica societal
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voltada prioritariamente para a produgdo de mercadorias, que destroi
0 meio ambiente em escala globalizada. (ANTUNES, 2001, p.35)

Antunes (2001), segue sua explicacdo mostrando que a ampliagao dos
processos de precarizagao do trabalho, que se perpetua pelos ambientes
empresariais, € importante, mas que o capital, por n&o gerar riqueza por si so,
precisa do trabalho.

E preciso que se diga de forma clara: desregulamentagdo,
flexibilizacao, terceirizagcdo, bem como todo esse receituario que se
esparrama pelo “mundo empresarial”, sdo expressbées de uma légica
societal onde o capital vale e a forga humana de trabalho s6 conta
enquanto parcela imprescindivel para a reproducdo deste mesmo
capital. Isso porque o capital é incapaz de realizar sua
autovalorizagdo sem utilizar-se do trabalho humano. Pode diminuir o

trabalho vivo, mas nao elimina-lo. Pode precariza-lo e desempregar
parcelas imensas, mas nao pode extingui-lo. (ANTUNES, 2001, p.38)

Ou seja, além dos processos legais que dificultam a organizacao de
trabalhadores tradicionais em sindicatos, a modalidade plataformizada de
trabalho ainda precisa de regulagbes que os protejam nas perspectivas mais
basicas. Quem é o patrdo? Quem é o funcionario? A quem recorro em
desrespeito dos direitos do trabalho? Sao essas algumas das questdes que
partem dos processos de identificagdo, afinal o que € esta modalidade de

trabalho?

3.2. Processos de identificagao e relagées com o trabalho

Como assinalado em Figaro (2008), o trabalho é uma categoria
fundante do ser social, assim como a comunicagcido e essas duas categorias
estdo diretamente ligadas aos processos de identificagao e acao dos individuos
em sociedade. A partir dessa perspectiva, entendemos que o trabalho é o meio
pelo qual o individuo tem a possibilidade de ter acesso aos bens de consumo
que compdem as sociedades capitalistas, e a comunicacao, por sua vez, € o
meio pelo qual € possivel entrar em contato com os outros individuos. Desta
forma, o ambiente de trabalho, como aponta Dubar (2005) s&o espagos de
socializagao.

A socializagao profissional &, portanto, esse processo muito geral que

conecta permanentemente situagdes e percursos, tarefas a realizar e
perspectivas a seguir, relagdes com outros e consigo (self), concebido
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como um processo em construgdo permanente. (DUBAR, 2005, p.
358)

Ao pensarmos sobre as relagdes de sociabilidade que se constituem no
ambiente do trabalho, podemos compreender como esse lugar é importante
para a construcdo das identidades. As trocas favorecidas pela rotina sao
propicias ao que Dubar chama de processo de construgdo permanente, ou
seja, € nesse ambiente que os trabalhadores passam boa parte do seu dia a
dia e compdem parte importante das interagdes que fazem ao longo da vida.

Stuart Hall (2006), ao escrever sobre as questbes que envolvem a
identidade, traz trés perspectivas para a compreensao deste fendmeno: a do
sujeito iluminista, a do sujeito sociolégico e a do sujeito pds-moderno. A
identidade descrita por Hall sobre o sujeito iluminista esta na centralidade do
individuo, ou seja, uma concepg¢ao de identidade unificada, racional, que
emergia no nascimento e seguia até o fim da vida do individuo, tornando-se
algo solido e imutavel. A segunda perspectiva € a do sujeito socioldgico que

tinha sua identidade centrada na interacdo. E, ainda que houvesse um "eu
real’, este &€ formado e modificado num didlogo continuo com os mundos
culturais ‘exteriores’ e as identidades que esses mundos oferecem” (HALL,
2006, p. 11), tornando, entao o sujeito sociolégico um individuo que constroi
seu eu a partir da interagdo com o outro

Por fim, Stuart Hall, nos fala do sujeito pés-moderno. Hall faz essa
construgcdo das identidades, a partir da complexidade da sociedade e dos
desafios da modernizagdo do mundo, sendo assim, questées como a tenuidade
do que é publico e privado — algo que era bem delimitado nas identidades
sociologicas e iluministas — agora, na identidade pods-moderna estaria se
tornando fragmentada, “composto ndo de uma unica, mas de varias
identidades, algumas vezes contraditérias ou nao resolvidas” (HALL, 2006,
p.12). A marca, portanto, nesse sujeito esta exatamente no carater variavel,
fluido e problematico da identidade, que agora é “formada e transformada
continuamente em relagcdo as formas pelas quais somos representados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam” (HALL, 2006, p. 13).

O sujeito pds-moderno, para Hall, ndo nasce com uma identidade inata,
mas constroi-se ao longo da sua trajetéria e das culturas que esta inserido. O

autor aponta que uma das grandes fontes de construgao desta cultura esta nas
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identidades nacionais, o que, no mundo contemporaneo, esta tendo grande
impacto com a globalizagéo.

No trabalho plataformizado, essas loégicas ganham dimensdes ainda
mais sensiveis, ja que nem as relacbes empregado e empregador estido
delimitadas, tampouco, a nacionalidade dos aplicativos é identificada. Esse
emaranhamento da construgdo de uma identidade dos sujeitos — em especial o
pds-moderno - esta em conformidade com o que Hall problematiza como uma
identidade imaginada, ou seja, 0 como os individuos se conectam e constroem
suas identidades a partir de um contexto cultural maior e como essas
identidades é afetada pelos processos de globalizagéo.

Para o autor essas comunidades imaginadas, se constituem de trés
elementos: das memoarias do passado; do desejo pela convivéncia em conjunto
e pela perpetuagdo da heranca cultural. Esses elementos buscam unificar
todos os individuos numa identidade unica, onde todos seréo representados —
mesmo com suas diferengas de etnia, classe ou género — como pertencentes
da mesma nagao. A cultura nacional possui particularidades em seu seio, que
sao invisibilizadas por uma no¢ao de cultura nacional, onde o discurso €&
responsavel pelo exercicio do poder cultural. Sendo assim, ndo se assumem as
identidades hibridas das nacbes. Todavia, pensar a identidade na
pos-modernidade seria uma analise muito superficial deste fendbmeno.

Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global de
estilos, lugares e imagens, pelas viagens internacionais, pelas
imagens da midia e pelos sistemas de comunicacdo globalmente
interligados, mais as identidades se tornam desvinculadas -

desalojadas — de tempos, lugares, historias e tradigdes especificos e
parecem “flutuar livremente”. (HALL,2006, p. 43)

Aqui Hall parte de um contexto nacional para entender o que é
identidade, mas podemos compreender essas mesmas categorias em outros
espacos. No trabalho plataformizado, como vimos em Dubar (2005) e Figaro
(2008), podemos perceber que o ambiente laboral abrange um importante
marcador dessa identidade.

Rosali Figaro (2008), nos mostra o quanto os estudos de comunicagao
podem e devem ir muito além dos estudos de midia, no sentido mais tradicional
como radio, jornal, televisdo e redes sociais. Para a autora, a comunicagao

deve ser vista por uma perspectiva mais ampla, da comunicagao entre pares
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e/ou diferentes na construgao de significados e construgéo de cultura de modos
de existir em sociedade.

Nesse sentido, podemos pensar na comunicagdo em ambientes de
trabalho como formadora de parte significante da cultura dos individuos, haja
visto que esses ambientes sdo parte significativa da vida. Jesus Martin-Barbero
(1997), olha para a cotidianidade como esse espago de onde as pessoas
constroem suas identidades a partir da sociabilidade e das interagbes com o
mundo nas diversas formas.

Dessa maneira, na concep¢ao de Martin-Barbero €& fundamental
compreender os enlaces tedricos da construcdo do que se entende por
identidade, ja que ele considera o cotidiano como uma das formas dessa
construgdo, consideramos, entdo, que os processos identitarios estdo na
efervescéncia das construgdes culturais. Isso nos leva a entender como a
cultura se constroi no desenvolver da sociedade, bebendo das relagdes
passadas e se moldando a partir dos novos desafios propostos pelo
desenvolver das sociedades.

Tal como Hall, Martin-Barbero, aponta para os processos de
globalizagdo como um ponto importante para a compreenséo da constru¢ao da
identidade dos individuos nas sociedades contemporaneas. Para
Martin-Barbero (2003) a globalizagdo exacerba e alucina as identidades
basicas, ou seja, aquelas que tém suas raizes em tempos longos.

Para elucidar essa questdo o autor traz como exemplos os conflitos
ocorridos em Sarajevo e Kosovo — que foram conflitos de movimentos
separatistas nos dois paises-, nos quais as identidades lutaram para serem
reconhecidas, mas esse reconhecimento s6 foi completo quando todos foram
expulsos dos seus territorios e se fecharam sobre si mesmas. Além disso,
Martin-Barbero afirma que a globalizagao produz fenémenos de mundializagao
de imaginarios ligados a musicas, imagens e personagens que representam
estilos e valores desterritorializados, 0 que pode levar a uma exasperagao
fundamentalista da heterogeneidade cultural.

Sendo assim, a globalizagcdo afeta a identidade cultural de varias
maneiras, desde a perda de raizes e pertencimento até a exacerbacido de
valores fundamentalistas. Vale ressaltar que, para o autor, a globalizagao nao

se resume apenas a um mero reflexo das dindmicas da economia politica
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global, mas representa a presencga de transformag¢des nas circunstancias que
moldam a experiéncia humana no mundo, trazendo consigo potenciais tanto de
libertagdo quanto de problemas em nivel global. O autor ainda ressalta que a
globalizacdo é uma teia intrincada de processos interligados, porém nao todos
orientados na mesma direcdo. Em sintese, a globalizacdo é um fendmeno
complexo que implica alteragbes nas condi¢des de vida da humanidade,
acarretando consequéncias tanto positivas quanto negativas.

Partindo, entdo, dessa construgcdo da identidade, Renaud Sainsaulieu
(1977), discute em seu trabalho a dimensdo cultural da experiéncia no
ambiente de trabalho. O autor mostra o impacto que as organizagdes podem
exercer sobre as normas, valores e ideologias dos individuos que fazem parte
dela. Sainsaulieu mostra que o trabalho em um contexto organizacional,
oferece oportunidades para relagbes complexas, duradouras, arriscadas e em
constante evolugéo, podendo exercer uma influéncia significativa sobre esses
trés componentes culturais.

Sainsaulieu, define essas relagdes a partir de componentes que podem
ser analisados a partir do cotidiano nas relagdes laborais, tal como podemos
ver em Roseli Figaro (2008). Desta forma, podemos nos questionar como a
comunicagao se expressa nesses meios para a construcao de culturas laborais
e organizagdo em torno das demandas desses trabalhadores. Mas, como
podemos olhar para essas emergéncias, a partir dos contextos laborais que

nao estabelecem vinculos cotidianos?

3.3. Identidade e valores acionados no contexto plataformizados

Como vimos, a construgcdo de um processo identitario se da na relagao
com o outro nos diversos ambientes, e esta diretamente relacionado com a
producdo cultural, ou seja, a identidade esta dentro de encadeamento de
sentidos, numa perspectiva descentralizada, complexa e emaranhada de
percepgdes. Nos ambientes digitais os trabalhadores tém encontrado diversos
desafios que extrapolam as possibilidades de analises e compreensao desses
fendbmenos a partir de uma perspectiva pragmatica. As promessas que vieram
com a internet, especialmente a partir da Web 2.0, em que teriamos mais

conectividade, ampliacdo das fronteiras, auséncia de interlocutores, se
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mostram cada vez mais frageis e problematicas. O desenvolvimento de
grandes empresas nos ambientes digitais tem favorecido a légica do capital
(DANTAS, 2020) e contribuem com o inverso das idealizagbes que tivemos no
inicio da internet.

Ricardo Antunes (2020), ao falar do trabalho digital e os processos de
uberizacdo, traz pistas sobre como entender este processo pode ser um
grande desafio aos trabalhadores, para a construgdo de vinculos e de
desenvolvimento de uma coletividade. Ter servigos, dos mais diversos
possiveis, disponiveis ao toque de uma tela, onde é possivel comprar, vender,
trocar e realizar, dispde a sociedade uma facilidade sem precedentes, ja que
aparentemente as burocracias dos processos de compra e venda, por exemplo,
sao extintas ou ndo estdo sob o guarda-chuva do que é previsto pelas leis
atuais.

Mas como essa promessa tem se desdobrado na realidade? Antunes
usa o termo uberizagdo, como um derivativo do modelo de negdcios da
empresa Uber, para explicar esse fendmeno. Essa modalidade de trabalho esta
relacionada aos principios que Antunes fala sobre a precarizagao do trabalho e,
no caso do Brasil, as reducdes e modificacbes que a lei trabalhista vem
sofrendo ao longo dos anos.

Antunes (2001), aduz que o neoliberalismo tem contribuido para um
aumento significativo do desemprego, representando uma manifestacdo de
(des)socializagdo. Além disso, diversas tendéncias estdo ocorrendo no mundo
do trabalho, como a flexibilizagdo das condigdes laborais, terceirizacao de
servigos, intensificacdo das jornadas de trabalho e fragmentacédo das tarefas
laborais. Essas transformagdes redefinem a dinamica do mercado de trabalho,
apresentando desafios significativos para a coesao social e a qualidade de vida
dos trabalhadores. Portanto, € fundamental analisar nao apenas as implicagdes
econdmicas do neoliberalismo, mas, também, seu impacto nas relagdes sociais
e no mercado de trabalho como um todo.

Dantas (2017) nos mostra como os modelos de negdcios das
plataformas digitais se adaptaram ao capital de tal forma que & impossivel
pensar o capitalismo e as novas formas de producéo, distribuicdo e consumo
sem pensar nesse universo. Dantas, ainda, atesta que as “plataformas da

internet tornaram-se como que grandes pragas de mercado de dimensdes
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mundiais” (DANTAS, 2017, p. 3), a comparagao que ele faz com as pragas de
mercado esta relacionado ao comércio na idade média, em que as pessoas
utilizavam as pragas para vendas, compras e trocas de todos os tipos de

mercadorias. Dantas, ainda, define as plataformas como:

Entenderemos por plataformas da internet um espacgo-tempo
articulado e conectado por redes fisicas digitais de comunicagao e de
processamento de informagao, no qual dois ou mais usuarios podem
interagir diretamente, interagdo esta, porém facilitada e observada
pelo operador, ou proprietario, da plataforma (DANTAS, 2017, p.3)

Essa definicdo dada por Dantas, trata do importante ponto de que a
plataforma é o espago-tempo que além servir como este lugar de trocas,
também, estd sob a vigilancia dos operadores e proprietarios dessas
ferramentas. Esses meios, cada vez mais presentes em nossas vidas,
atravessam nosso cotidiano de diversas formas e nos colocam no papel de,
além de consumidores, produtores desse meio, que mais do que as outras
midias, nos englobam na constru¢cado desses espacos.

Dantas (2020), chama esse processo de capital-informagao, ora atuam
como espectadores — no sentido do consumo -, por sua vez, agora, de forma
mais clara e inseridos nesta midia, também, atuamos como produtores. Para
Dantas, essa estratégia é a forma que o capital, com as tecnologias digitais,
encontrou para a manutengao das grandes fortunas.

Essas transformagdes e migragdes para o digital, como ndo poderiam
ser diferentes, tém impactos diretos na questao laboral. Dardot e Laval (2016)
afirmam que, a partir desse ponto, molda-se um individuo cuja subjetividade se
impregna de elementos convenientes as tarefas que seréo exigidas dele, a fim
de controla-lo por meio de uma de suas caracteristicas mais abstratas: o
desejo. Isso é feito alinhando os interesses pessoais com os da empresa, de
modo a garantir um desempenho eficaz, gracas a internalizacao desse
processo. Dessa forma, o que esta sendo manipulado é o proprio desejo,
orientando os coragdes para se auto gerirem na busca do melhor desempenho.

O efeito procurado pelas novas praticas de fabricagdo e gestdo do
novo sujeito & fazer com que o individuo trabalhe para a empresa
como se trabalhasse para si mesmo e, assim, eliminar qualquer
sentimento de alienagdo e até mesmo qualquer distancia entre o

individuo e a empresa que o empregado. Ele deve trabalhar para sua
préopria eficacia, para a intensificagdo de seu esforco, como se essa
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conduta viesse dele préprio, como se esta lhe fosse comandada de
dentro por uma ordem imperiosa de seu préprio desejo, a qual ele
nao pode resistir. (DARDOT E LAVAL, 2016, p. 322)

Dardot e Laval, trazem essa concepcédo do sujeito neoliberal que
entrega sua forga de trabalho na promessa que o esforgo individual é o
suficiente para prosperar no sistema. A construgcdo desse ideal supera os
ambientes laborais, ganha dimensdes cada vez mais presentes em diversos
contextos: “seja vocé sua meta’, “empreenda”, “seja responsavel por si” e
outras frases de efeito presentes em diversos ambientes.

Dardot e Laval seguem dizendo que “Moldar os sujeitos para torna-los
empreendedores que saibam aproveitar as oportunidades de lucro e estejam
dispostos a entrar no processo permanente da concorréncia” (DARDOT;
LAVAL, 2016, p.136), sdo metas onipresentes nos aplicativos que estédo
relacionados ao trabalho. Vander Casaqui (2015, p.46), nos mostra que “o
discurso social, como construgdo de um mundo, projeta-o como ideal”, ou seja,
constantemente o reforco constante desses discursos constroi um ideal para o
trabalhador.

No caso dos entregadores, € possivel perceber desde os trabalhadores
que estdo nos aplicativos para complementar renda até os que recebem a
totalidade dos seus proventos por meio das plataformas, estdo de alguma
forma aderindo a este discurso. E essa constru¢ao coloca esses trabalhadores
com o pressuposto do, entdo empreendedor que “assume o carater heroico”
(CASAQUI, 2015, p. 48)

Conforme os interesses dos trabalhadores e das empresas se alinham,
ocorre uma transformacdo na percepg¢ao dos individuos em relagdo ao seu
papel dentro das organizagdes. Eles se convencem de que sao parte integral
da empresa e passam a demonstrar um comprometimento profundo, dispostos
a enfrentar desafios, dedicar todo o seu tempo e assumir a responsabilidade
completa por seus insucessos. Em resumo, passam a se identificar com a
empresa, chegando até a considerar-se como uma entidade prépria que presta
servicos em uma relacao de cliente para empresa, estabelecendo um equilibrio
horizontal. Essa mudanga na perspectiva dos colaboradores é uma
manifestagcdo de como a integracdo de interesses pode moldar sua visao e

compromisso com a organizagao.
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No entanto, o grande diferencial é que apesar de termos outras
experiéncias de trabalho informal, com as plataformas, o jeito de trabalhar esta
mudando drasticamente. Nesse novo modelo, ndo é preciso passar por
processos de selecdo, nem preencher vagas especificas. O que costumava ser
um contrato de trabalho agora se torna um “contrato de ades&o” (ABILIO;
AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 38), e a relagdo entre empregadores e
trabalhadores, que era protegida por uma lei, agora € mais flexivel, instavel e
efémera.

E, nesse cenario, as grandes empresas que dominam essas
plataformas tém um controle sobre os trabalhadores, mudando a forma como
entendemos o emprego. Elas muitas vezes se apresentam como facilitadoras
do mercado, alegando serem empresas de tecnologia que simplesmente
conectam pessoas que tém trabalho a fazer com pessoas que podem fazé-lo.
Porém, nos bastidores, elas tomam decisdes sobre a distribuicido do trabalho,
0s precgos e até quem pode ou ndo trabalhar nas plataformas, usando critérios
muitas vezes obscuros e dificeis de rastrear. Isso € o0 que chamamos de gestao
algoritmica, de sistemas automatizados, mais controlados por humanos,
determinam como o trabalho é feito e quanto é pago, usando ferramentas como
avaliacdes, incentivos e punigoes.

Essa mudanca tem implicagdes profundas e variadas para os
trabalhadores. A medida que as empresas de tecnologia ganham mais controle
sobre como o trabalho é organizado, as condigdes de trabalho se tornam
menos definidas e mais flexiveis, o que pode ser um desafio para os
trabalhadores. Dubar (2005), destaca que mesmo que a identidade social seja
relativa a um processo histérico, € no hoje e na cotidianidade que é possivel
perceber as nuances das identidades.

A identidade social ndo é "transmitida" por uma geragédo a seguinte,
cada geragdo a constroi, com base nas categorias e nas posigdes
herdadas da geragcdo precedente, mas também através das
estratégias identitarias desenvolvidas nas instituicdes pelas quais os

individuos passam e que eles contribuem para transformar realmente.
(DUBAR, 2005, p.156)

Como vimos, essa construcdo identitaria adquire uma importancia
particular no campo do trabalho, do emprego e da formagao, que conquistou

uma grande legitimidade para o reconhecimento da identidade social e para a

46



atribuicdo dos status sociais. Quando o socidlogo Sainsaulieu (1977) aprofunda
sua anadlise das relagbes entre a organizagdo e a cultura, seguindo a
abordagem antropoldgica, ele descobre uma realidade cultural adicional: as
comunidades sociais e profissionais que uma empresa precisa considerar para
seu desenvolvimento. Hoje, por exemplo, o Ifood tem perfis de comunicagéo
direta com seus funcionarios — os que estdo sob as leis trabalhistas — e os
entregadores.

Sainsaulieu segue sua analise do trabalho em uma empresa com o
intuito de compreender a constru¢do gradual de formas de sociabilidade

duradouras entre os trabalhadores de um mesmo local.

A forga de trabalhar junto, as pessoas elaboram regras, valores e
praticas comumente admitidas para gerir suas relacbes de
solidariedade e ajuda mutua, de complementaridades técnicas e de
autoridade, de formagéo e de informacgao, de controle e de avaliagao.
(Sainsaulieu; Kirschner, 2006, p.195)

A medida que colaboram, as pessoas desenvolvem regras, valores e
praticas compartilhadas para gerenciar sua solidariedade, assisténcia mutua,
complementaridade técnica, autoridade, formagao, informacao, controle e
avaliagdo. Nessa perspectiva, levando em consideragéo as interferéncias das
sociedades midiatizadas, aplicadas ao ambiente laboral, podemos dizer que é
a partir das construcbes sociotécnicas que os trabalhadores encontram
alternativas para estabelecer comunicagao.

No Brasil, tivemos o #BrequedosApps que se consolidou como um
movimento nacional de paralisagdo para melhoria das condi¢des de trabalho
(COSTA; DE PAULA, 2023). Nos Estados Unidos, no estado do Alabama,
trabalhadores plataformizados da Amazon fizeram um grande movimento em
busca da criagdo de um sindicato para reivindicar contra as situagdes que eram
consideradas precarias de trabalho (COSTA; CAVALCANTI, 2021). Assim como
esses, diversos outras categorias, dentro do contexto do trabalho
plataformizado, estdo construindo alternativas para a agao politica, e como ja
visto, a construgcdo dessas sociabilidades que geram acao coletiva se da pelo
meio da comunicagao, seja ela nos modos tradicionais do ambiente laboral ou

pelas alternativas que os ambientes digitais constroem.
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Diante disso, ao propor essa discussao preliminar sobre o contexto em
que a luta dos entregadores por aplicativo ocorre, apresentaremos a seguir a
analise dos valores trazidos em seus processos de mobilizagao no decorrer do

Breque dos aplicativos que aconteceu em julho de 2020.
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4. “NOIS E POLITICO DE RUA”: ANALISE DAS PUBLICAGOES
DOS ENTREGADORES POR APLICATIVO NO #BREQUEDOSAPP

O titulo deste capitulo vem de uma publicagcdo feita no perfil no
Instagram do movimento dos Entregadores Antifascistas,
@EntregadoresAntifacistas®, no dia 17 de julho de 2020, entre as duas
principais greves feitas pelos entregadores por aplicativo. Essa frase, nos
mostra de forma sintética o tom que foram feitas as comunicacdes nos perfis
dos entregadores durante o #BrequedosApps, objeto desta pesquisa.
Entendemos, que essa compreensdo € a chave para a analise que sera
mostrada a seguir, com base na revisao tedrica que fizemos anteriormente.

As pesquisas que fazem pontes entre a comunicagao e o trabalho nao
sdo necessariamente uma novidade dentro do campo. A pesquisadora, ja
citada, Roseli Figaro, atua na Universidade de Sdo Paulo desde 2003 com o
Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho que tem desenvolvido
pesquisas que mostram o trabalho como um mediador fundamental nas
relacdes sociais e com os meios de comunicagao.

Outro pesquisador, que ndo é do campo da comunicacdo, como O
sociélogo Ricardo Antunes, da Universidade Estadual de Campinas, tem
trazido importantes contribuicbes para as pesquisas voltadas ao mundo do
trabalho. Com sua pesquisa, tem se dedicado as questdes de precarizacdo do
trabalho, sindicalismo e a sociedade neoliberal. Antunes, publica desde a
década de noventa uma ampla literatura que compde o campo dos estudos
sobre o trabalho. Mais recentemente, seus estudos tém se voltado as questdes
da plataformizacado na interface com as questdes laborais, como um expoente
da precarizagao e das logicas da sociedade neoliberal.

Seguimos o panorama tedrico que buscamos para a construcédo dessa
dissertacdo e aproximamos mais da tematica que nos propomos a estudar
aqui: o trabalho plataformizado de entregadores. Rafael Grohmann, sociélogo,

mestre e doutor em comunicacdo, atualmente professor na Universidade de

8 perfil disponivel em: https://www.instagram.com/entregadores_antifascistas/?g=5. Acessado em: 28
de jan. 2024.
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Toronto e diretor da DigLabour®, tem se dedicado a compreensido da
plataformizagéo do trabalho, a partir do entendimento das plataformas em uma
sociedade midiatizada.

A emergéncia das questdes que envolvem o trabalho plataformizado no
campo da comunicagdo trouxeram a Revista Contracampo da Universidade
Federal Fluminense, dois dossiés — Trabalho de Plataforma I'° e Trabalho de
plataforma II"" - que tratam das questdes voltadas a gestdo algoritmica,
empreendedorismo e o0s cenarios diversos dessa complexa realidade dos
trabalhadores no mundo plataformizado.

E nesse cenario que propomos a dissertagdo, e tem como objetivo
compreender quais sdo os valores expressos pelos entregadores durante o
movimento do #BrequedoApps. Esse movimento dos entregadores, ocorrido
em 2020, trouxe além das demandas por melhorias nas condi¢des de trabalho,
a compreensao de que o trabalho plataformizado tem demandas e logicas de
funcionamento que se distinguem das categorias de trabalho ja existentes.

Para compreender este fendbmeno partimos entdo de uma pesquisa
exploratoria, que segundo Antonio Gil (2008, p. 27) “s&o desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato”. Ja que ha uma construgao tedrica que nos da suporte para
compreender a importancia do trabalho como meio de sociabilidade que
contribui para a construgdo de sua forga politica. Olhamos para as demandas
que emergem desses novos trabalhadores como uma possibilidade de
entender as dindmicas plataformizadas e a mobilizagéo politica nas légicas de
uma sociedade midiatizada.

Para a compreensao desta demanda de pesquisa buscamos, a partir
da pesquisa exploratéria, ferramentas metodoldgicas que nos dessem suporte

para imersao nesse tema tao recente e relevante na nossa sociedade.

4.1. Percurso metodolégico

° Laboratério de pesquisa dedicado em produzir e circular investigacdes em torno das conexdes entre
mundo do trabalho e tecnologias digitais. Disponivel em: https://digilabour.com.br/. Acessado em: 02 de
fev. 2024.

19 Disponivel em: https://periodicos.uff.br/contracampo/issue/view/2137. Acessado em: 02 de fev. 2024.
! Disponivel em: https://periodicos.uff.br/contracampo/issue/view/2150. Acessado em: 02 de fev. 2024.

50


https://periodicos.uff.br/contracampo/issue/view/2150
https://periodicos.uff.br/contracampo/issue/view/2137
https://digilabour.com.br/

Quando propusemos este estudo, o interesse estava na cogni¢cao
sobre os modos como os entregadores por aplicativo, durante a pandemia,
tinham conseguido realizar uma mobilizagdo em nivel nacional durante quase
um més. Levando em consideragdo que acompanhamos a Iuta de
trabalhadores, especialmente, os que ja tém sindicatos estabelecidos, sabemos
as dificuldades dos movimentos grevistas.

No decorrer do processo de pesquisa, a pergunta que nos mobilizou
ganhou profundidade a partir dos primeiros contatos sistematizados com o
objeto. A primeira movimentagédo que fizemos foi em busca entender o que foi
falado na midia sobre o assunto, pois percebemos o jornalismo como uma
pratica que registra acontecimentos significativos do cotidiano. O pesquisador
Nelson Traquina (2005), nos fala sobre o conceito de jornalismo:

O jornalismo pode ser explicado pela frase de que é a resposta a
pergunta que muita gente se faz todos os dias: o que é que
aconteceu/esta acontecendo no mundo? no Timor? no meu pais? na
minha "terra"? - o que aconteceu no julgamento de um ex-presidente
de um clube desportivo, desde ontem quem ganhou o jogo? Ao longo
dos séculos, as pessoas (muitas delas, pelo menos) tém desejado ser
informadas sobre o que as rodeia, usando o jornalismo (ou uma forma
pré-moderna do jornalismo) para se manterem em dia com os ultimos
acontecimentos, para os combinarem com um conhecimento dos
tépicos que lhes permita participar de conversas pessoais e de grupo,
talvez para se sentirem reasseguradas de que através dos varios
produtos do jornalismo n&o estdo a perder algo, ou para serem

fascinadas pelas alegrias ou tragédias da vida. (TRAQUINA, 2005,
p.20)

Essa percepgao do jornalismo, como modo de apreciagao da vida, nos
levou a buscar o jornal mais acessado no ano de 2020 para compreender o
que se falava sobre o #BrequedosApps. Segundo a pesquisa realizada pelo
jornal independente Poder 360 (2022), a versao digital do jornal Folha de Sao
Paulo teve maior circulagdo, com 278.137 assinantes.

Ao realizar a busca por #BrequedosApps, a primeira noticia que fez
mencdo ao fendmeno, foi do dia 28 de junho de 2020-. Levando em
consideragao que o apice do movimento, foi no dia 25 de julho de 2020,
selecionamos o periodo de 28 de junho até 30 de julho do mencionado ano.
Nesse periodo encontramos 15 registros, dos quais 2 eram albuns fotograficos
com as imagens das manifestagdes, 2 textos de opinido, 1 na sec¢ao de roteiro

e turismo e os 10 restantes na editoria de economia.
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Nos textos publicados, ao todo foram ouvidos 10 entrevistados, entre
representantes do judiciario, representantes de organizagdes de entregadores,
pesquisadores e entregadores. Destes, buscamos olhar para os entregadores,
para compreender as demandas que eram apresentadas ao jornal e aos
representantes de organizagdes da classe, para compreender essa demanda a
partir de uma légica ampliada.

Entre os entregadores entrevistados, apenas trés foram identificados,
recebendo créditos generalistas, como “entregador”, “cadastrado no Rappi”, ou
sem identificagdo, destes apenas um é mulher. Dos personagens identificados
como lideres de alguma organizagao, foram apresentadas cinco organizagdes:
Associacao dos Motofretistas de Aplicativos e Autbnomos do Brasil, Sindicato
De Mensageiros Motociclistas, Ciclistas e Mototaxistas do Estado de Sao
Paulo, Entregadores Antifascistas e um identificado como um dos lideres da
manifestagdo no Rio de Janeiro, sem identificar qual coletivo ou organizagao.

Apesar de terem sido apresentadas outras instituicbes, apenas a
Entregadores Antifascista ganhou maior representatividade, e neste caso
personalizada na figura do seu lider, Paulo Roberto da Silva Lima, conhecido
como Galo de luta. A matéria publicada no dia 09 de julho de 2020, traz como
titulo “Acreditaram na mentira do empreendedorismo, diz lider dos
Entregadores Antifascistas”, e &€ construida no modelo de entrevista.

E importante ressaltar que, com o contexto da pandemia, como
mostraremos a frente, as redes digitais de comunicacdo, como Twitter,
Instagram, Facebook e aplicativos como Whatsapp e Telegram, foram
fundamentais para a mobilizagao.

Piaia et al. (2021) mostram que a atuagcado de Galo no Twitter, por
exemplo, teve um papel fundamental na dindmica do debate nas redes sociais.

Ainda no que se refere a atuagéo de ativistas, cabe destacar o papel
central do perfil @galodeluta no debate sobre a mobilizagdo dos
entregadores no Twitter. Esse perfil compdem o cluster amarelo, do
qual fazem parte 8.970 perfis, ou seja, 5,8% dos usuarios que
participaram do debate sobre o “Breque dos Apps”. Embora o nimero
de participantes envolvidos nessa comunidade seja menor em
comparagao com as demais comunidades, vale destacar que essas

publicacdes mobilizaram 7,6% das interagbes mapeadas por esta
pesquisa; (PIAIA et al., 2021, p.66)

Os autores ainda mostram que “os achados apontam que as nog¢des de

identidade e acgado coletivas — (re)formuladas e propiciadas pela agao
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conectiva — atravessam necessariamente o papel dos partidos politicos na
construgdo e manutencao dessas” (PIAIA et al., 2021, p.78), da mesma forma
que é mostrado na reportagem da Folha de Sao Paulo, em que Paulo Galo
reitera sua participacdo nas midias, sua relacdo com personalidades de
esquerda e as retaliagbdes que sofre dos setores de posicionamento politico a
direita que o atribuem noticias falsas como o suposto financiamento do Partido
dos Trabalhadores:
Vocé é mencionado por parlamentares de esquerda, fez live com o
Criolo, tem 30 mil seguidores. A rotina mudou? Mudou, mano, apanho
de tudo que é lado, dos companheiros, dos aplicativos... Ja fui
chamado de ator contratado para difundir ideias comunistas nas
motos. Outros dizem que se precisar usar violéncia, vou usar. A maior

de todas é que sou financiado pelo PT. (FOLHA DE SAO PAULO,
2020/2).

Ao nos debrugcarmos sobre noticias que abordam o tema do Breque
dos apps percebemos que outros entregadores foram entrevistados. No
entanto, eram sempre identificados como “entregadora de Loggi, Uber e iFood”,
“‘cadastrado na Rappi”, ou pontualmente lideres ou representantes de alguma
instituicdo de entregadores, como o Sindicato dos Mensageiros, Motociclistas,
Ciclistas e Mototaxistas Intermunicipal do Estado de S&o Paulo, que apesar de
ser uma organizagao da categoria, ndo esta alinhada as lutas especificas dos
entregadores por aplicativos (Sindimoto), como fala Paulo Galo:

O sindicato defende nova paralisacdo no dia 14, ndo quer se aliar a
bandeiras politicas. Outra grande parte determinou que sera no dia
25. Ha uniao para o novo protesto? Unidos completamente eu acho
gue ndo estamos. Se o pessoal ndo quer CLT, beleza, essa é a nossa
luta, estamos na greve para dar apoio. N6s e o Sindimoto ndo temos
nada a ver. O conselho da greve definiu dia 12, o sindicato

determinou dia 14, e agora ficou no dia 25. (FOLHA DE SAO PAULO,
2020/2)

Por isso, é importante destacar que mesmo que ndo estejam
organizados em uma instituicdo formal de luta trabalhista, o movimento
Entregadores Antifacistas, idealizado e liderado por Paulo Galo, acabou
ganhando notoriedade midiatica por conseguir centralizar nas suas pautas as
demandas especificas dos entregadores que trabalham com a intermediagéo
dos aplicativos.

A luta e desafios encontrados por essa categoria ndo se esvairam no

periodo do Breque — que se estabeleceu, entre varias manifestagdes, entre os
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dias primeiro e 25 de julho de 2020. Paulo Galo, como o lider desse movimento
repercute midiaticamente até hoje, representando mais de 3.200 meng¢des na
Folha de Sao Paulo, tornando-se um ator politico com importante presenca
midiatica aparecendo em programas de televisdo, podcasts e em suas redes
pessoais como Twitter e Instagram.

A partir da analise quantitativa dos dados apresentados no jornal,
entendemos que obtivemos um indicador, como nos mostram De Freitas et al.
que:

A pesquisa quantitativa pretende e permite a determinacao
de indicadores e tendéncias presentes na realidade, ou seja, dados
representativos e objetivos, opondo-se a ciéncia aristotélica, com a
desconfianga sistematica das evidéncias e experiéncia imediata. (DE
FREITAS et al., 2019, p. 418)

Com os dados encontrados, a partir desta primeira analise do jornal
percebemos que Paulo Galo e a organizagdo do Entregadores Antifascistas,
sao dois personagens que ganharam notoriedade e representacdo midiatica,
portanto, encontramos neles nosso segundo movimento metodoldgico.

Segundo pesquisa da iniciativa DataReportal'?, no ano de 2023, foram
registrados 181.8 milhdes de pessoas com acesso a internet, destes 152.4
milhdes estdo nas redes sociais. No ranking das redes sociais utilizadas pelos
brasileiros, em primeiro lugar esta o Whatsapp, com 93,4%, em segundo lugar
o Instagram, com 89,8% e em terceiro o Facebook, com 86,8%.

Para conseguirmos dar conta do objeto delineado neste estudo,
optamos por fazer a analise a partir do Instagram do nome mais relevante
citado no jornal. Paulo Galo, que € apresentado como o lider do movimento
Entregadores Antifascistas, é citado nas reportagens e, € o unico que tem o
espaco de entrevista exclusivo e entendemos como Sena e Serelle que a figura
publica de Paulo Galo emerge com o entendimento do papel da midia na

disputa politica:

Chama a atengédo a compreensao do entregador sobre o papel dos
meios de comunicagdo como um instrumento a ser usado na disputa
politica. Embora reconhega a importancia da midia na defesa dos
interesses do capital, entende que ela é um centro de poder e de

12 A DataReportal é uma iniciativa que tem como finalidade reunir dados de consumo da internet em 230
paises. A pesquisa esta disponivel online no site: https://datareportal.com/reports/digital-2023-brazil.
Acessado em 28 de jan. de 2024.
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projecao e pode ser usada para promover outras expressdes sociais.
(SENA; SERELLE, 2022, p. 55)

Diante disso, recorremos ao perfil do Instagram do entregador,
@galodelutaoficial’®, que atualmente conta 218 mil seguidores, e pesquisamos
nos seus seguidores pela palavra “entregador”, onde foram encontrados 20
perfis. Desses, dois sdo contas pessoais - entregadores que usam a rede para
a divulgacao do seu trabalho -, duas contas que estao fechadas — com acesso
restrito aos seus seguidores-, dois s&o perfis de pesquisa — contas dedicadas a
interlocugdo com os entregadores para fins académicos - e o restante, os 14,
de coletivos de entregadores — perfis que falam em nome da categoria.

Levando em consideragao que as manifestacdes do #BrequedosApps,
aconteceram entre 1 e 25 de julho de 2020, boa parte desses perfis surgiram
depois ou durante. Entre os perfis encontrados, 2 foram ativados antes do
breque, 3 durante as manifestacbes e 13 foram criados depois das
manifestacdes, os dois restantes, como sao perfis privados, ficaram fora da
analise.

Como nosso objetivo € entender os valores comunicados por esses
entregadores, escolhnemos para esta pesquisa trabalhar apenas com os perfis

que foram criados antes ou durante as manifestagcbes. Sao eles,

@entregadores_antifascist', 53,9 mil seguidores,
@entregadoresantifascistasrj'®, com 2315 seguidores,
@entregadoresantifascistases'®, com 872 seguidores e

@entregadoresantifascistasmg'’, com 785 seguidores.
Para a analise foram selecionadas as postagens publicadas entre
junho e julho de 2020, para dar conta da materialidade expressa no periodo

das manifestagdes. Ao todo, foram analisadas 206 publicagdes, entre imagens,

3 perfil disponivel no link: https://www.instagram.com/galodelutaoficial/ Acessado em 28 de jan. de
2024.

4 perfil disponivel em: https://www.instagram.com/entregadores_antifascistas/ Acesso em: 27 de jan.

2024

'3 perfil disponivel em: https://www.instagram.com/entregadoresantifascistasri/ Acesso em: 27 de jan.

2024

'8 perfil disponivel em: https://www.instagram.com/entregadoresantifascistases/ Acesso em: 27 de jan.
2024

17 perfil disponivel em: https://www.instagram.com/entregadoresantifascistasrn/ Acesso em: 27 de jan.
2024
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videos e lives. Ao analisarmos o conteudo chegamos a trés categorias:
Sensibilizac&o, solidariedade e justica.

Antes de apresentarmos as categorias acreditamos que é importante
contextualizar o cenario em que as manifestagcbes aconteceram. Para isso,
também recorremos as reportagens do Jornal Folha de Sdo Paulo, no periodo
de junho e julho de 2020.

4.2. Contexto

Em 11 de marco de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS)
declarou a Covid-19 uma pandemia, ou seja, a doenga se espalhou levando o
mundo a uma situagao de alerta maximo, ja que era um virus desconhecido,
com alto poder de contagio e letalidade. Em meio a milhares de mortes,
algumas medidas foram tomadas pelos sistemas de saude, por indicagdo da
OMS. Por se tratar de uma doenca que a principal forma de contagio € o
contato, a indicagao inicial era o distanciamento social, a higienizacao
constante das maos e o uso de equipamentos de prote¢ao individual, como as
mascaras.

No Brasil, o primeiro caso de Covid-19 foi registrado em Sao Paulo, no
dia 26 de fevereiro de 2020, quando um homem de 61, com histéricos de
viagens para lItalia foi diagnosticado com a doenga (UNA-SUS, 2020). A partir
deste ponto, os Estados brasileiros foram aderindo as medidas de
quarentena’®, em que estabelecimentos como escolas, comércios, restaurantes
e outros que nao eram considerados de necessidade prioritaria foram fechados
como medida para reduzir a circulagdo de pessoas e, portanto, de
contaminagao.

Vale ressaltar, que as medidas de prevencao foram decisdes dos
Estados da Federagao, muitas vezes em contradicdo com as medidas tomadas

pelo, entdo, presidente Jair Messias Bolsonaro. No dia 25 de margo de 2020

' Durante a pandemia da Covid-19 a medida principal de prevencdo, antes da vacina, foi o
distanciamento social e o uso de equipamentos de protecdo individuais, como as mascaras. O
distanciamento dividiu-se em dois niveis de responsabilidade: os individuais, em que as pessoas
evitavam sair de casa e frequentar locais com aglomeragbes; e os coletivos, em que empresas
estabeleceram o trabalho a distancia e shoppings, cinemas, bares, restaurantes, igrejas e outras
instituicGes que ndo sdo de primeira necessidade foram fechadas temporariamente para evitar a
circulagdo de pessoas.
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(PORTAL G1, 2020) 25 dos 27 governadores dos Estados brasileiros,
criticaram a postura do presidente que pedia para a populacdo voltar as
atividades.

Entre muitas contradicdes e divisbes politicas para o combate a
Covid-19 e uma tensao entre governos Estaduais e o Governo Federal, trés
acdes geraram grande repercussao no mundo do trabalho. Em 22 de fevereiro
de 2020, o presidente Bolsonaro editou uma medida proviséria que previa a
suspensao dos contratos de trabalho por até quatro meses, regulamentava o
teletrabalho, férias coletivas e ajustes nos bancos de horas. No dia 1° de abril
de 2020, as medidas provisérias permitiam a suspensdao de contratos de
trabalho ou a reducéao salarial e da jornada de trabalho para reduzir a folha de
pagamentos e evitar demissées em massa. No dia 2 de abril, depois de muito
embate politico, a oposicdo ao governo conseguiu aprovar o auxilio
emergencial de 600 reais, por trés meses, a trabalhadores informais, como
forma de conter a crise econémica (PORTAL G1, 2020).

Nesse cenario de instabilidade politica, econébmica e de saude publica,
muitas pessoas ficaram desempregadas e diversos estabelecimentos
comerciais ficaram sem poder realizar suas atividades. Como alternativa,
restaurantes, bares, farmacias e supermercados adotam os sistemas de
delivery para conseguir manter suas atividades. Por outro lado, os
consumidores passaram a buscar mais o servigo, ja que n&do podiam ou eram
orientados a nado sair de casa.

A solucdo mais rapida e eficaz foi a utilizacdo de plataformas de
entrega, como o Ifood, UberEats, Rappi, Zé Delivery e diversas outras
empresas. Segundo o Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada, o numero de
entregadores “passou de 25 mil, no inicio de 2016, para 322 mil, no quarto
trimestre de 2021” (IPEA, 2022).

As altas taxas de desemprego associadas a este contexto, levou
muitos cidadaos a busca por solugdes de subsisténcia nos aplicativos. Como
Antunes (2018) mostra, o trabalho, ainda que precarizado, € uma fonte de
renda para as pessoas. No entanto, a condigdo da pandemia agravou e levou
os entregadores a se questionarem sobre suas condigdes de trabalho.

Como resultado das insatisfagbes dos entregadores, entre os dias 1° e

25 de julho de 2020, ocorreram manifestagdes — sendo a do dia 25 a que teve
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maior adesdo — o #BrequedosApps, ganhando repercussdo nas midias
tradicionais e redes sociais na internet.

A primeira mengao ao termo aparece em 28 de junho de 2020, no
caderno “Economia” (FOLHA DE SAO PAULO, 2020/1), onde é apresentado
um panorama global, mostrando que o movimento n&o nasce no Brasil, mas
ganha aderéncia pela similaridade das pautas. Afinal, as plataformas, conforme
assinalamos, sao empresas transnacionais. Nesta reportagem além da
apresentacdo do nome do movimento: #BrequedosApps, também traz a
segunda hashtag usada pelos trabalhadores #Somoslmportantes, que faz
referéncia a primeira apresentagcdo de pauta que surge na midia: “O pleito
central é a melhora na remuneragéao, que sofreu baixa mesmo com o aumento
da demanda, impulsionada pelo consumo da classe média confinada em casa.”
(FOLHA DE SAO PAULO, 2020/1).

Nessa mesma reportagem, € destacado pelo representante da
Associagcao dos Motofretistas de Aplicativos e Autdbnomos do Brasil que a
mobilizacao desses entregadores conta com uma infraestrutura comunicacional
organica:

Temos mais de dez grupos lotados [cada grupo de WhatsApp pode
ter 256 pessoas] para falar sobre a paralisagdo, mais os grupos
nacionais de entregadores, que estdo comentando o assunto, que
passam de 100. (FOLHA DE SAO PAULO, 2020/1)

O presidente da associacao destaca:

O ato ndo agrega s6 motoristas de apps. O SindimotoSP, sindicato de
mensageiros motociclistas, ciclistas e mototaxistas do estado,
convoca trabalhadores em regime CLT e autbnomos para se unirem
aos informais da entrega, chamados pela categoria de “explorados”.
(FOLHA DE SAO PAULO, 2020/1)

Quando é falado em mobiliza¢des, paralisagdes e greves, normalmente
nas categorias tradicionais, essas manifestagbes s&o organizadas por
sindicatos que tém como objetivo lutar pela garantia e promog¢ao de direitos. No
caso dos entregadores por aplicativo, como ainda nao ha regulagdo, nao ha
entidades estruturantes com relevancia juridica, politica e econdmica para
promover grandes mobilizagdes.

Dentre os representantes de associagbes e organizagbes de

empregadores, 0 que ganha destaque é Paulo Roberto da Silva Lima,
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conhecido como “Galo de luta”, pela organizagao do Movimento Entregadores

Antifacista.

Acreditaram na mentira do
empreendedorismo, diz lider
do Entregadores
Antifascistas

Paulo Lima, conhecido como Galo de Luta no Twitter, defende
vinculo empregaticio a motoristas de apps

0000000

Paula Soprana

Sk PAULD Banlo Roberto da Silva Lima, 31, conhecido como "Galo de
Luta” no Twitter, mudou a rotina nas altimas semanas. Desde que
emergiu como um dos principais mobilizadores do movimento de
entregadores de aplicativos, Galo faz lives com Criolo e Guilherme
Bole
entrevistas & imprensa nas pausas do trabalho.

s, & citado por parlamentares nas redes sociais e encaixa

“Tentaram até me fazer virar coach, mas nao &€ minha praia, € contra
minha ideologia®, afirmou & Folha.

Figura 1: Reportagem Folha de S&o Paulo do dia 9 de julho de 2020

Com um discurso que vai além das causas individuais, Paulo Galo,
ganha notoriedade por sua fala construida a partir de bases politicas mais

consistentes, se colocando no sentido contrario as promessas dos aplicativos.

Qual foi a mentira que contaram para eles? "Vocés sao
empreendedores, sao quase igual a gente, sdo ricos, podem ficar
ricos se trabalharem muito para a gente". S6 em 2019, quando fui
procurar emprego de motoboy, vi que ndo tinha mais. O aplicativo
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cercou o mercado. Me toquei que o mundo mudou. Nao era mais um
motoboy, eu era um entregador. (FOLHA DE SAO PAULO, 2020/2).
Mesmo com pautas que ndo necessariamente eram as da maioria, O
Movimento Entregadores Antifascista reconhece que:
Quando a greve surgiu, e surgiu de forma natural, nosso grupo entrou
para apoia-los. Muitos tém rancgo da palavra antifascista, mas se eles
definirem como pauta taxas maiores, taxa minima, fim dos bloqueios

e auxilio aos entregadores que se acidentarem, vamos apoiar isso.
(FOLHA DE SAO PAULO, 2020/2)

A separagado de pautas e liderangas gerou alguns movimentos que
precisam ser destacados. Apesar de o dia 25 de julho de 2020 ter sido a
grande paralisagdo, que ganhou mais visibilidade. Ao longo do més de julho,
desde o 1°, varias manifestacbes dispersas em varios locais e cidades
receberam algum tipo de atencgao e divulgagao.

A partir da compreensao desse contexto, partiremos para a analise das
publicagdes feitas nos perfis do Instagram selecionados para esta pesquisa.
Como ja mencionado, o conteudo expresso pelos entregadores nos mostrou
trés categorias que sustentam os principais valores acionados nas lutas dos
entregadores: sensibilizagdo, com 181 publicacdes; solidariedade, com 19
publicagdes; e justica, com 6 publicagdes. As publicagdes encontradas na
pesquisa sdo de abrangéncia nacional, no entanto, o maior foco estd nos
estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Minas Gerais, onde

estdo o recorte principal dos perfis analisados.

4.3. Sensibilizagao politica

Ao todo, nos perfis analisados, encontramos 181 publicagdes nessa
categoria. As postagens com palavras de ordem, chamamento para
mobilizacbes e demandas da categoria estdo concentradas aqui, pois
entendemos que séo formas com as quais os entregadores sensibilizam para a
causa que defendem. Tornando possivel, por meio da comunicagao, expressa
pelos coletivos de entregadores, uma forma de estabelecer vinculo,
engajamento — nas redes e nas manifestagdes offline — e reconhecimento as

causas, ao movimento e ao coletivo da categoria.
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entregadores_antifascis

tas + Seguindo  ***

L)

@ entregadores_antifascistas 185 sem
Certo? 1

#Entregadoresantifascistas
Ver tradugao

‘ guilhermino_filho 185 sem

Responder

@ eliane.demouramartins 125 sem
Boa

Responder Ver traducdo

@ monique_fora_de_serie 185 sem
Total. Vamos estampar as
camisetas?

Responder Ver tradugdo

QY W
& ® 1.133 curtidas
17 de julho de 2020
|
‘g’ Adicione um comentario... @

Figura 2: Publicagédo realizada no dia 17 de julho de 2020 no perfil @entregadoresantifacistas

A publicagdo acima, que da titulo a este capitulo, nos mostra o
posicionamento em relagdo ao que € politica para os entregadores. Aqui
podemos compreender, que mesmo sabendo o papel das redes — afinal, a
comunicacao € feita no Instagram — traz ao publico o posicionamento de que é
nas ruas em que a politica, feita por todos nds, se desenvolve.

As publicacdes realizadas pelos coletivos trazem um publico-alvo bem
delimitado nas suas postagens. De um lado, esta o direcionamento aos
entregadores, e de outro, os possiveis apoiadores da causa. Nessa publicagao
€ possivel compreender que além do convite aos entregadores para
participarem das manifestagcbes de rua, ha, também, a justificativa aos n&o
entregadores sobre a sua causa e o0 porqué é importante a mobilizagdo do
#BrequedosApps.

Essa chave de compreensao de uma politica ampliada, a qual deve
ser feita nas ruas, mas, também, parte de uma mobilizagdo online foi
fundamental para o periodo de pandemia em que o #BrequedosApps
aconteceu. E importante destacar que essa compreensdo de uma politica
ampliada responde a uma demanda muito particular da categoria. Os
entregadores, como ja vimos, ndo contam com um ponto de encontro para o
trabalho, cada trabalhador conecta-se ao seu aplicativo e inicia a sua jornada

de trabalho, sem necessariamente encontrar com outros trabalhadores,
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tornando assim as redes sociais uma ferramenta fundamental para a
mobilizagao.

A percepgao de que ha uma construgao de identidade a partir da
comunicagao feita aos entregadores e apoiadores, como diz Dubar (2005), &
possivel perceber que necessariamente ha uniformizacdo da pauta politica
para a categoria, mas ha uma compreensao de que a manifestagdo do agir
politico nas ruas, onde estes trabalhadores estdo é fundamental para dar
visibilidade e por consequéncia ampliar suas vozes. A legenda “certo?”,
provoca a sua categoria uma compreensdo de que “sim, estamos fazendo

politica” baseada nas melhorias da condigédo de trabalho que eles pleiteiam.
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 3! Publicagdo realizada no dia 25 de julho de 2020 no perfil
mentregadoresantifacistasmg
Para sensibilizar sua audiéncia e gerar identificagcdo entre os
entregadores, o perfil, @entregadoresantifacistasmg, usa dados de uma
pesquisa que diz que 71% dos entregadores sdo pessoas pretas, tem em
meédia 24 anos, trabalham 14 horas por dia, 7 dias por semana, andam mais de
40 quildmetros e recebem em média 963 reais. A sensibilizagcdo esta em
mostrar que ha disparidades entre a quantidade de trabalho e a remuneragao —
que esta abaixo do salario-minimo estabelecido na Consolidacdo das Leis

Trabalhistas.
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Uma das caracteristicas mais evidentes e emergentes do trabalho
mediado por plataformas, ja abordado anteriormente, é a desvalorizagdo da
mao de obra e, por vezes, o nao reconhecimento delas, enquanto
trabalhadores, mas como empreendedores. Essa postagem mostra que ha
uma jornada de trabalho abusiva e uma remuneragdo insuficiente.
Compreender e lutar por outras condi¢coes de trabalho € o chamamento para
quem quer apoiar, ou aderir a causa dos entregadores por aplicativo.

Outro ponto importante a ser destacado nessa publicacdo é que ela
apresenta um grupo de entregadores, entre eles, Paulo Galo. A imagem dos
entregadores com suas bicicletas e mochilas com os punhos cerrados e
levantados, fazem referéncia a luta, resisténcia e os desafios que a classe esta
envolvida. As estatisticas apresentadas na publicagdo propéem ao espectador
entregador o entendimento do seu lugar de precarizado e a imagem dos
entregadores com punhos cerrados, convida a entrar na luta proposta pelo
coletivo. Essa mesma publicagdo, assim como varias outras, ndo se dirige
apenas a categoria, mas, também, a sensibilizagdo de nao entregadores.
Desde publicagdes de “como apoiar a luta dos entregadores”, como nesta que

convoca 0s nao entregadores a se revoltar diante da precarizagao.
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No video publicado no dia 1° de julho de 2020, durante as primeiras
manifestacdes, neste caso, no estado do Espirito Santo, temos uma sequéncia
de motocicletas, bicicletas, entregadores e um congestionamento, sdo algumas
das imagens que podemos ver acompanhadas de gritos, palavras de ordem e
buzinas. Com a legenda “Ninguém segura a forga do trabalhador”, o video
segue com a narragao:

“Ndés somos entregador, porra! quando nos se junta, quando a massa
trabalhadora se junta, é isso ai que nos faz. N6s quer atingir direto a
economia. Porque se ndo for assim eles ndo tdo nem ai pra nos, ta
ligado! isso é a forga popular, é a forga do trabalhador. O ato
concluido com sucesso, agora fechando as trés ruas so pra

simbolizar. N6s somos a forcal Nés somos a forga!”, disse o
entregador.

E importante ressaltar que uma das movimentacdes mais importantes
do movimento #BrequedosApps, foi a atuagdo do movimento em duas
compreensoes: 0s entregadores por aplicativo sdo uma categoria, tendo em
vista que funcionam na logica dos aplicativos que, como descrito no capitulo
anterior, ndo sao empreendedores, ndo sao terceirizados e, tampouco, estao
sobre a protegcdo das leis trabalhistas do pais. Nessa mesma linha de
entendimento, os entregadores ligados ao movimento se colocam como parte

da classe trabalhadora que € maior que a categoria deles.
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Na categoria sensibilizagdo politica, é visivel ao longo das postagens
uma definicdo de que ha uma luta de classes e ela é reconhecida por este
movimento. A compreensao de duas for¢gas em disputa, como diz a imagem do
dia 3 de julho de 2020 (Figura 5), enquadra o movimento dos entregadores por
aplicativo, em uma tradicdo de lutas de trabalhadores organizados associados
ao espectro politico a esquerda.

Com isso, a tradicdo de valores, associados aos grupos de esquerda e
as lutas marxistas, fica presente em grande parte das publicagcbes direta —
como esta que vemos acima — ou indiretamente. Portanto, € possivel
acompanhar nas publicagbes referéncias e postagens sobre: luta de classe,
como no caso da figura 5, em que o coletivo faz referéncia entre a relagéo
classe trabalhadora e patrbes; mobilizagcao politica, como no caso da figura 4,
em que sao convocados os trabalhadores com a legenda “ninguém segura a
forgca do trabalhador”; luta por direitos e constituicdo de organizagéo politica a
partir do trabalho, como na figura 3 em que os entregadores sdo convocados a

partir da identificagcdo com os outros entregadores e a realidade da categoria.

4.4.Solidariedade

Nesta categoria, buscamos entender, a partir dos dados coletados, a
conexdo de apoio entre entregadores e outras causas sociais relevantes a
classe trabalhadora. Ao todo encontramos 19 publicacdes que se enquadravam
como casos de solidariedade. E importante ressaltar que ha expressa, pelos
entregadores, uma compreensao de que nao ha luta de classes isolada e,
portanto, é preciso entender que o trabalhador esta incluido numa classe, além
da categoria.

O recebimento de apoio ou o apoio a outras causas, gera o sentimento
de pertencimento a algo maior, que, por sua vez, constitui a classe dos

trabalhadores e a categoria dos entregadores por aplicativo.
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 6: Publicagdo realizada no dia 8 de julho de 2020 no perdfil entregadores
{@antifacistan

Nesta publicacdo, o coletivo, convida os entregadores a realizarem um
cadastro online para mapear pessoas que tenham sofrido acidentes ou
contraido doencgas durante seu trabalho. A proposta é gerar uma rede de apoio
a estas pessoas e aqui destaco a frase “Solidariedade e paz entre n6s”. Como
em qualquer categoria, ndo ha uma homogeneidade de posicionamentos. Ao
longo das mobilizagbes do #BrequedosApps foi possivel perceber que ha
distingdes de pautas e demandas da categoria, mas essa postagem vem nos
mostrar que mesmo com essas diferengas, o grupo quer e entende que o apoio
mutuo € uma necessidade frente a precarizacdo ao qual sdo submetidos.

Assim, como essa, ha postagens que disponibilizam apoio juridico
gratuito, psicolégico e financeiro, ja que além de trabalhadores precarizados,

encontramo-nos, enquanto nagao, em uma crise politica, financeira e sanitaria.
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No dia 1° de julho de 2020, a publicagao feita foi a contribuicdo de um
grupo de advogados que prestaram apoio juridico durante as manifestacdes. A
legenda da imagem diz: “A categoria estara unida na luta por seus direitos!”,
aqui a compreensdo de que € necessario apoio de outras categorias que
entendam a importancia e o direito a livre manifestacao é fundamental para o

desenvolvimento das manifestacées e do movimento como um todo.
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Aqui temos duas publicagbes que remetem ao apoio que o0s
entregadores fizeram a outras causas. A primeira (figura 7) remete-se a uma

campanha de doacéo de agasalho durante o inverno e a outra (figura 8) € uma
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declaragéo de apoio a morte do menino Miguel. O caso refere-se a morte de
um garoto na cidade de Tamandaré, no estado de Pernambuco, ao cair do 9°
andar. A vitima estava acompanhando sua mée, enquanto ela fazia faxina na
casa do prefeito da cidade. Sob os cuidados da patroa a crianga caiu do prédio
de luxo, enquanto sua mae passeava com o cachorro da patroa.

Aqui, os entregadores além de deixarem evidente que ha uma distingao
entre patrbes e empregados, também trazem ao debate a questao racial “digo
isso por que acredito, que todas essas inumeras CRIANCAS que morreram por
conta do racismo, cada uma delas merecia uma revolta diferente, merecia
justica”, diz a legenda, além de também relembrar o caso do George Floyd™.

O enquadramento da luta anti-racista traz ao debate dos entregadores
a compreensao de que a luta de classe também esta atravessada pelo fator
racial. Na categoria anterior, foi mostrada uma estatistica de que 71% dos
entregadores sdo negros e com idade média de 24 anos. Portanto, o
entendimento de que € necessario trazer ao debate tais questbes é
fundamental para o grupo. Trazendo a perspectiva do apoio mutuo e, portanto,
solidariedade entre os pares, o que nos mostra o interesse e estratégia de
mobilizacdo para além da categoria.

Com isso, podemos perceber que este movimento, também, se
entende como participantes de outras causas, como: anti racismo, feminismo e

causas das populagdes de rua que séo expressas em outras postagens.

4.5. Justica

A categoria de justica, que tem o menor numero de postagens
catalogadas, ao todo 6 publicagbes, foi a categoria que encontramos maior
dificuldade de propor seu discernimento. Tendo em vista que, por um lado,
elas eram apresentadas como uma forma de sensibilizar ao fato de que os
entregadores sao precarizados e, portanto, desassistidos pelas plataformas,

portanto, poderiam se enquadrar na categoria de sensibilizagdo. Por outro,

¥ George Perry Floyd, Jr., um cidad3o negro americano, foi vitima de assassinato em Minneapolis em 25
de maio de 2020. Ele foi asfixiado pelo policial branco Derek Chauvin, que pressionou o joelho contra seu
pescogo durante uma abordagem relacionada ao suposto uso de uma nota falsificada de vinte délares
em um supermercado. Apds esse tragico evento, uma onda de protestos contra o racismo eclodiu nos
Estados Unidos e em varias partes do mundo.
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muitas vezes, apareceram com o pedido de apoio, ou seja, poderiam ser
enquadradas na categoria de solidariedade. O que nos fez optar por coloca-las
numa categoria especifica € que elas trazem uma motivagao de aproximacgao

entre os entregadores pelo ndo reconhecimento da causa pela qual eles lutam.

/ @ entregadoresantifascistase | . o o
% i .

- @ entregadoresantrfasostases
e — Depois de pogar o carro em cima dos

manifestantes, demubar 2 entregadones
& tentar fugir, foi alcangado no sinal
Pra cima de nois ndo, tiozko

Depois de algumas comentadas, foi
MO S O Wdrg G |'|F\II|J Erasasira

&0 apoiamos 8 vwolénoa, mas as
VEZET 23 & apenas 3 rea.;é'-:

*I‘ ruas_calles
& peisoa hcam pulsd guando

veem Blguem com coragem deé

QUESTIONET Exploralin

anfonioauguiton
Fdpi @

Qv A

89 wesualizacdes

X _ ©

Figura SEQ Figura \* ARABIC 8: Publicagdo realizada no dia 1 de jutho de 2020 no perfil
@entregadoresantifacistases

Esta publicagdo faz referéncia a um ataque que os entregadores
sofreram durante uma paralisacdo. Um carro, ndo respeitando o direito a
manifestagdo, avangou e atingiu dois entregadores. A reacgéo de revolta dos
entregadores € mostrada com uma perseguicdo que resultou no vidro do carro
quebrado. A legenda da postagem termina com “ndo apoiamos a violéncia,
mas, as vezes, ela € apenas a reagao’, também ¢é possivel ver em um dos
comentarios na postagem a frase: “as pessoas ficam putas quando veem
alguém com coragem de questionar a exploragao”

A indignagao diante de situagbes de injustica € acionada como fator
mobilizador para a causa dos entregadores. Aqui, podemos perceber que tanto
0s entregadores, quantos o0s nao entregadores sao acionados para o
desenvolvimento do sentimento de revolta. E, como vimos nas outras
categorias, esse sentimento de revolta se da a partir do pano de fundo da luta

de classes. O sentido aqui vai além da vinganga, mas constitui-se na
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perspectiva de luta por direitos, mesmo que para isso seja necessario o uso da

forga.
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A publicagao feita no dia 15 de julho de 2020, € um video no formato

de um plantdo de noticias, onde séo disponibilizados audios com denuncias de
entregadores que estdo, aparentemente, a frente de uma possivel mobilizagéo
no dia 18 de julho de 2020. Entre os audios mostrados na publicagao,
destacamos trés: “Sem neurose". Eu quero que o Ifood va pra casa do caralho.
Eu t6 de saco cheio. Nao quero saber de Ifood, ndo, mano. Té cheio de édio no
coragao. Vamos parar tudo.” Aqui o interlocutor demonstra uma indignagéo
relacionada a plataforma na qual trabalha, no contexto de que é necessario
realizar algo para reverter a situagdo em que os entregadores se submetem
para trabalhar para a empresa.

Seguido desse audio temos o seguinte dialogo:
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“- Recebemos ainda agora uma ameacga do ADM do Ifood. Eles ja tao
sabendo.

-Eles ja téo peidando. entendeu?

- Irmao, a gente ja téd incomodando eles com uma forga que a galera
ainda nao tem nocao.

Aqui a conversa entre dois entregadores relata que houve uma ameaca
vinda dos setores administrativos da empresa Ifood. Enquanto o outro
reconhece essa ameaga como um fator decisivo para a consolidacdo da
categoria. O incdmodo causado nos administradores da plataforma, para os
entregadores, representa uma disputa em que os subordinados estao
conseguindo entender seu valor na cadeia produtiva.

A justica motivada pela revolta, ndo € uma novidade. Como vimos nos
capitulos anteriores, a classe trabalhadora sempre esteve em situacdo de
revolta por melhorias nas condi¢gdes de trabalho. O movimento estabelecido no
#BrequedosApps, dessa forma, apresenta caracteristicas muito similares aos
movimentos de trabalhadores que deram origem aos sindicatos. No entanto,
ainda, ha peculiaridades que precisam ser levadas em consideracao, sobretudo

nos contextos de plataformizagao e midiatizacao.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A construgéo desta dissertagdo se deu em torno da pergunta sobre os
valores emitidos pelos entregadores por aplicativo na mobilizagdo politica no
#BrequedosApps. Entendendo a emergéncia das questdes da precarizagao do
trabalho nas plataformas que extrapolam a categoria dos entregadores por
aplicativo, compreendemos que ha sinais e/ou chaves de compreensao do que
€ a organizagao de trabalhadores nesses contextos, ja que a plataformizacéao e
a precarizacado estido cada vez mais presentes na vida dos trabalhadores em
todo o mundo.

Os valores que unem os entregadores, explicitados nas categorias
deste trabalho: sensibilizagdo politica, solidariedade e justica, aliadas a
utilizacdo do manejo entre a utilizacdo das redes sociais, midia tradicional e
manifestacdes de rua, podem ser decisivas na construgdo de uma categoria
organizada de trabalho.

O #BrequedosApps, foi uma experiéncia construida em um cenario de
diversas crises e mostrou que é possivel organizar uma categoria para lutar por
direitos desde que haja a geracao de identidade, expressas nos valores
construidos na comunicagao desses trabalhadores.

Ha de se considerar que a constru¢do e proje¢cado do Paulo Galo, como
uma lideranca desse movimento teve impactos positivos no desenvolvimento
das mobilizagées. Paulo Galo, além de uma formacao politica a esquerda, ou
seja, compreende a luta e militdncia dos trabalhadores, também apresenta um
manejo das linguagens digitais de mobilizagdo. A juncdo desses dois fatores
deu ao movimento um lugar de destaque na disputa de visibilidade midiatica,
levando os entregadores aos assuntos mais comentados no Brasil, durante
suas mobilizagoes.

As categorias que encontramos durante o desenvolvimento deste
trabalho, nos mostram a capacidade dos entregadores, especialmente os
Entregadores Antifacistas, uma compreensao do que se trata uma mobilizagao
politica. E, no desenvolver das postagens conseguimos perceber um carater
pedagogico dessas mobilizagdes, afinal, entregadores conseguiram ao longo

das mobilizagdes entender na pratica — aqui expressas na categoria de
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sensibilizagdo politica, solidariedade e justica, a divergéncia entre o que é
patrdo e o que é empregado, o que é e foi fundamental para esses
entregadores efetivarem uma politica de comunicagao e agregagao em torno
do movimento.

E importante destacar que as peculiaridades contextuais em que se
encontram esses trabalhadores pertencentes a uma sociedade plataformizada
e midiatizada, compéem desafios novos. Entender esses sujeitos como uma
categoria que, além da especificidade do trabalho, também, ha
atravessamentos que extrapolam as logicas ja conhecidas dos movimentos dos
trabalhadores.

A perspectiva apontada nessa dissertagdo, buscou um investimento
exploratério sobre a realidade desses trabalhadores e suas praticas
comunicativas. Pretendeu-se analisar o cenario e as possibilidades de
mobilizacao politica nas sociedades plataformizadas e midiatizadas, como uma
forma de encontrar materialidades e langcar novas questdes sobre esse
fendmeno recente.

A luta dos entregadores no #BrequedosApps nos da apontamentos
sobre a questdo da mobilizagcdo politica, mas, também, nos desperta para
lancar novos olhares sobre como a comunicacao entre eles pode contribuir
para outras causas. Além disso, destaca-se a atuacdo de personalidades —
como Paulo Galo — que apontam para a emergéncia de novas liderangas no

campo politico sem deixar de lado lutas ja consolidadas.

73



6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABILIO, L. C.; AMORIM, H.; GROHMANN, R.. Uberizacéo e plataformizagéo do
trabalho no Brasil: conceitos, processos e formas. Sociologias, v. 23, n. 57, p.
26-56, maio 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/soc/a/XDh9FZw9Bcy5GkY GzngPxwB/?lang=pt&format=
pdf . Acesso em: 13 de jul. de 2023.

ANTUNES, R. Uberizagao, trabalho digital e Industria 4.0. Sdo Paulo:
Boitempo, 2020.

ANTUNES, R. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na

era digital. Sdo Paulo: Boitempo, 2018.

ANTUNES, Ricardo. Trabalho e precarizagdo numa ordem neoliberal. IN:
GENTILI, P; FRIGOTTO, G. A cidadania negada: politicas de exclusao na
educacao e no trabalho. Sdo Paulo: Cortez, p. 35-48, 2001. Disponivel em:
https://core.ac.uk/download/pdf/35174327.pdf . Acesso em: 13 de jul. de 2023.

Brasil. Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidagao
das Leis do Trabalho. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 1° mai. 1943.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm.
Acesso em: 13 de jul. de 2023.

BACCEGA, Maria. O campo da comunicagdo. In: (ORG.) BARROS, C;
CASTRO, G. Comunicagao e praticas de consumo. Sio Paulo: Saraiva,
2007

CASTRO, G. Comunicagao: praticas de consumo. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
BRAGA, José Luiz. Constituicho do campo da Comunicacdo. Revista
Verso e Reverso, Sdo Leopoldo, Brasil, 25(58):62-77, 2011. Disponivel em:

https://revistas.unisinos.br/index.php/versoereverso/article/view/924/147 .

Acesso em: 13 jun.2023

74


https://www.scielo.br/j/soc/a/XDh9FZw9Bcy5GkYGzngPxwB/?lang=pt&format=pdf
https://www.scielo.br/j/soc/a/XDh9FZw9Bcy5GkYGzngPxwB/?lang=pt&format=pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/35174327.pdf
https://revistas.unisinos.br/index.php/versoereverso/article/view/924/147

BRAGA, J. L. Comunicacéo, disciplina indiciaria. MATRIZes, [S.I.], v. 1, n. 2, p.
73-88, 2008. DOI: 10.11606/issn.1982-8160.v1i2p73-88. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/38193. Acesso em: 18 jun.
2023.

BRAGA, José L. Circuitos versus campos sociais.In: MATTOS, Maria Angela;
JANOTTI JUNIOR, Jeder; JACKS, Nilda (org). Mediagcao e Midiatizacao.
Salvador: EDUFBA / Compés, 2012.

BORGES, Priscila Moreira. Trabalhadoras do Brasil, uni-vos: a Central
Unica dos Trabalhadores (CUT) — uma histéria escrita sob uma
perspectiva de género. 2018. Dissertacdo (Mestrado em Politica Social) —
Universidade Federal Fluminense, Escola de Servigo Social, 2018. Disponivel
em: https://app.uff.br/riuff/handle/1/23543. Acesso em: 5 ago. 2023.

CASAQUI, Vander. A construgdo do papel do empreendedor social: mundos
possiveis, discurso e o espirito do capitalismo1. Galaxia (Sao Paulo), p. 44-56,
2015.

CASAQUI, Vander. Estudos da cultura empreendedora no campo da
comunicagdo: macroproposi¢cdes, narrativas, inspiracdo. Galaxia (Sao Paulo),
p. 55-65, 2018.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e terra, 2005.

CAL, Danila; BRITO, Rosaly. Comunicagao, género e trabalho doméstico:
das reiteragoes coloniais a invengao de outros possiveis. Curitiba: Editora
CRY, 2020. Disponivel em:

https://livroaberto.ufpa.br/jspui/bitstream/prefix/904/1/Livro_ComunicacaoGener
oTrabalho.pdf. Acesso em: 03 dez. 2023.

CAMPOQOS, A. G. Breve histérico das mudangas na regulagao do trabalho

no  brasil. Rio de janeiro: IPEAD, 2015. Disponivel em:

75


https://app.uff.br/riuff/handle/1/23543
https://livroaberto.ufpa.br/jspui/bitstream/prefix/904/1/Livro_ComunicacaoGeneroTrabalho.pdf
https://livroaberto.ufpa.br/jspui/bitstream/prefix/904/1/Livro_ComunicacaoGeneroTrabalho.pdf

<https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3513/1/td_2024.pdf>.  Acesso
em: 5 ago. 2023.

CHAHAD, J. P. Z. Reforma Trabalhista de 2017: Mudangas nas
Negociagoes Coletivas e na Organizagao Sindical. Informagdes FIPE. v.
448, p. 7-17, 2018. Disponivel em:
<https://downloads.fipe.org.br/publicacoes/bif/bif448-7-17.pdf>. Acesso em: 5
ago. 2023.

COSTA, llton Garcia; DE PAULA, Bruna Balthazar. O movimento “a breque dos
apps”: plataformas digitais no brasil e o direito fundamental a greve dos
trabalhadores por aplicativos. Rei-revista estudos institucionais, v. 9, n. 2, p.
555-580, 2023.

COSTA, Giovana Aiello Soares; CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa.
A liberdade sindical e as praticas antissindicais: um estudo sobre o fracasso da
criacdo de um sindicato de trabalhadores da Amazon no Alabama, EUA. In:
GOMIERO, P. Atualidades da teoria juridica do trabalho. Sdo Paulo:
Scortecci, 2021CPDOC, Acervo Digital. Dicionarios. Verbete Tematico:
Central Unica dos Trabalhadores. Fundacdo Getulio Vargas Disponivel em: <

http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/central-unica-dostr

abalhadores-cut > acesso em: 31 de agosto de 2023.

COGGIOLA, 0. 0S INiCIOS DAS ORGANIZACOES DOS TRABALHADORES.
Revista Aurora, v. 3, n. 2, 2010. Disponivel em:
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/aurora/article/view/1227. Acesso em:
5 ago. 2023.

COULDRY, N.; HEPP, A. Conceptualizing mediatization: contexts,
traditions, arguments. Communication Theory, v. 23, n. 3, p. 191-201, 2013.

DARDOT, P; LAVAL, C. A nova razao do mundo: ensaio sobre a sociedade

neoliberal. Sdo Paulo: Boitempo, 2016.

76


http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/central-unica-dostrabalhadores-cut
http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/central-unica-dostrabalhadores-cut
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/aurora/article/view/1227

D’ANDREA, Carlos Frederico de Brito. Pesquisando plataformas online:

conceitos e métodos. Salvador: Editora UFBA, 2020.

DANTAS, M. Mais-valia 2.0: produgédo e apropriagao de valor nas redes do
capital. Revista Epict. v. 16, p. 89- 112, 2014. Disponivel em:

http://marcosdantas.com.br/conteudos/wp-content/uploads/2014/07/Maisvalia-2

-0.pdf. Acesso em: 28 out. 2020.

DANTAS, M. Internet: pracas de mercado sob controle do capital financeiro. In:
LX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, 2017, Curitiba.
Disponivel em:
http://marcosdantas.com.br/conteudos/wpcontent/uploads/2017/11/Comunica%
C3%AT7%C3%A30-2017_modelo_corrigido.pdf Acesso em: 28 out. 2020.

DE FREITAS MUSSI, Ricardo Franklin et al. Pesquisa Quantitativa e/ou
Qualitativa:  distanciamentos, aproximagbes e possibilidades. Revista
Sustinere, v. 7, n. 2, p. 414-430, 2019. Disponivel em:
https://www.e-publicacoes.uerj.br/sustinere/article/view/41193/32038  Acesso
em: 12 dez. 2023.

DUBAR, C. Construcao das identidades sociais e profissionais. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2005.

DUBAR, C.. A construgdo de si pela atividade de trabalho: a socializagao
profissional. Cadernos de Pesquisa, v. 42, n. 146, p. 351-367, maio 2012.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/cp/a/zrnhPNJ4DzKqgd3Y 3ng7mKKH/abstract/?lang=pt#

Acesso em: 02 de nov de 2020.

GIL, A.C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

HEPP, A. As configuragdes comunicativas de mundos midiatizados: pesquisa

da midiatizagdo na era da “mediacéo de tudo”. MATRIZes, [S. I.], v. 8, n. 1, p.

77


http://marcosdantas.com.br/conteudos/wp-content/uploads/2014/07/Maisvalia-2-0.pdf
http://marcosdantas.com.br/conteudos/wp-content/uploads/2014/07/Maisvalia-2-0.pdf
http://marcosdantas.com.br/conteudos/wpcontent/uploads/2017/11/Comunica%C3%A7%C3%A3o-2017_modelo_corrigido.pdf
http://marcosdantas.com.br/conteudos/wpcontent/uploads/2017/11/Comunica%C3%A7%C3%A3o-2017_modelo_corrigido.pdf
https://www.e-publicacoes.uerj.br/sustinere/article/view/41193/32038
https://www.scielo.br/j/cp/a/zrnhPNJ4DzKqd3Y3nq7mKKH/abstract/?lang=pt

45-64, 2014. DOI: 10.11606/issn.1982-8160.v8i1p45-64. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/82930. Acesso em: 6 out.
2023.

MARTIN-BARBERO, J. Dos meios as mediagdées. Comunicag¢ao, cultura e
hegemonia. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1997.

MARTIN-BARBERO, J. La globalizacion en clave cultural: Una mirada
latinoamericana. Renglones, 53 , 18-33, 2003 Disponivel em:
http://bit.ly/2k03Hde Acesso em: 12 jun. 2023.

MINTZ, A. G. Midiatizacao e plataformizacao: aproximacgdes. Novos Olhares,
[S. L], V. 8, n. 2, p. 98-109, 2019. DOI:
10.11606/issn.2238-7714.n0.2019.150347. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/novosolhares/article/view/150347. Acesso em: 24
dez. 2023.

NETO, Fausto. Mudangas da Medusa? A enunciagcdo midiatizada e sua
incompletude. FAUSTO NETO, Anténio, GOMES, Pedro Gilberto, BRAGA,
José Luiz, FERREIRA, Jairo (orgs.). Midiatizagcao e Processos Sociais na

América Latina. Sdo Paulo: Paulus, 2008.

FIGUEIREDO FILHO, Celso Ramos. Partido Operario Comunista (POC):
histéria e meméria de uma organizagdao marxista-leninista (1968-1971).
2016. Tese de Doutorado. Universidade de Sao Paulo. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8138/tde-13092016-
135537/publico/2016_CelsoRamosFigueredoFilho_VOrig.pdf. Acesso em: 12
jun. 2023.

FIGARO, R. Relagbes de comunicagao no mundo do trabalho. Sdo Paulo:
Annablume Editora, 2008a.

FIGARO, R. Estudo de recepcdo: o mundo do trabalho como mediacdo da

comunicacédo e Cidade: entre Meios e Medos. Novos Olhares, [S. |.], n. 6, p.

78


https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8138/tde-13092016-%20135537/publico/2016_CelsoRamosFigueredoFilho_VOrig.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8138/tde-13092016-%20135537/publico/2016_CelsoRamosFigueredoFilho_VOrig.pdf

38-51, 2000. DOI: 10.11606/issn.2238-7714.n0.2000.51344. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/novosolhares/article/view/51344. Acesso em: 15
ago. 2023.

FIGARO, R. Atividade de comunicacido e de trabalho. Trabalho, Educagao e
Saude, [S. 1], v. 6, n. 1, 2008b. DOI: 10.1590/S1981-77462008000100007.

Disponivel em: https://www.tes.epsjv.fiocruz.br/index.php/tes/article/view/1732.

Acesso em: 18 ago. 2023.

GOETTERT, Jones Dari. Introdugao a histéria do movimento sindical.
Cuiaba: Sintep, 2014.

GROHMANN, Rafael. Plataformizagdo do trabalho: entre a dataficagcéo, a
financeirizacado e a racionalidade neoliberal., v Revista Eptic Online. 22, n. 1,
2020.

GROHMANN, R.; MAURO, R. O Potencial Tedérico do Conceito de Midiatizacéo
e os Estudos sobre Classes Sociais na Comunicacédo. Novos Olhares, [S. |], v.
4, n. 1, p. 246-257, 2015. DOI: 10.11606/issn.2238-7714.n0.2015.85313.
Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/novosolhares/article/view/85313.

Acesso em: 12 jun. 2023.

GROMANN, R. Plataformizacdo do trabalho: entre a dataficacdo, a
financeirizagcdo e a racionalidade neoliberal. Revista Epitc, v. 22, p. 106 -122,
2020. Disponivel em: https://seer.ufs.br/index.php/eptic/article/view/12188.
Acesso em: 15 set. 2020.

HALL, S. A identidade cultural na pés-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A,
2006.

HJARVARD, Stig. A midiatizagao da cultura e da sociedade. S&o Leopoldo:
Editora Unisinos, 2014.

79


https://www.revistas.usp.br/novosolhares/article/view/51344
https://www.tes.epsjv.fiocruz.br/index.php/tes/article/view/1732
https://seer.ufs.br/index.php/eptic/article/view/12188

HJARVARD, Stig. Da Mediagdo a Midiatizagao: a institucionalizagdo das novas
midias. Revista Paragrafo. v. 3 n. 2, 2015. Disponivel em:
https://revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi/article/view/331/339
Acesso em: 20 dez. 2023.

HJARVARD, S.; LINARES, N. L. Olhando além do campo: o desenvolvimento
da agenda de pesquisa da midiatizagcdo. MATRIZes, [S. I], v. 10, n. 1, p.
91-106, 2016. DOI: 10.11606/issn.1982-8160.v10i1p91-106. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/119465. Acesso em: 20 dez.
2023.

MANO A MANO. Conceicdo Evaristo. Entrevistada: Conceicdo Evaristo.
Entrevistadores: Mano Brown e Semayat Oliveira. Podcast. Spotfy: 15 de junho
de 2023. Disponivel em:
https://open.spotify.com/episode/4BnaMQUzUXvDo276bkHs3d. Acesso em: 25
de fev. 2024.

MARSHALL, T. H. Cidadania, classe social e status. Rio de Janeiro: Zahar,
1967.

MATTOS, Marcelo Badar6. Trabalhadores e sindicatos no Brasil.1? Edicao.
Sao Paulo: Expressao Popular. 2009.POCHMANN, Marcio. Desafios atuais do
sindicalismo brasileiro. Toledo EG, compilador. Sindicatos y nuevos
movimentos sociales en América Latina. Buenos Aires: CLACSO, p. 163-180,
2005.

OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; GRILLO,
Sayonara. Conceito e critica das plataformas digitais de trabalho. Revista

Direito e Praxis, v. 11, p. 2609-2634, 2020.

CIDINHO; DOCA, MALBORO. Rap da Felicidade. Rio de Janeiro: Columbia
Records, 1994.

80


https://open.spotify.com/episode/4BnaMQUzUXvDo276bkHs3d

PAES LEME, A. C. R. A nuverizacao do trabalho plataformizado: da captura da
cooperacgao social a limitagdo de direitos sociais vistos a partir das fases do
capitalismo. REVISTA BRASILEIRA DE DIREITO SOCIAL, [S. 1], v. 3, n. 1,
2021. Disponivel em: https://rbds.ieprev.com.br/rbds/article/view/130. Acesso
em: 15 out. 2023.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sao Paulo: Editora 34, 2009

POELL, Thomas; NIEBORG, David; VAN DIJCK, José. Plataformizagéo.
Revista Fronteiras, v. 22, n. 1, 2020, p. 02-10. Disponivel em
https://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/view/fem.2020.221.01/60
747734 Acesso em: 20 dez 2023.

SAINSAULIEU, R. L’ldentité au Travail, Paris: PNSP, 1977.

SAINSAULIEU, R; KIRSCHNER, A. Sociologia da empresa: organizagao,
poder, cultura e desenvolvimento no Brasil. Rio de Janeiro: Editora DP&A, 2006
SCHERER-WARREN, ilse, "O carater dos novos movimentos sociais", in
SchererWarren, ilse e Krischke, Paulo J. (org.), "Uma Revolugao no
cotidiano", Editora Brastliense, Sao Paulo, 1987.

SOUZA, L. S. de. A midiatizacao da cultura e da sociedade: Os estudos
nordicos de midiatizacdo e os caminhos para a apropriagédo brasileira. Signos
do Consumo, [S. ], v. 6, n. 2, p. 294-298, 2014. DOI:
10.11606/issn.1984-5057.v6i2p294-298. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/signosdoconsumo/article/view/105709. Acesso em:
20 dez. 2023.

SENA, E.; SERELLE, M. A emergéncia de Galo, entregador antifascista:
analise de uma entrevista midiatica. RuMoRes, [S. |.], v. 16, n. 31, p. 42-59,
2022. DOI:  10.11606/issn.1982-677X.rum.2022.200388. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/Rumores/article/view/200388. Acesso em: 4 dez.
2023.

SRNICEK, N. Platform capitalism. Cambridge: Polity Press, 2017.

81



TRAQUINA, Nelson. Teorias do jornalismo. Insular, 2005.

UCHOA-DE-OLIVEIRA, Flavia Manuella. Sadde do trabalhador e o
aprofundamento da uberizacdo do trabalho em tempos de pandemia. Revista

Brasileira de Saude Ocupacional, v. 45, p. €22, 2020.

VAN DIJCK, J. The Culture of Connectivity. New York: Oxford Press, 2013

VERON, E. Teoria da midiatizagdo: uma perspectiva semioantropoldgica e
algumas de suas consequéncias. MATRIZes, [S. I.], v. 8, n. 1, p. 13-19, 2014.
DOl: 10.11606/issn.1982-8160.v8i1p13-19. Disponivel em:

https://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/82928. Acesso em: 2 jul. 2023.

Victor Piaia, Eurico Matos, Sabrina Almeida, Dalby Dienstbach e Polyana
Barboza, “Breque dos Apps”: Uma Analise Temporal de Comunidades e
Influenciadores no Debate Publico Online no Twitter, Comunicagao e

sociedade. Disponivel em: http://journals.openedition.org/cs/4927

WENCESLAU, Evaristo; SCHLEICH, Ingrid. Reflexos histéricos e culturais do
sindicalismo brasileiro nos movimentos de enfrentamento a precarizacdo do
trabalho. In: PINHO, Humberto; CALAINHO, Marcia (org.) Actas completas
jornada virtual internacional em pesquisa cientifica: direito, justica e
cidadania. Porto : Editora Cravo, 2022.

WILLIANS, Raymond. Cultura e materialismo. Lisboa: presenc¢a,2012
WILLIAMS, RAYMOND. vocé é marxista, ndo é? IN: WILLIAMS, RAYMOND.
Recursos da esperanca: cultura, democracia, socialismo. Sao Paulo:

Editora Unesp , P. 97-113, 2015.

JORNAIS

82



1,5 MILHAO DE ENTREGADORES E MOTORISTAS ESTAVAM NA GIG
ECONOMY NO FINAL DE 2021. IPEA. 10 de maio de 2022. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as-noticias/noticias/12169-1-
5-milhao-de-entregadores-e-motoristas-estavam-na-gig-economy-no-final-de-2
021#:~:text=0%20n%c3%bamero%20de%20pessoas%20nessa,de%20conting

ente%?20durante%20a%20pandemia. Acesso em 22 de jan. 2024.

CORONAVIRUS: BRASIL CONFIRMA PRIMEIRO CASO DA DOENCA. UNA-
SUS (ONLINE). 25 de fevereiro de 2020. Disponivel em:

https://www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-confirma-primeiro-caso-da-
doenca acesso em: 22 de jan. de 2024.

CORONAVIRUS: VEJA A CRONOLOGIA DA DOENCA NO BRASIL. Portal
G1. 06 de abril de 2020. Disponivel em:

https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/04/06/coronavirus-veja-

a-cronologia-da-doenca-no-brasil.ghtml acesso em: 22 de jan. de 2024.

Evolucdo da circulagao total. Evolugdo da circulagdo impressa. Evolugdo da
circulagao digital. Poder 360. 1 de fevereiro de 2022. Disponivel em:
https://www.poder360.com.br/economial/jornais-em-2021-impresso-cai-13-digita
|-sobe-6/#:~:text=%E2%80%9C0%20Globo%E2%80%9D %20lidera%20n0%20
digital,tem%20maior%20queda%2C%20sequndo%201VC&text=A%20circula%

C3%A7%C3%A30%20impressa%20dos%20principais.de%20queda%20expres
siva%20em%202021. Acesso em: 22 jan. 2024

Entregadores organizam paralisagdo e movimento chega a capitais latinas.
Folha de Sao Paulo. Caderno Economia. 28 de junho de 2020/1. Disponivel
em:

https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/06/entregadores-organizam-parali

sacao-e-movimento-chega-a-capitais-latinas.shtml. Acesso em: 22 jan. 2024.

Acreditaram na mentira do empreendedorismo, diz lider do Entregadores
Antifascistas. Folha de Sao Paulo. Caderno Econémia. 9 de julho de 2020.

Disponivel em:

83


https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as-noticias/noticias/12169-1-5-milhao-de-entregadores-e-motoristas-estavam-na-gig-economy-no-final-de-2021#:~:text=O%20n%C3%BAmero%20de%20pessoas%20nessa,de%20contingente%20durante%20a%20pandemia
https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as-noticias/noticias/12169-1-5-milhao-de-entregadores-e-motoristas-estavam-na-gig-economy-no-final-de-2021#:~:text=O%20n%C3%BAmero%20de%20pessoas%20nessa,de%20contingente%20durante%20a%20pandemia
https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as-noticias/noticias/12169-1-5-milhao-de-entregadores-e-motoristas-estavam-na-gig-economy-no-final-de-2021#:~:text=O%20n%C3%BAmero%20de%20pessoas%20nessa,de%20contingente%20durante%20a%20pandemia
https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as-noticias/noticias/12169-1-5-milhao-de-entregadores-e-motoristas-estavam-na-gig-economy-no-final-de-2021#:~:text=O%20n%C3%BAmero%20de%20pessoas%20nessa,de%20contingente%20durante%20a%20pandemia
https://www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-confirma-primeiro-caso-da-doenca
https://www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-confirma-primeiro-caso-da-doenca
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/04/06/coronavirus-veja-a-cronologia-da-doenca-no-brasil.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/04/06/coronavirus-veja-a-cronologia-da-doenca-no-brasil.ghtml
https://www.poder360.com.br/economia/jornais-em-2021-impresso-cai-13-digital-sobe-6/#:~:text=%E2%80%9CO%20Globo%E2%80%9D%20lidera%20no%20digital,tem%20maior%20queda%2C%20segundo%20IVC&text=A%20circula%C3%A7%C3%A3o%20impressa%20dos%20principais,de%20queda%20expressiva%20em%202021
https://www.poder360.com.br/economia/jornais-em-2021-impresso-cai-13-digital-sobe-6/#:~:text=%E2%80%9CO%20Globo%E2%80%9D%20lidera%20no%20digital,tem%20maior%20queda%2C%20segundo%20IVC&text=A%20circula%C3%A7%C3%A3o%20impressa%20dos%20principais,de%20queda%20expressiva%20em%202021
https://www.poder360.com.br/economia/jornais-em-2021-impresso-cai-13-digital-sobe-6/#:~:text=%E2%80%9CO%20Globo%E2%80%9D%20lidera%20no%20digital,tem%20maior%20queda%2C%20segundo%20IVC&text=A%20circula%C3%A7%C3%A3o%20impressa%20dos%20principais,de%20queda%20expressiva%20em%202021
https://www.poder360.com.br/economia/jornais-em-2021-impresso-cai-13-digital-sobe-6/#:~:text=%E2%80%9CO%20Globo%E2%80%9D%20lidera%20no%20digital,tem%20maior%20queda%2C%20segundo%20IVC&text=A%20circula%C3%A7%C3%A3o%20impressa%20dos%20principais,de%20queda%20expressiva%20em%202021
https://www.poder360.com.br/economia/jornais-em-2021-impresso-cai-13-digital-sobe-6/#:~:text=%E2%80%9CO%20Globo%E2%80%9D%20lidera%20no%20digital,tem%20maior%20queda%2C%20segundo%20IVC&text=A%20circula%C3%A7%C3%A3o%20impressa%20dos%20principais,de%20queda%20expressiva%20em%202021

https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/acreditaram-na-mentira-do-em
preendedorismo-diz-lider-do-entregadores-antifascistas.shtml. Acesso em: 22

jan. 2024.

84


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/acreditaram-na-mentira-do-empreendedorismo-diz-lider-do-entregadores-antifascistas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/acreditaram-na-mentira-do-empreendedorismo-diz-lider-do-entregadores-antifascistas.shtml

	Dissertação - Raphael Marinho - versão final

