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RESUMO

Este trabalho consiste em um estudo de caso, analisando a aplicacdo da Justica Restaurativa em
S&o José de Ribamar (MA) ao longo de mais de uma década, desde a cria¢do do Ndcleo de Justica
Juvenil Restaurativa na regido. Antes dessa abordagem, foram revisadas obras, documentos e
normativas internacionais e nacionais que exploram esse novo paradigma de justica, além de
considerar algumas abordagens socioldgicas no Brasil relacionadas ao tema. Outro aspecto
significativo é o percurso da Justica Restaurativa no Estado do Maranh&o até chegar ao objeto
de estudo deste trabalho. Utilizando uma metodologia qualitativa, complementada por dados
quantitativos, por meio da coleta de informacgdes via entrevistas semiestruturadas e analise
documental, foi possivel realizar uma comparacdo entre as duas fases da implementacdo da
Justica Restaurativa. Essa andlise explorou caracteristicas, instituicdes envolvidas, a
sensibilizagdo da comunidade, confirmando a consolidacéo do projeto como uma politica publica

municipal.

Palavras-chave: justica restaurativa; implementacdo; nucleo de justica juvenil restaurativa;

politica pablica municipal. Sdo José de Ribamar.



ABSTRACT

This work consists of a case study, analyzing the application of Restorative Justice in S&o Jose de
Ribamar (MA) over more than a decade, since the creation of the Restorative Juvenile Justice Center in
the region. Before this approach, international and national works, documents and regulations were
reviewed that explore this new paradigm of justice, in addition to considering some sociological
approaches in Brazil related to the topic. Another significant aspect is the path of Restorative Justice in
the State of Maranhdo until reaching the object of study of this work. Using a qualitative methodology,
complemented by quantitative data, through the collection of information via semi-structured interviews
and document analysis, it was possible to make a comparison between the two phases of the
implementation of Restorative Justice. This analysis explored characteristics, institutions involved,

community awareness, confirming the consolidation of the project as a municipal public policy.

Keywords: restorative justice; Implementation; restorative juvenile justice center; municipal public policy. S&o

José de Ribamar.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo faz parte do mestrado interinstitucional estabelecido entre a Escola
Superior da Magistratura e o Programa de Pds-graduacdo em Ciéncias Sociais, da Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC Minas). O estudo se concentra na analise da
aplicacdo da Justica Restaurativa no municipio de S&o José de Ribamar (MA), onde o Ndcleo
de Justica Juvenil Restaurativa foi inaugurado ha mais de uma década. Isso suscita indagacoes
de como a Justica Restaurativa tem sido implementada nesse nlcleo ao longo desses anos e de
que maneira essas informacdes podem fornecer insights relevantes para orientar iniciativas
futuras.

A Justica Restaurativa desponta num contexto social permeado pelo elevado indice de
violéncia e criminalidade, no qual é notavel a predominancia de uma abordagem punitiva, que
se manifesta por meio de discussdes acaloradas sobre a necessidade de criar leis mais severas,
construir mais unidades prisionais e reduzir a maioridade penal, entre outras medidas. Essa
perspectiva punitiva tende a limitar a analise mais aprofundada das raizes desse desejo na
populacéo.

Michel Foucault (1987) argumenta que essa ideia de puni¢do, como parte de uma
sociedade civilizada, esta enraizada na historia e envolve a criacdo de uma humanizacéo e
racionalizacdo da punicdo. Ao se afastar dos métodos de suplicio que se concentravam em
causar dor fisica ao corpo do condenado e apresentar a Justica e o Poder Judiciario como
instituicOes que buscam igualdade e autonomia, incorpora-se a aplicacdo de punicdes severas
como resposta aos atos criminosos, tornando-se integrante do sistema de Justica e manutencéo
da ordem social. No entanto, na pratica, a Justica que proclama a igualdade e a independéncia
do sistema judiciario ¢ influenciada e moldada por desigualdades subjacentes e relagdes de
poder desiguais, 0 que o autor chama de "assimetrias das sujeicdes disciplinares™.

Boa parte da populacdo brasileira ndo consegue observar que a prisdo ndo é apenas uma
instituicdo isolada, quando, na verdade, ela esta enraizada em uma dindmica de poder e controle
que afetam a forma como a Justica € aplicada e como o sistema judiciario opera. Essas
dindmicas podem incluir influéncias politicas, econémicas e sociais, sendo capazes de distorcer
a igualdade e a autonomia pretendida. Essa analise aponta para a maneira como as estruturas
de poder e as ideologias dominantes podem ser utilizadas para perpetuar desigualdades sociais
e econdmicas. Freire (2019) sugere ser fundamental que as pessoas tenham consciéncia dessa
dindmica, compreendendo como a ideologia pode ser usada para responsabilizar os oprimidos

por sua propria opressdo, em vez de considerar e abordar as injusticas sistémicas que sdo
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direcionadas para essa opressao.

Nesse contexto, surgem movimentos que convidam a reflexdo sobre o sistema de justica
criminal. Eles promovem a discussdo sobre a seletividade penal, buscam abordagens mais
equilibradas e proporcionais e defendem a garantia de que as vitimas tenham voz e participacdo
efetiva em processos judiciais. Esses movimentos promovem, também, a adoc¢ao de uma Justica
mais inclusiva, na qual o didlogo desempenha um papel central em vez do mondlogo, com
énfase na resolucédo de conflitos que vai muito além da mera imposi¢do de penas.

Contrapondo-se a essa perspectiva punitivista, emerge a Justica Restaurativa, que desafia
a sociedade ao apresentar um conceito de justica que ndo se limita apenas a responsabilizacao
do infrator, mas busca também a sua reintegracdo na comunidade a qual pertence, valorizando
a vitima por meio de um processo de didlogo e humanizacdo. Nesse modelo, o foco ndo é apenas
0 ato criminoso em si, mas, sim, nos danos ocasionados por ele, com énfase na restauracéo dos
lacos sociais rompidos pelo conflito. Essa abordagem pode ser aplicada em uma variedade de
contextos, incluindo ndo apenas o sistema judiciario, mas também em outras situacdes, como €
0 caso da aplicacéo da Justica Restaurativa nas escolas.

As obras que exploram esse novo paradigma de justica destacam as caracteristicas
distintas que o diferenciam do sistema punitivo tradicional. Uma dessas caracteristicas é o
engajamento ativo das partes envolvidas no conflito, trabalhando juntas para buscar solucGes
para o problema, o que pode contribuir para a manutencdo da ordem social. E fundamental
considerar que ha elementos sociais, culturais e comunitarios que desempenham um papel
importante na preservacdo da ordem e na prevencdo de conflitos. Portanto, uma abordagem
mais humanizada da justica se torna crucial, na qual se valoriza a importancia dos
relacionamentos e dos reparos dos danos causados pelo crime. Isso implica um entendimento
mais profundo da interconex&o entre as pessoas e a sociedade, enfatizando a necessidade de
restaurar ndo apenas a ordem legal, mas também os lacos sociais que mantém a comunidade
unida.

Conforme mencionado anteriormente, a Justica Restaurativa tem a capacidade de se
adaptar a diversos contextos, adquirindo caracteristicas especificas de acordo com o ambiente
em que é inserida. Autores, como Howard Zehr (2008), incentivam essa abordagem,
enfatizando que a Justica Restaurativa estd mais para uma bussola do que um mapa. 1sso
significa que ela fornece uma direcdo geral, mas permite flexibilidade em sua aplicagdo. Nesse
processo, surgem varias questdes abordadas, incluindo a identificagdo das situacdes adequadas
para sua implementacéo, os tipos de delitos passiveis de tratamento por meio dessa abordagem,
0 momento seguro para sua aplicacdo, as consequéncias decorrentes das a¢oes restaurativas, as

metodologias adequadas, os agentes responsaveis pela conducao do processo, entre outras.
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Diante do exposto, considerando a existéncia do Nucleo de Justica Juvenil Restaurativo,

no municipio de Séo José de Ribamar-MA, ha mais de 10 anos, a indagacdo central consiste
em entender de que maneira tem ocorrido a implementacao desse projeto, especialmente no que
diz respeito as principais dificuldades e desafios enfrentados. Nesse contexto, a dissertagdo tem
como objetivo analisar a aplicacdo da Justica Restaurativa em S&o Joseé de Ribamar, com foco
especifico na maneira como esse modelo de justica tem sido implementado.

Para esse objetivo, foram delineados os seguintes propositos: avaliar a quantidade de
casos atendidos ao longo do periodo de 2010 a junho de 2023, com base nos registros de
atendimento do nucleo, compreendendo as competéncias abrangidas e os tipos de
encaminhamentos resultantes; investigar como a equipe do ndcleo enfrentou as dificuldades do
projeto ao longo do tempo e identificar as solucdes que foram encontradas para supera-las;
analisar os recursos materiais e humanos, disponiveis para a implementacdo do ndcleo,
identificando possiveis restricdes e seus impactos, e, a0 mesmo tempo, buscar verificar se o
projeto tem recebido atencdo do Nucleo Estadual de Justica Restaurativa - NEJUR TJ/MA.

Esta dissertacdo esta organizada em quatro capitulos e tem como objetivo apresentar 0s
resultados encontrados. O primeiro capitulo contextualiza a Justica Restaurativa, abordando a
sua origem histdrica, os principios doutrinarios e o quadro normativo em ambito nacional e
internacional. Além da analise juridica, ele destaca estudos sociolégicos no Brasil que
investigam a implementacdo da Justica Restaurativa em diferentes contextos regionais. O
segundo capitulo tem como objetivo fornecer um resumo da trajetéria da Justica Restaurativa
no estado do Maranhdo. Ele destaca o inicio de projetos, regulamentacdes, instituicdes e cidades
envolvidas com essa abordagem. O terceiro capitulo descreve a metodologia utilizada na
conducdo da pesquisa, enquanto o quarto e ultimo capitulo se concentra na analise da
implementacdo da Justica Restaurativa no municipio objeto deste estudo. Na sequéncia, sdo
expostas as conclusoes finais deste trabalho.
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1 JUSTICA RESTAURATIVA, UMA ANA}LISE SOB AS
PERSPECTIVAS JURIDICA E SOCIOLOGICA

A proposta do presente capitulo € apresentar a Justica Restaurativa, ressaltando sua
historia, seus referenciais doutrindrios e a normatividade correlata nos dmbitos nacional e
internacional. Para além da dimensdo juridica, apresentamos os principais estudos socioldgicos
realizados no Brasil, com implantacdo em contextos regionais distintos, que se caracterizam
pela abordagem da Justica Restaurativa na pratica. Assim, a exploracdo da Justica Restaurativa
se dard em uma perspectiva juridica e socioldgica, apontando que ha amplo espaco para a
producdo de conhecimento das Ciéncias Sociais sobre essa temaética, especialmente na
sociedade brasileira. Sem duvida, um dos grandes desafios da Justica Restaurativa no Brasil é
a cultura consolidada do sistema de justica. Nesse sentido, é preciso tecer algumas
consideracGes a respeito da consolidacdo do estabelecimento do Estado como principal

provedor de justica na esfera criminal.
1.1 Reflexdes sobre a consolidacéo do Estado enquanto provedor da justica

A modernidade consolidou o Estado como principal instancia institucional de provimento
da justica no &mbito criminal. O processo histérico correspondente pode ser compreendido sob
a perspectiva da transformacdo da ordem puablica enquanto bem coletivo, de modo que
paulatinamente coube ao aparato estatal a principal responsabilidade pela protecdo da seguranca
fisica e patrimonial dos cidaddos, como também pela punicdo dos criminosos. O apice desse
processo histérico ocorreu com a criacdo de desenhos institucionais atinentes a concretizacdo
das novas atribuicdes da esfera publica. Em outros termos, coube ao Estado a prevencdo do
crime por meio do policiamento ostensivo, da investigacdo policial e da coleta de provas contra
supostos autores de crimes cometidos e do julgamento desses individuos visando evidenciar a
verdade dos fatos. E, por fim, o Estado incumbiu-se de aprisionar os individuos julgados
culpados e devidamente condenados (SAPORI, 2007, p. 80).

Vai se fortalecendo uma consciéncia coletiva que comeca a apontar a violéncia e a
criminalidade como algo que afetava todo corpo social, o que desestabilizaria o convivio em
sociedade e vai se construindo a ideia de manutencdo da ordem publica. Diante desse anseio
comunitario, o Estado vai ganhando mais espago, substituindo a atividade da manutencdo da
ordem até entdo restrita a&s comunidades por meio da vigilancia local e da disciplina social de

repressdao de comportamentos desviantes.
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Com a criacdo da necessidade da ordem publica, além do aparato proprio, como a

disseminacéo de unidades carcerarias nos séculos XVI1 e XVII, tendo mais tarde a privacao da
liberdade como principal meio punitivo para condutas desviantes, se fazia necessario, e com
certa emergéncia, que as autoridades publicas conceituassem e tipificassem os crimes,
carecendo de profissionais especializados. Trata-se, portanto, da expanséo administrativa do
Estado e da conquista gradativa de um monopolio efetivo da violéncia (SAPORE, 2007, p. 20).
A punicdo constitui o cerne normativo desse aparato institucional. Sua dindmica envolve
necessariamente a imposicao da forca fisica monopolizada pelo Estado. Ao se retirar da vida
privada a prerrogativa de controlar o crime, dota-se a Policia, a Justica e a prisdo de atribuigao
exclusiva de punir todos aqueles que violam as normas formalizadas no Direito Penal.

Né&o se pode afirmar que tal institucionalidade esteja ameacada no século XXI. O Estado
de Direito continua prevalecendo e seu aspecto punitivo ndo esta sub judice. Entretanto, surgiu,
em décadas recentes, uma abordagem doutrinaria da justica criminal que problematiza a suposta
univocidade da punicdo na garantia da ordem publica. A perspectiva da Justica Restaurativa
insere-se, nesse sentido, como possivel alternativa e complemento da Justica Retributiva

prevalecente.

1.2 A construcao histérica da Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa comeca a assentar sua histéria em meio a desilusdao com as
abordagens estatais que ndo reabilitavam ofensores, muito menos diminuiam a violéncia. Ndo
obstante é importante destacar que a literatura aponta o advento desse paradigma de justica
como resgate de experiéncias das tradicbes dos antigos povos, que, por meio de uma
organizacdo social, conseguiam resolver seus conflitos. Assim, cabe observar que a praxis
restaurativa € mais antiga que a justica estatal, de modo que Kay Pranis (2010, p.19) destaca o
alicerce proveniente dos rituais aborigenes e culturas ancestrais. O sistema juridico estatal
contemporaneo nem sempre esteve presente na sociedade. Antes dele, ja havia organizagdes
sociais dotadas de tudo aquilo que faz parte a vivéncia social, inclusive os conflitos. Tomemaos,
por exemplo, 0s povos originarios do Brasil, que ja viviam em sociedade antes da chegada dos
colonizadores, logo os conflitos existentes eram resolvidos internamente por meio de seu

proprio sistema de justica.

Com a construcao do conjunto formal de regras juridicas, cria-se um sistema em que 0
Estado € o detentor legitimo do punitivismo penal para reprimir a violéncia, usando, para tanto,
a forca da lei. A sociedade comeca a nutrir a ideia de que, quanto mais criminalizacéo,

endurecimento da legislacdo penal e maior aparato repressor, se mantera a ordem social.
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Contudo, essa logica punitivista ndo tem oferecido a resposta esperada. Foi assim, diante das

limitacOes e caréncias do sistema penal vigente, que ressurgem, no inicio da década de 1970,
alternativas inspiradas em comunidades primitivas que visavam trabalhar as necessidades e
limitacGes do sistema em vigor. Comega-se a trilhar os caminhos de um modelo de justica que
busca no dialogo possibilidades para tentar resolver os conflitos, colocando no centro, ndo mais

o0 Estado, mas as partes envolvidas e a comunidade.

Narra a historia que o bergo das discussdes iniciais acerca do movimento restaurativo,
ainda que ndo necessariamente com essa termologia, se dd em 1974, na comunidade de Elmira,
cidade de Kitchener, provincia de Ontéario, no Canada, em decorréncia de um ato de vandalismo
realizado por dois jovens contra 22 proprietarios, incluindo danos a carros, pneus furados e
quebra de janelas. Um oficial de liberdade condicional que era responsavel por apresentar o
relatério de pré-sentenca, Mark Yantzi, em meio a uma reunido com o objetivo de se discutir
que resposta cristd poderia dar a episodios de furto, tendo sido levado a baila o caso de Elmira,
chega a sugerir o encontro dos ofensores com as vitimas, mas abandona a ideia logo em seguida.
No entanto, Dave Worth, que era coordenador do servi¢o de Voluntarios do Comité Central
Menonita (MCC), de Kitchener, viu na ideia do oficial uma opc¢éo para tentar romper com 0s
rumos normais da justica criminal, mediante a frustacdo dos resultados da mesma.

A ideia foi levada até o juiz do caso, GH McConnell, que a priori ndo ficou animado com
essa possibilidade, ao dizer que isso ndo poderia ser feito, mas, posteriormente sua decisdo
assinalava que, para resolver o caso, a restituicdo fosse realizada mediante o encontro dos
ofensores com as vitimas. E assim, batendo de porta em porta, os dois jovens, acompanhados
por um oficial de condicional e o coordenador voluntério, conversaram com as vitimas e
negociaram a reparacdo dos danos, e consequentemente tomavam consciéncia da
reponsabilidade de seus atos. D&-se o marco inicial do registro da primeira experiéncia
utilizando uma prética restaurativa, qual seja, o Programa de Reconciliacdo Vitima-Ofensor
(VORP). Um dos jovens infratores do caso de Elmira, Russel Kelly, formou-se e se tornou um
defensor do programa VORP, corroborando o que o juiz McConnell externou ao dizer que as
vezes 0 que alguém precisa € um pouco de direcdo na hora certa, o que pode leva-lo a ficar fora
do sistema penal judicial.

Howard Zehr (2008, p. 162) afirma que, com o passar do tempo, o termo reconciliacao,
por ser ambiguo, foi sendo substituido por didlogo vitima-ofensor ou conferéncia vitima-
ofensor (VOC). Assim, 0 movimento se espalhou e chegou a alguns estados americanos, como
Elkhart e Indiana, nos quais se mantinha a organizacao do VOC, que trabalhava em parceria
com o judiciario, mas era independente, sendo um sistema externo a justica criminal. De inicio,

boa parte dos casos atendidos pelo VOC, nos Estados Unidos e Canada, era decorrente de dano
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patrimonial, sendo os mais comuns o furto e o furto qualificado.

Um registro em destaque quanto ao reconhecimento estatal desse novo paradigma se da
1989, na Nova Zelandia, quando foi proclamada a “Lei sobre atos das Criangas, Jovens e suas
Familias”. Foi introduzida a Conferéncia de Grupos Familiares (Family Group Conferences -
FGC) como parte de uma reforma legislativa voltada ao sistema de justica que atendia jovens
em conflito com a lei. Fez-se uso formalmente do enfoque das conferéncias de forma coletiva,
que buscavam resolver as demandas que envolviam a tematica dos delitos juvenis. A
observacdo do alto indice de jovens pertencentes aos nativos neozelandeses maori detidos no
sistema de justica juvenil compeliu a essa hovidade do movimento por parte do Estado, de modo
a integrar préaticas usadas pelo povo Maori como alternativa a justica criminal vigente. Essa
movimentacao estatal fez a Conferéncia de Grupos Familiares se diferenciar da Conferéncia
Vitima-Ofensor, uma vez que a iniciativa neste Ultimo caso veio da comunidade. Além disso, 0
FGC ndo utilizava a abordagem restaurativa somente a casos mais leves, mas também nos mais
graves de delinquéncia, se distinguindo dos demais programas até entdo existentes (WOOD;
SUZUKI; HAYES, 2022, on-line).

As Conferéncias de Grupos Familiares, como alternativas para resolucdo de casos
conflitivos, causaram grande impacto e foram se difundindo em outros paises. Na década de
1990 foi impulsionada de tal maneira que os estados e territorios australianos passaram a usar
alguma forma de conferéncia de justica juvenil (YJC). No Reino Unido, comecgou-se a adotar
formas alternativas para a resolucdo de conflitos, partindo da composicdo entre as partes
envolvidas, e se foi instigando outras formas de conferéncia em paises da Europa e na Africa
do Sul.

Os relatos citados acima estdo entre os arrolados por Daly e Immarigeon (1998, apud
ACHUTTI, p. 62-65) quando sinalizam que se pode apontar varias iniciativas, a partir dos anos
1970, como estratégias restaurativas, partindo da particularidade de promover a mediacéo entre
vitimas e ofensores. Dentre elas, destacam-se direitos dos prisioneiros e alternativas as prisoes,

resolucdo de conflitos que buscavam desenvolver conselhos comunitarios, o programa de

reconciliacdo vitima-ofensor que iniciou no Canada (1974) e nos EUA (1977), grupos de defesa
dos direitos das vitimas e os circulos de sentenca realizados no Canada, ao longo dos anos 1980.
Pensando no termo “justica restaurativa”, Gade (2018) destaca que a expressao aparece

em alguns textos em periodo anterior aos anos 1950. Todavia o autor esclarece que ele ndo
conseguiu estabelecer uma conexao do termo, no sentido de descrever uma forma de resposta
ao crime, buscando a reparacdo do dano e restaurar, quando possivel, o relacionamento
harmonico entre os envolvidos. Dessa forma, Gade revela que, em contato com Howard Zehr,

um dos notéveis e pioneiro expositor da Justica Restaurativa, este confessou que foi em um
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ensaio de 1977, de autoria do psicologo Albert Eglash, onde ele encontrou a expressao que

serviu de inspiracdo para externar o novo paradigma de justica, que se distinguisse daquele
empregado pelo sistema retributivo. O psicélogo americano defendia que havia trés respostas
ao crime, a saber, a retribuicdo baseada na punicéo, o distributivo voltado para a reabilitacdo e
0 reparador, que seria baseado no reparo.

1.3 Referenciais tedricos da justica restaurativa

O movimento restaurativo comeca pela préatica e traz inquieta¢fes, como o que de fato

viria a ser a justica restaurativa, em que se fundamenta, o que a diferenciaria da justica
punitivista e qual a metodologia. Intensificam-se os esforcos pelos referenciais tedricos que
poderiam nortear as respostas a tais indagacdes. Nesta esteira, no tocante ao arcabouco
doutrinario desse novo paradigma de justica, este trabalho ndo tem a intencdo de esgotar o
assunto. Antes, procura ancorar essa discussdo em alguns autores com importantes
contribuicoes.
O Americano Howard Zehr ¢, sem divida, um dos grandes nomes da Justica Restaurativa, sendo
considerado um dos pioneiros na defesa desse novo paradigma. Ele articula uma sistematizacao
tedrica na qual aponta estruturas que levem a pensar o crime, ja ndo como uma ofensa ao Estado,
que é a visdo da justica convencional, mas como uma violacdo de pessoas e relacionamentos.
O autor provoca a sociedade a virar a chave ao pensar na resolucdo de conflitos, permitindo
usar lentes diferentes das habituais. Ele delineia, em suas obras, as diferengas entre a lente
retributiva e a lente restaurativa e descreve a construcdo da caminhada na busca por alternativas
de justica diferente daquela vigente, convidando a percorrer caminhos desde periodos biblicos
as praticas emergentes.

Zehr (2015) deixa claro que a Justica Restaurativa € uma bdssola e ndo um mapa, e que a
sua construcao deve ser feita de baixo para cima, ou seja, por meio das comunidades. Assim,
ndo se tem uma receita pronta, mas cada comunidade € convidada ao diadlogo e a
experimentacdo, norteadas pelos principios ou acles-chaves restaurativas, sendo eles: a
focalizacdo dos danos e necessidades, a abordagem das obrigacfes, o envolvimento dos
interessados, 0 uso de processos inclusivos e cooperativos, bem como buscar os reparos dos
danos. De posse desses principios, cada comunidade desenvolve uma forma peculiar e
condizente com suas necessidades e recursos. O autor destaca, contudo, que a Justica
Restaurativa ndo tem como objeto principal o perddao ou a reconciliagdo, ou seja, ndo &
mediacéo, ndo se limita a ofensas menores ou ofensores primarios, dentre outros (ZEHR ,2015,
p. 19-26).

Quando se fala que a Justica Restaurativa ndo tem receita pronta, isso comeca desde a
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definicdo, pois majoritariamente nao existe um conceito fixo quanto a esse novo paradigma, até

mesmo os fundamentos tedricos estdo em constante construgdo. Zehr reconhece a necessidade
de principios e critérios e a existéncia de muitos questionamentos quanto a definicdo desse novo

paradigma de justica. No entanto, apresenta para fins operacionais a seguinte definigcédo:

Justica Restaurativa é uma abordagem que visa promover justica e que envolve,
tanto quanto possivel, todos aqueles que tém interesse numa ofensa ou dano
especifico, num processo que coletivamente identifica e trata os danos, necessidades
e obrigacdes decorrentes da ofensa, a fim de restabelecer as pessoas e endireitar as
coisas na medida do possivel (op.cit., p. 54).

Outra referéncia na tematica, Mylene Jaccoud ressalta que a terminologia justica
restaurativa, ainda que predominante, as vezes pode ser vista com outros termos, como justica
transformadora, transformativa, relacional, comunal, recuperativa e participativa. Destaca que
muitos desses termos sdo originarios de movimentos com tracos restaurativos, usados por povos
antigos que zelavam pela reiteracdo social, mas que vao desaparecendo com a organizagédo e
centralizacdo dos poderes e o nascimento do Estado moderno. Todavia, ainda que 0s
colonizadores, defensores da criacdo de um direito Unico e unificador coagissem as praticas
habituais de resolucdo dos conflitos dos povos colonizados, estas ndo foram extintas
completamente. A professora assinala que houve movimentos dos povos nativos em exigir dos
administradores da justica estatal que respeitassem as concepg¢des de justica ja existentes na
sociedade daqueles povos, concepcdes essas que inspiram os modelos restaurativos.

Nessa perspectiva, Kay Pranis (2010, p. 11), que é uma das grandes defensoras da Justica
Restaurativa, sendo referéncia do ponto de vista pratico, enfatiza a importancia do didlogo como
meio de resolucdo de conflitos. Ela organizou em sua obra intitulada “Processos Circulares de
Construcao de Paz” roteiros para sistematizacao de circulos de didlogo, sendo este um dos
métodos mais usados na Justica Restaurativa aqui no Brasil. Evidencia a autora que a
organizacdo do didlogo em formato circular simboliza os principios fundamentais de lideranca
compartilhada, alicercada na igualdade, conexdo e incluséo. Isto proporciona foco,
comprometimento e participacdo de todos.

Existem obras da literatura restaurativa que, assim como a de Kay Pranis, unem teoria e
pratica, abordando temas especificos. Um exemplo disso é a "Justica Restaurativa para Pessoas
na Prisdo", de Barb Toews (2019), construida a partir dos insights no desenvolvimento do
trabalho na Pennsylvania Prison Society. A autora apresenta estudos de casos e oferece
exemplos concretos de como a Justica Restaurativa pode envolver a pessoa na prisdo, suas
vitimas, sua familia e a comunidade em geral. I1sso pode ajudar a reparar o relacionamento entre
os infratores e a sociedade, bem como ajudar a resolver a causa raiz do crime.

Judah Oudshoorn, Lorraine Stutzman Amstutz e Michelle Jackett (2019) apresentam, na
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obra “Justica Restaurativa em Casos de Abuso Sexual: Esperanca na Superagao do Trauma”,

ilustracdo de como a Justica Restaurativa pode ser aplicada em casos de abuso sexual, um tema
extremamente sensivel e complexo. Eles argumentam que a Justica Restaurativa pode ajudar
as vitimas a se sentirem mais empoderadas e capazes de expressar suas necessidades, enquanto
também ajuda os agressores a assumirem responsabilidade pelo dano que causaram. Exploram
os desafios envolvidos na aplicacdo da Justica Restaurativa em casos de abuso sexual, incluindo
a necessidade de proteger a seguranca e o bem-estar da vitima e da comunidade. Eles oferecem
sugestdes praticas para os profissionais que trabalham com Justica Restaurativa em casos de
abuso sexual, incluindo a importancia de garantir que a vitima tenha apoio e escolha em
participar ou ndo em todo 0 processo.

Outro exemplo no cenario da pratica vem de Katherine Evans e Dorothy Vandering
(2018), autoras do livro “Justi¢a Restaurativa na Educagdo, Promover Responsabilidade, Cura
e Esperanca nas Escolas”. As autoras argumentam que a abordagem de disciplina tradicional
nas escolas, baseada em punicdo e controle, muitas vezes falha em atender as necessidades dos
alunos, professores e comunidade escolar em geral. Por outro lado, a Justica Restaurativa pode
fornecer uma abordagem mais colaborativa e inclusiva para lidar com conflitos e
comportamentos problematicos nas escolas. As autoras também exploraram os desafios
relacionados ao uso da justica restaurativa na educacéo, incluindo a necessidade de treinamento
adequado de professores, bem como a de proteger os alunos e atender as suas necessidades.
Elas oferecem conselhos uteis a profissionais que trabalham com justica restaurativa
educacional, como a importancia de garantir um processo justo e de respeito por todos 0s
envolvidos.

John Paul Lederach (2011), por meio da obra “A Imaginagdo Moral, Arte e Alma da
Construcédo da Paz”, reforca, nos debates da justica restaurativa, a ideia de que a capacidade de
ver e entender a perspectiva de outra pessoa, especialmente daquela de quem discordamos ou
temos conflitos, vai muito além da empatia, mas tem uma compreenséo profunda e sensivel das
complexidades, histdrias e identidades que moldam as perspectivas e necessidades das pessoas
afetadas pelo conflito. Ele argumenta que a imaginacdo moral ndo é um processo passivo. Pelo
contrario, € um processo ativo e vivo que requer participagdo, curiosidade e abertura para
mudancas. Como o paradigma restaurativo busca restaurar relacionamentos, para uma
sociedade mais pacificada, a imaginacdo moral é uma habilidade fundamental que pode ser
aprendida e desenvolvida, buscando chegar aos objetivos da resolucdo de conflitos, por
caminhos norteados pelo respeito, discernimento, potencializando oportunidades para a
construcdo de uma sociedade mais justa e desenvolvida.

Na literatura nacional, dentro dessa concepg¢do da teoria e pratica, encontra-se a obra
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“Justica Restaurativa na Execucdo Penal”, produzida pelo juiz de direito Decildo Ferreira Lopes

e o facilitador de circulos de construcdo de paz, Maxuel Pereira Dias. A obra é resultado da
experiéncia de um projeto desenvolvido, a partir de 2018, em Unidade Prisional de Goianésia-
GO. Os autores assinalam que € um convite para a reflexdo sobre o objetivo da pena quanto a
promocdo de meios para harménica integracdo do condenado a sociedade, usando como
elemento os circulos de construcdo de paz. O manual, como assim é denominado, apresenta as
providéncias iniciais, como a formacéo da equipe de facilitadores, a necessidade do apoio da
administracdo prisional, o estabelecimento de plano de acéo e cronograma, os critérios usados
para a selecdo dos participantes (apenados), as possibilidades de envolvimentos dos familiares
e, por fim, um roteiro com 12 encontros. O programa foi dividido em quatro partes que inclui
sensibilizacdo dos participantes, o0s aspectos de se compartilhar sentimentos, 0s
comportamentos fundamentais advindos da ideia de restauracdo e mudanca, consideracfes
sobre a finalidade da pena privativa de liberdade, escolhas e consequéncias a si e aos outros e
sobre a familia.

Outro autor que oferta grande contribuicdo ao paradigma restaurativo € o australiano John
Braithwaite, tendo Tonet (2019) destacado que sua obra “Crime, Vergonha e Reintegra¢ao”
apresenta importantes elementos para a Justica Restaurativa ao distinguir dois tipos de vergonha,
sendo elas: a estigmatizante e a reintegrativa. Na primeira, a denuncia é voltada para a pessoa
do ofensor, o que podera levar ao crime. Ja na segunda, o que se denuncia é o comportamento
que possibilita oferecer ao transgressor a oportunidade para uma transformacgéo. A vergonha
reintegrativa é voltada para um olhar reflexivo do sujeito com relacdo aos danos provocados
diante da comunidade a qual pertence, o que se difere da estigmatizante em que uma autoridade
superior dessa comunidade faz a declaracdo da culpa, configurando uma submisséo passiva.
Braithwaite destaca que, nas sociedades que trabalham com a “vergonha reintegrativa”, 0 crime
e a violéncia tém baixos niveis (TONET, 2019).

Paul McCold e Ted Wachtel (2003) colaboram na construcdo tedrica da Justica
Restaurativa ao apresentar o modelo da Janela de Disciplina Social, com o qual chamam a
atencdo para os vetores de controle e de apoio no sentido do resultado da combinacao entre eles.
Em uma situagé@o que decorre pouco controle e pouco apoio, resultara em uma disciplina social
negligente. Ja nas circunstancias em que se proporciona um excessivo apoio, mas nao zela pela
funcdo do controle, o desfecho serd uma janela social permissiva. Quando o inverso da Gltima
situacdo acontece, ou seja, existe controle excessivo e as omissfes quanto ao apoio Sao
presentes, se conceberd uma disciplina social punitiva. A Justica Restaurativa estaria na direcao
de um ajuste adequado entre os vetores de controle, qual seja, a delimitacdo clara de limites e a
imposicédo diligente de padrdes de comportamento, assim como o de apoio, que abrange 0
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cuidado, o encorajamento e a assisténcia ativa, desenvolvendo uma preocupacao social coletiva.

Os autores defendem que, por meio da cooperacdo e do equilibrio, os conflitos sociais
podem ser transformados. Eles destacam que as abordagens decorrentes das combinacfes entre
controle e apoio, quando punitivistas, tendem a ser estigmatizantes, uma vez que rotula a pessoa
negativamente. Na abordagem permissiva, também conhecida como reabilitadora, a tendéncia

é deixar de levar o individuo a refletir profundamente acerca das consequéncias de seus atos.
Em uma atuacdo negligente, verifica-se a indiferenca e a passividade e percebe-se a inércia
diante da falta de resposta frente a uma transgressao. Quando a abordagem é restaurativa, o
movimento inclina-se ao encorajamento e envolvimento consciente e ativo das partes
(MCCOLD e WACHTEL, 2003).

No Brasil, dentre os muitos autores que contribuem para a estruturacao tedrica da Justica
Restaurativa, estdo os que, de forma empirica, ajudaram a desenvolver projetos em torno dos
movimentos restaurativos. Pinto (2005) destaca 0s espa¢os comunitarios como lugares
preferenciais para a concretizacao desse paradigma de justica, sem a carga dos rituais juridicos.
Ele acentua o cuidado em ndo se copiar modelos internacionais, uma vez que os habitos
juridicos diferem dos nossos, como aqueles que se fundamentam em jurisprudéncias e costumes
(Common law), ndo em cddigos formais como o Brasil (civil law).

O autor enfatiza que, mesmo com existéncia de leis que promovam préaticas de Justica
Restaurativa no ambito dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e do Estatuto da Crianga e
do Adolescente, a abrangéncia ndo se limita a essas esferas, pois um dos pontos centrais é 0
resgate da convivéncia pacifica no ambiente afetado pelo crime. Em projetos pilotos ja
desenvolvidos pelo Brasil, foram registrados a utilizacdo da Justica Restaurativa a situa¢fes que
envolviam violéncia doméstica, relagdes de vizinhanga e ambiente escolar (PINTO, 2005, p.
20).

Leoberto Brancher (2008) foi um dos precursores na tematica no Brasil, por meio do
projeto “Justiga para o Século 21: instituindo praticas restaurativas”, e ajudou a organizar um
manual conjuntamente com Claudia Machado e Téania Benedetto Tedeschini. Entre tantas
orientacdes, estdo os valores que devem nortear todo 0 processo restaurativo, as etapas dos
procedimentos de circulos, o perfil daquele que sera o coordenador dos circulos restaurativos,
que pode ser adulto, jovem e adolescente, tenha a arte de saber escutar, a sensibilidade para
com o sentimento do outro e demostre verdadeiramente o interesse em conhecer melhor a outra
pessoa (BRANCHER, 2008, p. 10).

O advogado criminalista, professor e membro fundador da Escola Justica Restaurativa
Critica, Daniel Achutti (2016) detém expertise na tematica, sendo seu objeto de pesquisa desde

2005. Em sua obra “Justica Restaurativa e Abolicionismo Penal”, que tem um viés critico, 0
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autor destaca trés tendéncias importantes relacionadas as raizes da Justica Restaurativa, sendo

elas: os movimentos pelos direitos das vitimas e os temas feministas; o comunitarismo; e o
abolicionismo penal. O professor ressalta que as ideias defendidas pelos abolicionistas penais
foram de grande valia para o desenvolvimento dessa nova perspectiva de responsabilizacéo
criminal, que é um dos pilares da Justica Restaurativa.

Pensando em um modelo critico da justica restaurativa, Achutti (2016, online/kindle)
argumenta que, para evitar a implementacdo malsucedida desse modelo em solo brasileiro, o
mesmo deve ser estruturado observando as seguintes caracteristicas: regulamentacdo legal do
sistema, uma vez que existe uma forte cultura legalista no Brasil; a autonomia dos nucleos ou
servigos restaurativos; deve-se observar a singularidade de cada caso para evitar classificaces
e massificacdes dos conflitos; a participacdo ativa das partes; a refutacdo de estereotipos
tradicionais, que fortalecem tanto a revitimizacdo quanto a estigmatizacdo; a presenca
obrigatoria de profissionais metajuridicos, com objetivo de usufruir dos beneficios da
interdisciplinaridade; as necessidades das partes devem ter atencdo especial, sendo o acordo
uma consequéncia disso; e uma necessaria ligacdo da justica restaurativa com a justi¢a criminal

tradicional, com o intuito de promover a reducgéo do uso desta segunda.

1.4 A normatizacao da Justi¢ca Restaurativa em ambito internacional

Em um conciso levantamento relativo aos contornos normativos que orientam a
materializacdo da Justica Restaurativa, destaca-se a Resolu¢do do Conselho Econdmico e Social
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) de nimero 2002/12, de julho de 2002, que busca
impulsionar os Estados-Membros a implementar programas de Justica Restaurativa em matéria
criminal.

Tonet (2019) defende que o marco inaugural da ONU comecou, na verdade, com a
Resolugdo 1999/26, acompanhada na sequéncia pela Resolucdo 2000/14 e pela Resolucdo
2002/12, que apresentou varias proposic¢des decorrentes de estudos realizados por especialistas

do tema, dentre eles, 0 conceito genérico que segue:

“Justiga Restaurativa € um processo através do qual todas as partes envolvidas
em um ato que causou ofensa relinem-se para decidir coletivamente como lidar
com as circunstancias decorrentes desse ato e suas implicac@es para o futuro.”

(op.cit. , p.5)

A normativa 2002/12, mesmo desprovida de forca vinculante, permitiu a difusdo da
Justica Restaurativa, apresentando os principios basicos e a aplicacdo de programas de Justica

Restaurativa em matéria criminal, sendo eles: a Maleabilidade, pois pode ser empregado em
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qualquer fase do processo; a Reserva Legal, em que deve haver prova suficiente que sustente a

denuncia com a autoria do ofensor; a Consonéancia, na qual vitima e ofensor devem concordar
acerca dos fatos; a Confidencialidade, quando a participacdo do ofensor ndo podera ser usada
como prova de admissdo de culpa; Voluntariedade da participacdo, devendo haver
consentimento livre e voluntério das partes na participacdo; a Retratabilidade de participacdo
permite que a qualquer momento no decorrer do processo uma ou outra parte possa pedir
revogacdo da participacdo; Voluntariedade e Proporcionalidade dos acordos, em que se deve
sempre zelar pela espontaneidade na hora da construcdo de um acordo, cuidando para que as
obrigacgdes decorrentes do mesmo sejam razoaveis e proporcionais; Respeito e Equalizacao das
diferencas, em que devem ser observados as disparidades, desequilibrios e diferencas culturais
entre os envolvidos; A Seguranca é outro critério a ser obedecido, a comecar pela escolha do
caso a ser conduzido em processo restaurativo; A Subsidiariedade ocorre quando ndo é o caso
de processo restaurativo ou ndo ha acordo, sendo que, nesta situagdo, os autos devem retornar
imediatamente para a Justica Criminal; e a Transversalidade consiste no fato de que, mesmo
diante da impossibilidade de um processo restaurativo, se devera estimular o ofensor a buscar
se responsabilizar diante da vitima e da comunidade, apoiando a reintegragdo tanto da vitima
como do ofensor na comunidade.

Deve-se destacar também alguns dispositivos aprovados pelo Conselho da Europa tais
como as recomendacdes elencadas, entre 1985 e 2001, abordando tematicas como a posi¢éo na
vitima, simplificacdo da justica penal e reacdes sociais a delinquéncia juvenil. J& no ambito
latino-americano se acentua a Declaracdo da Costa Rica, apresentada em 2005 no seminario
que tratava da construcdo da Justica Restaurativa na América Latina. Em 2009, outro
documento ganhou destaque, a Declaracdo de Lima, proveniente do primeiro Congresso
Mundial de Justica Juvenil Restaurativa.

Muitos sdo os paises que dispdem de normas conforme a Organizacao das Nag6es Unidas,
como Nova Zelandia, Irlanda do Norte, Bélgica, Finlandia e Noruega, que contam com fortes
dispositivos legais no sentido de impelir os tribunais e o Ministério Publico a encaminharem o0s
casos para a Justica Restaurativa. A Nova Zeléandia, inspirada na tradicdo da comunidade Maori,
foi uma das pioneiras no assunto, ganhando destaque a sistematizacdo institucional de
abordagem restaurativa em 1989 por meio da legislagdo nacional, da normatizagdo da
Conferéncia de Grupo Familiar na justica criminal, aplicando as abordagens na esfera dos
processos de justica juvenil, algo incomum na época (ZEHR, 2008, p. 174).

Em Portugal, dentre outras leis, tem a de n® 112 de 16 de setembro de 2009, que se destina
a Encontros Restaurativos em caso de violéncia doméstica. Outro pais com destaque para a

previsdo legal restaurativa € a Colémbia, que tem normatizacGes nesse sentido quanto ao
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Assédio no Trabalho (1010/2006) e até mesmo na Constitui¢do, como evidencia Parker (2005):

Mais recentemente, a Colédmbia comecou a explorar a implementacdo de medidas
explicitas da justica restaurativa, 0 que ndo tem paralelo na América Latina. Em
dezembro de 2002, o Congresso Nacional colombiano fez varias mudangas no artigo
250 da Constituicdo de 1991 que se refere as obrigaces do promotor na investigacao
e instauracdo de processos de casos criminais. Entre essas mudancas estava a inclusdo
de justica restaurativa. O paréagrafo sete deste artigo agora dispde: “Para zelar pela
protecdo de vitimas, membros do jdri, testemunhas e outros participantes em um
julgamento criminal, a lei fixara as condi¢Ges nas quais as vitimas poderao intervir no
julgamento criminal e os mecanismos de justica restaurativa.” A ideia de justica
restaurativa foi incluida como componente da énfase nos direitos das vitimas.
(PARKER, 2005. p. 254-255)

1.5 A normatizacao da Justica Restaurativa no Brasil

A nossa Constituicdo de 1988 dispde de aberturas para a criagdo de legislages que visem
incentivar a conciliacdo e mediacdo, como € o caso da lei dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais. Essas fendas constitucionais vdo ao encontro da Justica Restaurativa, que tem
registros de experiéncia brasileira desde a década de 1990, como é o caso do Projeto 'Jundiai:
viver e crescer em seguranga’. (PRUDENTE, 2013, p. 86). Outros projetos foram desenvolvidos
ao longo dos anos, porém, a trajetoria para normatizacdo comeca, em 2005, com a Carta de
Aracatuba. O mencionado documento ¢ fruto do “I Simpdsio Brasileiro de Justica
Restaurativa”, no municipio de Aragatuba, no estado de Sao Paulo, tendo o Instituto Latino
Americano das Nacbes Unidas para Prevencdo do Delito e Tratamento do Delinquente
(ILANUD) como responsavel por elaborar o relatério com a sistematizacao e avaliacdo das
experiéncias dos projetos-piloto de Justica Restaurativa em Brasilia (DF), Sdo Caetano do Sul
(SP) e Porto Alegre (RS).

A Carta de Aracatuba pontuava os principios e valores basicos da Justica Restaurativa no
Brasil, servindo para nortear acdes que pudessem concretiza-la. A referida carta foi a primeira
de outras que foram sendo produzidas ulteriormente, tendo em 2006 a Carta de Brasilia e a
Carta de Recife, em 2008 a Carta de Cuiaba e em 2010 a Carta de S&o Luis. Consequentemente,
depois de varias experiéncias e relatos, chegou-se a normatizacéo institucionalizada em 2012,
por meio da Lei Federal 12.594, que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE). O dispositivo prevé em seu artigo 35, 111, “prioridade a préaticas ou
medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades das vitimas.”
(BRASIL, 2012, art. 35).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), em novembro de 2010, por meio da Resolucéo
125, comeca a organizar a legislagdo no ambito do Poder Judiciério direcionada ao tratamento
adequado de resolucdo de conflitos. Dentre os planejamentos e metas do 6rgéo judiciério, como

0s previstos na Portaria n.° 16 de 2015, estavam presentes o de implementacédo de projetos que
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oferecessem praticas restaurativas. Nesse sentido, a meta 8 despertou manifestacoes de Penido,

Mumme e Rocha (2016):

“Quando da instituicdo da referida ‘“Meta”, nos posicionamos contrariamente,
acompanhados pela delegacdo de S&o Paulo, a qualquer meta quantitativa; buscou-se
qualificar da melhor forma possivel a implementagdo do contelido respectivo. A
preocupacao era evitar que a Meta fosse “imposta de cima para baixo”, bem como que
ela se baseasse apenas no nimero de procedimentos a serem encaminhados para o
setor de Justica Restaurativa. Buscou-se ressaltar a importancia da implementacdo da
Justica Restaurativa se fazer de modo paulatino, participativo e, como ja dito, com
qualidade”. (op.cit. p. 177-178).

A preocupacdo dos autores ja se direcionava para aquilo que veio ordenado no principal
dispositivo quanto a Justica Restaurativa na esfera do judicirio brasileiro, qual seja, a
Resolucdo 225 de 31 de maio de 2016, fruto do grupo de trabalho instituido por meio da Portaria
74/2015, com objetivo de contribuir com o desenvolvimento da Justica Restaurativa. Assim,
ficou resguardado o zelo pela ndo desvirtualizacdo ou banalizacdo desse novo paradigma de
justica. A inquietacdo dos autores, que se posicionaram contrarios a meta no tocante a questdo
de se objetivar o alcance de grandes numeros de procedimentos restaurativos, era de resguardar
a fidelidade aos principios e valores.

A resolucdo 225/2016 considera a relevancia da uniformizagdo, no &mbito nacional, do
conceito de Justica Restaurativa, buscando evitar disparidade de orientacédo e acéo, zelando por
uma boa execucdo, sempre respeitando as especificidades de cada segmento da Justica. A
resolucdo apresenta um conceito do novo modelo de Justica como um conjunto ordenado e
sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades prdprias que visa a conscientizacao
sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia. E por
meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo
estruturado com a participacdo dos envolvidos, dos apoios das suas familias e dos demais
implicados no fato danoso, com a presenga dos representantes da comunidade direta ou
indiretamente atingida pelo fato e de um ou mais facilitadores restaurativos. (CNJ, 2016, art.
19).

Em seu art. 2° sdo apresentados os principios que devem orientar a Justica Restaurativa
no judiciario, sendo eles: a corresponsabilidade, a reparacdo dos danos, o atendimento as
necessidades de todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a
participacdo, o empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a celeridade e a
urbanidade.

Desde que foi instituida, a Resolu¢do 225/2016 tem sido alvo de muitas abordagens e

sofrido constantes acréscimos. Um exemplo é o artigo 29-A, que foi acrescentado pela
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Resolucédo 458, de 6 de junho de 2022, e destaca a fomentacdo de programas, projetos e acoes

de Justica Restaurativa no contexto do ambiente escolar, em parceria com os tribunais, a
comunidade e as redes de garantia de direitos locais. A atualizacdo do dispositivo 225/2016 é
realizada conforme a necessidade de aprimoramento da Politica Nacional de Justica
Restaurativa no &mbito do Poder Judiciério.

E interessante destacar que, em niveis regionais e locais, vem se adotando normatizagdes
para disciplinar a Justica Restaurativa, 0 que é um passo importante para o fortalecimento e
difusdo do paradigma restaurativo, adentrando assim em mais espacos e alcancando Viés
comunitarista. Como exemplo, temos a Portaria 12/2021, do Tribunal do Distrito Federal e
Regides - TIDFT, que disciplina a politica judiciaria de Justica Restaurativa, bem como o
monitoramento, a avaliacdo, a coleta de dados estatisticos, a formagdo, a capacitacdo, a
certificacdo, a nomeacao e a atuacdo dos profissionais em Justica Restaurativa no ambito dos
processos oriundos daquele tribunal. No Executivo, encontram-se as leis municipais de Novo
Hamburgo-RS (Lei 3133/2018), Tatui-SP (Lei 5287/2018), Sdo José do Rio Preto-SP (Lei
12977/2018) e Goanésia-GO (Lei 3.792/2021), prevendo o estabelecimento de programas de
Justica Restaurativa em seus respectivos municipios.

Ainda na esfera do executivo municipal, é relevante mencionar a experiéncia de Santos,’
no estado de Sdo Paulo, considerada uma das cidades brasileiras referéncia em Justica
Restaurativa nas escolas, que comecou a ser implementada, por 14, em 2008 como parte do
Programa "Cidades Educadoras”. Em 2012, a intencdo de introduzir a Justica Restaurativa na
rede publica municipal de ensino surgiu com a Resolucdo Normativa 180/2012 do CMDCA. A
partir de 2013, foi lancado o projeto de pacificacdo restaurativa, oficializado com a criacdo da
Comissao de Gestdo. O programa buscava prevenir e resolver conflitos por meio do didlogo e
dos valores éticos, orientando criangas e adolescentes para uma convivéncia harmoniosa. A
politica publica foi consolidada pela Lei n° 3.371 de 11 de julho de 2017 e pelo Decreto n® 7.932
de 23 de novembro de 2017. Em julho de 2018, foi implementado o 1° Nucleo de Educacéo
para a Paz na Secretaria Municipal de Educagéo de Santos.

Em 2019, a Camara Municipal de Santos inaugurou o primeiro Nucleo de Justica
Restaurativa dentro do Poder Legislativo no Brasil. Ele foi criado com o propdsito de oferecer
servicos gratuitos de acolhimento, resolugdo de conflitos e orientacdo para todos 0s municipes.
O principal objetivo desse nucleo € ajudar os cidaddos a resolverem os seus conflitos sem

recorrer ao sistema judicial. Para esse fim, uma sala dedicada as atividades, equipada com

1 Nucleo de Educagdo para Paz (NEP). (2020). Secretaria Municipal de Educacao de Santos (SEDUC). Disponivel
em: https://www.santos.sp.gov.br/static/files_wwwi/files/portal_files/seduc/justica_restaurativa/revista_jr-final-
revisao_final_14-07-21-versao04.pdf


http://www.santos.sp.gov.br/static/files_www/files/portal_files/seduc/justica_restaurativa/revista_jr-final-

30
profissionais voluntarios e proprios, treinados para promoverem as abordagens restaurativas.

1.6 A aplicagdo da Justica Restaurativa na sociedade brasileira

Boa parte da populacéo brasileira desconhece a Justica Restaurativa, porém muitas séo as
praticas que vém sendo administrada em vérias partes do pais. Azevedo e Pallmolla (2014,
p.175), destacam que a questdo dos conflitos passa a ser relevante no &mbito socioldgico, sendo
que antes se concentrava nas causas dos comportamentos desviantes, deparando-se com o
fendmeno social voltado para os processos de definicao e selecdo dos individuos sobre os quais
incide o controle penal. Ao pensar nessa problematica, surge a ideia de que as reformas do
sistema de controle penal devem ser norteadas a partir da compreensédo de tais fendmenos
sociais, 0 que poderia apontar para mudancas do papel do Estado diante da resolucdo de
conflitos.

Ainda que pareca ser dificil imaginar as resolucbes de conflitos que ndo estejam
intrinsecamente vinculadas a decisdes estatais por meio do Judiciario, o sociélogo Marcos Rolin
(2006, p. 237), antes da predominadncia da “justi¢a publica”, ndo se limitava apenas a “justica
privada”, mas também incluia praticas de justica condicional de forma consensual nas
comunidades. A justica publica que conhecemos ndo é uma instituicdo ancestral, mas, sim, o
resultado de uma andlise historica que revela a existéncia de diversos sistemas ao longo do
tempo. Alguns desses sistemas incorporaram praticas, como mediacao, negociacao e elementos
que hoje associamos a Justica Restaurativa, muitos dos quais ainda perduraram em diversos
paises, como entre populacBes aborigines do Canada e na tradicdo Maori na Nova Zelandia.

A figura do Estado é evidenciada quando se fala em controle social e resolucdo de
conflitos, ainda mais no Brasil, onde a cultura do “Estado punitivista” e a nutri¢do da figura do
inimigo que precisa ser combatido tém raizes profundas. Desse modo, ao se analisar
possibilidades de procedimentos que descentralizem esse controle sustentado no paradigma
punitivista, apontando para um outro modelo, como a Justica Restaurativa, que direciona para
0 empoderamento das partes e ndo concentrada no Estado, vai requerer uma grande mudanca
cultural. Achutti (2013, p. 178), ao fazer uma andlise da experiéncia belga, ressalta a interacao
entre 0S mecanismos restaurativos e o sistema criminal. Tracando possibilidades em solo
brasileiro, ele enfatiza que exigird rompimentos com o paradigma do crime-castigo, com a
alteracdo da distribuicdo do poder entre os envolvidos - neste caso, partes e operadores
juridicos, e com a redefinicdo de como os fatos legalmente classificados como delituosos sdo
interpretados.

Santana e Santos (2018, p. 241) ressaltam que os fatos intitulados como delituosos advém
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de uma rotulacao decorrente de uma escolha politica localizada no tempo, sendo passivel de

releituras. Destacando que a Justica Restaurativa, enquanto politica publica de seguranca
publica, tem potencialidade capaz de oferecer respostas aos comportamentos desviantes
denominados delitos, tornando-se adaptavel ao ordenamento juridico nacional, suscetivel de
ocupar o lugar da pena. Sinalizam, no entanto, que o modelo restaurativo ndo se apresenta como
substituto do paradigma vigente, afirmando que ambos podem coexistir e se complementarem.
Temos varias experiéncias da Justica Restaurativa espalhadas pelo Brasil, tendo sido
alavancadas na maioria das vezes pelo Estado, por meio do Poder Judiciério, sem, contudo,
ficar claro os contornos de um planejamento macro. Um exemplo disso sdo os trés projetos
pilotos que comecaram a dar corpo para a Justica Restaurativa brasileira, iniciados em 2005,
apoiados pela Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica. Sendo o de Brasilia
(DF) realizado no Juizado Especial Criminal, o de Porto Alegre desenvolvido na 32 Vara do
Juizado Regional da Inféncia e da Juventude e o de S&o Caetano do Sul voltado para a Educacéo,
tendo este como um dos objetivos a resolucédo de conflitos de modo preventivo nas escolas, a
resolucdo de conflitos em casos de atos infracionais e para fortalecer as redes comunitarias
(PRUDENTE, 2013, p. 134-135).

Dornelles de Souza (2011), destaca as experiéncias da Justica Restaurativa no Brasil,
influenciadas por modelos estrangeiros de paises como Nova Zelandia, Canada, Austrélia,
Estados Unidos e Africa do Sul, que possuem contextos culturais distintos. Ele salienta os
desafios enfrentados para implementacdo da Justica Restaurativa no Brasil, fortemente
influenciada pela cultura retributiva tradicional. O autor introduz o conceito de modelos entre
sistemas juridicos, referindo-se as ideias de Kant de Lima, destacando os modelos
"paralelepipedo” e "piramidal*. O primeiro representa uma sociedade individualista e
igualitaria, enfatizando o controle social, prevencdo de conflitos e internalizacdo das regras,
adotando um formato acusatorial e adversarial. Por outro lado, 0 modelo piramidal enfatiza o
controle pela autoridade, identificada frequentemente com o Estado, aplicando regras gerais
para toda a estrutura social, mesmo diante de desigualdades estruturais, com a administracao
de conflitos por meio de represséo.

No contexto brasileiro, o autor destaca a presenca de uma ideologia formal igualitaria
na Constituicdo, mas coexistindo com uma ordem social hierarquizada, com uma cultura
adversarial e logica punitiva. Discorre que a implementacdo bem-sucedida da Justica
Restaurativa no Brasil exige um deslocamento cultural, a comecar pela visao do crime centrada
na infracdo legal para uma visdo do crime como um conflito entre individuos que causam danos
a pessoas e relacionamentos. Neste sentido, tendo as pessoas sofrido os danos, existe a
necessidade de empoderamento e participagdo das mesmas, equilibrio no tratamento igualitério,
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valorizacdo da responsabilidade ativa para alcancar reparacdo e transformacdo de situacoes

futuras. Dornelles de Souza conclui que, dada a complexidade cultural brasileira, hd um longo
caminho a percorrer para alcancar resultados semelhantes aos obtidos em outros paises que
inspiraram as primeiras experiéncias de Justi¢a Restaurativa no Brasil.

Outro desafio do novo paradigma de justica € ter o judicidrio como principal indutor,
correndo o risco de tornar-se uma extensao da rede de controle estatal. Dentre as ameacas, temos
a selecdo direcionada de processo feita pelo judiciario e os acordos realizados por meio das
praticas restaurativas ndo serem valorizados pelo magistrado, especialmente no momento da
fixacdo da pena, assim como a nédo aceitagdo dos processos restaurativos como alternativa a
pena de prisao.

Na tentativa de evitar efeitos como os anteriormente citados, € imprescindivel definir
alguns critérios, dentre eles, o de encaminhamento dos casos pelo sistema vigente aos
programas restaurativos, dispondo sobre 0s casos passiveis da unido de remessa, e ndo deixando
ao bel-prazer de cada agente estatal que faz os encaminhamentos dos mesmos. Outro fator
importante € a necessidade de permanente avaliacdo do sistema restaurativo, visto que pode
apontar, dentre outros fatores, o quantitativo de individuos fazendo uso desse novo paradigma
de justica, bem como se estes tém conseguido se manter afastados do sistema criminal
(AZEVEDO e PALLAMOLLA, 2014, p. 177-178).

Em 2019, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) disponibilizou material com
mapeamento dos Programas de Justica Restaurativa no Brasil, apresentando, entre outras
informacgdes, questdes quanto ao monitoramento e avaliacdo desses programas. Conforme o
documento, de 44 programas/projetos/acdes de Justica Restaurativa, 34 (77%) possuem algum
mecanismo de monitoramento e avaliacdo da implantacdo e desenvolvimento das respectivas
praticas. Tendo como destaque a informacdo quanto ao grau de satisfacdo com a experiéncia
restaurativa, presente em 23 iniciativas (52% do total ou 67,6% dos programas que fazem algum
tipo de monitoramento). Outros pontos, como grau de satisfagdo com o atendimento prestado e
o controle do nimero de casos atendidos, estavam presentes em um pouco menos do que a
metade dos programas. Ja a gestdo acerca do quantitativo de acordos cumpridos, somente 12
iniciativas faziam essa monitoragéo, o que corresponde a 27,3% do total dos programas (CNJ,
2019).

Em relacdo a avaliacdo, existem impasses a serem superados. Prudente (2013, p. 202)
acentua que, mesmo 0s projetos pilotos acima mencionados, até hoje ndo foi oficializada uma
completa e séria avaliagdo. Destaca que as consideracdes feitas quanto a esses projetos
decorrem de autoavaliacdo realizada por pessoas que de alguma forma desenvolvem as

atividades no mesmo. O autor enfatiza que um dos projetos apresentou dados apontando 95%
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de satisfacdo por parte das vitimas. Para ele, isso poderia ser uma falha por acreditar que

representaria improvavel perfeicdo do projeto, sendo que existem lacunas a serem observadas,
a comecar pela propria avaliacdo, que devem ser imparciais e apontar as falhas e propostas para
corregdes. Seria interessante saber quais projetos, iniciados por meio de parcerias, como o Poder
Judiciario, conseguiram se manter com a saida dos parceiros ou se mantiveram 0S mesmos
resultados.

Esse espectro da avaliacdo pode conduzir ao ceticismo, sendo este, segundo Krenzinger
(2020), outra barreira da Justica Restaurativa, pois leva a resisténcia de muitos autores oriundos

das ciéncias sociais, apontando que geralmente esse evento advém da:

a) incipiente base de pesquisas empirica e etnogréaficas; b) no¢Ges amplas e
vagas de um enfoque de justica que estad em construcédo; c) pela necessidade de
maturacdo dos experimentos e dos arranjos culturais que precisam ser
reconhecidos e trabalhados localmente. (Krenzinger, 2020, p. 94-95).

Como ja visto, a questdo da avalia¢do quanto aos impactos da Justica Restaurativa e sua
aplicabilidade no sistema juridico brasileiro ndo é algo consolidado, sendo, antes, um modelo
de justica em formag&o. E mais complexo encontrar respostas para questdes como as seguintes:
qual a forma de modelo restaurativo é adotada predominante no Brasil? Estaria 0 mesmo de
forma implicita, proporcionando um aumento do controle social, tornando-se mais um tentaculo
do aparato penal, ou ainda sendo visto como modelo minimalista que reduz os danos causados
pela punigdo? (KRENZINGER, 2020, p. 95).

Reforcando a discussdo, a construcdo de metodologias e medidas que avaliem os
programas restaurativos vdo muito além da criacdo de indicadores quantitativos, pois 0s
nameros por si s6 ndo conseguiriam transpor os custos desse paradigma de justica emergente.
Diante da complexidade e particularidade de cada programa, cabera a estes desenvolverem os
seus métodos de avaliacdo e de mensuracdo de resultados.

Recentemente, foi lancado o livro “Justiga Restaurativa: Didlogos do Projeto USP-
Restaura”, organizado por Cristina Rego de Oliveira e Eduardo Saad-Diniz, uma iniciativa da
Universidade de Direito de S&o Paulo, sendo fruto de trabalhos de pesquisas que organizaram
uma coletanea de artigos abordando a Justica Restaurativa com vertentes distintas e olhares de
autores, como advogados, psicologos, antropdélogos e socidlogos. Os artigos abordam temas
como a implementacdo da Justica Restaurativa no Brasil, os desafios e oportunidades dessa
abordagem, o papel dos profissionais envolvidos no processo restaurativo e as questdes de
género e raca na Justica Restaurativa. Sdo apresentados, ainda, relatos de experiéncias préaticas
de Justica Restaurativa em diferentes contextos, como escolas, comunidades, presidios e

empresas.
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Um dos destaques dessa coletanea faz referéncia a possibilidade de se buscar solugdes

restaurativas em processos criminais por meio de Acordos de N&o Persecucdo Penal (ANPP).
Entre os argumentos da autora Talita Cristina Fidelis Pereira Biagi, esta o de que o ANPP ¢
construido por meio de um dialogo entre o Ministério Publico e o acusado, sendo o didlogo um
dos pilares da Justica Restaurativa. Ela tece algumas criticas demostrando uma certa dificuldade
entre os institutos do ANPP e da JR, como a verticalidade existente no primeiro e a
horizontalidade como algo essencial para a segunda. Sendo assim uma ardua tarefa olhar o
conflito penal com as lentes da Justica Restaurativa e também com as lentes de um sistema
retributivo, que visa a reprovagao do mal causado, necessitando talvez de uma “lente bifocal”.
Porém, ressalta que ambos 0s institutos estdo convivendo na pratica juridica, apontando
0 Enunciado n° 28 da 12 Jornada de Direito Penal e Processual Penal, divulgado em 2020, pelo
Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal, com a seguinte recomendac&o:
“Recomenda-se a realizacdo de préticas restaurativas nos acordos de ndo persecucdo penal,
observada a principiologia das Resoluc@es 225, do CNJ, e 118/2014, do CNMP.”

1.7 Abordagens socioldgicas da justica restaurativa no Brasil

A Justica Restaurativa é observada por Boaventura de Sousa Santos (2011) como uma
das iniciativas meritdrias quanto a pratica de justica, porém pouco conhecidas tanto no Brasil
quanto no exterior. O autor, ao argumentar que o sistema de justica vigente é inadequado para
lidar com os desafios da sociedade contemporanea e nao atende as necessidades das
democracias modernas, propde uma profunda transformacdo na concepcdo e na préatica da
justica, destacando a necessidade de reformular a educacéo juridica para formar profissionais
do direito alinhados com os principios de justica social e igualdade.

Para uma abordagem eficaz ao lidar com a resolucédo de conflitos, € pertinente examinar
o campo da administracdo de conflitos no Brasil com base nas analises da professora Jacqueline
Sinhoretto, que é docente no departamento de Sociologia da Universidade Federal de S&o
Carlos/SP, conforme detalhado em seu trabalho de 2010. A autora identificou pelo menos
quatro niveis de intensidade que inclui quatro diferentes estratos hierarquicos. Cada estrato é
caracterizado por rituais especificos, envolvendo diferentes individuos e tipos de conflito,
operando com sua propria logica e dinamica. A professora destaca que essas tipologias sao
resultado de uma pesquisa etnografica realizada, entre 1999 e 2005, nas unidades do Centro de
Integracdo da Cidadania, localizadas na cidade de Sao Paulo, acrescida de observagoes colhidas
em pesquisas sobre o funcionamento da justica criminal (SINHORETTO, 2007).

A escala de mais alta intensidade refere-se aos conflitos mais complexos e de maior valor,
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que séo julgados em tribunais superiores nos quais pessoas de alto prestigio social, com grande

capital simbolico e financeiro, questionam, por meio de recursos, as regras de investigacéo,
producdo de provas e processamento. Estas sdo discutidas com ampla publicidade, pelo que,
para além de assegurar direitos e garantias, esta escala pode levar ao reconhecimento de novos
direitos e garantias. Um exemplo é o assassinato da atriz Daniela Perez, que resultou em uma
mudanca na legislacdo penal, pois anteriormente esse tipo de crime ndo era classificado como
crime hediondo, passando a ser a partir de entdo, o que levou o endurecimento da pena dos
acusados.

Na segunda escala de intensidade aparece a gestdo de conflito da justica comum, sendo
acessada por pessoas “mais comuns”. Existe, nesta esfera, uma certa limitacdo nos recursos em
decorréncia das barreiras, como 0 acesso a Justica, a excessiva burocratizacdo dos
procedimentos e das instancias policiais e judiciais e a questdo econdmica. Para ilustrar uma
situacdo, em 2009, com dados do Conselho Nacional de Justica, foram contabilizados 126 mil
presos com pena vencida no sistema penitenciario, pois ndo conseguiram que seus casos fossem
apreciados em tempo habil pelas autoridades competentes. Existem também as vitimas que, por
muitas vezes, se deparam com a prescricdo ou a dificuldade de executar a sentenca,
especialmente na esfera civil.

Para tratar dos conflitos de menor complexidade, Sinhoretto (2007) fala da escala de baixa
intensidade, que sdo os litigios levados em juizados especiais ou em varas de pequenas causas.
A proposta seria a simplificacdo processual, que utiliza, para tanto, rituais que apelam para a
informalidade, priorizando elementos como a oralidade em prol das bandeiras da celeridade e
acesso a Justica. Existem, até mesmo, propostas que apontam para a potencialidade dos juizados
em aumentar o protagonismo das partes na resolucao de seus conflitos, contudo, deve-se atentar
para gue esses arranjos ndao venham a desqualificar algumas formas de delitos, como é o caso
da violéncia doméstica.

Por fim, encontra-se a escala de mais baixa intensidade na administracdo de conflitos,
correspondendo a litigios pequenos e irrelevantes que sdo resolvidos fora do respaldo
normatizador estatal. Eles podem abranger negociagdes diretas entre os envolvidos, por meio
de procedimentos feitos por agentes subalternos, e ndo sendo anotados em registros oficiais. A
autora chama a atencdo para as solucdes ilegais realizadas por agentes estatais, que se
enguadram nesta escala, como aquelas feitas diante de viaturas policiais ou acordos firmados
oralmente nas delegacias. Ainda que as partes consigam, por meio da informalidade, a
satisfacdo na solucdo conflitiva, as mesmas ndo contardo, nesta escala, com as garantias
asseguradas pelas leis. Assim, deve-se atentar para que esse tipo de administracdo ndo venha

fortalecer as desigualdades e injustigas.
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A autora destaca a necessidade de atencédo para o fato de que essas escalas indicam uma

deficiéncia na aplicacdo da lei e na promocdo da cidadania no Brasil. Isso ocorre porque a
administracao de conflitos é conduzida de maneira irregular, dependendo do tipo de conflito ou
das partes envolvidas, resultando em variacGes na priorizacao por parte do Estado brasileiro.

A partir dessa perspectiva socioldgica, que reconhece a existéncia de uma gestdo de
conflitos, quando se incorpora os principios da Justica Restaurativa, evidencia-se que o campo
da administracdo do conflito neste paradigma, busca uma participacdo mais abrangente das
partes envolvidas. Essa abordagem se concretiza por meio da promo¢do do diélogo,
desempenhando um papel crucial. Essa préatica proporciona uma anélise mais aprofundada das
questdes que originaram o conflito, com o proposito de promover uma responsabilizacéo ativa
e atender as necessidades das partes envolvidas.

Dentro de uma concepcao socioldgica relativa ao paradigma restaurativo, Pallamolla
(2009, p. 177) ressalta que as discussdes acerca do movimento de Justica Restaurativa no Brasil
séo recentes. Tem-se conhecimento da publicacdo das primeiras obras em 2004. Neste sentido,
se pontuara um recorte das buscas realizadas na tentativa de se demostrar como o tema
restaurativo vem sendo abordado em producdes académicas dentro do viés socioldgico.

Neste &mbito, o trabalho de Kétia Sento Sé Mello e Juliana Tonche (2022) apresenta
informacOes importantes decorrentes de uma anélise académica que envolve a mediagdo de
Conflito e Justica Restaurativa, em um lapso temporal de 20 anos (2000 a 2019). Elas
focalizaram trabalhos de mestrado e doutorado nas areas de Antropologia, Ciéncia Politica,
Direito, Psicologia e Sociologia, sendo posteriormente ampliado, chegando ao quantitativo de
220 trabalhos com a temética de Justica Restaurativa.

As autoras destacam que, em estudos comparativos nessa mateéria, entre Brasil e Canada,
gue é um pais onde a Justica Restaurativa conta com uma estruturacdo e reconhecimento,
academicamente sdo enfatizados, por 1a, a questdo relacionada aos povos originarios. Esse
aspecto canadense nédo se faz presente no cenario brasileiro, visto que, ao se pensar em sistema
de justica, ndo se tem o costume de se discutir culturas tradicionais de povos originarios por
aqui.

Mello e Tonche (2022, p. 6) apontam que, em se tratando de pesquisa empirica, apenas
39,1% correspondem aos trabalhos de mestrado e doutorado com a tematica restaurativa, nao
ficando claro a questdo da metodologia utilizada em muitos trabalhos. Quando elas fazem a
comparacgédo entre dissertagdes (mestrado) e teses (doutorado), a Justica Restaurativa ocupa
82,7% de dissertacOes e 17,3% de teses. Ao examinarem trabalhos por uma 6tica de género de
autores, elas se depararam com enorme desequilibrio, fortalecendo a ideia de feminizacdo na

area restaurativa, visto que 70,5% dos escritos académicos tém mulheres como autoras.
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Ainda na analise das professoras, os principais contetudos abordados, envolvendo a Justica

Restaurativa, foram sobre adolescentes em conflito com a lei e a discussdo do assunto na
ambiéncia escolar. Neste Ultimo caso, detectou-se que existe uma abrangéncia significante nos
ensinos Fundamental e Médio. J& no ambito das faculdades e pds-graduacéao, observou-se que
os trabalhos vdo seguindo o movimento de expansédo das discussdes, assim, detectou-se um
aumento de temas como a questdo da violéncia contra as mulheres e a Justica Restaurativa.

E ampla a abrangéncia desse paradigma emergente, que aparece vinculado a uma
diversidade de temas. Um exemplo disso é a questdo do perddo, que esta mais para 0 campo
religioso e filoséfico. Boonem (2016, p. 262) chama a atencdo para o lugar do perddo no
movimento restaurativo, sendo que o Centro de Direitos Humanos e Educacdo Popular
(CDHEP), da qual a autora faz parte, trabalha com esse tema em formacdes de cursos voltados
para a Justica Restaurativa. Boonem aborda o sentido e a combinagdo do perddo ao paradigma
emergente, estando o mesmo na categoria do dom e da liberdade, sendo o movimento
restaurativo um potencial criador para o primeiro, por ser um espaco de encontro e de
reconhecimento mutuo enquanto seres humanos. Salienta-se que Howard Zehr (2015, p. 19)
enfatiza que a Justica Restaurativa ndo tem como objeto principal o perdéo e a reconciliacao,
ainda que esta ofereca um contexto em que ambos poderao vir a acontecer.

Outro tema interessante encontrado no levantamento académico foi desenvolvido por Ana
Laura da Silveira Girdo (2020, p. 26) em seu estudo de dissertacdo de mestrado, que adota um
olhar antropoldgico em relacdo a um projeto intitulado de “Bons Vizinhos”, desenvolvido em
condominios do Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV), em Pelotas-RS. Tudo comeca
quando a Secretaria de Habitagdo do municipio esboga uma preocupacdo a partir da ideia de
que os moradores dos empreendimentos habitacionais, em especial do programa MCMV,
vinham de lugares distintos da cidade e ndo estariam acostumados a viver em um condominio,
uma vez que isso gerava muitos conflitos.

Foi criado, entdo, o projeto piloto “Bons Vizinhos”, no Condominio Buenos Aires, para
onde foram encaminhados voluntérios facilitadores da Justica Restaurativa com o intuito de
realizar os Circulos de Construcdo de Paz com os moradores. Destaca-se que 0 municipio de
Pelotas, desde 2017, tem um plano municipal de seguranca publica denominado “Pacto Pelotas
pela Paz”, no qual a redugdo da violéncia ¢ um dos principais objetivos. Nele, encontra-se, no
eixo Prevencdo Social, o projeto “Circulando por Pelotas Justi¢a Restaurativa”. Desde o inicio
de 2017 ate junho de 2022, o projeto realizou 952 circulos, contou com a participacdo de 14.831
pessoas e esteve presente em 58 escolas com 175 facilitadores formados.

Essa experiéncia da pratica restaurativa do Circulo de Construcéo de Paz no Condominio

Buenos Aires, por meio da presenca dos voluntarios facilitadores, durou aproximadamente um
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ano, periodo em que varios conflitos foram solucionados e que se foi inculturando, naquela

pequena comunidade, o didlogo para se resolver demandas. Isso ficou claro porque, depois da
saida dos facilitadores, os proprios moradores conseguiram manter essa politica condominial.
Com o éxito alcangado, o projeto “Bons Vizinhos” disseminou para outros condominios do
programa MCMV e chegou ao Residencial Eldorado, em 2019, onde a Ana Laura da Silveira
Girdo fez uma abordagem etnografica. No decorrer do trabalho, ela enfatizou que o projeto
operava com Varias possibilidades, ndo somente em situacfes conflituosas, mas também em
circulos de convivéncia, de autoestima e de solidariedade. O projeto também foi motivado pelo
Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania da Comarca de Pelotas com o intuito de
fazer parcerias com a comunidade no sentido de evitar, prevenir e tratar conflitos, sem a
necessidade de abertura de um processo. Para isso, se faz uso de praticas restaurativas.

Outro achado académico que envolve a comunidade e a experiéncia de pratica restaurativa
foi realizado, em parceria com o Programa Conjunto da ONU, na Regido do Nacional, em
Contagem-MG, no periodo de 2010 a 2013. Essa iniciativa teve como foco criancas,
adolescentes e jovens, entre 10 a 24 anos, em condi¢do de vulnerabilidade. Esse projeto
propiciou uma ambiéncia para a Justica Restaurativa que impulsionou a busca pela Justica

Comunitaria. As acfes eram assim norteadas:

Partiram de um eixo transversal ancorado em: a) Fortalecimento da coeséo
social; b) Revitalizacdo dos espacos publicos; c) Fortalecimento da Justica e
da Policia na relacdo comunitéaria; d) Prevencdo e controle de delitos; e)
Prevencdo de fatores de risco/violéncia juvenil; f) Prevencdo da violéncia
contra a mulher, a crianca e o adolescente. (CARVALHO, 2019, p. 341).

Carvalho (2019) destaca que a ideia de sua pesquisa era verificar as formas e impactos da
materializagdo da Justica Comunitéria, tendo como marco teérico Clifford Geertz, no sentido
de compreender que todo Direito é saber local, pautando-se em racionalidades e sensibilidades
juridicas proprias de determinada cultura.

Ao entrevistar pessoas que fizeram parte do projeto, um dos relatos ressaltava que foi
valoroso a questdo de a comunidade ndo negar o problema, mas assumi-lo na tentativa de buscar
trata-lo. A justica da comunidade procurava proteger, ndo no sentido de “passar a mao na
cabeca”, mas de protecdo enquanto pertencimento e de enxergar os outros como iguais. Era
uma mudanca no pensar, do proteger-se do outro, mas agora buscando também a seguranca
para proteger o outro, desenvolvendo respeito e construindo identidade.

Entre muitos apontamentos importantes, esta a sensivel diminui¢cdo nos homicidios de
adolescentes naquela regido durante o periodo de execucdo do projeto, mas também foram
encontradas falhas, como questfes da afirmacéo por parte do Programa Conjunto da ONU, em

que os envolvidos no projeto necessariamente ndao precisariam de agenciamentos do Estado
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para dar continuidade as acdes do programa, sendo que questdes administrativas, como definir

0 destinatario do projeto “Seguranga com Cidadania”, caberiam ao Estado. Deu a entender que
a escolha da Regido do Nacional néo foi reflexo da autonomia da populagédo local, mas, ao
contréario, deliberado pelos critérios e interesses das agéncias da ONU e da prdpria
administragdo publica do municipio. Além disso, foi identificado, nos entrevistados, o
sentimento de abandono e de descomprometimento por parte da ONU e do municipio ao final
do periodo entre 2010 e 2013, prejudicando a continuidade do projeto.

Outro fator importante para o enfraguecimento do projeto foi a questdo de se ter articulado
praticas que demandam engajamento sem que haja qualquer contrapartida financeira, uma vez
que seria utopia acreditar em manter o projeto, que requer tempo de dedicacdo, S6 com
voluntariados e sem levar em consideragdo que estes devem buscar garantir a subsisténcia
familiar. Nesse sentido, a autora chama a atencdo para a reflexdo quanto a questdo de a
comunidade ser formada por individuos com baixo capital financeiro, e, mesmo assim, delegar
a estes a total sustentabilidade da continuag¢do de um projeto que exige tempo para execucao é

algo que precisa ser pensado.
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2 A TRILHA MARANHENSE DA JUSTICA RESTAURATIVA

Este capitulo pretende apresentar uma sinopse do trajeto da Justica Restaurativa no
estado do Maranhdo, destacando os projetos de inicializa¢do, as normatizacgdes, as instituicoes
e as cidades que trabalham com a tematica, até alcangarmos o objeto de estudo deste trabalho,
qual seja, o Ndcleo de Préaticas Restaurativas de S&o Jose de Ribamar. Ressalta-se que, para a
compreensdo e andlise da tematica da Justica Restaurativa no Maranh&o, foram de grande
contribuicéo as informaces extraidas das narrativas de experiéncias do projeto Restauragcdo em
S&o José de Ribamar, produzido pelo instituto TDH (Terre des Hommes), entre 2010 e 2013,
além de consultas em sites e trabalhos académicos.

A Resolucdo 2002/12, que contém recomendacdes da Organizacdo das Nac6es Unidas
(ONU) especificas da Justica Restaurativa e seu papel no sistema de Justica Criminal, bem
como busca incentivar a incorporacdo do tema as legislacbes dos Estados-membros,
impulsionou a Resolucédo 225, de 31 de maio de 2016, que estabelece diretrizes para a aplicagéo
da Justica Restaurativa no &mbito do Judiciario brasileiro. Observa-se que o ano de 2016 foi
um marco importante no estabelecimento de diretrizes para a aplicacdo da Justica Restaurativa
no Brasil, porém, o caminho ja vinha sendo trilhado bem antes. Prudente (2013) ressalta que a
saga restaurativa no Brasil, com bases nos principios e valores da Justica Restaurativa, teria
sido iniciado em 1998 por meio do “Projeto Jundiai: viver e crescer em seguranca”, aplicado
em escolas publicas com o intuito de resolver problemas de desordem, violéncia e criminalidade
no ambiente escolar, ja que até entdo as intervencdes e politicas publicas nas escolas tinham se
mostradas ineficazes.

No caso do Maranhdo, a Justica Restaurativa comecou a ser construida a partir da
articulacdo da Fundacdo Terre des Hommes (TDH), uma organizacdo suica que desenvolve
trabalhos em prol dos direitos de criangas e adolescentes (C/A) em situagéo de vulnerabilidade,
envolvendo situacdo de rua, drogadicdo, gangues, violéncia sexual, exploragdo econdmica, etc.
No ano 2000, comegou em S&o Luis um levantamento sobre a realidade de criancas e
adolescentes em situagdo de rua com o objetivo de iniciar um projeto, intitulado de “Rede
Amiga da Crianga?”, formada por 15 organizagdes governamentais e ndo-governamentais, entre
elas a Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED), o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA), Conselhos Tutelares, Fundacdo da Crianca e do
Adolescente (FUNAC), Fundacdo Municipal da Crianca e Assisténcia Social (FUMCAS),

2 Rede Amiga da Crianga: Uma experiéncia de articulagdo em defesa dos direitos de criancas e adolescentes em
situacdo de rua. — Sdo Luis, 2023. Disponivel;
https://crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/xtras/livro_redeamiga_2.pdf
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Terre des Hommes (TDH), Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR),

Pastoral da Crianca, Pastoral do Menor e Secretaria Municipal de Saude (SEMUS).

No desenvolvimento da proposta acima mencionada, percebeu-se muitas situacoes de
conflitos envolvendo adolescentes, o que fortaleceu o desenvolvimento de um novo projeto que
levou a criagdo da “Rede Maranhense de Justica Juvenil” (REMAJU). Depois de
sensibilizacdes, e com apoio do Ministério da Justica, por meio da Secretaria de Reforma do
Judiciério, em julho de 2010, Sao Luis sediou o “I Seminario Brasileiro de Justi¢a Juvenil
Restaurativa”. Participaram 380 representantes de governos municipais, estaduais e federal, do
Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica, da sociedade civil, dos meios
de comunicacdo, universidades, adolescentes, familias, agéncias das Nacbes Unidas e
organizacfes ndo governamentais, que debateram diferentes temas. Desse evento, resultou a
“Carta de Sdo Luis sobre Justica Juvenil Restaurativa”, que estd entre os documentos® que
ajudaram a construir caminhos para o desenvolvimento desse novo paradigma de justiga no
Brasil.

A TDH ja possuia experiéncia com a tematica da Justica Restaurativa juvenil na
América Latina, com atividades bem avaliadas na Nicardgua e no Peru. Assim, com base nos
conhecimentos adquiridos, a capitalizacéo se deu em trés eixos (TERRE DES HOMMES, 2013):

1) Criancas, Adolescentes, Familia e Comunidade — o foco nas vivéncias relacionada a
construcao de um modelo de acdo para qualificar o atendimento socioeducativo em meio aberto,
bem como informagdes relevantes acerca do atendimento aos adolescentes em conflito com a
lei.

2) Formacdo e Informacdo - acBes voltadas para a formacdo qualificada dos atores
envolvidos com a tematica, buscando a promocdo de acGes que provocassem a mudanca de
olhar. Sendo um dos ingredientes para a melhoria e aprimoramento das préaticas restaurativas.

3) Incidéncia Politica — a atencdo quanto a articulacdo dos atores tidos como pegas
chaves na tematica e atuacdo da rede, voltada para a defesa e promogé&o dos direitos das criangas

e adolescentes, incluindo a participacdo destes e seus familiares.
2.1 Processos restaurativos em Séo Luis, Acailandia e Imperatriz
Em solo maranhense foram escolhidas as cidades de S&o Luis, Acailandia, Imperatriz e

Sao José de Ribamar. Nos trés primeiros municipios, a implementagéo ganha destaque em um

modelo de acdo do Sistema de Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto.

3 Entre os documentos estdo a Carta de Aragatuba que foi a primeira de outras, como a Carta de Brasilia, Carta de
Recife, a Carta de Cuiab4 e a Carta de S&o Luis.
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E bom enfatizar que, em 2012, foi instituido o Sistema Nacional de Atendimento

Socioeducativo (SINASE), por meio da Lei 12.594, tendo entre seus dispositivos: “prioridade
a praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades
das vitimas” (BRASIL, 2012, art. 35, inc. III).

Mas, em 2008, mesmo antes da lei do SINASE, o projeto de Justica Juvenil j& ofertava
qualificacdo voltada para o atendimento socioeducativo em meio aberto, no qual um dos
elementos eram as praticas restaurativas. Um dos propositos do projeto era fazer com que se
percebesse que os adolescentes em conflitos com a lei sdo sujeitos de direitos que precisam ser
ouvidos na construcdo das politicas direcionadas a eles. Nesse sentido, um espago restaurativo
de escuta, didlogo e participacéo seria fundamental.

Foram realizados, por meio de técnicos da Terre des Hommes, eventos formativos sobre
a tematica Justica Restaurativa, desenvolvidos dentro do plano de acéo da rede. Com isso, em
2010, no municipio de Acailandia, foi efetuado um ciclo de estudos junto a 42 profissionais do
Sistema Municipal de Atendimento Socioeducativo daquele municipio e de Imperatriz.

Foram realizados diagndsticos prévios nos municipios de S&o Luis, Acailandia,
Imperatriz, o que ajudou na criagdo de um documento intitulado “Sistema Municipal de
Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto”, voltado para um modelo mais humanizado de
atendimento aos adolescentes. Entre as parcerias, estavam a Pastoral do Menor e 0 apoio da
REMAJU, Petrobrds, Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente do
Maranh&o e das prefeituras de Acailandia e Imperatriz (TERRE DES HOMMES, 2010).

No Maranhdo, o 6rgdo governamental responsavel pelo atendimento socioeducativo
privado e restrito de liberdade a adolescentes sentenciados pela Justica é a Fundacdo da Crianca
e do Adolescente (FUNAC), criado pela Lei Estadual 5650/1993. O grande desafio era
implementar politicas com viés restaurativo voltado para a protecao de adolescentes em conflito
com a lei em meio a um 6rgdo com suas especificidades institucionais cercadas por uma cultura
correcional-repressiva, envolto na sustentacdo de estigmas e alimentado por uma visdo
preconceituosa, que, na maioria das vezes, ndo conseguiam enxergar naquele adolescente um
sujeito de direitos.

Ap0s articulagdes, foi firmado um termo de cooperacéo técnica com acordos que incluiam
a formacéo de multiplicadores com grupos de representantes das diversas unidades e setores
administrativos. Depois de se apropriarem dos conhecimentos partilhados pelos parceiros,
como a TDH, deveriam ser agentes na formulagéo e operacionalizacdo de planos com um olhar
de protecdo e participacdo, para a aplicacdo das medidas socioeducativas em suas unidades,
adaptados ao contexto local e sua dinamica institucional. Nessa conjuntura, foram realizados

trés modulos formativos junto a um grupo de referéncia, escolhidos de forma participativa e
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nomeados pela presidéncia da instituigao.

Todavia, em 2009, ocorreu a cassacao do governador da época, Jackson Lago, assumindo
a candidata que ficara em segundo lugar no pleito eleitoral, Roseana Sarney. Esta reviravolta
politica também influenciou o projeto que vinha sendo desenvolvido junto a FUNAC, pois,
conforme relatos*, mediante a mudanga do governo estadual, o processo foi interrompido.
Depois das articulacdes e sensibiliza¢es junto a nova direcdo da instituicdo, foi realizada uma
sondagem junto aos profissionais que j& haviam iniciado o processo de formagdo. O fato de
estes terem respondido que acreditavam ser relevante a Politica de Protecdo para qualificar a
intervencdo da instituicdo levou ao retorno do processo, que foi reiniciado pelo nivelamento do
conhecimento basico.

As sementes restaurativas lancadas cairam em solo fértil, regadas pela lei do SINASE, e
a FUNAC as incorporou enquanto pratica institucional na realizacdo de mediacdo de conflitos
no ambito das unidades socioeducativas, desde 2015. Ela tem trabalhado, em seus
planejamentos estratégicos®, o fortalecimento das praticas restaurativas, com diversas
estratégias focadas na visdo, valores e procedimentos restaurativos. Percebe-se a motivagédo
para o desenvolvimento de experiéncias nessa tematica, existindo em suas unidades reunies
para planejamento de praticas restaurativas.

Atualmente, o atendimento socioeducativo estrutura-se a partir de 12 centros, divididos
por zonas de maior impacto: a Grande llha, a regido Tocantina e a regido dos Cocais. Sendo
assim divididos: um atendimento inicial, cinco centros socioeducativos de internagédo
masculina, um centro socioeducativo para o publico feminino com atendimento inicial,
internacdo provisoria e internacdo definitiva, trés centros socioeducativos de internacéo
provisoria masculina e dois centros socioeducativos de semiliberdade. No regimento interno
das unidades, tem um capitulo denominado “Da Realizacdo das praticas Restaurativas” que
normatiza os procedimentos a serem adotados, determinando que deve haver, no minimo, dois
facilitadores escolhidos entre a equipe e que tenham formacéo e dominio da metodologia. As
praticas compreendem os procedimentos de circulo de paz (circulo de didlogo, circulo de
resolucdo de conflito), reunides restaurativas, declaracdes afetivas, reunides familiares,
reunides formais e informais.

Outro fator importante é quanto & formacdo. A FUNAC instituiu a Escola de
Socioeducacdo do Estado do Maranhdo (ESMA), vinculada a Escola Nacional de

Socioeducacdo (ENS), sendo uma diretriz da instituicdo a utilizacdo da préatica restaurativa no

4 Boas Préticas: relato de experiéncia de um projeto em Justica Juvenil. Sdo Luis: Terre des Hommes
Lausanne no Brasil, 2010.
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atendimento socioeducativo, e a formacdo continuada esta entre os cursos oferecidos aos

servidores em todos o0s segmentos (internacao provisoria, de semiliberdade e definitiva). Entre
0s cursos oferecidos estdo a Formacao Introdutdria em Justica Restaurativa, com carga horéaria de 30
horas, e 0 Curso de Facilitadores em Circulos de Construcdo de Paz, com 50 horas/aula, além do
planejamento das formagdes, que compreende a carga horéria de 20 horas/aula. A instituicdo deu
um passo muito importante para implementacdo das préticas restaurativa, em junho de 2022,
por meio da TDH, quando ofertou o curso de instrutores em Circulos de Justica Restaurativa e
Construcéo de Paz, com carga horéria de 150 horas/aula. Os instrutores sdo os profissionais que
estdo aptos a formar os facilitadores, sendo estes a base para realiza¢do das praticas. Logo, uma
instituicdo que consegue formar seus préprios instrutores ganha mais espago para ampliagéo do
paradigma restaurativo.

Outro destaque da instituicdo quanto a temética € o “Selo Praticas Restaurativas”, que se trata de
uma premiacdo conferida aos centros que cumprirem os critérios descritos na Portaria n.° 173/2022 -
GP/FUNAC -, tais como o quantitativo de servidores certificados em préaticas restaurativas; a execucao
de circulos conflitivos e ndo conflitivos com adolescentes e servidores; a atuacdo dos profissionais
(facilitadores) nos processos disciplinares; e a equipe de Referéncia em Praticas Restaurativas. Além de
uma forma de reconhecimento e valorizacdo das atividades desenvolvidas pelos centros, fortalece a

promocdao da metodologia.

2.2 Nucleo de Justica Restaurativa do Centro Integrado de Justica Juvenil (C1JJUV), em

Sao Luis

O Regimento Interno do CIJJUV®, em seu Art. 32, cria 0 Nucleo de Justica Restaurativa,
do Centro Integrado de Justica Juvenil (CIJJUV), inaugurado em 20177, na cidade de S&o Luis,
destinado ao atendimento de adolescentes em conflito com a lei, conforme preconiza o Art. 88,
inciso V, do ECA. Fazem parte do Centro Integrado os érgdos do Ministério Publico do
Maranhdo (392, 402 e 432 Promotorias de Justica Especializadas da Infancia e Juventude), do
Tribunal de Justica (2% Vara da Inféancia e Juventude), da Defensoria Publica do Estado, da
Policia Civil (Delegacia de Atendimento ao Adolescente Infrator), da Fundacéo da Crianca e
do Adolescente (FUNAC) e da Secretaria Municipal da Crianga e Assisténcia Social
(SEMCAS). No Nucleo de Justica Restaurativa sdo desenvolvidas varias atividades, entre elas:

Circulos de Dialogos, Circulos de Resolucéo de conflitos/Reunido Restaurativa, oficinas com

6 Regimento Interno do Centro Integrado de Justica Juvenil de Séo Luis. Disponivel em:
https://www.funac.ma.gov.br/files/2019/06/PROPOSTA-DE-REGIMENTO-INTERNO-CENTRO-
INTEGRADO.pdf.

7 Plano Estadual Decenal de Atendimento Socioeducativo 2021-2030. Disponivel:
https://www.funac.ma.gov.br/legislacao/documentos-institucionais/


http://www.funac.ma.gov.br/files/2019/06/PROPOSTA-DE-REGIMENTO-INTERNO-CENTRO-
http://www.funac.ma.gov.br/legislacao/documentos-institucionais/
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estudantes de universidades e estagiarios, palestras em escolas e articulagcdes junto a parceiros.

O Nucleo de Justica Restaurativa dispGe de uma estruturacdo composta por pessoal
técnico operacional fornecido pelos 6rgaos que o constitui. Consta no Plano Estadual Decenal
de Atendimento Socioeducativo 2021-2030, da FUNAC, que o Centro Integrado de Justica
Juvenil conta com um coordenador e dez facilitadores. Os procedimentos restaurativos sao
decorrentes de processos judiciais encaminhados pelo Ministério Publico, pela 22 Vara da
Infancia e Juventude, bem como da Delegacia de Atendimento ao Adolescente Infrator (DAI)
e demanda esponténea.

E importante sublinhar que, mesmo antes da instalagdo do C1JJUV, a 22 Vara da Infancia
e Juventude de S&o Luis ja havia instituido, em seu ambito, o uso de préaticas restaurativas por
meio da Portaria n® 025, datada de 23 de outubro de 2014, assinada pelo juiz titular José dos
Santos Costa. Dentre as consideragdes constantes na normativa, encontrava-se a formacao de
servidoras devidamente qualificadas como facilitadoras, o que dava a unidade judicial
condicdes para a aplicacdo de metodologia restaurativa. De acordo com o Artigo 1° da
mencionada Portaria, a pratica restaurativa seria aplicada nos casos de remissao pre-processual
cumulada com medida socioeducativa ou quando houvesse decisdo do juiz para esse fim
(PINTO, 2020).

O ndcleo do CIJJUV desenvolve atividades voltadas tanto para casos conflitivos como
para os nao-conflitivos. Neste estdo incluidas oficinas com estudantes universitarios e
estagiarios, palestras em escolas visando a prevencdo de violéncias, reunides com grupos de
trabalhos acerca da tematica restaurativa e circulos de dialogos e apoio. Quanto aos casos
conflitivos, conforme informacGes por meio de relatério ao Nucleo Estadual de Justica
Restaurativa, do Tribunal de Justica do Maranhdo (NEJUR), entre 2017 e maio de 2022, mais
de 140 processos foram encaminhados ao ndcleo do CIlJJUV, entre os casos, 42 estdo
relacionados com trafico de drogas. Mesmo em periodo pandémico, com a decretacdo de
lockdown, algumas atividades foram desenvolvidas por meio de circulos virtuais para escuta e
apoio junto a adolescentes, familias e vitimas (NEJUR, 2023).

A coordenacdo do nucleo destaca, como pontos fortes da aplicacdo das praticas
restaurativas, casos de retorno de adolescentes tanto para a escola como para a convivéncia
familiar, quando se trata de adolescente evadido de casa. N&o é observado pela familia a
mudanca de comportamento do mesmo. Autores de atos infracionais que conseguiram tomar
consciéncia de suas condutas, e responsabilizaram-se por elas, em alguns casos foi alcan¢ado o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria. Outro destaque é o Trabalhando em
Rede, em que por meio da cooperacdo alguns adolescentes foram inseridos em curso

profissionalizantes e no mercado de trabalho pelo programa “Adolescente Aprendiz”.



2.3 Justica Restaurativa no &mbito do Ministério Publico maranhenses

A Justica Restaurativa vem sendo impulsionada em algumas institui¢des por forca de
normatizagcdes. Um exemplo € a resolucdo n.° 118, de janeiro de 2014, que dispbe acerca da
Politica Nacional de Incentivo & Autocomposicdo no ambito do Ministério Publico e

apresenta as seguintes recomendagcdes:

Art. 13. As praticas restaurativas sdo recomendadas nas situagdes para as quais seja
viavel a busca da reparagdo dos efeitos da infragéo por intermédio da harmonizagéo
entre o (s) seu (s) autor (es) e a (s) vitima (s), com o objetivo de restaurar o convivio
social e a efetiva pacificacdo dos relacionamentos.

Art. 14. Nas préaticas restaurativas desenvolvidas pelo Ministério Pudblico, o
infrator, a vitima e quaisquer outras pessoas ou setores, publicos ou privados, da
comunidade afetada, com a ajuda de um facilitador, participam conjuntamente de
encontros, visando a formulacdo de um plano restaurativo para a reparagdo ou
minoracdo do dano, a reintegracdo do infrator e a harmonizagéo social.

Diante do exposto, a Justica Restaurativa pode ser utilizada no &mbito do Ministério
Publico (MP) como uma alternativa ao processo penal tradicional, em que o foco esta na
puni¢do do infrator, para adotar metodologias nas quais as vitimas, os infratores e outros
envolvidos sdo incentivados a participar ativamente da busca de solugbes que atendam as
necessidades de todos e promovam a restauracdo dos lagos sociais. Como nao existe um fluxo
processual, alguns casos sdo encaminhados pelo MP ao Nucleo de Justica Restaurativa, no
Centro Integrado de Justica Juvenil, em Séo Luis, onde ha servidores que sao facilitadores e
fazem parte do quadro do ndcleo. Observa-se, uma vez que ndo existe um fluxo processual,
que a escolha dos casos que envolvem adolescentes em conflito com a lei, para passar pelo
processo restaurativo, é decorrente da discricionariedade do MP que, diante da autonomia,
seleciona as ocorréncias que acreditar serem adequadas e com circunstancias apropriadas.

O Ministério Publico tem fomentado acbes e parcerias para sensibilizacdo do
paradigma restaurativo, como a Escola Superior do Ministério Publico do Maranhdo, que
tem promovido cursos ligados a tematica: "Formacdo em Teécnicas de Comunicacdo N&o-
Violenta", "Dialogos sobre Comunicacdo Nao-Violenta nas Relagdes de Trabalho", "Justica
Restaurativa", "Introducéo as préaticas restaurativas para o Ministério Publico™. Por meio do
programa Comunitario em Mediacdo e Préticas Restaurativas - “MP na Comunidade”,
promoveu, em marco de 2023, o curso Disciplina Restaurativa nas Escolas, visando preparar
os profissionais da educacao e assisténcia social para construcdo de ambientes salutares de
aprendizado.

A instituicdo incluiu em seu plano estratégico 2021-2029, na area de atuacdo de

46
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Direitos humanos, programas voltados as praticas da Justica Restaurativa, tais como:

Compreensdo e Reducdo dos Impactos do Racismo por meio da adocdo de circulos
restaurativos e Programa Comunitario em Mediacdo e Praticas Restaurativas (MP na
Comunidade), tendo como objetivo a intensificar o didlogo com a sociedade e fomentar a
solucdo pacifica de conflitos por meio da implementacdo de Nucleos Comunitarios de
Mediacdo e Praticas Restaurativas em territdrios maranhenses, especialmente naqueles onde
se verifiquem as vulnerabilidades sociais e violéncias. Nesse sentido foi assinado um termo
de cooperagio®, por meio de parceria com instituico local, a Paréquia Sdo Francisco e Santa
Clara, no Bairro da Divinéia. Essa iniciativa visa levar beneficios para a comunidade, ao
oferecer um espaco para que as partes envolvidas nos conflitos possam dialogar, expressar
suas preocupacdes e necessidades, buscando, sempre que possivel, resolver situacGes

conflituosas de forma mais célere e sem a necessidade de intervencdo judicial.

2.4 Justica Restaurativa no ambito do Tribunal de Justica do Maranhé&o

Foi a partir do envolvimento do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao (TJIMA), na
construcdo de um projeto relacionado a Justica Restaurativa, em 2009, no municipio de S&o
José de Ribamar, que a instituicdo comecou a dar seus primeiros passos voltados ao paradigma
restaurativo. Em 2017, iniciou-se a expedicdo de normatizacBes no ambito do Judiciario
maranhense, por forca da Resolucdo 225/2016, do CNJ, que determinava a criagdo de uma
coordenadoria estadual para implementacdo de programa de Justica Restaurativa ou a adicéo
dessa atribuicdo em 6rgdo do Tribunal de Justica ja existente. Assim, por meio da Resolucao
94/2017, do TIMA, foi atribuido a Coordenadoria da Infancia e Juventude a responsabilidade
de coordenar os programas de Justica Restaurativa. Ainda no mesmo ano, por meio da 22 Vara
da Infancia e Juventude de Séo Luis, 0 TIMA participa da implantacdo do Nucleo de Justica
Restaurativa, localizado no Centro Integrado de Justiga Juvenil (CIJJUV).

Em 2020, por intermédio da Resolugdo 55/2020, o TIMA criou o Nicleo Estadual de Justica
Restaurativa (NEJUR), 6rgédo gestor da Justica Restaurativa no ambito do Tribunal de Justica do Estado,
vinculado & Coordenadoria da Infancia e da Juventude, tendo como um dos objetivos o planejamento
para difusdo, expansdo e implantagdo da Justica Restaurativa. Nessa caminhada, enquanto Orgao
gestor, 0 NEJUR comeca um trabalho de sensibilizacdo e formacdo em cursos de introducéo
em Justica Restaurativa, bem como de facilitadores, contando, para isso, com o0 apoio da Escola

da Magistratura do Maranhdo (ESMAM). Outra frente de trabalho foi relacionada a busca por

8 Fonte:  https://www.mpma.mp.br/sao-luis-mpma-instalara-nucleo-comunitario-de-mediacao-na-divineia/
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parcerias, sendo as instituicdes de ensino superior um campo fértil. Como fruto dessa

colaboracdo, foram instalados, até maio de 2023, Centros de Justica Restaurativa (CJR) na
cidade de Bacabal, por meio da parceria com a Faculdade Pitagoras. Outro foi criado, na cidade
de Sdo Luis, no Centro Universitario Dom Bosco (UNDB), e estd assinado o Termo de
Cooperacdo com o Centro Universitario de Ciéncias e Tecnologia do Maranhdo (UniFacema),
para instalacdo de mais um CJR no municipio de Caxias.

Em maio de 2023, mediante parceria com o municipio de Timon, foi inaugurado o Centro
de Justica Restaurativa no prédio do CREAS desta cidade. Vale destacar que a comarca de
Vitorino Freire € a Unica que conta com um Centro de Justica Restaurativa instalado no prédio
do Forum. Outra observagao pertinente é quanto ao funcionamento dos CJRs. E comum que os
programas de Justica Restaurativa dependam do trabalho voluntario de facilitadores, sendo
estes individuos treinados e qualificados para conduzir processos restaurativos. Assim, embora
exista um espaco fisico para implementacéo efetiva das praticas restaurativas, os centros estdo
sendo usados, em sua maioria, para o planejamento de atividades pelos facilitadores em
formacdo. Eles estdo em fase de organizacdo para implementacdo das praticas. Apenas o CJR
de Vitorino Freire tem executado praticas restaurativas em caso conflitivos, conforme
informacgdes do proprio centro. Foram realizados dois acordos entre janeiro e marco de 2023,
em casos conflitivos. Quando somadas as acdes de prevencdo e demais atividades, alcangou-se,
nesse mesmo periodo, um total de 531 pessoas atendidas (NEJUR, 2023).

Em 2022, o TIMA, por intermédio da colaboracdo entre ESMAM e a TDH, formou a
primeira turma de facilitadores, chegando a 17 pessoas, entre juizes, servidores e publico
externo. O NEJUR continua fomentando o oferecimento de cursos em parceria com a Escola
Superior da Magistratura do Maranhdo, especialmente para preparar o terreno e formar futuros
facilitadores em Justica Restaurativa.

Entre os projetos em execucdo pelo NEJUR/TIJMA, esta o de desenvolvimento de préaticas
restaurativas, em parceria com a Fraternidade Brasileira de Assisténcia aos Condenados
(FBAC) e a Associagdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC), que sdo instituicoes
que operam no processo de ressocializacdo de pessoas que cumprem penas privativas de
liberdade. As unidades das APACs nos municipios de Imperatriz, Timon e S&o Luis tém como
principal objetivo a promocao de espaco de didlogo sobre questdes relacionadas a realidade das
pessoas privadas de liberdade, com participacgao ativa destes.

Outro projeto ja em execucdo € o relacionado a campanha do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que declarou 2023 como o “Ano da Justica Restaurativa na Educa¢ao" com o
objetivo de promover a implementacédo da Justica Restaurativa no contexto educacional visando

construir ambientes escolares mais saudaveis, pacificos e inclusivos. Foram realizadas reunides
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com gestores municipais de educacdo para a realizacdo de projetos-pilotos em algumas

unidades de ensino. A campanha foi langada nos tribunais norte e nordeste durante um evento
realizado em Sé&o Luis, em abril de 2023, estando presente grandes nomes da Justica
Restaurativa no Brasil, incluindo membros do Comité Gestor da Justica Restaurativa do CNJ,
como Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, Conselheiro do CNJ, Desembargador Leoberto
Brancher, juiz Egberto de Almeida Penido, juiza federal Katia Herminia Martins Lazarano
Roncada, juiz Marcelo Nalesso Salmaso, entre outros.

Ressalta-se que existe um notavel lapso temporal de atividades restaurativas no judiciario
maranhense em relacdo a data de sensibilizacdo inaugural do projeto Restauracao, que comegou
a abordar a tematica no estado. Durante o estagio inicial do projeto (2009-2010), 32 magistrados
receberam formacdo em Justica Restaurativa, porém, até agora, houve pouca implementacao
desse modelo no tribunal do Maranh&o. A 22 Vara da Infancia e Juventude de S&o José de
Ribamar, que foi uma das primeiras a adota-lo, tendo importante participacdo na implantacao
do projeto Restauracdo, na pessoa da juiza titular da referida vara, atualmente ndo adota as
praticas restaurativas. Foi a partir da mudanca de competéncia da magistrada que o judiciario
local, que antes encaminhava demandas envolvendo adolescentes em conflito com a lei, deixa
de acionar os servigos do nucleo.

A despeito da Justica Restaurativa no Judiciario maranhense, consoante analise de duas
publicacdes no &mbito do poder judiciario, por meio do CNJ, sobre o paradigma restaurativo, é
possivel apontar algumas inconsisténcias relacionadas as informacdes da Justica Restaurativa
no Maranhdo. As ponderacfes sdo feitas com base nas publicacGes do projeto de pesquisa
“Pilotando a Justica Restaurativa”, de 2018, ¢ do “Mapeamento dos Programas de Justica
Restaurativa”,® publicado em 2019.

Na edicao do “Pilotando a Justica Restaurativa”, foi identificada e mapeada a existéncia
de programas em 19 unidades da federacdo, dentre elas o Maranh&o. Observa-se o quadro que

apresenta o cendrio da Justica Restaurativa no poder judiciario brasileiro, sendo disposto:

Tabela 1 - Cenario da Justiga Restaurativa no Poder Judiciario Brasileiro

REGIAO NORDESTE
FASE EM RELACAO A
ESTADO/CIDADES COORDENACAO OBJETIVO/ATUACAO/ COMPETENCIA JUDICIALIZACAO DO CONFLITO
Nticleo Permanente de Métodos il e in
deSolucinde 5% e 6° Varas do Sistema dos
ahia e lizados Especiais Criminais do Processua
Bahia flitos (NUPEMEQ)/ Niicleo de Juizados Especiais Criminais d rocessual
3t Largo do Tanque
ica Restaurativa 2
2a Vara da Infanda e Juventude
Ndicleo de Justica Juvenil i TR
Maranhdo Restaurat de Sdo José do Ribamar/Projeto Processual
Restaurativa St
RestaurACAQ
Coordenacdo da Infancia e da Juizado da Infancia e da Juventude/ ;
< ! - ssual. processua
Pernambuico Juventude/Central de Préticas Juizado do Torcedor/Presidios/ E:e Reocessual, processual
Restaurativas Sistema Sociceducativo ©

9 Mapeamento dos programas de justica restaurativa. Brasilia: CNJ, 2019.
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (2018).

Atenta-se que o Nucleo de Justica Juvenil Restaurativo aparece como coordenador das
acOes no Maranhdo com atuacédo e competéncia na 22 Vara da Infancia e Juventude de Sao José
do Ribamar/Projeto Restauracdo e de aplicacdo da Justica Restaurativa na fase processual.
Considerando informacBes do préprio nucleo de que, desde 2013, ndao foram mais
encaminhadas demandas do Poder Judiciério e, levando em considerag¢do que o documento do
CNJ é de 2018, transparece uma incoeréncia de dados, o que resultou na inclusao de informacéo
desatualizada quanto ao cenario da Justica Restaurativa no Judiciario maranhense.

Outra observacdo pertinente encontra-se na intersecdo dos dados disponiveis no
“Mapeamento dos Programas de Justica Restaurativa”, publicado em 2019, e os obtidos no

decorrer desta pesquisa. O mencionado mapeamento relata:

Para fins deste mapeamento, define-se “programa” como o conjunto de
projetos e acbes planejados e coordenados para o alcance de propoésitos
amplos. Projeto, por sua vez, é o planejamento de atividades para
desenvolvimento de um objeto. E, por fim, “agdo” é entendida como a
sequéncia de tarefas para a realizacdo de objetivos especifico. (CNJ, 2019).

Ao analisar os dados mencionados no mapeamento, 0 Maranhdo esta entre os tribunais
que afirmam ter apenas uma agdo em Justica Restaurativa e tem como rede fortalecida pela
iniciativa a de garantias de direitos da crianca e do adolescente, sendo beneficiadas instituicdes
como escolas, servicos da rede socioassistencial (CREAS, CRAS, etc.) e servicos de saude.
Quanto a area de aplicacdo, o TIMA aparece na seara Infracdes Leves e Médias, que envolve,
entre outros exemplos, leséo corporal, crimes contra a honra, ameaca, dano material ou moral,
furto, roubo sem violéncia real, nos conflitos de familia, nos crimes relacionados ao trafico e
porte de drogas. No que se refere as metodologias restaurativas, apresentam-se o Circulo de
Construcdo de Paz (processos circulares baseados em Kay Pranis) e o Circulo Restaurativo
(processos circulares baseados na comunicagéo néo violenta— CNV). No tocante as formas de
encontros promovidos pelo paradigma restaurativo, desponta o encontro de vitima, ofensor e
comunidade/familia/apoiadores, ofensor e comunidade/familia/apoiadores e vitima e ofensor.
E, por ultimo, a informacdo de que os facilitadores que compdem a equipe de procedimentos
restaurativos sdo decorrentes de parcerias com outras instituicoes.

Uma das informac6es que chama atencao e o fato de que, mesmo tendo um projeto ha
mais de dez anos, 0 Maranhdo ¢ apresentado no mapeamento com apenas uma agao, ndo sendo
possivel identificar na publicacdo a que agdo se refere, mesmo sendo apontadas diversas areas
com a abrangéncia da Justica Restaurativa no Maranhao.

Diante da analise documental, foi possivel analisar um equivoco publicado no
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mapeamento do CNJ em 2019, que erroneamente apontou que a gestdo da Justica Restaurativa

no Tribunal de Justica do Maranh&o estaria diretamente vinculada a presidéncia. Na verdade, a
responsabilidade pela gestdo foi atribuida a Coordenadoria da Infancia e Juventude desde a
primeira regulamentacdo do Judiciario estadual sobre o assunto, conforme previsto na
Resolucdo 94/2017, do TIMA, Além do mais, a Resolugdo 55/2020, do TIMA, publicada
ap0s 0 mapeamento, reafirma a gestao vinculada a Coordenadoria da Infancia e Juventude.
Conforme observado, a Justica Restaurativa percorreu varios trajetos no estado do
Maranhdo, deixando pendente uma analise mais detalhada do percurso do Nucleo de Séo José
de Ribamar, o que serd abordado posteriormente por meio de uma investigacdo mais

aprofundada, uma vez que esta constitui o foco principal deste estudo.

10 Art. 1° - Fica acrescentado o inciso VI ao art. 1° da Resolugdo n°® 05/10, com a seguinte redagdo: [...] VI —
coordenar programas de Justica Restaurativa e demais atribuicdes previstas no art. 5° da Resolugdo n° 225, de 31
de maio de 2016, do Conselho Nacional de Justica;

11 Art. 1° Criar o Nucleo Estadual de Justica Restaurativa, 6rgdo gestor da Justica Restaurativa no ambito do
Tribunal de Justica do Estado, vinculado a Coordenadoria da Infancia e da Juventude, constituido por um Juiz
coordenador, trés Juizes Assessores, sem prejuizo de suas atividades e afastamento de unidades jurisdicionais e,
pelo menos, quatro servidores, em observancia as Resolugdes CNJ n. 225/2016 e 300/2019, para planejamento de
difusdo, expansdo e implantacdo da Justica Restaurativa, por meio de atividades de mapeamento, articulacéo,
aplicacdo e sistematizacdo de praticas restaurativas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia tem como objetivo guiar o0 caminho que uma pesquisa ira percorrer,
desempenhando um papel crucial na garantia da validade e confiabilidade dos resultados
alcancados. Ao pensar na realizacdo de uma pesquisa, algumas consideragdes devem ser feitas
pelo pesquisador que, depois de formulacdo de um problema, é fundamental que ele leve em
consideracdo 0s seguintes principios: 0 seu interesse pessoal pelo tema, a relevancia da
pesquisa, a sua qualificacdo e capacidades, a disponibilidade de material bibliografico
relevante, a objetividade e clareza da questdo que ele estd formulando como problema e, por
altimo, mas ndo menos importante, a necessidade de verificar se ha tempo suficiente disponivel
para concluir uma pesquisa com sucesso (TOLEDO e GONZAGA, 2011, p. 92).

Uma vez feitas as aludidas consideracdes, ao pensar no propdsito deste estudo, qual seja,
um aprofundamento da implementacdo da Justica Restaurativa no municipio de Sdo José de

Ribamar, chegou-se a conclusdo de que seria um estudo de caso.

O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados.
(GIL, 2019, p. 63).

Foi priorizada uma abordagem qualitativa, embora tenha sido complementada por dados
quantitativos. Conforme indicado por Minayo (2019), essas duas abordagens podem se
enriquecer mutuamente e, quando aplicadas de maneira solida tanto teoricamente quanto na
pratica, resultam em uma riqueza de informacdes, uma analise mais profunda e uma
interpretacdo mais confidvel. A autora acentua, ainda, que, a0 empregar estratégias qualitativas,
0 pesquisador explora vivéncias cotidianas e analisa estruturas e instituicdes como resultados
da acdo humana com objetivos especificos. Embora uma pesquisa qualitativa tenha maltiplas
origens, ela parte do pressuposto de gque a realidade pode ser interpretada de diversas maneiras,
na qual o pesquisador procura reduzir a distancia entre si e o objeto de estudo (GIL, 2019).

Por ser uma pesquisa qualitativa, este trabalho foi dividido em trés etapas, seguindo a
abordagem proposta por Minayo (2016): (1) fase exploratoria, na qual se pontuou a definigédo
clara dos objetivos e procedimentos necessarios para entrada em campo; (2) trabalho de campo,
em que foi realizada a coleta de dados empiricos por meio de entrevistas, observacdes, analises
de documentos e outras técnicas relevantes; (3) analise e tratamento do material empirico e

documental: nesta etapa foram organizados os materiais coletados, para se entender e interpretar



53
os dados, entrelacando com a fundamentacdo tedrica e outras leituras acerca das tematicas

encontradas durante a analise.

Gil (2017) enfatiza que a definicdo do problema de pesquisa pode ser motivada por
considerac@es praticas ou intelectuais. Pode ser elaborado com o objetivo de avaliar a eficacia
de acBes ou programas especificos. Da mesma forma, um pesquisador pode estar interessado
em investigar um objeto de estudo pouco explorado ou pode optar por abordar areas ja
amplamente investigadas, buscando esclarecer com maior precisdo as condi¢fes em que certas
ocorréncias ocorrem ou como elas podem ser influenciadas por fatores externos. Neste
segmento, o objetivo deste estudo foi examinar a trajetdria do projeto de Justica Restaurativa
em Sao José de Ribamar, investigando aspectos histdricos de sua origem e implementacdo, bem
como sua evolucdo até se tornar uma politica publica municipal.

Quanto aos propdsitos gerais, 0 presente estudo é classificado como exploratério, uma
vez que busca obter uma compreensao mais aprofundada do problema de pesquisa, aumentando
a familiaridade com o assunto (GIL, 2017). O proposito é tornar mais evidente a experiéncia da
Justica Restaurativa em terras ribamarenses. Para tanto, os métodos para a coleta de dados
utilizaram entrevista semiestruturada e a anélise documental. Observa-se que em uma pesquisa

existem abordagens diferentes para a obtencao de dados.

As técnicas a serem utilizadas podem se voltar: a) tanto para a produgdo primaria de
dados, isto &, quando o pesquisador produz o dado na interacdo direta com os sujeitos
através de entrevistas, observacdes, aplicacdo de questionarios; b) quanto para a busca
de dados secundérios, ou seja, a partir de acervos ja existentes, tais como documentos,
banco de dados, revistas, jornais, cole¢des de artefatos etc. (MINAYO, 2016, pag.56).

As duas abordagens foram importantes para o desenvolvimento deste trabalho, uma vez
que foram realizadas entrevistas semiestruturadas com pessoas envolvidas na implementacéo
do projeto, tais como o representante atual do Instituto Terre des Hommes (TDH) e sua ex-
coordenadora de projetos em S&o Luis, a magistrada que fazia parte do grupo gestor inicial e
funcionarios do nucleo de Justica Restaurativa. Foram coletadas informacdes direto na fonte,
mas também envolveu a obtencdo de informacdes a partir de fontes j& existentes, como
materiais produzidos a respeito da experiéncia em Séo José de Ribamar, documentos, bancos
de dados, sites e trabalhos académicos.

Solicitagdes de informacbes foram encaminhadas por meio de e-mails, incluindo
formularios de perguntas, para a Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e Renda, bem como
para 0 Ndcleo de Praticas Restaurativas do municipio de Séo José de Ribamar e ao Instituto
Terre des Hommes Brasil, representado pelo seu presidente. Algumas perguntas foram
respondidas, tendo a TDH enviado pasta contendo documentos relacionados ao nucleo

pesquisado.
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Realizou-se visita a comarca e ao ndcleo, nos quais foram conduzidas entrevistas

semiestruturadas com as seguintes pessoas: Entrevistada 1, juiza que desempenhou um papel
fundamental na fase inicial do projeto do nucleo; entrevistada 2, advogada que atua como
facilitadora do nlcleo desde a sua criacdo; entrevistada 3, psicologa que faz parte do ndcleo
desde 2021; entrevistada 4, advogada e facilitadora que comecgou a integrar o nucleo em 2021;
entrevistado 5, o coordenador do nucleo desde 2021. Além disso, a entrevistada 6 foi com a ex-
coordenadora de projetos do TDH em S&o Luis durante a fase inicial do projeto, sendo realizada
a entrevistada em uma visita a sua residéncia em S&o Luis. As entrevistas e materiais ajudaram
a analisar a construcdo do projeto, 0s agentes que estavam a frente do mesmo, as fontes de
financiamentos, os espacos que foram alcancados, as avaliacdes das atividades desenvolvidas,
as dificuldades e os fatores mais relevantes.

Entre os documentos coletados em sites, foi localizado o edital de 2010, objetivando o
processo seletivo simplificado para contratacdo de recursos humanos para o Nucleo de Justica
Restaurativa. Isso reforca a percepcdo de que, desde o inicio, 0 ndcleo ja dispunha de
funcionarios, ndo dependendo exclusivamente do trabalho voluntario, o que o difere de outros
projetos semelhantes em diferentes regides do Brasil.

Outro achado importante foram os planos plurianuais do municipio, de 2010 a 2021, com
destinacdo orcamentaria para a Justica Restaurativa visando contribuir para a democratizacéo
do acesso a Justica, a pacificacdo de conflitos, a reestruturacdo das relacBes sociais e no
atendimento interdisciplinar a vitimas, agressores e comunidade. A questdo da dotacdo
orcamentaria por parte do municipio, sua continuidade sob diferentes gestfes, da ao Projeto de
Justica Restaurativa de Sao José de Ribamar status de politica publica.

Foram analisados também documentos produzidos pelo Conselho Nacional de Justica que
falavam sobre o Nucleo de S&o José de Ribamar, sendo possivel detectar algumas
inconsisténcias de informacoes.

Durante este mestrado, iniciado em outubro de 2021, dediquei-me a aprofundar a
compreensdo sobre a dindmica da Justica Restaurativa por meio de diversas formagGes. Em
2022, tornei-me facilitadora ao concluir um curso oferecido pela Escola da Magistratura do
Maranh&o, em colaboracdo com a Terre des Hommes. Este curso proporcionou esclarecimentos
sobre a abordagem empregada no Nucleo de Justica Restaurativa que eu estava investigando,
bem como revelou as complexidades e os desafios envolvidos na aplicacdo da metodologia dos
circulos. Um exemplo notavel dessa experiéncia foi a conscientizagdo de que néo era viavel
realizar entrevistas com participantes dos circulos, pois, caso as fizesse, representaria uma
violagdo de um dos principios fundamentais dos circulos de construcdo de paz: a
confidencialidade.



55
Participei também de um curso de intervisdo na area de Justica Restaurativa, no qual

foram abordados temas como as violéncias estruturais e as experiéncias dos que facilitam os
circulos, sendo a discussdo feita em grupo orientada por uma formadora. Essa experiéncia
aprimorou minha perspectiva sobre os encontros entre facilitadores no nicleo de Sao José de
Ribamar, tanto em termos de planejamento quanto de avaliagéo.

O ponto alto dessas formacdes foi o curso de instrucdo ministrado pela escritora e
professora norte-americana Kay Pranis, idealizadora do circulo de construgdo de paz, uma das
principais metodologias de Justica Restaurativa usadas no Brasil e no nucleo, que é o objeto
desta pesquisa. Essa oportunidade permitiu aprender diretamente com uma das autoridades
mais respeitadas nesse campo. O contato direto com a criadora da metodologia proporcionou
um conhecimento aprofundado da dinamica da atividade restaurativa circular e uma
compreensdo mais completa dessa abordagem.

Essas formacOes enriqueceram a pesquisa no sentindo de proporcionar seguranca para
discutir com mais propriedade as atividades da Justica Restaurativa, com base ndo apenas na
teoria, mas também em experiéncia pratica e conhecimento especializado. 1sso contribuiu de
forma significativa para a analise de certos aspectos durante a pesquisa.

Realizar uma pesquisa de campo € uma tarefa desafiadora que envolve uma série de
obstaculos e dificuldades, ainda mais quando o mestrando tende a administrar o tempo entre a
pesquisa e a vida profissional e pessoal. Destaca-se a dificuldade de acesso aos documentos
normativos, tais como os termos de acordos celebrados entre instituices para a implementagéo
do projeto. Embora tenham sido mencionados por alguns dos entrevistados, ndo foi possivel
localizé-los.

Assim como nos relatérios de atividades ao longo de todos os anos, sendo possivel o
acesso somente aos trés primeiros e os trés ultimos. Sem um sistema que guarde os dados, a
impressao que ficou é que, com as mudancas de gestdo, ndo se conseguiu a manutencdo de um
arquivo. Ainda que alguns dados sejam sigilosos devido aos principios que regem as praticas,
a questdo mais quantitativa poderia ser publicada, afinal estamos falando de uma politica
publica.

Quanto a busca por relatérios de atividades, foram revelados dados apenas dos trés
primeiros e dos trés altimos anos, indicando, possivelmente, problemas na manutengdo de
registros durante as mudancas de gestdo. A divulgacdo de informag0es quantitativas sobre essa
politica publica municipal deveria ser considerada, apesar da necessidade de confidencialidade
em certos dados. Ao solicitar informagdes ao municipio, as respostas foram fornecidas por
escrito, mas o pedido de visita a Secretaria de Assisténcia Social ndo obteve resposta definitiva.
Da mesma forma, ficou sem resposta a solicitacdo de dados sobre o orcamento de 2022 para a



56
Justica Restaurativa.

A coleta de dados por meio de entrevistas € uma abordagem valiosa na pesquisa
qualitativa, permitindo aos pesquisadores acessar as perspectivas e experiéncias dos
participantes. No entanto, é importante considerar que esse método tem suas limitagdes. Como
observado por Minayo (2016), a técnica de entrevistas concentra-se nas narrativas das praticas
dos participantes, destacando as visdes e interpretacdes pessoais dos entrevistados. 1sso
significa que as informacg0es obtidas sdo influenciadas pelas experiéncias, opinides e memorias
dos entrevistados.

Para analise dos dados extraidos das fontes bibliograficas, entrevistas e documentos,
seguiu-se uma abordagem sistematica para extracdo de informagcbes mais relevantes. O
processo incluiu a transcricdo precisa das entrevistas, a categorizacdo, a analise tematica para
identificacdo de padrdes, triangulacdo com outras fontes de dados, interpretacdo a luz da teoria
e elaboracéo de relatorio.
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4 ANALI§E DA EXPNERIENQIA DA JUSTICA RESTAURATIVA NO
MUNICIPIO DE SAO JOSE DE RIBAMAR-MA

Pertencente a Regido Metropolitana de Sao Luis e localizado a cerca de 32 quildmetros
de distancia do centro da capital, Sd0 José de Ribamar tem uma populacio de 244.579'?
(duzentos e quarenta e quatro mil quinhentos e setenta e nove) pessoas € é 0 terceiro municipio
com maior nimero de habitantes do estado, segundo dados do Censo 2022, divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). E também o municipio maranhense que
mais cresceu em namero de habitantes quando comparado ao Censo de 2010.

A estrutura judiciaria'® de S&o José de Ribamar foi criada pela Lei n.° 2814/1967,
pertencente ao Termo Judicidrio da Comarca da llha de S&o Luis, sendo entrancia final, e
abrange diversas areas de jurisdi¢do, incluindo varas civeis, criminais e de infancia e juventude,
além de juizados especiais.

A implementacdo do projeto Restauracdo, voltado para a justica juvenil no municipio de
Séo Jose de Ribamar, em 2009, sem divida esta vinculada a historia da Justica Restaurativa no
Maranhdo. No ambito do judiciario nacional, como ja mencionado, o projeto de Sdo José de
Ribamar é o unico do estado reconhecido no relatorio do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
intitulado "Justica Pesquisa Direitos e Garantias Fundamentais Pilotando a Justica Restaurativa:

o Papel do Poder Judiciario", publicado em 2018.

4.1 Fundacéo Terre des Hommes como impulsionador da construcéo do projeto

restaurativo em S&o José de Ribamar

A Fundacéo Terre des Hommes (TDH) é uma organizacdo internacional que atua em mais
de 37 paises ao redor do mundo. Além de sua sede na Suica, a fundacdo implementa acGes e
projetos voltados para criancas e adolescentes em diversas regides. O Instituto TDH Brasil** é
a personalidade juridica brasileira da Fundacédo Suiga, tendo sua sede em Fortaleza - CE. Trata-
se de uma organizagéo da sociedade civil que tem como missdo principal promover, garantir e
defender os direitos de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, sendo que
sua atuacéo se estende por varios estados brasileiros.

A implementacdo do processo restaurativo em S&o José de Ribamar teve como ponto de

12Portal do IBGE. Informac®es disponiveis em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/sao-jose-de-
ribamar/panorama. Acesso em: jul. 2023.

13 https://www.tjma.jus.br/primeiro-grau/cgj/comarcas/nome-comarca/14378

14 https://www.tdhbrasil.org/


http://www.tjma.jus.br/primeiro-grau/cgj/comarcas/nome-comarca/14378
http://www.tdhbrasil.org/
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partida a demanda relacionada a situacédo de adolescente em conflito com a lei, ap6s a Fundagéo

Terre des Hommes (Tdh) observar que o fendmeno da violéncia infanto-juvenil ribamarense
precisava de atencdo especial.

Entenda o contexto: antes da criacdo do projeto Restauracdo, foram realizados
levantamentos de dados que, depois de estudos e analises, apontaram que, entre 2006 e 2008%°,
no municipio de S&o José de Ribamar, foram apresentadas 127 representacdes pelo Ministério
Publico contra adolescentes. Nesse sentido, foi proposto comecar uma mobiliza¢do para a
construcdo de uma rede local que pudesse desenvolver um projeto que visasse proporcionar aos
adolescentes meios alternativos para a resolucdo de conflitos. Foram realizados estudos
destacando os fundamentos tedricos em que criancas e adolescentes sdo sujeitos de direitos e
discussdes sobre os conceitos de conflitos, violéncia, infragdo e resiliéncia. A intervencédo para
tal situacdo deveria ser construida coletivamente, e isso demandaria participacdo ativa dos
envolvidos, tais como adolescentes, familiares e comunidade (TERRE DES HOMMES, 2013).
O trabalho de forma articulada e integrada com os atores do sistema de garantia de direitos de
criancas e adolescentes foi essencial para a implementacdo do projeto. Dessa fomentacao nasce
a Rede Maranhense de Justica Juvenil, existente até os dias de hoje, tendo em sua composicao
23 entidades®®, dentre elas: Associacdo do Ministério Pdblico do Estado do Maranhio
(AMPEM), Associacdo dos Magistrados do Maranhdo (AMMA), Centro de Cultura Negra do
Maranhdo (CCN-MA), Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente do
Maranhdo (CEDCA-MA), Defensoria Publica do Maranhdo (DPE-MA) Fundacdo da Crianca
e do Adolescente do Maranhdo (FUNAC-MA), Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
(UNICEF), Instituto de Praticas Restaurativas (IPR), Prefeitura Municipal de Séo José de
Ribamar, Procuradoria Geral de Justica, Ministério Publico do Estado do Maranhdo
(PGJ/MPMA), Secretaria de Estado de Direitos Humanos e Participa¢do Popular (SEDIHPOP-
MA), Secretaria de Estado de Educacdo (SEDUC-MA), Terre des Hommes (TDH), Tribunal
de Justica do Estado do Maranhdo (TJMA) e Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
(TERRE DES HOMMES, 2013).

A proposta de praticas restaurativas no contexto conflituoso envolvendo adolescentes
ressaltaria o enfoque sistémico no qual os fendmenos do conflito e da violéncia deveriam ser
compreendidos, partindo de uma visdo de interconectividade entre os individuos e 0s sistemas
sociais nos quais estdo inseridos. Sendo influenciados por uma variedade de fatores sociais,

culturais e emocionais. Essa compreensdo mais ampla leva em consideracdo as historias de

15 Boas Préticas: relatos da experiéncia do projeto restauracdo em Sao José de Ribamar — Maranhdo. S&o Luis:
Terre des hommes Lausanne no Brasil, 2013.

16 Boletim informativo da Rede Maranhense de Justiga Juvenil. Disponivel
https://sites.google.com/view/remaju/na-medida
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vida, as dinamicas familiares, as normas culturais e as pressdes sociais que podem contribuir

para a ocorréncia dos conflitos.

A mobilizacdo para iniciar um projeto comegou em 2008 por provocacdo da TDH. A
partir dai foram sendo construidas parcerias entre instituicdes, o que levou a criacdo da Rede
Maranhense de Justica Juvenil, j& citada neste trabalho. Em 2009, nasce o projeto
“Restaurac¢do”, que tinha como objetivo fomentar a cultura de paz e fortalecer a implementacao
de medidas socioeducativas em meio aberto, ou seja, medidas destinadas a adolescentes em
conflito com a lei, com acdes voltadas para a reintegracdo social e a ressocializagdo dos
mesmos, contrapondo-se a cultura correcional-repressiva estigmatizante.

A Terre des Hommes (TDH), por meio da delegacdo atuante no Peru, ja trabalhava com
a justica juvenil utilizando a abordagem restaurativa. Foi, inclusive, naquele pais que aconteceu
o primeiro Congresso Mundial sobre Justica Juvenil Restaurativa, tendo sido construido o
documento conhecido como Declaragdo de Lima sobre Justica Juvenil Restauratival’. Essa
experiéncia serviu como referéncia para a implementacdo do projeto no Maranhdo, sendo
desenvolvido um plano com a participacdo dos envolvidos, incluindo a escuta de adolescentes,

suas familias, institui¢des e a comunidade em geral.

4.2 Fase de Implementacéo do projeto restaurativo (2009-2011)

Depois de analisar o contexto local, focalizando na necessidade de intervengao
relacionada a criancgas e adolescentes quanto as situacdes de violéncia e infracdo nas quais eram
vitimas ou ofensores, chega 0 momento da implementacdo de um projeto. Rua (2009) aponta
que a implementacdo é um do conjunto de decisGes e acdes realizadas por grupos ou individuos,
tanto no setor publico quanto no setor privado, com o objetivo de alcancar metas que foram
previamente condicionadas por meio de decisdes relacionadas a uma politica publica especifica.
Inicia-se o processo com articulagdes junto a diversos atores do sistema de garantia de direitos
de criangas e adolescentes, bem como da comunidade e dos proprios adolescentes, apresentando
os fundamentos tedricos e conceituais que norteariam 0 processo para que o projeto saisse do
papel. Quando a implementacgéo envolve uma variedade de atores, se torna ainda mais complexa

e requer um processo de cuidado de cooperacéo e colaboracéo.

Esse processo ndo acontece automaticamente. Pois, independentemente da
politica, uma coisa é certa: o conhecimento dos objetivos e das normas s6 da
uma ideia geral do que de fato tera de ser feito pela(s) agéncia(s)
implementadora(s) e ndo informa quanto esforco seré necessario para obter a
cooperacao e adesdo dos diversos atores afetados pela politica. (RUA, 2009, p.
95).

17 https://tdh-latam.org/wp-content/uploads/2018/03/Declaracion_de_Lima.pdf. Acesso em: abr. 2023.
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Assim na fase inicial (2009 e 2011), o projeto estava sob a gestdo da Terre des Hommes,
que teceu parceria com outras entidades. Em entrevistas realizadas junto a agentes que
participaram do processo de implementagédo, um dos destaques foi a "vontade politica”, ou seja,
a disposicdo e determinacdo dos lideres politicos e das instituicbes envolvidas em tomar
medidas concretas e efetivas para que o projeto tivesse éxito, pois, sem um compromisso sélido,
as dificuldades que fossem surgindo, tais como financiamento, recursos para formacao e apoio

necessario para implementacao, poderia impossibilitar a continuidade do projeto.

“Eu acho que um ponto muito favoravel foi a decisdo do mandatario. A deciséo
do prefeito, porque a gente percebia que era uma era algo que ele valorizava.
E a decisdo da magistrada. Eu acho que foram dois grandes facilitadores. Foi
a decisdo do prefeito e a decisdo da juiza, porque ela incorporar a mesma, era
uma coisa de valorizagdo. Sempre que se chegava a sala dela, ela dizia para
aguardar por que estava terminando algo, mas logo recebia, era sempre
prioridade.” (Entrevistada 06, ex-coordenadora de projetos da TDH, 2023)

A coordenadora de projetos da TDH em Séo Luis relatou que o prefeito da época apoiou
0 projeto e trabalhou em estreita parceria com a equipe. Além disso, designou a Secretaria de
Assisténcia Social para representar mais diretamente o municipio no projeto. O secretério de
Assisténcia Social fez parte da equipe que foi a Porto Alegre para conhecer essa experiéncia de
justica restaurativa. Essa colaboracdo e apoio de diversas partes foram cruciais para o
desenvolvimento bem-sucedido do projeto.
Nessa conjuntura, também foi enfatizado pela magistrada que fazia parte do grupo gestor
o reconhecimento do papel desempenhado pelo chefe do poder executivo local, por apoiar e
adotar a ideia de estabelecer um nucleo de justica restaurativa em Sao José de Ribamar. Ele viu
o0 valor dessa abordagem ndo apenas como parte do sistema judiciario, mas como algo mais
abrangente, capaz de beneficiar a comunidade de maneira mais ampla.
“A boa vontade dos gestores publicos em realizar. A gente tem ideias boas, a
gente tem muitas, mas a vontade politica para a realizacdo, que é a desenvolver
as acOes concretas para a consecugdo do projeto, € que muitas vezes falta e
nesse caso houve um entendimento da importancia e houve um apoio, uma

vontade politica de implantagdo”. (Entrevista 01, magistrada que fazia parte
do grupo gestor do projeto, 2023)

Quanto ao investimento, destacam-se recursos proprios da Terre des Hommes (TDH), da
parceria com o Governo Basco da Espanha, da prefeitura, por meio da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Trabalho e Renda (SEMAS), além da Secretaria de Reforma do Poder
Judiciario, vinculada ao Ministério da Justica. Tais investimentos serviram para viabilizar a
execugdo das atividades e metas delineadas no Termo de Cooperagdo para concepcdo e

validacdo do Modelo de Justica Juvenil Restaurativa no Municipio de Sdo José de Ribamar
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(TERRE DES HOMMES, 2010).

Parte dos investimentos foi destinada a formacéo de multiplicadores, sendo capacitadas
pessoas para se tornarem disseminadores dos fundamentos e mecanismos do projeto,
permitindo que o conhecimento e as praticas fossem replicados de maneira consistente e
sustentavel. Tendo ainda um enfoque participativo que visava o envolvimento e a
corresponsabilizacdo. As formacdes envolviam membros da equipe do futuro Nucleo de Justica
Juvenil Restaurativa, bem como atores institucionais e atores comunitarios. Um dos grandes

desafios das formacdes era efetivar a Politica de Prote¢do a Crianca e ao Adolescente.

Para ter uma Politica de Protecdo a Crianga e ao Adolescente (PPC), fazendo
de um espaco institucional um lugar seguro, é necessario rever o modelo de
acdo a postura profissional, a compreensdo da violéncia e o potencial agente
violador que se pode ser. E rever valores, crencas, vinculos pessoais
institucionais estabelecidos e o lugar posto ao adolescente. (TERRE DES
HOMMES, 2010, p. 15).

O processo de formacdo desempenhou um papel significativo na sensibilizacdo, na
aproximacdo dos agentes e na aquisicao de conhecimentos acerca da tematica, permitindo que
aos participantes o desenvolvimento de habilidades especificas relacionadas a questdo
restaurativa. A TDH, ao citar cursos que foram ministrados, destaca, como exemplo, o "Curso
Basico de Justica Restaurativa para Promotores de Justica e Defensores Publicos". Esta a¢éo
envolveu a colaboracdo entre o Ministério Publico Estadual, por meio do Centro de Apoio
Operacional a Infancia e Juventude, e a Defensoria Publica Estadual, com o objetivo de
consolidar o evento, contanto com o apoio relevante da Rede Maranhense de Justica Juvenil e
da Escola Superior do Ministério Publico, onde ocorreu a formacéo. Outros formadores, como
os facilitadores Egberto Penido, juiz de Direito da 1* Vara Especial da Infancia e Juventude de
Sédo Paulo, especialista em Justica Restaurativa, e Ménica Mumme, psicologa, coordenadora de
projetos do Centro de Criacdo de Imagem Popular de S&o Paulo (CECIP) e consultora em
educacgdo com praticas restaurativas. Este curso contou com 40 participantes, entre 0s quais 32
juizes de direito do TIMA, um juiz do TJPA, cinco representantes da TDH, uma técnica
judiciaria e uma técnica da Secretaria Municipal de Educacdo de Sdo Luis (TERRE DES
HOMMES, 2013).

A implementacdo do projeto envolveu cursos de nivelamento tedrico para garantir que 0s
participantes entendessem os conceitos fundamentais da Justica Restaurativa. Além disso, foi
oferecido curso para formar facilitadores de préaticas restaurativas, capacitando a equipe para a
aplicacdo das mesmas. O foco era a resolucdo de conflitos de maneira construtiva e a promoc¢éo
de uma cultura de responsabilidade e empatia. Assim, no final de 2010 tinham sido capacitados

aproximadamente 2.500 profissionais do sistema de Justica Juvenil.
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Foram definidos os campos de atuacao do projeto, sendo eles a prevencao das situagdes

de violéncia, o sistema de justica (Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica) e o
atendimento socioeducativo em meio aberto e fechado. Essas areas de atuacdo faziam parte do
Projeto Restauragdo, que em 12 de setembro de 2010, foi responsavel pela inauguracéo®® do
Nucleo de Justica Juvenil Restaurativa, localizado na Vila Sarney Filho, em S&o José de
Ribamar. A partir de entdo, 0 municipio passou a contar com um espago para a realizacao de
praticas restaurativas, formacéo e articulacdo das liderancas comunitarias de diferentes areas

do municipio, com o objetivo de difundir e implementar a abordagem da Justica Restaurativa.

Com o Ndcleo, a existéncia de uma equipe composta por Assistente Social,
Psicologo, Advogado, estagiarios (em servico social e comunicagdo social) e
auxiliar administrativo-financeiro tem sido fundamental para que se logre os
éxitos ndo sé pela importancia de cada profissional neste processo, e sim pelo
exercicio do principio da horizontalidade que na pratica aprendemos a
vivenciar. (TERRE DES HOMMES, 2013, p. 46).

Além da composicdo da equipe, a Terre des Hommes enfatizou que o nucleo estava
equipado com dispositivos e instrumentos para registro. Esses equipamentos incluiam
filmadora, gravadora e maquina fotogréfica digital. Além disso, o nucleo utilizava formularios
para registrar as praticas restaurativas realizadas, os monitoramentos feitos, as visitas
institucionais ou domiciliares, 0s encontros de supervisdo e intervisdo, os planejamentos
semanais e 0s encaminhamentos feitos a rede de servigos.

Mas 0s espacos restaurativos advindos do projeto ultrapassaram as barreiras do Nucleo
de Justica Juvenil Restaurativa. A ideia era a formacao de um Sistema Municipal Restaurativo,
que envolvesse a colaboracdo entre diferentes espacos governamentais e comunitarios. A TDH
aponta sete espagcos comunitarios alinhados aos principios da Justica Juvenil Restaurativa.
Assim, por meio de formacdo continua, aumentava-se a compreensao coletiva acerca dos
conflitos e da importancia do didlogo como uma ferramenta para resolver os mesmos, sendo
acompanhados pela equipe do nucleo. O planejamento do sistema restaurativo municipal foi
pensando com o Nucleo de Justi¢a Juvenil interconectado ao Judiciario, Ministério Publico,
Policia, Unidade de Internacédo, Secretaria da juventude, Guarda Municipal, escolas municipais,
Assisténcia Social, associagdo de moradores, medidas socioeducativas em meio aberto e

Conselho Tutelar.

4.3 Muito além dos Atos Infracionais, contribui¢des das praticas restaurativas por meio
de acOes em ambiente escolar e associa¢cdes comunitarias.

18 https://justicarestaurativaemdebate.blogspot.com/2012/08/#
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Quando analisado o material com relatos da experiéncia da Justi¢a Juvenil Restaurativa

no municipio de Sdo José de Ribamar, observa-se uma evolucdo do projeto das praticas
restaurativas. A priori, 0 projeto visava democratizar 0 acesso a Justica, promover a
municipalizacdo das medidas socioeducativas em meio aberto e melhorar o atendimento
socioeducativo em vérias cidades, incluindo Sao José de Ribamar, por meio da disseminagéo
da Justica Juvenil Restaurativa.

A juiza que fazia parte do grupo gestor do projeto relatou que, no municipio de Sdo José
de Ribamar, a utilizagéo das praticas restaurativas para lidar com casos de atos infracionais na
esfera judicial eram encaminhados pela da 22 Vara da Inféncia e Juventude daquele local e
estavam relacionados a atos infracionais ligados a crimes contra o patrimonio, especialmente
em acBes na qual se podia aplicar a remissao.

A remissdo € uma alternativa a judicializacdo que permite que os jovens infratores evitem
0 sistema de justica juvenil, desde que atendam a certos critérios e participem de medidas
restaurativas. O artigo 126, e subsequentes, do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
ressalta que é permitido ao Ministério Publico conceder a remissdo antes de iniciar o processo
judicial de apuracdo de ato infracional. 1sso pode acontecer com base nas situa¢des do caso, no
contexto social, na personalidade do adolescente e na sua participa¢do no ato infracional. Se a
remissdo for concedida apos o inicio do processo, resultard na suspensao ou extin¢cdo do mesmo.
Todavia, pode resultar na aplicacdo de medidas previstas na lei, exceto a colocacdo em regime
de semiliberdade e internacdo. E, nesse sentindo, entende-se que a medida de remissdo, quando
aplicada, pode ser acompanhada pela recomendacdo ou encaminhamento para a realizacao de
pratica restaurativa.

O projeto Restauracdo trabalhava com o paradigma restaurativo no atendimento
socioeducativo em meio aberto, visando construir um modelo de acdo para oferecer
atendimento qualificado aos adolescentes em conflito com a lei. Com o objetivo de capacitar
profissionais especificos da area socioeducativa, a iniciativa incluiu a realizacdo de varios
eventos formativos, como cursos presenciais e modulares, workshops, palestras, seminarios e
intercambios de experiéncias. Essas acGes foram preparando caminho para a insercdo das
praticas restaurativas também em adolescentes que passavam por internacdes.

Na ambiéncia escolar, o Nucleo de Justica Juvenil Restaurativa, por meio de parcerias
com gestores escolares e com o apoio da Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED),
construiu um plano de acdo levando em consideracéo a diversidade das comunidades escolares.
Para tanto, as etapas apontadas nesse processo foram: conhecer o contexto escolar; sensibilizar
e mobilizar acerca dos temas cultura de paz, conflito e violéncia, entre outros; realizar processos

formativos sobre praticas restaurativas; realizar as praticas restaurativas: circulos de dialogo,
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circulos de resolucdo de conflito; avaliacdo e monitoramento das acGes. Vale ressaltar que

houve uma preocupacéo para que nesse ambiente a terminologia de Justica Juvenil Restaurativa
(JJR), usada no ambiente de Justica Juvenil, ndo fosse adotada no contexto escolar, evitando
possiveis estigmas associados a processos judiciais, mantendo-se, contudo, 0s principios e
valores da JJR.

Com o apoio formalizado da Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED), as
Escolas Municipais Dr. José Silva, José Ribamar Morais Silva, Leda Chaves
Tajra, Parque Jair, Parque Vit6ria e Dra. Maria Amelia Bastos integraram o
Projeto RestaurAcdo como espacos restaurativos, compondo o Sistema
Educacional Restaurativo de S&o José de Ribamar. (TERRE DES HOMMES,
2013, p. 48).

A terminologia adotada neste ambiente era a dos circulos de paz, que, ao ser implementados
nas escolas, seriam uma ferramenta para lidar com conflitos e promover a compreensdo mutua
entre membros da comunidade escolar (alunos, professores, pais e demais colaboradores).

E possivel encontrar nos materiais pesquisados que uma das escolas beneficiadas com as
praticas restaurativas foi servindo de inspiracdo para que outras unidades viessem buscar 0
projeto. Ha relatos em que foi perceptivel a transformacdo do comportamento dos alunos que
estavam envolvidos em atos de violéncia e desrespeito. Sendo destacada a inclusdo das escolas
municipais, de ensino fundamental, Liceu Ribamarense Il e Gregério Botdo. Esta se deu por
meio da parceria com a ONG Plan Internacional'®, visando a aplicacio de préticas restaurativas
em casos de bullying, sendo exemplo notavel de como essas abordagens podem ser adaptadas
para questdes especificas de convivéncia e violéncia nas escolas.

A difusdo da Justica Restaurativa no atendimento socioeducativo e em escolas
ribamarenses confirma o que Mello e Tonche (2022) destacaram em sua pesquisa, a saber, que
0s temas mais proeminentes na &rea de Justica Restaurativa incluem a atengdo especial a
adolescentes em conflito com a lei e a abordagem desse topico ho ambiente escolar, com um
foco notavel nos niveis de ensino fundamental e médio.

Outro ambiente alcancado pelo projeto Restauracdo foi o das associagdes comunitarias.
Tendo consciéncia da importancia de se trabalhar com a comunidade, a proposta desenvolvida
em S&o José de Ribamar teve o cuidado de inseri-la na construcéo do projeto, buscando o apoio
da mesma para a implementagdo. Foram feitas varias reunides com organizagdes sociais e
comunitarias, incluindo ofertas de cursos de capacitacdo na tematica restaurativa.

Sobre esse assunto, em entrevista com a coordenadora de projeto da TDH em S&o Luis,
foi pontuado que houve forte sensibilizacdo por meio de seminérios, reunides, encontros com

liderancas comunitarias, tanto na sede de Sao José como em povoados, em diversas areas do

19 Organizacao humanitaria, ndo governamental e sem fins lucrativos, que promove os direitos das criangas e a
igualdade para as meninas
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municipio. A ideia era que a comunidade pudesse identificar suas proprias demandas locais,

para encaminhamento ao ndcleo, reforcando a abordagem participativa. Foram distribuidos
para diversas associacGes comunitarias banners do Projeto Restauracdo com a descri¢dao “Eu
fago parte”. Esta era uma estratégia para criar um vinculo de pertencimento e identificacdo da
comunidade com a iniciativa, aléem de ser ponto de referéncia para as pessoas buscarem

informacdes sobre o projeto.

“A gente fez muito, fez seminarios, reunides, encontros com liderancas
comunitarias, tanto na sede de Sdo José como a gente fazia visitas aos
povoados, aos diversos de diversas areas do municipio, remetendo que eles
poderiam, 14 no seu local, serem aqueles, identificadores de demandas.
Inclusive, a gente tinha um banner do Projeto Restauragdo, eu faco parte. Entéo
esse banner estava em diversas associag¢fes. As escolas onde tinha um parceiro,
tinha o banner eu fago parte. Entdo a gente fazia reuniées com as liderancas,
sempre trabalhando no sentido de que o nucleo era o realizador das praticas
restaurativas. Mas que teria uma rede de apoio que poderia fomentar essa
cultura restaurativa, esse olhar restaurativo, conviver de uma forma melhor e
mais pacifica”. (Entrevistada 06, ex-coordenadora de projetos da TDH, 2023)

Acerca dessa questdo comunitaria, Pinto (2005) destaca que 0s espa¢os comunitarios sdo
locais ideais para implementacdo do paradigma restaurativo, quando aplicada junto a pessoas
afetadas pelo crime, sendo que estas podem se envolver de forma mais direta e participativa,
sem depender exclusivamente de ritos juridicos formais.

O projeto que tinha como alvo o contingente infanto-juvenil, com a inauguracdao do
Nucleo de Justica Juvenil Restaurativa, comeca a observar o registro de demanda espontanea
da comunidade ribamarense para casos diversos. Nesse sentido, foi enfatizado pela
coordenadora do projeto que um dos diferenciais de Séo José de Ribamar se deve ao fato de ter
alcancado uma abordagem comunitaria ampla, ndo se limitando apenas a adolescentes em
conflito com a lei. Foi envolvida uma rede comunitaria para identificar e resolver pequenos
conflitos. Assim, além de lidar com conflitos envolvendo adolescentes, o projeto se expandiu
para abranger uma variedade de outras situagdes conflitantes, como brigas entre vizinhos,
desafios interpessoais e questdes de guarda, abordando demandas da vida comunitéria.

Nessa perspectiva, foram apontados, em materiais publicados, que o Projeto Restauragéo, por
meio das praticas restaurativas, abordou uma variedade de casos e conflitos, entre 0s quais
questdes relacionadas a pensdo alimenticia, a guarda de criancgas, a conflitos entre vizinhos e
entre professores e alunos, a atos infracionais de adolescentes, a dividas, a agressoes verbais e
fisicas, a difamacdo, a problemas familiares, a relacfes interpessoais e a muitos outros.
Segundo Pinto (2005), em diferentes iniciativas piloto realizadas no Brasil, foi notado que ao
adotar a Justica Restaurativa, diversas demandas conflitivas foram atendidas, tais como casos

de violéncia doméstica, conflitos entre vizinhos e situacdes no ambiente escolar. 1sso se deve
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a adaptabilidade das praticas restaurativas, podendo ter um papel relevante na abordagem de

questdes conflituosas sociais e comunitarias

Como observado, o projeto expandiu suas atividades para incluir outras faixas etarias,
oferecendo apoio ndo apenas as criancas e adolescentes, mas também as suas familias e a
comunidade em geral. Isso resultou em uma clientela mais ampla, sem restricao de faixa etéria,
que poderia acessar as praticas restaurativas em um espaco que se tornava referéncia no
municipio de Sao José de Ribamar.

Foi pensada a criacdo de sete espagcos comunitarios nos quais seus membros pudessem
desempenhar um papel ativo, e para acompanhar as atividades a equipe do nucleo promoveria
encontros para o compartilhamento de experiéncias, analises e reflexdes dos métodos
empregados e a realizagdo de avaliagbes. E interessante evidenciar que, no contexto desta
pesquisa, comunidade ficou compreendida como uma associacdo de pessoas com objetivos
parecidos e que estdo geograficamente situadas no mesmo espa¢o, como um bairro, distrito ou
localidade. Sendo essa proximidade fisica fator importante na formacéo de lagos sociais e na
interagdo entre seus membros.

Algumas associagOes conseguiram realizar atividades, entre elas a Unido dos Moradores
Flor de Lima do Laranjal, a Unido dos Moradores Recanto da Paz e as associacfes de pais e
amigos do Reviver. Entre as atividades realizadas, estavam a conducéo de processos circulares,
a participacdo em encontros de intervisdo e encaminhamentos de casos para o Nucleo de Justica
Juvenil Restaurativa ou outros 6rgdos que melhor atendesse a demanda (TERRE DES
HOMMES, 2013).

Acentua-se que, apesar dos esforcos dedicados ao projeto, algumas associacdes nao
conseguem implementar efetivamente o sistema restaurativo. Foram apontados, entre os
fatores, a inatividade da propria associacdo junto a comunidade, a falta de estrutura fisica
adequada e indisponibilidade de tempo por parte das associagdes.

Nessa conjuntura, a professora Mayara Carvalho® (2019), ao analisar o programa de
Justica Restaurativa Comunitaria em Contagem-MG, faz uma provocagdo ao apresentar um
paradoxo quanto ao papel altruista da comunidade. De um lado, a participacdo voluntaria das
pessoas, sem que estas esperem retornos financeiros, € um fator importante ao se pensar na
construgdo de uma sociedade mais solidaria, com foco na participagdo de seus membros por
meio do compartilhamento de responsabilidade. Por outro lado, a implementacéo de projeto
que requer um esforgo conjunto, tendo como fator importante o papel altruista da comunidade,

devera levar em consideracdo as realidades e desafios enfrentados por seus membros. Pois,

20 Professora universitaria, pesquisadora de pos-doutorado em Justica Restaurativa pela UERJ. Pesquisa de
doutorado em Justica Restaurativa Comunitéria.
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contar com o voluntariado de individuos com baixo capital econdémico, que precisam dedicar a

maior parte de seu tempo e energia a subsisténcia de suas familias, e ainda assim esperar que
essas pessoas dediquem tempo especifico as atividades voluntarias, pode parecer um tanto
quanto utopico.

Quando analisamos o desenrolar deste trabalho, vislumbramos que a questdo do
voluntariado se faz presente em momentos distintos. O desempenho voluntario teve um papel
crucial nos primordios do movimento restaurativo, como evidenciado no primeiro registro, em
1974, no caso da comunidade de Elmira, no Canada. A promocéo da Justica Restaurativa nesse
contexto foi realizada por meio de engajamento voluntario no servico prestado pelo Comité
Central Menonita (MCC) de Kitchener (ZEHR, 2008). Ainda no contexto restaurativo, a
pesquisa antropoldgica realizada no projeto "Bons Vizinhos" em condominios do Programa
Minha Casa Minha Vida (MCMV), em Pelotas-RS, ressalta a importancia do voluntariado na
implementacdo das préticas restaurativas. Os voluntarios desempenharam um papel essencial
na conducdo dessas praticas com os moradores daquela localidade, tendo como objetivo
resolver conflitos decorrentes da falta de experiéncia dos habitantes em viver em condominios,
uma situacdo ndo familiar para eles (Girdo, 2020).

Embora o voluntario tenha desempenhado um papel crucial em certos momentos
histdricos e no desenvolvimento de projetos, ele pode ser vulneravel a condi¢des adversas,
como crises sociais, desastres e 0 contexto social em que um projeto é implantado, o que pode
prejudicar sua continuidade. Portanto, é essencial considerar as limitacdes e vulnerabilidades
desse modelo de implementagdo. Essas questdes sdo complexas e exigem uma analise mais

aprofundada para buscar um equilibrio na abordagem apresentada.

4.4 AvaliacOes das atividades desenvolvidas pelo projeto

N&o sendo um processo estatico, a implementacdo de um projeto requer avaliagdes
continuas para monitoramento, mensuracdo dos resultados e seus impactos a sociedade, bem
como a identificacdo de problemas e ajustes necessarios. Reforga-se a informacao que, dentre
os investimentos financeiros, estavam alocados recursos publicos provenientes da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Trabalho e Renda (SEMAS) e da Secretaria de Reforma do
Poder Judiciario vinculada ao Ministério da Justica. A Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU)
(2002/12)?!, enfatiza a importancia dos Estados Membros, quanto & promogdo da Justica

Restaurativa, apoiarem pesquisas e avaliagdes para medir a eficacia dos programas de Justica

21 Resolugdo 2002/12 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas que estabelece os "Principios Basicos para
Utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal”
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Restaurativa e identificar areas de melhoria.

O projeto em questdo destaca como ferramentas de avaliacdo os encontros de intervisdo
com os facilitadores das préaticas restaurativas, sendo estes um momento destinado ao
compartilhamento de experiéncia, objetivando que uns aprendam com 0s outros, pois s&o
identificadas as boas praticas e abordagens que obtiveram éxito, tal como os desafios
vivenciados. Outra ferramenta eram as visitas nos espacos restaurativos comunitarios criados
pelo projeto, como reunides com a equipe do nucleo, com o grupo gestor (prefeitura, Judiciario,
Ministério Publico e o grupo que dirigia o projeto), havendo também avaliacdo externa do
projeto Restauracdo, por meio de uma empresa contratada pela TDH, e aplicacdo de
instrumental nas formacdes (TERRE DES HOMMES, 2013).

Dos resultados publicados diante das atividades desenvolvidas entre 2009 e 2012, seguem
dois gréficos com dados extraidos de materiais analisados durante a pesquisa.

Grafico 1 - Projeto Restauragao - Resultados obtidos

Prética Restaurativa encerradas antes do circulo N 7
Casos nos 6rgaos municipais A— 17
Casos em dmbito comunitario S 9
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Casos em ambito Judicial NN 20
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Capacitagoes NN 19
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado em documentos da Tdh (2012)

No presente gréfico, sdo apresentados casos atendidos em diferentes contextos, a saber,
judicial, escolar, comunitarios e 6rgdos municipais, totalizando 85 casos entre 2009 e 2012. No
entanto, faz-se a ressalva de que ndo foi possivel determinar se todos esses casos foram
resultantes de conflitos, pois algumas abordagens restaurativas podem ter sido usadas de forma

proativa na promogao de relagfes saudaveis e na prevencao de conflitos futuros.

Grafico 2- Beneficiarios das praticas restaurativas
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado em documentos da Tdh (2012)

Quanto ao numero de beneficiarios do projeto apresentado pela TDH com atividades
desenvolvidas até junho de 2011, periodo em que foi finalizado o convénio com a Secretaria de
Reforma do Judiciario, ressalta-se que foi contabilizado o nUmero de pessoas atendidas direta
e indiretamente, incluindo agdes formativas, de sensibilizacdo e de incidéncia politica. Foi
pontuado que as a¢des tiveram continuidade mesmo com o término do convénio e que estavam
em andamento. Foram 33 praticas restaurativas, sendo 11 no Nucleo de Justica Juvenil
Restaurativa e 22 na instancia judicial na Casa da Justica — 2% Vara da Comarca de S&o José de
Ribamar, naquele ano de 2012 (TERRE DES HOMMES, 2013).

Grafico 3- Benficidrios mediante agoes
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado em documentos da Tdh (2012)

O terceiro grafico representa os atendimentos de acordo com as atividades desenvolvidas,
em que a dimensdo politica estd relacionada a defesa dos direitos das criancas e dos
adolescentes, especialmente aqueles envolvidos em situacdes de conflito com a lei, e a
promocdo da Justica Juvenil Restaurativa. Os nimeros de atendimentos estdo direcionados as
intervencdes realizadas com criangas, adolescentes, jovens e adultos por meio das préaticas
restaurativas. Enquanto a formacdo esta direcionada a todos os agentes das comunidades e
instituicOes que participam das capacitagcdes sobre justica restaurativa. Percebe-se que 0 nimero
de beneficiarios indiretos, aqueles que participaram de agdes de sensibilizacdo, por exemplo, é
bem maior dos que foram atendidos diretamente pelas praticas.

Todos esses dados estdo relacionados a avaliacdo do projeto, incluidos pela TDH ao longo
de sua gestdo. E evidente que todas as atividades sdo quantificadas. No entanto, o impacto real

das praticas restaurativas na resolucdo de conflitos, incluindo a frequéncia de reunides entre
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todas as partes envolvidas, ndo é completamente claro. H4 uma necessidade de métodos mais

refinados para avaliagbes mais aprofundadas. A vista disso, Vera Andrade (2018)%? destaca
que analisar avaliagdes feitas em outros paises podem colaborar com o desenvolvimento de
métodos avaliativos de programas de Justica Restaurativa no Brasil, citando o exemplo de
programas em execuc¢do em paises como Austrélia, Reino Unido, Estados Unidos, Canada,
Nova Zelandia, dentre outros, que ja estdo sendo implementados ha algum tempo, permitindo
a realizacdo de estudos experimentais e meta-analises sobre os resultados desses programas.

E interessante analisar resultados apresentados em solo brasileiro, como o divulgado pelo
Instituto Latino Americano das Nagdes Unidas para Prevencdo do Delito e Tratamento do
Delinquente (ILANUD), em 20062, O resultado de pesquisa avaliativa envolveu projetos de
Justica Restaurativa desenvolvidos em Brasilia (DF), Sdo Caetano do Sul (SP) e Porto Alegre
(RS). O objetivo era sistematizar e avaliar as experiéncias brasileiras nessa tematica, para este
fim foi organizado quatro perguntas norteadoras, a saber: Qual a concepcdo da Justica
Restaurativa adotada? O que se pretende? Quem participa? Como ¢ feita a gestao?

Entre as ponderagdes apresentadas, foi identificada a dificuldade de se encontrar uma
concepcéo clara e Unica sobre a Justica Restaurativa, sendo ela vista como um complemento a
Justica tradicional, mas ndo como alternativa. Outro ponto apresentado é que todos 0s
programas avaliados estavam vinculados ao Poder Judiciario, todavia foram desenvolvidos em
espagos, como na execucdo de medidas socioeducativas, onde operadores do direito eram mais
propensos a ideia de Justica Restaurativa, uma vez que havia uma perceptivel resisténcia por
parte de magistrados, promotores de justica e defensores publicos. Em meio aos resultados
apresentados, todos os programas avaliados indicavam a Justica Restaurativa como contribuinte
para revitalizacdo do Poder Judiciario.

Quanto a participacdo das partes, o relatério do ILANUD apontou que 0s programas
perceberam a necessidade da criagdo de um servico de apoio as vitimas, pois encontraram
dificuldades para que as mesmas participassem das praticas restaurativa, visto que, mesmo
aceitando em um primeiro contato, desistiam antes do encontro restaurativo. Outro fator
relevante a respeito da participagdo da comunidade se refere ao fato de existir uma confusao
quanto a definicdo ou até mesmo pela auséncia da mesma no processo restaurativo. Foi feita
uma ressalva quanto a distin¢ao entre a participagdo da comunidade nos circulos restaurativos
e a participacdo dela no acompanhamento do projeto, tendo em vista que a rede de atendimento

sera importante para a concretizagdo do programa restaurativo.

22 DE ANDRADE, Vera Regina Pereira (Coord.). Relatério Analitico Propositivo Justica Pesquisa Direitos e
Garantias Fundamentais Pilotando a Justiga: O papel do poder judiciario. CNJ.2018.

23 Sistematizacédo e Avaliacdo de Experiéncias de Justica Restaurativa. ILANUD/BRASIL. Relatério. Final 31
de janeiro de 2006. Disponivel em: https://erc.undp.org/evaluation/documents/download/3752
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Outro ponto significativo € quanto a possibilidade de assisténcia juridica as partes, sendo

garantida essa possibilidade, porém, como a Justica Restaurativa visa 0 empoderamento das
partes, pretendendo que as mesmas sejam os atores efetivos do processo, caso 0 advogado venha
participar de um circulo restaurativo, serd na condicdo de apoio da parte. Quanto a gestdo. foi
detectada a forte presenca da autoavaliagdo. por meio de reunides periodicas, presente em todos
0s programas avaliados. Alguns trabalham em parcerias com as universidades, que colaboram
na elaboracdo de dados para analise de aspectos quantitativos e qualitativos.

Existem programas que trabalham com a superviséo de facilitadores e todos demostram
um cuidado com a capacitagdo continuada, a formacdo e a atualizacdo continua, sendo
fundamentais para garantir que os facilitadores estejam preparados para lidar com os desafios
que surgem ao longo do tempo. Além disso, também faz parte a questdo da instabilidade de
facilitadores, o que demanda a disponibilidade de formagé&o para os novos que chegam.

Os apontamentos apresentados acima podem contribuir para a analise da avaliagdo do
projeto de Sdo José de Ribamar. Foram detectados a complexidade nas avaliacbes, dada a
natureza especifica das préaticas e os contextos nos quais sao empregadas, ou seja, nao existe
abordagem Unica que possa ser aplicada a todos os projetos restaurativos em diferentes lugares.
A falta de indicadores avaliativos claros, voltados para as praticas restaurativas, ainda estdo em
construcdo, logo se destaca a necessidade de desenvolver andlises detalhadas que possam
capturar os resultados e o impacto desses projetos de maneira precisa.

A autoavaliagdo € mencionada tanto no projeto Restauracdo quanto nos demais avaliados
pelo ILANUD. Este tipo de avaliacdo permite que os proprios participantes do projeto tenham
vOoz ativa no processo avaliativo, analisando o seu progresso e resultados, e isso pode promover
um maior senso de pertencimento e empoderamento. Porém, é interessante observar que a
autoavaliacdo pode ser subjetiva e influenciada pelas percepcdes e opinides pessoais dos
participantes, muitas vezes ndo se dando conta de que a tendéncia € apresentar feedbacks
positivos. Logo, poderd ndo ser capaz de capturar completamente o impacto do projeto,
especialmente em termos de resultados de longo prazo e efeitos indiretos sobre a comunidade.
Diante do exposto, o ideal seria a autoavaliagdo ser complementada com avaliagOes externas
imparciais para obter uma imagem mais completa e precisa do impacto do projeto. E, refletindo

essa preocupacao, Andrade comenta:

Isso é o que os programas buscam, mas observou-se também que nenhum deles
chegou a sistematicamente avaliar ou mensurar resultados. A pesquisa
demonstrou que a avaliagdo dos programas é uma excecao, e que o0s resultados
apontados no campo dizem respeito essencialmente a percepcdo que 0S
operadores dos programas tém das préaticas e dos sentimentos das pessoas
envolvidas, sendo, portanto, essencial um maior investimento dos tribunais no
desenvolvimento de indicadores e no apoio a avaliagdo dos programas.
(ANDRADE, 2018).
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Ressalta-se que, pelos dados disponibilizados, ndo foi possivel estabelecer com mais
detalhes as etapas ou indicadores utilizados para a avaliagdo do projeto Restauracdo. Sendo
interessante, para uma analise mais acentuada, informacdes mais precisas sobre a coleta de
dados quantitativos e qualitativos, a saber: como eram distribuidos os orgamentos, nimeros de
participantes, distinguindo as partes (vitima, ofensor, comunidade), numero de casos
judicializados resolvidos e os ndo judicializados elucidados pelas préaticas restaurativas, as
normativas utilizadas na criacéo e desenvolvimento do projeto e o impacto na comunidade (um
antes e um depois).

O desenvolvimento de projetos de Justica Restaurativa, assim como outros projetos,
enfrenta dificuldades e desafios, bem como lidam com fatores relevantes que podem afetar sua
implementacao e sucesso. Quando perguntado a TDH sobre as dificuldades e fatores relevantes,
foi destacado enquanto dificuldade o nimero reduzido de membros da equipe, a disponibilidade
limitada de tempo dos docentes para conducdo de circulos restaurativos nas escolas e a
rotatividade de gestores e representantes do sistema de justica juvenil. Por outro lado, os fatores
mais relevantes incluem a gestéo intersetorial do projeto, envolvendo o Poder Executivo, Poder
Judiciério, Ministério Publico, Defensoria Publica e sociedade civil (representada pela TDH),
a localizacdo do nucleo dentro de uma comunidade e a incluséo do paradigma restaurativo como
politica pablica municipal.

Outro marco significativo foi a participacdo da sociedade civil desde o inicio na
construcdo do projeto. Um exemplo disso foi a realizacdo, em agosto de 2009, de audiéncia
publica com o objetivo de permitir que instituicdes e membros da comunidade expressassem
opinibes e davidas em relacdo ao projeto Restauracdo, sondando-se a aceitacdo para
implementacdo ou ndo do mesmo.

A TDH ficou a frente do projeto até 2011, quando finalizou o convénio firmado com o
Ministério da Justica, por meio da entdo Secretaria de Reforma do Judiciario. Em entrevista
concedida pela facilitadora pertencente ao ndcleo desde a sua implantagdo até os dias atuais,
foi ressaltado que a pratica comum da TDH ¢é de planejar e implementar projetos com uma
duracdo aproximada de trés anos. Esse periodo abrange a implantagdo, a promocéo, a
articulacdo e, finalmente, a retirada da organizagéo do projeto.

Foi questionado & TDH se atualmente mantém algum tipo de articulacdo junto ao Nucleo de
Justica Restaurativa de S&o José de Ribamar, tendo como resposta que ndo, pois pelo modelo
de gestdo da instituicdo, ao concluir um projeto, sendo este incluido como politica publica, ndo
ha articulacdo direta, ainda mais porque o instituto ndo tem sede em Sao Luis. Ressaltou, porém,

que, em 2021, a Terre des Hommes (TDH) assinou um Protocolo de Inten¢des com a Rede
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Maranhense de Justica Juvenil.

Com o intuito de proporcionar uma compreensdo mais clara ao leitor, segue abaixo um
resumo grafico do periodo de implementacdo do projeto durante a gestdo da Fundacdo Terre

Des Hommes.

Griafico 4- Implementacio sob a gestio da TDH
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado em documentos da Tdh (2012)

4.5 Desenvolvimento do projeto pela Prefeitura de Sdo José de Ribamar (2012/2023)

Desde o comeco do projeto Restauracdo o municipio de Sao José de Ribamar ja fazia
parte do grupo gestor e, ao término do convénio com a Secretaria de Reforma do Judiciério,
assumiu por completo a administracdo do Nucleo de Justica Juvenil Restaurativa, fruto do
projeto Restauracdo. Com o passar dos anos, ocorreram mudancas na administracdo do poder
executivo municipal, no entanto, o Ndcleo de Justica Restaurativa manteve-se, 0 que representa
uma base solida ao longo do tempo. Além disso, a inclusdo de dotagcdo orcamentaria no Plano
Plurianual®*, para a realizagio das atividades relacionadas & Justica Restaurativa, confere a ela
0 status de politica publica municipal. Ao garantir a alocacdo de recursos, o administrador
municipal esta assegurando 0s meios necessarios para transformar a politica em agéo pratica.
Isso é crucial para fornecer recursos humanos e materiais essenciais para a implementacéo das
atividades relacionadas a politica.

O Nucleo de Justica Juvenil Restaurativa, vinculado a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Trabalho e Renda (SEMAS), funcionou no mesmo endereco desde a sua

inauguracdo, no Bairro Vila Sarney Filho, até 2021, quando passou por uma reordenagao.

24 Previsto no artigo 165 da Constituicdo, o Plano Plurianual (PPA) é uma lei de iniciativa do Poder Executivo,
que estabelece as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica para despesas de capital e outras delas
decorrentes, bem como para as despesas relativas aos programas de duracdo continuada.
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Quando foi criado, a ideia era trabalhar em conjunto com a 22 Vara Civel com competéncia na

area da Infancia e Juventude, dando destaque ao atendimento para casos de adolescentes em
conflito com a lei. Todavia, no decorrer dos anos, houve uma vasta ampliacdo da area de
atendimentos. Assim, o nome Nucleo de Justi¢a Juvenil Restaurativo ja ndo conseguia abranger
o trabalho desenvolvido pelo mesmo. Diante disto, com a reorganizagéo, recebeu o nome de
Nucleo de Praticas Restaurativas, com o0 objetivo de continuar ampliando o atendimento e
competéncias para toda a rede socioassistencial e escolar do municipio.

Em 2022, houve a mudanca de endereco, e hoje ele se encontra no mesmo predio do
CRAS, na Rua Jodo Alves Carneiro, 1.164, Moropdia, no Centro de Sdo José de Ribamar. O
nucleo funciona em ambiente com duas salas, dentre elas uma onde sdo realizadas as praticas
restaurativas, dispondo de equipamentos como computador, impressora, telefone e materiais
para expediente.

Quanto aos recursos humanos, o ndcleo atualmente é formado por uma equipe com dois
facilitadores (uma advogada e uma psicéloga), um assistente administrativo e uma
coordenadora, todos com curso em Justica Restaurativa. Em entrevista realizada com a
coordenadora do nucleo foi questionado se a unidade conta com facilitadores voluntérios, sendo
assinalado pela mesma que toda a equipe faz parte do quadro de contratacdo da prefeitura, ndo
havendo servi¢o de voluntariado.

Aqui, € importante fazer uma breve referéncia a experiéncia de Contagem, em Minas
Gerais, onde a eficacia do projeto "Seguranca com Cidadania" foi comprometida devido a
demanda de engajamento sem oferecer qualquer contrapartida financeira (CARVALHO, 2019).
Nesse contexto, vale ressaltar que o nucleo de Sdo José de Ribamar sempre contou com a
contratacdo de equipes desde o inicio do projeto, embora em alguns momentos tenha tido
participacdo de voluntarios. Em nenhum momento, porém, o projeto dependeu exclusivamente
do voluntariado para a manutencao do nucleo. 1sso nos leva a reflexdo de que, ao longo de seus
13 anos de existéncia, um dos fatores relevantes para a longevidade do projeto foi o
financiamento adequado para a contratacdo de uma equipe profissional, garantindo assim maior
estabilidade e continuidade das atividades propostas.

Nesse cenario, ao examinar a experiéncia em Santos/SP, que também se desenvolve no
ambito municipal, fica evidenciado que as atividades sdo gerenciadas por uma equipe
encarregada da coordenacdo e supervisdo das acOes. Neste municipio, a gestdo €& de
responsabilidade da Secretaria de Educacéo, o que implica que os individuos encarregados de
implementar a politica de Justica Restaurativa possuem vinculo empregaticio com a prefeitura,
assim como o ndcleo investigado.

Percebe-se um movimento no sentido de garantir que as praticas restaurativas estejam
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disponiveis para a sociedade, independentemente da disponibilidade de voluntarios. Nesse

contexto, dentro do Poder Judiciario, esta surgindo um movimento, ainda que de forma timida,
para incentivar a remuneracéo de facilitadores da Justica Restaurativa. Um exemplo disso é o
Tribunal de Justica do Ceara®, que estabelece as mesmas diretrizes de pagamento aplicado aos
mediadores judiciais para facilitadores restaurativos credenciados pelo Tribunal de Justica
daquele Estado, incluindo critérios de valores, limites e procedimentos de pagamento. Outro
tribunal que também adota a contratacdo de servicos dos facilitadores € o Tribunal de
Roraima?, que apresenta uma tabela de valores para pagamento, dependendo da fase da
metodologia circular utilizada.

De acordo com a SEMAS, em resposta a solicitacdo de informacdes, por meio do Oficio
1027/2023, o objetivo atual do projeto é disseminar a cultura de paz no municipio por meio das
praticas restaurativas em parceria com as politicas publicas, atendendo um publico em geral,
como idosos, adultos, jovens e criangas. Na atualidade, as maiores demandas que chegam até o
nucleo advém de encaminhamentos do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e do Centro de Referéncia
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (Centro POP), dentre outros érgdos.

Houve uma ruptura no atendimento referente a conflitos em processos judiciais, sendo
que alguns encaminhamentos foram feitos pelos servi¢os socioassistenciais para o nacleo como
resultado de diligéncias realizadas pelo Ministério Publico. Durante a entrevista com a
magistrada que esteve envolvida no inicio do projeto, questionou-se quem no Judiciario local
estaria encarregado de manter vinculos com o nucleo. A resposta foi que essa responsabilidade
recairia sobre o juiz da Infancia e Juventude. No entanto, ao ser questionada se as demandas
judiciais estavam sendo encaminhadas ao nucleo, foi relatado que infelizmente estava parado.
Essa informacdo foi corroborada durante a entrevista com a coordenadora do nucleo, que
afirmou que, desde 2013, ndo havia mais sido encaminhadas demandas judiciais locais.

Como mencionado anteriormente, depois da mudanca de jurisdigdo da Vara da Infancia
por parte da magistrada, que foi uma das responsaveis pela criagdo do projeto, ndo foram mais
encaminhadas demandas judiciais locais para o nlcleo. Atenta-se que, mesmo o CNJ (2016)
tendo clarificado que a Justica Restaurativa ¢ uma politica publica dentro do Poder Judiciario,

observa-se que a sustentabilidade dos projetos dessa tematica geralmente € dependente de

25 Tribunal de Justica do Estado do Ceara. Resolucéo do Orgéo Especial n° 11/2023. Disponivel em
https://esaj.tjce.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cdVolume=14&nuDiario=3088&cdCaderno=1&nuSeqpagina=2

26 Edital de Credenciamento - Poder Judiciério do Estado de Roraima, unidade de justica restaurativa
credenciamento para cadastro geral de profissionais para atuarem como facilitadores restaurativos. Disponivel
em: https://cpl.tjrr.jus.br/phocadownload/Edital_de_Credenciamento%2002-2023.pdf
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gestores individuais, evidenciando a falta de institucionalizacdo, que levam a descontinuidade

das atividades quando ocorre mudanca na lideranca, como ocorreu em Séo José de Ribamar.
Isso reflete que a Justica Restaurativa ainda ndo é claramente percebida como uma parte
institucionalizada do sistema judiciério.

Foi relatado em entrevista que o Nucleo de S&o José de Ribamar tem recebido demandas
conhecidas como "espontaneas”. Essas demandas surgem quando membros da comunidade
procuram o nucleo por iniciativa propria, indo pessoalmente até suas instalaces. Segundo a
coordenadora, as pessoas buscam informacGes na esperanca de encontrar uma solucdo para
conflitos, principalmente em situacBes que envolvem familias e relagBes interpessoais
complexas. Um exemplo citado em entrevista refere-se a situacdes que envolvem idosos e
questdes relacionadas a aposentadoria, em que s6 um dos filhos € responsavel pela
administracdo do beneficio, mas também pelos cuidados da pessoa idosa. A abordagem oferece
um espago seguro e estruturado para que todas as partes envolvidas expressem suas
preocupacdes, oucam as perspectivas uns dos outros e trabalhem juntas na busca de solucdes

construtivas e responsaveis.

“Geralmente casos que envolve idosos que a gente conseguiu articular de uma
maneira muito interessante que envolve varios filhos, nem todos os filhos conseguem
conversar e a partir do movimento circular e da conversa com toda a familia eles
conseguiram se encontrar e fazer o melhor para a idosa, isso é o mais gratificante para
gente quanto facilitador, quando a familia consegue conversar sobre aquele conflito e
decidir o que de fato é importante para aquela mae/pai, e perceber as negligéncias que
as vezes eles nem conseguem identificar, eles estdo ali praticando de forma direta ou
indireta e identificam aqui e percebem que ha necessidade de se corrigir aquilo”.
(entrevistada 04, advogada e facilitadora do nucleo, 2023).

Ao questionar nas entrevistas os membros do nucleo sobre as metodologias utilizadas
para desenvolvimento das atividades, foi dito que utilizam os Circulos de Construcao de Paz,
que abrangem vérias etapas, incluindo aquelas relacionadas com situacdes conflituosas (pré-
circulo, circulo e pés-circulo), bem como situages ndo conflituosas. Alem disso, eles também
fazem uso de "Reunides Restaurativas" e realizam "Circulos Restaurativos" com base na
Comunicacdo Nao Violenta (CNV). As "Perguntas Restaurativas" também fazem parte das
metodologias empregadas.

Acentua-se que os Circulos de Construcdo de Paz, com base referencial de KayPranis, é

uma das abordagens mais utilizadas em programas de Justica Restaurativa no Brasil.

A base tedrica adotada pelos grupos de trabalho é baseada, majoritariamente,
na metodologia de processos circulares de Kay Pranis, assim como os circulos
realizados seguem a metodologia dos circulos da paz que sdo descritos pela
autora. O principal objetivo na consecugdo dos processos circulares é a
resolugdo dos conflitos. Como objetivos secundarios, os entrevistados citaram
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a facilitacdo na comunicacdo entre os envolvidos e a responsabilizacdo do
adolescente e sua familia. Com relagéo aos valores discutidos nos circulos, os
entrevistados afirmaram priorizar a responsabilizacdo, a convivéncia, o
respeito e o pertencimento. (ANDRADE, 2018).

A metodologia do Circulos de Construcdo de Paz é abordada nas diretrizes do Plano
Pedagdgico Minimo Orientador para Formagdes em Justica Restaurativa?’, também podendo
ser denominada de processo circular. Quando analisadas as formacdes, foi constatado que, dos

38 programas, 31 formaram agentes em Circulos de Construcéo de Paz.

O circulo de construgdo de paz/processo circular ganhou e ainda ganha grande
impulso no Brasil, assim pelo trabalho de divulgacao realizado como também
por envolver muitas pessoas e, dessa forma, alinhavar a corresponsabilidade
coletiva e atuar de forma ampla nas estruturas sociais. De qualquer forma,
outros métodos com caracteristicas semelhantes, como as conferéncias
familiares e os circulos restaurativos baseado na Comunicagdo N&o-Violenta,
tém também se mostrado muito adequados e apresentado bons resultados.
(CNJ, 2021).

Foi perguntado a servidora que integra o ndcleo desde o inicio se havia sido elaborado
um fluxograma para orientar a organizacdo dos atendimentos, definindo as etapas para cada
caso, tanto no inicio do projeto quanto no momento atual. A resposta foi que, embora haja uma
estrutura organizacional, ndo existe documentacao escrita desse processo.

“Também ndo temos, ndo foi feito porque como eu te falei, na época foi feito
tudo assim, muito de uma maneira vamos fazendo, vamos ver o que vai dar,
ndo é? Nao se tinha isso no papel, mas se tu disseres bota ai no papel, eu boto.
Entdo nds temos ai a criagdo do nucleo, n6s passamos para, ai terifamos um
apoio que seria 0s espacos restaurativos que seriam criados nos outros locais,
entdo tinha o ndcleo, os espagos restaurativos, e ai seriam pontos, indo e vindo

de fluxo entre 0 nlcleo e esses espacos restaurativos, ai no meio também a
demanda espontinea.” (entrevistada 02, advogada e facilitadora do nucleo,

2023).

Nessa direcdo, o artigo 6° da Resolucdo 225/2016, do CNJ, estabelece diretrizes para a
implementacdo de projetos ou espacos de atendimento em Justica Restaurativa. Destaca a
importancia de criar fluxos internos e externos nesses espagos, ocorrendo a institucionalizacao
de procedimentos restaurativos em colaboracdo com as redes de atendimento de outras politicas
publicas e as redes comunitarias. O objetivo é fomentar a integracdo de acgdes e facilitar a
expansdo dos principios e técnicas restaurativas para diferentes contextos institucionais e
sociais.

Ao discutir a metodologia utilizada em programas analisados, Andrade (2018) observou

que, em geral, nenhum dos projetos desenvolvidos apresentou um fluxograma de atendimento

27 “Plano Pedag6gico Basico” no § 2° do artigo 16, e, “Plano Disciplinar Basico” no paragrafo tnico do artigo
19, todos da Resolucdo CNJ n° 225/2016.
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claramente definido. No entanto, os atores estratégicos tinham conhecimento sobre a origem e

o0 destino das situac@es atendidas. O procedimento geral envolve: (a) dialogo individual com as
partes envolvidas para avaliar o interesse em participar das préaticas de Justica Restaurativa; (b)
realizacdo de pré-circulos separados com as partes para prepara-las para o circulo restaurativo;
(c) conducdo do circulo restaurativo; (d) realizagdo do pds-circulo.

Quanto aos desafios referenciados pelo Nucleo de Sdo José de Ribamar, foi relatado, em
entrevista com a coordenadora, quatro areas em destaque, sendo elas a gestdo de informacdes,
a logistica relacionada ao transporte, a formagdo continua dos agentes e a conscientizagdo
publica acerca da tematica.

Sobre a gestdo de informacdo, foi exposto a falta de um programa ou software adequado
para cadastrar informacdes, o que dificulta a organizacao e a recuperacdo de dados relevantes
sobre os casos tratados pelo nucleo. No que se refere ao transporte, a equipe ndo tem a sua
disposicdo um veiculo para realizacdo de visitas domiciliares e outras atividades, precisando
compartilhar com outros setores do municipio, 0 que pode impactar na agilidade do
atendimento.

A falta de um sistema de software personalizado que atenda as necessidades especificas
do programa de Justica Restaurativa é um grande desafio, pois poderia auxiliar na gestdo por
meio da manutencdo de registros, com padronizacdo e consisténcia, independentemente da
troca da equipe, bem como no monitoramento e avaliacdo do programa. O CNJ tem enfatizado
a importancia da tecnologia da informac&o para lidar com demandas no Judiciario. Em 2013%,
instituiu o PJe como sistema nacional para processamento de informacfes judiciais. A
informatizacdo do processo judicial é vista como politica publica crucial, aplicavel a todos os
segmentos da Justica. No entanto, a Justica Restaurativa, com todas as suas particularidades,
como a de funcionar em ambientes distintos do poder judiciario, que é o caso de Sdo José de
Ribamar, ndo possui um programa especifico, embora a JR seja tratada pelo CNJ como politica
publica.

A questdo da formacéo na fase inicial do projeto foi um aspecto fundamental, com énfase
na capacitacdo de facilitadores, agentes comunitarios e parceiros institucionais. O objetivo era
aprimorar a aplicacdo da Justica Juvenil Restaurativa com base em seus valores e principios,
promovendo a difusdo da cultura de paz. No entanto, a formacdo continua dos facilitadores
representa atualmente um desafio significativo para o ndcleo, uma vez que desempenha um

papel essencial na garantia da qualidade dos servigos prestados, especialmente face a

28 Resolugdo n. 185, institui o Sistema Processo Judicial Eletronico — Pje. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_185_18122013 01042019195928.pdf.
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rotatividade de servidores. E importante destacar que alguns cursos sio oferecidos em parceria

com o Nucleo Estadual de Justica Restaurativa, do Tribunal de Justica do Maranhdo. Um
exemplo foi o curso para facilitador realizado em 2022.

Para uma mudanca de paradigma, a formacdo, sem duvidas, desempenha um papel
crucial. Isto ¢é enfatizado por Boaventura (2011) quando reflete sobre a revolugdo democratica
no sistema de Justica, destacando a importancia da mediacdo e da adogdo de estratégias de
Justica Restaurativa como meios de estabelecer uma conexdo mais eficaz entre conflitos legais
e questdes sociais. Ele ressalta que uma das principais areas de transformacdo reside na
reformulacdo da formacdo profissional, abrangendo desde as faculdades de Direito até a
educacdo continuada. Ao destacar esse desafio, o nucleo reconhece a importancia da
capacitacdo permanente, tanto interna quanto externa, e compreende como fundamental para o
desenvolvimento adequado de suas atividades, evitando assim a lacuna de conhecimento e
habilidades.

E, por altimo, mas ndo menos importante, foi citado o desafio da propagacao da Justica
Restaurativa. Mais uma vez, quando analisamos o inicio do projeto, é perceptivel a preocupacao
com um plano de comunicagéo. Isso resultou em maior envolvimento da comunidade, que
passou a buscar os processos circulares. Além disso, houve uma intensificacdo da divulgacéo e
do reconhecimento do Projeto Restauracdo no municipio. A falta de um plano de divulgacao
pode prejudicar a sensibilizacdo da comunidade e, por conseguinte, enfraquecer a confianca nas
praticas restaurativas por parte da populacdo. Portanto, é fundamental implementar campanhas
educacionais e esforcos de divulgacdo para explicar os beneficios da abordagem restaurativa.

Quando analisados os resultados, a divulgacdo, o monitoramento e avaliacdo do projeto
sob a gestdo municipal, fica evidente uma diferenca em relacdo a gestdo anterior. Durante o
periodo de 2009 a 2011, alguns dados foram sistematizados e publicados, o0 que ndo aconteceu
no periodo de 2012 a 2023, quando o projeto ficou sob responsabilidade do municipio. Durante
uma visita in loco, a equipe foi entrevistada, incluindo a coordenadora que esta no nucleo desde
2021. Ela relatou a existéncia de um instrumento encaminhado a Secretaria de Assisténcia
Social com a quantidade de casos e atividades realizadas pelo ndcleo, todavia os dados
concretos ndo tenham sido acessiveis durante a pesquisa. Foi detectado nas solicitacbes de
informacdes que, entre janeiro de 2021 e julho de 2022, foram atendidos 30 casos conflitivos
(vizinhos, idosos, medida socioeducativa etc.) e 13 ndo conflitivos. Ja de janeiro a junho de
2023, foram realizados 17 atendimentos em casos conflitivos, com um acordo efetuado, sendo
atendidas 68 pessoas nos casos ndo conflitivos.

Ao analisar 0s nimeros apresentados, é possivel observar que, no periodo de 2009 a
2012, o projeto atendeu um total de 85 casos, sem distinguir se eram conflitivos ou n&o. Por
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outro lado, ao somar os casos atendidos de janeiro de 2021 a junho de 2023, temos um total de

60 casos, sem incluir as 68 pessoas atendidas nos casos ndo conflitivos registrados até meados
de 2023. Essa analise sugere que, em termos de quantidade de casos atendidos, 0s trés primeiros
anos do projeto foram mais ativos do que o periodo posterior. No entanto, é importante ressaltar
que ndo temos informacdes detalhadas sobre a natureza dos casos atendidos nos primeiros anos.
Portanto, ndo podemos determinar com precisdo se 0s casos atendidos nos dois periodos sao
equivalentes em termos de complexidade ou gravidade e até mesmo de quantidade.

Nesse contexto, é relevante observar o registro feito pelo CNJ no mapeamento do projeto
de pesquisa “Pilotando a Justica Restaurativa” em 2018. Nele, foi mencionado que o Nucleo de
Justica Juvenil Restaurativa estaria envolvido na fase processual de judicializacdo de conflitos.
No entanto, os dados disponiveis em relagdo aos casos atendidos pelo nucleo ndo corroboram
essa afirmacdo. E importante destacar que as entrevistas indicaram um distanciamento do
Judiciario nas atividades do nucleo a partir de 2013. Além disso, sem uma descricdo mais
detalhada dos casos atendidos, torna-se dificil determinar em qual fase - pré-processual,
processual ou pos-processual - esses casos aconteceram. Para uma compreensdo abrangente das

fases mencionadas anteriormente, o documento do CNJ oferece orientagdes.

Além desses programas em nivel “processual”, cujos procedimentos tém lugar
apos a judicializagdo do conflito, com encaminhamento imediatamente apds o
oferecimento da dendncia ou em fase de instrugdo, e que sdo predominantes
no campo, também foram identificados programas de Justica Restaurativa
inseridos em nivel pds-processual (execucdo de penas e medidas alternativas a
prisdo e execucdo de medidas socioeducativas, acompanhamento de partes e
familias de presos e internados) e pré-processual (escolas, guarda municipal,
servigos publicos e cidades). (ANDRADE, 2018).

Tendo em vista que a fase pré-processual abrange escolas e servicos publicos, partindo do que foi
mencionado em entrevistas e analise documental, desde 0 inicio o nucleo ja atuava nesse campo,
pois foi apontado que as atividades visavam a prevencao das situacdes de violéncia, abrangendo
associagdes comunitarias, escolas, orgdos vinculados a Assisténcia Social, entre outros. Foi
pontuado que atualmente a maior demanda do nicleo advém de encaminhamentos do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e do Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacéo
de Rua (Centro POP), dentre outros 0rgaos.

Dada a abrangéncia do &mbito pré-processual, que envolve instituicbes educacionais e
servicos publicos, e com base nas informagdes obtidas por meio de entrevistas e analise
documental, é possivel apontar que, desde o inicio, o nucleo ja esteve envolvido nesse ambito.
Isso se deve ao fato de que suas atividades tinham como objetivo a prevencédo de situacoes de

violéncia, o que incluia parcerias com associa¢fes comunitarias, escolas e orgdos ligados a
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Assisténcia Social, entre outros. Destaca-se que a maior parte da demanda atual do nucleo

decorre de encaminhamentos feitos pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Centro de Referéncia
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (Centro POP), além de outros 6rgaos.

Pela observacdo de alguns projetos, o nucleo de Sao José de Ribamar, assim como o
projeto “Bons Vizinhos”, em Pelotas-RS, e a experiéncia de Santos no estado de Sdo Paulo, destacam
a realizacdo das praticas restaurativas na ambiéncia pre-processual. O que vem ao encontro do
que foi pontuado por Mello e Tonche (2022, p. 6) quanto a forte presenca da Justica Restaurativa na
ambiéncia escolar.

Ao examinar alguns projetos, fica evidente que o nlcleo de S&o José de Ribamar,
juntamente com a experiéncia em Santos, no estado de Sdo Paulo, enfatiza a aplicacdo de
praticas restaurativas na fase que precede o processo legal, especialmente relacionado a escolas.
Essa abordagem esta em consonancia com o enfatizado por Mello e Tonche (2022, p. 6) sobre
a presenga marcante da Justica Restaurativa no contexto escolar.

A questdo financeira desempenha um papel significativo na execucdo de politicas
publicas. Em vista disso, o municipio de Santos-SP clarifica que, embora seja possivel
formalizar parcerias para a execucdo da Politica Publica Municipal de Justica Restaurativa, a

Lei n.° 3.371/2017 estipula claramente a fonte do orcamento para as despesas, registrando:

Art. 11 Para o desenvolvimento de ag¢des voltadas a implementacéo da Politica
Publica Municipal de Justica Restaurativa poderéo ser formalizadas parcerias
com organizagdes da sociedade civil, nos termos da legislacdo em vigor.

Art. 12 As despesas decorrentes da execu¢do desta lei correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias proprias. (SANTOS/SP, 2017).

A questdo orcamentaria pode ter sido um dos fatores que influenciou o desenvolvimento
do projeto de Justica Restaurativa em solo ribamarense. Diferente da experiéncia santista, ndo
foi encontrada legislagdo municipal instituindo a politica publica de Justica Restaurativa em
S&o José de Ribamar, porem, foi possivel ter acesso a dados do municipio voltados para o
orcamento acerca da Justica Restaurativa. Sendo perceptivel a reducdo no orcamento, o que
pode ser analisado pelos valores a seguir:

Grafico 5- Or¢amento do Plano Plurianual - JR 165359 166328
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado em dados do site da prefeitura de Sdo José de Ribamar (2023)

Inicialmente, nos primeiros anos, 0s montantes apresentados no grafico representam a
contrapartida do municipio. E relevante destacar que, nesse periodo, a TDH ainda mantinha
parcerias com outras instituicbes. Notavelmente, no periodo do plano plurianual de 2014 a
2017, houve um aumento substancial nos investimentos por parte da prefeitura nessa politica.
No entanto, no quadriénio de 2018 a 2021, os valores registrados diminuiram
consideravelmente em comparagdo com 0s anos anteriores. E importante mencionar que no
foi possivel obter informacdes sobre os montantes alocados para o nucleo nos anos de 2022 e
2023, bem como avaliar até que ponto essa reducao de recursos financeiros pode ter impactado
diretamente a capacidade do projeto de conducdo de suas atividades.

Outro fator relevante é quanto a existéncia de uma rede de colaboragdo entre os 6rgdos
municipais, que inclui o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o Conselho
Tutelar e outras secretarias. Essa rede possibilita uma abordagem abrangente e integrada para
lidar com os desafios que surgem nos casos atendidos pelo nucleo. Quando uma equipe do
nucleo identifica a necessidade de envolver uma dessas entidades para resolver uma questao
especifica, eles realizam uma articulacdo junto com a instituicao correspondente.

Da mesma forma, quando o nlcleo conduz préaticas restaurativas em resposta a casos
encaminhados por algumas dessas entidades, ao concluir o processo, € elaborado um relatério
que é compartilhado com o 6rgao que fez o encaminhamento. Essa colaboragéo entre os 6rgaos
municipais contribui para uma abordagem mais eficaz e coordenada na resolugdo de conflitos
e questdes relacionadas a Justica Restaurativa. Este € um aspecto relevante também na Politica

de Justica Restaurativa de Santos, ja que, ao ser instituida, ela ja preveé:

Art. 5° Para o desenvolvimento de agdes no ambito da Politica Publica
Municipal de Justica Restaurativa, fica o Poder Executivo autorizado a instituir
0 Programa Municipal de Justica Restaurativa, implementado mediante a
mobilizagdo e integracdo de diferentes politicas setoriais, notadamente as de
assisténcia social, educacdo, salde, seguranca e cidadania, e em colaboragéo
com diferentes setores institucionais, com énfase na garantia de direitos.
(SANTOS/SP, 2017).

Ao analisar a questdo da divulgagdo atual do projeto, fica evidente que essa area foi
afetada pela mudanca de administracdo. Inicialmente, o projeto foi marcado, entre outras coisas,
por sua preocupacao em estabelecer um plano de comunicacao e divulgacdo do nucleo e suas
atividades. A TDH destacou que, como resultado desse plano, foi observado uma maior
participagdo da comunidade, com mais pessoas buscando se envolver nos processos circulares
e até mesmo recomendando a participacdo de vizinhos e amigos.

A Terre des Hommes (TDH) enfatizou a importancia de criar material de comunicacédo
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ndo apenas para a midia comercial, mas também para a midia independente, alternativa e

comunitaria, movimentando diferentes publicos especificos nas acdes do municipio e do estado
do Maranhdo. Em 2009, a Agéncia de Noticias da Infancia, denominada Matraca, langou o
boletim "Na Medida". Como a agéncia fazia parte da Rede Maranhense de Justi¢a Juvenil,
servia como um espaco para compartilhar informacbes e agdes em rede. Em pesquisas
realizadas na internet?®, foram localizadas informagdes sobre essa iniciativa, porém nao foram
identificados registros especificos sobre a Justica Restaurativa.

Outro canal encontrado foi o0 blog com 0 mesmo nome do projeto, criado em 2012, que
permaneceu ativo até 2017. Nesse interim foram publicadas noticias abordando as atividades,
acOes e movimentos da Justica Juvenil Restaurativa (JJR) no estado do Maranhdo. Nesse canal
foi feita a divulgacdo de materiais graficos®® elaborados em colaboragdo com o Conselho
Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente do Maranhdo (CEDCA-MA) e o Conselho
Municipal da Crianca e do Adolescente (CMDCA), de Sdo José de Ribamar.

Contudo, atualmente, a situacdo de comunicacdo e divulgacdo difere consideravelmente
daquela de outrora. O nucleo ndo esta presente em plataformas de midias sociais, como o0
Instagram, e ndo esta localizado na péagina oficial da prefeitura uma aba para 0 mesmo. Embora
o site do Tribunal de Justica do Maranhédo apresente informacgdes sobre os nucleos e centros,
incluindo o de S3o José de Ribamar, por meio de um boletim informativo®, é nitido a falta de
investimento em novas formas de divulgacdo, como redes sociais. Durante a visita ao nucleo, a
coordenadora informou que estava aguardando a chegada de novo material grafico para
promover suas atividades.

Essa analise destaca a importancia da comunicacdo na promocdo da Justica Restaurativa,
especialmente para envolver a comunidade, obter apoio e expandir seu alcance. Isso pode
representar um desafio na disseminacao e compreensao das praticas de Justica Restaurativa na
comunidade.

No que diz respeito ao monitoramento e a avaliagdo das atividades realizadas pelo Nucleo
de Justica Restaurativa, de S&o José de Ribamar, o processo segue uma abordagem semelhante
a adotada no inicio do projeto. Isso envolve a realizacdo de reunides de intervisdo entre os
facilitadores e encontros com toda a equipe para avaliar o progresso e os resultados das acoes.
No entanto, ndo foi possivel acessar documentos ou instrumentos que descrevam
detalhadamente como se d&o esses momentos de avaliagao.

E importante ressaltar que, uma vez que se trata de uma politica ptblica municipal,

monitorar e avaliar regularmente os resultados da implementacdo em relacdo aos objetivos

29 www.matraca.org.br.
30 https://projetorestauracaosjr.blogspot.com/search/label/Galeria%20de%20fotos
31 https:/iwww.tjma.jus.br/midia/cij/pagina/hotsite/505922
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propostos é de extrema importancia. Isso ajuda a garantir a eficacia das acdes e identificar areas

que podem exigir ajustes ou melhorias ao longo do tempo.

Grifico 6- Implementacgio sob a gestio do municipio
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado na produ¢do primaria e secundéria de dados (2023)

Com o objetivo de tornar a compreensdo mais acessivel ao leitor, o grafico acima apresenta
com panorama do periodo de implementacdo do projeto sob a administracdo do municipio de
S&o José de Ribamar.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Justica Restaurativa ja € realidade concreta em ambito internacional e mesmo
nacional, mas ndo se pode afirmar que seja algo pronto e acabado. Estd em construcdo no
proprio processo de implementacdo. Sob tal perspectiva, hd amplo espaco para a producédo de
conhecimento das ciéncias sociais sobre essa tematica, especialmente na sociedade brasileira.

Para Rolim e Fedozzi (2022), as questdes das indefini¢des conceituais, somadas com
diferentes abordagens tedricas, sdo desafios por parte do movimento restaurativo, o que leva

a compreensao de que para se discutir as praticas restaurativas € necessaria uma visdo mais
ampla e de forma transdisciplinar, permeados pelo campo do Direito, da Sociologia, da
Psicologia, da Filosofia, entre outros. Destacam ainda que, embora alguns teéricos apontem a

Justica Restaurativa como um novo modelo, apresentando as diferencas entre a mesma e o
paradigma vigente, ndo se pode falar na pretensdo do primeiro substituir este ultimo, pois as
praticas restaurativas nem sempre poderao ser aplicadas, um exemplo é quando se leva em
consideracdo os principios e valores restaurativos, como a questdo do voluntariado. Se as
partes ndo concordarem em participar, ndo havera praticas restaurativas, logo a demanda
deverd ser resolvida pelo sistema em vigor.

Foi apontado por Sinhoretto (2010) que é possivel identificar ao menos quatro esferas
de intensidade no campo de administracdo de conflitos no Brasil. Neste sentido, a priorizacdo
dada pelo Estado brasileiro a determinado conflito ou partes envolvidas, pode ser variavel,
resultando em casos nos quais a morosidade é inexistente, bem como conflitos em que a parte
pode ter o potencial de originar novas leis, um exemplo é a Lei 12.737/2012, conhecida como
Lei Carolina Dieckmann. Além disso, observam-se situacbes em que a participacao das partes
é limitada e outras em que € incentivada, inclusive com a implementagéo de solucdes ilegais
por agentes estatais durante negociag¢0es ocorridas diante de viaturas policiais ou nos plantdes
das delegacias.

Ao examinar essa abordagem socioldgica que reconhece a gestdo de conflitos, o
paradigma restaurativo, por meio de seus principios, sugere uma abordagem distinta para essa
administracdo. Ele destaca a importdncia de uma participagdo mais ampla das partes
envolvidas, ndo confiando exclusivamente aos agentes estatais a responsabilidade por essa
gestdo. Para tanto, implementar a Justica Restaurativa, assim como outras politicas pablicas
de resolucdo de conflitos, sdo necessarios investimentos, planejamento, profissionais

capacitados e remunerados, manutencdo dos programas e avaliagdes. Contudo, é evidente que
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esse modelo enfrenta desafios significativos, além do investimento, vale destacar que o Estado

brasileiro é caracterizado por uma cultura normativista e punitivista, valorizando o que é
claramente definido. Em vista disso, Pallamolla (2009) evidencia que, em muitos paises, a
Justica Restaurativa sé foi incluida em suas legislacdes depois de anos de experiéncias.
Quando se pensa em institucionalizacdo, em decorréncia da informalidade e flexibilidade dos
programas, torna-se uma questdo controvertida, pois legislar sobre o tema poderia tanto
impulsionar o uso padronizado quanto assumir o risco de se impor limitacGes a diversidade
de seus programas.

Os gargalos comegam por entender que ndo existe uma defini¢do fechada. O movimento
restaurativo se faz entender pelos principios e valores. Um grande desafio é a questdo de
definir esse sistema enquanto politica publica, requerendo ilustra-la como tal. Outro obstaculo
se encontra no protagonismo de quem estd com a bandeira restaurativa em solo brasileiro.
Assim, tendo o Poder Judiciario como precursor, 0 movimento restaurativo chega a ser
confundido com um instrumental do sistema vigente. Fica confuso saber qual relacdo vem
sendo estabelecida entre o sistema consolidado vigente e 0 sistema emergente, que esta em
construcdo por meio da pluralidade de experiéncias diversas.

Mas, o que, sem davidas, podera ser uma das maiores dificuldades da Justica
Restaurativa é a questdo da mudanca cultural, especialmente no Brasil. Neste contexto, nos
deparamos com uma cultura juridica solida entrelacada em um modelo que, formalmente, ¢é
considerado igualitario, mas, na pratica, sustenta-se por uma ordem social hierarquizada, que
percebe o crime como uma infracdo legal a ordem juridica mantida pelo Estado. Iniciar
discussbes que busquem a desconstrucdo de discursos que fortalecem as barreiras culturais
punitivistas e movimentos contrarios a credibilidade do sistema restaurativo, revela-se uma
tarefa complexa.

Todavia, para que ocorra essa transformacéo cultural, como mencionam os Titds em sua
cancdo, ecoando as palavras do poeta espanhol Antonio Machado, “é caminhando que se faz
0 caminho”, observa-se varios projetos de Justica Restaurativa sendo desenvolvidos em todo
0 pais. Um exemplo notavel é o do municipio de Santos-SP, que ha bastante tempo tem
trilhado esse caminho, especialmente na area da educacéo.

No Maranh&o, ao considerar o tempo em que a tematica restaurativa vem sendo
trabalhada, ja se passaram mais de 10 anos desde os primeiros contatos. Essa abordagem foi
implementada em alguns orgéos, como a FUNAC, e também na 22 Vara da Infancia e
Juventude de S&o Luis, bem como a criagdo do nucleo objeto desta pesquisa. No entanto, é
evidente que, apesar de todo esse periodo, as praticas restaurativas ainda permanecem timidas,

especialmente quando se trata de questdes que envolvem conflitos e processos judiciais.
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No que diz respeito ao objetivo deste estudo, que consiste em analisar a experiéncia da

Justica Restaurativa no municipio de Sao José de Ribamar-MA, € possivel destacar alguns
pontos relevantes. O ponto de partida para a implementacdo dessa experiéncia foi a
participacdo da TDH, que desempenhou papel fundamental na articulagio com outras
instituicdes. E evidente que as pessoas envolvidas no projeto foram motivadas e inspiradas a
transformar a Justica Restaurativa em realidade em S&o José de Ribamar. Isso ficou claro tanto
nas declaragdes das entrevistas quanto na documentacao analisada. Desde o inicio do projeto,
foi destacada a importancia do papel do gestor municipal, que apoiou a causa
incondicionalmente, chegando a indicar que a criacdo do nudcleo poderia ter um alcance mais
amplo e, por esse motivo, mesmo tendo o Judiciario como parceiro, deveria ser estabelecido
em um ambiente mais comunitario.

Inicialmente houve uma preocupacdo com a criagdo da Rede Maranhense de Justica
Juvenil, que agregou no grupo gestor instituicGes como o Poder Judiciario, a Prefeitura
municipal, a Defensoria Publica e Ministério Publicos estadual, entre outras. Objetiva-se a
defesa dos direitos de criancas e adolescentes com um olhar voltado ao atendimento
socioeducativo e a Justica Juvenil Restaurativa. Nas entrevistas, o nucleo informa que
continua fazendo parte da Rede Maranhense de Justica Juvenil, porém, foi relatado por uma
das entrevistadas, integrante da rede desde o comeco, que sendo a rede formada por
instituicOes, estas ndo tém alimentado o sentimento de pertencimento, resultando no
enfraguecimento da mesma.

Nos primeiros anos, houve uma organizacdo mais abrangente do projeto, com uma
énfase na formacdo de agentes, na divulgacdo em vaérias esferas e na mobilizacdo de
comunidades para se tornarem parceiros do projeto. Inicialmente, o foco era nos adolescentes
em conflito com a lei, mas, com a proximidade das associa¢cGes de moradores, 0 projeto
comecou a se transformar. Uma variedade de demandas comecgou a chegar até o nucleo, na
esperanca de que as préaticas restaurativas pudessem contribuir para a resolucéo de conflitos.

Observou-se que diversas instituicOes realizaram investimentos financeiros para o
projeto, destinados a areas como formacoes, infraestrutura fisica, contratacdo de funcionarios
e aquisicdo de materiais. No entanto, é lamentavel que nao tenha sido possivel quantificar o
valor médio total investido no projeto. Ter acesso a essa informagdo seria importante, pois
poderia servir como referéncia para orientar futuros projetos na mesma tematica, permitindo
uma melhor compreenséo dos recursos necessarios e facilitando o planejamento financeiro.

Analisar os nimeros de atendimentos é um dos proposito deste estudo, que identificou,
no periodo de 2009 a 2012, um total de 85 casos, ndo sendo possivel, no entanto, fazer a
distincdo quanto a natureza conflituosa ou ndo desses casos. De 2013 a 2020, nédo foi possivel
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apontar o quantitativo de atendimentos, sendo que os dados sdo identificados a partir de

janeiro de 2021, indo até junho de 2023. Chega-se a um total de 60 casos, excluindo as 68
pessoas atendidas em casos ndo conflituosos. Observar-se que, sem dados mais precisos
acerca desses atendimentos, bem como a lacuna de oito anos sem acesso aos numeros de
atendimento, impossibilita uma analise mais profunda nesse recorte. E urgente um programa
voltado ao registro de préticas restaurativas, ainda mais diante de sua complexidade, sendo
isso muito importante enquanto politica publica, pois podera ajudar na mensuragdo de pessoas
afetadas direta e indiretamente, nos indices de casos conflitivos e ndo conflitivos e nos acordos
realizados e seus desfechos.

E importante destacar que, mesmo com a criagdo da Politica Nacional de Justica
Restaurativa pelo CNJ em 2016, ainda nao foi disponibilizado um sistema operacional
especifico destinado ao registro das préaticas restaurativas. Isso dificulta a analise de questdes
relacionadas a implementacdo e monitoramento dessas praticas em conformidade com as
diretrizes nacionais estabelecidas. Portanto é de suma importancia que os 6rgaos responsaveis
reflitam sobre a criacdo e implementacdo de um sistema operacional para o registro das
praticas restaurativas, no ambito do Poder Judiciério e seus parceiros institucionais, o que
pode aprimorar a avaliacdo dessa politica nacional.

Quanto a avaliacdo das abordagens restaurativas na experiéncia de S&o José de Ribamar,
segue a mesma linha adotada por outros projetos em todo o Brasil. Uma das principais
ferramentas utilizadas é a autoavaliacdo, como ja mencionado ao longo deste trabalho. E
importante observar que esse tipo de avaliagdo costuma receber criticas, uma vez que pode ser
subjetiva e suscetivel a influéncia das percepcdes e opinides pessoais dos participantes. 1sso
pode resultar na ndo captura completa do impacto do projeto, destacando-se entdo a
necessidade de considerar outras formas de avaliacdo mais objetivas e abrangentes.

As investigacdes quanto as dificuldades enfrentadas pela equipe do nucleo apontaram
que no comego estas eram voltadas ao ndmero reduzido de membros da equipe, a
disponibilidade limitada de tempo dos docentes para conducao de circulos restaurativos nas
escolas e a rotatividade de gestores e representantes do sistema de justica juvenil. Ja na atual
gestédo, foi relatado pela coordenadora, em entrevista, quatro areas em destaque, a saber, a
gestdo de informagdes, a logistica relacionada ao transporte, a formacéo continua dos agentes
e a conscientizacdo publica acerca da temética.

Esses dois momentos distintos, com base nos registros feitos, podem indicar que as
dificuldades evoluiram ao longo do tempo, podendo refletir as mudangas nas obrigagdes e nas
prioridades do projeto. Atualmente, tentando buscar superar as dificuldades apontadas, o

nucleo conta com a marcacgdo de horarios para usar o transporte, compartilhando com outros
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setores, e 0s registros sdo feitos em relatérios que sdo encaminhados a Secretaria de

Assisténcia Social. Quanto as formagdes, contam com parceria com Nucleo Estadual de
Justica Restaurativa do TIMA, também realizam sensibilizagBes em vérias instituicdes para
tentar despertar a conscientizacdo sobre a tematica, alcangando um maior nimero de pessoas.
Ressalta-se que algumas dessas dificuldades poderiam ser superadas com um investimento
financeiro adequado, isso facilitaria a formagéo continuada e a disponibilidade de transporte.
No grafico a seguir, é possivel perceber as diferencgas e semelhancas entre as duas etapas

do projeto de justica restaurativa desenvolvido em S&o José de Ribamar.

Gréfico 7- Diferencas e similaridades nas gestdes do projeto

DESENVOLVIMENTO E DESAFIOS
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sistema de justica juvenil

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na produgdo primaria e secundaria de dados (2023)

Encerrando essas consideracfes, com base no que foi relatado, € possivel constatar que
0 ndcleo examinado mantém suas atividades, hd mais de uma década, com um quadro de
funcionarios relativamente estavel, sem depender exclusivamente do trabalho voluntario, o
que pode se revelar um fator importante para a sua continuidade ao longo desse periodo. Os
recursos materiais permaneceram semelhantes tanto no inicio quanto na atualidade, com
espaco dedicado as questdes administrativas e a realizacdo das praticas restaurativas. Uma
observacdo importante diz respeito as articulagdes do nucleo, que no inicio envolveram
diversas entidades, incluindo o Judiciario e associa¢Bes comunitarias. Atualmente, ndo hd uma
conexdo tdo forte com essas instituicbes como havia no inicio do projeto. Quanto a atencéo
do 6rgdo macrogestor do TIMA ao nucleo, ela se manifesta, principalmente, por meio da

disponibilizagéo de vagas para formagdes, da divulgacédo de atividades, mantendo um contato
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direto com o nucleo de praticas restaurativas de Sao José de Ribamar.

Por ultimo, é evidente que a Justica Restaurativa tem o potencial ndo apenas de auxiliar
na resolucdo de conflitos, mas também de prevenir os mesmos. A disponibilidade de um
espaco para quem deseja optar por essa abordagem é muito importante, sendo ela ainda
escassa no Brasil. O municipio de Sdo José de Ribamar, ao manter um ndcleo e disponibilizar
essa abordagem aos seus cidadaos por mais de uma década, demonstra que a incorporou como
politica publica. No entanto, como outras politicas no pais, é essencial fortalecé-la por meio
de investimentos e avaliacbes mais abrangentes, a fim de identificar areas que necessitam de
aprimoramento. Ampliar a visibilidade das agdes por meio de diversos canais de comunicagdo
poderia empoderar a populacdo de Ribamar a buscar solugdes para suas demandas conflituosas
utilizando as praticas restaurativas.

Finalizo estas consideracGes com a seguinte reflexdo: A Justica Restaurativa ndo quer
ser entendida como uma solucdo simplista para todos os problemas, uma espécie de "formula
maégica". Parafraseando Abraham Maslow, que ilustrou a tendéncia de ver todos os problemas
como pregos quando a Unica ferramenta que temos é um martelo, ao se aplicar essa ideia ao
contexto dos conflitos, se pode pensar na predisposi¢do das pessoas recorrerem apenas ao
malhete do Judiciario como solucdo. No entanto, deve-se considerar a diversidade de
ferramentas e abordagens disponiveis para lidar com conflitos que tem diferentes nuances.
Nesse sentido, a Justica Restaurativa pode ser vista como uma das ferramentas aplicavel em
muitos cenarios, assim como demostrado na experiéncia de Sdo José de Ribamar, ao narrar o
uso de praticas restaurativas em situaces de conflitos familiares, comunitarios e escolares,
ambientes nos quais a preservacao das relagdes interpessoais desempenha um papel muito

importante para a sociedade.
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APENDICE

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA MAGISTRADA

| - Dados do Entrevistado

Nome do entrevistado: Idade: Sexo: ( )Fem. () Masc.

Formacao académica:

Instituicdo que trabalha: Funcéo que ocupa:

E-mail / Telefone:

Data:

Local:

Esclarecimento do objetivo da pesquisa: Analisar aimplementacéo do Nucleo de Justica Juvenil

Restaurativo no municipio de Sdo José de Ribamar (NJJR) no sentido dos desafios e dificuldades

encontradas.

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Como foi seu primeiro contato com a Justica Restaurativa e como vocé poderia definir a
Justica Restaurativa?

O objeto desta pesquisa é o nlcleo de Justica Juvenil Restaurativa deste municipio, poderia
falar qual sua ligacdo com a criagdo do mesmo?

Para a implantacdo desse projeto houve algum termo de cooperacéo entre entidades? Quais
fatores foram mais relevantes nesse momento de criacdo do mencionado ndcleo? Apds
implantacdo do projeto...

Onde este passou a funcionar?

Como era composto o quadro de funcionarios/servidores que atuavam no mesmo? Havia
formagdes, em caso positivo como estas se davam?

Quiais tecnicas restaurativas eram usadas?

Quais atos infracionais/ delitos eram atendidos pelo projeto? Havia um momento processual
especifico para se aplicar a Justica Restaurativa?

Como se dava o envolvimento das partes, ou seja, elas eram consultadas em que momento se
queriam ou ndo participar e como era o itinerario até chegar na resolugdo/acordo?

A comunidade ou representantes desta chegaram a participar desse processo restaurativo?

Existia uma espeécie de rede de apoio?

10) Houve alguma avaliagéo para saber acerca da satisfacdo dos envolvidos? Sendo positiva, como

se deu? Bem como, avaliagédo do projeto?

11) Em sua opinido quais os grandes desafios para implementacéo das praticas restaurativas?

12) Quem é responsavel pelo projeto atualmente?



101

APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM FUNCIONARIOS DO NUCLEO

| - Dados do Entrevistado
Nome do entrevistado: Idade: Sexo: ( )Fem. () Masc.
Formacao académica:
Instituicdo que trabalha: Funcdo que ocupa:
E-mail / Telefone:

Data:
Local:
Esclarecimento do objetivo da pesquisa: Analisar aimplementacao do Nucleo de Justica Juvenil

Restaurativo no municipio de Sdo José de Ribamar (NJJR) no sentido dos desafios e dificuldades

encontradas.

1) Quanto tempo atua no nucleo e que funcdo desempenha?

2) Sabe informar quanto tempo tem o nucleo e como este foi criado e o responsavel pela
manutencdo do mesmo?

3) Sabe da existéncia de documentos que foram formulados para a criacdo do nucleo?

4) Como é composta a equipe que atua no nucleo?

5) Como ¢ realizado a formacdo da equipe?

6) Existe um fluxograma com o itinerario de atendimento até chegar no encontro restaurativo?
7) Existe uma rede de apoio? Poderia descrevé-la

8) O relatorio do Conselho Nacional de Justica, Pilotando a Justica Restaurativa: o papel do Poder
Judiciario, fala da Justica Restaurativa em nivel processual (ocorre ap6s a judicializacdo do
conflito), no nivel pds-processual (execucdo de penas e medidas alternativas a prisdo e execucao
de medidas socioeducativas, acompanhamento de partes e familias de presos e internados) e pre-
processual (escolas, guarda municipal, servicos publicos e cidades), levando em conta estas
informagdes, em quais niveis o presente ndcleo atua?

9) Como sdo selecionados os casos submetidos ao nicleo? Este tem relagdo com momentos
processuais da Justica Comum?

10) Quais atos infracionais/ delitos séo atendidos e quais tem maior indice de atendimento e de
acordos?

11) Quais préticas restaurativas séo aplicadas no nucleo?

12) Para vocé, quais os grandes desafios para a manutencéo e atividades do ndcleo?
13) Quais frutos advindos das atividades do nucleo vocé apontaria?

14) Sabe informar o percentual de atendimento mensal e o indice de acordo?

15) Durante esta caminhada de mais de 10 anos, alguma comunidade chegou a realizar praticas
restaurativas de forma autbnomo ap6s formacéo oferecida pelo nicleo?

16) O ndcleo possui arquivos com avaliagdes acerca do nucleo, incluindo a satisfacdo dos
envolvidos? Sendo positiva, como se deu? Bem como, avaliacdo do projeto?
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APENDICE C-ROTEIRO DE ENTREVISTA COM EX-COORDENADORA DE PROJETO
DA TDH EM SAO LUIS

| - Dados do Entrevistado

Nome do entrevistado: Idade: Sexo: ( )Fem. () Masc.

Formacao académica:

Instituicdo que trabalha: Funcdo que ocupa:

E-mail / Telefone:

Data:

Local:

Esclarecimento do objetivo da pesquisa: Analisar aimplementacéo do Nucleo de Justica Juvenil

Restaurativo no municipio de Sdo José de Ribamar (NJJR) no sentido dos desafios e dificuldades

encontradas.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dimensao criacdo/implantacéo do projeto

Nos materiais acerca do projeto de justica restaurativa no municipio de Sdo José de Ribamar,
produzidos pela Terre des Hommes, observamos que estd como autora em alguns recortes, qual
era sua ligacdo com o projeto a época de sua implantacao?

Quais instituicdes/agentes estavam envolvidas na implementacéo do projeto de justica restaurativa
em S&o José de Ribamar?

Em sua opinido, quais foram os problemas e dificuldades para implementacdo do projeto, bem
como os fatores mais relevantes?

Dimenséao desenvolvimento do projeto

E citado nos materiais relacionados ao projeto de justica restaurativa, a Rede Maranhense de Justica
juvenil (REMAJU), como ocorreu sua criagdo? Qual sua finalidade? E que funcdo desempenhava
dentro do projeto ribamarense?

Sabe informar se ainda existe a articulacdo entre Nucleo de Praticas Restaurativas de Sdo José de
Ribamar e a REMAJU? Sendo a resposta positiva, em quais moldes?

Outro agente em destaque sdo as Associa¢cBes comunitarias, sabe informar quais a¢Ges foram
realizadas nesses espagos?
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1- SOLICITACAO DE INFORMACOES PARA PESQUISA - TDH

Solicitamos gentilmente que nos forneca as informacdes abaixo ordenadas:

Dimens&o criagdo/implantacéo do projeto

1) Como comecou o projeto de justica restaurativa em Sdo José de Ribamar/MA, fundamentos
norteadores da proposta, seus objetivos e se este foram alcancados?

2) Quais instituicdes/agentes fizeram parte, se foram expedidos atos normativos (termo de
cooperacao, portarias etc.) e se estes sdo de dominio publico?

3) Quais foram os problemas e dificuldades para implementacao do projeto, bem como os fatores
mais relevantes?

4) De que modo foi feito financiamento para o desenvolvimento do projeto, existem relatérios
com prestacdo de contas?

Dimenséao desenvolvimento do projeto

5) Como aconteceu a capacitacdo da equipe responsavel pelos atendimentos do projeto? E a
formacdo para sensibilizagdo comunitaria/institucional, existe um cronograma dos cursos ofertados e
namero de facilitadores de préaticas restaurativas que foram formados?

6) Os atendimentos se destinavam a quais situaces e em que espagos? Além de instituicdes
houve atividades em ambiéncias comunitarias, como associacdes, quais acdes poderia destacar nesse
ambiente?

7) Qual foi o periodo que a Terre des Hommes ficou a frente do projeto?

8) Existem dados acerca de monitoramento e avaliacdo sobre implantacdo e desenvolvimento das
atividades de Justica Restaurativa em Sao José de Ribamar? Em resposta positiva, sua consulta é
disponibilizada ao pablico?

9) Pode-se afirmar que o projeto ganhou status de politica pablica municipal, sendo positiva a
resposta, quais fatores poderiam sustentar tal afirmagéo?

10)  Atualmente a Terre des Hommes mantém alguma articulacéo junto ao Nucleo de Préticas

restaurativas de S&o José de Ribamar, assim como junto a Rede Maranhense de Justica juvenil?
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2- SOLICITACAO DE INFORMACOES PARA PESQUISA — MUNICIPIO DE SAO JOSE
DE RIBAMAR

Solicitamos gentilmente que nos forneca as informacdes abaixo ordenadas:

Dimenséo criagcdo/implantacéo do projeto

1. Como a justica restaurativa surgiu nos municipios de Sao José de Ribamar?

2. Quais agentes/instituicdes envolvidas na implementacdo do projeto?

3. Foi criado atos normativos (termo de cooperacao, portarias etc.) para regulamentar o projeto de
Justica Restaurativa e se estes sdo de dominio publico?

4. Quais fatores foram mais relevantes no momento de criacao do projeto?

5. Como se deu a questdo orcamentaria para implementacdo do projeto?

Dimenséao desenvolvimento do projeto

6. Como aconteceu a capacitacdo da equipe responsavel pelos atendimentos do projeto? E a
formacédo para sensibilizacdo comunitaria/institucional, existe um cronograma dos cursos ofertados e
numero de facilitadores de préaticas restaurativas que foram formados?
7. Qual era a formacédo do quadro de pessoal no inicio do projeto e como este é formado
atualmente?
8. No decorrer do tempo houve mudangas relevantes, como publico e area de atendimento,
espaco, nomenclatura...? Em que medida isto foi benéfico para o projeto?
9. Qual o objetivo do projeto atualmente e se tem alcangado 0 mesmo?
10.  Existem dados estatisticos/ informacGes sobre os casos tratados pelo Nucleo de Préticas
Restaurativas no periodo de 2009 a junho de 2023, incluindo o numero total de casos, tipos de
infracBes ou conflitos tratados e resultados obtido? Poderdo ser disponibilizados?
11.  Desde o comeco do projeto quais instituicGes se beneficiaram e se beneficiam das préaticas
restaurativa no municipio, bem como as areas de aplicacdo, destacando e 0s procedimentos restaurativos
adotados?
12.  Existem uma interlocucdo entre o nlcleo e o poder judiciario local?
13.  Existe o monitoramento e avaliagdo continuados de implantacdo e desenvolvimento das
iniciativas de Justica Restaurativa? Em resposta positiva como esta se da?
14.  Atualmente existe uma articulagéo junto a Rede Maranhense de Justica juvenil?

Dimensdao Politica Publica Municipal
15. Quando e o porqué de o municipio ter assumido a gestdo do projeto de Justica Restaurativa?
16. Para 0 municipio a justica restaurativa é considerada uma politica publica? Existe dotacao
orcamentaria propria para a manutencdo do programa? Qual o valor empregado anualmente com o
projeto?
17.  Quais as principais dificuldades para a manutencao do projeto?
18.  Qual a importancia desse projeto para 0 municipio e as perspectivas futuras a partir do que ja foi
alcancado?



