PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Programa de P6s-Graduacgao Stricto Sensu em Administragao

Rafaella Christina Gomes

O TRIPLICE DESAFIO DOS SINDICATOS DE TRABALHADORES NO BRASIL:
REVOLUCAO 4.0, REFORMA TRABALHISTA E PANDEMIA COVID-19

Belo Horizonte
2024



Rafaella Christina Gomes

O TRIPLICE DESAFIO DOS SINDICATOS DE TRABALHADORES NO BRASIL:
REVOLUCAO 4.0, REFORMA TRABALHISTA E PANDEMIA COVID-19

Dissertacaéo apresentada ao Programa de Pés-
Graduacdo em Administragdo da Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
Mestre em Administracio.

Orientador: Prof. Dr. Anténio Carvalho Neto

Area de concentracdo: Gestéo Estratégica das
Organizagdes

Belo Horizonte
2024



FICHA CATALOGRAFICA
Elaborada pela Biblioteca da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais

Gomes, Rafaella Christina
G633t O triplice desafio dos sindicatos de trabalhadores no Brasil: Revolugéao
4.0, Reforma Trabalhista e Pandemia COVID-19 / Rafaella Christina Gomes.
Belo Horizonte, 2024.
91 f. il

Orientador: Antonio Carvalho Neto
Dissertacdo (Mestrado) - Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais.
Programa de P6s-Graduacdo em Administracao

1. Sindicatos - Brasil. 2. Relagdo de trabalho. 3. Globalizac&o da economia. 4.
Inovacdo tecnolégica. 5. Teletrabalho. 6. Reforma trabalhista. 7. COVID-19,

Pandemia de, 2020-. I. Carvalho Neto, Antbnio. Il. Pontificia Universidade
Cat6lica de Minas Gerais. Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo. I11.
Titulo.

CDU: 331.881

Ficha catalografica elaborada por Fabiana Marques de Souza e Silva - CRB 6/2086




Rafaella Christina Gomes

O TRIPLICE DESAFIO DOS SINDICATOS DE TRABALHADORES NO BRASIL:
REVOLUCAO 4.0, REFORMA TRABALHISTA E PANDEMIA COVID-19

Dissertacéo apresentada ao Programa de Pés-
Graduacdo em Administragdo da Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
Mestre em Administracio.

Area de concentracéo: Gestéo Estratégica das
Organizagdes

Prof. Dr. Anténio Moreira de Carvalho — PUC Minas

Prof. Dr. Anténio dos Santos Silva — Universidade Vale do Rio Verde

Prof. Dra. Daniela Martins Diniz — Universidade Federal de Sdo Joao Del Rei

Belo Horizonte, 28 de fevereiro de 2024



Quadro 1

Quadro 2

Quadro 3

Quadro 4

LISTA DE QUADROS

Acéao sindical em relagcado a revolugéo 4.0 no Brasil e no plano
INTErNACIONAL........coeeieee e 24

Principais beneficios e desvantagens: sindicatos e a reforma

trabalnista........oooee 32
Principais caracteristicas do fenbmeno da COVID-19................... 36
IMPACtOS POr SELON......coeviieeee e 55



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Trabalhadores associados a sindicatos no Brasil no periodo 2012-

Tabela 2 - Categorias analiticas...........oouuuueiiiiiiii e 39
Tabela 3 - Caracterizagdo da amostra...........cccoooveeiiiiiiiiiiiiiec e, 40



Figura 1 -
Figura 2 -
Figura 3 -

LISTA DE FIGURAS

Triplice desafio dos sindicatos..................
Trabalhadores associados a um sindicato

Desenho tedrico da pesquisa...................



CLT
CONTAG
CPS
CRFB
CuT
CUTMulti
EUA

EPI

IA

MP

NR

oIT

SINDMETAL-PE
SINDHOSFIL

SINDPD-PE

SinproSP

SINSPREV/SP

SINTRICOM-JP

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Consolidagao das Leis do Trabalho

Secretaria de formagéo e Organizagéo Sindical

Sistemas Fisicos Cibernéticos

Constituicao da Republica Federativa do Brasil

Central Unica dos Trabalhadores

Acéao Frente as Multinacionais

Estados Unidos da América

Equipamento de Protec¢ao Individual

Inteligéncia artificial

Medida Provisoria

Normas Regulamentadoras

Internet das Coisas

Sindicato dos Metalurgicos

Sindicato dos Trabalhadores no Mercado de Capitais do
Estado de Sao Paulo

Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados e
Tecnologia da Informacéao

Sindicato dos Professores de S&do Paulo

Sindicato dos Professores de Jundiai — SP;

SINSESP - Sindicato das Secretarias e Secretarios do Estado
de Sao Paulo

Sindicato dos Trabalhadores em Saude e Previdéncia no
Estado de Séo Paulo

Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias da Construcéo
Civil, Mobiliario e Montagem Industrial de Sao José dos

Campos e Litoral Norte



RESUMO

O foco deste estudo é analisar a acéo sindical diante da Revolugao Industrial 4.0, da
Reforma Trabalhista e do momento pandémico que o mundo viveu em decorréncia do
Covid-19. Indagou-se a percepgao de 12 dirigentes de sindicatos de trabalhadores de
trés estados do Brasil, das areas da saude, educacéo, servidores publicos e transporte
sobre os impactos destes fendmenos. Buscou-se compreender as agdes do
movimento sindical acerca da automatizacdo da producéo, da uberizacio do trabalho
e da digitalizagdo da economia como desafios para representar a classe trabalhadora.
O estudo em tela configura-se como um estudo de caso, do tipo descritivo, com
abordagem qualitativa. Utilizou-se entrevistas semiestruturadas. Os resultados
alcancados com este estudo apontaram que, quanto aos impactos da Reforma
Trabalhista na acédo sindical, os sindicatos que representam trabalhadores das
empresas que aceitaram manter a contribuicdo confederativa (aos sindicatos) néo
foram afetados em relagcdo ao seu financiamento, mantendo as contribuicoes
descontadas em folha de pagamento como anteriormente. Porém, a obrigatoriedade
de concordancia do trabalhador com o desconto da contribuigdo em favor do sindicato
foi mantida, deixando a ele fazer sua prépria escolha. Os sindicatos perderam receita
e, como consequéncia, para se manterem, passaram a depender da contribuigao
voluntaria dos trabalhadores que ainda desejam manter a sindicalizagéo, além de se
reinventarem, realizando reunides e assembléias por meio remoto, economizando
com aluguel de local e com deslocamento. Quanto aos desafios dos sindicatos no
Brasil em relagéo a revolugdo 4.0, constatou-se que a tecnologia fez com que as
assembleias convocadas pelos sindicatos para mobilizagdo, levantamento de
reivindicagbes e aprovagao ou rejeicao de acordos e negociagdes coletivas com as
empresas passassem a ser realizadas de forma virtual, com uso de computador ou
celular. A dindmica da agado sindical mudou, seja em relagdo as propostas, a
negociagao, aos grupos de trabalho nas assembleias. Ainda assim, a realiza¢do da
negociagcao através de computador é considerada pelos entrevistados como um
desafio, devido a dificuldades de comunicacédo. No que diz respeito aos desafios dos
sindicatos no Brasil diante da pandemia da Covid-19, as entrevistas apontaram que
as categorias profissionais da area da saude que estiveram na linha de frente foram
0s que mais sofreram os impactos em comparagdo com as demais categorias
profissionais, como era de se esperar. Com a Covid-19, tudo teve que ser feito a
distancia, online, o que acabou se convertendo em facilitador na realizacdo das
reunides a distancia, convocagéo de assembleias, permitindo aos participantes o facil
acesso virtual. Mesmo no pds Covid-19, os sindicatos mantiveram esta pratica, pelas
suas vantagens e pela comodidade. Fator relevante no periodo da pandemia foi a
questao dos maiores cuidados com a saude ocupacional. Segundo os entrevistados,
este quadro se intensificou com a pandemia devido ao isolamento social e
desemprego. Com a pandemia, os sindicatos tiveram a oportunidade de organizar
planos de saude para os trabalhadores, sendo esta uma acgao sindical interessante e
positiva que contribuiu para aumentar a representatividade diante dos trabalhadores.
Concluiu-se, a partir do exposto, que os sindicatos procuraram se adaptar a todos os
desafios que foram surgindo em relagao a esse triplice desafio, de modo a atender as
necessidades dos proprios sindicatos e trabalhadores.



Palavras-chave: Covid-19. Revolucédo Industrial 4.0. Reforma Trabalhista. Sindicu.u..
Relagbes de Trabalho.
ABSTRACT

The focus of this study is to analyze union action in the face of the Fourth Industrial
Revolution, Labor Reform, and the pandemic moment that the world experienced due
to Covid-19. The perception of 12 union leaders from three states in Brazil,
representing healthcare, education, public service, and transportation workers, was
investigated regarding the impacts of these phenomena. The aim was to understand
the actions of the labor movement concerning production automation, gig economy
work and the digitization of the economy as challenges in representing the working
class. The study in question is configured as a descriptive case study with a qualitative
approach. Semi-structured interviews were conducted. The results revealed that
regarding the impacts of the Labor Reform on union action, the unions representing
workers in companies that agreed to maintain the confederative contribution (to the
unions) were not affected in terms of their funding, continuing deductions from payroll
as before. However, the requirement for the worker's agreement with the contribution
to the union was maintained, allowing them to make their own choice. Unions lost
revenue and, as a consequence, to sustain themselves, began to rely on voluntary
contributions from workers who still wished to remain affiliated, besides reinventing
themselves by conducting remote meetings, saving on rent and travel expenses. As
for the challenges faced by unions in Brazil regarding the Fourth Industrial Revolution,
it was found that technology made it possible for the meetings convened by unions for
mobilization, raising demands, and approval or rejection of agreements and collective
bargaining with companies to be conducted virtually, using computers or cell phones.
The dynamics of union action changed, concerning proposals, negotiation, and
workgroups in these meetings. Nevertheless, negotiating through a computer was
considered a challenge by the interviewees due to communication difficulties.
Regarding the challenges faced by unions in Brazil during the Covid-19 pandemic,
interviews indicated that healthcare professional categories on the frontlines suffered
the most compared to other professional categories, as expected. With Covid-19,
everything had to be done remotely, online, which ended up facilitating remote
meetings, assembly calls, allowing participants easy virtual access. Even post-Covid-
19, unions maintained this practice for its advantages and convenience. A significant
factor during the pandemic was increased attention to occupational health. According
to the interviewees, this situation intensified due to social isolation and unemployment.
With the pandemic, unions had the opportunity to organize healthcare plans for
workers, an interesting and positive union action that contributed to increasing
representation among workers. It was concluded, from the aforementioned, that unions
sought to adapt to all the challenges that arose concerning this triple challenge, in order
to meet the needs of the unions and the workers.

Keywords: Covid-19. Industrial Revolution 4.0. Labor Reform. Unions. Industrial

Relations.
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1. INTRODUGAO

O sindicalismo, como movimento social é caracterizado como um tipo de associacao
de trabalhadores, geralmente que trabalham em regime CLT, a maioria, que juntos,
buscam por melhorar e proteger os seus interesses da classe patronal. Desta forma,
entende-se ser uma organizagao coletiva em sindicatos que tem como objetivo
central, obter e manter os direitos e beneficios que sejam de interesse aos
trabalhadores. Assim sendo, constitui-se em associagbes compostas por

trabalhadores, cada um com a sua categoria.

De um modo geral, o movimento sindical sempre busca atuar diante de qualquer
movimento de reorganizacao do trabalho. Em se tratando dos impactos da Industria
4.0 no trabalho, pode-se falar do surgimento de um novo tipo de sindicalismo, ainda
que embrionario, o sindicalismo 4.0, um sindicalismo sem fronteiras e organizado em
redes sociais, uma vez que ha a necessidade de reinventar suas formas de acao de
modo a interpor novos modelos de reorganizagcdo e divisdo do trabalho mais
favoraveis aos trabalhadores. Tal quadro, por sua vez, exige uma renovagao quanto
ao compromisso com as novas tecnologias, mais transparéncia e mais voz direta do
trabalhador nas estruturas e processos de governanga corporativa, politicas flexiveis
quanto ao mercado de trabalho que apoiem a mobilidade e a portabilidade de
beneficios entre empregos (Ghiraldelli, 2021).

Com o advento da Industria 4.0, a organizagao do trabalho tem se modificado e a
pandemia causada pela COVID-19 contribuiu para turbinar algumas destas
mudangas, fazendo com que o sindicalismo na contemporaneidade tomasse novos
rumos, em consequéncia dos impactos nas estruturas, tanto sociais quanto laborais,
introduzidas pela permanente alteragao implementada por tais adventos (D'Angelo &
Esteves, 2021).

A introducao das tecnologias 4.0 fez com que o mundo do trabalho sofresse rapidas
transformacdes, com o aumento na escala da automatizacdo da producéo e com a
digitalizacdo de parte da economia. Sdo fatores que desafiam os sindicatos de
trabalhadores, pois envolvem perda de postos de trabalho, modificagées do processo
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produtivo, com atividades por meio de plataformas digitais (Beier et al., 2020; Kiraz et
al., 2020).

Considerando as modificagbes ocasionadas pelas revolugdes industriais até chegar
na atual, ou seja, a Revolugdo 4.0, diversas foram as rupturas provocadas nos
modelos de producdo de bens e de servigos. Dentre tais rupturas, tem-se a
reorganizagao do trabalho e da sociedade (Gimenez & Santos, 2019). Durante cada
uma das 4 revolugdes industriais, surgiu uma nova realidade que levou a fortes
adaptacgdes e rupturas no sistema de producido. Nesse sentido, Gimenez e Santos
(2019) explicam que os trabalhadores sempre apresentaram suas reagdes contra tais

mudangas de modo a conseguir, de algum modo, assegurar seus direitos basicos.

A Quarta Revolucdo Industrial é resultado dos grandes avangos tecnoldgicos,
impelindo as empresas a utilizarem equipamentos inteligentes, maquinas que
aprendem, diferentemente das revolugbes anteriores, para construir produtos
inteligentes, por meio de cadeias de abastecimentos inteligentes, com o uso cada vez
maior da inteligéncia artificial. E fundamentada e desenvolvida através do conceito de
tecnologias digitais e virtuais, com a utilizacdo de sistemas, fabricas inteligentes e
outros, alterando as condigbes de trabalho. Dentre os objetivos da Industria 4.0, tem-
se o de realizar uma produ¢do muito ligada ao mundo digital e oferecer produtos
customizados, o que muitas vezes tem levado mais precariedade no trabalho
(Gimenez & Santos, 2019).

A Revolucédo 4.0 impulsiona a sociedade a se organizar para se moldar ou resistir as
transformacgdes impostas ao modo de produgéo, colocando, inclusive, significativos
desafios ao sindicalismo contemporéaneo dos trabalhadores (Correio, Correio &
Correio, 2021).

Contudo, como se nao fossem ja desafios bastante grandes para o movimento sindical
a Industria 4.0, no ano de 2017 entrou em vigor no Brasil a Reforma Trabalhista, a
maior mudanca na CLT nos ultimos 70 anos. A Reforma inseriu varias mudancgas na
CLT, uma maior desregulamentagcdo do contrato de trabalho, tornando mais
vulneravel os direitos antes conquistados pelo trabalhador brasileiro. A referida Lei n°

13.467, de 13 de julho, juntamente com as alteragdes promovidas pela Medida
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Provisoria (MP) 808/2017, inseriu varias inovagdes, alterando as relagdes de trabalho
no Brasil, por exemplo, passando a regulamentar o contrato de trabalho intermitente

como modalidade sem vinculo empregaticio (Martinez, 2018; Beier et al., 2020).

De modo avassalador, a pandemia causada pela COVID-19 contribuiu para a
antecipacao de varias mudangas no contexto trabalhista, de cunho juridico e
comportamental que, por sua vez, refletiu diretamente nas relagcées coletivas de
trabalho. Somado ao exposto, cita-se também o fato de que tais relagdes foram muito
afetadas com o advento da Reforma Trabalhista ocorrida no Brasil, no ano de 2017
(D'Angelo & Esteves, 2021).

No contexto do trabalho e das classes trabalhadores, a COVID-19 impactou de forma
direta, principalmente os que atuavam de modo informal no mercado de trabalho, mas,
também, causou impactos com o desemprego de pessoas menos instruidas, de baixa
escolaridade, pouco tempo de empresa e, conjuntamente, os danos foram maiores

com a Reforma Trabalhista (D'Angelo & Esteves, 2021).

Com base na contextualizacido apresentada, o tema desenvolvido nesse estudo versa
sobre o triplice desafio dos sindicatos: revolucéo 4.0, reforma trabalhista e pandemia
COVID-19. Tema de significativa relevancia nos estudos da Administracdo, as
publicagdes de autores como Gimenez e Santos (2019), Ghiraldelli (2021), Oliveira e
Pochmann (2020), Carvalho Neto (2020), Beier et al. (2020), dentre outros, sinalizam
para a importancia da tematica, pois, em uma abordagem geral, descrevem sobre a
intensificagdo da crise capitalista em decorréncia do momento pandémico causado
pela COVID-19. Crise esta que, conforme estes autores, introduziu consequéncias e
impactos devastadores para a economia mundial, refletindo diretamente no mercado

de trabalho. Trata-se, também, de um tema muito atual e ainda pouco estudado.

Pretende-se, portanto, responder ao seguinte problema de pesquisa: como os
sindicatos de trabalhadores estdo reagindo ao triplice desafio da Revolugao 4.0,
Reforma Trabalhista e pandemia do COVID-19?

O objetivo geral foi realizar uma analise sobre a reagdo dos sindicatos de
trabalhadores frente aos desafios introduzidos pela Revolugdo 4.0, pela Reforma
Trabalhista e pela pandemia do COVID-19.
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Os objetivos especificos sao:

1. Analisar a percepc¢ao dos sindicalistas sobre os impactos e a acédo sindical
gerados pelos grandes avangos tecnologicos no mundo do trabalho;

2. Analisar a percepcao dos sindicalistas sobre os impactos e a agao sindical
gerados pela Reforma Trabalhista;

3. Analisar a percepcao dos sindicalistas sobre os impactos e a acao sindical
gerados pela pandemia da COVID-19.

Quanto a estrutura deste trabalho, ele foi dividido em cinco partes. A primeira parte foi
a introdugéao, onde foram apontados o tema, problema, justificativa e objetivos a serem
alcancados. A segunda parte versa sobre o referencial teorico, onde a teoria de base
foi descrita para, posteriormente, ser compilada com os resultados. Assim, ela se fez
sobre a evolucao do sindicalismo no Brasil, sobre os sindicatos e a revolug¢do 4.0 no
Brasil e no plano internacional, sobre os sindicatos e a reforma trabalhista no Brasil e
a respeito dos sindicatos e a COVID-19. A terceira parte foi constituida pela
metodologia, onde foram apontados os passos percorridos para o levantamentos dos
dados tedricos e de campo. A quarta parte apresenta os resultados alcangados com
os dados coletados na pesquisa, tanto na base tedrica quanto na pratica e se dividiu
em categorias igualmente sinalizado na teoria. Por fim, mas sem esgotar o assunto,
tem-se a quinta parte, onde sdo apresentadas as conclusdes alcangadas com o
estudo realizado e se o objetivo foi alcangado, além de apontar as limitagbes e

sugestdes para pesquisas futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A evolugao do sindicalismo no Brasil
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O conceito de trabalho foi se modificando ao longo do tempo, em conformidade com
0s meios de produgao em que ele estava estabelecido. Conforme Amorim (2020), no
sistema de trabalho existe uma espécie de acordo tacito entre o mundo do trabalho e
o trabalhador, mais precisamente, no que se refere a realidade do emprego. Tal
realidade existe em consequéncia dos valores e crengas que o cercam, gerando,
assim, mitos e tabus que, por sua vez, direcionarao esta relagdo. Portanto, no Brasil,
onde a escravidao deixou marcas profundas nas relagdes de trabalho, o papel dos
sindicatos de trabalhadores nunca foi aceito como em paises onde o pacto social
fordista vigorou com mais intensidade (Carvalho Neto, 2001; Carvalho Neto, Amorim
& Fischer, 2016).

Amorim (2020) ainda sinaliza que as relagdes estabelecidas na esfera organizacional
entre o empregador e o trabalhador sdo motivadas por um fenbmeno de consideravel
carater subjetivo, o qual seja, o contrato financeiro. Este contrato suporta a confianga
que um trabalhador tem sobre um acordo tacito determinado com a empresa, cuja
natureza implica em um processo de troca mutua que determinara a forca da uniao
dos valores préprios aos organizacionais. No Brasil, a desconfianga entre os atores
sociais coletivos sempre foi grande, ao contrario de paises como a Alemanha e a
Suécia (Carvalho Neto, 2001; Carvalho Neto, Amorim & Fischer, 2016).

Ao longo dos anos, muitos foram os desafios que os sindicatos tiveram que percorrer
para desenvolver novas formas de acao, representacédo, atuagdo e engajamento
institucional como resposta a maneira cada vez mais transnacional do capitalismo.
Sobre isso, Ford e Gillan (2015) sinalizam para a necessidade da mudancga de foco
por parte dos sindicatos para sair do contexto tradicionalista do sistema de relacbes

de trabalho fordista.

O sindicalismo brasileiro tem uma histéria de lutas e reivindicagdes por direitos desde
1900, quando imigrantes anarquistas europeus formaram sindicatos extremamente
combativos. Decreto Legislativo de 1903, chamada de “Lei dos Sindicatos” ja permitia
ent&o a sindicalizagao, resultado da pressao dos trabalhadores (Pinto, 2007; Queiroz,
2012).
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Depois deste inicio bastante marcante, em decorréncia da Revolugao de 1930, que
deu origem a ditadura do Estado Novo comandada por Getulio Vargas, os sindicatos
passaram a sofrer forte intervencao e repressao estatais. O Decreto-Lei n.° 19.770 de
marco de 1931, promulgado para regulamentar e fiscalizar as atividades sindicais
dentro do pais, colocou os sindicatos sob intervencao ditatorial. Nasce ai a unicidade
sindical, que impossibilitava a criagdo de mais de um sindicato da mesma categoria
em determinado limite territorial (Amorim, Fischer & Trullen, 2019). Esta unicidade
obrigatéria permanece até depois da Reforma Trabalhista de 2017, que néo alterou a
impossibilidade de um pluralismo sindical democratico, como existe na Italia, Franca,

Alemanha, para ficar em alguns dos muitos exemplos.

A partir dos anos 1930, os sindicatos brasileiros sempre foram muito dependentes do
Estado, devido ao imposto sindical (eliminado pela reforma trabalhista de 2017), o
que, salvo raras e honrosas excecoes, levou a baixa participagao dos trabalhadores
na acao sindical. Em 1943, com a criagcdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), a legalidade sindical continuou a depender da tutela do Estado e da adeséo
aos principios corporativistas que propunham um entendimento autoritario-
paternalista entre as classes sociais (Carvalho Neto, Amorim & Fischer, 2016;
Ramalho, Santos & Rodrigues, 2019).

Com a redemocratizacdo em 1945, o sindicalismo brasileiro voltou a atuar em
liberdade e obteve avangos em termos de direitos, até que novamente, outra ditadura,
estabelecida em 1964, os colocou novamente sob severo controle e repressao,
inviabilizando qualquer acédo sindical efetiva até os anos 1980, quando ocorre nova
redemocratizagdo. Na contramdo do sindicalismo internacional nos paises
desenvolvidos, que ja sofria com a crise do fordismo, durante o qual haviam
acumulado avancos em direitos, o sindicalismo no Brasil conquistou muitos avangos
nos anos 1980, encontrando sua crise somente nos anos 1990 (Carvalho Neto, 2001;
Carvalho Neto, Amorim & Fischer, 2016).

No pés-fordismo, novos modelos de produgédo surgiram no mundo, especialmente
desde os anos 1980, e os desafios e perdas em conquistas, direitos e
representatividade para os sindicatos no plano internacional foram enormes (Carvalho

Neto, 2001; Silva & Carvalho Neto, 2019). Os modelos de reestruturagéo produtiva,
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de racionalizagao da producgéao e do trabalho refletiram negativamente nas relagdes

sindicais (Oliveira & Pochmann, 2020).

A transformagdo capitalista contemporanea dos anos 1980 (advento do modelo
japonés da Qualidade Total, o chamado Toyotismo, que trouxe a terceirizacédo e a
reestruturagdo produtiva), que ocorreu com a crise do modelo tradicional fordista, &
percebida como uma crise do seu equilibrio e autorregulagao, atingindo as relagbes
de trabalho fordistas de entdo, mais reguladas, que garantiam uma série de direitos
conquistados pelos trabalhadores. O novo modelo produtivo fez surgir novas maneiras
de organizar e estruturar a gestao da producgao, provocando uma restruturagao do
sindicalismo (Carvalho Neto, 2001; Oliveira & Pochmann, 2020).

Apesar da independéncia sindical prevista na Constituicido da Republica Federativa
do Brasil de 1988 (CRFB), o modelo ainda apresentava fortes resquicios do
corporativismo da Era Vargas, até a reforma trabalhista de 2017. Apos a CRFB/88, as
restricdes governamentais ao estabelecimento de novos sindicatos foram afrouxadas.
Desde entado, houve um grande crescimento no numero de sindicatos no Brasil, devido
ao desmembramento das bases municipais e também pela formacado de sindicatos
para novas categorias profissionais. No entanto, esta fragmentacdo nao foi
acompanhada de um correspondente aumento da densidade sindical. Principalmente
apdés a abertura econbmica ocorrida em 1990, pelo menos do ponto de vista
trabalhista, a representacdo dos interesses dos trabalhadores no plano nacional se

fragmentou (Carvalho Neto, Amorim & Fischer, 2016).

Atualmente, os sindicatos parecem exercer pouca influéncia sobre as organizagoes
brasileiras, embora tenham o direito de existirem e se organizarem garantidos por leis.
De certa forma, isso significa que o sindicato nao precisa depender exclusivamente
da legitimidade de suas liderangas junto aos trabalhadores, podendo limitar suas
atividades a negociagdo com as empresas, com baixo poder de barganha em geral
(Carvalho Neto, Amorim & Fischer, 2016; Amorim, Fischer e Trullen, 2019). No quadro

geral, a organizagao coletiva é fraca no Brasil (Corsi & Mastrodi, 2018; Costa, 2017).

A influéncia dos sindicatos no Brasil € exercida majoritariamente por meio de sua

presenga como negociadores junto a empresas em acordos coletivos de trabalho, bem
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como através de seu poder de exigir (mas em muitos poucos casos efetivar) greves.
Em ambos os casos, a influéncia dos sindicatos no Brasil se estende n&o apenas aos
seus membros sindicalizados, mas também para ndo membros (cobertura ampla). O
fato de os sindicatos ainda permanecerem relativamente atuantes no pais, mesmo
com baixa representatividade e escasso poder de barganha, salvo algumas excecgoes,
€ explicado pela garantia legal da negociagao coletiva com os empregadores (Amorim,
Fischer & Trullen, 2019).

Alguns poucos sindicatos brasileiros, como o dos metalurgicos do ABC paulista, dos
bancarios nas capitais estaduais do pais, dos quimicos de Sdo Paulo, desde os anos
1990 até atualmente organizam-se informalmente por meio de comités de ch&o de
fabrica ou dentro das empresas, conseguindo organizar confrontos abertos, com

greves e outras mobilizagdes (Carvalho Neto, 2001; Amorim, Fischer & Trullen, 2019).

Muitos sindicatos brasileiros, como os metalurgicos do ABC, se fortaleceram e se
reorganizaram em resposta também aos efeitos da globalizacdo e das redes que
foram criadas pelas grandes organizagdes empresariais a partir do final do século XX.
A proposta se mostrava inovadora e versava sobre a ideia de se atender de maneira
mais eficiente possivel as necessidades dos trabalhadores das multinacionais, pois a
cada ano, diversas delas eram instaladas em todo o Brasil e mundo, como aponta
Costa (2005).

Em um contexto mais geral, os sindicatos brasileiros apoiaram e participaram dos
movimentos pela volta da democracia e pela derrubada da ditadura nos anos 1980,
encontrando na politica uma institucionalidade ambiente que proporcionou maior

liberdade de agcdo (Amorim, Fischer & Trullen, 2019).

Como afirma Kochan (2006), os sindicatos nos Estados Unidos da América (EUA) e
em varios paises da Europa Ocidental também sempre tiveram fortes relagbes com
os partidos politicos, resultando em natural politizacdo da atividade sindical. Tal fato
ajuda a perceber porque o papel que os sindicatos desempenham no Brasil vai além
da negociagdo coletiva e da influéncia na fixagdo dos niveis salariais dos
trabalhadores. Além disso, pelo menos até os anos 2014, os sindicatos no Brasil eram

regularmente chamados para discutir as principais questdes nacionais que afetam o
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mercado de trabalho nacional com governos e empregadores, sendo, portanto,

participantes do dialogo social no pais.

O sindicalismo no Brasil era (e ainda é, de certa maneira) caracterizado por uma
estrutura corporativa vertical (sindicato, federacdo e confederagcdo da mesma
categoria profissional). Com a criacdo da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) em
1983, os trabalhadores queriam um sindicalismo horizontalizado com maior
abrangéncia que atendesse aos campos interprofissionais e intercategoriais, um
sindicalismo com maior capacidade para atender tanto os trabalhadores estaveis
quanto os precarios e desempregados. Outras centrais sindicais foram criadas, e ha
varios casos de sindicatos muito atuantes no pais, mas sdo minoria. Se as centrais
sindicais sdo horizontalizadas, os sindicatos permaneceram divididos por categorias
profissionais e regidao geografica (Carvalho Neto, Amorim & Fischer, 2016; D'Angelo
& Esteves, 2021).

Os sindicatos tiveram que responder aos desafios da intensificagdo da globalizag&o
desde os anos 1980 (Carvalho Neto, 2001), como discutido acima. Quanto maior o
poder de atuagao de uma multinacional, mais dificil fica de se pressionar e reivindicar
por condi¢cdes de trabalho e melhorias para os trabalhadores, principalmente se os
sindicatos estiverem atuando de forma fragmentada, limitados a sua regido geografica
(Dimitrius & Mazarella, 2000).

Conforme lembram Ford e Gillan (2015), no plano internacional, a reestruturagdo dos
sindicatos para atender aos novos modelos produtivos que vao surgindo
continuamente, seguindo a tendéncia dos processos de reestruturagao industrial, tem
ocorrido de acordo com as varias transformagdes contemporaneas que se configuram
por visdes, crengas e prognosticos mais (ou menos) otimistas sobre o futuro dos novos

modelos sociais.

Segundo D’Angelo e Esteves (2021), entende-se que o0 processo de
internacionalizagao dos trabalhadores e das organizagdes nao € recente, pois ocorre
desde o século XIX. Todavia, tal processo passou por diversas etapas. Mas, o que se
sabe, € que essas formas de organizagao sindical tém a finalidade de romper com o

localismo e criar elos internacionais entre os trabalhadores. Assim como devem levar
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em consideragao nao apenas o ramo de atuacdo, mas todas as dimensdes que afetem
a vida dos trabalhadores e dos cidad&os. Portanto, os sindicatos buscaram por
estratégias para promoverem as mudangas necessarias para atenderem aos

trabalhadores.

No caso do Brasil, como explica D’Angelo e Esteves (2021), grandes e importantes
sindicatos foram fortalecidos na relagdo com as empresas multinacionais na década
de 1990, como os metalurgicos do ABC, salientado acima. A ideia era de oferecer
apoio aos trabalhadores como reagao as movimentagoes destas grandes empresas,
que, por sua vez, ja iniciavam os processos de fusdes e aquisi¢coes, responsaveis por

muitas demissdes e mudangas estruturais na organizagéo do trabalho.

Nos paises desenvolvidos, os grandes sindicatos sentiram e reagiram fortemente
frente as agbes das multinacionais (D’Angelo & Esteves, 2021). No Brasil, um projeto
da Central Unica dos trabalhadores, conhecido como CUTMulti (Acdo Frente as
Multinacionais), criou varias redes sindicais. Algumas destas redes estdo
consolidadas, com atuagdes concretas, oferecendo uma diversidade de vantagens
diretas aos trabalhadores. Contudo, varias outras redes permaneceram paradas
depois de alguns anos de atividades, desistindo de dar continuidade, decorrente de
problemas estruturais e politicos, tais como recessdo, agenda regressiva,

enfraquecimento, crescimento do desemprego, aumento da informalidade da renda.
Por meio da Figura 1 é possivel visualizar o triplice desafio dos sindicatos que envolve
arevolucao 4.0, a reforma trabalhista e a pandemia COVID-19, objeto de estudo desta

dissertagao.

Figura 1 - Triplice desafio dos sindicatos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Com base na Figura 1, nota-se que um influencia o outro, pois, a industria 4.0 com
suas novas tecnologias afetaram a reforma trabalhista em que os profissionais das
diversas areas do conhecimento tiveram que se especializar para saberem lidar com
as tecnologias que foram surgindo. Somado a isso, tem-se o fato de a pandemia ter
afetado diretamente os trabalhadores, seja na questdo da tecnologia, da reforma ou

do sindicalismo.

O que se tem observado é que, ao longo dos anos, portanto, muitos foram os desafios
que os sindicatos no Brasil e no plano internacional tiveram que enfrentar para
desenvolver novas formas de agao, representacéo e engajamento dos trabalhadores.
No entanto, a Revolugéo 4.0 trouxe uma maior intensificagdo da globalizagdo. Como
resposta a maneira cada vez mais transnacional dos meios de prestagao de servigos
e producao de bens, transnacionalidade esta que esta bastante relacionada com o
trabalho através de plataformas digitais e de forma remota, impactos da Revolugéo
4.0, os sindicatos precisam mudar seu foco de atuacdo para sair do contexto
tradicional do sistema de relagdes de trabalho, baseado em regides geograficas

delimitadas por paises (Ford & Gillan, 2015).

2.1.1 Os sindicatos e a revoluc¢ao 4.0 no Brasil e no plano internacional
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A Industria 4.0, fundamentada e desenvolvida através de tecnologias digitais e
virtuais, com a utilizacao de sistemas e fabricas inteligentes, fez com que a tecnologia
da informagao passasse a ser parte constituinte de praticamente todas as tomadas de
decisdes nos negoécios, com base no conjunto de dados armazenados (Big Data), que
encerram e dao lugar inclusive a novas ocupagdes profissionais (Gimenez & Santos,
2019). Muitas tém sido as mudancgas provocadas pela industria 4.0 no que se refere
as relacdes de trabalho, as classes trabalhadoras e aos novos modelos de trabalho,

conferindo aos sindicatos um enorme desafio para lidar com essa realidade.

A chamada Revolugcédo 4.0 que, de acordo com Kiraz et al. (2020), possui uma
abrangéncia significativa quanto as tecnologias, internet das coisas, troca de dados,
Big Data, sistemas ciber-fisicos e computagcdo em nuvem. A tecnologia 4.0, cujo
desenvolvimento ganhou impulso significativo recentemente, causou inovagdes

criticas no setor de produgao.

A Industria 4.0 introduziu no processo produtivo a instantaneidade do trabalho,
tornando a producgao e o planejamento altamente customizaveis, eficazes, eficientes
e autbnomos, muito mais que a reestruturacdo produtiva dos anos 1980. Essas
mudangas dao inicio a uma nova era tecnologica, que afeta profundamente
trabalhadores, empresas e sindicatos, levando a sociedade a refletir quanto ao futuro
da sua forga de trabalho. Os sindicatos de trabalhadores ja passaram a analisar a sua
forma de organizacéo frente a este quadro, no Brasil e no mundo (D’Angelo & Esteves,
2021).

A Manufatura Aditiva (impressdo em 3D), a Internet das Coisas (OIT), os Sistemas
Fisicos Cibernéticos (CPS), a biologia sintética e a Inteligéncia Atrtificial produzem
conexdes de rede até entdo inimaginaveis entre humanos, maquinas e produtos
(Cavalcante & Almeida, 2018; Correio, Correio & Correio, 2021; Gimenez & Santos,
2019).

Esta Revolugéo 4.0 tem influenciado profundamente o desempenho das organizagbes
e suas relagdes com usuarios, clientes e trabalhadores, aumentando a relagéo custo-

beneficio, a velocidade, a eficacia, a qualidade, a flexibilidade, a diversidade da
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producao e da oferta de bens e servigos, a customizagao, a divulgagéo, a venda, a
distribuicdo, o pés-venda e a comunicagao organizacional (Beier et al., 2020; Correio,
Correio & Correio, 2021; Kiraz et al., 2020; Ramos, Rodrigues & Mello, 2018).

As tecnologias 4.0 vém alterando significativamente a forma de trabalho, os postos de
trabalho e a propria organizagao do trabalho, modificando categorias profissionais,
fazendo surgir novas categorias de trabalhadores e novas empresas (D’Angelo &
Esteves, 2021).

A Industria 4.0, como ja salientado anteriormente, acelerou enormemente o processo
de globalizagdo. Nado s6 nas operagbes atinentes ao mundo dos negdcios, mas
também a mobilidade de trabalhadores, via plataformas digitais ou outras formas de
organizagdo do trabalho. O trabalho remoto, ou home office, intensificou-se
(posteriormente foi turbinado pela pandemia da COVID-19) e alcangou a maior parte
das atividades produtivas em todo o mundo. Organizagdes em todos os setores da
economia buscam priorizar cada vez mais o uso destas tecnologias digitais (D’Angelo
& Esteves, 2021; Riminucci, 2018).

Com o trabalho remoto tornado possivel e largamente utilizado na economia pela
Revolucédo 4.0, se os sindicatos no Brasil ja encontravam dificuldades (mesmo antes
da Reforma Trabalhista de 2017) para negociar arranjos mais flexiveis da jornada de
trabalho (Silva & Carvalho Neto, 2020), a proteg¢ao do préprio direito de atuagao dos
sindicatos parece ser agora uma incégnita, e conseguir manter o controle da jornada
de trabalho diaria podera se tornar um grande desafio (D’Angelo & Esteves, 2021;
Riminucci, 2018).

Ha custos sociais, certamente. Além da diminuicdo de direitos trabalhistas e da
protecao social para muitos trabalhadores, a reducdo da forca de trabalho podera
chegar em niveis inimaginaveis, alertam varios autores, como Souza e Anunciag&o
(2020). O desemprego, como aponta Ghiraldelli (2021), € consequéncia direta da
adocgao das fabricas inteligentes que transformaram as cadeias produtivas, muitas
delas dispensando a mao de obra em parte ou mesmo como um todo, substituindo-a

por rob0s inteligentes e pela inteligéncia artificial.
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As complexas relagdes sociais e organizativas marcadas pela automacgao, robotizagao
e urgéncia destes novos modelos produtivos 4.0 fizeram com que os trabalhadores de
plataformas digitais e aplicativos passassem a adquirir o papel de protagonistas na
reformulacdo do mercado de trabalho. A industria 4.0 pode passar para o trabalhador
das plataformas digitais uma falsa sensacédo de liberdade e estabelece, entre a
atividade e a tarefa, um custo humano que pode ir além das dimensdes fisica, psiquica
e cognitiva do individuo (Sabino & Abilio, 2019).

A flexibilizacdo que se manifesta nos contratos de trabalho a partir da industria 4.0 no
Brasil e no mundo se destaca como um fendbmeno muito mais intenso de
informalizagao do trabalho (com a consequente perda de direitos e de prote¢ao social)
do que o que vinha ocorrendo desde os anos 1980, quando a terceirizagao e a
reestruturacdo produtiva cumpriram este papel, retirando do trabalhador ou
diminuindo entdo os direitos conquistados ao longo da histéria (Carvalho Neto, 2001;
Silva & Carvalho Neto, 2020). A intensificagdo da subcontratagédo e da informalidade
e a relacdo do trabalhador com varios empregadores por parte das grandes empresas
que controlam as plataformas digitais tem se tornado responsavel por precarizar e
fragmentar fortemente os mercados de trabalho, um fenémeno chamado de
uberizagao (Franco & Ferraz, 2019; Sabino & Abilio, 2019).

Tratar da Quarta Revolugéo Industrial no contexto das relagdes de trabalho permite
verificar como a estrutura dos sindicatos brasileiros frente a este fenébmeno pode ou
nao ser efetiva, considerando que as mudancas provocadas podem pedir até mesmo

uma nova estrutura sindical no Brasil (Gimenez & Santos, 2019).

Os sindicatos brasileiros ainda precisam se preparar muito para os desafios discutidos
acima que a Industria 4.0 coloca para as relagdes de trabalho. Além destes, pode-se
acrescentar as barreiras para dialogar e se aproximar dos novos perfis de
trabalhadores que ja estdo surgindo com a industria 4.0 (Souza, Santos & Carvalho
Neto, 2021).

Para sintetizar o que foi descrito ao longo deste topico, foi elaborado o Quadro 1. Nele,
sdo apresentadas algumas das principais ocorréncias e modificagdes em relagao aos
sindicatos e a revolugao 4.0 no Brasil e no plano internacional, ao longo desses ultimos

anos, tal como adaptado de Carvalho Neto (2001); Carvalho Neto, Amorim e Fischer
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(2016); Amorim (2020); Gimenez e Santos (2019); Costa (2005); Amorim, Fischer e
Trullen (2019); Dimitrius e Mazarella (2000); Ladosky e Rodrigues (2018); D’Angelo e
Esteves (2021); Kiraz et al. (2020); Cavalcante e Almeida (2018); Correio, Correio e
Correio (2021).

Quadro 1 — Acao sindical em relac¢ao a revolugao 4.0 no Brasil e no plano internacional

REVOLUGAO PLANO
SINDICATOS 4.0 BRASIL INTERNACIONAL
Negociacao de
acordos
coletivos de Novos modelos de
trabalho para Tecnologias Novos modelos de trabalho, como por trabalho, como por
acerto de digitais e exemplo, o teletrabalho, trabalho exemplo, o
demissao, virtuais remoto, uberizagao teletrabalho, trabalho
aumento de remoto, uberizagao
salario e
beneficios
CUTMulti (Acao
frente as )
Multinacionais Big Data,
. plataformas
no Brasil) foram Co
criadas varias digitais
redes sindicais Afeta profundamente trabalhadores,
empresas e sindicatos. Os
trabalhadores foram afetados pela Altera
flexibilizagdo do trabalho, reduzindo significativamente a
suas garantias trabalhistas. As forma de trabalho;
empresas foram afetadas positivamente | fortes mudancgas nas
por terem mao de obra sem formalidade | relagdes de trabalho,
na contratacdo. Os sindicatos foram embora em diferentes
afetados com a redugéo dos graus, a depender do
associados devido a falta de pais..
Requer alto obrigatoriedade de pagamento do
grau de~ imposto sindical.
qualificagéo
quando da
utilizacao das
Inteligéncias
Artificiais (Al)
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Modificando categorias

Aumenta a Modificando categorias profissionais, profissionais, devido a
eficiéncia do devido a transformacgéo digital das transformacao digital
Finalidade de uso de fabricas, pois a maior demanda passou | das fabricas, pois a
romper com o recursos a ser das novas tecnologias maior demanda passou
localismo e a ser das tecnologias
criar elos
internacionais
entre os

trabalhadores

Negocia arranjos mais

Desenvolve Negocia arranjos mais flexiveis da flexiveis da jornada de
produtos em jornada de trabalho em varios setores trabalho em varios
larga escala da economia setores econdmicos em

varios paises

Necessidade de reorganizagao do
trabalho, considerando a flexibilizagdo
da méo de obra, a terceirizagao, o

Operag6es trabalho remoto e a uberizagao.

integradas

Integracao do Brasil em cadeias globais
de valor

Fonte: Elaborado pela autora, 2022, a partir de Carvalho Neto (2001); Carvalho Neto, Amorim e Fischer
(2016); Amorim (2020); Gimenez e Santos (2019); Costa (2005); Amorim, Fischer e Trullen (2019);
Dimitrius e Mazarella (2000); Ladosky e Rodrigues (2018); D’Angelo e Esteves (2021); Kiraz et al.
(2020); Cavalcante e Almeida (2018); Correio, Correio e Correio (2021).

Quanto aos impactos positivos introduzidos pela industria 4.0 na economia, D’Angelo
e Esteves (2021) apontam o aumento da produtividade decorrente da elevagao da
eficiéncia que se tem em relacdo a utilizacido de recursos e desenvolvimento de
produtos e servigcos em escala nunca vista. Os autores ainda sinalizam que a industria
4.0 proporciona a participagao da economia do Brasil em todo o mundo, por meio de

cadeias globais de valor.

D’Angelo e Esteves (2021) ainda afirmam que a industria 4.0 permite as organizagdes
transformarem sua gest&do, principalmente no que se refere a construgbes que
denominam de mais inteligentes, ou seja, o trabalho esta mais voltado a dependéncia
da tecnologia, tornando as fabricas (empresas) mais eficientes, rapidas e autbnomas

em relagdo a mao de obra humana.
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2.2 Os sindicatos e a reforma trabalhista no Brasil

Os sistemas de relagdes de trabalho tripartites (trabalhador, empregador, governo),
em paises economicamente mais desenvolvidos onde ainda impera um mercado de
trabalho estruturado (mesmo naqueles de orientagao liberal, voluntarista, como os
EUA e Reino Unido, e ainda mais naqueles de orientagdo reguladora, como
Alemanha, Franga e paises escandinavos) baseados no trabalho assalariado, ainda
formal em sua maioria (Carvalho Neto, 2001; Carvalho Neto, Amorim & Fischer, 2016)
vem sofrendo forte impacto da liberalizacdo da economia e da Revolugao 4.0, como

acontece no Brasil.

No entanto, nestes paises a legislacdo trabalhista se mantém inalterada em sua
esséncia, mesmo que desde os anos 1980 venha continuadamente sofrendo ajustes
na direcao de maior flexibilizagao liberal (Greer & Doellgast, 2017; Gutowski et al.
2020). E via de regra, com variados graus de intensidade, sempre ha algum dialogo
entre os atores sociais coletivos, com exce¢ado dos EUA quanto ao dialogo (Greer &
Doellgast, 2017; Katz & Wailes, 2021).

No Brasil, o que ocorreu foi uma mudancga radical na legislagao trabalhista, com a
reforma feita de uma so vez, rapidamente, imposta por governo e empresarios, sem
qualquer dialogo com os sindicatos de trabalhadores. Isso coloca os sindicatos

brasileiros frente a um desafio de certa forma impar no plano internacional.

No contexto acima abordado, torna-se possivel enfatizar que, no Brasil, a legislagao
trabalhista, juntamente com o contrato formalizado pela carteira de trabalho, tém sido
historicamente importantes instrumentos de valorizagdo da dignidade do trabalhador,
representando consideravel relevancia na sociedade (Labronici, 2021). Esse sistema
de relagdes de trabalho, anterior a reforma Trabalhista, recebia o apoio por parte dos
sindicatos de trabalhadores como forma de assegurar os direitos da parte vulneravel

nessa relagao, o trabalhador (Labronici, 2021).

Essa relagao de trabalho funciona como um tipo de sistema social no qual ha uma
relagdo mutua entre todos os atores sociais que constituem uma coletividade, sendo

eles os trabalhadores e as respectivas organizagdes de classe; os empregadores
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representados pelos gestores e associagdes de classe patronais; e o Estado, com sua
fiscalizacdo, suas normas e leis. O sistema anterior a Reforma Trabalhista recebia
muitas criticas do empresariado brasileiro (Lima, Carvalho Neto & Diniz, 2022). E
preciso sinalizar que, com a CF de 1934, o Brasil passou a ser o segundo pais da
Ameérica Latina a adotar normas trabalhistas. Tais normatizacdes foram uma resposta
direta ao golpe de Estado de 1930, encabegado por Getulio Vargas (Carvalho Neto et

al., 2016).

Com a introdug¢ao das normas trabalhistas no Brasil em 1934, o sistema de relacbes
de trabalho criou e aplicou um conjunto de regras e leis, que foram sendo sustentadas
pelos proprios trabalhadores ao longo do tempo, considerados nesse contexto como
atores sociais coletivos, ajudando na integragao do sistema em toda a economia. Esse
dinamismo do sistema de relagdes de trabalho € apontado por Carvalho Neto et al.
(2016). Como sinalizam Lima, Carvalho Neto e Diniz (2022), as mudangas ocorridas
no ambiente de trabalho afetam diretamente essas relagbes e, as mudangas nas

empresas afetam os resultados (politicas de salarios, beneficios, etc.).

No Brasil, o sistema de relagdes de trabalho promoveu uma certa a coesao social para
aquela parcela (cerca de 50%) da forga de trabalho em empregos formais, com
“carteira assinada”, em especial, quando em momentos de crise social e econémica.
No atual periodo pelo qual o pais passa em suas relagcdes de trabalho, decorrente das
modifica¢des na legislagao trabalhista trazida pela reforma, pode resultar em conflitos
entre instituicbes e atores sociais (Bensusan, 2016; Lima, Carvalho Neto & Diniz,
2022).

Desde 2017, portanto, o sistema de relacdes de trabalho brasileiro vive os efeitos de
uma reforma trabalhista que produziu o maior grau de flexibilizagcdo da CLT em 70
anos, reduzindo o poder dos sindicatos de trabalhadores, limitando a atuacdo da
Justica do Trabalho, possibilitando em alguma medida até mesmo o acordo direto
entre empresa e empregado para redugao de salarios, de alguns direitos e beneficios,
além de facilitar demissées e mudangas no contrato e na jornada de trabalho (tempos
de deslocamento e intervalos intrajornada), tudo sem o grau de protecdo e
obrigatoriedade de negociagao coletiva que existia anteriormente com o sindicato
(Carvalho Neto, 2020; Souza, Santos & Carvalho Neto, 2021).
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Houve um desmonte da estrutura de prote¢ao construida durante todo o século XX,
reduzindo até mesmo o poder dos mecanismos de mediagdo, como a Justica do
Trabalho (Ramalho, Santos & Rodrigues, 2019). A Reforma significou, segundo
Biavaschi et al. (2017), uma afronta direta a toda a coletividade de trabalhadores, ao
estabelecer em alguns casos o primado do negociado sobre a lei. Os trabalhadores
que estdo sendo demitidos da empresa estdo fazendo a homologagédo sem nenhum
tipo de assisténcia por parte do sindicato.

A Reforma Trabalhista liberou sem limites a terceirizacdo para todas as atividades
meio e fim das empresas. A partir disso, as organizagdes passaram a ter o poder de
decisdo em transferir, sempre que desejarem, parte ou todo o processo produtivo a
empresas terceirizadas, o que aumenta a informalizacao e a flexibilizagao de direitos
trabalhistas (Souza, Santos & Carvalho Neto, 2021). Assim, a Reforma favorece a
disseminagao de varios tipos de contratos de trabalho precario, contribuindo para
aumentar o percentual de trabalhadores ndo cobertos por acordos coletivos (Oliveira
& Pochmann, 2020). H4 um reconhecimento crescente de que, quaisquer que sejam
as particularidades institucionais, tem havido um enfraquecimento geral da posi¢céao
relativa dos sindicatos no sistema de relacdes de trabalho brasileiro com a Reforma
(Biavaschi et al., 2017; Ramalho, Santos & Rodrigues, 2019).

Dentre as mudancgas ocorridas com a Reforma Trabalhista de 2017, Ghiraldelli (2021)
aponta como uma das mais impactantes o fim da obrigatoriedade da contribuigéo
sindical, causando precariedade ao financiamento sindical. Passado o compreensivel
impacto inicial negativo para os sindicalistas com o fim deste imposto sindical, que
mantinha a estrutura sindical brasileira atrelada ao Estado e afastada dos
trabalhadores (pois a sindicalizagdo fazia pouca diferenga no orgamento dos
sindicatos), na contram&o de todos os paises democraticos do mundo, a maioria dos
sindicatos brasileiros tem uma chance de se reinventar e buscar o elo perdido com os

trabalhadores.

Se o declinio do trabalho formal, agravado pelas novas tecnologias 4.0, com
substituigdo robdtica de empregos afetando o poder de barganha dos sindicatos na

protecao aos direitos do trabalhador ja era uma barreira consideravel a ser vencida
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em qualquer lugar do mundo (Greer & Doellgast, 2017; Gutowski et al., 2020), a
Reforma Trabalhista veio enfraquecer ainda mais o sindicalismo brasileiro. Em varios
aspectos, a Reforma da aos empregadores o poder de impor condi¢cdes
unilateralmente. Todo este quadro forga o sindicalismo brasileiro a adaptar suas

politicas, instituicdes e praticas.

No entanto, este € um grande desafio, pois existem mais de 10.000 sindicatos no
Brasil, mas sem representacdo em muitas regides geograficas e segmentos
econdmicos. Além disso, ainda sob a estrutura de baixissima representatividade real,
dados os vicios relacionados ao imposto sindical. Ademais, o dialogo necessario entre
empresas e sindicatos no Brasil é bastante incipiente. Desde a reforma trabalhista,
essa situagao se agravou, pois a negociacdo coletiva perdeu forga a medida que o
poder de representacao sindical enfraqueceu. Segundo Ghiraldelli (2021), entre 2006
e 2018 houve queda de confianga por parte dos trabalhadores nos sindicatos, em que
a sindicalizacao caiu de 44% para 37%. Nesse contexto, a redu¢ao na quantidade de
trabalhadores sindicalizados se mostrou mais acentuada apds a Reforma Trabalhista
de 2017, quando houve alteragao na contribuigao sindical, passando de compulsoéria

para facultativa, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Trabalhadores associados a sindicatos no Brasil no periodo 2012-2019
(em milhdes)

Ano Numero de trabalhadores sindicalizados
2012 14.403
2013 14.615
2014 14.592
2015 14.576
2016 13.502
2017 13.070
2018 11.518
2019 10.567

Fonte: Ghiraldelli, 2021. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (PNAD/ IBGE, 2020).

No Brasil, em 2019, considerando as 94.642 mil pessoas com alguma ocupagao
laboral, 10.567 mil pessoas (11,2%) estavam associadas a um sindicato (Figura 2),
evidenciando para uma diminuicdo de trabalhadores sindicalizados, enquanto o ano

de 2018 eram 11.518 mil pessoas. As regides Sul com 12,3% e Nordeste com 12,8%
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mantiveram valores mais altos, diferente da regido Norte (8,9%) e Centro-Oeste
(8,6%) (IBGE, 2022).

Figura 2 - Trabalhadores associados a um sindicato
r B
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Fonte: IBGE, 2022.

Para Ramalho, Santos e Rodrigues (2019), apesar das diferengas formais adotadas
pelas empresas, tem havido um consenso crescente quanto a conveniéncia da
desregulamentacado do mercado de trabalho. De fato, pode-se argumentar que, em
muitos cenarios nacionais, muitas instituicdes nao empresariais foram capturadas por
interesses econdmicos, em detrimento dos trabalhadores e de outros segmentos da
sociedade. Uma reversdo dessa posigcao depende do poder de barganha dos atores
sociais coletivos, neste caso dos sindicatos de trabalhadores, o que, por sua vez,
depende da interacdo do sindicalismo com uma gama de outros atores presentes nos

sistemas de relagdes de trabalho.

A crescente inadequacdo dos atores sociais coletivos institucionais tradicionais
(estado e os sindicatos) na defesa dos direitos dos trabalhadores criou o espago e a
necessidade de novos atores para preencher a lacuna. Exemplos desses atores
incluem as organizagdes da sociedade civil, agéncias de emprego, gabinetes de
aconselhamento aos cidadaos, federagdes sindicais globais em favor do sindicalismo
(Ramalho, Santos & Rodrigues, 2019).
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Ja para autores como Gutowski et al. (2020), ndo ha outro ator social coletivo que
possa substituir os sindicatos para realizar as fungbdes de reivindicacdo e de
organizagdo econdmico-social que desempenham em favor da classe trabalhadora.
Ghiraldelli (2021) também acredita que atualmente ainda é possivel para os sindicatos
reduzir os riscos trabalhistas e obter equilibrio na relagao capital-trabalho, adequando-

se a nova realidade socioecondmica.

Ainda que a Reforma Trabalhista tenha diminuido a fungdo de representacdo, os
sindicatos continuam detendo varias prerrogativas legais para representarem os
trabalhadores judicialmente, podendo defender em juizo muitos de seus interesses.
Cabe sempre aos sindicatos também a representagdo de interesses junto as
autoridades publicas Ghiraldelli (2021). Ramalho, Santos e Rodrigues (2019) também
enfatizam que os sindicatos continuam detendo como vantagem o poder de

negociagao.

Diante da nova realidade introduzida pela Reforma Trabalhista, Ghiraldelli (2021)
salienta, quanto ao futuro do sindicalismo no Brasil, que o novo panorama social o
obrigara a ser um ator social capaz de realizar uma mediagédo entre as exigéncias
mais imediatas do trabalho e dos interesses sociais gerais, situando-se como

interlocutor dos trabalhadores diante dos empresarios e do poder politico.

Para avancar na criagdo de regimes de trabalho que atendam aos interesses de
trabalhadores e empregadores no Brasil, € necessaria uma posicado mais madura em
uma negociagao tripartite entre governo, trabalhadores e empregadores. No entanto,
€ um cenario dificil de imaginar em um pais marcado por profunda desconfianga entre
esses trés atores sociais coletivos (Carvalho Neto, 2020), principalmente apés o
enfraquecimento do poder de barganha dos sindicatos causado pela reforma
trabalhista. Entretanto, outras mudancas e adaptac¢des tém sido necessarias por parte
em decorréncia dos sindicatos em decorréncia da COVID-19.

Estudo de Oliveira, Ladosky e Rombaldi (2019), realizado no nordeste brasileiro com
trés sindicatos de trabalhadores, o Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias da
Construgao Civil, Mobiliario e Montagem Industrial de S&o José dos Campos e Litoral
Norte (SINTRICOM-JP), Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados
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e Tecnologia da Informacdo (SINDPD-PE) e Sindicato dos Metalurgicos
(SINDMETAL-PE), com o objetivo de analisar os efeitos da Reforma Trabalhista apos
a sua entrada em vigor e observar em que medida esse padrdo de regulagdo tem
agravado desigualdades sociais, constatou que a Reforma Trabalhista introduziu
significativas mudancgas, grande parte delas negativas em relacdo as negociagdes

coletivas.

Dentre os efeitos negativos introduzidos pela Reforma Trabalhista no Nordeste, os
resultados alcangados por Oliveira, Ladosky e Rombaldi (2019) mostraram ser a falta
de conhecimento por parte dos agentes que fazem parte das negociagdes sobre as
normas a serem seguidas conforme a reforma. Os resultados evidenciaram que, por
haver divergéncias de interpretacao da lei, houve maiores dificuldades para se atingir
um consenso entre as partes. Os autores concluiram que a Reforma Trabalhista
enfraqueceu a negociagao coletiva e se tornou, para os empregadores, numa forma

de legitimar medidas de precarizag&o do trabalho.

Por meio do Quadro 2 € possivel observar alguns dos principais beneficios e

desvantagens que dizem respeito aos sindicatos e a reforma trabalhista no Brasil.

Quadro 2 - Principais beneficios e desvantagens: sindicatos e a reforma trabalhista

Os sindicatos e a reforma trabalhista no Brasil
Beneficios Desvantagens/desafios
Os repasses financeiros aos sindicatos tiveram
queda significativa com o fim do imposto sindical
Surgiram novos modelos de Contratos de Trabalho,
mais flexiveis, sem ou com menos direitos
trabalhistas

Teletrabalho -

Possibilidade de divisdao das Férias Desregulagao das relagdes de trabalho

Desrespeito as normas coletivas e a legislagéo
trabalhista

Enfraquecimento do poder de atuagao
dos sindicatos

Contratacao de profissionais autbnomos

Negociagao do horario de almocgo.

Desequilibrio na relagao entre a representagao dos
Trabalho intermitente trabalhadores e as organizagbes patronais,
prejudicando a negociagao coletiva.
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Desvirtuagao dos sindicatos, pois passaram de
representantes dos trabalhadores para “cagadores”
da renda destes mesmos trabalhadores.

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de: Carvalho Neto (2001); Carvalho Neto, Amorim e Fischer
(2016); Greer e Doellgast (2017); Gutowski et al. (2020); Katz e Wailes (2021); Labronici (2021); Lima,
Carvalho Neto e Diniz (2022); Carvalho Neto (2020); Souza, Santos e Carvalho Neto (2021); Ramalho,
Santos e Rodrigues (2019); Biavaschi et al. (2017); Gutowski et al. (2020); Ghiraldelli (2021); Oliveira,
Ladosky e Rombaldi (2019)

2.3 Os sindicatos e a COVID-19

A atual realidade vivida no mundo em relacao a pandemia COVID-19 alterou a forma
como a sociedade lida com as relacdes de trabalho, por exemplo através do trabalho
remoto, que também afetou os sindicatos, que ja estavam sendo afetados pela
Industria 4.0 e pela reforma trabalhista.

A tragédia atingiu os trabalhadores das mais diversas areas, que precisaram passar
por cuidados relacionados a saude ocupacional e seguir os protocolos adotados pelo
sistema de saude, além da paralisacdo de muitas atividades econdmicas, o que afetou

enormemente as relagdes de trabalho (Brasil, 2020).

Desde o inicio da pandemia do COVID-19, em todo o mundo, os sindicatos ganharam
mais um desafio, o de negociar com empresas e governos locais, estaduais, federais,
aspectos relativos a protecdo da saude dos trabalhadores, garantia de emprego e
regulacdo do trabalho remoto. A natureza do trabalho muitas vezes coloca os
trabalhadores expostos e vulneraveis a varios tipos de situagbes que podem
comprometer a sua saude (Araujo & Lua, 2021).

Com o recrudescimento da letalidade da pandemia, entdo ainda sem a protegcao
vacinal, um contingente enorme da for¢a de trabalho foi colocado em regime remoto.
Com isto, a uberizagdo se intensificou, propagando ainda mais a informalidade no
mercado de trabalho (pois os trabalhadores em home office passaram a comprar tudo

pela internet) (Franco & Ferraz, 2019).

A pandemia forgou as empresas em todo o mundo a darem um passo decisivo na

adocédo do trabalho remoto. Se antes da pandemia podia-se falar em cerca de 20%
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das grandes empresas brasileiras adotando home office (Carvalho Neto, 2020), o
numero saltou para 75%. Tudo o que foi exposto acima se deve a0 momento
pandémico atual. Araujo e Lua (2021) salientam que o trabalho remoto enfraqueceu

os sindicatos, que ainda ndo sabem lidar com ele.

O trabalho em regime remoto, provocado e de certa forma perenizado pela pandemia
em varios momentos nestes mais de trés anos desde margco de 2020, em varias
situagdes sem qualquer possibilidade de interagdo social presencial com os colegas
causou danos a saude mental de muitos trabalhadores. Conforme Morales (2019),
com a gravidade da pandemia do coronavirus, com o pavor provocado pelas centenas
de milhares de mortos e pela reclusdo forgada, com o trabalho remoto, aumentaram
exponencialmente as doengas relativas a sofrimento mental vindo se juntar aos

desafios a serem enfrentados pelos sindicatos.

Durante a pandemia houve aumento da jornada de trabalho, e esse prolongamento
nao veio acompanhado de maior remuneragdo (houve queda nos rendimentos de
58,9%). A maioria dos trabalhadores teve que arcar com os custos de mascaras
(D’Angelo & Esteves, 2021).

Tem sido notorio o que os efeitos da COVID-19 causaram no Brasil e no mundo. Como
apontam D’Angelo e Esteves (2021), a pandemia introduziu ndo apenas uma crise
sanitaria no contexto local e global, mas, inclusive, agravou, quando nao produziu e
reproduziu, desigualdades sociais e laborais, desaceleracdo do crescimento
econdmico e dificuldades por parte de governos, empresas e sindicatos para lidarem

com a situagéo.

No Brasil, o mercado de trabalho sempre apresentou alto grau de informalidade e
baixa renda. Mas a pandemia, que desestruturou muitas esferas da economia, levou
ao aumento muito maior do desemprego, bem como do trabalho informal e auténomo,
este cada vez mais precario (D’Angelo & Esteves, 2021; Ghiraldelli, 2021; Oliveira &
Pochmann, 2020). Desemprego e informalidade sdo inversamente proporcionais ao

poder dos sindicatos de trabalhadores.
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A pandemia também contribuiu para o aumento e surgimento de novas categorias de
trabalhadores “independentes” (trabalhadores de apps), levando os sindicatos a
perderem associados. Por isso, torna-se uma necessidade que os sindicatos
desenvolvam e coloquem em pratica estratégias de defesa e de luta para atrairem e
representarem os novos grupos de trabalhadores que estdo surgindo, de modo a

impedir que a fragmentacgéao sindical continue (D’Angelo & Esteves, 2021).

A pandemia imp6s algumas exigéncias e critérios que causaram pressdes por parte
de empresas e governos para a reducgao dos direitos do trabalhador, levando a maior
precarizacao das relacdes de trabalhado, colocando em ameaca, inclusive, as
garantias ja conquistadas e estabelecidas pela CLT, bem como acordos e convengdes
coletivas sindicais. Com base nisso, os sindicatos buscaram a CLT para proteger os
trabalhadores que ainda se encontram organizados no momento de crise da pandemia
COVID-19. Entretanto, ndo se observa nas ag¢des dos sindicatos durante o periodo
pandémico causado pela COVID-19, instrumentos eficazes para confrontar o
desemprego e reduzir a elevada taxa que se espalhou por todo o Brasil. Em uma
ampla analise, nota-se ser a pandemia uma situagao dramatica para o contexto do
mercado de trabalho, provocando altera¢gdes mais significativas na vida daqueles mais
humildes, principalmente individuos que ganham a vida por meio do trabalho informal,
flexivel, terceirizado e/ou autbnomo. Momento este que demanda a ajuda dos
sindicatos para proteger os interesses dos trabalhadores que precisam se cuidar
contra o virus SARS-CoV-2 e, simultaneamente, atender as suas necessidades
basicas, como alimentar a si e a sua familia, por exemplo (Oliveira & Pochmann,
2020).

Mesmo diante das dramaticas circunstancias impostas ao trabalhador pela COVID-
19, os sindicatos precisam se dedicar para reafirmar, com maior veeméncia, sua
legitimidade para representar os trabalhadores, se mostrando um importante ator
politico nesse contexto de pandemia. Tal iniciativa, por sua vez, se faz com a
finalidade de reafirmar a importancia da sua atuagao na defesa do trabalho, direitos e
empregos dos trabalhadores. Inclui-se ainda nos objetivos se colocar diante das
diversas instituicbes do sistema de relagdes de trabalho, como ator social coletivo
politico, influenciador das decisdes publicas (Oliveira & Pochmann, 2020).
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As mudancgas realizadas por meio da Medida Proviséria (MP) n. 936/20, Lei n.
14.020/20, que instituiu a possibilidade da suspensao de contratos de trabalho e
reducao da carga horaria diretamente, através de acordo individual, sem a intervengao
sindical, entre empregadores e empregados, retirou a protecdo coletiva do
trabalhador, por dispensar a participacdo dos representantes sindicais dos
trabalhadores, embora muitas empresas permaneceram abertas, garantindo para
alguns a manutengao de postos de trabalho na pandemia. (Oliveira & Pochmann,
2020).

Para melhor sinalizar o fendbmeno da COVID-19, foi construido o Quadro 3 contendo

as principais caracteristicas deste fenébmeno.

Quadro 3 - Principais caracteristicas do fenbmeno da COVID-19

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA COVID-19

Alterou a forma como a sociedade lida com as relagdes de trabalho

Aumentou os cuidados relacionados a saude ocupacional

Seguir os protocolos adotados pelo sistema de saude

Paralisacdo de muitas atividades econdmicas

Regulagéo do trabalho remoto

Intensificagdo da uberizagéo

Aumentou exponencialmente as doengas relativas a sofrimento mental

Introduziu desigualdades sociais e laborais

Desestruturou muitas esferas da economia

Aumento muito maior do desemprego

Contribuiu para o aumento e surgimento de novas categorias de trabalhadores “independentes”

Precarizacao das relagbes de trabalhado
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Para Oliveira e Pochmann (2020), a pandemia ofereceu uma oportunidade aos
sindicatos, de reaver a legitimidade como os principais representantes da classe

trabalhadora, influenciando e negociando com o Estado, sempre que possivel.

3 METODOLOGIA

3.1. Tipo de pesquisa quanto a abordagem
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Foi escolhida a pesquisa qualitativa, que conforme Marconi e Lakatos (1991), € um
tipo de método que demanda a realizagdo de investigagcbes empiricas, por utilizar
meios qualitativos para uma coleta sistematica de dados sobre uma determinada

populacdo que se deseja estudar.

A pesquisa qualitativa é explicada por Trivifios (1992) como aquela que faz uso do
ambiente natural para o levantamento de fontes e informagbes, tendo como
instrumento-chave o pesquisador. Além do exposto, estudos qualitativos s&do voltados
para que se faca a analise do mundo empirico, valorizando o contato direto entre
pesquisador, ambiente e a situagao a ser estudada. A pesquisa qualitativa é indicada

para estudos sobre tematicas complexas como esta.

3.2 Tipo de pesquisa quanto aos fins e tipo

Quanto aos fins, este estudo que tem o objetivo de realizar uma analise sobre a reagéo
dos sindicatos frente aos desafios introduzidos pela Revolugdo 4.0, Reforma

Trabalhista e a pandemia do COVID-19 por meio de uma pesquisa descritiva.

Foi um estudo de caso unico, o caso do grupo de sindicalistas atuantes. Como salienta
Yin (2001), o estudo de caso possibilita aprofundar em tematica ainda dificil de se
generalizar os achados de pesquisa, como € o caso aqui. Este tema ora proposto por

esta dissertagao é raro na literatura brasileira da administracao.

Por fim, a dissertagao foi realizada por meio de uma pesquisa documental e com
entrevistas semiestruturadas com 12 sindicalistas nas cidades de S&o Paulo, Brasilia
e Londrina, atuantes, ou seja, aqueles que conseguiram celebrar acordos coletivos
com os empregadores no periodo da pesquisa. O mapeamento dos sindicalistas
brasileiros que formalizaram acordos foi feito via telefone junto a 30 sindicatos e, por
serem varios, a amostra foi intencional se limitando a 12. O estudo chegou nesses 12
por serem, dos 30 que mantive contato, afirmaram terem feito acordos coletivos com

0s empregadores no periodo da pesquisa.

3.3 Desenho tedrico da pesquisa
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Por meio da analise documental foi possibilitado o levantamento de documentos a
respeito do assunto estudado, de modo a permitir verificar quais os desafios
introduzidos pela Revolugdo 4.0, Reforma Trabalhista e a pandemia do COVID-19.
Segundo Gil (2018), os documentos fornecem dados e fontes de grande importancia
para a analise do problema, pois representam prova inconteste a respeito dos fatos

estudados, além de serem fontes de informagdes naturais (Yin, 2001).

Ainda sobre esse tipo de pesquisa, Beuren (2008, p. 140), afirma que “a analise
documental trabalha, em especifico, sobre os documentos, e essencialmente a

tematica; e busca a determinacao fiel dos fenbmenos sociais”.

Os documentos utilizados neste estudo foram os acordos coletivos resultantes das
negociagdes entre sindicatos de trabalhadores e patronais e/ou empresas, feitos no
periodo imediatamente anterior a pandemia (2019), passando pela pandemia até
2022. Foram consultados também sites de sindicatos patronais e de empresas

envolvidos nestas negociagdes.

Os dados foram levantados também a partir da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas (APENDICE A) junto a 12 sindicalistas atuantes nas cidades de Sao
Paulo, Brasilia e Londrina. Este tipo de entrevista contribui para que o pesquisador
tenha contato direto com o problema e se familiarize com a abordagem investigada,
motivo pelo qual a pesquisadora fez o contato prévio com os sindicatos e, na

sequéncia, realizou as entrevistas.

As entrevistas com roteiro semiestruturado foram feitas, utilizando como ferramenta
de coleta de dados, pessoalmente e, para aqueles que optaram pelo distanciamento,
foi enviado formulario via e-mail. Embora os entrevistados tenha recebido perguntas
previamente elaboradas, eles tiveram a liberdade de tecerem comentarios e
acrescentarem questdes os quais, julgaram ser pertinentes ao estudo.

Em relacdo a analise dos dados produzidos neste estudo, o mais adequado que
atendeu ao método qualitativo foi a analise de conteudo que, segundo Bardin (2016)
se refere a um conjunto de técnicas que permitem a analise dos dados coletados em
campo, sem a necessidade de analises estatisticas. Nesse sentido, as categorias

analiticas se fizerem, conforme Tabela 2:
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Tabela 2 — Categorias analiticas

Categorias Natureza da . Fonte de Estratégias
o o Subcategorias o LS
analiticas variavel evidéncias sindicais
Reforma Entrevistas e
Trabalhista na  Dependente Texto .
. literatura
acao sindical
Sindicatos no
Brasil em Entrevistas e
relacdo a Independente Texto literatura Resultadps da
revolucao 4.0 pesquisa
Sindicatos no
Brasil diante da Entrevistas e
. Independente Texto .
pandemia da literatura
Covid-19

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No entendimento de Gauthier et al. (1998), a entrevista semiestruturada permite que
o investigador esteja presente e o informante tenha todas as perspectivas possiveis
para responder com liberdade e espontaneidade. Somado ao exposto, tem-se, na

Figura 3, a representacédo do desenho tedrico da pesquisa:

Figura 3 - Desenho tedrico da pesquisa
§ o
Caracteristicas

e impactos no
trabalho

Industria 4.0

Estratégias
sindicais

2013

2017 2020

Fonte de evidéncias
- Andlise documental
- Entrevistas

Caracteristicas

Reforma trab. 2017 ;
e impactos no

Caracteristicas trabalho
e impactos no
trabalho Qual é o objeto concreto da pesquisa?

Covid-19

Quadro 2, p. 31

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
3.4. Sujeitos da pesquisa

Para o estudo, foram entrevistados 12 sindicalistas atuantes nas cidades de Séao
Paulo, Brasilia e Londrina. Por atuante entende-se aqueles que conseguiram celebrar
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acordos coletivos com os empregadores no periodo da pesquisa. Com base na Tabela

3, pode-se observar o perfil da amostra que participou desta pesquisa.

Tabela 3 — Caracterizacdo da amostra

Categoria PERFIL DA AMOSTRA Quantidade

. Masculino 9
Género -
Feminino 3
Total 12
Idade Entre 32 a 52 -
Fundamental

) Superior incompleto
Escolaridade )
Po6s-graduados

Total 12
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A escolha pelos sindicalistas que participaram desta pesquisa foi feita de forma
aleatéria, devido a quantidade e disponibilidade de cada participante em aceitar
responder a entrevista. Os sindicatos os quais a amostra faz parte sdo: o Sindicato
dos Transportadores Rodoviarios Autbnomos de Bens do Estado de S&o Paulo;
Sindicato dos Trabalhadores no Mercado de Capitais do Estado de Sao Paulo;
(SINDHOSFIL); Sindicato das Santas Casas de Sao Paulo e Hospitais Filantrépicos,
Sindicato dos Professores de Sao Paulo (SinproSP); Sindicato dos professores de
Jundiai — SP; Sindicato das Secretarias e Secretarios do Estado de S&o Paulo
(SINSESP); Sindicato dos Enfermeiros do Estado de S&o Paulo; Sindicato dos
Trabalhadores em Saude e Previdéncia no Estado de Sao Paulo (SINSPREV/SP) e

Secretaria de formacéao e Organizagao Sindical (Contag).

Relativo a categoria profissional dos participantes da pesquisa, pode-se observar que
2 sao advogados e 2 sao professores, sendo estas profissbes que apresentaram
percentil elevado em comparacao aos demais participantes. As demais profissdes séo

autébnomo, dirigente sindical, secretaria, agente administrativo e agricultor familiar.

Quanto ao local de atuagdo da amostra, 10 sdo de Sdo Paulo, 1 de Brasilia e 1 de

Londrina.
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3.5 Técnica de analise de dados

Para a analise dos dados qualitativos produzidos nesta pesquisa, optou-se por utilizar
a técnica de analise de conteudo, pois, para Minayo (2006), esta permite tratar e
representar os dados de uma pesquisa qualitativa, conforme a busca tedrica e pratica

no campo das investigagdes sociais.

A andlise de conteudo, de acordo com Bardin (2016), refere-se a um conjunto de
instrumentos e técnicas metodoldgicas possivel de ser aplicado em diferentes
discursos. E um tipo de esquema geral constituido por um conjunto de processos que
podem ser implementados para o tratamento dos dados, permitindo analisar o seu

conteudo.

A partir das respostas coletadas com as entrevistas feitas com 12 sindicalistas foi
realizada a transcricao dos dados de maneira que fosse possivel analisar a reagao
dos sindicalistas frente aos desafios introduzidos pela Revolucdo 4.0, Reforma
Trabalhista e a pandemia do COVID-19.

De um modo geral, embora tivesse havido a tentativa, ndo foi possivel estabelecer
padroes e comparagdes entre as visdes dos sindicatos participantes.

As categorias de analise do estudo foram Transportadores Rodoviarios Autdnomos;
Trabalhadores no Mercado de Capitais do Estado de S&o Paulo; profissionais da
saude; dos Professores; servidores publicos.

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Todo o processo de coleta de dados com as entrevistas foi realizado nos anos de
2022 e 2023 com os sindicalistas que, de forma espontanea, aceitaram responder as

perguntas a eles direcionadas. Considerando os topicos de estudo, adotou-se como
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subcategorias para a analise, as proprias categorias teéricas, sendo elas, portanto:
consequéncias da Reforma Trabalhista para empregados: revolugao 4.0 e impactos

da Covid-19 sobre a Reforma.

Para esta analise, os participantes da amostram foram identificados por R1 a R12, de
modo a facilitar a analise e apresentar as respostas coletadas em campo, mantendo

a confidencialidade e anonimato de cada um.

4.1 Impactos da Reforma Trabalhista na agao sindical

O novo texto determinado pela reforma permite que seja realizada a arrecadacgéo
financeira, contudo, impondo como limite a obrigatoriedade da anterior autorizagdo do
trabalhador. A reforma trabalhista proibiu as empresas de descontarem em folha o
imposto sindical nos salarios de seus empregados. O referido desconto apenas é
autorizado se cada funcionario, de forma individual, manifestar sua vontade para tal.
Como consequéncia disto, tem-se verificado queda no numero de trabalhadores que
deixaram de contribuir com as entidades sindicais. Contudo, ndo se pode falar que
foram todas as categorias de trabalhadores que deixaram de contribuir, pois, como

relata o entrevistado R1:

R1 - Na Constituicdo de 88 aconteceram algumas mudangas, mas manteve
a contribuicdo obrigatéria anual de todo trabalhador com vinculo
empregaticio. E o0 nosso sindicato quando foi promulgada a Constituicao de
1988, aproveitou a criagdo de uma contribuicdo que apareceu la na
Constituigdo, chama-se contribuigdo confederativa, por que é confederativa?
Porque ela é para custear o sistema confederativo, nés temos sindicato de
primeiro grau que a base da piramide, temos segundo grau que estédo as
federagdes cada estado tem o seu sindicato ou varios sindicatos, e tem a
federagdo que engloba todos estes sindicatos, e tem a confederagao (Dados
da Pesquisa, 2023).

Como se nota na fala de R1, nas empresas que aceitaram manter a contribuigcdo
confederativa aos sindicatos, estes ndo foram afetados quanto ao seu financiamento
pela reforma trabalhista, mantendo as contribui¢des descontadas em folhas como
anteriormente, como é o caso de uma empresa estatal, onde o referido entrevistado
trabalhou por muitos anos. No entanto, a obrigatoriedade de concordancia do

trabalhador com o desconto da contribuicdo em favor do sindicato foi mantida.
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O sindicalismo brasileiro foi intensamente impactado pela reforma trabalhista, tendo
como o desafio interno mais imediato seu préprio financiamento, com a reducgao
brusca na arrecadagao financeira, resultado da reforma que vinculou a contribuicdo
sindical a autorizag&o prévia dos trabalhadores, extinguindo o imposto sindical. Sobre
o exposto, torna-se relevante citar Costa (2017), que aponta varias alteragdes
impostas pela reforma trabalhista aos modos de contratagdo, tornando-as precarias,
seja por criar o contrato intermitente, contrato parcial, contrato temporario, autbnomo
permanente exclusivo, ou pela ndo obrigatoriedade da contribuicdo sindical, o que
contribuiu para o enfraquecimento dos sindicatos de trabalhadores, visto que, com a
nova lei, apenas pode ser descontado caso haja a autorizagdo por escrito do

trabalhador.

De toda forma, a maioria dos sindicalistas entrevistados disse que os sindicatos
perderam receita. Ao analisar as respostas, a necessidade de investimentos, como
sinalizado pelos entrevistados, se refere ao fato de os sindicatos de trabalhadores,
devido a redugao da contribuicdo, terem que trabalhar com recursos limitados e, com
isso, os investimentos tém ocorrido de forma limitada ou, em alguns casos, nao ha.
Quando o sindicato demanda investimentos, o que se percebe € o0 aumento do custeio
decorrente da perda da principal fonte de renda que era a contribuicdo sindical
obrigatdria, resultando no enfraquecimento da entidade representativa da categoria
profissional. Com isso, para que os sindicatos possam se manter, dependem da
contribuicdo voluntaria, em parcelas mensais ou anuais, por aqueles trabalhadores
gue ainda desejam manter a sindicalizagédo. Sobre o exposto, cabe citar a resposta de
R1, ao afirmar que “tudo que envolve investimento, gasto ou tempo, vem de nossa
categoria, sendo que s6é ganhamos mais quando trabalhamos mais, neste sentido é
necessaria uma reforma”. Por outro lado, ha sindicados, como o SinproSP que adota
um sistema de contribuicao diferente:

Desde 1998, o SinproSP vem adotando uma politica para nado depender mais

do imposto sindical e por isso, esse imposto respondia apenas por uma parte

menor do orgamento do Sindicato. Os professores sindicalizados recebiam

esse imposto de volta, por meio do ndo pagamento das trés primeiras
mensalidades associativas (R7).

Questao interessante a ser investigada, mas que o entrevistado ndo soube responder

foi quanto as medidas do SinproSP para ficar independente do imposto. Considerando
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este exposto, entende-se que cada sindicato reagiu de forma diferente, adotando

estratégias as quais, tornasse possivel enfrentar a crise.

Esse enfraguecimento financeiro, de capacidade de estruturagdo dos sindicatos, que
veio como consequéncia da Reforma Trabalhista que desobrigou a contribuigdo
sindical descontada em folha, foi o ponto mais salientado pelos entrevistados. Quanto
a isso, R10 pondera que, antigamente, no Brasil, havia mais de 15.000 sindicatos e
muitos deles eram de fachada, ndo prestavam nenhum servigo para a categoria.
Porém, por ser obrigatorio o desconto compulsério no salario, “mandava a relagao de
trabalhadores para as empresas, descontava o valor e aquele dinheiro ia para o
sindicato, sem nenhum compromisso com a categoria, gastando, as vezes, como
desejasse”. Por isso, mais de 80% dos sindicatos fecharam as portas com a Reforma
Trabalhista.

R10 ainda complementa que até mesmo a OIT recomenda que nesses casos a parte
mais fraca, no caso o trabalhador, precisa receber assisténcia nas homologagoes,
para sua defesa, para ndo ser lesado. Neste caso, R10 afirma que, para os
trabalhadores isso € uma das grandes perdas, pois o empregador, com a Reforma,
faz a rescisdo ao seu modo e, com isso, 0 empregado precisa buscar informacdes
com outrem para saber se esta tudo certo, seja pela sua falta de informacéo,

conhecimentos ou outro.

Ainda durante a entrevista, R10 deixou claro que os sindicatos ndo recebem nenhuma
fiscalizagdo por parte de 6rgédo publico. Apenas, em tese, do Conselho Fiscal do
préprio sindicato, que “é obrigado a ter, mas, como faz parte da mesma chapa, sao
aliados. Entao, caso queiram ser fiscalizadas, eles fiscalizam, se ndo, apenas assinam

como se fiscalizado fosse, mostrando ser algo muito “solto”.

A fala do entrevistado R10 corroborando a literatura afirma que a Reforma trouxe de
fato a perda de protagonismo politico dos sindicatos, levando-os a uma crise

financeira sem precedentes, consequéncia da desobrigagédo da contribuicdo sindical.

Com base no exposto acima, entende-se que com a falta de investimentos sindicais,

a classe trabalhadora se torna vulneravel e, como consequéncia, a sociedade
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também, assim como o mercado. Como resultado, ndo se pode falar em crescimento
econdmico, afetando ndo apenas a classe trabalhadora, mas toda a economia. Com
os sindicatos enfraquecidos, a classe trabalhadora também sera e o poder de
consumo reduzira. Por isso, para o fortalecimento da economia (poder de compra), é
preciso que os sindicatos permanegam fortes para assegurar os direitos das diferentes
classes trabalhadoras. Corroborando esta afirmacéao, tem-se varios estudos, como o
de Ghiraldelli (2021), ao mostrar que o fim a obrigatoriedade da contribuigdo sindical
fez com que os sindicatos perdessem sua principal fonte de renda.

Aqui também cabe citar o estudo de Ghiraldelli (2021) que corrobora também esse
resultado de pesquisa, ao salientar que, com a Reforma, o fim a obrigatoriedade da
contribuigdo sindical fez com que os sindicatos perdessem sua principal fonte de
renda, assim como acima também explicado por R7. A consequéncia tem sido o
esvaziamento financeiro dos sindicatos que, para Ghiraldelli (2021), foi o maior

impacto sofrido pelos sindicatos.

Outros impactos da reforma trabalhista a serem analisadas foram trazidos por R6 e
R7. Para R6, “‘com a reforma trabalhista, os profissionais de secretariado foram
impactados, principalmente, pelos contratos de trabalho mais flexiveis, naturalmente,
com menos direitos e mais deveres”, enquanto para R7 “foram muitos, regulou a
jornada de 12x36 sem folga, acabou com a proibi¢cédo da terceirizag&o da atividade fim,
implementou o acordo individual”. Em analise, é possivel perceber que R6 e R7 tecem
comentarios acerca da flexibilizacdo das leis trabalhistas, o que confere as empresas
praticamente todos os poderes de decisdo para imporem diferentes condicdes de
trabalho.

Ramalho, Santos e Rodrigues (2019) afirmam que a reforma individualizou as
relagbes de trabalho entre empresa e empregado, prescindindo do sindicato, tendo
havido um estreitamento na relagdo entre empregador e empregado, com a maior
flexibilizagao quanto aos direitos. No mesmo sentido, Ghiraldelli (2021) também cita o
possivel aumento das vagas de trabalho informal, devido ao fato de a contratacéo e
rescisao terem se tornado menos complexos e mais rapidos, mas que, por outro lado,
deve-se também atentar aos prejuizos relacionados aos direitos do trabalhador, com

0 agravante da diminuigdo do poder de mediagdo e negociagdao por parte dos
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sindicatos, a negociagao ser direta entre empresa e trabalhador cresceu, tendo este
ultimo como a parte vulneravel nessa relacdo, com o crescimento do trabalho informal,

da instabilidade no trabalho.

Sublinhe-se que, para o entrevistado R8, os impactos da Reforma sobre um sindicato
de servidores publicos se deu, principalmente, nas relagdes entre o sindicato e o
trabalhador, levando ao afastamento entre eles, se tornando algo mais individual, o
que se tornou mais evidente com a flexibilizagao trabalhista:

Eu estou lincando com os trés problemas, com a diferenga de a gente ser um
sindicato de servidores publicos. O que impacta também nas relagbes do
sindicato, do sindicato com trabalhador, entdo vem essa revolugdo, o
teletrabalho ... essa revolu¢do mais individual que vocé afasta os sindicatos
das negociagdes coletivas, ... vocé coloca ai na Revolugéo 4.0 em que as
pessoas nao precisam mais trabalhar no coletivo é cada um na sua estacao
de trabalho, com a revolugdo vem transferida para casa, cada um na sua
casa, ndo é mais naquela ilha dentro do trabalho (R8).

Na avaliacdo de R8, entende-se que a flexibilizagdo promovida pela Reforma
Trabalhista € uma forma de deslocar do Direito do Trabalho normas constituidas
historicamente pelos atores sociais coletivos. Conforme a literatura discutida, a
flexibilizagcado da legislagdo protetiva foi uma consequéncia da Reforma Trabalhista
que, junto com a desobrigatoriedade da contribuicdo sindical, foi a que mais causou
impactos. Tal afirmacao € percebida no estudo de Silva e Carvalho Neto (2020), que
apontam que a flexibilizacdo esta nos contratos de trabalho, na intensificacido da
subcontratagdo, no aumento da informalidade, e naturaliza as desigualdades devido
as varias modalidades de contrato de trabalho, como, por exemplo, o trabalho
intermitente, também pontuado pelo entrevistado sindicalista R1. Aos trabalhadores
com contratos intermitentes € permitido o pagamento de salarios abaixo do minimo
praticado por Lei, 0 que, consequentemente, gera o empobrecimento desses
trabalhadores. Desta forma, busca-se, apenas, manter os minimos direitos do

trabalhador.

Como consequéncia da Reforma, ainda ha que apontar, conforme os entrevistados,
que houve um tempo anterior a reforma em que, se a negociagdo era sem sucesso,
se as partes ndo se entendiam, o sindicato da categoria trabalhadora instaurava no

tribunal do trabalho o dissidio coletivo. O tribunal, por sua vez, tinha o poder normativo,
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de tal forma que, além de poder manter o que ja tinha sido negociado em anos
passados (0 que normalmente acontecia) como direitos, ainda eram ampliados,

inclusive com o aumento real de salarios.

Isso também mudou com a Reforma Trabalhista, pois, para instaurar o Dissidio
Coletivo, agora € preciso que o trabalhador contribua mensalmente com o sindicato.
Se assim nao o fizer, este empregado é impedido de ingressar com o dissidio por meio
sindicato, porque, pela Reforma, agora tem que haver a aprovagao do empregador,
do sindicato patronal, para ajuizar Dissidio Coletivo. Tal fato enfraquece muito o poder
de barganha dos sindicatos de trabalhadores que, para se protegerem desta situagao,
tém que entrar em greve, o que ndo é facil na atual conjuntura, como mostra o discurso

de R11 a este respeito:

... hoje para instaurar o Dissidio Coletivo, quando o empregador ndo atende
o sindicato, ele acaba tendo um impedimento de ingressar com o dissidio
porque pela lei agora tem que haver o aval do empregador no sindicato
patronal no caso, para ajuizar Dissidio Coletivo, e sobra para categoria
trabalhadora uma arma legitima que é a greve, mas numa situagdo como se
vive ai hoje ainda de empregos precarios e falta de emprego inclusive, as
categorias nao conseguem no geral se mobilizar com uma greve, excegao
feita para o servidor publico e alguma outra pontual, entdo as demais
categorias ndo conseguem e com isso empregador se aproveita, sabendo
que o empregado dificilmente adere a uma greve para evitar que ele perca o
emprego (R11).

Sobre isso, ainda ha que somar a resposta do sindicalista entrevistado R9 ao explicar

que:

Pelo mal virou bem, porque o trabalhador ndo esta contribuindo para o
sindicato inexistente, para os que tem so6 a representagdo (formal), mas a
categoria ficou muito dispersa, ndo ha uma concentragdo. Quando é um
sindicato por empresa é facil fazer as convocagdes, agora quando a empresa
tem dois, trés, quatro, cinco empregados por categoria, fica tudo disperso,
muito dificil promover uma reunido abrangendo a maioria da categoria. E
como agora nao € obrigatdrio a contribuicdo, trabalhadores deixam de
participar e os empregados acabam perdendo, com isso nao tem o sindicato
que faz acordo coletivo, ndo tem o sindicato para defender seus interesses.
Ou seja, essa reforma teve o lado bom e o lado ruim como tudo na vida (R9).

Conforme observado nas respostas, nota-se que a maioria dos respondentes sinalizou
para impactos negativos consequentes da Reforma Trabalhista para sua categoria,
exceto para R5 (agricultura familiar) que explica: “por sermos da categoria da

agricultura familiar, ndo houve impactos diretos, o maior impacto foi com relagcéo a
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fragilidade das nossas centrais sindicais e também para R9, que é servidor publico.
Esses dois entrevistados sao excegao por pertencerem a categorias regulamentadas
de modo que nado sdo diretamente afetadas por leis trabalhistas, por possuirem
regulamentos internos. E, sobre isso, torna-se relevante lembrar Katz e Wailes (2021),
ao apontarem os impactos, tem-se a queda dos repasses financeiros aos sindicatos,
falta de obrigatoriedade da contribui¢cdo sindical, o que repercutiu na reducéo dos
fundos financeiros dos sindicatos e a desregulagdo das relagdes de trabalho,
enfraguecimento do poder de atuagao dos sindicatos, prejuizos a negociagao coletiva.

Com isso, foi observado que para os entrevistados, dentre as consequéncias da
Reforma tem-se 0 aumento da quantidade de ag¢des trabalhistas, pois, as empresas
passaram a ter mais liberdade para infringir direitos, uma vez que os sindicatos, sem

arrecadacao, acabaram se tornando enfraquecidos.

Considerando os novos contornos da relag&o capital-trabalho impostos pela Reforma
Trabalhista, as empresas, de todos os segmentos e ramos de atividades econdmicas
foram motivadas a realizar uma flexibilizagao de direitos trabalhistas. A oposi¢cao dos
sindicalistas entrevistados em relacéo a estas acdes das empresas foi clara, como foi
apontada por R1: “muita coisa mudou, os sindicatos voltaram a atuar, porém, com

baixos recursos financeiros”. Enquanto que para R2:

“algumas empresas nado procuram o entendimento juridico adequado e
comegam a interpretar a reforma de forma indevida, como, por exemplo, na
homologacgao das rescisées contratuais, realizando acordos individuais com
trabalhadores que ganham abaixo do teto do INSS, entre outros exemplos”.

Essas respostas permitem constatar que a Reforma alterou para pior a situagao do
trabalhador, geralmente mudando ou reduzindo seus direitos. Para o trabalhador
significa buscar e manter melhores condi¢des de trabalho. Tal como aponta estudo de
Ghiraldelli (2021), com a Reforma Trabalhista o trabalhador vivencia a fragmentacéo
da classe trabalhadora e aumento do desemprego. Situacdo esta também
corroborada por estudo de D’Angelo e Esteves (2021) que explica o desemprego

consequente da informalidade e baixa renda.
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As respostas dos entrevistados também despertaram a atencdo quanto a maior
precarizacao da mao de obra do trabalhador, o que leva a reflexdo acerca do fim da
proibicdo pela reforma de terceirizar a atividade fim, como salienta um dos
entrevistados (R8). Nas entrevistas realizadas, as respostas mais significativas sobre
0 que mudou em relagdo as agdes das empresas na categoria apdés a Reforma
envolvem a precarizagdo, a chamada “pejotizagdo”. Como diz o entrevistado R5
“houve uma maior precarizagao das relagdes trabalhistas, principalmente no ensino
superior, com o0 avango da chamada "pejotizag&do" da profissao”. Assim como também
defende o entrevistado R6, ao explicar que “antes da reforma as empresas eram mais
presentes, ou seja, sentiamos que participavam mais das agdes do sindicato. Depois
dela, presenciamos um distanciamento em termos de parcerias e outras agdes”. A
precarizacdo da mao de obra do trabalhador também é percebida por Oliveira,
Ladosky e Rombaldi (2019), em especial, com a flexibilizagao do contrato de trabalho,
além de contribuir para as desigualdades sociais. Essa abordagem de Ladosky e

Rombaldi (2019) é também fundamentada por R7, em cuja fala se pode perceber isso:

Antes o banco de horas tinha que passar de forma obrigatéria no sindicato e
hoje essa (Reforma) previu ai certos bancos de hora sem passar por aqui.
Entdo as empresas, porque hoje as empregadoras tem uma forma de
entender que elas s6 visam o lucro, entdo quando eu falo empregadores, eu
sei que tem os bons empregadores que tem a boa fé e que sdo um pouco
mais humanos, né? Mas esse dinheiro hoje sdo praticamente pressionados
por aqueles que sao mega ou sdo grandes em nao ceder, eles tem uma regra
geral que os grandes hoje em qualquer categoria acabam abrindo o caminho
em favor deles e os pequeno os seguem (R7).

Sobre o banco de horas, o sindicalista entrevistado R9 corrobora com o que foi
abordado por R7 sobre o banco de horas de forma individual, “mas pela lei ndo é
devido, também a lei prevé uma acéo de banco de horas de forma individual, acordo
entre empregado e empregador... todas (empresas) estdo praticando esse tipo de

banco de horas...(R9).

Nesse sentido, o uso de banco de horas é mais uma flexibilizag&o do trabalho imposta
pela Reforma, como aponta a literatura (Krein, 2018). O banco de horas foi criado pela
Reforma com o intuito de regrar e controlar as horas extras, principalmente quanto a
compensacao de horas excedentes. A Reforma permite uma negociagdo direta e
individual entre empregado e empregador.
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Tendo por base essa visdo, pode-se perceber que a desregulamentagdo e a
flexibilizagao trabalhista que foram impostas pela Reforma podem ter ajudado a
aumentar o desemprego, a desvalorizar o capital humano, a mao de obra do
trabalhador, resultando na precarizagao do trabalho. Nesse sentido, tem-se como fato
que os empregadores sado possuidores do poder em determinar a produgao e o nivel
de emprego, assim como se pode observar no discurso do sindicalista entrevistado
R12:

Tanto é que, com a reforma, o que se constatou de |a para ca € que no Brasil
houve uma precarizagéo do trabalho e dos salarios. Entdo, se pegarmos o
que era antes da reforma, somarmos a isso a terceirizagédo, no Brasil piorou
tudo, ele chegou a ser em 2020 se n&do me engano era um dos piores paises
do mundo para se trabalhar como empregado, dado o que aconteceu. Hoje
nés defendemos que tem que ter ndo empregos, mas empregos de qualidade
porque empregos nota-se toda hora ta surgindo aqui na regiao nossa, € algo
quase pleno emprego, mas sao salarios ndo motivadores. Entdo pagam
R$1800,00, R$2000,00, isso infelizmente é para comer n&o tdo bem, para se
vestir e pouca coisa a mais, até também porque a inflagao ajudou, apareceu
ha pouco tempo ai e atrapalhou muito na alimentagéo, no transporte, em
tudo... e o salario infelizmente ndo tem mais o poder aquisitivo que ja teve
nos tempos anteriores ai, entdo o prejuizo, repito com a reforma somado
também ao que eu falei que é a terceirizacdo acabou precarizando, tanto é
que a gente tem como evidéncia hoje o que se criou ai nos motoboys, de
Uber etc. (R12).

Em se tratando de uberizagao, tem-se no discurso de R11 uma referéncia a este tipo
de trabalho, que, como ele sinaliza, a Reforma Trabalhista impulsionou, ja que, ao se
ver desamparado pelas leis trabalhistas e sem o amparo do sindicato, o trabalhador
se viu tentado a ter que trabalhar com aplicativo de motorista para nido ter sua renda
mensal reduzida. Sobre isso, R11 ainda cita que isto resultou numa situagdo de

empregos precarios e aumento do desemprego:

Aqui em Joinville n6s temos hoje mais de 20 mil trabalhadores inscritos no
municipio que trabalham com Uber, trabalhando dia e noite, domingos e
feriados. Esse pessoal, uma boa parte, tinha empregos antes que recebiam
um valor mais significativo, com repouso remunerado, com décimo terceiro,
com férias ... sucatearam o mercado, entdo hoje ndo tem mais esses
encargos sociais, mais que justos de amparo ao trabalhador, ele trabalha sem
ter um fundo de garantia, sem ter um dia como se aposentar (R11).

Sobre a uberizagao, embora poucos dos entrevistados tenham respondido ou citado
a respeito em suas colocagdes, pode-se entender que este é reflexo da Revolugao
4.0 em que houve maior disseminagdo dos computadores e da internet gerando
mudancas no ambiente produtivo. O que se nota é a ascenséao do trabalho no envolto
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do processo da uberizagao que depende do ambiente virtual das plataformas digitais,
adotada pelas empresas, envolvendo prestadores de servicos e consumidores de

duas respectivas atividades.

Além disso, no que se refere ao processo de trabalho no contexto da uberizagao, todo
ele é transferido para terceirizados, representando uma forma peculiar de acumulagao

capitalista por criar uma nova modalidade de mediagao da subsuncéo do trabalhador.

A partir dessas reflexdes, entende-se que os sindicalistas ndo sao, em sua totalidade,
favoraveis as modalidades de trabalho intermitente e parcial que foram criadas pela
Reforma Trabalhista. Como consequéncia da uberizacio, o sindicato tem buscado se
atualizar em termos tecnoldgicos, apoiando aquele trabalhador que exerce sua

atividade por meio home office.

O trabalho intermitente favorece o empregador, pois, como explicam Oliveira e
Pochmann (2020), permite que o trabalhador execute suas atividades e fungdes em
uma condigao de trabalho “sob demanda”, atuando como se empregado formal fosse,
sem o ser na pratica. Com isso, o trabalhador € submetido ao trabalho sem nenhuma
garantia de jornada regular ou remuneragdo periddica. Enquanto o regime de
contratagdo de tempo parcial se refere ao contrato em que a jornada de trabalho é
menor que as 44 horas semanais, 0 que, consequentemente, também reduz o seu
salario. Assim, nota-se que a informalidade, a subocupacao, a alta rotatividade e o
desemprego sao caracteristicas estruturais do mercado de trabalho no Brasil,
aprofundadas pela Reforma Trabalhista.

A literatura sugere que essas particularidades sdo decorrentes de uma organizagéo
especifica do mercado de trabalho no Brasil, que mantém historicamente grande
contingente da forca de trabalho na informalidade, negando a essa parcela da
populacao os direitos decorrentes da legislag&o trabalhista. Afinal, grande parte dos
trabalhadores brasileiros nunca esteve contemplado pela legislagao trabalhista. Com
isso, as medidas vigentes pela Reforma Trabalhista tendem a aprofundar um cenario
que sempre foi caracterizado pela precariedade das condicbes de trabalho dos

brasileiros.
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Para melhor compreender as respostas dadas pelos entrevistados, cumpre explicar
que, de acordo com Silva, Paldo e Angela (2017), a precarizacdo da mao de obra do
trabalhador é uma consequéncia da terceirizagcdo da atividade-fim, uma possibilidade
que impede que haja a devida e legal criagdo de vinculo juridico empregaticio entre

empregado e empregador, modificando o que era estabelecido pela CF/88.

Quanto a pejotizagdo, pode-se buscar fundamento em Silva Junior (2013), que
salienta que ela se refere a um fendbmeno cuja finalidade é burlar a caracterizagéo da
relacédo trabalhista que consiste no fato de as empresas obrigarem o trabalhador a
constituir uma Pessoa Juridica para executar trabalhos proprios de pessoa fisica,

tornado assim uma relagao civil, afastando a relagao de emprego.

Nas entrevistas realizadas, os sindicalistas apontaram também que ficou facultativo a
empresa fazer as homologag¢des nas rescisbes sem assisténcia sindical. Disseram
gue conseguiram que, em algumas situagdes, fixado nas Convengdes coletivas depois
das negociagbes com as empresas, que em todo contrato com seis meses ou mais
de duragao haveria obrigatoriedade de ser homologada a rescisdo com a assisténcia
no sindicato. Para R9, as negociagdes coletivas apresentaram um retrocesso no
Brasil, que foi aprofundado com a Reforma Trabalhista de 2017. A Emenda
Constitucional 45 da Carta Magna acabou praticamente retirando do Judiciario o
chamado poder normativo, como salienta R9:

Houve um tempo em que, havendo a negociacdo sem sucesso, digamos,
quando as partes nao se entendiam, o sindicato da categoria trabalhadora
podia e fazia muito isso, instaurava no tribunal o dissidio. O tribunal tinha o
poder normativo de tal forma que, além de manter o que ja tinha (sido
acordado) por assim dizer como direitos, ainda eram ampliados, inclusive
com o aumento real, na época de 4% ... Isso também acabou de forma tal,
que hoje para instaurar o Dissidio Coletivo quando o empregador ndo atende
o sindicato, ele acaba tendo um impedimento de ingressar com o dissidio,
porque, pela lei, agora tem que haver o aval do empregador no sindicato
patronal no caso, para ajuizar Dissidio Coletivo (R9).

Portanto, a posicédo dos sindicalistas entrevistados, como se nota, € a possibilidade
grande de perdas para os empregados, nas diversas categorias de trabalhadores
pesquisadas. Nesse sentido, como afirmou R4, “nessa linha entdo, nds temos tido
sempre um aprendizado a cada dia, no meio sindical a reforma também nos exigiu

mais e nos entregou menos em termos de fortalecimento da entidade”. S&o
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consequéncias causadas pela Reforma Trabalhista também percebidas pelo

sindicalista entrevistado R10:

Situagdo nova que esta chegando, cada dia vocé vai ficando mais individual,
mais individualismo, ai sem a presenga de um ser ali, de um ser para tentar
organizar, tentar sociabilizar, colocar ali, formar uma comunidade ali com um
objetivo comum, esse ser externo para agregar, vocé ndo consegue. Se tiver
um que comega a sobressair (como militante do sindicato) no meio desses
que estdo separados hoje, alguém vai la para o patrédo e fala ¢ fulano esta
sobressaindo e o cara ta na rua, esse cara ta na rua ... Entao fica bem mais
facil para o patrdo, agora o sindicato tem muita luta pela frente para evoluir e
tentar ndo sei como diz, atualizar, se transformar para pensar na forma de
fazer a luta nesse contexto mais individual, é dificil, mas a gente consegue
chegar la (R10).

Franco e Ferraz (2019) mostram que os empregadores foram os Unicos beneficiados
com a Reforma, pois esta Ihes conferiu maior seguranga juridica para contratar
trabalhadores em regimes de trabalho remotos, intermitentes, parciais e trabalhos

terceirizados, mais informais.

Desta maneira, ressalta-se que a Reforma ganhou forga no Brasil e, de certa forma,
acabou por “legalizar’ o que antes ja era praticado, possibilitando certos subterfugios
legais por parte das empresas, de referendar a pessoa juridica como trabalhador
formalizado sem direitos. Essa configuracdo do vinculo empregaticio enseja na
descaracterizacdo de uma relacdo de prestacdo de servigos, quando existente os

requisitos da relacdo de emprego.

Os sindicalistas entrevistados consideram a Reforma Trabalhista como um fator de
instabilidade politica e econdmica que levou a fragilidade estrutural do movimento
sindical brasileiro. Sobre isso, Carvalho e Bicev (2021) explicam que nos sindicatos,
as palavras de ordem tém sido revitalizar, reorganizar ou renovar. Trata-se de um
discurso que também esteve presente nas respostas dos sindicalistas entrevistados
para esta pesquisa, sinalizando para o fato de que, muitas vezes, a revitalizagao pode
gerar resultados, contudo nem todas as agbes sdo capazes de conseguir sustentar
tantas mudangas organizacionais, tantos desafios. Conforme R10, reestruturar os
sindicatos se trata de uma tentativa de reacdo a Reforma e, no plano geral, ao

enfraquecimento do sindicalismo no pais.
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Como observado, tanto para as empresas, quanto para os trabalhadores e sindicatos,
as mudancas provocadas pela Reforma foram abruptas, o que confere aos sindicatos

pensarem e agirem estrategicamente (Carvalho & Bicev, 2021).

Neste sentido, o entrevistado R11 se posicionou a partir de uma critica baseada no
fato de ser um desafio para o sindicato se reinventar e destaca, de forma
complementar que ele ja esta na hora de aposentar “e a maioria dos sindicalistas que
vocé vé é dificil vocé achar um jovem, vocé vé um jovem no movimento estudantil, a
nao ser aquele que saiu do movimento estudantil, esta entrando numa empresa e
entra para o sindicato”. A analise de R11 evidencia que na sua opinido as pessoas
nao entram como dirigente mais no sindicato, tendo uma ideia equivocada de que
sindicalista ndo trabalha. Para o entrevistado R11, este pode ser considerado um
desafio, pois € dificil incutir no trabalhador a necessidade do sindicato. O que é
mostrado por R11 é que a perspectiva de fazer parte de um sindicato é colocar uma
visdo do coletivo também para aqueles jovens que estdo chegando no mercado de
trabalho, em meio a revolugédo 4.0.

R10, cuja area de atuagédo é a saude privada, salienta outra mudancga trazida pela
Reforma Trabalhista, o regime de trabalho em turnos de 12X36. Antes ja era comum
em atividades como seguranga, vigia, policia, socorro médico, hospitais e clinicas,
mas depois da Reforma n&o sao mais trabalhadores com direito ao feriado em dobro,
ou seja, estariam trabalhando sem receber o que lhes era de direito antes da Reforma.
R10 ainda salienta ser algo anti-humano, uma vez que “as pessoas tém que trabalhar
no Natal, 1° de Janeiro, 1° de Maio e demais feriados sem o devido recebimento, o
que demonstra desvalorizacdo do trabalhador, por sua vez, os deixando

desmotivados”.

Portanto, o trabalho em dia de feriado ndo sera mais compensado por meio de
pagamento do valor do dia em dobro quando ocorrer a jornada 12X36, sendo prevista
folga depois do dia de trabalho, uma perda evidente para o trabalhador. Corroborando
com o entrevistado R10, estudo de Krein (2018) aponta que a regulamentacao da
jornada de 12 x 36 horas para todos os setores da economia nestas condi¢des foi
uma forma de flexibilizagdo da jornada de trabalho, um beneficio proporcionado a
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parte empregadora, que passa a poder usar a forga de trabalho para além das oito

horas diarias.

De um modo geral, o Quadro 4 apresenta, de forma sintética, os impactos nos setores

da saude, escola e transporte, conforme relato dos entrevistados.

Quadro 4 - Impactos por setor

SAUDE

ESCOLA

TRANSPORTE

Perda de receita

Perda de receita

Perda de receita

Reducgao da contribui¢cao

Reducgéao da contribui¢cao

Reducgéao da contribuicao

Trabalhar com recursos
limitados

Trabalhar com recursos limitados

Trabalhar com recursos limitados

Professores sindicalizados
recebiam esse imposto de volta,
por meio do n&do pagamento das

trés primeiras mensalidades
associativas

Enfraquecimento financeiro

Perda de protagonismo politico

Contratos de trabalho mais
flexiveis, naturalmente, com
menos direitos e mais deveres

Afastamento entre sindicato e
o trabalhador

Afastamento entre sindicato e o
trabalhador

Fragilidade das centrais
sindicais

Nao sdo mais trabalhadores
com direito ao feriado em
dobro, ou seja, estariam
trabalhando sem receber o
que lhes era de direito antes
da Reforma

Fragilidade das centrais
sindicais

Aumento da quantidade de agbes
trabalhistas

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

4.2 Os desafios dos sindicatos no Brasil em relagao a revolugao 4.0

Acerca da evolugdo tecnoldgica decorrente da Industria 4.0, ainda ha muita

perplexidade, expressada pelo sindicalista entrevistado R9 ao descrever possiveis

impactos para funcionalismo publico:
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No nosso caso, servidores publicos, eu ndo sei como isso vai impactar, o
nosso patrao realmente, que é o usuario do servigo publico, entdo esse ai
que vai ser pior ainda, porque de casa vocé resolve tudo, resolve uma coisa
no INSS, resolve na universidade sua matricula ... e como é que vai estar o
servidor nisso, o cara que atender ele? Daqui a pouco , com a inteligéncia
artificial, a tecnologia, vocé passa a fazer trabalho remoto, teletrabalho é...
vocé vai colocando isso tudo, todo o seu fazer dentro de uma central de
computador, de um contetdo totalmente digital, instrumentalizado. Noés
vamos chegar nesse ponto, todos os processos, seu conhecimento cognitivo
vocé coloca ali na maquina, numa inteligéncia artificial... no futuro ela vai fazer
esse trabalho que hoje a gente esta fazendo em casa com comodidade, na
frente da sua maquina, e o social vai para onde? (R9).

Neste sentido, a literatura descreve que a Industria 4.0 tem seu conceito
fundamentado nas tecnologias digitais e virtuais que, de acordo com Gimenez e
Santos (2019), fazem de forma cada vez mais acelerada o uso combinado de sistemas
e fabricas inteligentes, causando mudangas significativas sobre as relagbes de
trabalho, devido em grande parte aos novos modelos de trabalho (teletrabalho,

trabalho remoto, por exemplo).

Com a revolugao 4.0, o que se tem observado quanto a transi¢cao nas relagdes de
trabalho, foi a introdugdo do trabalho home office, teletrabalho, que recebeu
regulamentagao no pais por meio da Lei 13.467/17. Trata-se de um tipo de trabalho
que, mesmo apresentando determinados beneficios, caso ndo receba a devida
atencao e responsabilidade por parte do setor empresarial, pode se tornar um dos
fatores a contribuir com a precarizagdo do trabalho humano. Com isso, o maior
beneficiario passa a ser apenas as empresas e 0s patrdes que, ao intensificarem cada
vez mais o uso das novas tecnologias da revolu¢do 4.0, conseguem reduzir seus

custos fixos.

Como se nota, pelo exposto acima, a revolugdo 4.0 ja € uma realidade na vida dos
empregados e empregadores, e ambos, seja de forma positiva ou negativa, sente os
reflexos dos seus efeitos, desafiando a capacidade dos sindicatos em se adaptarem
para conseguir se manter ativos, se reorganizarem e se reinventarem. Para Palitot
(2022), com a revolugao 4.0, os sindicatos tém vivenciado desafios quanto a propria
sobrevivéncia e atuagao dos dirigentes, frente aos avangos rapidos e continuos que
se tem observado, dificultando seu enfrentamento, visto que a luta dos sindicatos com

a revolucao 4.0 é diario na defesa dos direitos dos trabalhadores.
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E bem verdade que a revolugdo 4.0 tenha introduzido efeitos em relagéo ao nivel de
emprego dos trabalhadores e, juntamente com isso e, como consequéncia de tal
efeito, também impactou na organizagdo sindical, principalmente pelo fato de a
revolucdo 4.0 visar a reducao de custo, mais lucro e produtividade. Com isso, é
deixado de lado os fatores sociais, evidenciando o desprezo quanto ao minimo de

protecao social (Palitot, 2022).

A necessidade de conciliar a m&o de obra com as novas tecnologias introduzidas pela
Industria 4.0 obriga os empregados a se submeterem ao que o empregador |hes
determina através de um rigoroso controle via inteligéncia artificial, evidenciando que
a flexibilizagao do trabalho esta cada vez mais incompativel com uma jornada fixa de
trabalho, salario fixo, descansos regulares e até mesmo separagao entre espacgos de
trabalho e lazer. Ainda que a Quarta Revolugédo Industrial tenha a finalidade de
apresentar solugdes praticas e bem vindas ao trabalho e a producado de bens e
servigos, por outro lado exclui cada vez mais do mercado de trabalho aqueles pouco
qualificados. Essa abordagem pode ser fundamentada na literatura, a partir do estudo
de D’Angelo e Esteves (2021), ao sinalizar que a Industria 4.0 transformou o processo
produtivo em instantdneo e, como consequéncia, contribui para que a producio e o

planejamento se tornem customizaveis e autbnomos.

Para R12, a maior evidéncia dessa Quarta Revolugao Industrial é o surgimento do
teletrabalho, conferindo ao trabalhador a possibilidade de trabalhar na prépria
residéncia. Mas, para ele, por outro lado o que parece um beneficio na verdade n&o o
€, pois o trabalhador em modalidade de teletrabalho precisa ter gasto com o mobiliario
para se ter conforto durante o seu labor, além de nao ter mais suporte direto do
superior, ndo ter o momento “com seus colegas de trabalho” e isso, aos poucos, pode
levar ao adoecimento, tal como descreve:
Com certeza, o pessoal do teletrabalho ndo vai precisar ir todos os dias, ndo
vai enfrentar transito e tal, entdo isso que é vendido para o trabalhador, mas
na realidade, quando ele chega em casa, ele tem ali uma cadeira ergonémica
que é cara, e fizeram uma portaria na qual vocé se vira com seu mobiliario.
Ele lembra que tinha uma parada para o cafezinho ai ele esta descobrindo

que eles estao colocando um robd na maquina que vai ver a hora que vocé
esta sentado e a hora que vocé nao esta sentado ali na frente, ele ja ta vendo
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que tem esses problemas, a maquina que ele esta trabalhando, a empresa
deixou ali para ele, mas o software vai atualizando, ele fala eu estou
trabalhando mais lento eu preciso de um software novo, (a empresa diz) nao,
agora se vocé quiser trabalhar mais rapido vocé coloca o software por sua
conta, nés te demos R$1000,00 para o computador e R$1000,00 para vocé
fazer o upgrade. Se vocé quiser trabalhar mais rapido, vocé vai gastar do seu
bolso. Ele quer conversar com outro colega ele ndo tem mais aquele contato,
ele comega a adoecer. O menino dele ta gritando ali na sala, ele viu que ele
vai ter que construir um quartinho para ele fazer o escritério dele, entdo séo
essas coisas que dai ele ja ndo separa mais a hora que ele deita da hora que
ele levanta, e a maquina ta chamando ele para trabalhar, ja ndo tem mais
essa coisa, € sabado, € domingo, ele tem que entregar porque no contrato de
trabalho que esta la ele tem uma meta, e aquela meta s6 vai aumentando
(R12).

Além do exposto acima, ao se analisar o conteudo da entrevista realizada com R11,
pode-se perceber que, para este entrevistado, 0 que mais impactou o sindicalismo
brasileiro, além da pandemia, foi a tecnologia imposta pela Revolugdo 4.0. Em
algumas situagdes, as assembleias convocadas pelos sindicatos para mobilizagao,
levantamento de reivindicagbes e aprovagao ou rejeigao de acordos e negociagdes
coletivas com as empresas tém sido realizadas de forma virtual, através de
computador ou celular, e isso impacta a forma de fazer a assembleia, uma vez que a
dinamica é diferente no presencial. No computador e celular, o sindicalista relatou que
todos acabam falando ao mesmo tempo, enquanto presencialmente, “o microfone é
aberto apenas para aquela pessoa quando ela vai falar, dando somente a ela, o direito
de fala” (R11). Como se nota, com as tecnologias impostas pela Revolugao 4.0, a
dinamica da agéao sindical muda, em relagéo as propostas, a negociagéo, aos grupos
de trabalho na assembleia. Se a revolugao 4.0 traz estes desafios de organizagao de
assembleia colocados por R11, por outro lado traz oportunidades ao sindicalismo de
atingir com sua comunicagcdo um numero muito maior de trabalhadores e,

consequentemente, mobilizar um maior numero de trabalhadores.

Nesse contexto, Sizanoski (2020) afirma que os sindicatos também tém enfrentado
desafios relacionados com a nova dinamica de trabalho imposta pela Revolugao 4.0,
como ja discutido no tépico anterior, tendo ocorrido deslocamento da mao de obra,
flexibilizacdo do trabalho, necessidade de capacitacdo da mao de obra para
acompanhar e atender as novas tecnologias e adequacgao as plataformas digitais, o

que traz para os sindicatos brasileiros mudangas em sua maneira de atuar.
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Corroborando com o entrevistado R11, R12 complementa que, de uma forma geral,
mesmo com a Revolucido 4.0, o mercado de trabalho continua em crescimento. Tal
crescimento se mantem porque sempre estdo surgindo novas atividades que a
tecnologia ndo é capaz de desenvolver, somente o ser humano, como, por exemplo,
o motoboy, o podador de arvores, o jardineiro, a faxineira, entre outros que a
tecnologia nao substitui. Do ponto de vista favoravel, ha que se apontar que o trabalho
home office tem sido amplamente expandido com o apoio das tecnologias da
Revolucdo 4.0 e que teve maior énfase com a pandemia. Para D’Angelo e Esteves
(2021), essa revolugao impactou tanto os trabalhadores quanto as organizagdes
sindicais, pois, ao se utilizar maquinas, robds, inteligéncia artificial, internet das coisas,
os empregadores estdo reduzindo custos com mao de obra e aumentando sua
produtividade e, consequentemente, o lucro, deixando de lado os fatores sociais
humanos. Sao elementos capazes de resultar em violagdo a dignidade dos
trabalhadores, uma vez que eles irdo perder o padrao minimo de protec¢ao social com

a sua substituicao pelas maquinas.

R9 sinaliza que os impactos da Revolucdo 4.0 no sindicalismo brasileiro envolvem
uma diversidade de fatores. Assim sendo, pontua que a inteligéncia artificial ira fazer
com que as assembleias e demais ac¢des sindicais sejam metrificadas, possibilitando
planejar com mais exatid&do, analisar o que se tem que fazer, decidir e quanto tempo
cada agao ira levar. Ao considerar que a inteligéncia artificial podera reduzir o tempo
de negociagao, por exemplo, o sindicalista ira perceber que pode otimizar os
processos, sem desobedecer a legislagdo. Outra questdo levantada pelos
sindicalistas entrevistados é que a Revoluc¢ao 4.0 se mostra um desafio aos sindicatos
quando da realizagdo da negociagdo através de computador, o que torna dificil a

comunicacao.

Para R10, com a Revolucéo 4.0, pode-se apontar como desafio aprender a usar as
tecnologias, tanto por parte do trabalhador quanto dos dirigentes sindicais, que devem

aprender a usar as ferramentas que surgem continuamente:

“Aprender € uma necessidade, o que se torna, portanto, um desafio, pois é
preciso que os sindicatos saibam modificar a forma de fazer assembleia e
reunides e manter o (trabalhador como) contribuinte (financeiro ao sindicato),
mostrando a ele a importancia do sindicato e do fazer juntos (sindicato e
sindicalizado) ... na verdade, mostrar essa importancia tem sido o grande
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problema da Revolugéao 4.0. A Revolugao 4.0 individualiza ndo s6 o trabalho
e suas fungdes, mas, também muda o ser social, o que torna para o sindicato
um grande desafio, pois, o sindicato vende sua for¢a de trabalho, mas esta
tem se tornado cada vez mais individualizada e, com isso, para o coletivo nao
importa o que o outro faz. Isso beneficia o patrdo e prejudica o sindicato e
trabalhadores.” (R10)

Sobre o exposto pelo entrevistado R10, pode-se pontuar a literatura. Conforme
Sizanoski (2020), a Revolugéo 4.0 é uma realidade em todo o mundo, em todas as
esferas sociais, econdmicas e trabalhistas, que tem causado uma desorganizagao da
sociedade como era até entdo conhecida, provocando impactos diretos no mundo do
trabalho, em como produzir. Ao se adotar a palavra “revolugéo”, Sizanoski (2020)
afirma que se trata de uma mudanga radical, por introduzir novas tecnologias

disruptivas também nos processos produtivos.

Segundo R11, o sindicato foi bastante impactado tanto pela nova lei trabalhista quanto
pela Revolugcao 4.0, pois ambos afetaram o modo de fazer do sindicato, “de vender a
forca de trabalho”, enfraquecendo este ultimo e “fortalecendo o patrdo”. Nesse
sentido, a revolugéo 4.0 contribuiu para o surgimento de novas formas de trabalho,
revolugcao no trabalho, no fazer do trabalho, na forga de trabalho e na dindmica em
como realizar as tarefas. A Revolugao 4.0 forgou os trabalhadores a modificar o fazer,
deixando duvidas, inclusive, quanto a progressao da sua carreira. Entdo, o conflito
que chegou para os trabalhadores foi aprender a lidar com as novas tecnologias,
adaptar as necessidades impostas pela Revolugdo 4.0 que, conjuntamente a
pandemia, resultou no trabalho remoto e teletrabalho, causando impactos diretos nos
sindicatos. Tal impacto se deve ao fato de os sindicatos terem que conviver com essas
duas situagdes (nova legislagao trabalhista e Revolugéo 4.0), em que os trabalhadores
desejam continuar com o trabalho remoto e teletrabalho que, pelo fato de ainda n&o
estar completamente regulamentado dentro da nova legislagao trabalhista, afeta os
sindicatos e suas negociagdes coletivas. Concordando com o exposto por R11, Silva
e Carvalho Neto (2020) lembram que o trabalho remoto foi um dos mais adotados em
consequéncia nao apenas da pandemia, mas na economia como um todo, devido a

Revolugao 4.0.

R11 afirma que manter o trabalho remoto e teletrabalho “sem respaldo legal” € um

desafio tanto para os legisladores quanto para os sindicatos. Afirma:
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“... o trabalhador é imediatista por desejar resolver o seu problema, mas, o
que parece, € que a Revolugcédo 4.0 complica tal resolugdo, pois ele quer
continuar com o trabalho remoto. O grande desafio da Revolugao 4.0 é a
evolugao do fazer sindical, do diretor sindical, negociag¢des coletivas e o modo
em como o sindicato deve defender o trabalhador e o direito dele em trabalhar
e acompanhar a evolugéo (tecnoldgica).” (R11)

Neste caso, observa-se que a Revolucdo 4.0 tem sido muito mais veloz que a
legislagao, o que torna dificil ao sindicato explicar essa dindamica ao trabalhador. Por
assim ser, torna-se uma necessidade, ainda que complexa, de o sindicato saber fazer
esta comunicagdo com os trabalhadores, sobre a preparagdo que estes devem ter

para encarar os desafios da Revolugao 4.0, suas inovacdes e o novo fazer sindical.

R8, que ¢é servidor publico, enfatiza que a Revolucao 4.0 causa impactos nas relagdes
sindicais, pois os trabalhadores também atuam de maneira remota, no teletrabalho,
possibilitado pelas tecnologias advindas da Revolugdo 4.0. Porém, com isso, “os
trabalhadores se tornaram mais individualistas”, levando ao afastamento dos
sindicatos nas negociagdes coletivas, “como uma espécie de corrente, primeiro afasta
uma empresa pequena, depois outra empresa maior. Com as novas tecnologias, cada
trabalhador atua de forma individual na sua estacdo de trabalho transferida para
dentro de casa. Desta forma, fala-se, portanto, da necessidade de o sindicato ter que
acompanhar os avancos propostos pela Revolucédo 4.0 e adaptar suas assembleias,
reunides, atos e ag¢des. Desafio também apontado por R8, igualmente anteriormente
citado por R11 e R12, € a realizagado de assembleia através do computador ou celular,

mudando a dindmica de se fazer uma negociagao.

Conforme se observa, mais que a reforma trabalhista, que tentou reduzir o papel do
sindicato, seja na questdo de a empresa poder negociar diretamente com o
trabalhador sem a participagdo do sindicato, seja na questdo do imposto, da
prevaléncia do negociado sobre o julgado, pode-se também perceber que o sindicato
tem conseguido se reinventar, mostrando aos trabalhadores a relevancia em manter
a existéncia do mesmo, mesmo com a Revolugao 4.0. Os sindicatos tiveram que se
reinventar para acompanhar as novas tendéncias tecnoldgicas impostas pela
Revolucao 4.0. Exemplos dessas iniciativas foram, por exemplo, a realizacdo de

assembleias por meio virtual, rescisdes de contrato online. Parece ser, segundo R8:
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“um tipo de conflito a ser enfrentado pelos trabalhadores e sindicalistas, pois
as pessoas tiveram que trabalhar em casa, com uso das tecnologias da
Revolugao 4.0 que permitiram o trabalho remoto e o teletrabalho e que, ainda,
séo desejadas por grande parte dos trabalhadores” (R8).

Essas novas formas de trabalho proporcionadas pela Revolugdo 4.0 impactaram
diretamente os sindicatos, pois, os sindicalistas passaram a ter que rever sua maneira
de atuar e conviver com acgdes que envolvem o trabalho presencial e o trabalho
remoto. Esse € um contexto que, como salientam Gimenez e Santos (2019), envolve

diretamente as relagdes de trabalho, modificando a propria estrutura dos sindicatos.

Os sindicatos brasileiros ainda precisam se preparar muito para os desafios discutidos
acima, que a Revolucéo 4.0 coloca para as relagdes de trabalho. Além destes, pode-
se acrescentar as barreiras para dialogar e se aproximar dos novos perfis de
trabalhadores que ja estdo surgindo com a industria 4.0 (Souza, Santos & Carvalho
Neto, 2021).

Conforme enfatiza também o entrevistado R9, a Revolugdo 4.0, assim como ja
afirmado por R10, tem provocado mudancas no fazer do trabalhador, pois “o que antes
dependia da for¢a de trabalho bracgal e intelectual do ser humano, tem sido substituido
por maquinas e inteligéncia artificial e isso tem impacto nos sindicatos”, no modo em
como fazer os contratos, em considerar o que esta certo ou errado. Contudo, no Brasil,
as coisas parecem acontecer de forma muito lenta, visto que para os casos de trabalho
remoto ou teletrabalho, por exemplo, uma evolugdo presente na vida de muitos
trabalhadores, a regulamentagdo completa n&o sai, pois, primeiro, deve-se aplicar o
novo sistema de trabalho e depois a legislagao, mas, nem a justica, nem o proprio

trabalhador, nem o empregador estao preparados.

Porém, ao se analisar pelo lado do empregador, R8 sinaliza que “ele pode sim estar
preparado, porque cobra por resultado e produtividade”, o que, na visdo dos
sindicatos, nao deve ser simplesmente assim. R9 ainda explica, para completar sua

abordagem, que:

“é preciso que os trabalhadores percebam a importancia do sindicato diante
das mudangas causadas pela Revolugao 4.0, que séo constantes. E preciso
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que os trabalhadores saibam vender sua forga de trabalho e isso, o sindicato
também pode auxiliar, além de verificar como essa forga de trabalho esta
sendo usada e processada dentro da Revolugao 4.0. O trabalhador, quando
se depara com um problema a ser resolvido, procura o sindicato na tentativa
de resolver a coisa o mais rapido possivel, porém, as vezes o sindicato esta
fraco, sem acompanhar a evolugéo tecnoldgica ....” (R9)

Como se nota na entrevista de R9, ndo € somente o trabalhador que precisa se
adaptar as novas tecnologias trazidas pela Revolugdo 4.0, mas, inclusive, os
sindicalistas. E preciso que eles aprendam a usar as ferramentas tecnolégicas, a
modificar a forma de fazer assembleia com uso de tecnologias virtuais e de inteligéncia
artificial, e, ao mesmo tempo, tentar ndo permitir a individualizacdo do coletivo de

trabalho, tal como descreve:

‘Daqui a pouco a preocupagdo com essa revolugdo que hoje € 4.0 € a
inteligéncia artificial, a tecnologia, ha um perigo do trabalho remoto, do
teletrabalho, é que vocé vai colocando isso tudo, todo o seu fazer dentro de
uma central, de uma central de computador, de um conteudo totalmente
digital, instrumentalizado, e vocé coloca uma inteligéncia artificial ali, nos
vamos chegar nesse ponto, todos os processos, o seu conhecimento
cognitivo que vocé tem, vocé coloca ali na maquina, e ela vai fazer esse
trabalho que hoje a gente esté fazendo em casa com comodidade ali dentro
da sua casa na frente da sua maquina, deixando o social de lado (R9).

Para R11, é também um desafio para o sindicato encontrar dirigentes mais
comprometidos e preparados para a Revolugdo 4.0 e, com essa preparagao, mostrar
que o sindicalista trabalha. Evidentemente, trata-se de um desafio, incutir no
trabalhador a necessidade do sindicato, ndo apenas o de contribuir e deixar tudo sob
a responsabilidade do sindicato, mas fazer parte dele. O fazer parte e colocar o
coletivo nessa perspectiva de Revolugao 4.0 € muito importante para a sobrevivéncia
dos sindicatos. A renovacgéo do fazer sindical em conjunto, com o coletivo, deve ser
resultado de uma participagdo continua nos processos de luta que € o objetivo do
sindicato. Nesta diregédo, se pode citar Souza, Santos e Carvalho Neto (2021), que
sinalizam para a relevancia de os sindicatos terem que se preparar para lidar com os

novos trabalhadores que surgem com a Industria 4.0.

Por outro lado, em entrevista com R12, ele aponta o impacto positivo que as novas
tecnologias introduzidas pela Revolugdo 4.0 causaram aos sindicados. Sobre isso,
pode-se citar a simplicidade que se tornaram os processos, antes burocraticos, que

tinham que ser feitos presencialmente, e agora podem ser feitos a distancia, online,
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sem causar prejuizos aos sindicatos e as demandas dos trabalhadores. Ainda
conforme este entrevistado, a facilidade e a praticidade atual com a Revolucéo 4.0
simplificaram as agdes, deixando-as menos burocraticas e mais rapidas, além de
esvaziar as varas trabalhistas com audiéncias mais ageis, pois quase tudo pode ser

feito via internet.

R12 ainda descreve que, com a Revolugdo 4.0, pensando em impactos positivos
sobre os sindicatos, foi que os processos online ajudaram a acabar com a tensao, a
preocupacao com a pontualidade, de estar la presencialmente para participar das
acgdes, negociagdes. Sao pontos que contribuiram para tornar as a¢gdes sindicais “mais
leves no geral”. Por outro lado, ainda ha situagdes que requerem a presenca, porém,
tem sido em quantidade menor. Neste caso, portanto, se nota ter melhorado. O
entrevistado também acrescenta que esse mesmo impacto se aplica ao poder
judiciario, pois os juizes podem atender as demandas a distancia e podem realizar
trabalhos mais rapidos e em quantidades maiores, desafogando o judiciario e

tornando tudo mais produtivo e econdmico em relagédo ao presencial.

Para R11, as agdes sindicais frente as mudangas ocasionadas pela Revolugao 4.0
devem também ter foco no engajamento das liderangas sindicais em conscientizar os
trabalhadores da importéncia dos sindicatos. Os novos sindicalistas que estdo
chegando aos sindicatos ja entraram junto com a aceleragdo da Revolugédo 4.0,
proporcionando agilidade e respostas mais rapidas aos trabalhadores. Este pode ser
considerado também um desafio aos sindicados, receber e integrar esses sindicalistas
novatos, que ja vém preparados para esse mercado dinamico da revolugao
tecnologica. Ao se verificar na literatura, esta abordagem de R11 é corroborada por
Ford e Gillan (2015), quando sinalizam que os sindicatos tém vivenciado muitos
desafios e, com a Revolugao 4.0, a intensificacdo desses desafios se tornou maior,
demandando o desenvolvimento de novas formas de acdo, representacido e
engajamento para se adequarem as novas tecnologias que alteraram as relagdes e

trabalho.

Ainda que a revolugao 4.0 tenha introduzido significativas tecnologias no contexto do
trabalho, R11 afirma que o sindicato continua sendo o unico instrumento de

reivindicacao da classe trabalhadora:
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Sao os sindicatos que resolvem problemas dos trabalhadores junto as
empresas, realizam negociagdes de acordo coletivo e questdes relativas ao
descumprimento de legislagdo. Sdo os sindicatos que negociam com as
empresas todos esses assuntos para se obter sucesso e ser reconhecido
pela categoria como um sindicato que presta servi¢co dentro da limitagdo da
legislacdo como sindicato, e também da pessoa fisica que esta a frente da
entidade (R11).

Conforme apontam Ramos, Rodrigues e Mello (2018), o resultado da adogé&o de tanta
tecnologia digital e virtual introduzidas pela revolugdo 4.0 se traduz como uma
revolugao que proporciona as empresas maior agilidade, flexibilidade e qualidade do
produto, além de melhoria na produtividade, maior participagdo do consumidor e o
desenvolvimento de novos modelos aplicados ao negocio, de modo a se colocar a
frente da concorréncia. Aqui, cabe a colocagdo de Souza e Anunciagao (2020), ao
afirmarem quanto a possibilidade de desemprego em niveis inimaginaveis. Todo este

cenario atingiu profundamente a agao sindical, como a pesquisa mostra.

Corroborando com R11, R12 descreve que o mesmo sistema de relagdes de trabalho
que existe para os empregadores também existe para os trabalhadores. Por isso, os
sindicatos continuam sendo importantes, mesmo com as variadas tecnologias e
facilidades proporcionadas pela revolugéo 4.0. Os sindicatos sdo responsaveis pelas
negociagdes coletivas, atuando e representando tanto trabalhadores sindicalizados

quanto ndo sindicalizados. R12 salienta ainda que:

a maioria das empresas e alguns empregados sdo contra a instituigdo sindical
e o0 Ministério do Trabalho, mas somente quem vive uma relagao de trabalho
sabe que os dois sdo de significativa importancia para o avango e
manutencado equilibrada da relagao capital-trabalho. A relagdo autbnoma
entre empregado e empregador ainda precisa de um amadurecimento social
e respeito reciproco entre as partes, hoje ha um desnivel nessa relagédo (R12).

Sobre tal desnivel na relagdo trabalho/capital, Souza e Anunciagdo (2020) apontam
que a revolugao 4.0 tem refor¢cado a dominagao e subordinagao do trabalho ao capital,
uma vez que o trabalhador necessita de trabalho e se vé na possibilidade de perder
sua mao de obra para maquinas. Entende-se, como observado nesta pesquisa, que o
mundo esta vivendo um momento, ndo de passagem, de condi¢gdes inseguras do

trabalho e da vida social. Considerando esse contexto, é notéria a inseguranga em
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relagdo ao trabalho, relevante para as organizagdes sindicais pois, sao elas que

intermediam estas relacdes de trabalho.

Como forma e estratégias adotadas pelos sindicatos para tentar compensar os
reflexos da revolugao 4.0 e transmitir maior seguranga as classes trabalhadoras, R12
aponta que foi realizado remanejamento de recursos do sindicato e corte de gastos,
tais como mudancga da sede social para um local mais barato da cidade, e a unido de
varias categorias profissionais diferentes em um s6 sindicato. Tais estratégias se
tornaram uma necessidade, pois, com a nova Lei, os sindicatos ficaram sem receita,
alguns fecharam as portas e a maioria esta lutando para se manter ativa e tentando
sobreviver com 0s recursos que possuem, com alguma contribuicdo que se tem
conseguido por parte dos trabalhadores. Outro fator a ser comentado € que os
sindicatos ndo recebem auxilio de empresas nem de governo, e é essa liberdade e
autonomia financeira que os sindicatos possuem para decidir por aquilo que for mais
favoravel aos trabalhadores, mesmo sendo contrario aos interesses dos grupos

patronais.

Nesse momento, € possivel retornar a Figura 1 e considerar o triplice desafio dos
sindicatos e apontar alguns resultados da pesquisa, dentre eles, as agdes sindicais
em resposta a Revolugdo 4.0 que foram focadas no engajamento das liderangas
sindicais, com o intuito de conscientizar os trabalhadores quanto a relevancia que os
sindicatos apresentam para as diversas classes de trabalhadores. Uma das
estratégias adotadas pelos sindicatos foi remanejar os recursos, cortar gastos,
mudanga da sede social para um local mais barato e a unido de diferentes categorias
profissionais em apenas um unico sindicato. Desta forma, pode-se retomar a

representacado na Figura 1 em que a Industria 4.0 reflete nas estratégias sindicais.

Figura 1 - Triplice desafio dos sindicatos



67

Indistria 4.0 Caracteristicas

e impactosno

trabalho

Estratégias
sindicais

2013

l

‘ Sindicalismo

T

2017

Caracteristicas
e impactosno
trabalho

Reforma trab. 2017

Caracteristicas
e impactosno
trabalho

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

E preciso, como apontam Silva e Carvalho Neto (2020), que estas caracteristicas das
relagbes sociais na organizagao sindical sejam consideradas, pois nhem toda agao
social tem - e nem deve ter numa sociedade democratica - uma estrutura que implique
favorecimento apenas aos empregadores. Os sindicatos, na representacdo dos
direitos dos trabalhadores, devem se dotar de lideranca capaz de ir em busca do
alcance dos objetivos, ainda que as dificuldades tenham sido aumentadas com a
Reforma Trabalhista de 2017 e com os desafios trazidos pela Industria 4.0.

Notadamente, nas relacbes de trabalho, a partir da revolucao 4.0, as acdes sindicais
dos trabalhadores e dos empregadores tém se manifestado de diferentes formas, o
que permite introduzir a explicagdo de Morales (2019), ao afirmar que a introdugéo da
4° Revolugéo Industrial apresenta desafios significativos do ponto de vista do trabalho,
que se traduz em uma incipiente preocupagdao com a dinamica do trabalho,
automatizagcdo do mercado de trabalho, caracteristicas do trabalho assalariado, os
sujeitos da relagao de trabalho, condi¢des de trabalho e a protegéo social. Eles estédo
intimamente relacionados com o surgimento de novas formas de trabalho introduzidos

pela robotizagcado que impde a industria 4.0.

De acordo com R8, que é servidor publico, a industria 4.0 tem feito com que varias
atividades humanas fossem migradas para a automacao e inteligéncia artificial,

podendo-se observar, por exemplo, algumas pessoas se organizando em sindicatos.
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Algumas categorias, lembra R8, como o motorista de aplicativo, comegaram a se
sindicalizar, mas antes da revolucao 4.0, ndo tinha nenhum sindicato. Na perspectiva
do Sindicato dos Servidores Publicos a negociagdo € complicada, ela é feita com o
governo. E pela natureza do trabalho, ela € regida por um regime juridico unico

diferente do regime CLT.

Se, com a Industria 4.0, pode-se observar que as organizagdes tém condi¢gdes mais
vantajosas e benéficas em termos de producgéo e produtividade, custos e qualidade,
agilidade, por outro lado, o trabalhador que ndo se submeter a nova realidade, podera
perder oportunidades de trabalho. Tal realidade, introduzida pela Industria 4.0 inclui
um impulso a subcontratagdo ocasionada pela maior flexibilizagdo do trabalho.
Contudo, se aplicada de forma irrestrita, acaba pressupondo uma significativa
desvalorizagao do trabalho humano,. Desta feita, € preciso que a agao estatal possa
dedicar protecao do trabalho como um direito constitucional para efetivar a justica

social.

4.3 Desafio dos sindicatos no Brasil diante da pandemia da Covid-19

Os sindicatos brasileiros, além da Reforma Trabalhista de 2017 e da Revolugéao 4.0,
tiveram que vivenciar momentos de crise ocasionados pela Covid-19, que impactou
enormemente a economia € o mercado de trabalho ndo apenas no Brasil, mas em
todo o mundo. Com isso, foi exigido dos sindicatos ainda uma maior intensificagdo
quanto a sua atuagdo de modo a garantir os direitos, bem como as condi¢cbes de
saude aos trabalhadores. Somado a isto, ainda se tem o fato de os sindicatos
brasileiros terem tido reduzida sua capacidade financeira em consequéncia da
Reforma Trabalhista de 2017.

No contexto da pandemia Covid-19 e sindicatos, Cardoso (2022) sinaliza que o apoio
para tal enfrentamento foi a promulgagdo de Medidas Provisérias por parte do
Governo Federal, com a finalidade de facilitar aos empregadores conseguirem
responder a esta crise de forma unilateral. O resultado dessas Medidas Provisoérias foi
maior inseguranga as classes trabalhadoras, pois a MP 927, por exemplo, foi criada

com o objetivo de isentar empregadores de negociar de forma coletiva.
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O home office , além de permitir antecipar licengas individuais remuneradas, feriados,
suspendeu obrigagdes das empresas quanto a saude e seguranga no trabalho, além
de permitir aos gestores a possibilidade de diminuir a jornada de trabalho de 25% a
75%. Foram medidas que demandaram ag¢des dos sindicatos na busca pela protegéao

aos direitos dos trabalhadores.

Diante desse contexto, ao ser questionado sobre a Covid-19, o entrevistado R9
comentou que as orientagdes sanitarias para evitar aglomeragao foram respeitadas e
seguidas pelos trabalhadores com a cooperagédo do sindicato no periodo da
pandemia, contribuindo de forma efetiva para que tudo voltasse ao seu estado de
normalidade em relagdo ao contato social, aos postos de trabalho, além de afirmar:

Entao nés respeitamos as orientagdes sanitarias de evitar aglomeragao, uso
de mascara, alcool nas dependéncias. Até o proprio café ndao podia ter
aglomeragéo, tinha que ter quase 3 salas para tomar café, mas a maioria das
empresas passou a ter o café na propria unidade, porque ai fica restrito
aquela unidade, n&do precisa sair para ir num refeitério, ndo aglomerar
pessoas, ter aglomeragao de pessoas para poder ter facilidade de contagio,
mas gracas a Deus esse periodo passou e agora nés estamos navegando
em 4guas tranquilas (R9).

Ainda segundo o entrevistado R9, no que se refere a periculosidade e insalubridade
em fungdo da pandemia, o funcionalismo publico, de um modo geral, foi uma das
categorias que nao parou totalmente, uma vez que era necessario que os remédios e
alimentos chegassem aos demais trabalhadores de todas as outras categorias, que
nao poderiam sair para buscar e, ainda completa que “nem vacinados com prioridade

fomos, nem restaurantes abertos tinhamos nas rodovias para nos atender”.

Acrescenta, ainda R9, que na area da saude, as perdas foram muito grandes. A
categoria da enfermagem perdeu muitas vidas no Brasil. Muitos desses profissionais
se contaminaram e morreram ou ficaram com sequelas, além de continuarem
traumatizados depois da Covid, que causou também adoecimento mental pelo
impacto psicolégico. A Covid-19 esteve extremamente presente no dia a dia dos
trabalhadores, em especial em categorias como a enfermagem, que estava
heroicamente arriscando, e muitas vezes perdendo a vida na linha de frente do

combate a doencga, sendo profundamente atingida. Como forma de reduzir esses
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impactos, R9 comenta que foi necessario ao sindicato ajuizar acao civil publica,
denuncia no Ministério Publico do Trabalho e pedidos de mediagdo para garantir
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e afastamento dos profissionais. A
literatura sinaliza (Araujo e Lua, 2021) que a pandemia foi uma tragédia que causou
danos a saude do trabalhador, principalmente, nos que atuaram na linha de frente
como médicos e enfermeiros. Certamente, a pandemia se tornou um significativo e
importante desafio aos sindicatos brasileiros referente aos fatores associados a
protecdo da saude dos trabalhadores, garantia de emprego e regulagao do trabalho

remoto.

Para R10, no contexto da Covid-19, a inadequada atuagdo do governo acabou
refletindo no setor publico. Sobre o exposto, pode-se citar estudo de Araujo e Lua
(2021) por afirmarem que, desde o comego da disseminagao da Covid-19, esta se
mostrou para os sindicatos como mais um enorme desafio. Tal desafio era em como
conseguir negociar com empresas e governos no que se referia a protecéo da saude
dos trabalhadores, visto que a MP 927 possibilitava aos empregadores suspender as
obrigagdes administrativas voltadas a saude e segurancga no trabalho (presentes nas
Normas Regulamentadoras - NR). Ainda que os trabalhadores passassem a trabalhar
por meio remoto, o uso de Equipamento de Protecao Individual (EPI) e a segurancga
destes trabalhadores eram fundamentais, pois, a prépria natureza do trabalho, por sua
vez, ja expde os trabalhadores a vulnerabilidade a situagdes capazes de comprometer

a sua saude.

Para o entrevistado R10, o impacto, como um todo, foi agressivo, sem precedentes
para quem viveu o dia a dia da pandemia, “sentiu ser algo nunca visto no Brasil e no
mundo”. Ainda complementa seu posicionamento comentando sobre o fato de que o
governo nao investiu na prevengao da vacina, levando a uma tragédia maior em
funcdo da falta da vacinagéo e de “encaminhamento de remédio que nao tinha nada
a ver para curar da Covid-19” (Cloroquina). Sem sombra de duvidas, as categorias
profissionais da area da saude que estiveram na linha de frente do combate a doenca
sofreram muito mais que a grande maioria das outras categorias profissionais, e
continuam sentindo as consequéncias ainda, pois os empregados que estavam em
hospitais e que ainda |a estdo, antes da Covid-19 viviam em um mundo com situagao

diferente, mas, com a Covid-19 a realidade mudou completamente. Conforme Araujo
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e Lua (2021), desde o comego do momento pandémico, os sindicatos precisaram
buscar estratégias para lidar com a situacao e defender os direitos dos trabalhadores.
Isto se fez por meio de negociacdo com empresas e governos locais, estaduais e
federal, na tentativa de proteger a saude dos trabalhadores. Os sindicalistas

entrevistados falam destes dois momentos em seguida.

A percepcéao de R10 no contexto da saude do trabalhador no periodo pandémico é de
ter sido dever das empresas assegurar para que os trabalhadores fizessem a
testagem do virus, em especial, aquelas que trabalhavam diretamente com o publico.

O entrevistado R10 mostra seu posicionamento a respeito:

O impacto como um todo obviamente ele foi cruel, sem precedentes. Quanto
a isso, para quem como nds também viviamos no dia a dia foi algo nunca
visto 0 que se passou no Brasil e no mundo, e aqui ndo é hora de comentar,
mas se teve ai, infelizmente uma situacdo de governo que nao investiu na
prevengao na vacina, e isso nés temos pelo menos a consciéncia que nos
dias que foi, a tragédia foi muito pior do que teria sido em fungéo dessa falta
da vacinagao e de encaminhamento de remédio entre aspas que nao tinha
nada a ver para curar Covid-19. Mas a categoria nossa da Saude, ela
realmente sofreu muito, esta sofrendo ainda de uma certa forma, os
empregados que trabalhavam hospitais e que ainda estdo (la), antes da
Covid-19 era um mundo, era uma situag¢ao, durante a Covid-19 foi bem outra.
Hoje ainda ha diria uma cruz, entre aspas, de um lado e do outro aprendizado
deixado pela Covid-19 (R10).

R10 afirmou ainda que a pandemia introduziu consequéncias no trabalho, nas
relagcbes empregaticias e também nas condi¢gdes de saude mental dos profissionais
de diversas areas. E preciso admitir que também houve muita demissdo de
profissionais por ter sido ampliado o trabalho remoto e teletrabalho, levando a reducao

da mao de obra.

Outro aspecto relevante sobre as acdes do sindicalismo na Covid-19 é apontado por
Camargo e Bersani (2021), ao caracterizar essa fase pela informalidade, alto indice
de desemprego, precarizagdo da mao de obra, que levaram os sindicatos a
reivindicarem pautas na promocéo da qualidade de vida no trabalho também para os
trabalhadores informais, dentre as quais, o atendimento de saude publico de

qualidade e o direito ao auxilio emergencial para o enfrentamento da crise.

As centrais sindicais brasileiras, responsaveis por direcionar politicamente varias

categorias de trabalhadores, como lembram Camargo e Bersani (2021), trilharam
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trajetdérias que tangenciaram as principais reivindicagdes, mas, no contexto da
pandemia, também se concentraram na pauta politica de deposicdo do entéo
Presidente da Republica. O discurso de R11 corrobora essa afirmativa dos autores,
ao descrever que a pauta politica causou impactos na comercializagdo e na produgao
da vacina, agravou a situagédo da transmissao por néao ter tido por parte do governo
medidas adequadas para superacdo da pandemia, resultando em maior numero de

mortos.

Pelo lado positivo, o entrevistado R10 observou que, com a pandemia da Covid-19, o
maior impacto foi nas assembleias sindicais, pois antes era preciso primeiro escolher
um local fisico onde seria realizada a assembleia e, por conseguinte, fazer a
divulgacédo deste local, data e hora para, entdo, os trabalhadores comparecerem
presencialmente ao local. Com a presenga dos convocados, eram realizadas a
deliberacao, votacao, e demais acdes naquele dia. Mas, devido a Covid-19, tudo teve
que ser feito a distancia, online, o que acabou se convertendo em facilitador na
realizacdo das reunides a distancia, convocacdo, assembleias, permitindo aos
participantes o facil acesso virtual. Inicialmente, assim foi feito pela necessidade do
distanciamento social exigido pelo combate a pandemia, mas, agora, os sindicatos
mantiveram esta pratica, pelas suas vantagens e pela comodidade.

Além do estudo de Camargo e Bersani (2021), relevante também é citar Oliveira e
Pochmann (2020), que salientam ser a negociagdo coletiva o aspecto de maior
importancia na atuacdo do movimento sindical que, em tempos de Covid-19, em
momentos de dificil distanciamento social, lutou para promover melhorias das
condigdes de trabalho e emprego de seus sindicalizados de modo a garantir seus
direitos sem serem afetados em termos de saude, trabalho, remuneragéo e seguranga
do trabalho.

O apontado por Oliveira e Pochmann (2020) permite corroborar com R11 que sinaliza
guanto as vagas de trabalho afetadas pela pandemia, tendo como principal impacto
muitos trabalhadores demitidos. Nao diferente de R11, mas com um posicionamento
mais agucgado, R12 afirma que, dentre as a¢des dos sindicados na Covid-19, uma foi
antecipar a necessidade de assegurar os postos de trabalho. Nesse quesito, salienta

que houve um “atingimento imediato, inclusive nos antecipamos com as regras da
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CLT para preservagao dos postos de trabalho, mas até que o governo anterior com

todas as suas omissoes foi solidario nesta situagao”.

Oportuna também €& a entrevista concedida por R9 em que o sindicalista descreve
com clareza que seu sindicato, denominado SinproSP, conjuntamente com a
Federacao dos Professores e outros sindicatos, tentou impedir, na Justica, a aplicacao
da MP 936 por motivar a reducédo de jornada de trabalho e de salarios, porém,
complementa dizendo que tal demanda ndo foi acatada pela Justica. Para este
entrevistado, desde o inicio do isolamento social, o SinproSP garantiu ampla
informacéao e orientagédo aos professores, criou formas de dialogar diretamente com a
categoria e pedir fiscalizagdo contra as escolas que descumpriram a suspensao de
aulas presenciais ou descumprimento de direitos trabalhistas. Também produziu
diversas lives com especialistas diretamente voltadas para a categoria. O SinproSP
posicionou-se contra a volta das aulas presenciais sem que houvesse condi¢cdes que
garantissem a saude de professores, funcionarios e alunos. Sobre isso, o entrevistado
foi taxativo ao evidenciar a preocupacao por parte do sindicato em manter a
integridade fisica dos professores, procurando garantir o distanciamento por meio de
aulas a distancia, através do ensino remoto. Conforme Araujo e Lua, (2021), no
periodo pandémico, dentre os inumeros desafios dos sindicatos, o principal foi
preservar a saude do trabalhador e seu emprego, considerando, inclusive, os
principais objetivos dos sindicatos brasileiros com a Covid-19. Para tanto, a tentativa

de negociagao de clausulas sanitarias e trabalhistas foram constantes.

Existiram ainda relatos quanto a capacitacdo de trabalhadores em fungdo da
pandemia, como diz R9: “na regido nossa, por exemplo, de um lado temos
profissionais de enfermagem que aprenderam o que nunca tinham aprendido antes”.
Os trabalhadores também se capacitaram no que se refere ao desenvolvimento de
tecnologia de comunicagdo. Questao essa abordada por R11, ao afirmar que nesse
quesito se pode observar a evolugdo quanto ao uso da tecnologia e canais de
comunicacao proporcionada pelo isolamento social em que todos passaram a se

comunicar através da internet.

Entretanto, pode-se observar posturas improprias do setor empresarial, como enfatiza
R11:
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“no inicio (da pandemia), algumas empresas proibiam os trabalhadores de
usar EPI, com a alegacao de que iam impactar os clientes e que ndo era uma
doencga séria, enquanto outras empresas prenderam os trabalhadores na
instituicdo, proibindo-os de irem para casa. Tivemos de tudo” (R11).

Corroborando com R11, R12 afirma terem feito mobilizacbes, passeatas, protestos e
intervengdes junto ao poder legislativo. A pandemia foi uma tragédia em massa que
impactou os trabalhadores de todas as areas. Foram momentos em que trabalhadores
precisavam adotar postura e protocolos quanto aos cuidados com a saude
ocupacional. Além disso, como sinalizaram D’Angelo e Esteves (2021), ndo foi
somente uma crise sanitaria que a Covid19 instalou, também gerou desigualdades

laborais.

Situacéo de significativa participagdo ativa dos sindicatos foi referente ao trabalho
remoto ou cortes de gastos por parte das empresas no periodo da pandemia, como
diz R12: “com o evento do teletrabalho e trabalho remoto, as empresas diminuiram os
custos em escritérios, aluguéis e investiram em tecnologia e seguranga da informacéao,
mas, infelizmente, houve também uma precarizacdo do trabalho realizado”. E possivel
acrescentar que, conforme Araujo e Lua (2021), com a pandemia da COVID-19, o
trabalho remoto levou a cortes de pessoal em muitas empresas. E essa necessidade
de trabalho remoto foi se fortalecendo cada vez mais com o aumento de casos de
Covid-19, levando as empresas a adotarem o sistema remoto com maior veeméncia.
Por outro lado, Franco e Ferraz (2019) explicam que os empregadores, na tentativa

de reduzir custos, acabaram contribuindo para o aumento do trabalho informal.

R10 apontou que, na sua empresa, houve capacitagao para trabalhar em home office,
e, segundo R12, as empresas tentaram se adaptar a nova conjuntura, especialmente

em relagado as aulas on line. De acordo com R12 “algo que sentimos fortemente na
contratagdo de secretarios(as) pelas empresas foi a questdo do contrato de trabalho
em home office, que, inclusive, ainda permanece em larga escala”. Estes s&o
discursos que retratam a busca pelas empresas em dar continuidade ao negocio, mas

que, contudo, causava prejuizos a uns e outros.

Sobre o exposto acima por R12 acerca da necessidade de as empresas e sindicatos

terem que se adaptar a nova conjuntura, a literatura versa quanto a relevancia dessa
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adaptacdo por parte de empresas e sindicados por ser de interesse de toda a
sociedade. A este respeito, D'Angelo e Esteves (2021) apontam em seu estudo que a
crise pela qual os sindicatos brasileiros tém enfrentado engloba a uberizacéo,
globalizagdo, Reforma Trabalhista e, ainda, se soma ao momento pandémico vivido
em todo o mundo, ndo apenas no Brasil. Sdo novas conjunturas, assim como descrito
pelo entrevistado R12, que requer urgéncia na adequacao do modelo sindical, sob
pena de completa sucumbéncia do modelo sindical da atualidade. Fato este justificado
devido a crise estrutural enfrentada que coloca em duvida a eficacia dos sindicatos na

luta em favor das classes trabalhadoras.

A percepgédo que se tem entre a colocagdo de R12 e o descrito na literatura por
D'Angelo e Esteves (2021) é de uma crise vivenciada pelos sindicatos das diversas
categorias em decorréncia de varios fatores que incluem a pandemia da Covid-19
como contribuinte para agravar, ainda mais, a situagao da representagao sindical no
pais. Na atualidade, os sindicalistas entrevistados vém a situagdo mais agravada pela
evidéncia da pandemia que também & uma ameacga a sua subsisténcia, juntamente

com a exclusao da contribuicdo compulséria (D'Angelo & Esteves, 2021).

R10 acrescenta que, na cidade de Sao Paulo, onde atua seu sindicado (SINDHOSFIL),
alguns profissionais da saude ficaram traumatizados com a realidade que tiveram que
presenciar com a Covid-19. Ainda sinaliza quanto aos casos que levaram aos

afastamentos dos profissionais da saude no periodo da pandemia:

Eu tenho uma situacdo de uma enfermeira de um hospital que trabalhou na
UTI covid e por ter presenciado o que |a aconteceu, ela hoje esta inapta ao
trabalho, ela estda no auxilio previdenciario e ndo consegue mais voltar a
atividade dela. Entdo claro que sao poucos casos, mas tem, e qualquer ser
humano se comove nessas horas ai, ndo consegue apenas adotar o seu
profissional e se envolve de uma forma tal que a consequéncia acaba
levando, é levada na pos covid ... entdo a covid nos ensinou de um lado essa
situagao triste e do outro também acabou facilitando muito em certos pontos
os trabalhos, nés ndo estariamos aqui, eu contigo conversando se nao fosse
a covid porque era impensavel antes da covid se ter esse tipo de reunides
(R10).

R10 pontua que, no contexto do sindicalismo, a Covid-19 apresentou pontos negativos
e positivos. O entrevistado, que é negociador em seu sindicato, afirma que houve
muita negociagao coletiva no sindicato, negociagdes que ja estavam sendo feitas ha

anos, em que:
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“ja se conhecia o empregador, sabe onde ele mora, como ele age, o que torna
a negociagao mais facil e isso foi um ponto positivo. Quando se trata de uma
negociagao nova, como ponto negativo, é que fica dificil, eu estou negociando
com o pessoal que tem uma matriz em Belo Horizonte, outro em Brasilia e
que nunca antes te viu, e a gente vé que eles conseguem ser bastante frios
com os empregados a distancia e nés nao” (Rn).

Corroborando com o entrevistado R10, tem-se a resposta do entrevistado R11 ao
complementar que a Covid-19 pode ser considerado o maior fator de impacto que
houve nas assembleias dos sindicatos, pois, antes da pandemia, era feita a escolha
de um local para realizar a assembleia e os trabalhadores compareceriam no local
indicado para participar e deliberar, votar. Mas, com a Covid-19, os sindicatos tiveram
que realizar as assembleias a distancia, fazer convocacgao via e-mail. Para as pessoas
participarem, |hes era enviado um link para entrar. Situacdo esta que, conforme o

entrevistado E11 permanece igual, a distancia.

A justificativa para a realizacdo de assembleias a distancia, segundo R11, era a
pandemia, para manter o distanciamento e evitar a propagacéo do virus. Contudo,
mesmo apds esse momento pandémico, por comodidade, o sindicato mantém as
assembleias por meio remoto, argumentado, inclusive, pelo dirigente sindical por n&o
receber nenhum salario para se deslocar, executando seu trabalho de forma
voluntaria. Com as assembleias por meio remoto, esse dirigente, para participar, ndo
precisa ter que se deslocar até a sede da entidade, sendo suficiente sua participacao
a distancia “no conforto do seu lar, € muito mais interesse dele participar, ndo vai
atrapalhar a vida dele como atrapalha quando ha o deslocamento de carro, pde
estacionamento, tem aquele tanto de despesa, engarrafamento, um tanto de coisa”.

De igual maneira, as empresas também sao convocadas através de e-mail.

Essa realidade de distanciamento e uso remoto de algumas agdes € também
observada na literatura. D'Angelo e Esteves (2021) enfatizam que a pandemia Covid
19 fragilizou o sindicalismo enquanto movimento social que buscava preservar sua
estrutura sem sucesso, seja devido a Reforma Trabalhista, seja pela Covid-19,
fazendo-os repensar sua representatividade junto aos empregados e empregadores,

fazendo-lhes adotar as acdes via remoto. Ainda que tentando refazer sua estrutura,
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os sindicatos brasileiros tém atuado junto aos seus associados e, com isso, tentam se

concretizar como instituicado de representacao e protecao dos trabalhadores.

No contexto dos desafios dos sindicatos no Brasil diante da pandemia da Covid-19,
R9, que é dirigente do sindicato dos professores, explica que a pandemia contribuiu
para acelerar as alteragdes na atividade docente que ja vinham acontecendo ao longo
dos anos, porém, em um ritmo menos intenso que o atual com a pds-pandemia,
especialmente, em relacdo as aulas a distancia e a adog¢do de todo o aparato
tecnoldgico, que, definitivamente, intensificou o trabalho docente. O SinproSP ja vinha
organizando a categoria para essas mudangas “ha pelo menos 13 anos, mas esse
trabalho foi agora intensificado”, permitindo apontar ser essa intensificagdo do
trabalho docente, seja remoto ou pessoalmente, um aspecto negativo da Covid-19.

Para R12, também é possivel apontar aspectos positivos introduzidos pela pandemia,

tal como o trabalho remoto, home-office ou teletrabalho, tal como argumenta:

E com a pandemia vem o advento do teletrabalho na iniciativa privada... é
l6gico que ele vem também para o setor publico e dai as pessoas vem me
perguntar, olha a gente também quer o mesmo tratamento da iniciativa
privada, e o governo vem e langa portarias e tal para que se tenha o
teletrabalho. Entdo a gente tem esse problema hoje na nossa categoria, de
que varias pessoas querem passar para o teletrabalho, mas o servidor publico
esta la no outro regime juridico (que nao é a CLT) ... a finalidade do servidor
publico ndo é a do trabalhador comum, e o sindicato ao defender, ao tentar
explicar para o associado, ele acha que o sindicato € contra o trabalho, é
contra o trabalho remoto, o teletrabalho, a evolugéo ... a regulamentagao nao
sai, entdo as coisas no Brasil ... sai primeiro uma lei € assim e assado,
comega-se a aplicar e nem a justica, nem o proprio trabalhador sabem (R12).

R11 observa que “a pandemia piorou a saude mental dos trabalhadores”, inclusive
dos profissionais da saude que estavam na linha de frente do enfrentamento contra a
Covid-19. Neste caso, ha por parte dos sindicatos preocupacdo quanto ao
adoecimento mental dos profissionais das mais diversas areas, quadro que se
intensificou com a pandemia, devido ao isolamento social e desemprego, entre outros
fatores ja levantados. Arepsa (2021) aponta as consequéncias para o0
desencadeamento do adoecimento mental no trabalhador: mas condi¢des de trabalho
e a incapacidade de intervengdo nos ambientes, com modelos fragmentados e
ineficazes de abordagem do acidente de trabalho. Isto causa afastamento do trabalho

por diversos problemas de saude, situagdes essas que os sindicatos procuram evitar
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“por meio da valorizagao do trabalhador como ser humano”. O estresse é maior ainda

para mulher, salienta R11, pois:

Ela faz jornada dupla, considerando os servigos domeésticos, faculdade, filhos
e no trabalho, faz jornada de 26/27 horas quando em home office, pois ela
esta ali e seu trabalho esta do lado. Entdo vocé tem todas aquelas horas,
conta a hora do trabalho, conta a hora do menino, conta a hora do jantar, é
dificil, a hora de sair para ir para escola (R11).

Além disso, R11 ainda sinaliza que “uns e outros trabalhadores trabalharam sem
pensar nas consequéncias da Covid-19. Mas, gragas aos sindicatos, eles se
colocaram a frente do trabalho com a Covid-19, de modo a preservar a saude do
trabalhador, a estrutura em que ele trabalha, o ambiente onde ele trabalha, sendo em
casa ou na empresa’. O trabalhador sofreu mudangas rapidas e repentinas pelas
quais tiveram que passar na pandemia, que alterou radicalmente habitos de
convivéncia social, de cuidados com a saude publica e privada, colocou em evidéncia
a necessidade de criagédo de vacinas e de tomada de medidas sanitarias globais, como

a restricao de circulagéo e de convivéncia entre pessoas (Pessoa, 2020).

R12 observa que, “mesmo agora no pos-pandemia, de uma forma geral, o mercado
de trabalho continua em crescimento, pois sempre estardo surgindo novas atividades
para o homem desempenhar’. Ou seja, sobrevivemos e estamos retomando o
crescimento. Com a pandemia da Covid-19 o trabalhador teve severas restricbes de
ir e vir. Conforme sinaliza Pessoa (2020) e é de amplo conhecimento, o virus da Covid-
19 se tornou o “grande vilao” da populagdo mundial e das empresas, causando uma
pandemia que nem as maiores poténcias mundiais estavam preparadas para lidar.

Isto certamente impactaria profundamente os sindicatos de trabalhadores.

Ainda de acordo com R12, a respeito dos impactos da Covid-19 sobre os sindicatos,
eles resultam em desafios, mas, também, em facilidades das negociagdes, sendo este
0 ponto positivo introduzido pela pandemia, que permitiu a realizacdo de reunides
online. Seja considerando a positividade ou negatividades que a Covid-19
proporcionou ao mundo do trabalho, “os sindicatos se mantiveram atentos na defesa
da classe trabalhadora”. Com a Covid-19, como forma de mostrar preocupacéo com
a saude mental dos trabalhadores, R11 cita a criagdo da tele consulta para

atendimento de emergéncia que se fez através de um plantonista do sindicato, com a
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realizacdo de video chamada. Foi uma forma eficaz para ajudar os trabalhadores,
principalmente aqueles que apresentam algum tipo de adoecimento mental, como

depresséo e estresse, ou outro.

R11 lembra que, durante a pandemia, os sindicatos trabalharam em favor da tele
medicina, por meio de “varias reunides e uma luta grande para regulamentar e deixar
tudo organizado, padronizado para atuag&o durante e pés-pandemia”. R11 destaca a
preocupagao dos sindicatos com aqueles que sofreram de alguma forma com a Covid-
19 e nao procuraram atendimento médico no pdés-pandemia, “seja de imediato ou a
longo prazo, e poderao sentir o reflexo disso, com doencgas diagnosticadas de forma

tardia ou pela falta de tratamento no periodo necessario.

Considerando a explicagdao de R11 sobre a telemedicina, R10 destacou que, em
decorréncia da Covid-19, a telemedicina foi muito incrementada durante e no pos-
pandemia. Sistema, inclusive, adotado até em tempos atuais pelos sindicatos nos
plano de saude, pois, se trata de um recurso que esta a disposi¢cédo do trabalhador 24
horas por dia, ndo importando onde ele estiver, evidenciando ser esse, um grande
avancgo e nao um desafio. Também considerando o adoecimento mental como um
desafio aos sindicatos com a Covid-19, R12, afirmou que a telemedicina foi a melhor
alternativa para atender as necessidades de empregados e empregadores. Por outro
lado, R12 observa acerca da oportunidade de o sindicato organizar planos de saude
para os trabalhadores, o que ele vé como uma acgao sindical interessante para

aumentar a representatividade diante dos trabalhadores:

No&s temos aqui aproximadamente 60% ou mais dos nossos filiados utilizando
o plano de saude Unimed em grupo, porque as empresas promovedoras de
plano de saude nao podem, elas sao proibidas de fechar acordo diretamente
com as empresas que tém os nossos filiados interessados nessas
modalidades... o nosso sindicato divulga o plano para nossa categoria, e 0
trabalhador ndo vem ao sindicato para fazer o plano ele vai direto a empresa.
A Allcare entdo confirma aqui no sindicato se é filiado e se esta em dia e ai
libera. Se nao tiver filiado e nem em dia com o sindicato ela encaminha fala
com a pessoa, o cidadao, que tem que ter uma entidade como o sindicato
para formar esse grupo, porque ndo pode ser individual diretamente... Nos
temos a comisséo que eles pagam, a administradora de plano de saude paga
para o sindicato e onde da um valor substancial para que o sindicato tenha
condic¢des de funcionar (R12).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Muitas foram as transformacdes e adaptagcdes que os sindicatos brasileiros tiveram
que vivenciar para atender aos enormes e complexos problemas trazidos por um
cenario triplamente desafiador, que ocorreu e vem ocorrendo ainda com a interligagéao
de trés fenbmenos: a Reforma Trabalhista, a Revolugcao 4.0 e a pandemia da Covid-
19.

Este estudo teve como um de seus objetivos especificos analisar a percepgéo dos
sindicalistas sobre os impactos e a agao sindical gerados pelos grandes avangos
tecnolégicos no mundo do trabalho. A pesquisa mostrou que os sindicatos continuam
sendo instituicbes essenciais para a conquista e a manutencdo de direitos dos
trabalhadores, mesmo que, com a Revolugao 4.0, tenham enfrentado varios desafios
tanto para conseguir se adaptar as novas tecnologias introduzidas, como para
dialogar com a classe trabalhadora. Os impactos da Revolugdo 4.0 sobre os
trabalhadores e sindicatos podem ser devastadores, visto que a proposta da
introdugédo de novas tecnologias é reduzir custos e aumentar a produtividade e os
lucros, sem considerar os fatores sociais, indo contra a dignidade dos trabalhadores,
que acabam perdendo parte da sua protecdo social, como no caso das plataformas

digitais.
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No que diz respeito aos desafios dos sindicatos no Brasil em relacio a revolugao 4.0,
os entrevistados apontaram que a tecnologia imposta fez com que a dindmica da agéo
sindical mudasse, seja em relagdo a pauta de reivindicagdes, a negociagao, ou aos
grupos de trabalho em torno das questdes sindicais que surgem na assembleia. As
mudancas na pauta se referem ao modo em como realizar as assembleias,

negociagodes sindicais, rescisdes e reunidao que passaram a ser no formato virtual.

Além disso, a realizagado da negociagao através de computador € considerada pelos
entrevistados como um desafio devido a dificuldades por eles apontadas quanto a
comunicacao. Portanto, as novas formas de trabalho proporcionadas pela Revolugao
4.0 impactaram diretamente os sindicatos por terem que rever sua maneira de atuar
e conviver com agdes que envolvem o trabalho presencial e o trabalho remoto. Quanto
aos pontos positivos, constatou-se que as novas tecnologias introduzidas pela
Revolugcao 4.0 simplificaram os processos, antes burocraticos, que tinham que ser
feitos presencialmente, e agora podem ser feitos a distancia, online, sem causar
prejuizos aos sindicatos e as demandas dos trabalhadores, tornando tudo mais rapido.
E quanto a pandemia, o lado positivo foi a realizagao das assembleias sindicais a

distancia, online, o surgimento do trabalho remoto, home-office ou teletrabalho.

Contudo, com a desregulagdo do trabalho trazida pelo aumento do trabalho via
plataformas digitais, houve o enfraquecimento do poder de atuagédo dos sindicatos,
com prejuizos evidentes a negociagao coletiva, fazendo com que os sindicatos se
reinventassem para se manter, renovando a estrutura fisica de suas sedes sindicais
e reinventando suas formas de acdo, de modo a interpor novos modelos de
reorganizagao e divisdo do trabalho mais favoravel aos trabalhadores, tentando
acompanhar as novas tecnologias. Nesse contexto, observa-se que os resultados da
pesquisa reforcam a literatura quanto ao fato de a Revolugao 4.0 ter impactado de

forma significativa a estrutura e a agao sindical.

Em resposta ao segundo objetivo especifico, que foi analisar a percepgdo dos
sindicalistas sobre os impactos e a agao sindical gerados pela Reforma Trabalhista,
foi possivel perceber que a Lei 13.467/2017, ao supostamente pretender propor o
fortalecimento da negociagédo coletiva, acabou por enfraquecer a existéncia dos

sindicatos. Na pratica, diminuiu fortemente o poder de barganha dos sindicatos,
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instituindo varias situagdes onde passou-se a prescindir da atuacao sindical, além de
colocar 6bices a acdo sindical diante da Justica do Trabalho. Estes achados de

pesquisa corroboram a literatura.

Pode-se apontar que, dentre os mais significativos desafios sentidos pelos
sindicalistas entrevistados tem-se a questdao da sustentagao financeira. Somente os
sindicatos ligados aquelas empresas que aceitaram manter a contribuigdo
confederativa ndo foram afetados em relagdo ao seu financiamento pela reforma
trabalhista, mantendo as contribuicbes descontadas em folhas como anteriormente.
Entretanto, permaneceu a obrigatoriedade de concordancia do trabalhador com o
desconto da contribuicdo em favor do sindicato. Nessa toada, a maioria dos
sindicalistas entrevistados perdeu receita e, como consequéncia, para se manterem,
passaram a depender da contribuicdo voluntaria dos trabalhadores que ainda
desejassem manter a sindicalizagéo. Estes resultados também evidenciam e reforgam
a literatura em relagéo aos impactos negativos que a Reforma Trabalhista trouxe para
os sindicatos de trabalhadores.

O terceiro objetivo especifico foi analisar a percepgao dos sindicalistas sobre os
impactos na acao sindical gerados pela pandemia da COVID-19. Notou-se que, nesse
contexto, diante da grande vulnerabilidade do trabalhador, as categorias profissionais
da area da saude que estiveram na linha de frente foram as que mais sofreram os
impactos em comparagdo as demais categorias profissionais. Por outro lado, os
sindicatos tiveram a oportunidade de organizar planos de saude para os
trabalhadores, sendo esta uma agao sindical interessante e positiva que contribuiu
para aumentar a representatividade sindical diante dos trabalhadores. Tais resultados

encontrados sobre planos de saude n&o foram encontrados na literatura.

Concluiu-se, a partir do exposto, que, ao se realizar uma analise sobre a reacdo dos
sindicatos de trabalhadores frente ao ftriplice (e enorme) conjunto de desafios
introduzidos pela Revolugdo 4.0, pela Reforma Trabalhista e pela pandemia do
COVID-19, constatou-se que eles procuraram se adaptar a este cenario francamente
hostil. Constatou-se que, com as novas tecnologias introduzidas, juntamente com as

mudancgas nos modos de producédo, crise sanitaria e econémica, os sindicatos foram
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colocados frente a uma diversidade de desafios que desafiaram sua propria

sobrevivéncia.

Os sindicatos foram forcados a se reorganizar e se reinventar, negociando mesmo em
condicbes tao desfavoraveis. Apesar de todos estes pesares, os sindicatos

conseguiram de certa forma defender e provar aos trabalhadores sua importancia.

As limitagdes contidas nessa pesquisa se voltam para a quantidade de sindicatos que
se disponibilizaram em participar da pesquisa e por terem sido poucos 0s que estavam

atuantes no periodo da pesquisa.

As contribui¢cdes teodricas e praticas desta pesquisa versam sobre o fato de ter
permitido a académica conhecer mais de perto e de forma mais aprofundada o
contexto a e realidade vivida pelos sindicatos, com a agao da Reforma Trabalhista,
COVID-19 e Revolugéo 4.0. Foi uma forma de compreender as agdes e estratégias
adotadas pelos sindicatos para superarem a crise.

Como sugestao, espera-se que este estudo seja considerado um motivador para a
realizagao de trabalhos futuros sobre o0 mesmo tema, com maior aprofundamento,
maior quantidade de sindicatos participantes e servir de contribuicdo para as

sociedades civil e académica.
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APENDICE

Roteiro da entrevista semiestruturada

1) Na sua opinido, foram todas as categorias de trabalhadores que deixaram de

contribuir com a Reforma Trabalhista?

2) Qual foi e tem sido as consequéncias com a perda da principal fonte de renda dos

sindicatos, que era a contribuigdo sindical obrigatéria, para manter a sindicalizagao?
3) O enfraquecimento financeiro, de capacidade de estruturagdo dos sindicatos, que
veio como consequéncia da Reforma Trabalhista que desobrigou a contribuigdo
sindical descontada em folha, pode ser considerado o maior impacto?

4) Relate os impactos da reforma trabalhista vivenciada pelo seu sindicado.

5) No caso do Dissidio Coletivo, como a Reforma Trabalhista mudou sua instauragao?

6) Cite os impactos negativos consequentes da Reforma Trabalhista para sua
categoria.

7) Seu sindicado se opds a flexibilizagdo de direitos trabalhistas?



90

8) O que mudou em relagao as acdes das empresas na categoria apos a Reforma

envolvem a precarizagéo, a chamada “pejotizacéo”?

9) Seu sindicato é favoravel as modalidades de trabalho intermitente e parcial que

foram criadas pela Reforma Trabalhista?

10) O que vocé tem a dizer sobre o fato de ser facultativo a empresa fazer as

homologagdes nas rescisdes sem assisténcia sindical?

11) Acerca da evolugao tecnoldgica decorrente da Industria 4.0, quais os possiveis

impactos?

12) Qual é, na sua opiniao, a maior evidéncia dessa Quarta Revolug¢ao Industrial?

13) Quais os desafios que os sindicatos tém enfrentado em relagdo com a nova
dinamica de trabalho imposta pela Revolugao 4.07?

14) Descreva os desafio para o sindicato com a Revolugao 4.0?

15) Quais as estratégias adotadas pelos sindicatos para tentar compensar os reflexos
da revolugédo 4.0 e transmitir maior seguranga as classes trabalhadoras?

16) Os sindicatos contribuiram com as orientagdes sanitarias para evitar aglomeragéo,
respeitaram os protocolos sanitarios e orientaram os trabalhadores a seguirem no
periodo da pandemia?

17) O impacto, como um todo, foi agressivo para sua classe de trabalhadores?

18) Qual é a sua percepgdo no contexto da saude do trabalhador no periodo

pandémico?

19) Com a pandemia da Covid-19, qual foi o maior impacto nas assembleias sindicais?
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20) Relate sua experiéncia em relagcdo a Reforma Trabalhista, a Revolugédo 4.0 e
COVID-19.
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