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RESUMO

A gestdo de dados e informacgdes como ativos corporativos estratégicos se torna bastante
desafiadora no contexto da Inddstria 4.0, que traz consigo um maior volume de dados com o
Big Data e uma maior diversidade de fontes de dados com os sensores da Internet das Coisas.
Problemas na Governanca da Informagdo poderdo resultar em fraudes, informacdes
inconsistentes, comprometimento da tomada de decis@es, roubos de dados e até mesmo multas,
conforme previsto em legislacdo vigente. Ao longo de mais de duas décadas, os sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) se consolidaram como pontos de convergéncia dos fluxos
informacionais corporativos, sendo que seus modulos contabeis sdo um amago desta integracdo
e desempenham um papel significativo na Governanca da Informacdo. O objetivo desta
pesquisa e propor um modelo conceitual da Governanga da Informacgédo Contabil, considerando
0 aumento exponencial de dados advindos do Big Data e sua integragdo com o ERP. A
metodologia de natureza qualitativa e interpretativista compreendeu 14 entrevistas
semiestruturadas com profissionais contabeis e de Tl da industria siderargica USIMINAS,
sediada em Ipatinga (MG) e usuaria SAP ha mais de vinte anos. A metodologia incluiu analise
de documentos inerentes ao processo contabil, infraestrutura tecnoldgica e a Governanga
Corporativa. Para triangulacdo, a metodologia compreendeu uma entrevista com um fornecedor
de dados externos do ERP e analise documental da visdo da SAP sobre Big Data. Para o caso
estudado, independentemente do volume de dados que refletem na contabilidade, os resultados
evidenciaram que estes dados serdo necessariamente modulados aos parametros existentes no
setor, considerando o Big Data como um evento de impacto moderado e ndo disruptivo no
status quo informacional e contébil. Conclui-se que o Big Data constitui ndo uma ameaca, mas
sim uma oportunidade para ampliar o espectro informacional contabil, cabendo aos
fornecedores de dados o dnus de se adequarem a estrutura consolidada do ERP. A pesquisa
defende a necessidade de uma abordagem especifica da Governanca da Informacdo Contabil,
propondo para tanto um tripé composto por um novo conceito, um modelo conceitual teorico e
uma metodologia para sua implantacdo por praticantes. O modelo proposto contempla trés
dimensdes da Governanca da Informacéo Contébil: qualidade da informac&o, tempestividade e

seguranca da informacao.

Palavras-chave: Governanga da Informacao Contabil. Sistemas ERP. Industria 4.0. Big Data.

Governancga Corporativa.



ABSTRACT

The strategic management of data and information as corporate assets has become quite
challenging in the Industry 4.0 scenario, which brings less structured and greater data volume
with Big Data, as well as greater data source diversity with Internet of Things. Information
Governance issues may result in frauds, inconsistent information, compromised decisions, data
theft and imposition of fines according to the current legislation. For more than two decades,
ERP (Enterprise Resource Planning) systems have consolidated as convergence points of
corporate information flows, and their accounting modules are important kernel for Information
Governance. The research objective is to propose an Accounting Information Governance
conceptual model, considering the exponential data increase derived from Big Data and its
integration with the ERP. The qualitative and interpretative approach comprised 14 semi-
structured interviews with accounting and IT professionals from the steel industry USIMINAS,
headquartered in Ipatinga (MG) and SAP user for over 20 years. The methodology included
analysis of accounting process, technological infrastructure and Corporate Governance
documents. For triangulation, the methodology comprised an interview with an external ERP
data provider and document analysis of SAP's Big Data vision. Within the case studied,
regardless of the volume of data that impacts accounting, the results unveiled that the data will
necessarily be modulated to the existing parameters, understanding Big Data as a moderate
impact and not disruptive event in the informational and accounting status quo. It is concluded
that Big Data is not a threat, but an opportunity to expand the accounting informational
spectrum, leaving data providers with the adaptation burden to the consolidated ERP structure.
The research defends the need for a specific approach to Accounting Information Governance,
proposing a tripod composed of a new concept, a theoretical conceptual model and a
methodology for its implementation by practitioners. The proposed model comprises three
dimensions of Information Governance: information quality, timeliness and information

security.

Keywords: Accounting Information Governance. ERP Systems. Industry 4.0., Big Data.

Corporate Governance.



LISTAS DE FIGURAS

Figura 1 — Nove tecnologias que transformardo a producéo industrial ........................ 20
Figura 2 — Evolucdo do Big Data - DefiniGhes.........ccccveiieieeieiieseere e 29
Figura 3 - Classificagdo conceitual dos desafios do Big Data.............cccocevvrencrivninne. 30
Figura 4 - Evolucdo do Big Data e suas dimens0ies ...........c.ccovrereeeeiienenenesesieseenns 30
Figura 5 - INtersecan entre gOVEIMANGAS .........ecveieerueaiesieesieeeeseesteeeesseesseesesreesseensens 33
Figura 6 - Principios, objetivos e mecanismos da GTl.......cccccevveeviiieiiinie e 37
Figura 7 - Areas de foco na governanga de Tl........cccoceveureeevcueeeeieeeeseseee e 39
Figura 8 - Fatores de efetividade da GT1........cooiiriieiiiiiii e 40
Figura 9 - Fluxo de interligacdo e transformacédo do dado em Informacéo................... 46
Figura 10 - Niveis hierarquicos da integracao vertical de ERP.............cccccoeviiieieennnne 48

Figura 11 - Industria 4.0 - Fluxo informacional / Governanca da Informacé&o / Interface

COM MOAUIO FINANCEITO .....vevveeicicee e 49
Figura 12 - DeSenn0 da PESOUISA ......cveiuieiiieieiiesieee sttt ste e sre e 63
Figura 13 - Fluxo de producdo de um processo SiderirgiCo.........ccvovevivevvereeseeseennnns 69
Figura 14 - Identificacdo das categorias de analise da entrevista. ..........cccooercereierenns 72
Figura 15 - Estrutura organizacional da EMPresa.........ccccoceveiineninieienene e 80
Figura 16 - Dimens0es para a Governanca da Informagao Contabil.......................... 101

Figura 17 - Modelo de Governanca da Informacdo Contabil no Contexto dos Sistemas
ERP € Big DAta.......ccuiiiiiiiciccic ettt 103
Figura 18 - Etapa 1: Identificar a Demanda e Usuérios Chave. ...........ccccccocevevnnennen. 106
Figura 19 - Etapa 2: Garantir a Interface/Integracdo com as plataformas existentes. 107

Figura 20 — Etapa 3: Verificar a Confiabilidade da Informacao.............c.ccccceevvernennne. 108
Figura 21 — Etapa 4: Disponibilizar a Informacdo de forma tempestiva. ................... 108
Figura 22 — Etapa 5: Preservar a Seguranga da Informagao. ..........cccceeeveniieninnnnnns 109
Figura 23- Unificacéo das Etapas - Interligacdo dos Atores Dentro do Modelo........ 110

Figura 24- Metodologia da Governanca da Informagdo Contabil - Integracdo do Big
Data COM ERP ...ttt ne e 111



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Descricdo dos principais mecanismos da Governanca de Tecnologia da
1) (0] 4T Lo T ST 38
Quadro 2 - Conceitos da Governanga da INformagao...........cccoevveieiiieicicnc i 43
Quadro 3 - Framework da Governanca da Informacdo: Dimensdes, Propriedades da
DImMENSA0 € CONIOIES........ocuiiiiiiiiieie e bbb 51
Quadro 4 - Resumo dos resultados dos estagios de analise da mediacgéo.................... 87
Quadro 5 - Conceitos de Interfaces das Governangas, ERP e Big Data com a Governanga
da Informagdo Contabil confirmadas pela pesquisa..........ccocuvrereienencisiene e 117

Quadro 6 - Diferenciacao das governancas e suas relevancias para a contabilidade .119



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Perfil dos Entrevistados ............ccccoeeuuevene....

Tabela 2 - Tematica Central dos Artigos Selecionados



LISTA DE SIGLAS
ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial

BCG — Boston Consulting Group

Bl — Business Intelligence

BD — Big Data

BDA — Big Data Analytics

BI&A — Business Intelligence e Analytics

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
CIO — Chief Information Officer

CMMI — Capability Maturity Model Integration

COBIT — Control Objectives for Information and related Technology
COSIPA — Companhia Siderurgica Paulista

COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
CPS — Sistemas Ciber-Fisicos

CSN — Companhia Siderargica Nacional

CVRD — Companhia Vale do Rio Doce

DCN — Diretrizes Curriculares Nacionais

DOCEGEO — Rio Doce Geologia e Mineragéo

ERP — Enterprise Resource Planning

GC — Governanga Corporativa

Gl — Governanca da Informacéo

GTI - Governanca de Tecnologia da Informacéo

HIS — Hybrid Information Systems

IA — Inteligéncia Artificial

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

IBM — International Business Machines Corporation



IEC — International Electrotechnical Commission

IES — Institui¢cdes de Educacdo Superior

IEEE — Institute of Eletrical and Electronic Engineers

10T — Internet das Coisas Industrial

10S — Internet dos Servicos

loT — Internet of Things

ISACA — Information Systems Audit and Control Association
ISO — The International Organization for Standardization
IT — International Standard for Corporate Governance of IT
ITGI — Information Technology Governance Institute

ITIL — Information Technology Infrastructure Library
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

MEC — Ministério da Educacdo e Cultura

MRP | — Materials Requirement Planning

MRP Il — Manufacturing Resources Planning

PIB — Produto Interno Bruto

RDM - Requisicdo De Mudanca

RDS — Requisicdo De Servico

RI — Relagdes com Investidores

SAP - Systemanalysis Programmentwicklung
SPELL — Scientific Periodicals Electronic Library
T1 — Tecnologia da Informagéo

TPS — Transaction Processing Systems
USIMINAS — Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A.

VPN - Virtual Private Network



SUMARIO

1 INTRODUGAO . .....ooitiieieeeeeetee sttt ettt sttt ettt n st 12
1.1 Problema de PESQUISA ........ccuiieieieiiieitesiesie sttt 12
N 11 {1 07 L1 V7 OSSPSR 16
I T ] 1= (1Yo L TSP PUPRPTUTUPTURPRPROON 17
2 REFERENCIAL TEORICO ..ottt 19
2.1 Arquitetura de Informagdo para INdUstria 4.0..........ccoeirereiineniicese e 19
2.1.1  Industria 4.0 — O CONtEXLO dA PESQUISA.........cceccuveeeeeieieesiieaeeeieeeesttaeesitaeaesstsesessssseaesssssaaesssesesasssesessses 19
2.1.2  SISEEMAS ERP ...ttt ettt ettt e e e et e e e e et e e e e e s eeeeenas 23
2.1.3 L [ Lo [V Ry g o I N O RS 26
2.2 GOVErnanGa COrPOTALIVA........ccuiieieieieiee sttt 32
2.3  Governanca de Tecnologia da Informacao (GTI).......ccceveveeiieie i 35
2.3.1  Principios, Objetivos € MecCANiSMOS O GTl..........ceeeeueeeeieieeeeiiieeecieeeeeteeeesteeeeesteaaeesaaaaestasaesssseseessnes 36
2.3.2  Areas de FOco e Fatores de Efetividade MO GT .........ccceeeeeeeeeveveerereeeeeeevsssesesesesesesssssssesssssessassaenns 39
2.4 Governanca da INfOrmMaca0..........cccvueiieiiiic e 42
2.5  Governanga das Informagdes CONtADEIS..........ccvierririiiicesee s 47
2.6 Sintese do Referencial TEOIICO ........c.civeiveii e 50
3 METODOLOGIA DE PESQUISA ...ttt 54
3.1  Caracterizacdo da Metodologia.........cceevuieiieiieiiiciecicce e 54
3.2 MEtodo de EStUAO U8 CASO ......cverieiiieiiciesieeieeie ettt sre e e enaens 54
3.3 UNidades de ANALISE ........cccuiiieiieie ettt 55
TR O TV =1 [ To F=To (oo [0 S = To [0 LRSS 56
K R T o o) (oToTo] [0 3o [N o - Yo [V 11T USSR 56
3.6 Estratégia de coleta de dados..........ccoreiriiiiieiiiieee e 57
3.7  Estratégia de ANAlise de Dad0S..........cceevieieiieiiieie e 58
3.7.1  Selegho dOS ENrEVISTAUOS .......ccccuueeeeeiiieeieeeeee ettt ettt e e e stt e s sste e e et e e s ssneeenasnes 59
VAV (=10 7o Tol T e [0 Rl L (14 0 =3 1 (o KIS RUR ST 59
3.8 ROTEIF0 S ENTIEVISIAS. .. ...eeeeiiieiieeie ettt sreesneanee e nes 65
3.8.1 Proposta de um Modelo da Governanga da INfOrMagEGO ..........cccueevuvevcueesiiiesiiiesiiesieesieescieesieesieensens 65
4 ANALISE DOS DADOS .......ooiviiiieiieisie et 67
4.1  ASiderurgia: 0 Contexto da PeSQUISA ........c.ccveiiieiiiieiie e 67
4.1.1 A empresa PesqUISAAQ: G USIMINAS .......... .ottt e ee ettt a e e e e e sttt et e e e ee st aeaaaeeeessssnnees 70
4.2  Anélise do Conteldo das ENLreVIStaS ..........cccvveverierierese et ee e 71
4.2.1  Identificagdo da demanda tecnoldgica e dos usudrios chave (Antecedente)............cccccveevveecvvevcreennen. 73
4.2.2 Estrutura de Governanga Corporativa (ANTECEAENTE) .........cocuvvevueeiiiesieesiiiesieesitesieesieesieesieesieesisees 78
4.2.3  Dimensdo: Qualidade da INfOrMAGGIO. ..........eeeccueeeeeeieieeeeeeeeeee ettt sstee e e ettt e e e e iaa e e esraaeesasaeeeanes 81
4.2.4  Dimensdo: Tempestividade da INfOrMAGGO............cccuueeecceeeeeeiieeeciee e estee e tea e et e e e staeeeessaaeeanes 90
4.2.5  Dimensdo: Sequranga da INfOIMOAGAO ..........uueeccuveeeeeieieeeiieeeeeee ettt e eetee e e stee e et e e e eaaaeestsaeeesssaeeeanes 91
4.3  Analise da visdo do Fornecedor de dados externos para o sistema ERP. ................... 95
4.4  Andlise da visdo da SAP para Big Data............cccccceviiiiiiie i 97
5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS .....ooieeteeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e seeen s se s 100
5.1  Proposta de um Modelo Conceitual da Governanca da Informagéo Contabil.......... 100
5.2  Proposta de uma Metodologia da Governanga da Informagéo Contabil.................. 104
5.2.1 Identificar a Demanda € 0S USUGIIOS CRQVE. ..............oeeeeueeeeiieieeeeeieeeetieeeesiteeeeeteeaeetaeaeesseaeessasaseesanes 105
5.2.2  Garantir a Interface / Integra¢o com as plataformas eXiSteNtes .............cceevvecvevveveeeveesveesieeseesennns 106
523 Verificar a Confiabilidade da INfOrmMQAGAO................uueeeiieeeeeeeeee et e e ee et e e e e e e s 107
5.2.4  Disponibilizar a Informag@o de forma temMPeStiVA ...............eeeeeeeceeeeiieaeeeeciciiiieeeeeeecsitreaa e e e eeesiraaaaaa e 108
5.2.5  Preservar a Sequranga da INfOIMOAGGEO. .........eueecueeeeeeiiieeecieeessieeesteeeeeteaeestt e e e e ststaessseaasssseaessssenanns 109
5.3  Novo Conceito para Governanga da Informacg@o Contabil ............cccoceveiieiiiiiinnnnns 111

5.4  Interfaces da Governanca da Informagdo Contabil............cccccoovviiiiiiiniiiiie 112



55  ARelagdo da Governanca da Informagéo com 0 ERP ... 113

5.6  Relacdo do Big Data com a Governanca da INnformacao ...........cccceevevevveieieesnennnns 114
5.7  Relagdo da Governanga Corporativa com a Governanca da Informagéo ................ 115
5.8  Relacdo da Governanca de Tecnologia da Informacéo (GTI) com a Governanca da
INTOFMAGEAD ...t b bbbttt b b 115
59 Relacdo da Qualidade da Informacgdo com a Governanca da Informacéo ............... 116
B CONCLUSAO ...ttt 123
REFERENCIAS ...ttt es sttt s st sanensas 131
APENDICE A ...t s 148

APENDICE Bt ee et e ee et et et e e et e e s et e e es et e et et e s et eseesesesseseseseeesesessareeesans 156



12

1 INTRODUCAO

Este capitulo compreende a problematizacdo da pesquisa a luz da lacuna tedrica, a
justificativa da pesquisa em uma perspectiva mais empirica e a explanacdo dos objetivos da

pesquisa.

1.1Problema de Pesquisa

A Governanga da Informacéo (GI) pode ser compreendida como uma abordagem para
a gestdo de ativos informacionais. Com o notavel crescimento exponencial de dados somado as
novas demandas de regulacdo e protecdo, amplia-se a necessidade de se evitar uma
informatizacdo assimétrica nas organizacgdes, dissonante com a realidade dos dados e dos
processos empresariais. Para combater essa assimetria, tal contexto colabora para que as
empresas criem instituicbes e mecanismos, como a Governanca da Informacéo (Akerkar, 2014;
Assis, 2018).

A partir da década de 1990, as organizacGes comecaram a empreender esforcos para
integrar toda a producdo e gestdo fabril, com os sistemas de gestdo empresarial Enterprise
Resource Planning (ERP). Um sistema ERP, também chamado de Sistema Integrado de Gestao,
constitui uma matriz tecnoldgica, uma das principais ferramentas de gestdo das organizacdes
(Hasan, Ebrahim, Mahmood, & Rahman, 2018), e tem entre suas caracteristicas a amplitude,
por atender varios tipos de negdcios e segmentos (Cruz, 2000).

O ERP foi criado no inicio da década de 1990, nos Estados Unidos e na Europa, €
chegou ao Brasil a partir de 1996 (Colangelo Filho, 2001). Seu surgimento se constitui por meio
da evolucdo dos sistemas de planejamento dos recursos de manufatura (Manufacturing
Resources Planning — MRPII), quando passaram a englobar outros aspectos da organizacao,
além daqueles inerentes ao processo produtivo (Cruz, 2000). Por sua notdria possibilidade de
contribuicdo, o ERP se tornou naquele momento pertinente e aderente a maioria das grandes
empresas. Os sistemas ERP tém como premissa basica fazer a comunicacdo de todas as areas
de uma empresa de forma integrada, possibilitando o fluxo de informacdes de todos os seus
setores. Qualquer area pode ser potencialmente beneficiada com o ERP porque os fluxos das

informacdes abrangem diversos processos, que partem das vendas, passam pela producéo,
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compras, logistica e custos, até chegar na Contabilidade, que integra o ponto final a onde as
informacdes serdo tratadas (Aradjo, Andrade, & Sobral, 2018).

A Contabilidade pode ser considerada como um ponto nevralgico para a Governanca da
Informacé&o centrada em sistemas ERP. As informacdes geradas na Contabilidade das empresas,
que antes eram relatérios utilizados por poucos agentes como auditores ou auditorias, bancos e
fiscais, estdo cada vez mais sendo demandadas por outros segmentos da sociedade, entre
empresas, investidores, financiadores, estudantes e pesquisadores (Carpes & Beuren, 2018).

Entende-se que os modulos contabeis sdo o cerne deste grande legado informacional,
que é o sistema de gestdo integrada ERP. Este é fruto de décadas de investimentos corporativos
em parametrizacOes, customizacdes, atualizagdes de versdes e treinamento de usuérios, o que
cria necessidade de preservacdo desta evolucdo, demandando também o acompanhamento da
evolucdo do movimento da industria 4.0 que também tem trazido inovacgdes, ndo somente por
seres humanos de maneira estruturada, mas por dispositivos em formatos néo t&o estruturados,
como no ambito do Big Data.

Este movimento de inovacdo tecnologica, nomeado como Industria 4.0, ou 42
Revolucdo Industrial (Santos, Alberto, Lima & Charrua-Santos, 2018), esta provocando
avancos em diversas areas tecnoldgicas como na Inteligéncia Artificial (1A), robética, Internet
das Coisas (loT — Internet of Things), veiculos autdnomos, impressdo 3D, nanotecnologia,
biotecnologia, armazenamento de energia e computagdo quantica, entre outros (Schwab &
Miranda, 2016). De maneira geral, qualquer pessoa e qualquer dispositivo poderdo produzir ou
reproduzir algum tipo de dado e este novo cenario afetard grande parte das empresas, 0 que
influenciara a tomada de decisao das organizagdes (EL-Khoury & Arikan, 2021).

Existem algumas implicacBes previsiveis aos avangos advindos da Inddstria 4.0, por
trazerem consigo uma amplitude de novos fornecedores e solugdes tecnoldgicas inovadoras,
gue geram ameacas e oportunidades para o ambiente integrado do ERP. Tais solucdes e
inovacdes tecnoldgicas estdo conectadas ao ERP da companhia (Aradjo et al., 2018), pois, caso
contrario, emergirdo problemas de integridade de dados gerados em diversos dispositivos
tipicos da Industria 4.0.

Para reflexdo de um exemplo préatico, € possivel imaginar um ambiente industrial que
parte da entrada manual de dados (input) nos sistemas de ERP tende a ser substituida por
sensores inteligentes (10T). Neste modelo, a comunicacdo adequada de plataformas diferentes
é fundamental, visto que tais dados devem passar por restri¢cdes de consisténcia de modo a
garantir uma integracdo bem planejada entre os diversos fornecedores da Inddstria 4.0 e 0 ERP

da companbhia.
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Em conjunto com as diversas solucdes e propostas inovadoras que surgem no mercado,
é relevante tratar como elas estardo interligadas ao ERP e como serd a Governanca da
Informacéo destas bases, considerando a necessidade de uma aderéncia solida e eficiente aos
atuais sistemas integrados (Simdes, Rodrigues, Maccari & Pereira, 2011). O tema da
Governanga da Informagdo (GI) esta inserido dentro de um contexto empresarial mais amplo,
a Governanca Corporativa (GC), que ganhou grande proporcao nos estudos da Administracéo
no inicio dos anos 2.000, nos Estados Unidos, quando se passou a exigir das organiza¢fes um
conjunto de mecanismos da governanca para que as empresas se tornassem mais transparentes
(Andrade & Rosseti, 2009). A GC preocupa-se ndo s com o controle, mas principalmente, com
as estruturas de decisdo e a articulagdo entre os setores da organizacéo (Teodoro, Przeybilovicz,
& Cunha, 2014). Ela é um conjunto de mecanismos e praticas instituidas que buscam ativar os
beneficios das partes interessadas, com direitos legais sobre a empresa, minimizando o
oportunismo e o custo da transagédo (Carvalho, 2007).

A Governancga Corporativa influencia na eficacia e amplia a capacidade de adaptacéao
das empresas as alteracdes constantes oriundas de novas demandas do mercado, sejam estas
tecnoldgicas ou produtivas (Pittaway, Robertson, Munir, Denyer, & Neely, 2004). Cabe
constatar que a Industria 4.0 se situa neste patamar de mudancas e a Governanga da Informacao
pode ser um diferencial relevante na busca de um melhor posicionamento no mercado (Furlan
& Laurindo, 2019). Ao detectar tendéncias e melhorias de processos, as empresas precisam ter
a capacidade de mudar sua forma de operar, para gerar organiza¢des mais habeis na gestdo e ao
mesmo tempo observar o seu ambiente externo, para facilitar a internalizacdo de novos
conhecimentos (Flor, Cooper, & Oltra, 2018).

E importante ressaltar que, ancorada a tematica da Governanca da Informagéo,
encontram-se trabalhos associados a Governanca de Tecnologia da Informacéo (GTI), que esta
fortemente apoiada aos mecanismos de processos e controle de TI (Gianella & Gujer, 2006).
Com o intuito de diferenciar e associar a Governanca de Tl a Governanca da Informacdo, o
Information Tecnology Governance Institute (2007) definiu a Governanga de Tl como de
responsabilidade dos executivos e do conselho de diretores da uma companhia, ressaltando
também que parte integrante desta governanga corporativa consiste na lideranca das estruturas
organizacionais, 0 que sustenta as estratégias e 0s objetivos organizacionais (Teodoro, et al.,
2014).

As estruturas da Governanga da Informacdo tém como objetivo englobar politicas,
praticas e mecanismos que ampliem os beneficios dos dados e das informagdes para a

organizacdo (Khatri & Brown, 2010) e partindo desse pressuposto de que ativos corporativos
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s80 como mecanismos estratégicos. A gestdo destes ativos se torna bastante desafiadora no
contexto de legislagOes cada vez mais rigorosas sobre o uso de dados, onde encontra-se ainda
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) que é a legislacdo vigente em ambito nacional.
Encontra-se desta forma um cenario de aumento de dado e uma legislacdo reguladora que
demanda controle. Esta associada a Industria 4.0, em particular, do Big Data, que traz consigo
questdes sobre o volume, variedade, velocidade e veracidade dos dados (4Vs). Nesse contexto,
problemas na Governanca da Informacdo poderdo resultar em fraudes, informacdes
inconsistentes, comprometimento da tomada de decisdes, roubos de dados e até mesmo multas
e processos judiciais (Furlan & Laurindo, 2019).

Dentro do cenério evidenciado acima, ha uma lacuna fundamental existente em torno
da governanca que é falta de clareza entre os conceitos da Governanca da Informacdo e de
outras governancas na organizacdo, como a de Governanca de Tl e a Governanca de Dados
(Smallwood, 2014). Tallon et al. (2013) destacam a necessidade de se estudar as condigdes
existentes e mapear as inexistentes para a implantacdo da Governancga da Informagéo a partir
da investigacdo de um cendrio organizacional receptivo a ado¢do desta governanca.

Quando se evidencia o mapeamento de condicdes inexistentes € possivel constatar,
portanto, que se a auséncia da Governanga da Informacdo pode trazer problemas para as
organizac0es, a sua presenca pode colaborar com solucgdes para 0s negécios, além de funcionar
como um instrumento capaz de garantir inovacdo e capacidade competitiva (Simdes et al.,
2011), contribuindo para a percepcao crescente de que a informacdo é um ativo corporativo e
estratégico. Por isso, considerando a predominancia dos sistemas integrados de gestdo (ERP)
como eixo principal de sustentacdo tecnolédgica (Hasan et al., 2018) e a inovacéo tecnolégica
advinda da Industria 4.0 cada vez mais presente nos negocios (Telukdarie, Buhulaiga, Bag,
Gupta, & Luo, 2018), faz-se necessaria a devida governanca para associar as novas plataformas
aos softwares de gestdo integrada (Furlan & Laurindo, 2019). Por este prisma, enuncia-se a
seguinte pergunta de pesquisa: Considerando o aumento exponencial de dados advindos do
contexto do Big Data, como deve ser estruturada a Governanca da Informacgdo Contabil com
foco na integragdo dos dados ao médulo Contabil de um Sistema de Gestdo Empresarial
(ERP)?
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1.2 Justificativa

A pergunta desta tese surgiu a partir de uma observacao pessoal de campo, da caréncia
de uma Governanga da Informacgdo que propicie a integragdo de uma complexa rede de
informacdes, dinamizando processos e evitando retrabalhos. Por perceber os gargalos gerados
pela auséncia de uma gestdo mais sistematica dos recursos informacionais, emerge a motivacao
desta pesquisa de construir um modelo teorico-pratico focado no contexto contabil que
considere os investimentos prévios no legado do ERP, mas que seja capaz de abarcar a
complexidade do Big Data oriundo da IndUstria 4.0. Magalhées (2018) e Medeiros, Lavarda, &
Erdmann (2020) reconhecem pouca explicacdo sobre o tema e recomendam a realiza¢do de
mais pesquisas sobre Governanca da Informacdo. Adicionalmente, o continuo estudo da
Governanga da Informagdo é importante para o desenvolvimento de novos instrumentos de
pesquisa com o intuito de medir o impacto das politicas e praticas dessa governanca sobre a
geracdo de valor das organizacOes (Faria, Macada, & Kumar, 2017).

A Governanca da Informacdo também é fundamental para que gestores e contadores
ganhem entendimento sobre como transformar o ambiente de Big Data em informacGes Uteis e
governaveis (Coyne, Coyne, & Walker, 2018). A Inddstria 4.0 com seus marcos irdo gerar uma
producdo de milhdes de dados digitais a cada minuto (IBM, 2015). Nesse cenario industrial
onde tudo pode ser documentado e transformado em informacéo, o Big Data demanda uma
coleta inteligente para a utilizacdo cada vez mais assertiva do dado (Sharma, 2017).

Sabe-se que h& espaco para ampliacdo e criacdo de melhorias no campo da Gl, pela
demanda de novas pesquisas e novos modelos da Governanca de Informacéo (Proenca, Vieira
& Borbinha, 2016), mas sdo necessarias mais pesquisas sobre o impacto da governanca na
capacidade inovadora nas organizacGes em varias categorias: Clientes, Estratégia, Sistema de
Informacéo (grifo nosso), Qualidade, Desempenho, Custos, Riscos e Or¢camento (Carraro et al.,
2019). A evolucéo tecnoldgica € complexa e isso é um fato, pois a cada mudanca resulta em
alteracbes macroestruturais e ndo s isso, como no caso de estruturas de producéo e todo o
complexo processo de implementagéo de novas Governangas da Informacgdo (Medeiros et al.,
2020), mas esse detalhe em si é positivo.

Apesar da evolugdo da automacdo e dos sistemas de informacdo por meio do ERP
(Enterprise Resource Planning), ainda h4 uma lacuna na comunicagdo entre o nivel de
utilizacdo do ERP e o chdo de fabrica, cuja solucdo pode estar no aprimoramento da tomada de

decisdo em tempo real, proporcionada pela Industria 4.0 (Kargermann, 2014; Kargermann,
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Wahstler & Helbig, 2013). Com isso, o uso de ferramentas de governanca deve ser uma
prioridade para as entidades que desejam lidar com os desafios das incertezas corporativas
(Carraro, Meneses, & Brito, 2019), e a Governanga da Informacéo deveria receber cada vez
mais atencéo e recursos das liderancas organizacionais, ampliando sua estrutura e evidenciando
0 seu valor para as empresas (Earley, 2016). O ERP é um dos principais contribuintes para a
mudanga no papel do contador dentro das organizacgdes, expandindo e qualificando sua
participacdo e funcéo dentro da empresa (Mahony & Doran, 2009).

No ambito da Industria 4.0, o Big Data, por exemplo, tem o potencial de mudar as
estruturas e areas empresariais (Freitas, Reis, Michel, Gronovicz, & Rodrigues, 2013). No
ambito do sistema ERP, a Contabilidade como ponto de convergéncia a integracdo tecnoldgica
promovida pelos sistemas ERP, constituiu relevante conquista corporativa para permitir um
melhor fluxo informacional entre os setores da empresa, bem como ao longo da cadeia de valor
(Carpes & Beuren, 2018). Entende-se que todos estes motivos conectados ja se formalizam
como justificativa pessoal, social (no &mbito da inovacdo e mercado) e académica para a
construcdo desta tese.

Embora ja existam alguns estudos a respeito dos impactos causados pela implantacédo e
utilizacdo de softwares ERP em varios setores de atividades (Hasan et al., 2018), eles sdo
emergentes e incipientes, pois o tema da Governanca da Informagéo no contexto da IndUstria
4.0 e sua interface com um sistema integrado de gestdo é um emaranhado de interrogacées que
precisam ser analisadas e observadas mais amiude, visto a crenca da relevancia da temética para

o0s académicos, praticantes (Medeiros, Lavarda, & Erdmann, 2020) e toda a sociedade.

1.3 Objetivos

Esta pesquisa tem como objetivo principal propor um modelo conceitual da Governanga
da Informagéo Contabil, considerando o aumento exponencial de dados advindos do Big Data
e sua integracdo com o ERP. A existéncia e ampliacdo de modelos de governanca na gestdo da
informacdo representa uma série de estagios lineares unidimensionais que podem se tronar em
uma estratégia para uma aplicacdo préatica de uso descritivo, prescritivo ou comparativo para a
implantacdo da gestdo da informacéo nas organizagdes (Machado et al., 2021).

Para atingir o objetivo geral da pesquisa, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

- Elaborar um framework de Governanga da Informacdo, a partir de uma sintese da
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reflex&o tedrica e como esbogo preliminar do modelo proposto no objetivo geral;

- Desenvolver uma metodologia para implantagédo do modelo proposto de Governanca
da Informacdo Contabil, servindo como um guia para uso do modelo por contadores e
praticantes;

- Definir um conceito de Governanga da Informagéo Contabil.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: o capitulo 2 compreende o referencial
tedrico que aborda os temas de Arquitetura de Informacéo para Industria 4.0, os Sistemas ERP,
suarelacdo com a Industria 4.0, a integracdo dos sistemas, Big Data, a Governancga Corporativa,
a Governanca de Tecnologia da Informacéo, a Governanca da Informagéo, a Governanca das
InformacBes Contabeis e uma sintese do referencial teérico. O capitulo 3 detalha os
procedimentos metodoldgicos; o capitulo 4 contém a analise de dados, o capitulo 5 contém a

discussdo dos resultados e por Gltimo o capitulo 6 que compreende a conclusdo da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A abordagem do referencial tedrico se sustenta na arquitetura de informacédo para
Industria 4.0, os sistemas ERP, 0 ERP & Industria 4.0, Big Data e Governanca da Informacao
Contabil, temética principal dessa pesquisa. No desenvolvimento do trabalho, emergiram de
forma complementar outros conceitos de Governanga como a Governanca Corporativa,
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Governanca de Dados

Destaca-se a importancia da utilizacdo da informacéo pelos administradores da empresa
no processo de tomada de decisGes bem como a arquitetura de informagao para Industria 4.0.
Sédo enfocados os sistemas de informacéo e os sistemas integrados de gestdo — ERP da empresa
SAP e a ligagdo com um recorte da Industria 4.0: o Big Data. Enfoca-se também a funcédo da
Contabilidade, que € o recorte tedrico e empirico para analise do ERP neste contexto; e a
governanca da utilizagdo de solugdes de tecnologias e sua integragdo com o sistema de gestéo.
Ao final do capitulo, uma sintese tedrica é apresentada por meio de um framework em nivel
macro que contempla 3 dimensdes da Governanca da Informacdo Contabil: Qualidade da

Informacéo, Tempestividade e Seguranca da Informacao.

2.1 Arquitetura de Informacéo para Industria 4.0

2.1.1 Industria 4.0 — O Contexto da Pesquisa

A chamada primeira Revolugdo Industrial ocorreu na Inglaterra entre 1760 e 1860, e
depois se estendeu para outros paises como: Franca, Bélgica, Holanda, Russia Alemanha e
Estados Unidos. Foi caracterizada pela utilizacdo do carvdo como fonte de energia e pela
descoberta da maquina a vapor. Depois disso, muitos outros setores resolveram utilizar o meio
de automacéo de processos e assim inseriram maquinas aos seus processos produtivos, sendo
que a industria téxtil passou a ser o simbolo da producdo excedente (Sakurai, 2018).

A segunda Revolugdo Industrial surge em 1860, caracterizada pela descoberta da
eletricidade, a transformacéo do ferro em aco, o surgimento e modernizagdo dos meios de
transporte, 0 avango dos meios e comunicacao, o desenvolvimento da industria quimica e de
outros setores. Destacou-se pela busca de maiores lucros, especializacdo do trabalho e

ampliacdo da producdo (Silva & Gasparin, 2015).



20

A terceira revolucgdo é caracterizada pelos resultados dos avancos tecnoldgicos do seculo
XX e XXI, sendo evidenciada pela utilizacdo de vérias fontes de energia, uso crescente de
recursos da informatica, aumento da consciéncia ambiental e diminuicao crescente do emprego,
pois a mao-de-obra passou a ser substituida por maquinas cada vez mais modernas. Houve ainda
a ampliacéo dos direitos trabalhistas, a globalizacéo, o surgimento de poténcias industriais e a
massificacdo dos produtos tecnoldgicos (Sakurai, 2018).

Em 2011, a Alemanha langou um projeto denominado “Industrie 4.0 que promoveu a
transformacéo digital da manufatura e alavancou novas tecnologias com o intuito de criar
fabricas e indUstrias conectadas, sistemas inteligentes descentralizados e cadeia de suprimento
digital no ambiente ciber fisico. Os principais pilares da Inddstria 4.0 s&o: Internet das coisas,
realidade aumentada, rob6s auténomos, simulacdo, manufatura aditiva, Big Data, tecnologia
em nuvem, seguranca cibernética, integracdo horizontal e vertical de sistemas e softwares
(Santos, 2018). Esta revolucdo digital ndo se restringe a digitalizacdo, sendo algo muito mais
complexo que se inicia na inovacdo baseada na combinacdo das multiplas tecnologias
mencionadas anteriormente. Isto podera transformar a forma como as empresas pensam e gerem
0S seus negdcios, como se posicionam na cadeia de valor, como desenvolvem novos produtos,
servicos e sua distribuicao.

Em concordancia com German Academy of Science and Engineering (Santos, 2018), o
Boston Consulting Group — BCG, (2015) divulgou uma ilustracdo gque cita nove marcos que

estruturam a Industria 4.0 (Figura 1).

Figura 1 — Nove tecnologias que transformarao a producéo industrial
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Fonte: Adaptada de BCG (2015).
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A Industria 4.0 apresenta oportunidades e desafios, mas representa um caminho que as

empresas precisam buscar para permanecer competitivas no mercado. Dmontier Jr, & Albertin

et al. (2017) também listam as mesmas tecnologias da Industria 4.0 citadas pelo BCG e Stevan

Junior, Leme e Santos (2018), como sendo as principais e determinantes para a produtividade

e crescimento das inddstrias sobre esta nova configuracdo. A lista contempla as seguintes

tecnologias (Stevan Junior, Leme, & Santos, 2018):

a)

b)

9)

h)

Robds Inteligentes, capazes de interagir com outras maquinas € com 0S Seres
humanos;

Manufatura Aditiva e Hibrida, que permite a producdo por meio da utilizacdo de
impressoras 3D;

Simulacdo Virtual, que permite que 0s processos e produtos sejam testados e
ensaiados durante a fase de concepcao, reduzindo custos com falhas e o tempo de
projeto;

Integracdo Horizontal e Vertical dos Sistemas, que € entendida como a interface em

tempo real aos sistemas ERP gue integram toda a empresa (grifo nosso);

Internet das Coisas (10T), que permite conectividade entre os diversos dispositivos,
flexibiliza o acesso e controle em todo o processo produtivo;

Big Data & Analytics, sistemas inteligentes que identificam falhas nos processos,
melhora a qualidade da producdo em tempo real, economiza energia € melhora a
eficiéncia na utilizacdo de todos os recursos produtivos;

Computagdo em Nuvem, acesso ao banco de dados e suporte de qualquer local do
mundo, permitindo a integracao de sistemas e plantas situados fisicamente em locais
distintos;

Seguranca Cibernética, que possibilita o uso de sistemas de comunicacdo cada vez
mais seguros;

Realidade Aumentada, suporte que permite que o usuario atue dentro dos Sistemas

Ciber Fisicos (CPS) com uma visao e tutoria assertiva.

Ressalta-se nesta lista que a Inteligéncia Artificial (IA) se encontra considerada

principalmente em robds auténomos e simulagbes que tém a capacidade em reproduzir

competéncias semelhantes as humanas em diferentes instancias do escopo industrial (Stevan

Junior, Leme, & Santos, 2018). A quarta Revolucdo Industrial chegou ao Brasil principalmente

pelas matrizes das fabricas que trouxeram os conceitos e maquinas para que a mudanca pudesse
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ocorrer. Como por exemplo, as fabricas da Fiat e Mercedes-Benz que utilizam exoesqueletos,
realidade virtual, robés colaborativos e aprendizagem de maquina em suas plantas. A Mercedes-
Benz teve um aumento em 15% na sua eficiéncia de producdo, 20% no ganho em eficiéncia
logistica e uma reducdo de armazenamento de componentes de dez para trés dias. A Industria
4.0 dara ao Brasil a possibilidade de crescer sua produtividade industrial, sendo o setor de
maquinas e equipamentos um dos pilares desse crescimento. S80 as maquinas que se
comunicam, integradas e conectadas entre si e com sofisticados softwares e sensores que
difundirdo as tecnologias da manufatura avancada e da Industria 4.0 para os demais setores
industriais (Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro, 2019).

Conforme a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), a Industria 4.0
é uma grande oportunidade para o Pais. H& no Brasil uma estimativa anual de reducao de custos
industriais em aproximadamente R$73 bilhdes por ano, sendo R$34 bilhdes com ganho de
eficiéncia, R$ 31 bilhdes em reducdo com manutencdo de maquinas e R$8bilhdes de ganho
com a economia de energia (ABDI, 2020). Estudos realizados pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) estimam investimentos no Brasil com robética
avancada, tecnologias de computacdo na nuvem e Internet mdvel na ordem de 50 a 200 bilhdes
de ddlares anuais, até 2025, o que representa cerca de 10% do PIB brasileiro. A Internet das
Coisas ird promover a competitividade por meio da melhoria da produtividade, da criacdo de
novos modelos de negécio, além do desenvolvimento de produtos e servigos de maior valor
agregado. Os estudos demonstram ainda que serd aumentada a adogcdo de tecnologias que
viabilizem a gestdo integrada dos servigos e dos negocios, ampliando a competitividade da
economia brasileira e fortalecendo as cadeias produtivas nacionais (BNDES, 2018a). O
potencial de 10T na produtividade brasileira e na melhoria dos servicos criticos do Pais podera
agregar valor as exportacdes, otimizando operacoes, reduzindo custo de produtos, aumentando
a produtividade através do ensino de habilidades, redesenho de trabalho e gerenciamento de
performance (BNDES, 2018b).

A Industria 4.0 esta vinculada com a ruptura causada pela expansdo da Internet e por
avancos em sistemas relacionados com a producéo e logistica. O termo inclui inovagdes com
produtos inteligentes e processos, implicando em uma integracdo mais profunda da cadeia de
suprimentos com as tecnologias digitais de producdo e atendimento individualizado aos
clientes. A Industria 4.0, demanda um novo desenho no gerenciamento de dados e na integracédo
de processos, aliado com um sistema ERP, como instancia central de planejamento (Stevan
Junior et al., 2018).
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A Industria 4.0 almeja a ligacéo entre sistemas, com objetivo de se ter mais flexibilidade,
eficiéncia e planejamento, controle e execucdo de producgdo e logistica, promovendo também
mudancas ao longo da oferta da cadeia e na organizacao do trabalho e adaptacdo de modelos e
servigos de negocios. A interconexdo de objetos fisicos facilitara o controle dos sistemas de
producdo (Dmontier Jr & Albertin et al., 2017). A participacdo do sistema ERP é essencial
neste processo de convergéncia, pois sua finalidade é servir como a instancia central para dados
mestre e dados transacionais em todos o0s negocios relacionados com processos nas empresas
(Araujo et al., 2018).

Com a ajuda de interfaces, os sistemas ERP serdo conectados com dispositivos de
entrada e saida, como scanners, dispositivos de ilustracdo e comunicagcdo como outros sistemas
de software e hardware dentro e entre empresas. Consequentemente, o sistema ERP pode ser
visto como uma parte essencial da rede CPS, portanto, precisa ser levado em consideracédo
(Telukdarie et al., 2018). As empresas devem estar preparadas para grandes mudancgas e
transformacdes nos ambientes de negdcios e deve ter no contexto da Industria 4.0, a busca por
tecnologias e ferramentas cada vez mais robustas. (Vasconcellos & Rodrigues, 2021).

Com a Industria 4.0 e sua conexdo aos ERP, havera uma maior competitividade em
mercados dindmicos e volateis, com reflexos em todas as areas de atuacdo e fungdes de negdcios
de uma empresa (Hochmuth, Bartodziej, & Schwagler, 2017). Os sistemas ERP apoiam todas
as areas da empresa, como gestdo de capital fixo, gestdo de recursos humanos, marketing,
planejamento, aquisicdo, preparacdo e gestdo técnica de producdo, manutencdo, vendas,
distribuicdo, bem como financgas e contabilidade (Bytniewski, Matouk, Rot, Hernes, & Kozina,

2020), sendo sua caracterizacdo detalhada a seguir.

2.1.2 Sistemas ERP

Cavalcanti (2001, p. 185) define o sistema ERP como “[...] uma solucdo de software
que atende as necessidades do negocio, consideracao a visao de processo de uma organizacdo
com a finalidade de encontrar as metas dessa organizacao e integrar de forma estreita todas as
areas e funcdes do negocio” Greenberg (2001, p. 276), por sua vez, define-o como “[...] um
sistema altamente integrado (e muito oneroso) de fungdes de apoio, especialmente recursos
humanos e aplicativos financeiros, que sdo integralmente personalizados e vinculados a todos
0S processos empresariais existentes na organizacdo”. O aspecto-chave destas defini¢bes é

justamente a integracdo, pois ao invés de utilizar diversos sistemas de informacdao, de diferentes
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fornecedores, com diferentes linguagens de programacao e estrutura de bancos de dados, passa-
se a utilizar um sistema Unico em que todos os mdédulos referentes as diferentes funcdes
organizacionais sdo escritos na mesma linguagem e compartilham um banco de dados Unico.
Plataforma principal na maioria das grandes organizacdes, 0 ERP precisa estar integrado e
conectado com todas as demais plataformas existentes na empresa (Aradjo et al., 2018) e os
componentes da Industria 4.0 podem ser entendidos como uma nova plataforma a qual o ERP
precisa se integrar.

O ERP refere-se a um conjunto de diferentes sistemas de informacao, funcionando de
maneira integrada, ou seja, ao invés de se adquirirem diferentes sistemas de varios fornecedores
e depois fazer com que troquem informagdes entre si, parte-se de um sistema Unico, de um
unico fornecedor, com toda essa comunicacdo entre sistemas ja pronta (Laudon & Laudon,
2000). Os sistemas ERP sdo tratados como Hybrid Information Systems (HIS), pois eles
contemplam desde os sistemas de processamento Transaction Processing Systems (TPS) do
chdo de fabrica, passando pela média geréncia, até chegar a alta administracio. E justamente
esta mudanca de enfoque - da simples automacao de processos para a sua completa recriacdo —
gue promoveu a ascensdo dos sistemas ERP nas organizacdes. Estes sistemas tiveram sua
origem nos chamados MRP | e MRP Il (Materials Requirement Planning e Manufacturing
Resources Planning), destinados ao controle e planejamento de unidades produtivas (Cardoso,
Silva Neto, & Souza, p. 69), e foram evoluindo até englobar os varios tipos de sistemas de
informacdo. Acerca dessa evolucao, a partir dos sistemas MRP | e MRP |1, Greenberg (2001)

observa que:

O conceito de ERP era a integracdo de todas as funcGes de apoio, de maneira que os gargalos
responsaveis por interrupcbes e falhas nos processos fossem minimizados, e as
incompatibilidades entre os aplicativos (desenvolvidos na organizacdo ou comprados no

mercado de software) fossem eliminadas [...] (p. 282).

Cruz (2000, p. 148) considera “[...] necessario que a informatica seja usada como
amalgama, com a funcgéo de ligar as varias partes que compdem qualquer empresa, fazendo com
que elas se tornem mais produtivas por meio da flexibilidade adquirida com o uso das novas
tecnologias de informagéo”. Segundo o autor, os diversos sistemas existentes nas empresas —
sistema financeiro, sistema contabil, sistema comercial e outros — funcionavam completamente

independentes, como se existissem varias empresas dentro de uma s6. Quando havia alguma
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interacdo entre esses sistemas, ao invés de produzir um efeito sinérgico, cada um buscava sua
propria sobrevivéncia “[...] mediante praticas autofagicas” (Cruz, 2000, p. 150).

Os sistemas ERP vieram suprir a necessidade de integracédo efetiva das diversas partes
de uma organizacdo. Fornecedores de sistemas integrados ressaltam que o propoésito dos
sistemas ERP é integrar as fungfes-chave do negdcio, particularmente as &reas de producdo,
financas e recursos humanos, de modo a obter uma visdo ampliada e de governanca dos
processos na organizacgdo (Caiza et al., 2020).

O crescimento do mercado de softwares de gestdo integrada deve ser ampliado, a
medida que as empresas digitalizam suas operacdes e os fornecedores oferecem solugdes de
ERP flexiveis para organizacbes que anteriormente ndo podiam implementar um pacote
completo (Ruhi, 2016). O ERP é uma ferramenta estratégica para ampliar a contabilidade
gerencial, a governanca, a tomada de decisdo e gestdo de custos (Sanchez-Rodriguez &
Spraakman, 2012). Quanto mais abrangente for um sistema ERP, maiores serdo os beneficios
derivados de sua implementacdo, principalmente para a contabilidade (Caglio, 2003). Os
sistemas ERP podem ser customizados de acordo com o tamanho e necessidades das empresas
com rastreabilidade facil é agil (Borekgi, Kiris, & Batmaca, 2020).

Uma limitacdo modular pode reduzir a utilidade de um sistema ERP, perdendo assim
valor sinérgico. 1sso ocorre porque a integracdo de informacdes ideal s6 pode ser alcancada
quando todos ou a maioria dos médulos ERP sdo implementados (Madapusi & D'Souza, 2012).

Algumas pesquisas mostram evidéncias de uma relacdo entre a adog¢do de ERP e
governanca eficiente da informacdo por meio de Business Intelligence e Analytics - BI&A
(Doran & Walsh, 2014). Entretanto, grande parte dos estudos focam apenas em sistemas ERP
e sua eficiéncia, ignorando outros tipos de acdes, como interfaces e uso de softwares
especializados em Governanca da Informacéo (Vakalfotis, Ballantine, & Wall, 2011).

Estudos mostram que os sistemas ERP tém um impacto notavel nas praticas de
contabilidade, principalmente nas funcdes de or¢camento, custeio e avaliacdo de desempenho.
Destaca-se a importancia da integracdo do Bl com os sistemas ERP, gerando valor no dado e
na informacdo contébil (Youssef & Mahama, 2021). O sistema de Bl pode ser compreendido
como um modulo do ERP ou como um sistema externo independente, mas a conexao entre
ambos é fundamental para pavimentar a integracdo futura mais abrangente no ambito do Big
Data.

Os sistemas ERP sdo usados para gerenciar os principais processos de negocios,
incluindo contabilidade financeira, contabilidade gerencial, recursos humanos e manufatura

(Chang, 2020). Os sistemas ERP suportam a coleta e integracdo de dados organizacionais e
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permite que a organizagdo gere um conjunto abrangente de dados que podem servir de entrada
para a Governanca da Informac&o, fornecendo suporte de decisdo centrado em dados para
contadores (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).

2.1.3 ERP & Industria 4.0

2.1.3.1 Integracéo de Sistemas

A denominada Industria 4.0 ressalta a importancia da conectividade, que passa a ser um
dos objetivos principais para o desenvolvimento de produtos, processos e ou servigos. No
entanto, um dos maiores desafios esta em integrar os sistemas atuais da companhia com a
Industria 4.0 (Morais, 2018). A integracdo de sistemas é uma premissa dentro de todas as
organizacbes que optaram por ter como sistema principal de gestdo um software ERP
(Davenport, 1998). A governanca da conexdo entre ERP e os componentes da Industria 4.0
precisa ser cada vez mais bem tratada. Todos 0s processos, antigos e novos devem realizar a
integracdo de sistemas em tempo real, de uma forma clara e direta, conectando os diferentes
niveis hierarquicos da organizacdo e fazendo uma interface segura entre atividades diferentes e
areas distintas com o foco de integrar dados e produzir informac6es de qualidade (Davenport,
1998).

Quando uma empresa decide em favor de Industria 4.0 precisa considerar a governanca
dos seus dados, quais devem ser armazenados e centralizados e mudar o processo ao longo de
toda a cadeia de suprimentos para selecionar tecnologias de suporte e qualificar trabalhadores
para atingir o objetivo de aumentar a flexibilidade e melhorar a qualidade do negdcio (Ribeiro
et al., 2020).

A Industria 4.0 é um processo de integracdo entre aparelhos digitais que se conectam
entre si transmitindo informacdes e agdes, sendo composto por maquinas, produtos, sistemas e
pessoas que se associam em diversos processos de criagao por meio de plataformas e softwares
conectados (Santos et al., 2018).

A tecnologia inteligente na Indastria 4.0 se desenvolve dentro dos processos de
fabricacdo e prestacdo de servicos, sendo que os sistemas robotizados passam a ter funcdes
muito mais precisas. Essas transformacdes tecnologicas ndo estdo presentes somente nos
processos de producdes robotizados, mas em toda a empresa, refletindo seu formato digital nos

diversos ramos de atividades,
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Considerando a amplitude do tema, o recorte desta pesquisa no contexto da Industria
4.0 é o0 Big Data, e 0s aspectos que precisam ser considerados no ambito da Governanca da
Informacéo. Quando se aborda a tematica da Indudstria 4.0, contemplam-se 0 armazenamento
de dados e elevada eficacia no uso de grandes quantidades desses dados, chegando a altas
velocidades de diferentes fontes (Dmontier Jr & Albertin et al., 2017).

O Big Data ampliara o desenvolvimento dos Servicos de Internet, viabilizara a Fébrica
Inteligente virtualizada, descentralizando toda a operacao que podera ser monitorada em tempo
real, respondendo de forma otimizada a sazonalidade da demanda e da produgdo (Silva &
Souza, 2021). Esses dados imprescindivelmente teréo que ser integrados ao ERP da companhia.
Big Data é um termo que traz em seu significado a no¢do do seu tamanho (Sharma, 2017),

sendo a sua governanca imprescindivel para as organizagdes, conforme discutido a seguir.

2.1.3.2 Big Data

A Informacdo Contabil tem como matéria prima principal a transformacgéo do dado em
valor. O crescimento exponencial do volume de dados permite as organiza¢fes armazenarem
amplas bases de dados, porém € necessario que tais ativos criem valor para as organizagdes.
Big Data pode ser definido como um termo que compreende todos os aspectos envolvidos na
geracdo, aquisicdo, transmissdao, armazenamento, processamento, transformacdo, andlise e
apresentacdo de dados para qualquer finalidade (Pinto, Cardoso, Pinheiro, & Parreiras, 2019).
Nas organizaces, o Big Data Analytics (BDA) esta aumentando e se tornando uma tendéncia
e uma pratica adotada pelas empresas com o objetivo de construir informacdes e criar uma
ferramenta para melhorar a eficiéncia operacional, podendo colaborar na geracdo de novas
receitas e na obtencao de vantagens competitivas (Sharma, 2017). Com a Internet das Coisas, a
computacgdo cognitiva e o crescimento dos servicos mobile, hd uma produgdo de milhdes de
dados digitais a cada minuto. A quantidade de informacéo que esté sendo gerada no mundo no
curto e longo prazo é imensa e crescente (IBM, 2015). Em 2020, foi estimada a producéo de
um total de 40 trilhdes de gigabytes de dados no mundo e 2,2 milhdes de terabytes de novos
dados gerados diariamente (Gartner Group, 2020).

O Big Data é um produto de trabalho do individuo, que demanda uma coleta inteligente
para a utilizagdo cada vez mais assertiva do dado, que pode ser gerado para compartilhamento,

principalmente atraves do ambiente, onde praticamente tudo e qualquer processo pode ser
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documentado, monitorado, medido e capturado digitalmente e, assim, transformado (Sharma,
2017).

Segundo Pinto, Cardoso, Pinheiro e Parreiras (2019), pode-se considerar Big Data como
dados que exibem caracteristicas da variedade, velocidade e volume (3Vs). Volume significa a
quantidade acumulada de dados e seu fluxo de entrada. Velocidade representa o ritmo de dados
usados para interacOes e variedade significa a quantidade de formatos e estruturas de dados
(Pinto et al., 2019). A IBM acrescentou outro “V” para a dimensdo da veracidade em resposta
as questdes de qualidade e de origem de seus dados (Sharma, 2017). Os “Vs” de Big Data
foram se expandindo com a inclusdo da dimenséo de valor dos dados (Haddad, Rizzotto, &
Maldonado, 2016). A Microsoft ampliou essa classificacdo, incluindo o conceito de
Visibilidade, enfatizando o que é exigido para ter uma imagem completa dos dados, a fim de
tomar uma decisdo informada (Pinto et al., 2019). Posteriormente, Sharma (2017) acrescentou
outros trés “V”: o veredicto, que é uma escolha potencial ou decisdo que deve ser feita com
base no escopo do problema e recursos disponiveis; a validade, que enfatiza como adquirir
corretamente os dados e, por ultimo, a variabilidade, que é como usar o processo de inferéncia
I6gica para reduzir a complexidade de dados e chegar a resultados ou previsdes desejaveis para
as necessidades de negocios. A Figura 2 representa, segundo Sharma (2017), a evolugdo das
defini¢bes do Big Data.
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Sharma (2017), adaptado de Akerkar (2014), demonstra na Figura 3 a classificagdo dos
desafios do Big Data. Sharma (2017) conclui que existem trés categorias de desafios: os
desafios dos dados, dos processos e da gestao, sendo que a Governanca de Dados se situa nesta
ultima categoria. Governanca de Dados determina politicas, acordos, papéis e métodos que
devem ser utilizados nas atividades de criagcdo, armazenamento, avalia¢do, uso e eliminacgéo de
dados, garantindo dessa forma que as informagdes sejam precisas e confiaveis (Espindola, Salm
Junior, Rosa, & Juliani, 2018). A Governanca de Dados demanda controle de todo o acesso por
meio de tecnologias da informacdo, desde a criacdo do dado, do planejamento de coleta, do

armazenamento, da recuperacao até a utilizacdo pelos usuérios (Santana, 2013).

Figura 3 - Classificagao conceitual dos desafios do Big Data
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Fonte: Sharma (2017).

A solucdo do Big Data passa por uma governanca de dados cada vez maior e mais
complexa, considerando pelo menos o volume, a velocidade, a variedade e veracidade e o valor
dos dados. A Figura 4 representa uma sintese das visdes encontradas sobre as dimensdes do Big
Data.

Figura 4 - Evolucéo do Big Data e suas dimensdes
Sharma (201
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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As organizagdes sempre mantiveram em suas bases muitas informagdes sem saber como
tratar tanto dado (Hurwitz, Kaufman, & Bowles, 2015). O Big Data vem para ser tratado pelas
empresas como um processo relevante dentro de um contexto de melhorar e aproveitar as
competéncias e capacidades operacionais e estratégicas, influenciando positivamente o
desempenho financeiro corporativo (Pinto et al., 2019).

Segundo Mcgee e Prusak (1994), para que uma empresa seja bem-sucedida na tarefa de
gerenciar a informacao, € necessario que haja um consenso sobre o que é a informacdo dentro
da organizacdo, quem a possui, sob que forma é conservada, quem € o responsavel por seu
gerenciamento e, mais importante ainda, como controlar e utilizar a informagdo existente.

Oliveira (2001) estabelece a seguinte distingdo entre dado e informacao:

Informagdo € o dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisGes. A informagdo em
toda atividade sempre mereceu destaque, e, quando trabalhada, gera decisdes relevantes. Dados
séo fontes brutas que ndo agregam valor algum, quando identificados isoladamente; depois de
trabalhados, organizados e dispostos corretamente, permitem gerar decisdes. Dessa forma,

passam de dados para informacgdes [...] (p. 34)

Afirma Liczbinski (2002, p. 43) que, “[...] a informac&o [...] é o dado transformado, é a
principal matéria-prima dos gestores no processo decisorio. E o suporte para a tomada de
decisbes. Através da informacdo, o gestor consegue reduzir sua margem de erros de decisdes,
diminuindo seus riscos”. Ha muitos desafios na utilizacdo do Big Data, entre eles sua
governanca (Akerkar, 2014). Entre os varios desafios relacionados ao gerenciamento do Big
Data, convém considerar que os dados precisam ser armazenados e independentemente da
quantidade, resguardados devido a informac6es confidenciais, sejam financeiras, de processos,
de fabricacdo ou dados pessoais.

As organizagOes precisam de uma estrutura que gere seguranca, agilidade e
confiabilidade dos dados armazenados. O desafio no processo de governanca de um grande
banco de dados é organizar por categorias, modelar as demandas da organizagdo, mapear 0s
dados a medida que sdo capturados e armazenados, principalmente devido a natureza nao
estruturada e complexa dos dados. Este procedimento é imprescindivel para assegurar a
qualidade dos dados extraidos e analisados (Hashem et al., 2015). As empresas estdo
constantemente buscando maneiras de viabilizar economicamente o tratamento do dado, que

vem crescendo cada vez nas organizagOes. Essa procura constante para minimizagéo de custos
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com todo este processo e governanca do dado e da informacdo € um desafio relevante e
constante de toda corporagéo.

As préaticas de contabilidade, principalmente orcamento, custeio e avaliacdo de
desempenho das organizacdes, serdo influenciadas e modificadas por causa do Big Data
(Gértner & Hiebl, 2018), demandando uma participagdo mais efetiva da Contabilidade na
Governanca da Informacgéo (Coyne et al., 2018). Neste cenario do Big Data, a governanga de
dados ira buscar a inovagdo e demandar novos desafios. Para Abraham, Schneider e Brocke
(2019), é necessario desenvolver uma estrutura conceitual para governanca de dados
compreendendo seis dimensdes: mecanismos de governanca, escopo organizacional, escopo de
dados, escopo de dominio, antecedentes e consequéncias da governanca de dados.
Evidenciando a importancia da governanca de dados de maneira estruturada. Identificando os
antecedentes que afetam sua organizacéo, determinando o escopo organizacional. Com foco na
qualidade de dados mestre, qualidade e seguranca da informacdo. Embora a analise do Big
Data prometa beneficios potenciais, ela também traz riscos como violagdes de privacidade e
inconsisténcias de dados (Kim & Cho, 2018). Empresas precisam de Governanca e a primeira
estrutura de Governanca demandada nas grandes organizacdes € a Corporativa (Andrade &
Rosseti, 2009).

2.2 Governanca Corporativa

Identificou-se no desenvolvimento do trabalho a estreita relacdo e dependéncia da
Governanca da Informacédo Contabil, foco principal dessa pesquisa e Governanga Corporativa.
Governanca Corporativa pode ser definida como o sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas
e controladas (Cadbury, 2002), ou seja, como o conjunto de institui¢des, regras e relacGes entre
Orgdos de gestdo e instrumentos e o controle que asseguram um sistema de governanca eficaz,
eficiente e correto para salvaguardar os interesses de todas as partes interessadas da empresa. E
um processo iniciado pela gestdo dentro da empresa com a intengdo de fornecer os meios mais
apropriados para alcancar objetivos predeterminados (Rubino & Vitolla 2014).

Para se compreender a Governanga da Informacéo, é importante entender o contexto da
estrutura de governanca de uma organizacdo. Na sequéncia, sdo abordados os temas da
Governancga Corporativa, Governanca de Tl e posteriormente Governanga da Informacao.

Governanca Corporativa seria 0 primeiro nivel de gestdo de uma organizagéo, sendo

caracterizada pelos controles e procedimentos que existem para assegurar que a administracao
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sempre atenda ao seu publico de interesse (Kanagaretham, Lobo & Whalen, 2007). A
Governanca Corporativa contém, mas ndo é igual & Governanca de Tecnologia da Informacao

e Governanca da Informacéo (Figura 5).

Figura 5 - Intersec&o entre governancas
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Nos anos 90, a Governanga Corporativa se intensificou nas empresas e comunidades de
negocios e financas (Meirelles, 2005). Na busca de ferramentas que auxiliassem no
crescimento, no acerto das decisbes e na maximizacdo dos resultados, surgiu a época a
Governanca Corporativa, uma ferramenta capaz de manter o equilibrio organizacional,
formulando um eficiente conjunto de mecanismos, tanto de incentivos quanto de
monitoramento, adaptado a realidade de cada entidade empresarial como forma de assegurar
gue o comportamento dos administradores esteja sempre alinhado com os interesses da
organizacao e com objetivo de recuperar, manter e garantir a confiabilidade da entidade contabil
perante 0s seus usuarios, sejam eles fornecedores, credores, acionistas e afins (Lazzarotto,
2015). Boas praticas de Governanca Corporativa demandam principios basicos, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econdmico da organizagao,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizagéo
(IBGC, 2009).

O mercado financeiro vem exigindo das empresas maior transparéncia, governanga e
confiabilidade nas informacbes e demonstragdes contabeis, garantindo credibilidade aos
resultados apresentados. A Governancga Corporativa favorece a reestruturacdo da organizacao,
traz beneficios estratégicos de gestéo, auxiliando acionistas, socios e administradores na tomada
de decisdo de seus negdcios, trazendo equilibrio e respeito quanto aos interesses o mercado e
seus objetivos empresariais (Souza, Bauer, & Coletti, 2020). A Governanca Corporativa

estabelece importancia no processo de gestdo, uma vez que suas praticas apresentam
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transparéncia nas decisdes e auxilia o processo de tomada de decisdo. Com a adocéao das boas
praticas da Governanga Corporativa, 0s relatdrios contdbeis tendem a elevar o nivel de
evidenciacdo e credibilidade, bem como transparéncia para seus stakeholders, visto que as
informacdes devem ser apresentadas a todos os publicos, entre eles 0s gestores, que necessitam
de ferramentas capazes de gerar informagdes confidveis (Souza et al., 2020).

Governanca Corporativa compreende um conjunto de dispositivos, cada vez mais
distintos quanto ao seu escopo e légica interna, mas todos concorrendo para estabelecer ou
manter uma relacéo entre acionistas e dirigentes das empresas (Grun, 2005). A Governanca
Corporativa alinha o objetivo da empresa com o objetivo dos acionistas, controladores e
stakeholders. Dessa forma, a administracdo pode tomar as melhores decisdes de mercado a fim
de propiciar melhores resultados, com transparéncia, equidade e responsabilidade corporativa
(Farias & Ribeiro, 2016). Também pode ser compreendida como uma forma de administrar,
com o objetivo de defender os interesses de uma organizagéo e de seus investidores (Souza et
al., 2020).

As boas praticas da GC estdo vinculadas com melhores decisdes tomadas, que estejam
em concordancia com diferentes interesses da sociedade. Com esta visdo, a empresa tem uma
gestdo diferenciada em relagéo aos seus concorrentes (Souza et al., 2020). Deve ser adotada de
maneira que sua pratica traga beneficios estratégicos de gestdo, que auxilie acionistas, s6cios e
administradores na tomada de deciséo de seus negécios, como finalidade trazer o equilibrio e
respeito quanto aos interesses entre mercado e seus objetivos empresariais (Souza, et al., 2020).
Os principios basicos de Governanca Corporativa sdo transparéncia, equidade, responsabilidade
social e prestacdo de contas (Farias & Ribeiro, 2016). A ado¢do desses principios permeia em
maior ou menor grau, processos do codigo de melhores préticas de governancga na organizacao,
sendo que sua adequada adocdo resulta em um clima de confianca e transparéncia tanto
internamente quanto nas relacdes com terceiros (Andrade & Rosseti, 2009). Transparéncia
consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informacgdes que sejam de seu
interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou regulamentos. Ja a equidade
¢ caracterizada pelo tratamento justo e isondmico de todos o0s sOcios e demais partes
interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas. Prestacdo de contas (accountability) meio pelo qual os agentes de
governanga devem prestar contas de sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e
tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes, atuando com
diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis (Andrade & Rosseti, 2009). Segundo

Cuffa Zago, Zarelli e Mello (2016) as praticas de Governanca Corporativa possuem impacto
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positivo sobre os mecanismos de gestdo do conhecimento além de contemplar um conjunto de
relacionamento entre a gestdo de uma empresa com seus acionistas e outras partes interessadas,
fornecendo ainda a estrutura por meio da qual os objetivos da empresa sdo definidos e como
atingir esses objetivos. A Governanga Corporativa envolve um conjunto de relacionamento
entre a gestdo de uma empresa e seus acionistas e outras partes interessadas (Organization for
Economic Cooperation and Development, 2005).

Inserida na estrutura de gestdo da organizacdo, aléem da Governanga Corporativa,
encontram-se dois construtos distintos: a Gl, objeto principal desta pesquisa, e Governanca de
Tecnologia da Informagdo (Teodoro et al., 2014), que é um segmento no contexto da
Governanca Corporativa, sendo importante para melhorar o desempenho e os resultados na
organizacdo (Calder, 2008). A GTI contribui para o bom desempenho da Governanca da
Informacdo, mas tem conceitos e objetivos diferentes visto que a GTI, detalhada na proxima
secdo, gerencia os ativos informacionais, trata de quem tem informacéo certa para que esta
decisdo seja tomada e quais as pessoas ou grupos sdo responsaveis para implementar a decisao
(Weill & Ross, 2004).

2.3 Governanca de Tecnologia da Informacéo (GTI)

Governanca de Tl é uma tarefa complexa, que envolve pessoas, competéncias,
processos, mecanismos de comunicacdo, controle, informacdo, conhecimento, estruturas
organizacionais entre outros aspectos e quando bem estabelecida e executada, gera valor e
alcanca os objetivos da organizacdo (ISACA, 2012). As responsabilidades da Governanca de
Tecnologia da Informacdo séo partes das responsabilidades da Governanca Corporativa. Entre
estas responsabilidades encontram-se a orientacdo e revisao das estratégias organizacionais, a
definicdo e acompanhamentos dos objetivos e metas de desempenho de gestdo, a garantia da
integridade dos sistemas da organizacéo e o respeito aos principios da Governancga Corporativa
(Hardy, 2006).
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2.3.1 Principios, Objetivos e Mecanismos da GTI

A Governanca de Tecnologia da Informacéo é a habilidade organizacional de grande
importancia para o alinhamento estratégico, entrega de valor e gestao de recursos associados a
T1 (Sambamurthy & Zmud, 1999). Uma GTI eficaz faz com que a gestdo da empresa esteja em
harmonia com os objetivos de negdcio (Weill & Ross, 2006). A GTI se consolida na
dependéncia critica gerada pelo uso das tecnologias (De Haes & Van Grembergen, 2009) e
concentra-se nos processos, nas estruturas e nas interfaces que criam sinergia em prol do
alinhamento entre negécio e Tl (Dinsmore, 2015).

Segundo Information Technology Governance Institute (2007), a GTI utiliza os
principios da Governanga Corporativa para proporcionar a diregdo e controle nos recursos da
TI, enfatizando o seu potencial para alavancar e influenciar os ativos intangiveis e o
alinhamento com as estratégias do negdécio, revisao e aprovacdo dos investimentos, mitigacdo
dos riscos e medicdo de desempenho de tecnologia da informacdo. Santilli (2011), evidencia
por meio dos principios, objetivos e mecanismos da GTI, a sua ligagdo com a governanca da
corporacdo e sua importancia para a Governanca da Informacéo (Figura 6). Os principios sdo
0s mesmos da Governanca Corporativa e seus objetivos também buscam atender as
necessidades de negocio da organizacdo (Peterson, 2004), alinhando as estratégias de Tl aos
objetivos da Companhia (Van Grembergen et al., 2004). Os mecanismos direcionam 0s
esforcos da T1 para garantir um melhor alinhamento com negdcio da organizacéo, expondo uma
visdo clara para os executivos sobre suas acoes, e responsabilidades. Verifica-se também que
apesar de ter conceitos distintos, o construto da GTI é relevante para a adequacdo do ambiente

empresarial para a Governanca da Informacao.
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Figura 6 - Principios, objetivos e mecanismos da GTI
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Fonte: Santilli (2011).

Apesar da norma internacional ISO/IEC n°38500 de 2009, “International Standard for
Corporate Governance of IT”, publicada, pela The International Organization for
Standardization (ISO) e pela The International Electrotechnical Commission (IEC) definir de
forma diferente os principios e boas praticas de GTI, o foco da governanca é similar com o que
foi apresentado por Santilli (2011). Inicialmente tem-se o principio da Responsabilidade,
caracterizada por individuos e grupos nas organizacbes que entendem e aceitam suas
responsabilidades relativas ao suprimento de servicos e atendimentos de demandas de TI, tendo
responsabilidade e autoridade pela execugdo de sua agdo (Santilli, 2011). As estratégias de TI
preveem a escalabilidade do negocio, estando contidas em seus planejamentos estratégicos as
necessidades de TI para o negocio da empresa. Aquisicdes de T1 séo feitas por razbes validas,

com base em analises avancadas e apropriadas. No principio Desempenho, a T é direcionada
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para dar suporte a organizacdo, provendo 0s servigos compativeis com 0s requisitos de
negocios.

A GTI caracteriza-se por um conjunto de arranjos e praticas associadas a estrutura,
processos e relacionamentos (Grembergen et al., 2004). A estrutura é formada pelas unidades
de negocio e as fungdes e responsabilidades para a correta tomada de decisdo em TI. Os
processos sdo direcionados para a implementacdo de um gerenciamento e definigédo de
procedimentos de acordo com as estratégias e politicas definidas. O relacionamento garante que
0s processos da GTI sejam executados para garantir a efetividade do uso ativos de T, gerando
assim maior valor ao negocio (Weill & Ross, 2004). Os mecanismos de estrutura sdo
responsaveis pela definicdo das regras e papéis na organizacdo, 0s mecanismos de
relacionamento podem ser expresses voluntarias que levam ao entendimento dos objetivos
entre o0 negdcio e a tecnologia da informacéo (Peterson, 2004). No Quadro 1, é apresentada uma
breve descricdo dos principais mecanismos de Governanga de Tecnologia da Informagéo
(Lunardi & Dolci, 2009).

Quadro 1 - Descricéo dos principais mecanismos da Governanca de Tecnologia
da Informacéo
Processos

Mecanismos de
Relacionamento

Estruturas

- Papéis e responsabilidades. | - Indicadores de desempenho | - Participacéo ativa  dos
- Comité de Estratégia de TI. de T principais stakeholders.
- Comité Diretivo de TI. - Planejamento Estratégico de | - Colaboragdo entre 0s

Sistemas de Informagdo | principais stakeholders.

- Estrutura Organizacional da

TI.
- CIO no Conselho
Administracao.
- Comité de projetos de TI.
- Escritdrio de projetos.

de

(COBIT).

- ITIL - Acordos de Nivel de

Servigo.

- Métodos de avaliagdo de

retorno de investimento.

- Avaliacdo ex post.
- Niveis de alinhamento.

- Incentivos e recompensas.
- Colocacdo de TI e de

negacios.

- Compreensdo compartilhada

dos objetivos de TI e de
negocios.

- Resolugdo ativa de conflitos
- Treinamento

interfuncional
entre Tl e negdcios.

- Rotacdo de tarefas de TI e

negocios.

Fonte: Lunardi e Dolci (2009).

N&o obstante aos principais mecanismos de Governanca de Tecnologia da Informacao,
tem-se outro aspecto importante que séo as areas de foco e fatores de efetividade na GTI, sendo
ambos relevantes para o gerenciamento do ambiente empresarial e consequentemente da

Governanca da Informagéo.
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2.3.2 Areas de Foco e Fatores de Efetividade na GTI

O foco da GTI é promover e gerenciar da melhor forma possivel o ambiente empresarial
e seus recursos tecnoldgicos. Pensado nesse ambiente organizagdo de T, também encontra-se
0 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), que é uma
organizagao privada criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos
e processos internos da empresa para controle do ambiente de T1 (ITGI, 2007). O ITGI (2007)
define bem as &reas de foco na governanca da TI, preparando o ambiente empresarial para a

Governanca da Informacéo, conforme Figura 7.

Figura 7 - Areas de foco na governanca de Tl

Governanca
de Ti

Fonte: ITGI (2007).

Um dos quesitos importantes da Governanga da Informagdo é a relevéancia e o
alinhamento das informacdes para a tomada de decisdo. A efetividade da GTI atua de forma
relevante nesse alinhamento das informacdes para 0s processos e objetivos da empresa (Weill
& Ross, 2006). Becker, Lunard e Magada (2012) propdem um modelo (Figura 8) capaz de
avaliar seis diferentes fatores considerados mais relevantes para a efetividade da GTI.


https://pt.wikipedia.org/wiki/EUA
https://pt.wikipedia.org/wiki/1985
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Figura 8 - Fatores de efetividade da GTI

Gerenciamento
de Risco

Fonte: Becker et al. (2012).

O Alinhamento estratégico busca assegurar a integracdo entre o plano de Tl e o de
negdcios, de modo a manter as solugdes e estratégias de Tl alinhadas as estratégias e aos
negocios da empresa. O valor da TI busca assegurar que a Tl esteja atingindo seus beneficios
prometidos, otimizando os custos dos investimentos. O gerenciamento de risco, busca proteger
os ativos de TI, recuperando informag6es em caso de desastres e mantendo a continuidade das
operacdes dos servicos de TI. Recursos de T1 buscam otimizar a infraestrutura e o conhecimento
de TI da empresa e tratam dos recursos criticos de T (aplicativos, informacdo e pessoal).
Medidas de Performance buscam acompanhar e monitorar a implementacéo da estratégia e dos
projetos de TI, bem como dos recursos de TI utilizados e demais servicos relacionados a TI.
Accountability tem por objetivo definir os papéis e responsabilidades das partes envolvidas nas
decisbes de TI, além de assegurar claramente a sua compreensdo pelas organizacbes dos
servigos de TI (Becker et al., 2012).

A utilizacdo nas organizacOes da GTI esta relacionada a sua estrutura, aos processos e
ao relacionamento da TI com as demais areas de negocio. Os processos de gestdo e tomada de
decisdo estdo relacionados ao direcionamento estratégico e a seu monitoramento, sendo que nos
relacionamentos estdo inclusos a participacdo da Tl com as demais areas (Van Grembergen, et
al., 2004).

Os mecanismos de GTI quando ligados aos processos fazem com que 0s responsaveis

por Tecnologia da Informacao (T1) e pelas areas de negocio trabalhem em conjunto para que as
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decisdes dos negdcios estejam alinhadas, executando e monitorando a aplica¢do das decisdes,
em um processo de retroalimentacéo do aprendizado (Ribbers, Peterson & Parker, 2002). Com
o compartilhamento de conhecimento entre as areas de negocio e a Tl os objetivos da
organizacdo se mantem alinhados e os resultado sdo ampliados (Callahan & Keyes, 2004; De
Haes & Van Grembergen, 2005). O compartilhamento e a Governanca de Tecnologia da
Informacé&o sdo facilitados por algumas ferramentas, como o treinamento funcional entre Tl e
as areas, a educacao continuada e a utilizacdo de banco de projetos (Lunardi, 2008).

Por meio de praticas e padrfes estruturados, a GTI visa manter controles, ampliar 0s
processos de seguranga, minimizar os riscos, ampliar o desempenho, aperfeicoar a aplicacéo de
recursos, reduzirem os custos e suportar as melhores decisdes, aperfeicoando dessa forma a
governanca dos sistemas existentes na companhia. Tem como objetivos buscar a transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa, evidenciando assim
caracteristicas que estdo associadas a Governanca Corporativa e que proporciona uma efetiva
utilizacdo dos recursos da companhia, gerando crescimento do negdcio, reducdo de custo,
velocidade e eficiéncia nas mudancas, auxilio na gestdo de riscos, flexibilizacdo do negdcio,
padronizacdo dos sistemas (Barbosa et al., 2011).

Lunardi (2008) explica a importancia e abrangéncia da GT1 em relagdo a Governanga da

Informacdo:

Governanca da Informagdo consiste no sistema responsavel pela distribuicdo de
responsabilidades e direitos sobre as decisdes de TI, bem como pelo gerenciamento e controle
dos recursos tecnolégicos da organizacdo, buscando, dessa forma, garantir o alinhamento da T1

as estratégias e aos objetivos organizacionais [...] p. 38).

A GTI esté relacionada a estratégia de gestdo e governanca adotada pela empresa. Isto
faz sentido principalmente quando se espera obter vantagem competitiva perante 0 mercado e
se precisam realizar interfaces entre ERP e funcionalidades da Industria 4.0. E importante
aprimorar a governanca de novas tecnologias, facilitando a interse¢do entre nossos processos
com a Industria 4.0 e melhorando a performance da administragdo das organizagdes (Schwab
& Miranda, 2016).

A GTI tornou-se cada vez mais importante, pois os sistemas de informacéo influenciam
todos os aspectos de uma empresa e criam valor organizacional (Bhattacharjya & Chang, 2006).

Alinhada com as atividades do negdcio, a GTI pode ser vista como parte integrante da
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Governanca Corporativa, requerendo a atencdo da administracdo (Ko & Fink, 2010). A
integracdo das duas formas de governanca é altamente desejvel, pois fatores que tém um
impacto significativo na governanca corporativa serdo refletidos na governanca de TI (Korac
& Kakabadse, 2001). Governancas estruturais sdo a base de sustentacdo da Governanca da
Informag&o. A Governanga Corporativa orienta e estabelece a Governanga de TI, fornecendo
bases e premissas para 0s planos estratégicos (Dittmeier, 2015). A adog¢do de uma estrutura de
GTI é uma oportunidade para as empresas implementar um sistema de controle interno que
possa resultar em vantagens para toda a organizacéo (Rubino & Vitolla 2014).

Por sua vez, a Governanga da Informacao pode ser tratada dentro desse contexto maior
de Governanga, como um item relevante de controle interno dentro das empresas. Uma forma
de ampliar o campo da Governanca da Informacdo é a utilizacdo de novos modelos de

governanca, aumentando o valor dos dados e transformando-os em valor (Proenca et al., 2016).

2.4 Governanca da Informagéo

A GC esta diretamente relacionada com programas de governanca e gestdo de grandes
dados organizacionais (Tyagi, 2021). Gl é uma subarea da GC, e se relaciona com os demais
tipos governanca (Assis, 2018; Sanches & Cavalcante, 2022).

A Gl surgiu como uma nova frente na area de Governanga Corporativa cujo proposito
é a producdo e armazenamento dos dados, sendo considerada como um ativo importante na
administracdo da companhia (De Haes & VVan Grembergen, 2009). A principal caracteristica da
Gl é a visdo da informagdo como um ativo relevante da empresa, informacéo esta que deve ser
utilizada para detectar e agir sobre as oportunidades (Bruening & Waterman, 2010),
contribuindo para criar um cenério favoravel de modo que as organizacGes e seus USUArios
possam atribuir significado aos seus dados (Beijer & Kooper, 2010). Apesar de considerar
caracteristicas tanto da GC quanto da GTI em seu modelo, a Gl deve ser tratada de maneira
distinta (Blair & Murphy, 2011). Enquanto a GTI diz respeito aos recursos tecnologicos como
softwares e bases de dados, a Gl considera os fatos de valor em potencial para o negécio da
empresa (Khatri & Brown, 2010).

Em conjunto com a visdo anterior, a Governanca da Informacdo envolve praticas de
politicas, procedimentos, padrdes e orientaches para assegurar que o valor dos ativos de
informacdo seja identificado e explorado ao maximo (Gianella & Gujer, 2006). Busca-se assim
a protecdo contra perdas e utilizacdo indevida de dados, gerindo riscos e orientando as ac¢des de

negocio. Ajuda as organizagdes a maximizarem o valor da informag&o e a minimizar riscos e
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custos (Blair & Murphy, 2011). A GI possibilita um ambiente de oportunidades, valorizando a
acdo, criacao, coleta, andlise, distribuicdo, armazenamento e 0 uso e controle da informacao
(Kooper, Maes & Lindgreen, 2011). A Governanca da Informacdo gera seguranca politica e
juridica, facilita a conformidade relativa aos requerimentos legais e regulatorios das instituicoes
(Datskovsky, 2010).

Portanto, a seguranca da informacdo é uma dimensdo importante da Governanca da
Informacéo, sendo que o conceito de seguranca da informacdo esta ligado a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informacdo. A GI engloba conceitos de gerenciamento de
registros e de conteido de T1 e tem como um dos principais objetivos assegurar a confiabilidade
da informagdo da organizacdo (Smallwood, Kahn, & Murphy, 2014). A confiabilidade é
essencial para reducdo ou mitigacdo de risco, além de assegurar a eficiéncia operacional e
manter a vantagem competitiva da instituicdo. A Governanca da Informacao fornece politicas
e métricas para auxiliar na tomada de decisdes e gerenciar a conformidade e os riscos em toda
a organizacgdo (Washington, 2015). Segundo Rigon & Westphall (2013), a utilizacéo de vérias
métricas amplia os beneficios da Governanca da Informacdo. No Quadro 2, tém-se uma sintese
em ordem cronolodgica dos conceitos da Governanca da Informacéo e seus autores que evidencia

que Governanga da Informacdo € um construto com multiplas dimensoes.

Quadro 2 - Conceitos da Governanca da Informacao

Referéncias (em ordem
Conceitos cronoldgica)

Aplicagdes de politicas, procedimentos, padrfes e orientacdes, com a
finalidade de assegurar que o valor dos ativos de informagdo seja|Gianella e Gujer (2006)
identificado e explorado ao maximo.

Aplicacbes de oportunidades para criar um clima em que as organizagdes e
seus usuarios. Tem a finalidade de atribuir significado & informacédo e | Beijer e Kooper (2010)
compartilha-la intencionalmente.

Aplicagdes de controles direcionadas para 0 gerenciamento das
informacGes, em todo o seu ciclo de vida, com a finalidade de apoiar a | Datskovsky. (2010)
estratégia, operacgdes, regulamentacoes, riscos e exigéncias ambientais.
Aplicagdes da informagdo como um ativo relevante da empresa com a
finalidade de criar um desafio de administrar responsavelmente dados dentro
das organizacoes.

Bruening e Waterman
(2010)

Aplicagdes de programas abrangentes de controles, processos e tecnologias
com a finalidade de auxiliar organizacfes a maximizar o valor dos ativos de | Blair e Murphy (2011)
informacdo enquanto minimiza riscos e custos.
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continua

Aplicacdes que envolvem um ambiente de oportunidades, regras e direitos
decisérios com a finalidade de valoracdo, criagdo, coleta, andlise,
distribuicdo, armazenamento, uso e controle de informacoes.

Aplicacdes de politicas, por meio de estruturas formais, que definem regras,
procedimentos e direitos decisdrios sobre a gestdo da informacdo, com a | Faria, Macada e Kumar
finalidade de reduzir riscos e custos, otimizando o desempenho da|(2012)

organizacéo.

Kooper, Maes e
Lindgreen (2011)

AplicacBes de medidas que assegurem a confiabilidade da informacéo da
organizacdo. A confiabilidade é essencial para assegurar a eficiéncia|Washington (2015)
operacional e alcangar a vantagem competitiva.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entre os conceitos avaliados, tem-se em comum o conjunto de diretrizes, controles e
politicas desenvolvidas para garantir o valor, a qualidade e o compliance das informac6es. Este
trabalho emprega principalmente os conceitos de Blair e Murphy (2011) e Faria et al. (2012).
Os primeiros autores consideram relevantes as aplicacdes de controles e processos com a
finalidade de maximizar o valor da informacéo (Blair & Murphy, 2011) ao passo que o0 segundo
autor sugere a criacdo de uma estrutura formal, com regras e procedimentos sobre a gestao da
informacdo (Faria, Macada, & Kumar, 2012).

Para identificar a melhor estrutura da Governanca da Informacéo, é importante ter um
modelo de politicas e procedimentos, padrbes e orientacBes (Gianella e Gujer, 2006). A Gl
proporciona maximizar o valor dos ativos de informacao, facilitando a interface com sistemas
integrados (Blair & Murphy, 2011). Para isso, as empresas precisam ter politicas claras e bem
definidas, com regras, procedimentos e diretrizes sobre a gestdo da informagéo (Faria et al.,
2012). A Governanca da Informacdo demanda controle sobre um conjunto de procedimentos,
ferramentas, medidas de desempenho e sistemas feitos pelas organizacbes (Atkinson, Kaplan,
Matsumura, & Young, 2011).

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram associadas a¢Ges praticas da Governanca
da Informagéo e suas dimensdes, entre elas: Tempestividade, Qualidade e Seguranga. A
Tempestividade busca garantir que as interfaces sejam feitas on-line ou no momento mais
adequado para compartilhamento e utilizacdo da informac&o, pois a utilidade da informagéo
estd em grande parte associada a rapidez que € divulgada (Kirch, Lima, & Terra, 2012). A falta
de tempestividade da informagéo aumenta a incerteza acerca das informagdes (Beiruth, Brugni,
Favero, & Goes, 2013). Por outro lado, se a informacao é disponibilizada no momento certo,
pode-se ampliar a tomada de decisdo do usuario (Souza & Silva, 2020).

O sucesso de uma tomada de deciséo esta nas informacdes que séo fornecidas ao gestor,

portanto, uma organizagdo que possua um sistema de informacdes gerenciais confiavel e
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tempestivo, terd mais sucesso (Varvakis et al., 2016). A tempestividade de um sistema reflete
a rapidez e o melhor momento demandado da informagdo para seus usuérios (Dias, 2002).
Ainda segundo Dias (2002), a informacéo deve ser disponibilizada para a atualizacdo de uma
base de dados, exatamente no prazo esperado ou planejado, pois se nao for processada dentro
do tempo esperado, o sistema ndo podera ser considerado tempestivo sob a visdo dos usuarios
finais. Deve-se considerar também o tempo necessario a busca e ao processamento do dado ou
da informacdo, pois a necessidade do usuario deve ser atendida em tempo habil. A
Tempestividade se refere a frequéncia e velocidade, ou seja, aos intervalos de tempo requeridos
para a producdo das informacdes e a defasagem de tempo entre quando uma informacéo €
requerida e quando ela vai estar disponivel (Bouwens & Abernethy, 2000).

Ja a Qualidade exige que a informacgdo seja integra, sem falhas e vieses com
confiabilidade da origem do dado, de forma a refletir com total integridade as movimentacdes
e 0S processos iniciais. A governanca e a qualidade dos dados e das informacdes tém sido
discutidas no campo organizacional (Freitas et al., 2013), tendo em vista o fato da producéo de
dados transacionais crescer exponencialmente, ampliando sua complexidade e
interconectividade. Manter a qualidade dos dados sempre foi um desafio e um problema para
as liderancas empresariais (Earley, 2014). A qualidade do dado se torna um dos principais
objetos de governanca dentro das organizacdes, sendo um processo de apoio critico na gestao
da mudanca organizacional. Alteracdes nas regras de negocio, estratégias de integracdo de
negocios corporativos, fusdes, novas aquisicdes e parcerias podem ocasionar misturas de fontes
de dados por parte dos departamentos de TI e contabilidade, devendo-se redobrar a atencéo e
tracar estratégias e projetos capazes de absorver as mudancas e, a0 mesmo tempo, atender as
necessidades do negdcio (Mangueira & Alves, 2014). H& espaco para ampliacdo e criacdo de
melhorias no campo da GI, com demanda para novas pesquisas € novos modelos de Governanca
de Informacdo, aumentando o valor dos dados e transformando-os em informacdes cada vez
mais valiosas para todos os tipos de organizacdo (Proenca et al., 2016). Presenca de auditorias
internas, conciliacdes de valores e analise de conteldo sdo relevantes para a garantia da
qualidade da informacéo, criando, assim, valor para a informagdo. Em conjunto com a
existéncia de auditorias do dado, tém-se a existéncia de politicas de controle de acesso e
divulgacdo da informacdo, criando um ambiente de seguranca.

Ja o conceito de seguranca da informacao esta ligado a confidencialidade, integridade
e disponibilidade da informagdo (Smallwood et al., 2014). A seguranca é importante, ja que
busca proteger a informacgdo. O acesso precisa estar disponivel, mas também controlado,

evitando assim desvios para usuarios ndo qualificados. A combinacdo de diferentes praticas de
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controle gerencial contribui para o sucesso de um negdcio, principalmente quando relacionado
as préticas estratégicas da organizacao, significando que cada empresa deve ter mecanismos de
controle adaptados as suas necessidades (Carraro et al., 2019). Além de controlada, a
informacdo deve estar associada a todas as plataformas existentes (Atkinson et al., 2011),
principalmente neste contexto de transformacao tecnoldgica promovida pela Inddstria 4.0, em
que a integracdo é importante para garantir o fluxo informacional entre todos os processos
existentes na companhia. O gerenciamento da seguranca da informacgéo engloba aspectos de
gestdo de riscos, de tecnologias da informacao, de processos de negdcios, de recursos humanos,
da seguranca fisica e patrimonial, de auditoria, de controle interno e de requisitos legais e
juridicos (Rigon & Westphall, 2013). A integracédo entre dos dados, cada vez mais volumosos,
reflexo de um cenario crescente de inovag6es industriais e sua aderéncia ao ERP, demanda
governanca para transformar e criar valor aos ativos informacionais da organizacdo, conforme

Figura 9.

Figura 9 - Fluxo de interligacdo e transformacéo do dado em Informacéo.

Big Data
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A Governanca de Informacdo deve garantir um fluxo adequado de informacdes para
apoiar atividades relacionadas a gestao e controle empresarial, bem como apoiar 0S processos
de Governanca Corporativa (Rubino & Vitolla 2014). Em fun¢&o da sua centralidade no &mbito
dos sistemas ERP, as informagfes contabeis merecem atencdo especial da Governanga da
Informacéo, conforme explanado na sequéncia. Governanca da Informacao tem como objetivos
béasicos, obter, registrar, controlar e usar o dado de maneira eficiente e confiavel (Donaldson &
Walker, 2004). Considerado por Sanches & Cavalcante (2022) um dos percursores da Gl,
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Donaldson & Walker (2004) abordam o modelo conhecido como 'HORUS', que ressalta a
importancia de obter informacOes de maneira eficiente, guardadas de forma segura e
confidencial, buscando-se precisdo e confiabilidade para que posteriormente possa ser utilizada
de forma eficaz, legal e ética, aléem de acessiveis prontamente quando for necessaria. A
conceituacdo de Gl e sua correlagio com a Contabilidade demandam mais estudos
consolidados. Um tema ainda pouco pesquisado no campo cientifico com poucos trabalhos que
abordam a Gl e a Contabilidade de forma direta. As informacdes contabeis quando passam por
programas de Gl s@o mais bem tratadas e podem gerar retorno as organizacdes. Ha ainda que
se considerar que o contador precisa lidar com muitas informagdes e sem uma estratégia
definida pode-se haver impacto no desempenho e na efetividade de suas atividades. (Sanches
& Cavalcante, 2022).

2.5 Governanca das Informagdes Contébeis

Para as empresas, as informacdes de carater financeiro e de controle sdo consideradas
umas das mais importantes de um sistema ERP, uma vez que atendem as necessidades de
informacao nos niveis estratégico e tatico (Shkurskii & Sabel’nikova, 2011). A contabilidade,
uma area sensivel ao crescimento e absorcdo de dados, tem uma forte capacidade de identificar
as necessidades informacionais e de controles para tomadores de decisdo internos e externos,
desempenhando um papel significativo na Governanca da Informacéo e no suporte empresarial.

Dados contabeis e financeiros sdo um subconjunto de dados corporativos, que incluem
dados operacionais e transacionais mais amplos, sendo utilizados para analises e previsdes. Big
Data oferece ao profissional de financas a possibilidade de assumir uma funcdo mais
estratégica, com base em transacdes confiaveis sempre alinhadas com todos os sistemas
organizacionais (Cockcroft, & Russell, 2018).

O Contador é um profissional capacitado para gerenciar o grande volume de dados
dentro das organizagOes. Esta habilidade se explica com algumas razfes: a confianca
profissional existente nos contadores, a facilidade de adicionar clareza aos numeros e a
capacidade de dar sentido aos dados. O crescimento do Big Data, junto com maior poder de
processamento ird melhorar os relatorios gerenciais e contébeis, reunindo fontes de dados
diferentes partes de uma organizacdo (Cockcroft, & Russell, 2018).

A integracdo entre os dados cada vez mais volumosos, reflexo de um cenario crescente

de inovagOes industriais, bem como sua aderéncia ao ERP, demanda governanga, para
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transformar e criar valor a partir dos ativos informacionais da organizacdo. A secdo seguinte
apresenta um framework que instrumentaliza este conceito.

Existem duas maneiras diferentes de fazer a integracéo de sistemas em uma inddstria: a
integracdo horizontal e a vertical. A integracdo horizontal esta relacionada com a conexdao entre
a fabrica e toda cadeia de valor externa a planta, a partir da definicdo de um fluxo de trabalho
muito bem desenhado e integrado. Esta conexdo compreende uma comunicagdo entre toda a
cadeira de suprimentos até a area financeira e contabil, permitindo que a gestdo monitore
diversos indicadores preventivos a partir de informacdes e dados coletados em tempo real.

Por seu turno, a integracdo vertical permite que todos os niveis da fabrica estejam
conectados a partir de uma hierarquia, do chdo de fabrica até os executivos da empresa, criando
informacdes que se transformam em relatérios, que depois viram instrumentos para apoio a
tomada de decisdes (Aevo, 2019). A Figura 10 apresenta os niveis hierarquicos da integracdo
vertical.

Figura 10 - Niveis hierarquicos da integracao vertical de ERP

Fonte: AEVO (2019).

Esta estrutura de integracdo de sistemas acontece em camadas e tem como
principal objetivo criar uma forma de conex&o entre as partes mais operacionais até as grandes

estratégias da industria. A integrag¢do dos sistemas ¢ imprescindivel, sendo a “espinha dorsal”
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da Industria 4.0, pois a conexdo de toda a cadeia produtiva pode alavancar as industrias para
um nivel mais avangado (Caiza et al., 2020).

Os sistemas ERP se tornam um dos protagonistas nos estudos de Governanca de
Informacéo, pois recebem e integram todas as informacgdes da companhia. Em um contexto de
Industria 4.0, o volume de dados cresce no compasso do Big Data e as fontes de tais dados ndo
s80 mais apenas individuos e outros sistemas do universo ERP, mas também sensores
industriais no esteio da Internet das Coisas. Os processos de automacdo podem ganhar mais
espaco nas producdes com a Industria 4.0, ajudando e ampliando as decisGes importantes no
desenvolvimento da producdo, desempenho administrativo e financeiro. A governanca é usada
para detectar e agir sobre as oportunidades e mudangas no cenario dos negocios nas
organizagOes, que devem perceber suas informagfes como um ativo organizacional de valor.
Neste novo ambiente industrial, atributos como conectividade, Inteligéncia Acrtificial, Ciéncia
de Dados, Big Data, 10T, aprendizagem de maquina entre outros, irdo mudar o fluxo e
quantidade de dados existentes nas empresa (Santos et al., 2018). Assim torna-se necessario
uma adaptacdo e ampliacdo da Governanca de Informacao, atendendo as exigéncias crescentes
do mercado por resultado. O BDA esta aumentando e se tornando uma tendéncia e uma pratica
adotada pelas empresas (Sharma, 2017). A Figura 11 apresenta o contexto da Industria 4.0, o
fluxo informacional e acdo da Governanca da Informacéo na interface com os sistemas ERP,
maddulo financeiro, onde se encontra a Contabilidade.

Figura 11 - Industria 4.0 - Fluxo informacional / Governanca da Informacéo /
Interface com mdédulo financeiro
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Fonte: Adaptada de BCG (2015).


https://www.totvs.com/blog/inteligencia-artificial/

50

2.6 Sintese do Referencial Teérico

A Governanga da Informacéo € importante para a Contabilidade, sendo que deficiéncias
neste quesito afetam a qualidade dos relatérios contabeis e a Governanca Corporativa da
empresa, podendo ser uma barreira para a criagdo de valor da companhia (Huang & Boateng,
2016).

Se ndo houver uma adequada Governanca da Informacéo, as organizacGes estao sujeitas
a riscos em varios estagios do ciclo de vida do Big Data. A Governanca da Informac&o fornece
0s meios para maximizar valor e minimizar riscos num cenario de elevada quantidade de dados
(Coyne et al., 2018). A Governanca da Informacao precisa atuar para evitar riscos comuns no
tratamento de dados dentro da organizacdo. O primeiro risco afeta a etapa de armazenamento.
Armazenar informacgdes dentro de uma organizacdo é torna-la acessivel no futuro. A
organizacao deve implementar praticas de armazenamento consistentes para garantir que todos
os dados sejam organizados de acordo com o padrdo de utilizacdo da empresa. Devem ser
evitados a subutilizacdo e armazenamento excessivo. A Governanca de Informacdes adequada
requer revisdo programada e disposicdo de dados que apresenta riscos, que estejam errados e
que tenham pouco ou nenhum valor atual ou futuro (Coyne et al., 2018).

Contadores sdo colaboradores valiosos para a Governanca da Informacédo, ndo apenas
como usudrios finais, mas como agentes participantes de todo o processo de geracdo e
verificacdo de valor dos dados. A area Contabil estd muito familiarizada com as questfes de
Governanca Corporativa relacionadas aos objetivos de controle e regulamentacdes. A
Contabilidade pode fazer a interface com a Tl para desenvolver sistemas que irdo além das suas
préprias demandas e atendam as necessidades informacionais de outras partes interessadas
(Coyne et al., 2018). A Contabilidade pode ser o colaborador adequado para auxiliar, avaliar e
agregar valor na informacéo existéncia, considerando volume, velocidade e variedade trazidos
pela Big Data. A informagdo deve ser governada, baseada em evidéncias, monitorada, e
integrada, constituindo uma base substancial de apoio a quarta Revolugdo Industrial
(Zonnenshain & Kenett, 2020). Para concluir, destaca-se a preméncia de pesquisas dirigidas ao
desenvolvimento de frameworks que buscam a qualidade da informacdo. Um framework
captura dimensdes da informacdo que sdo importantes para seus Usuarios, que com o uso desta
ferramenta conseguem entender e atender as necessidades de qualidade da informag&o por parte

de seus consumidores e dos produtos e servicos de informagao (Presser & Silva, 2019).


https://www-emerald.ez93.periodicos.capes.gov.br/insight/search?q=Emily%20M.%20Coyne
https://www-emerald.ez93.periodicos.capes.gov.br/insight/search?q=Emily%20M.%20Coyne
https://www-emerald.ez93.periodicos.capes.gov.br/insight/search?q=Emily%20M.%20Coyne
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Como limitador de pesquisa, considere-se que a estrutura da Governanca da Informagao
deve ser desenhada considerando também as caracteristicas de cada organizacgdo. (Weber
Weber, Otto, & Osterle, 2009). Observa-se a existéncia de outros mddulos ERP, que néo foram
analisados.

O Quadro 3 constitui o framework inicial da pesquisa e compreende as dimensdes da

Governanca da Informacéo e propriedades associadas as dimensdes.

Quadro 3 - Framework da Governanca da Informacéo: Dimensdes, Propriedades
da Dimensao e Controles

Dimensoes Autores Propriedades da Dimenséo Controles
. Controle de contetido
. Andlise de
Davenport (1998 L x
Earlgy (Zg 14) ) parametrizacao
Freitas et al. (2013) - Auditoria
Hashem et al. (2015) Confiabili . Documentacéo
. ; onfiabilidade ¢
Qualldade da Me|kaS e UOtI|a . Monitoramento da
Informagéo (1999) informagéo
Sharma (2017) Confi ~
Zonnenshain e Kenett .Aon 'Qurﬁ‘@a" dad
(2020) Interoperabilidade com outras | mséss?rce:: %igdcac;rg;o)a 08
plataformas e outros modulos .
do ERP . Envolvimento com todas
as areas / Modulos ERP
. Testes de conteido
. Treinamento
_ _ Disponibilidade da informaco | - Controle de dado
Beiruth, Brugni, . Controle de tempo de
Favero e Goes (2013) processamento
Bouwen(szce)(,)bc\)l)aernethy . Teste de compatibilidade
: . . Controle de interface de
L Dias (2002) Interface on-line
Tempestividade Kirch, Lima e Terra dados
(2012) . Tempo de processamento
Souza e Silva (2020) . Configuragéo de acesso
Varvakis et al. (2016) movel
Acesso facil a plataformas -
méveis . Teste de compatibilidade
. Desenvolvimento de
aplicativos moveis
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continua

. Controle da entrada do
dado

. Rastreabilidade da
origem da informagéo

. Verificacdo da integracao
¢/ todos demais médulos

Rastreabilidade da informagéo

Hashem et al. (2015)

Rigon e Westphall

. Ambiente de acesso e
Seguranca da . (.201.3) . protecéo do servidor
Informacio Rios, Teixeira Filho e Derfil d /
Rios (2017) Controle de acesso - rertil de seguranca
Smallwood, Kahn e acesso a transagao
Murphy (2014) . Controle de criagéo e
alteracdo

. Backup de informacéo
Protocolos de Seguranca . Relatérios de utilizacdo

. Plano de contingéncias

Fonte: Elaborado pelo autor.

Governanca da Informacgdo refere-se ao estabelecimento de politicas, por meio de
estruturas formais, que definem regras, procedimentos e direitos decisorios sobre a gestdo da
informacdo, os quais beneficiardo a instituicdo (Faria et al., 2012). A existéncia de politicas
claras, procedimentos operacionais, padrdes de configuraces e documentacdo séo relevantes
(Gianella & Gujer, 2006) e precisam ser avaliados, controlados e estruturados. A Governanga
da Informacdo estabelece um ambiente de oportunidades, regras e direitos decisorios para a
valoracdo, criacdo, coleta, analise, distribui¢do, armazenamento, uso e controle de informacdes
(Kooper et al., 2011). A Governanga de Informagdo engloba um ambiente de oportunidades, de
regras e de tomadas de decisdo para a avaliacdo, criacdo, coleta, andlise, distribuicao,
armazenamento, uso e controle da informacao.

Além dos padrdes, politicas e processos bem definidos, o estabelecimento de avaliacdes
da qualidade da informacéo se faz necessario. A qualidade da informacéo é uma dimensao que
pode transformar a informagdo em um ativo critico da empresa (Zonnenshain & Kenett, 2020).
Uma informac&o de qualidade é percebida como uma informacao que seja relevante para uso
dos seus consumidores (Melkas & Uotila, 1999), atendendo os seus diversos usuarios e
garantindo melhor tomadas de decisdes de negocio.

Ja a dimensdo da Tempestividade esta associada a informacdo no momento correto e
oportuno, que, no contexto desta pesquisa, esta bastante vinculado aos prazos contabeis. O valor
da informacdo esté associado ao momento correto para que esta possa ser utilizada para a gestao
da organizagdo (Souza & Silva, 2020). A tempestividade é percebida com condicdo basica para

que a informacéo possa ser governada e transformada em beneficios para o negocio.
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Outra dimensdo analisada é a Seguranca da Informac&o. A utilizacdo de um framework
contribui para a Governanca da Informacdo, pois atua como uma ferramenta de avaliagcéo
entendida como um método sistematico para obter feedback sobre o desempenho de uma
solucdo, identificar problemas que afetam o resultado esperado, entender melhor o que pode
melhorar e identificar a melhor forma de como os negdcios devem ser conduzidos (Proenga et
al., 2016). O resultado da uma ferramenta como a utilizacdo de um Framework é um conjunto
de diretrizes que podera permitird melhorarias organizacionais e gerenciamento de processos
de negocios, alem de possibilitar também o aperfeicoamento nos sistemas existentes (Proenca

et al., 2016). O préximo capitulo detalha os procedimentos metodoldgicos da pesquisa.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados neste
trabalho: a metodologia e a estratégia de pesquisa, a unidade empirica de andlise e as estratégias
de coleta e analise de dados.

3.1 Caracterizacao da Metodologia

A metodologia adotada nesta pesquisa € abordagem qualitativa e a pesquisa se
caracteriza como interpretativista. Pesquisas dessa natureza objetivam investigar 0s processos
que subjazem a producdo e a compreensdo linguistica. Defende-se a necessidade de
compreendé-lo interpretativamente (Trivinos, 1987). A teoria interpretativista ndo aceita a
concepcao de neutralidade no processo de pesquisa e sim que através da interacdo com a
comunidade é possivel ampliar seu entendimento sobre o fenémeno em situacdes culturais e
contextuais (Geertz, 2008). Para Thedphilo (2000), um empirista considera estudar os fatos
estabelecendo relacgdes entre eles, descrevendo e explicando os fendbmenos por meio de uma
realidade observavel, pressupondo que 0 mesmo grau de evidéncia é percebido por todos da
mesma semelhanca.

Com o propdsito de estudar um determinado setor de uma empresa especifica, foi
escolhido o método de Estudo de Caso, pois este permite a compreensao sobre fendbmenos
contemporaneos, por retratarem um fenémeno atual ou passado, descrito a partir de multiplas
fontes de evidéncias. Para Miguel (2007), usam-se dados obtidos de uma realidade para

formar teorias contrastadas a partir de métodos de andlises conceituais.

3.2 Método de Estudo de Caso

De acordo com Yin (2005), para fazer um estudo de caso € relevante considerar cinco
abordagens principais, as questdes do estudo, suas proposi¢des, as unidades de analise, a
I6gica que une os dados as proposicOes e 0s critérios para interpretar as constatacdes. Este
método examina um fenbmeno em seu ambiente natural pela aplicacdo de diversos métodos

de coleta de dados, visando a obter informag6es de uma ou mais entidades.

Yin (1984) afirma que os metodos qualitativos dependem fortemente do poder de
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integracdo do pesquisador, de sua habilidade na selecéo do local e dos métodos de coleta de
dados. Nesse sentido, é importante que o pesquisador tenha a capacidade de fazer mudancas
no desenho da pesquisa, se for o caso, e que siga 0s passos de rigor metodoldgico para a
conducdo de pesquisas qualitativas propostos por Pozzebon & Freitas (1997), para

fundamentar o porqué da escolha do método:

a) adotar e apresentar os critérios para a escolha da Unidade de Andlise (sistema, individuo,
departamento, organizacdo, etc.); b) adotar e apresentar critérios para a escolha do Tipo da
Pesquisa (longitudinal ou transversal); c) adotar e apresentar critérios para a definicdo do
NUmero de Casos (Unico, multiplos); d) adotar e apresentar critérios para a condugéo da Selecéo
dos Locais; €) apresentar as referéncias e os métodos utilizados na construgdo dos Instrumentos
de Pesquisa; f) elaborar um Protocolo para a Execucdo da Pesquisa (Pozzebon & Freitas, 1997,
p.19).

Um dos critérios para se escolher deliberadamente determinada estrutura como objeto
de estudo ¢ dispor de dados relevantes e abundantes (Yin, 2016). Este trabalho de campo foi
baseado na realizacdo de estudo de caso Unico em uma empresa escolhida por critérios de
acessibilidade e por possuir um modelo de Governanga Corporativa bastante consolidado.
Trata-se, portanto, de uma selegéo intencional do caso (Eisenhardt, 1989). Uma compreenséo
detalhada sobre o fendmeno estudado requer tanto esta disponibilidade de material sobre o
contexto especifico, quanto que o conjunto de informacdes obtido seja amplo o bastante para
permitir aprofundamento (Creswell, 2014). Convém ressaltar que o pesquisador atuou por mais
de 28 anos no setor contabil da empresa, teve assim uma disponibilidade diferenciada de acesso
ao lécus da pesquisa. Adicionalmente, o caso escolhido atende os 5 requisitos descritos por Yin
(2016) para um caso exemplar: ser significativo; ser completo; considerar perspectivas
alternativas (dos funcionarios da empresa e do fornecedor, no caso desta pesquisa); apresentar

evidéncias suficientes, e ser atraente.

3.3 Unidades de Analise

A empresa escolhida para a condugéo deste estudo de caso foi a USIMINAS, pelo fato
de o pesquisador desta tese ter trabalhado nesta organizagcdo por vinte e oito anos e,

principalmente, por ter participado de implementacdes do ERP da SAP e suas atualizagdes na
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companhia e em vérias de suas controladas. A analise da pesquisa se apresenta mediante ao
recorte realizado, sendo que o setor analisado foi o contabil da USIMINAS.

Acrescentaram-se maiores evidéncias na pesquisa ao capturar a visdo do fornecedor de
solucdes geradoras de dados que séo posteriormente integrados ao modulo contabil do ERP da
empresa. A empresa escolhida a Facil SolucBes Juridicas. Os critérios para a escolha desta
empresa foram a acessibilidade ao fornecedor, a quantidade de dados gerados pela solucéo e a
relevancia dos registros de Depositos Judiciais e Provisdes de Contingéncias para 0s controles
contabeis. [Esses processos sdo Vvolumosos quantitativamente, contemplam valores
financeiramente expressivos e demandam controles rigidos de qualidade, seguranca, sigilo e
tempestividade, tornando a integracdo com a contabilidade imprescindivel para a elaboracéo
das demonstrac6es financeiras oficiais da companhia.

Como o mesmo objetivo de ampliagdo, a visdo da empresa SAP Brasil, fornecedora do
ERP na empresa estudada, foi feita por meio da analise documental, além de entrevistar um

consultor especialista dessa ferramenta.

3.4 Qualidade dos Dados

Uma das formas para validar uma pesquisa € apresentar uma corrente de triangulacao
(Creswell, 2007), no qual os métodos, fontes de dados e unidades de analise sdo usadas
simultaneamente para avaliar um conjunto de relagdes teorizadas em um Unico estudo (Greene,
Caracelli, & Graham, 1989; Steckler, Mcleroy, Goodman, Bird, & McCormick, 1992; Morgan,
1992). Outra maneira de garantir a qualidade desta pesquisa é adotando um protocolo de estudo
de caso contendo defini¢Ges, premissas, forma de abordagem, roteiro de entrevista, glossario,

critérios para codificacdo dos dados levantados, banco de dados e relatério de estudo de caso.

3.5 Protocolo de pesquisa

Para garantir a confiabilidade deste estudo de caso foi confeccionado um protocolo de
pesquisa, para assegurar que esta investigacdo seguiu um rigor cientifico, conforme orienta Yin
(1984) e Pozzebon & Freitas (1997). Para os autores, o protocolo deve conter 0s instrumentos,
0s procedimentos e as regras gerais que precisam ser seguidas na utilizagéo de cada instrumento

e deve contemplar quatro elementos: visao geral do projeto, procedimento de campo e guia para
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o relatorio, documentos para a conducdo da coleta de dados, estrutura de registro das
observacgoes e respostas (Yin, 1984).

Levando em consideracao a indicacao de um autor seminal em metodologia de pesquisa,
0 protocolo desta pesquisa tem as seguintes secdes: descricdo da pesquisa, apresentacdo da
pesquisa, roteiro da entrevista, termo de compromisso de confidencialidade e sigilo e
questionario de entrevista. O documento elaborado esta disponivel no Apéndice A.

3.6 Estratégia de coleta de dados

Yin (2005) afirma que se deve dar uma consideravel importancia para a escolha dos
entrevistados e para a qualidade das entrevistas, que apesar de ndo serem as Unicas, Sd0 as
principais fontes de coleta de dados. Pozzebon e Freitas (1997) recomendam que para fazer
uma boa cobertura dos objetivos de pesquisa € necessario propor evidéncias de maltiplas fontes
para dar suporte as descobertas de uma pesquisa exploratdria. Para seguir a orientacdo dos
autores, foram utilizados nesta investigacédo fontes e métodos multiplos de coleta de dados.

A empresa escolhida, a USIMINAS, apresentou o ambiente no qual o sistema de
informacdo investigado esta inserido para possibilitar a analise de suas funcdes, caracteristicas
e relacionamentos. Para este criterioso diagndstico, foram realizadas quinze entrevistas
individuais. Considera-se este um volume suficiente para atender as necessidades desta tese em
termos de reconhecimento da precisdo da observacdo. Os entrevistados sdo usuarios da
informacdo de contabilidade envolvidos no processo e de tomada de decisao, escolhidos pela
frequéncia de utilizacdo da ferramenta. Foram entrevistados, portanto:

a) Corpo gerencial — duas entrevistas (entrevistados 1 e 2);

b) Analista / Especialista de tecnologia — quatro entrevistas (entrevistados 3, 4, 10 e15);

c) Usuarios do sistema atuantes na area de controladoria e contabilidade — seis entrevistas
(entrevistados: 5, 6, 7, 8, 11 e 12);

d) Usuarios que de outras areas que utilizam informagdes contabeis para analises e tomada
de decisfes — duas entrevistas (entrevistados: 13 e 14).

e) Gerente em uma empresa de fornecimento de software para o grupo Usiminas
(entrevistado 9).
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A empresa estudada implementou no inicio de novembro de 2021 o regime hibrido de
trabalho. Devido a esta imposicéo estrutural, os colaboradores da area de TI, contabilidade e
controladoria utilizavam uma estrutura de escritério alternada e uma jornada presencial
reduzida, rotativa, restrita e esporadica, o que inviabilizou a realizacdo da técnica de observacéo
participante e entrevistas presenciais. Com as limitagdes de acesso e a inexisténcia do ambiente
formal de trabalho, as entrevistas foram realizadas na modalidade on-line, por chamada de
video ou audio, entre os dias 15 de agosto de 2022 e 30 de outubro de 2022 pelo aplicativo
Microsoft Teams. As entrevistas foram previamente agendadas, autorizadas, gravadas e
transcritas em sua integra. Também foram realizadas anotacGes que foram posteriormente
analisadas e respaldadas por um termo de consentimento. Essa fase constitui 0 mapeamento dos
fatores que suportem o conceito apresentado na Figura 12 (Capitulo 3). A Tabela 2 detalha o
perfil dos entrevistados bem como o formato e a duracdo de cada entrevista.

Conforme menciona Trivifios (1987), as etapas de coleta e de analise dos dados muitas
vezes ocorrem simultaneamente, o que acaba levando em consideragdo as novas abordagens
gue surgem a partir das conversas/entrevistas com os usuarios do sistema. Tal fator gera
automaticamente aprofundamento no tema da pesquisa e nos aspectos que se apresentam mais
ou menos relevantes, extrapolando, em determinados momentos, o roteiro basico de entrevistas
e elaborado novas perguntas, diferente das iniciais. Esse fator ocorreu em alguns momentos da

pesquisa, em que possibilitou a criacdo de novas tematicas de analise.

3.7 Estratégia de Analise de Dados

A andlise de dados foi baseada no trabalho de Laurence Bardin (2011). Buscou-se obter
0 maior rigor metodologico possivel, evitando a0 maximo a compreensdo espontanea, a
interpretacdo subjetiva, esse cuidado torna-se ainda mais relevante quando o pesquisador possui
proximidade e familiaridade com seu objeto de estudo e analise. Houve nesse percurso de
andlise, transcri¢do, organizacdo, codificacdo, categorizacdo e anélise. A escolha do método e
como foi executado colabora para garantir a confiabilidade dos resultados da pesquisa. Como
estratégia de analise de dados, foi realizada a analise de contedo que € um conjunto de

instrumentos metodoldgicos que se aplicam a ‘discursos’ bastantes diversificados.
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3.7.1Selecao dos Entrevistados

A escolha dos entrevistados foi feita de maneira bastante criteriosa, tendo sido
escolhidos por funcdo, formacéo, vinculo com a ferramenta ERP e atuacdo direta com 0s
elementos utilizados na pesquisa. Buscou-se entrevistar exclusivamente profissionais
envolvidos no processo contabil. A diversificacdo foi feita por escolhas de diferentes cargos
e areas de atuacdo: contabilidade, custos e TI. Estes critérios se justificam em funcdo da
necessidade de o entrevistado possuir conhecimento e vivéncia em Contabilidade, ERP (no

caso SAP) e Governanca da Informacéo.

3.7.2 Realizacdo das Entrevistas

Foram realizadas 15 entrevistas, sendo que treze ocorreram virtualmente pela
plataforma Microsoft Teams e duas ocorreram presencialmente, uma na residéncia do
entrevistador, e uma na Pontificia Universidade Catdlica, unidade Praca da Liberdade. As
entrevistas ocorridas presencialmente foram por opg¢bes dos entrevistados. As entrevistas
ocorreram entre agosto de 2022 e outubro de 2022. Todos os entrevistados permitiram a
gravacdo das entrevistas sob o compromisso de confidencialidade. A lista dos entrevistados €

exibida na Tabela 1.
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Tabela 1 — Perfil dos Entrevistados

PERFIL DOS ENTREVISTADOS
N° Format? da ;[:tr:l:‘?i;:: Cargo ex'el'(:iilo na Formagiio e;[:z'[i,gn(::ia
entrevista om minutos orgamizacio om A105

Entrevistado 1 On line 25 Gerente Contabil Contabilidade 35
Entrevistado 2 On line 30 Gerente Contabil Contabilidade 18
Entrevistado 3 On line 39 Analista de Tecnologia |Sist. Informacdo 20
Entrevistado 4 On line 40 Analista de Tecnologia |Sist. Informagdo 21
Entrevistado 5 Presencial 51 Analista Contabil/ Financ| Contabilidade 20
Entrevistado 6 On line 30 Analista Contabil/ Financ| Contabilidade 18
Entrevistado 7 On line 38 Analista Contabil/ Financ| Contabilidade 21
Entrevistado 8 Presencial 30 Analista Contabil/ Financ| Contabilidade 12
Entrevistado 9 On line 30 Gerente de Projetos  |Sist. Informacio 12
Entrevistado 10 On line 32 Analista de Tecnologia Inf. |Sist. Informac3o 36
Entrevistado 11 On line 39 Especialista Contabil | Contabilidade 6
Entrevistado 12 On line 29 Especialista Contabil | Contabilidade 28
Entrevistado 13 On line 28 Analista de Custo Administragio 8
Entrevistado 14 On line 28 Analista de Custo Contabilidade 14
Entrevistado 15 On line 29 Especialista Tecnologia |Sist. Informac8o 23

Tempo total em minutos 498 Tempo médio em 19
Tempo médio em min. das entrevistas 33,20 anos de experiéncia

Fonte: Dados da pesquisa

O tempo médio das entrevistas foi de trinta e trés minutos e sua extenséao foi determinada
basicamente pelo tempo concedido pelo executivo, pelo cumprimento do roteiro de entrevista
e pelo seu grau de interesse sobre o tema. O tempo de gravacdo indicado n&o inclui as
apresentacdes iniciais nem as conversas posteriores com 0 entrevistado, referindo-se
exclusivamente ao tempo de execucdo do roteiro de entrevista. Todas as transcricdes foram
revisadas por um segundo editor. Durante todas as entrevistas, foram feitas anotacOes
auxiliares. Alguns documentos e copias de telas citadas foram elementos adicionais a pesquisa,
ora confirmando e ora complementando detalhes e informagbes mencionados pelos
entrevistados.

A validade do construto foi obtida por meio da utilizacdo de multiplas fontes de
evidéncia, pois em todos os casos foram consideradas no minimo duas fontes, sendo estas 0s
conteldos das entrevistas e 0s documentos adicionais relacionados fornecidos pelos

entrevistados e obtidos na analise documental, como exemplo: atas de reunido, solicitacdes de
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servigos, cronograma de projetos, telas do ERP e planilhas de controle entre outros. Cabe
ressaltar o perfil sénior dos entrevistados com tempo médio de 19 anos de experiéncia.

Propor um modelo da Governanca da Informacao, visando a melhoria da qualidade da
informacdo contabil, considerando o aumento exponencial de dados advindos da Industria 4.0
e sua integracédo, foi o objetivo principal dessa pesquisa. Todos 0s documentos da pesquisa
foram analisados e guardados. As entrevistas realizadas pela plataforma Microsoft Teams
foram gravadas, posteriormente baixadas, analisadas, transcritas e armazenadas.

Em conjunto com analise das entrevistas semiestruturadas foi realizada outra técnica, a
analise documental, aplicada aos seguintes tipos de documentos: solicitacdes de servicos,
melhorias tecnologicas, relatdrio de controles internos, atas de reunibes para escolha da
viabilidade da “solu¢ao”, cronograma de acompanhamento, implementacdo de projetos, testes,
acompanhamento pds-implementacdo, relatorios de aderéncia e integridade com ERP.
Conforme menciona Easterby-Smith; Thorpe & Lowe (1999), a anélise de contetudo tem sido
satisfatoriamente utilizada no estudo de dados qualitativos. Essas duas fungdes podem coexistir
de maneira complementar, interagindo-se e completando-se (Bardin, 2011).

Bardin (1977) também ressalta o valor das entrevistas e conversas entre 0s dominios
possiveis da aplicacdo da analise de contetdo, a qual foi conduzida, na presente pesquisa,
mediante o uso de processadores de textos como o Microsoft Word. Uma vez transcritas as
entrevistas, a analise da ocorréncia de determinadas palavras ou frases foram estabelecidas e
mensuradas com o uso de ferramentas comuns a esses processadores, tais como contador de
palavras e localizar. Em seguida, as respostas foram agrupadas em determinadas categorias e
examinadas quanto a semelhangas, diferencas e complementaridade.

A andlise de contetido € “um meio para estudar as ‘comunicagdes’ entre os homens,
colocando énfase no contetido das mensagens” (Trivifios, 1987, p. 160). Ainda segundo o autor,
existem trés etapas basicas na analise de conteddo. A fase de pré-analise consiste na
organizacdo dos dados originais da aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados empregados,
tendo em vista 0s objetivos da pesquisa. Na segunda fase do método a descricdo analitica
baseia-se em um estudo aprofundado dos dados, que acompanha as orientacGes obtidas nos
referenciais tedricos. Nessa fase serdo efetuadas a codificagdo, a classificacdo e a categorizacdo
das informagdes coletadas. E nessa etapa que surgem quadros de referéncia, que, no caso
especifico desta pesquisa, sdo aqueles relativos aos pontos de vista dos entrevistados (Trivifios,
1987). Nesta etapa também serdo buscadas “sinteses coincidentes e divergentes de ideias ou
expressdo de concepgdes ‘neutras’, isto €, que ndo estejam especificamente unidas a alguma

r

teoria” (Trivifios, 1987, p.161-162). A terceira fase, que ¢ a “interpretacdo referencial”,
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recomenda-se a utilizacdo da reflexdo e da intuicio com o embasamento nos materiais
empiricos, para que se estabelecam relacGes e permita a possibilidade de localizar propostas
béasicas de transformacdes nos limites das estruturas especificas e gerais (Trivifios, 1987). Esta
pesquisa seguiu todas as trés fases entendidas como relevantes para uma analise de dados em
uma perspectiva de anélise contetdo.

H& diferencas importantes entre a analise de contetdo e a anélise de documentos. A
analise documental é caracterizada por um conjunto de operacdes que visa representar o
conteddo de um documento e o objeto da analise de contetdo € de manipular expressoes,
evidenciar indicadores e em algumas situagOes, inferir sobre as respostas obtidas (Bardin,
2011).

Outro método muito utilizado para a analise dos dados é o de modelagem de casos. Com
este método € possivel recriar o contexto em que os dados foram gerados, por meio dos dados
colhidos, a partir de percepgdes do pesquisador, dos respondentes e da transcricdo de
documentos (Pozzebon & Freitas, 1997). De acordo com esses autores o0 uso da modelagem de
casos na etapa de analise de pesquisas qualitativas, pressupde dois pré-requisitos principais,
familiaridade do pesquisador com técnicas de modelagem de dados e conducdo da pesquisa
qualitativa através de um protocolo com questfes de pesquisa, norteando a coleta de dados.

A analise é uma quebra, separacdo ou desmontagem de um material de pesquisa em
pecas, partes, elementos ou unidades. Com fatos quebrados em pe¢as manejaveis o pesquisador
pode ordena-los ou desloca-las em tipos, classes, sequéncias (sic), processos, padrdes ou pelo
todo, com o objetivo de “montar ou reconstruir os dados em um modo significativo ou
compreensivel” (Pozzebon & Freitas, 1997, p. 8). E importante reiterar que, na analise dos
dados desta pesquisa, seguiu-se a orientagdo de Trivifios (1987, p. 170), segundo o qual, a
pesquisa qualitativa “pelo tipo de técnicas que emprega [...], ndo estabelece separacdes
marcadas entre a coleta de informagdes e a interpretacdo das mesmas”.

As categorias de analise compreendem variaveis recortadas ao redor do tema objeto que
estdo associadas as entrevistas. A codificacdo trata basicamente de transformar em cédigo as
frequéncias, a origem e fundamento das palavras, percebendo suas implicacfes e seus
significados. A organizacdo implica em tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacgdo.
Esta fase implica na escolha dos documentos que serdo analisados, a formulacgéo das hipoteses

e dos objetivos e indicadores que indicarédo a interpretacdo (Bardin, 2011).
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Figura 12 - Desenho da pesquisa
CONTEXTO DOS SISTEMAS ERP PARA A INDUSTRIA 4.0

Fase 1. GOVERNANCA DA INFORMACAO Fase 2. ERP
. Analisar como se estrutura a GTI, aprofundando nos . Analisar a arquitetura da informacao para Industria 4.0
itens de Maturidade da Informacio e Governanca da . Caracteristicas dos sistemas ERP. sua evolucio e
Informacio. governanca.
| |
v

Como deve ser estruturada a Governanca da Informacdo com foco na integragdo dos dados ao modulo Contabil de
um Sistema de Gestdo Empresarial (ERP)?

Fase 3: Enfrevista em profundidade para coleta de dados e mapeamento das informacdes

Grupos Entrevistados
Especialistas

Gestores Contabeis Gestores de TI

Ampliacdo - —
' Fornecedor de solugBes externas Ty ¢ ] Perspectivas da fornecedora do ERP

v

Andlise documental

v

Fase 4: Explorar e definir os fatores para a conclusdo do modelo de Governanca

Fonte: Elaborada pelo autor.

Como demonstra a Figura 12, na primeira e segunda fase foram realizadas revisdes
sistematicas da literatura para compreender como se estrutura a Governanca da Informacao
centrada em Sistemas de Gestdo Empresarial ERP, com énfase nos modulos contébeis. A
busca de literatura se iniciou com o tema da Governanca Corporativa de maneira abrangente,
para em seguida focar nos temas de Governanca de Tecnologia da Informacao, e Governanga
da Informacdo no contexto da Industria 4.0. A segunda fase busca entender mais
profundamente as caracteristicas dos sistemas ERP, além de sua governanga, sua evolucao e
sua aderéncia ao cenario de Industria 4.0, no recorte do Big Data e sua integragdo com 0s
modulos contabeis. A revisdo acerca do tema de pesquisa colabora para avaliar o melhor
critério o conteddo, delimitando a unidade de leitura, auxiliando o pesquisador na captacéo
de fontes de ideias para novas investigacdes e orientando-o0 em relacdo ao que j& é conhecido
(Echer, 2001).

A busca por documentos para revisao de literatura foi efetuada a partir de combinagoes
dos termos, Industria 4.0, sistemas ERP, Big Data, Governanca Corporativa, Governanca de

Tecnologia da Informacédo e Governanga da Informacdo. Foram utilizadas as seguintes bases
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de dados: Portal Capes, Scielo, Institute of Eletrical and Electronic Engineers (IEEE) e
Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL). O levantamento da literatura foi iniciado
em outubro de 2020 e resultou em 134 artigos nos quais foram identificados, organizados e
unificados em uma base de dados. Apds aplicar os critérios para avaliar os documentos
recuperados, foram selecionados 84 documentos estratificados pela tematica central segundo a
Tabela 1.

Tabela 2 - Tematica Central dos Artigos Selecionados

Assuntos NUmeros de Artigos
. Governanga da Informagao 45
. Industria 4.0 (Big Data) 16
. Governanca Corporativa e GTI 12
. ERP 9
. Governanca Contabil 2
Total de Artigos 84

Fonte: Dados da pesquisa

A leitura e fichamento dos artigos selecionados priorizaram a identificacdo de
dimensdes e métricas associadas a Governanca da Informacgdo, emergindo os aspectos da
integridade, confiabilidade, rastreabilidade da informacdo, qualidade, tempestividade e
seguranca. Tal categorizacdo foi fundamental para construir os esbo¢os que resultaram na
proposicao do framework que almejou responder a seguinte questdo: Como deve ser estruturada
a Governanga da Informacéo, afetada pelo aumento exponencial de dados e sua a integracao do
modulo Contabil do Sistema de Gestdo Empresarial (ERP)?

A pesquisa lidou com dados e influéncias de ordem prética e especifica, sendo
caracterizada, portanto, como de natureza aplicada. A coleta de dados e sua interpretacéo
séo de responsabilidade do pesquisador, que desenvolveu conexdes e associagOes entre 0s
fatos observados na perspectiva qualitativa, descritiva e indutiva, a partir do seu viés
analitico. Empresas e organiza¢Ges que buscam inovacdo tem o desafio crescente de
gerenciamento de grande volume de dados e tem como software principal um ERP com
diversos modulos e outros periféricos associados e interligados. Desta forma, optou-se por
um estudo de caso em uma grande empresa de capital aberto, ja que a riqueza e amplitude de
processos existentes na organizacgao e suas controladorias com alta demanda de governanga

dos dados informacionais proporciona profundidade e detalhamento do objeto principal da
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pesquisa. Considerando a demanda cada vez maior por resultado e a busca cada vez mais
acirrada por competividade, e, também, o crescimento constante de geracdo de dados, as
empresas sao ambientes ideais para o estudo de processos de Gl.

A terceira fase apresenta o trabalho empirico, a partir de entrevistas com gestores e
profissionais especialistas da area contabil da USIMINAS. A quarta fase, que constitui a fase
final, valida o modelo proposto. Foram levantadas todas as propriedades associadas, que
seriam as métricas relacionadas as dimens@es, identificando a¢fes que possam garantir o

atingimento de um modelo da Governanca da Informacéo, em todas as dimensdes analisadas.

3.8 Roteiro das Entrevistas

O roteiro das entrevistas foi baseado nos itens para a elaboracdo do Modelo da
Governanca da Informacéo. Desta forma, a entrevista foi conduzida de maneira a apurar todos
0s aspectos relevantes desde a demanda tecnoldgica de novas solucdes até a qualidade obtida
ap6s a integralizacdo e utilizacgdo do ERP pelo setor contabil. Criou-se um roteiro
semiestruturado de entrevista com questdes sobre demandas tecnolodgicas, estruturas
coorporativas, qualidade, tempestividade e seguranca da informac&o. Para aprimorar o roteiro,
foi realizado um pré-teste no més de maio de 2022. Para o pré-teste, foi entrevistado um
contador, com dezoito anos de experiéncia com ERP-SAP, como funcao principal, a elaboragéo
de demonstracdes financeiras contabeis para tomada de decisGes. Destaca-se que sdo dois
grupos pesquisados: Especialistas e outros usuarios de informacdes contabeis e outro roteiro de
entrevista para Gestores contabeis e de tecnologia da informacéo, conforme APENDICE A.

Com isso, realizaram-se corregdes para que fosse encontrado o melhor roteiro para

atingir os objetivos da pesquisa.

3.8.1 Proposta de um Modelo da Governancga da Informacao

Nessa primeira etapa, foi realizada a leitura criteriosa do material, selecionado e
associado os documentos que foram apresentados, realizado a transcricdo das entrevistas,
identificado o que poderia ser Util, organizado todo o material coletado. Avaliando o que fez
sentido manter na pesquisa e identificando a necessidade de coleta de mais materiais.

O material foi organizado com base na representatividade e homogeneidade. Preparando

todo o material para a codificacdo, onde foi categorizado, ou seja, recortado em unidades de



66

registro e de contexto. As unidades de registro foram palavras que remetem a qualquer tipo de
governanca e controle do dado, objeto dessa pesquisa. Para as unidades de contexto, foram
considerados os parametros Qualidade da Informacdo, Tempestividade e Seguranca da
Informacéo, sempre considerando o ERP como caminho central de elo entre o dado e a
companhia. Foi realizada a enumeragdo, por meio da presenca, frequéncia, intensidade e
orientacdo de contetdo, agrupando-se os achados de acordo com literatura, problema e

objetivos da pesquisa. O capitulo seguinte contempla a apresentacdo dos dados da pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa, que fez uso de técnicas de
andlise de conteudo das entrevistas e analise documental. O Capitulo estd divido em quatro
secOes: A Siderurgia, que é o setor onde foi realizado o estudo da pesquisa; anélise de contetido
das entrevistas (maior secdo do capitulo) sendo as categorias de anéalise guiadas pelo framework
(Quadro 3) apresentado ao final do referencial tedrico; a analise de uma entrevista com um
fornecedor de dados externos para o ERP; a analise documental da perspectiva da SAP para o
fendmeno Big Data. A adicdo destas duas ultimas perspectivas (fornecedor de dados e
fornecedor ERP) se deveu a um esforgo para triangulacdo de dados com a perspectiva interna
da empresa estudada. Este capitulo prioriza uma apresentacdo mais isenta dos dados coletadas,

sendo a articulacdo com a teoria reservada para o capitulo seguinte de discussao de resultados.

4.1 A Siderurgia: o Contexto da Pesquisa

A produgao de aco ¢ um forte indicador do estagio de desenvolvimento econémico de
um pais porque seu consumo cresce proporcionalmente a construcao de edificios, execucao de
obras publicas, instalagdo de meios de comunicagdo e producdo de equipamentos (Instituto
Brasileiro de Siderurgia — IBS, 2021). Na década de 30, foi verificado um grande aumento na
producdo siderdrgica nacional, principalmente incentivada pela consolidacdo da
industrializacdo.

Um dos grandes exemplos desse aumento foi a inauguracdo, em 1941, no municipio de
Volta Redonda (RJ), da Companhia Siderargica Nacional - CSN. Crescia o consumo de
produtos planos, especialmente pela industria de Sdo Paulo. A CSN comecou a produzir coque
metaldrgico (produto siderurgico), em 1946. No mesmo ano, foram ativados os altos-fornos e
a aciaria. As laminacGes entraram em atividade em 1948 e marcaram o inicio da autonomia
brasileira na producéo de ferro e aco.

Outro importante marco do periodo, resultante de acordo firmado com os Estados
Unidos, foi a criacdo, em 1942, da Companhia Vale do Rio Doce - CVRD. A CVRD, em 1949,
ja era responsavel por 80% das exportacOes brasileiras de minério de ferro. Durante as décadas
de 60 e 70, ela criou usinas de pelotizacéo, no porto de Tubardo (ES); em 1971, inaugurou a
Rio Doce Geologia e Mineracdo - Docegeo, que empreendeu a maior pesquisa geoldgica ja

realizada no Pais. As pesquisas apontaram que, em Carajas (PA), estava situada uma das
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maiores reservas de minério de ferro do mundo. A CVRD, anteriormente associada & United
States Steel, assumiu sozinha o controle acionario do empreendimento e, em 1975, tornou-se a
maior exportadora internacional de minério de ferro e a maior geradora de divisas para o Brasil.

Na década de 50, foram criadas outras importantes usinas, como a Companhia
Siderurgica Paulista - Cosipa e a Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A. USIMINAS, ambas
predominantemente estatais, embora a USIMINAS tivesse 18% de participacdo de investidores
japoneses (Instituto Brasileiro de Siderurgia — IBS, 2021).

O parque siderurgico nacional iniciou a década de 1990 contando com 43 empresas
estatais e privadas: cinco delas integradas a coque; nove a carvao vegetal; duas integradas a
reducdo direta e 27 semi-integradas, além de produtores independentes de ferro-gusa e carvao
vegetal, que somavam cerca de 120 altos-fornos. A instalacdo dessas unidades produtoras se
concentrou principalmente no Estado de Minas Gerais e no eixo Rio-Sdo Paulo, devido a
proximidade de regides ricas em matérias-primas empregadas na fabricagdo do ago, ou de locais
com grande potencial de consumo.

Ainda conforme o IBS (2021), a producéo de aco bruto foi de 29,8 milhGes de toneladas
no acumulado de janeiro a novembro de 2019, o que representa uma queda de 8,8% frente ao
mesmo periodo do ano anterior. A producdo de laminados no mesmo periodo foi de 20,8
milhdes de toneladas, queda de 5,7% em relagéo ao registrado no mesmo acumulado de 2018.
A produgédo de semiacabados para vendas totalizou 8,0 milhGes de toneladas de janeiro a
novembro de 2019, uma retracdo de 11,7% na mesma base de comparacao.

O consumo nacional de produtos siderdrgicos foi de 19,1 milhdes de toneladas no
acumulado até novembro de 2019. Este resultado representa uma queda de 2,5% frente ao
registrado no mesmo periodo de 2018. Representado por 16 empresas privadas, controladas
por doze grupos empresariais e operando 32 usinas distribuidas por 11 estados brasileiros, a
industria do aco no Brasil foi responsavel pela producdo, em 2018, de 35,4 milhGes de toneladas
de aco bruto, levando o pais a ocupar a 92 posi¢do no ranking da producédo mundial.

A privatizagéo parece ter trazido ao setor expressivo afluxo de capitais, em composicoes
acionarias bastante diversificadas. Assim, muitas empresas produtoras passaram a integrar
grupos industriais e/ou financeiros, cujos interesses na siderurgia se desdobraram em atividades
correlatas, com o objetivo de alcancar economia de escala e competitividade. O Instituto
Brasileiro de Siderurgia (2021) classifica as usinas em fungdo dos produtos que preponderam
em suas linhas de producéo:

e semiacabados (placas, blocos e tarugos);

e planos acos carbono (chapas e bobinas);
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e planos acos especiais / ligados (chapas e bobinas);
e longos acos carbono (barras, perfis, fio maquina, vergalhdes, arames e tubos sem
costura);

e longos acos especiais / ligados (barras, fio-maquina, arames e tubos sem costura).

O ferro é encontrado em toda a crosta terrestre, fortemente associado ao oxigénio e a
silica. O minério de ferro € um dxido de ferro misturado com areia fina. A Figura 13 ilustra o

fluxo de producédo de um processo siderargico.

Figura 13 - Fluxo de producéo de um processo siderdrgico
Fonte: Folder informativo da Geréncia de Comunicagéo Social da USIMINAS (2015).
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Apbs o entendimento do contexto do setor siderurgico, o contexto particular da empresa

estudada é descrito em maior detalhe a seguir.
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4.1.1 A empresa pesquisada: a USIMINAS

Localizada na cidade de Ipatinga, no Estado de Minas Gerais, a USIMINAS atende
principalmente aos setores automotivo, de construcdo civil, tubos de grande didmetro, linha
branca, equipamentos industriais € maquinas agricolas. Foi idealizada na década de 50, com
vistas a se implantar a primeira grande siderargica em Minas, mas foi em agosto de 1962 que a
USIMINAS colocou em operagdo sua primeira unidade de produgdo, a “Coqueria”.
(USIMINAS, 2021)

Em 1991, foi privatizada e, desde entdo, vem investindo no aprimoramento de sua
capacidade produtiva, na formacao de parcerias estratégicas e na gestao de seu negécio: o ago.
Atualmente, a USIMINAS deixou de ser apenas uma siderurgica, atuando em siderurgia e em
negocios relacionados ao acgo, dentro e fora do Brasil. Trata-se de uma empresa de capital
aberto, cujas acOes sdo listadas e negociadas na BM&F Bovespa, no Mercado de Balcdo e na
Bolsa de Madrid (Latibex). Atualmente, possui cerca de 40 mil acionistas. Seu capital social é
dividido em 1.253.079.108 acdes, sendo 705.260.684 (56,28%) em ac¢bes ordinarias (votantes)
e 547.818.424 (43,72%) em acdes preferenciais. (USIMINAS, 2021)

A Usiminas possui um dos maiores complexos de agos planos da América Latina,
produtora de acos em forma de bobinas, chapas grossas e produtos processados. As linhas de
producdo da Usiminas estdo localizadas em Ipatinga (MG) e Cubatdo (SP), atendendo a
segmentos da indudstria, como automotivo, ferroviario, maquinas rodoviarias, naval, construcao
civil, agricola, bens de capital, eletroeletrénico, utilidades domésticas, maquinas e distribuicao.

A cadeia de valor comeca pelo dominio da matéria-prima, com a mineragao, sistema de
logistica, distribuicdo para parceiros e clientes e o processamento do a¢o por meio do segmento
de bens de capital e transformacdo do aco. Visando a ampliacdo de seu ramo de atividade, a
Companhia mantém participacdo, direta ou indireta, em empresas controladas, controladas em
conjunto e coligadas (USIMINAS, 2021).

De acordo com o seu site de Relacdo com Investidores da companhia, Usiminas é uma
sociedade anénima de capital aberto, tem no seu modelo de governanca o objetivo de assegurar
a geracdo de valor para stakeholders, a segurancga para os investidores e a transparéncia na
gestdo. Com acdes listadas no Nivel de Governanca da B3 S.A., no Over-The-Counter (OTC),
em Nova York, e no Latibex.

Com dois Comités que assessoram e fornecem informacdes para tomada de decisdo
diretamente ao Conselho de Administracdo, Auditoria e Recursos Humanos, onde as regras de

funcionamento e responsabilidades sdo estabelecidas por meio do Estatuto Social da
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companhia. No caso do Comité de Auditoria, ele € composto por cinco membros, que tem como
uma das suas responsabilidades principais a avaliagdo e 0 monitoramento das atividades da
auditoria externa e interna, e da qualidade das demonstracdes financeiras, que sao elaboras no
setor Contabil da empresa.

De acordo com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRS”), aplicaveis
as Companhias registradas na Comissao de Valores Mobiliérios, emitidas pelo International
Accounting Standards Board (“IASB”), as demonstracdes financeiras sdo preparadas bem
como pelas praticas contabeis adotadas no Brasil. Tais informacdes contabeis sdo também séo
fornecidas no relatério Formulério de Referéncia e publicado na CVM em atendimento ao
disposto na resolucdo 80, em especial aos artigos 15 e 20 (USIMINAS, 2022).

A Companhia mantém controles internos administrativos e contabeis que asseguram um
adequado dominio das operacfes e consequentes registros contabeis tempestivos e corretos.
Através de procedimentos formais para elaboracéo e revisdo das Demonstra¢es Financeiras de
modo a melhor assegurar a integridade e a transparéncia das informag6es. Dentre 0 conjunto
de préaticas adotadas destacam-se, entre outras a automatizacdo da maioria dos lancamentos de
registro contabil; o controle sistematizado e a revisdo periddica dos acessos logicos aos
sistemas. Entre algumas responsabilidades, com objetivo de divulgar e melhor a comunicacao
com o mercado de capitais, ha uma revisao gerencial das atividades de fechamento contabil, de
conciliacdo bancéria e de lancamentos contabeis, sempre com foco na consolidagdo das
Demonstracdes Financeiras. Cabe ao Comité de Auditoria auxiliar o Conselho de
Administracdo na sua atribuicdo de fiscalizacdo da qualidade e da consisténcia das
demonstracgdes financeiras da Companhia, inclusive reportando-se periodicamente ao Conselho
de Administracdo com relacdo a adequacdo dos sistemas de controles internos da Companhia
sobre relatérios financeiros. (USIMINAS, 2022).

4.2 Analise do Conteludo das Entrevistas

A escolha do método e como foi executado colabora para garantir a confiabilidade dos
resultados da pesquisa. A analise de contetdo é um conjunto de instrumentos metodoldgicos
que se aplicam a ‘discursos’ bastantes diversificados. O resultado destas técnicas compreende
o fornecimento de dados e estruturas que podem ser transformadas em modelos (Bardin, 2011).

Adotada a proposta de Bardin (2011), a analise de contetdo foi dividida em trés

momentos, tratamento do dado, codificacdo e interpretacdo. Na primeira etapa, as entrevistas
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foram gravadas, mediante autorizagdo prévia dos entrevistados e apresentagdo do compromisso
de sigilo. As gravacOes foram transcritas pelo pesquisador e em seguida conferidas por um
segundo editor. Foram gerados 469 minutos de audio, em média 33 minutos por entrevistas.
Com o banco de dados da pesquisa salvo, foi realizada a codificacdo da informacdo. Nesta
etapa, foi realizada a analise do conteudo para identificar a presenca e frequéncia da informacéo,
que foi codificada e posteriormente identificaram-se as categorias de analise das entrevistas,
conforme Figura 14.

Na sequéncia, a analise das entrevistas é guiada pelas dimensbes da Governanca da
Informacdo destacadas no framework de pesquisa (vide Quadro 3 na secdo de Sintese do
Referencial Teorico): Qualidade da Informagdo, Tempestividade e Seguranca. Tal anélise é
precedida pelo detalhamento de como a demanda tecnoldgica é identificada e como a estrutura

de Governanca Corporativa vigente influencia a Governanca da Informacéo.

Figura 14 - Identificacdo das categorias de andlise da entrevista.

IDENTIFICACAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE DA ENTREVISTA
N° | Categoria | Subcategoria

ANTECEDENTES DA GOVERNANCA DA INFORMACAO

1 [Identificacdo da demanda tecnologica e Usuarios chave

2 |Estrutura de Governanca Corporativa

DIMENSOES DA GOVERNANCA DA INFORMACAO

4.1 — Integridade de dado
1 |[Qualidade da Informacéo

4.2 - Integracdo com ERP

2 |Tempestividade

3 |Seguranca da Informacéo

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.2.1 ldentificacdo da demanda tecnoldgica e dos usudrios chave (Antecedente)

A primeira categoria de andlise identificada na pesquisa revelou e identificou
antecedentes importantes no processo de Governanca da Informacao, ressaltando o surgimento
de uma demanda corporativa de solugédo tecnoldgica. Apesar de ndo fazer parte do modelo, ela
sinaliza para a organizagdo a importancia da participacdo da contabilidade para iniciar o
mapeamento e a Governanca da Informacdo que seré gerada pela solucdo. Tal demanda pode
partir inicialmente da Contabilidade ou de outro setor da empresa, envolvendo a Contabilidade.
A demanda pode ser uma evolutiva com novos requisitos, adaptativa ou até mesmo corretiva,
variando desde atualizacGes de versbes do SAP até alteracdes no sistema derivadas de
mudancgas de legislacéo ou integracdo com novos dispositivos do chao de fabrica. Cabe ressaltar
o plural da expressao usuérios chave, pois a demanda tecnoldgica pode envolver usualmente
mais de uma area da empresa. Posteriormente, ap0s avaliacdo da demanda, buscou-se com o
envolvimento dos usuarios chave a equipe ideal para a viabilizacdo e implementacdo da solucéo
e preparacdo do ambiente para a melhor Governanga da Informacdo Contabil.

A partir da pergunta “como a contabilidade é consultada nos processos de novas
solugdes, de forma disruptiva ou ndo”, o padrdo de resposta demonstrou como o fluxo de
solicitacdo, escolha e aquisi¢do surge para executar os controles de documentacdes inerentes
aos processos contdbeis. Conforme mencionam os entrevistados a seguir, ndo hd como
inovacdes tecnolégicas com impactos na estrutura patrimonial da companhia passarem
despercebidas pela contabilidade. Considerando o ERP uma ferramenta integrada, alteracdes
na origem ou em outros modulos do software obrigatoriamente precisardo de itens de

parametrizacdes que afetam a contabilidade.

“Nao ha como ocorrer alteragdes relevantes no negocio da empresa, sem que afete 0 seu

patrimonio e reflita na contabilidade” (Entrevistado 2, Gerente de Contabilidade).

“A maioria das operagdes e movimentagdes empresariais afetam o resultado e patriménio da
empresa” (Entrevistado 12, Especialista Contabil).

“A contabilidade deveria saber de tudo que inova na empresa” (Entrevistado 11, Especialista

Contabil).

“Precisamos ser consultados na maioria dos cenarios, seja da area de suprimentos, venda ou

custos” (Entrevistado 7, Analista Contabil/ Financeiro).
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“Algumas vezes a contabilidade é chamada de forma tardia, gerando retrabalho e transtornos
de registros. Temos que estar presentes para evitar problemas futuros e efeitos inesperados nas

contas e demonstrac¢Ges contabeis” (Entrevistado 3, Analista de Tecnologia).

Constatou-se a relevancia de representacGes contabeis nas alteracdes estruturais do
negocio, de macroprocessos e de aquisicdes de novas demandas e criacGes tecnologicas.
Independentemente da funcdo ou cargo exercido, os entrevistados compartilham a mesma
concepgdo. De modo aderente ao modelo da Governanga da Informagdo, entende-se que é de
extrema importancia que toda inovacdo e melhoria tecnoldgica sejam de conhecimento da
contabilidade, contando sempre com a presenca de um contador no processo. Verificou-se
também que é imprescindivel que este colaborador além do conhecimento de contabilidade
tenha nogdes de parametrizagbes basicas do ERP da companhia. O Usuéario Chave ou Analista
de Negdcio da contabilidade seria o profissional da area definido para verificar e auxiliar na
avalicdo de novos processos e a participacdo do modulo contabil dentro de novos cenarios.

Identificou-se que o usuario chave representa sua area, conhece bem o seu negécio e 0
seu setor. Possui atribuicdes definidas previamente, com acessos e funcGes especificas e
inerentes ao processo de integracdo com os dados contabeis. Este colaborador € treinado e
preparado para entender do negdcio e alinhar o novo conteldo aos dados mestre e objeto de
controles contabeis. Este colaborador ainda é responsavel por analisar e conhecer as alteracdes
oriundas de outros médulos e seu reflexo na contabilidade, levantando e identificando dados e
informacdes que influenciam a parte contabil do ERP.

“O usuario chave da nossa area é bastante experiente, conhece bem de contabilidade e ja
participou de projetos e trabalhos junto a T1. Sempre que ha treinamentos ou novidades da SAP
ele participa. Tem chave de acesso privilegiada de outros modulos, porém com permissao
apenas de exibicdo. Sempre é acionado por outras areas para consultas e davidas de parametros

contabeis, como conta, centro de custo e sociedade parceira” (Entrevistado 2, Gerente Contabil).

No caso do ERP fornecido pela SAP, é importante que exista um responsavel da area
pelo mddulo FI (Financial Accounting — Contabilidade Financeira) e outro da area de TI.
Exemplificando, quando hé alteracfes no cenario de vendas, como criacdo de novas areas,
novos produtos ou novas tecnologias de controle, o setor de vendas deve sempre acionar 0s

usuarios chave dos demais modulos da empresa, evitando impacto do negocio e no ERP.
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Conforme relato dos entrevistados a seguir, a area contabil precisa entender o cenario,
todos o0s objetos e dados criados, verificar o surgimento de novas informagdes, a demanda de
novas interfaces, novas integracoes, além de acompanhar os testes, validando em ambientes de

simulacdo os resultados atingidos.

“O Usuério Chave é treinado em varios cursos de ERP, conhece a légica do sistema, dados
mestres, cadastros e os demais itens de controle importantes da sua area. Ele percebe o negdcio
e consegue orientar as necessidades do setor, pontos de controle e todos os dados que precisam
ser tratados. Alguns ja participaram de implementagdes anteriores e trazem um conhecimento

consideravel da empresa” (Entrevistado 1, Gerente Contabil).

“Q Usuério chave (...) responde e tira davidas de outros setores e consegue perceber 0s pontos
de intersecdo entre os modulos do SAP” (Entrevistado 3, Analista de Tecnologia).

“Um contador precisa estar inserido no processo ja que tem muitas coisas envolvidas: regras,
normatizacdes, classificacdes contabeis, regulamentos legais e CPC” (Pronunciamentos
Contabeis). Eu trabalho junto com um analista de Tl e geralmente faco a especificacdo do
negacio e ele configura. Depois testamos e validamos juntos o processo. Temos uma estrutura
de teste eficiente, um ambiente especifico para verificar a funcionalidade antes de ser

transportada para o ambiente de producdo” (Entrevistado 12, Especialista Contabil).

“O analista de negdcio tem que estar presente a partir do inicio do processo. Se possivel na
escolha do software, especificacdo, apresentacdo e finalizacdo. Isso garante mais seguranca na
implementacdo e integracdo das bases. Ele participa da definicéo especifica e legal do negdcio,
da tabulacdo dos dados e garante que nenhuma informacdo util fique fora de controle”

(Entrevistado 8, Analista Contabil / Financeiro).

A solicitacdo das demandas da prépria area é feita por meio de formulério proprio,
denominado de RDM — Requisi¢cdo De Mudanca. Na anélise documental, foram verificados
modelos deste documento, que é objetivo, contém campos basicos como a necessidade da
solucéo, urgéncia e os beneficios esperados. Caso a demanda seja aprovada, € aberto um Projeto
de Trabalho para definir a prioridade, prazo, aquisi¢do ou desenvolvimento, equipe, testes e
cronograma de implantacdo da solucdo. O Projeto de Trabalho traz no seu escopo uma maior

estrutura, com muito mais detalhes do que a RDM.
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Constatou-se que ha trés cenarios de intervengdes da contabilidade para a preparacéo e

integracdo de novos dados:

a) Demandas de outras areas que afetam o patriménio da empresa e processos
financeiros; onde a contabilidade atua na analise de efeitos;

b) Demandas proprias, que sdo melhorias e inovagdes de processos e procedimentos
contabeis;

c) Demandas mais robustas, com custos relevantes, que séo incluidas em projecoes
orcamentarias. Demandas disruptivas e estruturais relevantes, como aquisi¢Ges de
solugdes, geralmente apresentam custos mais elevados, com contratagdo de terceiros
e contratacdo de softwares. Tais demandas mais tipicas da Industria 4.0 necessitam
de verba orcamentaria, aprovacdo da diretoria e criacdo de projetos com acgdes e

prazos bem estruturados.

De acordo com as entrevistas, constataram-se 0s cenarios citados anteriormente:

“Quando precisamos de alguma alteragdo ou melhoria no SAP, abrimos uma solicitacdo de
servico, chamamos de RDM - Requisicdo De Mudanca. A Area de Tl avalia as demandas e
determina a prioridades. Na empresa, melhorias sdo tratadas de forma diferente de problemas,

que geralmente séo classificados como urgente” (Entrevistado 12, Especialista Contabil).

“Também somos acionados pelas demais areas da empresa. Sempre que o ERP pede contas
contabeis, objetos de custos, abertura de periodo ou outros dados contabeis, somos consultados
e convidados para atuages. Como trabalhamos com um software integrado, sempre precisam

da participacdo contabil” (Entrevistado 7, Analista Contabil Financeiro).

“Em situacdes de alteracdes ou melhorias mais robustas, sdo criadas equipes de trabalho,
chamadas de Equipe de Projetos, onde o escopo do que sera executado é ampliado e bem
detalhado. E apresentado desde configuracBes iniciais até o cronograma de execugio.
Dependendo do Projeto, quando envolve compras e terceiros, ha necessidade de aprovacgdo

orcamentaria prévia” (Entrevistado 1, Gerente Contabil).

O processo de planejamento financeiro da companhia se inicia com o orgamento

empresarial anual:
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“As melhorias com custos mais elevados precisam ser or¢adas e incluidas no Or¢amento anual
da empresa, com detalhamento das despesas, investimentos dos valores previsiveis e possiveis
para a organizacdo. O orcamento é baseado em previsfes de venda, despesas fixas, situacdes
mercadoldgicas e patrimoniais, necessidades de investimentos e manutencdo” (Entrevistado 3,

Analista de Tecnologia).

O orgamento conta com aprovacgdes em diferentes alcadas. No contexto da pesquisa, 0
fluxo passa pela geréncia contébil, posteriormente diretoria, e por fim, apos consolidado com
as demais areas da empresa, podem ser necessarias aprovacdes superiores, caso 0s valores
sejam elevados. As aprovaces sdo baseadas nos direcionadores estratégicos do negdcio, metas
e objetivos da administrag&o.

Ap0s a aprovacdo do orgcamento, ocorre a fase do planejamento, que € o inicio da
viabilizacdo do processo. A area de Planejamento administra e viabiliza a verba. O setor de
compras realiza cotacdes e apresenta para a area opcles para a escolha da melhor solucéo.
Ocorrem usualmente reunibes e apresentac@es, podendo haver também a criacdo de um grupo
estratégico formado por usudrios chave, representando as areas do negocio envolvidas no
processo, inclusive o setor contabil e analistas de TI, representando a GTI. Apos a escolha da
solucdo, sdo realizadas reunides para determinar e acompanhar o cronograma, as configuracoes,
as parametrizacgoes, os testes, e documentacdo de implantacdo. As reunides sdo coordenadas
por um gerente de projeto, sendo que o usuario chave de cada area reporta para sua geréncia o
andamento, as pendéncias e 0s recursos necessarios para a finalizacdo do escopo do trabalho.
Constatou-se que as demandas tecnoldgicas mais tipicas da Industria 4.0 também se submetem

a este fluxo decisorio, ndo havendo tratamento diferenciado.

“Quando se fala de melhorias, principalmente adquiridas, somos norteados pelo Orgamento
Empresarial. Temos que prever e aprovar esse ano, as melhorias que podem ser implantadas no

proximo ciclo” (Entrevistado 2, Gerente Contabil).

Portanto, em funcédo do legado do ERP, constatou-se que as demandas tecnologicas mais
relevantes passam por um crivo da contabilidade e envolvem um fluxo decisorio e
orcamentario, compreendendo os departamentos impactados. Neste fluxo, o papel do usuario
chave é fundamental para identificar as interfaces afetadas. Percebe-se assim a relevancia da

contabilidade e da participagdo do usuario chave na garantia de acesso aos volumosos dados
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oriundos de novas solugdes. A seguir, detalha-se a forte influéncia da Governanga Corporativa

na Governanga de Informagao.

4.2.2 Estrutura de Governanca Corporativa (Antecedente)

Na andlise de documentos publicos apresentados pela empresa e divulgados na
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), verificou-se que, em setembro de 1994, a
USIMINAS langou seu programa de ADR (Alternative Dispute Resolution). Em 2001, o ADR
de nivel I foi solicitado e aprovado pela SEC (Security & Exchange Commission), 6rgao nos
Estados Unidos que corresponde a Comissdo de Valores Mobiliarios aqui no Brasil, onde a
empresa possui 0 Nivel | de Governancga Corporativa da B3, que é a bolsa de valores oficial
nacional, sediada na cidade de S&o Paulo. Ainda de acordo com documentacdo analisada, as
empresas listadas no segmento Nivel 1 devem adotar praticas que favorecam a transparéncia e
0 acesso as informacBes pelos investidores e usuarios das Demonstracdes Contabeis, além
disso, as empresas precisam divulgar informac@es adicionais as exigidas em lei, além de ter
25% das ac¢0es circulando na Bolsa de Valores.

Em concordancia com as entrevistas, constatou-se que a existéncia formal da
Governanca Corporativa na organizacao cria um cenario favoravel e indispensavel para a
construcdo de um ambiente bem-sucedido da Governanca da Informacdo. Para empresas
listadas na B3, as necessidades de controles, auditoria e divulgacdo da informacdo sé&o
obrigatérias. Além de publicadas trimestralmente, as Demonstraces Financeiras Contabeis sdo
auditadas durante o ano. Para garantir uma divulgacdo com qualidade e seguranca é
imprescindivel que o dado, objeto de criacdo de informacGes e relatérios contabeis, seja
administrado e controlado. "Nossos auditores internos e principalmente externos estdo
presentes 0 ano todo, sdo detalhistas e pedem lastro e controle de quase todos 0s nossos saldos
contabeis" (Entrevistado 5, Analista Contabil Financeiro). Auditorias multinacionais como
trabalhos de validacéo do dado e sua origem fazem de forma criteriosa e rotineira. Tais rotinas
obrigam a companhia a obter critérios rigidos de da Governanca da Informacao, desde a origem

até a finalizacdo do processo na rea contabil, conforme os principais trechos descritos a seguir:

“Sem uma estrutura formal de governanca corporativa da empresa, governar a informacéo
ficaria sem respaldo. Toda organizagdo precisa estar imbuida dos mesmos valores e objetivos.

No final do processo, havera uma prestacao de contas pela empresa para os investidores, que é
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feita através das demonstrac6es financeiras. 1sso é governanca!” (Entrevistado 3, Analista de

Tecnologia).

“Ndo temos uma estrutura formal chamada da Governanca da Informacdo, mas temos a
obrigacédo de controlar o dado e o conhecimento criado por ele. Temos a Informaética preparada
e focada nessa governanca, com politicas de controle de risco, armazenamento, backup e

acesso” (Entrevistado 4, Analista de Tecnologia).

“Quando falamos da Governanga Corporativa, ndo pensamos apenas no mercado, investidor,
acionista e CVM. Estamos falando de toda e qualquer informacdo e relatério produzido pela
empresa. O dado é a matéria prima desses relatérios. Ndao ha como falar de Governanga
Corporativa sem governar o dado e produzir informagdes de qualidade” (Entrevistado 10,
Analista de Tecnologia).

“Somos uma empresa de Capital Aberto. Praticar Governanca Corporativa ndo é uma opgdo e
sim uma obrigacdo. Numa visao integrada, pensar na qualidade dos niumeros divulgados para o
mercado é crucial para criacdo de valor de nossas a¢Ges e satisfacdo dos acionistas. Ndo ha
como ter Governancga Corporativa sem o total controle da informacéo” (Entrevistado 5, Analista

Contabil Financeiro).

“A principal premissa da Governanga Corporativa é a transparéncia, que implica em gerar
informacdes. Como executar essa tarefa sem governar dados e garantir qualidade e confianga
para 0 mercado de toda informacdo produzida? N&o temos essa possibilidade!” (Entrevistado

6, Analista Contébil Financeiro).

O conjunto dos seguintes depoimentos confirmou a percepcdo da relacdo imbricada
entre Governanca Corporativa e Governancga da Informacao, sendo que a primeira é o arcabouco

de sustentacdo da segunda:

“A estrutura facilita e viabiliza a Governanca da Informac&o. Todos sabem a importancia de
controlar e administrar o que é divulgado pela empresa. A Governanca da Informagcéo é reflexo
do meio corporativo e a Geréncia de Informatica € imprescindivel para essa Governanca”
(Entrevistado 3, Analista de Tecnologia).

“Para o0 time, esta tudo conectado, todas as Governangas representam uma sé resposta da

empresa para 0 mercado. A Governanga Corporativa normatizada e orientada pela CVM nos
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obriga a governar a informacao, para isso precisamos ter uma area que cuida dessa frente dentro

da organizacdo, que é nossa area de TI” (Entrevistado 2, Gerente Contabil).

De acordo com os padrdes do Nivel | de Governanca Corporativa, evidencia-se pela
documentacao analisada e pelas falas dos entrevistados que o mecanismo de Governanca
Corporativa € representado por uma Diretoria Corporativa de Tecnologia da Informacao ligada
diretamente a Vice-Presidéncia de Finangas e Rela¢des, conforme demonstrado na Figura 15
adaptado do Relatdrio de Referéncia publicado pela companhia
(https://ri.usiminas.com/governanca-corporativa/administracao-e-governanca/). Contata-se
gue a Governanca Corporativa é um antecedente, uma estrutura favoravel e facilitadora que

influencia e colabora para a Governanca da Informag&o dentro da companhia.

Figura 15 - Estrutura organizacional da Empresa

Diretor Presidente

Diretor Vice - Diretor Vice -
Diretor Vice - Diretor Vice - . Diretor Vice - .
. j Presidente de ! Presidente de
Presidente de Presidente ) Presidente )
. . Tecnologia e . Planejamento
Financas e de RI Industrial . Comercial A
Qualidade Corporativo
| |
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Diretoria Diretoria

. Corporativa de .
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e RelagGes ~

Pessoas . . Informacao
Institucionais

Geréncia de Geréncia
Contabilidade e Corporativa de
Bens Demandas e
Patrimoniais Processos

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando a obrigatoriedade das divulgacfes trimestrais das Demonstracfes

Financeiras Contabeis, a exigéncia legal da existéncia da Governanga Corporativa na
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companhia determina e orienta a organizacgao a exercer controles e gestédo do dado, exercendo
assim de forma indireta a Governanca da Informacg&o necessaria. Portanto, apesar de nao existir
uma estrutura formal de Governanca da Informacéo, as auditorias (interna e externa) bem como
os rigidos padrdes de Governanga Corporativa moldam as rotinas de trabalho para que exista

um zelo no fluxo informacional. Neste aspecto, o papel da area de TI é destacado.

4.2.3 Dimensdo: Qualidade da Informacéo.

A dimensédo Qualidade da Informacédo se divide nas subcategorias Integridade do Dado
e Integracdo com o ERP (vide Figura 16). Inicia-se com uma andlise geral da dimensao para
em seguida efetuar-se o desdobramento nas subcategorias.

A caracteristica qualidade da informacgdo estd tdo intrinseca no processo, que é
impossivel classificar qualquer dado como informagédo se ndo houver qualidade. “Se nao tiver
qualidade, ndo ¢ uma informagao”, afirmou o entrevistado 12, Especialista Contabil.

Constatou-se que para o usuario da informacao, o volume de dados ndo é um empecilho

para a Governanca da Informagéo.

“Ninguém percebe isso como problema. E como se a nossa capacidade de armazenamento e
processamento nao fosse ilimitada e que se tivéssemos um bilhdo de dados ou dois bilhdes de
dados, isso pouco mudaria. Apesar de existirem inimeras possibilidades de guarda de dados,

ndo existe esse negocio de tecnologia infinita”. (Entrevistado 4, Analista de Tecnologia).

“Temos problemas de performance. A maioria dos usuarios ndo percebe, mas isso gera
dificuldades quando s@o exibidos relatérios com muitos dados, linhas e informagdes. No
sistema, nem tudo foi feito para fazer estatistica, ele é transacional. O ideal seria obter
estatisticas em outra base, um Power Bl por exemplo. Seria outra base para vocé fazer essas
andlises e ter 14 essas informagdes, evitaria a concorréncia com trabalhos diarios rotineiros em
prol de obtencao de relatorios e informagdes mais ageis” (Entrevistado 10, Analista de

Tecnologia).

Na perspectiva dos entrevistados que atuam na area de Tecnologia da Informacéo, a
utilizacdo de um BI (Business Intelligence) seria a ferramenta ideal para que o setor contabil
governasse melhor a informacdo da sua &rea, sendo este o aspecto mais marcante da

interoperabilidade com outras ferramentas.
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“Tinhamos implantado o BW da SAP, ja que a ferramenta Standard néo foi feita para vocé tirar
estatisticas, ou seja, prioritariamente tirar dados. O sistema é transacional. Um sistema para
vocé tirar informac&o deveria ser outra base, como um BI, por exemplo. Entretanto a falta de
utilizagdo na contabilidade fez com que paralisassemos o acesso” (Entrevistado 4, Analista de

Tecnologia).

Conforme documentacdo apresentada durante a entrevista, SAP BW, ou SAP BIW
(Business Information Warehouse) seria a solugdo de Bl para andlise de dados, relatorios e

armazenamento de dados.

“Hoje a SAP tem o BW/4HANA, um warehouse baseado no SAP HANA. H& uma plataforma,
uma camada de informacBes da SAP que consolida dados de todos os modulos da empresa,
fornece uma visdo consistente dos dados, simplificando a extragdo de relatorios. Processa bem
como uma Unica fonte de dados, funcionando tudo integrado e em tempo real” (Entrevistado 3,

Analista de Tecnologia).

Questionou-se sobre o0s principais motivos para a nao utilizacdo do BW:

“Alguns percebem os beneficios, mas outros t€m medo. Temem pela automatizacdo da
atividade, perder o controle do processo ou reduzir empregabilidade, ha uma cultura de
operacionalizar e montar planilhas. Isso ocorre em todas as areas, ndo apenas a contabilidade.
Usuarios acham que o trabalho manual gera mais conforto e seguranca” (Entrevistado 4,

Analista de Tecnologia).

De acordo com os analistas de TI entrevistados, a Governanca da Informagéo deveria
estar sempre amparada por ferramentas mais inovadoras de extracao de relatérios e combinacéo
de dados. A empresa estd avaliando novas ferramentas de governanca de dados, geracdo de

relatrios e Governanga da Informacéo.

“Acabaremos utilizando outras ferramentas ndo transacionais para gerar informacdo do
neg6cio. O BI conseguiria criar camadas de informacdo, associando com mais facilidade a
combinacdo de dados e criando informag&o. O dado estruturado pode ser classificado, ordenado,

tabulado, associado e comparado” (Entrevistado 10, Analista de Tecnologia).
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O modelo de organizagdo de dados do ERP foi criado com tabelas em um banco
relacional, tratando dados e associando relacionamento entre as tabelas. Portanto, apesar da
origem tipicamente ndo estruturada do Big Data, tal dado deve ser formatado de acordo com a
estrutura e necessidade vigente da empresa para depois ser alimentado no ERP (Entrevistado 4,

Analista de Tecnologia).

“O Business Intelligence (Bl) é uma ferramenta que atua na captacdo de dados e na
transformacdo desses em informagOes Uteis para serem utilizadas como base na tomada de
decisdes ha empresa. Para a Contabilidade seria uma fonte imensa de informacdo, com inimeras
possibilidades de criagao de relatorios ¢ um cenario favoravel” (Entrevistado 3, Analista de

Tecnologia).

“Com o BI, ha mais possibilidade de combinagdo de tabelas, criagdo de relatorios, analise e
visualizagdo grafica. As solu¢des de BI atuais permitem um ‘autoatendimento’ do usuario,
flexibilidade na criacdo de relatdrios e governabilidade de dados, com melhor desempenho e

performance” (Entrevistado 10, Analista de Tecnologia).

“Uma modelagem transacional, onde o nosso foco principal ¢ a performance ¢ facilidade de
acesso. Quando se fala de dado transacional, temos que pensar em desempenho, codificacdo de
dados e o relacionamento de tabelas. Fazer com que 0 usuario possa criar seus proprios

relatorios e gerar suas informagdes em tempo real” (Entrevistado 10 Analista de Tecnologia).

“O usuario esta numa area de conforto, prefere trabalhar com planilhas em Excel ao invés de
utilizar um programa de informag&o de dados estruturado. Se vocé tem um Power B, teria a
capacidade analitica de avaliar todos os dados gerados. A contabilidade é uma fonte de
informacdo valiosa, precisamos deixar de trabalhar o dado em planilhas e ter ferramentas com

mais estrutura” (Entrevistado 4, Analista de Tecnologia).

“A informacdo precisa ficar a disposi¢do do usudrio, ter facil acesso, separada do ambiente
operacional, do dia a dia a onde tudo acontece. N&o concorrer com a base transacional, ficar
numa plataforma separada de forma mais acessivel com muitas possibilidades de combinagao

e frequéncia” (Entrevistado 10, Analista de Tecnologia).

Os depoimentos a seguir sumarizam a postura contabil conversadora e confortavel frente

aos avancos da Industria 4.0.
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“O que chega na contabilidade, tem que se adaptar a area, a contabilidade ndo muda sua
estrutura em funcéao de tecnologia. Se mudar um coletor ou instar um robd na fabrica, ou gera-
se alguma informacdo via Internet das Coisas, tudo que vier de inovacdo ja tem que vir
modulado, ou seja, tratado para que ocorra aderéncia a parametrizagdo contabil” (Entrevistado

9, Gerente de Projetos).

“Quando tem que fazer alguma altera¢do na contabilidade, sempre ha resisténcia” (Entrevistado

4, Analista de Tecnologia).

A Qualidade da Informacdo foi identificada nas entrevistas como relevante e
imprescindivel. Surgiram nas entrevistas duas percepcdes de valor atribuidas a Dimensao de
qualidade, a integridade do dado e a integracdo da informacéo, ou seja, o dado precisa ser

fidedigno a sua origem e ser totalmente refletido e disponivel no ERP da empresa.

4.2.3.1 Subcategoria: Integridade do Dado

De acordo com todos os entrevistados, a integridade do dado para a criagdo da

informacao e construcdo dos relatdrios é imprescindivel.

“Um dos fatores mais importantes numa integragdo a um ERP ¢ a origem da informagao, onde
surge o dado. Nao h& uma geracdo de informacdo Gtil sem a correta entrada do dado. O dado
precisa ter sua entrada no sistema de forma irreparavel, ndo ha possibilidade de desvios. A

origem precisa ser verificada, bem adaptada e segura” (Entrevistado 13, Analista de Custo).

Foi percebido que a preparacdo da origem da informacdo, bem como a estruturacédo
correta do dado oriundo de solucBGes periféricas como sensores e coletores, demanda
mapeamento, identificacdo e documentacdo. Todo cuidado na preservacéo e fidelidade do dado
é fundamental e garante a qualidade do processamento no ERP. Os testes sdo realizados em
ambientes de simulag¢do, chamados “ambiente de qualidade”. Esse ambiente é preparado
frequentemente para representar de forma fidedigna o ambiente de produgdo da companhia.
Desta forma, 0s novos processos sdo testados em cenarios idénticos aos que serdo encontrados
quando a solucéo for replicada para o ambiente e sistema principal da empresa. O ambiente de
testes € monitorado e preparado para que apos validacdo dos novos cenarios, esses possam ser

documentados e transferidos para o ambiente de produgéo.
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Como se trata de um sistema integrado, constatou-se que muitas vezes o0s testes
envolvem outras &reas, outros processos e outros usuarios. Para as rotinas mensais, Sao
realizados acompanhamentos em paralelo com documentacgdes para verificar a integridade da
informacdo durante o periodo. Assim havera maiores garantias de resultado. Esgotados todos
0s testes e construida uma certeza de estabilidade no sistema, é produzida o documento de
suporte para a aprovacdo de todos os envolvidos. Posteriormente, é feita uma anélise sobre
autorizacdes de acesso e associagdo para criacao e geracao de relatorios. Os cenarios contabeis
sdo conciliados sempre que possivel com toda e qualquer documentacéo suporte que possa
existir para garantir a integridade do dado aos itens de controle e a geracdo correta das

informacdes que serdo utilizadas em relatérios contabeis. De acordo com os entrevistados:

“O ERP integra toda uma organizagao e suas funcionalidades sdo construidas basicamente com
parametrizacdes, dados mestres e demais itens de controle. A integridade do dado ndo é apenas
importante. Ela ¢ imprescindivel para nossos relatorios” (Entrevistado 12, Especialista

Contabil).

“A qualidade para mim ¢ a informagdo certa, nem mais, nem menos. Quando falamos de
contabilidade, ndo podemos trabalhar com informacGes parciais ou aproximadas. Temos que
ter tudo controlado e integrado. A informacdo tem que ser precisa, 100% igual. Ndo podera

haver desvios, nem aproximacao” (Entrevistado 1, Gerente Contabil).

“Se nio tiver qualidade, ndo é uma informagao. E responsabilidade da Contabilidade medir e
avaliar se o dado esta chegando com a precisdo necessaria. Por isso, conciliamos e verificamos
nossos valores com documentacdes diversas, como contratos, extratos, notas fiscais, processos

e relatorios” (Entrevistado 12, Especialista Contabil).

“O maior risco do ERP esta na entrada de dados. Se entrar erro, sai inconsisténcia. A entrada
do dado precisa ser tratada com o maior cuidado possivel. A integridade envolve prazos, data
de vencimento, dados de clientes, volumes e associagdo com documentos originais, sempre em

observancia a legisla¢do e aos preceitos fiscais” (Entrevistado 12, Especialista Contabil).

“Os dados sd3o bem amarrados ao cadastro para a geragdo da informacdo, apds a correta
interpretacdo e combinacdo dos registros. Quando apuramos um determinado periodo, 0s meses
s&o blogueados para que nao haja modifica¢des, isso é importante para evitar inconsisténcia na

informacao contabil j& divulgada” (Entrevistado 8, Analista Contabil/ Financeiro).
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Garantido a integridade do dado, o préximo cuidado necessario na Governanca da
Informacdo € na integracdo com o ERP. Apos ter a informacgdo, é necessario integrar a

informacdo dentro da estrutura ERP.

4.2.3.2 Subcategoria: Integracdo com ERP

Identificou-se com as entrevistas uma preocupacdo com a integracdo do dado. A
ferramenta de pesquisa e de trabalho operacional dos usuarios é o ERP da SAP, sendo que a

integracdo completa do dado é uma condigdo para que a informacdo seja Gtil na Contabilidade.

“A base do ERP ja esta consolidada e¢ construida. As solugdes periféricas geralmente tém
respaldo e histérico de eficiéncia. O que falta é integrar as duas partes de maneira eficiente, a
inovacdo com seus dados estruturados e modelados aos dados mestres e objetos de controle do
ERP. A integracdo € a parte mais importante e mais sensivel do processo de geracdo de

informagdo para o setor contabil” (Entrevistado 4, Analista de Tecnologia).

Os dados de controle contabil, levantados nas entrevistas e triangulados com andlise das
telas do ERP - R/3 SAP, disponivel no Apéndice B, demonstram a estabilidade da estrutura
existente e criada nas configuracdes iniciais do ERP na Companhia. Os dados e suas
caracteristicas sdo praticamente fixos, havendo variacbes de quantidade e criacdes de contas
contabeis e centros de custos. Toda inovacdo deve ser modulada, seja pelo fornecedor da
solucdo ou pela area de TI. Em sua totalidade de entrevistados, ficou claro que a adaptacéo da
estrutura de interface da informacdo € feita na origem. No caso do médulo financeiro (FI), mais
precisamente na contabilidade, a normatizacdo contabil, com preceitos legais e regulatérios,
blinda a contabilidade e faz com que a geracdo de novos dados vinda de outros sistemas, seja
sempre moldada para atender os registros mestres e objetos de controle previamente ja

existentes na estrutura contabil parametrizada do ERP.

“A estrutura contabil com suas contas, areas de controle e pardmetros, ndo pode sofrer
alteragdes. Temos regras rigidas de controle e precisamos manter a continuidade e uniformidade
dos nossos registros. A origem e Tl fazem a organizacdo da informacao, n6s apontamos os itens

de controle e juntamos as partes” (Entrevistado 8, Analista Contabil Financeiro).

“Nossos parametros ja configurados ndo sao alterados. A informacdo, independentemente de

onde vem, tem que chegar estruturada com base em leis, normas e CPC. N&o nos preocupamos
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com quantidade nem com a modelagem do dado” (Entrevistado 6, Analista Contabil

Financeiro).

“Company Code, Planos de Contas, Contas Contabeis, Sociedades Parceiras, Tipos de
Movimento, Objetos de custos, entre outros itens de controle, ja estdo todos bem estruturados,
definidos e associados a demonstrativos financeiros e relatérios gerenciais. Nao ha espaco, nem
justificativa que faca alterar a estrutura basica da contabilidade ja existente” (Entrevistado 4,

Analista de Tecnologia).

Conforme o Entrevistado 8, “O dado tem obrigagao de chegar estruturado, independente
da ferramenta de coleta”. Essa estrutura ¢ toda baseada nos chamados Dados Mestres (master
data), Contas Contabeis, Objetos de controle e Cadastros. Com base no levantamento
documental e na anélise de telas de processamentos e funcionalidades do SAP, o Quadro 4
apresenta os itens utilizados para os registros contabeis. O Quadro 4 contém os campos de
preenchimentos identificados na pesquisa, e a definicdo da informacdo controlada pelo campo
do ERP. Eles representam a maioria dos dados necessarios para a gestdo do dado, criacdo da

informac&o e geracgdo de relatérios contabeis.

Quadro 4 - Resumo dos resultados dos estagios de analise da mediacéo
Campo da Estrutura | Informacdo controlada pelo campo do ERP — SAP

Contabil

Data no documento. Indica a data de emissdo do documento original.

Data de langamento no Data sob a qual o documento é entrado na contabilidade financeira.

documento.

N° documento de Pode conter dados sobre o parceiro de negécios, documentos de outros médulos,
referéncia. ou outra referéncia de rastreabilidade e associacdo da informacao.

Tipo de documento Para cada tipo de documento, sdo estipuladas caracteristicas que controlam a
entrada do dado, a area, a origem, outras caracteristicas da fonte da informacéo

Conta do Razéo da N° conta da conta contabil, na qual sdo atualizadas as movimentagdes no periodo.

contabilidade geral

Texto das contas do O texto breve da conta do Razdo € utilizado para exibi¢@es curtas e analises que
Raz40 ndo possuam espaco suficiente para o texto descritivo
Codigo débito/crédito Mostra a codificacdo de origem e destino da informacdo (D = Débito, C =

Crédito). E executada a atualizagdo da movimentag&o no periodo.
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Montante em moeda do

documento

Valor do registro do item de documento na moeda do documento.

N° atribuicéo

A atribuicdo é uma informacdo adicional no item de documento. As partidas
individuais de uma conta podem ser exibidas de forma ordenada segundo o
contetdo do campo. O contetdo do campo pode ser entrado manualmente ou
definido automaticamente pelo sistema, no registro mestre, através do campo
chave de ordenacdo.

Texto do item

Apresenta um texto explicativo para o item de documento.

N° sociedade parceira

Cadigo para registro e associagdo do langamento e empresas com participagdes
acionarias. Coligadas e Controladas.

Tipo de movimento

Entrada de um tipo de movimento. Representa a uma caracterizagdo do tipo de
operagao que esta ocorrendo no langamento.

Centro de custo

Classificagdo em um centro de custo previamente cadastrado na empresa.

Centro de lucro

Classificagdo em um centro de lucro previamente cadastrado na empresa.

Empresa

Chave que identifica claramente uma empresa atribuida ao langamento.

Elemento do plano da
estrutura do projeto
(elemento PEP)

Chave que orienta a classificacdo de um elemento de controle, classificados como
Projetos (PEP - Plano da Estrutura do Projeto).

Centro financeiro

Cadigo alfanumérico do centro financeiro atribuido ao orgamento.

Obijeto de custo

Unidades de atividade da empresa, cujos custos sdo adicionados de acordo com a
respetiva origem. O sistema SAP distingue entre:

e Objetos de custo representados por um n° identificagéo;

e Objetos de custo representados por objetos de outras aplica¢ées como,
por ex., ordens de producdo ou itens de ordem do cliente;
oCusteio baseado na atividade: No custeio baseado na atividade os
custos indiretos sdo primeiro langados nos centros de custo e, em
seguida, alocados no processo. A partir dai é efetuada a sua alocacéo
posterior em objetos de custo como custos de processo;

e Controlling para bens intangiveis e prestacdo de servigos: Na criacdo de
bens intangiveis e de prestacfes de servicos é possivel analisar custos
em um objeto de custo geral;

e  Controlling periédico de objeto:

No controlling periddico de objeto é possivel, entre outros, estruturar
uma hierarquia de objeto de custo para entrar custos reais que ndo possam
ser entrados no nivel do material ou da ordem;

e Sistema de informacéo de controlling de custos do produto. Cria-se um
n° identificacdo do objeto de custo para cada grupo de produtos e atribui-
se materiais a este n° identificagdo do objeto de custos. Os custos para 0s
materiais atribuidos sdo compactados no sistema de informacdo e
exibidos por grupo de produtos, pode ser utilizado para relatorios.

N° diagrama de rede para

classificacdo contabil

Um diagrama de rede pode estruturar o processo de um projeto/u uma tarefa do

projeto.

N° do material

Chave que identifica o material

N° contrato

Chave que indica um contrato, caso tenha.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado nas funcionalidades do ERP.
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Quanto a alteragdes da regra do negdcio, sdo sempre estudadas pela equipe funcional,
ou seja, analistas contébeis. Para esses cenarios, sao criados “chamados de melhorias™, dentro
da empresa, definidos como RDM - Requisicdo De Mudanca. As melhorias sao geralmente
desenvolvidas na controladora da companhia, depois de implementadas e testadas, as melhorias
sdo expandidas e replicadas para as demais empresas do grupo. Segundo o entrevistado 3,
Analista de Tecnologia, “as melhorias e solucbes tecnoldgicas sempre que possiveis sdo
ampliadas para todas as empresas do grupo. Assim ganhamos na sinergia, padronizacao e
reduzimos os custos de implementacdo”. Quando abordados sobre parametrizacdes e
configuracBes, todos os entrevistados ressaltaram a relevancia de evitar alteracbes nas
estruturas originais e padronizadas do ERP/SAP, ressaltando o risco de problemas futuros com

manutencdes, assessoria e melhorias oferecidas pelo fornecedor do software.

“Para um ERP, ter solu¢Ges integradas, sempre mantendo toda estrutura standard, ou seja,
original do sistema é de suma importancia para 0 negdcio. Proporciona garantia da SAP na
aplicacdo de novos pacotes e novas versoes (entrevistado 4, Analista de Tecnologia).

Observou-se que mesmo considerando a quantidade sempre crescente no volume de
dados, com perspectivas reais de ampliacdo continua com a busca constante das empresas por
solucgdes e inovagdes tecnoldgicas, apds analise dos documentos utilizados no planejamento e
execucdo do projeto, que a grande preocupacdo do usudario contabil é na associacdo do dado
estruturado aos parametros ja existentes. Situacdes de grandes volumes sdo consideradas
normais e sem riscos. O foco da contabilidade ndo € na geragdo e criacdo do dado, e sim na
associacao correta com os parametros contabeis em conformidade com as informac6es

coletadas.

“A base do ERP ja esta consolidada é construida. As solucfes geralmente tém respaldo e
historico de eficiéncia. O que falta é integrar as duas partes de maneira eficiente: a inovacao e
0 nosso ambiente. A integracao € a parte mais importante e mais sensivel do processo de geragao

de informagao para o setor contabil” (Entrevistado 4, Analista de Tecnologia).

Observou-se que para os entrevistados da area contabil ha uma grande preocupacao com

a integracdo dos dados ao modulo financeiro do ERP:
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“Deve haver uma conscientizacdo e alinhamento com todos os usuarios envolvidos em busca
de resultados em comum. As informagdes sdo disponibilizadas, ap6s todas as verificacGes e

validagdes internas” (Entrevistado 8, Analista Contabil/ Financeiro).

“As melhorias e solucdes tecnoldgicas sempre que possivel sdo ampliadas para todas as
empresas do grupo. Assim ganhamos na sinergia, padronizacdo e reduzimos os custos de

implementacao” (Entrevistado 3, Analista de Tecnologia).

“Testes e mais testes, essa € a chave do sucesso para qualquer integracao de solucdes associadas
ao ERP. A participacio de todas as areas também é fundamental para a integraco. E ideal que
haja um processo de comunicagdo para informar toda a empresa e identificar todos os

envolvidos” (Entrevistado 12, Especialista Contabil).

4.2.4Dimensdo: Tempestividade da Informacéo

Tempestividade traz a importancia da disponibilidade da informagdo no momento
correto de seu registro e da sua utilizagdo, ou seja, na competéncia contabil correta, muitas
vezes determinando que este seja feita de imediata. O momento da informagé&o traz valores que
ampliam a tomada de decisdes dentro da organizacdo (Souza & Silva, 2020). Para a
contabilidade, a data do evento, o0 registro do processo por competéncia contabil é
imprescindivel para a correta criacdo da informacdo e geracdo dos relatérios da companhia.
Eventos precisam ser classificados de acordo com o fato gerador de cada operagdo. Essa
parametrizacdo é realizada pelo analista de negdcio no momento da integracdo da ferramenta
ao modulo contabil do ERP.

Grande maioria dos entrevistados ressaltou a importancia da interface on-line do dado.
De forma restrita, apenas os entrevistados 13 e 14, analistas de custos, acreditam que rotinas
mensais seriam suficientes para atender a demanda de criagdo de relatorios de atendimento a

gestdo da companhia. O entrevistado, Analista de Custo 13, ressalta:

“Nossos relatorios, entregas e atendimentos sdo na sua maioria baseada em fechamentos
mensais, desta forma, se o procedimento for baseado em rotinas mensais, ndo ha problemas,
pois, as rotinas on-line podem ajudar no acompanhamento dia a dia do processo, mas nédo
comprometem a execu¢do final do trabalho, considerando que as entregas sdo mensais”

(Entrevistado 13 Analista de Custo).
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A selecdo de depoimentos a seguir corrobora a consciéncia corporativa sobre
tempestividade:

“O registro tem que ser feito no momento que esta acontecendo o fato. Na contabilidade, o
periodo de competéncia é condigdo basica para o registro dos fatos contabeis. Isso é

normatizado e imprescindivel” (Entrevistado 1, Gerente Contabil).

“Toda estrutura e concepgao contabil seguem o regime de competéncia. Nao ha de se falar em
informacao contdbil sem que o momento, ou seja, a data certa, esteja atrelada a essa informagao”

(Entrevistado 5, Analista Contabil/ Financeiro).

“E necessario que se tenham rotinas de integracdes bem definidas. As datas bem alinhadas com
contratos, vencimentos, entradas de mercadorias e 0 correto més de registro. S6 assim teremos

qualidade na informacéo. (Entrevistado 8, Analista Contébil/ Financeiro).

“Todos sabem que a contabilidade € ciclica, ou seja, gerenciada por periodos. O ideal € que tudo
esteja interligado e on-line. Sdo necessarias rotinas de integracdes bem definidas. As datas
precisam estar bem alinhadas com contratos, vencimentos, entradas de mercadorias e o correto
més do registro, s6 assim a informacdo sera Util e com qualidade necessaria. (Entrevistado 11,

Especialista Contabil).

Novamente, percebe-se uma associacao de uma dimenséo, neste caso a Tempestividade,
com a dimensdo da Qualidade da Informacdo. Os depoimentos reforcam o elo do aspecto

contabil do regime de competéncia com a dimensdo da Tempestividade.

4.2.5 Dimenséo: Seguranca da Informacéo

No que se refere a dimensdo da Seguranca da Informacgdo do construto Governanca da
Informacéo, os resultados mostram uma diregéo para a administragéo total do controle de acesso
aos dados, a confidencialidade dos relatérios e informagdes, aléem da preocupacdo pela
rastreabilidade e alteracbes. O cadastro e feito por equipe predeterminada, treinada e
especializada, contemplando campos de controle, associados a pardmetros de verificagdo para
garantir a qualidade do dado a partir da sua origem e geracao. O dado € verificado por auditorias

interna e externas, sendo ainda conciliado com base em relatorios, contratos e qualquer tipo de
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documentacdo que dé lastro as informacGes. Neste aspecto, verifica-se que os elevados
controles da dimensdo Seguranca da Informacdo contribuem para a dimensdo Qualidade da
Informacédo, evitando assim o fenédmeno GIGO (Garbage In, Garbage Out) ocasionado pela
baixa qualidade dos dados de entrada.

Com base nos documentos verificados durante a pesquisa e nas respostas obtidas nas
entrevistas, constatou-se a normatizagdo de controle da informagdo por meio da Norma
Administrativa Geral - Diretrizes para Classificacdo, Rotulacdo e Tratamento da Informacéo.
As informacdes séo criteriosamente controladas e classificadas. “Os relatorios, e-mail e demais
documentos sdo classificados em publica, interna, restrita ou confidencial” (Entrevistado 5,
Analista Contébil Financeiro). Informagdes Publicas podem ser divulgadas de forma livre para
qualquer entidade ou publico externo. Informagdes definidas como “Internas” nao podem ser
utilizadas por usuarios, destinatarios ou entidades externas. Informacgbes de classificacao
“Restrita” sdo de uso e acesso exclusivo para os destinatarios ou autorizados informados. Deve
ser classificado como “Confidenciais”, toda informagdo que pode trazer impacto direto na
imagem da empresa. Estas informacdes tém carater sigiloso, requerendo total atencdo quanto a
sua utilizacdo, disseminacdo e guarda. Exemplos de informac6es confidenciais sdo informacdes
de colaboradores, resultados, clientes, novos produtos e estratégias empresariais. De acordo
com os entrevistados, a Governanca da Informacdo compreende seguranga em varios aspectos,

sejam juridicos ou administrativos:

“Dados de pessoas, clientes, fornecedores sdo resguardados e com um rigoroso controle de
acesso. Ha um controle de todos que possuem acesso a informagdes de risco e sensiveis a nova
Lei Geral de Protecdo de dados. A LGPD é acompanhada por todas as areas empresa, de forma
mais abrangente, o Juridico e Recursos Humanos, Contas a Pagar, Contas a Receber e

Contabilidade” (Entrevistado 5, Analista Contabil/ Financeiro).

“Nos, gerentes, fomos preparados para administrar todas as informacdes sensiveis. Treinamos
nossa area com cursos e buscamos o comprometimento de todos com divulgagdo de material
especifico, termos de conduta de comportamento e orientagdo” (Entrevistado 1, Gerente
Contabil).

“O acesso a informagdes e as funcionalidades do sistema sdo controlados e restringidos para
grupos especificos, ligados a fungdes e campos predeterminados. Essa gestdo é feita atras de
“Perfis de Seguranga”, onde associamos o usudrio a um grupo pré-definido. A este grupo,

atribuimos transacdes de acesso ao programa” (Entrevistado 4, Analista de Tecnologia).
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“Todo usuario, seja contratado, promovido ou remanejado de suas fungdes, tem seu
gerenciamento de acesso. Essa € uma das minhas fun¢des dentro da organizacdo” (Entrevistado

1, Gerente Contabil).

“A seguranca ¢ baseada na combinacdo de referéncias entre: usuarios, empresas, objetos e

transacdes” (Entrevistado 3, Analista de Tecnologia).

A conscientizagdo sobre seguranca da informacé&o é bastante difundida entre o publico
entrevistado, conforme se verifica a seguir: “A LGPD vem com muita forca e prioridade dentro
da empresa. Ha treinamento, controle e conscientizacdo” (Entrevistado 2, Gerente Contabil).
“Temos que caminhar juntos com &rea da seguranca da informacao” (Entrevistado 8, Analista
Contébil/ Financeiro).

Observou-se que ha na empresa um controle robusto de acesso denominado “Perfil de
Seguranca”, ferramenta padrdo do sistema ERP da SAP, que garante gestdo de acesso,
associando ao usuario, que determina a transacdo, grupo, funcéo e processo de opera¢do no
sistema. Para todos os registros, ha o controle do executor, com cédigo de identificacdo, data,
hora e transacdo utilizada para a realizacdo da operacdo. Algumas operacdes precisam de
alcadas de aprovacdo, muitas vezes por mais de um usuario determinado, como compras,
transferéncias financeiras, pagamentos, entre outras operagfes. Novamente, os depoimentos
destacam como a dimensdo Seguranca da Informacéo influencia o aspecto da Integridade, que

é um atributo da dimensdo Qualidade da Informacéo, conforme no depoimento a seguir.

“A empresa tem uma estrutura de backup bem robusta, com periodicidade de gravacéo
agendada previamente, arquivamentos de bancos de dados e duplicacfes de bases para garantir
total seguranca contra acidentes. Com um banco de dados Oracle, usado para criar, editar e

Manter arquivos e registros” (Entrevistado 4, Analista de Tecnologia).

Identificou-se nos depoimentos sobre o Big Data, ou qualquer ocorréncia de volume em
relacdo a geragdo de dados na organizagdo, que ndo hd uma percepgéo de risco que afetaria 0s

mecanismos de controle da seguranca da informacé&o.

“O ERP esta construido para volumes absurdos de dados. As parametrizacdes e a modelagem
dos dados para criagdo de relatérios, em sua totalidade, na contabilidade estdo parametrizadas
independentemente do volume. Isso (Big Data), ndo afeta e nem preocupa a estrutura do

desenho contabil” (Entrevistado 1, Gerente Contabil).
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“Nao nos preocupamos com quantidade, o aspecto volume na contabilidade sempre existiu e
sempre foi bem tratado pela informatica. Trabalhamos com centenas de notas, com milhares de
itens. Nosso cadastro de materiais € imenso. Nossa preocupagdo ndo é com a quantidade e sim

com a qualidade do registro” (Entrevistado 13, Analista de Custo).

"Hoje a quantidade de dados ndo é um problema e ndo se apresenta como um risco. As
plataformas estdo preparadas para isso, além do mais temos politicas de backup e
armazenamento seguro dos dados que ndo serdo mais utilizados com frequéncia, assim

conseguimos melhorar a performance do sistema” (Entrevistado 10, Analista de Tecnologia).

Destoando das respostas anteriores, 0 entrevistado 4 cita:

“Nosso problema ndo é de quantidade armazenada e sim de quantidade processada, relatorios
com muitos periodos associados geram demora de performance. No fechamento contabil, ha
problemas e reclamacBGes de usuérios da contabilidade.” (Entrevistado 4, Analista de

Tecnologia).

Constatou-se que a quantidade de dados é uma preocupacdo apenas do setor de
Informatica. A contabilidade também percebe esse risco, mas atribui outro conceito de valor,
que seria uma melhor performance na geracao dos relatérios.

Portanto, percebe-se nos depoimentos uma assimetria na compreensdo do Big Data
apenas como volume de dados sem se dar conta dos riscos associados aos outros Vs, em
particular a variedade de dados que poderia trazer dados ndo tdo estruturados. O nivel de
confianca € elevado nos padrGes de seguranca trazidos nativamente pelo ERP (perfis de
seguranca do SAP) e no cumprimento da LPGD, fazendo com que a dimensdo Seguranca da
Informacé&o seja dada como certa e garantida.

Com o objetivo de triangulacdo de dados, a pesquisa foi ampliada com uma analise da
visdo do fornecedor de solugdes externas para o sistema ERP e em seguida uma anélise da

perspectiva sobre Big Data da SAP, fornecedora do ERP utilizado pela empresa estudada.
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4.3 Analise da visdo do Fornecedor de dados externos para o sistema ERP.

Para ampliar as evidéncias da pesquisa e identificar movimentos relevantes no ambito
da Industria 4.0, buscou-se capturar a visdo do fornecedor de solu¢bes geradoras de dados que
sdo posteriormente integrados ao modulo contabil do ERP da empresa. Informacdes
complementares a respeito de tratativa e modulacdo de dados. Buscou-se com a visdo do
fornecedor um complemento para as entrevistas internas. Nao houve a intencéo de balancear o
numero de entrevistados j& que o foco da pesquisa € intraorganizacional.

O fornecedor escolhido foi a Facil SolugBes Juridicas Ltda, que tem matriz em
Blumenau — SC e unidades ema-PR, Belo Horizonte - MG, Juiz de Fora - MG, S&o Paulo - SP
e Porto Alegre - RS. A solucdo fornecida pela empresa Facil é o Espaider Corporativo
(https://facil.com.br/).

As informagOes obtidas com o Entrevistado 9, Gerente de Projetos da Fécil, estdo
alinhadas com os Entrevistados 5 e 7, Analistas Contabeis Financeiro. Posteriormente, as
informacBes foram codificadas e organizadas, obedecendo a mesma estrutura logica das
categorias e subcategorias de analise empregadas na secdo anterior. Para melhor legibilidade,

optou por ndo numerar os subitens desta secéo.

- Antecedente: Identificacdo da demanda tecnoldgica dos usuarios chave.

Acessado via web, o Espaider Corporativo tem como funcéo principal automatizar as
rotinas didrias operacionais do departamento juridico da empresa, que € responsavel por
contratos e pelo contencioso judicial, seja Civel, Trabalhista, Tributario ou Ambiental. Grande
parte desse contencioso, que seriam 0s dep0sitos judiciais e as contingéncias provaveis, deve
ser refletida na contabilidade e nas demonstragdes financeiras oficiais da companhia. A escolha
do sistema Espaider e sua operacionalizacdo obedeceram a um criterioso planejamento que
envolve usuarios das areas juridica, contabeis e de TI. Para atender além da area juridica, o
setor contabil e seus relatorios e respectivas notas explicativas, realizou-se um projeto
detalhando os cenarios possiveis inerentes ao processo dentro da empresa, sendo que 0s eventos
foram simulados, testados, verificados e documentados. Sistemas periféricos geram dados para
a sua area de controle e para a contabilidade geral da empresa, de forma integrada no ERP da
SAP. Para a eficacia de solucdes periféricas interligadas ao sistema ERP, torna-se necessario
um rigoroso controle de planejamento, modulagdo, implantacdo e integracdo, para que

consigam atingir seus objetivos de controle e informagéo para a companhia.


https://facil.com.br/
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- Antecedente: Estrutura de governanca corporativa
A governanca dos dados, com todas as aprovacoes, controles de acesso, geracdo dos
relatorios e divulgacdo de informacdes envolvidas, é feita com base na governanca da

companhia e apoiada na estrutura de governanga corporativa.

- Dimensdo: Qualidade da Informagéo

No que se refere a Integridade dos Dados, seguindo as diretrizes da companhia de lastro
e controle de documentos, hd uma base digitalizada dos documentos, atendendo de forma
eficiente auditorias contabeis e fiscalizagdes.

No que se refere a Integracdo com ERP, o sistema Juridico Espaider integrado com ERP
possibilita uma sinergia com a contabilidade, pois atuam na mesma base de consulta, com
resultados refletidos no moédulo Financeiro da SAP. A solucdo verifica andamentos de
processos de forma automatica, rastreia sua movimentacdo e suas demandas de atuacdo nas
bases de dados dos tribunais, monitorando situac6es configuradas previamente. Além disso, 0
sistema Espaider emite avisos, possibilitando um acompanhamento por parte dos advogados
envolvidos, desde o inicio de uma agdo até o seu arquivamento. Os dados sdo agrupados,
armazenados, modulados e integrados no médulo contébil, rigorosamente de acordo com as
regras predefinidas na configuracdo do sistema e nas respectivas contas contébeis
predeterminadas, gerando rotinas de atualizagdo mensal dos saldos de Depdsitos e
Contingéncias Judiciais. O Espaider € preparado para uma completa integracdo com o ERP da
SAP, independentemente da versdo utilizada.

Apesar de ndo implantada na Usiminas, de acordo com o site da Facil (empresa
fornecedora do Espaider), existe no sistema a possibilidade de utilizacdo de atividades definidas
como Inteligéncia Artificial, que conseguiria sistematizar o tratamento e a interpretacdo de
textos e dados. A 1A do Espaider analisa andamentos e publicacdes, sugere providéncias para
os profissionais envolvidos no processo, além de oferecer facilidade para hospedagem do

sistema na nuvem, com infraestrutura de backup e seguranca dos dados armazenados.

- Dimensao Tempestividade

Para atender a competéncia contabil e a geracdo de informacdes e relatorios, séo
realizadas rotinas de integracdo diarias e mensais ao ERP da companhia, com acesso via Web.
A qualquer momento, é possivel obter informagdes em tempo real, sendo possivel definir a
periodicidade de modelagem de dados desejada, diaria, semanal, mensal ou predefinida na

configuracdo inicial do programa.



97

- Dimensédo Seguranca da Informacgéo
O fluxo de informacdo é controlado com registros de acessos, com identificacdo de

inclusbes, movimentacoes, correcOes, ajustes, baixas, fechamentos de periodos.

4.4 Andlise da visdo da SAP para Big Data

Por meio da andlise documental, identificou-se que a SAP Brasil atua em todo o
territorio nacional ha 25 anos, apoiada por uma rede de mais de 400 parceiros de negécios,
sendo a lider de mercado no segmento de software para aplicativos empresariais. Com
tecnologias de Machine Learning, Internet das Coisas (10T) e diversas funcdes analiticas, a SAP

(2023) percebe a Industria 4.0 como um ambiente industrial totalmente digitalizado e integrado:

“O ambiente industrial totalmente digitalizado, conectando o mundo fisico com informagdes,
processos e sistemas de negdcios corporativos. A proposta da SAP se baseia em estratégias de
conectar processos de negocios; transformar dados em valor; padronizar processos de

negocios”.

SAP (2013) propde que seu ERP conecte processos de negdcios em toda a empresa,
transformando dados brutos em automacéo aprimorada de processos e contemplando maquinas,
sensores e dispositivos, inclusive dados oriundos de 10T e Inteligéncia Artificial. A empresa

SAP coloca a cadeia de suprimentos no centro do negdcio por conta de sua relevancia sistémica.

“Com a Industria 4.0, todo o ambiente industrial deve ser totalmente digitalizado, conectando
o mundo fisico da engenharia, manufatura e cadeia de suprimentos com informagdes, processos
e sistemas de negocios corporativos. Gerar dados em tempo real, onde serdo coletados,
processados e compartilhados. Organizando o dado, criando informagdes significativas em

vendas, servicos, engenharia, manufatura e logistica”.

Nas inddstrias, os dados de loT de maquinas podem ser usados para verificar o
desempenho dos produtos em diferentes condi¢cOes e ajustes conforme necessidade. Ao criar
padronizacdo e inteligéncia nas fabricas, as empresas podem entender como equilibrar melhor
a producdo, gerando dado em tempo real. Armazéns e linhas de abastecimento de produgéo se

alinham, usando sensoriamento inteligente com dispositivos 1oT. O recebimento e saida de
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mercadorias sdo postados automaticamente e 0s processos Kanban sdo acionados para atender
as necessidades de suprimento da producdo (SAP, 2021).

Segundo SAP (2021), com o SAP Digital Manufacturing Cloud e o software SAP
S/IAHANA® Cloud, os dados sdo coletados, tratados e gerenciados. Dispositivos e sensores 10T
industriais fornecem a capacidade de coletar, processar e compartilhar informagdes em tempo
real de maquinas, veiculos e pessoas. Os recursos da SAP para deteccdo inteligente e
gerenciamento de Big Data possibilitam a combinacdo de dados de negdcios corporativos com
dados de loT, automatizando dessa forma os processos e aumentando a eficiéncia da
informacdo. Conforme identificado nas entrevistas, as manutencgdes, corregdes e atualizagdes
da SAP Brasil séo feitas na Usiminas por meio de rede privada virtual, Virtual Private Network
— VPN.

As aquisi¢des e implantacBes oriundas de inovacgdes e melhorias tecnoldgicas ocorrem
e séo percebidas por toda a organizagdo. Segundo divulgacédo interna da empresa pesquisada,
“rob0s digitais se multiplicam” (Usiminas, 2021).

“A geréncia-geral Logistica SP, RJ, Sul e Afret Navios ja conta com o apoio de quatro robés na
rotina. Um deles, em funcionamento desde junho de 2022, é o rob6 de conciliacdo de pagamento
de pedagio Via Facil. Ele busca os dados dos gastos na Usina de Cubatéo, dos Centros de
Distribuicdo de Utinga e Sdo Miguel Paulista, e das unidades da Solugbes Usiminas de
Guarulhos e Taubaté, compila e encaminha para o pagamento. Anteriormente, o trabalho era
feito de forma manual e poderia levar até duas semanas para ser concluido. Além de realizar a
tarefa mais rapidamente, o uso do rob6 garante que o pagamento seja feito sem a cobranga de
multas por atrasos e até mesmo com descontos oferecidos pela operadora para pagamentos com

prazo curtos”, conta operador de producdo da Logistica”.

“Qutro robd, implantado ha cerca de quatro meses, gera automaticamente os Documentos de
Transporte (DT), necessarios para a entrada e saida de produtos da Usina de Cubatéo. O rob0
liberou a equipe que antes precisava interromper suas atividades, diversas vezes ao longo do
dia, para checar os e-mails e preencher os documentos para serem enviados aos transportadores.
“Agora, a partir da lista de despachos do dia, os transportadores ja preenchem os dados
diretamente no sistema e o robd cria e libera o documento. “Inicialmente, o robd atendia as
cargas de sucata de aco de producdo e de carepas de laminacdo, que saem de Cubatdo para

serem reaproveitadas no processo de produgdo em Ipatinga”.
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“Os robos digitais ja estdo presentes em alguns processos da Usiminas, agilizando a execucéo
de tarefas e liberando esforgos de profissionais envolvidos, que passam a se dedicar a atividades
mais estratégicas. Os Robbs de Compras e 0s de Emissdo de MTR (Manifesto de Transporte de
Residuo) em especial trouxeram resultados muito importantes. Confira: O Robé de Compras
ajuda diretamente no processo de compras, realizando as etapas de agregacdo e até mesmo
enviando as cotacdes para o mercado. Com isso, 0s colaboradores do setor podem focar em
processos que precisam de mais atencdo, garantindo mais qualidade e agilidade no processo.
Além dos ganhos de gestdo e qualidade, estima-se que esses robds trazem ganho

de produtividade de mais de 4000 horas anuais”.

“O robd de emissdo do Manifesto de Transporte de Residuo emite mais de 120 documentos por
dia, garantindo conformidade legal e tirando esforgo repetitivo dos colaboradores e
colaboradoras da area de faturamento. Com esta entrega da T, que utiliza tecnologia RPA, a
Usiminas consegue neutralizar o impacto operacional de demandas adicionais e inesperadas. A
implantagdo dos robds digitais se aplica para processos de alto volume, padronizados, com

informagdes estruturadas e regras claras”.

As inovac0es citadas anteriormente geram dados que sdo modulados, organizados e
integrados aos controles de custos e contas contdbeis do mddulo financeiro. Este modulo
manteve suas configuracdes e estruturas inalteradas para o recebimento das informacdes,
cabendo ao fornecedor do dado formata-las para atender as premissas contabeis. Buscou-se
obter mais detalhes a respeito da arquitetura da informacao da Usiminas, entretanto por politica
interna de segurancga da informacéo, ndo foram fornecidas maiores informagoes.

O préximo capitulo discute os resultados obtidos a luz da teoria existente, propondo o
modelo conceitual de Governanca da Informacdo Contabil (objetivo geral da pesquisa) bem

como a metodologia para sua implantacdo (objetivo especifico).
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apoiado no referencial tedrico, como base na analise de conteldo das entrevistas e
analise documental, discute-se nesse capitulo os resultados da pesquisa divididos em nove
secOes: Proposta de um Modelo da Governanca da Informagdo Contabil; Novo Conceito para
0 Tema Governanca da Informacdo Contébil; A Relacdo da Governanca da Informacgdo com os
construtos da pesquisa; A Relacdo da Governanca da Informacdo com o ERP; Relacédo do Big
Data com a Governanca da Informacdo; Relacdo da Governanga Corporativa com a
Governanca da Informacéo; e Relacdo da Governanca de Tecnologia da Informacéo (GTI) com

a Governanca da Informacdo. Este capitulo prioriza a articulagdo com a teoria.

5.1Proposta de um Modelo Conceitual da Governanca da Informacéo Contabil.

A partir da analise dos dados na perspectiva dos entrevistados, do fornecedor externo
de solucdes tecnoldgicas, da visdo do fornecedor de ERP e com base nas experiéncias da
Usiminas com a integracdo do ERP com Big Data, foi possivel refinar o framework macro
produzido como sintese do referencial teérico de partida em um modelo conceitual mais
detalhado e ajustado a perspectiva contabil.

Com a identificacdo das categorias de analise e unidades de contextos, evidenciou-se
na analise dos dados que as Dimensbes da Governanca da Informacdo que melhor
contemplariam a Contabilidade sdo: Qualidade da Informacéo, Tempestividade e Seguranca
da Informagdo (Figura 16).
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Figura 16 - Dimensfes para a Governanga da Informacgédo Contabil

DIMENSOES DA
GOVERNANCA DA

INFORMACGAO
CONTABIL

Fonte: Elaborada pelo autor.

Rigon & Westphall (2013) destacam e sugerem a utilizacdo de métricas e dimensoes,
afirmando que elas ampliam os beneficios da Governanca da Informacao. Estas trés dimensdes
encontram respaldo na literatura da area de Governanca da Informacdo. Com o crescimento
das informagdes disponiveis, um modelo institucional da Governanga da Informagdo Contébil
apoiado em dimensGes deve ser adotado para orientar a organizagao em relacao aos seus ativos
informacionais.

Faria et al. (2012) destacam a relevancia de padrdes, politicas e processos para
monitorar a qualidade, disponibilidade, facilidade de utilizacdo, integridade, controle e
seguranca da informacgdo. A criacdo de protocolos de seguranca e protecdo contra perda,
alteracdo ou divulgacdo indevida de dados permite a organizacdo gerir riscos e orientar as acoes
de negdcio. Blair & Murphy (2011) convergem para 0 mesmo entendimento quando afirmam
que um programa abrangente de controles, processos e tecnologias auxilia as organizagdes a
maximizarem o valor dos ativos de informacéo, enquanto minimiza riscos e custos.

Além das dimensdes de Seguranca e Qualidade, resultados demostram a importancia da
disponibilidade da informacgdo, té-la tempestivamente, atendendo além das demandas
empresariais 0 regime e principio fundamental da Contabilidade: a Competéncia. Na
contabilidade, o periodo de competéncia é condicdo béasica, normatizado e imprescindivel
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(Entrevistado 1, Gerente Contabil). Trindade, Oliveira, & Becker (2011) afirmam que o
momento da disponibilidade da informacdo é um atributo relevante para o processo de
governanca do ambiente empresarial. Em suma, com base na literatura e nos dados coletados
nesta pesquisa, as 3 dimensdes propostas da Governanca da Informagdo Contabil buscam
refletir de maneira parcimoniosa condic6es basicas para a pratica contabil a saber: a informacéo
ser de qualidade, a informac&o estar disponivel no momento preciso e a informacao estar segura,
evitando fraudes e vazamentos. Naturalmente, outros aspectos poderiam ser contemplados no
modelo conceitual com base nos principios da Governanga Corporativa e/ou nas areas de foco
da Governanca da Tecnologia da Informacgdo, mas o modelo proposto teve como foco poucas e
vitais dimensdes.

Esta pesquisa ressalta a importancia da Governanca da Informacdo Contabil para o
melhor gerenciamento dos ERP. Considerando o atual cenario de adocdo de novas tecnologias
oriundas do movimento da quarta revolucdo industrial, a informacdo € um ativo a ser
governado, assegurando seu uso e auxiliando na tomada de decisdo. E importante que a
informacdo tenha integridade para que possa ser Util na gestdo da companhia, apoiando a
estratégia e as operacdes, garantindo regulamentacgdes e reduzindo riscos (Datskovsky, 2010).

Existe na organizagéo a necessidade de administrar como as informagdes sdo criadas,
pesquisadas, consumidas, processadas e principalmente integradas entre as varias areas de
negocios e entre empresas, para uma maior geracdo de valor (Van Grembergen et al., 2007).
Para ajudar esta demanda organizacional, foi criado um modelo conceitual de Governanca da
Informacéo Contabil.

Indo de acordo com os autores anteriores, 0 modelo conceitual proposto (Figura 17) a
seguir, apresenta a organizacao sendo influenciada pelos avancos vindos da Industria 4.0, tendo
como entradas tecnologias como o Big Data e saidas que envolvem partes interessadas como
diretorias, geréncias, investidores, usuarios internos e externos. Neste contexto, aliado ao
crescente volume de dados oriundos do Big Data, tem-se a adaptacdo ao sistema ERP, que ha
muitos anos ja se consolidou como a principal plataforma empresarial de integracdo de todas
as areas da organizacdo (Hasan et al., 2018). Neste cenario de diversidade de fontes de
informacao e crescente volume nem sempre estruturado de dados, a Governanca da Informacéo
torna-se critica para as organizagfes. Para propor um modelo da Governanca da Informacéo
Contabil, sdo avaliados os fluxos informacionais corporativos existentes e interligados com o
maodulo contébil do ERP.

Considera-se o fato de 0 modelo ter sido baseado na teoria (framework como ponto de

partida), mas também elucidado a partir da experiéncia contabil de uma grande empresa somada
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a constatacdo de que nove dos quatorze funcionérios entrevistados tém sua formacéao na area de
Contabilidade e os demais sdo analistas de T1 ou de custos que trabalham diretamente ligados
a Contabilidade. Portanto, entende-se que o modelo proposto (Figura 17) diz respeito a
Governanca das Informacgdes Contabeis. Isto ndo implica que o modelo ndo pode ser estendido
ou adaptado para informacdes corporativas de outras naturezas (mercadoldgicas, logisticas, de
Recursos Humanos, entre outras), mas o contexto de pesquisa que derivou o modelo sugere sua
maior aderéncia a dindmica informacional contabil com seus ciclos e fechamentos mensais,
trimestrais, semestrais e anuais bem como consolidacdo de informacGes oriundas de varios

departamentos.

Figura 17 - Modelo de Governanca da Informacéo Contébil no Contexto dos
Sistemas ERP e Big Data

Governanca da Informacao Contabil

Contexto dos Sistemas ERP e BigData

Propriedades !aaimensﬁo:

integridade, confiabilidade,
- : QUALIDADE interface com outras
INDUTRIA 4.0 plataformas e definicdo do
Big Data usudrio chave.
l P2
SISTEMAS ERP Governanga da Propriedades da Dimenséo:
Médufq |nf°rm a Sa o N TEMPESTIVIDADE dis‘ponibiﬁdade.de informagao,
Contabil C sbil interface on-fine e acesso 0
l ontabi plataformas moveis.
Diretoria Propriedades da Dimens@o:
Geréncia rastreabilidade da informagao,

Investidores
Usuarios Internos
Usuarios Externos

controle de acesso e protocolos
de seguranga.

Fonte: Elaborada pelo autor

Detalham-se a seguir as relagbes denotadas pela letra P (proposi¢Ges) no modelo

conceitual. As diversas areas das organizacfes tém adotado solucdes tecnoldgicas inovadoras
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trazidas pelo contexto da Inddstria 4.0, em especial o Big Data destacado em amarelo,
consequentemente aumentando bastante a producdo de dados (P1). Tal fenémeno reflete de
forma continua e crescente a demanda por integracdo com os modulos do ERP (P2),
principalmente o0 mddulo contabil em destaque. Os usuarios das informacdes produzidas pela
Contabilidade (P3) precisam estar preparados para lidar com este volume de informacdo que
traz novas caracteristicas, demandando uma acdo estruturada da Governancga da Informacao
Contabil (P4) sobre todo este fluxo.

A Governanca da Informacdo Contabil compreende 3 dimensbes previamente
identificadas no framework baseado na literatura: Qualidade da Informacéo, Tempestividade e
Seguranca da Informacdo (P5). Identificaram-se em seguida acdes que possam garantir o
atingimento da Governanca da Informacdo. A utilizacdo de praticas associadas as dimensdes
(P6) guia a organizacdo no atingimento proporciona uma melhoria continua nos controles.

Naturalmente, a implementacéo préatica deste modelo conceitual requer um grau maior
de detalhamento, conforme apresentado a seguir por meio da proposi¢do de uma metodologia
que busca ser um guia para a ado¢do do uso, sendo este artefato destacado como um objetivo

especifico desta pesquisa.

5.2 Proposta de uma Metodologia da Governanca da Informacdo Contabil

Entende-se que a metodologia descrita a seguir é a principal contribuicdo deste trabalho
para os praticantes, em especial, os contadores. Acredita-se que a metodologia proposta podera
ser utilizada em contexto com outros sistemas de gestao integrada que ndo seja 0 ERP SAP R/3,
ja que o modelo foi construido tendo como foco o setor contabil e suas demandas de registro,
controle e geracao de relatorios e informacdes.

A metodologia é constituida de cinco etapas: Etapa 1: Identificar a Demanda e Usuarios
Chave; Etapa 2: Garantir a Interface / Integracdo com as plataformas existentes; Etapa 3:
Verificar a Confiabilidade da Informacdo; Etapa 4: Disponibilizar a Informacdo de forma
tempestiva e Etapa 5: Preservar a Seguranga da Informacdo. Ressalta-se que as etapas sao agdes
praticas associadas as Dimensdes e suas Propriedades, destacando de forma descritiva 0s

processos, 0 agente ou objetivo a ser atingido e sua funcéo efetiva dentro do modelo.
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5.2.1ldentificar a Demanda e os Usuarios Chave.

Denominado por algumas empresas como Analista de Negdcio, por outras como
Usuério Chave, este profissional é o responsavel pela analise de inovacdes, novas ferramentas
tecnoldgicas, novos cenarios e novos negacios. Entre suas funcbes cabe buscar identificar a
influéncia, o reflexo e a associacdo de novos dados, preservando e garantindo que todo dado
inerente ao negdcio e ao processo, ndo fique sem tratamento e governancga.

Como primeiro passo para a Metodologia, a identificagdo e formalizacdo destes usuérios
na organizacdo sdo relevantes, pois provavelmente eles serdo os patrocinadores internos
(sponsors) do projeto, trabalhando pela sua priorizacdo. O contexto de inovacao e geracao
crescente de dados vindo do movimento da Industria 4.0 pode se manifestar em diversos
departamentos, processos e negdcios. Torna-se necessario garantir que automatizagées, muitas
delas oriundas da Internet das Coisas, que ocorrem em toda empresa, da entrada de mercadoria,
logistica, producéo ou até na fase de escoamento, ndo deixem de ser identificadas e avaliadas,
podendo ser passivas de armazenamento e integracdo com o modulo contabil do ERP.

Espera-se que este usuério chave ndo seja um profissional de TI e sim um especialista
da area de negécio que ele esta inserido. Esta area de negoOcio ndo necessariamente € a
Contabilidade, mas para o contexto desta pesquisa, entende-se que o0 usuario chave seja da
Contabilidade. A Contabilidade deve ser consultada para que seus usuarios chave analisem
possiveis impactos por conta de interfaces e de novas demandas tecnolédgicas. Neste contexto,
0 usuario chave deve conhecer as normatizacbes e procedimentos contabeis de registro,
evidenciacao e valorizacdo de patriménio e elaboracdo das demonstracdes financeiras.

O objetivo principal da primeira etapa do modelo é garantir que a geracdo de novos
dados relevantes para a contabilidade e para a alteragéo do patrimonio da companhia ndo deixe
de ser analisada, avaliada e governada. Os usuarios chave atuam na identificacdo do dado, na
sua transformacdo em informacéo e na garantia de qualidade da informacdo gerada conforme o

fluxo apresentado na Figura 18 Etapa 1.
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Figura 18 - Etapa 1: Identificar a Demanda e Usuérios Chave.

DIMENSAO: QUALIDADE DA INFORMACAO
PROPRIEDADES DA DIMENSAO: GARANTIR O CONTROLE DE GERACAO DE NOVOS DADOS.

% ETAPA DETALHAMENTO DA ATIVIDADE OBJETIVO

Conhecer, analisar e identificar

Geréncia e Identificar a dados relevantes para a COK]J(L;ECeI 0 .
Gestioda  —» Demanda e —»| contabilidade e para a alteragfio > escolgoe lcl)ipzoje o
Companhia Usuarios do patriménio da companhia, qup

funcional

Chave

garantindo a integracdo com ERP.

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.2.2 Garantir a Interface / Integracdo com as plataformas existentes

Antes mesmo do surgimento do movimento da Inddstria 4.0, Gianella e Gujer (2006) ja
destacavam que é importante ter um modelo de politicas e procedimentos, padres e
orientagdes, assegurando uma interface com qualidade e segura entre todas as plataformas da
companhia. Apoés a identificacdo dos novos processos e de novas fontes geradoras de dados, a
segunda etapa da metodologia pretende garantir que haja uma correta integracdo com as
demandas especificas do mddulo contébil, integrando todos os dados identificados na etapa
anterior e sua associa¢do aos itens de controles necessarios para atender ao setor e todas as suas
particularidades. Alguns ERP chamam de Dados Mestres, como o SAP, outros de Dados
Cadastrais ou de Cadastros Principais. Os Dados Mestres se referem aos principais cadastros e
itens de controle, como: Empresa de registro, Contas contabeis, Periodo de competéncia, Datas
de controle e referéncia, Histérico da operacdo, Tipos de movimento, Objeto de controle custos
(Centro de Custos e Lucros, Projetos, Ordem Interna, entre outros), Sociedade parceira
envolvida no processo, Local e Unidade de Negocio da Operacdo, Clientes, Fornecedores,
Dados de materiais, Cadastros bancarios, Documentos associados e referéncias originais, entre
outros que podem existir dependendo da configuracdo do ERP. Nessa etapa, sdo identificados
o valor e relevancia do dado para o setor contabil, conforme o fluxo apresentado na Figura 19
- Etapa 2.
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Figura 19 - Etapa 2: Garantir a Interface/Integracéo com as plataformas
existentes.

DIMENSAO: QUALIDADE DA INFORMACAO
PROPRIEDADES DA DIMENSAQ: INTEGRACAO COM ERP / INTERFACE COM PLATAFORMAS EXISTENTES

% ETAPA DETALHAMENTO DA ATIVIDADE OBJETIVO
Garantir a Integrar com as demandas
; especificas do modulo contabil,

Eaui Interface / s ~ Executar a correta

quipe ~ garantir a integracdo de todos os : =
funcional - Integragao dados identificados no escopo do integragao com
. com as . o P modulo Contébil

do projeto plataformas projeto e sua associacdo aos itens do ERP.

de controles contabeis.

existentes

Fonte: Elaborada pelo autor.

Existe na organizacdo a necessidade de administrar como as informaces sao criadas,
pesquisadas, consumidas, processadas e principalmente integradas entre as vérias areas de
negocios e entre empresas, para uma maior geracao de valor (Van Grembergen et al., 2007).
Além de controlada, a informacdo deve estar associada a todas as plataformas existentes
(Atkinson et al., 2011), principalmente neste contexto de transformacdo tecnoldgica
promovida pela Industria 4.0, em que a integracdo € importante para garantir o fluxo

informacional entre todos os processos existentes na companhia.

5.2.3 Verificar a Confiabilidade da Informacéo

Além de identificar o dado necessario e realizar a integracdo da informacdo ao modulo
contabil do ERP, a terceira etapa da metodologia proposta sugere que haja confiabilidade na
informacdo associada aos itens de controle na contabilidade (dados mestres). Esta etapa da
metodologia pretende garantir que haja uma integracao precisa e confiavel do dado. Para isso,
sd0 necessarios, testes, controles internos, rastreabilidade, conciliagdo, numeracdo para
associacao aos documentos originais e a identificacdo de modulos ou sistemas de origem da
informagdo na criagdo do documento contabil. Os testes sdo necessarios para conciliar toda a
documentacdo de suporte associada ao processo. Para tanto, a companhia deve ter como um
dos preceitos de governanca as ferramentas de controles internos. Tais controles podem garantir
a validacdo dos testes, integridade da informacé&o e sua correta interface com o médulo contabil,

conforme o fluxo apresentado na Figura 20.
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Figura 20 — Etapa 3: Verificar a Confiabilidade da Informacao.

DIMENSAQ: QUALIDADE DA INFORMACAO
PROPRIEDADES DA DIMENSAO: CONFIANCA NOS DADOS INTEGRADOS NA CONTABILIDAE

% ETAPA DETALHAMENTO DA ATIVIDADE OBJETIVO

Testar, criar controles internos,
verificar: a rastreabilidade,
conciliacdes com a origem dos
dados.

Garantir a
confiabilidade dos
dados integrados
na contabilidade

Equipe funcional Verificar a
e demais usuarios — | Confiabilidade
envolvidos da Informagio

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.2.4 Disponibilizar a Informacéo de forma tempestiva

A quarta etapa da metodologia, ancorada na dimensdo Tempestividade, traz a
importancia da disponibilidade da informagdo no momento correto de sua utilizacdo, gerando
assim valor para a Contabilidade. Apesar de oficialmente as divulga¢ées na CVM ocorrerem
trimestralmente, auditorias, gestores, conselhos e diretorias necessitam de informacdes
mensais. A &rea contabil trabalha com ciclos mensais de emisséo de relatérios e controle das
operacdes, desta forma, o dado precisa ser integrado na contabilidade de preferéncia on-line.
Definido como principio da Competéncia, 0 momento do registro e controle do dado é
imprescindivel para a correta elaboracdo das demonstracdes financeiras contabeis. Um modelo
da Governanca da Informacdo deve controlar a frequéncia de sua integracdo com ERP,
classificando-as em on-line, diéria, mensal, trimestral ou anual. Outra acdo importante é
identificar a relevancia para a gestdo da organizacdo de acesso a informacdo por aplicativos

moveis, conforme apresentado no fluxo da Figura 21 — Etapa 4.

Figura 21 — Etapa 4: Disponibilizar a Informacéo de forma tempestiva.

DIMENSAQ: TEMPESTIVIDADE
PROPRIEDADES DA DIMENSAO: DISPONIBILIDADE DA INFORMACAQO NO MOMENTO CORRETO DE SUA UTILIZACAQ

% ETAPA DETALHAMENTO DA ATIVIDADE OBJETIVO
Controlar o momento correto da
. . s Interface: On-line, diaria,
Equipe Dlspomb1hz~ar mensal, ou anual. Controlar Obter o momento
fuu_cional do a Informagio datas do documento e N correto para registro
projeto € area de forn_m lan¢amento, viabilizar a ¢ i(;g;f;zoi as
de TI tempestiva Cao

possibilidade de acesso a
informacdes por aplicativos
moveis.

. /

Fonte: Elaborada pelo autor.

contabeis
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O ideal € que a interface com os demais modulos, softwares e mecanismos geradores de
dados seja feita on-line e de forma imediata a geracdo do registro. Entretanto, algumas
operacdes por serem associadas com fechamentos mensais, como rotinas de custos, apuracdo
de impostos, ajustes patrimoniais, transferéncias de saldos, entre outros, podem ter seus
registros interligados a rotinas mensais. Essa defini¢do de periodicidade tem que ser apurada na
integracdo do dado e na geracdo da informagéo.

Ap0s criada e valorizada, a informacdo, como qualquer ativo da empresa, precisa ser

protegida, conforme ressaltado na proxima etapa.

5.2.5 Preservar a Seguranga da Informacéo.

Ap0s integracdo dos dados nos documentos contabeis, a quinta etapa da metodologia
propbe que o dado passe por mecanismos de controle e seguranca, sendo necessarios controle
sobre modulo de origem, a numeracao dos documentos que deram input aos dados, o autor do
documento, data e hora dos registros, controles de modificagdes e inclusio de novos dados. E
necessario também ter rastreabilidade do documento e prazo para arquivamento. Dependendo
do tipo de documento, niveis de aprovacdo e controle de acesso sdo requeridos. Rigon &
Westphall (2013) ressaltam que o gerenciamento da seguranca da informacao engloba aspectos
de gestdo de riscos, de tecnologias da informacdo, de processos de negdcios, de recursos
humanos, da seguranca fisica e patrimonial, de auditoria, de controle interno e de requisitos

legais e juridicos. A Etapa 5 é ilustrada no fluxo apresentado na Figura 22.

Figura 22 — Etapa 5: Preservar a Seguranca da Informacao.

DIMENSAO: SEGURANCA DA INFORMACAO
PROPRIEDADES DA DIMENSAO: PROTOCOLOS DE SEGURANCA

% ETAPA FUNCAOQ DENTRO DA METODOLOGIA OBJETIVO

Identificar a origem, o autor, data e
Preservar a hora dos registros, controles de

~—+ | Segurancada |- inclusdes e modificacdes, prazo
Informacio para arquivamento, niveis de

aprovacdo e controle de acesso.

Verificar todos os
aspectos que
envolvam a seguranga
e acessos as
informagdes geradas

Equipe funcional
do projeto,
gestores e area de
TI

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Para melhor elucidar o relacionamento dos processos e a interligacdo dos atores dentro

do modelo, unificaram-se num diagrama de raias as cinco etapas anteriores conforme

apresentado na Figura 23.
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Figura 23- Unificacédo das Etapas - Interligacédo dos Atores Dentro do Modelo
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Ap0s apresentacdo gradual das cinco etapas, foi construida uma metodologia completa
com a utilizagdo de todos os elementos citados (Metodologia da Governanca da Informagéo

Contabil - Integracéo do Big Data com ERP - Figura 24).



111

Figura 24- Metodologia da Governanca da Informagdo Contabil - Integracédo do
Big Data com ERP
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Fonte: Elaborada pelo autor.

5.3 Novo Conceito para Governanca da Informacao Contabil

Com base nos autores pesquisados, nos diversos conceitos sobre a Governancga da

Informacéo, na realidade da Industria 4.0 e 0 aumento expressivo de geragdo de dados no

ambiente empresarial, formula-se um novo conceito para o tema Governanga da Informacéo

Contabil: Governanca da Informacgdo Contabil € a agdo estruturada, estratégica e sistematica

que reconhece o papel da Contabilidade como locus convergente e nevralgico de tratamento e

consolidagdo dos dados oriundos de diversos setores corporativos, transformando-os em

valorosos ativos organizacionais de subsidio para tomada de decisdo e compreendendo como a
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Tecnologia da Informacédo contribui para a anélise de dados e para a geracdo de informacao,
tendo sempre uma visdo sistémica, holistica e humanista, apoiada na qualidade, na
tempestividade e na seguranca da informacao de forma a zelar pelo cumprimento dos padrdes
legais, normativos e gerenciais, para atender seus diversos usuarios e stakeholders.

Gianella e Gujer (2006) ressaltam que aplicacOes de politicas, procedimentos, padrdes
e orientagdes podem assegurar que o valor dos ativos de informacdo seja identificado e
explorado ao maximo. Acredita-se que um novo conceito pode nivelar o entendimento e ampliar
politicas de Governanca da Informacdo Contabil dentro das organizacGes. Ao identificar os
principais mecanismos de Governanca da Informacao Contabil, Oliveira (2019), destaca que o
conjunto de praticas pode auxiliar no melhor uso e controle das informagdes contébeis,
ressaltando a importancia da qualidade e da utilidade da informacdo para a geracdo de valor.
Desenvolver estudos relacionando a Governanga da Informacdo com Contabilidade é
importante para a gestdo total da organizacao, tendo em vista cenérios disruptivos trazidos pelo
avanco tecnoldgico contemporaneo (Sanches & Cavalcante, 2022).

Em concordancia como Oliveira (2019), faz-se necessario elucidar como esta
abordagem da Governanca da Informacdo Contabil se relaciona e diferencia da Governanca
Corporativa (GC), Governanca de Tl (GTI), Governanga de Dados (GD) e da prépria
Governanca da Informacao, evidenciando as interfaces desta pesquisa com a teoria ja existente.
Toda organizacdo precisa estar imbuida dos mesmos valores e objetivos, conhecer e diferenciar

suas estruturas de Governanca (Entrevistado 3, Analista de Tecnologia).

5.4 Interfaces da Governanca da Informacao Contabil

A sobreposicdo entre os varios tipos de governanca é percebida tanto na teoria quanto
na pratica. Ha uma lacuna fundamental em torno da governanca que é a falta de clareza entre
seus conceitos e construtos (Smallwood, 2014). Nesta pesquisa, tal falta de clareza foi destacada
por parte dos entrevistados e ilustrada pelo depoimento a seguir: “As Governangas da empresa
sdo percebidas na sua maioria das vezes como Governanga Corporativa” (Entrevistado 2,
Gerente Contabil). Sanchez e Cavalcante (2002) afirmam que a Governanca da Informacéo
coaduna com a Governanca Corporativa (GC), Governanca de Tecnologia da Informacao (GTI)
e a Governanca de Dados (GD). Ao mesmo tempo em que reconhecem as interfaces, as autoras
advogam a especificidade da perspectiva da Governanca da Informacdo Contébil por
entenderem que os profissionais contabeis devem ter um interesse particular nas estruturas e

politicas de Governanga da Informacdo. O interesse € justificado pelas autoras em funcdo da
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postura potencialmente privilegiada dos profissionais contébeis na articula¢do entre aspectos
relacionados & conformidade e controle das informag6es somado ao fato destes profissionais
serem da estrutura informacional e tecnoldgica das empresas.

Sanches & Cavalcante (2022) acrescentam que os contadores ja administram grandes
volumes de dados, trabalham diretamente relacionados & Governanga Corporativa e percebem
bem os conceitos de outras estruturas de governanga. Os conceitos relacionados a Gl, como
Governanca Corporativa, Governanca de Dados, Governanca de Tecnologia da Informacao
(GTI) e Modelos da Governanga da Informacdo, contribuem ao expor e analisar variados
processos de governancga. Estes processos caracterizam-se por sua relevancia e criticidade
dentro das organizacOes, se conectam, mas se diferenciam em seus objetivos. Inserida na
estrutura de gestdo da organizacdo, ha elementos de Governangas que se alinham, apesar de
terem conceitos distintos. A Governanca da Informacdo é vista como uma subcategoria da
Governanca Corporativa. Para a construgdo do modelo proposto foi preciso identificar as
diferengas entre as estruturas de Governanca.

Souza et al. (2020) e Rubino & Vitolla (2014) ressaltam a importancia da Governanca
Corporativa e sua influéncia na credibilidade dos relatérios contabeis, mas sinalizam as
diferentes abordagens de Governanga. Com o objetivo de elucidar o significado e abrangéncia
da Governanca da Informacéo, a seguir apresenta-se a relacdo da Governanga da Informacéo

com os demais construtos da pesquisa.

5.5 A Relacdo da Governanca da Informacéo com o ERP

Verificou-se que a utilizacdo de um ERP é um sistema integrado para gerenciar a
companhia, colabora e viabiliza mecanismos da Governanca da Informacdo. Sua proposta
integrada e conectada com diversos médulos e programas cria uma base Unica de informacéo.
Suas funcionalidades permitem rastreabilidade, identificacdo de usuarios, informagdes em
tempo real além de integridade, ja que a base de pesquisa é a mesma.

Os sistemas ERP tém o objetivo de integrar funcées e dados do negdcio, buscando obter
uma visdo ampliada dos processos na organizacdo (Caiza et al.,, 2020). Para 0 bom
funcionamento de um ERP é necessario que haja uma integracdo dos dados e informagdes
(Madapusi & D'Souza, 2012). Pesquisas mostram maiores evidéncias na qualidade da
informagdo quando ha governanca na relacdo com ERP (Doran & Walsh, 2014) e sua eficicia

é ampliada quando ha uma boa interface com outros softwares (Vakalfotis, Ballantine, & Wall,
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2011). A integracdo com os sistemas ERP gera valor ao dado e na informacéo contabil (Youssef
& Mahama, 2021), sendo que os sistemas ERP permitem que a empresa gerencie uma grande
quantidade de dados que facilitam a Governanca da Informacao (Rikhardsson & Yigitbasioglu,
2018).

O crescimento do mercado de ERP sera ampliado & medida que as empresas
digitalizarem suas operacdes e aumentem sua geracdo de dados (Ruhi, 2016). No caso estudado,
independentemente do volume de dados produzido pela Companhia, os dados serdo tratados.
Entre os entrevistados, ndo ha uma percep¢do de preocupacdo com o elemento volume. Os
demais mecanismos de governanga da empresa irdo atuar para fazer com que a informacao seja
tratada e corretamente integrada na contabilidade, independente das diversas solugdes
associadas ao ERP, que segundo Ruhi (2016), sera cada vez mais ampliado. Os autores citados
anteriormente corroboram para criacdo de um modelo onde o0 ERP € o protagonista num cenario
de informacdes integradas. Acrescenta-se ainda a visdo de Araudjo, Andrade, & Sobral (2018)
para quem a Contabilidade € o final do percurso da informacgdo dentro de uma plataforma

integrada de informacdo — ERP.

5.6 Relagdo do Big Data com a Governancga da Informacgéo

As empresas vivenciam um aumento de dados de forma exponencial (Sharma, 2017;
IBM, 2015; Gartner Group, 2020; Hurwitz, Kaufman, & Bowles, 2015). Com um volume de
dados crescendo exponencialmente nas organizagdes e o surgimento constante de novas bases
para serem administradas, ha nas empresas uma demanda cada vez maior por Governanca da
Informacdo (Sharma, 2017), tornando-se relevante o controle e a utilizacdo desta informacéo
para geracdo de valor (Mcgee & Prusak, 1994). Entretanto, observou-se no caso estudado que
apenas 0s usuarios e os profissionais de Tecnologia da Informacao veem isso como um desafio
e uma preocupacéo. Profissionais contabeis percebem o Big Data como algo sempre presente,
sendo uma condicdo normal e inevitavel para a rea.

A Governanca de Dados busca garantir que eles se transformem em informacdes Uteis
(Espindola, Salm Junior, Rosa, & Juliani, 2018), sendo, um importante instrumento de controle
e valor para os usuarios da informacao (Santana, 2013) desde a coleta até a utilizacdo dos dados,
pois o dado quando governado se transforma em informacéo (Liczbinski, 2002).

A transformacéo digital corporativa pode melhorar a qualidade da contabilidade e

otimizar a Governanca Corporativa, reduzindo custos de agéncia e otimizando o controle
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interno, melhorando a qualidade das informac@es contabeis, além de facilitar o trabalho dos
analistas financeiros (Qiaoling, Nutao & Hui Xu, 2022). Ainda, segundo Qiaoling et al. (2022),
0 Big Data esta trazendo uma nova onda de transformacao nas empresas, possibilitando analises
profundas de informacdes e tomada de decisbes com mais rigor técnico, ajudando as empresas
a criar valor.

A contabilidade esta assumindo um papel cada vez mais estratégico, tendo em vista que
tecnologias como gerenciamento de dados baseado em nuvem, automacdo de processos e
analises avancadas requerem profissionais especializados no tratamento de informacgdes que

gerem valor para a organizacdo, como é o caso do perfil dos contadores (Higgins, 2021).

“Nao ha duavida de que a transformagdo digital vem mudando a forma de atuacdo da
contabilidade. Big Data tornou-se um recurso precioso que precisa ser aproveitado para gerar
valor para as organizagbes, mas para empresas prontas para aproveitar o potencial das

ferramentas digitais, essa mudanga € uma oportunidade, ndo uma ameaga” (Higgins, 2021).

5.7 Relacdo da Governanca Corporativa com a Governanca da Informacao

A adocdo das boas praticas da Governanca Corporativa influencia o nivel de
evidenciacdo, transparéncia e credibilidade aos relatérios contébeis, gerando informacdes
confiaveis (Souza et al., 2020). A Governanca Corporativa apoia atividades relacionadas a
gestdo e controle empresarial, inclusive processos da Governanga da Informacdo (Rubino
& Vitolla 2014). Conforme citado por Rubino & Vitolla (2014) e Souza et al. (2020), foi
percebido por todos os entrevistados a importancia da Governanga Corporativa como estrutura

que sustenta e viabiliza todos as demais estruturas de Governanca.

5.8 Relagdo da Governanca de Tecnologia da Informacdo (GTI) com a Governanga da
Informacéo

A GTI contribui para o bom desempenho da Governanga da Informagdo e implantagao
dos ativos informacionais (Weill & Ross, 2004), onde gerencia-se de uma forma mais
abrangente e periférica, estruturas tecnologicas, competéncias, processos, mecanismos de
comunicagdo e controle e estruturas organizacionais (ISACA, 2012). A GTI proporciona a

direcdo e o controle nos recursos da T1 da organizagdo (Information Technology Governance
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Institute, 2007), influenciando diretamente o controle do dado e Governanga da Informacéo,
preparando o0 ambiente empresarial para a Governanga da Informacdo (Santilli, 2011).
Governancgas estruturais, tais como a Governanca Corporativa e a GTI, sdo a base de
sustentacdo da Governanca da Informacédo (Dittmeier, 2015), conforme evidenciado no caso

estudado.

5.9 Relagdo da Qualidade da Informacéo com a Governanca da Informacéo

Modelos de estruturas de controle de informagcdo podem identificar pontos fortes e
pontos fracos da Governanca da Informacdo, possibilitando um melhor planejamento do
negocio (Proenca et al., 2016). Para a organizacdo estudada, constatou-se que a qualidade do
dado para a criacdo da informacdo foi a caracteristica mais relevante citada nas entrevistas,
considerada imprescindivel para a Governanga da Informacéo e proposta do Modelo.

Identificar como a Governanca da Informacdo se relaciona com outros conceitos de
governanca constitui uma das contribuicdes desta pesquisa, sendo esta sintese apresentada no
Quadro 5. A pesquisa atribuiu dimens@es e suas propriedades, evidenciando a importancia de
qualidade da Informagé&o para ampliacdo da gestdo do Big Data.

Em concordancia com analise das entrevistas realizadas, triangularam-se as dimensdes
e praticas identificadas na pesquisa com conceitos e seus autores, seguindo a recomendacdo de
Assis (2018) e Sanches & Cavalcante (2022) que evidenciam a importancia do relacionamento
entre os varios tipos de governanca.

O Quadro 5 entrelaca perspectivas tedricas com achados empiricos da pesquisa de modo

a sustentar as dimensdes propostas no modelo para a Governanca da Informacdo Contabil.
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Quadro 5 - Conceitos de Interfaces das Governancas, ERP e Big Data com a
Governanca da Informacao Contabil confirmadas pela pesquisa

. ERP

Conceitos associados

Dimensoes /
Propriedades da
Governanca da

Informac&o associadas

Referéncias

O ERP gerencia grande quantidade de

dados que bermite maiores coletas e QUALIDADE/ (Rikhardsson & Yigitbasioglu,
dados que p VOLUME 2018)
integracao.
O ERP facilita a Governanca da QUALIDADE/ (Rikhardsson & Yigitbasioglu,
Informacéo. VOLUME 2018)
O ERP gera valor ao dado e propicia a (Youssef & Mahama, 2021)
qualidade da informacéo. QUALIDADE (Doran & Walsh, 2014)

(Caiza et al., 2020); (Madapusi
ERP tem como uma das suas maiores & D'Souza, 2012); (Vakalfotis,
funcionalidades a integragédo dos dados. SEGURANGA Ballantine, & Wall, 2011) e

(Morais, 2018)
O ERP facilita 0 aumento de QUALIDADE / .
tecnologias digitais. VOLUME (Ruhi, 2016)
Os sistemas ERP facilitam e promovem (Borekei, Kiris, & Batmaca,
a rastreabilidade da informacéao. SEGURANGA 2020)

. BIG DATA
Dimensdes /

Conceitos associados

Propriedades da
Governanga da

Referéncias

Informacéo
O dado quando governado se transforma QUALIDADE/ S
em informacao. VOLUME (Liczbinski, 2002)
(Sharma, 2017); (IBM, 2015);
As empresas vivenciam um aumento de QUALIDADE/ (Gartner Group, 2020);
dados de forma exponencial. VOLUME (Hurwitz, Kaufman, & Bowles,
2015)
Dados para serem Uteis demandam uma QUALIDADE (Sharma, 2017)
coleta inteligente.
x (Espindola, Salm Junior, Rosa,
Os dados sdo transformados em QUALIDADE & Juliani, 2018) e (Santana,

informagdes Uteis.

2013)
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. GOVERNANCA CORPORATIVA

Conceitos associados

Dimensoes /
Propriedades da
Governanca da

Informacao associadas

Referéncias

Transparéncia e credibilidade aos

relatorios contabeis, gerando QUALIDADE (Souza et al., 2020)
informacdes confiaveis.

Apoio em atividades relacionadas a QUALIDADE / . .
Governanga da Informagéo. SEGURANCA (Rubino & Vitolla 2014)

. GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conceitos associados

Dimensoes /
Propriedades da
Governanga da

Informac&o associadas

Referéncias

valor organizacional.

Gerencia os elementos estruturais que QUALIDADE / (ISACA, 2012) (Weill & Ross,
envolvem a Governanga da Informacao TEMPESTIVIDADE / 2004)
' SEGURANCA
. . . QUALIDADE /
Sra?:it;a aao'”teg”dade dos sistemas da| +e\ibESTIVIDADE / | (Hardy, 2006)
ganizagao. SEGURANCA
Alavanca  0s  ativos (Information Technology
intangiveis. QUALIDADE Governance Institute, 2007)
Colabora para que o0s
sistemas de informacdo criem QUALIDADE (Bhattacharjya & Chang, 2006)

Fonte

: Elaborado pelo autor.

Os diversos tipos de governanca se relacionam, mas também se diferenciam. Ao

contrario do Quadro 5 que enfatizou as interfaces, o Quadro 6, destaca as diferencas

essenciais entre os tipos de governanga a partir dos seus conceitos, objetos, objetivos,

usuarios e pilares do construto.
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Quadro 6 - Diferenciac¢édo das governancas e suas relevancias para a
contabilidade

GC - GOVERNANCA CORPORATIVA

RELEVANCIA
SO 19 | oBIETO | OBIETIVOS | USUARIOS | SEARES DO PARA A
CONTABILIDADE
Conjunto de
dispositivos Transparéncia, Elevar o nivel de
para manter Salvaguardar | Fornecedores, | Equidade, evidenciacio 6
uma relagdo __ |osinteresses de | Credores, | pasponsabilidad denclag
Organizacéo Acionistas, . credibilidade das
entre todos seus stakeholders e e Social e demonstracdes
acionistas e investidores. fi Prestacéo de . 6
L arins Financeiras
dirigentes das Contas
empresas.
(Rubino &
, (Cadbury, Vitolla 2014); (Lazzarotto, | (Farias & Ribeiro,
(Grtin, 2005). 2002) (Souza, et al., 2015). 2016). (Souza et al., 2020).
2020).
GTI - GOVERNANCA DE B
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
RELEVANCIA
S%\IUC I\Ij : gg OBJETO | OBJETIVOS | USUARIOS gloL[\f\sl?rERSUl?rcc)) PARA A
CONTABILIDADE
Processos,
. mecanismo
?o(r?'ELfou drg s de Atender as
arrja nios e comunicag | Alinhamento necessidades de | Prepara o ambiente
rétijcas doe estratégico, Todas as negocio da empresarial para a
associa das A controle, o entrega de Areas da organizago. Governanga da
estrutura ambiente | valor e gestéo empresa Alinhando as | Informagdo. Alinhar o
rocessos,e empresarial [ de recursos P estratégias de T1 | relacionamento de Tl
reriacionament e seus associados a Tl aos objetivos da | com a area Contabil.
08 recursos Companhia
' tecnologico
S.
(Weill & .
(Grembergen | Ross, 2004) | (Sambamurthy Grer%zrr]gen (gf:rt]eg%%ﬁg%?ﬁ (ITGI, 2007) e
etal., 2004). e ITGI & Zmud, 1999). et al., 2004). et al..2004). (Peterson, 2004).

(2007).




continua

120

GD - GOVERNANCA DE DADOS

RELEVANCIA
SO IO | oBIETO | OBIETIVOS | USUARIOS | SEARES D9 PARA A
CONTABILIDADE
Agdes para:
geracéo, .
aquisicao, Transformar A przt_:(_:gs dde
transmisséo dados em ativos contabilicade,
’ . Todos os . orcamento, custeio e
armazenamen | Dados e Construir L que criem valor L
o ~ usuarios de avaliacdo de
to, caracteristi | informagdes . para as
. Ativos o desempenho das
processament cas de precisas e - organizagdes. L N
P Informaciona - organizagdes seréo
0, processos. confiaveis. . Permitindo ao ; X
x is. . influenciadas e
transformacao executivo tomar ampliadas por causa
, analise e decisdes. pdo Bi I?Data
apresentacao g '
de dados.
c(;l;](t)gé C(aPrI(;]ct)(s)é (Sharma, 2017); (Pinto, Cardoso,
Pinheiro & Pinheiro & (Espindola, Salm (Santana, Pinheiro, & (Gértner & Hiebl,
Parreira{s Parreira{s Junior, Rosa, & 2013). Parreiras, 2019) e 2018),
2019) ' 2019) ' Juliani, 2018) Oliveira (2001)
Gl - GOVERNANCA DA
INFORMACAO
CONCEITO " PILARESDO | RELEVANCIAPARA A
RESUMIDO OBJETO | OBJETIVOS | USUARIOS CONSTRUTO CONTABILIADE
conjunto de
éjolrrﬁ:glze ess,e Valorizagéo da Definir
oliticas acdo, criacdo, [Administraca procedimentos,
desF()envoIvi das | Ativos de coleta, analise, o0 da Qualidade, padrdes e orientac0es,
araqarantir | informacio distribuicdo, | companhia, |disponibilidade e| assegurando uma
P 0 vglor 3 ¢ armazenament usuarios seguranca da interface com
ualida dé 0o 0, Uso e tomadores de informacao. gualidade entre todas
qcom liance controle da deciséo. as plataformas da
gas informacao. companbhia.
informacdes.
(De Haes &
Van
Blair e Murphy | (Gianella & | (Kooper, Maes | Grembergen,
(2011) e Faria Guijer, &Lindgreen, 2009) e (Faria et al., 2012) | Gianella e Gujer (2006)
et al. (2012). 2006). 2011). (Beijer &
Kooper,
2010).

Fonte: Elaborado pelo autor.

A transformacéo digital advinda de diversas solucgdes tecnologicas e integrada ao ERP

da companhia facilita e viabiliza a Governanga da Informacgdo, influenciando positivamente a

contabilidade e seus relatérios contabeis. As empresas podem usar tecnologias digitais para
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padronizar e automatizar o processamento de dados internos, melhorando a qualidade de
informagdes financeiras e contabeis das organizacdes. Desta feita, reduz-se a assimetria de
analise entre empresas, acionistas e credores, além de dificultar ou mesmo inibir a manipulagéo
dos resultados, alcancando efeitos positivos de Governanga Corporativa (Qiaoling et al., 2022).

A automacéo reduz os custos, melhora a eficiéncia e reduz o erro, mas ndo substitui o
contador como executor de tarefas estratégicas que exigem criatividade, andlise e
interpretacdes, servigos que a IA ainda ndo pode fornecer de maneira confiavel. A IA pode
trabalhar em cima de dados brutos em formatos mais gerenciaveis e fornecer conexdes bem
desenvolvidas entre as diversas fontes, desempenhando um papel de apoio, sendo que tais dados
posteriormente precisam ser refinados pela contabilidade, transformando as percepgdes
extraidas de dados de alta qualidade em planejamento e relatorios financeiros mais eficazes
(Higgins, 2021).

Em um ambiente integrado, a informacdo pode colaborar com outras unidades de
negdcios para alavancar dados financeiros e para impulsionar a inovacgdo, construir cadeias de
suprimentos mais resilientes e ageis e desenvolver planos de gerenciamento de negocios que
promovam o crescimento e, a0 mesmo tempo, garantam a continuidade. Ainda segundo Higgins
(2021), adicionar outras tecnologias como a realidade virtual para analisar dados, blockchain
para otimizacao da cadeia de suprimentos, auditoria e gerenciamento de registros serdo apenas
algumas das ferramentas que juntas com as habilidades do contador serdo importantes para
exercer um papel consultivo e estratégico dentro as organiza¢bes. A melhora a qualidade da
informacdo contabil por meio da transformacéo digital reduz o custo de agéncia e melhora a
seguranca da informacdo, ampliando a qualidade das Demonstracfes Contabeis e refletindo
positivamente no mercado de Capitais (Chen, Cai, Hu, Zhang & Yu, 2022).

Apesar da relevancia do representante contabil na viabilizacdo de implantacGes
tecnoldgicas, averiguou-se que ha uma tranquilidade quanto a solidez da estrutura contabil, pois
qualguer mudanca que surge tem de se adaptar a estrutura vigente, que pode se considerar quase
como blindada de modificagGes estruturais. Foi possivel constatar que os parametros ja
configurados sdo reflexos solidos da estrutura do negdécio, sendo, portanto, independentes de
cenarios inovadores, valores de medigdo, quantidade e apuracdo. Os dados séo estruturados
com base em normatizacdes e nas regras contabeis ja existentes. A inovagdo esta associada a
coleta, a apuracdo, e ao registro e geracdo do dado, etapas estas, anteriores que nao geram
mudanca no cenario estrutural contabil. O volume e a variedade dos dados, pontos de atencéo
dessa pesquisa por conta do contexto do Big Data, também ndo preocupam e ndo alteram

nenhuma estrutura ja configurada da area.
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Por meio de estudo bibliométrico que tinha como objetivo identificar qual a
literatura que possui mais destaque nos Ultimos cinco anos sobre transformacao digital, Facin
et al. (2022) identificou tematicas de pesquisa. A presente pesquisa se insere no Cluster #1 da
pesquisa de Facin et al. (2022), chamado Integrating industry (Integrando a industria), que
concentra os estudos de implementacao de tecnologias associadas a Industria 4.0. O capitulo a
seguir conclui a pesquisa, discutindo suas limitagdes e propondo trabalhos futuros.
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6 CONCLUSAO

A pergunta dessa tese surgiu de uma observacédo inicial do campo vivenciado pelo
pesquisador em sua experiéncia como contador quanto ao crescimento consideravel de novas
tecnologias, solucbes empresariais e aumento na geracdo de dados nas organizacGes. Tal
motivacao de pesquisa aliou-se a oportunidade de acesso e convivéncia a um estudo de caso em
uma empresa robusta e relevante dentro do cenario nacional e internacional.

Em resposta a pergunta de pesquisa, considerando o aumento exponencial de dados
advindos do contexto do Big Data com foco na integracdo dos dados ao médulo Contébil de
um Sistema de Gestdo Empresarial (ERP) e atendendo ao objetivo principal deste trabalho que
foi propor um modelo conceitual da Governanca da Informacdo Contabil, conclui-se que a
estruturacdo do modelo proposto aliado a metodologia de implantagdo e ao novo conceito e
achados séo instrumentos aplicaveis e capazes de ajudar na ampliacdo da Governanca da
Informacdo Contabil. Ao se atingirem os objetivos especificos desse trabalho: Elaborar um
framework de Governanca da Informacéo; desenvolver uma metodologia para implantacdo do
modelo proposto de Governanca da Informacéo Contabil; e definir um conceito de Governanca
da Informagdo Contabil, foram encontrados outros achados demonstrados a seguir.

Na perspectiva empresarial, este modelo mostra-se relevante, pois a maioria das grandes
empresas, ha um sistema central de gestdao empresarial (ERP) que recebe um volume crescente
de informacdes e integra com as demais areas da organizacdo. Tal integracdo precisa de uma
gestdo sistematica para auxiliar na busca por melhores resultados, evitar retrabalhos,
proporcionar uma maior qualidade da informacdo, tempestividade e seguranca da informacao.
Dessa forma, surge um contexto favoravel para a emergéncia da Governanca da Informacéo
Contabil, reconhecendo o papel nevrélgico da Contabilidade para gestdo da informacéo
corporativa.

Uma das contribui¢des teoricas desta pesquisa consiste na proposicdo de um modelo
conceitual para a estrutura da Governancga da Informacdo Contabil entendida como necesséria
para lidar com os recursos trazidos pelo aumento relevante de dados oriundos do fenémeno da
Industria 4.0 e sua integracao ao Sistema ERP, despertando o interesse de auditores, contadores,
profissionais de TI, gestores e usuarios da informacdo. Coyne, Coyne, & Walker (2018)
confirmam que o Big Data influencia e fomenta a contabilidade. Tal como proposto neste
trabalho, o uso de um modelo de Governanca da Informacdo Contébil permite potencialmente

uma avaliacdo continua de lacunas que representam riscos, favorece tomadas de decisdes para
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melhorar processos e controles internos. Mikalef, Boura, & Krogstie (2020) consideram o
conhecimento um ativo que precisa ser governado, sugere a criacdo de plataformas e
documentos de negocio que fornegam acesso e recursos inclusive tecnologicos para a criagcdo
de modelos que auxiliem, apoiem e promovam a Governanca da Informacéo.

A proposta de um Modelo Conceitual da Governanca da Informacdo Contébil foi um
dos achados desta pesquisa, proposto a partir da analise dos dados, conforme abordado no item
5.1, surgindo apos o refinamento do framework e de um modelo conceitual mais conectado a
perspectiva contabil.

A proposicdo de um modelo de Governanga da Informacdo especifico para o contexto
contébil se justifica pela especificidade das informacGes e estd em sintonia com abordagens que
desenvolveram modelos contextualizados para diferentes dominios. In et al. (2019)
desenvolveram um modelo conceitual de Governanga da Informacéo Logistica (Supply Chain
Information Governance) tendo sua especificidade justificada pelos inimeros pontos de coleta
de informacdo em uma cadeia de fornecimento. Tal modelo associa indicadores logisticos com
elementos de qualidade da informacdo. De modo mais particular, ao investigar a transformacéo
digital na industria brasileira, Stradioto e Frazzon (2018) propuseram um roadmap que enfatiza
0 papel do ERP na recepgdo dos dados gerados por leitores de codigo de barra, etiquetas
inteligentes e sensores da linha de producéo. Por sua vez, Hovenga e Grain (2013) estruturaram
um modelo de Governanca de Informacéo de Saude (Health Information Governance) baseado
em parametros da OMS (Organizacdo Mundial de Saude) e nos desafios de integracdo dos
sistemas de informacdo em salde. J& no dominio da informacéo contabil, destaca-se o trabalho
de Sanches & Cavalcante (2022).

Na perspectiva da utilizacdo dos profissionais Contabeis, o detalhamento de uma
metodologia para utilizacdo do modelo, cria nas organizagdes um método que possibilita uma
maior utilizacdo pelos praticantes. Ainda na perspectiva desse profissional, objetivando
resultados semelhantes, Coyne, Coyne, & Walker (2018) trazem no seu estudo etapas
necessarias para converter volumes elevados de dados em informagfes Uteis, destacando o
contador como protagonista na construcdo de acbes que colaboram para Governanga da
Informacdo Contébil. Em linha com os achados desta pesquisa, os autores ressaltam a forte
capacidade dos contadores de identificar as necessidades informacionais e de controle Uteis para
os tomadores de deciséo internos e externos. Cabe enfatizar o protagonismo do profissional de
Ciéncias Contabeis na execu¢do do Modelo de Governanga da Informacdo Contabil proposto

neste trabalho.
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O(a) contador(a) tem idealmente a formacao necesséaria e o conhecimento privilegiado
sobre o potencial de transformacgédo do dado em ativos de valor, entretanto é importante a criacao
de estruturas institucionais, como modelos para garantir o aproveitamento eficiente de todos os
dados gerados, oriundos de solucBGes e tecnologias corporativas. A automacdo e outras
tecnologias baseadas em dados irdo fomentar a atuacdo do profissional contébil e ampliar seu
campo e ndo suprimir ou restringir sua capacidade de atuacdo. As organizacdes que entendem
0 potencial e a importancia das tecnologias da Industria 4.0 irdo gerar informacdes Uteis para
seus processos contabeis, fortalecendo seus demonstrativos e relatérios como fonte corporativa
de tomada de decisdes. Bastante alinhado com Mahony & Doran (2009), conclui-se que o
contador tem um papel de impacto e relevancia na implantacdo e utilizagdo de um ERP,
deixando de exercer funcdes mais tradicionais e ampliando seu envolvimento nos negocios e
na dindmica empresarial. O sistema ERP tem um efeito positivo no papel da gestdo de contador,
pois é um dos principais contribuintes para a mudanga no papel do contador dentro das
organizac0es, expandindo e qualificando sua participagéo e fungédo dentro da empresa (Mahony
& Doran, 2009).

Ainda associado com a Contabilidade, porém na 6tica educacional, verifica-se que 0s
achados na pesquisa se alinham com o Ministério da Educagdo. Mais especificamente, o
Conselho Nacional de Educacdo, na figura da Camara de Educacdo Superior que por meio da
Portaria n° 271, publicou no Diario Oficial da Unido - D.O.U. de 18/4/2022 a proposta da
resolucdo que institui as novas Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN para o curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis a serem observadas e implantadas pelas InstituicGes de
Educagéo Superior - IES. Segundo portal oficial do MEC, entende-se por estas diretrizes o
conjunto articulado de principios e critérios a serem observados pelas IES, no desenvolvimento
da graduacdo, no caso estudado, Curso em Ciéncias Contabeis.

Em concordancia com tematica da pesquisa, a portaria propde no seu capitulo 1, Art.
2°, quando cita o Perfil das Competéncias do Egresso, que a graduacdo em Ciéncias Contabeis
deve assegurar condicdes para que o bacharel compreenda as questdes cientificas, técnicas,

sociais, ambientais e politicas, com a aplicacdo da Tecnologia da Informacdo (grifo nosso),

devendo ter a capacidade de apropriar-se de uma visdo sistémica dos processos contabeis. Ainda
de acordo com a Portaria, no seu Apéndice I, quando cita “Competéncias e Habilidades
Técnicas”, ressalta-se a importancia do Contador de perceber a Tecnologia da Informagéo como

ferramenta para a analise de dados e geracdo de informacdo (MEC, 2023).
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“Compreender como a tecnologia da informacdo contribui para a andlise de dados e
para a geracdo de informacdo; a) Utilizar tecnologias da informacdo para apoiar o
processo de geracdo e interpretacdo da informacdo contébil; b) explicar como a
tecnologia da informacdo contribui para a analise de dados e para a tomada de deciséo;
e ¢) apropriar-se das tecnologias de captura, armazenamento, mineracdo e analise de
dados”.

Disciplinas da graduacdo de Ciéncias Contabeis como Sistemas de Préaticas Contébeis,
Contabilidade Empresarial e Controladoria sdo exemplos de possibilidades para se abordar a
utilizacdo e aplicacdo do modelo de Governanca da Informacdo Contabil proposto nesse
trabalho, atendendo de forma ampla a demanda das novas DCN para o curso.

Para a perspectiva dos sistemas integrados de gestéo, para o caso estudado, a pesquisa
evidenciou que o ERP é uma estrutura central consolidada que ndo serd ameacada pelo
fendmeno do Big Data. O ERP ¢é percebido como fonte recebedora de informacéo, sendo que
esta deve vir sempre estruturada e preparada para 0s parametros contabeis preexistentes. Esta
modelagem e formatacdo do dado serdo construidas pelos diversos fornecedores de solugdes
existentes ou numa segunda hipdtese pelas demais estruturas de tratativa de dados existentes na
companhia, como, por exemplo a area de TI.

A pesquisa constata que o ERP se encontra bastante consolidado, constituindo assim
uma engrenagem coorporativa funcional bastante protegida. A normatizagéo legal, preceitos
fiscais e padronizacdo internacional das normas contabeis (IFRS - International Financial
Reporting Standards) protegem a contabilidade e blindam o setor de alteracGes estruturais e
conceituais relevantes, esse cenario possibilita-se apenas mudancas incrementais. Conclui-se
que as mudancas oriundas da Industria 4.0, apesar de percebidas e aceitas, sO serdo
integralmente implementadas se forem construidas e interligadas com o ERP. O caso analisado
revelou que o atual cenario da Industria 4.0 traz pouco impacto na filosofia sisttmica do ERP,
cabendo para investigagéo futura se outros sistemas corporativos como o CRM podem ser mais
afetados devido a Inteligéncia Artificial, e ainda 0 SCM, com a ampliacdo da Internet das coisas,
automatizacao fabril e robotizacéo.

Inovagdes, mudancas tecnologicas e processos disruptivos sdo cendrios percebidos pela
grande maioria dos entrevistados da pesquisa, sejam usuarios contabeis, gestores, analistas de
T1 ou fornecedores de softwares. Entretanto, apesar de relevantes no ambiente produtivo, estes
cenarios ndo sdo concorrentes, nem irdo sobrepor a estrutura e a forga da proposta de integragéo

e gestdo corporativa existentes na filosofia sistémica do ERP, seja pela integracao fabril, pelos
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altos investimentos feitos na sua aquisi¢do e implantacdo e/ou pela grande disseminacdo da
ferramenta entre as grandes corporagdes. Essa afirmacdo é fortalecida quando se constata juntos
aos fornecedores de solucbes periféricas a busca condicional de aderéncia aos sistemas
integrados de gestdo, condicédo esta prioritaria para participacdo mercadologica e comercial de
seus produtos. Por exemplo, a SAP Brasil tem processos de homologacéo de fornecedores de
solugBes acessorias que se comunicam de forma confidvel ao seu ERP (SAP, 2023).

Integrar dados periféricos ao ERP da companhia aparenta ser uma atividade basica,
inerente e imprescindivel ao processo, porém constatou-se que ha na organizacao estudada a
auséncia de uma estrutura formal de Governanca de Informacgdo de maneira institucionalizada
com parametros, conceitos e diretrizes contébil. Tais auséncias podem comprometer ou reduzir
0 potencial de geracdo de valor das informacdes da area Contabil.

Verifica-se que a Governanca de Dados e a Governanga da Informacgdo séo vasos
comunicantes e sdo partes integrantes da Governanca Corporativa. As diferentes matrizes de
Governanca (Corporativa, de Dados, Tecnologia da Informacédo e da Informacéo) tém objetos
de controle e objetivos diferentes, mas estdo associadas, um influenciando e fortalecendo a
outra, independentemente de suas funcgdes especificas.

Por conta destas interfaces e sobreposi¢des, conclui-se que ndo ha uma percepcao
diferenciada dos diversos conceitos de Governancga para 0 caso estudado. Como consenso, 0
termo Governanca da Informag&o é visto como uma subcategoria da Governanca Corporativa.
Espera-se que a criacdo de um conceito para o tema, conforme apresentado, colabore para
diferenciar os conceitos de Governanca e elucide o significado e abrangéncia da Governanca
da Informacdo Contabil.

Nesse contexto de avancos tecnolégicos advindos da Industria.4.0, onde o Big Data é
uma realidade com um volume expressivo de dados oriundos de outros sistemas que irdo
interagir com o ERP, ndo se encontrou na empresa estudada uma garantia que este crescimento
esteja associado a um aumento no valor desses ativos informacionais. Nesse cenario industrial
em que dados gerados por sensores podem ser transformados em informacéo, o Big Data
demanda uma coleta inteligente para a utilizacdo cada vez mais assertiva do dado, sendo
imprescindivel sua integracdo com o ERP da companhia. Entretanto, apesar de ser um cenario
presente e reconhecido por todos, ndo é visto como ameaca pelos usuarios que atuam
diretamente na contabilidade e que consideram ambito contabil j& preparado e protegido dos
efeitos crescentes do Big Data. A normatizacdo contabil, obrigatoriedade de registro e a
governanca das DemonstragGes Financeiras obrigatorias obrigam a organizacao a tratar o dado

com critérios seletivos, mas ndo em sua totalidade. Conclui-se que a existéncia da Governanca
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Corporativa facilita, mas ndo é suficiente para garantir plenamente o aproveitamento e criacéo
de valor possivel existente na contabilidade. Modelos de Governanga focados nas areas que
finalizam os processos empresariais, como a Contabilidade, tém uma alta capacidade de gerar
valor e transformar dados em ativos informacionais para tomada de deciséo.

Em implementagdes de inovacBes tecnoldgicas, os esforgos sdo usualmente centrados
em questBes prioritariamente técnicas da solucdo e ndo na Governanga da Informacéo. Para
projetos centrados no ERP e com impacto contabil frente ao fendmeno do Big Data, o modelo
proposto por este trabalho busca preencher esta lacuna, tendo como alicerce dimensdes como:
a qualidade da informacéo, a tempestividade e seguranga da informagdo. Na Contabilidade, a
Governanca da Informagdo contribui para o desenvolvimento de atividades, melhora a
conciliagdes no modulo contabil, possibilitando potencialmente uma maior analise de
processos, uma maior qualidade na geracdo dos relatorios e das demonstracfes contabeis bem
como favorecendo praticas de auditoria, fiscalizacbes e tomada de decisdes de forma mais
segura e tempestiva.

Conclui-se também gue ha um aumento crescente e contundente de dados oriundos de
novas ferramentas e independentemente da quantidade de dados produzidos, estes tendem a ser
modulado, governado e associado aos parametros existentes na contabilidade como evidenciado
no caso estudado. O fator quantidade ndo é percebido como limitador, pois ocorrera uma
ampliacdo do ERP como uma das principais ferramentas de Governanca. Para a area contabil
mais informacdo significa aumento de repertério e capacidade de ampliar a producdo e
qualidade da sua capacidade informacional. Na organizacdo estudada, a area contabil reconhece
o fenbmeno Big Data, mas vé o desafio como oportunidade de aumento de controle e ampliagédo
da base de informacéo existente. Neste sentido, 0 aumento de dados representa uma fonte mais
completa, robusta e rica de geracdo de informacdo para a construcdo das suas demonstracdes
contabeis e relatérios gerencias.

Sanches & Cavalcante (2022), um dos poucos autores que se propuseram a pesquisar
sobre Governanga da Informacdo Contabil, destacam a importancia de pesquisas nessa area,
tendo em vista 0 contexto tecnoldgico contemporaneo, impactado pela era da Inteligéncia
Artificial e volume crescente de dados. Tais autores ressaltam também que pesquisas brasileiras
na area se tornam mais necessarias com a Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD n°13.709/18,
uma regulamentacgéo que também vem impactando a Contabilidade.

Apesar da multidisciplinaridade da Governanca da Informagéo, Sanches & Cavalcante
(2022) acrescentam que a sua utilizacdo na Contabilidade tende a trazer mais seguranca,

privacidade e qualidade a informagdo, considerando que seus dados sd&o normatizados e
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auditados. O contador ja administra grandes dados e ter uma estratégia de gestdo das
informagdes contabeis pode trazer beneficios para toda a organizacdo, a medida que aumenta
os padrdes de controle e minimiza os riscos de assimetria. Ainda em concordancia com Sanches
& Cavalcante (2022), pode-se afirmar que esta pesquisa também contribui com o avanco das
Ciéncias Contabeis, permitindo uma melhor compreensdo sobre a Governanca da Informacao
em um contexto de Big Data integrado ao ERP.

Apesar do recorte no setor contabil, o modelo proposto pode ser adaptado e utilizado
para as diversas areas da organizacdo com outros tipos de ERPs. Com cenérios de areas
diferentes do setor contabil, torna-se necessario o levantamento de novos dados mestres e itens
de controle especifico de cada area, de cada mddulo e de cada software especifico. Ressalta-se
que pesquisas de Governanca da Informacdo sdo recorrentes, mas estudos de Governanca da
Informacdo na area Contabil sdo mais escassos apesar da relevancia do setor dentro das
organizagoes.

Tendo como foco 0 ERP como nucleo central de base informacional da Companhia, a
Governanca da Informacdo Contabil pode aumentar a qualidade das informacGes importadas
para a contabilidade. Além disso, a Governanca da Informacao pode gerar um efeito positivo
na Governanca Corporativa, propiciando uma melhora da qualidade das Demonstracfes
Financeiras contabeis que por determinacéo legal, tem sua divulgacdo obrigatoria.

Como limitagdo do trabalho, considere-se que se trata de um caso Unico. Estudos futuros
em outros setores da economia, outras empresas e outros paises podem ampliar os resultados.
Nesta pesquisa, o fendbmeno da Industria 4.0 ndo foi pesquisado na sua totalidade por conta da
énfase no Big Data. Devem ser avaliados como outros pilares que compdem esse movimento
industrial impactam a Governanga da Informagdo. Outra limitagdo foi a énfase dada aos
sistemas ERP, que apesar de ser o sistema tecnoldgico principal das grandes Companhias,
outros sistemas de informacdo tais como 0 CRM e 0 SCM podem ser investigados em trabalhos
futuros. O ERP da SAP tem utilizacéo relevante nas empresas de grande porte, porém ha no
mercado outras ferramentas de Gestdo Integrada que devem ser avaliadas em pesquisas futuras
que avaliem solugdes de ERP mais empregadas em pequenas e médias empresas.

Para trabalhos futuros, seria importante a validacdo do modelo em outros contextos,
como setores organizacionais diferentes, verificando também sua aplicabilidade em empresas
de médio porte. Sugere-se analisar em profundidade a Governanca de Informacéo Contabil nas
organizacOes além das dimensBes apresentadas e realizar um comparativo entre empresas,

verificando diferengas em seus ambientes informacionais.
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Outra abordagem futura relevante é associar a Governanga da Informacdo Contabil a
Maturidade da Informacdo. A maturidade da informacdo compreende modelos que podem se
transformar em boas praticas para identificar novas oportunidades, definir estratégias,
minimizar os riscos e desenvolver novos produtos e/ou servi¢os que possam proporcionar
vantagens competitivas para a organizacao (Mangueira & Alves, 2014). Modelos de maturidade
da informagdo s&o importantes para a Governanga da Informagéo, pois contribuem para
aumentar a competitividade e a lucratividade das empresas visto que a falta de um método para
avaliar a adequacdo dos controles pode levar uma organizacdo a adotar controles fracos,
expondo-a ao risco (Rigon & Westphall, 2013).

Novos contextos tecnoldgicos, tais como a Inddstria 4.0 e em particular o Big Data,
demandam o aprimoramento dos instrumentos de gestdo e qualificacdo continua dos
profissionais envolvidos. A velocidade dos negdcios requer tempestividade, dados sensiveis
exigem seguranca da informacdo e uma tomada de deciséo assertiva demanda qualidade de
informagdo. Um modelo de Governanca da Informagdo Contabil e sua metodologia de
implantacdo, bem como um novo conceito para o tema, constituem ferramentas e guias para
orientar a formacao e o desenvolvimento de contadores e gestores na adequacdo de sistemas e
mecanismos corporativos frente aos desafios que se avizinham em tempos de alvorada da
sociedade digital. Modelos de Governanca da Informacdo Contabil podem contribuir para
aumentar o valor de ativos informacionais, valorizar relatorios e ampliar a capacidade dos
usudrios, gestores e stakeholders para tomada de decisdes. Além de auxiliar na busca por
melhores resultados organizacionais, 0s diversos mecanismos de governanca orientam decisoes
que impulsionam as organizagdes rumo aos mais elevados graus de transparéncia, equidade,

prestacdo de contas e responsabilidade corporativa.
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SECAO 1 - DADOS DO PESQUISADOR/PESQUISA

PESQUISADOR

» Marecelo Demicheli Torres e Silva
» E-mail: marcelotdemicheli@gmail.com / marcelo.demicheli@pucminas.br
» Telefone: +55 (31) 9.9981.3083

ORIENTADOR

o Professor Doutor Rodrigo Baroni de Carvalho

o Professor titular do Programa de Pd&s-Graduacdo Stricto Sensu em
Administracdo da Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais

o E-mail: baroni@pucminas.br

INSTITUICAO

o Pesquisa inserida no Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da Pontificia|
Universidade Catolica de Minas Gerais (PPGA) - Doutorado em Administragdo na
area de concentracdo de Gestdo Estratégica das Organizac@es, na Linha de Pesquisa de
Inovagéo e Conhecimento.

» Endereco: Av. Dom José Gaspar, n° 500, Bairro Cora¢do Eucaristico, Belo Horizonte,
Minas Gerais, CEP: 30.535-901.

A PESQUISA E AS ETAPAS DA PESQUISA

Esta pesquisa tem como objetivo principal apresentar um modelo de Governanca da
Informacdo Contabil, visando a melhoria da qualidade da informacdo contabil, ao
considerar o aumento exponencial de dados advindos da indUstria 4.0 e sua integracdo com
0 ERP.

Para a execucdo desta pesquisa, foi escolhida a metodologia qualitativa. Foi realizada uma
revisdo de literatura de conceitos basicos que perpassam a governanca da informacéo e,
assim, foi escolhido o método de estudo de caso unico, para observacéo pratica, em campo.

Portanto, esta pesquisa comp®e-se de atividades conceituais e de campo. As etapas do
trabalho tedrico serviram para embasar os conceitos da Governanga da Informacéo,
ERP e Governanca da Informacéo, caracterizadas como referencial tedrico e revisdo
bibliogréafica; O trabalho de campo foi baseado em um estudo de caso Unico em uma
empresa de grande porte e suas controladorias, para um entendimento pratico de como
as institui¢des lidam com os conceitos da Governanca da Informacédo e sua interface
com ERP na pratica.
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PRINCIPAL CONSTRUTO: GOVERNANGCA DA INFORMACAO

Governanga da Informagao ¢ “um conjunto de competéncias e praticas associadas a
criagdo, captura, armazenamento, utilizagdo, controle, acesso e valoragdo das
informacdes durante o seu ciclo de vida” (Tallon et al. 2013).

ITENS PESQUISADOS

Governanga da Informagéo

Governanga Corporativa

Governanga de Tecnologia da Informagéo (GTI)
Governanga das Informagdes Contdbeis
Arquitetura de Informagéo para Industria 4.0
Sistemas ERP

Big Data

POTENCIAIS AREAS PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

Areas de Gestdo de TI, Governanga, Controladoria e Contabilidade.

FORMATO DAS ENTREVISTAS

As entrevistas poderdo ser realizadas presencialmente ou por qualquer plataforma virtual de reunido, de
acordo com a necessidade ou possibilidade do entrevistado. Podem durar cerca de uma hora, podendo
alongar um pouco mais ou ser um pouco mais curta, em fungdo do aprofundamento das respostas ou perfil
do entrevistado.

GARANTIA DE SIGILO

Serdo preservadas todas as informagdes dos entrevistados, todas informagdes fornecidas durante a
lentrevista, como também as informagoes fornecidas referentes as fornecedoras de softwares que forem
citadas. Com isso, haverd a garantia de sigilo para todo material coletado em campo. Os dados das
linstituicOes serdo caracterizados sem detalhes, que ndo permitam a identificacdo, respeitando mencionar|
apenas as informagdes publicas divulgadas no mercado e na CVM. As transcrigoes das entrevistas ndo
serdo incluidas na tese, mas, eventualmente, alguns trechos serdo replicados para exemplificar o contexto
relatado.

Termo de Compromisso de Confidencialidade e Sigilo

Eu, Marcelo Demicheli Torres e Silva, brasileiro, Contador, portador
do R.G. M4322403 - SSP/MG, residente e domiciliado na cidade de
Nova Lima, MG, venho através desse termo comprometer-me a néo
associar ou relacionar, direta ou indiretamente, de forma escrita, verbal
ou de qualquer outra forma, dados de uso interno, restrito ou
confidencial da companhia, dados de seus colaboradores, fornecedores
e clientes & minha pesquisa de Doutorado em Administracdo da PUC-
MG, seja durante e/ou apos sua realizacéo.
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SECAO 2 - PLANEJAMENTO DA ENTREVISTA

Planejamento da entrevista:

o Efetuar pesquisas em fontes disponiveis (na internet ou em relatérios
institucionais/ publicacdes da midia especializada) sobre informacdes gerais da
empresa ou sobre sua estrutura organizacional,

« ldentificar previamente os perfis dos entrevistados e informacdes necessarias
para entrevista-los, como area, cargo, ramal e outras informacdes, para melhor
adequacéo da execucao;

o Calcular e reservar tempo adequado para a realizacdo das entrevistas.
Possivelmente, sera necessario reservar cerca de 10 minutos para explicacdes e
inicio da entrevista (rapport); 50 a 90 minutos para a entrevista propriamente
dita; e 10 minutos para a conclusao da entrevista.

« Confirmar previamente a disponibilidade para a entrevista, o horario e o local
de realizacéo;

o Ter em maos os documentos e artefatos necessarios para a entrevista, como
roteiro para entrevista, papel e caneta e informativos coletados.

Execucdo da entrevista:

» Descrever o objetivo da entrevista, que é captar a visao e o entendimento do
entrevistado sobre o tema pesquisado, na organizagdo onde esta inserido;

« Informar que a identificacdo do entrevistado ndo sera associada a pesquisa;

« Informar que ndo existem respostas certas ou erradas e que deve se sentir a
vontade caso ndo queira responder alguma pergunta;

« Colocar-se a disposicao do entrevistado em caso de duvidas;

« Informar sobre a necessidade da gravacdo da conversa e das possiveis
anotacdes que podem ocorrer no decorrer da entrevista.

« Informar que a entrevista é semiestruturada, mas que mesmo que ela esteja
baseada em um roteiro prévio, que ela pode ser complementada por
informacdes que entrevistado julgue relevante. Mesmo assim, ressaltar que serd
evitado discorrer sobre temas que ndo estejam previstos no escopo da pesquisa;

« Mencionar que a entrevista sera remarcada, caso seja necessario pausa-la ou
caso 0 entrevistado necessite se ausentar antes da realizacdo de todas as
perguntas do roteiro.

Observacdes para o pesquisador:

« Estar atento para fazer anotacao de pontos relevantes;

» Estar alerta as respostas do entrevistado, para identificar possiveis lacunas,
imprecisdes ou dados incoerentes;

« Quando possivel, contrapor as informac6es obtidas na entrevista, com outras
fontes, como informaces da internet, noticias publicadas na midia e relatorios
institucionais;

« Fazer o possivel para respeitar o tempo combinado com o entrevistado;

» Respeitar as necessidades de sigilo solicitadas pelo entrevistado ou respeitar
quando ele ndo quiser fornecer informacoes.

« Solicitar abertura para complementacdo da entrevista, se necessario;

o Agradecer ao entrevistado pelo tempo dedicado e pelas informagoes
compartilhadas.
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Apos a entrevista:

e Revisar as anotagbes e a gravacdo da entrevista, incrementando a
documentacao necessaria disponivel;

« Transcrever a entrevista, preenchendo o roteiro disponivel no protocolo de
pesquisa;

« Analisar criteriosamente e criticamente o relatério produzido, inserindo-o no
contexto mais amplo do estudo de caso e, ao final, traduzir os dados do estudo
para o documento da tese.

SEQAO 3-ROTEIRO DE ENTREVISTA
Nome do entrevistado (a):

Formacdo académica:

Cargo:

Funcao:

Tempo de atuagdo no setor:

Local da entrevista ou formato (Presencial, Online / Teams ou Ligagéo):
Data:

Horério:

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA GESTORES CONTABEIS E DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

(Categoria de andlise 1) - IDENTIFICACAO DA DEMANDA TECNOLOGICA
Intencdo da pergunta: identificar como surge a demanda da solugdo tecnoldgica e como
¢ realizada a solicitacéo, escolha, aquisicdo além dos controles de documentaces inerentes ao

[Processo.

1. Como o seu setor determina ou percebe a demanda de novas ferramentas ou
solucgdes tecnoldgicas?
2. Como sdo feitas as solicitacdes de novas solucdes tecnoldgicas?

(Categoria de analise 2) ESTRUTURA DE GOVERNANCA
Intencéo da pergunta: identificar como as estruturas de Governangas da empresa estéo
associadas e contribuem para a Governancga da Informacéo.

3. Ha uma estrutura formal com processos bem definidos, para tratar o dado €
governar a Informagéo?
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(Categoria de analise 3) IDENTIFICACAO DO CONTROLE DO DADO PARA|
GOVERNANCA E ELABORAC}AO DO MODELO DA GOVERNANCA DA
INFORMACAO.

Intencdo da pergunta: como medir volume, velocidade, variedade, veracidade, valor
e visualizagéo da informagéo.

(Subcategoria de andlise) Seguranca

4. Como sdo administrados o controle de acesso dos dados, a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade da informacé&o?

5. Existe classificagdo da informacdo, controles internos ou outro mecanismo de
governanca?

6. Os niveis de rastreabilidade do dado das informac®es originais possuem controles|
de alteracdes e modificagdes?

7. Como sdo definidas as regras e controles de acesso ao ERP e as bases informacionais dal
companhia?

(Subcategoria de analise) Tempestividade

8. Quando e como as informagdes séo disponibilizadas?

9. Como é averiguada e controlada a demanda (Se é on-line ou logo apo6s o
encerramento de algum ciclo operacional).

10.Como é determinada a frequéncia da integracéo dos dados com a Contabilidade:
diaria, mensal, anual etc.

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA ESPECIALISTAS E OUTROS
USUARIOS DE INFORMACOES CONTABEIS

Nome do entrevistado (a):

Formacao académica:

Cargo:

Funcéo:

Tempo de atuagao no setor:

Empresa:

Local da entrevista ou formato (Presencial, online/teams ou Ligacéo):
Data:

Horario:
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(Categoria prévia de analise 4) QUALIDADE DO DADO PARA
GOVERNANCA E ELABORAQAO DO MODELO DA GOVERNANCA DA
INFORMACAO.

(Subcategoria prévia analise) Integridade

1. Como é a realizacdo de testes, concilia¢Oes e verificagcdo de eficacia na construcdo da
interface?

2. Como sd@o tratadas as alteracbes nas regras de negoOcio e nas estruturas
organizacionais, como fusdes e incorporacdes?

3. Como é realizada a padroniza¢do com outras empresas do grupo?

(Subcategoria de andlise) Integracdo com ERP

Intengdo da pergunta: Identificar como é o processo de integracéo e interface entre a
solucdo tecnoldgica e 0 ERP da companhia. Como é realizada, controlada e testada. Qual a
participacdo da area contabil da companhia.

4. Como sdo definidos os parametros de configuragdo e quem define?

5. Como sdo detalhadas as atividades que precisam ser realizadas e como sdo
definidos os parametros e dados minimos necessarios para alinhar com os dados
mestres parametrizados?

6. Como é realizada a integracao e utilizacdo das informacdes contdbeis com 0s
relatorios oficiais e gerencias da companhia?

7. Quais os “objetos” e as associacbes mais relevantes referentes ao modulo
contébil?

8. Quando surge uma discrepancia entre o dado vindo da interface e o sistema de
origem, como é resolvida? Qual a documentacdo gerada e qual a tratativa
atribuida ao dado?
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