PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Instituto de Ciéncias Economicas e Gerenciais

Curso de Administragao

Beneficios da utilizagao de sistemas ERP em pequenas empresas —
O caso da empresa Alfa Assessorial Contabil

Thais Franciele Batista Mafra

Belo Horizonte

2021



Thais Franciele Batista Mafra

Beneficios da utilizagcao de sistemas ERP em pequenas empresas —
O caso da empresa Alfa Assessorial Contabil

Monografia apresentada ao Curso de
Administragcdo do Instituto de Ciéncias
Econbmicas e Gerenciais da Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais como
requisito parcial para obtencédo do titulo de
bacharel em Administracao.

Orientador: Prof. Dr Walter Marinho de
Oliveira

Area: Administracdo Geral.

Belo Horizonte
2021



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Instituto de Ciéncias Econdmicas e Gerenciais

Curso de Administracao

Monografia apresentada ao Curso de Administragdo do Instituto de Ciéncias
Econdmicas e Gerenciais da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais como
requisito parcial para obtencdo do titulo de bacharel em Administrag&o.

Beneficios da utilizagcao de sistemas ERP em pequenas empresas —
O caso da empresa Alfa Assessorial Contabil

RESUMO DAS AVALIACOES:

1. Do professor orientador
2. Da apresentacao oral

3. Nota final



RESUMO

Esse trabalho académico tem como objetivo estudar a adogao de um software
de Enterprise Resource Planning em uma empresa de contabilidade, especificamente
de pequeno porte. Entre as informagdes coletadas, procuramos responder quais 0s
beneficios que essa empresa obteve com a adogio desse sistema em comparagao a
realizacdo das atividades de forma manual. Ao encontrar essas respostas,
colaboramos com o meio cientifico provando que os sistemas tecnologicos podem ser
adotados em pequenas empresas, cenario esse que era incomum e hoje tona se uma
necessidade na obtengao de melhores resultados. A pesquisa caracteriza se por ser
qualitativa, buscando entender o fendbmeno em sua profundidade e apresentando
caracteristicas relevantes. O método utilizado foi um estudo de caso, que contou com
estratégias de coletas de dados como sendo observagdes, entrevistas e analises
documentais. Ao realizar todas as etapas desse trabalho e concluir as respostas
obtidas chegamos a conclusdes que o a implantagao desses sistemas gera beneficios
empresarial. E descrito que resultados como seguranga de dados, rastreabilidade,
agilidade, melhoria na qualidade do servigo, integragdo entre os setores e estratégias
empresariais sdo os principais ganho obtidos em uma implantagdo correta, esses
ganhos foram observados em decorréncia da empresa estudada. E importante
ressaltar que a literatura considera etapas para essa implantacao e direciona a uma
escolha adequada de software para evitar conflitos. Assim sendo, através de um bom
planejamento para adogao € possivel alcangar os resultados descritos na literatura.

Palavras-chaves ERP, pequenas empresas, Modulos, Resultados, Beneficios,
Dificuldade, Implantagao, Alfa
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1 INTRODUGAO

Iniciamos aqui a descrigao do trabalho académico “Beneficios da utilizagao de
sistemas ERP em pequenas empresas — O caso da empresa Alfa assessorial
contabil’. Descreveremos todas as etapas do processo até encontrarmos a reposta

proposta, esperamos que possamos contribuir com o desenvolver da ciéncia.

1.1 Problema de pesquisa

Por muitos anos as industrias eram as principais empresas que se destacavam no
mercado mundial. Ao longo do tempo, esse cenario ficou ultrapassado, o que temos
hoje € o destaque cada vez maiores das prestadoras de servigo. Por atingirem
patamares cada vez mais elevados, houve um crescente busca por melhoria na
qualidade, tanto nos servigos prestados quanto em seus processos organizacionais.
Para alcancar uma qualidade cada vez melhor, muitas empresas tém optado por
investir em tecnologias, pois elas garantem uma eficiéncia nos processos e nas
tomadas de decisdes. Além disso, conseguem melhorar a qualidade nos servigos
prestados, agradando tanto ao empresario quanto clientes (LARA, 2010).

Nesse cenario, a tecnologia da informagao € muito mais que uma ferramenta que
proporciona servigos com uma qualidade maior, ela é uma ferramenta que permite
sustentar os negocios ao mesmo tempo em que viabilizam estratégias empresarias.
Isso porque as ferramentas oportunizam vantagens competitivas, agilidade,
integracdo de dados, reducao de custos, aumento da receita entre outros beneficios
(ASATO et al., 2011).

Entretanto, por mais que parecga ser totalmente benéfico, algumas ferramentas
vém sendo analisadas na literatura com o objetivo de descreverem as mudangas que
ocorrem ao implantarem um software. O Cenario mais comum, esta relacionado com
as dificuldades que os colaboradores e gestao enfrentaram ao utilizaram o sistema de
informagdo (ANGONESE; LAVARDA, 2014). Para que o cenario mais comum nao
seja encontrado, sugere se algumas fases que antecedem a adogdo. Inicia se com
projetos de implantagao, pois € primordial que se conhega o negocio, sdo necessarios
treinamentos aos colaboradores, ferramentas com interface simples e principalmente
que o software seja adequado aos negdcios (MACEDO; GAETE; JOIA, 2014).



Ao adotar algumas praticas que antecedem a adocdo de uma ferramenta
tecnoldgica espera se que beneficios significativos sejam gerados para a organizagéo
(SANTOS; RODRIGUES, 2018). E € nesse contexto que essa pesquisa sera
realizada. Trabalharemos buscando identificar os principais beneficios que as
organizagdes obtém ao realizarem a implantagdo de um software tecnolégico. Em
sintese, a pesquisa sera realizada em uma pequena empresa que fez a adocéo de
um ERP, situagdo que é incomum, pois geralmente os ERPS séo visualizados nas
grandes empresas. Entretanto, organiza¢des dos setores tecnoldgicos vem investido
em software destinados as pequenas e médias empresas, pois apresentam
crescimento cada vez maiores. Por isso elas possuem alta relevancia na economia
nacional e cada vez mais procura aumentar suas vantagens competitivas (PEREZ et
al., 2009).

A pesquisa procurou responder a seguinte questdo: quais os principais
beneficios adquiridos por uma pequena empresa de assessoria contabil na
implantagdo de um sistema ERP?

1.2 Justificativa

E importante destacar que vérios sdo os fatores que afetam nos resultados da
adocao de um ERP. O proprio processo de atualizacdo desse software reflete que seu
uso era destinado a grandes empresas, para gerenciarem estoque, produgéo, méo de
obra etc. Hoje, define-se esses sistemas como sendo um software que integra os
processos de gerenciamento em um unico bando de dados, proporcionando
beneficios que atendam a uma ampla gama de atividades (PEREZ et al., 2009).

A maior parte dos estudos encontrados na literatura demonstram os beneficios
dos ERP em grandes empresas. Tendo como critério que as organizagbes de
pequeno porte também adotam esse sistema e que enfrentam um processo arduo
para conseguirem bons resultados, a pesquisa procura contribuir para esse segmento
de mercado. O objetivo é demonstrar os beneficios que os ERPS proporcionam para
uma organizacdo de pequeno porte. Para que sejam possiveis alcangar o lado
beneficio do software € necessarias algumas etapas que antecedem a adog&o do
sistema. Essa pesquisa informara cada processo que uma organizagao deve passar
e quais os beneficios que o ERP proporciona.



10

Em sintese, esse trabalha procura contribuir com todo o projeto de implantagéo,
atualizacao e resultados de um ERP em uma empresa de pequeno porte. Acreditamos
que toda informacé&o é construtiva para que o gestor possa obter o melhor resultado

em suas rotinas empresariais.

1.3. Objetivos

O objetivo geral dessa pesquisa € identificar quais os beneficios que um
sistema Enterprise resourse planning (ERP) pode proporcionar a uma empresa de

pequeno porte.
Objetivos especificos:

¢ Identificar a situagcdo da empresa previamente a implantacido do ERP

e Verificar como se deu o processo de implantacéo, suas dificuldades e
desafios

¢ Identificar o impacto da implantacido do ERP nos processos da empresa

e Analisar os principais beneficios obtidos com a adog¢&o do sistema na

empresa e em seus clientes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se aqui a revisao tedrica do tema Enterprise Resouse Planning. O
objetivo é encontrar na literatura embasamentos para realizagdo desse trabalho.

2.1 ERP: evolugao e conceitos

Software sao conjuntos de instrugbes que sdo manipulados por um sistema
computacional. Através dele é possivel gerar algumas informagdes como relatdrios,
planilhas, faturamentos entre outros. Para obter esses conjuntos de informacdes &
necessario informar ao sistema quais documentos o solicitante esta precisando, assim
ele integrara os conteudos, gerando um documento preciso e de forma rapida.
Levando em consideracdo os varios tipos de softwares que temos disponiveis no
mercado aqueles que séo destinados a gestdo podem fornecer conteudos ainda mais
dindmicos como relatorios diarios, analises comparativas, decisdes de rotina, resumo
estatistico entre outras atividades importantes aos gestores e ao operacional da
empresa (LAURINDO, 2008).

Os softwares comegaram a serem disponibilizados de no mercado de forma
simples. Um dos primeiros sistemas de produg¢ao das informacdes era um sistema
chamado de BOMP que era responsavel apenas pelo controle do estoque
empresarial. Ele basicamente informava o conteudo que a empresa tinha disponivel e
0 que ela precisa comprar para manter as suas funcionalidades. Em seguida ao Bomp,
foi criado o PICS em sintese, ele era a modernizagao do software anterior. Por via era
possivel obter informacgdes um pouco mais completas, como por exemplo detalhes em
relagcado aos custos de mercadoria ou servigos, também era possivel calcular valores
das operagbes organizacionais, possibilitando uma gestdo melhor em relagdo no
quesito financeiro da empresa. Durante varios anos o PICS era sinbnimo de
modernizagdo e tecnologia vinculados ao ramo empresarial. Devido as frequentes
procuras por melhoria tanto das tecnologias quanto para uma gestdo mais eficiente,
os fornecedores do PIC passaram a ofertar a instalacdo apenas de um do seu modulo,
denominado MRP (Material Requirements Plannig). Houve uma procura volumosa
para a compra de um unico médulo, justifica-se essa busca por empresas menores
que queriam a tecnologia a seu dispor, mas n&o usariam todas as funcionalidades de

um software completo. Em razdo dos bons resultados das vendas do médulo, na
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década posterior, houve o lancamento do COPICS, um novo sistema que
revolucionava a gestdo. O MAPICS e o MRP Il s&o resultados dos desenvolvimentos
posteriores ao COPICS, sendo que esse ultimo ja era considerado avangado por
possibilitar o usuario analisar a produgéo, fazer relagbes com tempos gastos nas
operagoes, permitia também a realizar um sequenciamento, entre outras funcdes
permitidas. O ERP ¢é o resultado da melhoria de todos os sistemas apresentados. Sua
criacao foi consolidada nos anos de 1990, veio incialmente com o propdsito de atender
grandes organizagdes, mas entenderemos que ao longo das décadas esse objetivo
teve expansdo. (PELEIAS et al., 2009).

O MRP Il, que antecedeu também a criagdo do ERP, era até ent&o, sistema
mais recente, permitia a programac¢ao de todo o processo da empresa. Devido a
procura por controles mais rigorosos e ainda as procuras pelas integragdes
empresariais (tanto nos setores internos, quando para o meio externo), foi criado o
ERP. Esse sistema foi disponibilizado para o mercado para propésitos de integragao
de processos, além de garantir o fluxo informacional mais rapido e versatil. Nao
obstante, outras fun¢cdes do ERP se tonaram cada vez mais evoluidas, em geral
apresentando varios médulos que realizam o sistema de compartilhamento de dados
e de informagdes (REZENDE; LEANDRO, 2012).

Os ERP participam de um grupo mais especifico de software pois abrangem
todo o conjunto de aplicativos departamentais dentro de uma empresa. Uma vez que
permite administrar o conjunto dos recursos organizacionais, visando ter agilidade,
coeréncia, economia, integragdo, controle da gestdo empresarial entre outros
(LAURINDO, 2008).

Quando uma organizacdo implanta o ERP em suas rotinas acontecera algumas
mudancgas nas rotinas empresariais. Essas mudancas sao inevitaveis isso porque o
ERP precisa ser adaptado ao conjunto de tarefas das organiza¢gées Além do processo
de modificagdo, os colaboradores enfrentaram o periodo de adaptacao e controle do
sistema, portanto, deverao aproveitar ao maximo as oportunidades de melhorias que
estardo disponiveis no ERP. Mesmo que essas mudangas geram conflitos iniciais elas
precisam ser efetuadas. Pois todo processo de mudanga é um constante aprendizado

e no mais € sinénimo de melhoria continua (MARINHO, 2009).
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Rezende e Leandro (2012), apontam que havia um certo receio quanto aos
impactos de um ERP na area de contabilidade e nos processos gerenciais da empresa
com um todo. Acreditava-se, por exemplo, que o processo de adog¢ado do ERP poderia
apresentar impactos relacionados a diminuicdo dos contadores responsaveis por
acompanhar e emitir os relatérios financeiro. A justificativa para essa crenga esta
relacionada com o fato que os ERP geram os relatérios financeiros através dos dados
que estdo integrados no sistema e ao realizar essa operagao estaria substituindo uma
das fun¢des do contador e o receio dos colaboradores era que isso resultasse em um
processo demissional (REZENDE; LEANDRO,2012).

Ao mesmo tempo em que se discutia o futuro das organizagbes em razéo da
adogao dos softwares de gestdo, alguns autores discordavam em relagdo as
prioridades de uso. Em seu trabalho, Peleias et al. (2009), por exemplo, relatam que
os ERPs poderiam ser mais uteis no contexto dos setores de logistica e de transporte.
E destaca que seu uso seria ainda mais importante se essas empresas nao tivessem

nenhum tipo de sistema parecido em uso.

Avila Silva e Avila Cabral (2016), em sua pesquisa informam que nos processos
contabeis que ndo utilizam a integragdo dos sistemas, as tomadas de decisdes
advindas da geréncia terminam sendo insuficientes. Isso porque os gestores analisam
varios relatorios de diferentes setores de forma isoladas, quando que essa analise
deveria ocorrer com 0 apoio de um unico relatério, evitando assim equivocos de
interpretacdo. E como colocado pelos autores, o ERP consegue proporcionar aos
gestores esse conteudo de informagdo para auxiliar 16s na administracdo

organizacional.

Em andamento com o trabalho anterior, Stumpf e Cribb (2018), sugerem que o
uso dos ERPs ¢ fundamental e de relevancia para as mais diferentes empresas. Os
autores apontam a importancia dos ERPs para as organizagbes serem mais
competitivas no mercado e ainda se manterem dentro das exigéncias legais. De fato,
havera dificuldades nas quais os empresarios terdo que enfrentar ao decidirem
implantar os ERP, essas dificuldades aumentam quando o porte da empresa esta
inserido em micro e pequenas empresas. Mas, € veridico que os resultados obtidos
com adocdo do ERP sao benéficos, € preciso ter uma atencdo maior quanto as
escolhas corretas, visto que cada empresa tem suas necessidades (STUMPF; CRIBB,
2018).
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Essa também é uma das razdes apontadas por Marinho (2009), ao argumentar
que a disponibilidade dessas novas tecnologias fornece uma possibilidade impar de
produzir-se uma gestdo voltada para respostas mais rapidas frente as grandes
pressdes competitivas.

E essas pressbes competitivas sdo cada vez maiores, em decorréncias de
varios motivos, seja o da busca por uma melhoria do produto, redugcéo de custos
empresariais ou, até mesmo, devido a uma tentativa de buscar agregacgao de valor e

com isso alcancar a diferenciagdo no mercado (ISHII et al.,2019).

Ha ocorréncia dessas atividades que s&o vistas principalmente no setor
relacionado a prestacao de servigos. A explicacao para esse fendmeno se diz respeito
ao crescimento de forma acelerada do setor, gerando destaque globalmente. E ao
mesmo tendo em que cresce, observasse pressdes mercadologica e advindas de
seus clientes. Para que se possa adaptar aos novos acontecimentos € recomendado
a procura por processos que sao voltados para melhoria, principalmente quando
relacionado a area da qualidade. Antes esses acontecimentos se destacavam no setor
industrial, entretanto tornou se objetivos também das prestadoras de servigos
(LARA,2010).

A busca por mudangas objetivando a melhoria das rotinas empresariais apenas
tomou forma quando se observou que software tecnoldgicos como os ERPs poderiam
auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes. Considera-se que fazer o uso dos
equipamentos tecnoldgicos, representa uma forma estratégica de se levar o negécio,
pois a tecnologia aliada as tarefas organizacionais proporcionam resultados como a
economia de tempo, rapidez nos processos e uma gestdo mais assertiva
(LAURINDO,2008).

Com um mercado cada vez mais exigente, os softwares poderao auxiliar na
garantia da estabilidade empresarial no mercado. Mas para que isso seja concretizado
€ necessario investimento nos ERP. As empresas que mais sofrem a questdo de
implantar um sistema sdo as micros e pequenas empresas. Justamente porque elas
possuem quantidades pequenas de recursos disponiveis para investimento, possuem
geralmente poucos funcionarios e na maioria das vezes ndo ha uma inteng¢ao por parte
dos gestores de implantarem tecnologia nos processos empresarial, mesmo que essa

decisdo traga futuramente um avango mercadoldgico. Ha relatos na literatura que os
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empresarios criam bloqueios para investir no ramo tecnolégico porque se sentem
frustrados em relagdo a investimentos ja realizados nos quais nao obtiveram retorno.
Um outro bloqueio relacionado a instalagdo dos softwares nas organizagdes, esta
relacionada a falta de confianga da equipe de colaboradores. Geralmente o quadro de
funcionarios cria uma resisténcia as mudangas nas rotinas (antes manual, depois
tecnoldgica) o que dificulta a otimizag&o nos processos rotineiros (STUMPF; CRIBB,
2018).

Entretanto, para que esses problemas possam ser corrigidos, o uso dos
softwares de integragdo torna-se essenciais. Por meio deles é possivel que as
empresas possam dar continuidade em seus trabalhos, sobrevivendo as pressdes do
mercado e obtendo uma vantagem competitiva frente as empresas que n&o realizam
o uso do ERP. Ao proporcionar uma estabilidade empresarial evita se assim o
fechamento de muitas empresas e proporciona uma saida da estagnacgéo, podendo
aumentar a quantidade e qualidade de seus servicos. Além disso, com a
implementacgao de software ha ganhos em todo seu processo empresarial, resultando
em uma maior satisfagdo tanto para empresarios quando para seus clientes e
colaboradores (STUMPF; CRIBB, 2018).

Os Enterprise Resourse Planning, conhecido como ERP s&o basicamente
sistemas que integra em um unico banco de dados as informagdes, tonando o
processo continuo ao mesmo tempo em que é consistente. Com esse modulo
disponivel na empresa, ele atuara realizando melhorias nos processos e no mais
integrara também diversas atividades empresariais. Devido as suas especialidades &
conhecido como a principal ferramenta para os empresarios que almejam uma grande
competitividade (PEREZ et al., 2009).

O ERP é um tipo de sistema de informacao Gerenciais que tratam as
informagdes de forma mais integradas, fornecendo indicadores e relatorios unicos
(integrando toda a empresa), mas a principal fungédo é que permite aos gestores uma
administragdo mais eficiente quando fazem o uso dele (LAURINDO, 2008).

E é justamente por integrar as informagdes, que fazem com que os sistemas
ERP sejam bem-vistos. Sua criagdo visava solucionar problemas relacionados com
disponibilidade, confiabilidade, funcionalidade e rapidez de acesso aos dados e

processos do negoécio. Com a melhoria nesses processos a gestao corporativa tornou
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se mais eficiente, uma vez que é possivel visualizar as transacdes ocorridas dentro
da organizacéo, tem-se a possibilidade de modelar as informagdes de forma com que
proporcione a integragdo com as fung¢des operacionais. Complementando, torna-se
possivel a consultas a relatorios de toda a produgado, eles possibilitam grandes
vantagens na tomada e agilidade de decisdes. Em resumo o sistema €& amplo, tanto

no quesito de solugdes quanto de informagdes (ISHII et al.,2019).

Os principais beneficios estdo voltados para a reducédo de custos, a exclusao
de duplicidades, conflitos entre sistemas, agilidade e desburocratizag&o. A ocorréncia
para esses resultados € decorrente da unica estrutura da gestdo, que estdo
amplamente ligadas para as suas estratégias, quando se é estabelecido esses
processos obtém-se uma melhoria continua de desempenho das atividades. Retornos
a clientes, colaboradores e fornecedores sao enviados de forma mais rapida. No que
diz respeito a exclusdo e reducado de custos, apenas € possivel alcancar esses
resultados pois com a implantagdo do ERP ocorre a padronizacdo das atividades e
como consequéncia reduz eventuais erros ndo desejaveis (SANTOS; RODRIGUES,
2018).

Laurindo (2008), destaca ainda que ha formas nas quais se possam avaliar o
desempenho do sistema de informacdo em analise. O que as empresas devem se
ater ao decidirem pela implantac&o esta voltados para: (1) Complexidade; (2) padréo
de erros; (3) Compatibilidade; (4) Controlabilidade; (5) Os custos de implantagdes e
operacoes; (6) Defasagem; (7) Capacidade; (8) Confiabilidade; (9) Eficiéncia; (10)
Eficacia.

Complexidade do sistema esta relacionado com o quanto é dificil realizar
treinamentos para que os funcionarios possam aprender a manusea-lo. E ainda o
quanto demora o processo para compartilhamento das informagdes entre setores
(LAURINDO, 2008).

Padrao de erro servem para demonstrar se ha erros sistematicos que podem ser
corrigidos. O ideal é que a quantidade de erro seja minima e que de alguma forma
caso aparega possa ser consertado de forma rapida e eficaz (LAURINDO, 2008).

Compatibilidade indica que os equipamentos empresariais devem ser compativeis
com o software de integragdo. Isso evita que apareca erros, além de garantir o

funcionamento corretamente. Em casos de incompatibilidade mais grave a adogao do
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sistema nem é possivel. Nos casos considerados mais leves pode gerar uma demora
no processamento dos dados (LAURINDO, 2008).

Controlabilidade € o quanto de controle a empresa tem sobre o desempenho do
software. E necessario sempre ter certeza que a implantagcdo do mesmo esta trazendo
resultados positivos para a empresa, para isso, a analise do desempenho do software
é essencial (LAURINDO, 2008).

Os custos de implantacbes e operagdes, a empresa deve analisar o custo
beneficio para adota-lo. Isso porque o objetivo é que haja agilidade nos processos,
mas também que ainda possibilite a empresas manter os seus lucros em dias para
garantia do funcionamento empresarial. Portanto, deve haver um estudo que garanta

que os custos de implantacéo e operagao serdo viaveis (LAURINDO, 2008).

Defasagem, é um marcado de atencéo, deve sempre manter o sistema sempre
atualizado, isso € fundamental. A defasagem € a analise justamente desse quesito.
Cabe aqui pensar na manutencgéo do sistema (LAURINDO, 2008).

Capacidade analisa a quantidade de volume de dados que o empresario precisa
para manter as rotinas empresariais. Através desses resultados € sanado a seguinte
duvida, adquirir um ERP com mddulo de capacidade maior ou menor? (LAURINDO,
2008).

Confiabilidade demonstra-se os dados que estao sendo informados pelo sistema
estdo sendo apresentados de forma correta, se sim, o nivel de confianga & grande e
as decisdes gerenciais podem ser tomadas baseadas nele. Caso n&o esteja sendo
apresentado de forma correta, € necessario a corregao dos erros. (LAURINDO, 2008).

Eficiéncia é um indicador do resultado. Os recursos dos programas utilizados tém
que proporcionar resultados para empresa, quando mais eficiente um sistema for

melhor para todos os envolvidos da organizagdo (LAURINDO, 2008).

Eficacia € um indicador de bons resultados. Demonstra que os ERP disponiveis na
empresa estao proporcionando resultados satisfatorios (LAURINDO, 2008).

De toda a forma implantacdo de um ERP proporciona beneficios, mas, também,
gera custos. S&0 necessarios estudos de implantagdo, manutengao e resultados para
que seja feita uma escolha correta. Toda empresa tem caracteristicas proprias,
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portanto deve ser analisado conforme a sua especificidade para que o médulo de ERP

seja especifico a situagdo organizacional em analise (LAURINDO, 2008).
2.1.1 Desafios na adogao do ERP

Quando o assunto tratado em uma organizagéao é investimento, € de costume
que seja interpretado como um custo. E interpretado dessa forma porque muitas das
vezes ha uma falta de compreensdo da area no qual recebera o investimento. A
auséncia de demonstragdo de resultados faz com que ndo sejam visualizadas as
melhorias que os softwares proporcionaram a organizagdo, por isso existem
desisténcias dos empresarios ainda no processo de adaptacdo. E ainda, quando
implantado, os beneficios demoraram um tempo para serem observados, pois os
mesmos nao ocorrem de forma imediata. Sendo assim, o conjunto empresarial opta
por nao investirem em software ou quando eles cedem o capital, costumam desistir
antes da sua conclusdo, justamente pelo retorno ndo serem apresentados de forma
imediata (ASATO et al., 2010).

Além dos elevados investimentos, outros fatores atuam como resisténcia a
implantagdo dos ERP podem emergir. A inseguranga gerada por um novo processo
pode gerar ansiedade entre os colaboradores. Essa ansiedade e inseguranga podem
levar a indisposicao em se adaptar e aprender coisas novas por exemplo. Na maioria
das vezes esses acontecimentos partem da prépria geréncia, que temem a mudanca
radical que afetara toda a execugéo de seus trabalhos. Para que seja viavel corrigir
esse empecilho politicas para superar a ansiedade devem ser colocadas em praticas.
Sugere-se treinamentos relacionados a seguranga e confianga para toda equipe, ao
obterem essa caracteristica a ansiedade se colocara, e os treinamentos com os ERP
serdo aproveitados com éxito (ANGONESE; LAVARDA, 2014).

Para que haja essa seguranga, é preciso iniciar-se com a construgdo do
conhecimento. Esse ira se desenvolver de forma dinamica. Assim sendo, havera
integragdo das disciplinas, voltadas aqui para a contabilidade e a tecnologia da
informacdo. Com isso a interdisciplinaridade promovera a compreensao dos

conteudos, ocasionando a seguranca (RAMALHO et al., 2015).

Ainda se tratando dos fatores de resisténcia envolvidos na implantacdo dos
ERP que promoveram mudangas nas empresas. Os autores Angonese e Lavarda

(2014), cita que, as rotinas apresentam na maior parte das vezes inercia. Essa é
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caracterizada como sendo fatores ligadas a preguica e indoléncia. Cada sujeito
apresentara a sua devida razdo para demonstrar esse tipo de caracteristica. Cabe a
empresa agir diretamente e ndo deixar que a as circunstancias das mudangas que
ocorreram afetem diretamente seus colaboradores. Pois entende-se que os sistemas
de contabilidade gerencial sdo rotinas e quando ocorrer quaisquer desafios voltados

a mudanga, acaba resultando em resisténcias.

Para que sejam excluidas esse tipo de resisténcia ha uma solugdo que muitas
das vezes é caracterizado como um fator negativo ao optar pela implantagédo do ERP.
E necessario ser considerado pelas empresas o alinhamento na reconfiguracéo e
integracdo dos seus processos. Além disso, torna-se essencial a disponibilidade de
recursos que sao voltados para os treinamentos nos quais os funcionarios iram
passar. Isso garantem que estejam aptos a executarem o0s servigos nas novas
modalidades. Em complemento a esses treinamentos, recursos voltados a
manutengao, atualizagdo e técnicas de melhorias também devem ser considerados.
para que a ferramenta ndo se torne obsoletas diante dos meios tecnoldgicos
disponiveis no mercado (GHELLER et al.,2017).

A combinacdo de todos os processos e praticas que sao usados na
organizagcdo devem ser levados em consideragao e € essencial quando se trata da
implantagdo do ERP. Caso ndo seja possivel integrar todo o processo empresarial,
essa situagdo virara um fator de resisténcia para a adogao dessa tecnologia. Isso
porque quando ha diversos sistemas isolados eles acabaram se sobrepondo e tornara
toda a gestéo ineficiente, se mesmo assim houver a insisténcia pela sua adogéo ele
trara beneficios parciais apos a implantacdo. Sendo que a maximizacdo dos
resultados € a parte essencial do projeto (GRANZOTTO; SILVEIRA, 2018).

Além disso, ao escolher implantar esse projeto a empresa deve observar o que
€ melhor para organizagao, tendo em consideragédo as necessidades das empresas.
Pois € comum que as decisdes se baseiam em pequenos critérios que acabam
gerando decisdes precipitadas. Pesquisas mercadoldgicas, segurangca em relagéo
aos dados, facilidade de uso, satisfacéo, rapidez, custo de manutencdo e suporte,
entre outras caracteristicas, influenciam bastante na tomada de deciséo e escolha de
um modulo. As varias alteracdes nos processos empresarias devem ser analisadas
criteriosamente (PEREZ et al., 2009).
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Mesmo com esses diversos fatores de resisténcias voltado a implantagao do
ERP, resultados apontam que os investimentos na area da Tecnologia da informagéao
crescem cerca de 71 %, principalmente quando o tema esta relacionado a adogéo dos
sistemas de ERP. Esse fato é resultante da busca da tecnologia aliada aos objetivos
da organizacgdo, visando otimizar e agilizar os processos organizacionais. Como
consequéncia, melhora a geragéo das informagdes e todos os servigos que a empresa
exerce (PELEIAS et al., 2009).

2.1.2 Objetivos e Motivagao para adogao

Observamos na se¢ao anterior alguns fatores que acabam pesando de forma
negativa ao implantar um ERP. Durante esta abordagem, veremos os fatores que
influenciam as empresas a adotarem um ERP. Os autores sugerem que os ERP vao
muito mais além do que monitorar as operagdes que ocorrem na empresa, uma vez
que ajudam a monitora- |la como um todo. Esses auxilios proporcionados pelo sistema
possibilitam aos gerentes agirem precocemente e reagirem nas melhores condigbes
(OLIVEIRA; JUNIOR; ALBURQUERQUE, 2010).

Além da busca pela tomada de decisdao de forma mais precisa e rapida, a
integragao entre os setores, fazem parte da deciséo pela implantagédo de um ERP. O
exemplo a ser dado nessa situagao € o fato de uma venda, por exemplo, gerar
informagdes que sao levadas por um fluxo rapido e versati em todos os
departamentos, como financeiro, estoque, fiscal etc. Na linha de evolugdo, hoje esse
sistema consegue integrar ndo apenas os setores de uma unica organizagdo, mas
consegue integrar as empresas como um todo. E possivel essa interacdo gragas ao
fluxo de informacdes interagirem as informacbes externas advindas de outras
ferramentas como (CRM), E-business entre outras (RZENDE; LEANDRO, 2011).

A procura por uma solugdo tecnologica que integre todas as areas
organizacionais, incluindo os processos, padronizam as praticas e adequem a
contabilidade com a realidade empresarial sdo supridas quando se instalada um
modulo de ERP adequado ao negdcio. Ainda assim, sugere-se estar sempre atento
as necessidades dos programas, como treinamentos, atualiza¢des entre outras que
devem sempre estarem atualizadas (AVILA SILVA; AVILA CABRAL, 2016).
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Outros fatores motivacionais para adogdo do ERP constituem-se nas
burocracias que as empresas possuem em aprimorar e excluir alguns processos
manuais nas quais elas ainda realizam. Ha também a énfase na qualidade e
competitividade empresarial no mercado, juntos tonam a vontade de implantar o

sistema ainda maior (ISHII et al.,2019).

Ainda como fator positivo, um estudo de caso mostrou que os ERP possuem a
autorregulagéo reflexiva, isso ocorre quando ele defina e controla as
responsabilidades dos colaboradores. As consequéncias ocorrentes a essas etapas é
a compreensao maior e melhor de todo ambiente no qual a organizagao esta inserida,
a possibilidade de encontrar um erro de forma rapida trazem o equilibrio social e
empresario mais visivel (MACOHON; LAVARDA, 2019).

Outra abordagem que também relaciona os ERP e que se tornam cruciais nas
decisbes empresarias estao voltadas para os temas de gestdo de projetos e gestéo
dos conhecimentos interligados ao ERP. O estudo de caso apresentou como
resultados a importancia da gestdo de projetos para implementar o sistema. Através
desses gerenciamentos as inovagdes para empresa foram positivas, mas para obter
os resultados citados houve estudos minuciosos na escolha dos sistemas. No que diz
respeito a gestdo do conhecimento, os resultados apresentaram um novo cenario,
uma vez que antes da implantag&o o faturamento gerado nado era suficiente para pagar
as contas e para os colaborados essa nova adeséo significa novos conhecimentos e
melhores formas de trabalho (ARAUJO; SCAFUTO, 2019).

Quando ha decisbes voltadas para implantar esses sistemas, gera uma
inovacéo estratégica para empresa. Essa por sua vez, proporcionam a vantagem
competitiva que os empresarios gostariam de alcangar. Os resultados desses
processos produzem uma estrutura unica para ajudar nos processos de informacao,
de valor de recursos e capacidades das empresas frentes aos clientes e ao mercado.
Além disso, se fortalecem frente aos ambientes externos, melhorando a
competitividade (HAN; GAO, 2019).

Em resumo aos fatores criticos de sucessos apresentados, devem ser
analisados e definidos visando a sua melhoria empresarial. A organizagcdo deve
considera-los para que a integragao seja realizada de forma perfeita. Sugere-se como
sendo os fatores mais importante, o envolvimento da gestdo do topo, os recursos
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disponiveis, os recursos humanos alinhados a estratégia de implantagdo. Para
garantia de resultados 6timos, € inquestionavel esses fatores, principalmente a que
envolve a gestdo do topo. Pois eles influenciam diretamente o alinhamento dos
sistemas com o plano de negocio da organizagdo (ALMEIDA; SAMPAIO; SANTOS.
2012).

Quando se trata de uma adogdo de qualquer fator tecnoldgico de forma
completa € necessario um processo caracterizado por algumas etapas, nelas estéo
inclusos a selegao, aquisigao e implementacédo. A empresa necessita passar por todo
esse conjunto quando adota um ERP, apenas ap0s esse processo que podemos
considerar a adogéo efetiva (STUMPF; CRIBB, 2018).

2.2 Adocao do ERP pelas pequenas empresas

Veremos nos capitulos abaixo uma revisao teorica de como esta o mercado
de ERP nas empresas consideradas de pequeno porte. Importante ressaltar que
esse cenario sofre mudancgas frequentemente o que pode representar variante de

dados.
2.2.1 Pequenas empresas e a ado¢ao do ERP

A classificacdo de uma empresa pode ocorrer levando em consideracdo os
valores da sua receita bruta anual ou pela quantidade de funcionarios que ela tenha
disponivel. Para obter a denominacao de pequena empresa, ela precisa possuir uma
renda bruta anual superior a R$ 433.755,14 ou entdo ter disponivel de 10 a 49
colaboradores (SEBRAE, 2013). As pequenas e medias empresas no Brasil,
representa um equivalente de 67% dos empregos. Sendo assim, esse numero mostra
o quanto tais empresas tém uma representatividade para a economia brasileira
(PEREZ et al., 2009).

Algumas outras caracteristicas que estéo interligadas as micros e pequenas
empresas estao relacionadas ao vinculo minucioso que se tem entre o proprietario e
a empresa. E comum visualizar nessas organizagdes uma presenca consideravel de
membros familiares, principalmente ocupando cargos de gestado, geralmente o poder
esta bem centralizado. A principal caracteristica que antes eram comuns de encontrar

em quase todas as micro e pequenas empresas € 0 baixo investimento em
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tecnologias, isso porque as inovagdes tecnoldgicas eram vistas como custos e n&o
como um investimento (OLIVEIRA; SOUZA; ALVES, 2016).

Embora uma maior escassez em investimentos em tecnologia, podemos
afirmar que esse cenario ndo é decorrente da falta de prestadoras de servigos ERP
para micro e pequenas empresas, uma vez que as empresas do setor de tecnologia
expandem cada vez mais as suas atuacdes. Ultimamente, varias prestadoras de
servicos mantém em seu portfolio sistemas de ERP exclusivos para micro e pequenas
empresas. Além disso, oferecem mddulos especificos ao negdcio e sempre visando
gue as pequenas empresas se tornarem a cada dia mais competitivas no mercado
(OLIVEIRA; SOUZA; ALVES, 2016).

Com a disponibilizagado de mais fornecedores de ERP para empresas de micro
e pequeno porte ocorreu, também, uma mudanca no cenario de investimento dos
contratantes. Hoje, o uso do ERP esta cada vez mais frequente, isso porque os
gestores estdo visando a melhoria na eficiéncia e processos internos, tanto em curto
quanto nos longos prazos. Além disso, passaram a enxergar a tecnologia como sendo
um recurso que pode auxiliar na sobrevivéncia organizacional. Ademais, essa
tecnologia proporciona recursos tangiveis e estratégicos, fator que é muito importante
no mercado empresarial. Esses recursos significam economia de tempo,
posicionamento de mercado, agilidade em processos e tomada de decisdo em tempo
habil, estratégias essas que s&o necessarias a competitividade empresarial
(FERNANDES et al., 2017).

Ao adotar um ERP, a integragdo que o sistema fornecera a organizagéo
permitira um controle sistémico da empresa, no qual sera possivel ter a disposi¢cao
informagdo em tempo real; isso significa ndo depender de diferentes setores para
emitirem alguma informagao pois tudo estara integrado. A consequéncia disso é
independéncia de setores, os ganhos de tempo, relatorios mais precisos, menos erros
e, principalmente, o auxilio na tomada de decisdo (NGANGA; LEAL,2015).

No entanto, a cultura interna tera que passar por um processo de mudanca,
pois a integragdo da empresa gera um grande impacto principalmente na cultura
interna. Isso ocorre porque os sistemas possibilitaram as empresas potencializarem
suas atividades, tornando assim mais democraticas e flexiveis. As principais
mudangas que serao proporcionadas para gestdo de uma pequena empresa € de que
o ERP permitira uma visédo unificada do negdcio. Permite assim um controle de gestéo
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maior, além disso ha apenas um unico banco de dados no qual podera ser acessado
a qualquer momento de forma rapida. Esses sdo pontos que devem ser considerados
visando a implantagdo de um ERP (NGANGA; LEAL,2015).

Apos a decisdo de implantar um ERP a empresa tera que passar por algumas
fases. Essas sao unicas, independem do porte da empresa, pois esta relacionado
inteiramente com o ERP. Basicamente as fases iniciam-se com o processo de deciséo
e selegao, no qual a gestdo da empresa escolhera o software que melhor adegue as
atividades da empresa. Ha diferentes modulos disponiveis no mercado, portanto, €
necessario entender o negoécio empresarial por completo para realizar a escolha do
software mais adequado. Consequentemente, escolher a melhor prestadora de
servicos disponivel para realizar a implantacdo (OLIVEIRA; JUNIOR;
ALBUQUERQUE, 2010).

E importante escolher um fornecedor adequado porque ha diferentes
empresas que disponibilizam de abordagens diferentes para 0 mesmo recurso.
Algumas incluem treinamentos, atualizagdes, controle, consultoria e outras oferecem
apenas os mddulos, variando desde o basico aos médulos mais avancados. E
sugestivo, que a empresa realize até uma consultoria com empresas terceirizados
para que possa fazer a escolha certa tanto dos fornecedores quanto do modulo
adequado ao negdcio. Uma atitude igual a essa evita equivocos na contratagéo,
evitando assim perda de investimento (OLIVEIRA; JUNIOR; ALBUQUERQUE, 2010).

Quando falamos em escolhas na hora de implantar um sistema, algumas
organizagdes optam por realizarem projetos de implementagéo, geralmente o grupo é
formado por profissionais de varias areas que se auxiliam .Quando a empresa opta
por realizar um projeto de implantagdo, ela alcanga resultados mais precisos e
dificilmente tera que trocar de escolhas futuramente. Os estudos preliminares,
realizados com profissionais experientes na area evita futuros problemas, como
contratagdo de moédulos que ndo serao utilizados, treinamentos ndo adequados aos
funcionarios, tempo ocioso, entre outros. Tudo isso pode ser evitado apenas
estudando a empresa e os ERP disponiveis. Os resultados que foram alcangados com
empresas que optaram por realizar esse tipo de projeto sdo satisfatorios, indicando
assim a recomendacao de um pré-estudo com grupos especializados (REZENDE;
LEANDRO, 2012).
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Por outro lado, resultados apontam insatisfacdo com o sistema quando a
decisao para a escolha de um ERP é tomada baseando-se apenas nos precos desses
modulos no mercado. Quando ha essas consideragdes € viavel que se escolha um
ERP com baixa customizagcdo e consequentemente baixo custo, mesmo realizando
essas escolhas é possivel obter bons resultados. O alerta para implantagao € sempre
conhecer o0 negécio da empresa que fara jus ao uso do ERP e estudar a melhor forma
de implantar. Nunca a decisdo deve ser baseada apenas em uma unica pessoa ou
ideia. E essencial saber qual o problema esta sendo enfrentado, qual resultado que
pretende ser alcangado, o que € primordial e 0 que o mercado oferece. Todas essas
questdes analisadas em conjunto fornecem uma base de decisao para a escolha de
um ERP (REZENDE; LEANDRO, 2012).

Em seguida ao processo de decisdo e selegdo vem o processo de
implementacgdo. Os relatos da literatura nos apresentam que essa fase é considerada
a mais complexa. Isso porque € nessa etapa que se discute a adaptagcao da empresa
com o ERP. Portanto, € necessario que haja um cuidado maior na escolha dos
processos que integraram os ERP, pois eles mudam as atividades organizacionais,
podendo gerar conflitos entre colaboradores, clientes e gestdo. A recomendag&o mais
recente para decidir quais processos que serao integrados ao ERP é buscar uma
visualizagéo entre as atividades que trazem mais valor agregado a organizagao e as
demais atividades. Sugere-se que as atividades que agregam mais valor devem
realizar o uso de software mais especifico que permitem a potencializacido das
habilidades empresarias e colocando assim a empresa mais a frente aos concorrentes
(OLIVEIRA; JUNIOR; ALBUQUERQUE, 2010).

Na fase de implementacédo, a especificacdo deve ser sempre realizada de
forma completa. Os servigos que as empresas optarem por integrar devem ser bem
definidos, bem estudados, caso contrario pode significar um resultado com processos
incompletos e falhos. Quando o processo do ERP apresenta falhas, sera necessario
fazer alteragbes e novos requisitos, isso resulta em atrasos de entrega do software
em funcionamento, aumento de custo, devido a novas solicitacbes e atrasos nos
processos organizacionais ja integrados. Gragas aos diferentes modulos, a gestao
pode optar por integrar apenas algumas areas ou toda empresa. Independente de
qual dessas escolhas sera efetuada, € importante que ocorra apds analisar todo o
conjunto empresarial (ARAUJO; SCAFUTO, 2019).
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Apos ser tomada a decisdo de implantar o sistema, pressupde que inicia-se o
processo de instalacdo do software. Esse processo abrange o treinamento dos
colaboradores, a incorporagao do ERP nas rotinas da empresa e a adaptacéo que se
da ao longo do tempo. Assim sendo, finaliza-se aqui a fase de implantagao e iniciando
a fase de utilizagdo (STUMPF; CRIBB, 2018).

Na fase de utilizagdo, ultima fase de adogdo do ERP, os colaboradores ja
possuem uma certa habilidade em manusear o sistema, portanto € possivel explorar
ao maximo as suas funcionalidades. Além disso, a medida que a utilizacao do software
se torna uma rotina na empresa, aparecem também novas ideias, novas integragdes,
isso pode representar no futuro, novos modulos, novos projetos ou alguma mudanga
que vise a melhoria continua da empresa (OLIVEIRA; JUNIOR; ALBUQUERQUE,
2010).

Observar-se que a implantacdo dos sistemas ERP passam por certas
dificuldades que foram visualizados quando as pequenas empresas estavam
integrando o software nas rotinas empresariais. Os préprios gestores informaram que
houve dificuldades mais complexa de serem resolvidas, como a resisténcias dos
colaboradores e as barreiras que eram resultados de um planejamento de implantagéo
inadequado (OLIVEIRA; JUNIOR; ALBUQUERQUE, 2010).

Ha dificuldades também na sele¢do dos modulos junto aos fornecedores, esse
caso acontece quando ndo ha ajuda de especialista. Visualiza-se também em alguns
estudos uma auséncia da alta administragdo em boa parte do processo, uma
customizagdo adequada ao negocio, mas resultante de um processo onde o custo é
alto e complexo. Para enfrentar essas dificuldades, € relatado pela literatura a
importancia do planejamento de um projeto para implantagdo e uma equipe
especializada em identificar o negécio e realizar escolhas adequadas, evitando assim
perda no decorrer dos processos (OLIVEIRA; JUNIOR; ALBUQUERQUE, 2010).

Ultimamente as pequenas empresas tem adotado mais frequentemente
solucdes de ERP. Ao relacionar as micros e pequenas empresas que adotaram ERP,
temos que micros empresas que aderiram a um ERP completo (passando por todas
as fases de implantagdo), correspondem a 35,3%. Ja as pequenas empresas
correspondem a 73,5%. Ou seja, tem-se que aproximadamente %2 da implantagéo é
decorrente das pequenas empresas. Quando esses dados sao visualizados tendo

como parametro todos os tipos existentes de empresas, vemos que as micro e



27

pequenas, possuem numeros ainda menores que as grandes empresas. Essas
ultimas realizam o uso do sistema desde sua criagao (foi criado focado nas grandes
empresas). Esses numeros nos apresentam um potencial que ainda pode ser mais
explorado, para que micros e pequenas empresas passem a adotar um ERP e
consequentemente aumentar a qualidade e agilidade em seus servigos. Além de

garantir uma maior competitividade no mercado. (STUMPF; CRIBB, 2018).

2.2.2 Ganhos com a implantagao do ERP

O relacionamento entre investimento em ERP e o impacto nos desempenhos
organizacionais vem sendo bastante discutido nas literaturas, ao mesmo tempo em
que ha bastante cientista pesquisando sobre os resultados que as empresas
alcancam ao realizar esses investimentos (LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010).

Quando uma empresa decide implantar um sistema de ERP busca de fato
alcancgar objetivos que melhorem o desempenho organizacional, mas como ha varias
variaveis que possam influenciar em quais modulos implantar, acaba tornando os
resultados diferentes para cada empresa. Os resultados geralmente sao especificos
para a atividade exercida pela empresa, até mesmo porque a prépria decisdo na
escolha do ERP requeria um estudo de toda organizag&do, para somente assim
fazerem uma escolha adequada. Entretanto alguns resultados sdo comuns a todas as
empresas, independente do ramo de atuagédo ou do seu porte (OLIVEIRA; SOUZA;
ALVES, 2016).

Esses beneficios esperados estao relacionados a importancia da utilizagao do
ERP nas rotinas empresariais. Quando um ERP passa a fazer parte dos processos
ele consegue proporcionar a melhorias das atividades e realizagbes das tarefas. Além
disso aumenta a seguranga dos dados, dos controles e os atendimentos direcionados
aos clientes. Esses resultados sdo possiveis pois ha um unico banco de dados onde
ocorre a integragao, permite aos colaboradores acesso rapido nas informagdes e
emissao de relatorio, reduzindo a chances de erros provindo da mao humana.
(NGANGA; LEAL, 2015).

Com uma explicagdo mais abrangente, o autor cita que os resultados s6 sao
possiveis porque os ERP sdo sistemas integrados e trazem resultados como a
reducao do retrabalho e inconsisténcia de rotinas. Permite também a redug¢ao de custo

de informatica na empresa, uma vez que € dispensavel a mao de obra que esta
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relacionada ao processamento de dados e atualizacdo tecnoldgica permanente. E
também possivel que haja contato direto entre cliente e fornecedor, gragas ao uso do
ERP. Com isso, é permitido um maior controle sobre a empresa, a melhoria da
qualidade dos servigos prestados e otimizag&o geral em todas as rotinas (OLIVEIRA;
SOUZA; ALVES, 2016).

Quanto aos beneficios relacionados ao mercado, os sistemas de ERP podem
ajudar nas previsdes de vendas empresariais. Contribuem também nas antecipagdes
mercadoldgicas, identificagdo de ag¢des dos clientes (visando a lealdade), contribui na
reducao de custos de marketing e principalmente aumenta a vantagem competitiva da
empresa (RENATO et al., 2017).

Os maiores ganhos na adogdo do ERP, esta no melhoramento dos conteudos
e processos organizacionais. Eles contribuem melhorando as decisdes internas e
externas, ja que as informagdes sao colocadas de formas mais completas e precisas
com a ajuda do sistema. De forma geral, melhora a comunicagdo nos setores da
empresa, uma vez que passaram a ser independentes aos efetuarem os langcamentos
de dados, no qual o préprio sistema integrara. As avaliagbes de desempenho
organizacional também sao realizadas de forma mais completa, assim como os
relatorios de orgamento e gestdo, com isso os gestores poderdo tomar decisdes
coerentes em um tempo mais curto (RENATO et al.,2017).

Ja o planejamento estratégico pode receber vantagens, pois a partir dos
resultados disponiveis € possivel tragar planos de melhorias empresariais. Todos as
vantagens obtidas ao adotar um ERP em uma empresa quando s&o reunidas e
analisadas, proporciona uma significativa margem de lucro. Esses resultados s&o
obtidos porque o ERP aumenta a possibilidade de atuagcdo no mercado, auxilia na
melhoria nos processos e ainda proporcionando a redugéo de custos (RENATO et al.,
2017).

Em relagdo a grande abrangéncia funcional dos ERP, quando implantado
conseguem eliminar a manutengcdo dos multiplos sistemas que antes de suas
instalagdes fazia parte da rotina da empresa. Quando instalado passa a ser o unico
sistema necessario operante. Eliminam também a discrepancia das informacdes que
ocorria quando os setores ndo eram integrados e, abre a possibilidade de integragcéo
direta com os fornecedores. O autor resume os beneficios do ERP ao explicar que o
objetivo principal do sistema é colocar a gestdo de informagdées nas pequenas

empresas. Assim sendo, o ERP atuara de maneira simultanea, fornecendo a
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praticidade no controle empresarial e agilizando em maiores condigbes as tomadas
de decisdes. Em resumo, classifica todos os beneficios como sendo uma otimizagéo
de resultados (OLIVEIRA; SOUZA; ALVES, 2016).

Como citado anteriormente, ndo necessariamente uma empresa obtera os
mesmos resultados das outras. Isso porque elas podem optar por modulos especificos
ao seu negocio e obter beneficios também mais especifico que variam de acordo com
as instalagdes escolhidas. Disponivel hoje no mercado, os principais médulos em nivel
basico s&o: (I) Modulo compras; (Il) estoque; (lll) faturamento;(1V) faturamento e
financeiro (OLIVEIRA; SOUZA; ALVES, 2016).

O moddulo compras tem como caracteristica central o acompanhamento e
controle de compras, pedidos e recebimentos, tanto relacionado a empresa quando
advindos dos clientes. Além disso, a reposi¢cao do estoque é feita de maneira mais
agil justamente em razdo de prover informagdes com antecedéncia. Especialmente
para as pequenas empresas, 0 modulo compra permite atendimento mais agil e
negociagdes com os fornecedores (OLIVEIRA; SOUZA; ALVES, 2016).

O moddulo estoque esta diretamente ligado ao modulo compras, pois recebe
dele dados que sao essenciais no processo da empresa, como os pedidos de compras
por exemplo. Entretanto, a principal funcdo desse moédulo € controlar os materiais que
s&o movimentados e armazenados na empresa (OLIVEIRA; SOUZA; ALVES, 2016).

O mdédulo faturamento facilita nas atividades de emisséo de pedidos de vendas,
notas fiscais, controles de comissdes e ainda nas ordens de servigos (OLIVEIRA;
SOUZA; ALVES, 2016).

Finalmente, o modulo financeiro permite a administracdo dos titulos da
empresa, como as contas a pagar e a receber, a gestdo do fluxo de caixa, controle
das maquinas de cartdes e recebimentos. Com esses acessos facilitados o controle
de despesas, manutengao, receitas e relatérios ficam mais confiaveis e coerentes,
visto que o sistema elimina os erros (OLIVEIRA; SOUZA; ALVES, 2016).

Os resultados encontrados na literatura apontam que os principais médulos que
sdo adotados por pequenas empresas sao os modulos comercial, financeiro e fiscal,
respectivamente. Justifica-se essa adog¢ao porque as principais atividades das rotinas
organizacionais acabam sendo dependentes desses setores. Alguns outros sistemas
relacionados a produgéo, a folha de pagamento e a inventarios por exemplo, sao

adotados com uma frequéncia menor. Isso porque € comum pequenos empresarios
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terceirizarem esses servigos, grande parte estéo ligados diretamente na contabilidade
(NGANGA; LEAL, 2015).

Os funcionarios da area contabil e fiscal (sua maior parte sdo encontrados em
empresas contabil) sdo grandes apoiadores dos ERP. Eles relatam que os servigos
sdo otimizados quando ha a implantagédo do sistema. Descreve o ganho de tempo e
velocidade de informagdes como os fatores chaves de sucesso em suas rotinas.
Obtendo uma queda de paradigmas, eles demostram também que ndo ha perda
empregaticia ao implantar o sistema, tem se o apoio da administragdo geral da
empresa e ainda possibilita autonomia aos usuarios (PELEIAS et al., 2009).

Para obtengdo dos resultados e uso corretamente da ferramenta, todo o
aproveitamento dos sistemas de ERP esta altamente ligado a dois fatores
considerados primordiais. O primeiro se diz respeito ao porte da empresa, através
dela deve ser escolhidos os moédulos que serdo necessarios para o funcionamento
empresarial. Através dessa informacgao evita-se que as sejam adotados modulos que
serdo usados de forma parcial. O segundo fator € as maturidades empresariais, ele a
classifica como sendo um fator importante. Quando um ERP é instalado ele requer
uma modificacdo em todo processo da empresa, principalmente quando se trata de
uma empresa de pequeno porte que na maioria das vezes ndo tem uma visao ampla
do mercado, por isso a maturidade empresarial € um fator importante no processo de
implantagdo (RENATO et al., 2017).

Tendo esses fatores no projeto de implantagdo € esperado que os resultados
sejam benéficos e contribuem muito na melhoria da organizag&o. Quando ainda nesse
projeto desenha-se todo o processo empresarial condizente com os processos de
implantacdo do ERP, tem-se um melhor aproveitamento dos sistemas, principalmente
nas pequenas empresas. Esses resultados alcangcam patamares de 30% a mais em
meédia, considerando o processo de integracédo e redugédo de gasto (PEREZ et al,,
20009).

Abrangente tanto as pequenas como as grandes empresas, a novidade na
adogao de um ERP é que as novas tecnologias como a inteligéncia artificial e Machine
Learning estardo cada vez mais presentes em software ERP. Com essas ferramentas
em uso, os beneficios poderdo ser encontrados de forma ainda mais frequente,
levando em destaque as fungbes da empresa. Sera possivel o aumento da
capacidade de automatizag&o processual, analises e insights ainda mais presentes, e

o aumento significativo na eficiéncia e nos processos decisorios. Esse € um cenario



31

decorrente da melhoria continua dos ERP, ja € possivel ver essas inovagbes em

funcionamento e espera-se que seja usado também pelas pequenas empresas

futuramente.

Ainda é considerado de alto custo, mas ja possuem excelentes

resultados, espera-se que a modernizagao torne o processo mais acessivel a todos
os empresarios (BASILIO et al., 2019).

Abaixo esta localizado o Quadro 1 com as principais variaveis identificadas

como beneficios da implantacdo de um ERP em uma empresa. Para construgao desse

quadro tivemos como base o referencial teorico.

Quadro 1- Principais variaveis (beneficios) identificadas neste estudo

Variavel Descricao Autor, data
Softwares que sao destinados
a gestao podem fornecer
conteudos ainda mais Laurindo, 2008
dindmicos como relatorios Marinho,2009
diarios, analises Peleias et. Al,2009
Agilidade comparativas, decisbes de ISHII et al.,2019

rotina, resumo estatistico
entre outras atividades
importantes aos gestores e ao
operacional da empresa.
Fornecendo assim, uma
agilidade no controle e gestao
da empresa

Santos; Rodrigues,2018
Nganga; Leal,2015

Estratégia de negocio

Equipamentos tecnoldgicos,
representam uma forma
estratégica de se levar o
negocio, pois a tecnologia
aliada as tarefas
organizacionais proporciona
resultados como a economia
de tempo, rapidez nos
processos e uma gestao mais
assertiva.

Laurindo, 2008
Stumpf; Cribb,2018
Han;Gao,2019
Renato et al.,2017

Decis6es gerenciais mais
eficientes

Com os relatorios unicos
fornecidos pelo ERP, as
decisbes gerenciais s&o mais
eficientes, pois a chance de
erro em um relatério de um
sistema integrado € pequena.

Avila Silva: Avila
Cabral,2016
Nganga; Leal,2015

Oliveira;Souza; Alves,2016
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Quadro 1- Principais variaveis (beneficios) identificadas neste estudo

(Continuagéo)

Resultados satisfatorios

para clientes

Os dados sao gerados com
chances minimas de erro

Stumpf; Cribb,2018

Aumento da qualidade e
quantidade dos servigos
prestados

Como os dados estarao de
facil acesso e com
possibilidade de erro
pequena, gera um aumento
na qualidade e quantidade
dos servigos prestados.

Stumpf; Cribb,2018
Peleias et. al,2009
ISHII et al.,2019

Nganga; Leal,2015

Autonomia e otimizagao

Autonomia aos usuarios e
otimizagao do servigo.

Peleias et. al,2009
ISHII et al.,2019
Oliveira;Souza,
Alves,2016

Integracao entre os setores

Integracdo dos setores da
empresa, deixando em um
unico banco, dados de todos
os setores da empresa.

Peleias et. al,2009

ISHII et al.,2019
Santos; Rodrigues,2018
Renato et al.,2017

Desburocratizagao

Desburocratizagdo, melhoria
de processos, excluindo o
manual e proporcionando o
tecnoldgico.

ISHII et al.,2019
Santos; Rodrigues,2018

Redugao de custo

Com a substituicdo de varios
softwares por um unico ERP,
proporciona a empresa uma
reducao de custo.

Santos; Rodrigues,2018
Oliveira; Souza; Alves,2016

Exclusao de erros e

Devido a integragdo dos
setores e unico langamento,
proporciona a exclusdo de

Santos; Rodrigues,2018
Oliveira; Souza; Alves,2016

duplicidade duplicidades e erros que
poderiam ser  gerados
manualmente
Define e controla as
responsabilidades,
proporcionando assim, a | Macohon; Lavarda, 2019

Rastreabilidade de erros

possibilidade de encontrar
um erro de forma mais
rapida.
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Quadro 1- Principais variaveis (beneficios) identificadas neste estudo

(Continuagéo)

Melhoria continua

A medida que a utilizagéo do
software se torna uma rotina

na empresa, aparecem
também novas ideias, novas
integracoes.

Isso pode representar no
futuro, novos modulos, novos
projetos ou alguma mudancga
que vise a melhoria continua
da empresa.

Oliveira;Junior;
Albuquerque, 2010

Segurancga de dados

Os softwares sao
criptografados aumentando a
seguranca da transicdo de
dados.

Nganga; Leal,2015

Novos aprendizados aos
funcionarios

Serao treinados para
utilizarem o software, com
isso irdo adquirir novos
conhecimentos e novas
formas de exercerem seus
trabalhos.

Araujo; Scafuto, 2019

Fonte: O autor,2021
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3 METODOLOGIA

Para que essa pesquisa pudesse ser desenvolvida com éxito e qualidade,
descreve-se aqui as estratégias e método que foram utilizadas na realizagao do
trabalho académico.

3.1 Estratégia e método

Considerando-se a pergunta dessa pesquisa sobre quais os ganhos
proporcionados pela adogcdo de um ERP, optou-se por estudar por uma pesquisa
qualitativa com método do estudo de caso em uma pequena empresa de
Contabilidade. Justifica-se essa escolha porque atualmente as micro e pequenas
empresas tém um papel de relevancia na economia nacional (STUMPF; CRIBB,
2018).

A escolha da pesquisa qualitativa justifica-se uma vez que essa abordagem
teve como escopo identificar em profundidade as caracteristicas dos eventos, da
organizacdo e das situagbes. Ela é viavel nessa situagdo, porque o fenémeno
estudado € complexo, pois envolveu varios fatores de decisdes e resultados, além
disso é dificil de ser quantificada, uma vez que os resultados apresentados por ela
nao podem ser demonstrados através de numeros, como requer a pesquisa
quantitativa (LIEBSCHER, 1998).

Tendo a pesquisa qualitativa como foco, procurou-se ao maximo que ela fosse
efetuada de forma compreensiva e descritiva. Isso porque quando se tem o carater
descritivo no estudo, os resultados compreenderao o fendbmeno com um todo, por isso
que a pesquisa qualitativa descritiva é indicada quando o objetivo € a compreenséo
de todo o fendbmeno estudado, o que se encaixa nesse trabalho (GODOY, 1995B).

Uma vez decidido realizar essa estratégia de pesquisa, deliberou-se trabalhar
com o método de estudo de caso unico de natureza exploratéria, no qual pretendeu-
se familiarizar com as especificidades do fenbmeno no ambiente analisado; € também
finalidade do estudo aprofundar e validar os resultados que ja foram apresentados na
literatura (FREITAS; JABBOUR, 2011).
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Um estudo de caso também se expressa como sendo o método mais indicado
para analisar o fenbmeno em sua profundidade organizacional, o que representa o
foco dessa pesquisa (GODOY,1995B).

3.2 Unidades empiricas de analise

Visando estudar os ganhos que um ERP pode proporcionar a uma organizagéo
de pequeno porte, optou-se por realizar o estudo de caso em uma empresa de
Contabilidade, localizada na cidade de Belo horizonte Minas Gerais. Devido aos
acordos realizados com a geréncia, o nome da empresa nao pode ser divulgado,
portanto foi adotado um nome ficticio visando os fins didaticos. O nome Alfa, foi
utilizado sempre que o texto abordou a empresa estudada.

A Alfa é uma empresa que possui uma demanda mercadolégica grande, a sua
diversificagcao de clientes € um fator agravante quando falamos em demandas, uma
vez que eles s&o de advindos de diferentes setores. Essa diversificacdo exige da Alfa
um atendimento especifico para cada cliente. A consequéncia do caso, se direciona a
falta de tempo para atender todas as demandas em um prazo curto. Era comum
visualizar uma demora de retorno da empresa, porque cada setor dependia de um
relatério para que pudessem consolidar e enviarem as respostas tanto para os clientes
como aos 6rgados que aguardavam pelas declaragdes fiscais, contabeis, pessoais

entre outras.

Os préprios relatérios gerenciais tinham dificuldades em serem elaborados,
demandavam tempo e disponibilidade de consolidagdo e execugao, portanto as
decisbes da gestdo eram tomadas tardiamente. Buscando solucionar esse
acontecimento, a empresa Alfa optou por adotar um ERP na esperanca de alcancgar
bons resultados.

Essa é a situacdo da empresa foco desse trabalho, ela adotou o ERP buscando
melhorias principalmente relacionadas em solucionar problemas, como ganhos de
tempo, diminuir tempo ocioso e respostas aos clientes de forma eficaz em um tempo
mais curto. Tendo essas caracteristicas ela se tornou ideal para o estudo em questéo,

gue se caracteriza como sendo um estudo de caso unico, holistico e transversal.
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Um outro fator que contribuiu para escolha de uma pequena contabilidade, foi
o fato de que os ERP sao vistos na maioria das vezes em grandes empresas,
principalmente por terem um custo consideravel de investimento. Para dissolver essa
imagem, o trabalho abordou uma empresa de pequeno porte que faz o uso do ERP
(ASATO et al., 2010).

3.3 Estratégia de coletas de dados.

Dever ser considerado que a coleta de dados necessita de um adequado
planejamento para sua execugao pois € uma etapa que podera comprometer todo o
trabalho. As principais fontes de evidéncias para obtengdo desses dados em um
estudo de caso sdo as entrevistas, consulta a arquivos e analise documental,

observacgédo, conversas informais e artefatos fisicos (FREITAS; JABBOUR, 2011).

Para coletar os dados dessa pesquisa utilizamos, analises documentais,
observagoes e entrevistas. Sao varias as formas de obtencido dessas informacoes,
como citado anteriormente, entretanto o conjunto escolhido permite uma exposi¢céo
mais préxima do fenbmeno e com uma visdo estrutural mais ampla (FREITAS;
JABBOUR, 2011).

A analise documental contemplou os relatérios gerenciais de 1 ano antes da
instalagdo do ERP na empresa até o ano de 2021. Ao todo, esses documentos
representam 5 anos de integracdo do ERP na empresa. Por meio da analise desses
documentos foi possivel observar um cenario antes instalagdo e pos instalagdo do
software. Além disso permitiu descrever as melhorias que a empresa obteve ao

realizar esse investimento.

Atécnica de observacgao foi escolhida porque permite que o pesquisador esteja
dentro do contexto que esta sendo estudado, facilitando a compreensao das rotinas e
auxiliando nas entrevistas de forma mais eficiente (FREITAS; JABBOUR, 2011). Para
que essa observacéo seja realizada de forma mais completa, ela sera efetuada em
dias da semana, em horarios e em setores diferentes. Permitindo assim que a
conclusdo dessa pesquisa fosse realizada apds analisar cada especificidade da
organizagdo. Durante as observagdes o pesquisador estava acompanhado dos
colaboradores que possuem experiéncia tanto com os ERP quando com as rotinas na

empresa.
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A entrevista caracteriza-se como sendo uma técnica que permite a coleta de
informagdes em relagdo a um tema, e ser realizada pelo pesquisador objetivando
obter informagbes sobre o fendmeno. Assim como na técnica de observagéo, a
entrevista foi realizada em sua maior parte, com individuos experientes tanto com o
software quanto nas fungdes organizacionais. Mas conforme sugere o autor, deve ser
validada com opinides de outros membros que nao possuem as mesmas
caracteristicas (FREITAS; JABBOUR, 2011).

Deliberou-se trabalhar com entrevista, na qual os principais temas abordados
foram as melhorias que os ERP proporcionaram na empresa, quais 0os maiores
desafios que foram enfrentados desde a sua instalacdo, se os funcionarios
enfrentaram problemas especificos aos seus setores ou se os problemas eram
generalizados e como a geréncia se posiciona em relagdo a instalagdo desses
softwares. Foram entrevistados 4 gestores, sendo eles dos setores fiscal, contabil,
pessoal e geréncia geral. Para completar as informagbes, adicionalmente,
entrevistamos 3 colaboradores e 2 clientes da empresa. Todas essas entrevistas
visaram obter os dados contemplados em toda a rotina empresarial.

3.4 Estratégia de analise de dados

Na estratégia de analise de dados optou-se por realizar a técnica de analise de
conteudo. Essa técnica consiste na realizagdo de trés etapas a serem seguidas
sequencialmente s&o elas, (I) pre-analise; (II) exploragdo do material; (lll) tratamento
e interpretagdes do resultado (CAREGNATO; MUTTI, 2006).

A pré-analise é a fase de conhecimento. Basicamente esses procedimentos
sdo alguns indicadores que fundamentardo a interpretacdo do caso estudado.
Chegamos ao conhecimento realizando a leitura dos materiais coletados, nesse
mesmo momento é importante que reduzimos os dados encontrados visando
globalmente o fenébmeno estudado (CAREGNATO; MUTTI, 2006). Nessa etapa, o
fendbmeno estudado era o corpo dos documentos coletados que aguardaram os

procedimentos para serem analisados (BARDIN,2010).

Na fase de exploracdo do material, foi realizado uma codificagdo dos dados por
meio do registro. Nessa fase foi preciso que os dados fossem visualizados de forma
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isolada e que possam ser encontrado temas nos quais eles se encaixaram (MENDES;
MISKULIN,2017).

Na fase de tratamento e interpretagdo foi concluida a codificacdo feita
anteriormente. Recebeu o nome de categorizagao, que é a classificacdo dos dados
tendo em vista a suas semelhancas com os temas (CAREGNATO; MUTTI, 2006).
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo visa apresentar e analisar os dados obtidos a partir da pesquisa

realizada junto a uma consultoria contabil de Belo Horizonte.

4.1 O mercado de ERPs no Brasil

Segundo os dados divulgados no Portal ERP, a pesquisa Panorama Mercado
ERP 2020 contou com a participacao de 3.402 respondentes validos. Nessa pesquisa
0 questionamento em relacdo ao nivel de satisfagdo com os ERP, demonstrou
resultados positivos. 51,92 % admitem estarem totalmente satisfeitos com o
desempenho tecnoldgico na empresa, outros 40,48% anunciaram satisfagéo parcial.
(PORTAL ERP,2020)

Importante ressaltar também que essa pesquisa mostrou o interesse da gestao
em investir em treinamento dos seus colaboradores, garantindo assim melhor utilidade
do software. Além disso, uma boa parte dos entrevistados acreditam que em breve
deveréo investir nos complementos dos ERP, tais como extragao e analise de dados
(Big data/ Bi e etc). Esses novos componentes ser&o foco futuros de investimento,
juntamente com os novos indicadores estratégico (Balance/ Dashboards entre outros).
(PORTAL ERP,2020)

Ao demonstrar os dados com resultados satisfatorios, os empresarios passam
a quererem adotar os sistemas ERP para suas empresas, entretanto ha alguns
empecilhos. Um deles, é o grande problema é que geralmente os investimentos s&o
altos e requerem uma modificagdo em toda gestdo da empresa, isso inclui treinamento
dos funcionarios, mudanga de processos e tempo de resposta. Algumas empresas de
pequeno porte mantém suas atividades ainda manuais, tendo como forma de controle
as planilhas, mas com tanta tecnologia no mercado isso pode demonstrar uma gestéo
ineficiente. Além de perder uma vantagem competitiva em meio a concorréncia, visto

que hoje muitas sdo as empresas adeptas ao sistema tecnolégico (OMIE,2021).

O ERP ajuda a controlar os processos de forma mais eficiente e
proporcionando grandes resultados. Torna-se essencial encontrar um ERP que
possua modulos que possam ajudar na realizagdo das tarefas, mas que ao mesmo

tempo represente ao gestor um investimento e ndo um custo (OMIE,2021).
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Encontrar essa solugdo pode parecer longinqua pois aparentemente o mercado
ERP estaria voltado para grandes empresas. Esse pensamento € erréneo, pois
segundo o Sebrae as empresas de pequeno porte representam mais de um quarto do
PIB brasileiro. Esse dado representa que existe mercado para as empresas
tecnoldgicas focarem nos pequenos empreendedores. E € justamente esse cenario
gque vem acontecendo. As empresas de ERP cresceram cerca de 7% apenas em
2020, mesmo estando em processo de crise por causa da pandemia do novo corona
virus. E devido ao aumento de trabalhos Home office, a mudangas organizacionais e
a necessidade por uma gestdo mais eficiente, a adesdo aos ERP vem crescendo
(SEBRAE,2020).

Segundo o Portal ERP (2020), hoje em dia ha uma gama de diversidade de
empresas de Tecnologia da Informacdo focada em software para suprir as
necessidades das pequenas empresas. Complementando essa informagao, o Diario
do Nordeste, informa que a expectativa € que, em 2021, 50% das empresas possam
voltar a aumentar os investimentos na é&rea de tecnologia (DIARIO DO
NORDESTE,2021).

Estar adepto aos softwares € um beneficio para empresas pequenas pois
facilitam a rotina empresarial e consequentemente afeta com bons resultados todos
0s processos das empresas. Além da garantia de melhoria, temos a confiabilidade
dos dados que é uma forma de proteger a empresa com vazamentos de informagdes
(OMIE,2020).

Se apds analisar os beneficios que sdo gerados ao adotar um software a
resposta € o investimento, passam entdo para analisar qual sera o melhor ERP para
essa empresa. Para chegarmos a essas respostas deve-se identificar quais sao as
necessidades e os objetivos que sua empresa pretende alcangar. Assim conseguira
encontrar os médulos e a empresa que melhor atenda sua necessidade, evitando

gastos excessivos. (OMIE,2020)

Na area de contabilidade e seus envolvimentos com a tecnologia, incluindo
mudancgas, adaptacdes, adog¢des etc. Os dados nos demonstram que a transformacéao
digital estd gerando grandes transformagbes e principalmente melhorias nos
processos. Ha também dados contraditorios, foi o que mostrou a pesquisa de

professores da Universidade de Oxford, nela esta descrito que entre 702 carreiras, o
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contador tem 90% de chance de ser substituido futuramente pelo processo de
automacao. (JORNAL CONTABIL,2018)

A justificativa para esses resultados esta atrelada a tecnologia que possibilita o
aumento também da Inteligéncia Artificial. Juntas proporcionam ao empresario
melhoria do processo, otimizagdes de prec¢o, agilidade nas respostas além de diminuir
grandemente a possibilidade de erros humanos (JORNAL CONTABIL,2018).

O Férum Econdémico Mundial também apresenta pesquisas relacionadas aos
trabalhos humanos e a substituicdo pela tecnologia. Hoje, a tecnologia representa
cerca de 29% dos trabalhos humanos e esse numero deve subir para 52% até 2025.
Em sintese, mostra que a tecnologia estara cada vez mais presentes nas empresas e
essa analise visa todos os setores econdmicos. Para o empregador, o resultado disso
seria um numero cada vez maior de especialistas em cada um dos setores da
organizagao (JORNAL CONTABIL,2018).

Apesar dos dados voltados a tecnologia cada vez mais presentes nas
organizagdes, principalmente do ramo da contabilidade, € importante que as
empresas atuem sempre com grande autonomia buscando respostas rapidas aos
seus clientes. E tudo isso apenas é possivel com uma boa gestéo, afinal 60% das
empresas de porte pequeno finalizam suas atividades em 5 anos devido a falta de
uma boa gestao (OMIE,2020).

Essa relagdo de boa gestdo, respostas eficientes e rapidas para o cliente,
podem se tornam presentes desde que as estratégias das novas tecnologias sejam
usadas para mudar a proposta de valor da empresa, tonando a cada vez mais eficaz.
Algumas observagdes para esses usos estdo voltadas para que os escritorios
contabeis sejam cada vez mais tecnologico (inovador). Isso é um diferencial e faz
parte do processo de competitividade, ainda mais porque estamos na era 4.0, no qual
0s avangos tecnologicos estdo mais presentes. Passe-se entdo o papel de operadores
para maquina e os profissionais necessitam de ser mais analistas
(CONTABEIS,2020).

Mudancgas de mindset, buscas por melhorias e entendimentos relacionados aos
softwares no mercado colocam esses profissionais ainda mais proximos das
empresas. O principal € que o colaborador se sinta auto motivado sempre, que nada

mais € que estar motivado mesmo diante do cenario em que as maquinas estdo em
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uso, porque isso € estar preparado para o mercado de mudangas. Deve-se também
enxergar que os ERP tornam sua rotina mais competente e assim seus resultados
mais satisfatérios (CONTABEIS,2020).

Em resumo a inovagéo tecnoldgica nao é facil para o empreendedor nem para
seu colaborador, mas € preciso para garantia de competitividade mercadoldgica,
oferecer uma gestdo mais eficiente e servigcos com respostas mais agil. O importante
para todos os lados é estarem sempre informados sobre o que e qual software
implantar, além disso estarem sempre atualizados sobre seus usos para resultados
cada vez melhores (AUDITTO,2020).

Deve-se sempre relacionar a tecnologia na area contabil como ferramentas que
otimizaram processos permitindo que haja uma gestdo mais eficaz. Isso acontece
porque com os softwares tecnoldgicos aplicados no escritério passamos a ter uma
visdo ampla dos acontecimentos diarios da empresa. Gragas ao unico banco de
dados, tornar-se possivel retirar relatorios instantaneo ajudando em processos de
decisbes cada vez mais rapidos. Deve, portanto, visualizar a tecnologia da informacé&o
como algo benéfico e ndo como um substituto das m&os humanas, pois grandes séo
as possibilidades que ele propde. E por melhor que seja um médulo ele ainda nao é
capaz de tomar decisdes ou mesmo interpretar resultados, cabendo ao ser humano a
importancia de se conhecer os processos para escolhas e interpretacdes corretas das
informacgdes (AUDITTO,2020).

No infografico, figura 1, podemos visualizar o crescimento das empresas
fornecedoras de sistemas ERP em 2013. O SAP, uma das empresas fornecedoras, €
lider mundial, com cerca de 24 % do mercado. Em seguida, a empresa Oracle com
participacédo de 12 %. A perspectiva para esse setor é otimista em um médio e longo
prazo. Entretanto, ha alguns desafios que imperam, como por exemplo a busca por

inovacgéo, a migracdo de ambientes atuais para novos entre outros.
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Figura 1- Infografico mercado de ERP
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Ao analisarmos esse mercado em ambito brasileiro podemos identificar

a concentracao de trés empresas em especifico, sédo elas Totvs, Sap e Oracle, a
porcentagem de suas atuagbes somam 81% do mercado. Essa abordagem que foi
realizada pelo estudo anual de uso de tecnologia da informagao no brasil, realizado
pela Fundagao Getulio Vargas, demonstra uma tendéncia de segmentagao no pais
cada vez maior. Para chegar a essas conclusdes foi analisado a somatoria das
atuagdes, no ano de 2013 como ja informado, as empresas representavam juntas
81% do mercado, no ano anterior essa porcentagem era de 82 %. No infografico do

mercado brasileiros, Figura 2, podemos visualizar essa segmentacgao.
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Figura 2-Infografico mercado de ERP no Brasil
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4.2 Caracterizacao da empresa

A empresa estudada se chama Alfa, foi fundada no final da década de 80 na
cidade de Belo horizonte, na qual mantém sua sede original até atualmente. A Alfa é
um escritério de contabilidade que realiza atendimento, resolugdes contabeis, e

procura estar sempre atualizada com a tecnologia.

As principais atividades desenvolvidas por ela s&o as analises tributarias,
consultorias, planejamentos, contabilizacdo e conta também com a parte de
departamento pessoal e documentagdes. Hoje instalado na empresa ha 4 setores que
realizam as demandas dos clientes e estdo divididos em setor fiscal, departamento
pessoal, contabil e documentacido. Ao todo, a empresa conta 30 colaboradores para
realizacao das atividades.

Sua demanda mercadoldgica € grande e eles possuem uma diversidade ampla
de clientes, que vado desde o microempreendedor individual até grandes industrias.
Ha por exemplo clinicas estéticas, restaurante, estacionamentos, escolas entre outras

areas. E importante ressaltar que para cada segmento de cliente existe uma legislagéo
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tributaria diferente, portanto, €& essencial que a contabilidade tenha total
responsabilidade de atuagéao para efetuar seu trabalho dentro da legislagéo especifica
de seu cliente.

Tendo em vista que as legislagbes sofrem, com uma certa frequéncia
mudangas, sejam elas de calculos ou novas atribuigdes, € preciso que a empresa e
seus colaboradores estejam sempre atualizados em relag&o a esse ponto. Isso foi um
dos motivos que fez com que os sécios buscassem um sistema que se mantem
atualizado. Um outro fator bastante importante € que os numeros dos clientes vinham
cada vez mais aumentando e geralmente a respostas para as demandas estavam

sendo prolongadas pois a maioria dos trabalhos eram realizados de forma manual.

A gestado empresarial resolve entdo adotar um ERP para tentar obter ganho de
tempo, aumentando a agilidade em resposta aos clientes e ainda proporcionar uma
melhoria na organizagao dos dados. Antes uma mesma informagéao era langada duas
ou trés vezes na empresa porque o controle do setor acontecia em planilhas
especificas das empresas, assim sendo, um funcionario tinha que aguardar até o
término do langamento do seu colega para que depois pudesse fazer o uso do

documento.

O relatério, muito usado no planejamento empresarial, tanto para o cliente
como para a tomada de decisao, demorava horas, até dia, para que os dados fossem
consolidados e a emissdo pudesse ser efetuada. Muitas vezes as decisdes eram

tomadas tardiamente.

Antes de analisar o processo de decisdo da Alfa, faz-se necessario entender
um pouco do seu quadro acionario. Quando foi criada contava apenas por um
responsavel, que a medida dos anos reconheceu a sua desatualizagédo com processos
de inovacao empresarial. Mas pensando sempre no bem-estar da empresa, procurou

por consultorias, que pudesse ajuda-lo a modernizar a empresa.

Em um desses encontros, acabou achando uma pessoa que nado apenas o
ajudaria na modernizagdo dos processos, mas que o auxiliaria em toda condugéo
empresarial, hoje ambos sdo socio da empresa. Em sintese, hoje a Alfa conta com
dois socios, sendo a participagao do fundador 51% e do novo soécio 49%. Ele teve seu
ingresso na empresa no ano de 2012, dois anos antes da implantagcdo do ERP que

utilizam atualmente.
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Alfa conta com uma administragdo de chefias intermediarias (como mostra o
organograma abaixo, Figura 3. Eles consideram-se uma empresa que possui
planejamento de curto e longo prazo, hoje seu sistema de controle se da por arquivos
digitais armazenados no banco de dados do ERP. As suas posturas estratégicas estao
relacionadas com a missido de prestar um servico de qualidade dentro dos padrdes
legais e da ética profissional. A visdo empresarial é ser sempre referéncia na
prestacdo de servico transparente e eficaz com o cliente.

Figura 3- Organograma
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Gerente Geral Diretor Geral

Gerente fiscal

Colaboradores

Gerente contabil

Colaboradores

Gerente de documentagdes

Colaboradores

Gerente de departamento Pessoal

Colaboradores

Fonte: O autor ,2021.

A cultura da empresa € acreditar no potencial de seus funcionarios e acreditar
que eles sao os responsaveis pelo crescimento empresarial, portanto, investem
sempre que possivel em capacitagdes para que eles estejam e se sintam capacitados
para suas fun¢des. Admitem também que devido aos anos de atuacgdes ficou evidente
que o trabalho bem efetuado, gera satisfagédo aos clientes que passam a recomendar
a empresas para conhecidos. Gerando uma ampliagéo nos trabalhos.

Em relagdo ao marketing da empresa, ela acontece por meio de plataformas
digitais que divulgam os trabalhos e seus resultados para publicos diversificados,
também promovem pequenos artigos explicativos quando ha alguma mudanga na
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legislacdo. Esses possuem como objetivo orientar a populacdo em geral sobre as

mudancgas ocorrida no setor contabil.

Dados de como estdo a situagdo das finangas na empresa nao foram
divulgados, o argumento para essa situagao € de que € uma politica interna. Esse tipo
de divulgacdo acontece apenas quando a empresa esta sendo assessorada. O que
puderam afirmar é que a situagcao é economicamente boa atualmente, mesmo com a
questdo da pandemia do novo Corona Virus, eles conseguirdo manter suas
atividades. Os investimentos também fazem parte da politica interna, mas ressaltaram
que hoje estdo voltados para a modernizagdo da empresa e do conhecimento aos

seus funcionarios.

Um ponto interessante em relagdo aos processos da Alfa € que a tecnologia
nao esta presente somente nos trabalhos que acontecem para os clientes. A
modernizagdo esta acontecendo em ambito integral da empresa. Podemos citar como
exemplo, as portas eletrbnicas, cameras de seguranga com aplicativos de
visualizagdo externa, pontos eletrbnicos entre outros. Proporcionando assim uma
seguranca fisica a todos os envolvidos na empresa e a tecnologia dos processos
entregam uma seguranga dos dados.

Se tratando de recrutamento e selecdo, quando a Alfa necessita de uma
contragao de funcionario, € feito a divulgagdo da vaga com o perfil adequado. Os
candidatos passam entdo por uma selecdo curricular, visando a procura de
experiéncias e estudo (mesmo que basico) na fungdo. E analisado um perfil completo,
profissional e social da pessoa, procurando entender se estdo adeptos as politicas da
empresa. Quando essas respostas sao encontradas, ha uma entrevista fisica ou
virtual com a gestora do Rh e posteriormente, se aprovado, com o gestor do setor
responsavel pela vaga. Ao adentrar a empresa passa por um processo de
ambientac&o setorial e empresarial. Apds estarem trabalhando em sua fungéo, s&o
oferecidos curso de atualizac&o profissional ou qualquer outro necessario para que o
funcionario esteja mais apto a exercer suas fungdes e melhorar a sua carreira na

companhia.

E interessante e necessario o fato de que o setor de departamento Pessoal,
que além de cobrir toda a demanda relacionados aos colaboradores de seus clientes,

promove na empresa sempre que possivel palestras e informagdes aos seus
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funcionarios com o objetivo de tornarem um clima organizacional melhor. A principal
caracteristica dos funcionarios que atuam na Alfa, é exercer seus trabalhos ha mais

de 20 anos na mesma companhia.

Depois da descri¢cao caracteristica da empresa, descrevemos aqui uma analise
macro ambiental e os impactos que afetam diretamente ao escritério de contabilidade
Alfa. As principais ameacas encontradas estdao no fato de que a empresa nao se
atualiza. As questdes de inovagao que os atuais sécios sempre propdéem é de enorme
importancia para manterem competitivo no mercado, pois assim consegue sempre
promoverem melhores resultados. Caso ndo fossem adeptas as tecnologias, se
tornariam obsoletos e seus cliente poderiam buscar na concorréncia um resultado

melhor.

Quando falamos de atualizag&o é importante ressaltar o fato das legislagdes
sofreram mudancas o que pede uma atualizagdo das questdes legais. Mesmo
havendo grandes escritorios de contabilidade como sendo concorrentes, ha uma
parceria muito grande no setor, é o que nos relatou o gerente geral. Trabalham muitas
vezes em conjunto na indicagéo de servigo dos quais n&o realizam, um outro ponto a
destacar € o fato de cada vez mais haver aberturas de pequenos comercio que
possuem demanda contabil terceirizada. Prova disso esta nos relatos do Sebrae, que
informaram que um quarto do Pib brasileiro € composto por pequenas empresas e a

expectativa ainda é de crescimento.

Assim sendo, relatamos que a empresa possui mercado para atuacédo e que
esta em crescente demanda, seus principais fornecedores atuais sdo as empresas de
tecnologia da informagdo que prestam os servicos com os modulos do ERP,
fornecedores de materiais de escritorios e limpeza que levam compras de reposi¢cao

todo més.

4.3 Analise dos dados

Iniciamos relatando que a pesquisa de campo junto a Alfa foi efetuada com a
participacao de 7 colaboradores, todos foram entrevistados de forma individual. Entre
eles, 4 gestores e 3 analistas que estdo na empresa a mais de 15 anos e vivenciaram
o processo completo de Implantacdo do ERP. Entrevistamos também dois clientes

que puderam nos relatar um pouco da modificacdo que eles acompanharam no
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processo da empresa. Também nos foram apresentados alguns documentos internos,

que descreviam o escopo do projeto, orcamentos e modificagdes.

A partir desse ponto no trabalho, passaremos a analise dos beneficios da
implementagcdo de um sistema ERP na empresa Alfa, identificados durante as

entrevistas e comparados a luz do referencial tedrico.

4.3.1 Variavel Desafio e Agilidade

Os analistas relataram que consideram a adoc¢ao do sistema ERP valida para
empresa, colaboradores e funcionarios. Todos eles faziam parte da organizagéo
quando os trabalhos eram realizados manualmente. O Sr. Celso, analista fiscal da
empresa, descreveu que: “Acredito eu que uma a empresa deve sempre procurar uma
melhoria, que seja pequena, mas que possa ser efetuada. O que enxergo hoje, € que
a Alfa avangou de forma significativa no mercado e nds funcionarios, sentimos

privilegiados de poder trabalhar de uma maneira mais eficaz”.

O processo da empresa ocorria de forma independente antes da implantagao
do ERP, cada setor fazia o seu controle e quando precisava de alguma consolidagéo
levava-se alguns dias para o trabalho ser entregue. Apesar de considerarem uma boa
acao da empresa em adotar um ERP, afirmam que no inicio tiveram certa resisténcia,
justificaram informando falta de conhecimento e medo de serem substituidos pelo
software. Sra. Beatriz, analista do departamento pessoal fez a seguinte consideragao:
“Medo, descrevo que sentia medo de trabalhar. Sou de uma época onde a tecnologia
nao era muito comum e eu preciso muito continuar trabalhando. Tive medo de nao
aprender e ser substituida na empresa. Confesso que essa angustia retirou meu sono
algumas noites. Hoje vejo o quanto foi bom para a minha pessoa, trabalhar de maneira
integrada.”

Entre os relatos dos analistas houve uma excegéao, Sr. Jorge, analista contabil,
ele nega a resisténcia devido a experiéncias em outras companhias anteriores a Alfa.
Afirma que sua dificuldade foi sair de uma empresa que ja possuia um ERP e ingressar
em uma no qual o trabalho ainda era manual. Em suas palavras: “Se eu tivesse outra
opc¢ao de trabalho na época, talvez eu nao tinha escolhido a Alfa. Vivenciei o ERP
durante muitos anos, sabia como era bom um sistema integrado, n&o me imaginava

trabalhando manualmente, aquilo era coisa do passado. Devido a oportunidade de me



50

colocar novamente no mercado de trabalho aceitei a proposta, mas foi dificil me
adaptar novamente”. Ele acredita que a implantacdo um processo no qual todas as
empresas deveriam passar, pois resultados como agilidade sao entregues, entretanto,
reconhece que uma mudanga de processos exige grande esfor¢go dos empresarios.

Na literatura podemos encontrar afirmacdes que validam os relatos obtidos na
entrevista. Angonese e Lavarda (2014), apresentam que a inseguranga tanto nos
empresarios quanto nos funcionarios faz parte do processo de implantacido do ERP,
pois a rotina de toda empresa sera diferente. Devido a esse motivo € necessario um
esforco da empresa para nao deixarem que as circunstancias causem esse
sentimento aos colaboradores. Oliveira, Junior e Albuquerque (2010), reafirmam que
pontos como a resisténcia dos colaboradores s&o presentes e cabe a organizagao
proporcionar seguranga para extingdo desse sentimento. Geralmente terminam

quando eles sao treinados e se sentem seguros para exercerem a fungéo.

Em relagdo aos beneficios agilidade citada pelos colaboradores, encontramos
na literatura Marinho (2009), o qual descreve que as respostas dos processos se
tornam mais rapidas devido a integragdo em um unico banco de dados. Em
complemento, Laurindo (2008), afirma que os softwares proporcionam relatérios
dindmicos, tornando qualquer processo dentro da empresa mais eficiente e mais

veloz.

4.3.2 Variavel aprendizado

Conforme relatado pelos colaboradores em entrevista, a seguranga em relagao
ao novo processo da empresa apenas aconteceu quando foram treinados a utilizarem
a nova tecnologia e conseguiram se adaptarem a novas rotinas. O Sr. Samuel, gerente
da empresa informou: “Recebi feedback positivos dos funcionarios, quando o software
estava sendo utilizado efetivamente. Vi que o conhecimento agregou de forma positiva
os resultados. Percebi que eles ficaram mais motivados em suas rotinas de trabalho,

mas confesso que no inicio os colaboradores tiveram resisténcias”.

Bem como diz Araujo e Scafuto (2019), a implantagdo dos ERP proporciona
beneficios aos funcionarios tais como novos conhecimentos e novas formas de
trabalho, isso porque serdo treinados a utilizarem o software. Marinho (2009),

apresenta que ao implantarem algum sistema de ERP é normal que ocorra mudancgas
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nas rotinas empresariais, pois o0 sistema facilitara alguns trabalhos, entretanto é
necessario que haja um periodo de adaptagao e controle por parte dos funcionarios.
Esse processo é concluido ao passar do tempo e a medida do ganho de
conhecimento. Sr. Samuel informou: “Acho que fizemos o melhor. Treinamos todos os
envolvidos para entenderem sobre as funcionalidades do sistema. De inicio achava
que era um custo necessario, hoje vejo como investimento realizado”. Renato et al
(2017), informa que devido a modificacdo de todo processo empresarial, € exigido
uma maturidade do gestor, para que a conducgao do projeto proporcione éxito no final.

Para que seja considerado um projeto concluido, € necessario que a
organizacgao passe por etapas como selegéo, aquisigao e implementacéo, todas elas
devem ser efetuadas com éxito (Stumpf; Cribb,2018). Importante ressaltar que
durante essas etapas, ha subitens que necessitam de cautelas e por isso sao
considerados pontos de atencdo. A complexidade de um sistema, padrao de erros,
compatibilidade, controlabilidade, os custos, a defasagem, a capacidade, a
confiabilidade, eficiéncia e eficacias fazem parte do processo e exige uma analise
criteriosa (Laurindo,2008).

4.3.3 Variavel exclusao da duplicidade e erro

Os gerentes, fizeram parte da gestdo do projeto de implantagdo. Descrevem
gue antes da implantagao havia muitos relatérios que eram emitidos com erros e ainda
assim, dependendo do documento, era impossivel terminar no mesmo dia, devido a
dependéncia com outros setores. Apds a implantacdo do software houve a exclusao
dos erros que antes havia e houve a exclusdo da duplicidade de informacdes. Sr.
Lucas, gerente contabil, afirmou: “As vezes eu passava mais tempo para conseguir
encontrar um erro do que se eu estivesse realizando um relatério manual sozinho do
inicio”. Na literatura, Santos e Rodrigues (2018), descrevem que a excluséo de erros

€ um dos principais retornos benéficos obtidos com a instalacido de um ERP.

Oliveira, Souza e Alves (2016), justificam que as inconsisténcias nas rotinas
empresarias, sdo excluidas devido a integracédo entre os setores. Nganga e Leal
(2015), resume que, para haver relatérios mais precisos, mais rapidos deve haver a
integracédo dos setores empresariais. E uma das formas de alcangar esse sucesso &
com a instalagao do ERP.
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O processo de implantagao foi descrito como uma melhoria que exigiu grandes
esforgos. A conclusdo do projeto levou cerca de 1 ano, desde a ideia inicial até os
treinamentos com os funcionarios serem concluidos. O gerente da empresa, Sr.
Oswaldo, gerente do setor departamento pessoal, fez a seguinte consideragao: “O
processo modificou a empresa completamente. Mas apenas vejo melhorias. Pode
considerar em seu relatério, que ja ha anos, que ndo encontramos duplicidade de

informacodes. O sistema nao permite”.

Almeida, Sampaio e Santos (2012) informam que é necessario que sempre
haja um envolvimento da gestdo engajada alinhada aos recursos fisicos, humanos e
ao projeto de implantagdo, pois assim as etapas s&o criteriosamente avaliadas

buscando um resultado de exceléncia.

Os gestores descreveram que tiveram as maiores dificuldades em dois
momentos, descritos como, adaptagao do recurso que possuiam para escolherem um
ERP e treinamento dos funcionarios que ndo detinham conhecimento no sistema

(incluindo eles), era necessario recursos e tempo além da rotina de trabalho.

Stumpf e Cribb (2018), relataram que essas dificuldades sdo comuns
principalmente nas pequenas empresas, isso porque o mercado de sistema oferece
diversidades de software e mddulos. Mesmo com essas variagbes, geralmente os
custos sdo altos e as pequenas empresas levam um certo tempo para adquirir. Além
disso, é necessario considerar os custos que os empresarios iram ter depois de
implantar o software, que vai além de treinamentos dos colaboradores e sim recursos

para manter o funcionamento (GHELLER et al.,2017).

Oliveira, Junior e Albuquerque (2010), também demonstraram na literatura que
a escolha adequada de um fornecedor de ERP e seus moddulos s&o etapas que exigem

uma maior dedicagao devido a complexibilidade.

Em relagdo aos beneficios obtidos pela adogao do sistema na empresa, todos
os colaboradores entrevistados possuem respostas unanimes ao dizerem que a
implantag&o proporcionou uma agilidade nas tarefas, qualidade do servigo e confianga
na entrega de dados. Isso porque conseguem entregar relatérios com chances baixas
de erros.
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4.3.4 Variavel desburocratizagao, seguranga e integragao dos dados

Sr. Jorge nos informou que: “Considero a contabilidade essencial para as
empresas, mas para se manter no mercado € preciso modernizar-se, € preciso
entregar autonomia aos funcionarios. Precisamos de suporte, tudo manual é
desgastante, inseguro. Confio mais nos dados armazenados em software, pois ja vivi

experiéncias de hacker e isso € péssimo”.

Os analistas, Sr. Celso, Jorge e a Sra. Beatriz, informaram que devido a
integragdo com os outros setores da empresa, eles conseguiram uma rapidez para
acessar os dados e tomar decisdes. Isso é possivel pois agora ha apenas um banco
de dados disponivel e integrado. Conforme relatado pelo Sr. Samuel, gerente da
empresa: “E importante que a empresa se modifique e se atualize no meio tecnoldgico,
pois isso também gera uma confiabilidade aos clientes. Além disso, o software traz

uma segurancga de informagdes pois conta com criptografias”.

Na literatura encontramos embasamentos importantes que relatam que ao
adotar um sistema ERP a empresa acaba desburocratizando e melhorando seus
processos, uma vez que exclui as tarefas manuais e implanta o processo tecnologico.
Através disso ela ganha confiabilidade, funcionalidade e rapidez tanto para os
funcionarios acessarem aos dados quanto a entrega das demandas aos clientes (ISHI|
et al.,2019).

A integracdo apresentada pelo ERP n&o ocorre apenas no ambito descrito
pelos colaboradores, mas também fora da organizacdo. Peleias et al. (2009), afirmam
que a integragao dos setores da empresa existe quando um ERP é implantado. Mas
que também ele apresenta uma seguranga de dados, de controle e principalmente de
atendimento ao cliente (NGANGA; LEAL,2015). O atendimento ao cliente também é
descrito por Oliveira, Souza e Alves (2016), como sendo parte dos beneficios do ERP,
que também possuem destaque como inconsisténcias nas rotinas, otimizacdo e

contato mais direto entre cliente e empresa.

4.3.5 Variavel melhoria continua

Todos os colaboradores da empresa foram treinados para o manuseio do

software para adquirirem novos conhecimento. O Sr. Oswaldo apresentou o seguinte
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argumento em relac&o aos treinamentos: “O trabalho ficou moderno, eu ndo sou muito
tecnoldgico, mas eu aprendi. Acho que melhorou grandemente os processos”. A Sra.
Beatriz completou: “Tenho muitas demandas, a parte de departamento pessoal exige
uma agilidade maior, € bem burocratica. Achei que o software colaborou muito, mas
ha alguns processos que podem melhor. Digo como exemplo, uma integracdo maior

com os orgaos regulamentadores.”

Araujo e Scafuto (2019), descreveram a possibilidade de os trabalhadores
adquirirem novos conhecimentos e novas formas de trabalho quando a empresa
aposta em treinamentos, melhorando assim o resultado do trabalho prestado. E
conforme Oliveira, Junior e Albuquerque (2010) informaram, a medida que esse
aprendizado de utilizagcdo do software se torna uma rotina empresarial, os proprios
funcionarios podem gerar novas ideias proporcionando uma melhoria continua para a

empresa.

4.3.6 Variavel melhoria na qualidade e quantidade do servigo prestado

Na area fiscal da empresa, O Sr. Celso, gerente, informou a importancia da
atualizagdo das legislagbes e programas que geram as guias para pagamentos. Ele
informou: “Tinhamos um calendario manual para acessar o site da receita e atualizar
mensalmente os valores para geragao de guia. Hoje o software consegue buscar essa
informacéo sozinho e atualiza para toda a empresa”. Com a instalagcdo do software
esse servigco passou a ser oferecido com uma maior qualidade, zerando a quantidade
de boletos emitidos errado e possibilitando maiores emissdes. Stumpf e Cribb (2018),
explicam que um ERP proporciona mais do que o aumento da quantidade e qualidade
do servigo ofertado, ele gera resultados que sao satisfatérios para organizagéo e

cliente pois ambas precisam do processo em perfeigao.

Nganga e Leal (2015), relaciona o ganho de tempo também com adog¢éo do
ERP, gragas as informagdes em tempo real e a independéncia dos setores € possivel
o alcance de um trabalho com menos erros e mais preciso. Esses fatos colaboram

inclusive para um auxilio na tomada de decisé&o.
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4.3.7 Variaveis reducao de custo, rastreabilidade de erros, melhor tomada de
decisao e estratégia empresarial

Aos colaboradores da area gerencial alguns relatos de beneficios foram
voltados para exclusdo de duplicidades, redugao de custos por necessitarem de varios
programas especiais para cada setor, um controle maior devido a padronizagéo e
possibilidade de rastreamento de erros, consequéncia disso, uma melhor decisédo
gerencial. O relato do gerente da empresa, Sr. Samuel explicou: “Enxergo tudo como
investimento que adquirimos ainda ganhando a possibilidade de redug&o de custo.
Para exemplificar, antes eu possuia varios softwares separados, para auxiliar os
setores. Mesmo assim muita coisa acontecia em planilhas. Hoje, eu exclui o contrato
desses softwares e tenho apenas o ERP, que me possibilidade rastrear qualquer
ocorréncia e me auxilia nas decisdes gerenciais, pois proporcionam relatorios rapidos
e precisos”. A literatura complementa o relato com diversas afirmacdes dos
beneficios do ERP na parte gerencial da empresa. Laurindo (2008), apresenta que os
softwares podem gerar conteudos que possibilitam resumos estatisticos, decisdes de
rotina e informagdes que sdo estratégicas para uma gestdo mais assertiva. Através
dos dados fornecidos é possivel que a empresa obtenha organizacdo, agilidade,

economia e um maior controle.

As chances de erro em algum processo s&o muito menores quando se tem um
software ERP (AVILA SILVA; AVILA CABRAL,2016). Além disso, as poucas
possibilidades de erro ainda permitem a rastreabilidade do processo, pois ele define
e controlas as responsabilidades permitindo encontrar erros de forma rapida
(MACOHON; LAVARDA,2019).

Tudo isso ajuda a gerar para a organizagdo uma vantagem competitiva e uma
reducao de custo empresarial. Han e Gao (2019), escreveram a competitividade como
um dos principais beneficios do ERP. O mesmo define Stumpf e Cribb (2018), que
complementam ainda informando da importancia que o software gera para empresa
ao mante-se sempre atualizado em relagao as legislagdes, que vivem em constante

mudancas.

A reducédo de custo, a exclusdo de erros duplicados, a agilidade e a

desburocratizacéo, sio vistos como sendo os beneficios primordiais ao adotarem um
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ERP (SANTOS; RODRIGUES,2018). Como complemento, Oliveira, Sousa e Alves
(2016), apresentam a eliminagcdo de multiplos sistemas como sendo fonte de

eliminagdo de custos e assim proporcionando a empresa menos gastos excessivos

4.3.8 Variavel “resposta ao cliente”

Do ponto de vista dos clientes, ambos integrantes do setor industrial,
enumeram a agilidade em tempo de resposta como a principal mudanga percebida
por eles. Sr. Edson, empresario ha 40 anos no setor industrial, disse: “Eu ja aguardei
3 dias para um relatorio fiscal, esse prazo néo era legal. Como amigo, me senti no
dever de alertar a Alfa que os processos ndo estavam satisfatérios e ainda informei
que era bem possivel que eu deixasse de ser cliente. Para a minha surpresa, fui
informado que o processo de ades&o do ERP ja estaria em processo. Hoje afirmo que

a mudancga significou muito para minha empresa. Estou satisfeito”.

O Sr. Rubens, empresario ha 25 anos, informou: “O tempo de resposta da Alfa
melhorou muito. Relembro que antigamente as coisas tinham que ser solicitadas com
5 dias de antecedéncias e eles entregavam em 3. Isso melhorou consideravelmente.
Consigo hoje solicitar relatorios, informacgdes, balangos, folhas de funcionarios e
receber no mesmo dia, acho muito vantajoso. Mas ainda assim ha processos que
podem ser melhorados. A comunicacgao entre cliente e empresa poderia ser melhor.
Eu sei de empresa que tem um sistema que eu emito a nota e essa informacéao vai

para o setor fiscal da empresa, isso a Alfa ainda n&o possui”.

Na literatura, Marinho (2009), cita a agilidade como beneficio do ERP.
Juntamente dessa opinido, Stumpf e Cribb (2018), demonstram que essa agilidade

proporciona uma melhor integragao entre cliente e empresa.

Oliveira; Junior e Albuquerque (2010) informaram em seus estudos que existem
uma gama de fornecedores e diversos moédulos para empresa disponiveis no
mercado. O que aconteceu no caso da Alfa € que ela priorizou médulos voltados a
integracao total da empresa e parcial aos seus clientes, devido aos recursos que
disponibilizavam na época da adog&o. Entretanto, essa é uma melhoria que ja vem
sendo buscada pela empresa. Conforme informou o Sr. Samuel, gerente da empresa:
“Nossa intengdo é melhor a integracdo com nossos clientes. E um projeto ainda em

construcao, mas brevemente pretendemos realiza, por enquanto falta recursos”.
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5 CONCLUSAO

Apresenta-se aqui o motivo que levou a escolha do tema e como forma de
contribuir para a ciéncia, descreveremos a contribuicdo desse trabalho para os mais
diversos leitores. Dizemos que a tecnologia avanga cada dia mais, sabemos que
essas mudancgas podem proporcionar melhoria na qualidade de vida, nos resultados
empresariais e ainda mais, proporcionar evolugédo. Seguindo desse fato e focando nos
resultados empresariais, decidimos por estudar o quanto a tecnologia ajuda na

integragdo empresarial e quais os beneficios que ela proporcionaria.

Ao estudarmos em relagéo as integragdes voltadas a tecnologia nas empresas,
descobrimos um grande mercado que € o ERP. N&o satisfeitos, decidimos por estudar
0 que acontece em nosso pais e, descobrimos que em sua maioria as empresas
brasileiras sdo formadas por pequenas empresas. Assim sendo, o estudo teve como

foco os beneficios que o sistema constituiu para pequenas empresas.

Ao longo da revisao literaria foi perceptivel que € possivel que uma pequena
empresa adeque seu orcamento aos planos comerciais de software para melhorar
seus resultados, mas para que isso aconteca com éxito € necessaria uma equipe
voltada ao estudo de implantacdo. A empresa que foi foco do estudo realizou um
processo interno de implantagao e enfrentou dificuldades consideradas normais pela
literatura. Ao final da implantacdo, seu resultado foi considerado de éxito pois
encontrou beneficios tanto para o micro quanto para o macroambiente na qual esta

inserida.

Consideramos critico o periodo no qual essa pesquisa foi realizada, isso devido
a pandemia do novo coronavirus, assim sendo, tivemos que realizar um trabalho
criterioso de entrevistas seguindo as recomendagdes do Ministério da Saude. Por
realizar essas entrevistas com o uso de mascaras foi um pouco complicado visualizar
as reais expressdes dos entrevistados, fato esse que seria claramente identificado
sem o0 uso da mascara e que ainda assim poderia auxiliar na interpretacdo das

respostas.

Mesmo com as dificuldades encontradas, consideramos um trabalho concluido
e acreditamos que ele possa vir a auxiliar na ciéncia contribuindo com alguns

resultados. Citamos aqui a identificagdo de todo o processo de implantagao, o impacto
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da implantacdo desse software e os principais beneficios que trouxeram para uma
pequena empresa. Sugerindo assim que, uma empresa mesmo que considerada de
pequeno porte, pode ter beneficios ao adotar um ERP e que ela, através de um bom
planejamento, consiga alcangar resultados tao satisfatorios quanto seria para uma

empresa de grande porte.

Deixamos registrado que conseguimos alcangar nossos objetivos ao realizar
esse estudo. No objetivo geral desse trabalha, tinhamos como foco a descoberta dos
beneficios do ERP em pequenas empresas, tarefas essa que cumprimos e deixamos
nossa contribuicdo informando que € possivel ter resultados positivos ao implantar os
sistemas. Tais como, agilidade, qualidade, seguranga, auxilio nas tomadas de
decisbes entre outras citadas no resultado. Em relagdo aos objetivos especifico
destacamos o funcionamento antes a implantacdo , o processos de adocido do
software juntamente com as dificuldades e beneficios, conseguimos identificar os
impactos causados nas empresas e obtivemos os resultados benéficos apds a
adocgao. Assim sendo, contribuimos para promover a informacéo a certa da adogao
do software em todas as etapas e destacamos como prioridade bons planejamentos.
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APENDICES - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Gestores e funcionarios

1. Qual seu nome? Sua idade? E quanto tempo ocupa o cargo?

2. O senhor estava aqui antes da implantacdo do ERP na empresa?

Se sim:

3. Poderia descrever como funcionava o seu setor antes da implantacao do ERP?

4. Por gentileza, descreva o mesmo processo agora?

5. Quanto tempo levou do inicio do projeto de implantac¢do até o uso total do software?

Se nao:

6. O Senhor ja trabalhou em algum lugar sem o uso de um ERP?

7. Poderia comparar um trabalho manual com o do software?

Retomando

8. Consegue explicar como aconteceu desde o projeto até a concepcdo final?

9. Durante o processo de mudanca do trabalho manual para o tecnoldgico houve algum
acontecimento critico?

10. Consegue me dizer em 3 palavras o que significa trabalhar com o ERP

11. Todo processo de mudanca exige um bom desempenho para alcancgar Exito. Como foi
implantar um sistema na empresa no qual os funcionarios ndo possuiam conhecimento sobre
ERP?

12. Os clientes perceberam modificagdes nos trabalhos prestados apds a implantagdo do ERP?

13. No contexto futuro, levando em conta toda tecnologia que esta surgindo, como acredita que
a contabilidade se mantera diante desse cenario?

14. Acredita que os processos possam melhorar? Se sim, como?

15. Na sua percepc¢ao o investimento na tecnologia ERP trouxe retorno para a empresa?

Roteiro de entrevista para os clientes

Qual seu nome? Qual o ramo de atividade da sua empresa? Ha quanto tempo é cliente da
alfa?

Descreva por gentileza como era o processo de solicitacdo de servigo na alfa até a sua
entrega?

No relacionamento entre a sua empresa e a Alfa, consegue diferenciar as principais
mudancas que aconteceram na alfa antes e apds a implantagdo do ERP?

Em que acredita que a empresa Alfa pode melhorar?

Quais os beneficios que essa melhoria pode proporcionar para os clientes como o senhor?
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