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Resumo. Hoje a informatizacéo e digitalizacdo dos dados em varios setores é
de suma importancia para evitar desperdicios em qualquer ambito e
proporcionar vantagens, tanto competitivas quanto institucionais. Os dados
dos escaladores do Parque Estadual do Sumidouro em Lagoa Santa, ainda
sdo obtidos através de formularios em papel, no qual, ndo possui uma
organizagdo ou um gerenciamento adequado que ajude em futuras andlises
pela equipe administrativa e pelos 6rgdos publicos, que coordenam e
desenvolvem melhorias no ambiente de escalada do parque. O programa
DAISY surgiu com o objetivo de gerenciar, organizar e digitalizar esses dados
dos praticantes de escalada, evitando erros ou perdas pelo uso de formulérios
de papel e para que seja mais acessivel e eficiente a anélise das informacdes.

1. Introducio

Na atualidade, com a popularizacdo das tecnologias e dos meios de informatizagao,
tornou-se cada vez mais comum, possuirmos algum meio de manter os dados seguros,
organizados e acessiveis, além de softwares que armazenam e que disponibilizam
funcionalidades que tratam os dados, gerando informagdes de valor para seus usuarios.
Com o crescimento exponencial da informatizacdo e digitalizacdo dos dados, tornou-se
algo basico em todos os setores, que buscam agilidade e eficiéncia no tratamento dos
dados, possuir algum tipo de software para coletar e gerenciar esses dados. Isso ¢ de
extrema importancia ndo s6 para ter sucesso competitivo, mas também para manter uma
boa organizacdo dos dados. Existem varios sistemas que ddo suporte ao gerenciamento
das informagdes, sejam eles especificos, como um software de cadastro e controle de
alunos para uma academia, ou até mesmo softwares mais sofisticados como ERP
(Enterprise Resource Planning), que oferecem uma analise mais robusta dos dados e
permite uma maior integracao dos dados de vérios setores.

Os sistemas de cadastro e gerenciamento dos dados existentes sdo desenvolvidos
para suprir as demandas mais comuns das organizagdes, instituicdes, entre outros, nos
quais gerenciam e organizam os dados para futuras analises e recuperacdo das
informagdes. A escolha deste tema surgiu a partir da observagao da falta de organizagao
e gerenciamento das informagdes dos escaladores que frequentam o Parque Estadual do
Sumidouro em Lagoa Santa, onde ainda s6 sdo usados formularios de papel para
preenchimento dos dados de entrada dos escaladores no parque. Por muitas vezes, esses
formularios ndo sdo organizados adequadamente, o que dificulta a andlise pela



administracao do parque e pelos o6rgaos publicos. Agora, como organizar ¢ deixar mais
acessivel essas informagdes aos administradores do parque? Como evitar que horas de
trabalho sejam perdidas, tentando fazer um levantamento da frequéncia dos escaladores
no parque?

A falta de um gerenciamento e organizag¢ao das informacdes ¢ um dos grandes
pontos negativos em qualquer instituigdo. Remanejar pessoas de suas atividades
normais, para analisar as informac¢des de um conjunto desorganizado de dados, ¢ um
desperdicio de tempo e dinheiro para essas institui¢cdes. O objetivo do software DAISY
¢ exatamente organizar, padronizar e gerenciar os dados para que sejam de facil analise
e acessibilidade, evitando qualquer tipo de retrabalho ou realocagdo de pessoal para
organizagdo e processamento dos dados, o nome DAISY se deu de um equipamento de
seguranca para escalada, que tem o objetivo de facilitar o deslocamento e servir de um
apoio a seguranca do escalador , por este motivo o nome foi dado ao programa , para
que facilite a movimentac¢ao dos dados e provendo seguranca na andlise dos dados .

O objetivo deste trabalho ¢ desenvolver um software que gerencie, organize e
digitalize os dados dos escaladores para as instituicdes que possuem area de escalada,
facilitando o gerenciamento dos escaladores e andlise dos dados para a tomada de
decisdes.

Este texto esta estruturado em 7 seg¢des. A secao 2 apresenta o referencial
tedrico, onde sdo apresentados os principais conceitos e técnicas para a constru¢dao do
software. Na se¢ao 3, apresentam-se os trabalhos relacionados ao tema de
gerenciamento de dados de usudrios. Na se¢do 4, ¢ apresentada a metodologia, nos quais
sdo mostradas todas as etapas e recursos utilizados para desenvolver o software. Na
secdo 5, apresenta-se o desenvolvimento, onde ¢ abordada a criacdo e mais detalhes da
construg¢do do software e de suas funcionalidades. Na se¢ao 6, o teste de usabilidade ¢
apresentado, inserindo o feedback e a andlise dos usudrios em relagcdo as funcionalidades
apresentadas pelo software. Na se¢do 7, a conclusdo apresenta quais objetivos o
software alcancou e de possiveis melhorias.

2. Referencial Teorico

Nesta secdo sdo apresentados os principais conceitos e técnicas relacionados ao sistema
de gerenciamento de escaladores.

2.1. Sistemas de Informacao

Os Sistemas de Informagdo tém como principais funcionalidades, organizar, gerenciar e
disseminar a informagdo no meio empresarial. Muito utilizado como ferramenta
decisiva, para a tomada de decisdes por parte dos gestores das empresas € proporcionar
vantagem competitiva no mercado (Laudon 2010; Baltzan 2012).

2.2 Gerenciamento estratégico da informacao

O gerenciamento das informagdes ¢ o termo utilizado para o processo de coleta,
armazenamento e analise dos dados. Tem como objetivo dar suporte a tomada de



decisdes e ajudar na identificagdo de ameagas ou oportunidades, proporcionando
vantagem competitiva de mercado (McGee, 2004).

2.3 Engenharia de Software

A engenharia de software tem como objetivo, apoiar do inicio ao fim o desenvolvimento
de um software, mas nao somente o software, mas sim o produto que sera desenvolvido
e entregue para o cliente. Ele gerencia todo o processo de documentagdo, especificacao,
manuteng¢ao e evolucdo de um software, oferecendo métodos apropriados e de qualidade
para a criagdo do software (Sommerville, 2011).

3. Trabalhos e softwares similares

Neste topico, sdo apresentados dois softwares de controle de acesso de visitantes, € um
estudo no qual o software desenvolvido para este trabalho tem como objetivo facilitar e
sanar qualquer problema na analise dos dados.

A Geografia da Escalada em Minas Gerais (2016) ¢ um estudo que objetivou a
realizacdo do inventario ¢ da andlise aprofundada sobre o impacto dos escaladores nas
areas liberadas para a pratica do montanhismo, nos quais ndo ¢ oferecido um bom
inventario sobre a frequéncia dos montanhistas. O estudo tem como objetivo a analise
manual dos dados anteriores e a digitalizagdo, para melhor gerenciamento e anélise em
futuras pesquisas. Apesar disso, o estudo ndo dispde de um software para facilitar a
digitalizagdo, padronizacdo e gerenciamento dessas informagdes, que € a proposta do

sistema objeto desse trabalho que aqui se desenvolve.

O SSSPRV - Controle de Visitantes (2013) ¢ um sistema que ajuda no
gerenciamento da entrada e saida de visitantes em empresas. O sistema permite o
cadastro, liberagdo e bloqueio do acesso. Ele ¢ utilizado nos locais de escalada, mas nao
foi desenvolvido com o objetivo de atender as necessidades das administragdes desses
locais no que se refere ao controle de escaladores.

O PSIM Client Mddulo de Controle de Portaria ¢ um software utilizado em
portarias para o acesso de visitantes, veiculos e cargas nas empresas. Apesar disso, o
software apresenta, além de algumas das funcionalidades requisitadas, outras
funcionalidades que nao serdo utilizadas, além de ndo possuir alguns requisitos e
funcionalidades importantes para as administracdes dos locais de escalada.

4. Metodologia

Este trabalho apresenta um projeto, no qual foi desenvolvido um software, onde sua
usabilidade ser4 avaliada por meios de feedbacks dos usuarios.



4.1. Etapas da Pesquisa

Esta pesquisa ¢ dividida nas seguintes etapas:
a)modelagem de processos de negocio
b)levantamento de requisitos;
c¢)modelagem do sistema,;
d)desenvolvimento do sistema;
e)teste do sistema;

f)apresentagdo e analise dos resultados.

Na modelagem de processos de negocio foi demonstrado como ¢€ o processo para
a entrada de um escalador ao parque, para entdo criar funcionalidades que respeitem
€SSes Processos

No levantamento dos requisitos foram abordadas as principais funcionalidades
que atendam as demandas dos locais de escalada.

Na modelagem do sistema, ¢ apresentado um modelo para facil entendimento
sobre as funcionalidades que compdem a aplicagao.

O desenvolvimento do sistema, foi realizado no Visual Studio, que ¢ um
ambiente de desenvolvimento completo e que ajuda na integracdo das varias ferramentas
para o desenvolvimento do sistema.

O teste do sistema foi realizado tanto na ferramenta de desenvolvimento, no caso
o Visual Studio, quanto foi também testado nas instalagdes nos locais de montanhismo,
sendo verificado tanto questdes sobre os requisitos solicitados, quanto questdes de
eficiéncia e atualizagdes dos requisitos do programa.

Na etapa de apresentacdo e analise dos resultados, foi exposto a primeira versao
do software e todas as suas funcionalidades de acordo com a demanda pedida, além dos
pontos positivos sobre a andlise dos dados, que foi obtida com o uso do software.

4.2. Ambiente de Desenvolvimento

Na tabela abaixo, sdo apresentadas as ferramentas utilizadas no ambiente de
desenvolvimento.

Ferramentas do ambiente de desenvolvimento.

Funcionalidade Ferramenta
Ambiente de Programacao Visual Studio 2017
Ferramenta de Mapeamento do Entity Framework
Banco de Dados




Banco de dados SQL Server
Framework de acesso ao Banco LINQ

de Dados

Programacgao para Desktop C#

Sistema Operacional Windows 10

S. Desenvolvimento

Serd apresentado a seguir, informagdes sobre o desenvolvimento do projeto, desde
regras de negocio, requisitos do sistema e algumas telas importantes do sistema.

5.1. Modelagem de processos de negdcio

Apos andlise de como se € o processo de entrada de um escalador ao parque, o seguinte
modelo foi definido
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5.2. Levantamento de Requisitos

Apods a andlise dos sistemas de controle de visitantes e as necessidades do sistema
proposto, os seguintes requisitos funcionais e ndo funcionais foram definidos.

e RF01: O sistema deve oferecer telas apropriadas para a visualizagdo das
informacgdes contidas no banco de dados

e RF02: O sistema deve ser capas de armazenar as informagdes de seus visitantes
(Nome, Documento de identificagdo, Endereco, Dados de contato e de
emergéncia), editar e consultar dados dos visitantes



e RF03: O sistema deve permitir a adicdo da entrada de visitantes com a data
editavel

e RF04: O sistema deve permitir retirar informacdes de qualquer periodo
e RFO05: O sistema deve oferecer um histérico individual do escalador

e RFO06: O sistema deve mostrar na tela inicial, quais escaladores visitaram o local
no dia

e RFO07: Deve ser possivel a criacdo de documentos no formato WORD e EXCEL

e RF08:No sistema deve ser possivel ver quais meses houve mais acessos ao
parque

e RF09: O sistema deve disponibilizar o somatorio de horas de permanéncia e
quantidade de visitas no parque

e RFI10: No sistema deve ser possivel visualizar os dados utilizando filtros pelas
localizagdes geograficas (Cidade, Estado e Pais)

Os seguintes requisitos ndo funcionais também foram definidos:
e RNFOI: O sistema deve ser feito para sistemas operacionais Windows

e RNFO02: Os dados devem ser salvos no banco de dados em letra maiascula e sem
acentuacoes

e RNFO03: O sistema deve ser de facil aprendizado

e RNF04: O sistema deve minimizar os erros do usudrio, quanto ao preenchimento
dos dados

5.3. Modelagem do Sistema

O diagrama de casos de uso apresentado na Figura 1, tem como por objetivo mostrar as
principais funcionalidades que o sistema oferece ao funcionario que utilizara
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Figura 1 - Diagrama de casos de uso do atendente

O diagrama de classes apresentado na figura 2, apresenta os atributos das entidades
salvas no banco, por questdes de regras de negdcio, outras tabelas que poderiam ser
criadas como a tabela de enderecos ou contato de emergéncia, se tornam dispensaveis,
pois ndo ¢ possivel adicionar mais de um endereco ou contato de emergéncia



Escalador

- nome : String

- identidade : String
-tipoSanguineo : char
- genero : String

- profissaon ;int

- telefone : int
- clubeAssociacan ; String
. - bairro ; String
Registros - cidade : String
- identidadeEscaladar : String - estado : String
- entrada : Time - pais : 5tring
- gaida: Time g 1 - complemento : String
- numPulseira : int - numEndereco :int
- numPlacalD ; int < possui - CEP :int
-valorPago : float - endereco ;int
- data : Date - email : string
o -tipoldentidade : String
: Zi?liisrtr;a'rﬁ?n.i;md - nomeContato : str_ing
: - telefoneContato : int

+ cadastrarEscalador] : void

+ editarEscalador) : void

+ consultarEscalador : void

+ cadastrarEnderecod : void

+ editarEnderecod : void

+ cadastrarContatoEmergencial) © void
+ editarContatoEmergencial) ; vaoid

+ consultarRegistros() : void

Figura 2 - Diagrama de classes

Na figura 3 apresenta o diagrama de entidade relacionamento, no qual segue a mesma
ideia de construcao que o diagrama de classes apresentado anteriormente.

Escalador (1.1) Possui (Ln) Registros de Entrada

Figura 3 - Diagrama de entidade relacionamento

5.3. Interface do Sistema

Apresentar e descrever as principais telas da interface do sistema.



A Figura 4 mostra a tela onde o atendente pode visualizar os escaladores que estdo
presentes e as principais funcionalidades que ele tem acesso.

% Tela Principal — O x
HOJE
‘ Edtar Escalader ‘ ‘ SrclurReasr ‘ 0
Mova Entrada: |D\GITE O N° DE IDENTIFICAGAO | ‘ Movo | Adicione o horario de saida para o selecionado: |00:00 Salvar
Nome Cidad: E Pais Horério de Horério de Telefone de MNimero de Nimero da Nimero Género

Completo Entrada Saida Emergéncia Identificagdo Pulseira da Placa

Figura 4 - Area de trabalho do atendente

Na Figura 5 mostra a tela onde € possivel visualizar o historico do escalador, utilizando
do numero de identificacdo e periodo de tempo como pardmetros para gerar o relatdrio



% Perfil do Escalador

Arguivo

Escolha o periodo em que deseja procurar o escalador

Data de Inicio: |23/04/2018 [E-

Data de Término: |2304/2018 [E~

Mimero de identificagdo: |DIGITE O N° DE IDENTIFICAGED |

Pesquisar

Escalador Enderego  Outros Valores

Mome Completo Tipo Sanguineo  Genéro
| || |
Documento de Identificagdo Tipo
| || |
Email Telefone
| ||
Contato de Emergéncia Mamero de Emergéncia
| ||
Clubel/Az=sociagdo de Escalada:
|
Horaric de Horaric de MNumero da MNumero Yalor Data
Entrada Saida Pulseira Placa Pago

(4]

Figura 5 - Tela de consulta ao perfil do escalador




Na Figura 6 mostra a tela onde € possivel consultar os dados gerais de todos os registros,
além da quantidade de visitas de cada escalador em decrescente

% Consultas — O >
Arquivo
Periodo
Data de Inicio:  |29/04/2018 B | Data de Términe: |23/04/2018 B | Pesquizar
Quantidade
Total de Visitas: Homens: Cortesia
Total Pago: Mulheres:

Informagoes sobre ciddaes estados e paises :

Mome Pais Estado Cidade Génera Quantidade

Figura 6 - Tela de consulta aos registros gerais



6. Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de um programa para gerenciamento de
escaladores em parques. Ainda ndo foi possivel obter resultados dos usudrios sobre as
funcionalidades da versao final do programa.

Nesta pesquisa o programa ndo foi utilizado nos parques, por questdes
burocraticas, mas o programa possui as funcionalidades e resolve os problemas que os
usuarios apontaram na versdo de teste, o programa encontra-se disponivel e pronto para
ser utilizado.

A principal contribuicao deste trabalho foi a proposta e futura implementacao de
um programa para gerenciamento de escaladores em parques, permitindo que além de
um gerenciamento de pessoas, também seja possivel um melhor estudo sobre os
impactos ambientais que as pessoas acarretam ao meio ambiente visitando desses locais,
sendo possivel extrair informagdes nos quais ajudardo 6rgaos de preservagcdo ambiental
a controlar o nivel de degradacao do ambiente a niveis aceitaveis e seguros.

O programa pode ser melhorado com a inclusdo de novas funcionalidades,
mudangas na implementag¢do do programa para torna-lo mais otimizado e simples de ser
utilizado, permitindo a integragdo com outras ferramentas para facilitar o acesso as
informagdes e analise dos dados.
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