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Abstract. This study deals with the implementation of the General Data Protec-
tion Law (LGPD) on e-commerce sites and online course platforms, seeking to
identify whether the data privacy policy is in accordance with federal law ()
Specifically, the study makes a search on the websites and platform analyzed to
validate how the privacy policy and cookie consents are being viewed by users.
If the banner has a visual form of easy identification for people who have used
e-commerce.
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Resumo. Este estudo trata sobre a implantacdo da Lei Geral de Protecdo de
dados (LGPD) em sites de comércio eletrénico e plataformas de cursos online,
buscando identificar se a politica de privacidade dos dados estdo de acordo com
a Lei Geral de Protecdo de Dados. Especificamente esse estudo fez uma andlise
nos sites e plataformas para validar como a politica de privacidade e os con-
sentimentos dos cookies estdo sendo visualizados pelos usudrios, por exemplo,
se os banners tem um forma visual de fdcil identificacdo para os usudrios. Além
disso, foram analisadas as diferentes categorias de cookies consideradas pelas
aplicagoes.

Palavras-chaves: LGPD. Lei Geral de Protecdo de dados. Cookies. Politica de
privacidade. Tratamento dos dados.

1. INTRODUCAO

Com a popularizacdo da internet atrelado a uma construcao de um Ambiente Vir-
tual cada vez mais presente na vida das pessoas, € notdrio que, haja, um crescente fluxo
de dados e informacgdes que, abrangem diferentes setores que vao desde, areas ligadas a
economia até dreas sociais.

Essa imensa massa de informagdes geradas, possui por muitas vezes carac-
teristicas sigilosas e confidencias, mas mesmo assim sdo distribuidas de forma rapida
pelo mundo, ou seja, a troca de dados e informacdes ja se faz presente em grande parte
da esfera internacional. Percorrendo de forma impar, locas, muitas vezes inimagindveis,
através de redes sociais e digitais para a geracao de negdcios ou interatividade entre pes-
soas.



Neste contexto, a Politica Nacional de Protecao de Dados Pessoais e da Privaci-
dade, traz como pressuposto, de que o tratamento e operagdes com dados pessoais, hd
tempos, ndo mais se limitam ao conceito classico de privacidade. Devendo ser levado
em consideracdo que transferéncia internacional de dados ja € uma realidade, visto que
grande parte dos servidores que armazenam-os estdo sediados para além das fronteiras
nacionais.[BRASIL 2014]

Esse trabalho tem como objetivo geral, avaliar se a politica de privacidade e con-
sentimento dos cookies nos sites - dentre os mais visitados do Brasil das categorias de
comércios eletronicos - estdo em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) [de Lima 2021].

Sao objetivos especificos:

* Verificar se o contetido das politicas de privacidade e de cookies das empresas
estdo sendo repassados, de forma clara e explicita, as informagdes relativas ao
tratamento dos dados pessoais;

* Classificar os tipos de avisos de cookies e caracteristicas dos didlogos de
configuracdes presentes nos banners de consentimento;

» Analisar se a legislacao vigente estd de acordo com a protecio aos dados pessoais,
agora garantida pela LGPD, e de direito dos cidaddos serem assegurado pelas
empresas conforme a lei rege.

Espera-se contribuir para essa inspecdo e, assim, identificar mudancas nas
politicas das empresas para que a seguranca seja implementada. Na proxima secdo é
apresentado o referencial tedrico. Posteriormente, sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a realizagdo da pesquisa, as andlises dos resultados e as
consideragdes finais do trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Legislacao de Seguranca a Protecao de Dados Pessoais: GDPR e LGPD

A lei geral de protecdao de Dados nao faz uma citacdo direta a politica de Cookies
utilizados pelos Sites e aplicativos porém deixa subentendido que no ART. 6° referéncia
sobre o uso dos cookies, ART. 6°. Em setembro de 2020, entrou em vigor , no Brasil, a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), com o intuito de dispor sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive no meio digital, por pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, com o objetivo de tutelar os direitos fundamentais de liberdade
e privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade do cidadao.[BRASIL 2018]

Dispde o artigo 2°, incisos I a VII, da Lei Geral de Protecdo de Dados(LGPD-
Lei n° 13.709/2018), que a disciplina da protecao de dados pessoais no Brasil tem como
fundamentos: a respeito a privacidade; a autodeterminacao informativa; a liberdade de ex-
pressao, de comunicagdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da ima-
gem; o desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovagao ; a livre iniciativa, a livre
concorréncia e a defesa do consumidor; e os direitos humanos, o livre desenvolvimento
da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelos naturais [BRASIL 2018].



De acordo com o ART. 6° da LGPD, As atividades de tratamento de dados pessoais
deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

I - finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades; II - adequacdo: compatibilidade do
tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto
do tratamento; III - necessidade: limitacdo do tratamento a0 minimo necessario
para a realizacao de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, pro-
porcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;
IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a durac@o do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais; V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cum-
primento da finalidade de seu tratamento; VI - transparéncia: garantia, aos titu-
lares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo
do tratamento e os segredos comercial e industrial; VII - seguranca: utilizacdo de
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de aces-
sos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda,
alteracdo, comunicacao ou difusio; VIII - prevencdo: ado¢do de medidas para
prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais; IX
- ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins dis-
criminatdrios ilicitos ou abusivos; X - responsabilizacdo e prestacao de contas:
demonstracao, pelo agente, da adoc¢do de medidas eficazes e capazes de compro-
var a observancia e o cumprimento das normas de protecdao de dados pessoais e,
inclusive, da eficacia dessas medidas.[BRASIL 2018]

Ha também os principios da transparéncia (assegura aos titulares informagoes cla-
ras, precisas e acessiveis acerca do tratamento de dados, observado o segredo comercial e
industrial); da seguranca (medidas técnicas que protejam os dados da utiliza¢ao indevida,
de acidentes ou atividades ilicitas de destruicao, alteracdo, perda, comunica¢do ou di-
fusdo); da prevencao (adota medidas para prevenir danos em virtude do tratamento dos da-
dos); da nao discrimina¢do (impossibilidade de tratamento com base em vieses discrimi-
natérios, abusivos ou ilicitos) e da responsabilizacado e prestacao de contas (demonstragao
acerca da adog¢do de coleta e o tratamento e da eficicia destas) [BRASIL 2018]

Tais principios demonstram que a coleta e o tratamento devem ser especificos,
possuir uma finalidade, serem consentidos, adequados, observar o direito a igualdade
e os direitos da personalidade, tais como o direito a privacidade e a autodeterminagao
informativa, e que o vazamento e o compartilhamento ilicitos devem ser punidos, tendo
em vista a necessidade de transparéncia, segurancga e prevengao de ofensas ao usudrio.

Nos termos do ART.7°, incisos I a VIII, da LGPD o tratamento de dados pessoais
somente poderd ser realizado:
I-mediante o fornecimento de consentimento pelo titular; II-para o cumprimento
de obrigacao legal ou regulatdria pelo controlador; III-pela administracdo publica,
para o tratamento e uso compartilhado de dados necessdrios a execugao de politica
publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios
ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢des do Capitulo IV desta
Lei; IV-para a realizagdo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre



que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais; V-quando necessdrio para a
execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato
do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados; VI-para o exercicio re-
gular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos
termos da VII-para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiro; VIlI-para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado
por profissionais de saude, servicos de saide ou autoridade sanitaria; IX-quando
necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, ex-
ceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que
exijam a protecdo dos dados pessoais; ou X-para a protecdao do crédito, inclusive
quanto ao disposto na legislac@o pertinente.

O ART. 8° da LGPD menciona que o consentimento do titular para o tratamento de
dados devera ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestagao
de vontade além disso, € vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio de con-
sentimento e este devera referir-se as finalidades determinadas, de forma que autorizacdes
genéricas ao nulas.[BRASIL 2018]

Porém, pretendendo ser mais persuasivo com as informacdes em torno desse es-
clarecimento, explorando os contetidos disponiveis no Google Académico, Sites particu-
lares, Revistas e Obras Literarias que faz uma prévia a Lei LGPD e mudancas agregadas ,
considerando a forma como os Comércios Eletronicos disponibilizam e a usabilidade dos
Cookies, se resguardando a privacidade dos seus usudrios.[Tobbin and Cardin 2021]

2.2. Orgio de fiscalizacio da ANPD

A Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e o 6rgdo responsavel por
zelar pela protecao de dados pessoais e por regulamentar, implementar, e fiscalizar o
cumprimento da LGPD no Brasil.

No entanto, ndo basta a ANPD (Lei n° 13.853/2019)[UNIAO 2019] e é por isso
que a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais também prevé a existéncia dos agentes
de tratamento de dados e estipula suas funcdes, nas organizagdes, como: o controlador,
que toma as decisdes sobre o tratamento; o operador, que realiza o tratamento, em nome

do controlador; e o encarregado, que interage com os titulares dos dados pessoais e a
autoridade nacional.[Tobbin and Cardin 2021]

2.3. Cookies: Tecnologia de Rastreabilidade

A Lei instrui de uma forma bem objetiva o que sdo dados pessoais e esclarecendo
que alguns deles estdo sujeitos a cuidados ainda mais inerente, como os dados pessoais
sensiveis e dados pessoais sobre criancas e adolescentes. Declara ainda, que todos os
dados tratados, tanto no meio fisico, quanto no digital, estdo sujeitos a regulamentagdo
vigente. Em muitos casos, essas tecnologias dependem dos cookies para funcionar corre-
tamente, e a Politica dos Cookies esta sujeita a constantes melhorias e aprimoramentos.

2.4. Tipos de Cookies

* Cookies Primério: O Cookies sdo pequenos arquivos armazenados é carregado
em um navegador. Eles sdo usados para lembrar as preferéncias, seja para uma
unica visita( por meio de "Cookies de sess@0’’) ou para vdrias visitas (usando um
”Cookies persistente”) [Cookiepedia 2022].



* Cookies Persistente: serd armazenado por um navegador e permanecerd valido até
sua data de validade, salvo se deletado pelo usudrio antes desta data. Cookies de
sessao, por outro lado, ird expirar ao final de uma sessao de navegacao do usudrio,
quando o navegador e encerrado. Eles garantem uma experi€ncia consistente e
eficiente para os visitantes e desempenham fungdes essenciais, como permitir que
os usudrios se registrem e permanecam conectados. Os cookies podem ser defi-
nidos pelo site que esta sendo visitando (conhecidos como “Cookies primérios”)
ou por terceiros , como aqueles que veiculam conteudos ou fornecem servigos de
publicidade ou analiticos no site (“cookies de terceiros”).

* Cookies de Terceiro:Se o dominio do host de um cookie for diferente daquele na
barra do navegador quando foi baixado, entao € um cookie de terceiros.Eles geral-
mente sao colocados em um site por meio de scripts ou tags adicionados a pagina
da web. As vezes, esses scripts também trazem funcionalidades adicionais ao site,
como permitir que o conteiido seja compartilhado por meio de redes sociais.

* Cookies de Sessdo: Esse tipo de cookie é apagado assim que o usudrio encerra
a navegacdo online. Ele fica armazenado na memdria temporaria do computador.
Outro ponto € que esse item nao coleta dados do PC e, habitualmente, armazena
dados na forma de uma identificacdo, sem coletar informagdes pessoais.

* Cookies Seguros: Cookies seguros sdao transmitidos apenas via HTTPS.Isso ga-
rante que todos os dados no cookie sejam criptografados a medida que passam
entre o site e o navegador. Por exemplo, esses cookies podem ser usados por sites
de comércio eletronico para lembrar os detalhes do cartdo de crédito ou gerenciar
o processo de transagao.

» Cookies Maliciosos: Assim como o anterior, reinem dados de preferéncia e com-
portamento do usudrio na internet. Porém, em alguns casos, empresas juntam
informacdes dos usudrios até chegar em seu perfil e posteriormente vender a em-
presas de publicidade.

3. DESENVOLVIMENTO

A estrutura para o desenvolvimento da pesquisa serd composta por itens bem de-
finidos, seguido de etapas para chegar ao objetivo, e solu¢do do problema. A analise dos
cookies foi embasada no mapeamento dos principais sites de comercio eletronio e sites
de cursos online livres. No qual foi analisado as politica dos cookies e rastreabilidade dos
mesmos.[Nascimento 2022]

O e-commerce brasileiro registrou uma faturamento recorde em 2021, totalizando
mais de R$ 161 bilhdes, um crescimento de 26,9% em relagdo ao mesmo periodo do ano
2020. De acordo com [Costa 2022] as categorias com mais pedidos feitos em 2021 sao:
as categorias de moda, beleza, perfumaria e saide - que apresentou um faturamento de
87% de vendas em remédios pela internet. O levantamento mostrou ainda que o cartao de
crédito continua sendo a forma de pagamento preferencial dos brasileiros no e-commerce.

Com o crescimento de compras pela internet, surgiu uma grande preocupagao para
as empresas que tem responsabilidade com os clientes que utilizam as suas plataformas
digitais. Desta forma, os sites que notifica aos usudrios ao navegar em seus web-site a
responsabilidade e transparéncia com que coletam e tratam todos os dados, por meio dos
cookies, durante suas compras ou visitas por estas plataformas digitais.



Alguns usudrios que sdo leigos estdo, sujeitos aos golpes pois ndo conseguem
identificar, quando um sites € confidvel ou ndo. Com isso os golpes virtuais t€m crescido
muito, e a utilizacdo dos cookies € uma forma de trazer credibilidade as empresas que tem
uma responsabilidade social.

Alguns pontos de aten¢do sdo podem ser analisados no periodo em que estiver
navegando pela web, verificar a forma que estd escrito a URL dos sites, se contém erros
de portugués, se o e-commerce for de empresas brasileira termina com "COM.BR”ou
“BR”sites que termina com formatos que nado seja padrdo nacional deve ser considerados
suspeitos. Em caso de divida pode consulta os site nos 6rgaos responsaveis pelos registro
no Brasil.

3.1. Categoria de Cookies utilizados pelos sites pesquisados

» Cookies Essenciais: Estes cookies ndao armazenam qualquer informacgao pessoal
identificavel, porém sao necessdrios para que o web site funcione corretamente,
inclusive sob o ponto de vista de seguranca, e ndo podem ser desativados nos
sistemas. Normalmente estes cookies s6 sdo configurados em resposta as acoes
que correspondam a uma solicitacdo de servigos, tais como definir as suas pre-
ferencias de privacidade, iniciar sessdoes de navegacao ou preencher formulérios
automaticamente.[PontoFrio 2022]

* Cookies de Andlise e Personalizagdo: Estes cookies permitem que o site forneca
funcionalidades e personalizacdes aperfeicoadas. Se ndo permitir estes coo-
kies algumas destas funcionalidades, ou mesmo todas, poderdo nao funcionar
corretamente.[CasasBahia 2022]

* Cookies de Desempenho/Performance: Este tipo de cookie coleta informacdes
anOnimas sobre as pdginas acessadas, possibilitando validar, por exemplo, se
houve erros, quanto tempo o usudrio permaneceu na pagina, como o usudrio inte-
rage entre as paginas e como chegou até a pagina.[CasasBahia 2022]

* Cookies de Funcionalidade: Esses cookies possibilitam que o site ofereca funci-
onalidades e personalizacdo aprimoradas. Caso esses cookies sejam bloqueados,
alguns ou todos esses servicos podem nao funcionar corretamente.”[Udemy 2022]

* Cookies de Redes Sociais: Esses cookies sdo configurados por servicos de redes
sociais adicionados ao site para permitir o compartilhamento do contetido. Eles
podem rastrear seu navegador em outros sites e criar um perfil sobre seus inte-
resses. Isso pode afetar o conteido e as mensagens visualizadas nos outros sites
que visita. Caso bloqueie esses cookies, ndo serd possivel visualizar ou usar essas
ferramentas de compartilhamento. [Udemy 2022]

* Cookies Publicidade e Propaganda: Eles direcionam antincios com base nos inte-
resses do cliente, auxiliando na busca, por exemplo, de produtos. Estes antincios
podem ser exibidos em forma de banner. Quando este tipo de cookie nio estiver
habilitado, as publicidades continuardo a ser exibidas, porém ndo propriamente
direcionadas aos interesses do usuario. [kabum 2022]

* Preferéncias: Categoria de cookie que permite que a plataforma lembre de
informacgdes que mudam a forma como o site se comporta ou é exibido, como
o idioma preferido ou a regido em que o usudrio estd. O objetivo principal desse
tipo de cookie € melhor a experiéncia do usudrio ao utilizar a plataforma menos
funcional, mas ndo o impede de funcionar. [Hotmart 2022]



* Outros Cookies: Sdo cookies que ainda estdo em processo de classificacio, junto
com os provedores de cookies individuais.[Dafiti 2022]

3.2. E-commerce

Os Sites escolhidos presentes no tabela 1 estdao entre os Ranking de E-commerce:
as 30 maiores lojas virtuais do Brasil na categoria (compras)[Assis 2022]. Ja a categoria
(Cursos) estd entre o top 7 de plataformas de curso onlines e livres[]. A defini¢do da
selecdo dos sites para a coleta de dados foi realizada a partir do dia 09 de setembro de
2022 até o dia 28 de outubro de 2022. Os acessos aos sites selecionados para anélise
ocorreu no periodo de 12 de outubro a 06 de novembro de 2022.

Os 17 sites analisado estdao descritos na tabela 1, sendo 12 da categoria compras
(E-commerce) e 5 na categoria de cursos onlines, foi possivel verificar os sites que fazem
uma notificacao clara o objetiva a respectiva das politicas de privacidade e consentimentos
dos cookies. Durante a analise destas pesquisa teve como navegador principal o Google e
como secundério abas anonimas para validar se as devidas notificacdes dos cookies.

Dos sites analisados 5 deles ndo utilizam os banner de notificagdes para que os
usudrios dos sites possam configurar as suas preferencias de cookies tem que ir até o ro-
dapé dos sites e buscar por configuragdes dos cookies e politicas de privacidade. Sao
os seguintes sites: Amazon, 123milhas, Shopee , Udemy e Alura. Todos os sites anali-
sados estdo em conformidade com a politica de privacidade de dados , cada site tem o
seu proprio texto informando para os usudrios como sao coletados e tratados os dados.
Conforme a exigéncia de LGPD.

Topicos que sdo abordados nos textos de politica de privacidade dos sites analisa-
dos e que podem ter uma pequena variagdo de acordo com cada empresa:

* Como coletamos seus dados

* Dados que coletamos

» Cadastrais

* Financeiros

* Dados Computacionais

* Outros Dados Pessoais

* Atendimentos

* Decisodes automatizadas

* Dados de criangas e adolescentes

* Compartilhamento de dados pessoais
* Medidas de Seguranca

» Sobre a retencdo e eliminacdo dos dados pessoais
* Seus direitos

Os sites e plataformas explica em detalhes cada tpico citado na lista acima, para que seus
usudrios tenha total ciéncia do porque seus dados sdo coletados. E como € utilizado pelos
sites.



Tabela 1. Sites Analisados - Autoria propria

Sites E-commerce Curso
www.alura.com.br X
www.amazon.com.br
WWwWw.americanas.com.br
www.casasbahia.com.br
www.dafiti.com.br
https://hotmart.com/pt-br
www.kabum.com.br
www.magazineluiza.com.br
www.mercadolivre.com.br
www.netshoes.com.br
www.pontofrio.com.br
www.portaleducacao.com.br X
WWW.primecurso.com.br X
www.shopee.com.br
www.shoptime.com.br
www.udemy.com.br X
www.123milhas.com.br X
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Tabela 2. Analise de cookies por sites - Autoria propria
Site Persistentes Sessdo Terceiro Desempenho Essenciais Estatistico Marketing Funcionalidade
Alura X X
Amazom X X
Americanas
Casas Bahia
Dafiti
Hotmart
Kabum
Magazine Luiza
Mercado Livre
Netshoes
Ponto Frio
Portal Educacao
Prime Cursos
Shopee
Shoptime
Udemy
123 Milhas

el RoRel
R R e
>

PP KD K K KX XX
PR R XX
PP KK K K XX
el ol e NI I R Il i i e Bl e
R oo oo Ro oo Rl
el o I I I i e i e S S Il
R oo o R o R Rl i
el oo RN ol ol

>
el
XX K XX
XX K KX

4. Analise dos resultados

A andlise apresentou os seguintes resultados: os sites analisados, estdo em con-
formidade com a politica de privacidade que € estabelecida pela lei geral de protecdo
de dados[BRASIL 2018]. E que os consentimentos de cookies por algumas empresa €
notificado de forma clara e de facil compreensdo para os usudrios.

Na categoria de Compras (e-commerce) 75 % dos 12 sites, foi constatado a
utilizacdo do aviso de notificagdo de cookies conforme a figura 2, na maioria dos ban-
ner as letras sdo pequenas com textos objetivos e claros. A uma varia¢io entre os banners
de aviso de cookies, alguns com fundos preto, cinza e branco, e com as escritas brancas,
pretas e vermelho.

Dos sites analisados alguns contém diferencas em suas notificacdes nas suas



”Politicas de Privacidade”e de ”’Aceite de Cookies”.

Na tabela 2 é demonstrado os principais cookies encontrados pelos sites analisados
na pesquisa.

No sites Casas Bahia e Ponto Frio o Banner de notificacdo contém os campos
de ”Aceite Cookies”, "Preferéncias de Cookies”’e “Politica de Privacidade’no que da a
liberdade para os usudrios escolher como desejar utilizar os cookies.

» Aceite Cookies: Aceita todos os cookies estabelecidos pelo sites, dando total au-
tonomia para instalar em seu dispositivo , monitor e rastrear onde entre e quanto
tempo fica em cada pagina da web.[CasasBahia 2022]

* Preferéncias de Cookies demonstradas na figura 1 subdividas nas catego-
rias, “Essenciais’sempre ativo e “Publicidade personalizada ”, Andlise e
personalizacdo”, "Desempenho e funcionalidade”assim permitido o usudrios fa-
zer as suas configuracdes.

* Politica de Privacidade: Ao clicar nesta opcao € direcionado para um nova aba,
que conta com um outro banner com notificagdes de politicas de cookies, sendo
”Use apenas os cookies necessarios”, ”Politica de privacidade”e ”Concordar com
todos”. O texto informativo dos sites e dividido em 12 topicos que explica to-
dos os detalhes sobre os dados coletados. A finalidade dos dados coletados,
como sdo armazenados, tratados , compartilhados com terceiros. O contetido
da politica de privacidade estd completamente de acordo com as normativas da
Lei Geral de Protecdo de dados, a data da ultima atualizacdo foi dia 19/11/2021
pela empresa Via. SA que que atua nos sites do grupo. (Casas Bahia, Ponto
Frio).[PontoFrio 2022]

No site do Mercado Livre o banner de notificagio disponibiliza as opcdes de "Con-
figurar Cookies”e ”Personalizar sua Experiéncia”’conforme a Figura 2 mostra o aviso emi-
tido pelo site.

* Configurar Cookies: Ao clicar € enviado para outro banner no qual € possivel
configurar duas modalidades de cookies os analiticos e cookies de publicidade
personalizada a categoria de cookies essenciais estd sempre ativada.

* Personaliza sua experiéncia: o usudrio € direcionado hd outra aba que informa
detalhes da politica de privacidade usada pelo Mercado Livre na coleta de dados,
com os seguintes topicos: “Como e que tipo de informacdes nds processamos”,
”Para que usamos seus dados”, Como compartilhamos seus dados”’e ”Como usa-
mos cookies no Mercado Livre”’[MercadoLivre 2022]

Os sites da Americanas , Magazine Luiza, NetShoes e Shoptime segue a mesma
padronizacdo no banner de notificacdo os as seguintes op¢oes “Concordar e Fechar’e
“Politica de privacidade”

* Concordar e fechar: Obriga aos usudrios o consentimento total aos sites nos co-
okies configurados nos e-commerce desta forma o usudrio e obrigado aceita a
permissdo para ter todas as funcionalidades dos sites ativas.

* Em Politica de privacidade: Sdo direcionados hd uma nova aba que tem um texto
bem elaborado de acordo com a politica de privacidade de cada empresa mencio-
nada acima, a redagdo € composta entre 5 a 17 topicos que explica aos usudrios as



Figura 1. Preferéncias de cookies - Fonte: Casas Bahia

Preferéncias de cookies

©® Usamos cookies para personalizar sua experiencia

Os cookies : iM 8 per: z ] sl no Mercado Livre.
Vamos aplicar as alteragdes feitas nos navegadores que vocé Usa para acessar sua
conta.

Cookies essenciais

580 usados para reconhecer voce quando acessar, salvar suas preferéncias de configuragao
e proteger sua conta. Nao podem ser desativados porg
funcionamento do nosso site.

ue sdo necessarios [para o

Cookies de publicidade personalizada
Eles nos permitem entender suas preferéncias para mostrar produtos e anuncios o
patrocinados interessantes para voce.

Figura 2. Banner de notificac6es de Cookies - Fonte: Mercado Livre

Este site usa cookies
Configurar cookies

ocd aceita o uso de es para personalizar sua
experiéncia de rdo com a Declaraclio de Privacidade.

premissas estabelecidas pela LGPD sobre o tratamento dos dados pessoais coleta-
dos por meio dos Cookies. No site da Netshoes contém informacao diferenciadas
dos demais sites, como o nome do profissional responsédvel pela politica de priva-
cidade do web site e a data da ultima atualizacao.[Netshoes 2022]

* O site da Americanas usa o banner de notificagdo de cookies e politicas de priva-
cidade, ndo permite a configuracao preferéncias dos dos cookies. Em um techo da
politica de privacidade do site tem a seguinte explicacdo: “Se quiser, vocé pode
desativar uma parte ou a totalidade dos cookies. No entanto, desativa-los pode pre-
judicar a navegacdo. Se voc€ bloquear ou rejeitar nossos cookies, por exemplo,
nao poderd adicionar itens ao seu carrinho de compras, prosseguir para o checkout
ou usar nossos produtos e servi¢os que exijam login.”[ Americanas 2022]

* Todos os sites foram atualizados este ano entre as datas de fevereiro de 2022 a
agosto de 2022. [MagazineLuiza 2022] [Shoptime 2022]

Kabum o banner consentimento de Cookies campo “Entendi”’e Politica de Priva-
cidade e a Politica de Cookies do Kabum.

* Ao clicar na politica de privacidade abre um nova aba , com um sessdo inteira
explicativa sobre as regras de coletas dos cookies, forma de tratamento, armaze-



namento, compartilhamento, medidas de seguranca e foi identificado no final um
botdo de preferéncia de Cookies. O que possibilita a configuragdo dos cookies
pelo usudrio apenas o cookies estritamente necessarios estao sempre ativos 0s ou-
tros cookies podem ser editados pelo usudrio. [kabum 2022]

Dafiti o banner tem ”Aceitar”’e “Preferéncias”O site da Dafiti foi identificado uma
politica diferente aos outros sites, € adotado um detalhamento sobre os cookies utilizados
pelo (e-commerce) que explica quantos cookies cada categoria coleta e qual € o tempo de
duracdo de cada Cookie, pode ter uma validade entre 2 as 889 dias ou serem permanentes.
A empresa ndo permite que o usudrio configure as suas preferéncias. [Dafiti 2022]

* Desde cookies permanentes até cookies com 729 dias de atividade. Alguns dos
Cookies tem as duas datas renovadas todas as vezes que o site é acessado nova-
mente.

Na categoria (e-commerce) os sites: Amazom, Shopee e 123 Milhas; ndo utiliza banners
de notificacdo de Cookies, avalia-se a metodologia utilizadas pelas plataforma nao sao
intuitivas. E necessario que role a barra de rolagem do site até o final é exclusivamente
no rodapé encontra as politica de privacidade. [Amazon 2022] Os sites ndo permite que
os usudarios configure os cookies de acordo com suas prioridades, desta forma tornando
obrigatério a utilizacdo de todos.[Shopee 2022] O texto da politica de privacidade apre-
sentado pelos Web sites orienta os usudrios sobre os cookies que e usado pelas plata-
forma e caso o usudrio tenha a necessidade de configurar os cookies serd por meio dos
navegadores.[123Milhas 2022]

Na categoria de Cursos (plataforma) dos 5 Web sites analisados 3 usam banners
de notificacdes de cookies, avalia-se que somente a "Udemy”’permite a configuracdo de
cookies, as outras plataforma adota a opcao de ter os cookies configurados pelos navega-
dores, o que quando o usudrio faz a configuragdo pode impactar em todos os outros sites
e plataforma que sao utilizadas pelo IP registrado.

Figura 3. Rodapé do site da Udemy - [Udemy 2022]

Udemy -] Carreiras Termeos @ Portugués
o ali p ade
Cao .

Fnsing na L

Declaracio de acessibilidade

No site da Udemy analisou-se que a plataforma nao tem banner de notificacao de
cookies, e que para encontrar as informagdes sobre politicas do site se faz necessario ir
até o rodapé conforme a figura 3 demonstrar. Na sessdo de ternos os campos “Politica
de Privacidade”e”configuracdo de cookies”,ao clicar e direcionado para um nova aba
que abre um banner de configuracdo que apds definir quais os cookies deseja habilitar
basta clicar em confirmar minhas escolhas ou rejeitar todos. O cookies “Funcionalidade”,
”Rede Social”, "Publicidade”e "Desempenho’’sdo editdveis, em contra partida os ”Coo-
kies estritamente necessarios”, sao sempre ativos. No caso de politicas de Privacidade a



plataforma tem uma redagdo intuitiva no que tange a lei cumpri todas as normativas da
LGPD.[BRASIL 2018] [Udemy 2022]

Na plataforma da Alura é encontrado no rodapé no sessdo de Institucional a
”Politica de Privacidade”a plataforma ndo permite a configuracdo de cookies tornando
assim os cookies obrigatérios para os seus usudrios. As politicas de privacidade estao
subdivididas em 13 tdpicos abordados no texto a plataforma nédo notifica os usudrios por
meio de banner a utiliza¢do dos cookies. [Alura 2022]

Os sites ”Prime Curso”, "Portal Educacao”e "Hotmart”[Hotmart 2022] utiliza-se
banners de notificacao da utilizacdo de cookies no site, identifica-se também que as 3 pla-
taformas nao disponibiliza a op¢ao de configuragdo de cookies para os seus respectivos
usudrios tornando assim obrigatério o uso de todos. O Portal Educacao aborda o seguinte
texto no banner de aviso de cookies “Utilizamos cookies essenciais € tecnologias seme-
lhantes de acordo com a nossa Politica de Privacidade e, ao continuar navegando, vocé
concorda com estas condi¢des”’[UOLEDTECH 2022] O banner de aviso da Prime aborda
a frase padrao e no lugar de aceito esta como "OK”em um botao azul.[PrimeCursos 2022]
As plataformas usam os textos na politica de privacidade elaborados conforme as normas
da empresa e suas politicas internas.

5. Conclusao

Este trabalho abordou a aplicacao das regras da LGPD em alguns sites comumente
utilizadas no Brasil, que abrangem comércio eletronico e sites de cursos. Fez uma andlise
sobre a politica de privacidade e notificacdes de cookies, com foco nos modelos de ban-
ners, ~aceites’e quais os sites tem permitido o usudrio a configurar as suas preferéncias
de cookies.

No estudo realizado percebe-se que os sites estdo cumprindo as determinacdes
impostas pela lei, nos textos de politicas de privacidades estdo descritos em uma lingua-
gem de fécil entendimento para os seus usudrios, demonstrando de forma transparente as
etapas de coleta, tratamento e compartilhamento com terceiros.

Entretanto, observou-se possibilidades de melhorias na maneira de exibi¢do dos
banners de consentimentos e configuragdo de privacidade dos cookies, uma vez que os
sites nao permitem a preferéncia de cookies. A utilizacdo de forma mais intuitiva, desta
forma quando o usudrio acessar o permita fazer as suas preferéncias sem a necessidade de
perder as funcionalidades dos sites que estao navegando.
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