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1. Introducao

Este documento apresenta o projeto da Clinica Genilton de Souza, uma clinica focada no
atendimento psicolégico com o propésito de auxiliar seus pacientes no processo de
autoconhecimento e no alcance do bem-estar emocional. A clinica busca criar um ambiente
acolhedor e de liberdade para que os pacientes consigam expressar suas emogoes e sentimentos.

O documento aborda ndo s6 as etapas do projeto, mas também seu funcionamento na plataforma
mobile (dispositivos modveis), buscando automatizar todas as funcionalidades que hoje sdo manuais
e, de certa forma, demoradas, por exemplo: agendamento e reagendamento, criacdo e visualizacao
de atividades para proximas sessdes e observagdes do psicélogo em relacao ao cliente.

Por fim este documento agrega: 1) a elaboracdo e revisdo de modelos de dominio e 2) modelos de
projeto para o sistema Clinica Genilton de Souza. A referéncia principal para a descricdo geral do
problema, dominio e requisitos do sistema, e o documento de especificacao que descreve a visdo de
dominio do sistema. Tal especificacdo acompanha este documento. Anexo a este documento
também se encontra o Glossario.

2. Modelos de Usudrio e Requisitos

Esta secdo tem como objetivo descrever os usudrios e atores do sistema, assim como 0s requisitos
aos quais esse deve atender. Para isso, é apresentada uma breve descri¢dao de cada ator, assim como
um modelo desse ator como usudrio do sistema. Além disso, sdo apresentados o diagrama de caso
de uso e as histérias de usudrios relacionadas, ambos que servem de referéncia para
desenvolvimento do sistema.

2.1 Descricao de Atores

Paciente: Este ator € o ator primério do sistema, ou seja, ele que vai iniciar as principais interacoes,
sendo a principal interacdo agendamento da consulta terapéutica.

Psic6logo: Este ator € um ator secundario, ele é responsavel por gerenciar seu calendério, adicionar
tarefas aos pacientes para as proximas sessoes, visualizar o histérico do paciente.

Gestor: Este ator € um ator secunddrio, ele € responsavel por gerenciar os psic6logos, no caso: fazer
cadastro, editar alguma informacao, e inativar/deletar cadastro.

2.2 Modelos de Usuarios

Esta subsecdo tem como objetivo descrever os modelos de usudrios desenvolvidos por meio da
implementacdo de personas. A realizagdo do desenvolvimento dessas personas se deu através de
conversas informais, ou seja, ndo sendo no formato de entrevista com perguntas pré estabelecidas.
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A Tabela 1 descreve a persona do usudrio Carlos Roberto, que ¢ um paciente que utilizard o
aplicativo. Nela € possivel identificar que esse usudrio, além de possuir interesse na aplicagao,
também possui afinidade com a tecnologia. E perceptivel que ele sente a necessidade de uma forma
simples de acessar as informacdes de agenda quando relacionado aos horéarios e tarefas de suas
sessoes de terapia. Por fim, € possivel ver que ele deseja ter uma melhor organizagdo de seus
horarios e atividades, de forma automatizada e de facil acesso.

Carlos Roberto

Descrigao Carlos possui 26 anos, nasceu e cresceu em Belo Horizonte. Ele sempre se
interessou por tecnologia, filosofia e sociologia desde cedo, e com esses
interesses veio questionamentos sobre a vida. Com essas questdes veio a
necessidade de buscar ajuda especializada, para entender a si mesmo e tentar
entender o mundo como ele €.

Dores e Dificuldade de lembrar horérios das consultas
e [embrar de realizar as atividades das proximas sessoes

Objetivos e Nio se preocupar com a agenda
e Realizar as atividades para manter a qualidade das sessoes

Tabela 1. Persona Carlos Roberto

A Tabela 2 descreve a persona do usuario Fabio, um psicélogo da clinica Genilton de Souza. Sua
rotina € bastante agitada, o que se agrava pela falta de tempo para organizar sua agenda. Além disso,
Fébio enfrenta dificuldades em gerenciar o historico de seus pacientes, como atividades realizadas e
anotagdes importantes. Essa sobrecarga o leva a perder tempo e aumenta o risco de desorganizacao
no atendimento. Seu principal objetivo € automatizar a manuten¢do de sua agenda e obter acesso
rdpido e eficiente as informagdes de cada paciente, buscando assim mais agilidade e qualidade em
seu trabalho diario.

Fabio

Descri¢ao Fébio possui 39 anos, nasceu e cresceu em Montes Claros, tendo se formado em
Psicologia. Seu dia a dia é muito corrido, precisando ajustar sua agenda
manualmente, ja que nio possui auxilio de aplicativos para suas necessidades de
agendamento, e também para gerenciar o histérico do paciente, que incluem:
atividades passadas e anotacoes.

Dores e Dificuldade de manuten¢do da sua agenda

e Dificuldade para gerenciar atividades e anotacdes de cada paciente
Objetivos e Automatizar a manuten¢io agenda
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e Acesso rapido as informagdes dos pacientes

Tabela 2. Persona Fdbio

A Tabela 3 descreve a persona de Genilton de Souza, gestor da clinica. Essa persona exerce duas
fungdes, pois além de gestor também atua como psicélogo, embora isso nao signifique que todo
gestor seja um psicologo dentro do sistema. Justamente por acumular essas responsabilidades,
Genilton demonstra uma necessidade ainda maior de uma aplica¢do que o ajude a se organizar. As
multiplas fungdes dificultam sua rotina e fazem com que ele gaste um tempo significativo com
tarefas administrativas. Por isso, ele busca uma solu¢do que o auxilie tanto na gestdo de seus
horérios quanto no gerenciamento dos psic6logos e no acompanhamento dos clientes cadastrados.

Genilto de Souza

Descrigao Genilton tem 42 anos, nasceu e cresceu em Montes Claros. E graduado em
Psicologia e atualmente cursa o mestrado na mesma area. Atua como psicélogo e
também como gestor de uma clinica. No seu dia a dia, enfrenta desafios comuns a
pratica psicoldgica, como o agendamento manual de sessdes e a organizagdao do
histérico dos pacientes, incluindo registros de atendimentos e anotagdes. Como
gestor, suas responsabilidades incluem adicionar ou remover psicélogos da
equipe, além de acompanhar informacdes gerais da clinica, como o nimero de
pacientes e os relatorios de atendimento.

Dores e Gerenciar a clinica, principalmente no cadastro de novos psic6logos

Objetivos e Controle facilitado dos psic6logos, além do cadastro, como visualizando
seus hordrios e pacientes.

Tabela 3. Persona Genilton de Souza
2.3 Modelo de Casos de Uso e Historias de Usuarios

Esta subsecdo tem como finalidade apresentar os casos de uso e as historias de usudrio planejados
para o projeto. Para isso, € mostrado um diagrama que reune todos os casos de uso identificados.
Além disso, sdo descritas as historias de usudrio correspondentes as funcionalidades previstas no
sistema em desenvolvimento.

2.3.1 Diagrama de Casos de Uso

A Figura 1 apresenta o diagrama de casos de uso referente ao projeto de sistema proposto. No
diagrama € possivel identificar 3 atores: Paciente, Psic6logo e Gestor, que sdo os principais usudrios
do sistema. Como dito anteriormente, nem todo gestor € necessariamente um psicélogo. Por isso,
considera-se a existéncia de trés atores, prevendo também a possibilidade de haver mais de um
gestor na clinica. Vale destacar que uma mesma pessoa pode exercer simultaneamente os papeis de
psicélogo e gestor.
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uc J
Sistema da Clinica Genilton de Souza
UC7: Visualizar
terapias
agendadas
UC1: Realizar
Cadastro . UCS: Visualizar
/ :_JCZ, Aasniay histérico de
erapia n
/ terapias
- —
= | ucs: -
Remarcar/Cancelar bc:
T " Remarcar/Cancelar
Paciente erapia terapia %
I
—
UC4: Visualizar //
terapl UC10: Criar a
pias tividad, sicologo
agendadas acaces
UCS5: Visualizar UC11: Visualizar
histérico de atividades dos
terapias pacientes
UC12: Criar
UCE: Visualizar observagoes
atividades
criadas
UC13: Visualizar
observagées dos
UC15: Cadastrar pacientes
Psicologos
UC16: Visualizar UC14: Gerar
Pacientes e relatorio de
Psicélogos atendimento
/ cadastrados
. N UC18: Criar Horario de
Gestor UC1?. _Vlsuallzar Atendimento
relatérios de
atendimentos

Figura 1. Diagrama de Caso de Uso
2.3.2 Historias de usuario

Nesta secdo sao listadas as histérias de usudrios coletadas para o sistema proposto. Para fins de
organizacao, utiliza-se identificadores no formato US#ID, em que US refere-se a User Story. Assim,
as histérias de usudrio identificadas para o sistema sdo:

US1. Como paciente, eu quero me cadastrar na plataforma para que eu possa acessar suas
funcionalidades.

US2. Como paciente, eu quero visualizar e agendar consultas de forma intuitiva para que eu possa
organizar meus atendimentos com facilidade.

US3. Como paciente, eu quero reagendar ou cancelar uma consulta existente para questdes de
urgéncia/necessidade.

US4. Como paciente, eu quero visualizar as atividades criadas pelo psic6logo para que eu consiga
realizar elas e manter minha evolucdo nas sessoes.

US5. Como paciente, eu quero receber notificacdes automaticas sobre meus compromissos para que
eu ndo me esqueca das consultas e mantenha minha adesdo ao tratamento.

US6. Como psicologo, eu quero visualizar as terapias agendadas para que eu consiga me organizar.
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US7. Como psicélogo, eu quero reagendar ou cancelar uma terapia para situacdes de
urgéncia/necessidade.

US8. Como psicélogo, eu quero registrar observagdes sobre cada sessdo para que eu possa manter
um histérico organizado e personalizado dos atendimentos.

US9. Como psicélogo, eu quero sugerir atividades aos pacientes para que eles possam continuar o
tratamento entre as sessoes.

US10. Como psicdlogo, eu quero visualizar o histérico de agendamento, anotagdes e observagdes de
cada paciente para que eu consiga lembrar de alguma informac¢@o importante.

US11. Como psicélogo, eu quero que o sistema envie automaticamente lembretes de consultas aos
pacientes para que eu nao precise lembra-los manualmente.

US12. Como psicélogo, eu quero gerar um relatério de atendimentos para que eu possa acompanhar
o histérico das consultas realizadas.

US13. Como gestor, eu quero cadastrar os psicélogos da clinica para que eles possam atender os
pacientes na plataforma.

US14. Como gestor, eu quero visualizar os pacientes e psicélogos cadastrados para que eu possa
estar ciente do que estd acontecendo na clinica.

2.4 Diagrama de Sequéncia do Sistema e Contrato de Operacoes

Nesta parte, exibimos os diagramas de sequéncia do sistema, bem como seus acordos de operagao.
A finalidade desses diagramas reside em explicitar os caminhos de interacdo estabelecidos entre os
utilizadores e o sistema a ser construido.

A Figura 2 descreve o fluxo no qual um paciente acessa a plataforma da Clinica Genilton de Souza e
realiza seu cadastro. O processo inicia quando o paciente preenche o formuldrio com seus dados e
confirma o envio. Esse diagrama se relaciona com o caso de uso UCI1, que representa o cadastro de
um paciente no sistema.
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sd Cadastrar Paciente )

X

: Paciente

: Sistema

I
loop [enquapto dados invalidos] )

break | [dados validos]
|

2: confirmaCadastro()

Mensagem de Sucesso e Pagina de Login

I
|
|
|
|
1: preencheDados{dados: Cadastro)
_____ Erro: Algum Dado Invalide _ _ _ _ _ _
|
|
|
tl]
|
|
|
I
|
|

Figura 2. DSS: Cadastro de Paciente

Contrato

Cadastrar Paciente

Operacao

preencheDados(DadosCadastro: DadosCadastroDTO)

Referéncias cruzadas

Caso de uso: UCI1: Realizar Cadastro

Pré-condicoes

O paciente ndo deve estar cadastrado no sistema

Pés-condicoes

O novo paciente serd registrado no sistema com status ativo, podendo
utilizar as demais funcionalidades da plataforma

A Figura 3 mostra o fluxo em que o paciente agenda uma terapia com um psicélogo. O paciente
escolhe um psicologo de uma lista de psicélogos buscados, depois o paciente escolhe um horario
entre os disponiveis e por ultimo ele pode confirmar ou ndo o agendamento daquele horario. Esse
diagrama se relaciona ao caso de uso UC2, e representa o processo de agendamento de terapia para

0 paciente.




Documentacgdo de Projeto para o Sistema Clinica Genilton de Souza Pdgina

10

sd Agendar Terapia )
% : Sistema
. Paciente [
1: buscaPsicologos() ’J_
< retorna psicologos disponiveis
_______________________ L
a I
| 2: selecionaPsicologos(} ’ |
< retorna dias e horéarios disponiveis do psicologo
_______________________ T
- I
| 3: escolheDataHora() ’J_
- ———= solicita confirmagao agendamento _ _ _ _ _ _| L
I
T |
alt | | [paciente confirma agendamento] |
|
I
| 4: confirmaAgendamento(confirma:boolean)
‘ L _ _ lerapia agendada e pagina minha agenda_ _ _ I]
. R R l___ ]
| [paciente nao confirma agendamento] |
| 5: confirmaAgendamento(confirma:boolean) !
H<_ _ _ _ lerapia nao agendada e pagina Inicial _ _ _ _tu
| I
i
I .

Figura 3. DSS: Agendar Terapia

Contrato

Agendar Terapia

Operacao

confirmaAgendamento(confirma: boolean)

Referéncias cruzadas

UC2: Agendar Terapia

Pré-condicoes

O Paciente deve estar autenticado

Pés-condicoes

Em caso de confirmacgdo a terapia deve ser agendada, ou, em caso de
nao confirmacgdo deve ser redirecionado para pagina inicial

A Figura 4 apresenta um fluxo, onde o paciente seleciona uma terapia agendada, e pode remarcar a
terapia escolhendo outro horario e confirmando, ou, cancelando a terapia. O diagrama apresenta o
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caso de uso UC3, que representa o processo de remarcar ou cancelar uma terapia.
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sd Remarcar/Cancelar Terapia )
% : Sistema
: PaTiente |
i 1: selecionaTerapia() |
_ _ _ _ _ _ retormadados doagendamento
| |
I
alt || [remarcar terapia] i
| 2: remarcaQuCancela{opcao:boolean} ’J_
I — retoma horarios disponiveis _ _ _ _ _ _ _ | .
3: escolheDataHara() "!'
¢ — _ _ _ _ _solcta confirmagdo agendamento _ _ _ _ _ __|
T
4: confirmaAgendamento() |
< — _ _ _ lerapiaagendada e pagina minha agenda_ _ _ _ _ I
|
T |
| [cancelar terapia] 1
| 5: remarcaQuCancela(opcao:boolean) |
< — — _ _ _ _solicita confirmaggo cancelamento _ _ _ _ _ _
6: confirmaCancelamento() |
< agendamento excluido e pagina inicial _ _ _ _ _ I
|
T L
X |

Figura 4. DSS: Remarcar/Cancelar Terapia

Contrato

Remarcar/Cancelar Terapia

Operacao

remarcaOuCancela(opcao: boolean)

Referéncias cruzadas

UC3: Remarcar/Cancelar Terapia

Pré-condicoes

Hordério deve estar disponivel, e Paciente deve estar autenticado

Pés-condicoes

Terapia do paciente € reagendada ou cancelada.
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A Figura 5 apresenta um fluxo onde o paciente acessa a pagina de agendamentos, e pode escolher
entre visualizar terapias agendadas e o histdrico de terapias feitas. O diagrama representa 0s casos
de uso UC4 e UCS5, que tratam de mostrar os agendamentos de um paciente.

sd Visualizar Agendamentos )

% : Sistema

: Paciente |

1: acessaPaginaAgendamentos() '.

alt | [terapias agendadas]
I
I 2: buscaTerapiasAgendadas() |
F _ _ _ Listaterapias agendadas na Pagina__ _ _ _IJ
| [historico de terapias] |

| 3: buscaHistoricoTerapias()

L _ _ _ Lista histérico de terapias na Pagina_ _ _ _I|
I
|
1

Figura 5. DSS: Visualizar Agendamentos

Contrato Visualizar Agendamentos

Operacao acessaPaginaAgendamentos()

Referéncias cruzadas UC4: Visualizar terapias agendadas, UCS5: Visualizar histérico de
terapias

Pré-condicoes Paciente deve estar autenticado

Pés-condicoes Paciente consegue ver suas terapias e seus detalhes

A Figura 6 apresenta um fluxo, onde o paciente busca pelas atividades criadas para ele, essas
atividades sdo criadas pelo psic6logo. O Diagrama representa o caso de uso UC6, que busca
atividades do paciente.
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sd Visualizar Atiuidades)
% : Sistema
- Paciente |
| |
I
, 1: buscaAtividades(id: Long) |
_ _ _ Listaatividades naPagina _ _ _
|
|
| |
| .
Figura 6. DSS: Visualizar Atividades
Contrato Visualizar Atividades
Operacao buscaAtividades(id_paciente: Long)
Referéncias cruzadas UC6: Visualizar atividades criadas
Pré-condicoes Paciente deve estar autenticado
Pos-condicoes Paciente consegue ver as atividades criadas pelo(s) psic6logo(s)

A Figura 7 apresenta um fluxo onde o psic6logo acessa a pagina de agendamentos, e pode escolher
entre visualizar terapias agendadas e o histdrico de terapias feitas. O diagrama representa 0s casos
de uso UC7 e UCS, que tratam de mostrar os agendamentos de um psicélogo.
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sd Visualizar Agendamentos (Psicologo) )

% : Sistema

. Psicologo |

1. acessaPaginaAgendamentos() jj

B

[terapias agendadas]

I
|
I
2: buscaTerapiasAgendadas()
_____ Lista terapias agendadas na Pagina _ _ _ _ jj

I
| [histérico de terapias) |
| 3: buscaHistoricoTerapias() |

Lista historico de terapias na Pagina ﬂ

Figura 7. DSS: Visualizar Agendamentos (Psicélogo)

Contrato

Visualizar Agendamentos (Psicélogo)

Operacao

acessaPaginaAgendamentos()

Referéncias cruzadas

terapias

UCT7: Visualizar terapias agendadas, UCS8: Visualizar histérico de

Pré-condicoes

Psic6logo deve estar autenticado

Pés-condicoes

feitas

Psic6logo consegue ver as proximas terapias, e o histérico de terapias

A Figura 8 apresenta um fluxo, onde o psicélogo seleciona uma terapia agendada, e pode remarcar a

terapia sugerindo um novo hordrio e espera a resposta do paciente para confirmar esse novo horério,
além disso ele tem a opcdo de cancelar aquela terapia. O diagrama apresenta o caso de uso UC9,
que representa o processo de remarcar ou cancelar uma terapia.
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sd Remarcar/Cancelar Terapia )

% : Sistema

: Psicologo

| 1: selecionaTerapia()
- _ _ _ retorna dados do agendamento tlj

alt i[remarcar terapia]

l

loop [definir hnréric}])

: 2: sugereDataHora(} |
______ Resposta do Paciente ‘

breaku [aceite ou rejeite sugestao]
[ 3: confirmaReagendamento()

Terapia Reagendada

| [cancelar terapia]

| 4: confirmaCancelamento()

agendamento excluido

Figura 8. DSS: Remarcar/Cancelar Terapia (Psicélogo)
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Contrato

Remarcar/Cancelar Terapia (Psicélogo)

Operacao

confirmaReagendamento(), ou, confirmaCancelamento()

Referéncias cruzadas

UC9: Remarcar/Cancelar Terapia

Pré-condicoes

Psic6logo deve estar autenticado

Pés-condicoes

A terapia € reagendada ou cancelada.

A Figura 9 apresenta um fluxo, onde o psicélogo seleciona um paciente, e a partir disso pode
escolher entre criar uma atividade para o paciente, ou, buscar as atividades criadas para aquele
paciente. O diagrama apresenta os casos de uso UC10 e UCI11, que representam o processo de criar

ou buscar atividades.

sd Gerenciar Atividades)

X

: Psicologo

: Sistema

1: selecionaPaciente()

retorna pagina do paciente

I

alt | [criar atividade]
I
1

2: criaAtividade(descAtividade: String)

| [visualizar atividades] |

mensagem de sucesso

3: buscaAtividades()
_ _ _retorna historico de atividades  _ _ _ _ _ jj
I
i

Figura 9. DSS: Gerenciar Atividades

Contrato

Gerenciar Atividades

Operacao

criaAtividade(descricaoAtividade:String) ou buscaAtividades()

Referéncias cruzadas

UCI10: Criar atividades, UC11: Visualizar atividades dos pacientes
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Pré-condicoes Psicélogo deve estar autenticado

Pés-condicoes O psicélogo consegue criar uma atividade, ou, buscar uma lista de
atividades de um paciente

A Figura 10 apresenta um fluxo, onde o psicologo seleciona um paciente, € a partir disso pode
escolher entre criar uma observacdo para o paciente, ou, buscar as observagdes criadas para aquele
paciente. O diagrama apresenta os casos de uso UC12 e UC13, que representam o processo de criar
ou buscar observagoes.

sd Gerenciar Observagoes )

% : Sistema

: Psicologo |

1: selecionaPaciente() |

|

alt | [criar observagao] |
I
]

2: criaObservacao(descObservacao: String) |

mensagem de sucesso

[visualizar observacbes]

3: buscaObservacoes()

retorna historico de observacoes

Figura 10. DSS: Gerenciar Observagoes

Contrato Gerenciar Observagdes

Operacao criaObservacao(descricaoObservacao:String) ou buscaObservacoes()

Referéncias cruzadas UCI12: Criar observagdes, UCI3: Visualizar observacdes dos
pacientes

Pré-condicoes Psicologo deve estar autenticado
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O psicélogo consegue criar uma observacdo, ou, buscar uma lista de
observacdes de um paciente

Pés-condicoes

A Figura 11 apresenta um fluxo, onde o psicélogo ao concluir uma terapia, é gerado um relatério
daquela terapia. O diagrama apresenta o caso de uso UC14, que representa o processo de geracido de
um relatério de atendimento.

sd Gerar Relatorio de Atendimento J

X

: Psicologo |

: Sistema

| 1: concluiTerapia(id: Long)

Conclui terapia e gera relatorio para o gestor

Figura 11. DSS: Gerar Relatorio de Atendimento

Contrato

Gerar Relatorio de Atendimento

Operacao

concluiTerapia(id_paciente: Long, id_terapia: Long)

Referéncias cruzadas

UC14: Gerar relatério de atendimento

Pré-condicoes

Psic6logo deve estar autenticado

Pés-condicoes

E criado um relatério da terapia

A Figura 12 apresenta um fluxo, onde o gestor preenche os dados de um psicélogo e depois

confirma o cadastro dele, nesse processo € verificado se o usudrio ja existe. O diagrama apresenta o

caso de uso UCI15, que representa o processo de cadastro de um psicélogo.
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sd Cadastrar Psicologos )

% : Sistema

: Gestor

loop [4ados invalidos] )

|
|
|
|
| 1: preencheDados(dados: Cadastro)
e — — — Erro: Usuariojaexiste _ _ _ _ _ tlj

T 2: preencheDados(dados: Cadastro)

- Erro: Algum dado invalido

-
bree+<) [dados validos] |
I 3: confirmaCadastro() |

Figura 12. DSS: Cadastrar Psicologos

Contrato Cadastrar Psicélogos

Operacao confirmaCadastro()

Referéncias cruzadas UCI15: Cadastrar Psicélogos

Pré-condicoes Gestor deve estar autenticado, ndo pode ser psic6logo ja existente
Pés-condicoes Deve ser realizado cadastro do paciente
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A Figura 13 apresenta um fluxo, onde o gestor busca a lista de usudrios (pacientes e psic6logos)
cadastrados no sistema. O diagrama apresenta o caso de uso UC16, que representa o fluxo da busca
e listagem dos usudrios.

sd Visualizar Usuarios )
% : Sistema
: G?stor [
| I
\ 1: buscalistalUsuarios() |
_ _ _ _ _ Retoma Pacientes e Psicglogos _ _ _ _ _

I
| |
| |

Figura 13. DSS: Visualizar Usudrios
Contrato Visualizar Usudrios
Operacao buscaListaUsuarios()

Referéncias cruzadas

UC16: Visualizar pacientes e psicologos cadastrados

Pré-condicoes

Gestor deve estar autenticado

Poés-condicoes

Deve ser listado os usudrios cadastrados, sendo eles pacientes ou
psicélogos

A Figura 14 apresenta um fluxo, onde o gestor busca os relatérios de atendimento dos psic6logos,

esses relatorios sdo gerados quando o psicélogo concluiu uma terapia. O Diagrama apresenta o caso

de uso UC17, que lista os relatérios gerados.
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sd Visualizar Relatérins)
% : Sistema
: Gestor |
I
| 1: buscaRelatorios() |
_______ Retornarelatorios _1:|
| |
| |
I :
Figura 14. DSS: Visualizar Relatorios

Contrato Visualizar Relatdrios

Operacao buscaRelatorios()

Referéncias cruzadas UC17: Visualizar relatérios de atendimentos

Pré-condicoes Gestor deve estar autenticado

Po6s-condicoes Deve ser listado os relatorios gerados

A Figura 14 apresenta um fluxo, onde o psicélogo cria os seus hordrios de atendimento, esses
horarios servem para que os pacientes consigam realizar o agendamento de acordo com a
disponibilidade de um horario. O Diagrama apresenta o caso de uso UC18, que realiza a criacdo dos
horarios de um dia da semana.
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sd Cadastrar Horario de Atendimento )

% : Sistema

: Psicologo |

| 1: salvarHorarios(horariosSalvos: Hnrarins)’_l_

<_ Mensagem de Sucesso

Figura 15. DSS: Cadastrar Hordrio de Atendimento

Contrato Cadastrar Horario de Atendimento

Operacao salvarHorarios(horarios)

Referéncias cruzadas UC18: Criar Horario de Atendimento

Pré-condicoes Psic6logo deve estar autenticado

Pés-condicoes Deve ser criado os horarios de atendimento do(s) dia(s)

3. Modelos de Projeto

Esta secdo detalha a modelagem dos objetos e fluxos que estruturam o sistema proposto, através dos
seguintes diagramas:

e Diagrama de classes: Apresenta as classes constituintes do sistema e suas interconexoes.

e Diagrama de sequéncia: Descreve os fluxos da aplicagdo, com énfase nas mensagens
trocadas entre atores e pacotes.

e Diagrama de comunicacdo: Similar ao diagrama de sequéncia, mapeia os fluxos da
aplicacdo, porém com foco nos atores participantes.

3.1 Diagrama de Classes
Esta secdo descreve, através de diagramas de classes, a modelagem do sistema implementado. Sao

apresentados todos os pacotes, suas classes e as relagdes entre elas, com o objetivo de detalhar os
modelos de dados que garantem o funcionamento da aplicacao.
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A Figura 16 representa o pacote de controllers da aplicagdo. Essas classes sdo responsaveis por
conter as rotas necessarias para que a comunicacdo dos clientes da aplicacdo seja realizada com a
API (do inglés Application Programming Interface) da aplicagdo. Nessa Figura € possivel ver trés
classes, sendo uma delas a de Auth (servindo para: Authentication e Authorization) que é
responsdvel por criar e autenticar um usudrio; além disso existem outras classes que sdo
responsaveis pelo restante do funcionamento da aplicacdo sendo util para paciente, psicélogo e
gestor.

pkg Controllers ]

Controllers

AuthController AtividadeController
+ cadastro(dto : CadastroUsuarioDTO) : String + criaAtividade(dto : CriaAtividadeDTO) : void
+ login(loginRequest : LoginRequest) : String + buscaAtividadesPaciente(token : JwtAuthenticationToken) : List<AtividadeResponse>
+ buscaUsuarios() : List<UsuariosPorTipoResponse> + buscaAtividadesPsicologo(token : JwtAuthenticationToken) : List<AtividadeResponse>
+ buscaDadosUsuario() : UsuarioResponse + atualizaAtividade(dto : AtualizaAtividadeDTO, token : JwtAuthenticationToken) : void
+ editarPerfil{token : JwtAuthenticationToken, dto : EditarPerfilDTO) : void + excluiAtividade(token : JwtAuthenticationToken) : void
+ trocarSenha(token : JwtAuthenticationToken, dto : TrocarSenhaDTO) : void
+ buscaPacientesPsicologo(token : JwtAuthenticationToken) : List<PacienteResponse>

ObservacaoController RelatorioController
+ criaObservacao(dto : CriaObservacaoDTO) : void + buscaRelatoriosPsicanalista(token : JwtAuthenticationToken) : ByteArrayResource
+ buscaObservacoesPsicologo(token : JwtAuthenticationToken) : List<ObservacacResponse> + buscaRelatorios() : ByteArrayResource

+ atualizaObservacao(dto : AtualizaObservacaoDTO, token : JwtAuthenticationToken) : ObservacaoDTO
+ excluiObservacaciobservacao_id : Long) : String

TerapiaController HorarioAtendimentoController
+ criaTerapia(dto : CriaTerapiaDTO) : Response<TerapiaResponse> + criaHorarioAtendimento(dtos : List<CriaHorarioAtendimentoDTO=) : void
+ buscaHorariosLivres() : List<HorarioLivreResponse> + buscaHorarioAtendimento() : List<HorarioAtendimentoResponse>
+ buscaTerapiasAgendadas() : List<TerapiaResponse> + atualizaHorarioAtendimento(horasDTO : List<CriaHorasDisponiveisDiaDTO=) : void
+ buscaHistoricoTerapias() : List<TerapiaResponse> + criaExcecaoAgendaSemanal(dtos : List<CriaExcecacAgendaSemanalDTO>) : void
+ mudaHorarioTerapia(dto : MudaHorarioTerapiaDTO) : void + buscaExcecoesAgendaSemanal() : List<AtividadeDTO><List<ExcecaoAgendaSemanalResponse>
+ mudaPlanoTerapia(dto : MudaPlanoTerapiaDTOQ) : void + atualizaExcecaoAgendaSemanal(dto : CriaExcecaoAgendaSemanalDTO) : void
+ cancelaTerapia() : void + deletaExcecacAgendaSemanal() : void
+ buscaPlanosTerapia() : List<PlanoTerapiaResponse> + criaDialndisponivel(dtos : List<CriaDialndisponivelDTO>) : void
+ cancelaPlanoTerapia() : void + buscaDias|ndisponiveis() : List<DiasIndisponivelResponse>
+ concluiTerapia() : void + atualizaDialndisponivel(dto : CriaDialndisponivelDTO) : void

+ deletaDialndisponivel() : void

Figura 16. Diagrama de Classes: Controllers

A Figura 17 representa o pacote de services, que sdo responsaveis por aplicar as regras de negdcio
do sistema e atuar como intermedidrios entre os controllers e os modelos de dados. Em alguns casos
o service pode chamar o repository de mesmo nome, mas como também pode chamar outros
services € outros repositories que ndo levam o mesmo nome, isso pode ser visto em alguns
diagramas de sequéncia.
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phgServices ]

Services

HorarioAtendimentoService

RelatorioService

- usuarioRepository : UsuarioRepository

- horasDi

= P : P

- terapiaRepository : TerapiaRepository
- usuarioRepository : UsuarioRepository

+ gerarRelatorioTe
+ gerarRelatorioGeralTerapias() : byte[]
- gerarArquivoXLSX(terapias : List<Terapia>, nomeSheet : String, incluirPsicologo : boolean) : bytef]

Token) : byte[]

obterPsicologo(token : JwtAuthenticationToken) : Usuario

+
+ obterExcecaoComValidacao(excecaold : Long, psicologo : Usuario) : ExcecaoAgendaSemanal TeraplaSchedulerService
+ obterDialndisponivelComValidacao(diald : Long, psicologo : Usuario) : Dialndisponivel
+ List<Ci DTO>, token : Token) : void - terapiaRepository : TerapiaRepository
+ : Token) : Li D - planoTerapiaRepository : PlanoTerapiaRep
* ; ; Token)LIEtSE P + autoCompletarTerapias() : void
qouscaD Loken EIStSD) P - atualizarStatusPlano(plano : PlanoTerapia) : void
+mapT t i ™
+ cri : List<Cri DTO>, token Token) : void
+a«uahzaHoranaAtenmmemo(noranald Long, horasDTO : L\st<CrlaH rasD! DiaDTO>, token : Token) : void AT
: Long, dto : DTO, token Token) : void
+ : Long, token : Token) : void - atividadeRepository : AtividadeRepository
+ atualizaDi Long, dto : CriaD DTO, token Token) : void - usuarioRepository : UsuarioRepository
+ deletaDialndisponivel(diald : Long, token : Jw!AulhenﬂcallonToken) void N N
+ criaDi tivel(dtos : List<CriaDi >, token : Token) : void * & DIONcken ppfcken)Evold
+ 08 Token) : Li P
+ Token) : Li pon:
+ < Long, dto : DTO, token : Token) : void
+ Long, token Token) : void
- mapT : Atividade) : Aivic e
AuthService TerapiaService
- jwtEncoder : JwtEncoder - usuarioRepository : UsuarioRepository
- usuarioRepository : UsuarioRepository - i pository : P
- roleRepositry : RoleReposiory - pository : pository
: BCryptP - pository : Dialndi
- - terapiaRepository : TerapiaRepository
+ cadastro(dio ; CadaslroUsuarioDTO) : void e e SO,
© q LoginReq : P
+ buscaDadosl <) Token) : U p +cr|aTerap\a(dados CriaTerapiaDTO) : TerapiaResponse
+ buscaUsuarios) : UsuariosPorTipoResponse - calcul : LocalDate, : Integer, repeticoes : Integer) : LocalDate
+ ionToken, dto : IDTO) : void rcnarTerap|asRecorremes(dalaHoralmcwal LocalDateTime, periodicidade : Integer, repeticoes : Integer, plano : PlanoTerapia) : List<Terapia>
+ token Token, dto : T DTO) : void + ivres() : L p
o Token) : Li p - g : Map<LocalDate Set<LocalTime>>
E  Map<LocalDate Set<LocalTime>>, excecoes : Collection<ExcecaoAgendaSemanal>) : void
-removerDlasIndlspomve\s(horarlos Map<LocalDate Set<LocalTime>>, : Collection<Di  void
- removerHorariosAgendados(horarios : Map<LocalDate, Set<LocalTime>>, terapias : Collection<Terapia>) : void
'calcularHQranosTerap\as(dalaHora\mcral LocalDateTime, periodicidade : Integer, repeticoes : Integer) : List<LocalDateTime>
- validarConfiitosk Usuario, tiar : List<LocalDateTime>) : void
ObservacacService + buscaTerapi WAL Token) : List<TerapiaResp
+ i Te Token) : List<TerapiaRespt
° P of P + mudaHorarioTe : Long, dto : erapiaDTO, token : JwtAuthenticationToken) : void
- usuarioRepository : UsuarioRepository + T : Long, dto : ‘erapiaDTO, token : JwtAuthenticationToken) : void
+ criaOf : Cria0 DTO, token Token) : void + cancelaTt aronojiokep); ionToken) : void
- Token): List<O e T Token) : List<PlanoTerapiaResponse>
T R e G e LT e S e (0 TR +cance\aP\anoTerapla(p\anold Long Ioken JwtAuthenticationToken) : void
+ excluio (id : Long, token Token) : void ’r:‘;';_: Terap‘a) . Token)Eoid
mapToResponse(observacao : Observacao) : void ~ mapToPlanoTerapiaResponse(plano : PlanoTerapia) : PlanaTerapiaResponse
- atualizarStatusPlano(plano : PlanoTerapia) : void

Figura 17. Diagrama de Classes: Services

A Figura 18 mostra o pacote de entities, que representa as tabelas do banco através das annotations,
além de estabelecer a configuracdo dos campos, também estabelece o relacionamento com outras

entidades (entities).
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pkgModels )
1
Models
Usuario HorarioAtendimento
-id : UUID 1 0.7 [ T Long
Role . - nome : String - a : DayOfWeek
G 1 | -email: String Dialndisponivel - psicologo : Usuario
-id : Long - senha : String P 90
- nome : String - dataNascimento : LocalDate __\_\—\_‘ -id : Long
- orp : String 1 - datalnicioBlogueio : LocalDate 1 1
o . [ i
telefone : String PlanoTerapia dataF\mEIcquelc‘ LocalDate
- roles : List<Role,?> - psicologo : Usuario
-id : Long
1 - periodicidade : Integer
2 2 - repeticoes : Integer
0.7 | - datalnicio : LocalDate 0.
. - dataFim : LocalDate
0. - diaSemana : DayOfWeek
- hora : LocalTime: ExcecaoAgendaSemanal
Atividade - psicologo : Usuario 1he T4 Long
d-L bosientoblaaricl - datalnicioSemana : LocalDate
e/ lLenp) - status : Enum<Status> h
- descricao : String 2 HorasDisponiveisDia - dataFimSemana : LocalDate
- dataHoraCriacao : LocalDateTime o - horarioAtendimento : HorarioAtendimento
- dataHoraAtualizacao : LocalDateTime 1  horalnicio : LocalTime
- paciente : Usuario - horaFim : LocalTime 1
- psicologo : Usuario - duracaoTerapia : LocalTime
1 - horarioAtendimento : HorarioAtendimento
Observacao Terapia 1.
-id : Long -id : Long SlotsExcecao
- descricao : String - dataHora : LocalDateTime d: L
- dataHoraCriacao : LocalDateTime - realizada : boolean i N
- dataHoraAtualizacao : LocalDateTime - cancelada : boolean - h°’aF"'°"_’|-_ °°I?r e
- paciente : Usuario - reagendada : boolean -horafim : Locallime
- psicanalista : Usuario - planoTerapia : PlanoTerapia excecan el cEXCECa0 gE!

Figura 18.

Diagrama de Classes: Entities

A Figura 19 representa o pacote de repositories da aplicacdo. Este pacote contém classes do tipo
repository utilizadas para persisténcia de dados no banco de dados. As operagdes bésicas de banco
de dados ndo sdo necessarias serem implementadas através de fungdes, pois isso j4 € feito pelo JPA

(do inglés, Java Persistence API).

pkg Repositories )

HorarioAtendimentoRepository
UsuarioRepository PlanoTerapiaRepository
RoleRepository HorasDisponiveisDiaRepaository
TerapiaRepository
ObservacaoRepository ExcecaoAgendaSemanalRepository
SlotExcecao
AtividadeRepository
Dialndisponivel

Figura 19. Diagrama de Classes: Repositories
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3.2 Diagramas de Sequéncia

Esta secdo detalha, através de diagramas de sequéncia, os principais fluxos da aplicacio. O objetivo
€ mapear as mensagens trocadas entre os pacotes do sistema, bem como a ordem para o correto
funcionamento de cada funcionalidade.

O diagrama da Figura 20 detalha o fluxo de cadastro de um novo paciente, servindo como
complemento ao DSS da Figura 2 e relacionando-se ao caso de uso UC1: Realizar Cadastro. Nele, o
ator envia seus dados, que s@o validados e persistidos no sistema.

sd Cadastrar Paciente ]

% Ul : Cadastro : AuthController : AuthRepository
: Paciente
I
I

alt | [Existe E-mail] | | }
[ .
i cadasiraridados: Cadasiro) , | 1.1: cadastro(dto : CadastroUsuarioDTO), | 1.1.1: cadastro(dto : CadastroUsuarioDTO) . | }
e — Erro; E-mailja cadastrado _ _ _ ‘
o _ Ero: Exmai ja cadastrado ! !
Erro: E-mail ja cadastrado | ‘
- =TT EEEE - | | \
| | | |
| | | |
[Sucesso] ‘ T r ‘
I | | I
2: cadastrar(dados: Cadastro) o 5. tro(dto - ioDT¢
: cadastro(dto : CadastrolsuarioDTO), | 2.1.1: cadastro(dto : CadastroUsuarioDTO) o | 2.1.1}1: save(usuario : Usuarig) ‘

Usuario Criado

Usuério Criado

Usuario Criado
<

Usuario Criado

N
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 20. Diagrama de Sequéncia: Cadastrar Paciente

O diagrama da Figura 21 detalha o fluxo de agendar uma terapia, servindo como complemento ao
DSS da Figura 3 e relacionando-se ao caso de uso UC2: Agendar Terapia. Nele, o ator envia o
agendamento da terapia com o hordrio e psicélogo ja escolhidos, a API vilida e persiste esse
agendamento, e também persiste o plano da terapia que fala se o paciente deseja repetir aquele
horério futuramente.

sd Agendar Terapia )
% Ul: Agenda : TerapiaController : PlanoTerapiaRepository | | : TerapiaRepository
: Pec‘ieme T T
| 1: criaAger : Terapia ! 1.1: criaT CriaTerapiaDTO), 1 e N . ! § ! !
2 2 » 1.1.1: criaTerapia(dto : CriaTerapiaDTO) o | 1.1.1.1: save(planoTerapia : PlanoTerapia)y | |
|
Sucesso I
e T e |
|
1.1.1.2: save(terapia : Terapia) »t
f
T b d
erapia Criada
e e _Te apiafriada __ _ _ _ _ _ :U
| |
_ k—___ _ TorspiaCriada _ _ _ _ _ | |
. _ _ _ TerapiaCriada | | |
ke — — — TerapiaCriada _ _ _ || | I | |
N | | | | |
| | | I | |
| | | I | |

Figura 21. Diagrama de Sequéncia: Agendar Terapia
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O Diagrama da Figura 22 detalha o fluxo para remarcar ou cancelar uma terapia, servindo como
complemento ao DSS da Figura 4 e relacionando-se ao caso de uso UC3: Remarcar/Cancelar
Terapia. Nele, o ator escolhe entre remarcar e cancelar a terapia agendada, posterior a isso € feito a
validagdo e persisténcia dos dados.

sd Remarcar/Cancelar Terapia J

% Ul : Agenda  TerapiaController | 'TEraplaServal |  TerapiaRepository
:Paclien\e T T

alt )| Iremarcar terapial I f
| 1: atualizaT¢ Terapia) ! ‘ ! ‘
= L] L 1.1: mudaHorarioTerapia(dto : MudaHorarioTerapiaDTO . R | |

1.1.1: mudaHorarioTerapia(dto : MudaHorarioTerapiaDTO} ! i
1.1.1.1: save(terapia : Terapiay. |

o _ Terapia Aslizada_ _
¢ __ Terpamuizada ______ |
K Terapla Atualizada | |
Terapia Atualizada | | |

,,,,,,,,,,,,,,, L]
| | | |
T
. . e Lo L--
[cancelar terapia] | | | |
| | | |
| 2: cancelaTerapia(id: Long) 1 2.1: cancelaTerapia(id: Long) ! _ o |
> 2.1.1: cancelaTerapia(terapia_id: Long) B 2.1.1.1; save(terapia : Terapiay |
Sucesso
S D
cesso

s K-——————=2 Y \
) e — e S il I | |
< — _ _TerapiaCancelada _ _ _ | | | | |
| | |
4 L |
f T f
| | |

! |
T
|

Figura 22. Diagrama de Sequéncia. Remarcar Terapia.

O Diagrama da Figura 23 detalha o fluxo para visualizar os agendamentos, servindo como
complemento ao DSS da Figura 5 e relacionando-se aos casos de uso UC4: Visualizar terapias
agendadas, UCS5: Visualizar histérico de terapias. Nele, o ator pode visualizar as terapias agendadas
que ainda nao foram realizadas e o histdrico das terapias ja realizadas.

sd Visualizar Agendamentos )
% Ul': Agenda TerapiaRepository
: Pacente
T

] [Terapias agendadas] T T
| | | |
|1 dad:
jendadas() a1  1.1: buscaTel pli1a: | 1.1.1.1: findByPlanoTerapi il Usuario, horaAtual: LocalTime) o |

Retorna terapias agendadas_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ __

ko Retoma terapias agendadas _ _ _ _ _ _ I
,,,,,,, Retoma terapias agendadas_ _ _ _ _ _ _ I I
|¢Retoma teraplas agendades _ | | | | |
] I | I
- 'l’ .................... b e e e e e e e e e 1.
| [Histérico de terapias) | | | |
2: buscaHistoricoTerapias() | 2.1: buscal UEEER! 1111 i iDataHoral : Usuario, horaArredondada : LocalTime) ;,‘

,,,,,,,,,,,,,,, Retoma erspisjaresizsgss _______________|]
k — — _ _ _ Retomalterapias jarealizadas_ __ _ _ _

Figura 23. Diagrama de Sequéncia. Visualizar Agendamentos.

O Diagrama da Figura 24 detalha o fluxo para visualizar atividades do paciente, servindo como
complemento ao DSS da Figura 6 e relacionando-se ao caso de uso UC6: Visualizar atividades
criadas. Nele, o ator pode visualizar as atividades criadas pelo psicdlogo.
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sd Visualizar Atividades ]

% Ul : Atividades : AtividadeController : AtividadeService : AtividadeRepesitory
: Paciente

| 1: buscaAtividades(

1.1: buscaAtividades(token : JwtAuthenticationToken) o | 4 1 1: puscaAti token : JwiAuthenticationToken) o |

le— — _ _ Rotoma Atvidades do Paciente _ __ _
¢ — —  _Retona Alividades do Paciente ___

Retorna Atividades do Paciente

Figura 24. Diagrama de Sequéncia. Visualizar Atividades.

O Diagrama da Figura 25 detalha o fluxo para visualizar os agendamentos do psic6logo , servindo
como complemento ao DSS da Figura 7 e relacionando-se aos casos de uso UC7: Visualizar terapias
agendadas, UCS: Visualizar historico de terapias. Nele, o ator pode visualizar as terapias que ele
ainda tem que realizar e o histdrico das terapias ja realizadas.

% e
Psicologo

1
alt { [Terapias agendadas] |
|

| 1

endadas() o | 1.1: buscaTera Token)y
»

1 1
| !
| |
|

1.1.1.1: findByPlanoTerapia_PsicologoAndDataHoraGre: : Usuario, horaAtual : LocalTime) o |

Retomna terapias agendadas

Retomna terapias agendadas,

{Histrico de terapias] |

|
| |
| | |
| | |
el ] | . A L
| | |
| | |

2: buscaHistoricoTerapias() | 2.1 P, 2.1.1: buscal »  2.1.1.1:findByPlanoTerapia_Psicologo Usuario, LocalTime) o

Figura 25. Diagrama de Sequéncia. Visualizar Agendamentos Psicologos.

O Diagrama da Figura 26 detalha o fluxo para remarcar ou cancelar uma terapia, servindo como
complemento ao DSS da Figura 8 e relacionando-se ao caso de uso UC9: Remarcar/Cancelar
Terapia. Nele, o ator pode escolher entre remarcar ou cancelar a terapia do paciente, mas como
mostra no fluxo € necessério aprovagdo do paciente para que o reagendamento ocorra.
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sd Remarcar/Cancelar Terapia (Psicélogo) )

% Ul : Agenda : TerapiaController : TerapiaService | | : TerapiaRepository
: Psicdlogo T

alt )| [Remarcar terapia]

|
I
|
}
loog) [definir horaria] ) |
|

1: sugereDataHora(dados: Horario)

| |
| |
t +
| |
| |

I

|

|

;

}

|

i . |

1.1: mudaHorarioTerapla(dto : MudaHorariaTeraplaDTO) 1.1.1: mudaHorarioTerapia(dto : MudaHorarioTerapiaDTO) o | 1.1.1.1: save(terapia Terapiilj

|
Sugestao Criada
O i PEROIE — — [
S Sugestio Criada  _ _ _ _ _ _ _ | L | \
k. _ _ SugestaoCriada _ _ _ || l ! ‘
| | | |
Preak) [aceite ou rejeite sugestdo] | | [ |
- confirmaf () |_2.1: confirmal > : MudaHorarioTerapiaDTO) g | 2.1.1: confirmaR: : MudaHorarioTerapiaDTO)_| 2.1.1.1: savelterapia : Terapia) |
- Terapia Reagendada _
¢ ____ _TerpiaReagendada _ ______ |
k— ——_ ___TepiaReagendada _ ____ _ _ | L | |
| _ _TerapiaReagendada_ _ _ | | | \ \
| | | |
T \ \ L \
! t t t t
. — . . S I
| [Cancelar terapia] | | | |
3: cancelaTerapia() »l 3.1: cancelaTerapia(id: Long) »! 3.1.1: cancelaTerapia(id: Long) | 3.1.1.1: save(terapia : Terapig) |

Terapia cancelada
S |

Figura 26. Diagrama de Sequéncia. Remarcar e Cancelar Terapia (Psicologo).

O Diagrama da Figura 27 detalha o fluxo de gerenciar atividades, servindo como complemento ao
DSS da Figura 9 e relacionando-se aos casos de uso UC10: Criar atividades, UC11: Visualizar
atividades dos pacientes. Nele, o ator escolhe entre criar uma atividade para um paciente, ou,
visualizar as atividades criadas por ele (psic6logo).

sd Gerenciar Atividades J
% Ul : Atividades : AtividadeController : AtividadeService : AtividadeRepository
: Psicologo
I | | | |
atl]  [Criar atividade] | | | |
1: criaAtivi lados: Atividade) 1 1.1 :Ci idadeDTO) 1 1.1.1: criaAtividade(dto : CriaAtividadeDTO) »l 1.1.1.1: save(atividade : Atividade) nl
P
_____ Afividade Criada _ _ _ _ _ JT'
_______ Afividade Criada _ _ _ _ _ _
,,,,,,, AtvidadoCriada ______ | ‘ |
Atividade Criada

S e T | | |

L | | | |

| [Visualizar Atividades] T J‘r } *‘

| 2: bu tividades() , 21 : JwtAutk Tokenp | 2.1.1 B Tokem'_ L 2.1.1.1: findByPsicologold(id: Long) g

Retorna atividades criadas pelo psicdlogo

. _Retora atividades criadas pelo psicélogo _ __ I

< _ Retoma atividades oriadas pelo psicdlogo _ __| ‘ !

Retorna atividades criadas pelo psicdlogo_ _| ‘ ‘

< T [ [ [

T | | | |

| | | |

Figura 27. Diagrama de Sequéncia. Gerenciar atividades.

O Diagrama da Figura 28 detalha o fluxo de gerenciar observacdes, servindo como complemento ao
DSS da Figura 10 e relacionando-se aos casos de uso UC12: Criar observacdes, UC13: Visualizar
observacdes dos pacientes. Nele, o ator (psic6logo) escolhe criar observagdes para um paciente,
visualizar observacdes de um paciente, e também visualizar observagdes de todos os seus pacientes.
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<d Gerenciar Observagdes )
% UI: Observagoes ObservacaoController ObservacaoRepository
Psmlo\ago
\ I : \
alt ) | (Criar observagao] | | | |
1 1: cria Observacao) 1.1: criaObservacs Cria0 ) . 144 CriaObservacaoDTO) N 1.1.1.1: save(observacao : Observacao) »
____________ ot ES‘D&?A;’C_"“E“____________E
,,,,,,,,,, Observagiocriada __ _ _ __ __ __ |
1 |
Observagso criada, | |
| |
A 1 P B o e e e e 1--
T “(Visuaiizar observagoes gerals| | |
2: by Ot 2.1.1: b Ol al 2.1.1.1: findByPs Long) »l

Retora observagdes gerais do psictlogo

AjAAA

|
|
s fmmm ey == e
isualizar observacaes dé um paciente
| c P |

|
I 3: buscaOl Long) 31 id: Long, psicologo_id: Long) o, 3.1.1: buscaObserve id: Long, psicologo_id: Long) | 3.1.1.1: findByPacient id: Long, psicologo_id: Long) o,

Retoma observagdes de um paciente

Figura 28. Diagrama de Sequéncia. Gerenciar observacoes.

O Diagrama da Figura 29 detalha o fluxo de gerar relatorio, servindo como complemento ao DSS da
Figura 11 e relacionando-se ao caso de uso UCI14: Gerar relatorio de atendimento. Nele, o ator
conclui a terapia e como consequéncia gera o relatorio daquela terapia.

sd Gerenciar Relatorio de Atendimento )

% Ul : Agenda : TerapiaController | : TerapiaRepository | | : RelatorioRepository
: Psic‘blugo T T
| |

| 1: concluiTerapia() ;I 1.1: concluiTerapia(id: Long) ‘

|
1.1.1: concluiTerapia(id: Long) L 1.1.1.1: save(terapia : Terapia) |
|
Retorna objeto terapia
K-—————— - ——— |
1.1.1.2: save(relatorid : Relatorio) N
I
,,,,,,,,, Retonarelatérip eriado
Terapia Concluida e relatorio criado_
Jerapia Concluida o relatorio criada
Terapia Concluida e relatorio criado.

Figura 29. Diagrama de Sequéncia. Gerar relatorio.

O Diagrama da Figura 30 detalha o fluxo de cadastrar psic6logo, servindo como complemento ao
DSS da Figura 12 e relacionando-se ao caso de uso UCI15: Cadastrar Psicélogos. Nele, o ator
(gestor) realiza o cadastro do psicélogo.

sd Cadastrar Psicélogo J
% Ul : CadastroPsicologo : AuthController : AuthService : AuthRepository
: Gestor

I 1: preencheDados(dados: Cadastro)

1.1: cadastro(dto: CadastroUsuarioDTO) o |

1.1.1: persisteUsuario(dto: CadastroUsuarioDTO) ;! 1.1.1.1: save(usuario: Usuario) » |

L _ _ UsuarioCriado __ _
Usuario Criado

ko —_ _ _ UsudrioCriado _ _ _ _ _
Usuério Criado |

Figura 30. Diagrama de Sequéncia. Cadastrar Psicologos.

O Diagrama da Figura 31 detalha o fluxo para visualizar os usudrios cadastrados (pacientes e
psicélogos), servindo como complemento ao DSS da Figura 13 e relacionando-se ao caso de uso
UC16: Visualizar pacientes e psicélogos cadastrados. Nele, o ator (gestor) busca a lista de usudrios
cadastrados.
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sd Visualizar Usuarios )

% Ul : ListaUsuarios : AuthController : AuthService : AuthRepository

: Gestor [ I T T

1: buscaUsuarios() | 1.1: buscaUsuarios() | 1.1.1: buscaUsuarios() 1.1.1.1: findAll()

Retorna todos usudrios. j]

Retorna todos usuarios

Figura 31. Diagrama de Sequéncia. Visualizar Usudrios.

O Diagrama da Figura 32 detalha o fluxo para visualizar os relatorios criados, servindo como
complemento ao DSS da Figura 14 e relacionando-se ao caso de uso UC17: Visualizar relatdrios de
atendimentos. Nele, o ator (gestor) visualiza os relatérios das terapias gerados pelos psicélogos ao
concluirem uma terapia.

sd Visualizar Relatbrios)

% Ul : Relatorios | : RelatorioController | : RelatorioService | : RelatorioRepository |
: Gestor | !
|
|
0

) |
| 1: buscaRelatorios() 1.1: buscaRelatorios() 1.1.1: buscaRelatorios

1.1.1.1: findAll()
_ _Relomarelatorios _ _
- _ Retonarelatérios _ _

Figura 32. Diagrama de Sequéncia. Visualizar relatério.

O Diagrama da Figura 33 detalha o fluxo para visualizar os relatorios criados, servindo como
complemento ao DSS da Figura 15 e relacionando-se ao caso de uso UC18: Criar Horario de
Atendimento. Nele, o ator (psic6logo) realiza o cadastro do seus hordrios, podendo fazer o cadastro
para qualquer um dos setes dias da semana.
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Ul : Horario HorarioAtendimentoController

Figura 33. Diagrama de Sequéncia. Cadastrar hordrio de atendimento.
3.3 Diagramas de Comunicacio

Esta secdo detalha os diagramas de comunicagdo, que ilustram as trocas de mensagens entre oS
diferentes pacotes do sistema. O foco principal desses diagramas € mapear todos os agentes
envolvidos e as mensagens que eles compartilham, documentando assim os principais fluxos de

comunicac¢do da aplicacdo.

A Figura 34 representa as trocas de mensagens ocorridas durante o processo de cadastro de usuario
(paciente). O processo se inicia quando o paciente preenche os dados na tela de cadastro, e a partir
disso € seguido o fluxo para criar o usudrio no banco de dados. Este fluxo se relaciona com o
diagrama de sequéncia representado pela Figura 20. Ele também se relaciona ao caso de uso UCI.

sd Cadastrar Paciente )

1: cadastro(dto: CadastroUsuarioDTO)

<< ==
el - AuthController
: Paciente
2: cadastro{dto: CadastroUsuarioDTO)
: AuthRepository : AuthService

.‘_

3: save(usuario: Usuario)

Figura 34. Diagrama de Comunicag¢do. Cadastrar Paciente.

A Figura 35 representa as trocas de mensagens ocorridas durante o processo de agendar terapia. O
processo se inicia quando o paciente preenche os dados na tela de agenda, e a partir disso € seguido
o fluxo para persistir o plano de terapia e posteriormente a terapia no banco de dados. Este fluxo se



Documentacgdo de Projeto para o Sistema Clinica Genilton de Souza Pdgina 33

relaciona com o diagrama de sequéncia representado pela Figura 21. Ele também se relaciona ao
caso de uso UC2.

sd Agendar Terapia )

1. criaTerapia(dto: CriaTerapiaDTO)

<<actor>> l
: TerapiaController
: Paciente
l 2: criaTerapia(dto: CriaTerapiaDTO)
: TerapiaRepository : TerapiaService
<4+—
3: save(terapia: Terapia) i 4: save(planoTerapia: PlancoTerapia)

: PlanoTerapiaRepository

Figura 35. Diagrama de Comunicagdo. Agendar Terapia.

A Figura 36 representa as trocas de mensagens ocorridas durante o processo remarcar ou cancelar
terapia. O processo se inicia quando o paciente escolhe entre remarcar ou cancelar a terapia, € a
partir disso € seguido o fluxo para persistir o reagendamento ou exclusdo da terapia. Este fluxo se
relaciona com o diagrama de sequéncia representado pela Figura 22. Ele também se relaciona ao
caso de uso UC3.
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sd Remarcar/Cancelar Terapia )

4: cancelaTerapia(id: Long)

1: mudaHorarioTerapia(dto: MudaHorarioTerapiaDTO)

<<actor>> : TerapiaController
: Paciente
5: cancelaTerapia(id: Long)
i 2: mudaHorarioTerapia(dto: MudaHorarioTerapiaDTO)
: TerapiaRepository : TerapiaService

3: save(terapia: Terapia)

6: save(terapia: Terapia)

Figura 36. Diagrama de Comunicac¢do. Remarcar e Cancelar Terapia.

A Figura 37 representa as trocas de mensagens ocorridas durante o processo de visualizar
agendamentos. O processo se inicia quando o paciente escolhe entre buscar terapias agendadas ou
buscar o histérico de terapias, e a partir disso € seguido o fluxo para retornar as terapias agendas.
Este fluxo se relaciona com o diagrama de sequéncia representado pela Figura 23. Ele também se
relaciona aos casos de uso UC4 e UCS.

sd Visualizar Agendamentos )

4: buscaHistoricoTerapias(id: Long)
1: buscaTerapiasAgendadas(id: Long)

<<gctor=> I
ac_or : TerapiaController
: Paciente
5: buscaHistoricoTerapias(id: Long)
l 2: buscaTerapiasAgendadas(id: Long)
: TerapiaRepository : TerapiaService

3: findByUsuarioldAndRealizadaFalse(id: Long)
6: findByUsuarioldAndRealizadaTrue(id: Long)

Figura 37. Diagrama de Comunicagdo. Visualizar Agendamentos.

A Figura 38 representa as trocas de mensagens ocorridas durante o processo de visualizar
atividades. O processo se inicia quando o paciente deseja buscar suas atividades, e a partir disso é
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seguido o fluxo para retornar as suas atividades. Este fluxo se relaciona com o diagrama de
sequéncia representado pela Figura 24. Ele também se relaciona ao caso de uso UC6.

sd Visualizar Atividades)

1: buscaAtividadesPaciente(id: Long)

: AtividadeController

<<actor>>
: Paciente
: AtividadeRepository

. AtividadeService

3: findByPacienteld(id: Long)

i 2: buscaAtividadesByPaciente(id: Long)

Figura 38. Diagrama de Comunicagdo.Visualizar Atividades.

A Figura 39 representa as trocas de mensagens ocorridas durante o processo de visualizar o
agendamento do psicologo. O processo se inicia quando o psicologo deseja buscar suas terapias
agendadas e o historico de terapias, e a partir disso € seguido o fluxo para retornar as terapias
agendadas. Este fluxo se relaciona com o diagrama de sequéncia representado pela Figura 25. Ele
também se relaciona aos casos de uso UC7 e UCS.

sd Visualizar Agendamentos (Psicologo) )

<<actor>>

4: buscaHistoricoTerapias(id: Long)
1: buscaTerapiasAgendadas(id: Long)

—>

: Psicologo

: TerapiaController

: TerapiaRepository

!

5: buscaHistoricoTerapias(id: Long)
2: buscaTerapiasAgendadas(id: Long)

‘_

: TerapiaService

3: findByUsuariocldAndRealizadaFalse(id: Long)
6: findByUsuarioldRealizadaTrue(id: Long)

Figura 39. Diagrama de Comunicagdo. Visualizar Agendamentos (Psicélogo).



Documentacgdo de Projeto para o Sistema Clinica Genilton de Souza Pdgina 36

A Figura 40 representa as trocas de mensagens ocorridas durante o processo de remarcar ou
cancelar uma terapia. O processo se inicia quando o psicélogo escolhe entre remarcar ou cancelar
uma terapia, e a partir disso € seguido o fluxo para reagendar a terapia e solicitar aprovacdo do
paciente, ou, excluir a terapia cancelando-a. Este fluxo se relaciona com o diagrama de sequéncia
representado pela Figura 26. Ele também se relaciona ao caso de uso UC9.

sd Remarcar/Cancelar Terapia )

7: cancelaTerapia(id: Long)
4: confirmaReagendamento(dto: MudaHorarioTerapiaDTO)
1: mudaHorarioTerapia(dto: MudaHorarioTerapiaDTO)

LR ’ : TerapiaController
: Psicologo
8: cancelaTerapia(id: Long)
5: confirmaReagendamento(dto: MudaHorarioTerapiaDTO)
l 2: MudaHorarioTerapiaDTO(dto: MudaHorarioTerapiaDTO)
: TerapiaRepository : TerapiaService
‘_

3: save(terapia: Terapia)

6: save(terapia: Terapia)
9: save(terapia: Terapia)

Figura 40. Diagrama de Comunicag¢do. Remarcar e Cancelar Terapia (Psicélogo).

O Diagrama da Figura 41 representa as trocas de mensagens ocorridas durante o processo de
gerenciar as atividades. O processo se inicia quando o psicélogo deseja criar uma atividade, ou,
buscar as atividades criadas por ele, e a partir disso € seguido o fluxo para criar as atividades, ou,
para buscar as criadas. Este fluxo se relaciona com o diagrama de sequéncia representado pela
Figura 27. Ele também se relaciona aos casos de uso UC10 e UC11.
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sd Gerenciar Atividades)

4: buscaAtividadesPsicologo(id: Long)
1: criaAtividade(dto: CriaAtividadeDTO)

<<actor>> : AtividadeController
: Psicologo
5: buscaAtividadesPsicologo(id: Long)
2: criaAtividade(dto: CriaAtividadeDTO)
: AtividadeRepository : AtividadeService

3: save(atividade: Atividade)
6: findByPsicologold(id: Long)

Figura 41. Diagrama de Comunicagdo. Gerenciar atividades.

A Figura 42 representa as trocas de mensagens ocorridas durante o processo de gerenciar
observagdes. O processo se inicia quando o psicologo deseja criar uma observacdo, ou, buscar as
observacoes criadas por ele, e a partir disso € seguido o fluxo para crias as observagdes, ou, buscar
as observacOes (seja as observacOes de um paciente, seja todas as observacdes criadas pelo
psicologo). Este fluxo se relaciona com o diagrama de sequéncia representado pela Figura 28. Ele
também se relaciona aos casos de uso UC12 e UC13.

sd Gerenciar Observagdes )

7: buscaObservacoesPaciente(id: Long)
4: buscaObservacoesPsicologo(id: Long)
1: criaObservacao(dto: CriaObservacacDTO)

<<_actor>> : ObservacacController
: Psicologo
8: buscaObservacoesPaciente(id: Long)
5: buscaObservacoesPsicologo(id: Long)
2: criaObservacao(dto: CriaObservacaoDTO)
: ObservacaoRepository : ObservacaoService

3: save(observacao: Observacao)
6: findByPsicologold(id: Long)
9: findByPacienteldAndPsicologold{paciente_id: Long, psicologo_id: Long)

Figura 42. Diagrama de Comunicagdo. Gerenciar observagoes.

A Figura 43 representa as trocas de mensagens ocorridas durante o processo de gerar relatério. O
processo se inicia quando o psicélogo conclui uma terapia, e a partir disso € seguido o fluxo que
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quando concluido a terapia é gerado automaticamente o relatério. Este fluxo se relaciona com o
diagrama de sequéncia representado pela Figura 29. Ele também se relaciona ao caso de uso UC14.

sd Gerenciar Relatério de Atendimento )

1: concluiTerapia(id: Long)

: TerapiaController

l 2: concluiTerapia(id: Long)

: TerapiaService

—>
<<actor>>
: Psicologo
: Terapia Repository
<+—

3: save(terapia: Terapia)

l 4: save(relatorio: Relatorio)

: RelatorioRepository

Figura 43. Diagrama de Comunicagdo. Gerenciar relatorio.

A Figura 44 representa as trocas de mensagens ocorridas durante o processo de cadastro de um
psicoélogo. O processo se inicia quando o gestor preenche os dados do psicologo, e a partir disso €
seguido o fluxo para que o usudrio do psicélogo seja criado. Este fluxo se relaciona com o diagrama
de sequéncia representado pela Figura 30. Ele também se relaciona ao caso de uso UCI15.

sd Cadastrar Psicologo )

1: cadastro(dto: CadastroUsuarioDTO)

- AuthController

L 2: cadastro(dto: CadastroUsuarioDTO)

<<actor=>
: Gestor
: AuthRepository

: AuthService

3: save(usuario: Usuario)
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Figura 44. Diagrama de Comunicag¢do. Cadastrar Psicologos.

A Figura 45 representa as trocas de mensagens ocorridas durante o processo de visualizar usudrios
cadastrados (pacientes e psicologos). O processo se inicia quando o gestor busca a lista de usudrios,
e a partir disso € seguido o fluxo para retornar os usudrios cadastros. Este fluxo se relaciona com o
diagrama de sequéncia representado pela Figura 31. Ele também se relaciona ao caso de uso UC16.

sd Visualizar Usuarios )

1: buscaListalUsuarios()

—>

<<actor>> - AuthController
: Gestor
l 2: buscalistalUsuarios()
: AuthRepository : AuthService
<4—
3 findAll()

Figura 45. Diagrama de Comunicacdo. Visualizar usudrio.

A Figura 46 representa as trocas de mensagens ocorridas durante o processo de visualizar relatérios
gerados. O processo se inicia quando o gestor busca a lista de relatérios, e a partir disso é seguido o
fluxo para retornar os relatérios gerados pelos psicélogos. Este fluxo se relaciona com o diagrama
de sequéncia representado pela Figura 32. Ele também se relaciona ao caso de uso UC17.
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sd Visualizar Relatorios )

1: buscaRelatorios()

—»

<<actor>> : RelatorioController
: Gestor
2: buscaRelatorios()
: RelatorioRepository . RelatorioService
3: findAll()

Figura 46. Diagrama de Comunicagdo. Visualizar Relatorios.

A Figura 47 representa as trocas de mensagens ocorridas durante o processo de cadastrar horario de
atendimento. O processo se inicia quando o psicélogo envia os intervalos de horario que ele
trabalhard durante os dias da semana, e a partir disso € seguido o fluxo para cadastrar os hordarios.
Este fluxo se relaciona com o diagrama de sequéncia representado pela Figura 33. Ele também se
relaciona ao caso de uso UC18.

sd Cadastrar Horario de Atendimento )
1: criaHorarioAtendimento(dtos: CriaHorarioAtendimentoDTO)
<<actor>> : HorarioAtendimentoController
: Psicologo
l 2: criaHorarioAtendimento(dtos: CriaHorarioAtendimentoDTO)
: HorarioAtendimentoRepository : HorarioAtendimentoService
3: save(horarieAtendimento: HorarioAtendimento) i 4: saveAll(horasDisponiveis: HorasDisponiveisDia)
: HorasDisponiveisDiaRepository

Figura 47. Diagrama de Comunicagdo. Cadastrar hordrio de atendimento.
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3.4 Arquitetura

A Figura 48 apresenta o diagrama de arquitetura do sistema. E possivel observar dois sistemas
distintos: o primeiro corresponde a aplicagdo mobile, que contém a Interface de Usudrio (UI, do
inglés User Interface) do sistema. As interfaces seguem a logica dos casos de uso, como, por
exemplo, a tela de agenda, que permite visualizar terapias realizadas e ndo realizadas. A aplicagcdo
também possui os “Services”, responsédveis pela integracdo com a ClinicaAPIL.

E o segundo sistema € a ClinicaAPI que é composta por dois pacotes principais. O primeiro,
denominado “Regras de Negocio”, € responsavel pela aplicagdo dos casos de uso. O segundo,
chamado “Dados”, cuida da persisténcia das informagdes validadas pelo pacote de regras.

Para o desenvolvimento mobile, foi escolhido o “Flutter”, pois permite a criagdo de aplicativos
Android e 10S a partir de uma unica base de codigo, reduzindo custos e complexidade de
manuten¢do. Além disso, o recurso de hot reload possibilita visualizar alteracdes no codigo em
tempo real, agilizando o processo de desenvolvimento e testes.

Na ClinicaAPI, optou-se pela utilizagdo do Spring Boot com Java, € um framework que oferece
vantagens como reducdo do tempo de desenvolvimento e aumento da produtividade por meio de
configuracdes simplificadas e uso de anotagdes.

O pacote “Config” € utilizado para questdes de seguranca e autenticagdo. O sistema adota JWT
(JSON Web Token) e OAuth 2.0 para autenticagcdo e autorizacdo, respectivamente, sendo o JWT
vantajoso por eliminar a necessidade do servidor manter o estado da sessdo, ja que as informacgdes
estdo contidas no préprio token. O OAuth 2.0, por sua vez, € empregado para gerenciar permissoes
de acesso de usuarios.

O pacote “Controllers” atua como orquestrador das requisi¢oes, recebendo os dados e repassando-os
aos “Services”, que executam as tratativas de negdcio e acionam os “Repositories” para persistir as
informacdes de acordo com as “Entities”.

Como padrdes de codigos foram utilizados o padrao arquitetural MVC, pois € bastante utilizado em
sistemas em Spring Boot e Java, também foi utilizado DTOs e Repositories, sendo o primeiro util
para transferir dados entre as camadas da aplicac@o e o segundo sendo util para abstrair a l6gica de
acesso aos dados da camada de negdcios.

Aplicamos também um pouco de Clean Code ao manter os métodos pequenos e focados, dando
nomes descritivos de varidveis e métodos, e separando as responsabilidades. Sendo essas
combinagdes, essenciais para a manutencao do codigo.

Por fim, no pacote de dados, utiliza-se o PostgreSQL, escolhido por ser gratuito, de cédigo aberto,
oferecer suporte a diversos tipos de dados e ser amplamente disponibilizado como servigo
gerenciado nas principais plataformas de nuvem.
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Figura 48. Diagrama de Arquitetura

3.5 Diagramas de Estados

O Diagrama da Figura 49 contém a l6gica de mudanga de estados pelos quais o agendamento de
uma terapia passa. Nele € possivel visualizar que o agendamento possui quatro estados: criada,
reagendada, cancelada e finalizada. O primeiro estado acontece quando o agendamento ¢é
confirmado e persistido no banco de dados, sendo o estado padrao do objetivo. O segundo estado € o
de reagendamento, ele ocorre apds uma decisdo do usudrio e quando o hordrio é escolhido a terapia
¢é reagendada e volta pro estado padriao. O terceiro estado € o de cancelado que ndo possui muita
complexidade, basta o usudrio confirmar sua escolha e a terapia € cancelada e o ciclo de vida se
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encerra nesse momento. E o quarto e dltimo estado é o de finalizado, que assim como o de

cancelado nao possui complexidade, bastando o usudrio confirmar e o ciclo de vida € encerrado.

stm Ciclo de vida de uma terapia )

-

Terapia Cancelada ]

@<

Deseja Cancelar a terapia?

exit / cancelaTerapia() J

-

Sim

r ™\

!

Terapia Realizada

exﬂ { concluiTerapia()

%L

A terapia foi realizada?

Agendamento Criado

. { solicita agendamento de terapia

MNao

do / criaTerapial()
. y

Deseja Reagendar a terapia? Nao

&S

Sim

A/

[ Reagendando Terapia

1

l do / mudaHorarioTerapial()

-

Terapia Reagendada

|

-

)

Sim

y

Escolheu algum horario?

Nao

Figura 49. Diagrama de Estado. Terapia

3.6 Diagrama de Componentes e Implantacao.

A Figura 50 mostra o diagrama de componentes do sistema desenvolvido. Nela € possivel ver trés
componentes principais do projeto: Mobile App, ClinicaAPI e SGBD. O Mobile App representa a
aplicacdo mdvel do sistema. Ele € dividido em duas partes: a interface do usudrio, que contém as
telas e componentes necessdrios para a interacdo com o sistema, € 0s services, que permitem a
comunicagdo com o servidor (ClinicaAPI) por meio de requisicdes REST.
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O backend representado pela ClinicaAPI, é dividido em subsistemas que sdo responsaveis pelos
dominios especificos do sistema: Gestdo de Autenticagdo, Gestao de Usudrios, Gestao de Horarios,
Gestdo de Terapias, Gestao de Atividades e Gestao de Observacdes. Tal modularizacdo favorece a
manuteng¢do e certa independéncia entre as funcionalidades.

O sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGBD) representa o sistema gerenciador de
banco de dados usado para armazenar as informacdes da aplicacdo. E € utilizado o PostgreSQL
como SGBD.

cmp Componentes J
ClinicaAPI ]
Gestdo de Autenticagao & |
Mobile App g] N
Gestéo de Usugrios & | AR
ul g] -4 O
Tl SGBD g]
Pages & Gestdo de Hordrios & ] B
T saL &)
[V g W >
REST T
Gestéo de Terapias 8 |-~ Y
. —
Componentes & | P
Gestao de Atividades 2| |-~ . .7
L

Gestao de Observagdes & | |_

Figura 50. Diagrama de Componentes da Aplica¢do

A Figura 51 representa o diagrama de implantacdo da aplicacdo descrita neste documento. Nele €
possivel ver trés principais nés. O primeiro nd, o Dispositivo Android/IOS, representa o um
dispositivo moével, esse que executard a aplicagdo mével contendo a Ul da aplicagdo. O né Servidor
da Aplicacdo contém a ClinicaAPl. Esse n6 deve se comunicar com o n6 SGBD, que permitird
armazenamento de dados por meio de um banco de dados SQL.
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Mobile App g |
<<TCP/IP==
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=<TCP/IP==
ClinicaAPl g MysSaQL  g]

Figura 51. Diagrama de Implantacdo da Aplicagdo

4. Projeto de Interface com Usuario

Esta secdo tem como objetivo apresentar e descrever as interfaces dos usudrios da aplicacdo
proposta neste projeto. As interfaces apresentadas sdo da versdao mais atualizada até a publicacdo
deste trabalho sendo que tais interfaces sdo puramente para dispositivos moveis, ja que este trabalho
ndo estd incluso o escopo de desenvolvimento web. As subsecdes existentes possuem relacdo aos
tipos de atores existentes, exceto a primeira subsecdo que trata das interfaces comuns entre todos os
atores.

4.1 Esboco das Interfaces Comuns a Todos os Atores

A Figura 52 representa a pagina Login da aplicagdo. Nela o usuario deve fornecer o seu email e
senha para ser autenticado e poder acessar o aplicativo. Caso o usudrio tenha esquecido a sua senha
de acesso, passard por um processo de criar uma nova senha. Nessa mesma pagina também se
encontram os botdes de cadastrar e o login. Caso o usudrio forneca o email e senha corretas, ele terd
acesso a aplicacao.
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Clinica Genilton de Souza

Bem Vindo

E-mail

Senha

Recuperar Senha

Figura 52. Login

A Figura 53 representa as telas do processo de recuperagdo da senha. Nela o usudrio informa o seu
email, e logo apds, receberd um email com um link para a troca de senha. Digitando a sua nova
senha, o usudrio é redirecionado para a tela de Login mostrado acima, para que ele possa ser
verificado e autenticado ao sistema.

12450 0 @ vay 1n3190 @8 AR N
%

<« Recuperar Senha <« Alterar Senha

Alterar Senha

Digite sua nova senha abaixo

Nova Senha £ S)
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recuperagao de senha

E-mail

Enviar
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Figura 53. Processo de Recuperagdo de Senha

4.2 Esboco das Interfaces Usadas pelo Ator Paciente

A Figura 54 representa a Home Page do aplicativo visto pelo paciente. Nesta pagina, o paciente tem
acesso a sua agenda, agendar sessoes e as atividades dadas pelo psicologo. Nela também possui o
Navigation bar na parte inferior da tela, onde o paciente conseguird acessar sua agenda e seu perfil.

11520 0 @

0l4, Gabriela Ribeiro

O que deseja?

®

Minhas

Agendar Sessao Atividades

Minha Agenda

[ & ®

Home Minha Agenda Meu Perfil

_____— |
Figura 54. Home Page Paciente

Na Figura 55 pode ser visto o perfil do paciente. Nesta pagina, o paciente tem acesso para poder
alterar seu telefone e senha. Caso o paciente deseje alterar a sua senha, um link serd enviado ao seu
email, e ao acessar esse link, uma pdgina de nova senha mostrada na Figura 52 serd aberta deixando
com que o paciente possa digitar uma senha nova.
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<« Seu Perfil

®

Gabriela Ribeiro
Gabriela@gmail.com

(31) 96484-5318

Alterar Senha

Alterar Telefone

@

Home Minha Agenda Meu Perfil

. — |
Figura 55. Meu perfil do Paciente

A Figura 56 apresenta a agenda do paciente. Nela o paciente pode ver as suas proximas sessoes € as
suas sessOes anteriores. Possui as informacgdes de qual psicélogo foi, ou que serd, visitado e suas
informagdes. O paciente também possui acesso ao botdo cancelar, onde, apertado, a sessdo
selecionada sera cancelada.

12040 o @ A 2R N 12050 o @ A Z4R N
% %
< Minha Agenda & Minha Agenda
Préximas Sessdes Histérico Préximas Sessdes Histérico
Acompanhe a agenda das sessdes programadas pelo Historico de terapias concluidas.
app.

@ 2025-11-24 - 09:00 :]

Psicélogo: Amanda Reis
Psicologo: Amanda Reis Paciente: Gabriela Ribeiro

Paciente: Gabriela Ribeiro
2026-01-12 - 09:00

Psicologo: Amanda Reis

2025-12-08 - 09:00 C} Paciente: Gabriela Ribeiro

Psicélogo: Amanda Reis
Paciente: Gabriela Ribeiro

2025-12-01 - 09:00

€ cancelar

€ cancelar

2025-12-15 - 09:00 [:]

Psicologo: Amanda Reis
Paciente: Gabriela Ribeiro

€ cancelar

2025-12-22 - 09:00 (_]
. — 4 — |
Figura 56. Minha Agenda
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A Figura 57 demonstra o processo de agendamento de uma sessio com um psicélogo. Aqui o
paciente pode selecionar o psicélogo que deseja agendar. Na préxima pagina, o paciente possui uma
lista de datas e hordrios onde pode escolher o que deseja. Apds selecionar o horédrio e data, o
paciente pode confirmar o agendamento da sessdo. E a Figura 58 mostra a pagina de minhas
atividades. Nesta pagina, o paciente tem acesso a atividades dadas pelo seu psicdlogo.

11530 0 @ LT 1530 o @ LT 11540 0 @ LT
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L ) Amanda Reis
VR -~/
(o800 ( 09:00 \\ Abrir agenda D 9
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24/M 25/11 26/11
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9 Gabriel Oliveira . 5 24/11/2025 as 09:00
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(" oso0 )( oo rir agenda
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I T
Figura 57. Processo de Agendamento
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Figura 58. Minhas Atividades
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4.3 Esboco das Interfaces Usadas pelo Ator Psicélogo

A Figura 59 mostra a Home Page na visao do psicélogo. O psicélogo tem acesso a minha Agenda,
que age da mesma forma que a do paciente. Tem acesso também as paginas de Minhas Atividades e
Minhas Observacdes. Nelas, o psicélogo pode ver todas as atividades e observacdes ja dadas aos
seus pacientes. O psicologo também tem o acesso as piginas de meus pacientes, onde lista todos os
seus pacientes, € a pagina de gerenciar horario, que d4 ao psicélogo o acesso para poder modificar
os seus hordérios.

11360 0 @ A 71 N
0Ol3, Dr(a) Gabriel Oliveira 3

0 que vocé precisa?

5

Minha Minhas
Agenda Atividades

Sa

Meus Minhas
Pacientes Observagoes

©

Gerenciar
Horarios

[ @ ®

Home Minha Agenda Meu Perfil

. — |
Figura 59. Home Page psicologo

Na Figura 60 pode ser visto o perfil do psic6logo. Nesta pagina, o psicélogo visualiza seu CRP,
nome completo, e seus dados de contato (e-mail, telefone e endereco). Estdo também disponiveis
quatro botdes para “Alterar Senha”, “Alterar Telefone”, “Alterar CRP” e “Alterar Horario”.
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Figura 60. Perfil psicologo

Na Figura 61 pode ser vista a tela Minha Agenda do psicélogo, composta por duas abas. A aba
“proximas sessoOes" o profissional acompanha as sessdes agendadas pelo app. Cada bloco exibe a
foto-icone e o nome do paciente e, logo abaixo, o icone de calendario com a data e hora marcadas.
Ao tocar na aba “Historico”, abre-se um seletor de més (com “Maio” como exemplo), permitindo
filtrar as sessdes ja realizadas nos ultimos cinco anos. Abaixo, sdo listados os mesmos blocos de
sessdo — com foto-icone, nome do paciente e data/hora — porém referentes ao periodo histdrico
selecionado.



Documentacgdo de Projeto para o Sistema Clinica Genilton de Souza Pdgina

11550 0 @ 'A“oo 11:560 o @ 'AQ,%
3 o
<« Minha Agenda <« Minha Agenda
Préximas Sessoes Histérico Proximas Sessoes Histérico
Acompanhe a agenda das sessdes programadas pelo Histérico de terapias concluidas.
app.

2025-11-24 - 09:00 :]

Psicologo: Amanda Reis
Psicélogo: Amanda Reis Paciente: Gabriela Ribeiro
Paciente: Arthur Guilherme

@& concluir

2026-01-12 - 09:00

Psicologo: Amanda Reis

2025-12-01 - 09:00 D Paciente: Gabriela Ribeiro

Psicélogo: Amanda Reis
Paciente: Gabriela Ribeiro

@& concluir

2025-12-03 - 08:00 S

Psicologo: Amanda Reis
Paciente: Arthur Guilherme

@& concluir

2025-12-08 - 09:00
_____—  __J — |
Figura 61. Minha Agenda

52

Na Figura 62 pode ser vista a pidgina de meus pacientes, onde o psicologo terd uma lista de seus
pacientes. Nesta pagina, o psicélogo pode fazer um download de um relatorio dos seus pacientes, €

ele também tem como acessar o perfil de cada paciente.
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Figura 62. Meus Pacientes
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Na Figura 63 pode ser visto o perfil do paciente, conforme visualizado pelo psicélogo. Nesta tela, o
psicélogo enxerga, no cartdo superior, o icone de perfil, 0 nome completo do paciente e seus dados
de contatos. Sao mostrados dois botdes, “Ver Sessoes” e “Mais Acdes”. O botao “Ver Sessdes” dara
ao psicélogo o acesso a pagina de sessdes com o mesmo paciente. O botdo de “Mais Ac¢des” dard ao
psicélogo o acesso as paginas de cadastrar Observagdes e Atividades. E a Figura 64 pode ser vista
na tela de SessOes do Paciente, onde € listado todas as sessOes, encerradas ou futuras, entre o
psicélogo e seu paciente.
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Figura 63. Perfil do paciente
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Figura 64. Sessoes com Paciente

A Figura 65 mostra a tela de Atividades do Paciente. Nela o psicélogo tem acesso as atividades
dadas para o paciente, e poderd, também, adicionar novas atividades. Possui acesso também a duas
opg¢des, uma de editar a atividade selecionada e outra para deletar a atividade selecionada.
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Figura 65. Atividades do Paciente
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A Figura 66 mostra a tela de Observacdes do Paciente. Nela o psicélogo tem acesso as observagdes
dadas para o paciente, e pode, também, adicionar novas observagdes . Possui acesso também a duas
opg¢des, uma de editar a observagao selecionada e outra para deletar a observacgao selecionada.
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Figura 66. Observacoes do Paciente

A Figura 67 mostra o gerenciar hordrio do psicélogo, onde ele pode cadastrar o seu horario. A
pagina € composta por trés abas. Na aba de Horédrios onde o psicdlogo pode cadastrar a sua
disponibilidade. Na aba de Exce¢Oes, pode cadastrar uma exce¢do na data desejada. Na aba de
Indisponibilidade, o psic6logo pode cadastrar os dias ou o periodo em que se encontra indisponivel
a oferecer seu servigo.
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Figura 67. Gerenciar hordrios.

4.4 Esboco das Interfaces Usadas pelo Ator Gestor

A Figura 68 pode ser vista na tela inicial do gestor, é apresentado as paginas de “Adicionar
Psicologos” e “Listar Usuarios”. O Adicionar Psicologos € a forma que o gestor tem para adicionar
novos psicologos a clinica, e “Listar Usudrios” € uma pagina onde o gestor consegue visualizar

todos usuarios de seu sistema.
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Figura 68. Pdgina inicial do Gestor

A Figura 69 demonstra o cadastramento de um psicélogo, que somente pode ser adicionado pelo
gestor. Nele podemos ver diversas camadas como um para o nome completo, email que sera
utilizado no login, telefone de contato, seu nimero CRP, e o seu endereco.
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Figura 69. Cadastrar Psicologo.
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A Figura 70 apresenta a pdgina de “Listar Usudrios”. Ela é composta por duas abas, uma de
psicélogos e a outra de pacientes, listando seus respectivos usudrios. A pdgina também apresenta
um botdo de Download para um relatério com os usudrios do aplicativo acessivel somente ao
gerente.
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Figura 70. Listar usudrio.

5. Glossario e Modelos de Dados

Esta secdo tem como finalidade apresentar o glossdrio e o modelo de dados (DER, Diagrama de
Entidade e Relacionamento) da aplicacdo. Na secdo 5.1 € apresentado o glossario do projeto, que
visa facilitar o entendimento dos conceitos abordados no projeto. Na secdo 5.2, apresenta-se o
modelo de dados DER, que descreve a camada de banco de dados da aplicacdo deste projeto.

5.1 Glossario

Esta secdo tem como objetivo descrever o glossirio que permite entender diversos conceitos
presentes neste projeto, além disso também possui o modelo de dados que compete para o
entendimento das interacdes do sistema. Tendo isso em vista, a Tabela 4 tem como objetivo definir
os diversos atributos que servem de entrada ou saida para aplicacdo e que sdo especificos a este
projeto.
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Autenticacao e Acesso a Aplicacao
Atributo Formato Descricao
E-mail Texto Email do usudrio usado para identificar usuério
Senha Texto Senha do usuério
Nome Texto Nome completo do usuério
Agendamento

Atributo Formato | Descricao
Horario da Datae Dia e horério da semana que a terapia estd agendada
terapia Hora
Duracao Hora Duracao em horas da terapia
Paciente Texto Nome do paciente envolvido na terapia
Psicologo Texto Nome do psic6logo envolvido na terapia
Realizada Nuimero Informa se a terapia foi ou nao realizada

Atividade
Atributo Formato | Descricao
Descri¢ao Texto Descricdo da atividade a ser feita pelo paciente, e criada pelo

psicologo

Realizada Numero informa se a atividade foi realizada pelo paciente
Paciente Texto Nome do paciente que vai realizar a atividade
Psicélogo Texto Nome do psicélogo que criou a atividade

Relatorio
Atributo Formato | Descricao
Terapia Numero Numero da terapia que faz referéncia
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Psic6logo Texto Nome do psic6logo que criou gerou o relatério ao concluir

agendamento
Observacao

Atributo Formato | Descricdo

Descri¢ao Texto Descricao da observacgdo criada pelo psicélogo

Paciente Texto Nome do paciente a que se compete a observacao, mas o paciente
ndo possui acesso a essa observacao

Psicélogo Texto Nome do psicélogo que criou a observagao

Tabela 4. Glossdrio de definicoes do projeto

5.2 Modelo de Dados (DER)

Esta se¢do tem como objetivo representar a camada de bancos de dados da aplicagdo por meio de
um diagrama de entidade e relacionamento, como € visto na Figura 71. Nesse diagrama € possivel
identificar todas as tabelas implementadas, assim como a maneira pela qual elas se relacionam.
Importante se observar que o processo de agendamento (representado pela tabela Terapia) necessita
do relacionamento com as tabelas “PlanoTerapia” e “Terapia” que buscam garantir o agendamento e
reagendamento sem causar conflitos de horérios para um psic6logo. Também se relacionam com a
tabela “Terapia” as tabelas “Atividade” e “Observacao” que buscam associar uma terapia com essas
possiveis agdes, ja que uma terapia pode ter atividades, observacoes.

Outras tabelas ndo possuem um relacionamento direto com a tabela “Terapia”, mas sdo igualmente
importantes para o agendamento de uma terapia, como exemplo a tabela “HorariosAtendimento”
que € responsdvel por gerenciar o horario de atendimento do psicélogo. Esta tabela se relaciona com
a tabela “HorasDisponiveisDia” para definir os horarios disponiveis para o dia da semana; e também
se relaciona com “ExcecoesAgendaSemanal” para alterar o hordrio de um dia da semana especifico
para uma data especifica; e por ultimo temos a tabela “DiasIndisponiveis” que auxilia no processo
de definir os dias e horarios disponiveis e indisponiveis do psicOlogo, sendo que essa tabela se
relaciona apenas com a tabela de “Usuarios” e ndo com a tabela de “HorariosAtendimento”.
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T . 1 th_ususarios v 1 th_wsuarios_rola ¥
_dias_indisponiveis
id_usuano BIEINT ¥ Usuang_id_usuano BIGIHT
dia_indisponivel_id BIGINT — T E— g - m th_roles ¥
i neme VAREHAR(S0) H21 ebe_id_role BIGINT f fpp—
data_inide_blogueio DATE ——— rule_id BIGIN
- | email VARCHER{25) > b -
data_fim_blagusis DATE = : . nome WARCHAR(15)
- senha YARCHAR{50) H————
# psicologe_id BIGINT | L=
peicaioge] crp VARCHAR] 1) |
0 ™1 data_nasdmants DATE |
HF————— -
telefune VARCHAR(15) I "1 th_observacoas v
r | obs=rvacas_id BIGINT
r . L |
T il + T | 4 diescrican VARCHAR[I55)
| : : I # pactente_id BIGINT
[ "
] th_stividades v | I : : » psicanalista_id BNGINT
akbvidncle: i IIETHT : | | - (oo @ data_hara_ahuslizacan TIHEST
| | - -
descrican VARCHAR{255) - : | | data_hora_griacan TIMESTAMP
- [ |
# paciente_i BIGINT R -
¥ psicanalista_id BIGINT | :
data_hora_abualizacan TIMEST ! |
- - #H————————— I |
data_hora_criaan TIMESTAM |
| | | th_teraplas ¥
3 ;I; | terapia_id BIGIKT
|
1 th_horarios_atendimento 1 1 realizada VARCHAR(1)
herario_stendiments_jd EIGINT :| A i cancelada VARCHAR(1)
th_planos_terapia ¥ —_———
— g dia_semana VARCHAR1S) - r T & reagendada VARCHAR(L)
| th_ewcecnes_agenda_semanal ¥ i gl slano_terapia_id BLGINT |
. T THESTAMP(§}
exietan_apenda_temanal_id BIGINT | th_usuarios_id_usuario BIGIN - : dala_hora TIMESTAMR 6]

I i - f -
data_jnics_semana GATE L, i 13 - : ¥ plano_terapia_id BIGINT
data_fim_semana CATE + da_semans VARICHAR(15) | -

# horano_stendmento_id BIGINT I hora TIME :

3 i _ pertadicidadn INT e
* | repaticoes TNT
|
| -—Ih slatus VARCHAR(1)
i "1 th_horas_disponiveis ... T # paciente_jd BIGINT
1 horas_dispanhets_dia_id BIGINT # picologo_id BIGINT
h
:I th_sb - duracas_bterapia TIME [

huwa_imin TIME
hora_hm TIME

shot_ewcecss_id BIGINT

hora_imecio TIMESTAMF(E)

o fim TIMESTAMP(E] & horanc_stendimentn_id BIGINT

# exreran_agenda_semanal i BIGINT

13

Figura 71. Diagrama de Entidade Relacionamento (DER) da Aplica¢do

6. Casos de Teste

Esta secdo tem como finalidade apresentar os casos de teste definidos para a aplicacdo. Na Secdo
6.1, sdo descritos os testes de aceitacdo, elaborados com base nas necessidades identificadas no
documento de visdo do projeto. Esses testes visam verificar se o sistema desenvolvido atende
adequadamente aos requisitos essenciais dos usudrios. Na Secdo 6.2, apresenta-se o plano de teste
de integracdo, que descreve os testes planejados para assegurar que os diferentes componentes do
sistema operam de forma correta e integrada.

6.1 Testes de Aceitacao

Na Secdo 6.1, sdo apresentados os casos de teste relacionados a aceitacdo do sistema, com base nas
necessidades que se pretende atender. Cada necessidade descrita no documento de visdo é
representada por trés ou mais casos de teste, organizados em uma tabela semelhante a Tabela 5.
Essa tabela é composta por quatro campos principais. O primeiro corresponde ao identificador tinico
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do caso de teste. O segundo apresenta a pré-condicdo que deve ser satisfeita para que o teste possa
ser iniciado. O terceiro campo descreve o que serd validado para o resultado positivo do teste,
lembrando que o resultado positivo do teste pode ser algum erro que serd validado.Ja os dois
ultimos campos descrevem, respectivamente, as agdes realizadas pelos usudrios e os resultados
esperados a partir dessas a¢des. Ficou definido que a empresa serd responsavel por designar pessoas
encarregadas pela execug@o desses testes, sempre que necessario.

Identificador Teste de aceitagido X (TAX)
Pré-condicao Pré-condic¢do para caso de teste X
Critérios de validacao - Verificar condicdo de aceitagdo
Acoes 1. Acdol

2. Acdo2
Resultados Resultados

Tabela 5. Exemplo de caso de teste de aceitacdo

A necessidade “O Paciente deve ser capaz de fazer seu proprio cadastro para utilizar as
funcionalidades do aplicativo” descrita nesta se¢do tem como objetivo permitir ao usudrio (paciente)
realizar o cadastro na aplicacdo. Para essa necessidade, foram previstos trés testes de aceitagao,
representados pelas Tabela 6, Tabela 7 e Tabela 8. Esses casos de teste se relacionam com o caso de
uso UC1, que prevé que o paciente deve ser capaz de se cadastrar na aplicacao.

Identificador TA1
Pré-condicao O email nio estd cadastrado
Critérios de validacao - Verificar se o email nao estd cadastrado
Acoes 1. Inserir dados necessarios para o cadastro
2. Confirmar cadastro via email
Resultados Usuario cadastrado e redirecionado para tela de login

Tabela 6. Caso de teste de aceitacdo 1: Usudrio deve conseguir realizar cadastro

Identificador TA2

Pré-condicao O email esta cadastrado
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Critérios de validacao

- Verificar se o email esta cadastrado

Acoes 1. Inserir dados necessarios para o cadastro
Resultados Popup informando que o email ja estd cadastrado, e perguntando se
o usudrio quer ser direcionado para a tela de “esqueci minha senha”
Tabela 7. Caso de teste de aceitacdo 2: Usudrio jd estd cadastrado
Identificador TA3

Pré-condicao

Usuario ndo esta cadastrado

Critérios de validacao

- Verificar se a senha é fraca, tendo que conter pelo menos:
uma letra mindscula, uma letra maiuscula, um caractere
especial e um nimero.

Acoes

1. Inserir dados necessarios para o cadastro

Resultados

Mensagem informando que a senha esta fraca.

Tabela 8. Caso de teste de aceitacdo 3: Senha fraca

A necessidade “Os psicélogos da clinica devem ser cadastrados pelo gestor” descrita nesta secdo
tem como objetivo permitir ao usudrio (gestor) realizar o cadastro do usudrio (psiclogo). Para essa
necessidade, foram previstos quatro testes de aceitacdo, representados pelas Tabela 9, Tabela 10,
Tabela 11 e Tabela 12. Esses casos de teste se relacionam com o caso de uso UC15, que prevé que o
gestor deve ser capaz de cadastrar um psicélogo na aplicacdo. Como legenda para as tabelas 11 e
12, o termo CRP significa “Conselho Regional de Psicologia”.

Identificador

TA4

Pré-condicao

Usudrio (Psicélogo) ndo esta cadastrado

Critérios de validacao

- Verificar se ndo existe algum usudrio do tipo psic6logo com

o CPF digitado
Acoes 1. Inserir dados necessarios para o cadastro
Resultados Psic6logo cadastrado.

Tabela 9. Caso de teste de aceitacdo 4: Ndo existe usudrio com o CPF digitado

Identificador

TAS
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Pré-condicao

Usudrio (Psicélogo) estd cadastrado

Critérios de validacao

- Verificar se existe algum usudrio do tipo psicélogo com o

CPF digitado
Acoes 1. Inserir dados necessdarios para o cadastro
Resultados Popup informando que o CPF j4 esta cadastrado
Tabela 10. Caso de teste de aceitacdo 5: Existe usudrio com o CPF digitado
Identificador TA6

Pré-condicao

Usudrio (Psicélogo) ndo esta cadastrado

Critérios de validacao

- Verificar se ndo existe algum usudrio do tipo psicélogo com

o CRP digitado
Acoes 1. Inserir dados necessarios para o cadastro
Resultados Psicélogo cadastrado
Tabela 11. Caso de teste de aceitacdo 6. Nao existe usudrio com o CRP digitado
Identificador TA7

Pré-condicao

Usudrio (Psicélogo) estd cadastrado

Critérios de validacao

- Verificar se existe algum usudrio do tipo psicélogo com o

CRP digitado
Acoes 1. Inserir dados necessarios para o cadastro
Resultados Popup informando que o CRP j4 estéd cadastrado

Tabela 12. Caso de teste de aceitacdo 7: Existe usudrio com o CRP digitado

A necessidade “O paciente deve ser capaz de visualizar e agendar consultas” descrita nesta se¢do
tem como objetivo permitir aos usudrios (paciente e psic6logo) visualizar e agendar consultas
(terapia). Para essa necessidade, foram previstos 3 testes de aceitacdo, representados pelas Tabela
13, Tabela 14 e Tabela 15. Esses casos de teste se relacionam com os casos de uso UC2, UC3 e
UC9, que preveem que o paciente e psic6logo devem ser capazes de agendar, remarcar ou cancelar
uma terapia. E os casos de uso UC4, UCS5, UC7 e UC8, que preveem que paciente e psicélogo
devem ser capazes de visualizar terapias agendadas e histérico de terapias realizadas.
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Identificador

TAS8

Pré-condicao

Usuario (Paciente) estd cadastrado e autenticado

Critérios de validacao

Verificar se o horéario escolhido ndo estd reservado por outro
paciente
Verificar se o horério escolhido ndo € de uma data anterior ao
dia atual

Acoes 1. Escolher Psicélogo
2. Escolher dia
3. Escolher horério
Resultados Horério agendado

Tabela 13. Caso de teste de aceitacdao 8: Hordrio vdlido e confirmar agendamento

Identificador

TA9

Pré-condicao

Usuario (Paciente) estd cadastrado e autenticado

Critérios de validacao

Verificar se o horério escolhido estd reservado por outro
paciente

Verificar se o horéario escolhido é de uma data anterior ao dia
atual

Acoes 1. Escolher Psic6logo
2. Escolher dia
3. Escolher horério
Resultados Mensagem informando que o hordrio esta invalido
Tabela 14. Caso de teste de aceitacdo 9: Hordrio invdlido
Identificador TA10

Pré-condicao

Usudrio (Paciente/Psic6logo) esta cadastrado e autenticado

Critérios de validacao

Verificar se possui algum agendamento pro usudrio

Acoes 1. Seleciona pagina de agenda
2. Seleciona se deseja visualizar histérico de terapias
realizadas, ou, as proximas terapias a serem realizadas
Resultados Retorna agendamentos do usudrio (realizados ou a serem realizados)

Tabela 15. Caso de teste de aceitacdo 10: Agenda do usudrio
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A necessidade “A aplicacdo deve ser capaz de permitir que o psicélogo registre observagdes sobre
cada sessao” descrita nesta secdo tem como objetivo permitir ao usudrio (psicélogo) criar e
visualizar observagdes criadas para cada usudrio (paciente). Para essa necessidade, foram previstos
3 testes de aceitacdo, representados pelas Tabela 16, Tabela 17 e Tabela 18. Esses casos de teste se
relacionam com o caso de uso UC12, que prevé que o psicélogo deve ser capaz de criar observacoes
para cada paciente referente. E o caso de uso UCI3 prevé que o psicélogo deve ser capaz de
visualizar as observacdes criadas por ele para um paciente.

Identificador TA1l
Pré-condicao Usudrio (Psicélogo) estd cadastrado e autenticado
Critérios de validacao - Verificar se é um paciente do psicélogo

- Verificar se a sessdo de terapia de origem existe
- Verificar se observagao foi preenchida

Acoes 1. Seleciona paciente
2. Preenche observagdes da sessdao para o paciente

Resultados Cria observacdo e redireciona psicOlogo para as observacOes do
paciente

Tabela 16. Caso de teste de aceitacdo 11: Criar observacgdo da sessdo de terapia

Identificador TA12
Pré-condicao Usudrio (Psicélogo) estd cadastrado e autenticado
Critérios de validacao - Verificar se é um paciente do psicélogo

- Verificar se a sessdo de terapia de origem existe
- Verificar se observacao foi preenchida

Acoes 1. Seleciona paciente
2. Preenche observagdes da sessdo para o paciente

Resultados Retorna mensagem informando em qual verificagdo ocorreu erro

Tabela 17. Caso de teste de aceitacdo 12: Erro na criacdo da observacdo

Identificador TA13

Pré-condicao Usuario (Psic6logo) estd cadastrado e autenticado
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Critérios de validacao

Verificar se existe existe alguma observagao do paciente

Acoes

1.

Seleciona paciente

Resultados

Retorna observacdes do paciente

Tabela 18. Caso de teste de aceitacdo 13: Retorna observacoes por paciente

A necessidade “O sistema deve permitir que o psicologo sugira atividades aos pacientes para serem
realizadas entre as sessdes” descrita nesta secao tem como objetivo permitir ao usudrio (psic6logo)
criar e visualizar atividades criadas para cada usudrio (paciente). Para essa necessidade, foram
previstos 3 testes de aceitacdo, representados pelas Tabela 19, Tabela 20 e Tabela 21. Esses casos de
teste se relacionam com o caso de uso UCI10, que prevé que o psicologo deve ser capaz de criar
atividades para cada paciente referente. E os casos de uso UC6 e UC11, que preveem que o paciente
e psicologo devem ser capazes de visualizar as atividades criadas, o paciente visualizar as atividades
criadas para si, e o psicOlogo visualizar as atividades de todos os pacientes que ele possui.

Identificador

TA14

Pré-condicao

Usudrio (Psicélogo) estd cadastrado e autenticado

Critérios de validacao

Verificar se € um paciente do psicélogo
Verificar se a sessdo de terapia de origem existe
Verificar se a atividade foi preenchida

Acoes 1. Seleciona paciente
2. Preenche atividades para o paciente realizar nas préximas
terapias
Resultados Cria atividade para o paciente realizar
labela 19. Caso de teste de aceitacdao 14: Cria atividade para o paciente
Identificador TA15

Pré-condicao

Usudrio (Psicélogo) estd cadastrado e autenticado

Critérios de validacao

Verificar se € um paciente do psicélogo
Verificar se a sessdo de terapia de origem existe
Verificar se a atividade foi preenchida

Acoes

Seleciona paciente
Preenche atividades para o paciente realizar nas proximas
terapias
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Resultados

Retorna mensagem informando em qual verificacdo ocorreu erro

Tabela 20. Caso de teste de aceitacdo 15: Erro na criagdo de atividade para o paciente

Identificador

TA16

Pré-condicao

Usudrio (Paciente/Psic6logo) estd cadastrado e autenticado

Critérios de validacao

- Verificar se existe atividade criada, tanto realizada quanto a
ser realizada

Acoes

1. Seleciona paciente a pagina de atividades

Resultados

Retorna atividades criadas

Tabela 21. Caso de teste de aceitacdo 16: Erro na criacdo de atividade para o paciente

A necessidade “A plataforma deve enviar notificagcdes periddicas via e-mail ou outro canal
configuravel” descrita nesta se¢do tem como objetivo permitir aos usudrios (paciente € psic6logo)
receberem notificagdes referentes ao horario de terapias, também a atividades a serem feitas. Para
essa necessidade, foram previstos 3 testes de aceitacdo, representados pelas Tabela 22, Tabela 23 e
Tabela 24. Esses casos de teste ndo se relacionam a um caso de uso especifico, mas podem ser
gerados por eles, a exemplo os casos de uso que criam/remarcam um agendamento.

Identificador

TA17

Pré-condicao

- Usuario (Paciente) est4 cadastrado e autenticado
- Terapia deve ter sido marcado anteriormente

Critérios de validacao

- Verificar se foi criada notificacdo para o usudrio quando o
mesmo marcou a terapia

- Verificar se a notificagdo estd chegando para o usudrio no
tempo correto (antes do inicio da terapia)

Acoes

1. Ter marcado a terapia

Resultados

Notificar usudrio que a sessdo de terapia dele estd para comecar

Tabela 22. Caso de teste de aceitagdo 17: Notificacdo de inicio da terapia (paciente)

Identificador

TAI8

Pré-condicao

- Usuaério (Psic6logo) estd cadastrado e autenticado
- Terapia deve ter sido marcado anteriormente
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Critérios de validacao

Verificar se foi criada notificacdo para o usudrio (psic6logo)
quando o paciente marcou a terapia

Verificar se a notificacdo estd chegando para o usudrio no
tempo correto (antes do inicio da terapia)

Acoes

N3ao existe acdo para o usudrio (psic6logo) neste caso

Resultados

Notificar usudrio que a sessdo de terapia dele estd para comecar

Tabela 23. Caso de teste de aceitacdo 18: Notificacdo de inicio da terapia (psicologo)

Identificador

TA19

Pré-condicao

Usuario (Paciente) estd cadastrado e autenticado

Critérios de validacao

Verificar existe atividade pendente para o paciente

Acoes

1.

Ter marcado uma terapia

Resultados

Notificar ao paciente que ele possui atividades pendentes

Tabela 24. Caso de teste de aceitacdo 19: Notificar atividade pendente

A necessidade “Gerar um relatério de atendimentos para acompanhamento interno dos psicélogos”
descrita nesta secdo tem como objetivo permitir ao usudrio (psic6logo) criar relatérios, e juntamente
com o usudrio (gestor) e visualizar os relatérios criados. Para essa necessidade, foram previstos 3
testes de aceitagdo, representados pelas Tabela 25, Tabela 26 e Tabela 27. Esses casos de teste se
relacionam com o caso de uso UC14 e UC17, que preveem a geracdo do relatério (UC14) e

visualizar o relatério (UC17).

Identificador

TA20

Pré-condicao

Usudrio (Psicélogo) estd cadastrado e autenticado
Terapia deve existir

Critérios de validacao

Verificar se relatério foi gerado apds psicologo concluir
terapia

Acoes

Concluir terapia

Resultados

Gera relatorio ao concluir terapia

Tabela 25. Caso de teste de aceitacdao 20: Gerar relatorio

Identificador

TA21
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Pré-condicao

Usudrio (Psicélogo) estd cadastrado e autenticado

Critérios de validacao

- Verificar se existe relatério gerado pelo psicélogo

Acoes 1. Selecionar pdgina de relatdrios
Resultados Retorna relatérios criados pelo psicélogo

Tabela 26. Caso de teste de aceitacdo 21: Retorna relatorios (Psicologo)
Identificador TA22

Pré-condicao

Usuario (Gestor) esta cadastrado e autenticado

Critérios de validacao

- Verificar se existe relatérios gerados por todos

Acoes

2. Selecionar pagina de relatorios

Resultados

Retorna relatérios criados pelo psicélogo

Tabela 27. Caso de teste de aceitacdo 22: Retorna relatorios (Gestor)

6.2 Testes de Integracao

Esta secdo apresenta os testes de integracdo propostos para a aplicacdo. Os testes representam
interacoes com as aplicacdes internas da aplicacdo, sendo elas Mobile App e ClinicaAPI
(identifica¢do do back-end). Para cada caso de teste € usado o modelo como estd descrito na Tabela
28, que representa as aplicacdes envolvidas, mostrando a forma que eles se comunicam como
também suas entradas e saidas esperadas.

Identificador

Teste de integracdo X (TIX)

Interface

Requisicao HTTP

Pré-condicao

Pré-condigdo para o caso de teste Y

Entradas 1. Entrada 1
2. Entrada 2
Resultados Resultados esperados

Tabela 27. Exemplo de caso de teste de integracdo

Como estratégia para realizar os testes de integracdo foi considerada a abordagem top down, onde
os principais médulos sdo implementados inicialmente, e os mdédulos menores sao implementados
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através de stubs que simulam o comportamento desses modulos menores que ainda ndo foram
implementados. Pensando na automatiza¢do do processo de teste, cada caso de teste na ClinicaAPI
serd implementado utilizando JUnit e Spring Test considerando o contexto da aplica¢do no back-end
que é Java e Spring Boot. Ja os testes da Mobile App foram implementados utilizando
integration_test € mockito, considerando o contexto da aplicacdo mobile que serd Flutter. O teste
dos dois componentes serd executado no Github Actions, que permite a criacdo de uma pipeline de
integracdo continua (CI, do inglés Continuous Integration). Para a execucao deste CI, é replicado
uma conexdao com o banco de dados PostgreSQL para a base de dados, com intuito de criar um
banco mais perto da realidade e também garantindo uma confiabilidade maior em comparagdo ao
uso de mocks para a base de dados.

Na Tabela 28 ¢é apresentado um caso de teste que tem como objetivo testar o processo de
autenticacdo do usudrio na aplica¢do. Nesse caso de teste o usudrio interage por meio da Mobile
APP, inserindo o e-mail e a senha. Para seu funcionamento o Mobile APP se comunica com a
ClinicaAPI por meio de requisicdes HTTP. Como resultado esperado do caso de teste, o usudrio
deve se encontrar autenticado e ser redirecionado para a pagina inicial da aplicacao.

Identificador TI1

Interface Requisi¢do HTTP

Pré-condicao Usudrio deve estar cadastrado

Entradas 1. Preencher email e senha

Resultados Caso e-mail esteja cadastrado e a senha esteja correta, o usudrio
deve ser autenticado e redirecionado para pigina inicial

Tabela 28. Caso de teste de integracdo 1: Testar autenticacdo do usudrio na aplicacdo

Na Tabela 29 € apresentado um caso de teste que tem como objetivo testar o processo de agendar
consulta por parte do paciente. Nesse caso de teste o paciente interage por meio da Mobile APP,
escolhendo o psicdlogo, o dia da semana e o hordrio. Para seu funcionamento o Mobile APP se
comunica com a ClinicaAPI por meio de requisi¢des HTTP. Como resultado esperado do caso de
teste, o paciente deve conseguir agendar o hordrio e ser redirecionado para sua agenda.

Identificador TI2

Interface Requisicao HTTP
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Pré-condicao

Usuario deve estar cadastrado

Entradas 1. Escolher psicélogo
2. Escolher algum horério (dia e hora) disponivel
3. Confirmar agendamento
Resultados Agendamento confirmado e paciente redirecionado para sua pigina

de agenda

Tabela 29. Caso de teste de integracdo 2: Testar agendamento de consulta

Na Tabela 30 € apresentado um caso de teste que tem como objetivo testar o processo de criar
atividade para um paciente. Nesse caso de teste o psicologo interage por meio da Mobile APP,
escolhendo o paciente, e digitando as informag¢des da atividade a ser feita. Para seu funcionamento o
Mobile APP se comunica com a ClinicaAPI por meio de requisicoes HTTP. Como resultado
esperado do caso de teste, o psicdlogo deve conseguir criar a atividade e ser redirecionado para a

pagina de pacientes dele.

Identificador

TI3

Interface

Requisicao HTTP

Pré-condicao

Usuario deve estar cadastrado

Entradas 1. Escolher paciente
2. Preencher informacdes da atividade
Resultados Atividade criada e psicélogo redirecionado para a pdgina de

pacientes

Tabela 30. Caso de teste de integracdo 3: Testar criagdo de atividade

Na Tabela 31 € apresentado um caso de teste que tem como objetivo testar o processo de criar
observacdo de um paciente. Nesse caso de teste o psicdlogo interage por meio da Mobile APP,
escolhendo o paciente, e digitando as informagdes da observagdo. Para seu funcionamento o Mobile
APP se comunica com a ClinicaAPI por meio de requisi¢des HTTP. Como resultado esperado do
caso de teste, o psicdlogo deve conseguir criar a observacao e ser redirecionado para a pagina de

pacientes dele.

Identificador

TI4
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Interface Requisicao HTTP
Pré-condicao Usudrio deve estar cadastrado
Entradas 1. Escolher paciente

2. Preencher informacdes da observagao

Resultados Observacdo criada e psic6logo redirecionado para a pagina de
pacientes

Tabela 31. Caso de teste de integracdo 4: Testar criacdo de observacdo

7. Cronograma e Processo de Implementacao

Esta secdo apresenta o cronograma de desenvolvimento da aplicagdo e o processo adotado para sua
implementacdo. A Secdo 7.1 detalha o cronograma de implementacdo do sistema proposto,
incluindo as tarefas planejadas para serem executadas ao longo dos trés meses e meio de
desenvolvimento do projeto.

7.1 Cronograma

O periodo de desenvolvimento do projeto proposto é de aproximadamente quatro meses € meio,
com inicio em 1° de agosto de 2025 e término em 15 de dezembro de 2025. Considerando esse
intervalo, o cronograma foi dividido em quinzenas, com o objetivo de organizar o planejamento e
possibilitar um acompanhamento continuo da evolu¢do do projeto. Na Tabela 32, estdo descritas
cada quinzena e seus respectivos periodos previstos. Da mesma forma, sdo detalhadas as atividades
planejadas para cada uma dessas etapas.

Quinzena Carlos Roberto Matheus Augusto
2? Quinzena de Agosto Realizacdo do back-end: Realizacdo do mobile:
e Configuragdo inicial e Configuragdo inicial
e Autenticagdo e e Telas referentes ao
Autorizacao UCl1, além da home,
e (asos de uso: UCI, e menu de navegagao
UC15,UC16
1* Quinzena de Setembro Realizacao do back-end: Realizacdo do mobile:
e (asos de uso: UC2, e (Casos de uso: UC2,
UC4, UCS, UC7, UC8 UC4, UCS, UC15,
UCl16
2" Quinzena de Setembro Realizagdo do back-end: Realizacdo do mobile:
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Quinzena

Carlos Roberto

e (asos de uso: UC3,
ucC9

Matheus Augusto

e (asos de uso: UC3,
UuC7, UC8, UC9

1 Quinzena de Outubro

Realizagdo do back-end:
e C(Casos de uso: UC10,
UCI11, UC6

Realizagdo do mobile:
e C(Casos de uso: UC10,
UCI11, UC6

2 Quinzena de Outubro

Realizacao do back-end:
e C(Casos de uso: UC12,
uCl13

Realizacdo do mobile:
e C(Casos de uso: UC12,
UCl13

1* Quinzena de Novembro

Realizacao do back-end:
e (Casos de uso: UC14,
ucCl17

Realizagdo do mobile:
e (Casos de uso: UC14,
UC17

Tabela 32. Cronograma de atividades do projeto
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7.2  Processo de Implementacao

Esta se¢do tem como finalidade apresentar o processo de implementacdo adotado durante o
desenvolvimento do sistema proposto. Nesse contexto, ¢ importante destacar que o projeto seguiu
uma abordagem estruturada em Sprints com dura¢io aproximada de 15 dias. Em cada ciclo, foram
definidas atividades especificas, conforme detalhado na Secdo 7.1.

A proposta é que, a cada Sprint, seja implementado um dos fluxos de uso da aplicacdo. No entanto,
a Sprint inicial foi dedicada exclusivamente a configuracdo dos sistemas e a definicdo de suas
estruturas bdasicas, sem contemplar a implementacdo de fluxos funcionais — sendo o tunico fluxo
implementado o de autenticacdo. Nessa etapa, foram criadas apenas as tabelas do banco de dados.
Além disso, também foram realizadas as configuracdes iniciais de CI, bem como os ajustes
necessarios para testar a aplicacdo em um cendrio mais realista, utilizando servigos gratuitos
fornecidos por algumas plataformas de cloud, como, por exemplo, o Render, que serviu de base
para a futura implantacdo da API na AWS ao final do projeto.

ApOs essa etapa inicial, o projeto continuou com mais seis Sprints, que englobam os seguintes
aspectos:

e Correcdo e ajustes realizados referente as entregas da sprint anterior.

e Implementacdo do préximo fluxo da aplicagdo estabelecido para a sprint, sendo as paginas
necessarias no Mobile APP e as classes e métodos na ClinicaAPI, assim como a
comunicacao entre os dois.

e Realizacdo dos testes de aceitacdo relacionados aos fluxos desenvolvidos na Sprint.

e Implementacdo dos testes de integragcdo relacionados aos fluxos desenvolvidos na Sprint.

Ap6s a dltima sprint do projeto, este se dd por terminado. Com isso, se faz necessdrio a entrega
desta documentagdo em conjunto com o documento de visdo e os diagramas desenvolvidos. Desta
forma, o cédigo de todo o sistema estd disponibilizado no Github.

8. Post-mortem

Nesta secdo, é descrito o relato das experiéncias obtidas ao desenvolver este projeto. A Se¢do 8.1
conttm um resumo das experiéncias positivas percebidas. A Secdo 8.2 apresenta algumas
experiéncias negativas. A Secdo 8.3 contém li¢cdes aprendidas durante a implementacdo da
aplicacdo. E por dltimo, a se¢do 8.4 que possui o repositorio do trabalho.

8.1 Experiéncias Positivas

Na questdo das experiéncias positivas, destaca-se principalmente a escolhas das tecnologias Flutter,

para desenvolvimento do aplicativo mobile, e do Spring Boot com Java, para implementacido da
API, que proporcionou um desenvolvimento mais 4gil, e também utilizando padrdes e técnicas de
desenvolvimento modernas que poderdo ser reutilizadas pelo cliente futuramente. Além disso, a
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utilizacdo de uma pipeline de CI/CD através do GitHub Actions foi essencial para que os testes
fossem aplicados frequentemente. Por dltimo, o cronograma planejado no primeiro semestre
auxiliou que o processo de desenvolvimento fosse realizado sem muitas surpresas, permitindo
inclusive fazer alteracdes necessarias na modelagem.

8.2 Experiéncia Negativas

Em todo o processo de implementacdo do aplicativo do projeto ndo houve tantas experi€ncias
negativas. No entanto, uma questdo causou um certo incomodo para esse processo de
implementacdo. Destaca-se alguns problemas com o emulador do Android Studio para utilizar o
Flutter, que por alguns motivos tornava necessario a recriacdo do emulador.

Outra experi€ncia negativa que se destaca € a dificuldade para definir a modelagem de tudo que
envolve o agendamento, principalmente nas questdes de criacdo de excecdes de hordrios que € o
caso de quando € necessdrio alterar os horarios de alguma data especifica, e também na questdo dos
dias indisponiveis que é o processo de inativar os hordrios de algum dia. Para resolver isso foi
necessdrio alterar e testar a modelagem diversas vezes, para chegar em algo que realmente fosse
aplicado.

8.3 Licoes Aprendidas

Em relacdo as licdes aprendidas, nota-se que mesmo havendo um planejamento pré estabelecido,
ainda sim foi necessdrio fazer ajustes no projeto. Os motivos geralmente sdo por questdes que de
certa forma ndo foram previstas, sendo também por alteragdes nas regras de negdcio e at€ mesmo
por necessidade de adequar algumas partes para simplificar coisas que foram planejadas de forma
complexa desnecessariamente. Com 1isso, fica evidente a necessidade de metodologias 4dgeis com as
entregas sendo apresentadas ao cliente, pois isso ajuda a garantir coesdo entre os requisitos
planejados e o que estd sendo aplicado. Outro ponto importante, foi entender a necessidade da
utilizag@o e atualizacdo do documento do projeto, principalmente no que tange aos diagramas, pois
muito do que foi implementado foi previsto pelos diagramas, e manter os diagramas atualizados
ajudou a pensar nas proximas etapas com mais precisao.

Outro ponto que foi uma licdo aprendida é o entendimento de como uma arquitetura e padroes bem
definidos facilitam e muito o processo de desenvolvimento, principalmente pensando na
manutenc¢do e alteracdo das regras de negdcios. Algo que pecamos no comego foi em modularizar
efetivamente as regras de negocios da API, no que tange especificamente os métodos repetitivos e
utilizados entre os arquivos “Services”. Percebemos entdo que ao modularizar e utilizar classes para
essas coisas diminuia a leitura e entendimento do cddigo, mas principalmente facilitava a
manutenc¢do e até mesmo para adequar para uma necessidade especifica.
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8.4 Repositorio do Trabalho

O codigo fonte deste projeto, assim como os demais artefatos produzidos durante o
desenvolvimento deste trabalho, pode ser encontrado no repositorio do Github a seguir:
https://github.com/ICEI-PUC-Minas-PPLES-TI/plf-es-2025-1-tcci-0393100-dev-carlos-junior-e-mat
heus-souza
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