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RESUMO

Este estudo examina as melhorias implementadas em uma empresa de
manutenc¢do industrial, focando na reducdo de custos e aumento da
eficiéncia operacional. As intervencdes realizadas incluiram a
implementagdo de um sistema de Planejamento e Controle da Produgéo,
mudangas no layout, verticalizagdo do armazenamento, adogdo de sistema
Kanban e outras iniciativas de melhoria continua. Essas a¢Ges resultaram
em uma reducdo de 30% no tempo de movimentagdo dos equipamentos,
uma redugdo de até 99% no tempo de localizagdo das Ordens de Servico e
a eliminagdo de paradas no setor de montagem devido a falta de materiais
essenciais. As melhorias foram observadas na eficacia operacional, na
reducdo de custos e no aumento da produtividade. A gestdo visual do
estoque, por meio de um sistema digital de Kanban, permitiu um
monitoramento em tempo real das O.S, otimizando o fluxo de trabalho e
garantindo a disponibilidade continua de materiais. A reorganizacdo do
layout e a verticalizacdo do armazenamento contribuiram para uma melhor
organizacdo interna e reducdo do tempo de busca. A abordagem
metodoldgica foi de pesquisa-acdo, facilitando uma andlise detalhada do
ambiente de trabalho e dos fluxos de trabalho existentes. A colaboragéo
entre a equipe de gestdo e os funcionarios permitiu a identificacéo de areas
de oportunidade para otimizacao e a implementacdo de solugfes préticas.
As intervencgdes foram avaliadas por meio de observacdes diretas, coleta
de dados quantitativos e qualitativos, e feedback dos funcionarios,
resultando em melhorias mensurdveis na eficiéncia operacional e
produtividade da empresa. Os resultados confirmam a eficacia das
intervengdes na otimizagdo dos recursos disponiveis e na melhoria dos
processos produtivos. Este estudo oferece dados importantes e
recomendacdes préaticas para profissionais da &rea, além de aplicabilidades
para diferentes contextos organizacionais, promovendo uma cultura de
melhoria continua e a sustentabilidade dos ganhos obtidos.

Palavras-chave: Manutencdo industrial, melhoria continua, otimizacéao de
processos e gestdo visual.
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1. Introducéo

7

A busca continua pela eficiéncia e pela exceléncia operacional € uma
preocupacao fundamental para as organizagdes em todos os setores. No contexto da
industria, a otimizac&o dos processos internos desempenha um papel fundamental na
garantia da competitividade e da sustentabilidade empresarial. Este trabalho tem
como objetivo explorar as melhorias implementadas no ambiente de producdo de uma
empresa de manutencdo industrial, com o proposito de aprimorar a qualidade
operacional, reduzir desperdicios e aumentar a produtividade.

A decisdo de focar nesse tema foi motivada pela necessidade de atender as
demandas do mercado competitivo atual, onde as empresas sdo constantemente
desafiadas a melhorar seus processos e a oferecer produtos e servicos de alta
qualidade a custos competitivos. Nesse contexto, a otimizagao dos processos internos
torna-se uma estratégia essencial para alcancar e manter a vantagem competitiva.

Este estudo propde-se a examinar as intervencdes realizadas no ambiente de
producdo da empresa, incluindo a implementacao de um Planejamento e Controle da
Producédo (PCP), mudancas no layout, ado¢ao de sistema Kanban e outras iniciativas
de melhoria continua. Ao explorar essas melhorias, buscamos entender ndo apenas
os beneficios tangiveis, como a reducdo de custos e o aumento da eficiéncia, mas
também os desafios enfrentados durante o processo de implementacédo e as licbes
aprendidas ao longo do caminho.

Ao final deste trabalho, espera-se fornecer contribuicbes para outras
organizagdes que buscam aprimorar seus processos internos e promover uma cultura
de melhoria continua. Além disso, espera-se contribuir para o corpo de conhecimento
existente sobre as melhores praticas em gestédo da producao industrial.

A Empresa estudada, fundada em 1994, possui uma trajetoria de 30 anos de
experiéncia e consolidou-se como uma referéncia na cidade de Piracicaba, Sdo Paulo,
como uma das principais prestadoras de servi¢cos na area de manutencao de motores
industriais. Instalada em uma area de 2.500m2, com uma equipe composta por cerca
de 30 funcionérios altamente qualificados e dedicados, a empresa tem como foco
principal oferecer solug¢des de alta qualidade e confiabilidade para seus clientes, tendo
como lema a "Durabilidade para equipamentos”. Ao longo de sua trajetoria, a Empresa
de Manutencdo Industrial conquistou uma ampla carteira de clientes, que inclui

empresas de renome como o Grupo DEXCO Brasil, Hyundai, Arcelor Mittal, Unilever,
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Arcor, Yoki, Ype, Gerdau, entre outras. Essas parcerias solidas e duradouras atestam

0 compromisso da empresa com a exceléncia e a satisfacao do cliente.

1.1. Justificativa e problema de pesquisa

A empresa de manutengao industrial enfrenta constantemente desafios
relacionados a producdo operacional, a gestdo de recursos e a reducdo de
desperdicios. Diante desse cenario, o presente estudo busca investigar as melhorias
implementadas no ambiente de producdo, com o objetivo de otimizar processos,
reduzir custos e aumentar a produtividade.

A empresa ja implantou as intervengdes realizadas no ambiente de producéo,
incluindo a implementacdo do Planejamento e Controle da Producdo (PCP), a
reorganizacdo do layout para reducdo de movimentacdo desnecessaria, a
verticalizac&o dos pallets para prateleiras, implementacdo de um sistema kanban para
gestdo da producdo e a adocdo de enderecamento fisico e digital para ordens de
servico, todas com seu inicio no més de janeiro de 2024. No entanto, até o0 momento,
a empresa ainda ndo avaliou de forma sistematica os impactos e resultados obtidos
com essas intervencgdes. A importancia desse estudo reside na sua capacidade de
oferecer contribuicbes para a empresa e para o0 campo da engenharia de producgéao.
Ao compreender as melhorias implementadas e os resultados alcancados, sera
possivel identificar praticas eficazes e licdes aprendidas, que poderao orientar outras
organizacdes na busca pela exceléncia operacional.

O problema de pesquisa centraliza-se na seguinte questdo: Como as
intervencbes realizadas no ambiente de producdo de uma empresa de
manutencdo industrial impactam a eficicia operacional, a reducdo de custos e
a produtividade? Essa pergunta-problema busca explorar as relagdes entre as
variaveis independentes, representadas pelas melhorias implementadas, e as
variaveis dependentes, que incluem a eficiéncia das operagbes, 0s custos de
producéo e a produtividade.

Ao responder a essa pergunta, espera-se ndo apenas fornecer uma analise
aprofundada das melhorias implementadas, mas também contribuir para
aprimoramentos futuros e contribuir para o avanco do conhecimento no campo da

gestao da producéo industrial.
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral

Avaliar como as intervencdes realizadas no ambiente de producéo impactaram

a qualidade operacional, a economia de custos e o aumento da produtividade na

empresa de manutencéao industrial.

1.2.2. Objetivos Especificos

a. Descrever as intervencoes realizadas no ambiente de producéo, incluindo a
implementacdo de um Planejamento e Controle da Producdo (PCP), mudancas no
layout, adoc¢do de sistema Kanban e outras iniciativas de melhoria continua.

b. Comparar os indicadores de qualidade operacional antes e apés a
implementacéo das intervencdes, considerando aspectos como tempo de producéao,
tempo de setup e taxa de utilizacdo de recursos.

c. Avaliar a reducdo de custos decorrente das intervencgdes, analisando
aspectos como reducdo de desperdicios, otimizacdo de estoques e diminuicdo de
retrabalhos.

d. Investigar o impacto das intervencbes na produtividade, comparando
indicadores como producao por hora/homem, producdo por unidade de tempo e
producao por area.

e. Propor acdes de melhoria com base nos resultados obtidos, visando
aprimorar ainda mais a qualidade das operacdes, reduzir custos e aumentar a

produtividade da empresa de manutencao industrial.
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2. Referencial Teérico

2.1. Eficiéncia Operacional

A eficiéncia operacional € um componente fundamental para o sucesso e a
competitividade das empresas, representando a capacidade de alcancar exceléncia
na utilizacdo dos recursos disponiveis. Enquanto a eficacia se concentra nos
resultados alcancados em relacdo aos custos e beneficios, a eficiéncia refere-se a
forma como os recursos séo utilizados durante esse processo (Duante & Pacheco,
2015).

Nesse contexto, o Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM - Business
Process Management) emergiu como uma disciplina gerencial essencial, integrando
estratégias e objetivos organizacionais com as expectativas e necessidades dos
clientes por meio da gestao de processos de ponta a ponta. Essa abordagem abrange
uma variedade de elementos, incluindo estratégias, cultura organizacional, estruturas,
papéis, politicas, métodos e tecnologias, com o objetivo de analisar, desenhar,
implementar, gerenciar desempenho, transformar e governar os processos (Duante &
Pacheco, 2015).

A qualidade operacional € vital para as empresas que buscam manter e ampliar
sua produtividade e competitividade. Por meio da administracdo de processos, as
organizacbes estruturam-se como sistemas integrados, onde cada setor €
cuidadosamente avaliado e compreendido para garantir que as etapas do processo
sejam planejadas e executadas com eficiéncia (Duante & Pacheco, 2015).

De acordo com Reboucas (2007), um processo é um conjunto estruturado de
atividades sequenciais com uma relagdo logica entre si, projetado para atender e
superar as necessidades e expectativas dos clientes externos e internos da empresa.

A administracdo baseada em processos destaca a importancia do
conhecimento e da informacéo, garantindo que as decisoes, acdes e avaliagdes sejam
realizadas de maneira integrada e logica. A implementacdo de mudangas, como a
reengenharia de processos, pode encontrar resisténcia por parte dos funcionarios
acostumados a métodos de trabalho antigos. No entanto, adotar uma cultura

organizacional que valorize a flexibilidade e o dinamismo pode facilitar a aceitagédo das
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mudancas e promover um ambiente propicio a inovacéo (Davenport, 1994; Reboucas,
2007).

A otimizacao dos processos resulta em melhorias no ambiente organizacional,
incluindo a reducédo de custos, perdas e falhas, bem como o aprimoramento das
atividades produtivas. Para garantir que essas melhorias sejam duradouras, é
fundamental adotar o principio da melhoria continua em todos os niveis da
organizacdo, a fim de atender as expectativas do ambiente interno e externo
(Davenport, 1994; Reboucas, 2007).

Além disso, fatores como servicos e satisfacdo do cliente, qualidade,
indicadores de desempenho, melhoria continua e sistemas de informacdes logisticas
desempenham um papel fundamental na maximizagéo da eficiéncia de operagdes. A
administracdo de processos em nivel de servicos requer planejamento detalhado e
execucao precisa para garantir a satisfacédo do cliente (Fitzsimmons & Fitzsimmons,
2010).

A satisfacdo do cliente é essencial para a vantagem competitiva de uma
empresa, pois reflete o valor entregue ao cliente. Adaptar-se as preferéncias e
necessidades do cliente é fundamental para garantir a fidelidade e a preferéncia pela
marca. Além disso, a busca pela qualidade é importante para atender as expectativas
cada vez mais altas dos consumidores, especialmente em um ambiente globalizado e
altamente competitivo (Paladini & Carvalho, 2013).

Em resumo, a qualidade relacionada a operacao € um elemento essencial para
0 sucesso empresarial, requerendo uma abordagem estratégica e integrada para a
administragéo de processos. Ao otimizar 0s processos e focar na satisfacéo do cliente
e na qualidade, as empresas podem melhorar sua competitividade e garantir sua
posi¢céo no mercado.

Os indicadores de desempenho desempenham um papel fundamental na
avaliacdo e no acompanhamento dos processos de uma empresa, fornecendo uma
visdo simplificada, porém abrangente, da realidade complexa. Eles auxiliam na
tomada de decisdes ao oferecer informagdes sobre o desempenho das atividades e
processos, embora ndo sejam capazes de fornecer respostas perfeitas para todas as
situacdes. Em vez disso, eles servem como ponto de partida para analises detalhadas
qgue contribuem para o processo de gestdo (Silva, 2001; Reboucas, 2007).

Os indicadores de desempenho sdo parametros e critérios predefinidos que

permitem a avaliacdo e a verificagdo da realizagdo e evolugcéo das atividades ou
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processos em uma empresa. Esses indicadores podem ser agrupados em diversas
areas administrativas, como marketing, administracéo financeira, recursos humanos,
operacional, responsabilidade social, aquisicdo e fornecedores, e ambiente
organizacional (Reboucas, 2007).

A andlise dos indicadores de desempenho € essencial para identificar areas de
melhoria e tomar decisdes estratégicas. Ao comparar os resultados obtidos com os
indicadores estabelecidos, as empresas podem ajustar suas estratégias e processos
para enfrentar as mudancas no mercado e atender as necessidades dos clientes
internos e externos (Reboucas, 2007).

A busca pela melhoria continua é fundamental para garantir a eficacia
operacional em um ambiente empresarial dindmico e competitivo. Através do
envolvimento de todos os colaboradores e da adocdo de uma cultura de inovacao, as
empresas podem antecipar problemas, identificar oportunidades e desenvolver
solugdes que contribuam para o sucesso a longo prazo (Fitzsimmons & Fitzsimmons,
2010; Carpinetti, 2012; Paladini, 2012).

A tecnologia da informacdo desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento da logistica, proporcionando sistemas e ferramentas que facilitam a
medicdo, o controle e a gestdo das operacbes logisticas. Desde sistemas
transacionais até softwares de apoio a decisdo e planejamento estratégico, a
tecnologia da informacao permite as empresas otimizar seus processos e maximizar
sua eficacia operacional (Nazario, 2010).

Dentro deste contexto, o departamento de manutencdo assume um papel
estratégico na busca pela eficacia operacional, especialmente no que diz respeito a
maximizacdo da disponibilidade mecéanica. Garantir que 0s equipamentos estejam
sempre em condi¢Bes ideais de funcionamento é essencial para evitar interrupgdes
nas operacoes e garantir a continuidade dos processos produtivos. Isso envolve néo
apenas a manutengao corretiva, mas também a manutengdo preventiva e preditiva,
gue permite identificar e corrigir problemas antes que eles causem falhas nos
equipamentos (Nazério, 2010).

Além disso, o departamento de manutengdo desempenha um papel importante
na gestdo de ativos, ajudando a empresa a maximizar o retorno sobre seus
investimentos em equipamentos e infraestrutura. Isso inclui a avaliagdo do ciclo de

vida dos ativos, o planejamento de substituicoes e atualizacbes, e a implementacéo



de praticas de manutencéo que prolonguem a vida util dos equipamentos (Nazario,
2010).

Portanto, ao combinar indicadores de desempenho, cultura de melhoria
continua, tecnologia da informacdo e uma gestdo eficaz do departamento de
manutencao, as empresas podem alcancar niveis mais altos de eficiéncia operacional

e manter uma posi¢cao competitiva no mercado em constante evolugao.

2.2. Gestdo da Producéo e Operacdes

A gestdo da producdo e operagbes desempenha um importante papel nas
organizacoes, especialmente na busca por eficiéncia e produtividade. Para alcancar
esses objetivos, € fundamental entender e aplicar conceitos como produtividade e
benchmarking.

A produtividade € essencialmente a relagédo entre a quantidade produzida e os

recursos utilizados, expressa pela formula:

Pd = quantidade / recursos

Este indicador reflete a eficiéncia dos processos produtivos e € um aspecto-
chave na busca pelo retorno financeiro. No entanto, € importante notar que uma alta
produtividade nem sempre se traduz em lucro, pois a empresa pode incorrer em
prejuizos se vender seus produtos abaixo do custo de producédo, resultando em
desvantagem competitiva.

Nesse sentido, o0 benchmarking surge como uma ferramenta valiosa na gestao
da producdo. Trata-se do processo de identificar e adotar os melhores padrdes ou
praticas de produtos, servicos ou processos para impulsionar melhorias na
organizacdo. Ao buscar experiéncias ja testadas, as empresas podem inovar e
melhorar seus processos, contribuindo para a melhoria continua e a competitividade.

Estudos como o de Butta & Hug (1999) destacam a importancia do
benchmarking na inovacédo organizacional, enquanto Peltola, Torkelia e Tuimala
(2002) ressaltam seu papel na melhoria do relacionamento entre fornecedores e
compradores, utilizando técnicas como o Analytic Hierarchy Process (AHP) e o Group
Support System (GSS).
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Além disso, o planejamento e controle da producdo (PCP) desempenha um

papel fundamental na gestao eficaz das operagdes. Rocha (2002) define o PCP como
um conjunto de medidas que visa garantir a oferta de produtos ou servicos com
qualidade, na quantidade certa e de forma competitiva. Por meio do PCP, a empresa
mobiliza recursos para o processo de fabricacdo, determina o que, quando, onde,
como e com quem produzir, e controla o desempenho do processo.

A previsdo da demanda é uma atividade essencial no planejamento do
processo, com impacto em varias areas da empresa, como estratégia, financas,
marketing e administracdo da producdo. Essa previsdo é realizada por meio de
técnicas qualitativas, de séries temporais e modelos causais, com o objetivo de tomar
decisbes informadas sobre sele¢do de processos, capacidade, leiaute e estoque.

O processo de fabricacdo, por sua vez, € o cerne das operacdes de producéo,
envolvendo a transformacéo de insumos em resultados. Ekrajewski (2004) classifica
0s processos de fabricagcdo em cinco tipos principais: por projeto, por tarefa, por lote,
em linha e continuo. Cada tipo de processo é adequado a diferentes situacdes e
necessidades organizacionais, refletindo a importancia de escolher a abordagem certa
para cada contexto.

Finalmente, a tecnologia desempenha um papel significativo na gestdo da
producéo e operacdes, oferecendo recursos como sistemas de gerenciamento (MRP
e MRP II), automacao industrial, robotica, CAD/CAM, FMS e CIM. Essas ferramentas
permitem a otimizacdo de processos, reducdo de desperdicios e melhoria da
eficiéncia, contribuindo para a competitividade e inovagéo das organizagoes.

Em resumo, a gestéao da producéo e operacdes é uma disciplina multidisciplinar
que envolve a aplicacdo de conceitos, técnicas e ferramentas para garantir a
eficiéncia, qualidade e competitividade dos processos produtivos. O uso adequado de
estratégias como benchmarking, PCP, previsdo da demanda e tecnologia pode

proporcionar vantagens significativas as organizacées em um ambiente competitivo.
2.3. Processos de manufatura e manutencgao
A palavra manutencdo vem do latim manus tenere, que significa “manter o que

se tem”. Ela pode ser definida de diferentes maneiras (CARVALHO, 2022), mas todas

as definicbes buscam manter a maquina em funcionamento para melhorar o sistema
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produtivo. E importante entender que a manutenc&o atua em varios niveis e necessita
de uma estratégia bem estruturada para conseguir rodar de forma efetiva.

A histéria da manutencdo pode ser definida em quatro grandes marcos
(KARDEC e NASCIF, 2010). O primeiro marco, é aquele que se iniciou na década de
30, anterior a Segunda Guerra, na qual foi criada a manutencédo corretiva. Este tipo de
manutenc¢ao, basicamente, consisti em esperar a quebra acontecer para poder atuar.
Naqguela época usava-se este tipo de manutencao, pois existiam equipamentos mais
simples, pouco mecanizados e que ndo necessitavam de uma alta produtividade. O
segundo marco, aconteceu com o inicio da Segunda Guerra Mundial até os anos 60.
Com a diminuicdo da mao de obra ap6s a guerra, foi necesséario a criagdo de
estratégias para evitar quebras e aumentar a produtividade. Surgiu assim a
manutenc¢ao preventiva, que tem como foco prevenir a quebra, para diminuir o tempo
de parada da maquina e aumentar principalmente sua produtividade. O terceiro marco
€ aquele que se refere a manutencao preditiva, que surgiu nos anos 70, e se estende
até os anos 2000. Este foi um periodo no qual cresceu a automacao, e 0 uso de
minicomputadores, facilitando o monitoramento dos maquinarios e com isso, surgindo
novas técnicas para prever quebras.

O Jdltimo marco da manutencdo (preditiva), € definido por 3 pilares:
disponibilidade, confiabilidade e manutencao. Todos estes 3 pilares tém como base a
consolidacéo e evolucdo da manutencao preventiva e preditiva, através do aumento
dos monitoramentos e paradas programadas para execucdo de manutencdo antes
mesmo que o equipamento falhe. Um ponto relevante de se citar é que a manutencao

corretiva se tornou um indicador para identificar a ineficiéncia da manutencao.

2.4. Desempenho Organizacional na Manutenc¢é&o Industrial

O desempenho organizacional na manutencdo industrial € um construto
multidimensional que abrange diversos elementos relevantes para a organizacéo,
conforme definido por Kaplan e Norton (2001). Esses elementos incluem rentabilidade,
crescimento, sobrevivéncia e relacionamento com o cliente, entre outros aspectos.

Darroch (2005) desenvolveu um modelo de avaliagdo do desempenho
organizacional, que se divide em duas dimensdes principais: a mensuracao
comparativa de desempenho e a mensuracéo interna de desempenho. A primeira

dimensao avalia caracteristicas como rentabilidade, quota de mercado e crescimento,

10
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enquanto a segunda dimensdo considera a visdo subjetiva do executivo sobre o
desempenho da organizacao e o nivel de cumprimento dos objetivos organizacionais.

Este modelo, de acordo com Déavila (2016), é relevante devido a sua
simplicidade e eficacia na representacdo do desempenho real da organizacdo. A
simplicidade € uma caracteristica importante para reduzir erros na sua aplicagao,
especialmente considerando a abordagem subjetiva comumente utilizada na coleta de
dados para avaliagdo de desempenho.

No contexto da manutencao industrial, a qualidade é um aspecto fundamental.
Autores como Kardec e Nascif (2001), Xenos (2004) e Lemos et al. (2011) discutem a
relacdo entre a Gestdo da Qualidade Total, as normas ISO Série 9000 e 0s processos
de manutencéo. Eles destacam a importancia de programas de monitoramento da
gualidade na manutencéo para garantir a disponibilidade dos equipamentos, reduzir
custos e aumentar a satisfacdo dos clientes internos e externos.

Porém, definir qualidade na manutencéo pode ser desafiador devido a natureza
intangivel dos servigos prestados pela funcdo de manutencado. Pieretti et al. (2020)
enfatizam a importancia de atribuir indicadores de qualidade aos servicos de
manutencdo em empresas industriais para acompanhar o desempenho alcancado.
Servicos sdo essencialmente intangiveis e heterogéneos, sendo julgados pelo
desempenho e experiéncia de quem os utiliza.

A qualidade percebida em servicos de manutencéo pode ser avaliada com base
em cinco dimensdes definidas por Parasuraman, Zheitaml e Berry (1985):
tangibilidade, confiabilidade, responsividade, garantia e empatia. Essas dimensdes
fornecem uma estrutura para compreender as expectativas dos usuarios e delineiam
0 servi¢o sob o ponto de vista de quem ira julgé-lo.

Portanto, o desempenho organizacional na manutengdo industrial €
influenciado por diversos fatores, incluindo a capacidade de mensuracéo e avaliacao
do desempenho, a garantia da qualidade dos servigos prestados e a percepc¢ao dos
clientes internos e externos sobre esses servicos. O uso de modelos e indicadores
apropriados é essencial para garantir a eficacia e a melhoria continua dos processos

de manutencao industrial.

3. Procedimentos Metodologicos

11



PUC Minas

Este trabalho se caracteriza como uma pesquisa aplicada, pois visa fornecer
solucbes préticas para problemas especificos enfrentados pela empresa de
manutenc¢ao industrial. Seguindo a classificagéo de Vergara (2013) e Gil (2010), pode-
se identificar a natureza da pesquisa quanto aos fins como exploratdria, descritiva e

aplicada.

Exploratoria, pois busca investigar um tema sobre o qual ha pouco
conhecimento consolidado, ou seja, as intervencdes realizadas no ambiente de
producao e seu impacto na eficiéncia operacional, economia de custos e aumento da
produtividade na empresa de manutencéao industrial. Descritiva, pois tem o objetivo de
descrever as intervencgdes realizadas no ambiente de produc&o, bem como comparar
indicadores de eficiéncia operacional antes e apds sua implementacdo, avaliar a
reducdo de custos e investigar o impacto na produtividade. Aplicada, uma vez que
busca fornecer sugestdes e acdes praticas para resolver problemas reais enfrentados
pela empresa de manutencéo industrial, utilizando conhecimento tedrico ja existente

na area.

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa de campo, uma vez que envolve
a coleta de dados diretamente do ambiente de producdo da empresa. Também se
classifica como estudo de caso, pois se concentra em analisar detalhadamente as

intervencgdes realizadas em uma unidade especifica.

Quanto a abordagem, esta pesquisa é predominantemente quantitativa, pois
busca quantificar o impacto das intervencdes nas variaveis de interesse, como
eficiéncia operacional, custos e produtividade. No entanto, também envolve aspectos
qualitativos, como a descricdo das intervencdes realizadas e a proposicao de acoes

de melhoria.

Para coletar dados, foram realizadas entrevistas com 0s gestores responsaveis
pelas intervencgdes, além da analise de documentos internos da empresa, como
relatorios de producao e registros de custos. Esses dados foram entdo analisados
guantitativamente, utilizando técnicas estatisticas para comparar os indicadores antes

e apos as intervencgdes.

O universo da pesquisa compreende a empresa de manutencgéo industrial como

um todo, com foco nas intervencdes realizadas em uma unidade especifica. Quanto a
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amostra, foram selecionadas unidades representativas para analise, garantindo a

significancia estatistica dos resultados.

ApGs a coleta e analise dos dados, os resultados foram interpretados a luz dos
objetivos especificos do estudo. Foram identificadas correlacdes entre as intervencoes
e os indicadores de eficiéncia operacional, custos e produtividade, permitindo a

proposicéo de agdes de melhoria para a empresa.

4. Resultados e discussao
4.1. Descricdo da Empresa

A empresa de manutencao de motores industriais selecionada para este estudo
representa um exemplo de exceléncia e comprometimento com a qualidade do servico
ao longo de seus 30 anos de atuacado no mercado. Fundada em 1994, na cidade de
Piracicaba, Sao Paulo, a empresa estabeleceu-se como uma das principais
referéncias no setor, ocupando uma area de 2.500m? dedicados a prestacdo de
servicos de manutencédo especializada.

Com uma equipe composta por aproximadamente 30 funcionérios altamente
qualificados e dedicados, a empresa tem como principal objetivo oferecer solu¢des
eficientes e confiaveis aos seus clientes. A empresa orgulha-se de sua reputacdo de
"Durabilidade para equipamentos”, refletindo seu compromisso em garantir a
longevidade e o desempenho dos motores industriais de seus clientes.

Antes da intervencéo analisada neste estudo, a empresa enfrentava diversas
dificuldades operacionais devido a auséncia de um sistema de Planejamento e
Controle da Producgéao (PCP). O processo de controle de producado era inexistente,
baseando-se apenas em ordens de servigo impressas com data de entrega, servigcos
a serem realizados e materiais a serem comprados. Nao havia um meio de observar
em tempo real o status dos setores, o0 numero de ordens de servigco em cada setor, se
havia alguma atrasada, prestes a atrasar ou perdida.

Foi realizado um levantamento de analise do layout, identificando que cada
equipamento realizava um trajeto de 68,07 metros. A analise das ferramentas revelou
uma quebra de fluxo dentro do processo, com caminhos ineficientes que resultavam
em maior distancia de transporte e maior tempo de uso de ponte rolante e de tempo

de operador. Observou-se uma movimentacdo desnecessaria para cada equipamento
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de 20,43 metros, resultando na proposta de um novo layout para eliminar esse
desperdicio.

Além disso, a empresa possuia um setor onde 0s equipamentos eram
armazenados apo0s or¢camento, aguardando confirmacdo do cliente para entrar em
processo. Este setor ndo tinha um método de controle de estoque, dificultando a
localizagéo dos equipamentos pelos operadores dentro do estoque. Isso gerava um
desperdicio de tempo na procura das ordens de servi¢o e, em meio aos pallets, exigia
varias manobras dependendo do equipamento aprovado para retira-lo do estoque.

Esta descricdo detalhada da situacao anterior a intervencéo oferece uma base
sélida para entender o contexto no qual as melhorias foram implementadas e avaliar
seu impacto subsequente nos resultados do estudo. Esta contextualizacao
proporciona uma compreensdo mais profunda das dinamicas operacionais da
empresa e estabelece o cenario para a discussdo dos resultados e conclusdes

apresentadas posteriormente neste trabalho.

4.2. Apresentacdo dos Resultados

Os resultados obtidos a partir das intervencdes realizadas no ambiente de
producdo da empresa de manutencdo de motores industriais refletem os esforcos
direcionados a melhoria da eficacia operacional, reducdo de custos e aumento da
produtividade.

Inicialmente, destaca-se a implementacdo de um Planejamento e Controle da
Producédo (PCP), por meio de uma planilha customizada desenvolvida para controlar
as Ordens de Servico (O.S). Esta iniciativa proporcionou um controle mais eficaz dos
prazos de entrega da producéo, integrando informacdes sobre o status das O.S,
necessidade de usinagem, compras de materiais € movimentacao dos equipamentos
entre 0s setores produtivos. Na Figura 1 é possivel observar a descricédo dos clientes,
datas de aprovacao, entrega e producgdo, além do status de compra, situacdo do

processo, dentre outras informacdes relevantes a empresa e seu controle interno.
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Figura 1: Planilha Customizada para Planejamento e Controle da Producdo da Empresa
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2024.
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A reorganizacado do layout do ambiente de producdo também demonstrou

impactos significativos. Ao reduzir o percurso medio percorrido pelos equipamentos

dentro da empresa, de 68,07m (conforme Figura 2) para 47,64m (demonstrado na

Figura 3), houve uma economia mensal de aproximadamente 2043m, otimizando a

movimentacao interna em 30% e reduzindo desperdicios.
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Figura 2: Layout antigo do setor produtivo

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2024.
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Figura 3: Layout atual do setor produtivo
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2024.

Outro ponto relevante a ser destacado foi a verticalizacdo do armazenamento
dos motores aguardando aprovacéo do cliente, aliada & implementag¢éo de um sistema
de enderecamento das O.S. Anteriormente, conforme mencionado na Figura 4, o
armazenamento era 100% manual, pouco organizado e padronizado. A verticalizagcéo
— processo que possibilitou agilidade no processamento das O.S — est4 demonstrada

na Figura 5, e contribuiu para uma drastica reducédo no tempo de localizagcdo dos

[ BT

1 4 3

equipamentos.
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Figura 4: Armazenamento Local Antigo

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2024.

Da maneira com que o armazenamento era gerido na Figura 4, 0 processo
demandava minutos, horas e, em alguns casos, mais de um dia para encontrar uma
O.S aprovada. Com o0 novo sistema, disposto na Figura 5, o tempo de busca foi
reduzido em até 99%, permitindo aos operadores localizarem rapidamente as O.S, em

aproximadamente 15 segundos.

LTI
il il

Figura 5: Armazenamento Local Atual
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2024.

Complementar a estas mudangas, um novo sistema de gestdo fez-se
necessario. Este sistema de gestéo foi notoriamente requerido devido a necessidade
de maior controle e acessibilidade aos dados operacionais na empresa. Este sistema

esta disposto na Figura 6.
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Figura 6: Sistema de Gestéo para Controle de Prateleiras da Empresa

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2024.

A introducdo de um sistema de gestao digital abrangeu desde a geracéo das
O.S até a expedicdo dos equipamentos. Essa mudancga eliminou a necessidade de
impressdo em grande escala de papéis, reduzindo a movimentagcdo desnecessaria e
proporcionando uma gestdo visual eficiente em tempo real, facilitando o
acompanhamento do status de cada O.S em todos os setores da empresa. Na Figura
7, € possivel observar o processamento digital das O.S, que é em tempo real e de
forma visual, possibilitando maior gerenciamento das informag8es, bem como o nivel

de prioridade que deve ser atribuido aquela Ordem.
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Figura 7: Painel de Controle da Produg&o
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2024.

A criacdo de uma prateleira Kanban para gestao visual do estoque foi outra

intervencdo de destaque. Essa iniciativa resultou na eliminagcdo de paradas de

producdo por falta de materiais de baixo valor, otimizando o fluxo de trabalho e

garantindo a disponibilidade continua de pecas e componentes essenciais.

Esses resultados demonstram a eficacia das intervencbes realizadas na

empresa de manutencao de motores industriais, evidenciando os beneficios tangiveis

obtidos em termos de qualidade operacional, reducdo de custos e aumento da

produtividade.

No Quadro 1, é possivel observar as principais mudancas relacionadas a

empresa, conforme descrito nesta analise.

Antes das Depois das

Aspecto ~ ~
Intervencdes Intervencdes

Impacto

. Controle manual Planilha
Planejamento e

das O.S, sem customizada para
Controle da ; % le ofi
Produco !ntegra(;aNO de controle eficaz das
informacdes 0.S

Layout do Setor Percurso médio de Percurso médio de

Produtivo 68,07m 47,64m
Armazenamento Verticalizacéo e
Armazenamento .
manual, pouco sistema de
de Motores .
organizado enderecamento
Sistema de Qestao ananuaI € Sistemade gestéo
~ impressao de o
Gestéao . digital integrado
papéis
Painel de Sem controle -
. Controle digital e
Controle da visual em tempo .
~ visual das O.S
Producéo real
Gestéo de Gestéo visual do
Paradas de
Estoque ~ estoque, sem
: producéo por falta
(Prateleira L paradas por falta
de materiais g
Kanban) de materiais

Quadro 1: resumo das mudangas propostas a empresa.
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2024.

Melhor controle dos prazos de entrega
e integracéo de dados

Otimizacdo da movimentacéo interna
em 30%

Reducéo no tempo de localizacdo das
0O.S em até 99%

Eliminacdo da necessidade de
impressao e gestao visual em tempo
real

Maior gerenciamento das informacgdes
e priorizacao das O.S

Fluxo de trabalho otimizado e garantia
de disponibilidade continua de pecas
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As intervencdes realizadas trouxeram melhorias tangiveis em termos de
eficiéncia operacional, reducédo de custos e aumento da produtividade. A empresa
conseguiu otimizar seus processos internos, reduzir desperdicios e melhorar
significativamente a gestdo das Ordens de Servico e do estoque, consolidando-se
ainda mais como referéncia no setor de manutencéo de motores industriais.

Para analisar e mapear o fluxo de movimento no ambiente de trabalho, foram
utilizadas duas abordagens principais: o grafico de Spaghetti e o fluxograma vertical.
A coleta de dados para essas andlises foi realizada de forma detalhada e sistematica
dentro da empresa. Inicialmente, foram observados e registrados os percursos médios
percorridos pelos funciondrios e materiais antes das intervencgdes. Esses dados foram
entdo comparados com 0s novos percursos estabelecidos apés a implementacao das
mudancgas propostas, incluindo a reorganizacdo do layout e a verticalizacdo do
armazenamento.

O gréfico de Spaghetti foi particularmente Util para representar visualmente os
movimentos de pessoas e materiais ao longo do ambiente de produc¢éo. Essa técnica
proporcionou uma visao clara das rotas anteriores e das novas rotas otimizadas,
evidenciando reducdes significativas nos percursos meédios e na movimentacao
desnecessaria.

Essas ferramentas de analise foram fundamentais para validar empiricamente
0s ganhos de eficiéncia alcancados pelas intervencgdes, proporcionando uma base
sélida para a avaliacdo dos resultados e para a implementacéo de futuras melhorias.

(Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor, 2024)

4.3. Discussao dos Resultados

Os resultados apresentados refletem o impacto positivo das intervencoes
implementadas no ambiente de producdo da empresa de manutencédo de motores
industriais. Através da analise dos dados obtidos, € possivel perceber uma melhoria
significativa em diversos aspectos operacionais, como eficiéncia, produtividade e
gestao de recursos.

A implementacéo do Planejamento e Controle da Producéo (PCP) proporcionou
uma melhor organizacédo e acompanhamento das Ordens de Servico (O.S), permitindo

uma gestdo mais eficaz dos prazos de entrega e dos recursos necessarios para cada
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trabalho. Isso resultou em uma reducédo do tempo de processamento das O.S e uma
maior agilidade na resposta as demandas dos clientes.

A reorganizacdo do layout do ambiente de producdo contribuiu para a
otimizacdo do fluxo de trabalho, reduzindo a movimentacdo desnecessaria dos
equipamentos e aumentando a eficiéncia operacional. A verticalizacdo do
armazenamento dos motores e a implementacdo de um sistema de enderegcamento
das O.S também se mostraram eficazes na reducédo do tempo de busca e na melhoria
da organizacéo interna.

Além disso, a introducdo de um sistema de gestdo digital proporcionou uma
maior visibilidade e controle sobre os processos produtivos, permitindo uma tomada
de decisdo mais rapida e informada. Isso resultou em uma reducao significativa da
papelada e uma melhoria na comunicacéo e colaboracao entre os diferentes setores
da empresa.

A criacdo da prateleira Kanban para gestdo visual do estoque também
desempenhou um papel importante na otimizacao do fluxo de trabalho, garantindo a
disponibilidade continua de materiais e evitando interrup¢des na producao por falta de
pecas. Os resultados obtidos demonstram que as intervencdes implementadas foram
eficazes na melhoria da eficiéncia operacional e na reducdo de custos, contribuindo
para o aumento da competitividade e sustentabilidade da empresa.
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Na Figura 8, como aponta, os dados revelaram uma tendéncia clara de
aumento na quantidade de Ordens de Servico (O.S) ap0s a implementacdo das
principais intervengdes. Em margo, antes das mudangas, foram processadas 75 O.S,
aumentando para 136 O.S em fevereiro do ano seguinte. Notavelmente, os meses de
junho, julho, janeiro e novembro apresentaram marcos significativos com a
implementacdo do PCP, reorganizacdo do layout, sistema de gestdo digital e
verticalizacdo do estoque, respectivamente. Esses periodos demonstraram picos de
eficiéncia operacional e produtividade, refletindo diretamente nas melhorias

alcancadas durante o estudo.

0.S's por més

Sistema de Gestdo

Verticalizacao/
Layout novo Digitalizacdo estoque

Implementacdo PCP

Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr

Figura 8: Grafico de resultados O.S’s por més.

A busca pela eficiéncia esta intimamente ligada a gestdo da manutencao,
especialmente no que diz respeito a maximizacdo da disponibilidade mecéanica dos
equipamentos. Ao garantir que os equipamentos estejam sempre em condi¢gdes ideais
de funcionamento, a manutencao contribui para evitar interrup¢cées nas operacoes e
garantir a continuidade dos processos produtivos, refletindo diretamente na eficiéncia
operacional, conforme evicencia Duante & Pacheco (2015).

Além disso, a gestdo da producdo e operacdes abrange conceitos como
produtividade e benchmarking. A produtividade, medida pela relagédo entre a

quantidade produzida e os recursos utilizados, reflete a eficiéncia dos processos
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produtivos. Da mesma forma, a manutencao, especialmente a preventiva e preditiva,
desempenha um papel chave na busca por altos niveis de produtividade, evitando
paradas ndo programadas e maximizando o tempo de operacdo dos equipamentos
(Nazério, 2010). O benchmarking, por sua vez, surge como uma ferramenta valiosa
na gestdo da producédo, permitindo as empresas identificar e adotar as melhores
praticas para impulsionar melhorias nos processos, contribuindo assim para a
melhoria continua e a competitividade (Peltola et al., 2002).

No contexto da manutenc¢édo industrial, a qualidade dos servicos desempenha
um papel fundamental no desempenho organizacional. A qualidade percebida em
servicos de manutencdo pode ser avaliada com base em diversas dimensdes, como
tangibilidade, confiabilidade e empatia. Garantir a qualidade dos servicos de
manutencdo é essencial para garantir a disponibilidade dos equipamentos, reduzir
custos e aumentar a satisfacdo dos clientes internos e externos, contribuindo assim
para o desempenho organizacional na manutencéo industrial (Kardec & Nascif, 2001).

Ao analisar os resultados obtidos em relagdo aos objetivos estabelecidos, é
evidente que as intervencdes realizadas no ambiente de producdo da empresa de
manutencdo de motores industriais foram altamente eficazes na busca pela melhoria
da eficiéncia operacional, reducao de custos e aumento da produtividade. Em relacao
ao objetivo geral de avaliar o impacto das intervencdes no ambiente de producgéo, os
resultados demonstram claramente uma melhoria substancial em todos os aspectos
analisados. Desde a implementacdo do Planejamento e Controle da Producéo (PCP)
até a reorganizacdo do layout do setor produtivo e a introducdo de um sistema de
gestao digital, todas as iniciativas contribuiram para uma operacao mais eficiente e
eficaz.

Os objetivos especificos também foram amplamente alcancados. A descri¢do
detalhada das intervencdes realizadas no ambiente de producdo permitiu uma
compreensao abrangente das mudancas implementadas. Além disso, a comparacgao
dos indicadores de qualidade operacional antes e depois das intervencdes revelou
melhorias significativas em termos de tempo de producao, tempo de setup e taxa de
utilizagd@o de recursos. A analise da reducdo de custos decorrente das intervencoes
destacou a otimizagdo de estoques, a diminuicdo de retrabalhos e a reducdo de
desperdicios como fatores chave para a economia de custos. Quanto a investigacao

do impacto das intervencdes na produtividade, os resultados indicaram aumentos
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substanciais na producdo por hora/homem, producdo por unidade de tempo e
producdo por area.

Por fim, as propostas de agbes de melhoria baseadas nos resultados obtidos
oferecem um caminho claro para aprimorar ainda mais a qualidade das operacdes,
reduzir custos e aumentar a produtividade da empresa de manutencao industrial. Em
resumo, 0s objetivos estabelecidos foram amplamente concluidos com sucesso,
evidenciando o impacto positivo das intervengdes realizadas no ambiente de

producao.

5. Conclusodes

A problemaética do trabalho, que questionava como as intervencdes realizadas
no ambiente de producdo de uma empresa de manutencdo industrial impacta a
eficacia operacional, a reducéo de custos e a produtividade, foi claramente respondida
pelos resultados obtidos. As intervencdes implementadas, incluindo a implementacéo
de um Planejamento e Controle da Producéo (PCP), mudancas no layout, adocédo de
sistema Kanban e outras iniciativas de melhoria continua, demonstraram impactos
positivos em todos os aspectos analisados.

As melhorias tangiveis observadas nos processos internos da empresa, como
a reducéo do tempo de movimentacdo dos equipamentos, a diminuicdo do tempo de
localizagéo das Ordens de Servico (O.S) e a melhoria na gestao visual do estoque,
refletiram diretamente na eficacia operacional, reducdo de custos e aumento da
produtividade. Esses resultados evidenciam que as intervengdes foram eficazes na
otimizacdo dos recursos disponiveis e na melhoria da eficiéncia dos processos
produtivos.

As intervencles realizadas no ambiente de producdo de uma empresa de
manutencdo industrial impactaram significativamente a eficiéncia operacional, a
reducdo de custos e a produtividade. Essas intervengdes incluiram a implementacéo
de um Planejamento e Controle da Produc¢ao (PCP), mudancgas no layout, adocéo de
sistema Kanban e outras iniciativas de melhoria continua. Como resultado, a empresa
observou melhorias tangiveis em seus processos, otimizando o uso de recursos,
reduzindo desperdicios e aumentando a capacidade de resposta as demandas dos

clientes.
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As intervencOes realizadas foram amplamente detalhadas e incluiram a
implementagédo de um PCP por meio de uma planilha customizada, a reorganizagéo
do layout produtivo, a verticalizagdo do armazenamento de motores, a implementacéo
de um sistema de enderecamento das Ordens de Servico (O.S), a introducédo de um
sistema de gestao digital e a criacdo de uma prateleira Kanban para a gestao visual

do estoque. Essas ac¢des visaram otimizar 0s processos internos da empresa.

Os indicadores de eficacia operacional melhoraram significativamente apos as
intervencdes. O tempo de movimentacdo dos equipamentos foi reduzido em 30%, o
tempo de localizacdo das O.S foi reduzido em até 99%, e 0 gerenciamento visual em

tempo real das O.S permitiu uma alocagéo mais eficiente dos recursos.

A reducdo de custos foi evidente com a eliminagdo da necessidade de
impressao de documentos em grande escala, a otimizacdo do fluxo de trabalho e a
garantia de disponibilidade continua de materiais essenciais. A gestao visual do

estoque evitou interrupgdes na producéo, reduzindo desperdicios e retrabalhos.

A produtividade da empresa aumentou notavelmente. Indicadores como a
producado por hora/lhomem e a producédo por unidade de tempo melhoraram, gracas a
uma melhor organizacdo dos processos produtivos e a reducdo dos tempos de espera.

A capacidade de resposta as demandas dos clientes também foi aprimorada.

Baseado nos resultados obtidos, € possivel propor acdes de melhoria continua,
como a expanséo do sistema Kanban para outros setores, a implementacédo de novas
tecnologias para monitoramento em tempo real e a capacitacdo continua dos

funcionarios para manter a cultura de melhoria continua.

Diante dos resultados apresentados e discutidos, torna-se evidente o impacto
positivo das intervengOes realizadas no ambiente de producdo da empresa de
manutencdo de motores industriais. Ao longo deste estudo, foram identificadas
diversas oportunidades de melhoria e implementadas solucbes praticas que
resultaram em ganhos significativos em eficiéncia, produtividade e gestéo de recursos.

A implementacao do Planejamento e Controle da Producéao (PCP) proporcionou
uma melhor organizagdo dos processos produtivos, permitindo uma gestdao mais
eficaz das Ordens de Servico (O.S) e dos prazos de entrega, bem como uma alocagéo
mais eficiente dos recursos disponiveis. Isso contribuiu para uma reducéo dos tempos

de espera e um aumento da capacidade de resposta as demandas dos clientes.
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A reorganizacdo do layout do ambiente de producdo demonstrou ser uma
medida eficaz na otimizacdo do fluxo de trabalho, reduzindo os desperdicios de
movimentacdo e aumentando a qualidade operacional. A verticalizagdo do
armazenamento dos motores e a implementacdo de um sistema de enderecamento
das O.S foram medidas complementares que contribuiram para uma melhor
organizacéo interna e uma reducéo significativa do tempo de busca.

A introducdo de um sistema de gestdo digital proporcionou uma maior
visibilidade e controle sobre os processos produtivos, permitindo uma tomada de
decisdo mais rapida e informada. Isso resultou em uma reducdo significativa da
papelada e uma melhoria na comunicacao e colaboracao entre os diferentes setores
da empresa.

A criacdo da prateleira Kanban para gestéo visual do estoque foi outra medida
gue se mostrou eficaz na otimizagéo do fluxo de trabalho, garantindo a disponibilidade
continua de materiais e evitando interrup¢cdes na producéo por falta de pecas.

Além disso, as recomendacdes para profissionais da area incluem a expansao
das acfes de melhoria continua, como a implementacédo do sistema Kanban em outros
setores e a adocao de novas tecnologias para monitoramento em tempo real. Investir
na capacitacdo continua dos funcionarios também € essencial para manter uma
cultura de melhoria continua e garantir a sustentabilidade dos ganhos obtidos.

Quanto as aplicabilidades do estudo para diferentes areas coadjuvantes ao
desenvolvimento do trabalho, destaca-se a relevancia das intervencgdes realizadas
nao apenas para empresas de manutenc¢ao industrial, mas também para organizacdes
de diversos setores que buscam otimizar seus processos produtivos. As metodologias
e técnicas descritas podem servir de guia para outras empresas interessadas em
promover uma cultura de melhoria continua e alcancar resultados semelhantes em
termos de eficiéncia operacional, reducéo de custos e aumento da produtividade.

Em resumo, os resultados deste estudo ndo apenas respondem a problematica
inicial, mas também oferecem dados importantes e recomendacdes praticas para
profissionais da area e aplicabilidades para diferentes contextos organizacionais.
Espera-se que este trabalho contribua para o avanco da gestdo de processos

produtivos e para o fortalecimento da cultura de melhoria continua nas empresas.

Este estudo proporcionou a empresa de manutencdo de motores industriais

uma base soélida para continuar aprimorando seus processos internos. As
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intervencdes implementadas resultaram em ganhos significativos de eficiéncia

operacional, reducéo de custos e aumento da produtividade, consolidando a empresa
como referéncia no setor. Além disso, este trabalho contribui para a literatura de
Engenharia de Producdo ao demonstrar a eficacia de diversas intervencées em um
ambiente real de manutencao industrial. As metodologias e técnicas descritas podem
servir de guia para outras empresas que buscam otimizar seus processos produtivos

e promover uma cultura de melhoria continua.

Para futuros trabalhos, recomenda-se a aplicacdo das intervencdes descritas
em outras empresas do setor para validar a generalizacdo dos resultados. Estudos
longitudinais poderiam explorar o impacto de novas tecnologias emergentes na
manutencao industrial. Além disso, investigagcdes sobre a integracdo de inteligéncia
artificial e analise de dados para aprimorar ainda mais os processos de producéo e

manutencdo podem oferecer dados relevantes para o setor.

Os resultados obtidos confirmam a eficacia das intervencdes realizadas na
empresa de manutencdo de motores industriais, demonstrando que as medidas
implementadas foram efetivas na melhoria da eficiéncia operacional, reducdo de
custos e aumento da produtividade. Espera-se que este estudo possa servir de
inspiracdo e referéncia para outras organizacdes que buscam aprimorar seus

processos internos e promover uma cultura de melhoria continua.
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