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RESUMO

Um desafio critico enfrentado pelas empresas atualmente é o
controle de seus processos, onde minimizar ou eliminar gargalos de
producdo € necessério para reduzir desperdicios e custos
desnecessarios. O filme stretch é amplamente utilizado em
empresas de logistica durante a etapa de paletiza¢éo de produtos,
pois ajuda a fixar os itens de forma segura e confidvel, garantindo a
integridade dos produtos durante o transporte até o consumidor
final. Este trabalho propde uma reducéo de custos relacionados ao
uso excessivo de filme stretch, bem como a padronizacdo do
processo de paletizacdo de cargas em uma empresa de logistica
terceirizada. O estudo de caso adotado empregou uma metodologia
guantitativa para identificar com maior eficacia as condi¢cdes do
processo e indicar desvios e gargalos na etapa determinada. Como
resultado, o estudo apresenta um plano de agéo para a reducéo de
PUC M'In as custos do filme stretch e a padronizacdo do processo de
paletizacdo. Foi demonstrado que é possivel economizar cerca de
215 gramas de filme stretch por palete, uma quantidade que estava
sendo utilizada desnecessariamente e resultando em um
consideravel desperdicio. Com essa redu¢éo, a economia mensal
pode chegar a um resultado muito expressivo e benéfico. Os
resultados indicam a possibilidade de reducdo de desperdicio de
stretch, desde que as mudancas propostas sejam implementadas e
acompanhadas, o que pode levar a grandes melhorias no
desempenho produtivo, competitividade de mercado e rentabilidade
da empresa. A colaboracdo dos setores envolvidos é crucial para
garantir a regularidade da empresa nesse aspecto.
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1. Introducéo

O setor alimenticio € um dos mais importantes da economia mundial, e a
eficiéncia operacional é fundamental para o sucesso das empresas. A utilizacdo de
filmes stretch para envolvimento de paletes é uma pratica comum, porém, pode
representar uma parcela significativa dos custos de producgédo. A reducdo de custos é
uma das principais preocupac¢fes das empresas, e a otimizagdo do uso de filmes
stretch pode representar uma importante oportunidade nesse sentido. O presente
trabalho tem como objetivo analisar estratégias para reducdo de custo de filmes
stretch em uma empresa do setor alimenticio, através da revisdo bibliogréfica e da
aplicacdo de ferramentas de andlise de dados e de melhoria continua. Dessa forma,
espera-se contribuir para o aprimoramento da eficiéncia operacional e para a
maximizacao dos resultados financeiros da empresa.

Por meio da conjuntura econfmica, para este periodo, composto por um
processo de centralizacdo de mercados e consequentemente globalizagéo. Por meio
de uma competitividade elevada e confronto precos mais acessiveis, as empresas se
encontram em uma situacdo em gue as demandas em gerais, além de produtos sao
cada vez mais exigidas pelos consumidores. Para a sobrevivéncia destas
organizagfes neste mercado cada vez mais acirrado, é crucial que estas empresas do
setor alimenticio busquem maneiras alternativas de reducédo de custos,

Costa (1999) destaca que as constantes e inumeras mudancas do mercado
para atender as exigéncias dos clientes, a prestacdo de servicos de forma rapida e
com alta qualidade, com custos cada vez menores, sdo desafios a serem vencidos
pelas organizagBes. Com a concorréncia cada vez mais acirrada ndo é o bastante
apenas satisfazer os desejos dos clientes, mas superar as suas expectativas,
melhorando de forma continua.

Para este trabalho a foco € a reducéo de custo com o envelopamento de paletes
com o insumo filme stretch. O estudo foi realizado em uma empresa terceirizada da

Danone no sul de Minas Gerais, especificamente no setor de adequagéo de cargas.

1.1. Justificativa e problema de pesquisa
Com base nos ultimos anos, constatou-se que o filme stretch era maior
gargalo recorrente na empresa em termos de gastos, sendo assim 0 custo mais

elevado da organizagédo. Com base nisto, foi necessario observar e sanar o problema



em guestdo. O acompanhamento sobre o processo foi realizado de forma mais
efetiva, buscando reavaliar a etapa de envelopamento de paletes para padronizar o
consumo e consequentemente diminuir o desperdicio do filme. Avaliando esse
contexto, o problema da pesquisa foi assim enunciado: Quais as solu¢fes plausiveis a
serem tomadas, a fim de reduzir custos referentes ao insumo filme stretch na

operacdo da empresa?

1.2. Objetivos

Objetivo Geral: Reduzir custos de filme stretch utilizado na operagdo de

envelopamento de paletes.

Objetivos Especificos:

a) Medir o gasto de filme e os desperdicios;

b) Mapear o processo de envelopamento de paletes, identificando as principais
variaveis que comprometem o uso desnecessario do filme stretch;

c) Padronizar o processo de envelopamento de paletes, visando uma reducao no
consumo e no desperdicio do filme, medir a economia obtida, e a contribuicdo ao
lucro da empresa,;

d) Conscientizar os operadores quanto a importancia do uso correto do filme

stretch.

2. Referencial Teoérico

Para embasar o trabalho, foram realizadas pesquisas bibliograficas que
abordaram este tema e correlato. Além disso, foi apresentado o conceito do filme
stretch, bem como as ferramentas de producdo e os conceitos relevantes para o
estudo.

Foi apresentado um exemplo semelhante de estudo na area, com o0 proposito
de sustentar a relevancia e importancia do trabalho realizado. Através do quadro
sindptico elaborado (quadro 1), é possivel visualizar de forma clara e concisa os

principais assuntos abordados no presente estudo.
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Quadro 1 — Resumo dos principais temas e autores considerados

Tema Contribuigoes Referéncias
Definicao
; Aplicagbes ROCHA (2013)
Filme stretch | 2 - cieristicas SANTOS E YOSHIDA (2011)
Conceitos MANGANOTE (2001)
. . Objetivos GODOY (1997)
Brainstorming | 5y cipios ANASTASIOU, ALVES (2003)
MASETTO (2003)
Conceitos ISHIKAWA (1986, 1993)
: Objetivos LUCA (2017)
D'Ia%'.rsma de | principios MIGUEL (2006)
shikawa Método STEFANOVIC et. al. (2014)
SOARES (2022)
Conceitos BARBOSA, BRONDANI (2005)
EW2H Objetivos LISBOA E GODOY (2012)
Principios BALLESTERO-ALVAREZ (2012)
Método MARSHALL JUNIOR et. al. (2010)
BALLESTERO-ALVAREZ (2012)
. ~ Conceitos MARSHALL JUNIOR et. al. (2010)
Padronizagdo | ;a6 KRAJEWSKY, RITZMAN, MALHOTRA
Aplicacbes (2009); ROSA (2009)
Frigorifico de aves CARBOLIN E BELUSSO (2019)
Outlzréinggtlazgsena Multinacional de DREHER, BONAMIGO, WERNER
- Logistica (2019); DA ROCHA, ROSINI, DE
area CD setor alimenticio ALMEIDA SANTOS (2015)

Fonte: Resultados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

2.1 Filme stretch

O filme stretch € um plastico protetor amplamente utilizado nas
industrias de logistica, transporte e armazenamento. Sua capacidade de
alongamento, retracéo, resisténcia e transparéncia o tornam uma escolha
popular para a embalagem e protecdo de produtos durante sua jornada

desde a fabricacdo até o consumidor final.

Também conhecido como filme “stretch wrap” ou filme plastico
protetor, € um tipo de material utilizado para envolver e proteger produtos
durante o armazenamento, transporte e manuseio. Ele consiste em uma
folha fina de plastico elastico e resistente, geralmente feito de polietileno de
baixa densidade (PEBD) ou polietileno de alta densidade (PEAD). Trata-se
de um modelo de plastico protetor adesivo especial que serve para unir
cargas menores, como caixas pequenas e médias com a finalidade de
facilitar seu manuseio e transporte seguro, sobretudo por caminhdes
SANTOS E YOSHIDA (2011).
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O objetivo principal do filme stretch é criar uma embalagem segura e

firme ao redor de itens individuais ou paletes, mantendo-os protegidos contra
poeira, umidade, danos fisicos e até mesmo manipula¢do inadequada. O
flme é aplicado utilizando-se uma méaquina de envolvimento ou

manualmente, esticando-o para que se ajuste firmemente ao produto ou

palete, sem a necessidade de adesivos ou calor, conforme a figura 1.

Figura 1: Aplicago do filme stretch e palete embalado com o filme.
Fonte: Adaptado de Estik (2023)

Existem diversos tipos de filme e vérias aplica¢gdes do filme stretch em
diferentes industrias. Existem filmes desenvolvido especialmente para
embalagem de volumes e cargas paletizaveis, garantindo a integridade e
contengdo dos produtos, do inicio do processo, transporte e estocagem,
garantindo também a inviolabilidade da carga protegendo contra sujeiras e
umidades (ESTIK,2023).

Nas industrias de logistica e transporte, € amplamente utilizado para
proteger e estabilizar cargas em paletes durante o transporte. O filme
envolvido em torno da carga mantém os itens agrupados, impedindo que
eles se movam, caiam ou se danifiguem durante o manuseio. Além disso, o

filme stretch pode ser utilizado para proteger produtos individuais, como



moveis, eletrodomésticos, alimentos embalados, entre outros.

Outro setor que se beneficia do uso do filme stretch € o de
armazenamento. Em armazeéns e depdsitos, o filme é utilizado para embalar
paletes de produtos, oferecendo protecdo contra poeira, umidade e danos
acidentais. O material também facilita a identificacdo e a organizacdo das
mercadorias, permitindo uma gestéo eficiente do estoques (ROCHA, 2013).

O filme stretch possui algumas caracteristicas importantes que o
tornam adequado para suas aplicacées. Rocha (2013) observa que suas
propriedades sdo tensdo, alongamento, adesividade, punctura, brilho e
opacidade. Uma das principais caracteristicas € a sua capacidade de
alongamento e retracdo. O filme pode ser esticado durante a aplicacao,
permitindo que se ajuste de forma personalizada a diferentes tamanhos e
formas de carga. Apos a aplicacéo, o filme tende a se retrair, proporcionando

um efeito de tensédo que mantém a carga firme e segura.

Por ser transparente o filme stretch facilita a identificagéo visual dos
produtos embalados, o que é especialmente Gt em ambientes de
armazenamento e logistica, onde a rapida identificacdo dos itens é
essencial. O filme também é resistente a rasgos e perfuragbes, 0 que

garante uma protecdo eficaz contra danos externos.

De acordo com Santos e Yoshida (2011), os principais objetivos
esperados de uma embalagem, seja ela primaria, secundaria ou terciaria,
podem ser definidos como: embalar, conter, proteger, conservar, transportar
e vender. Esses elementos sao fundamentais para garantir a integridade dos
produtos, facilitar seu transporte e armazenamento, além de atrair e informar
0s consumidores durante a venda.

No segmento logistico e fabril, os filmes stretch s&o os plasticos
embaladores mais procurados, pois apresentam muitas vantagens a um
custo compativel com a sua fungéo. Dentre elas vale citar que o plastico
stretch evita que as cargas se movimentem durante o translado dos produtos
e sua caracteristica de elasticidade que permite que as cargas menores

possam ficar bem agrupadas e estaveis.

Neste trabalho sé&o abordadas as principais informacdes sobre o filme



stretch, suas funcionalidades e custos.
2.2 Brainstorming

O brainstorming € uma técnica amplamente utilizada para estimular a
criatividade e a geracao de ideias em grupo. Segundo Manganote (2001) foi
desenvolvida na década de 1940 pelo publicitario Alex Osborn e desde entao
tem sido adotada em diversos contextos, como empresas, equipes de

projeto, salas de aula e até mesmo em reunides informais.

Trata-se de uma técnica usada para gerar um grande numero de
ideias ou solugdes para um problema em um curto espaco de tempo. E um
método em grupo, onde as ideias surgem individualmente, visando a solugéo
de possiveis gargalos recontes em algum caso. O objetivo principal do
brainstorming € reunir um grupo de pessoas com diferentes perspectivas e
habilidades para gerar o maior nimero possivel de ideias sobre um
determinado tema ou problema. A ideia é encorajar a livre expressao de
pensamentos, sem criticas ou julgamentos, de modo a estimular a

criatividade e explorar todas as possibilidades.

Anastasiou e Alves (2003) destacam que a mesma pode ser utilizada
no sentido de coletar sugestdes para resolver problema do contexto durante
0 processo de construcdo, possibilitando ao professor retornar a teia de
relacbes e criatividade e a imaginacdo do aluno, ampliando os

conhecimentos dos alunos em relacéo a determinado conteudo.

Para Masetto (2003) o principal objetivo dessa técnica é levar a um
desenvolvimento da criatividade do aluno, bem como a produgéo de um
namero de ideias em curto prazo de tempo. E uma atividade que desperta a
criatividade do aluno durante sua execugdo, na intencdo de resolver

problemas enfrentados em determinada area.

De acordo com Godoy (1997), existem alguns principios

fundamentais do brainstorming que ajudam a tornar essa técnica eficaz:

a) Adiamento do julgamento: Durante a fase de geracdo de ideias, é
essencial suspender qualquer forma de critica ou julgamento. O objetivo

€ criar um ambiente seguro e acolhedor, onde todas as ideias sejam



valorizadas e consideradas.

b) Quantidade supera qualidade: Durante a sessédo de brainstorming, a
énfase deve estar na quantidade de ideias geradas, ndo na qualidade.
Isso porque uma grande quantidade de ideias aumenta as chances de

encontrar solucdes criativas e inovadoras.

c) Combinacdo e expansdo de ideias: Os participantes devem ser
encorajados a construir sobre as ideias uns dos outros, combinando e
expandindo conceitos para gerar novas abordagens. Isso promove a

colaboracgéo e o aproveitamento maximo das ideias do grupo.

d) Pensamento livre: Visa estimular o pensamento livre e a associacao livre
de ideias. E importante encorajar a originalidade e a diversidade de

pensamentos, evitando restricdes ou limitacdes prematuras.

e) Encorajamento ativo: O facilitador ou moderador do brainstorming tem
um papel fundamental em encorajar a participacdo ativa de todos os
membros do grupo. E importante garantir que todos tenham a
oportunidade de expressar suas ideias e que nenhuma voz seja

dominante.

As aplicacdes do brainstorming sao variadas e vao desde a resolucéo
de problemas e tomada de decisbes até o desenvolvimento de novos
produtos, servicos ou estratégias de negocios. Manganote (2001) observa
gue o brainstorming pode ser utilizado para promover a inovag¢ao, melhorar
a comunicacao e a colaboracéo entre os membros de uma equipe, estimular
a criatividade individual e coletiva, e auxiliar no desenvolvimento de

habilidades de pensamento critico.

Existem diferentes variagbes do brainstorming, como o brainstorming
nominal, onde os participantes escrevem suas ideias individualmente em um
papel, o brainstorming eletrénico, realizado em plataformas online, e o
brainstorming reverso, no qual o objetivo é gerar ideias opostas a solugéo

desejada, visando ampliar as perspectivas (GODQOY, 1997).

2.3 Diagrama de Ishikawa



Também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama
de Espinha de Peixe, € uma ferramenta de analise e solucao de problemas
desenvolvida pelo engenheiro japonés Kaoru Ishikawa. Ele foi introduzido na
década de 1960 e € amplamente utilizado em diversas areas, como gestao

da qualidade, engenharia, producéo, saude e servicos.

De acordo com Ishikawa (1986, 1993), o objetivo principal do
diagrama é identificar as causas raiz de um problema especifico, permitindo
uma compreensdo mais profunda das relacbes de causa e efeito que
contribuem para a ocorréncia do problema. Ao identificar essas causas,
torna-se possivel desenvolver acdes corretivas eficazes para prevenir a
recorréncia do problema.

O diagrama é util para identificar a causa raiz de um problema ou efeito
e ajuda a organizar e categorizar as diferentes causas possiveis em
categorias como pessoas, processos, equipamentos, materiais e meio
ambiente. De acordo com Miguel (2006), o Diagrama de Ishikawa é uma
ferramenta grafica amplamente utilizada como metodologia de analise para
representar os fatores que influenciam (causas) um determinado problema
(efeito). E um instrumento grafico simples que ajuda a compreender as
causas que levam a defeitos de qualidade e é utilizado para analisar a

relacdo entre um problema e todas as possiveis causas.

A estrutura do diagrama ajuda os membros da equipe a pensarem de
forma sistematica. Ele ilustra a relacdo entre uma determinada saida (efeito)
e todos os fatores que afetam essa saida, fornecendo uma visdo abrangente
das causas potenciais e permitindo uma abordagem estruturada para a

resolucao de problemas e a melhoria da qualidade.

As categorias de causas sao agrupadas nas chamadas "7M"
(méquinas, métodos, méo de obra, materiais, medidas, meio ambiente e
mapeamento de processos) para 0os dominios produtivos (LUCA; PASARE;
STANCIOIU, 2017). Stefanovic et al. (2014) caracterizam o diagrama de
causa e efeito como uma ferramenta apropriada para classificar e exibir as
possiveis causas de um problema especifico ou caracteristica de qualidade.
Assim, auxilia na identificagdo e organizagcdo das causas conhecidas ou

possiveis de problemas ou baixa qualidade.
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Método Mao de Obra Material

EFEITO

Medida Meio Ambiente Méaquina

Figura 2: Diagrama de Ishikawa
Fonte: Soares (2022)

A estrutura do Diagrama de Ishikawa é baseada em um formato
gréfico, no qual o problema em questéo é representado como o "espinha de
peixe", e as causas potenciais sdo categorizadas em ramos que se
conectam a espinha, conforme a figura 2. As categorias mais comuns

utilizadas no diagrama séo:

1. Mao-de-Obra: fatores relacionados as pessoas envolvidas no
processo, como habilidades, treinamento, motivacdo, comunicacao

etc.

2. Maquinas: fatores relacionados as maquinas, equipamentos,

ferramentas, instrumentos etc.

3. Materiais: fatores relacionados aos materiais utilizados no processo,
como matérias-primas, insumos, componentes etc.

4. Medidas: fatores relacionados as medi¢des, métricas, indicadores de
desempenho utilizados para monitorar o processo ou o problema em
questao.

5. Meio ambiente: fatores relacionados ao ambiente fisico em que o
processo ocorre, incluindo condi¢cdes ambientais, layout, clima,

infraestrutura etc.

6. Método: fatores relacionados aos métodos de trabalho,
procedimentos, diretrizes, padrdes etc.

10



7.

Mapeamento de Processos: fatores relacionados aos procedimentos
de gestdo, métodos, fluxos de trabalho, etapas do processo,

sequenciamento etc.

Essas categorias podem ser adaptadas de acordo com o contexto e

a natureza do problema em anélise.

Conforme Ishikawa (1986, 1993) o processo de criacéo e utilizacao

do Diagrama de Ishikawa envolve sete etapas:

a)

b)

d)

9)

Identificagdo do problema: Definir claramente o problema ou o efeito
indesejado que se deseja investigar. E importante ter uma

compreensao precisa do problema para orientar a analise.

Elaboragédo do Diagrama: Desenhar a espinha de peixe na qual as
causas potenciais serdo identificadas. Colocar o problema na
extremidade direita da espinha e categorizar as causas nos ramos

apropriados.

Identificagdo das causas: Realizar uma sesséo de brainstorming ou
utilizar técnicas de coleta de dados para identificar as possiveis
causas relacionadas ao problema em cada categoria.

Andlise das causas: Investigar cada causa identificada, buscando
compreender suas relacbes com o problema e suas interacdes com
outras causas. Pode-se utilizar ferramentas adicionais, como

diagramas de Pareto ou 5 Porqués, para aprofundar a analise.

Priorizacdo das causas: ldentificar as causas mais relevantes e
impactantes, aquelas que tém maior probabilidade de contribuir para
0 problema. Isso permite direcionar os esforgos corretivos para 0s

pontos-chave.

Desenvolvimento de acdes corretivas: Com base nas causas
identificadas e priorizadas, elaborar planos de agcéo para resolver ou
mitigar cada causa raiz. Essas ac¢bOes devem ser especificas,
mensuraveis, alcancgaveis, relevantes e com prazos definidos

(conhecido como método SMART).

Implementacdo e monitoramento: Colocar em prética as acoes

corretivas planejadas e monitorar sua eficacia ao longo do tempo. E

11
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importante acompanhar os resultados e fazer ajustes, se necessario,

para garantir a resolucao do problema.

O Diagrama de Ishikawa pode ser utilizado para analisar problemas
de qualidade, identificar falhas em processos produtivos, investigar a origem
de reclamacdes de clientes, compreender os fatores que afetam a satisfacéo
do cliente, encontrar oportunidades de melhoria em um servico, entre outros.
A ferramenta é particularmente Gtil guando ha a necessidade de uma analise
sistemética e estruturada das causas raiz de um problema complexo. Ao
mapear as causas potenciais de um problema em um formato visual e
categorizado, ele permite uma compreensdao mais clara das interagcbes e
contribui¢des das diferentes variaveis envolvidas, auxiliando na identificacédo

de solucdes eficazes.

2.4 5W2H

O método 5W2H foi criado como uma ferramenta auxiliar na utilizacdo do
PDCA, mais precisamente na parte de planejamento, por profissionais da industria
automobilistica do Japao. Segundo Balestero-Alvarez (2012) essa ferramenta consiste
em um plano de acdo para atividades pré-estabelecidas que tem a necessidade de
serem desenvolvidas com a maior clareza possivel, além de funcionar como um
mapeamento dessas atividades. Também tem como objetivo principal responder a
sete questdes e organiza-las.

5W2H é uma ferramenta para elaboracdo de planos de acdo que, por sua
simplicidade, objetividade e orientacdo a ac¢ao, tem sido muito utilizada em Gestéo de
Projetos, Andlise de Negdcios, Elaboracdo de Planos de Negdécio, Planejamento
Estratégico e outras disciplinas de gestdo, MARSHALL JUNIOR et. al. (2010)

O objetivo basico desta fase do procedimento técnico € permitir que todas as
atividades planejadas possam ser discutidas em grupo, antes da sua configuracao no
cronograma de ac¢bes administrativas de uma empresa ou instituicdo. A finalidade
principal é fazer com que todas as tarefas a serem executadas sejam planejadas de
forma cuidadosa e objetiva, assegurando a implementacgéo de forma organizada.

O meétodo 5SW2H é uma ferramenta simples e eficaz de gestdo que auxilia na

definicdo e implementacdo de acdes e projetos. O nome do método € derivado das
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iniciais de sete perguntas fundamentais em inglés, que séo:

What? (O qué?): Refere-se ao objetivo ou resultado que se deseja alcancar. E
importante definir claramente o que sera feito ou qual problema sera resolvido.
Why? (Por qué?): Busca compreender os motivos e justificativas para a realizacao
do projeto ou acao. Entender o proposito por tras das atividades ajuda a direcionar
os esforcos e a criar um senso de propdésito compartilhado.

Who? (Quem?): Envolve identificar as pessoas ou as equipes responsaveis pela
execucao das tarefas. E fundamental atribuir claramente as responsabilidades e
definir quem sera o responsavel por cada atividade.

When? (Quando?): Refere-se ao prazo ou a data de inicio e conclusdo de cada
etapa ou atividade. Estabelecer prazos ajuda a manter o projeto dentro do
cronograma e permite 0 acompanhamento adequado do progresso.

Where? (Onde?): Diz respeito ao local onde as a¢lBes serdo realizadas. Essa
pergunta pode ser relevante para projetos que envolvem acdes fisicas ou para
equipes distribuidas geograficamente.

Além dessas cinco perguntas, o método 5W2H inclui outras duas perguntas

adicionais:

How? (Como?): Refere-se aos métodos, procedimentos ou abordagens que serédo
utilizados para executar as atividades. Compreender 0s processos e as estratégias
necessarias é essencial para alcancar os resultados desejados.

How much? (Quanto?): Envolve estimar os recursos financeiros, materiais,
humanos ou quaisquer outros recursos necessarios para a execucdo das
atividades. Essa pergunta permite uma analise do orcamento e a alocacgéo

adequada dos recursos disponiveis.

Quadro 2 — Método 5W2H

What O que? Que ac¢do serd executada?
Who Quem? Quem ird executar/participar da acdo?
5W| Where Onde? Onde sera executada a agao?
When Quando? Quando a ag¢do serd executada?
Why Por que? Por que a acdo sera executada?
IH How Como? Como sera executada essa a¢ao?
How much | Quanto custa? Quanto custara para executar a acdo?

Fonte: Adaptado de Balestero-Alvarez (2012)
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O meétodo 5W2H é amplamente utilizado em diversos contextos e setores,
desde projetos de negocios, gestdo de projetos, planejamento estratégico, até acoes
corretivas e preventivas em processos operacionais. Ele é especialmente util para
garantir a clareza, a organizagéo e a execucao eficiente de tarefas, projetos ou acoes,
evitando falhas de comunicacéo, ambiguidades ou falta de direcionamento.

Ao responder as perguntas do 5W2H, as equipes e o0s gestores podem definir
metas claras, atribuir responsabilidades, estabelecer prazos realistas, identificar os
recursos necessarios e planejar a execucdo de forma mais eficiente. Isso contribui
para uma melhor compreensdo do projeto ou acdo, alinhamento de expectativas,
monitoramento adequado do progresso e, consequentemente, aumento das chances
de sucesso MARSHALL JUNIOR et. al. (2010).

Barbosa e Brondani (2005) afirmam que em geral a estratégia tem em seu
objetivo ser capaz de posicionar corretamente as decisfes a serem tomadas, mesmo
gue a empresa esteja frente a situacdes de incertezas e periodos de turbuléncias,
ainda segundo os autores para auxiliar na execucdo da estratégia, recomenda-se a
utilizacdo da técnica 5W2H, este modelo € de fundamental importancia para colocar
em pratica um plano de acéo.

Lisboa e Godoy (2012) afirmam que a elaboracdo de um Plano de acgéo, deve
seguir uma metodologia, dessa forma, o método 5W2H seria indicado, pois permite a

qualquer momento identificar dados e rotinas mais importantes de uma organizacao.

2.5 Padronizacao de processos

A padronizacdo de uma operacao envolve a criagdo de um conjunto de
procedimentos e diretrizes padrdo para a execucdo de uma tarefa ou operacao
especifica. E um aspecto importante do controle de qualidade e ajuda a garantir

consisténcia, confiabilidade e eficiéncia na operagao.

A padronizacdo de processos € uma pratica de gestdo que envolve
estabelecer e documentar procedimentos, métodos e diretrizes claras para a
execucao de atividades em uma organizacdo. Essa abordagem busca garantir
consisténcia, qualidade e eficiéncia nas operacgdes, reduzindo variagdes e erros, e

permitindo a replicabilidade dos resultados.

E uma abordagem para garantir a consisténcia, a qualidade e a eficiéncia

14



nas operacdes de uma organizacdo. Ao estabelecer padrdes claros e fornecer
diretrizes para a execucao de atividades, as empresas podem alcancar melhores
resultados, aumentar a satisfacdo do cliente e promover a melhoria continua em
seus processos, (BALLESTERO-ALVAREZ, 2012).

Segundo Marshall Junior et. al. (2010) os fundamentos da padronizacao de
processos estdo baseados na ideia de que ter processos bem definidos e seguidos
€ essencial para alcancar resultados consistentes e de alta qualidade. Ao
padronizar 0s processos, as organizacdes estabelecem uma base solida para a

melhoria continua, a otimizagéo e o controle de suas operacoes.

Conforme Krajewsk, Ritzman e Malhotra (2009), a padronizacdo de

processos geralmente envolve as cinco etapas:

a) Identificacdo dos processos: Identificar 0s processos criticos e
estratégicos que precisam ser padronizados. Essa etapa envolve a
compreensao dos fluxos de trabalho, das interacdes entre as atividades e

dos resultados esperados.

b) Analise e mapeamento dos processos: Analisar 0s processos existentes,
identificar as melhores praticas e mapear as etapas, as entradas, as
saidas e as interacfes envolvidas. Isso permite uma compreensao

detalhada dos fluxos e pontos criticos.

c) Definicdo de padrbes: Estabelecer os padrdes e diretrizes a serem
seguidos durante a execuc¢ao dos processos. Esses padrbes podem incluir
documentos, instru¢cdes de trabalho, formularios, modelos ou qualquer

outro recurso que auxilie na execucao correta das tarefas.

d) Treinamento e comunicacdo: Garantir que todos os envolvidos nos
processos sejam treinados e informados sobre os padrdes estabelecidos.
Isso envolve a disseminacdo de informacgbes claras e a capacitacao

adequada dos colaboradores.

e) Implementacdo e monitoramento: Implementar 0s processos
padronizados e monitorar regularmente sua conformidade e eficacia. Isso
pode ser feito por meio de auditorias, revisdes periodicas, indicadores de

desempenho ou qualquer outro método de controle.
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As aplicacbes da padronizacdo de processos sdo amplas e abrangem
diferentes setores e areas de negodcio. Segundo Ballestero-Alvarez (2012) os
principais beneficios da padronizacdo incluem a consisténcia e a reducdo de
variabilidade, isto €, garantia de que as atividades sejam executadas de maneira
consistente, independentemente do individuo responsavel, aumentando a
previsibilidade dos resultados. Além disso, a padronizacdo ainda promove a
melhoria da qualidade e a melhoria continua; e elimina redundéancias e
ineficiéncias, otimizando o fluxo de trabalho e reduzindo o desperdicio de recursos.
Krajewsk, Ritzman e Malhotra (2009) acrescentam que com pProcessos
padronizados, a organizacdo esta mais preparada para enfrentar o crescimento e
expandir suas operacgdes. A replicabilidade dos processos facilita a ado¢cdo em
novas unidades, filiais ou setores.

Rosa (2009) coloca a padronizacdo de processos como base os indices de
variabilidade nas caracteristicas da qualidade, que precisam ser diminuidos
constantemente, indicando trés acOes essenciais: (1) estabelecimento de um
padrao a ser seguido; (2) manutencéo do padrao estabelecido, agindo nas causas
gue provocam os desvios; e (3) melhoramento dos niveis de qualidade e para isso,

mudanca do padréao.

2.6. Exemplos de outros estudos na area

O trabalho de Carbolin e Belusso (2019) tratou da necessidade da padronizagao
e reducao do desperdicio do filme stretch no processo de envelopamento de paletes
em uma unidade frigorifica de abate e cortes de aves. O objetivo principal foi
padronizar o processo de envelopamento de paletes, reduzindo o consumo e o
desperdicio do filme, aumentando assim a contribuicdo para o lucro da empresa.

O caso estudado por Carbolin e Belusso (2019) apresenta a necessidade de
padronizar o processo de envelopamento de paletes e reduzir o desperdicio do filme
stretch em uma unidade frigorifica. Através da aplicacdo de ferramentas gerenciais e
da adocdo de préaticas da producdo enxuta, a empresa busca melhorar a eficiéncia,
reduzir os gastos com o filme e aumentar sua contribui¢cdo para o lucro.

O estudo constatou que a empresa estava tendo um alto consumo de filme
stretch, com gastos expressivos, mesmo sem a incluséo de novos produtos no mix de
producdo ou um aumento significativo na quantidade de aves abatidas diariamente.

Diante disso, foi necessario acompanhar e corrigir o problema, buscando reavaliar a
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etapa de envelopamento de paletes para padronizar o consumo e diminuir o
desperdicio do filme.

A reducdo do desperdicio de filme stretch teve um impacto financeiro
significativo na unidade frigorifica. Ao reduzir o consumo e o desperdicio, a empresa
diminuiu os gastos com a compra do filme, o que contribui para aumentar o lucro. Além
disso, a padronizacdo do processo também aumentou a confiabilidade de operacao
das maquinas, resultando em um maior aproveitamento no processo de
envelopamento de paletes.

Para alcancar esses objetivos, foram utilizadas algumas ferramentas
gerenciais, como o mapeamento do processo de envelopamento de paletes para
identificar as principais variaveis que comprometiam o0 uso desnecessério do filme
stretch. Também foram realizadas a¢des de conscientizacdo dos operadores sobre a
importancia do uso correto do filme e melhorias na confiabilidade das maquinas
(CARBOLIN E BELUSSO, 2019).

Da Rocha, Rosini, De Almeida Santos (2015) descrevem uma solucdo para
reducdo dos custos nas movimentacdes logisticas de produtos preparados para
cargas paletizadas em um Operador Logistico de uma empresa multinacional.
Apresentam dados do provedor logistico responsavel pelas operacdes em centro de
distribuicdo, onde ocorre o processo de movimentacdo em cross-docking de cargas
para distribuicdo. Os autores relatam ganhos significativos em termos de otimizacao
operacional e produtividade, com uma reducao proxima a 60% no consumo de filme
stretch, 50% nos custos de aquisicdo e melhoria na qualidade dos processos e
reducdo de riscos relacionados a aplicagdo manual do filme convencional. Os
resultados contribuiram para a reducdo dos custos logisticos e se tornam um
diferencial competitivo para o Operador Logistico na captacéo de novos clientes.

Dreher, Bonamigo e Werner (2019) estudaram a otimizagdo do sistema de
paletizacdo em um centro de distribuicdo do setor alimenticio, com o objetivo de propor
um sistema de paletizacdo alternativo em um centro de distribuicdo do setor
alimenticio. Constataram a necessidade de substituicdo do sistema de paletizacéao
usado por um modelo de palete com base de plastico, laterais de papeldo reforcado,
chamado de corte e vinco e tampo também de plastico, conhecido popularmente como
unitizador combo. Além dos ganhos financeiros, a proposta apresentada possibilitou
reduzir o esforco fisico demandado no processo de fixacdo das mercadorias no palete

com o filme stretch, fator este, que pode desencadear doengas ocupacionais nos
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colaboradores, ocasionando passivos trabalhistas para organizacdo e
comprometendo a qualidade de vida do trabalhador. Com o uso do unitizador combo
(corte e vinco), embora o investimento inicial fosse elevado, os autores estimaram que
a reducao dos custos poderia ultrapassar 70%, considerando a distribuicdo dos custos

ao longo do tempo de vida util do insumo.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Para a realizacdo deste trabalho, utilizou-se uma pesquisa bibliogréfica para o
desenvolvimento do referencial tedrico deste caso. Malhotra (2007) observa que na
exploracdo de um assunto com uma certa deficiéncia, identifica-se um problema e
possiveis solucdes para a questao apresentada neste trabalho.

A pesquisa bibliogréfica auxiliou na determinacdo do gargalo enfrentado pela
empresa, na definicdo de metas tracadas e consequentemente na fundamentacao da
justificativa da escolha do tema de elaboracéo do trabalho.

Foi realizado um estudo de pesquisa na empresa, utilizando uma abordagem
quantitativa. Os dados foram coletados diretamente no setor da empresa em analise.
Seguindo a classificacdo de Vergara (2013) e Gil (2010), este estudo pode ser
caracterizado como uma pesquisa explicativa, com o objetivo de explicar um
fenbmeno especifico. Além disso, € uma pesquisa aplicada, buscando oferecer
sugestdes para a resolucdo de problemas reais. Também pode ser considerada uma
pesquisa intervencionista, uma vez que visa resolver o problema na préatica, no campo
de estudo.

Quanto aos meios, a pesquisa foi classificada como uma pesquisa de campo,
pois foi realizada diretamente no local de trabalho, no setor da empresa analisada.
Além disso, adotou-se uma abordagem de pesquisa-a¢éo, com a participacéo ativa do
pesquisador por meio de intervencdo. Também foi empregado o método do estudo de
caso, analisando detalhadamente uma situacéo especifica.

Com relacdo a abordagem, de acordo com Marconi e Lakatos (2004) e Vergara
(2013), este estudo classifica-se como uma pesquisa qualitativa e quantitativa,
utilizando observacdes e andlise de documentos. Foram utilizadas informacgdes
obtidas no local de trabalho, como o gasto diario e mensal da operagéo, a forma como

cada colaborador lida com o processo, bem como a coleta de amostras de stretch e a
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pesagem dos strechs utilizados para o envelopamento.

Foi desenvolvida uma pesquisa quantitativa, com coleta de dados realizada
diretamente no setor da empresa. Quanto aos fins, € uma pesquisa explicativa e
aplicada. Também pode ser classificada como uma pesquisa intervencionista. Quanto
aos meios, é uma pesquisa de campo, uma pesquisa-acao e um estudo de caso.

De acordo com Mattar (2001), uma pesquisa quantitativa visa a aprovacao de
possiveis hipoteses diante a utilizagdo de dados estruturados, estatisticos, com
andlise de casos representativos recomendando um curso final da acdo. Ela quantifica
os dados e generaliza o resultado da amostra para os interessados.

Para tratativa do problema no setor de adequacdo foi realizado um
Brainstorming, Ishikawa e 5W2H com gestores da é&rea. Neste ponto, foram
identificadas divergentes variaveis que estavam contribuindo para o alto consumo de
stretch. Depois dados foram coletados diretamente na area de operacédo, para se
chegar a uma média de filme stretch gasto diariamente e consequentemente mensal
mediante ao trabalho dos funcionarios.

No estudo sobre o processo em questdo, o pesquisador realizou uma parte
consideravel do trabalho pessoalmente e no chdo de fabrica, pois é enfatizada a
importancia de que o pesquisador viva a experiéncia direta com a situacao de estudo
(GIL,2002). Todo o estudo foi desenvolvido através de observacdes, testes e

acompanhamento do processo de envelopamento de paletes.

4. Resultados e discussao

O setor conta com duas equipes terceirizadas composta por oito funcionarios,
as quais sao responsaveis pelo envelopamento dos paletes com o filme stretch. Os
colaboradores devem estar aptos a otimizarem processo, garantindo agilidade e
rapidez. Ambos os times terceirizados ndo seguem uma instrucdo de trabalho
padronizada, assim cada funcionério realiza a fungédo de acordo com seu método de
trabalho.

Os Colaboradores dos diferentes turnos trabalhavam do seguinte modo: como
nao possuiam um parametro especifico, delimitavam de acordo com sua experiéncia
a quantidade de stretch a ser utilizado dependendo da carga ou sobreposi¢céo de
paletes. Como nado havia um padrdao do niumero de voltas a fazer na superficie, meio
e base das cargas, o funcionario realizava a tarefa da forma que ele pensava ser

melhor, conforme a figura 3.
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Figura 3: Amostras para avaliar o consumo de filme stretch.
Fonte: Resultados da pesquisa. Elaborada pelo autor.

Para tratativa do problema no setor de adequacdo foi realizado um
brainstorming com gestores da area. Neste ponto, foram identificadas divergentes

variaveis que estavam contribuindo para o alto consumo de stretch.

4.1. Consumo de filme stretch

Como estudo inicial se obteve uma média de uso de stretch manual
representada por 515 Kg diarios contando todos o0s turnos responsaveis pela
adequacao, que da cerca de 129 tarugos de filme stretch diarios. A figura 3 apresenta
um tarugo (rolo) de stretch e uma palete envelopado da empresa. Nota-se os materiais

utilizados para a coleta de dados do processo de adequacéo.

Tabela 1 — Amostragem de filme stretch diario da operacdo em 2023.

Amostras Quantidade em gramas

1 515
2 480
3 540
4 540
5 470
6 530
7 530

Total 3.605

Média 515

Média diaria para 1.000

paletes, em gramas 515.000
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Fonte: Resultados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

A Tabela 1 mostra a quantidade de filme stretch utilizada diariamente para
o envelopamento dos paletes durante as operacdes. O consumo médio diario
de 515 kg de stretch, e considerando que cada rolo de filme possui em média 4
kg, podemos calcular que sé&o utilizados aproximadamente 129 rolos de filme por
dia. Essa quantidade de filme é suficiente para envelopar cerca de 1000 paletes.

O rolo de filme stretch utilizado pela empresa, como mostrado na Figura 4,
tem um custo unitario de aproximadamente R$ 12,99. Considerando esse valor
como referéncia mensalmente, sabemos que o consumo diario de stretch é de
515 kg. Analisando o periodo mensal de trabalho, que corresponde a 26 dias,
podemos calcular a quantidade total de material consumido mensalmente, que
seria de 13.390 kg de stretch. Multiplicando essa quantidade pelo valor unitario

de R$ 12,99, chegamos a um gasto mensal de R$ 173.936,10 em filme stretch.

Figura 4: Rolo ou tarugo de filme stretch.
Fonte: Resultados da pesquisa. Elaborada pelo autor.

4.2. Aplicacdo das Ferramentas

4.2.1. Brainstorming

Apds o comunicado do proprietario da empresa sobre o problema deste

insumo, foi realizado um brainstorming, juntamente a lideranca, com finalidade de
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colocar em pautas ideias e solucfes para a tratativa do problema. Com o auxilic
de todos a partir dos dados da amostragem coletada no CD foi possivel explorat
multiplas perspectivas e abordagens para resolver o problema do alto custo de
stretch no processo de adequagéo, conforme mostrado na figura 5.

ApoOs o brainstorming no setor avaliado da empresa, foi identificado que o
alto gasto com filme stretch utilizado na operacédo de envelopamento de paletes
estava relacionado a diversos fatores. Entre eles, destacaram-se a falta de
padronizacdo dos procedimentos, a falta de treinamento adequado dos operadores
e 0 uso indevido ou incorreto do filme. Essa questdo envolvia ndo apenas
empresas terceirizadas, mas também outras empresas clientes e até mesmo o
consumidor final.

As consequéncias dessa situacao foram significativas, afetando tanto a
produtividade quanto as bonificacdes dos colaboradores, além de gerar impactos
financeiros na empresa. O alto gasto com o filme resultava em desperdicio de
recursos, o que poderia ser evitado por meio da adoc¢ao de praticas mais eficientes.

Diante dessas informacgfes, a equipe responsavel péde compreender a
importancia de encontrar solu¢cdes para reduzir o consumo de filme stretch €
minimizar os desperdicios. Foram levantadas diversas ideias durante o©
brainstorming, visando melhorar o processo de envelopamento de paletes e

otimizar o uso do filme.

Terceiros
N&o padronizar o
procedimento Custo elevado Q o
mediante ao K

[e)
- & filme strech 7 o —

Empresas
CaUSa do p!
Falta de e POr l
treinamento l
Consumidor final
Uso indevido do
material Implica
Bonificagcoes aos
Financeiro da colaboradores

empresa
Produtividade

Figura 5: Brainstorming realizado no setor avaliado da empresa.
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Fonte: Resultados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Algumas das propostas discutidas incluiram a implementacdo de um
procedimento padronizado para o envelopamento de paletes, o desenvolvimento
de treinamentos especificos para os operadores, a adocéo de técnicas adequadas
de aplicacéo do filme e a busca por parcerias mais alinhadas com fornecedores de
filme.

Através do brainstorming, a equipe reconheceu a importancia de promover
mudancas e melhorias na forma como o filme stretch era utilizado na empresa.
Com o intuito de aumentar a produtividade, reduzir custos e evitar desperdicios,
foi estabelecido um plano de acéo para implementar as ideias levantadas durante
a sessao de brainstorming.

A partir desse momento, a empresa se comprometeu a investir em
treinamentos, atualizacdes de procedimentos e monitoramento continuo do uso do
filme stretch. Essas acfes visam ndo apenas reduzir os gastos e desperdicios,
mas também garantir a qualidade das operacdes, a satisfacdo dos colaboradores
e a otimizacao dos resultados financeiros da empresa.

O brainstorming realizado na fabrica permitiu identificar as principais causas
do alto gasto de filme stretch na operacdo de envelopamento de paletes. Essa
atividade proporcionou insights valiosos e abriu caminho para a implementagao de
melhorias que visam otimizar o uso do filme, aumentar a produtividade e reduzir
os impactos financeiros. Com uma abordagem orientada pela busca de soluc¢des,
a empresa esta comprometida em enfrentar esses desafios e alcancar resultados

mais eficientes e sustentaveis.

4.2.2. Diagrama de Ishikawa

Para criacdo do diagrama partiu-se dos fatores contribuintes que estavam
causando o problema. Com o auxilio da ferramenta foi possivel desenvolver
solucdes ou contramedidas eficazes para abordar a causa raiz do problema. Além
disso esta ferramenta pode fazer com que a equipe colaborasse e se comunicasse
de forma eficaz na identificacdo e solugcdo de problemas que por consequéncia

acarretou em uma maior confiabilidade em sua construgdo, de acordo com a figura
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Apos realizar a elaboracdo e analise do Diagrama de Ishikawa na fabrica para
discutir o alto gasto de filme stretch utilizado na operacao de envelopamento de paletes,
foram identificadas diversas causas que contribuiam para essa questdo. As categorias de
causas foram agrupadas nos "7M" (maquinas, métodos, mao de obra, materiais, medidas,
meio ambiente e mapeamento de processos) relacionados aos dominios produtivos.

No que diz respeito as maquinas, foram identificadas a calibragem ruim e a falta
de manutencdo como fatores que influenciavam no alto consumo de filme. Isso indicava

a necessidade de revisao e ajustes adequados nas maquinas utilizadas na operagéo.

Medida Método Pessoas

Falta de treinamento

) Procedimento néo
\ Planejamento \ padronizado

N&o ha sistema que Auséncia de
controle o processo supervisores

Distragéo

Problemas pessoais

/ Ma calibrada /Falta de organizagéo / Inapropriados
/Falta de Manutengéo / Alto fluxo de cargas , Baixa qualidade

Filme Strech

Baixa iluminagéo

Dificil manuseio

Maquina Ambiente Materiais

Figura 6: Diagrama de Ishikawa

Fonte: Resultados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Quanto ao meio ambiente, observou-se a falta de organizacdo, o alto fluxo de
cargas e a baixa iluminagdo como aspectos que contribuiam para o consumo excessivo
do filme. Essas condi¢des adversas afetavam a eficiéncia e o controle do processo de
envelopamento.

No aspecto dos materiais, foram identificados problemas relacionados ao uso de
materiais inapropriados, de baixa qualidade e de dificil manuseio. Essas caracteristicas
dos materiais contribuiam para desperdicios e demandavam esfor¢os adicionais durante

0 processo de envelopamento.
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A mao de obra também foi identificada como um fator relevante. A falta de
treinamento adequado, a distracdo e a falta de atencdo dos operadores, bem como a
influéncia de problemas pessoais nos resultados, impactavam negativamente no consumo
de filme stretch. Esses aspectos evidenciaram a necessidade de investimento em

capacitacdo e motivacao dos colaboradores.

A falta de padronizacdo dos procedimentos e a auséncia de supervisores foram
apontadas como problemas nos métodos utilizados. A falta de diretrizes claras e a falta de
supervisdo comprometiam a eficiéncia do processo e contribuiam para o desperdicio de filme.

A inexisténcia de um sistema de controle de processo e a falta de planejamento foram
identificadas como causas relacionadas as medidas adotadas na operacao. A auséncia de
monitoramento adequado e a falta de um plano estratégico dificultavam a identificacéo e
correcdo dos problemas.

Por fim, 0 mapeamento de processos destacou a importancia de desenvolver solugdes
a partir dos fatos mencionados anteriormente. A analise do Diagrama de Ishikawa permitiu
uma compreensao abrangente das causas relacionadas ao alto gasto de filme stretch na
operacgdo de envelopamento de paletes.

A partir dessas constatacdes, a fabrica esta empenhada em implementar acdes
corretivas e preventivas. Isso inclui a calibragem e manutencdo adequadas das maquinas, a
melhoria do ambiente de trabalho, a sele¢do de materiais mais adequados, o treinamento dos
colaboradores, a padronizagdo dos procedimentos, a supervisdo eficiente, a implementacéo
de sistemas de controle de processo e um planejamento estratégico abrangente.

Com base na andlise do Diagrama de Ishikawa, houve o comprometimento dos
envolvidos em reduzir o consumo de filme stretch, minimizar os desperdicios e aumentar a
eficiéncia do processo de envelopamento de paletes. Essas acdes visam ndo apenas reduzir
0s custos operacionais, mas também melhorar a qualidade, a produtividade e a

competitividade da empresa.

4.2.3. 5SW2H

O 5W2H foi util para organizar ideias, estabelecer objetivos e metas, definir processos
e tarefas, e monitorar o progresso de um projeto. Ao estruturar as respostas para as sete
perguntas, foi possivel ter uma visdo clara e completa do projeto, o que ajudou a evitar
possiveis problemas e erros, além de facilitar a comunicagdo entre os membros da equipe
envolvida. O 5W2H foi uma ferramenta muito Gtil para a busca de realizar um planejamento
estruturado e eficiente, conforme demonstrado no quadro 3.

Quadro 3: Aplicacao da metodologia 5W2H
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0 que? Quem? Onde? Por que? Quando? Como? Quanto?

Reduzir gastos
provenientes deste Fevereiro
insumo

Padronizar a 50% do valor
operacio mensal gasto

Diminuir o uso | Estagiario da Centro de
de strech empresa distribuicdo

Estagiario da Centro de Garantir a confiabilidade Capacitar os
Fevereiro

empresa distribuicio da adequacéo de cargas colaboradores Zero custo

Treinamento

Fonte: Resultados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

4.2.4. Padronizagéo

Para reduzir o custo com filme stretch, insumo que mais gera custos a empresa, pois
basicamente todos insumos ha de serem envolvidos por um filme stretch, para serem
despachados e armazenados ao longo do CD. Além disto outros fatores foram colocados em
pauto como: a confiabilidade perante padronizagdo do uso de stretch por todos os
colaboradores, ja que para este fator € necessario garantir a confiabilidade da paletizacédo
desenvolvida no projeto, e para garantir isto varios testes foram realizados sendo eles no
processo de armazenagem nas vagas, também a movimentagdo dos maquinarios com cada
pallet da empresa, além de testar esta confiabilidade no carregamento das mesmas para
chegarem até o consumidor final. Além disto vale ressaltar que na redugéo de tempo, que é
um fator crucial para o funcionéario, pois nesta etapa o responsavel pela funcdo ganha por
produtividade.

Uma carga vinda de fabrica foi utilizada como espelho, esta mesma é chamada de
“carga amazon” este carregamento é composto por 29 cargas de produtos (como por exemplo:
Apitamil 1,2 e 3, Apitamil profutura, nutridrink protein, nutrison, etc.) e apds checar e coletar
amostras de stretch em cada palelete amazon, se obteve 0s seguintes pontos: todos os
carregamentos independentes do produto vem em caixas de mesmo tamanho, além de 60
unidades por pallet, contendo 12 unidades de produtos em cada uma destas caixas, assim de
acordo com as amostras retiradas dos paletes se chegou a numero que equivale a 300 g de
filme stretch utilizados em cada palete de produto, e com base nisto o proprietario da empresa
nos propds a chegar proximo ou exatamente a este ndmero, ja que independe do produto
havia uma grande discrepancia de uma carga para o outra na operacdo da empresa em
guestdes de stretch utilizados e além disto, a média utilizada, coletada pelos diferente
colaboradores que realizam esta funcdo é de 515 g por palete “envelopado”, um nimero bem

alto em comparacao ao material onde se almeja chegar.
O processo de adequacdo, que a etapa que envolve a paletizagdo é composto por duas

equipes terceirizadas, sendo elas a WB, e FERREIRA, que juntas possuem 8 funcionarios

divididos por turnos, turnos, T1, T2 e T3 que séo referentes a manha, tarde e noite.
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Contudo pode se dizer que ambas as equipes trabalham de acordo com o que convém
e ndo possui nenhum treinamento e supervisdo Para otimizar o processo foi necessario
realizar estudos e analises para se chegar a um objetivo desejado, reduzir o custo do
processo, entdo foi necessario padronizar esta etapa para que com isso se torne possivel,
reduzir o custo, diminuir o uso do insumo, diminuir o tempo de producdo e garantir uma boa
confiabilidade na paletizacao.

Com base nos testes realizados, foi identificada uma configuracdo adequada
para o envelopamento dos paletes, que atende aos requisitos estabelecidos. Para obter
um envelopamento eficiente, as seguintes diretrizes foram estabelecidas:

e Realizar trés voltas em torno da base do palete, garantindo uma fixagéo
solida desde a parte inferior.

e Fazer uma sobreposicao de 10 cm entre cada camada de filme aplicada,
garantindo uma cobertura uniforme até a superficie do palete.

e Finalizar o envelopamento com mais trés voltas em torno da superficie do
palete, proporcionando uma camada extra de seguranca.

Essa configurac@o especifica visa garantir a estabilidade dos paletes durante o
transporte e armazenamento, minimizando a possibilidade de danos e otimizando o uso
do filme stretch. Ao seguir essas diretrizes, espera-se reduzir o consumo de filme, evitar
desperdicios e garantir uma protecéo adequada aos produtos embalados nos paletes.

E importante destacar que essa configuracéo foi selecionada com base nos
resultados dos testes realizados, levando em consideracao a eficiéncia, a seguranca e
a economia de recursos. Sua implementacédo consistente contribuird para a melhoria
dos processos de envelopamento de paletes ha empresa.

Com o objetivo de avaliar a confiabilidade do padrao de trabalho estabelecido,
foram realizados dois testes envolvendo uma empilhadeira e uma transpaleteira.
Inicialmente, foi solicitada a utilizacdo da transpaleteira para movimentar o palete
esticado por todo o centro de distribuigédo, a fim de testar a confiabilidade desse tipo
de suporte para evitar possiveis riscos, como o rompimento do filme plastico, danos

aos produtos e o risco de desmoronamento dos mesmos.

Apods essa etapa, foi requisitada a empilhadeira para transportar e armazenar
esses paletes em seus respectivos locais, com o objetivo de verificar como o palete
se comportava durante as manobras executadas pelos operadores de empilhadeira.

Vale ressaltar que esses paletes possuem um peso superior a 1000 toledas, sendo
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fundamental garantir a eficacia desse suporte para evitar qualquer risco de
desmoronamento e o potencial impacto de uma caixa em um colaborador, o que

poderia resultar em um acidente fatal.

A Figura 7 ilustra a evolugcdo do processo de envelopamento de paletes,
demonstrando a diferenca entre um palete envelopado antes e depois do treinamento
realizado. Ao analisar a imagem, € possivel observar que o palete & esquerda nédo
apresenta um nivel adequado de confiabilidade, uma vez que é visivel o afrouxamento
do filme stretch, evidenciando uma aplicacdo deficiente. Por outro lado, o palete a
direita exemplifica um melhor desempenho apos o treinamento, onde se destaca um

aspecto mais seguro e firme devido a fixacdo adequada do filme stretch nas caixas.

Essa comparacdo visual ressalta a importancia do treinamento como um
elemento-chave para aprimorar a técnica de envelopamento de paletes. Através do
treinamento adequado, os operadores adquirem as habilidades necesséarias para
aplicar o filme stretch de forma eficiente, garantindo uma maior seguranca no
armazenamento e transporte dos produtos. Esses resultados corroboram com a
importancia do investimento em capacitagdo e treinamento continuo para a equipe
responsavel pelo envelopamento de paletes, visando aprimorar a qualidade do

processo e reduzir possiveis falhas.

Apds o treinamento

Figura 7: Comparacdo visual entre paletes envelopados antes e depois do treinamento.
Fonte: Resultados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

A andlise visual apresentada na Figura 7 € apenas um dos aspectos avaliados
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durante a pesquisa. Além da avaliacao qualitativa, também foram realizadas medicfes
guantitativas do consumo de filme stretch e dos desperdicios associados ao processo
de envelopamento. Essas analises abrangentes forneceram uma visdo mais
abrangente do impacto do treinamento na eficiéncia operacional e na reducao de
custos. Os resultados reforcam a importancia da capacitacdo e do aprimoramento das
técnicas de envelopamento para garantir a seguranca, a integridade dos produtos e a

eficiéncia nos processos logisticos.

4.2 5. Treinamento

Treinamento € visto como um meio para melhorar o desempenho de uma
pessoa dentro de sua funcéo (CHIAVENATO, 2005). No entanto, a falha de gestédo em
andlise, pode ser corrigida em tempo, demonstrando o quanto um treinamento de
pessoas na organizacdo é de suma importancia para que a empresa hao se
desequilibre ao longo da sua gestao e obtencado dos resultados.

Assim, juntamente aos gestores da empresa um treinamento foi realizado em
marco de 2023, para ambas as equipes e nele foi mostrado os beneficios e melhorias
gue a padronizacdo pode proporcionar, tanto a empresa, quanto aos colaboradores,
justamente por ganharem por produtividade e assim foi passado um video contendo
todas as informacg@es para estes funcionarios que careciam de capacitacdo e apés o
video, foi realizado um bate papo com os funcionarios coletando mais informacdes
gue podem beneficiar futuramente uma mudanca no processo e para finalizar todos
aceitaram a mudanca e se comprometeram a seguir rigidamente as mudancas.

O treinamento continuo dos atuais e dos novos colaboradores desempenha um
papel fundamental na manutencdo da economia e da padronizacédo do processo de
envelopamento de paletes, conforme mencionado anteriormente. A importancia dessa
pratica reside na necessidade de garantir que todos os envolvidos no processo
possuam o conhecimento e as habilidades necessarias para realizar o envelopamento
de forma eficiente e consistente.

Um dos principais beneficios do treinamento continuo é a melhoria da economia
de recursos, especificamente relacionada ao consumo de filme stretch. Por meio do
treinamento, os colaboradores séo instruidos sobre as técnicas corretas de aplicacéo
do filme, incluindo a quantidade adequada a ser utilizada em cada palete. Isso evita

desperdicios, reduzindo os custos associados a aquisicao e reposicao do filme. Além
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disso, ao aprenderem a aplicar o flme de forma eficiente, os colaboradores podem
minimizar o risco de danos aos produtos durante o transporte e armazenamento,
resultando em economias adicionais.

Outro aspecto importante foi a padronizagdo do processo. Por meio do
treinamento continuo, € possivel estabelecer diretrizes claras e procedimentos
padronizados para o0 envelopamento de paletes. Isso garante que todos os
colaboradores sigam as mesmas préticas, independentemente de sua experiéncia ou
fungdo na empresa. A padronizagdo do processo contribui para a consisténcia na
gualidade do envelopamento, reduzindo erros e garantindo a estabilidade dos paletes.
Isso é especialmente relevante em empresas que lidam com grandes volumes de
produtos, onde a padronizacédo se torna essencial para manter a eficiéncia e evitar
retrabalhos.

O treinamento continuo é crucial para a integracdo de novos colaboradores. Ao
ingressarem na equipe, eles precisam ser devidamente instruidos sobre as técnicas e
0s padrdes estabelecidos no processo de envelopamento de paletes. Isso garante que
desde o inicio eles adquiram as habilidades necessarias e estejam alinhados com as
praticas adotadas pela empresa. O treinamento continuo também permite que 0s
colaboradores existentes atualizem seus conhecimentos e aprimorem suas

habilidades a medida que novas técnicas e melhores praticas sao introduzidas.

4.2.6. Andlise de viabilidade

Apos um periodo de um més dedicado ao treinamento, realizou-se uma analise
comparativa entre a operacao pré e pés-treinamento, evidenciando uma significativa
reducdo no consumo diario e mensal de filme stretch. Os resultados revelaram uma
economia de 1.398 tarugos de filme stretch, constituindo um impacto consideravel e
positivo para a empresa. Para uma melhor compreensao dos resultados obtidos, a

Tabela 2 apresenta as informagdes pertinentes.

Tabela 2 — Comparacao do gasto de filme antes e depois do treinamento

Diario Diario 1000 Mensal considerando 26
paletes por dia dias trabalhados
Gasto de Stretch Média por gramas gramas
palete
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Pré treinamento 515¢ 515.000 13.390.000
Pds treinamento 3004¢ 300.000 7.800.000
Economia 215¢ 215.000 5.590.000
Economiaemkg 0,215 kg 215 kg 5.590 Kg
Economia de 54 Tarugos 1.398 Tarugos

tarugos de stretch

Fonte: Resultados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

A empresa obteve um retorno financeiro significativo ao atualizar o modelo de
trabalho e realizar a adequac&o no uso do filme stretch. Durante um periodo de 30
dias, foi possivel reduzir 215 kg de stretch, o que resultou em uma economia diaria de
54 tarugos, ja que cada tarugo corresponde a aproximadamente 215 kg de stretch.
Essa economia se reflete em uma reducdo significativa nos custos.

Ao considerar a economia mensal de 5.590 kg de stretch, o nimero de tarugos
economizados aumenta ainda mais, chegando a cerca de 1.398 tarugos. Isso
representa uma quantidade consideravel de material economizado, o que se traduz
em uma reducédo consideravel nos custos de aquisi¢cao de filme stretch.

E importante ressaltar que esses resultados s6 foram possiveis gracas a
colaboracdo e ao comprometimento dos funcionarios, que aderiram as mudancas na
etapa de adequacgéo do processo. A tabela 3 apresenta de forma clara os retornos
financeiros obtidos por meio da padronizagéo, destacando os beneficios econdbmicos
alcancados com a reducédo do consumo de filme stretch. Esses retornos financeiros
demonstram a eficacia das mudancas implementadas e o impacto positivo que elas

tiveram nos custos operacionais da empresa.

Tabela 3 — Viabilidade econdbmica das mudangas propostas

Resultados financeiros Diario R$ Mensal R$
Pré treinamento 6.689,85 173.936,10
Pds treinamento 3.897,00 101.322,00
Economia 2.792,85 72.614,10

Fonte: Resultados da pesquisa. Elaborado pelo autor.
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Com base nas andlises e resultados obtidos apés um periodo de um més de
implementacdo da padronizacdo do processo, constatou-se uma economia
significativa correspondente a R$ 72.614,10 em relagédo ao insumo em questdo. Essa
economia oferece a empresa a oportunidade de investir tais recursos em melhorias
continuas, visando fortalecer sua posi¢cdo no mercado e atrair novas parcerias. Essas
iniciativas sdo fundamentais para impulsionar o crescimento organizacional e buscar

novas oportunidades de desenvolvimento.

4.2.7. Proposta de melhoria

O stretch manual utilizado na empresa € um material de extrema qualidade, que
se usado da forma correta corresponde a todas as demandas da empresa no entanto
ele por possuir uma micra mais elevada possui diversas desvantagens que podem
comprometer a paletizacdo como por exemplo, quando a carga se locomove o stretch
manual vai se dilatando até o ponto em que o mesmo néo fixa corretamente a carga,
dai € necessario repaletizar a carga afim de garantir seguranca aos funcionarios
decorrente de sua mobilidade, outro fator € a forca necessaria para o envelopamento
das cargas dependendo do caso pode avariar os produtos. Para isso pode ocorrer a
substituicédo do filme stretch por filme pré-estirado que pode trazer diversas vantagens
para o processo de embalagem.

O filme pré-estirado é produzido em uma etapa anterior ao processo de
embalagem, no qual o filme é esticado até um limite maximo antes de ser enrolado em
rolos para uso posterior. Esse processo de pré-estiramento proporciona uma série de

beneficios em relagdo ao filme stretch convencional, como:

a) Reducao do consumo de filme: o filme pré-estirado € esticado até sua capacidade
méaxima durante o processo de producdo, o que significa que menos filme é
necessario para envolver o produto. Isso resulta em uma reducéo de até 50% no
consumo de filme em relacéo ao filme stretch convencional.

b) Reducdo de custos: com a reducdo do consumo de filme, h4& uma economia
significativa nos custos de embalagem. Além disso, o filme pré-estirado é
geralmente mais fino e mais resistente do que o filme stretch convencional, o que
significa que menos filme é necessario para proteger o produto.

c) Maior eficiéncia: o filme pré-estirado pode ser aplicado com mais facilidade e
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d)

rapidez em comparacdo ao filme stretch convencional. Isso pode aumentar a
eficiéncia do processo de embalagem, reduzindo o tempo necessario para embalar
cada produto.

Melhor protecdo do produto: o filme pré-estirado € mais resistente do que o filme
stretch convencional, o que significa que oferece uma protecdo mais eficaz durante
0 transporte e o armazenamento. Além disso, o pré-estiramento do filme ajuda a
reduzir a formacdo de rugas e bolhas na embalagem, o que pode afetar a
integridade do produto.

Além de utilizar mao de obra humana, a empresa possui dois robds que realizam
0 envelopamento em outro setor. Essa disponibilidade de robds pode ser
aproveitada no processo de adequacédo, permitindo reduzir ainda mais o uso de
material, como o stretch.

Os robbs podem ser utilizados para realizar o envelopamento, possibilitando a
delimitacdo da tensdo necessaria para O processo e, conseguentemente,
economizando mais stretch. Embora originalmente destinados ao envelopamento
de paletes para descarte e produtos com venda proibida, eles podem ser
adaptados e utilizados no processo de adequacéo, contribuindo para reduzir ainda
mais o desperdicio desse insumo.

Essa estratégia seria especialmente eficiente, pois os robds sao capazes de
realizar o envelopamento com maior precisdo e consisténcia do que a méo de obra
humana, garantindo a aplicacdo correta e evitando desperdicios. Dessa forma, a
empresa poderia otimizar ainda mais o uso do stretch, alcancando economias
adicionais e maximizando o retorno financeiro obtido com a padronizacdo do
processo.

5. Conclusdes

Diante da necessidade de reducéo de custos e da identificacao do filme stretch

como o principal fator de gastos na empresa, este estudo se propds a analisar e

implementar medidas para diminuir o consumo e o desperdicio desse insumo durante

0 processo de paletizacdo. Por meio da aplicacdo de ferramentas de analise, como o

brainstorming, o diagrama de Ishikawa e o método 5W2H, foram identificadas as

principais causas do consumo desnecessario de filme stretch. Com base nessas

analises, foi elaborado um plano de ac&o que envolveu a padronizacao do processo,

o treinamento dos operadores e o0 estabelecimento de metas de redugéo.

A implementacdo do plano de acédo resultou em melhorias significativas. Foi

constatado que era possivel economizar aproximadamente 215 gramas de filme

33



stretch por palete, uma quantidade que anteriormente era utilizada de forma
desnecessaria, resultando em desperdicio. Essa reducédo de consumo proporcionou
uma economia expressiva para a empresa, contribuindo para a otimizacdo dos
recursos financeiros.

O treinamento continuo dos atuais e dos novos colaboradores desempenha um
papel crucial na manutencdo da economia e da padronizacdo do processo de
envelopamento de paletes. Ele contribui para a reducéo de desperdicios, melhoria da
qualidade, garantia da integridade dos produtos e aumento da eficiéncia operacional.
Investir nessa pratica € essencial para manter a competitividade da empresa no
mercado e garantir a satisfacdo dos clientes, que se beneficiardo de processos
logisticos mais eficientes e confiaveis.

Os resultados obtidos destacaram a importancia da padronizagéo do processo
de paletizacéo e do treinamento adequado dos operadores para garantir a eficiéncia
e a regularidade do processo. Além disso, a conscientizacao dos colaboradores sobre
a correta utilizagéo do filme stretch demonstrou ser fundamental para o aprimoramento
do desempenho produtivo, a competitividade no mercado e a rentabilidade da
empresa.

No entanto, € importante ressaltar algumas limitaces desta pesquisa.
Primeiramente, a andlise foi realizada em um contexto especifico e os resultados
podem variar em outras empresas ou setores. Além disso, o estudo se concentrou
principalmente na redugéo do consumo de filme stretch, deixando de explorar outras
possiveis fontes de desperdicio no processo de paletizacao.

Para futuros trabalhos, sugere-se a adocao do filme stretch pré-estirado como
uma alternativa ao filme stretch convencional. O uso excessivo de filme stretch € um
dos principais custos e desperdicios na etapa de adequacao de cargas, e o filme
stretch pré-estirado passa por um processo de pré-estiramento durante a fabricagéo.
Esse processo estica o filme antes de ser enrolado, resultando em um material mais
fino e elastico, porém com a mesma resisténcia. A adocdo dessa alternativa pode
trazer beneficios adicionais em termos de reducdo de custos e minimizacdo de
desperdicios.

A implementacdo de medidas de redugédo do consumo e desperdicio de filme
stretch no processo de paletizacédo € de suma importancia para a empresa. Além de
proporcionar economias significativas, contribui para a melhoria da eficiéncia

operacional, a competitividade e o sucesso sustentavel no mercado. E essencial que
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as empresas estejam atentas a essas oportunidades de melhoria continua, buscando
identificar e implementar medidas que resultem em beneficios financeiros e

operacionais duradouros.
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