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Resumo

O Banco Mercantil, assim como os bancos mais modernos, utiliza muitos recursos tecno-
16gicos para o funcionamento da instituicdo. O banco possui dificuldade na demonstracao
de investimentos em licencgas de software para apoiar o processo de desenvolvimento para
auditoria. Este problema esta relacionado com os gastos indevidos que prejudicam os in-
vestimentos corretos dos recursos do banco. O objetivo deste estudo é desenvolver uma
aplicacdo que gerencia a alocag@o de recursos de software no desenvolvimento de sistemas
com o propésito de demonstrar a apropriagdo de custos de licenciamento para fins de audi-
toria e estudar uma solug@o para o problema. Para isso, a primeira etapa € a elucidacio dos
principais conceitos relevantes ao estudo, seguido da listagem das etapas de desenvolvi-
mento presentes no banco assim como os recursos disponiveis, servindo para especificacdo
e desenvolvimento da aplicag@o para solucionar o devido problema. Foram feitos testes de
validag¢do na aplicagdo, finalizando o estudo com a andlise e conclusdo. Ao todo, foram
utilizados treze estudos que possibilitaram um maior entendimento dos conceitos a serem
utilizados e as situacdes que ja foram enfrentadas por outros atores. O resultado é um sis-
tema capaz de gerar um documento padronizado com as informagdes que ajudam a area de
auditoria interna do banco a reconhecer utilizacio de licencas de software pelos desenvol-
vedores.
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Abstract

The Banco Mercantil do Brasil, like most modern banks, uses a lot of technological re-
sources for its functioning. The bank has difficulty demonstrating investments in software
licenses to support the audit development process. This problem is related to the undue ex-
penses that harm the correct investment of its resources. The aim of this study is to develop
an application that manages the allocation of software resources in systems development to
demonstrate the appropriation of licensing costs for auditing purposes and study a solution
to the problem. For this, the first step is the elucidation of the main concepts relevant to
the study. Next, listing the development stages present in the database as well as the avail-
able resources, serving for the specification and development of the application to solve the
aforementioned problem. Validation tests were performed on the application, finishing the
study with the analysis and conclusion. Altogether, thirteen studies were used; they enabled
a deeper understanding of the concepts to be used and the situations that had already been
faced by other actors. The result is a system capable of generating a standardized document
with information that helps the bank’s internal audit area to recognize the use of software
licenses by developers.

Keywords: Documentation. Banking software. Audit. Resource listing.
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1 INTRODUCAO

O Banco Mercantil do Brasil, assim como os demais bancos no pais, depende de muitos
recursos tecnoldgicos para seu funcionamento. Cada sistema € responsavel por uma légica de
programacao e regras de negdcio, contendo diversos componentes que foram desenvolvidos ao
longo do tempo, sendo que foram necessarios muitos recursos para serem implementados, seja
da 4rea de T1 ou de outras dreas de negdcio.

Esses componentes, muitas vezes, ndo possuem documentacdo adequada. Um tipo de
documentag¢do muito importante, e que geralmente € negligenciada, é a listagem de todos os
recursos que foram utilizados ao longo do desenvolvimento, pois esse levantamento € funda-
mental para auxiliar nas auditorias internas que o banco sofre.

A auditoria € um procedimento no qual ocorre uma investigacdo técnica por meio da
coleta de dados para opinar em fins especificos, seja comprovacdo de fatos ou melhoria de
processos (MONTOTO, 2018). No caso do Banco Mercantil do Brasil, a auditoria interna,
feita pela drea responsdvel do banco, tem o propdsito de avaliar os processos internos. Uma
parte que compde esse processo € entender a utilizacao dos recursos gastos em cada drea. Este
procedimento é extremamente importante para identificar problemas em processos e sugerir
melhorias e remodelagens, corrigir custos e contribuir com a melhoria continua do banco.

A auditoria possui dificuldades para reconhecer os gastos desnecessdrios com licengas
de softwares nos processos de desenvolvimento de componentes dentro do banco, levando em
consideracdo que os desenvolvedores ndo apontam os recursos que foram utilizados para com-
por essa informagdo para a drea. A partir do conhecimento dos recursos que sdo realmente
necessarios para o processo, sao permitidos cortes com investimentos desnecessarios € que po-
dem ser aplicados em outros momentos.

Com isso, a falta de documentacao de todos os recursos utilizados para implantacdo de
componentes € o problema central, pois afeta uma etapa importante do processo de auditoria
interna, que por sua vez tem o seu proprio valor. O principal motivo € a falta de tempo dispo-
nivel no escopo do projeto, prejudicando aqueles que precisam da documentagdo, seja outros
desenvolvedores ou os auditores.

O objetivo deste estudo € desenvolver uma aplicagdo que gerencia a alocacao de recur-
sos de software no desenvolvimento de sistemas a fim de demonstrar apropriacdo de custos de
licenciamento para fins de auditoria. Ademais, facilitard o processo de documentagdo de recur-
sos por um desenvolvedor de sistemas, seja um programador ou analista do Banco Mercantil do
Brasil.

Para atingir esse objetivo, o primeiro objetivo especifico € listar as etapas de implanta-
cdo de componentes do banco, com o intuito de descobrir como a aplicagdo pode se encaixar
no cotidiano dos programadores. O segundo objetivo especifico é a construg¢ao da aplicagado e
capacidade dela de adicionar, gerenciar e listar as tarefas que o usudrio esteja atuando e recur-
sos que sdo utilizados por ele. O terceiro e ultimo objetivo especifico é a implementacdo da

funcionalidade de gerar um relatério contendo as informagdes de uso de licengas como apoio
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ao processo de auditoria interna.

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: na Secdo 2 estd o referencial tedrico
usado neste trabalho, a Secdo 3 detalha os trabalhos relacionados, a 4 descreve os procedi-
mentos metodoldgicos, a 5 demonstra os resultado obtidos e por fim a Secdo 6 contendo as

consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para uma maior compreensao do tema deste estudo, buscou-se na literatura os princi-
pais conceitos relacionados a: softwares bancdrios, auditoria e tecnologia, documentaciao de

software, ciclo de desenvolvimento e método cascata.

2.1 Softwares bancarios

Assim como descrito por Haralayya (2021), na era pré internet as institui¢des banca-
rias demoravam mais de dois dias para realizarem uma simples transferéncia. Com a evolugao
da tecnologia, os bancos passaram a assimilar inovagdes tecnoldgicas mais rdpido e frequente-
mente para estarem sempre similar a concorréncia e dispostos a entregar um servi¢o que nao
sofra com interrup¢des. E com isso se tornaram bercos de grandes conhecimentos sobre softwa-
res bancdrios € como administra-los para o bom funcionamento da institui¢ao. De acordo com
a Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria, a inddstria bancdria € a que mais investe em tec-
nologia, sendo a expectativa de orcamento para 2022 de R$35,5 bilhdes (FEBRABAN, 2022).

As institui¢des bancdrias modernas sdo grandes dependentes de tecnologia (MALANO-
VICZ, 2018), pois automatizam cada vez mais 0s seus processos para que executem sem erros.
Softwares bancdrios sdo os processos que compdem os sistemas de informacdo utilizados dentro
das agéncias, nos principais produtos do banco (MALANOVICZ, 2018). Geralmente esses sao
dotados de cdlculos complexos e que envolvem total discricdao dos dados que sao submetidos a

cada tarefa.

2.2 Auditoria e tecnologia

Segundo Costa (2019), a auditoria € o processo sist€émico no qual sdo obtidas provas
como dados para a comprovacao de informacdes. O responsdvel pela coleta, verificacao, cons-
trucdo e distribui¢do da andlise destes dados € o auditor, podendo ele ser interno, da propria
empresa, ou externo, como um agente do governo. O auditor interno € um dos responsdveis
pelo sucesso da organizacao por meio da distribuicdo das informagdes geradas por seu trabalho.

Contudo, ele deve estar a parte de todas as informacdes do negécio. Ainda para o autor, as tec-
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nologias sdo ferramentas indispensdveis para auxiliar a realizacido dos trabalhos relacionados
as auditorias, sendo denominadas por Pedrosa (2017), como Computer Assisted Audit Tool and
Techniques, as CAATTs.

Para Costa (2019) a luz de Pedrosa e Costa (2012), os CAATTs s@o definidos por: "o
uso de determinados softwares que podem ser usados pelo auditor para realizar auditorias e para
atingir os objetivos de auditoria”

Dantas (2019), sintetizou as boas praticas de TI na auditoria fiscal em um modelo re-
presentado na Figura 1, esse modelo € aplicado para as andlises de dados coletados e seus

resultados, conforme os seguintes critérios:

a) Gestdo de TI: investiga-se que a TI tenha recursos para atender as necessidades das audi-

torias;

b) Monitoramento da TI: investiga-se as execugdes da TI e os resultados gerados nas audi-

torias;
¢) Medic¢ao da TI: investigam-se as utilizacdes das aplicacdes da TI nas auditorias;

d) Avaliacdo: avaliacdo das ideias propostas por gerentes, além das informacgdes das audito-

rias;

e) Adequacdo: verificada a disponibilidade e qualidade da TI utilizada nas auditorias.

Figura 1 — Modelo Boas praticas de TI na auditoria
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Fonte: (DANTAS, 2019)

2.3 Documentacao de softwares

De acordo com Aghajani et al. (2019), a documentagao € responsavel por fornecer infor-

macoes relevantes a respeito do software, como seu funcionamento e principais caracteristicas
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necessdrias a quem precisa. Apesar de seus beneficios, tem se notado um mau uso da ferra-
menta, acarretando assim em uma documentagdo negligenciada e inadequada. Em muitos ca-
sos, a documentagao precisa ser gerada automaticamente, utilizando apenas a entrada de alguns
parametros do usudrio, para gerar um relatério final ou documento util.

Para Robillard et al. (2017) € por meio da documentacdo técnica que o conhecimento €
transmitido para aquele que nao participou no desenvolvimento do componente. Esses docu-
mentos s@o compostos com informacdes ou comentarios explicativos sobre cendrios, compara-
coes, codigos de exemplo, construcao e dados técnicos que sdo essenciais para a vitalidade do
projeto.

Aghajani et al. (2019) afirma que para a obten¢do de uma ferramenta que de fato, en-
tregue resultados satisfatdrios sdo necessarios conhecimentos mais aprofundados em softwares

que auxiliem nesse objetivo.

2.4 Ciclo de desenvolvimento e método cascata

O ciclo de vida de um software indica as tarefas que compdem o desenvolvimento da
aplicagdo, assim como os processos gerados. Um dos ciclos mais classicos de desenvolvimento
de softwares € a utilizacdo de trés etapas bdasicas, sendo elas: a defini¢do, o desenvolvimento e
a operagdo. Este projeto é implementado por meio do gerenciamento em cascata (SOMMER-
VILLE, 2003).

O método cascata tem como etapas fundamentais: anélise e defini¢cdo de requisitos,
projeto, implementagdo, teste e integragdo como visto no modelo (Figura 2).Ele apresenta a fa-
cilidade de encaixar as tarefas enfileiradas de forma a se tornar um processo de desenvolvimento
linear e continuo. Assim, além de ter uma f4cil compreensdo, uma tarefa s6 € iniciada quando a
anterior € finalizada, mantendo um maior controle nas conclusdes de atividades (DEVMEDIA,
2011).

Figura 2 — Modelo em cascata

Definicao
de requisitos
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A Y
| Projeto de sistemas
e de software l
T Implementacio
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L) Y
Integragdo e
teste de sistemas |

| T :
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Fonte: (SOMMERVILLE, 2003)
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Foram encontrados poucos artigos que trazem como objetivo o desenvolvimento de
aplicacdes voltadas para documentacdo em institui¢des bancdrias e menos ainda sao aqueles
que trazem uma ferramenta de documentacao de recursos utilizados para desenvolvimentos de
componentes. Isso se d4 pelo fato de aplicacdes desenvolvidas internamente em bancos sdo
bem especificas para atendimento das necessidades somente daquela empresa, além disso, a di-
vulgacgado poderia colocar em risco a seguranca e inteligéncia da institui¢do. Visando isso, essa
secdo apresenta conceitos e exposi¢des que serviram para guiar e motivar o devido estudo.

O artigo de Malanovicz (2018), a luz de Tonolli Jr (2012), relata como tem sido dificil
para institui¢des bancdrias o desenvolvimento de produtos internos devido a alta demanda de
servigos e prazos cada vez mais curtos, dificultando a inova¢do em muitos dos processos. Em
seu estudo, sdo analisadas alternativas de remodelagem para os processos de desenvolvimento
em uma instituicao bancdria. Por meio de entrevistas com a equipe de desenvolvedores, andlise
de documentos e observacao nos projetos, foi capaz de descrever o processo atual, propor uma
remodelagem e destacar os beneficios que a empresa poderia usufruir.

Ja em relacdo ao gerenciamento de projetos de softwares bancarios, Pinheiro (2017)
aborda a importancia dessa pratica para as empresas, através de uma andlise comparativa en-
tre a institui¢do bancdria e o guia de boas préticas de gerenciamento de projetos. Seu estudo
realizou uma revisao bibliografica das boas préticas apresentadas pelo Guia PMBOK em rela-
cdo a gerenciamento de projetos e dreas de conhecimento. Por fim, ele conclui apresentando
uma comparacio entre os processos descritos no Guia PMBOK e as atividades que constam
no documento da institui¢do que sofre com entradas incompletas e saidas nio explicitas, o que
dificulta a clareza de transmissdao do conhecimento dos processos.

Relacionados a documentacgdo de processos, Buchgeher et al. (2018) trazem o estudo de
caso de uma fébrica de manufatura que sofria com problemas de documentar seus componen-
tes. A proposta do trabalho desses autores era observar, avaliar e entregar um novo processo de
documentar c6digo na empresa, por meio de um software personalizado feito por eles. Mesmo
trazendo métodos de documentacao atualizada em tempo real, processos da fébrica ainda apre-
sentavam problemas, demonstrando como € falho documentar com o passar do tempo, pois €
preciso muitos recursos humanos para criar e manter a documentacio e a falta de ferramen-
tas de documentacdo de software dedicadas que apoie os desenvolvedores nas atividades de
documentagao.

Os trabalhos apresentados nesta se¢do foram de importancia para elucidar as principais
dificuldades que os autores enfrentaram, assim como trazer conceitos relevantes. Com isso,
contribuiram para demonstrar como podem ser fundamentais estudos como este, que se apro-
fundem em resolver um problema pertinente em relacdo a documentacio e a falta de estudos
mais académicos em institui¢des bancdrias, podendo ser de grande ajuda futuramente para ou-

tros desenvolvedores e empresas.
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4 METODOLOGIA

Para elaboracdo do projeto, a metodologia adotada se baseia em cinco etapas apontadas

no diagrama (Figura 3) e explicadas posteriormente.

Figura 3 — BPMN da metodologia

. Pesquisa de
0y Elzboracio da etapas de Deserwalvimento
\_/ base tedrica implantacdo do da aplicacio

banco

Analise dos
dados obtidos e
conclus3o

Teste da
aplicacdo

Figura 3. Desenvolvido pelo autor

4.1 Elaborar a base teodrica

Foi feita a elaboracdo de uma base tedrica como meio de producao de conhecimento e
contextualizacdo dos assuntos abordados, como desenvolvimento de softwares e documentagao,
producido de softwares bancarios e a tecnologia no processo de auditoria bancaria.

Para compreender melhor o tema e elucidar os conceitos, a principal técnica utilizada
foi a revisdo bibliografica. Por meio do acesso ao contetido do Portal de Periddicos da CAPES

(CAPES, 2021), foram levantados os estudos que embasam o presente artigo.

4.2 Levantar informacoes necessarias para a area de auditoria

Para iniciar a especificagao dos requisitos funcionais, foi necessario antes entender quais
dados a aplicacdo precisava entregar para que gerasse valor e pudesse contribuir com a drea de
auditoria para geracdo de informacdes.

Por meio de uma entrevista realizada com um analista sénior de seguranga da informa-
cdo, o qual participa diretamente no processo de auditoria interna do banco, os dados gerados
pela aplicag@o poderiam contribuir para levantamento de utiliza¢do de licengas com softwares
para certos sistemas do banco.

A entrevista foi realizada por meio do chat do Google Workspace, com duragdo aproxi-
mada de trinta minutos, sendo pontuadas pelo analista questdes relevantes como a possibilidade
da aplicacdo gerar um relatorio que pudesse evidenciar as horas de uso de recursos (licenca de
ferramentas digitais, de recursos terceiros € humanos) e também filtrar por sistema e intervalo
de tempo (levando em consideracdo o Banco Mercantil, o tempo definido seria de quatro meses

visto que, € a duragdo das auditorias internas realizadas por ele).
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4.3 Listar as etapas de implantacao de componentes do banco

A listagem das principais etapas de implantacdo de componentes dentro dos ambientes
do banco, foi feita por meio da experi€ncia adquirida pelo autor e serve para ampliar o co-
nhecimento necessdrio para o desenvolvimento das funcionalidades que estardo presentes no
software proposto neste documento. O levantamento dos recursos foi realizado com base nas
ferramentas disponiveis nas maquinas dos desenvolvedores do banco e na lista de softwares que
podem ser requisitados via demanda para instalacdo. No Quadro 1 € demonstrado o resultado
obtido:

Quadro 1 - Etapas de implantacdo de componentes do Banco Mercantil do Brasil

Recursos geralmente
Etapa Artefatos gerados .
utilizados
Andli Documentos de requisitos e | Pacote Office, Meet, tempo,
nélise
engenharia de software funciondrios de outras dreas
Softwares de Modelagem
Documento de escopo do .
Modelagem . de processos (ex: Bizagi),
projeto
tempo
Componente e resultado Programadores alocados,
Desenvolvimento dos primeiros testes em IDEs de programacao,
ambiente interno softwares de testes, tempo
Resultado de testes do L
. - Meet, tempo, funciondrios
Homologagdo componente com 0O Usuario .
. de outras dreas
e alteracOes
_ . _ | Tempo, ferramenta de
Implantagao Documentos de implantacao o
controle de codigos
Relatdrio contendo as
Acompanhamento de L _ Tempo, Meet, IDEs de
. . principais informacdes do .
implantagdo . programacao
atendimento a demanda

Fonte: Elaborado pelo autor

Por meio deste levantamento e entendimento das principais etapas, além da pequena en-
trevista que proporcionou levantar as entradas e saidas esperadas, foi elaborado um documento
contendo os requisitos funcionais da aplicacdo de listagem de recursos de software. O docu-
mento foi gerado no formato .pdf, utilizando um modelo de listagem de requisitos e anexado ao

documento principal.
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4.4 Desenvolver a aplicacao

A principal etapa € composta pelo desenvolvimento da aplicacao de listagem de recur-
sos. O objetivo desta etapa € desenvolver uma aplicagdo desktop, um executavel instalavel, que
contém as funcionalidades listadas na etapa anterior no documento de requisitos funcionais e
nao funcionais.

Para gerenciar o ciclo de desenvolvimento deste projeto foi escolhido o método de ge-
renciamento em cascata (SOMMERVILLE, 2003). A escolha se d4 pela facilidade de implantar
tarefas consecutivas em uma linha direta, sem a necessidade de maior complexidade na entrega

das atividades.

4.5 Testar e analisar aplicacao

Ap6s o desenvolvimento da aplicagdo proposta neste documento, foram realizados os
devidos testes para a validacdo de seu uso, sendo os principais aspectos analisados com o0s
testes: eficdcia; qualidade; tempo utilizado até a geracdo do relatdrio; acessibilidade e busca
por falhas.

Devido a um prazo menor e a dificuldade de alocar funcionarios do banco para trabalhos
extras (como a etapa de testes) foi realizada somente a viabilizagdo local, sem a participacdo do
usudrio final, se tornando parte de uma complementacao futura deste trabalho.

Para isso, sdo utilizados os testes funcionais, também chamados de testes de caixa preta,
uma metodologia que visa analisar as saidas levando em consideragdo as entradas da aplicagdo,
sem atentar ao codigo fonte. A técnica de testes unitdrios das estruturas foi utilizada com o
intuito de verificar as respostas de cada fun¢cdo implementada de forma isolada e em c6digo nas
suas respectivas classes, para garantir uma maior precisao das respostas que sao obtidas.

Os testes unitarios foram realizados por meio da utilizacdo do XUnit.net, um pacote
que permitiu testar os métodos de preenchimento de listas e resultados internos, principalmente
aqueles que continham uma saida j4 esperada. Por exemplo, tendo uma entrada um nimero de
demanda de servi¢o, o método de listar demanda por numero deveria retornar apenas aquele
registro especifico.

Em relacdo aos testes de validacdo das telas foram feitas pelo proprio autor e levou
em consideracdo testes de insercdo de dados incorretos em diversos campos e utilizando os
recursos exaustivamente (teste dos botdes, telas, campos e funcdes de tela presentes no Windows
Forms) com o intuito de encontrar possiveis falhas e principalmente se atendia corretamente os
requisitos levantados anteriormente.

Ap6s a realizagdo dos testes foram validados a aplicacdo e os requisitos levantados,
apontando os resultados obtidos e se a aplicacdo atende o principal objetivo deste estudo. A
conclusdo contém os principais pontos relevantes do estudo e se ele pode contribuir com o

banco por meio de estudos futuros, com a finalidade de corrigir problemas levantados, sugerir
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melhorias e a realizac@o de testes adequados com o usudrio final.

4.6 Ferramentas utilizadas

A organizacdo, tanto do desenvolvimento da aplicacao do projeto, quanto a do préprio
texto, utilizou o método Kanban, por meio da ferramenta Trello. O Kanban ¢ um método
visual para gerenciar e conduzir o trabalho (MESH, 2020). Por meio de um quadro, cada
etapa é documentada com os passos para conclusdo da tarefa por meio de cards detalhando as
funcionalidades a serem desenvolvidas através da visao do usudrio final.

Para desenvolver a aplicacdo, é seguido um padrdao do Banco Mercantil do Brasil em
que as ferramentas internas, que visam serem utilizadas pelos usudrios das dreas de tecnologia,
sdo construidas utilizando a linguagem de programagdo C# para o back end, com o uso da
IDE Visual Studio que contém os recursos e bibliotecas necessarios para desenvolver aplicacdes
desktop Windows.

Para o front end da aplicacdo, sdo utilizados os recursos do Visual Studio para compor
as partes visuais da aplica¢do. Esses recursos utilizardo linguagem de marcacdo HTML, de
estilizagdo CSS que sdo suportados pela IDE e fazem parte de tecnologias web mais recentes.

Para os testes unitarios dos métodos que compdem a aplicagdo, foi utilizado a ferramenta
XUnit.net, um pacote com cddigos que auxiliam os programadores a criarem testes nos quais
sdo validados as saidas ou resultados de cada método, de acordo com as entradas passadas por

parametro.

5 RESULTADOS OBTIDOS

Esse estudo teve como objetivo desenvolver uma aplicacdo que atendesse os requisitos
levantados e pudesse apresentar uma possibilidade de melhoria para o processo ja existente
de documentacao de recursos no Banco Mercantil do Brasil. Nesta secdo sao apresentados os

artefatos gerados ao longo deste estudo.

5.1 Especificaciao de requisitos

5.1.1 Descrigdo geral do sistema

O sistema tem como objetivo melhorar o fluxo de, armazenando os dados manipulados
em um documento local para acesso apenas na miquina. O sistema serd instalado na maquina
do usudrio para utilizacdo especifica de cada usudrio.

O sistema serd desenvolvido em linguagem C#, e utilizard Windows Forms para o front-
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end.

5.1.2 Descricdo dos envolvidos

Programador / analista: os principais usudrios serdo os programadores / analistas do
banco que irdo poder adicionar, editar e excluir as tarefas e recursos que serdo utilizados por
eles durante a execucao de seus trabalhos.

Auditor interno: o sistema serd responsavel por gerar relatérios a pedido dos auditores.

5.1.3 Descrigdo dos usudrios

Nome Descricao Responsabilidade | Envolvido

- Registrar as tarefas .
. Este usudrio
e recursos utilizados
. corresponde a
na execucgdo de seus

- Representa a pessoa qualquer um que
trabalhos
Programador / | que trabalha no trabalhe no banco
analista desenvolvimento de . e utilize recursos
- Gerar relatdrio de
componentes no banco de T.I. para

acordo com o
. . executar suas
pedido dos auditores o
) atividades
internos

5.1.4 Requisitos funcionais

5.1.4.1 [RF001] Manter tarefas

Descricao: O sistema permitird o cadastro, alteracdo, inativacdo, consulta e pesquisa de
tarefas em um documento local contendo os dados informatizado, seguro e organizado.

Atores: Programador / Analista.

Prioridade: Alta.

Entradas:

- SAMB: nimero da demanda referente a tarefa. [in¢]

- Nome: nome da tarefa em questao. [string]

- Sistema: sistema a qual pertence aquela tarefa. [string(3)]

- Data criacdo: a data em que foi criada a tarefa. [datetime]

Saidas:

- Exibir na tela os registros cadastrados.
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5.1.4.2 [RF002] Manter recursos

Descricao: O sistema permitird o cadastro, alteracao, inativagcao, consulta e pesquisa de
recursos em um documento local contendo os dados informatizado, seguro e organizado.

Atores: Programador / Analista.

Prioridade: Alta.

Entradas:

- Etapa: etapa em que foi utilizado o recurso. [string]

- Recurso: nome do recurso utilizado. [string]

- Tempo de uso: tempo total que foi utilizado o recurso. [time(HH:mm)]

- Outra drea: se o recurso pertence a outra area. [bool]

- Quem: caso o recurso pertenga a outra area, qual € essa area. [string]

Saidas:

- Exibir na tela os registros cadastrados.

5.1.4.3 [RF003] Gerar relatorio

Descricao: O sistema permitird a criacdo de um documento relatério contendo as infor-
macoes de tarefas e recursos de acordo com o intervalo e sistema exigido.

Atores: Programador / Analista.

Prioridade: Alta.

Entradas:

- Data inicio: uma data para indicar o inicio do intervalo para buscar os registros.
[datetime(yyyy-MM-dd)]

- Sistema: o sistema desejado para filtro dos registros retornados. [string(3)]

Saidas: - Um documento no formato .pdf contendo as informacdes de entrada e os

registros de tarefas e recursos de acordo com o exigido.

5.1.5 Requisitos ndo funcionais
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Niamero de ordem | Requisito Descricao Prioridade
. O sistema deve ser implementado na
RNFO001 Implementacido em C# | Alta
linguagem C#
L O sistema deve ser capaz de .
RNF002 Tempo de validagdo ) Baixa
validar entradas em até 20s
Implementacdo em O sistema serd implementado o
RNFO003 Média
modelo MVC através da framework .NET Core

. O sistema ird ser testado com a
Implementacdo de ) _ .
RFN004 ] implementagdo do XUnit.net no Alta
testes pelo XUnit.net .
desenvolvimento

5.2 Tela inicial e de listagem de tarefas

Os desenvolvedores e analistas do banco sdo os principais usudrios da aplicacdo, sendo
somente o relatério que seria de auxilio a drea de auditoria. Portanto, a primeira funcionali-
dade deve ser permitir ao usudrio registrar suas tarefas, que logo apés, irdo receber os recursos
cadastrados por ele.

Ao iniciar a aplicacdo, o desenvolvedor ird se deparar com uma tela ainda sem dados
preenchidos (Figura 4), posteriormente ele deverd apertar o botdao de filtragem de resultados
para que possa retornar todas as tarefas que o usudrio ja havia criado.

Figura 4 — Tela inicial da aplicacao

Software de Listagem de Recursos -

Listagem de Recursos

saM | Nome

| S [

Sistema

Criado em

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Ap6s apertar o botdo correspondente a filtragem, é carregado no meio da tela, uma tabela
contendo as tarefas j4 criadas (Figura 5), assim como as respectivas informagdes de nimero da
demanda, nome, data de criacdo e sistema responsavel.

O menu lateral fica disponivel com as opc¢des de adicionar, alterar e excluir tarefas, assim
como a possibilidade de exibir os recursos da tarefa escolhida e imprimir o relatério de uso de

recursos.
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Figura 5 — Campos da tela inicial da aplicacao

Software de Listagem de Recursos -
o shve
Adicionar
SAME | | Nome SRR
Tarefa Nome Data Sitema Sistema e
93621 | Desenvolver API de pagamentos de bencficios 120052022 | VTE )
Criado em 12/05/2022
85362 |Levantamento de requistos para médulo de gestdo financsra | 11/11/2022 | BNP
93535 | Ateragdo no WCF de pagamento dos terceiros 13102022 | VIE
79821 | Akerar programa Cobol 05/11/2022 | CNN

Recursos

Excluir

Imprimir

Fonte: Desenvolvido pelo autor

E possivel filtrar as tarefas pelo nimero da demanda de servi¢o através da barra de
filtragem (Figura 6), que deve ser preenchida com o nimero desejado. Logo apds, o usudrio
deve apertar o botdo de filtro e com isso é exibido o resultado logo abaixo com as tarefas

pertencentes a pesquisa. Isso traz uma facilidade de busca caso a lista tenha diversos registros.

Figura 6 — Recurso de filtragem de tarefas na tela inicial

| Software de Listagem de Recursos

Listagem de Recursos

Adicionar MI ‘I

Alterar Tarsfa Nome Data Sistema
93621 | Desenvolver AFI de pagamertos de beneficios o5 | VTE
93535 | Ateragio o WCF de pagamento dos terosiros oz | vIE

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Ainda existe a possibilidade do usudrio verificar as informagdes da tarefa na barra lateral

direita assim que alguma é selecionada (Figura 7).

Figura 7 — Selecao de informacao no menu lateral direito

Listagem de Recursos

SAMB __9 3621
samg | | E Nome  Desenioiver A s pagament
Tarcfa Nome Data Sitema Sistema e
5 93621 | Desenvolver API de pagamentos de beneficios 1205202 | VTE .
o | sx21 | oag 2202 | v [ e
85362 | Levantamento de reuistos pars médulo de gestiofinancera | 11/11/2022 | BNP
$3535 | Ateragio no WCF de pagamento dos terceios BAvAz | VIE
79921 | Aerar programa Cobol 05112 | CNN

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Selecionando a op¢ao de "Adicionar”, no menu lateral esquerdo, os demais botdes do
menu sdo desabilitados, ficando habilitado somente o de salvar. Na lateral direita, ira habilitar
os campos para preenchimento de uma nova tarefa, sendo possivel vé-la na lista, logo apds

salvar (Figura 8).
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Figura 8 — Processo de preenchimento de dados e salvamento
Listagem de Recursos

Sistema ]

(Criado em )

=

Data
12/05/2022

Nome Sistema

Desenvolver API de pagamentos de beneficios

85362 | Levantamento de requisitos para médulo de gestdo financera | 11/11/2022 BNP
93535 | Ateracso no WCF de pagamento dos terceiros 13/10/2022 VTE
79921 | Alterar programa Cobol 05/11/2022 CNN

Imprimir

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Com a implementacio dessa funcionalidade de gerenciamento de tarefas, parte do se-
gundo objetivo especifico € atendido, com a possibilidade do usudrio poder criar, editar, excluir
e listar as tarefas nas quais ele esteja atuando. Além de permitir que seja consultado as tarefas
que ele j4 tenha atuado, servindo de exemplos passados.

5.3 Tela de listagem de recursos

A segunda etapa ird contribuir para a conclusao do segundo objetivo especifico e auxiliar
no objetivo principal. Para isso, primeiro o usudrio deve ser capaz de inserir nas tarefas uma
lista de recursos que representam as ferramentas utilizadas por ele ao longo de seu trabalho
naquela mesma tarefa.

Na tela inicial, o usudrio deve selecionar uma tarefa que deseja verificar os principais

recursos utilizados e escolher a op¢do de "Recursos"no menu lateral esquerdo (Figura 9).

Figura 9 — Selecdo de tarefa para verificar recursos
Listagem de Recursos

: o
Adicionar
SAMe | | Nome Leiartamenta de requsites 52

Tarefs Home Data Sitems Sistema S

93621 | Desenvolver AP de pagamentos de beneficios 12705202 | viE .
Criado em 111172022

Levartamento de requisios para méduo de gestdo financera | 11/11/2022 | BNP |

eragao o WCT 0e pagamento dos (eroeirs, TIT072022 TTE

73521 Aterar programa Cobol 0117202 | ChN

Recursos

Excluir

Imprimir

Fonte: Desenvolvido pelo autor

E aberta uma nova tela na qual € possivel ver uma tabela contendo os recursos que ja

foram adicionados a tarefa (Figura 10) e suas informagdes como nome do recurso, etapa que foi
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utilizada, tempo de utilizacdo, se € de uma érea diferente e se sim, qual area.

Figura 10 - Lista de recursos da tarefa selecionada

Recurso | i

Tarefa

Etapa

Recurso Ezpz Teres 053 cusm? NemeTarefa NumeroSAMB
Recurso
Funciondio Andise 0:.00:30 Fnancero | Levantamerto de... | 85362
Tempo de Uso NI Mect Anise eo245] O Levartaments de...| 85362
Pacate Office Modelagem w0 O Levantamento de... 85362
| Outra Area W Sim M Nao Bizagi Modelagem 0.05.00 O Levantamento de... | 85362

Quen? [

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Nesta tela, o menu fica disponivel na regido superior do lado esquerdo e possui as op-
coes de "adicionar, alterar e excluir um recurso"(Figura 11), sendo essas duas tltimas somente

quando estiver selecionado um ja existente na lista.

Figura 11 — Menu de op¢oes da tela de Recursos

Recurso | |

Etapa

Recurso Eizpa Terpo 0% Quem?  NomeTadla  MumemSAVB
Recurso

Funcionrio Ansiise 0.00:30 Financeiro | Levartamento de... | 85362

Tempo de Uso NN Mest Andlse onzss| O Levantamerto de...| 85362
Pacote Office Modelagem oor0| O nto de... | 85362
Outra Area W Sim M Nio fizag Moddlagem eosm| O tode...| 85362

quen? [

Recu

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Ao selecionar a opg¢do de adicionar um novo recurso, os campos na lateral esquerda da
tela ficam disponiveis para o usudrio preencher (Figura 12). A lista de "Recurso"e "Etapa"sao
preenchidos de acordo com a disponibilidade no banco de dados que a aplicag¢do consulta. Isso
garante que somente os recursos permitidos e homologados pelo banco possam ser utilizados.

Para adicionar um novo recurso, o usudrio deverd abrir uma demanda pedindo para inserir na
base de dados.

As listas que compdem os campos de "Recurso"e "Etapa"complementam a conclusio
do primeiro objetivo especifico de listar as etapas e recursos disponibilizados pelo banco. Ja a
funcionalidade de adicionar e gerenciar recursos as tarefas, completa o segundo objetivo espe-
cifico deste artigo. Futuramente, € possivel até mesmo detalhar melhor os itens que compdem

essas listas com o intuito de trazer mais informacdes de uso e possibilidades.
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Figura 12 - Salvar um novo recurso

Recursos

Tarefa Recurso
Etapa

Recurso
Recurso

Funcionario
Tempo de Uso Meet

Pacote Office
Outra Area Sim B Nao Bizagi

Quem?

Fonte: Desenvolvido pelo autor

5.4 Relatorio gerado

A ultima etapa e que atende ao objetivo principal deste projeto € a capacidade de gerar
um documento relatando os recursos que foram cadastrados pelo usudrio. Para a geragdao do
relatdrio, primeiramente o usudrio deve escolher a op¢do de “Imprimir” por meio do botdo na

tela inicial (Figura 13).

Figura 13 - Selecao da opc¢ao de Imprimir na tela inicial

Listagem de Recursos

Adicionar
SAMB | | ﬁ N

Alterar Tarefa Nome Data Sistema S
93621 | Desenvolver APl de pagamertos de beneficios 12/05/2022 VTE
85362 | Levantamento de requisitos para médulo de gestdo financeira 11/11/2022 BNP
93535 |Alteragdio no WCF de pagamento dos terceiros 1371072022 VTE
79521 | Alterar programa Cobol 05/11/2022 CNN

Recursos

Excluir

Imprimir

Fonte: Desenvolvido pelo autor

ApOs isso, € gerado um pop-up (Figura 14) no qual ele pode escolher qual o sistema

responsdvel das tarefas e o intervalo de tempo que ele precisa.

O documento que é gerado pela aplicacdo apresenta na regido superior uma tabela con-
tendo o sistema e o intervalo de tempo escolhido pelo usudrio para listagem das tarefas, seguidos

pelo tempo total de uso dos recursos e a quantidade.
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Figura 14 — Tela de escolha de sistema e periodo

Listagem de Recursos
Adicionar = SAMB

SAME | | U Nome Desenvolver AP de pagament

Alterar Tarcfa Nome: Dota Setema Sistema i

85362 | Levantamento de requisitos para médulo de gestdo financeia | 11/11/2022 BNF
33535 | AteracEo no WCF de pagamerto dos terceiros 131042022 VTE
79921 | Alterar programa Cobol 05/11/2022 CHN
Recursos
Escolha periodo e sistemna n

Excluir

A partir de:
sistema: I

Imprimir

conceor | ok ]

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Logo apds essa primeira tabela, o documento detalha, separadamente por tarefas, os
recursos utilizados (Figura 15), contendo as informag¢des de nome do recurso, a etapa em que
foi utilizada, o tempo de uso, se foram disponibilizados por outra drea e por quem.

Durante a entrevista com o analista sénior de seguranca da informagao, foi levantado
que o principal dado que deveriam constar no relatorio gerado pela aplicacdo € o de horas totais
de uso dos recursos. Além disso, o relatdrio atende também outros dois requisitos sendo eles o
de filtragem por sistema e por data, preenchidos pelo usudrio em tela e demonstrado no relatério
para registro dos auditores. Com a evidéncia destes dados no relatorio gerado, esperasse eles
que ajudassem a trazer informagdes para a drea de auditoria interna do banco, além de atender

ao objetivo principal deste estudo.

6 CONCLUSAO

Este artigo teve o intuito de estudar e entender o problema relacionado a documentacao
gerada pelos desenvolvedores, detalhando os recursos utilizados em cada etapa de implemen-
tacdo de um componente no banco Mercantil do Brasil. Assim, propondo uma solu¢do que
pudesse ajudar na otimizacdo de tempo ao documentar os recursos utilizados por eles em seus
trabalhos de codificacdo e andlise e, a0 mesmo tempo, gerar um documento padronizado que
ajude o processo de auditoria interna do banco.

Para alcancar esse resultado foram utilizados estudos tedricos a fim de entender e apro-
fundar mais sobre os temas: documentacdo, auditoria e softwares bancérios. Além disso, houve
o levantamento das principais informagdes que contribuiram com a constru¢@o desta pesquisa e
consequentemente para a concepc¢do da aplicacao de listagem de recursos.

Em virtude desse processo ser realizado de forma manual pelos desenvolvedores e ana-

listas atualmente, a geracdo de dados nos documentos realizados por eles acaba sendo precéria.
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Figura 15 — Relatorio gerado pela aplicacao

Relatério de Recursos

Sistema: VTE
Periodo: 02/05/2022 a 22/11/2022
Tempo Total: 05:25:00

Tarefa SAMB N° 93621

Recurso Etapa Tempo Area Quem
Meet Desenvolvimento 02:00 Sim Financeiro
Visual Studio Homologagao 02:25 Sim Seguranga

arefa SAMB N° 93535

Recurso Etapa Tempo Area Quem
Visual Studio Homologagéo 01:00 Néo

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Tendo isso em vista, entende-se que a utilizagdo da aplicag@o para listar as tarefas e recursos,
pode trazer vantagens em relag@o a rapidez e maior exatidao no preenchimento das informacdes
do relatério, além da obten¢dao de um documento padronizado.

Os relatdrios gerados pela aplicacdo, contém os dados de entrada e saida levantados por
meio da entrevista com um dos envolvidos pelos processos de auditoria interna no banco. Ha
ainda a possibilidade de entregar no relatério outros campos que auxiliem a drea de auditoria a
identificar melhor os recursos utilizados.

Dessa forma, entende-se que os objetivos do presente estudo foram alcancados e percebe-
se ainda que a aplicacdo possui capacidade para receber novas funcionalidades e aprimoramen-
tos futuros. Porém, € de se entender que os objetivos alcancados se relacionam a construg¢do do
sistema e ndo pelos beneficios da sua utilizagdo pelos auditores, devido a auséncia dos testes de
usabilidade. Contudo, este estudo auxiliou de forma precisa as praticas de andlise e desenvolvi-
mento de sistemas, uma vez que possibilitou empregar os conhecimentos adquiridos ao longo

do curso.

6.1 Trabalhos futuros

Os testes de usabilidade sdo essenciais para a validagao do produto, pois, junto ao usué-
rio final € possivel observar e corrigir questdes relacionadas a aplica¢do nos quesitos de nave-
gacdo e interface. Neste estudo, devido a grande burocracia presente no banco para alocacao de

usudrios em tarefas extra funcionais e a indisponibilidade de tempo no escopo do projeto para
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os testes, esse procedimento ficard como parte de estudos futuros.

Outro ponto a ser desenvolvido € uma interface mais amigdvel nas telas de navegacao,
podendo conter design flex e responsivo, imagens e icones mais modernos e utilizar as logo-
marcas do banco Mercantil do Brasil. Além de tornar o préprio relatério gerado pela aplicagao

mais agraddvel e melhor formatado.
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