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RESUMO

7

A importancia do turismo atualmente é evidente por tratar-se de alternativa para
diversificar a economia, gerar empregos e melhorar a qualidade de vida dos
moradores locais. Por isso atrai a atencdo de diversos estudiosos de diferentes
areas, dentre elas a Geografia, que possui interesse social, politico, cultural,
econdmico e espacial. Esta pesquisa teve como objetivo geral compreender o0s
potenciais turisticos naturais e culturais e os entraves a atividade turistica no
municipio de Cordisburgo. Num primeiro momento fez-se a pesquisa bibliografica
sobre o turismo, a sua historia e definicdo, posteriormente sobre a Geografia do
Turismo e a Geografia da Percepcdo. Em seguida foram aplicados questionarios
utilizando-se como técnica de coleta de dados a entrevista semi-estruturada, com
perguntas abertas e fechadas. O questionario foi direcionado para os turistas com o
intuito de levantar o perfil socioecondmico e a percepcado deles em relacdo a sua
experiéncia ao visitar o municipio de Cordisburgo. Os questionérios direcionados
para os moradores, empreendedores e poder publico buscaram explorar a
percepcdo dos mesmos em relacdo as potencialidades e entraves relacionados a
atividade turistica. Apés a conclusdo da etapa de coleta os dados, estes foram
analisados gerando tabelas e graficos, com a finalidade de contribuir para a
conclusao do estudo. Para finalizar a pesquisa foram destacadas nas consideracdes
finais, as percepcdes de todos os entrevistados e o0s entraves relacionados a

atividade turistica.

Palavras-chave:  Cordisburgo.  Atividade  turistica.  Turista. Moradores.
Empreendedores. Poder publico. Percep¢do. Geografia do turismo.



ABSTRACT

It is clear the importance of tourism today as an alternative to diversify the economy,
create jobs and improve the quality of life of local residents. So it attracts the
attention of many researchers from different fields, among them geography, which
has social, political, cultural, economic and spatial interests. This research aimed to
understand the natural and cultural tourist potential and impediments to tourism in
the municipality of Cordisburgo. Initially the bibliographic research on tourism was
done, its history and definition, then on geography of tourism and geography of
perception. In a second moment questionnaires were applied using as data collection
technique of semi-structured interviews with open and closed questions. The
questionnaire was directed to tourists in order to raise the socioeconomic profile and
their perception regarding their experience when visiting the city of Cordisburgo.
Questionnaires directed toward residents, enterprising and government sought to
explore their perception regarding the potential and barriers related to tourism. After
the conclusion of collection stage data, they were analyzed generating charts and
graphs, in order to contribute to the study's findings. To finalize the research were
highlighted in the final considerations, perceptions of all respondents and

impediments related to tourism.

Keywords: Cordisburgo. Tourism. Tourist. Residents. Entrepreneurs. Public Power.

Perception. Geography of tourism.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Modelo da Psicologia Social para a motivagéo do turiSmo ....................... 67
Figura 2 - Litoestratigrafia do Grupo Bambui ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeees 115
Figura 3 - SiStEMAS CAISHICOS. ..evvvviiiiie e et e e e e e e e e e e e e e e e eeanes 118
Figura 4 - Evolucao da Formacdo Administrativa de Cordisburgo — MG................. 133

Figura 5 - Evolucdo da formag&o administrativa do Distrito Lagoa Bonita, Municipio
de Cordisburgo — MG. ... 135
Figura 6 - Mapa da Lapa Nova de Maquiné, Municipio de Cordisburgo — MG........ 151



LISTA DE IMAGENS

Imagem 1 - Imagem de satélite - Hotel e Lazer Arraial do Conto, Municipio de
(0] o [ 5] o]0 [ o o Tl 1Y/ [ PP 177



LISTA DE FOTOS

Foto 1 - Lagoa Bonita — Distrito Lagoa Bonita, Municipio de Cordisburgo — MG. ...134

Foto 2 - Museu Casa Guimardes Rosa, Municipio de Cordisburgo — MG............... 158
Foto 3 - Museu da Gruta do Maquiné, Municipio de Cordisburgo - MG................... 159
Foto 4 — Museu da Gruta do Maquiné — Rota das Grutas Peter Lund — Marco 5,
Municipio de Cordisburgo — MG .......cooo i e 160
Foto 5 - Capela do Patriarca de Sao José, Municipio de Cordisburgo — MG........... 162
Foto 6 - Igreja Matriz do Sagrado Coracdo de Jesus, Municipio de Cordisburgo —
1Y SRR PPPPRSRPR 163
Foto 7 - Igreja Matriz do Sagrado Coracdo de Jesus, Municipio de Cordisburgo —
YOO PPRPPPR 163
Foto 8 - Igreja Nossa Senhora do Rosério, Municipio de Cordisburgo — MG.......... 164

Foto 9 - Igreja Matriz de Santo Antbnio da Lagoa, distrito de Lagoa Bonita Municipio
de CordiSburgo — MG. ..o e ———— 165
Foto 10 - Restauracao do altar da Igreja Matriz de Santo Antbnio da Lagoa, distrito

de Lagoa Bonita, Municipio de Cordisburgo — MG.............cccceeeiiiiiiiie, 165
Foto 11 - Igreja Nossa Senhora do Rosério, distrito de Lagoa Bonita, Municipio de
(0] 0 1] o TU [ o o TRl 1Y/ [P S 166
Foto 12 - Estacdo Ferroviaria do Municipio de Cordiaburgo- MG. ..................cooo. 167
Foto 13 - Estacdo Ferroviaria do Municipio de Cordisburgo — MG...........ccccceeeennns 168
Foto 14 - Zooldgico de Pedra Peter Wilhelm Lund, Municipio de Cordisburgo — MG.
................................................................................................................................ 168
Foto 15 - Casa Elefante, Municipio de Cordisburgo — MG. .........cccoovviiiiiiiieeeeeennnn, 169
Foto 16 - Portal Grande Sertdo, Municipio de Cordisburgo — MG............cccccceeens 170
Foto 17 - Grupo Unido do Roséario da Maria — Festa do Divino Espirito Santo,
Municipio de Cordisburgo — MG........ccoooiiiiiiie e e 171
Foto 18 - Rei e Rainha — Festa Divino Espirito Santo, Municipio de Cordisburgo —
1L 172
Foto 19 - Grupo de Contadores de Histérias Miguilim do Museu Casa Guimaraes
Y0 L7= VPP 173
Foto 20 - Apresentagcao do Grupo Caminhos do Sertéo, na XXVII Semana Roseana,
20 L 174

Foto 21 - Caminhada dos participantes da Semana Roseana em 2015. ................ 175



20

Foto 22 - Caminhada dos participantes da Semana Roseana em 2015................. 175
Foto 23 - Hotel Pousada das Flores, Municipio de Cordisburgo — MG................... 178
Foto 24 - Hotel Chico Luzia, Municipio de Cordisburgo — MG. ............cceevvrvvirnnnnnnn. 179
Foto 25 - Hotel Nonada, Municipio de Cordisburgo - MG............ccceeeieiieeieieeiiiinn, 180
Foto 26 - Restaurante Bar Sarapalha, Municipio de Cordisburgo - MG ................. 181
Foto 27 - Restaurante e Pizzaria “Um conto e Cem”, Municipio de Cordisburgo — MG.
................................................................................................................................ 182
Foto 28 - Restaurante Chero’s Bar, Municipio de Cordisburgo- MG ...................... 183
Foto 29 - Restaurante, Lanchonete e Sorveteria “Canto da Siriema”, distrito Lagoa
Bonita, Municipio de Cordisburgo — MG. ... 184
Foto 30 - Cantinho com Prosa, Municipio de Cordisburgo — MG..............ccocvvvunnnn. 185
Foto 31 - Centro de Atendimento ao Turista (CAT), Municipio de Cordisburgo - MG
................................................................................................................................ 185
Foto 32 - Centro de Artesanato “Geraldo Beraldo de Carvalho” (Bigorna), Municipio
de CordisSBUIgO — MG........oii e e 186

Foto 33 — Empdrio do Brasinha, Municipio de Cordisburgo — MG.............ccc.ovveee. 186



LISTA DE MAPAS

Mapa 1 - Localizacdo do Municipio de Cordisburgo e os Municipios Limitrofes— MG,

1220 O TSR P 112
Mapa 2 - Geologia do Municipio de Cordisburgo, MG, 2013. .........cccccovmvmmmrrnnnnnnnn. 114
Mapa 3 - Declividade em percentual do Municipio de Cordisburgo — MG, 1994.....120
Mapa 4 - Bacias Hidrograficas de Minas Gerais, 2002. ...........cccovvvveeiiiiiiieeeeeeeennnns 122
Mapa 5 - Bacia do S80 Francisco, 2010. .........uiiiiiieiiiiiiiiiiie e e e e e eeeanns 124
Mapa 6 - Mapa Planimétrico do Municipio de Cordisburgo — MG, 2010. ................ 126
Mapa 7 - Mapa de vegetacao do Municipio de Cordisburgo — MG (2009)............... 129

Mapa 8 - Distribuicdo espacial da populacdo do Municipio de Cordisburgo — MG,
122 0 O TS ERURTP 137
Mapa 9 - Regido percorrida por Peter Lund em Minas Gerais entre 1834-1840.....150
Mapa 10 - Atrativos Turisticos do Municipio de Cordisburgo — MG. .........cccccee... 155
Mapa 11 - Atrativos Turisticos do Municipio de Cordisburgo — MG. ....................... 189
Mapa 12 - Origem dos visitantes/turistas espontaneos no Museu Casa Guimaraes
Rosa, Municipio de Cordisburgo — MG, 2014...........uuuuuimmuummriiriiieiniieieennennnnnenn.. 193
Mapa 13 - Origem dos visitantes/turistas internacionais no Museu Guimaraes...... 195
Mapa 14 - Origem dos visitantes/turistas espontaneos da Gruta do Maquiné e do

Museu Guimardes Rosa, Municipio de Cordisburgo — MG. ..........cccovvviiiiiieeeeiennnn, 203



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Valores de Precipitacdo, Temperatura Maxima e Temperatura Minima

Sl 0 0 SRRSO 121
Gréfico 2 - Piramide etéria de Cordisburgo e Minas Gerais, de 1991, 2000 e 2010.
................................................................................................................................ 139
Graéfico 3 - Produto Interno Bruto — Série HiStOriCa .........cooeveveeeeeiieieeeeeeeeeeeeee, 141

Grafico 4 - Visitantes espontaneos no Museu Casa Guimardes Rosa, Municipio de

Cordisburgo — MG, 2014 ... .o 192
Gréfico 5 - Fluxo turistico de Cordisburgo por estados brasileiros, 2014. ............... 194
Grafico 6 - Fluxo turistico de estrangeiros em Cordisburgo - MG, 2014. ................ 196
Grafico 7 - Visitantes agendados no Museu Casa Guimardes Rosa, 2014............. 197

Gréfico 8 - Origem dos visitantes agendados no Museu Casa Guimardes Rosa,
2014. Belo Horizonte, Minas Gerais, outras Unidades Federativas. ....................... 198



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Caracteristicas de viagem de tipos psSicOgraficos...........ccccceceeeiiiiiiinnnnne. 66
Tabela 2 - Municipios e populacdo do entorno da area de estudo..........ccccceeeeeee.. 112
Tabela 3 - Populagao total, urbana, rural € por género. ..........cceeveeeeeiieeeiiiiiiineeeeen, 137

Tabela 4 - indice de Desenvolvimento, Humano do Municipio de Cordisburgo — MG.

................................................................................................................................ 142
Tabela 5 - Evolug&o do IDH do Municipio de Cordisburgo e Minas Gerais............. 142
Tabela 6 - GENEIO U8 SEXO.....cciiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee et 199
Tabela 7 - FaiXa ELANA ... 200
Tabela 8 - EScolaridade ... 200
Tabela 9 - MeIoS de tranSPOITE........ccviiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 204
Tabela 10 - Acompanhantes Na VIAgEM ........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e 204
Tabela 11 - Numero de visitas a Cordisburgo - MG ..........ccccceiiiiiiiiiiiiiiiee e 205
Tabela 12 - Tempo de permanéncia em Cordisburgo - MG .......cccoooeevvvvviiiiiiinneennn. 205
Tabela 13 - Tipo de hoSPedagEM........cciviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 206

Tabela 14 - Atrativos turisticos do municipio de Cordisburgo — MG — Gruta do
IMTAGUINE ...ttt e e e e oottt e e e e e e e e e ns bt e e e e e e e e e e e e nnnbbeeeeeeaeeeeanns 207

Tabela 15 - Atrativos Turisticos do Municipio de Cordisburgo — MG — Museu

GUIMATEES ROSA ... 207
Tabela 16 - A sinalizag&do dos atrativos é adequada?........cccccooviuiviiiieeeeeeen i 208
Tabela 17 - A localizag@o/acesso dos atrativos € adequada?.........cccccceeeeeeviinnnnne. 208
Tabela 18 - A informagéo turistica & adequada.............cccccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 209
Tabela 19 - Os equipamentos de hospedagem sdo adequados? .........ccccccceeeeennnn. 209
Tabela 20 - Os equipamentos de alimentacdo sdo adequados............ccccceeeveeeeeennn. 209

Tabela 21 - Os centros de artesanatos s80 adequados?..........cccccvvvvveieiiieieeeeeeeennn. 210



26

Tabela 22 - A infraestrutura urbana € adequada? ..........ccccceeeeeeeeiiieieiciiie e, 210
Tabela 23 - O receptivo turistico € adequado? .............couvviiiiiieeeeiieeie e, 210
Tabela 24 - Hotelaria do municipio de Cordisburgo - MG..........cccoevvviiiiiiiiieeeeeeenns 211
Tabela 25 - Aspectos positivos respondidos pelos visitantes/turistas..................... 212
Tabela 26 - Aspectos negativos respondidos pelos visitantes/turistas ................... 212
Tabela 27 - O que falta na infraestrutura da cidade Cordisburgo — MG ................. 213
Tabela 28 - Sugestfes para tornar a cidade melhor adequada ao turismo ............ 214
Tabela 29 - SeX0 d0OS reSPONUENTES ......ccoiviiiiiiii e e eeeeeanns 215
Tabela 30 - FaiX8 TANA......cciieiiiiiiiiii e 215
Tabela 31 - NIVEI @SCOIAN .......ccoiiiiiie e 216
Tabela 32 - Moradores e empreendedores que NASCEramM ...........cceevvvvueiieeeeeeeeennnns 216
Tabela 33 - Tempo de residéncia em Cordisburgo - MG ...........cccoevvviiiiiiiiieeeeeeenn, 217
Tabela 34 - Vocé trabalha em Cordisburgo-MG? ..........oovviiiiiiiiiiiieiiee e, 217
Tabela 35 - PrOfISSE0 .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 217
Tabela 36 - Ramo de atividade................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 218
Tabela 37 - TEMPO A EMPIESA. ... ..uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 218
Tabela 38 - Perfil dOS CENTES.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 219
Tabela 39 - Atrativos turisticos do municipio de Cordisburgo - MG........................ 220
Tabela 40 - Beneficios da atividade turistica para Cordisburgo — MG.................... 221
Tabela 41- Quais atividades turisticas devem ser exploradas.............cocccvvviveeeenn.. 222

Tabela 42 - Vocé sabe que Cordisburgo faz parte do “Circuito Turistico das Grutas”



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Caracteristicas das unidades geomorfolégicas segundo IGA (1983) e

KONIEE (1989)... ittt e e e e e e e e e e aba e e e e e e eeeeeee 119



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ADETUR — Agéncia de Desenvolvimento Turistico de Minas Gerais
ANA — Agéncia Nacional de Aguas

APM - Arquivo Publico Mineiro

CAT - Centro de Atendimento ao Turista

CBH Rio das Velhas - Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas
CECALV - Centro Nacional de Pesquisa e Conservacgao de Cavernas
CEMIG - Companhia Energética de Minas Gerais

CNtur — Conselho Nacional de Turismo

CLT - Consolidacéo das Leis Trabalhistas

COMBRATUR — Comisséo Brasileira de Turismo

CPRM - Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais

CET - Conselho Estadual de Turismo

CETEC - Fundacao Centro Tecnologico de Minas

COMTUR - Conselho Municipal de Turismo

EMBRATUR — Empresa Brasileira de Turismo

FASTUR — Fundo de Assisténcia ao Turismo

FCA — Ferrovia Centro — Atlantica

FISET — Fundo de Investimento Setorial

FUMTUR — Fundo de Desenvolvimento do Turismo

FUNGETUR — Fundo Geral de Turismo

GETUR — Grupo de Trabalho

HIDROMINAS — Aguas Minerais do Estado de Minas Gerais

IATA - International Air Transport Association

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDH - indice de Desenvolvimento Humano

IDHM — indice de Desenvolvimento Humano Municipal

IEPHA - Instituto Estadual do Patrimonio Historico e Artistico de Minas Gerais
IGA — Instituto de Geociéncias Aplicadas

IGAM - Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas

INMET - Instituto Nacional de Meteorologia

IPAC - Inventario de Protecéo do Acervo Cultural

MMA - Ministério do Meio Ambiente



METAMIG - Metais de Minas Gerais S.A

OMT - Organiza¢ao Mundial do Turismo

ONU - Organizacéo das Nac¢des Unidas

PIB - Produto Interno Bruto

PLANITUR- Plano Integrado de Desenvolvimento do Turismo em Minas Gerais
PLANTUR — Plano Nacional de Turismo

PMDES - Plano Mineiro de Desenvolvimento Econémico e Social

PNMT — Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo

PNT — Plano Nacional de Turismo

PNUD - Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento

PPAG — Plano Plurianual de Acdo Governamental

PRODETUR — NE - Programa para o Desenvolvimento do Turismo do Nordeste
PROMINAS — Companhia Mineira de Promogdes

PROMITUR — Programa Mineiro de Turismo

PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
RFFSA - Rede Ferroviaria Federal S.A

VARIG - Viacdo Aérea Rio Grandense

VASP - Viagdo Aérea Sao Paulo

SEE - Secretaria Estadual de Educacéo de Minas Gerais

SELT — Secretaria de Estado de Esportes, Lazer e Turismo.

SETUR - Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais

SUTUR — Superintendéncia de Turismo

TAM — Taxi Aéreo Marilia

TURMINAS — Empresa Mineira de Turismo

UIOOT - Unié&o Internacional de Organismos Oficiais de Turismo



SUMARIO

(R ERI0] 510070 J TR 39
1.0 ODJEEIVOS ..t 42
1.1.1 ODJELIVO GEIAI ...t 42
1.1.2 ObjetivoS €SPECITICOS.....uuuuriii i e e e 42
1.2 JUSTITICALIVA. . .uuuiiiiiiiiiiiiiiiti e 43
2. REFERENCIAL TEORICO-CONCEITUAL ...c.oouvieeeeeeeeeeeeeee e, 45
2.1 Aorigem da palavra turiSmMO ......coooeeiiieeeeeeeeeeeeee e 45
222 < {1 oY Tot= To o Lo TN IV 57 1 ¢ Lo P 46
2.2.1 1° - Periodo entre as duas Guerras MUNdiais ............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 47
2.2.2 2°. Periodo entre 0s anos de 1950 € 1970 .......ccoooeieeiiiiieieieeeeeeeeeeeee e 49
2.2.3 3°. Periodo de 1980 ao inicio do SECUI0 XXI ...coooveiiiiiiiiiiieeee, 50
2.3 DEefiNICAO A TUIISTA ..oieviiiiiiii e e e e e e e 52
2.4 O SisStemMa TUIISTICO ..ceie e 53
2.4.1 Demanda tUISHICA ......cceee e 60
2.4.2 Oferta tUNISHICA ..o e 68
2.4.3 Atrativos tUFSTICOS ....ccee e 73
2.4.4 Servigos e equipamentos tUMSHICOS .......oevi i 75
2.4.5 Infraestrutura turistica DASICA .........coooeeeeiiiii 77
2.5 A evolucéo do turismo no Brasil e em Minas Gerais ........ccccccevvveeeeveveeinennnnnn. 77
2.5.1 TUMSMO NO BraSIl ...cooeeeiiiiiee e e e 78
2.5.2 TUurisSMO €M MINAS GEIAIS ....cceeeeie e 86
2.6 A Geografia @ 0 TUIISIMO ....uiii i e e e e e e e e 92
2.6.1 EVOlUGAO geografica do tUFISIMO ........ceiiiiiiiiiiiiiieeee e 93
2.6.2 O Espaco Geografico apropriado como espaco turistiCo .........ccoeeeeeeeveevinvnnnnnn. 96
2.6.3 Geografia da PerCepGaO0........ccooeeeie i 99
S METODOLOGIA ...ttt ssssssssssssssssssssssnnsssnnsnnnes 105
N = Tl = d o] (o] = L (o] - LSRR 105
3.2 Arevisa0 bibliografiCa.....cccoooeeiiiiiice s 105
3.3 Levantamento de informacdes secundarias sobre o municipio de
(70T o TS o U] o [0 ISP 106
3.4 Processamento, organizacao e representacao de informacgdes secundarias
sobre o municipio de CordiShUIgO .....cooiiiiiiiiiiicc e 106
3.5 Levantamento primario de informacfes sobre os atrativos e infraestrutura
LU 151 A o o 1= PP 107
3.6 Processamento, organizacdo e representacdo de informacdes priméarias
sobre os atrativos e infraestrutura turistiCos ........ccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 107
3.7 Levantamento primario sobre a percepcdo de distintos atores sobre a
atividade turistica em CordiShurgo ........cccooveiiiiiiiiiicce e 108
3.7.1 OS INSLIUMENTOS .....ceiiiiiiiiiee e ettt e e et e e e e e e e e e eaaa e e e e e e eeeeeeennnnnes 108
3.7.2 A @MOSITAGEIM ...ttt e et e e e 108
3.8 Processamento e analise de dados pPrimarioS........ccccceeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeee 110
4 CORDISBURGO ... 111
4.1 CaracterizaG@o A Area .........ccueviiiiiiiiiiiiieiee e 111
v o TS Tor= Tl o [=To Lo [ = { [ WP 111

4.2 Caracterizacdo dos aspectos fisicos e bioldgico de Cordisburgo ............. 113



34

o R CT=To] [0 | - SRR 113
N € T=To 1 0o 0] [0 o | - S SESPPP 116
A TR 1] 1 = PSSR 120
N o 1T [ £ | = - USSP 122
4.2.5. VEYETAGED . ... ettt 126
4.3 Cordisburgo Origem € @VOIUGAOD .........uuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeaees 130
4.3.1 Historia de CordiSDUIgO ..........uuuiiiiiiieeaieie e 131
4.3.2 Aspectos demograficos € SOCIOECONOMICOS ..........cuvveiiiieeeerreeiiiiiiiieeeeeeeeeeeanns 136
5.0 A OFERTA TURISTICA DE CORDISBURGO ......cccocoiiiieeeeee e 145
5.1 A politica municipal de TUFISMO .......coeiiiiiiiiiee e e 145
5.2 O patrimdnio cultural e turistico de CordiSburgo .......ccccccevviiiiiiiiiiiiennnnns 146
5.2.1 Atrativos turisticos de CordiShUrgo .............uuuuruiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiieir... 148
IO I N = LAV RS N\ = LU = 1 T 149
5.2.1.2 AtrativoS CURUIAIS .......coeieiiiiiiii e e e e e e e e e e eeeene 157
5.3 Os equipamentos € as INfra@StrUtUrasS......ccooeeevveeeeiiiiiiieee e e e eeeeeens 176
5.3.1 Os equipamentos de hOoSPEdagem ..........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeie s 176
5.3.2 Equipamentos de AlIMENTAGEO .........uuuuuuuiuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeibee e 180
5.4 Servico de guias e informagdes turistiCas ..........couvvveeiiiieeeieiieiiiici e, 187
5.4.1 INfra@Strutura (SEIVICOS) .....cuuureiiiieeeeeeeeeeiiie e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaane 187
6 DEMANDA TURISTICA NO MUNICIPIO DECORDISBURGO - MG................... 191
6.1 Sazonalidade e procedéncia de turistas e visitantes dos principais
equipamentos turisticos de CordiSburgo..........uuuuueiveriiiiiiiiiiiiiiiine. 191
6.2 Perfil e percepcado dos turistas e visitantes de Cordisburgo entrevistados
nos principais atrativos turisticos do muniCipio ......ccevvvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 199
6.2.1 Perfil SOCIOBCONOMICO .....cccvviiiiiiiiiiiiiiii e 199
6.2.2 Procedéncia dos visitantes/turistas entrevistados ..........cccccccovvvviiiiiiiinieennnn. 201
IR IV 1Y | - Tor= Lo 1O 204
6.2.4 Percepcao dos respondentes sobre a atividade turistica..........ccccccvvvvvveeeene.. 206
6.2.5 pontos de vista diversos sobre a atividade turistica em Cordisburgo ............ 214
6.3.1 O perfil SOCI0ECONOMICO OS ALOTES .......cevviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 214
6.3.2 percepcodes de representantes do poder publico, moradores e empreendedores
acerca dos beneficios vinculados ao turiSIMO. ...........coooiiiiiiiiiiiieee e 219
6. 3.3 politicas publicas locais voltadas para 0 turiSmo ..........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeenen, 222
6.3.4 avaliacdo do produto turistico de Cordisburgo por parte de empreendedores e
agentes do poder PUDIICO.........oooiiiiii e 223
6.3.5 sugestbes para dinamizar a atividade turistica a partir dos olhares de
empreendedores, moradores e representantes do poder publico. ......................... 226
1. CONSIDERAQ()ES FINAILS e 227
REFERENCIAS ......ooiiiitietetee ettt ettt sttt 231
GLOSSARIO ...ttt ettt ettt ettt 246
APENDICE A = Linha do TEMPO ...oouveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 250

APENDICE B - Termo de Consentimento e questionarios ..........ccccccceeeveeuenee. 253



39

1 INTRODUCAO

Para a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) em sua publicacdo Panorama
da OMT do Turismo Mundial na edi¢cdo 2014, o turismo tem possibilitado significativo
desenvolvimento econémico em esfera Mundial, considerando que cada vez mais
pessoas viajam pelo mundo, para realizar negocios, lazer, educacéo, etc.

Para a OMT (2014) atesta que o turismo internacional experimentou, um
aumento de 5%, no movimento de chegada de turistas internacionais em 2013,
atingindo um recorde de 1.087 milhdes de chegadas em todo o mundo.

Ainda segundo os dados da OMT o turismo em 2014 devera continuar
crescendo com uma taxa entre 4,0% e 4,5% em todo o mundo, sendo as regides
com as melhores perspectivas de crescimento a Asia-Pacifico (+ 5% e + 6%),
seguida pela Europa e Américas (entre + 3% e + 4%), ja o Oriente Médio (de 0% a +
5%), apresenta uma perspectiva positiva.

O crescimento do turismo no cenario internacional alcancou em 2012 um
volume que ultrapassou a cifra de um bilhdo de pessoas, devendo dobrar até 2030.
A expectativa para o crescimento da populacdo mundial deverd variar de sete
bilhdes em 2013, para nove bilhdes em 2050, resultando em uma mudang¢a nos
padrbes de viagens, que contemplar4 consumidores cada vez mais numerosos e
exigentes. Diante dessa crescente demanda, um numero expressivo de novos
empregos diretos inevitavelmente devera ocorrer nas areas de hotelaria, agéncias
de viagens, companhias aéreas, transportes de passageiros, restaurante e lazer.

Sensiveis a essas vastas possibilidades, a énfase no desenvolvimento do
turismo no Brasil teve seu inicio em 1966, com a criacdo de instituicbes como o
Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) em 1966, o Fundo Geral de Turismo
(FUNGETUR) em 1971, o Conselho Nacional de Turismo (CNTUR) em 2001, e o
Ministério do Turismo em 2003, este ultimo, desmembrado do Ministério do Esporte
e Turismo. Essas instituicdes possibilitaram o fomento, o desenvolvimento e o
crescimento do turismo em nivel nacional e internacional. Afinal, segundo Dias e
Aguiar (2002, p.19), “o Brasil tem um grande potencial para o desenvolvimento de
atividades turisticas, e poderia ampliar a sua participacdo no PIB de forma
significativa”. Segundo estimativas do Ministério do Turismo “os dados mostram que
o turismo contribui com 3,7% do PIB brasileiro, gerando cerca de US$ 76,1 bilhdes”
(IBGE 2009).
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Ainda assim, 0 setor tem muito a crescer, sendo diversas as especificidades
regionais a ele relativos.
Interessado nessas possibilidades, o Estado de Minas Gerais, por intermédio

» de modo a

da Secretaria de Turismo (SETUR) criou em 2003 o “Circuito Turistico
promover a descentralizagdo da atividade em Minas Gerais, intensificando o
potencial desenvolvimentista da atividade.

Note-se, que o Circuito Turistico € resultante da iniciativa dos municipios em
reunir, gestores publicos, iniciativa privada e sociedade civil, com o objetivo de
planejar, estruturar e fomentar a atividade turistica em uma dada regiéo,
representando assim, uma inovacdo na forma de gestdo e desenvolvimento da
atividade turistica no Estado.

Esse programa foi pioneiro no Brasil, tendo sido implantado antes do
Programa de Regionalizacdo do Turismo, proposto pelo Ministério do Turismo em
2004, com o objetivo de promover desenvolvimento do turismo em todo o territorio
nacional, apoiando a gestdo, estruturacdo e promocao do turismo, de forma
regionalizada e descentralizada.

Os primeiros relatos sobre os Circuitos Turisticos em Minas Gerais surgiram,
segundo Pereira (1999), em torno da fama das 4guas medicinais que compdem o
circuito hidrotermal do Estado, com destaque para as cidades de Pocos de Caldas,
Cambuquira, Caxambu, Lambari, S&o Lourenco e Araxa. No Governo do Presidente
Dr. Francisco Sales (1898 a 1902), incentivou-se a criacdo de prefeituras nas
localidades que integravam o “Circuito das Aguas”, que tiveram o seu apogeu em
1920 (PEREIRA, 1999).

Vérias décadas depois, em 1980, Ouro Preto como Patriménio Cultural da
Humanidade pela UNESCO, despertando, assim, o interesse pelo turismo cultural e
histérico. Em decorréncia deste interesse foram realizados estudos histéricos e
culturais do estado de Minas Gerais, com destaque para o Atlas dos Monumentos
Histéricos e Culturais de Minas Gerais: circuito do ouro, realizado pela Fundacgéo

Joado Pinheiro em 1981, que destaca o circuito do ouro, circuito Santa Barbara e o

! Circuito turistico pode ser entendido como:

“... um conjunto de municipios de uma mesma regido, com afinidades culturais, sociais e econémicas
gue se unem para organizar e desenvolver a atividade turistica regional de forma sustentavel, através
da integracdo continua dos municipios, consolidando uma atividade regional.” (Definicdo contida no §
1° do Art. 1° - Decreto lei 43321 2003 de 08/05/2003).
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circuito do diamante. Este atlas tinha como objetivo o estudo histérico e cultural de
uma ampla regido do Estado de Minas Gerais, bem como a analise artistica, a
valorizacdo e a divulgacdo de seu acervo, composto por grande numero de
monumentos arquitetdnicos do século XVIII e XIX. (FUNDACAO JOAO PINHEIRO,
1981, p.1).

Estes dois circuitos, do Ouro e das Aguas, foram incorporados aos 45
Circuitos Turisticos, dentre eles o da capital — Belo Horizonte, criados pela SETUR
em 2003.

Estes circuitos foram agrupados, de acordo com suas afinidades culturais,
sociais e econdmicas nas seguintes regides: Central, Zona da Mata, Sul de Minas,
Tridangulo Mineiro, Alto Paranaiba, Centro Oeste de Minas, Noroeste de Minas, Norte
de Minas, Vale do Mucuri e Rio Doce.

Dentre os 45 circuitos turisticos promovidos pela SETUR destaca-se o
Circuito das Grutas, que foi registrado como Associacdo do Circuito Turistico das
Grutas (ACTG) em 22/11/2000, sendo compostos pelos seguintes municipios
Baldim; Caetanopolis; Capim Branco; Cordisburgo; Jequitiba; Lagoa Santa;
Matozinhos; Paraopeba; Sete Lagoas e Vespasiano. Por sua vez, no contexto do
Circuito Turistico das Grutas, o municipio de Cordisburgo ganha proje¢do, uma vez
que detém o maior numero de atributos desejaveis para o desenvolvimento do
turismo e a maior area fisica, quando comparada aos demais municipios do circuito
das Grutas. Seu perfil geografico oferece atrativos naturais como a Gruta do
Maquiné, a primeira a ser aberta a visitacdo publica no Brasil em 1908, com vasta
riqueza de fei¢cdes carsticas, estudada pelo naturalista Dinamarqués Peter Wilhelm
Lund em 1834. Maquiné teve a antecedéncia na iluminacéo artificial, inaugurada em
8 de marco de 1967, dispondo hoje de iluminacdo com luzes LED, com controle por
sistema informatizado.

Destaca-se, ainda, o Museu Casa de Guimardes Rosa, importante atrativo
cultural de Cordisburgo, criado em homenagem ao escritor mineiro Jodo Guimaraes
Rosa, de renome nacional e internacional, autor de importantes obras como, o
romance “Grande Sertdo: Veredas”, que faz mengdes explicitas a Cordisburgo, sua
terra natal.

Apesar de toda a rigueza natural e cultural, aliada a facilidade de acesso
desde a capital do Estado e outras cidades consideradas polos econdmicos e a

turisticos regionais, a maneira como a atividade turistica vem se desenvolvendo em
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Cordisburgo diverge das expectativas da SETUR em relacdo ao turismo no
municipio. Em Cordisburgo a estrutura de apoio ao turista ainda € limitada e carente
de meios de hospedagem, restaurantes, agéncias de turismo e lojas de artesanato.
Some-se a isso o fato do transporte intermunicipal ser insuficiente para atender os
moradores e turistas, e da economia local ser pouco dindmica, sendo em grande
medida, vinculada a agricultura.

A populacéo rural, segundo o censo do IBGE (2010), vem decrescendo, e se
caracteriza por um baixo grau de escolaridade com uma renda per capita menor do
qgue um salario minimo. Na cidade ndo ha ensino técnico ou superior, obrigando a
saida dos jovens para outros centros, sendo que o indice de pobreza divulgado pelo
IBGE (2010) era de 40,12%. Por outro lado, o indice de Desenvolvimento Humano
(IDHM) constitui fator de alento, pois se comparando os valores de 1991(0,415),
2000 (0,567) e 2010 (0,656) notam-se alguns avanc¢os sociais importantes, como na
saude, educacéo.

Do ponto de vista da geracdo de riquezas, o turismo tem apresentado um
discreto crescimento, demandando uma maior capacitagcdo dos recursos humanos
para atender aos visitantes nacionais e internacionais, e assim possibilitar um maior
desenvolvimento econémico, através dos varios segmentos da atividade turistica.

A andlise destes desafios para o desenvolvimento econdmico, integrado com
a atividade turistica em Cordisburgo, se constituiu no estimulo para a elaboracao

deste projeto de trabalho académico.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho objetiva compreender o0s potenciais turisticos naturais e

culturais e os entraves a atividade turistica no municipio de Cordisburgo.
1.1.2 Objetivos especificos
a) ldentificar e mapear os principais atrativos turisticos naturais e culturais em

Cordisburgo;

b) Identificar e mapear a infraestrutura turistica em Cordisburgo;
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c) Levantar o perfil e a percepgédo dos visitantes e turistas de Cordisburgo em
relacdo a sua experiéncia no municipio;

d) Explorar a percepcdo dos comerciantes prestadores de servigcos turisticos
moradores e representantes do poder publico local em relacdo as

potencialidades e entraves relacionados a atividade turistica.

1.2 Justificativa

Localizada na porcdo central de Minas Gerais, em area de ocorréncia de
calcario, o municipio de Cordisburgo apresenta vasto potencial turistico, associado
as areas fisica, cientifica, literaria, artistica e pedagodgica, que podem ser
viabilizadas, economicamente, por se apresentarem interligados, com: vegetacao,
clima, relevo, hidrografia; e aos atrativos histéricos, culturais e religiosos. Para
Kohler (1989) a beleza cénica da paisagem exocartica e endocarstica, testemunhos
paleontoldgicos (plantas e animais) e humanos (pré-histéricos e historicos),
possibilitam o turismo cultural, de lazer e pesquisa. Na regido de Cordisburgo
existem muitas cavernas, a maioria ndo disponibilizada a visitacdo publica, dentre
estas, as mais estudadas sdo as grutas do Toboga com 1.000m de extensao, do
Salitre com 1.098m e da Morena com 4.620m (TRAVASSOS, 2007).

O municipio oferece além da visitacdo a Gruta do Maquiné e areas do carste,
outras atividades culturais, como: Semana Roseana, Caminhada Eco literaria, dentre
outras, que atraem o0s turistas nacionais e internacionais e contribuem com a
economia local.

O presente trabalho justifica-se, portanto, pelo empenho em analisar uma
area de grande diversidade em atributos naturais e culturais, conhecida desde o
inicio do século XX, levantando dados que subsidiardo um diagnéstico, fundamental
ao desenvolvimento, ndo apenas do turismo, mas, sobretudo, na promocdo do seu

crescimento econdmico sustentavel.






45

2. REFERENCIAL TEORICO-CONCEITUAL

Ao longo dos séculos XIX e XX fica evidente a necessidade de conceituar o
turismo e a atividade turistica, devido a sua relevante importancia econémica a nivel
mundial. Este processo de definicAo envolveu diversos autores em periodos
diferentes, que tentaram exprimir 0 pensamento vigente, ndo somente sobre turismo,
mas também o de turista.

O presente capitulo versa sobre a evolucéo historica da abordagem cientifica
sobre o turismo, encontrando-se estruturado em cinco partes: a primeira deter-se-a
na origem do conceito “turismo”; a segunda na evolu¢do do conceito; e a terceira no
conceito de “turista”. Posteriormente, apresentar-se-a a teoria do sistema turistico,
visando uma melhor compreensao da atividade; seguida da discusséo sobre a atual
politica publica de turismo do Brasil e de Minas Gerais. Por fim, uma explanacao
sobre o tratamento geografico da atividade turistica sera presentado.

2.1 A origem da palavra turismo

A etimologia da palavra “turismo”, segundo Torre Padilla (1994), Dias e Aguiar
(2002), deriva do latim. Suas raizes sado tour e turn do substantivo tornus, do verbo
tornare, significando que a viagem tem ida e volta, ou seja, “viagem circular”. Outra
interpretacdo dada ao vocabulo tour tem origem no hebraico, citado na Biblia, na
passagem de Numeros 13:17, quando Moisés segue as orientagdes do Senhor para
enviar homens com a intencdo de espiar Canaa, no intuito de colher informacdes
geral sobre a terra e os homens que a habitavam, ou seja, com o sentido de
exploracao.

Segundo Fernandez Fuster (1991a), a palavra tur, ndo consta no hebreu
moderno, conotando o conceito de “viagem de descoberta’, reconhecimento,
exploracdo. A palavra tour tem origem no inglés no século XVIII, mas no século XIlI
ja existia um vocabulo torn, posteriormente, a aparece a expressao “to take a turn”
em 1746, sendo utilizada depois a expresséo “to make a tour” em 1760. Segundo a
maioria dos dicionaristas a palavra tour teve origem inglesa no século XVIII,
aparentemente do galicismo, do francés tour, surgem entdo, os vocabulos “tourism”
e “tourist”, de apropriacdo inglesa para caracterizar uma atividade que se iniciou na

Inglaterra.
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Ainda conforme Fernandez Fuster (1971, p. 26, traducdo nossa) * em seus
principios histéricos, e no sentido simples e vulgar da palavra, sempre entendeu que

o turismo € somente “viagem por prazer”.

2.2 Defini¢gé@o do Turismo

A conceituacdo do turismo, ao longo do tempo, tem sido proposta por
diversos autores, de acordo com os pensamentos de cada época, demonstrando a
complexidade exigida na sua conceituacdo. As primeiras definicbes, a principio,
relacionam-se as viagens de modo geral, para depois complementa-las com 0s
deslocamentos, tempo de permanéncia e o motivo da atividade turistica, se lucrativa
ou néo.

A partir do século XIX, surge um marco para o turismo, através do inglés
Thomas Cook, que introduz as viagens organizadas, trazendo uma grande mudanca
para o desenvolvimento da atividade. Em decorréncia dos avancos tecnoldgicos
iniciados a partir do pos-guerra, ficam em evidéncia as transformacdes ocorridas na
sociedade. Com essas transformacgfes nasce a necessidade de novas discussfes
sobre a conceituacdo de turismo para tornd-lo mais atual. Outros pontos devem ser
considerados (sociais, ambientais e econdmicos), aumentando, assim, a dificuldade
na sua definicdo, pois o turismo atual apresenta segmentacdes, que podem ser

organizadas em quatro critérios (OMT, 1998, p. 288, traducdo nossa®):

1. demogréficos: idade dos consumidores, sexo estilo de vida das familias e
renda;
geograficos: nacado, estados, regides e cidades;

3. psicolégicos: segundo o comportamento do consumidor (motivos para viajar,
caracteristicas do turista, necessidades e preferéncias); e

4. econdbmicos.

2 En sus principios histéricos, y en el concepto simples y vulgar de la palabra, se ha entendido
siempre que turismo es solamente "viaje por placer".

* demograficos (edad de consumidores, sexo, estilo de vida de las familias, ingresos, etc.); geograficos (nacion,
estados, regiones, ciudades, etc.); psicoldgicos, es decir, segiin comportamientos del consumidor (motivaciones
para viajar, caracteristicas del turista, necesidades y preferencias, etc.); econdmicos, etc
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Por sua vez, o Ministério do Turismo (2013) estabelece os seguintes
segmentos do mercado turistico: cultural, rural, de aventura, ecoturismo, turismo
nautico, de pesca, estudos e intercambio, negocios e eventos e sol e praia.

Para uma melhor compreensdo dos conceitos de turismo apresentados ao
longo do tempo, notabilizam-se trés grandes momentos: periodo entre as duas
guerras mundiais; o periodo entre os anos de 1950 e 1970; e o periodo de 1980 ao

inicio de século XXI.

2.2.1 1° - Periodo entre as duas Guerras Mundiais

O turismo cresce e se torna matéria de investigacao a partir do século XIX. As
palavras turismo e turistas sdo utilizadas, com o significado exibido pelo dicionéario
inglés The Shorter Oxford English Dictionary, publicado entre os anos de 1810 e
1811. Sendo, “Turismo”™. a teoria e a pratica de viajar, por prazer, e “Turista” a:
pessoa que faz uma ou mais excursdes, especialmente alguém que faz isso por
recreacdo. Alguém que viaja por prazer ou cultura, visitando varios lugares por seus
objetivos de interesse, paisagem, etc.

Os autores Barretto (2000) e Torre Padilla (1994) destacam os pesquisadores
que de alguma forma contribuiram para a definicdo do turismo, como os da escola
de Berlim e Poldnia. A definicdo mais antiga foi postulada pelo economista austriaco
Herman von Schullern, em 1911, “o turismo é o conceito que compreende todos os
processos, especialmente os econOmicos, que se manifestam na chegada, na
permanéncia e retorno do turista, e na saida do turista de um determinado
municipio, pais ou estado” (BARRETTO, 2000, p.9). A sua concepcao tratava
apenas do carater econbmico do turismo, ndo considerando outras dimensfes
como, por exemplo, o deslocamento e a permanéncia.

O signatario da escola de Berlim, Robert Glucksmann (1929) definiu a
atividade como: “Turismo € um vencimento do espago por pessoas que vao a um
local onde n&o possuem residéncia fixa” (GLUCKSMANN 1929 apud FERNANDEZ
FUSTER, 1991a, p.23, traducdo nossa) *. Esta definicdo foi refeita por Glucksmann
(1935), antes da 22 Guerra Mundial para melhor adequar a condicdo atual do

turismo.

* Turismo es um vencimento del espacio por personas que afluyen a um sitio donde no pose en lugar
fijo de residéncia.
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A corregdo realizada pelo autor Glucksmann, em relacdo ao conceito de
turismo ressalta a necessidade do cuidado na elaboracdo do pensamento ligando-o
somente ao movimento dos turistas, pois existem outras interacdes. Esta
preocupacao se justifica, pois a definicdo de Schwick (1929 apud Fuster 1991a)
sugere que o turismo representa o “Movimento de pessoas que abandonam
temporariamente o lugar de sua residéncia permanente por qualquer motivo
relacionado com o espirito, o corpo ou a profissdo” (SCHIWINK 1929 apud FUSTER,
1991a, p.23, traducdo nossa) °. Nota-se que Schwinck acrescenta a dimens&o
temporalidade ao conceito.

Diferentes autores contribuiram com a evolugdo do conceito de turismo,
apresentando outros aspectos como o turismo de luxo e o turismo de prazer, mas
mantiveram com preponderancia a preocupacdo com o movimento das pessoas.

Morgenroth (1937 apud Fuster 1991a) interpreta o turismo de luxo como
sendo o trafego de pessoas que se deslocam para outro local com o objetivo de
satisfazer suas necessidades e desejos culturais, mas que continuam sendo apenas
consumidores de bens econdmicos e culturais.

Além do turismo de luxo, em 1930 o conceito de turismo de prazer
predominante na primeira metade do século XIX até a 22 Guerra Mundial, segundo
Bormann (1930 apud Fuster 1991a) definiu o turismo como sendo um conjunto de
viagens temporais, que tém como objetivo o prazer, podendo ser comercial,
profissional ou outros, e ainda ressalta que o deslocamento do local de sua
residéncia ao trabalho néo pode ser caracterizado como turismo.

Estes dois autores entendem que o turismo voltado para 0 consumo de luxo,
tipico da elite devido ao seu poder econémico, ainda era restrito a poucas pessoas.

Por sua vez pela, escola polonesa, o autor Lesczyck (1937 apud Barretto
2000, p. 10 e 11) define que “0o movimento turistico € aquele no qual participam os
gue durante um certo tempo residem num certo local, como estrangeiros ou
forasteiros e sem carater lucrativo, oficial (de servigo) ou militar”.

Lesczyck (1937) complementa questionando o carater lucrativo, ou seja,
viagens por motivos ndo profissionais. Segundo Fernandez Fuster (1991a), a
definicdo mais aceita e mais completa foi feita pelos os suicos Kurt Krapf e Walter

Hunziker da Universidade de Berna em 1942, que entendem o turismo como um

® Movimento de personas que abandonan temporalmente el lugar de su residencia permanente, por
cualquer motivo relacionado com el espiritu, el cuerpo o la profésion.
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conjunto de relagbes e fendmenos caracterizado pelo deslocamento e permanéncia
das pessoas, sem o carater lucrativo.

Nota-se que as definicbes de turismo, ao longo deste periodo podem ser
caracterizadas pelo trafego de pessoas, pela temporalidade, pelo deslocamento,
pela classe social, pela condicdo econdmica e pelas motivagdes, todas estas

caracteristicas ensejaram um maior aprofundamento na conceituacgéo.

2.2.2 2°. Periodo entre os anos de 1950 e 1970

Ap6s a Segunda Guerra Mundial o turismo se consolidou, expandiu e
profissionalizou, principalmente, o turismo de massa, tornando-se um fendmeno
acessivel a todas as classes sociais. Esta expansao foi devida ao progresso
econbmico, as facilidades de comunicagdo, desenvolvimento dos meios de
transporte, conquistas trabalhistas, etc.

Neste periodo o turismo passou a ser tratado de forma mais profissional,
suscitando o desenvolvimento de estudos de varias ciéncias e também do proprio
turismo promovendo a sua evolu¢cdo no meio académico e nas pesquisas cientificas.
As mudancas ocorridas neste periodo refletiram-se nas novas tentativas de defini-lo,
e passaram a ressaltar os novos aspectos relativos ao fen6meno, como as rotas
turisticas, servicos e, impactos causados no receptivo.

O autor Jafar Jafira (1994 apud Beni 2007) aponta sua visdo do turismo como
a atuacdo da atividade turistica sobre os destinos receptores, e a incorporacao de
teorias e conceitos de campos afins ao estudo do Turismo, como a Sociologia,
Economia, Geografia, Antropologia, Ciéncias Politicas e Estudos Urbanisticos.

A definicdo de turismo dada por Fernandez Fuster (1991a) e Torre Padilla
(1994) apresenta o turismo como sendo um fen6meno e de massa, produzido pelo
aumento de pessoas que agora viajam com diferentes motivacbes (recreacao,
descanso, cultura ou saude).

Fernandez Fuster (1991a) menciona que o turismo pode ter efeitos negativos
ou positivos, produzidos nas populagdes receptoras e nao receptoras, podendo ser
econdmicos, sociais, religiosos, etc., pelo “contagio” de estrangeiros com estas
populacdes. Este efeito negativo também pode ocorrer no nucleo receptor quando o
fluxo de turistas é cortado, exigindo do municipio, estado ou pais, um planejamento

gue possibilite manter o seu desenvolvimento econdémico.
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2.2.3 3°. Periodo de 1980 ao inicio do século XXI

A partir de 1980 houve um crescimento continuo do turismo, apesar das
crises econdmicas, politicas e sociais, que provocaram uma maior abrangéncia na
definicAo de turismo e dos novos cenarios turisticos, porque ndo se restringiu
apenas ao ambito de alguns autores, ou escolas, mas as instituicdes ligadas as
atividades turisticas.

A instituicho The Tourism Society e a Organizacdo Mundial de Turismo
tornaram publicas as suas proposi¢des. A instituicdo The Tourism Society criada em
1977, € uma associacdo profissional para pessoas que trabalham em todos os
setores da economia visitante. A instituicdo definiu assim analogo conceito de
visitante, “alguém que esta a fazer uma visita a um destino principal fora seu / sua
residéncia habitual, por menos de um ano para qualquer finalidade principal
[inclusive] férias, lazer e recreacdo, negdcios, saude, educagcdo ou outros fins...”
(THE TOURISM SOCIETY, 2015, traduc&o nossa) °.

A definicdo adotada pela Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) indica que,
o “turismo compreende as atividades desenvolvidas por pessoas que viajam em
diferentes lugares fora do seu ambiente habitual, por um periodo de menos de um
ano consecutivo para o tempo de lazer, negdcios e outros”. O conceito de turismo
adotado oficialmente pelo Ministério do Turismo do Brasil (2014, p. 4), similar aos
anteriores, é definido como “atividades que as pessoas realizam durante viagens e
estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a um
ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras”.

Estas definicdes sugerem que toda pessoa que viaja esta realizando turismo,
mas apesar de o0s viajantes estarem usando a infraestrutura turistica, ha algumas
peculiaridades a serem consideradas; como salientam os autores a seguir.

Barretto (2000) ressalta a diferenca entre turismo e viagem. Segundo a
autora, o turismo inclui as viagens, mas nem toda viagem é turismo, podendo haver
viagens de negdcios, estudos, visitas a familiares, etc. Entretanto, a materializacédo
das viagens baseia-se na mesma infraestrutura que da suporte ao turismo (hotéis,

transporte e agéncia de viagens). Fernandez Fuster (1991a) salienta que apesar do

®Tourismis defined as the activities of persons identified as visitors. A visitor is someone who is
making a visit to a main destination outside his/her usual environment for less than a year for any
main purpose [including] holidays, leisure and recreation, business, health, education or other
purposes.
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viajante ndo estar fazendo turismo, ele tera horas livres que poderdo ser dedicadas
a realizacdo do turismo, como visitar museus, monumentos, parques, ou
simplesmente passear pela cidade.

As definicdes de turismo sempre abordam o tempo de permanéncia do turista
em um determinado local, sem ter algum carater econémico envolvido, pois o
turismo engloba prazer e lazer. Muitas sao as definicdes e autores que tratam sobre
turismo apesar da amplitude, alguns elementos sdo comuns a todas as estas
definicbes, sendo emblematica a proposta de Beni (2007) que introduz o termo
“viagem” como o sentido semelhante ao deslocamento, diferindo dos outros autores,

como apresentado abaixo:

e Viagem ou deslocamento: elemento implicito na no¢édo de turismo, sem o
deslocamento ndo existe o turismo; este € um elemento indispensavel;

e Permanéncia fora do domicilio: estritamente vinculado a viagem, a duracao
dessa permanéncia auxilia na caracterizagédo, na classificagdo do fluxo, na
solicitacdo do equipamento receptivo.

e Temporalidade: é uma caracteristica importante para a conceituagcao, uma
vez que 0 viajante precisa retornar ao ponto de origem. Diferente de um
emigrante, pois fixa moradia temporaria ou permanente e do deslocamento
necessario para o trabalho.

e Objeto do turismo: traduz-se no equipamento receptivo e no fornecimento
dos servicos para a satisfacdo das necessidades do turista, que se denomina

Empresa de Turismo.

Torre Padilla (1994) e Barretto (2000) reforcam que 0s conceitos de turismo
nao incluem somente os turistas, mas todas as relacbes que derivam o turismo,
sendo, portanto necessario o preparo de toda a infraestrutura do turismo como, por
exemplo, hotéis, receptivos, as vias de acesso, transporte, alimentacdo e etc. O
preparo da infraestrutura do turismo reflete as novas tendéncias do estilo de vida e
do comportamento do consumidor, uma vez que € influenciado pela globalizacao,
sendo um mercado consumidor mais exigente e preocupado com 0 meio ambiente.

Neste sentido tomou-se por base, o conceito dos termos “turismo” para

caracterizar a atividade como um todo, e “viagem” para os trajetos ou
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deslocamentos espaciais, um dos elementos componentes do turismo, de acordo

com os autores consultados.

2.3 Definicao de Turista

O mesmo esforco empreendido pelas organizagcdes governamentais e
empresas de turismo na tentativa de definir “turismo” também se aplicou na
conceituacao de “turista”. Segundo Beni (2007), desde a década de 1930 buscava-
se a definicdo de turista, de modo a diferencia-lo de outros viajantes, e servir de
base para estudos, acompanhamento de processo e, geracdo de estatisticas
comparaveis.

A definicdo de turista no ambito internacional passou por periodos de ajustes.
A primeira definicdo técnica foi proposta em 1937 pelo Comité de Peritos em
Estatisticas da Liga das Nagdes, como “pessoa que visita um pais que nao seja o de
sua residéncia por um periodo de, pelo menos, vinte e quatro horas”, que segundo
Beni (2007) serviu de base para as futuras definicbes. No entanto, Andrade (2004),
pondera que, esta definicdo ndo foi bem aceita, pois apresentava interpretacoes
tendenciosas, fato que suscitou a criagdo de outros conceitos.

Em 1954 a ONU definiu o turista como:

Toda pessoa, sem distingdo de raga, sexo, lingua e religido, que ingresse
no territério de uma localidade diversa daquela em que tem residéncia
habitual e nele permaneca pelo prazo minimo de 24 horas e 0 maximo de
seis meses, no transcorrer de um periodo de 12 meses, com finalidade de
turismo, recreio, esporte, saide, motivos familiares, estudos, peregrinacdes
religiosas ou negdcios, mas sem proposito de imigragédo. (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, apud IGNARRA, 2003, p.15).

Segundo Andrade (1992), em 1963 a Conferéncia sobre Viagens
Internacionais e Turismo, reunida em Roma, reafirma o conceito proposto pela ONU,
mas substitui a expressao turista por visitante, para fins estatisticos internacionais. O
termo turista, excursionista e visitante, empregados muitas vezes como sinbnimos,
necessitavam de uma definicdo mais precisa, sendo enunciados por Beni (2007)

como:

Turista: visitante temporario que permaneca pelo menos vinte e quatro
horas no pais visitado, cuja finalidade de viagem pode ser classificada sob
um dos seguintes topicos: lazer (recreacao, férias, saude, estudo, religido e
esporte), negoécios, familia, missdes e conferéncias;
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Excursionista: visitante temporario que permanega menos de vinte e quatro
horas no pais visitado (incluindo de cruzeiros maritimos);

Visitante: pessoa que visita um pais que nao seja o de sua residéncia, por
gualquer motivo, e que nele ndo venha a exercer ocupag¢do remunerada.
(BENI, 2007, p.35)

Estas definicbes foram aceitas pela Organizacdo Mundial de Turismo em
1968, passando entdo a incentivar outros paises a adoté-las. Beni (2007) ressalta as
dificuldades para definicdo do turismo devido ao tamanho e a natureza multifacetada
do mercado turistico.

Afinal, segundo Theobald (2002, p. 27) “durante todo o curso da historia as
pessoas tém viajado para realizar transagcbes comerciais, por motivos religiosos,
econdmicos, guerra, migragdes e por razdes igualmente prementes”, possibilitando
assim o crescimento econdémico e social de diversos paises. Junto com este
crescimento econdémico veio também a sua diversidade e a sua fragmentacéo,
resultando na dificuldade de conceituacdo, como ja demonstrado anteriormente, na
definicdo de turismo e turista.

A auséncia de definicdes universais dificulta o estudo do tema, portanto o
termo “turista” é entendido como o viajante cujo deslocamento espacial é
caracterizado pela saida de sua cidade de origem, sem a intencdo de trabalhar e
nem de fixar residéncia no local de destino.

Entretanto, para estudar o turismo de forma adequada é necessaria uma
metodologia sistematizada, que servira para compreender os elementos basicos da
atividade. A teoria dos sistemas que sera abordada a seguir serve como ferramenta
para analisar o0 movimento turistico e o seu desenvolvimento, além de contribuir para

uma melhor compreensédo do conceito de turismo.

2.4 O Sistema Turistico

No entendimento de Sancho (1998) a atividade turistica € uma relacdo de
diferentes fatores que devem ser considerar de forma sistematica, através de quatro

elementos basicos que se relacionam e evoluem:

1. A demanda: formada por um conjunto de consumidores ou possiveis
consumidores — de bens e servigos turisticos;

2. A oferta: composta por um conjunto de produtos, servicos e
organizagdes envolvidos ativamente na experiéncia turistica;
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3. O espaco turistico: base fisica onde tem lugar a conjungéo ou encontro
entre a oferta e a demanda e onde se situa a populacdo residente, que
se bem ndo é em si mesma um elemento turistico, se considera um
importante fator de coesdo ou desintegracdo, segundo ele teve em
conta na hora do planejamento da atividade turistica;

4. Os operadores do mercado: sdo aquelas empresas e organizacdes cuja
funcéo principal é facilitar a inter-relacéo entre a oferta e a demanda. Se
enquadram nesta consideracdo as agéncias de viajes, as companhias
de transporte regular e aqueles Orgdos publicos e privados que,
mediante o trabalho profissional, sdo arquitetos da gestdo e/ou
promocéao do turismo. (SANCHO, 1998, p 45, traducdo nossa)7

Estes elementos béasicos constituem os subsistemas do turismo dentro do
Sistema de turismo (SISTUR) elaborado por Beni (2007), devido a necessidade de
uma analise e uma metodologia mais cientifica para estudar o fenémeno turistico.

Para melhor compreenséo do Sistema de Turismo € necessario antes ter uma
ideia sobre a Tedria Geral do Sistema.

O sistema é definido por Cunha (2001, p. 110) “como um conjunto de
elementos inter-relacionados, coordenados de forma unificada e organizada, para
determinados objectivos”. O sistema funciona em conjunto, ou seja, se um elemento
for modificado este provocard mudanca no outro, e para que um sistema funcione de
forma eficaz todos os elementos devem estar organizados.

Para Thornes e Brunsden (1977) citado por Christofoletti, 1979, p.10 definem
o sistema como: “conjunto de objetos ou atributos de suas relagdes, que se
encontram organizados para executar uma fungao particular”.

De acordo com Bertalanffy (2010), varios cientistas estudaram o conceito de
sistemas ao longo da hist6ria, embora o termo “sistema” ndo tenha sido empregado,
em muitas areas, houve aceitagdo, mas, em outras areas o conceito de sistema foi

guestionado, mas ficou evidente a necessidade o estudo sobre sistema:

Nas Ultimas duas décadas nés testemunhamos a emergéncia do “sistema”
como conceito chave da pesquisa cientifica. Evidentemente, os sistemas ja

" 1. La demanda: formada por el conjunto de consumidores —o posibles consumidores— de bienes y
servicios turisticos.

2. La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones involucrados
activamente en la experiencia turistica.

3. El espacio geogréfico: base fisica donde tiene lugar la conjuncién o encuentro entre la oferta y la
demanda y en donde se sitla la poblacion residente, que si bien no es en si misma un elemento
turistico, se considera un importante factor de cohesién o disgregacion, segun se la haya tenido en
cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica.

4. Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya funcidon principal es
facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. Entran en esta consideracion las agencias de
viajes, las compafiias de transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que,
mediante su labor profesional, son artifices de la ordenacién y/o promocion del turismo.
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eram estudados h& séculos, mas algo novo foi agora acrescentado... A
tendéncia a estudar os sistemas como uma entidade e ndo como um
aglomerado de partes estd de acordo com a tendéncia da ciéncia
contemporénea que ndo isola mais os fendmenos em contextos
estreitamente confinados, mas abre-se ao exame das interacdes e investiga
setores da natureza cada vez maiores. Sob a égide da pesquisa dos
sistemas (e seus numerosos sinbnimos) assistimos também a convergéncia
de muitas criacbes mais especializadas da ciéncia contemporanea.
(ACKOFF, 1959, apud BERTALANFFY, 2010, p.28).

Bertalanffy (2010, p.62) definiu sistema como “conjunto de elementos em
interacdes”, consideracao vaga e muito geral da qual ndo se podia extrair grande
coisa dela.

A “Teoria Geral dos Sistemas” surgiu em meados do século XX, postulado por
Karl Ludwig von Bertalanffy (1950), num momento de grandes transformacfes da
ordem politica, social, econédmica e cultural. E uma ciéncia geral da “totalidade”, os

principais propositos da Teoria Geral dos Sistemas, séo:

1) Ha uma tendéncia geral no sentido da integracdo nas varias
ciéncias, naturais e sociais.

2) Esta integracdo parece centralizar-se em uma teoria geral dos
sistemas.

3) Esta teoria pode ser um importante meio para alcancar uma teoria
exata nos campos néo fisicos da ciéncia.

4) Desenvolvendo principios unificadores  que atravessam
“verticalmente” o universo das ciéncias individuais, esta teoria
aproxima-nos da meta da unidade da ciéncia.

5) Isto pode conduzir a integracdo muito necesséria na educacao
cientifica. (BERTALANFFY, 2010, p.62)

Os sistemas podem ser classificados como fechados e abertos. Bertalanffy
(2010) considera o sistema fechado quando estdo isolados de seu ambiente e o
sistema aberto para todo organismo vivo.

Cunha (2001) entende o sistema fechado como: “é¢ um objeto ou um ser que
nao revela nenhuma acédo ou comportamento perceptivel do exterior, sem entradas
(inputs) nem saidas (outputs)”.

De acordo com Lainé (1989), qualquer objeto pode ser sistema aberto, desde

gue atenda o paradigma sistémico:

a) o objeto é constituido por estruturas ou estd em estruturagao;

b) visa determinadas finalidades;

c) evolui no tempo: é evolutivo;

d) tem uma certa atividade: comportamento;

e) situa-se num ambiente com o qual estabelece relagdes. (LAINE
1989 apud CUNHA, 2001, p. 111, grifo do autor).
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De acordo com Palhares e Panosso Netto (2012) a teoria do sistema serve
para auxiliar nos estudos turisticos mundiais. A teoria mais utilizada no exterior € do
Leiper (1979), onde ele propfe cinco elementos para compor o sistema turistico.
Entre estes cinco elementos, trés sdo geograficos, os elementos séo influenciados
pelos fatores ambientais externos, da mesma forma que causa impactos em varios
ambientes como: o humano, sociocultural, econémico, teolégico, fisico, politico.

Os cinco elementos de Leiper (1979) séo:

=

A regido de origem dos viajantes (a origem ou 0 ambiente usual de
convivéncia dos viajantes);

Regido de transito que interliga a origem aos destinos;

Regido de destinos turisticos;

Turistas;

Industria de turismo e viagens (centros de informacdes turisticas,
meios de hospedagem, etc).

arwN

Barros (1998) utiliza modelos para o estudo da geografia do turismo, sendo
eles o de difuséo e centralidade, aplicados na anélise do turismo, para compreender
0s processos do desenvolvimento regional proporcionado pelo turismo. O Termo
difusdo segundo Barros (1998), serve “para denominar processos de
homogeneizacdo cultural por propagacdo de elementos.” (TYLOR,1871 apud
BARROS,1998, p. 62), tendo como pioneiro nos estudos sobre a difusdo geogréfica
0 americano Carl Sauer.

A teoria das localidades centrais, tendo como precursor Walter Christaller
(1933), para demonstrar a hierarquia entre as cidades, que interagem entre si pela
busca de produtos e servicos aliada a maximizacao do lucro. Segundo esta teoria 0s
lugares centrais e as respectivas areas de influéncia tendem a dispor-se no espaco
segundo uma malha hexagonal. Para Christaller (1966) os arranjos espaciais para
rede de cidades esta fundamentada nos principios de mercado, administracdo e
transporte.

Segundo Liberato (2008), a Teoria das Localidades Centrais, tinha como

objetivo explicar motivo da concentracao urbana:

Para tanto, o autor destacava a importancia das caracteristicas produtivas
de atividades que exigiam escala e consumo simultaneo a producéo,
especialmente dos servigos. (LIBERATO, 2008, p.128).
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De acordo com Assis (2003, p.115), “na sua perspectiva locacional e
organizacional do espaco, ja acenava para as singularidades do espacgo turistico”,

Christaller (1963) continua seus estudos sobre o turismo e analisa que:

um setor da economia que evita os lugares centrais e as aglomeracdes
industriais, € o setor do turismo... [este] ...tem, portanto, uma tendéncia
natural para a periferia das regides densamente povoadas ja que, na
maioria das vezes, 0 turista procura paisagens remotas e ambientes
exéticos, muitas vezes idilicos (montanhas, praias, florestas, areas rurais
mais ermas etc.) (CHRISTALLER, 1963, p. 95 apud ASSIS, 2003, p. 115).

A difusdo da funcéo turistica e os espacos periféricos estdo interligados. Os
grandes centros urbanos atuam como difusores da funcao turistica, pois apresentam
uma melhor producédo cultural, social e econdmica. Os espacos periféricos muitas
vezes passam a receber turistas dos grandes centros urbanos (emissores), pois um
dos atrativos é a paisagem, que € apropriada pelo turismo, para atender a demanda
turistica. (BARROS, 1998)

Coriolano e Silva (2005, p.101) “apontam que a tendéncia do turismo é
dispersar os fluxos dos espagos centrais para os periféricos”, e através desse
movimento diminuir a valorizacdo dos grandes centros e assim beneficiar as
pequenas regides.

Barros (1998) elenca dois modelos evolutivos sobre estudo das paisagens
propostos por Thurot (1973) e Buther (1980).

Thurot (1973) propde trés fases evolutivas das destinacdes turisticas

baseadas em resorts:

1. Caracterizada pela descoberta do lugar por turistas ricos e a
construgcdo de um ou poucos hotéis de alta qualidade;

2. Depois de algum tempo, comecariam a instalar numerosos hotéis
para a classe média alta, e consequentemente o fluxo de turistas se
intensifica;

3. Caracterizada pela expansao do turismo para classe média em geral
e nitido estabelecimento de turismo de massa. (THUROT,1973 apud
PEARCE,1991 apud BARROS, 1998, p.66, 67)

No modelo de Thurot (1973), ele apresenta o crescimento turistico inicial
realizado pelos turistas ricos, e com o crescimento turistico do local passa ter um
turismo de massa.

O modelo proposto por Butler (1980) apresenta seis fases ou etapas:
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Exploragdo: poucos visitantes atraidos pelas belezas naturais e/ou
culturais e reduzidas instalacdes turisticas;

Envolvimento: pequeno envolvimento da populacéo local em prover
servicos turisticos; época ou estacdo turistica jA comeca a ser
constatada;

Desenvolvimento: chega grande nimero de turistas e o controle de
fluxos passa a ser gerido por empresas externas, observando-se
também tensdes entre habitantes locais e turistas;

Consolidagéo: o turismo se torna o principal setor econdmico do
local, mas as taxas de crescimento do nUimero de visitantes
comegam a mostrar sinais de declinio;

Estagnacdo: o nimero maximo de visitantes é atingido; o resort
torna-se fora de moda, ha desvalorizagdo em curso de propriedades
e fuga de capitais;

Declinio: o poder de atracdo continua a cair; os visitantes se dirigem
para outros resorts e a area passa a depender cada vez mais de
visitantes de um dia e recreacdes de fins de semana; a area de
origem dos visitantes se retrai e se torna cada vez mais limitada.
(SHAW & WILLIAMS, 1994, p. 164 apud BARROS, 1998, p. 67,68)

Este modelo segundo Barros (2014) foi muito criticado, pois o modelo

proposto por Buther (1980) ndo conseguia identificar nas fases ou etapas, quando

ocorriam investimentos ou intervencdes externas e internas. Apesar das criticas e

controvérsias sobre o0 modelo apresentado por Buther (1980), sobre destinacfes

(regides), é considerado por Barros (2014) como:

Uma referéncia central nas analises dedicadas ao estudo sistematico da
dindmica das destinacdes e continua a suscitar um ininterrupto, fluente e
variado espectro de discussfes produtivas sobre a ontologia das regides
turisticas. (BARROS, 2014, p.141)

Ao mesmo tempo em que o modelo torna-se uma referéncia central nas

andlises para a geografia do turismo, Barros (1998) ressalta das varias situacdes

gue podem ocorrer nas regides com desenvolvimento turistico.

O turismo apresenta-se como um sistema e pode ser definido como atividade

turistica, segundo Cunha (2001):

(...) como um conjunto de elementos que estabelecem conexdes
interdependentes entre si de caracter funcional e espacial como sejam as
zonas de proveniéncia dos visitantes (emissoras), as zonas de destino
(receptoras), as rotas de transito e todas as atividades que produzem os
bens e servigos turisticos (atividade turistica). (CUNHA, 2001, p.111).

Para Beni (2007) o sistema é entendido como:

um conjunto de partes que interagem de modo a atingir um determinado fim,
de acordo com um plano ou principio; ou conjunto de procedimentos,
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doutrinas, ideias ou principios, logicamente ordenados e coesos com
intencdo de descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de um todo.
(BENI, 2007, p. 23).

Beni (2007) ressalta que 0 passo seguinte ao sistema € a preocupa¢do com o
seu ambiente, uma vez que este ambiente esté situado fora dele, ndo sendo facil de
definir. Este ambiente é formado por coisas e pessoas que sao “fixadas” ou “dadas”
de acordo com o sistema.

Devido a complexidade da atividade turistica, Beni (2007, p.47), propde a
criacdo de um Sistema Turismo (SISTUR), com o objetivo central de “organizar o
plano de estudos da atividade turistica”. E através deste sistema novos

conhecimentos serédo gerados:

Os componentes do sistema nada mais sdo do que os subsistemas
identificados nos conjuntos das Rela¢cdes Ambientais, da Organizagéo
Estrutural e das A¢6es Operacionais do Sistur, quais sejam, os subsistemas
ecolégico, econémico, social e cultural da superestrutura, da infra-estrutura,
do mercado, da oferta, da demanda, de producédo, de distribuicdo e de
consumo (BENI, 2007, p. 49).

7z

O turismo é considerado um sistema aberto, onde as suas estruturas e
funcdes sao dinamicas, sendo identificados trés grandes conjuntos: Relacdes
Ambientais, Organizagdo Estrutural e das AgOes Operacionais e 0S seus
subsistemas.

Pode-se identificar o sistema turistico como um sistema aberto, formado por
um conjunto de elementos e de subsistemas que se interagem. Estes elementos
podem ser segundo Mathieson e Wall (1986) e Lea (1988) citado por Santana
(1997), dindmico, estético, consequente.

O elemento dindmico esta relacionado a demanda, da qual induz a atividade
turistica, o segundo elemento o estdtico sdo 0s equipamentos € 0S Servigcos
oferecidos aos turistas e o Ultimo elemento é a consequéncia que sdo 0s impactos
no local (destino), decorrente da atividade turistica, que podem ser de curto a longo
prazo, que influenciam os precos, que alteram o mercado local, mas também com os
impactos causados na cultura.

Entre os varios subsistemas do Sistema Turistico, sera dado enfoque a dois
elementos béasicos considerados por Sancho (1998) citados anteriormente, como:

demanda e oferta.
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Para entender a demanda turistica é necessario conhecer o mercado turistico,
gue segundo Castejon Montijano et al (2003, p. 72 ) “inclui o conjunto de atos de
compra e venda de bens e servigos”, sendo que para que os bens e servico possam

ser trocados no mercado turistico € necessario a presenca de trés elementos:

e A demanda: os requerentes ou os compradores migram para o
mercado para comprar bens e / ou servicos que atendam suas
necessidades, ou fatores produtivos eles precisam para produzir.

e A oferta: Licitantes, também chamados de fornecedores, colocar no
mercado disponivel os compradores de bens e servigos produzidos
ou fatores que possuem.

e O preco e ou bem ou servico que se trocam: o elemento que
permite a concordar com os compradores e vendedores em um
mercado, e é definida como a relag&o de troca de mercadorias por
dinheigo. (CASTEJON MONTIJANO et al, 2003, p. 72, 73. Traducéo
nossa’)

2.4.1 Demanda turistica

A demanda € um dado estatistico importante que auxilia os 6rgaos publicos,
privados, a planejar, aperfeicoar ou introduzir novos atrativos turisticos, como na
melhoria e desenvolvimento de uma infraestrutura adequada para atender a
demanda, cada vez mais é exigente.

De acordo com Coriolano e Silva (2005), os elementos necessarios para
haver turismo séo: oferta, formada pelos lugares a serem visitados com o conjunto
de atrativos naturais e culturais, e a demanda, que s&o o0s turistas.

Pearce (2003) identifica seis grandes areas de interesse da geografia do
turismo sendo elas: os padrbes de distribuicdo espacial da oferta e da demanda; a
geografia dos centros de férias; os movimentos e os fluxos turisticos; os modelos de
desenvolvimento do espaco turistico e 0s impactos ambientais do turismo.

Para entender a demanda turistica € necessario primeiro conhecer algumas
de suas definicbes. A definicdo de demanda dada pelos economistas Castejon
Montijano et al (2003:82) € aquela que:

® Los demandantes o compradores acuden al mercado para adquirir los bienes y/o los servicios que satisfacen
sus necesidades, o los factores productivos que requieren para producir.

Los oferentes, también llamados vendedores, ponen en el mercado a disposicidn de los compradores los bienes
y servicios que han producido o los factores de los que son propietarios.

El precio es, por tanto, el elemento que permite poner de acuerdo a los compradores y vendedores de un
mercado, y se define como la relacidon de cambio de un bien por dinero.
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‘expressa a quantidade de um bem que os consumidores desejam comprar a

"9 A funcdo de demanda é uma expressdo matematica,

diferentes precos destes
Dx=f(Px), que, ceteris paribus®, relaciona precos e quantidades demandas e

graficamente se observa em uma curva de demanda.

Por sua vez, segundo os autores Goeldner, Ritchie e Macintosh (2002)

demanda é:

.. uma funcéo entre a quantidade de qualquer produto ou servico que as
pessoas tém a disposicdo e as condicdes de comprar por cada preco
especifico, em um conjunto de preco possiveis, durante um periodo
especifico de tempo. (GOELDNER; RITCHIE; MACINTOSH, 2002, p.265)

De acordo com Beni (2007, p.164) demanda “é a quantidade de um bem ou
servico que os consumidores desejam e podem comprar a um dado preco em um
dado tempo”.

Segundo Vogeler Ruiz (2000, p.96) define a demanda como “a quantidade de
produtos ou servigos que os consumidores estdo dispostos a adquirir a determinado
preco e determinado nivel de renda”.*! (Traducdo nossa).

No entendimento de Castejon Montijano et al (2003, p.74) a demanda turistica
“é¢ definida como a quantidade de um bem ou servico a ser adquirido a pregos
diferentes”.

A demanda esta relacionada com os produtos e servigcos, precos, tempo, e

pelo perfil dos consumidores podendo ser determinada, segundo Beni (2007) como:

€ determinada pelo preco do bem ou servico sob andlise, valor de outros
bens e servicos substitutivos ou complementares, nivel e distribuicdo de
renda, numero e idade dos consumidores, preferéncias, fatores de moda e
outros. (BENI, 2007, p. 164).

Segundo o Ministério do Turismo do Brasil (2007) a demanda possui as

seguintes caracteristicas, sendo elas:

e Elasticidade: trata-se da sensibilidade as mudancas na estrutura
dos precos e nas diversas condicbes econémicas do mercado.

° La demanda expressa las cantidades de um bien que los consumidores deseancomprar a los
distintos precios de éste.
10 Ceteris Paribus “é a hipotese de que todas as variaveis, exceto aquela que esta sendo estudada,
sdo mantidas constantes” (Santos, 2012, p. 39)
11 . P ) , . ..
La cantidad de produtos o servivios quelos consumidores estan dispuesto a adquirir a
determinados precios y para determinados niveles de renda.
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e Sensibilidade: trata-se da sensibilidade com relacédo as condicdes
sociopoliticas.

e Sazonalidade: diz respeito as alteragcdes no volume e na qualidade
da demanda, causadas por épocas de temporada (férias, por
exemplo), estacbes e condi¢bes climaticas. (BRASIL, MINISTERIO
DO TURISMO, PROGRAMA REGIONALIZACAO DO TURISMO —
ROTEIROS DO BRASIL: MODULO OPERACIONAL 7, 2007, P. 30)

Além destas caracteristicas a demanda € influenciada por varios fatores, que

segundo Ignarra (2003, p. 33 - 38) podem ser:

Preco do Produto: a variacdo da demanda é inversamente proporcional a
variacao do preco;

Preco dos produtos concorrentes: quando ocorre um aumento nos pre¢os dos
concorrentes, aumenta a demanda pelos outros produtos;

Precos dos produtos complementares: com a elevacdo dos produtos
complementares, por exemplo, hotéis, passagens 4&reas, provoca a
diminuicdo da demanda;

Renda dos consumidores: a renda do consumidor esta diretamente
relacionada com o consumo do produto turistico, quando o consumidor tem
mais renda, possibilita que consumir mais produtos turisticos acarretando no
aumento da demanda;

Nivel de investimento em divulgacéo: tem uma relacdo direta com o consumo
do produto turistico, pois o consumidor ndo esta perto do local, por isso a
propaganda é importante meio de vender os produtos turisticos. Outra forma
de propaganda € o “boca-boca”, como um fator de aumento na demanda
turistica;

Modismo: um produto turistico torna-se conhecido aos poucos,
posteriormente com o aumento fluxo de turista, o local torna-se moda,
conferindo status, para quem visita o local;

Variagbes climaticas: as mudancas climaticas inesperadas em um
determinado destino provoca diminuigdo na demanda turistica;

Catastrofes naturais: a existéncia de catastrofes naturais acarreta a
diminuicdo na demanda turistica e no fluxo turistico como: vendaval,

maremoto, inundacédo e avalanche,;
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e Catastrofes artificiais: provocados pelas guerras civis e militares, atagues
terroristas aos turistas também provocam a diminuicdo da demanda;

e Disponibilidade de tempo livre: 0 aumento no tempo livre proporciona o
aumento na demanda turistica, além do tempo livre a sazonalidade

proporciona o aumento da demanda turistica.

Todos estes fatores determinam ndo sO a possibilidade de realizar uma
viagem independente do local escolhido, como também o tipo da demanda.
A demanda turistica pode ser classificada de acordo com disponibilidade e a

vontade, segundo Palhares e Panosso Netto (2012) elas podem ser:

e Demanda real: aquela que efetivamente esta viajando, facilmente
mensuravel, e que compreende as estatisticas de turismo;

o Demanda reprimida e suprimida: aquela que quer viajar, mas esta
impedida por varias razbes. Pode ser subdividida em:

e Demanda potencial: é aquela demanda reprimida que vai viajar,
mais cedo ou mais tarde, mas que ndo pode viajar imediatamente,
ou quando gostaria de fazé-lo, por fatores préprios que a impedem,
como néo disponibilidade de férias ou o fato de ainda estar juntando
dinheiro para viajar;

o Demanda deferida: € aquela que, por problemas com fornecedores
(e.g. falta de lugar nos meios de hospedagens ou nas empresas
transportadoras) ou pelo clima (e.g. nevasca), entre outros, termina
tendo que adiar a viagem para uma outra data. Kotler & Armstrong
(1993) chamaram este tipo de demanda também como demanda
excessiva, ou seja, denominando os casos em que a demanda
excede a oferta de um produto ou servico;

e Nao demanda: gostaria de viajar, mas nunca tera disponibilidade
para tal (falta de dinheiro, saude, tempo etc.) (PALHARES;
PANOSSO NETTO, 2012, p. 244).

Outros fatores determinantes estao relacionados a decisédo (motivacdes) dos
turistas para viajarem, segundo Sancho (1998) elas podem ser:

e Econdmicos: renda disponivel, precgos, politica fiscal e controle do
gasto em turismo, financiamentos, tipo de cambio;

e Relativo a unidade demandante: sdo fatores que exercem mais
influéncia do que os econdmicos, estdo relacionados aos fatores
motivacionais, psicoldgicos, forma e estilo de vida, tempo de lazer,
nivel cultural, sazonalidade, crencas ideolégicas e religiosas e os
fatores demograficos;

e Aleatérios: sao os fatores ligados a guerras e catastrofes;

e O sistema de comercializacdo e producdo: séo fatores de podem
afetar positivamente ou negativamente a demanda turistica.
(SANCHO, 1998, p. 62 -81)
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No entendimento de Cunha (1997, p. 47) “o sucesso de um negdcio turistico
depende em grande parte, da capacidade de resposta as necessidades e
preferéncias dos consumidores”. Esta capacidade de entender as necessidades dos
turistas esta relacionada ao conhecimento sobre quais foram as motivacdes que
levaram as pessoas viajarem. S&o os diversos fatores que levam as pessoas a
viajarem, podendo ser psicolégicos, econdmico e cultural. Cunha (1997) agrupou as
afinidades e os diversos motivos que podem levar as pessoas a viajarem sendo

identificados como:

e Motivos culturais e educativos: Ver como vivem as pessoas de
outros paises e locais; Ver curiosidades e coisas novas; Melhor
compreender a actualidade;

e Assistir a manifestacbes especiais; Ver monumentos, museus,
centros arqueoldgicos e outras civilizagfes; Estudar: tirar cursos.

e Divertimento e descanso: Escapar a rotina;, Passar o tempo
agradavelmente; Repousar; Fazer o que quiser, ser livre.

e Salde: Recuperar da fatiga fisica e mental; Fazer tratamentos
Cuidar da saude, prevenir as doencas.

e Razbes étnicas: Visitar o <bergco familiar>; Visitar locais que a
familia ou amigos ja visitaram; Visitar parentes e amigos.

e Socioloégicas e psicolégicas: Aprender a conhecer o mundo;
Snobismo; Conformismo (fazer como os <Silvas>); Aventura.

e Climatéricos: Escapar as condi¢cdes climatéricas adversas; Tomar
banho de sol; Praticar desportos de inverno.

e Profissionais e econdmicas: Participar em reunides, congressos,
missdes, exposi¢les, feiras; Realizar estudos; Desenvolver ou
realizar negdcios.

o Diversas: Participar em reunibes politicas; Praticar actividades
desportivas; Retomar a forma. (CUNHA, 1997, p. 50).

As principais motivacoes identificadas por Andrade (1992, p.89- 96) para

pratica de lazer e turismo s&o:

a) Desejo de evasado: motivo essencial para impelir o deslocamento e promover
o desejo de conhecer novos lugares, mas que sejam de acordo com 0S seus
interesses, da condicao financeira e o tempo disponivel;

b) A necessidade de evasao: todas as pessoas necessitam de mudancas, trocar
de ambiente fisico, social ou psicolégico como forma de aliviar as tensdes, 0s
desgastes do dia a dia;

c) O espirito de aventura: quando o turista busca os locais para conhecer, mas

com seguranga. As aventuras auténticas estdo mais restritas a um publico
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muito pequeno, pois podem ocorrer imprevistos impossibilitando uma
seguranca adequada;

d) A aquisicdo de status: ao realizar uma viagem para um determinado local,
adquire um prestigio, ndo necessariamente uma ascensao social;

e) A necessidade de tranquilidade: s&o os locais que oferecem ao turista paz e o
bem estar do turista, onde ndo ocorram guerras, conflitos sociais e religiosos,
mudancas climéticas;

f) A motivacdo cultural: o turista necessita conhecer novas culturas, mas ao
mesmo tempo pode promover mudancgas culturais no nudcleo receptor, ou
pode provocar conflitos culturais;

g) A motivacdo comercial: € a necessidade de adquirir mais e melhores bens
pessoais, ndo sendo caracterizado como turismo de negdcio, pois a hatureza

deste é profissional e lucrativa.

Fernandez Fuaster (1997) apresenta o desejo de evasdo correlacionando o
homem ndémade e o sedentario. Da qual todos nés somos herdeiros destas duas
condutas, sdo dois conceitos de vida. O homem ndmade tem o horizonte largo,
contempla todo conjunto da paisagem, jA 0 homem sedentario € uma pessoa
tranquila, quieto, se mantém preso em seu pequeno horizonte.

Atualmente o homem moderno vive em um mundo industrializado, com carro,
com casas pequenas, mas em um mundo pequeno, sem liberdade, por isso o desejo
de evasdo do homem moderno é na busca da liberdade antiga, sem os momentos
estressantes do dia a dia.

Segundo Pearce (2003), poucos foram os estudos ou teorias que auxiliassem
na compreensdo relacionados as motivacdes. Para entender as motivacdes que
levam as pessoas a viajarem alguns autores como Plog (1974) e Isso-Ahola (1982)
apresentaram os diferentes tipos de turistas e as motiva¢gdes de suas viagens.

O estudo de Plog (1974) tinha como objetivo aumentar o mercado de viagens,

para isso ele identificou cinco tipos de perfis psicologicos de turistas:

e Alocéntricos: sdo aqueles que querem descobrir novos destinos,
explorando culturas estrangeiras e com espirito de aventura. Os
alocéntricos tém a personalidade extrovertida e sdo autoconfiantes.
Muitos tém preconceito de serem chamados turistas, uma vez que,
de certa forma, procuram se integrar com a cultura e 0s povos
locais.
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Quase alocéntricos: procuram desafios, e muitos optam pelo
ecoturismo.

Meio-céntrico: procuram se descontrair e relaxar nas viagens,
sobretudo por meio de entretenimento.

Quase psicocéntricos: sdo aqueles turistas que experimentam um
novo destino apenas apas ele ter sido bastante visitado.
Psicocéntricos: turistas de massa que procuram seguranca,
viajando acompanhados de guias turisticos. Os psicocéntricos
preferem um ambiente familiar (“ocidentalizado”), em que podem
manter seus habitos de vida, mesmo quando estdo em viagem, Sao
turistas que procuram resorts. (PALHARES; PANOSSO NETTO,
2012, p.264)

A tabela 1 abaixo feita por Plog (1973) apresenta as caracteristicas de viagem

realizada pelos alocéntricos e psicocéntricos:

Tabela 1 - Caracteristicas de viagem de tipos psicograficos

PSICOCENTRICOS

ALOCENTRICOS

Em destino de viagem, preferem o que é
familiar

Gostam de atividades lugar-comum nos
destinos

Preferem lugares com sol e diverséo,
incluindo um bom relacionamento.

Baixo nivel de atividade

Preferem destinos a que possam ir de
carro

Preferem acomodacdes turisticas formais,
como um hotel com uma estrutura bem
desenvolvida, restaurantes para familias e
lojas turisticas.

Preferem atmosfera familiar (barracas de
hambuguer, entretenimento tipo familiar,
auséncia de atmosfera estrangeira)

Pacote de viagem completo, provido de
atividades bastante programadas.

Preferem areas nao turisticas

Apreciam o senso de descoberta e se
deleitam com as novas experiéncias,
antes que os outros tenham visitado a
area

Preferem destinos novos e diferentes

Alto nivel de atividade

Preferem ir de avido aos destinos

As acomodacgdes devem incluir hotéis e
refeicbes de adequados a bons, nao
necessariamente em hotéis modernos ou
de cadeia; poucas atracbes do tipo
"turisticas"

Gostam de conhecer pessoas de alguma
cultura diferente ou estrangeira e se
relacionar com elas

Os preparativos de viagem devem incluir o
bésico (transporte e hotéis) permitir
liberdade e flexibilidade consideraveis

Fonte: Plog, 1973 p. 15 apud Pearce, 2003, p.45

Segundo Pearce (2003) ao aplicar os seus estudos aos turistas em 1972 e em

1991, Plog (1991) comparou os seus dois estudos demostrando que:
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0 movimento ‘devagar e sempre’ da maior parte dos destinos rumo as
caracteristicas psicocéntricas, e os publicos que ele atraem.

[...] esse processo ndo necessariamente precisa acontecer, mas, sem um
esforgco concentrado executando um plano preconcebido, ele acontecera.
(PEARCE, 2003, p. 45)

Este estudo de comparagdo recebeu criticas quanto a distinguir as
motivacdes e preferéncias de destinos, porque simplifica o processo.

O modelo utilizado por Isso-Ahola (1982) aborda a motivacdo do turismo
sobre duas forgcas motivacionais. A primeira forca tem como finalidade enfatizar o
desejo da pessoa para viajar, a satisfacado de realizar alguma coisa e a segunda o
desejo fugir do seu ambiente do dia a dia. Estas motivacbes sdo compostas por
elementos de busca (recompensas, que podem ser psicoldgicas ou intrinsecas) e a
fuga (sair da rotina), além dos elementos pessoais (psicolégicos) e o interpessoais
(social).

A figura 1 abaixo apresenta o modelo Iso-Ahola (1982) com quatro células,
gue pode ser utilizado por qualquer turista ou grupo de turista. Onde cada célula

existe o elemento de fuga e de recompensa.

Figura 1 - Modelo da Psicologia Social para a motivacédo do turismo
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Fonte: Isso-Ahola (1982) apud Palhares; Panosso Netto, 2012, p. 252.

Os vigjantes podem se enquadrar em uma determinada célula de acordo com
as suas circunstancias, estas células elas ndo sao fixas, os viajantes podem mudar
de célula conforme a sua necessidade (PALHARES; PANOSSO NETTO, 2012).
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Estes dois estudos demonstram que muitas vezes as motivacbes estédo
ligadas a necessidade dos turistas em sair da rotina. Os mais diversos destinos
tentam suprir as necessidades e os desejos, mas 0s viajantes buscam sempre 0s

fatores preco, servico e tempo, para escolher os seus destinos.

2.4.2 Oferta turistica

A oferta turistica € composta por elementos de bens e de servicos, que
formam o produto turistico, que é produzido e consumido no mesmo local, portanto o
turista tem que deslocar-se até o mesmo. Séo diversas as definicbes para oferta
turistica.

A definicdo de oferta segundo Cunha (2001) é:

0 conjunto de todas as facilidades, bens e servicos adquiridos ou utilizados
pelos visitantes bem como todos aqueles que foram criados com o fim de
satisfazer as necessidades e postos a sua disposicao e ainda os elementos
naturais ou culturais que concorram para a sua deslocacdo. (CUNHA, 2001,
p. 175)

Beni (2007) definiu oferta turistica basica como:

Um conjunto de equipamentos, bens e servicos de alojamento, de
alimentacdo, de recreacdo e lazer, de carater artistico, cultural, social ou de
outros tipos, capaz de atrair e assentar numa determinada regido durante
um periodo determinado de tempo, um publico visitante. (BENI, 2007, p.
177).

O Ministério do Turismo do Brasil (2010) entende por produto turistico:

“o conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos acrescidos de
facilidades, localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma
organizada por um determinado preco”. (BRASIL, MINISTERIO DO
TURISMO, SEGMENTACAO DO TURISMO E O MERCADO, 2010, p.24)

O produto turistico para Cardenas Tabares (1998) é:

(...) conjunto de bens e servicos que [se] oferecem no mercado — para um
conforto material ou espiritual — em forma individual ou em uma gama muito
ampla de combinag¢@es resultantes das necessidades, dos requerimentos ou
desejos de um consumidor que chamamos turistas. (CARDENAS
TABARES, 1998, p. 15 apud PALHARES; PANOSSO NETTO, 2012, p. 376)
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O produto turistico é definido por Cunha (1997, p. 154) “como o conjunto dos

elementos que, podendo ser comercializado, direta e indiretamente, motiva as

deslocacgbes, gerando uma procura”.

Segundo Beni (2007) os produtos turisticos sdo os bens e servicos que foram

produzidos e sofreram agregacao ao serem colocados no mercado turistico.

Os componentes do produto turistico, entendido por Cunha (1997), podem ser

divididos em cinco grupos, onde 0s quatro primeiros sdo os produtos encontrados no

destino e o ultimo grupo é o facilitador para o consumo do produto turistico:

a)

b)

c)

d)

e)

Recursos turisticos, ou seja, o conjunto dos elementos naturais e
culturais, artisticos, histéricos ou tecnologicos que geram uma
atracdo turistica. Neste conjunto incluem-se os atributos positivos
gue atraem as pessoas, tais como as praias, 0 sol, montanhas,
neve, fauna e flora, cultura e modos de vida. O ambiente, a
ecologia, 0 modo de vida dos residentes podem ser fatores positivos
que fortalecem o produto turistico; pelo contrario, a poluicdo e
outras situagdes negativas podem reduzir a capacidade de atragéo
do produto turistico;

Infra-estrutura, conjunto de construcdes e equipamentos exigidos
pelo desenvolvimento de atividades humanas dos residentes e
visitantes no local bem como as que resultam das relacdes desse
local com o exterior. S&o0 constituidas pelas construcbes e
equipamentos, quer subterraneos, quer de superficie, como sejam
os sistemas de fornecimento de agua e energia, saneamento
basico, estradas e parques de estacionamentos, portos e
aeroportos e comunicagao;

Superestruturas, isto é, o conjunto de facilidades necessérias para
acomodar, manter e ocupar os tempos livres dos turistas, tais como
terminais de trafego, alojamentos, restauracdo, animagéo, centros
de congressos, comércios, transportes locais e outros servigos;
Acolhimento e cultura, ou seja, o espirito, as atitudes e os
comportamentos existentes em relagdo aos visitantes bem como as
manifesta¢cbes culturais (muasica, danca e outra atividades artisticas,
o desporto e outras formas de animacédo). O desenvolvimento de
todos o0s elementos que concorrem para o0 acolhimento
(hospitalidade em sentido amplo) constitui uns dos mais importantes
aspectos da atividade turistica;

Acessibilidade, formadas pelos meios de transporte externos
incluindo os servicos e respectivas tarifas. (CUNHA, 1997, p.154 —
155)

O produto turistico pode ser composto por seis componentes de acordo com

Ignarra (2003) em: bens, servigos, servicos auxiliares; recursos; infraestrutura e

eguipamentos; gestao; imagem da marca e o preco.

Segundo Dias (2002, p. 69) “se existe um produto, necessariamente, havera a

oferta e a demanda por esse produto”.
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Segundo o Ministério do Turismo do Brasil (2007) o produto turistico possui
caracteristicas especificas, sendo elas:

e éum bem de consumo abstrato e intangivel, pois o turista ndo pode
tocar ou armazenar o produto, bem como transportd-lo em uma
mala, ele vive a experiéncia e a guarda na memoria;

e ¢ estatico, pois ndo é possivel mudar a localizagdo de uma atracéo
turistica;

e concentra-se em algumas épocas e locais especificos, o que acaba
por induzir a criacdo de produtos diferenciados para serem vendidos
ao longo de todo o ano;

e & sistémico, isto é, atende a uma l6gica onde todos os produtos e
servigos de uma atracao turistica estao interligados. Como o turista
necessita de produtos e servicos variados, a auséncia de um deles
podera inviabilizar a experiéncia vivida pelo turista;

e ¢ avaliado pelo turista de acordo com a qualidade da experiéncia
vivida por ele;

e 0 turista consome o produto a0 mesmo tempo em que o Servico é
prestado. Uma vez que o turista avalia os servicos prestados
posteriormente a sua experiéncia, torna-se mais dificil o controle da
qualidade do produto turistico. (BRASIL, MINISTERIO DO
TURISMO, Roteiros do Brasil: M6dulo Operacional 8 Promocéo e
Apoio & Comercializacdo, 2007, p. 17)

A oferta turistica sdo todos os bens e servicos adquiridos e utilizados pelos
visitantes e turistas, sendo incluidos os servi¢cos e bens destinados aos moradores
locais.

Considerando que os bens e servicos compdem a oferta turistica, existem
empresas que tem finalidades primarias e secundarias para atender as
necessidades dos turistas. As empresas primarias ou caracteristicas do turismo
dependem do turismo e as empresas secundarias do turismo ou conexas (nao
caracteristicas) ndo dependem somente do turismo. (CUNHA, 2001).

Segundo Sancho (1998), os operadores de turismo s&o:

Aqueles agentes que participam da atividade turistica, geralmente na
qualidade de intermediario entre o consumidor final (o turista, a demanda
turistica) e o produto turistico (bem ou servicos, destino turistico), ainda que
pode estender sua acdo intermedidria ao resto da oferta complementar
(restaurante, hotel, conjunta da oferta de hospedagem...). (SANCHO, 1998,
p.55, traducdo nossa™).

2 Los operadores en turismo son aquellos agentes que participan en la actividad turistica, generalmente, en
calidad de intermediarios entre el consumidor final (el turista, la demanda turistica) y el producto turistico
(bien o servicio, destino turistico), aunque puede extender su accion intermediadora al resto de la oferta
complementaria (restauracion, hotel, conjunto de la oferta de alojamiento...).
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As empresas como agéncias de viagens, transporte e 0s organismos de
turismo sdo consideradas somente como operadores de mercado, pois estas
empresas nao ofertam bens e servicos.

Cunha (1997) classifica os bens e servicos, em quatro grupos:

1) Bens livres disponiveis que, ndo sendo bens econdmicos, por
defini¢do, constituem as bases fundamentais da procura turistica: o
clima, as paisagens, o relevo, praias, lagos, fontes termais;

2) Bens imateriais que, resultando da maneira de viver do homem,
exercem sobre os outros homens um fenémeno de atragéo;

3) Bens turisticos basicos criados que, pelas suas caracteristicas ou
dimensbes provocam o desejo de viagem: monumentos, museus,
parques tematicos, centros desportivos, estancias termais;

4) Bens e servigos turisticos complementares que, resultando, em
exclusivo, da ag¢do do homem, permitem as deslocagcbes e
garantem as necessidades de permanéncia: meios de transporte,
vias de comunicacdo, meios de alojamento, restauracdo. (CUNHA,
1997, 151)

7

O componente da oferta turistica € constituido de recursos naturais e
culturais, que em algum momento sofreu intervencées com o intuito de atender as
necessidades dos turistas e provocar o seu deslocamento.

O Ministério do Turismo do Brasil (2011) classifica a oferta turistica em trés

categorias, sendo elas:

e Categoria A - Infraestrutura de apoio ao turista: séo instalagdes,
servigos publicos e privados, que proporcionam o bem-estar dos
residentes e também dos visitantes, fazem parte da infraestrutura os
sistemas de transporte, de salude, de comunicacdo, de
abastecimento de agua, de energia e tantas outras estruturas
béasicas e facilidades existentes no municipio;

e Categoria B - Servigcos e equipamentos turisticos: Conjunto de
estabelecimentos e prestadores de servicos que dao condicBes
para que o Vvisitante tenha uma boa estada: hospedagem,
alimentacéo, diverséo, transporte, agenciamento, etc.

e Categoria C — Atrativos turisticos: Elementos da natureza, da cultura
e da sociedade — lugares, acontecimentos, objetos, pessoas, acbes
— que motivam alguém a sair do seu local de residéncia para
conhecé-los ou vivencia-los. (BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO,
INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA, 2011, p. 25; 27; 30).

A oferta turistica possui caracteristicas particulares, diferentes de outros
produtos, que estes devem ser consumidos no momento em séo produzidos, pois
esta ligado ao fator tempo, ndo pode ser acumulado ou transportado e precisa da

presenca do consumidor. Podendo ser assim classificado como:
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e Os bens produzidos ndo podem ser armazenados: 0os ndo podem ser

armazenados para O usO posterior, pois estes tem ser consumidos no

momento;

e O consumo turistico é condicionado pela presenca do cliente: a producéo de

produtos fica condicionada a presenca do consumidor, sendo necessario o

seu deslocamento até o local;

e Simultaneidade da producdo e do consumo: a producdo e O consumo

ocorrem ao mesmo tempo e no mesmo local;

e A oferta turistica € imoével: ndo tem condi¢cdes de deslocar a oferta turistica
para outro local. (CUNHA, 2001)

ApGs a definicdo das caracteristicas da oferta turistica do local, deve-se ordena-

lo para melhor desenvolvimento turistico. Podendo ser classificado da seguinte

forma:

a)

b)

Oferta turistica de atracdo, constituida por todos os elementos ou
factores de origem natural ou criados pelo homem que dao resposta
as motivacdes turisticas, originando uma deslocacéo;

Oferta turistica de recepg¢édo, conjunto dos equipamentos, bens e
servigos que permitem a permanéncia no local visitado e satisfazem
necessidades decorrentes dessa permanéncia;

Oferta turistica de fixagcdo ou retencdo, constituida por todos os
elementos que, contendo ou ndo motivos de atraccdo, contribuem
para aumentar a permanéncia dos visitantes ou torna-la mais
agradavel,

Oferta turistica de animacgdo, todos os elementos criados pelo
homem susceptiveis de satisfazer necessidades de recreio ou de
ocupacgéao de tempos livres;

Oferta turistica de deslocacdo, constituida pelo conjunto de infra-
estrututas, equipamentos e servigcos que permitem a deslocacao
dos turistas. (CUNHA, 2001, p.153).

A oferta turistica é composta de bens servicos que estdo a disposicdo dos

turistas por um tempo determinado, mas Beni (2007) ressalta que a oferta turistica €

muito mais do que bens e servicos, devendo ter infraestrutura que engloba os

atrativos turisticos, 0s servigcos e equipamentos turisticos e a infraestrutura basica.
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2.4.3 Atrativos turisticos

Os atrativos turisticos sdo Unicos, pois possuem caracteristicas e valores
préprios, sendo produto, que podem resultar no aumento do fluxo turistico uma vez
que sao responsaveis por atrair os turistas e motivar a viagem.

Leiper (1990) entende o atrativo turistico como “os viajantes que saem da
regido de origem até o destino turistico, porque ali € onde encontram as atracdes
que desejam conhecer”. (LEIPER,1990 apud SANCHOS,1989, p. 131, traducéo
nossa)™.

No entendimento de Pearce (1991) citado por Palhares; Panosso Netto, 2012,
p. 396, atrativo turistico € “um dado local com uma caracteristica especifica natural
ou construida, que é foco do turista”. Segundo Pierre Defert (1956) citado por Beni
(2007) classifica os atrativos turisticos ou oferta primaria (matéria-prima), em quatro

grupos:

e Hidromo (do grego hydro: agua), sdo todos os elementos associados a agua;

e Fitomo (do grego plytdn: vegetacdo e arvore), sdo todos os elementos da
vegetacdao e da flora;

e Litomo (do grego lithos: pedra), sdo todos os elementos decorrentes do
processo geoldgicos;

e Antropomo (do grego anthrops: Homem), sdo todas as atividades realizadas

pelo homem antigas ou modernas e os valores criados por ele.

O Ministério do Turismo do Brasil (2007, p. 27) conceitua atrativos turisticos
como: “locais, objetos, equipamentos, pessoas, fenbmenos, eventos ou
manifestacfes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los”.

Segundo Ignarra (2003) a conceituacdo de atrativo turistico é dificil, porque
vai depender da atratividade e da avaliacdo de cada turista, sendo muito subjetivo.
Devido a esta subjetividade foi desenvolvido um meétodo pelo antigo Centro de
Capacitagéo para o turismo (CICATUR) da Organizacao dos Estados Americanos -
OEA

2 los viajeros se desplazan desde la regién de origen hacia el destino turistico, porque alli es donde
encuentran las atracciones que desean conocer
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Hierarquia 4. Atrativo excepcional e de grande significado para o mercado
turistico internacional, capaz por si s6 de motivar uma importante corrente
de visitantes (efetiva ou potencial);

Hierarquia 3. Atrativo com valor excepcional em um pais, capaz de motivar
uma corrente importante (efetiva ou potencial) de visitantes domésticos por
si s6, ou em conjunto com outros atrativos contiguos, e a demanda
estrangeira somente em conjunto com outros atrativos;

Hierarquia 2. Elemento com algum valor, capaz de interessar turistas de
longa distancia que tivessem chegado a sua zona por outras motivacdes
turisticas ou de motivar correntes turisticas locais;

Hierarquia 1. Atrativo sem mérito suficiente para ser classificado como os
atrativos anteriores, mas que igualmente aos demais forma parte do
patrimdnio turistico, como elemento eu pode complementar os outros de
maior categoria, para desenvolver um complexo turistico. (DIAZ, 1988 apud
IGNARRA, 2003, p. 54)

O Ministério do Turismo do Brasil (2011) classifica os atrativos turisticos em

naturais e culturais, sendo:

Atrativos Naturais: Relevo continental; Zona costeira; Relevo carstico;
Hidrografia; Unidades de Conservacéao e similares;

Atrativos Culturais: Conjunto arquiteténico; Comunidades tradicionais; Sitios
arqueoldgicos e paleontologicos; Itinerarios culturais; Parques historicos;
Lugares de manifestacbes de fé; Lugares de referéncias a memoria;
Feiras/mercados de carater cultural; Arquitetura civil, oficial, militar, religiosa,
industrial/agricola, funeraria; Marcos historico, Obras de infraestrutura, de
interesse  artistico; Ruinas; Museu/memorial;  Biblioteca;  Centros
culturais/casas de cultura/galerias; Teatros/anfiteatros;  Cineclubes;
Gastronomia tipica e preparacdo de alimentos; Artesanato/ trabalhos
manuais; Atividades tradicionais de trabalho; Formas de expresséao;

Personalidades.

O método de hierarquizacdo dos atrativos turisticos possibilita o ndcleo

receptor de adequar os seus atrativos para atender os interesses dos visitantes e

dos moradores, através de um planejamento com o objetivo de potencializar os

atrativos turisticos, de forma qualitativa e quantitativa.

Para o desenvolvimento dos atrativos culturais, Cunha (2001) atribui as

seguintes caracteristicas favoraveis, uma vez que nem todos atrativos culturais

possuem estas caracteristicas.
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e Possibilidade de multiuso: o tamanho e a diversidade da utilizacdo dos
recursos garantiram o desenvolvimento turistico. Aliando esporte, observacao
da natureza, passeios;

e Localizacdo: a proximidade do mercado possibilita num aumento do fluxo
turistico;

e Equilibrio da sua utilizacdo: a utilizacdo de um recurso natural deve ser
planejada de forma a garantir a sua preservacao e o seu uso no futuro, devido
a sua fragilidade;

e Facilidade de acesso: a facilidade de acesso permite o desenvolvimento do

atrativo, porque nem todos os atrativos possibilita 0 acesso de seus visitantes.

2.4.4 Servicos e equipamentos turisticos

Os servicos e equipamentos turisticos sdo elementos indispensaveis para que
os turistas possam desfrutar dos atrativos turisticos Os servicos sdo compostos
segundo Ignarra (2003) pelos meios transportes, meios de hospedagem, meios de
alimentacdo, agenciamento, locacao de veiculos e equipamentos, eventos, espacos
de eventos, entretenimentos, informacao turistica, passeios e o comércio turistico,
indispensaveis para o desenvolvimento da atividade turistica.

De acordo com o Ministério de Turismo do Brasil os servicos e o0s

equipamentos turisticos compreendem um:

conjunto de servicos, edificagfes e instalacdes indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade turistica e que existem em fungdo desta.
Compreendem o0s servicos e 0s equipamentos de hospedagem,
alimentacdo, agenciamento, transporte, eventos, lazer etc. (BRASIL,
MINISTERIO DO TURISMO, MODULO OPERACIONAL 7, 2007, p. 32)

A qualidade dos servicos turisticos € muito importante, porque vai atender as
necessidades dos turistas. E através da qualificacdo podera ter um maior controle
destes servi¢cos. Para isso é fundamental, segundo o Ministério do Turismo do Brasil
(2007) duas acoes:

e cadastramento dos prestadores de servigos turisticos;

o classificacdo e fiscalizacdo, que verifica as aplicacbes dos atos
legais e regulamentares, no que concerne aos padrbes de
qualidade dos servigos turisticos.(BRASIL, MINISTERIO DO
TURISMO, MODULO OPERACIONAL 7, 2007, p. 37)
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Segundo Beni (2007) os servigos turisticos apresentam trés caracteristicas

fundamentais:

a) elas sao imateriais;

b) para que haja servico é preciso necessariamente contato direto
entre prestador e cliente;

C) o usuario participa da producéo do servico. (BENI, 2007, p.197)

Para que a qualidade do servico turistico seja adequada para o atendimento
dos turistas € necessario que, ocorra uma capacitacdo de todos os prestadores do
servigo turistico ou ndo, das empresas privadas e publicas, e durante este processo
de capacitacdo deve se manter constante avaliagdo para uma maior
profissionalizacdo. Para isso segundo o Ministério de Turismo do Brasil séo

necessarios investimentos com intuito de:

e promover a capacitagdo gerencial e profissional continuada, em
todos os niveis demandados;

e aprimorar e ajustar a qualificacdo da oferta as exigéncias do
mercado;

e promover a certificacho dos servicos profissionais e dos
equipamentos;

e apoiar programas de certificacdo ambiental (ISO .14.000), gerencial
e operacional. (BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO, MODULO
OPERACIONAL 7, 2007, p. 37)

Santos e Dakota (2012) identificam as particularidades dos servicos turisticos,
designando-os “produto”, com o intuito de evitar a confusdo resultante da
diferenciacdo de bens e servicos. O produto turistico é todo produto que é
consumido pelo turista, e que o turismo € atividade econdmica definida pela
demanda, e ndo da oferta. A maioria dos produtos turisticos € uma prestacdo de
servicos, mas nem todo produto turistico pode ser considerado servico.

Uma caracteristica fundamental do servico é que a producdo e 0 consumo
ocorrem de maneira concomitante e sdo heterogéneos, consequentemente estes
servicos ndo podem ser armazenados ou estocados. A outra particularidade € que

7

no ambito do servico, o agente do processo de produtor € o consumidor, e 0
resultado da producdo de servigco € influenciado pela atuacdo das pessoas que
participam do processo produtivo que incluem os produtores e consumidor. O
produto turistico pode sofrer variacbes na qualidade em decorréncia do fator

humano como também ambiental e social que refletira no conteudo final do produto
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turistico. A compra de um servico turistico pelo turista ocorre antes da sua producao,
tendo apenas as informagfes indiretas e na sua expectativa sobre o produto,
consequentemente ndo pode avalia-lo antes da sua compra, o produto turistico
consumido nao tem como ser devolvido ao produtor.

Segundo Sancho (1998) hoje em dia tem um sistema de classificacdo dos
servicos turisticos, como forma de garantir a qualidade do servigco para o consumidor
e auxilia o mesmo a identificar o tipo de produto que esta comprando de acordo com
as suas necessidades. E ao mesmo tempo as empresas identificam o perfil dos seus

clientes e adequar o seu servigo.
2.4.5 Infraestrutura turistica basica

Conforme Ignarra (2003), a infraestrutura basica é um elemento fundamental
para a viabilizagdo da atividade. A infraestrutura pode ser dividida em duas partes:
infraestrutura basica e a infraestrutura turistica ou especifica, segundo Palhares e
Panosso Netto, 2012, p. 387.

A infraestrutura basica € composta de todos o0s servicos destinada aos
moradores e aos turistas, como por exemplo: acessos, saneamento, energia,
comunicacdo, vias urbanas de circulacdo, abastecimento de géas, controle de
poluicdo, capacitacdo de recursos humanos. (IGNARRA, 2003)

A infraestrutura de apoio ao turismo de acordo com Ministério de Turismo do
Brasil (2007, p.50), “é todo o conjunto formado por obras e instalagdes de estrutura
fisica e de servicos, indispensaveis ao desenvolvimento do turismo e existentes em
funcao dele”. Sao todos os equipamentos que foram construidos para a atividade ou

de apoio a atividade turistica, os moradores utilizam dos mesmos servicos turisticos.
2.5 A evolucgéo do turismo no Brasil e em Minas Gerais

Inicialmente faz-se necessério realizar uma breve descricdo da evolugédo do
turismo no Brasil, em Minas Gerais, sendo relevante para melhor compreensao da
evolugdo da Politica Publica de Turismo e assim entender as dificuldades e
limitacbes para o desenvolvimento turistico em Cordisburgo e as transformacdes

que ocorrem no espago geografico em decorréncia da politica publica de turismo.
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2.5.1 Turismo no Brasil

O turismo no Brasil segundo Camargo (2007) e Pires (2001) ao longo do
século XIX e XX, sofreu grandes transformacdes, principalmente apos a vinda da
Corte Portuguesa (1807) e com a abertura dos portos (1808)** &s nacées amigas.
Isso possibilitou a entrada de estrangeiros curiosos pela beleza exética do Brasil. De
acordo com Camargo (2007) os principais estrangeiros que visitaram o pais neste
periodo foram os britdnicos, germanicos e franceses, que de alguma forma
relataram o que viram no Brasil.

Entre os estrangeiros que visitaram o Brasil estavam também gedgrafos,
geodlogos, naturalistas e pintores como: Vilhem Ludwig von Eschweger, Alexandre
Von Humboldt, Auguste de Saint-Hilaire, Peter Wilhelm Lund, Carl Friedrich Philipp
von Martius, Johann Baptist von Spix, Johann Moritz Rugendas, Jean Baptiste
Debret entre outros.

Produzirdo literatura que circulara em textos escritos com representacdes
plasticas que ilustram, ou em gravuras e pinturas autbnomas, que
cristalizardo cumulativamente no discurso do tempo imagens culturalmente
diferentes, exoéticas. (CAMARGO, 2007, p. 57).

De acordo com o Camargo (2007) e Pires (2001) o turismo brasileiro no

século XIX, estava ligado principalmente a saude e ao lazer.

O inicio do prestigio das aguas para a saude e dos banhos de mar comecou
com a propria vinda da Familia Real e, ao que parece, foram seus membros
0s maiores propagandistas, na propor¢cdo em que, por exemplo, outros
integrantes do Palacio e a populacdo em geral, se dispuseram a tomar
aguas minerais e banhos salgados. (PIRES, 2001, p.56)

Neste periodo, o lazer era realizado pela Corte e pelos burgueses, segundo
Camargo (2007, p. 269), “os viajantes estrangeiros em visita ao Rio jamais deixavam
de mencionar e visitar a famosa Floresta da Tijuca”, e dos piqueniques na década de
1870, segundo Pires, 2001.

Em decorréncia da vinda da Corte e do aumento dos estrangeiros apos a
abertura dos portos, ocorre o desenvolvimento urbano, o hoteleiro e de restaurantes.

A hospedagem no século XVIII era improvisada, precéria, com péssimo servigo e

“ BRASIL. CARTA REGIA - DE 28 DE JANEIRO DE 1808. Abre os portos do Brasil ao comércio
direto com estrangeiros com excecao do pau brasil.
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muitas vezes caro. Os viajantes se hospedavam em ranchos, hospedarias ou casas
particulares. Nas hospedagens em casas particulares, os proprietarios recebiam
muitos estrangeiros, iSSO representava prestigio, orgulho ou poderia render-lhes
favores futuros. (PIRES, 2001).

Os servicos hoteleiros e de restaurantes aumentaram apdés o
desenvolvimento urbano, principalmente no Rio de Janeiro e posteriormente em Sao
Paulo, em decorréncia da producdo do café. Isso ocorreu porque os produtores do
grao passam a morar na cidade, utilizando-se mais dos servicos hoteleiros e dos
restaurantes.

De acordo com Solha (2002), a evolucao do turismo no Brasil apresenta uma
auséncia de registro da memoria historica do turismo, apesar das dificuldades, a

autora divide a evolucao do turismo no Brasil em cinco periodos.

e Primoérdios — da Colbnia ao Império (do Séculos XVII e XIX) dos
ranchos que atendiam aos tropeiros as viagens anuais dos
senhores do café a Europa,;

e Primeiras manifestagfes (1900 a 1949) — das estacdes de cura e do
cassinismo ao inicio do uso do automével nas viagens;

e Expanséo e organizacdo do turismo (1950 a 1969) — da ampliacdo e
melhoria da infraestrutura de transportes e turistica até a
organizacdo da atividade por associacbes e a elaboracdo de
politicas;

¢ Do sonho a decepcéo (de 1970 a 1989) — do intenso crescimento e
das perspectivas otimistas a estagnacéo e decadéncia;

e Retomada (de 1990 a 2005) — do crescimento do mercado interno
aos grandes investimentos em varios e diferentes setores e da
descoberta de novos segmentos de mercado. (SOLHA, 2002, p.
124).

A principio o turismo no Brasil se desenvolveu da mesma forma que o turismo
na Europa, com transformacdes na infraestrutura urbana e econémica. Apos a vinda
da Corte Portuguesa inicia-se 0os banhos terapéuticos (Termalismo) e a ingestao de
agua mineral, promovendo o desenvolvimento das estancias minerais, mas ainda
um turismo restrito a poucas pessoas. Posteriormente o Brasil comeca a
desenvolver a infraestrutura hoteleira com hotéis cassinos™, hotéis luxuosos nas
cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro, depois surgem os albergues, camping e
residéncias secundarias e finalmente é implantada a cadeia hoteleira internacional

no Brasil.

'* Em 1946 o Presidente Dutra proibe os jogos de azar no Brasil.
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O transporte aéreo e rodoviério se desenvolve, com as criacdes de empresas
areas brasileiras como a Viacdo Aérea Rio Grandense - VARIG (1927), PANAIR
(1930), Viacao Aérea Sao Paulo - VASP (1933) e mais tarde TAM regional (1976). O
transporte ferroviario ao longo dos anos deixa de transportar passageiros e entra em
declinio.

A partir da década de 1930, inicia-se uma participacdo mais ativa do Governo
Federal na atividade turistica. A primeira legislacéo referente ao fato foi a venda de
passagens e o funcionamento das agéncias, através do Decreto-Lei n® 406, de 4 de
maio de 1938.

A venda de passagens para viagens aéreas, maritimas ou terrestres sé
podera ser efetuada pelas respectivas companhias, armadores, agentes,
consignatérios, e pelas agéncias autorizadas pelo Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio, na forma desta lei. (BRASIL, 1938)

Em 1939, através do Decreto-Lei n° 1.915, de 27 de dezembro € criado o
Departamento de Imprensa e Propaganda que é constituido pela Divisao de turismo,
subordinado ao Presidente da Republica, tendo como principal atribuicdo no art 2°,
“superintender, organizar e fiscalizar os servicos de turismo interno e externo”. Em
1946 o Departamento e a Divisao de Turismo sdo extintos (DIAS, 2003)

O turismo torna-se mais acessivel a classe média ap6s a criagcdo da
Consolidacado das Leis Trabalhistas - CLT em 1940, beneficiando os trabalhadores,
gue agora poderiam usufruir do lazer e do turismo. A partir de 1950 a classe média
se consolida, € estimulada a ocupacdo do interior do Brasil, com o intuito de
promover a integracdo nacional. Posteriormente surgi a Associacao Brasileira dos
Agentes de Viagens — ABAV (1953).

Em 1958 através do Decreto n° 44.863, de 21 de novembro, é criada a

Comisséao Brasileira de Turismo — COMBRATUR, que tinha as seguintes atribuigdes:

a) coordenacéo das atividades destinadas ao desenvolvimento do turismo
interno e o afluxo do estrangeiro;

b) o estudo e a supervisdo das medidas relacionadas com a movimentacao
de turistas;

¢) a simplificacdo e padronizacdo das exigéncias e dos métodos de
informacao, registro e inspecdo relativos aos viajantes e a seus bens,
recursos pessoais, meio de transporte e hospedagem. (BRASIL, 1958)
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Segundo Ferraz (1992) citado por Dias (2003) somente em 1958 foi superado
o hiato juridico, a com a criagdo da COMBRATUR, e em 1960 é aprovado através do

Decreto n°® 48.126, art. 2°, de 19 de abril, o regimento com a finalidade de:

coordenar, planejar e supervisionar a execugdo da politica nacional de
turismo, com o objetivo de facilitar o crescente aproveitamento das
possibilidades do Pais, no que respeita ao turismo interno e internacional.
(BRASIL, 1960)

Foi extinta em 1962 através do Decreto n® 572, de 2 de fevereiro, sem
conseguir efetivar uma Politica Nacional de Turismo.

Segundo Cruz (2000) na década de 1960 o Brasil deu um salto qualitativo
importante no que se refere ao turismo. Criou-se a Comissao Brasileira de Turismo,
Decreto n°® 48.126, de 19 de abril de 1960 que tinha como finalidade:

coordenar, planejar e supervisionar a execucdo da politica nacional de
turismo, com o objetivo de facilitar o crescente aproveitamento das
possibilidades do Pais, no que respeita ao turismo interno e internacional.
(BRASIL, 1960).

Posteriormente € criada a Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR,
vinculada ao Ministério da Industria e do Comeércio e o Conselho Nacional de
Turismo, pelo Decreto - lei n° 55, de 18 de novembro de 1966.

A EMBRATUR tinha como finalidade incrementar o desenvolvimento da
IndUstria do Turismo e executar no ambito nacional as diretrizes que eram tracadas
pelo Governo. O Conselho Nacional de Turismo - CNTur tinha como atribuicdo
formular, coordenar e dirigir a politica nacional de turismo.

Segundo Cruz (2000) a partir do Decreto 55/66 o turismo €é valorizado e:

reconhecido como uma atividade capaz de contribuir para a atenuagéo dos
desniveis regionais que caracterizavam a nacdo. Isto esta demonstrado
pelo sistema de incentivos financeiros e fiscais criados em razdo dessa
atividade, que privilegiam, sistematicamente, as regides Norte e Nordeste.
(CRUZ, 2000, p.49).

Em 1967 o Decreto-lei n° 60.224 de 16 de fevereiro, regulamenta o Decreto
55/66, criando o Sistema Nacional de Turismo, com atribuicbes de executar e

formular a Politica Nacional de Turismo, constituido pelo CNTur descritas no art 6°.
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Neste mesmo decreto no art. 20° referente & competéncia da Embratur, uma
da suas atribuicdes € de estudar e propor ao CNTur os atos normativos necessarios
a promocdo da politica nacional de turismo e, bem assim, aqueles que digam
respeito ao seu funcionamento, e no art. 7° pelo Ministério das Relacdes Exteriores a
tarefa de divulgacéo e informacdo turisticas nacionais

Segundo Cruz (2000) séo apenas dois atos juridicos de maior relevancia para
a Politica Nacional de Turismo, o primeiro ato € a Resolucdo CNTur 31, de 10 de
abril de 1968 referente ao Plano de Prioridade de Localizacédo de Hotéis de Turismo
que priorizava as capitais brasileiras e areas de interesse turistico e o segundo ato é
a Resolucdo n° 71, de 10 de abril de 1969, seria a elaboragéo do Plano Nacional de
Turismo — PLANTUR, onde as suas atribui¢cdes jamais foi executadas.

Para fomentar o crescimento do turismo é criado pelo Decreto - Lei n® 1.191,
de 27 de outubro de 1971, o Fundo Geral de Turismo — FUNGETUR, que objetiva a
concessdo de crédito para implantacdo, melhoria, conservacdo e manutencdo de
empreendimentos turisticos e o Fundo de Investimentos Setoriais — FISET, pelo
Decreto-lei n°® 1.376 de 12 de dezembro de 1974, para os setores do turismo, pesca
e reflorestamento. No Nordeste foi criado a Politica de Megaprojetos Turisticos e 0
Programa para o Desenvolvimento do Turismo do Nordeste — Prodetur — NE.

Em 1977 foi criada a Lei no 6.513, que dispde sobre a criacdo de Areas
Especiais e de Locais de Interesse Turistico, no seu art. 1° consta: consideram-se de
interesse turistico as Areas Especiais e os Locais instituidos na forma da presente
Lei, assim como os bens de valor cultural e natural, protegidos por legislacao
especifica.

Em 1981 o Decreto n° 86.176, de 6 de julho de 1981regulamenta a Lei n°
6.513, de 20 de dezembro de 1977, que dispbe sobre a criacdo de Areas Especiais
e de Locais de Interesse Turistico. Consta em seu art. 1° a prote¢cdo dos bens de
valor cultural e natural de interesse turisticos existentes nas referidas areas e locais
€ nos respectivos entornos de protecao e ambientacao.

O Decreto-lei n® 2.294, de 21 de novembro de 1986 dispde sobre o exercicio
e a exploracdo de atividades e servigcos turisticos. No art. 1° regulamenta-se a
atividade turistica como sendo livre no Pais no que diz respeito ao exercicio e a
exploragcdo de atividades e servicos turisticos, exceto quanto as obrigagcfes

tributarias e as normas municipais para a edificacédo de hotéis.
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Em 1991 através da Lei n° 8.181, de 28 de marco, a EMBRATUR passa a
denominar-se como Instituto Brasileiro de Turismo, transforma-se em uma autarquia,
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica,
conforme o artigo 2°, tendo como finalidade formular, coordenar e executar a Politica
Nacional de Turismo, esta por sua vez, conforme o art. 2° do Decreto n°® 448 de 14
de fevereiro de 1992, tinha como diretriz:

| - a pratica do Turismo como forma de promover a valorizacdo e
preservacdo do patrimdnio natural e cultural do Pais;

Il - a valorizacdo do homem como destinatario final do desenvolvimento
turistico. (BRASIL, 1992)

De 1966 a 1992, nenhuma outra politica foi estabelecida até a homologacao
do Decreto-Lei 448, de 14 de fevereiro de 1992, apesar de varias acfes terem sido
implementadas durante este periodo. Que posteriormente o Decreto-lei 448/92 foi
revogado pelo Decreto n® 7.381, de 2 de dezembro de 2010, que em seu art. 1°

estabelece:

normas sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicbes do
Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor
turistico, dispde sobre o Plano Nacional de Turismo - PNT, institui o Sistema
Nacional de Turismo, o Comité Interministerial de Facilitagdo Turistica,
dispbe sobre o fomento de atividades turisticas com suporte financeiro do
Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR, o cadastramento, classificacdo e
fiscalizagdo dos Prestadores de Servigos Turisticos e estabelece as normas
gerais de aplicacdo das sancdes administrativas. (BRASIL, 2010)

De acordo com Pereira (1999), em 1994 durante o Governo Presidente Itamar
Franco, foi instituido o Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo — PNMT,
sendo “instrumento legal e referencial para todos os segmentos que atuam com o
turismo no pais e que tem como publico-alvo o municipio”. (PEREIRA, 1999, p.17)
Tinha como propésito incentivar os municipios a adotarem as suas proprias politicas
de turismo.

Segundo (Dias, 2003) em mensagem ao Congresso Nacional enviada pelo
Presidente da Republica em 2000, o governo encerra o ciclo de desenvolvimento do

turismo através da Politica Nacional de Turismo.

as metas tracadas forma superadas, tendo o setor turistico contribuido com
a geracdo de emprego e renda e com o desenvolvimento das regides
menos desenvolvidas do pais. (DIAS, 2003, p. 136)
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Em 2003 através da Medida Proviséria n°® 130 de 1 de janeiro de 2003, que
dispBe sobre a organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, criam-se
o Ministério do Turismo e suas respectivas atribuicdes, conforme descrito no art. 27,

inciso XXIII:

a) politica nacional de desenvolvimento do turismo;

b) promocao e divulgacao do turismo nacional, no Pais e no exterior;

c) estimulo as iniciativas publicas e privadas de incentivo as atividades
turisticas;

d) planejamento, coordenacdo, supervisdo e avaliacdo dos planos e
programas de incentivo ao turismo. (BRASIL, 2003)

O Ministério do Turismo era composto pelos seguintes 6rgdos: Secretaria de
Politicas de Turismo, Secretaria de Programas de Desenvolvimento do Turismo e o
Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR. Posteriormente a MP n°130 foi
convertida pela Lei n°® 10.683, de 28 de maio de 2003, sendo acrescida das

seguintes competéncias:

e) gestao do Fundo Geral de Turismo;

f) desenvolvimento do Sistema Brasileiro de Certificacdo e Classificacdo das
atividades, empreendimentos e equipamentos dos prestadores de servigcos
turisticos. (BRASIL, 2003)

E em 2013 o Decreto n° 8.102, de 6 de setembro, aprova a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Funcdes
Gratificadas do Ministério do Turismo, competindo ao 6rgdo de acordo com o art. 1°

as seguintes atribuigoes:

| - politica nacional de desenvolvimento do turismo;

Il - promogéo e divulgacgédo institucional do turismo nacional, no Pais e no
exterior;

Il - estimulo as iniciativas publicas e privadas de incentivo as atividades
turisticas;

IV - planejamento, coordenacdo, supervisdo e avaliacdo dos planos e
programas de incentivo ao turismo;

V - gestao do Fundo Geral de Turismo - Fungetur;

VI - desenvolvimento do Sistema Brasileiro de Certificacdo e Classificacdo
das atividades, empreendimentos e equipamentos dos prestadores de
servigos turisticos. (BRASIL, 2013)

O art. 2° refere-se a estrutura organizacional que é composta por: 6rgdos de
assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado; orgédos especificos singulares.

Secretaria Nacional de Politicas de Turismo; Secretaria Nacional de Programas de
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Desenvolvimento do Turismo; 6rgdo colegiado: Conselho Nacional de Turismo,
entidade vinculada: autarquia Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR.
Em 2003 o Governo da inicio ao Plano Nacional de Turismo — PNT que pode

ser dividido em:

2003/2007: baseado na forca das Parcerias e na Gestdo Descentralizada,
tendo como objetivo geral: desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade,
contemplando nossas diversidades regionais, culturais e naturais e estimular e
facilitar o consumo do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e
internacional;

2007/2010: Programa de Aceleracdo do Crescimento do Turismo, sendo o
seu objetivo geral: desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade,
contemplando nossas diversidades regionais, culturais e naturais; promover o0
turismo com um fator de incluséo social, por meio da geracao de trabalho e renda e
pela inclusdo da atividade na pauta de consumo de todos os brasileiros; fomentar a
competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e internacional
e atrair divisas para o Pais.

2013/2016: Programa com foco em megaeventos tem quatro grandes
objetivos: (l) preparar o turismo brasileiro para os megaeventos; (Il) incrementar a
geracado de divisas e a chegada de turistas estrangeiros; (lll) incentivar o brasileiro a
viajar pelo Brasil; (IV) melhorar a qualidade e aumentar a competitividade do turismo
brasileiro.

O Programa de Regionalizacdo foi lancado no PNT de 2003/2007, que
pautava na concepcao de desenvolvimento através da desconcentracdo de renda
por meio da regionalizacdo, interiorizacdo e segmentacdo da atividade turistica.
(PNT 2003/2007)

O Programa de Regionalizagdo 2013 prioriza as agdes nas regides e tem
como objetivo geral: apoiar a gestado, estruturacdo e promoc¢ao do turismo no Pais,
de forma regionalizada e descentralizada.

Possui as seguintes diretrizes:

e abordagem territorial, adotada como referéncia para o
desenvolvimento.
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e Integracdo e participacdo social, fortalecendo o protagonismo da
cadeia produtiva do turismo no ambito regional, no conjunto dos
municipios, e nos processos de gestao das politicas publicas.

e Inclusdo, entendendo a regido como espaco plural e participativo,
que amplia as capacidades humanas e institucionais, facilitando as
relagBes politicas, econdmicas, sociais e culturais.

o Descentralizacdo, atuando no ambito do Sistema Nacional de
Turismo, adotando o0s métodos e processos da Gestao
Descentralizada.

e Sustentabilidade, compreendendo o desenvolvimento sustentavel
das regides turisticas como base para a preservacdo da identidade
cultural, respeitando as especificidades politicas, econdmicas,
sociais e ambientais.

e Inovacgdo, definida como a capacidade da cadeia produtiva do
turismo, de compreender que a estruturacdo dos destinos turisticos
depende de uma nova visdo integradora do desenvolvimento
produtivo e da competitividade, o que: exige a formalizacdo dos
servicos e qualificacéo de pessoas; provoca a ampliagdo dos micro
e pequenos empreendimentos, organizagfes associativas e
cooperativas; requer a articulagdo em redes; demanda
investimentos em tecnologias; busca a oferta de produtos e servi¢os
segmentados que agreguem valores do patrim6nio sociocultural e
ambiental e que gerem, como resultado, a ampliagdo da capacidade
de producéo, de postos de ocupacdo, de difusdo e de distribuicdo
de produtos e servicos, além da circulacdo da renda no territério.

e Competitividade, entendida como a capacidade crescente de gerar
negoécios nas atividades econdmicas relacionadas ao setor de
turismo, de forma sustentavel, proporcionando ao turista uma
experiéncia positiva. (BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO, 2013,
p.23)

2.5.2 Turismo em Minas Gerais

Segundo Pereira (1999) o turismo em Minas Gerais desenvolveu em torno
das aguas medicinais, ainda no século XVIIl, com a visita da Corte Portuguesa. Ja
no século XIX, inicia-se o desenvolvimento das estancias minerais, a insercao da
populagao e a criacdo de futuros nucleos urbanos. Posteriormente “o Governo da
Provincia de Minas, realizou o saneamento, urbanizacédo, melhor aproveitamento da
agua e construidos estabelecimentos balnearios” (MILEO, 1968 apud PEREIRA,
1999, p. 136).

De acordo com Pereira (1999), o Governo da Provincia encontrou dificuldades
para entregar fontes de uso publico, pois naquela época ndo havia engenheiros
hidrologos. No final do século XIX, houve um aumento do nimero de pessoas que
buscavam tratamento terapéutico, impulsionando a economia local. No inicio do
século XX, o entdo Presidente Dr. Francisco de Sales, incentivou a construgdo de

uma prefeitura em cada localidade que integrava o “circuito das aguas”.
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A partir dos anos 1920, as rodovias e as ferrovias promoveram a ligagéo entre
as cidades, principalmente até as estancias. Em decorréncia do aumento do fluxo de
pessoas, a hotelaria e o comércio se desenvolvem e cresceram.

Durante este periodo 0s jogos nas estancias era um atrativo, segundo Pereira
(1999, p. 40) ocupava um lugar de destaque na organizacao social e econdmica de
seus municipios, podendo ser inicio do desenvolvimento do turismo em Minas
Gerais. Mas, a partir de 1946 a nova Constituicdo Federal proibe os jogos de azar
afetando diretamente o turismo no Brasil, principalmente nas estancias termais em
Minas Gerais. De acordo Silva Jr. (2004, p. 40) “o promissor cassino do Grande
Hotel de Araxa, inaugurado dois anos antes, e fechando em fungcédo daqueles atos,
para ser reaberto alguns anos mais tardes”.

Na década de 1940 ocorre a primeira mencao legal ao turismo em Minas
Gerais através do Decreto-Lei n® 890, de 23 de dezembro de 1942, cuja Divisdo de
Divulgacéo abrangia propaganda, publicidade e turismo. (PEREIRA, 1999)

Durante a década de 1950, ocorre o declinio das estancias hidrominerais em
funcdo da nova medicina americana em decorréncia da decadéncia do modelo da
medicina europeia, neste periodo o governo de Juscelino Kubitschek, autorizou
obras de conservacdo e restauracdo nas cidades coloniais, dando inicio ao
desenvolvimento das cidades historicas. (PEREIRA, 1999)

Mas foi em 1960 que o turismo em Minas Gerais tornou-se uma atividade
mais estruturada e especializada com a criacdo das Aguas Minerais do Estado de
Minas Gerais S/A - (HIDROMINAS),*® pelo Decreto 6090 de 29 de dezembro de
1960, sendo uma sociedade de economia mista por acdes, destinada a explorar e
industrializar diretamente os recursos hidrominerais de Minas, bem como fomentar e
desenvolver o turismo.

Segundo Pereira (1999) foram incorporados ao capital social da
HIDROMINAS, balneérios e fontes de engarrafamentos e também o Grande Hotel
de Araxa, o Palace Hotel de Pocos de Caldas, o Centro Nacional de Convencdes
(Pocos de Caldas), o Grande Hotel de Ouro Preto, o Hotel Tijuco de Diamantina e o
Parque das Aguas de Caxambu.

Ainda na década de 1960 é criado e regulamentado o Conselho Estadual de

Turismo, através do Decreto 7362 de 02 de janeiro de 1964. De acordo com o art.

) %A Companhia de Desenvolvimento Econémico de Minas Gerais (Codemig), em 1994, incorpora a
Aguas Minerais de Minas Gerais (Hidrominas).
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7°, compete ao mesmo, planejar, orientar, coordenar e controlar as providéncias de
incremento ao turismo no Estado. Neste mesmo periodo através o Departamento de
Turismo que era subordinado a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, tinha como finalidade conceder isencdo de impostos para a construcao
de hotéis-modelo no Estado, através da Lei n°® 2452 de 25 de setembro de 1961,
sendo permitido construir hotéis em Mariana, Congonhas, Nova Lima, Sabara e em
Cordisburgo, conforme Lei n® 3516 de 05 de novembro de 1965.

Na década de 1970 a HIDROMINAS passa a integra a estrutura
administrativa da Superintendéncia da Industria, Comércio e Turismo, com a
competéncia entre outras de incentivar, apoiar, organizar ou coordenar atividades de
turismo no Estado, conforme a Lei 5.792 de 08 de outubro de 1971.

Neste periodo é instituido o Sistema Operacional da Administracdo Publica do
Estado, através do Decreto 14.446 de 13 de abril de 1972, onde o Sistema
Operacional de Industria, Comércio e Turismo, apresenta-se como 0rgdo central a
Superintendéncia da Industria, Comércio e Turismo, tendo como entidades
integrantes entre outras HIDROMINAS.

Posteriormente a Superintendéncia de Industria, Comércio e Turismo é
substituida pela Secretaria de Industria, Comércio e Turismo, possuindo como
subordinada a Superintendéncia de Turismo (SUTUR), a qual competia segundo
Decreto 14.953 de 03 de novembro de 1972:

| - promover, incentivar, apoiar e coordenar atividades de turismo, com base
em programagc&o aprovada pelo Governador do Estado;

Il - orientar entidades publicas e privadas na captacdo de recursos, para a
consecucdo dos objetivos definidos na programacéo de que trata o inciso
anterior;

Ill - estimular e colaborar na implantacdo da infra-estrutura de turismo no
Estado;

IV - manter registros e divulgar as atracdes turisticas do Estado.

(MINAS GERAIS, 1972)

Durante a década de 1970 inicia-se o Planejamento Governamental de Minas
Gerais, com o intuito de incentivar o aumento do fluxo turistico. Posteriormente, este
integra-se ao Plano Nacional de Turismo, a fim obter incentivos federais. (PEREIRA,
1999)

Dentro do Planejamento Governamental s&o elaborados documentos com

referéncia ao turismo, sendo eles segundo Pereira (1999) e Silva Janior (2004):
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o | Plano Mineiro de Desenvolvimento Econémico e Social — PMDES (1972-
1976) apresentava um capitulo destinado a atividade turistica, sendo planejado por

etapas, tendo como objetivos basicos:

reter o fluxo migratério, descentralizar espacialmente as atividades
econdbmicas concentradas em Belo Horizonte, diversificar a estrutura
produtiva e melhorar a distribuicdo de renda no estado. (SILVA JUNIOR,
2004, p.35).

o Il Plano de Mineiro de Desenvolvimento Econémico e Social — PMDES (1976-

1979) tinha como estratégia basica:

a prética de negociacdo de recursos financeiros junto ao Governo Federal
e/ou a agentes financeiros internacionais, como forma de viabilizar a
exploracdo e a utilizacdo dos potenciais produtivos do estado, a fim de
atingir o desenvolvimento regional. (SILVA JUNIOR, 2004, p.36).

Segundo Pereira (1999, p. 49) o PMDES (1976-1979) “trouxe poucas
contribuicdes em relacao ao seu antecessor”.

O Primeiro Programa Mineiro de Turismo — PROMITUR (1977-1978) foi
estabelecido a partir do PMDES (1976-1979), como a finalidade de incentivar o
turismo interno e incrementar o fluxo turistico em Minas. Para a execucdo do
PROMITUR o estado cria o Grupo de Trabalho — GETUR.

Posteriormente em 1978 foi criada a Agéncia de Desenvolvimento Turistico
de Minas Gerais — ADETUR/MG, o6rgdo autbnomo da Administracdo Direta,
vinculada a Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Turismo, que segundo
Pereira (1999) também néo correspondeu as expectativas.

Em 1979 é criada a Empresa Mineira de Turismo — TURMINAS, através da
Lei 7658 de 27 de dezembro de 1979, sendo vinculada a Secretaria de Estado da
IndUstria, Comércio e Turismo, integrando o Sistema Operacional de Industria,
Comeércio e Turismo. A TURMINAS tinha sede em Belo Horizonte, era regida por
estatuto aprovado pelo Governo do Estado e tinha como objetivos, de acordo como

o art. 2°:

| - formular e propor ao Secretdrio de Estado da Industria, Comércio e
Turismo, a politica de turismo do Governo do Estado;

Il - executar a politica de turismo do Governo do Estado;

[l - fomentar e promover o desenvolvimento do turismo no Estado;

IV - divulgar e promover os produtos turisticos do Estado, fomentando sua
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comercializagdo pela iniciativa privada;

V - implantar e manter o inventario do patriménio turistico do Estado;

VI - promover a adocao de medidas de preservacéao, protecdo e valorizacéo
dos recursos naturais e culturais do Estado;

VIl - elaborar e propor ao Secretario de Estado da Industria, Comércio e
Turismo medidas de racionalizacdo na utilizacdo de recursos técnicos e
financeiros a serem aplicados na implantacdo de servicos basicos e de
infra-estrutura, nos locais de interesse turistico do Estado;

VIl - identificar e selecionar oportunidades para investimentos no setor
turistico e promover e assistir a implantacéo de equipamentos turisticos no
Estado;

IX - orientar, promover e colaborar em ac¢des de formacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento de recursos humanos para atividades turisticas do Estado;
X - criar, implantar e operar o Sistema Estadual de Informacéo e Estatistica
Turistica, no Estado;

XI - implantar e operacionalizar, no Estado, as atribuicdes delegadas pelo
Orgéao federal de turismo, através de convénios especificos;

XIl - elaborar e propor normas e recomendacgfes de ordenacdo do espaco
turistico mineiro, quanto a sua utlizagdo pelas iniciativas publicas e
privadas.

X1l - explorar empreendimentos turisticos no Estado, nos seguintes casos:
a) quando se tratar de servicos ou equipamentos de apoio a atividade
turistica como um todo, e que revistam carater de servico publico;

b) nos casos pioneiros, em que a iniciativa privada esteja claramente
desinteressada;

€) nas associacdes entre o0 setor publico e privado, agindo o primeiro,
principalmente, como estimulador e o segundo como executor. (MINAS
GERAIS, 1979)

. [l Plano Mineiro de Desenvolvimento Econdmico e Social — PMDES (1980-
1983). Segundo Silva Junior (2004) este plano adotou programas de
desenvolvimento integrado, voltados para a populacdo de baixa renda, com o intuito
de proporcionar melhores condic¢des de vida.

Neste periodo foi elaborado o segundo PROMITUR (1981-1982) que de

acordo com Pereira (1999, p. 53) teria por finalidade “sanar a falta de uma politica de
turismo no Estado”, ndo conseguindo obter o intuito proposto, pois apresentava os
mesmos problemas dos anteriores, a falta de um orcamento.
. IV Plano Mineiro de Desenvolvimento Econémico e Social — PMDES (1984-
1987). De acordo com Pereira (1999, p.54) tinha como objetivo “a difusao da cultura,
do patriménio histérico e a melhoria de qualidade nos municipios e regides de
vocacao turistica”.

Neste mesmo periodo o governo reformulou os Sistemas Operacionais
criando novas secretarias, dentre elas a Secretaria de Estado de Esportes, Lazer e
Turismo — SELT, que tem por finalidade propor a politica dos esportes, do lazer e do
turismo, suscitar, coordenar e supervisionar a interveniéncia do Estado nas

atividades dos trés setores.
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A Superintendéncia de Turismo — ST/SELT subordinada a SELT tinha como
objetivo superintender a execucdo da politica e diretrizes de turismo em todo o
Estado, conforme o Decreto 23.373 de 24 de janeiro de 1984, no anexo lll. Tinha

como competéncia:

| - Planejar, organizar, controlar e coordenar as atividades de turismo em
todo o Estado;

Il - aprovar os planos de trabalho das entidades componentes do Sistema
Operacional;

lll - fiscalizar a execucdo dos programas das entidades componentes do
Sistema Operacional;

IV - estimular a formacdo de técnicos necessarios ao desenvolvimento do
turismo em Minas Gerais;

V - assessorar 0 Secretario em todas as atividades ligadas ao turismo;

VI - exercer outras atividades correlatas que lhe forem delegadas. (MINAS
GERAIS, 1984)

Neste mesmo Decreto compdem o Conselho Estadual de Turismo (CET),
orgao colegiado consultivo do Sistema Operacional de Esportes, Lazer e Turismo,
que tém por objetivo oferecer subsidios a formulacdo da politica estadual de
desenvolvimento turistico.

Na década de 1990 foi elaborado o | Plano Plurianual de A¢do Governamental
— PPAG (1992 — 1995), segundo Pereira (1999, p.60) “o turismo foi citado na parte
do documento sobre politicas setoriais, relativas a comércio e servigos”.

A politica estadual de turismo € definida em 1994 através do Plano Integrado
de Desenvolvimento do Turismo em Minas Gerais (Planitur — MG). Seu objetivo é
definir a politica estadual de apoio e incentivo ao turismo como atividade econdémica,
do Conselho Estadual de Turismo (CET), este por sua vez tem por finalidade
aprovar planos, programas e projetos vinculados a formulacdo e a execucdo da
politica estadual de desenvolvimento do turismo e do Fundo de Assisténcia ao
Turismo (Fastur), que tem como objetivo apoiar e incentivar o turismo como
atividade econdmica e como forma de promoc¢ao e desenvolvimento social e cultural
em cidades historicas, estancias hidrominerais e outras localidades com reconhecido
potencial turistico.

A partir de 1999 o turismo em Minas Gerais passa a ter uma Secretaria de
Estado de Turismo de Minas Gerais (SETUR), através da Lei n° 13.341de 28 de
outubro, tendo por finalidade planejar, coordenar, fomentar e fiscalizar o turismo,
objetivando a melhoria da qualidade de vida das comunidades, a geracdo de

emprego e renda e a divulgacdo do potencial turistico do estado. A TURMINAS é
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vinculada a SETUR, através Lei n° 13.341de 28 de outubro de 1999, art. 20°

compete, de:

| - propor a politica estadual de turismo, o Plano Mineiro de Turismo e os
demais planos, programas e projetos estaduais relacionados com o apoio e
0 incentivo ao turismo;

Il - propor o calendario oficial de eventos turisticos do Estado;

Il - implementar e coordenar a execuc¢do da politica estadual de turismo;

IV - planejar, promover e avaliar o desenvolvimento do turismo no Estado;

V - promover e divulgar os produtos turisticos do Estado;

VI - celebrar contratos, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos
com entidades de direito publico e privado, nacionais e estrangeiras, para a
realizacdo de seus objetivos;

VII - propor normas relacionadas ao estimulo e ao desenvolvimento do
turismo, no ambito de sua competéncia;

VIII - exercer a supervisdo das atividades dos 6rgdos e das entidades da
sua area de competéncia;

IX - exercer outras atividades correlatas. ( MINAS GERAIS,1999)

Os circuitos séo institucionalizados, através do Decreto n° 43.321 de maio de
2003, que dispbe sobre o reconhecimento dos circuitos turisticos e da outras
providéncias.

A resolucao n° 007 de agosto de 2003, institui o certificado de reconhecimento
dos circuitos turisticos de MG, que é anual. Para receberem o certificado, os
Circuitos Turisticos deverdo contar com pelo menos um ano de existéncia formal e
serem constituidos por no minimo 05 (cinco) municipios de uma mesma regiao que
tenham afinidades turisticas (Setur, 2016).

A apropriacéo do espaco geografico pela atividade turistica, através dos seus
elementos basicos, oferta turistica e a demanda, promovem transformacfes
espaciais de modo a melhor atender as novas fungdes turisticas e as demandas dos
turistas, modificando os locais receptores e 0s emissores, bem como também os
seus deslocamentos. Estas transformacfes sdo objeto de estudos da Geografia do
Turismo, pois influenciam o fluxo turistico, demonstrando a sua crescente
importancia a partir da pés-modernidade, que possibilitou o0 homem viajar mais. Uma
vez que ocorrem mais viagens, o turismo apropria do espaco geografico e modifica o

espaco/paisagem, com sera abordado a seguir.

2.6 A Geografia e o Turismo
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2.6.1 Evolucao geografica do turismo

O turismo pés-Revolucao Industrial cresceu, consolidou e possibilitou avancos
e transformacdes em varias areas, convertendo-se em um fendémeno e desperta nas
pessoas 0 desejo de viajar. Estas transformacdes interferiram nas andlises dos
turistas, pois estes se tornam mais exigentes, quanto as condi¢des de infraestrutura
oferecida a eles, e também, tornaram-se mais criticos com a qualidade de vida do
morador local e com alguns aspectos ambientais.

O turismo por ser uma importante atividade econbmica, possibilita o
crescimento econémico de varios paises, refletindo em mudancas econémicas,
sociais e culturais da populacao.

O estudo do fendmeno turistico é realizado nas varias areas do
conhecimento, principalmente pelas Ciéncias Sociais, conferindo a ele
caracteristicas multidisciplinar e interdisciplinar. Segundo Rodrigues (1992), Groote
(1983) e Sancho (1998), os estudos geograficos abordam varios aspectos como:
econdbmicos, psicoldgicos, sociolégicos, antropoldgicos, constitucionais e regionais
além dos aspectos politico, cultural e ecoldgico, demonstrando a complexidade do
estudo do turismo.

Em 1905, pela primeira vez, a expressdo geografia do turismo foi
mencionada, pois esta area de estudo pelos geodgrafos é recente, sendo descrita por
J. Strander (1917) citado por Gémez (1988):

... foi o introdutor na literatura especializada alem&, o termo geografia do
turismo (Fremdenverkehrsgeographie), que desde entdo tem servido para
designar o ramo da nossa disciplina que tem se ocupado em analisar de
uma maneira particular certos impactos produzidos, para que pudéssemos
amplamente chamar o fendémeno do 6cio. (GOMEZ, 1998, p.46, apud
RODRIGUES, 2003, p.72, traducao nossa)"’

Os estudos realizados a partir das décadas de 1970 e 1980 pelos gedgrafos
tiveram a principio, a preocupacdo com 0s espac¢os apropriados pelo turismo. Na
Europa o estudo da geografia do turismo era principalmente sobre os recursos dos

espacos rurais e naturais, posteriormente foram realizados estudos sobre os

" tue el introductor (12) en la bibliografia germana especializada del término geografia del turismo
(Fremdenverkehrsgeographie), el cual, desde entonces, ha servido para designar a la rama de
nuestra disciplina que se ha ocupado de analizar de una manera particular ciertos impactos
producidos, por lo que de una manera amplia pudiéramos llamar el fendmeno del ocio.
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espacos dedicados a recreagdo e areas urbanas de interesse do turismo. Nos
altimos vinte anos varios outros estudos foram realizados com temas turisticos.
Vérios estudiosos contribuiram com estes estudos destacando os franceses,
alemaes, suicos e espanhois. (CORIOLANO; SILVA 2005).

Rejowski (2002b) aponta as mudltiplas concep¢lBes tematicas, como a

economia, sociologia, psicologia, geografia, antropologia e outras disciplinas.

Por ser um fendmeno de multiplas facetas, penetra em muitos aspectos da
vida humana, quer de forma direta, quer indireta. Consequentemente, tem-
se desenvolvido utilizando métodos e técnicas de varias disciplinas.
(REJOWSKI, 2002b, p.18).

De acordo Rejowski (2002b) a geografia é uma das poucas areas com
interesse em estudar o turismo sob a intitulacdo de geografia do turismo, geografia

turistica, geografia da recreacao ou geografia recreacional.

a geografia do turismo ocupa-se, essencialmente (mas nao exclusivamente)
da expressdo espacial das relacdes e dos fendbmenos derivados das
viagens de curta duracdo, sendo seis 0s seus principais topicos de estudo:
padrdes de distribuicdo espacial da oferta; padrées de distribuicdo espacial
da demanda; geografia dos centros de férias; movimentos e fluxos
turisticos; impactos do turismo; modelos de desenvolvimento do espaco
turistico. (PEARDE, 1998 apud REJOWSKI, 2002b).

O turismo ganha forca na modernidade, com o0 avanco tecnoldgico,
possibilitando a diminuicdo das jornadas de trabalho e com a incorporagao do salario
fixo que permitiram ao trabalhador ter horas livre. Estas horas néo trabalhadas, ou
seja, 0 6cio permitiu ao homem viajar.

No inicio do século passado, de acordo com Lozato-Giotart (1990) este 4cio

estava ligado a contemplacdo da natureza, restrito a poucas pessoas privilegiadas.

Em outro tempo, era possivel contentar-se em viajar lentamente, admirando
a beleza dos lugares e as riquezas artisticas de modo case solitario,
intimista; o albergue de passagem, frequentemente na casa de algum
habitante por uma noite, a acolhida de um alojamento ou a frequéncia
regular de alguns raros grandes hotéis-palacios nos primeiros centros
turisticos representavam as principais formas de acolhida. (LOZATO-
GIOTART, 1990, p.9, 10, traducéo nossa)™®.

'8 En otro tiempo, era posible contentarse con viajar lentamente, admirando la belleza de los lugares y
las riquezas artisticas de modo casi solitario, intimista; el albergue de paso, a menudo en casa de
algun habitante o en el hostal de una noche, el alquiler mas o menos estacional de un alojamiento o
la frecuentacion regular de algunos raros grandes hoteles-palacios de los primeros centros
turisticos, representaban las principales formas de acogida.
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O 6cio utilizado no turismo como apresenta Bulldén (1990), est4 relacionado ao
lazer, ao tempo nao trabalhado.

Tempo livre € um nimero de dias ou horas disponiveis para o écio ou loisir
e Lazer é uma palavra ou, 0 que em nossa lingua pode ser usado de forma
pejorativa, mas em sua versao positiva significa o mesmo que loisir. Loisir,
leisure ou lazer, entretanto, indicam a fracdo de tempo que é usada para
relaxar o corpo e espirito de um modo ativo. (BOULLON, 1990, p.54,
traducdo nossa)™®

O 6cio segundo Barretto (2000, p. 59), “era um atributo de classe e ndo uma
divisdo do tempo de todas as pessoas”. Existiam duas classes soécias os que
trabalhavam, o seu tempo de descanso era na sua propria casa ou em sua terra e 0s
gue nao trabalhavam podiam viajar e gastar dinheiro de forma ostensiva. O tempo
de lazer apdés a Revolucdo Industrial (XVIII), quando foram instituidas as horas de
jornada de trabalho com o tempo de descanso aos domingos e depois com as férias.

O turismo deixa de ser apenas contemplativo na segunda metade do século
XX, quando o turismo torna-se turismo de massa, provocando transformacoes
espaciais, pois este é consumido para atender esta nova demanda turistica. Mas
gue segundo Boyer (2003), mesmo o turismo ter ser transformado em turismo de
massa, este continua “ndo publico”, uma vez que nao consegue beneficiar a
totalidade da populacao.

Barros (1998) ressalta as transformacdes e as adaptacdes nas paisagens
geograficas, devido ao crescimento e a expansao do turismo. Em decorréncia a essa
expansao turistica, o espaco foi modificado para atender as novas func¢des turisticas.

Cabendo a geografia do turismo:

Estudar as relagfes entre 0s assentamentos turisticos e o meio ambiente;
as formas, as dindmicas e as diferenciacfes das paisagens que se criam
pela difusdo e desenvolvimento da fungdo turistica, assim como as
representacdes que se fazem das paisagens turisticas. (BARROS, 1998,

p.7)

O interesse da geografia do turismo é estudar o exercicio da atividade
turistica nas diferentes regides e as transformacfes em decorréncia das novas

funcgdes turisticas.

19 Tiempo libre es un nimero de dias o de horas disponibles para el ocio o el loisir y que o Ocio es
una palavra, la cual en nuestro idioma puede usarse peyorativamente, pero en su version positiva
significa lo mismo que loisir. Loisir, leisure o lazer por su parte, indican aquella fraccién del tiempo
libre que se usa para descansar el cuerpo y el espirito de un modo activo.
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E onde a geografia do turismo se justifica segundo Lozato-Giotart (1990) “E o
crescimento e o desenvolvimento das atividades turisticas no espaco que se justifica
uma geografia do turismo” (LOZATO-GOTART, 1990, p. 7, traducdo nossa)®.

De acordo com Coriolano e Silva (2005) a geografia do turismo estuda os

espacos apropriados pelo o turismo:

A geografia do turismo estuda os espacos ocupados pelo turismo e que as
vezes ajudam a denominar o proprio segmento turistico, como, por
exemplo, turismo de natureza, litoraneo, rural e urbano, ou seja, analisa o
que o espaco oferece para viabilizar o turismo. (CORIOLANO; SILVA, 2005,
p. 120).

2.6.2 O Espaco Geogréfico apropriado como espaco turistico

A visdo geografica do turismo consiste na interacdo do homem com o
ambiente, consequentemente nas modificacbes do espaco, pois este se adapta
gerando novas formas espaciais para atender a atividade turistica, transformando-o
em um ambiente favoravel a um maior fluxo de turistas e de capitais, principalmente

nos nucleos receptores de turistas.

O turismo é, antes de tudo, uma experiéncia geografica. Apresenta-se como
fendmeno geografico no sentido de representar uma relagéo direta entre o
homem e os espacos, ou seja, 0 homem e o ambiente. E um indutor da
organizacédo espacial e da mobilizacdo de fluxos populacionais. Por meio do
turismo, a natureza, o litoral e 0os espagos geograficos transformam-se em
espacos turisticos. (CORIOLANO, 1998 p. 22)

No entendimento de Dollfus (1972, p.8) “o espago geografico € um espago
mutavel e diferenciado cuja aparéncia visivel é a paisagem”. Assim sendo a
paisagem apresenta vestigios do passado e ela nunca é igual a outra paisagem.

Para Tuan (1980) tanto o espac¢o quanto o lugar sdo locais que indicam as
experiéncias comuns, o espaco € liberdade, € o local demarcado e defendido contra
os invasores, o lugar € o local onde sentimos seguranca. No inicio 0 espago € um
local indiferente, mas a partir do momento que |he é atribuido valor e as nossas
necessidades bioldgicas sao atendidas, este local passa ser identificado como lugar,
e adquire um significado quando € acrescentado sentimentos ao longo dos anos e

passa a ser 0 espaco dos fixos e fluxos segundo definicdo de Milton Santos (2002).

* Es el crecimiento y el desarrollo de las actividades turisticas em el espacio lo que justifica uma
geografia del turismo.
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O espaco geografico € um todo o qual abarca véarias outras categorias da
geografia, como: paisagem, regido, territorio e lugar. Nela, o Homem € o agente por
exceléncia no que tange a sua construcdo e/ou transformacao, sempre em interacéo
com o meio em que vive. (CORREA, 2010).

Boullén (2002) entende como espaco turistico:

O espaco turistico é consequéncia da presenca e distribuicao territorial dos
atrativos turisticos que, ndo devemos esquecer, sdo a matéria-prima do
turismo. Este elemento do patrimdnio turistico, mais o empreendimento e a
infra-estrutura turistica, sdo suficientes para definir o espago turistico de
qualquer pais. (BOULLON, 2002, p.79)

Para ocorrer o uso do espaco geografico pelo turismo é necesséario ter dois
fatores: sua valorizacdo (cultural) pela pratica social do turismo e a divisdo social e

territorial do trabalho. Cruz (2003) considera o espaco turistico como:

Considerando que o os espacgos sdo diferentemente valorizados pelas
sociedades, em funcdo das possibilidades técnicas que deteminam a sua
utilizagdo, de fatores politicos, economicos e também, culturais, todo
espaco do planeta (e mesmo de outros planetas). (CRUZ, 2003, p.12)

No entendimento de Lozato-Giotart (1990), o espaco é a matéria prima do
turismo, e as condi¢cdes geogréaficas representam um importante fator de atracéo

turistica.

O espacgo pode ser considerado como a matéria-prima do turismo sem
subestimar outros fatores, as condicfes geograficas desempenham um
importante papel muitas vezes essencial, na atra¢do turistica de um lugar.
As condic¢des naturais, o patriménio cultural e histérico, o potencial técnico e
0 meio econdbmico sdo outros tantos critérios geograficos envolvidos,
sozinhos, e em combinagdo, nos diferentes tipos de locais turisticos.

(LOZATO-GOTART, 1990, p. 38, traducéo nossa)21

Xavier (2007) observa que no espaco estéo inseridas todas as categorias de
atrativos turisticos, classificadas como: naturais, historico-culturais, manifestacdes

culturais e populares e os eventos técnicos, cientificos e os programados.

2 el espacio puede ser considerado como la materia prima del turismo y sin subestimar los démas
factores, las condiciones geogréficas juegan un papel de primer ordem, a menudo essencial, en la
atraccion de um lugar turistico. Las condiciones naturales, el patrimonio cultural e histérico, el
potencial técnico y el medio econdmico son otros tantos criterios geogréaficos que intervienen, ya
solos, ya en combinacion, en los diferentes tipos de localizaciones turisticas.
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Ao se apropriar destes espacos, o Turismo o reorganiza de formas diferentes.
Coriolano (1998) descreve a atividade turistica:

O turismo é uma atividade que se desenvolve por meio dos elementos dos
espacos geograficos. Assim sendo, ao utilizar a natureza como atrativo
turistico, os equipamentos urbanos como infra-estrutura do turismo, os
territérios de origens de turistas, as comunidades receptoras com sua
populacdo residente e as praticas sociais decorrentes deste encontro, o
turismo passa a ser objeto do saber geogréfico. (CORIOLANO, 1998, p.21)

s

Segundo Sarmento (1999), a atividade turistica € realizada através dos
valores e dos significados construidos pela sociedade. A paisagem ganha
significado através dos visitantes, e promotores turisticos entre outros.

Ao mesmo tempo em que a paisagem ganha nos significados, ela sofre
alteracdes, para adequar a nova funcao turistica com a instalacdo de equipamentos
€ Servicos, uma vez que os turistas utilizam as areas naturais (praias, cachoeiras,
lagos, grutas, etc) para descansar e relaxar, em decorréncia a vida agitada e
estressante das grandes cidades.

Barros (1998) aponta questionando ao que acontece com a paisagem.

Estas paisagens vdo sendo valorizadas, re-representadas, a partir das
fungbes emergentes dos servicos, como turismo, conservacdo ambiental,
pesquisa, de maneira que uma nova relacdo homem/meio se estabelece e
se difunde a nivel planetario entre centro e periferias. (BARROS, 1998,
p.20)

Somente a infraestrutura hoje em dia néo é suficiente, pois segundo Coriolano

(1998), a principal atracéo turistica:

de um lugar vem sendo cada vez mais, a qualidade de vida da populacéo
do lugar visitado. (...) Para um turismo de qualidade ndo basta o lugar
oferecer infraestrutura, implica também a qualidade de vida do lugar que vai
das condi¢cBes ambientais as condi¢fes politicas, sociais e culturais de seus
habitantes. (CORIOLANO, 1998, p.147).

Portanto planejar o turismo é fundamental para melhorar a qualidade de vida
da populacéo, preservando a identidade cultural coletiva e individual, torna-se um

desafio para os todos os profissionais envolvidos.
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2.6.3 Geografia da Percepcéao

A Geografia da Percepcdo esta fundamentada no neopositivismo e no
existencialismo, com base na Geografia Humanistica. Tem por objetivo compreender
a organizagdo do espago, onde ocorrem as atividades turisticas, através das
experiéncias vividas pelo homem em relagdo ao meio ambiente. (AMORIM FILHO,
1987).

A Geografia da Percepcédo comeca a ser estuda no final da década de 1950 e
inicio da década de 1960, segundo Xavier (2007), em decorréncia da preocupac¢ao
em compreender os valores e as atitudes das pessoas em relagéo ao lugar.

Segundo Amorim Filho (1987), a geografia da percepcao e do comportamento
espaciais, comeca a se fortalecer a partir da década de 1970, sendo uma reacao a
Geografia Teorética e Quantitativa, tendo como seu pressuposto fundamental: “é a
afirmacao segundo o qual as pessoas se comportam no mundo real ndo a partir de
um conhecimento objetivo desse mundo, mas com base nas imagens subjetivas
dele”. (AMORIM FILHO, 1987, p. 13).

O excesso de abstracao e de teorizacao realizada pela corrente quantitativa-
teorética fica evidente, sendo o homem relegado, por ambas, a um plano

secundario.

Pelo fato de criticar essas duas correntes e de preconizar a priorizagdo nédo
mais apenas de um conhecimento pretensamente objetivo e/ou tedrico,
mas, sim, das percepcoes, representacoes, atitudes e valores dos homens
em geral, os estudos de percepgdo ambiental foram incluidos em um
grande movimento que recebeu, na década de setenta, o nome de
“geografia humanistica”. (AMORIM FILHO, 1999, p.140)

A procura por novos paradigmas modifica ndo apenas a geografia, mas

também o mundo, como Andrade (1987) discorre sobre esse periodo:

O impacto do pés-guerra sobre a Geografia ndo se limitou a fazé-la sair das
Universidades e tentar disputar espago com outras disciplinas na area do
planejamento e da critica social. Ela provocou a reflexdo dos gedgrafos
sobre a natureza da Geografia e os levou a atitudes de critica, a
reformulacdo dos seus principios cientificos e filoséficos, a negacdo do
passado, [...], € a procura de novos caminhos. (ANDRADE, 1987, p.105).

A geografia sofreu influéncias externas, econdmicos e sociais, possibilitando o

surgimento de propostas que progrediram para uma Geografia Humanista. Nesse
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sentido, esta Geografia buscaria entender como os homens percebem o espago
vivenciado por eles, ou seja, cada individuo enxerga o mundo de forma diferente e
atribui  diferentes significados a paisagem, pois a percepcao resulta da

aprendizagem individual.

como se da sua consciéncia em relacdo ao meio e como percebem e
reagem frente as condigfes e os elementos do meio ambiente e como esse
processo se reflete na agédo e sobre o espaco. (MORAES, 1990, p.114)

Gibson (1950) trouxe grande contribuicdo para o estudo da percepgao
espacial ligado ao processo visual, que pode ser um campo visual sentido e de um
mundo visual percebido. (XAVIER, 1991, 2007)

O campo visual sentido apresenta duas condi¢des, a primeira 0 mundo visual
espacial, que é a percepcédo literal, com as suas cores, superficies, bordas,
pendentes, formas e intersticios, a segunda o mundo das coisas Uteis e
significativas, que é a percepcao seletiva e esquemaética, € o mundo os objetos,
lugares, pessoas, sinais e simbolos escritos.

Gibson (1950) explica que os objetos percebidos no espaco apresentam

significados, sendo que a psicologia dos significados apresenta varias situacées:

e 0 significado primitivo concreto, manipulacdo do objeto;

e 0 significado de uso, para a satisfacdo de necessidade, como
objetos de alimentac¢éo, de trabalho ou de brinquedo;

e 0 significado de instrumento, os artefatos, constru¢cdes e maquinas;

e 0s significados emocionais, que tomam uma forma atrativa ou
repulsiva;

e 0 significado dos sinais, pelos quais um objeto sugere outro nao
significativamente presente;

e 0 significado dos simbolos abstratos, como transmissores, o
dinheiro e a bandeira nacional. (XAVIER, 2007, p. 30)

Estes significados interferem na percepcdo do espaco, selecionando ou
modificando propriedades, através da cor, do tamanho e do contorno dos objetos.
gue estdo ligados a personalidade e a cultura de quem percebe. A lista de
significados ndo inesgotavel uma vez que ela se redimensiona, se amplia e
aprofunda. (XAVIER, 2007).

Gibson (1950) citado por Livia de Oliveira enfatiza que,

O mundo esté saturado por muitas classes de significados, as quais se vao
multiplicando a medida que vivemos. Os significados interferem na
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percep¢do do espaco, selecionando ou modificando propriedades tais como
a cor, o tamanho e o contorno do objeto. Tais propriedades estdo na
dependéncia da personalidade ou da cultura de quem percebe. A medida
gue os objetos sédo identificados e observados as diferencas e semelhancas
entre eles, as percepcbes do mundo tornam se diferenciadas (OLIVEIRA,
2000, p. 15).

Lynch (2011) contribui para a compreensdao da percepcao, dos problemas

ligados a paisagem urbana:

a cidade é uma construcdo no espaco, mas uma construcdo em grande
escala, algo perceptivel no discurso de longos periodos de tempo.

[...] Todo cidaddo possui numerosas relagbes com algumas partes da
cidade e a sua imagem esta impregnada de memérias e significados
(LYNCH, 2011, p.11)

A imagem do meio ambiente € o resultado de um processo bilateral entre o
observador e 0 meio, ou seja, 0 observador atribui sentido a imagem que Vé.

Para Lynch (2011) a imagem do meio ambiente apresenta trés componentes:
identidade, estrutura e significado. A imagem precisa da identificacdo de um objeto e
de sua distingdo em relacé&o a outro, bem como o seu reconhecimento. Na estrutura
a imagem tem uma relacéo estrutural ou espacial do observador com os objetos e o
significado pode ser pratico ou afetivo.

Outra grande contribuicdo de Lynch (2011) para andlise da paisagem urbana,
utilizada pelos gedgrafos, principalmente para a geografia do turismo, foi a
identificacdo dos elementos da imagem urbana, como: vias, limites, bairros,

cruzamentos e pontos marcantes.

Vias: sdo os locais ao longo dos quais o observador se move, usual,
ocasional ou potencialmente. Podem ser as ruas, passeios, linhas de
transito, canais e caminhos de ferro.

Limites: sdo os elementos lineares ndo usados nem considerados pelos
habitantes como vias. S&o as fronteiras entre duas partes, interrupcdes
lineares na continuidade. Podem ser barreiras mais ou menos penetraveis
gue matem uma regido das outras.

Bairros: séo regifes urbanas de tamanho médio ou grande, concebidos
como tendo uma extensdo bidimensional, regides essas que o observador
penetra (- para dentro de -) mentalmente e que reconhece como tendo algo
em comum e de identificivel.

Cruzamentos: sao pontos, locais estratégicos de uma cidade, através dos
guais o observador nela pode entrar e constituem intensivos focos para o0s
guais e dos quais ele se desloca.

Pontos marcantes: sdo pontos onde o observador ndo esta dentro deles,
pois sao esternos. Sdo normalmente representados por um objeto fisico,
definido de modo simples: edificio, sinal, loja ou montanha. Para os que
conhecem bastante bem uma cidade, esta comprovado que os elementos
marcantes funcionam como indica¢cfes absolutamente seguras do caminho
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a seguir. (LYNCH, 2011, p. 52, 53)

Todos os elementos identificados ndo existem separadamente, eles se
interligam e se sobrepfem constantemente. Segundo Xavier (2007, p.35) os
elementos identificados “séo a matéria-prima da imagem dos espacos turisticos”.

Ab’ Saber (2003, p.9) enfatiza que a paisagem é sempre uma heranca, em
todo o sentido da palavra: heranca de processos fisiograficos e bioldgicos. Segundo
0 autor “o patrimdnio coletivo dos povos que historicamente as herdaram como
territorio de atuacdo de suas comunidades”

A primeira abordagem das paisagens tem carater de heranca de processos
de atuacéo antiga, que sdo remodeladas e modificadas por processos de atuacao
recente. Na segunda abordagem as nacbes herdaram paisagens e ecologias, em
espacos territoriais que maiores ou menores, mas fica evidente que estes povos sao
responsaveis pela utilizacao especifica de cada tipo de espaco e paisagem, com 0
intuito de preserva-los.

No Brasil, a percepgédo na geografia sofreu influéncia pelas ideias de Tuan e
pelos estudos de Livia de Oliveira, fundamentado na obra de Jean Piaget.
Posteriormente aparecem outros trabalhos sobre percepcédo ambiental.

Tuan (1980) define percepg¢ao como:

é tanto a resposta dos sentidos aos estimulos externos, como a atividade
proposital, na qual certos fenbmenos séo claramente registrados, enquanto
outros retrocedem para a sombra ou s&o bloqueados. (TUAN, 1980, p.4)

Segundo o autor, para nossa sobrevivéncia biolégica valorizamos o que
percebemos, pois além de nos proporcionar satisfacdo, esta enraizada na nossa
prépria cultura.

Oliveira (2009) afirma que a Geografia da Percep¢éo esta atrelada a atividade

perceptiva. Segundo Piaget esta pode ser:

Multifacetada, excluindo uma interacdo imediata, mas necessitando de
outras acles, tais como: exploracdo, transposicdo espaco-temporal, ou
puramente  temporal, transporte, coordenacdo, esquematizacéo,
estruturacdo e outras. (OLIVEIRA, 2009, p.189)

Através da atividade perceptiva que esta ligada ao sentido, € que podemos

atribuir significados e adquirir conhecimento.
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Del Rio (1999) entende a percepgédo como:

Entendemos a percep¢do como um processo de interacdo do individuo com
0 meio ambiente que se da através de mecanismos perceptivos
propriamente ditos e, principalmente cognitivos [..] Embora essas
percepcdes sejam subjetivas para cada individuo, admite-se que existam
recorréncias comuns, seja em relagcdo as percepgdes e imagens, seja em
relagdo as condutas possiveis (DEL RIO, 1996, p. 3- 4).

Segundo Vieira e Oliveira (2000, p. 30) “a imagem ¢é basica para o turismo”, e

€ isso que faz com gque as pessoas viagem.

Imagem construida de lugares, formada por um processo mental,
proveniente de experiéncias, lembranc¢as, do acumulo de informacdes de
um conhecido e por conhecer é, portanto, a imagem turistica, que se forma
a partir de momentos vivenciados dos folhetos de propaganda ou da troca
de informacdes fornecidas por outros viajantes. (VIEIRA; OLIVEIRA, 2000,
p. 30).

Hunt (1975) examina o fenbmeno da imagem e como ela é transmitida para o
turismo. Todos os lugares podem apresentar imagens boas, ruins e diferentes, mas
precisam ser identificadas e alteradas para serem exploradas adequadamente.

ressaltando que a percepcéo obtida por um visitante tem valor significativo
na viabilidade de uma area com vocacao turistica. Atribui a imagem que se
tem de um lugar, um fator para o desenvolvimento do turismo. (HUNT, 1975
apud VIEIRA; OLIVEIRA, 2000, p. 31).

Para Piaget (1996), segundo Vieira e Oliveira (2000, p. 31) “a concepcéao de
imagem mental esta intimamente relacionada com a nog¢ao de conhecimento”. O
autor se preocupava com a natureza e o papel da imagem.

Miossec (1977) considera a imagem turistica complexa, pois esta relacionada
ao sonho das pessoas, reconhecendo assim trés grandes tipos de imagens
turisticas: a global, a tradicional e a atual. (MIOSSEC, 1977 apud VIEIRA;
OLIVEIRA, 2000).

A imagem global corresponde as aspiracdes do ser humano em ultrapassar
seu limite, local onde domina facilmente, pois lhe é familiar. A imagem do global
nasce da necessidade em conhecer novos lugares e adquirir novas experiéncias e
status social em outro local, diferente daquele que ocupa e onde possui uma posi¢cao
social. (VIEIRA; OLIVEIRA, 2000).
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A imagem tradicional esta ligada as experiéncias vividas pelas pessoas,
sendo que cada camada social valoriza 0 espaco de forma especifica. A imagem
tradicional é transmitida e moldada através dos costumes e do tempo e que pode
variar segundo a sua escala, dentro ou fora dos paises. (VIEIRA; OLIVEIRA, 2000).

A imagem atual é a imagem nova, criada pela moda, pela midia, pelos
padroes de beleza da sociedade contemporanea. Possui trés componentes: o
turista, que possui o desejo de sair do cotidiano, o receptor, local com infraestrutura
onde o turista sera recebido e o organismo de viagem, que sdo 0S agentes de
turismo e os publicitarios, que tém o papel de incentivar e direcionar os desejos dos
turistas. As imagens sao selecionadas e colecionadas, e influenciam a localidade.
(VIEIRA; OLIVEIRA, 2000).

A percepcao dos moradores, proprietarios de equipamentos turisticos (hotéis,
pousadas e restaurantes), turistas e do poder publico local € importante, pois
possibilita para analisar o perfil dos mesmos e assim tracar e dimensionar tanto a
oferta como a demanda do municipio de Cordisburgo, como sera abordado mais
adiante neste estudo.

O préximo capitulo traz uma descricdo da metodologia adotada na
materializacdo deste estudo, demonstrando as sete etapas que foram vencidas na
busca dos objetivos deste trabalho.
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3 METODOLOGIA

A regido de estudo foco deste trabalho, localiza-se na porcao central de Minas
Gerais, em area de ocorréncia de calcario, apresentando potenciais atrativos
turisticos associados as areas cientifica, literaria, artistica e pedagdgica que podem
ser viabilizados economicamente por se apresentarem ligados a natureza, como:
vegetacao, clima, relevo, hidrografia; e aos atrativos histéricos, culturais e religiosos.

Diante disso e da inexisténcia de estudos cientificos voltados para a atividade
turistica na regido, esta dissertacdo tem como objetivo geral compreender 0s
potenciais turisticos naturais e culturais e os entraves a atividade turistica no
municipio de Cordisburgo. Para permitir o entendimento do comportamento dos
diversos fatores e elementos que atuam no desenvolvimento da atividade turistica

no municipio serdo utilizadas abordagens quantitativas e qualitativas.

3.1 A fase exploratéria

Apbs a definicdo estudo, foi realizado um trabalho de campo exploratério,
tendo como objetivo um contato inicial com a regido a ser analisada. Essa
percepcao inicial aliada ao levantamento bibliografico foi extremamente importante,
uma vez que estimulou a investigacdo do aspecto econdmico, sociocultural,
cientifico e arquitetdbnico que deixaram um legado patrimonial riquissimo para
Cordisburgo.

Apés a fase exploratéria deu-se inicio a fase sistematica da materializacéo

deste estudo, organizada em sete etapas.

3.2 Arevisao bibliografica

Na primeira etapa foi realizada a revisdo bibliografica, que contemplou
diversas obras de autores nacionais e internacionais, que auxiliaram a compreenséao
dos antecedentes histéricos do turismo em Minas Gerais, bem como no Brasil e no
Mundo.
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3.3 Levantamento de informag¢8es secundarias sobre o municipio de

Cordisburgo

A segunda etapa consistiu na coleta de dados sobre o municipio, incluindo
informacdes basicas sobre o processo histérico e de ocupacédo, localizagédo
(mesorregido e microrregido), municipios limitrofes, geologia, geomorfologia, clima,
hidrografia, vegetacdo, que possibilitaram compreender as condi¢cdes gerais e 0
processo de desenvolvimento do municipio. O levantamento dos dados para a
caracterizac@o da area foi realizado junto a varias institui¢des, tais como o Arquivo
Publico Mineiro (APM), Centro Nacional de Pesquisa e Conservacdo de Cavernas
(CECAV), Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG), Comité da Bacia
Hidrografica do Rio das Velhas, Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco,
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM), Fundacdo Centro
Tecnolégico de Minas (CETEC), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM), Instituto Nacional de
Meteorologia (INMET), Ministério do Meio Ambiente (MMA), e, principalmente nas
seguintes publicagbes: Atlas Digital de Minas Gerais (WebAtlas), Atlas Digital das
Aguas de Minas e o Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil.

3.4 Processamento, organizacao e representacado de informacdes secundarias

sobre o municipio de Cordisburgo

De posse de todos estes dados iniciou-se a terceira etapa, com a elaboracéo
dos mapas de localizacao, litologia, hidrografia, vegetacdo e da bacia do Rio Séo
Francisco. Estes mapas foram elaborados com as bases digitais fornecidas pela
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM), Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transporte, Agéncia Nacional de Aguas (ANA), Infraestrutura de
Dados Espaciais de Minas Gerais e bases digitais de Minas Gerais fornecidas pelo
laboratério de Cartografia da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais.
Posteriormente, as informacdes e bases foram trabalhadas no programa ArcGis
10.1, da ESRI, licenciado para o laboratério de Cartografia do Programa de Pos

Graduacao em Geografia — Tratamento da Informacao Espacial da PUC-Minas.
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3.5 Levantamento primério de informacdes sobre os atrativos e infraestrutura

turisticos

Na quarta etapa foi realizado um levantamento dos aspectos fisicos naturais,
sociais, econdémicos e os atrativos naturais e culturais de Cordisburgo, através de
trabalhos de campo e consulta aos sites oficiais da Prefeitura de Cordisburgo,
Secretaria Estadual de Turismo de Minas Gerais. Através desse levantamento foi
identificado um patrimdénio de grande relevancia cientifica, cultural, social e historica,
que pode ser revertido em melhoria econémica, para identificar a demanda turistica
do municipio foi utilizado o dado estatistico do Museu Casa Guimarées Rosa do ano
de 2014, através da copia do livro de assinaturas dos visitantes, que serviu de base

para o tratamento estatistico das informacoes.

3.6 Processamento, organizacdo e representacdo de informacdes primarias

sobre os atrativos e infraestrutura turisticos

A quinta etapa consistiu em identificar, mapear, e realizar uma breve
descricdo da historia dos principais atrativos turisticos naturais (unidade de
conservagao, grutas/cavernas), culturais (edificacbes de arquitetura
histérica/cultural/religiosa, museus, artesanato e eventos anuais), bem como da
infraestrutura turistica (hospedagem, restaurantes, agéncias, guia turistico, locadora
de veiculos, transporte publico, posto de saude) de Cordisburgo. Para executar este
levantamento foi realizado um trabalho de campo, que tinha como objetivo o
georreferenciamento desses aspectos. Cada um dos atrativos turisticos e dos
equipamentos turisticos foi pessoalmente visitado e fotografado, sendo que essas
visitas foram guiadas por informacdes previamente obtidas em consultas aos sites
de empresas turisticas, guias turisticos e ao site oficial de Cordisburgo. Os dados
obtidos serviram para confeccionar o0 mapa que sintetizou as informacdes colhidas

nesta etapa.
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3.7 Levantamento primério sobre a percepcéao de distintos atores sobre a
atividade turistica em Cordisburgo

3.7.1 Os instrumentos

A sexta etapa caracterizada pela formulacdo e aplicagdo de questionarios,
(Apéndice B — Termo de Consentimento e questionarios), em visitantes, turistas,
moradores e empresarios ligados ao turismo, com a finalidade de analisar a sua
percepcdo em relagdo aos atrativos turisticos, a qualidade da infraestrutura e
equipamentos, e do crescimento econdmico em Cordisburgo. Os questiondrios
buscam, ainda, a caracterizac¢éo do perfil socioeconémico dos entrevistados.

A percepcdo dos moradores sobre o turismo local é essencial para
compreender a atividade turistica como possibilidade de crescimento econémico
para a cidade. O questionario aplicado aos moradores estd organizado em trés
partes: a primeira destinada ao perfil socioeconémico; a segunda a percepcao da
infraestrutura turistica; sendo que a terceira contempla sugestdes de melhorias em
relagdo a atividade.

A percepcdo dos turistas sobre a cidade, suas motivacdes e satisfagcdo em
relacdo aos servicos e atrativos turisticos oferecidos foram também exploradas. O
guestionario aborda inicialmente o perfil socioeconémico; seguido da expectativa
com relacdo aos servicos e equipamentos turisticos; a percepcdo das diferentes
areas do turismo desenvolvidas em Cordisburgo; e finalizada com sugestdes de

melhorias.

3.7.2 A amostragem

Os questionarios e os termos de consentimento (Apéndice B — Termo de
Consentimento e questionarios) foram aplicados com base em distintas estratégias
amostrais. A selecdo dos moradores, representantes do poder publico local e dos
empresarios do setor turistico foi realizada com base em uma amostragem do tipo
nao probabilistica, uma vez que o desconhecimento da complexidade das
populacbes em questdo inviabilizou um tratamento probabilistico, com o célculo de

margens de erro e intervalos de confianca.
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Com base nesta estratégia foram aplicados 21 questionarios junto aos
moradores, com destaque para algumas liderangcas comunitérias dos povoados e da
area central, bem como de associacbes e moradores mais antigos. Por sua vez,
foram oito os questionarios aplicados junto aos empreendedores do setor turistico:
proprietarios de hotéis e restaurantes da cidade de Cordisburgo. Também foram oito
0s questionarios aplicados junto a representantes do Poder Publico, com destaque
para o prefeito, vice-prefeito, presidente da camara dos vereadores, secretaria de
turismo, comandante da Policia Civil, cabo da Policia Militar, diretor do Museu Casa
Guimarédes Rosa e diretor do Monumento Natural Estadual Peter Lund (Gruta do
Maquiné).

O processo de selecdo dos turistas se deu de maneira aleatéria, com base
em uma estratégia amostral probabilistica, que levou em consideracdo o niumero de
visitantes dos dois principais atrativos turisticos de Cordisburgo: a Gruta do Maquiné
e 0 Museu Casa Guimaraes Rosa, utilizando como referéncia o més de janeiro de
2015. O més de janeiro foi escolhido por receber o maior nimero de visitantes e por
ser um periodo de férias, facilitando o processo de coleta das informacdes. Com
base nessa estratégia, foram aplicados 363 questionarios, sendo 282 na Gruta do
Maquiné e 81 no Museu Casa Guimardes Rosa. O numero total de questionarios
garantiria uma margem de erro de +/- 5% para um intervalo de confianga de 95% e
uma populacao infinita.

Levando-se em conta o numero total de visitantes, distribuiu-se o numero de
questionarios a ser aplicado de modo proporcional a taxa de visitacdo de cada dia
da semana nos dois atrativos turisticos. Desta forma, os 282 questionarios aplicados
junto aos visitantes da Gruta do Maquiné foram divididos da seguinte maneira: 32 na
segunda feira; 30 na terca feira; 21na quarta feira; 27 na quinta feira; 56 na sexta
feira; 65 no sdbado e 61 no domingo. Por sua vez, os 81 questionarios aplicados no
Museu Guimardes Rosa foram divididos da seguinte maneira: trés na segunda feira;
sete na terca feira; oito na quarta feira; nove na quinta feira; 16 na sexta feira; 25 no
sdbado; e 13 no domingo. Os questionarios foram aplicados em janeiro de 2016,
entre os dias 11 e 17 no Museu Casa Guimardes Rosa e entre os dias 19 e 25 na
Gruta do Maquiné.

Durante o processo de aplicagdo dos questionarios, os entrevistados eram
abordados no hall de entrada do Museu Casa Guimardes Rosa e da Gruta do

Maquiné, sendo a eles apresentado o objetivo desta pesquisa académica. Apos a
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explicacdo foi solicitado a eles que ao término da visitagdo respondessem ao
questiondrio. Alguns visitantes aceitaram participar da pesquisa, mas muitos se

recusaram a preencher o questionario.

3.8 Processamento e analise de dados primarios

ApoOs a conclusao da coleta, os dados foram tabulados e analisados através o
software Statistical Packet for Social Sciences (SPSS), versao 20, cumprindo a
sétima e Ultima etapa da metodologia. Neste trabalho as repostas comuns aos
grupos de entrevistados foram agrupadas para uma melhor analise, sendo,
posteriormente, apresentadas em graficos e tabelas. Ressalte-se que os dados
obtidos com apenas uma Unica resposta também foram agrupados e posteriormente
apresentados no texto.

Os elementos graficos gerados ao longo desta etapa auxiliardo na
compreensao do interesse, expectativa dos moradores e empresarios em relacdo a
atividade turistica na cidade. A analise da identificacdo do perfil socioeconémico do
turista, bem como a sua opinido relacionada a infraestrutura e expectativas serao

importantes para compreender a situacdo do desenvolvimento do turismo na cidade.
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4 CORDISBURGO

Este capitulo apresenta a caracterizacdo da area com a localizacdo
geografica, os seus aspectos fisicos, bioldgicos, seguidos da historia e a evolugéao
do municipio de Cordisburgo, bem como os aspectos demogréficos e
socioecondémicos, finalizando, com um levantamento do produto turistico (atrativos

turisticos, equipamentos e infraestrutura).

4.1 Caracterizacdo da érea

4.1.2 Posicao geografica

O municipio de Cordisburgo localiza-se a 19° 7 31" S e 44° 19’ 21" W, a
cerca de 121 km a noroeste da capital mineira, com uma area de 823, 654 kmz, e
uma populacdo de 8.677 habitantes, com uma densidade demografica de 10,51
h/km2, segundo dados do IBGE (2010) Encontra-se ligado a Belo Horizonte pelas
rodovias BR-040 e MG-23, (Mapa 1).
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Mapa 1 - Localizagc&o do Municipio de Cordisburgo e os Municipios Limitrofes—

MG, 2010.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015), com dados extraidos do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (2010).

Tem como municipios limitrofes a noroeste Curvelo (ndo pertence a
microrregido de Sete Lagoas), a nordeste Santana de Pirapama, a sudeste
Jequitiba, ao sul Aracai e sudoeste Paraopeba e localiza-se a 47 km da cidade
média de Sete Lagoas. (Tabela 2)

Tabela 2 - Municipios e populacdo do entorno da area de estudo

Municipio Localiza(;éo.com relacédo a Populacio
Cordisburgo
Aracai ao sul 2.344
Curvelo a noroeste 78.373
Jequitiba a sudeste 5.310
Paraopeba a sudoeste 23.940
Santana de Pirapama a nordeste 8.068

Fonte: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2010).

O municipio de Cordisburgo encontra-se na regido central do Estado de

Minas Gerais, ha mesorregiao Metropolitana de Belo Horizonte e na microrregiao de



113

Sete Lagoas. A vegetacdo caracteristica € o bioma do Cerrado, que cobre uma
importante area cérstica, Esta apresenta uma grande diversidade de paisagens e
feicOes fisicas, despertando o interesse de turistas e pesquisadores de diferentes

partes do Mundo, do Brasil e também do nosso Estado de Minas Gerias.

4.2 Caracterizacdo dos aspectos fisicos e bioldgico de Cordisburgo

4.2.1 Geologia

O territorio brasileiro esta situado na Plataforma Sul-Americana em uma éarea
gue permaneceu estavel, durante o fanerozoéico, tendo o limite desta plataforma
geralmente encoberto por depdsitos modernos, onde se formaram as bacias
subandinas de antepais durante o Neocenozoico, que se estende desde a
Venezuela até o sul da Argentina. Apresentam quatro provincias estruturais — S&o
Francisco, Borborema, Tocantins e Mantiqueira, as rochas mais antigas do Brasil e
da América do Sul estédo nas provincias Sao Francisco e Borborema de acordo com
CPRM (2003).

O territério brasileiro para Jurandyr Ross (2011) € formado por estruturas
geoldgicas antigas, com idades geologicas que vao do Pré-cambriano ao
Quaternario (Cenozoico). O Estado de Minas Gerais apresenta uma sequéncia
geoldgica, em contextos tectbnicos e metamérficos dos mais variados, sendo que a
area de estudo: Craton do Sao Francisco.

O craton do S&o Francisco do Ciclo Brasiliano, definido por Almeida (1977),
como sendo uma unidade geotectdnica que ocupa parte do territério mineiro. A area
estudada esta situada no craton do S&o Francisco, na unidade litoestratigrafica do
grupo Bambui de idade neoproterozoica, nas formacdes Serra da Saudade, Lagoa
do Jacaré e Serra de Santa Helena, de acordo com a carta geologica de Sete
Lagoas e Curvelo, esc. 1:100. 000 (CPRM, 2009). (Mapa 02).
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Mapa 2 - Geologia do Municipio de Cordisburgo, MG, 2013.
GEOLOGIA '
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Fonte: Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais - CPRM, 2013.
Base de dados Geobank

Elaborag@o: ABDO. Miriam Péres, 2015 - PucMinas.

- Serra de Santa Helena

Fonte: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos da Companhia de Pesquisa de
Recursos Minerais — CPRM (2013).

O Grupo Bambui, (CPRM, 2010), foi definido por Costa e Branco (1961), e
posteriormente, por Dardenne (1978); € constituido por seis formacdes: Jequitai;
Sete Lagoas; Serra de Santa Helena; Lagoa do Jacaré; Serra da Saudade e Trés

Marias (Figura 2).



115

Figura 2 - Litoestratigrafia do Grupo Bambui
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Fonte: Dardenne (1978)

A Formacgdo Serra da Saudade apresenta: siltitos e argilitos (cinza
esverdeados, réseos e amarelados, micaceos). Laminacdo plano-paralela, wavy,
linsen, estratificacdo cruzada acanalada e tabular e marcas de ondas.

A Formacdo Lagoa do Jacaré, constituido por calcarenitos ooliticos e de
intraclastos, intercalados por calcissiltitos (cinza claros a cinza escuros); marga e
siltitos. Laminacéo plano-paralela, "wavy", "linsen", estratificacdo cruzada acanalada
e tabular, estratificacdo ondulada cruzada truncada por ondas, marcas de ondas,
estruturas de carga e niveis de "chert" preto.
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A formagéo de Serra de Santa Helena apresenta uma importante estratigrafia
do Grupo Bambui, pois é composta por folhelhos e siltitos acinzentados, separando
0s niveis carbonaticos das formacfes Sete Lagoas e Lagoa do Jacaré. CPRM
(2010), sendo constituido por: siltitos e argilitos (cinza a cinza esverdeados, réseos e
amarelados), laminacao plano-paralela, estratificacdo cruzada tabular e marcas de
ondas.

4.2.2. Geomorfologia

Ross (2011) classifica o relevo brasileiro em trés unidades geomorfoldgicas:
os planaltos, as depressdes e as planicies. Minas Gerais esta localizada na unidade
geomorfolégica de planaltos e da depresséao sertaneja e do S&o Francisco onde esta

localizada a area de estudo, que compreende:

Uma extensa area rebaixada e predominantemente aplanada, constituindo
superficie de erosdo que secciona uma grande diversidade de litologias e
arranjos estruturais. Esta superficie apresenta iniUmeros trechos com
ocorréncia de relevos residuais constituindo inselbergs, quase sempre
associados as litologias do cristalino. (ROSS, 2011, p. 63)

A evolucdo geomorfoldgica do territério mineiro segundo CETEC (1983, p.29),
foi marcada predominantemente por processos de aplainamento (clima com regime
torrencial de chuvas) e de dissecacdo fluvial. O relevo de Minas Gerais €
caracterizado por planaltos, depressfes e areas dissecadas, resultado de processos
morfoclimaticos.

Conforme a carta do Projeto Radar — Minas (1977), escala de 1:500.000 a
area de estudo foi classificada em duas unidades geomorfologicas: Planaltos
Residuais do S&o Francisco e Superficie Aplainada.

A primeira unidade, o Planalto Residual localizado em faixa na porcao
sudoeste e noroeste do municipio, com superficies de aplainamento. O relevo esta
sobre extensas areas de bacias sedimentares, constituidos por arenito, ardosia,
metassiltito e calcario, além de trechos com macigos antigos (quartzito).

A segunda unidade, a Superficie Aplainada, tem a evolucéo relacionada com
os processos de denudacéo periférica que foi realizada pela drenagem do rio Séao

Francisco e sua rede hidrografica (ardésia, metassiltitos e com predominancia do
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calcério), apresentando em suas formas de relevo colinas de topo aplainadas e com
vertentes ravinadas, superficies aplainadas e tabulares e vales encaixados.

A regido céarstica, ocorre em dominio de planalto, denominado por Kohler
(1989) de Planalto de Cordisburgo. Os macicos calcarios alongados, as dolinas, as
lagoas carsticas e os poljes constituem a morfologia dominante, com altitudes entre
as cotas de 700 a 1.055 metros.

A geomorfologia carstica descrita pelo Kohler (2011) relata que 10% do globo

terrestre tem formacéao carstica, sendo formado em sua grande maioria por:

rochas sollUveis pela agua, tais como as carbonaticas e os evaporitos, e,
mesmo, rochas menos sollveis em agua como 0s quartzitos, granitos,
basaltos, entre outras”, (KOHLER, 2011, p. 309).

Esta composicao produziu pareddes, cavernas subterraneas e lagoas com
aguas cristalinas que se tornaram locais de atrativos tanto para homens, quanto
para animais. O estudo do carste comecou no inicio do século. A palavra Carste que
provem do aleméo € karst, e tem origem dada pelos Eslavos como Kras, devido aos
planaltos carbonaticos situado no noroeste da peninsula Balcanica. Conforme Kohler
(2011), “o termo carste deriva do pré-indo-europeu Kras, pedra dura, que em céltico
significa deserto de pedra” (FENELON, 1972; SWEETIG, 1972 e 1981 apud
KOHLER, 2011, p. 310).

E para melhor compreenséo da geomorfologia carstica € importante estudar e
entender os processos da génese do exocarste e da génese endocarste. A génese
exocarste apresenta as feicbes como poliés, uvalas e dolinas, caracteristicas da
regido carstica e a génese do endocarste apresenta as feicbes de colunas, véus,
assoalhos, nichos, estalactite, estalagmites, sendo caracteristicas de uma caverna
subterranea. (Figura 3)
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Figura 3 - Sistemas carsticos.
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Fonte: TEIXEIRA, Wilson et al, 2000, p.130.

O carste forma-se através do processo de carstificacdo ou dissolucdo
guimica, sendo a combinacdo da agua da chuva ou de rios superficiais com o
diéxido de carbono (CO?) proveniente da atmosfera, e a calcita € composta
basicamente de carbonato de calcio, € uma solucdo de bicarbonato de célcio:
CaCO? + H2CO3 — Ca(HCO3)2.

Para que a carstificacdo ou a dissolucao das rochas ocorra, € necessario a
presenca de rochas soluveis, que possibilita a agua dissolvé-las, e as principais
rochas carstificaveis sdo as carbonaticas, constituidas principalmente de calcita
(CaCo?®) ou dolomita (CaMg (COs3),)

Segundo Travassos (2007) sobre o municipio de Cordisburgo:

Na regido de estudo, tudo indica que o fluxo endocarstico € comandado
pela Bacia do Ribeirdo da Onca, tendo como seu nivel de base o Rio das
Velhas. Ao norte da regido estudada, o fluxo endocarstico também parece
estar associado a drenagem do Rio das Velhas, ainda que em cotas mais
baixas, nas quais predominam as formas de um carste mais evoluido
(planicies e lagoas). (TRAVASSOS, 2007, p. 62)

Os topos do dominio de planalto foram considerados como testemunho da
superficie de aplainamento sul-americana, base da formacéo do carste IGA (1983) e
Kohler (1989).
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Os trabalhos do IGA (1983) e Kohler (1989) baseados na forma do relevo,
altitude e declividade, figura 03, apresentam uma classificacdo em trés

compartimentos: (Quadro 1).

Quadro 1 - Caracteristicas das unidades geomorfologicas segundo IGA (1983)
e Kohler (1989).
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s Palmital, do Funil
e do Maquiné.
Chapadas
@ tabuliformes com Médias altimétricas Porcéo Leste,
S vertentes erodidas o
@ ~ menores do que as com limite na
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: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos da Caracteriza¢do do carste da
regido de Cordisburgo, Minas Gerais, Travassos, 2007, p.50; 52.

T
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Os trabalhos realizados por Travassos (2007), no periodo de obtencédo dos
dados para sua dissertacdo, na regido de Cordisburgo, permitiram que o autor
propusesse uma nova classificacdo geomorfolégica para éarea, em quatro
compartimentos principais: 1) Compartimento Serrano, 2) Planalto Cérstico, 3)
Planalto do Onca e 4) Planalto de Aracai. (Mapa 3)

O compartimento Planalto Cérstico, apresenta cotas altimétricas que variam
de 720 a 850 m, caracterizado por formas exocarsticas e endocarsticas mais

significativas, como: cavernas, dolinas, ressurgéncias, sumidouros, macigos, etc.
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Mapa 3 - Declividade em percentual do Municipio de Cordisburgo — MG, 1994.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos da Infra Estrutura de Dados
Espaciais de Minas Gerais (1994).

4.2.3. Clima

Segundo Mendonca (2007, p. 16), o Brasil € um pais tropical, devido a sua
posicdo geografica, de estar quase completamente dentro da faixa intertropical do
planeta, sendo assim favorecido com alta luminosidade (insolacédo), elevada
temperatura e pluviosidade (clima quente e imido). Segundo Jurandyr Ross (2011),
os 8.513.844 km? do territorio brasileiro se estendem de 5°16’19” de latitude norte a
33°45'09” de latitude sul, situando, portanto em grande parte na baixa latitude.

Ainda de acordo com o autor Minas Gerais, esta localizado no dominio
tropical, consequentemente, no clima tropical, que apresenta diversidade tendo em
vista 0s sistemas atmosféricos, fatores geograficos. O Atlas Solarimétrico de Minas
Gerais (2010), de acordo com a classificagao de Koppen-Geiger, realizada por Sa
Janior (2009), identifica a regido de Cordisburgo como no dominio Cwa (clima

temperado Umido com inverno seco e verao guente.
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Os dados histéricos da estacdo convencional de Sete Lagoas no periodo de
1970 a 2014 foram obtidos no INMET (2015) onde a média anual dos dados
trabalhados demonstrou que o clima local tem duas estacbes bem definidas,
chuvosa e seca: a fria e seca de abril a setembro e a chuvosa de outubro a marco,
durante o periodo chuvoso os aquiferos sédo recarregados. Conforme demonstra os
dados do gréfico 01.

Grafico 1 - Valores de Precipitacdo, Temperatura Maxima e Temperatura
Minima (1970-2014).
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Fonte: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos do Instituto Nacional de
Meteorologia (2015).

De acordo com o Plano Municipal de Saneamento Béasico (2015, p. 36), desde
1970 Cordisburgo é abastecido pela agua do endocarste, por meio de dois poc¢os
artesianos da Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA).

O periodo da estacao chuvosa (precipitagdo) ocorre nos meses de outubro a
marcgo e o periodo mais seco ocorre nos meses de abril a setembro. A variacdo da
média de precipitacdo no periodo mais chuvoso é entre 100 mm a 300 mm e o
periodo mais seco variou entre 6 mm a 56mm, o periodo mais seco é de junho a
agosto.

A temperatura maxima ocorre nos meses de agosto a abril com uma elevacéo
na temperatura nos meses de agosto a novembro, e a partir de dezembro ocorre
uma pequena diminuicdo até abril. A partir do més de abril ha uma leve queda na

temperatura, a média da temperatura maxima no periodo mais quente variou entre
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32°C a 34°C, e a variacdo média de dezembro a abril alternou entre 31°C e 33°C e
nos meses de maio a julho houve uma pequena queda, variando entre 29°C e 30°C,
0s meses de setembro a novembro sdo 0s mais quentes.

A temperatura minima ocorre mais acentuada nos meses entre maio a agosto
e nos meses de setembro a margo teve um aumento gradativo na temperatura
minima, a média da temperatura minima nos meses de maio a agosto variou entre
29°C a 32°C e nos meses onde a elevacdo da temperatura minima ocorreu entre

setembro a marco variando entre 31°C a 34°C.
4.2.4. Hidrografia

Minas Gerais é um Estado rico em nascentes de 4gua e as suas principais
bacias hidrogréficas sé@o: Bacias do Rio Doce, Bacia Rio Grande, Bacia do Rio
Jequitinhonha, Bacia do Rio Mucuri, Bacia do Rio Paraiba do Sul, Bacia do Rio

Parnaiba, Bacia do Rio Pardo e a Bacia do Rio S&o Francisco. (Mapa 4)

Mapa 4 - Bacias Hidrograficas de Minas Gerais, 2002.
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O municipio de Cordisburgo esta localizado na area central de Minas Gerais,
inserido na Bacia Hidrogréafica do Rio S&o Francisco, que apresenta quatro divisdes
regionais: Alto (111.804 km?), Médio (339.763 km?), Submédio (155.637 km?), Baixo
(32.013 km?). A &rea estudada esta inserida na bacia hidrogréafica do Rio das Velhas,
mais especificadamente no médio Rio das Velhas. Pertence a Unidade Territorial
Estratégica (UTE) 15, Ribeirdes Tabocas e Ong¢a. O mapa tematico do municipio
pode ser observado abaixo, localizando o Alto Rio Sdo Francisco e o seu afluente

Bacia do Rio das Velhas. (Mapa 5)
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Mapa 5 - Bacia do Séo Francisco, 2010.
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De acordo com CPRM (2010), esta bacia € proterozdica e os seus limites sao:
a oeste — Faixa de Dobramentos Brasilia; a leste — Faixa de Dobramentos Araguai;
ao norte — Arco do Sao Francisco; ao sul — Arco do Alto Parnaiba. Parte da porcéo
norte da bacia esta situado no Estado da Bahia, formada, principalmente, por rochas
metassedimentares mesoproterozoéicas e neoproterozoicas.

A Bacia do Rio S&do Francisco € importante ndo s6 para Minas Gerais como
para o Brasil. De acordo com o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco
(2015) o rio tem 2.700 km de extensdo, nasce na Serra da Canastra em Minas
Gerais.

A Bacia do Rio das Velhas conforme o histérico que consta do Plano Diretor
de Recursos Hidricos (2005) tem este nome, provavelmente atribuido pelo
Governador Anténio de Albuquerque Coelho de Carvalho, no ano de 1.711. O nome
primitivo do Rio das Velhas tem origem na denominacao indigena de UAIMII, sendo
alterada para GUAICHUI, significando "Rio das Velhas Tribos Descendentes”.

A bacia do rio das Velhas cobre uma area de 29.173 km?2, onde estdo
localizados 51 municipios. Nasce na regido de Ouro Preto e desagua na Barra do
Guaicui, no Municipio de Varzea da Palma. A bacia do rio das Velhas pode ser
dividida em trés cursos: Alto, Médio e Baixo.

A area estudada encontra-se localizada no curso Médio do rio das Velhas,
gue em sua margem esquerda recebe como afluente o Ribeirdo do Onca. Dados do
IGAM (2010) apontam a contaminacao por toxicos da dgua desta area da bacia do
Rio das Velhas com grau médio, e o indice médio para a qualidade da agua. (Mapa
6).
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Mapa 6 - Mapa Planimétrico do Municipio de Cordisburgo — MG, 2010.
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Ainda conforme o Plano Diretor de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica
do Rio das Velhas: resumo executivo (2005, p. 34) o corrego do Cuba localizado na
regido, desaparece na Gruta do Maquiné para ressurgir na lapa dos Pocdes, perto
de Matozinhos e que se dirige para o rio das Velhas.

A ocupacgdo e a atividade humana produzem modificacdes na paisagem,
acarretando um réapido aumento da erosao do solo, poluicdo do ar e explotacao da
agua subterranea. O uso exciso da agua subterrdnea acarreta a contaminacéo e o
rebaixamento potenciométrico causando danos ambientais e humanos. A recarga do
aquifero depende da quantidade, duracao, intensidade e da infiltracdo da agua da

chuva, para manter recarga da agua subterranea. (TRAVASSOS, 2007)

4.2.5. Vegetacao

O Ministério do Meio Ambiente (MMA), em seu Relatorio final (2007), realizou
um levantamento dos seis biomas, da cobertura vegetal do Brasil, compreendidos

em: Amazobnia, Caatinga, Cerrado, Mata Atlantica, Pampa e Pantanal.
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A regiao de estudo localiza-se no bioma de Cerrado, que de acordo com
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2004) o cerrado ocupa 23,92%
da area no Brasil.

O termo bioma de Cerrado é caracterizado pelo MMA (2007), como:

complexo vegetacional (grande biossistema subcontinental) que possui
relagBes ecoldgicas e fisiondmicas com outras savanas da América tropical
e outros continentes - Africa, sudeste da Asia e Australia. (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE, 2007, p.14)

No entendimento de Ab’Saber (2003, p. 31), “A vegetacdo dos cerrados,
tendo se desenvolvido e se adaptado, em algum momento do Quaternario (ou
mesmo dos fins do Terciario)”, sendo esta paisagem de planaltos tropicais.

Para Ab’Saber (2003, p. 115) “Os cerrados brasileiros pertencem ao bioma
savanico”, mas ressalta que os chamados campestres, sdo savonoides.

O dominio do cerrado apresenta cerrados, campos limpos, florestas-galeria e

veredas. Para o autor os dominios do cerrado sdo caracterizados como:

e Cerrados e cerradfes: predominantemente nos interflavios e
vertentes suaves dos diferentes tipos planaltos regionais;

e Campos limpos ou campestres: sublinham areas de cristas
guartiziticas e xistos aplainados e mal pedogenetizado dos bordos
de chapadBes onde nascem bacias de captacdo de pequenas
torrentes dotadas de forte capacidade de dissecacéo;

e Florestas-galeria: permanecem amarradas rigidamente ao fundo
dos vales de porte médio a grande. As florestas-galerias
verdadeiras as vezes ocupam apenas os diques marginais do
centro das planicies de inundacéo, em forma de corredor continuo
de matas; outras vezes, quando no fundo aluvial € mais homogéneo
e alongado, ocupam toda a calha aluvial, sob a forma de serpentes
corredores florestais;

e Veredas: se comportam como corredores de formagdes herbéceas
rasas, no fundo lateral das planicies de inundag¢@o onde existem
réstias subatuais de areias mal pedogenetizadas (regossolos
planos). (AB’SABER, 2003, p.116)

Para Ab’Saber (2003, p. 182), “as espécies tipicas do cerrado sé se
desenvolvem em solos acidos e extremamente pobres em bases trocaveis,
principalmente em calcio”. E as variagdes das diferentes condi¢cdes geoldgicas,
geomorfolégicas e climaticas acarretam, também, variacdes dos solos do cerrado
modificando a textura, estrutura, perfil e profundidade.

O Atlas Digital de Aguas de Minas Gerais (2006) apresenta uma distribuicio

da cobertura vegetal, do Estado de Minas Gerais — MG, classificada em trés biomas
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sendo Cerrado, Mata Atlantica e a Caatinga, o cerrado com uma ocorréncia de 57%
do Estado.

A area estudada apresenta em sua composicdo vegetacional, com base
Zoneamento Ecolégico Econémico do Estado de Minas Gerais (ZEE) de 2009 os
seguintes biomas: campo, campo cerrado, cerrado, floresta estacional semidecidual
montana, como também registra a acado antrépica como plantio de eucalipto e a
urbanizacéao.

Mas, devido o processo acelerado de uso e ocupacao do solo, para atender
as atividades econémicas e o crescimento urbano, o municipio esta perdendo a
vegetacao caracteristica do cerrado. De acordo com o CBH Rio das Velhas (2015, p.
37) entre 2009 e 2011 foram desmatados 166,21 hectares no municipio, 0 que
representa um indice alto. O Mapa 7 a seguir apresenta as areas de ocupacao

humana no municipio de Cordisburgo.
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Mapa 7 - Mapa de vegetacdo do Municipio de Cordisburgo — MG (2009).
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Kohler (1989) ressalta que a acdo antropica, contribui para extincdo da
vegetacao do cerrado.

As matas eram encontradas, antes da depredacdo pelo homem, ao longo
dos corregos e rios (matas galeria) e, sobretudo, na regido carstica. Os
campos cerrados cobriam as superficies aplainadas e os solos menos
férteis que cobriam os filitos. Ao longo das varzeas desenvolvia-se a
vegetacdo dos brejos e, nos lagos, instalavam-se plantas aquaticas. Hoje
restam os cerrados e as matas semidessiduais sobre os afloramentos de
calcario ndo explorados ou cultivados e, mesmo esses, mostram-se
espoliados de suas espécies nobres. (KOHLER, 1989, p. 21).

4.3 Cordisburgo origem e evolucao

Para melhor compreender a atual condicdo do municipio de Cordisburgo, &
importante conhecer o processo de ocupacgédo de Minas Gerais e 0 papel que o
municipio cumpriu ao longo dessa construcao historica.

Segundo Pires (2002), a provincia de Minas Gerais era conhecida como
antigo Sertdo dos Cataguases. Sua ocupacdo inicial deu-se através da extracdo do
ouro, atividade que comandou o processo de povoamento, fixando o elemento
humano em pequenas comunidades.

O inicio do século XVIII foi marcado por um intenso fluxo de mineradores,
gerando surtos de fome, pela falta de mercadorias que, naquela época, eram
importadas. Com o fortalecimento da agropecuaria em Minas Gerais, 0 estado passa
a ser, no inicio do século XIX, um exportador de alimentos e produtos
manufaturados, sendo o principal abastecedor do Rio de Janeiro. (ROMEIRO;
BOTELLO, 2003).

Segundo Avelar Neto (2010) e Netto (2014), com a diminuigdo da producao
do ouro em Minas Gerais, na metade do século XVIIl, uma nova realidade
econdbmica regional modifica a organizacdo espacial da populacdo, encontrando-se
associada a intensificacdo da atividade agropecuéria.

E mister destacar que, ainda durante a fase de intensa produgdo de ouro,
desenvolvia-se, no entorno das areas de extracdo aurifera, inicia-se atividade a
agropecuaria de subsisténcia, necessaria a manutencdo da economia extrativa. No
entanto, ao longo do tempo, a atividade agricola se expande de Minas Gerais, com
destaque para a lavoura, a producdo de géneros alimenticios, a cultura do tabaco,

bem como atividades mais diversificadas como a producéo artesanal de itens de
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vestuario, cachaga, doces, licores e queijo. Segundo Netto (2014, p.155), “ndo ha
duvida de que a producdo do queijo em Minas Gerais tenha ocorrido,
simultaneamente, a ocupacgéao da capitania e da mineragéo do ouro”.

Surge em Minas Gerais um novo arranjo espacial produtivo, que reorganiza a
sociedade e a economia, pela introducdo de uma nova atividade: a pecuaria de corte
e de leite. (NETTO, 2014).

No caso do municipio de Cordisburgo, sua formacéo e seu desenvolvimento
inicial se devem a atividade da pecuéria, que atualmente se mantém como fonte

importante de sua economia.

4.3.1 Histéria de Cordisburgo

O Municipio de Cordisburgo, conforme IBGE (2015) correspondia a antiga
regido conhecida como Sesmarias Empoeiras (Arraial do Saco dos Cochos),
pertencente ao Vinculo da Jaguara, cujo povoamento teve inicio com o0s
bandeirantes dos sertbes da regido calcaria das Sete Lagoas acrescido de
pequenos fazendeiros que se apossaram das terras. Mas foi em 1833, com a
chegada do Padre Jodo de Santo Antbnio aquela regido que ocorre o primordio de
Cordisburgo. Segundo Costa (1995, p.21) “Cordisburgo existia no coracdo de seu
fundador e benfeitor niumero um”.

O Padre Jodo de Santo Antbnio nasceu em 20 de abril de 1824, na antiga
comarca de Sabarg, atual Caeté/MG, faleceu em 15 de setembro de 1913, sendo
enterrado no municipio de Santa Luzia do Rio das Velhas (Santa Luzia), no altar mor
da Capela de Macaubas municipio de Santa Luzia. Estudou Letras, e em 1853 foi
estudar Teologia em um seminario em Mariana, recebendo a ordenacdo em marcgo
del856. Anos depois, tornou-se missiondrio, mas continuou a residir no colégio
Macaubas. Educou seu afilhado Jodo Pinheiro da Silva, que anos mais tarde torna-
se governador de Minas Gerais, em 1906.

Deixa o Colégio de Macaubas, para cumprir o seu dever religioso, e nesta
fung@o missionaria encontra um local belissimo, com montanhas, enormes campinas
verdejantes, clima agradavel e a pureza das aguas de seus ribeirdes. O que o
motivou a permanecer no local, além da magnifica paisagem, foi a honestidade dos

homens que la habitavam. Com a sua permanéncia e seu trabalho, esta area passou
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a denominar - se “Vista Alegre”, conforme citado por Guimardes Rosa em sua obra
Recado do Morro (1956).

Ele sabia — para isso qualquer um tinha chance — que Cordisburgo era o
lugar mais formoso, devido ao ar e ao céu, e pelo arranjo que Deus
caprichara em seus morros e suas vargens; por isso mesmo, la, se chamara
Vista Alegre.

...O céu ndo tinha fim, e as serras se estiraram, sob o esbaldado azul e
enormes nuvens oceanosas”. (GUIMARAES ROSA,1956)

Padre Jodo necessitava de um local para a implantacédo da Igreja. Na época,
existia uma area que estava em litigio e com a ajuda e doacdo da Dona Policena
Mascarenhas e seu filho Bernardo Mascarenhas, o Padre Jo&o conseguiu adquirir a
gleba de 40 alqueires. Esta é&rea representa hoje os perimetros urbanos e
suburbanos da cidade de Cordisburgo. Grato pela doacdo Padre Jodo deu 0os nomes
das familias Mascarenhas, Teofilo Marques e Dr. Bueno do Prado as primeiras ruas
do Municipio (Costa, 2015). O Padre também foi responsavel por nomear o povoado
com o topbnimo Cordisburgo — Cordis = do coracdo + Burgo = aldeia, cidade —
cidade do coracéao, foi conferido em homenagem ao Sagrado Coracao de Jesus.

Segundo IBGE (2015) e Costa (1995) o processo de transformacéao
administrativa até a emancipacao do municipio durou mais de 50 anos, seguidos de
outros 20 anos até a configuracdo atual. A Par6quia de Santo Antdnio da Lagoa
edificada na regido desde 1880 era a guardid de toda a documentacgéo oficial. O
vilarejo de Coracao de Jesus da Vista Alegre foi algado a distrito do municipio de
Sete Lagoas por Decreto Estadual n® 99, de 9 de junho de 1890, confirmado por Lei
Estadual n° 2, de 14 de setembro de 1891.

Dados do Recenseamento Geral de setembro de 1920 mostram que a partir
do ano de 1911 o distrito denominado Cordisburgo da Vista Alegre figura no
municipio de Paraopeba, permanecendo ai até o ano de 1933.

Pelo decreto-lei Estadual n® 148, de 17 de dezembro de 1938, foi criado o
municipio de Cordisburgo, que anteriormente era distrito e que foi desmembrado do
municipio de Paraopeba. Da mesma forma, Lagoa e Trairas foram desmembradas
do municipio de Curvelo e passaram a pertencer a Cordisburgo.

No periodo compreendido entre 1939 e 1943, o municipio de Cordisburgo, é
composto dos distritos de Cordisburgo, Lagoa e Trairas, voltando a pertencer ao

Térmo e Comarca de Sete Lagoas.
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No decreto de 31 de dezembro de 1943, que determinou o quadro territorial
para vigorar no quinquénio 1944-1948, o Municipio de Cordisburgo ficou composto
dos distritos de Cordisburgo, Lagoa Bonita (antigo Lagoa) e Pirapama (antigo
Trairas) e continua a pertencer ao Térmo e comarca de Sete Lagoas.

O Municipio de Cordisburgo perde o Distrito de Pirapama que foi elevado a
Municipio de Santana de Pirapama pela Lei Estadual n° 336, de 27 de dezembro de
1948.

No quinquénio 1954-1958, de acordo com a Divisdo Territorial aprovada pela
Lei Estadual de n° 1.039, de 12 de dezembro de 1953, o Municipio figura com
apenas dois distritos: Cordisburgo e Lagoa Bonita. A partir de julho de 1960 a
divisao territorial do Municipio permanece com dois distritos: Cordisburgo e Lagoa
Bonita.

As varias etapas historicas da evolu¢do administrativa de Cordisburgo podem
ser visualizadas na linha do tempo, (figura 4), com dados extraidos do IBGE (2015)

e do Inventario de Protecdo do Acervo Cultural (IPAC), exercicio 2006.

Figura 4 - Evolucdo da Formacéo Administrativa de Cordisburgo — MG.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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O Distrito Lagoa Bonita esté localizado em uma area com varias fazendas e
povoados, encontra-se a 15 km de distancia do centro de Cordisburgo. Segundo o
Inventario de Protecdo do Acervo Cultural, exercicio 2006, suas origens estao
vinculadas a Fazenda do Melo, localizada no territério da Freguesia de Santo
Antonio. O antigo povoado foi consolidado em 1864 quando Modestino Caetano
Candido de Andrade, natural do municipio de Sete Lagoas, construiu um comércio
na regido, atraindo assim outros moradores e comerciantes para o povoado.

Apoés a formacao do povoado em 1874 foi construido no Retiro da Lagoa, a
primeira escola publica de ensino priméario. O povoado prosperou, e em 1880 o
Retiro da Lagoa torna-se sede do distrito de Monteiros, sendo elevada a Freguesia
de Santo Antdnio da Lagoa.

O nome Lagoa Bonita (Retiro da Lagoa) € devido a presenca de uma lagoa na
area, que se encontra seca havia varios anos. No seu entorno ha algumas fazendas,
cujos moradores pretendem revitaliza-la, de modo a torna-la um atrativo turistico

para o Distrito. (Foto 1)

Foto 1 - Lagoa Bonita — Distrito Lagoa Bonita, Municipio de Cordisburgo — MG.

¥

Fonte: Fotografia da autora (2).

Em 1882 a freguesia é inaugurada e posteriormente em 1890, o distrito de
Monteiros e a sede Retiro da Lagoa sdo denominados Santo Anténio da Lagoa. Em
1938 a documentagdo paroquial que ficava em Santo Antdonio da Lagoa (distrito
Lagoa Bonita) é transferida para o Municipio de Cordisburgo apés a sua
emancipacao, com a mesma titulacao de Paréquia de Santo Anténio da Lagoa.

As vérias etapas histérica da evolucdo do Distrito Lagoa Bonita podem ser
visualizadas na linha do tempo, (Figura 5), com dados extraidos do Inventario de
Protecédo do Acervo Cultural, exercicio 2006. Pode-se assim perceber a importancia
histérica deste distrito em relacdo a Cordisburgo, pois além de té-lo antecedido, foi

também depositario dos documentos desta regiéo.
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Figura 5 - Evolucéo da formacédo administrativa do Distrito Lagoa Bonita,
Municipio de Cordisburgo — MG.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

O municipio de Cordisburgo é composto atualmente pela sede (Cordisburgo),
um distrito (Lagoa Bonita) e 25 povoados sendo: Agreste, Murumdus, Barra do Luis
Pereira, Brejo do Gustavo, Pido, Morro Grande, Brejo Alegre, Capao do Gado,
Periquito, Marinhos, Riacho Cumprido, Barra das Canoas, Logradouro, Bagagem,
Sao José das Lajes, Palmito, Barreiro, Maquinezinho, Cuba, Diamante, On¢a, Saco

da Pedra, Balsamo, Campo Limpo, Sdo Tomé. (Mapa 6)
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Mapa 6 - Povoados do Municipio de Cordisburgo - MG
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4.3.2 Aspectos demograficos e socioeconémicos

Demograficamente, o municipio de Cordisburgo apresentava uma populacao
total de 8.667 habitantes em 2010, dos quais 5.961 encontravam-se na area urbana
e 2.706 na rural. Cinco anos depois a populagédo pouco se alterou, chegando a 8.998
habitantes (IBGE, 2015).

Outra caracteristica importante de Cordisburgo é a sua forte concentracao
populacional em &reas urbanas ao longo das ultimas décadas (Atlas do
Desenvolvimento Humano, 2015). Também chama a atencdo a inversdo na
proporgdo da populagdo masculina e feminina (Tabela 3). Nota-se que enquanto 0s

homens predominavam em 1991, a populacao feminina prevaleceu em 2000 e 2010.
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Tabela 3 - Populacéao total, urbana, rural e por género.

ANOS POPULACAO POPULACAO
TOTAL URBANA URBANA (%) RURAL RURAL (%)
1991 8.451 5.326 64 3.125 37
2000 8.522 5.688 67 2.834 33
2010 8.667 5.961 69 2.706 31
ANOS | POPULACAO SEXO
TOTAL MASCULINO | MASCULINO (%) | FEMININO | FEMININO (%)
1991 8.451 4.302 51 4.149 49
2000 8.522 4.201 49 4.321 51
2010 8.667 4.435 51 4.232 49

Fonte: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos do Atlas do Desenvolvimento
Humano (2015).

O Mapa (8) revela um padrdao de concentracdo populacional no espaco

municipal de Cordisburgo, indicando uma forte presenca nos setores censitarios da

area central, bem como no distrito de Lagoa Bonita.

Mapa 8 - Distribuicédo espacial da populacdo do Municipio de Cordisburgo —
MG, 2010.
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A evolucdo da populacdo de Cordisburgo pode ser analisada e comparada
com de Minas Gerais, através do Grafico 2 de estrutura etéria. Esta analise é
importante para compreender o crescimento social da populacdo de Cordisburgo e
de Minas Gerais, para tanto sera utilizado os dados censitarios do IBGE dos anos de
1991, 2000 e 2010.

No ano de 1991 a populacdo de Cordisburgo e de Minas Gerais era jovem.
Apresentava uma alta taxa de natalidade e de mortalidade, a expectativa de vida era
baixa. A proporcédo de nascimento de homens e mulheres é a mesma, com numero
significativo de individuos economicamente ativas.

No ano de 2000 inicia-se em Cordisburgo um processo de diminui¢cdo na taxa
de natalidade, nascem menos mulheres em relacdo aos homens e diminuicdo na
mortalidade, refletindo no aumento na expectativa de vida. Verifica-se uma
diminuicdo no ndmero de jovens e um aumento no numero de adultos. Em Minas
Gerais a mudanca no perfil etario € mais acentuada, apresentando uma maior
diminuicdo na taxa de natalidade, nascem mais homens do que mulheres, e na taxa
de mortalidade, com 0 aumento na expectativa de vida. Verifica-se um aumento na
guantidade de jovens e de adultos economicamente ativos, com um aumento no
ndmero de idosos.

Em 2010 Cordisburgo apresenta uma acentuada diminuicdo na taxa de
natalidade, nascem homens e mulheres na mesma propor¢cdo, € um aumento
significativo na expectativa de vida. Verifica-se um aumento no nimero de jovens e
adultos economicamente ativos, mas também um aumento no nimero de idosos.
Em Minas Gerais as transformacdes no perfil etario sdo mais acentuadas, com uma
diminuicdo na taxa de natalidade e mortalidade, com um aumento na expectativa de
vida. Com um aumento no numero de adultos e idosos em relacdo ao numero de
jovens, demonstrando o envelhecimento da populacéo, refletindo em um processo

de transicéo de adulto para idoso.
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Gréfico 2 - Piramide etaria de Cordisburgo e Minas Gerais, de 1991, 2000 e
2010.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos do Sistema IBGE de recuperacéo
automatica — SIDRA (2015).

A transicdo demogréfica ocorrida nos ultimos trinta anos, possibilitou uma

gueda na taxa de mortalidade e um aumento na expectativa de vida, mas ao mesmo

tempo promoveu uma diminuicdo na propor¢cdo de jovens economicamente ativos,

demonstrando o envelhecimento da populac¢édo de Cordisburgo e de Minas Gerais.

Essas mudancas refletem na economia, provocando a diminuicdo de recursos

destinados a investimentos em areas como saude, educacao, moradia, saneamento

bésico e etc., uma vez que inicia um processo de evolucdo da populacéo, deixando

de ser jovem para tornar-se adulta. Sendo importante conhecer a estrutura etaria
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para que o governo possa elaborar melhores politicas publicas, a médio e logo
prazo.

Do ponto de vista dos equipamentos urbanos, a Secretaria Estadual de
Educacdo de Minas Gerais (SEE, 2015), indica que o municipio de Cordisburgo
conta com 12 escolas, das quais 6 encontram-se na area urbana e outras 6 na area

rural, com a seguinte distribuicao:

Area Urbana:

. Duas escolas particulares de Educacéo Infantil e Especial,

. Uma escola municipal de ensino (Educacdo Infantii e Fundamental Anos
Iniciais),

. Trés escolas estaduais (Ensino Fundamental Anos Iniciais, Ensino Médio e

Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)).

Area Rural:

. Seis escolas municipais, todas elas de Ensino Fundamental, Anos Iniciais.

O municipio de Cordisburgo oferece aos seus moradores cursos técnicos
através do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec),
sendo eles: Turismo, Guia de Turismo, Enfermagem, Nutricdo dietética, Seguranca
do Trabalho, Técnico de Meio Ambiente, Agente Comunitario de Saude.

Além dos cursos do PRONATEC, trés cursos fixos sédo oferecidos como:
Confeitaria, Costura e Bordado.

Em relacdo ao setor de salde, o municipio de Cordisburgo conta com dois
postos de salude e um hospital: na area urbana, e um posto de satde na area rural.

O municipio de Cordisburgo tem como uma das atividades econbmicas a
Pecuéria: (bovinos, producao de leite, equinos), Aquicultura: (carpa, lambari, pacu,
patinga, piau, piapara, piaucu, piava, tambacu, tambatinga, tilapia), Lavoura
temporaria: (cana-de-agucar, feijdo, mandioca, melancia, milho, tomate), Lavoura
permanente: (abacate, banana, goiaba, laranja, limdo, mam&o, manga, maracuja,
tangerina). A agricultura € principalmente a familiar. O municipio exerce atividade
florestal de plantio de eucalipto para producéo de carvao vegetal.

Os dados apresentados do Produto Interno Bruto, de acordo com os dados do

IBGE (2014) série historica anos de 1999 a 2012, demonstraram que o perfil
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econdmico do municipio est4 voltado para os servi¢os, seguido de agropecuaria e

por ultimo a industria. Como pode ser comprovado na série histérica do municipio,

no Grafico 3 a seguir:

Grafico 3 - Produto Interno Bruto — Série Historica
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Fonte: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (2014).

Atualmente o turismo cultural se tornar uma grande fonte de renda para

cidade, que segundo Beni (2007):

o Turismo provoca o desenvolvimento intersetorial, em fungcdo do efeito
multiplicador do investimento e dos fortes crescimentos da demanda interna
receptiva. E atividade excelente para obtencdo de melhores resultados no
desenvolvimento e planejamento regional ou territorial. (BENI, 2007, p. 67)

De acordo com o Atlas de Desenvolvimento Humano do Brasil (2013), o

indice de Desenvolvimento Humano — IDHM, do municipio de Cordisburgo esta na

faixa do mediana. Os indicadores utilizados para o desenvolvimento humano séo:

longevidade, educacéo e renda. O IDHM do municipio de Cordisburgo em 2010 foi

de 0,656. Este indice varia de 0 a 1, e segundo o Programa das Nac¢fes Unidas para

7

o Desenvolvimento (PNUD), quanto mais préximo do 1 maior € o indice de

desenvolvimento humano. A Tabela (4) a seguir apresenta dos dados do IDHM de
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anos anteriores em comparagdo com o ano de 2010, confirmando o crescimento do

desenvolvimento humano de Cordisburgo.

Tabela 4 - indice de Desenvolvimento, Humano do Municipio de Cordisburgo —

MG.
IDHM Anos
DIMENSOES 1991 2000 2010
EDUCACAO 0,198 0,409 0,558
LONGEVIDADE 0,694 0,731 0,786
RENDA 0,521 0,611 0,644

Fonte: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos do Atlas do Desenvolvimento
Humano no Brasil, PNUD (2013).

A educacéo, segundo o Atlas de Desenvolvimento Humano (2013) foi o indice
gue mais se desenvolveu, obtendo um crescimento de 0,360, seguido pela renda e a
longevidade. A posicdo do municipio no ranking nacional € 2.9862.

Ao comparar os dados do IDH do municipio de Cordisburgo com os de Minas
Gerais, percebe-se uma evolugcao, conforme Tabela (5) abaixo. No ano de 2010 a

diferenca € maior do que nos anteriores.

Tabela 5 - Evolucédo do IDH do Municipio de Cordisburgo e Minas Gerais

ANOS
1991 2000 2010
Cordisburgo 0,415 0,567 0,656
Minas Gerais 0,478 0,624 0,731

Fonte: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos do Atlas do Desenvolvimento
Humano do Brasil (2013).

Como foi demonstrado o perfil econémico do municipio de Cordisburgo esta
voltado para os servicos (Tabela 3). O turismo pode absorver estes servicos
disponiveis e assim gerar empregos, uma vez que 0 municipio oferece importantes

atrativos turisticos como sera demonstrando no proximo capitulo.
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5.0 A OFERTA TURISTICA DE CORDISBURGO

O presente capitulo busca apresentar uma descricdo acerca da condicdo da
oferta turistica em Cordisburgo. O capitulo inicia com uma discusséo sobre a politica
de turismo local, de modo a identificar as agOes desenvolvidas pela Secretaria
Municipal de Turismo Ecologia e Meio Ambiente, em prol do desenvolvimento do
turismo e da dinamizacdo da economia local. Posteriormente, serdo apresentados
0s atrativos naturais e culturais, bem como o patrimbnio imaterial do municipio,
sendo, ainda arrolados os equipamentos, infraestrutura e servigos oferecidos aos

visitantes e turistas de Cordisburgo.

5.1 A politica municipal de Turismo

A politica Municipal de Turismo tem por finalidade o desenvolvimento de
Politicas Publicas de Turismo Municipal. Para atingir este objetivo conta com a
participacdo do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), instituto pela Lei
Municipal n° 1.590 de 14 de outubro de 2003, sendo um o6rgdo consultivo,
deliberativo, normativo e fiscalizador. Tem como objetivo orientar, promover e gerir o
turismo do municipio e do Fundo de Desenvolvimento do Turismo (FUMTUR),
através da Lei Municipal 1.591 de 14 de outubro de 2003, como a finalidade a captar
recursos financeiros publicos e privados e destina-los a acfes de estimulo ao
turismo sustentavel, junto com a Secretaria de Turismo.

A Secretaria Municipal de Turismo Ecologia e Meio Ambiente de Cordisburgo,
instituiu um Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico (PDTUR) Cordisburgo
(2014-2020), em acordo com o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

Os principais objetivos sdo: Desenvolver um Plano Estratégico com intuito de
incluir o municipio de Cordisburgo no cenério nacional e internacional e um plano de
acao, onde o foco é no turismo sustentavel produtivo; economica e ambientalmente.

O plano tem como objetivo geral, desenvolver o turismo do municipio de
forma sustentavel e integrada através dos seguintes objetivos: estruturar e ordenar o
turismo local e regional; qualificar os produtos turisticos do municipio e da regiao;
promover o turismo em Cordisburgo.

Para atingir o objetivo geral proposto foram determinadas metas de curto

prazo, como a sensibilizacdo da comunidade local para a compreensdo do
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fenbmeno turistico e a sua capacidade de impactar no meio ambiente de forma
positiva. Em meédio prazo ordenar e sistematizar a producgédo turistica do local e
regional para atender bem o turista. Em longo prazo transformar Cordisburgo em um
destino turistico nacional, alcancando inclusive a atratividade internacional.

Desta forma, o municipio serd reconhecido como polo turistico regional,
valorizando a populacédo, as suas tradicdes e oferecendo hospitalidade ao turista,
podendo assim desenvolver o turismo local, proporcionando a geracdo de emprego
e de renda para o municipio e consequentemente oferecer aos turistas e visitantes,

seguranca, acomodacoes e entretenimento de qualidade.

5.2 O patrimbnio cultural e turistico de Cordisburgo

Antes de abordar os atrativos turisticos de Cordisburgo é importante fazer
uma breve discussao acerca dos termos patriménio, cultura e produto, visando um
melhor entendimento do assunto a ser apresentado.

A origem da palavra “Patrimbénio” esta no latim, patrimonium, que significa o
peculio, a heranca, os bens da familia. Por sua vez, Choay (20011, p. 11) entende
gue a origem do epiteto patriménio “esta ligada as estruturas familiares, econdmicas
e juridicas de uma sociedade estavel, enraizada no espago e no tempo”.

Por sua vez a cultura esta ligada a heranca de um povo, representando um
conjunto de fatores materiais e imateriais produzidos por um dado grupo social,
compartilhado e transmitido entre as geracoes:

A cultura é a soma dos comportamentos, dos saberes, das técnicas, dos
conhecimentos e dos valores acumulados pelos individuos durante suas
vidas e, em uma outra escala, pelo conjunto dos grupos de que fazem parte.
A cultura € heranca transmitida de uma geragéo a outra. (CLAVAL, 2007,
p.63).

Tuan (2013, p.13) pondera que “a cultura € desenvolvida unicamente pelos
seres humanos. Ela influencia intensamente o comportamento e os valores
humanos”. Diante disso a protecdo e a preservacdo dessa cultura ou patriménio
cultural sdo importantes, pois auxiliam na perpetuacdo das diversas formas de
expressao cultural de um povo.

Correlato a nocao de cultura de patriménio, concebido pela UNESCO (2015)

como sendo:
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o legado que recebemos do passado, vivemos no presente e transmitimos
as futuras geragGes. Nosso patrimdnio cultural e natural é fonte
insubstituivel de vida e inspiragcdo, nossa pedra de togue, nosso ponto de
referéncia, nossa identidade. (UNESCO, 2015)

J& o Instituto do Patrimbnio Histdrico Artistico Nacional (IPHAN), responséavel
pela promocdo da preservacdo e valorizagcdo do patrimbénio cultural brasileiro,

entende que o patrimdnio apresenta trés dimensdes importantes:

e 0 patrimbnio material € composto por bens culturais classificados como:
arqueoldgico, paisagistico e etnografico, histérico, belas artes e das artes
aplicadas.

e 0 patrimbénio imaterial representa préaticas sociais, transmitidas através das
geracdes. E um elemento importante de apropriacdo dos grupos sociais e dos
individuos, sendo considerados bens imateriais: saberes, oficios e modo de
fazer, celebragfes, formas de expressao cénica, artes plasticas, musicais ou
lddicas.

e 0 patrimdénio mundial é aquele que mantém e resgata a memoria, identidade e
a riqueza dos povos, sendo composto por edificios ou sitios de valor histérico,

arqueoldgico, cientifico, etnolégico ou antropoldgico.

Introduzindo uma especificidade geogréfica, a Constituicdo Federal de 1988

traz no seu Artigo 216 a nocao de patrimdnio cultural brasileiro que incorpora:

bens de natureza material, tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, & agdo, & memoria dos diferentes
grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

| — as formas de expressao;

Il — os modos de criar, fazer e viver;

lll — as criagdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV — as obras, objetos, documentos, edificacbes e demais espacos
destinados as manifestag¢des artistico-culturais;

V — 0s conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontoldgico, ecolégico e cientifico. (CONSTITUICAO
FEDERAL DE 1988, ART. 216)

Com base nessa concepc¢ao, o Ministério do Turismo brasileiro (2010) avanca

a definicdo associando & nocao de cultura e patriménio, a pratica do turismo:

Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a
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vivéncia do conjunto de elementos significativos do patrimonio histérico e
cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens
materiais e imateriais da cultura. (MINISTERIO DO TURISMO, 2010, p 15)

No entendimento de, Beni (2007) promove outra associa¢cdo importante para
0s propositos deste trabalho, concebendo o Patriménio Turistico como sendo
composto por duas dimensdes: natural ou proveniente da atividade humana,
elementos passiveis de serem considerados produtos turisticos. Este, por sua vez,

pode ser entendido como:

o resultado da soma de recursos naturais e culturais e servicos produzidos
por uma pluralidade de empresas, algumas das quais operam
transformacdo da matéria-prima em produto acabado, enquanto outras
oferecem seus bens e servigos.... (BENI, 2007, p. 26)

Um aspecto geografico importante acerca do produto turistico é a sua rigidez
locacional, por sua vez que ele é produzido e consumindo no mesmo local, sendo,
portanto, necessario que o turista se desloque fisicamente para poder consumi-lo.
Para este trabalho o produto turistico foi compreendido pelas trés categorias que sédo
0s atrativos: natural, cultural e imaterial.

No entanto, destague-se que outros elementos também sdo necessarios a

viabilidade do produto turistico, quais sejam:

e equipamentos: hospedagem, alimentacdo, diversédo, transporte,
agenciamento;

e servicos urbanos: sistema de transportes, de saude, de comunicacéo,
de abastecimento de &gua, de energia e tantas outras estruturas
bésicas e facilidades existentes nos municipios.

De posse dessas concepcgles este capitulo se dedica a identificar os atrativos

turisticos de Cordisburgo.
5.2.1 Atrativos turisticos de Cordisburgo
O municipio de Cordisburgo reveste-se de um patriménio de grande

relevancia cientifica, cultural e historica. Eles podem ser agrupados como atrativos

naturais (cavernas, cachoeiras, unidades de conservacéo); culturais (edificacdes e
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arquitetura); obras de arte (esculturas); instituicbes culturais (Museus) e os bens

imateriais. Listamos abaixo o conjunto desses atrativos.

5.2.1.1 Atrativos Naturais

Gruta do Maquiné

A énfase cientifica de Cordisburgo relaciona-se, intimamente, com a
Espeleologia, a Paleontologia e a Arqueologia, entre outras areas da Ciéncia. Os
créditos desta importancia sao devidos, em primeiro lugar, ao cientista Peter Lund, e
na sequéncia, a muitos outros pesquisadores que até hoje desempenham atividades
nesta area, estimulados pelas descobertas e trabalhos deste dinamarqués ilustre.

Em 1825 Peter Lund chega ao Brasil pela primeira vez, permanecendo na
regido do Rio de Janeiro, Campos e Nova Friburgo, cumprindo programa acordado
com o Museu de Historia Natural. Ao longo dos trés anos de permanéncia de 1825 a
1828, foram enviadas 40 espécies diferentes de peixes, entre elas cinco novas,
iniciando assim o envio de espécies brasileiras para Dinamarca?’. Conhece o
botanico Ludwig Riedel que se tornou amigo e companheiro de suas expedicoes.

Lund retorna ao Brasil em 1833, e durante a sua permanéncia no Rio de
Janeiro, reencontra Ludwig Riedel, com quem compartilha uma viagem pelo interior
do Brasil, passando por Sdo Paulo, Goias e Minas Gerais. O Mapa 9 exibe os
municipios percorridos por Lund, demonstrando o seu grande interesse cientifico
pela regido calcaria. Ao fim desta expedicdo, Ludwig Riedel retorna ao Rio de
Janeiro, vindo a falecer em 1862. Por sua vez, Peter Lund dirige-se para o norte de
Minas Gerais, onde inicia novas exploracdes, na companhia de Peter Claussen e
Peter Andreas Brandt. Neste processo Lund travou contato com a Gruta Lapa Nova
do Maquiné, que segundo Couto (1950, p. 8), “o deslumbrou com sua extraordinaria

beleza e que lhe forneceu grande quantidade de ossos”.

22 . / . . . ez
Hoje o acervo dos fdsseis esta no Museu da Dinamarca de Histdria Natural.
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Mapa 9 - Regido percorrida por Peter Lund em Minas Gerais entre 1834-1840.
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Fonte: Estratégia de Desenvolvimento Turistico “Rota das Grutas de Lund”, 2011, p.75.

A Gruta do Maquiné, localizada no municipio de Cordisburgo, no Monumento
Natural Estadual Peter Lund, foi a primeira gruta estudada por Peter Lund, que se
responsabilizou pela descricdo e coleta de fésseis, enquanto Brandt realizava o
mapeamento da gruta com o auxilio de uma bussola e varas de medi¢céo, (HOLTEN

; STERLL, 2011) como observado na Figura 6 a seguir.
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Figura 6 - Mapa da Lapa Nova de Maquiné, Municipio de Cordisburgo — MG.
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Fonte: Holten e Sterll, 2011, p. 138; 139.

Depois de estudar a Gruta do Maquiné, Peter Lund se fixa em Lagoa Santa,
local que considerava estratégico para visitar as grutas do entorno. Durante os anos
de pesquisa torna- se uma figura importante na cidade, permanecendo 4 até a sua
morte.

Os estudos de Lund produziram cinco memorias (COUTO, 1950), sendo que
foi na primeira e na segunda meméria onde Lund descreveu com maiores detalhes a
Lapa Nova de Maquiné. Devido a riqueza de sua pesquisa Peter Lund foi
considerado como Pai da Paleontologia, da Arqueologia e da Espeleologia
brasileiras, sendo boa parte dos estudos e descobertas vinculadas a Cordisburgo.

A Gruta do Maquiné possui sete camaras denominadas de acordo com as
formacgdes: 12 Camara: conhecida como “Vestibulo”, com 88 pés de comprimento e
66 de largura; 22 Camara: conhecida como “Sala das Colunas”, com 122 pés de
comprimento por 74 de largura; 3% Camara: conhecida como “Altar ou Trono”, com
220 pés de comprimento, 116 de largura e 50 pés de altura; 42 Camara: denominada
de “Carneiro”, com 60 pés de comprimento, 66 de largura e 36 de altitude; 52
Cémara: conhecida como “Saldo das Piscinas”, com 78 pés de comprimento, igual
largura e 60 pés de altura; 62 Camara: conhecida como “Saldo das Fadas”, com 108
pés de comprimento e 50 pés de altura; 72 Camara: é dividida em duas partes: 72(A):

conhecida como “Salado Dr. Lund” com 138 pés de comprimento, 72 de largura e 50
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pés de altura e a 73(B): conhecida como “Saldao do Cemitério”, € a maior de toda a
gruta, com 534 pés de comprimento por 184 pés de largura.

A Gruta do Maquiné é explorada desde 1908. Os visitantes chegavam a
Cordisburgo através do trem de ferro, sendo que o0 percurso até a gruta era feito a
pé ou a cavalo. Naquela época eles usavam a luz de carbureto como forma de
iluminacdo. (MARRA, 2001),

A partir de 1967, Gruta do Maquiné é explorada como produto turistico
através da empresa estatal Aguas Minerais de Minas Gerais S.A. (HIDROMINAS),
criada pelo Decreto Lei Federal n°. 2.627, de 26 de setembro de 1940. Tratava-se
uma empresa de economia mista, responsavel por fomentar e desenvolver o turismo
em Minas Gerais. A Hidrominas administrou a Gruta do Maquiné até 1990.

A Gruta do Maquiné foi a primeira a receber a iluminacéo artificial em 1967,
possibilitando o aumento de turistas, segundo Rubbioli e Auler (2002). Um novo
sistema de iluminacédo foi instalado em 1999 pela Companhia Energética de Minas
Gerais (CEMIG), com objetivo de melhorar o acesso e a visualizacdo dos ambientes
da gruta. (Plano de Manejo do Monumento Natural Estadual Peter Lund, 2011).

Com o término da administracdo da Hidrominas, a Prefeitura Municipal de
Cordisburgo, a partir de 1990, através de contrato de comodato, com o Governo de
Minas Gerais passou a administrar a Gruta do Maquiné, por 25 anos. A prefeitura
instituiu a Fundacéo de Desenvolvimento e Promocéo Turistica da Gruta do Maquiné
(Maquinetur), através da Lei n° 1.091 de 10 de Setembro de 1990, ficando
responsavel pela administragdo da mesma. Em julho de 2015 o contrato de
comodado com o Governo de Minas foi encerrado. Enquanto a prefeitura ndo tem
um novo contrato o Instituto Estadual de Floresta (IEF) ficou responsavel pela
administracao da gruta.

A Gruta do Maquiné esta aberta a visitagcdo diariamente de 08 00hs as
16:30hs, a taxa de visitacdo é de R$20,00 e para estudantes e melhor idade (com
documento) é de R$10,00, criancas menores de 5 anos séo isentas, um guia da

gruta acompanha a visitacéo.

Monumento Natural Estadual Peter Lund

O Monumento Natural Estadual Peter Lund, criado através de um decreto n°

44.120 em 29 de setembro de 2005, tem o objetivo de conservar o patriménio
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natural e historico-cultural, em especial o espeleoldgico (referente a ciéncia que tem
como objeto o estudo ou exploracdo das cavidades naturais do solo), paleontologico
(referente a ciéncia que estuda os animais e vegetais fosseis, principalmente atraves
dos tracos deixados nos sedimentos geologicos) e arqueoldgico (referente a ciéncia
que estuda monumentos e vestigios de civiliza¢gdes antigas) da Gruta do Maquiné e
arredores. Concilia os estudos e turismo da gruta com a educagédo ambiental, social
e auxilio a educacéo local. Esta gruta foi estudada, por varios anos, pelo naturalista
dinamarqués Peter Wilhelm Lund, iniciando em 1834. Foi considerada uma das mais
importantes cavernas turisticas do Brasil e do mundo, por seu valor historico, e
especialmente, pelo valor cientifico.

Além da Gruta do Maquiné, Cordisburgo ainda conta com outras grutas, como
a do Toboga, da Morena, do Salitre, dos Porquinhos, do Téo Lucas e da Vaca Preta,
porém nao estdo abertas para visitacdo publica, pois ndo apresentam estrutura
adequada para este fim.

Cachoeiras e Lagoas

Cordisburgo possui algumas cachoeiras, lagoas e afloramentos cérsticos, que
preservam a vegetacdo de cerrado e a mata ciliar. Todos estes atrativos estao
localizados em propriedade particular, sendo necessario solicitar prévia autorizacéo
para visitacao.

As cachoeiras de Cordisburgo séo:

o Cachoeira do Joao Parriba: Possui trés pocos e cinco quedas; tem 700
metros de altura. Localizada no povoado de Maquiné.

o Cachoeira do Fio: A cachoeira tem um vao, um po¢o e uma queda d’agua.
Localizada no povoado do Onca.

o Lagoa dos Currais: Possui 200 metros de largura por 500 metros de
comprimento. Localizada no povoado de Séao José das Lages.

o Lagoa do Jaime Diniz: Ocupa uma area de quatro hectares e tem
aproximadamente cinco metros de profundidade. Localizada na Fazenda Boa

Esperanca.
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. Poco Azul: O nome é devido a cor azul caracteristica da area, causado por
um rebaixamento de teto de uma caverna. Possui uma profundidade de
aproximadamente 10 metros. Localizado no povoado do Maquiné.

. Morro do Urubu: Trata-se de um afloramento caustico. Localizado no
povoado de Sdo Tome.

) Pedreira do Jovem: A queda é de pequena proporcado e suas aguas sao

limpidas. Localizada na Fazenda do Jovem

Estes atrativos naturais estdo demonstrados no mapa a seguir. (Mapa 10)



Mapa 10 - Atrativos Turisticos do Municipio de Cordisburgo — MG.
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5.2.1.2 Atrativos Culturais

Museu Casa Guimaraes Rosa

Do ponto de vista literario, Cordisburgo encontra-se fortemente associada ao
conjunto da obra de Jodo Guimardes Rosa (1908-1967). O escritor nasceu em
Cordisburgo, onde iniciou os seus estudos, que foram posteriormente continuados
em Belo Horizonte e S&o Jo&o Del Rei.

Novelista e romancista renomado, Guimardes Rosa teve seus livros
traduzidos para outros idiomas a partir de 1963. O Grande Sertado Veredas, sua obra
de maior projecao, juntamente com outros de seus livros, tiveram adaptacdes para o
teatro e televisdo, com destaque também para o romance Sagarana e 0S contos:
Corpo Fechado e Sarapalha, dentre outros.

A riqueza da literatura deixada por Guimardes Rosa estimula e desafia os
leitores de hoje, sendo fonte de diversas pesquisas, especialmente na linguistica. O
diplomata e escritor manteve ao longo da vida forte ligacdo com a sua cidade natal,
sendo diversas as menc¢des ao municipio em seus livros. (Apéndice A — Linha do
Tempo)

O Museu Casa Guimardes Rosa, hoje um bem tombado pelo Instituto
Estadual do Patrimdénio Historico e Artistico de Minas Gerais (IEPHA), em 2002 é
uma antiga casa construida no século XIX, (Foto 2), onde o escritor Guimaraes Rosa
nasceu e morou até os nove anos de idade (1908 a 1917). Trata-se de uma tipica
casa mineira, térrea, com uma varada na lateral, composta pela residéncia da familia
e com uma area na frente reservada para o comércio, onde o seu pai 0 Senhor
Florduardo Pinto Rosa, conhecido como 'Seu Fl&', tinha uma venda. O publico mais
frequente era constituido pelos vaqueiros que embarcavam o gado na Estrada de
Ferro Central do Brasil, na estacdo de Cordisburgo, que foi inaugurada em 1903.
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Foto 2 - Museu Casa Guimaraes Rosa, Municipio de Cordisburgo — MG.

Fonte: Fotografia da autora (2014).

A casa foi vendida em 1923 e teve varios proprietarios. Durante algum tempo
no local funcionou uma casa de jogos e bar, sendo comprada pelo Governo do
Estado de Minas em 1971 e transferida para o Instituto Estadual do Patriménio
Histérico e Artisitico (IEPHA-MG). No mesmo ano, foram realizadas duas
restauracdes: a primeira, logo apos ser transferida para o IEPHA, mantendo suas
caracteristicas arquitetdnicas originais e a segunda em 1982, com a reconstrucédo da
venda do Seu FI6, com as mesmas caracteristicas das antigas vendas de Minas
Gerais.

O museu Casa de Guimaraes Rosa foi inaugurado em 1974, tem um acervo
com 700 documentos relacionados a vida e obra do autor. Possui ainda objetos
pessoais como a maquina de escrever, moéveis, fotografias, obras de artes, etc. Além
da exposicdo, 0 museu promove atividades e eventos culturais como a Semana
Roseana, quando se comemora o aniversario do escritor.

Cordisburgo apresenta bens referentes as constru¢des arquitetdnicas que
foram inventariadas pelo IEPHA, em 2006, com o intuito de preservacéo, haja vista
tratar-se de atrativos turisticos importantes do municipio.

O Museu Casa Guimardes Rosa € gerido pela Superintendéncia de Museus e

Artes de Visuais, sendo responsavel pelo acervo documental e das obras literarias
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de Guimardes Rosa. O Museu funciona de ter¢ca a domingo das 09:00hs as 17:00hs,

a taxa de visitagdo € de R$ 2,00, o museu oferece servi¢o de guia do grupo Miguilim.

Museu da Gruta do Maquiné

O Museu da Gruta do Maquiné, em Cordisburgo, esta a 127 quilébmetros de
Belo Horizonte, localizado no Monumento Natural Estadual Peter Lund. Trata-se do
Marco Cinco da Rota das Grutas Peter Lund que pesquisou a regido de
Cordisburgo. O museu conta a histéria de pesquisas sobre a flora e a fauna,
realizadas pelos naturalistas Peter Lund e Eugenius Warming. Possui cinco galerias,
com 400 m2, onde os visitantes tém a oportunidade de conhecer a flora, a fauna,
fragmentos dos ossos do veado-catingueiro e outras espécies de animais como: a
coruja das cavernas, coelho, paca, veado-mateiro, prea, morcego e a replica da
preguica-pequena, todos com informagdes cientificas. (Foto 3 e 4)

O museu disponibiliza aos visitantes a oportunidade de conhecer a pesquisa
do naturalista e a rota dos municipios percorrida pelo naturalista em Minas Gerais.

As criangas tém a chance de interagir com o museu através do jogo da memoria.

Foto 3' - Museu da Gruta do Maquiné, Municipio de Cordisburgo - MG

A Fonte Fotografia da autora (2015)
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Foto 4 — Museu da Gruta do Maquiné — Rota das Grutas Peter Lund — Marco 5,
Municipio de Cordisburgo — MG.

NE <O

MUSEU DA GRUTA DO MAQUINE

Fonte: Fotografia da autora (2015).

O Museu da Gruta do Maquiné funciona diariamente de 08:00hs as 16:30hs e

nao ha cobranca de ingresso para a visitacao.

A religiosidade nas Minas Gerais Setecentista

A religiosidade em Minas Gerais no séc. XVIII e XIX cresceu desde seu
processo de ocupacéo territorial e se manteve tradicional. Segundo Mata (2002)
diversas razfes tornaram Minas Gerais mais catdlico do que outros estados do
Brasil.

Um dos motivos foi o fato de que o estado de Minas Gerais neste periodo nao
tinha um sistema viario, tornando dificil o seu acesso. Outro motivo foi a cobranca de
imposto pela coroa portuguesa, pois Minas Gerais explorava ouro, o que refor¢cou o
seu isolamento. Outro ponto foi a proibicdo da entrada de novas ordens religiosas
em Minas (1711), como forma de garantir mais dinheiro para coroa portuguesa, pois
os fieis faziam doacdes em dinheiro as ordens religiosas. De acordo com Mata
(2002, p.81) “O carater marcadamente lusitano da religido e da cultura do povo
mineiro tem suas raizes na corrida do ouro setecentista”.

Nos nucleos urbanos havia uma maior presenca da igreja, por isso, a

pluralidade religiosa em Minas Gerais era encontrada principalmente nas regides
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mais distantes, onde a populacdo poderia viver sem as normas rigidas de controle
da igreja e da coroa portuguesa.

A diversidade religiosa de Minas Gerais reflete a formacéo religiosa de
Cordisburgo, pois estava mais distante dos nucleos urbanos, favorecendo os cultos

religiosos, catdlicos e os profanos. As igrejas do municipio possuem livre acesso.

Capela do Patriarca de Sao José

A Capela do Patriarca de Sao José foi construida em 1884, periodo da
fundacdo do municipio. Segundo Barbosa (1995), o Padre Jodo deixou registrado
em seu diario que no dia 23 de dezembro de 1883, soou 0 sino de 62 quilos pela
primeira vez, convidando a populacdo para a primeira missa no Cerrado da Vista
Alegre. De acordo com Costa (1995), a missa foi no dia de Sao José.

No Povoado de Vista Alegre, posteriormente denominado Cordisburgo, esta
localizada a Capela do Patriarca de Sdo José. Sua construcdo € tipica de outras
igrejas construidas no Estado de Minas Gerais, tendo sido utilizados madeira e
tijolos de adobe. Em 1999 a capela foi reformada, mantendo as suas caracteristicas
principais, como denota a Foto 5.
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Foto 5 - Capela do Patriarca de Sao José, Municipio de Cordisburgo — MG.

Fonte: Fotografia da autora (2015).

Igreja Matriz do Sagrado Coracédo de Jesus

A Igreja Matriz do Sagrado Coracao de Jesus, em homenagem ao Sagrado
Coragdo de Jesus, teve a sua construcdo iniciada em 1884 e terminada em 1886.
Apresenta um estilo neogoético, esta localizada no ponto mais alto da cidade. Na
frente da igreja encontra-se a Praca do Sagrado Coracdo de Jesus e o cruzeiro de
madeira. Em 1960 a igreja foi reformada quando parte de sua estrutura foi destruida,

sendo acrescentadas duas torres a frente. (Fotos 6 e 7)
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Foto 6 - Igreja Matriz do Sagrado Coracéo de Jesus, Municipio de Cordisburgo
- MG.

Fonte: Acervo Standard do Brasil (s.d) — IBGE (2015).

Foto 7 - Igreja Matriz do Sagrado Coracao de Jesus, Municipio de Cordisburgo
- MG.

Fonte: Fotografia da autora (2015).
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Igreja Nossa Senhora do Rosério

A Igreja Nossa Senhora do Rosario, esta localizada mais distante do centro
da cidade de Cordisburgo, em uma regido periférica, em local diferente de onde foi
construida a primeira igreja, de 1905, posteriormente demolida em 1960. A nova
igreja € uma construcéo simples da década de 1970, erguida pela Irmandade Uniédo

do Rosério de Maria com a ajuda dos moradores da regido. (Foto 8)

oto 8-Ireja Nossa Senhora do Rosario, Municipio de Cordisburgo — MG.

$:.

T

Igreja Matriz de Santo Anténio da Lagoa — Distrito Lagoa Bonita

A Igreja Matriz de Santo Antbnio da Lagoa (Foto 9) situada na Praca do
Milagroso Santo Antonio, no distrito Lagoa Bonita, foi construida em 1882, entdo
importante e prospero templo do municipio de Curvelo, a época de sua construcao.
Foi erguida com doacdes dos fieis e do Coronel Modestino. O seu estilo é
caracteristico das construcbes de igrejas no Estado de Minas Gerais, do mesmo

periodo.
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Foto 9 - Igreja Matriz de Santo Anténio da Lagoa, distrito de Lagoa Bonita
Municipio de Cordisburgo — MG.

Fonte: Fotografia da autora (2015).

A igreja ao longo dos anos passou por varias reformas, atualmente esta

sendo restaurada, mantendo as suas caracteristicas originais. (Foto 10)

Foto 10 - Restauracao do altar da Igreja Matriz de Santo Anténio da Lagoa,
distrito de Lagoa Bonita, Municipio de Cordisburgo — MG.
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Fonte: Fotografia da autora (2015).
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Igreja de Nossa Senhora do Rosério

A Igreja de Nossa Senhora do Rosério, erguida em sua homenagem, foi
construida no distrito de Lagoa Bonita, porém, nédo foi encontrado o registro da data
de sua construcdo. Devido as suas caracteristicas pode ser considerada
contemporanea da Igreja Matriz de Santo Antonio da Lagoa, segundo IPAC (2005).
(Foto 11)

Foto 11 - Igreja Nossa Senhora do Rosario, distrito de Lagoa Bonita, Municipio
~de Cordisburgo — MG.
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Fonte

: Fotografid dz;-éutoré .(2015).

Anualmente em Cordisburgo e no distrito Lagoa Bonita séo realizadas as
festas religiosas tradicionais, do Divino Espirito Santo e de Nossa Senhora do
Rosério, que contam com a participagdo do grupo de Congado Unido do Rosério de
Maria, dos grupos de Folia de Reis e também com o0s grupos: do Agnaldinho, de
Cuba, de Bagagem, de Periquito, do Geraldo Jovito, de Tira-Couro, de Logradouro,
de Raimundo Nonato, do Ong¢a de Cordisburgo. Estas festas atraem os moradores

locais de outros municipios.
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Estacao Ferroviéaria

A Estacdo Ferroviaria de Cordisburgo, segundo Barbosa (1995) foi
inaugurada em 1904, encontrando-se vinculada a Estacdo de Estrada de Ferro da
Central do Brasil, tendo sido transferida em 1957 para a Rede Ferroviaria Federal
S.A (RFFSA). Atualmente ela pertence a Ferrovia Centro — Atlantica (FCA).
Antigamente a estacdo era utilizada para o transporte de mercadorias e de
passageiros. Este ramal ligava as cidades de Cordisburgo, Curvelo e Belo Horizonte.
Hoje em dia € utilizado para o transporte de cargas, tendo o transporte de
passageiros sido interrompido na década de 1990, transformando-se em um atrativo

turistico cultural do municipio. Acesso livre ao visitante. (Foto 12 e 13)

Foto 12 - Estacao Ferroviaria do Municipio de Cordiaburgo- MG.

DISTANCIA ‘ ALTITUDE
143.4617 664.000

Fonte: Fotografia da autora (2015).
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Foto 13 - Estacao Ferroviaria do Municipio de Cordisburgo — MG.

Fonte: Fotografia da autora (2015)

Zooloégico de Pedra Peter Wilhen Lund

O Zoologico de Pedra Peter Wilhelm Lund (Foto 14) esté localizado em uma
praca com um coreto que expde réplicas de animais do Pleistoceno. Os animais
construidos de cimento pelo escultor Stamar de Azevedo Junior sdo: uma preguica
gigante, tatu gigante, tigre dente-de-sabre, toxodonte, preguica pequena e um
mastodonte. Trata-se de uma homenagem ao cientista Dinamarqués Peter Lund,
que estudou a Gruta do Maquiné em Cordisburgo, considerado o pai da

Paleontologia brasileira. Acesso livre ao visitante.

Foto 14 - Zoolbgico de Pedra Peter Wilhelm Lund, Municipio de Cordisburgo —
MG.

Fonte: Fotografia da autora (2015).
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Casa Elefante

A Casa Elefante foi construida em 2009 pelo mesmo escultor do Zooldgico de
Pedras Peter Lund, Stamar Junior, que iniciou a sua construgdo com o intuito de ser
a sua casa, mas que depois a transformou em um atrativo turistico da cidade, aberta
aos visitantes. Ele escolheu o animal por ser o maior mamifero do Planeta Terra e a
sua ideia atual é acabar a construcdo da Casa Elefante e iniciar uma nova
construcdo sendo o animal escolhido a baleia Orca. A Casa Elefante funciona
diariamente das 08:00hs as 17:00hs. A taxa de visitacdo é de R$2,00 para adulto e
R$1,00 para criangas. (Foto 15)

Foto 15 - Casa Elefante, Municipio de Cordisburgo — MG.

Fon-te: Fotografia da autora (2015).

Portal Grande Sertao

O Portal Grande Sertédo inaugurado em 2010, (Foto 16), localizado na Praca
Miguilim, € uma criagdo do artista Le0 Santana, e representa a entrada do sertao
mineiro, idealizado pelo Museu Casa Guimardes Rosa. A escultura apresenta seis
sertanejos tipicos que sdo saudados pelo escritor Guimaraes Rosa. Livre acesso ao

visitante.
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Foto 16 - Portal Grande Sertdo, Municipio de Cordisburgo — MG.

Fonte: Fotografia da autora (2015).

PATRIMONIO IMATERIAL

Este rico legado vem sendo apropriado pela populacdo de Cordisburgo, que
realiza outros eventos todos os anos, como as Festas Religiosas do Divino Espirito
Santo e Nossa Senhora do Rosario, Contadores de Historia Miguilim, Grupo

Caminhos do Sertdo, entre outros.

Festa do Divino Espirito Santo e Nossa Senhora do Rosario

A festa do Divino Espirito Santo e a festa de Nossa Senhora do Rosario,
segundo IGA (1998), foi instituida pela Rainha Isabel no século XVI. Estas festas
estdo presentes no Brasil desde o periodo colonial, sendo adaptadas a realidade de
diferentes regides. Em Minas Gerais a festa de Nossa Senhora do Rosério esta
presente desde o seu povoamento, no inicio do século XVIII. Estas festas eram
chamadas de “Festas dos Negros”, com o passar dos anos 0os homens brancos
comecaram a participar e a modifica-la. Em Minas Gerais as festas de Congados

tiveram inicio na antiga capital Vila Rica (Ouro Preto), sendo denominadas Reinado
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e Reisado. O Reinado € conduzido por um Rei e uma Rainha e a sua corte, eleitos
no ano anterior.

Em Cordisburgo durante a Festa do Divino Espirito Santo e de Nossa
Senhora do Rosario, é realizada uma procissdo para buscar e levar a bandeira do
Divino Espirito Santo para a igreja de Nossa Senhora do Rosario, onde é realizada
uma missa. Durante a festividade as igrejas sao enfeitadas e contam com a
participacédo do grupo de Congado da Unido do Rosario de Maria, fundado de 1900,
cujos participantes vestem calcas azuis e blusas brancas com uma fita trespassada
no peito. A de cor azul é usada no dia do Rosario e a vermelha no dia do Divino.
(Fotos 17 e 18)

Foto 17 - Grupo Unido do Rosario da Maria — Festa do Divino Espirito Santo,
Municipio de Cordisburgo — MG.

sy

Fonte: Fotografia da autora (2015).
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Foto 18 - Rei e Rainha — Festa Divino Espirito Santo, Municipio de Cordisburgo
- MG.

Fonte: tografiad autora (2015).

Grupo de Contadores de Historia Miguilim

O Grupo de Contadores de Historia Miguilim, (Foto 19), formado por criancas
e adolescentes moradores da cidade, criado em 1995 por Dr.2 Calina da Silveira
Guimaraes, prima de Guimarédes Rosa, recebeu este nome porque era o apelido de
Guimaraes Rosa quando pequeno. Gerido pela Associagcdo dos Amigos do Museu
Casa Guimardes Rosa tem como objetivo proporcionar um maior contato com a obra
de Guimardes. Os integrantes aprendem técnicas de narracdo de historia, fala

correta, etiqueta social e trabalho em grupo.
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Foto 19 - Grupo de Contadores de Histdérias Miguilim do Museu Casa
Guimarées Rosa.

Fonte: Acervo Ronaldo Alves, 2015.

O grupo que a principio tinha o objetivo de narrar a obra de Guimarées Rosa
no Museu Casa Guimardes Rosa, hoje narra as suas histérias durante as
Caminhadas realizadas pelo Grupo do Sertdo, na Semana Roseana e em outros
eventos pelo Brasil. A oportunidade de participar do Grupo Miguilim proporciona a
ampliacdo dos horizontes de seus integrantes, incentivando a continuarem
estudando. De acordo com o Brasinha ndo existe ex-Miguilim, pois a paixao pela
obra de Guimarées Rosa nunca acaba.

José Osvaldo dos Santos, Brasinha como é chamado por todos, é uma
pessoa importante na divulgacdo da obra de Guimardes Rosa na cidade. Ele é
integrante do Grupo Caminhos do Sertdo, que realiza a Caminhada Eco literaria
realizada pela paisagem de Cordisburgo. Eles recitam parte da obra de Guimaraes

Rosa, para turistas, moradores e alunos de escolas de todo o Brasil.
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Grupo Caminhos do Sertéo

As Caminhadas Eco literarias séo realizadas pelo Grupo Caminhos do Sertéo,
desde 1998, sendo formado por ex-integrantes do grupo Miguilim, (Foto 20). Os
membros sdo musicos e, estudiosos da obra, todos moradores de Cordisburgo, e as
acOes tém o intuito de divulgar os locais reais que inspiraram a obra de Guimaraes

Rosa.

Foto 20 - Apresentacdo do Grupo Caminhos do Sertdo, na XXVII Semana
Roseana, 2015.

Fonte: Fotografia da autora (2015).

Isto acontece durante a Semana Roseana, realizada desde 1989 na segunda
semana de julho, durante sete dias. Neste evento os participantes de todo o Brasil
se reunem para participar de palestras, mesas-redondas, cursos e oficinas,
encenacdes teatrais, exposicoes, feira gastrondmica, caminhada literaria urbana e
rural, apresentacdes musicais e narracao de histéria pelo Grupo Miguilim.

No ano de 2015 o tema escolhido para a caminhada foi Corpo Fechado, do
livro Sagarana. A Caminhada que é realizada por locais citados por Guimaraes Rosa
e no centro do Municipio de Cordisburgo. Trechos das obras sdo narrados pelos
seus integrantes, que também ressaltam a importancia da preservacao do cerrado,

veredas e rios.
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A Caminhada Eco Literaria realizada em 2015 partiu, da Escola Municipal
Mestre Candinho, no centro da cidade, local onde os participantes tomam o café da
manhd e seguem, para o Povoado Sdo Tomé. Durante o percurso, o Grupo
Caminho do Sertdo realizou algumas paradas onde narrou trechos da obra
escolhida. (Fotos 21 e 22)

Foto 21 - Caminhada dos participantes da Semana Roseana em 2015.
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A Semana Roseana é organizada pela Associacdo dos Amigos do Museu
Casa de Guimardes Rosa, pela Academia Cordisburguense de Letras Guimaraes
Rosa, com o apoio da Prefeitura Municipal de Cordisburgo, Secretaria de Turismo
Ecologia e Meio Ambiente e a Secretaria de Estado de Cultura através da
Superintendéncia de Museus do Estado de Minas Gerais e voluntarios. O evento é
realizado no Museu Casa Guimardes Rosa e no Centro de Atendimento ao Turista —
CAT.

Como citado anteriormente existem outros elementos que fazem parte do
produto turistico, como o0s equipamentos e a infraestrutura (servigos) que dao
suporte o desenvolvimento da atividade turistica.

5.3 Os equipamentos e as infraestruturas

5.3.1 Os equipamentos de hospedagem

Cordisburgo tem atualmente cinco hotéis que se diferenciam pela
acomodacéo, preco e servigo prestado ao turista. O Hotel de Lazer Arraial do Conto
€ 0 que oferece ao turista uma melhor infraestrutura de hospedagem e recreacéo, 0s
demais hotéis e pousadas sdo mais simples, ndo disponibilizando area de

recreacao.

Hotel e Lazer Arraial do Conto

E o Unico hotel que oferece uma melhor infraestrutura para o turista. Esta
localizado na Fazenda Taboquinha fora da area central de Cordisburgo, na estrada
de Cordisburgo para Lagoa Bonita.

O estabelecimento possui 34 apartamentos de luxo e dois apartamentos
superluxo, oferecendo café da manh&, almo¢co com comida mineira e jantar. O hotel
possui nas suas instalagdes uma Capela de Nossa Senhora do Perpétuo Socorro
construida em 2012, um saldo de eventos com capacidade para 150 pessoas, uma
venda com diversos produtos, uma boate, um alambique, e um local destinado ao

lazer, com piscinas, saldo de jogos e passeios a cavalo. (Imagem 1)
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Imagem 1 - Imagem de satélite - Hotel e Lazer Arraial do Conto, Municipio de
Cordisburgo — MG.
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Fonte: (HOTEL...2016).

Hotel Pousada das Flores

O Hotel Pousada das Flores esta localizado na area central de Cordisburgo
(Foto 23), proximo ao prédio da Prefeitura na Rua Sao José, 852. Possui sete
apartamentos, oferecendo aos hospedes café da manha, estacionamento, e rede wi-
fi. A forma de pagamento € cinquenta por cento no ato da reserva e 0 restante
somente em dinheiro, uma vez que o hotel ndo possui maquina para cartdo de

crédito ou débito.
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Foto 23 - Hotel Pousada das Flores, Municipio de Cordisburgo — MG.

Fonte: Fotografia da autora (2015).

Hotel Chico Luzia

O Hotel Chico Luzia esta localizado na area central de Cordisburgo, perto do
Museu Casa de Guimardes Rosa, (Foto 24), na Rua Padre Jodo, 860. Possui 27
apartamentos, sete com frigobar, TV e banheiro, e os demais compartiiham um
banheiro e corredor. Nos servicos estdo incluidos café da manha e estacionamento.
O hotel ndo possui TV a cabo e internet. A forma de pagamento é cinquenta por
cento no ato da reserva e o restante somente em dinheiro, o hotel também n&o

possui maquina para cartdo de crédito ou débito.
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Foto 24 - Hotel Chico Luzia, Municipio de Cordisburgo — MG.

Fonte: Fotografia da autora (2015).

Pousada Esplanada

A Pousada Esplanada esta localizada na é&rea central de Cordisburgo,
proximo a Estacdo Ferroviaria, na Rua Marechal Deodoro, 431. Possui cinco
apartamentos com banheiro e seis quartos sem banheiro, tem uma piscina pequena,
e oferece café da manha. O hotel ndo possui TV a cabo, internet e estacionamento.
A forma de pagamento é cinquenta por cento no ato da reserva e o restante
somente em dinheiro, o hotel ndo possui maquina para cartdo de crédito ou débito.

Hotel Nonada

O Hotel Nonada é o mais simples dos hotéis levantados, oferecendo somente
seis quartos, com banheiro compartilhado. Nos valores da diaria estdo embutidos os
servicos de café da manh&, mas ndo possui TV a cabo, internet ou estacionamento.
Sua localizacdo € privilegiada, encontra-se ao lado do Museu Casa Guimaraes
Rosa. A forma de pagamento € cinquenta por cento no ato da reserva e o restante
somente em dinheiro, o hotel ndo possui maquina para cartdo de crédito ou débito.
(Foto 25).
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Foto 25 - Hotel Nonada, Municipio de Cordisburgo - MG.

Fonte: Fotografia da autora (2015).

5.3.2 Equipamentos de Alimentacdo

Cordisburgo nao disponibiliza de quantidade ou variedade de equipamentos
de alimentacdo para os turistas, havendo apenas dois restaurantes na area central,
(Bar Sarapalha e o Restaurante e Pizzaria “Um conto e cem”), um restaurante no
Monumento Estadual Natural Peter Lund (Restaurante Chero’s bar), e um
restaurante no distrito Lagoa Bonita, (Restaurante Lanchonete e Sorveteria “Canto
da Siriema”).

Nestes restaurantes, a comida mineira é o prato principal, sendo o servico em
estilo self service. Geralmente oferecem refeicbes apenas na hora do almocgo, uma
vez que a noite estédo fechados.

Na rua Padre Jodo, proximo ao Museu Casa Guimaraes Rosa, na area central
de Cordisburgo, existem trailres de lanches como o Gordo Lanches, Mickey Lanches
e Trailer da Olga, que abrem somente a noite, com op¢les de sanduiches, pizzas,
salgados e tira gostos. A pastelaria 17 Pastéis e o bar do Geraldo Caréo, tambéem

abrem somente a noite.
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Restaurante Bar Sarapalha

O restaurante Bar Sarapalha (Foto 26) € abrigado por uma construcdo antiga.
Segundo o seu proprietario, Sr. Henrique Goulart, o restaurante comecou com uma
pequena porta e depois foi se ampliando e sofrendo adapta¢cbes. O nome Sarapalha,
€ uma homenagem ao conto do Livro Sagarana de Guimardes Rosa. O restaurante
esta localizado préximo a Prefeitura, na Rua governador Valadares, 135. O cardapio
oferece comida mineira no fogdo de lenha, estilo self servisse, sendo que o
restaurante ndo tem estacionamento e funcionamento, diariamente, de 8:00hs as
17:00hs.

Fonte: Fotografia da autora (2015).

Restaurante e Pizzaria “Um Conto e Cem”

Localizada em frente a Prefeitura, a pizzaria oferece comida mineira e wifi
para os seus clientes, funcionando a partir de 8:00hs, permanecendo aberto
enquanto houver clientes. (Foto 27)



182

Foto 27 - Restaurante e Pizzaria “Um conto e Cem”, Municipio de Cordisburgo

Fonte: Fotografia da autora (2015).

Restaurante Chero’s bar

O Chero’s bar (Foto 28) esta localizado no Monumento Natural Estadual
Peter Lund/IEF - Rodovia Alberto Ramos (MG 231) KM 7, oferecendo comida
mineira a la carte, com destaque para as sobremesas produzidas no local. O
restaurante também oferece ao turista itens artesanais, funcionando diariamente de

8:00hs as 17:00hs.
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Foto 28 - Restaurante Chero’s Bar, Municipio de Cordisburgo- MG

e . T

ante: Fotografia da éljtora (2015).

Restaurante, lanchonete e sorveteria “Canto do Siriema”

O Canto do Siriema esta localizado no distrito Lagoa Bonito em Cordisburgo.
O local oferece comida tipica mineira. Trata-se de um local simples, mais acolhedor.
(Foto 29)
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Foto 29 - Restaurante, Lanchonete e Sorveteria “Canto da Siriema”, distrito
Lagoa Bonita, Municipio de Cordisburgo — MG.

Fonte: Fotografia da autora (2015).

Artesanato

Em Cordisburgo, o artesanato, em especial os bordados, configuram
importante atividade, cujo potencial turistico € pouco explorado.

O artesanato local é comercializado no Cantinho com Prosa (Foto 30), no
Centro de Atendimento ao Turista (CAT) como denota a Foto 31,
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Foto 30 - Cantinho com Prosa, Municipio de Cordisburgo — MG.

Fonte: Fotografia da autora (2015).

Foto 31 - Centro de Atendimento ao Turista (CAT), Municipio de Cordisburgo -
MG
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Fonte: Fotografia da autora (2015).

e no Centro de Artesanato “Geraldo Beraldo de Carvalho” (Bigorna) (Foto 32),
localizado na entrada cidade.
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Foto 32 - Centro de Artesanato “Geraldo Beraldo de Carvalho” (Bigorna),
Municipio de Cordisburgo — MG.
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nt: Fotografia da autora (2015).

Outro local que atrai os turistas € o Empdrio do Brasinha, que oferece a eles
uma retomada a infancia com a presenca de diversos objetos colecionados durante
anos. (Foto 33)

Foto 33 — Emporio do Brasinha, Municipio de Cordisburgo — MG.
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Fonte: Fotografia da autora (2015).
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5.4 Servigo de guias e informagdes turisticas

5.4.1 Infraestrutura (servicos)

Cordisburgo oferece uma infraestrutura basica de servicos urbanos que é
utilizada tanto pelos moradores, como pelos turistas. Segundo Barretto (2003, p.38)
“a infraestrutura é o conjunto de edificagdes, obras e servigos publicos que garantem

o minimo de conforto da vida urbana”. Esta infraestrutura divide-se em:

o Infraestrutura de acesso: estradas, aeroportos, portos, rodoviarios, estacées
de trens,
o Infraestrutura urbana: ruas, sarjetas, iluminacdo publica, abastecimento de

agua, tratamento de esgoto, coleta de lixo, telefonia;
o Infraestrutura servicos: hospital, farmacia e drogaria, posto de correio,
agéncia bancaria, posto de gasolina, padaria, supermercados, oficina mecanica,

policiamento, etc.

O acesso a Cordisburgo é feito através das rodovias MG 231 e MG 754,
acessivel através de 6nibus e carros particulares. A cidade ndo tem uma rodoviaria,
por isso, existe um ponto de venda de passagens da Empresa Sete Lagoano que
funciona dentro de um bar. E a Unica empresa que realiza o transporte de
moradores e turistas de Cordisburgo para os municipios do entorno até Belo
Horizonte. A cidade ndo conta com um ponto de taxi, sendo este servico de
transporte oferecido informalmente pelos moradores, mediante a cobranca de uma
taxa a ser negociada com diretamente com o prestador de servico. Ndo ha
transporte coletivo publico, sendo que a circulacdo dos moradores e dos turistas €
feita a pé.

A cidade tem sinalizacdo de transito urbano e algumas placas de indicacao de
atrativos turisticos, mas néo tem estacionamento privado, uma vez que é pequena e
tranquila. Cordisburgo conta com servico telefénico fixo e mével, uma agéncia de
correio e uma agéncia bancéaria do Banco do Brasil. A segurancga publica é garantida
pela presenca das Policias Civil e Militar, porém a cidade ndo possui Corpo de

Bombeiros.
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Os moradores e turistas contam com servigcos de abastecimento de &gua,
esgoto, coleta de lixo e iluminacdo publica apenas na area central, ficando excluida
a area rural. Segundo o levantamento do Plano Municipal de Saneamento Basico de
Cordisburgo, realizado pela Prefeitura Municipal de Cordisburgo e o Comité da Bacia
do Rio das Velhas (2015), o tratamento de 4gua e esgotamento sanitario (muitos
moradores ndo tem fossa séptica) sdo precarios, uma vez que 0 esgoto é langcado
no corpo de agua local sem nenhum tratamento. Quanto ao lixo produzido na area
rural, por ndo haver coleta, € queimado pelos moradores.

O servico de saude é assegurado por um Hospital, dois postos de salde na
area central e um posto de saude na éarea rural. H4 uma farmécia e uma drogaria.
Cordisburgo conta também com padarias, supermercados, saldo de beleza e oficina
mecanica.

Cordisburgo apresenta grande potencial turistico, podendo ser uma fonte
econdmica a fim de viabilizar o desenvolvimento do municipio, bem como a
preservacao da identidade local e dos seus patrimonios.

Os atrativos culturais e a infraestrutura identificados e mapeados, podem ser

visualizados no Mapa 11:
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Mapa 11 - Atrativos Turisticos do Municipio de Cordisburgo — MG.
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O municipio de Cordisburgo oferece aos visitantes e turistas um importante
legado cientifico vinculado as pesquisas realizadas por Peter Lund na Gruta do
Maquiné, mas também uma rica heranca literaria gracas a obra de Jodo Guimaraes
Rosa. Mas, além, disso Cordisburgo conta com notaveis patriménio natural e
cultural, proporcionando aos visitantes e turistas contato direto com suas paisagens
e com a hospitalidade mineira, incluindo a sua gastronomia e artesanato. Mas antes
de explorar como estes atrativos turisticos podem ser fonte de desenvolvimento
econdmico € necessario conhecer a demanda turistica do municipio, elemento que o

serd tratado no proximo capitulo.
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6 DEMANDA TURISTICA NO MUNICIPIO DECORDISBURGO - MG

Este capitulo pretende dimensionar a demanda turistica do municipio de
Cordisburgo. Para tal foram utilizados os dados fornecidos pelo Museu Casa
Guimarédes Rosa, referente a todo o ano de 2014, através do livro de assinaturas e
de agendamentos. Os documentos obtidos possibilitaram a identificagdo do perfil
dos visitantes (sexo, origem e a quantidade por més/ano). Através destes dados,
foram gerados gréaficos e mapas, que auxiliaram na compreensao da distribuicdo da
demanda turistica do municipio de Cordisburgo ao longo do ano de 2014. E
importante lembrar a distingdo entre turistas e visitantes. Turista € aqui
compreendido como aqueles que permanecem pelo menos 24 horas no destino,
sendo que os visitantes aqueles que permanecem menos de 24 horas no local
visitado. Posteriormente, este capitulo traz os resultados do levantamento primario
realizado junto aos turistas e visitantes dos dois principais atrativos turisticos do
municipio, ressaltando o seu perfil socioeconémico, expectativas e percepcoes.

Este capitulo também tem como objetivo apresentar e discutir os resultados
referentes as percepcdes sobre a atividade turistica em Cordisburgo, a partir dos
pontos de vista de empreendedores do setor, moradores e representantes do poder
publico. Desta forma, ter-se-a ao fim deste capitulo, um entendimento acerca do

fendbmeno turistico.

6.1 Sazonalidade e procedéncia de turistas e visitantes dos principais
equipamentos turisticos de Cordisburgo

Os dados coletados no Museu Casa Guimardes Rosa foram separados da
seguinte forma: visitantes/turistas espontaneos, sendo eles domésticos e
internacionais e os visitantes agendados, que sao as escolas e 0s grupos turisticos.
A separacao é feita pelo préprio Museu Casa Guimardes Rosa, que para um melhor
controle possui dois cadernos de assinaturas, um na entrada do Museu para 0s
visitantes espontaneos e o outro caderno somente com os agendamentos.

O Grafico (4) apresenta a distribuicéo dos visitantes espontaneos ao longo do
ano de 2014, demonstrando a sazonalidade da visitagdo. Um maior nimero de
visitantes brasileiros ocorreu nos meses de janeiro, abril, julho e dezembro. A

concentracdo nos referidos meses pode estar relacionada aos periodos de férias
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elou feriados, sendo que nos meses fevereiro, mar¢co, maio, agosto, setembro e
outubro, apresentam uma baixa visitagdo, demonstrando irregularidade e oscilagéo.

Vale ressaltar que no més de julho ocorre a Semana Roseana o que contribui
para um maior numero de visitantes de Minas Gerais e de outros estados.

Os visitantes estrangeiros apresentam uma maior regularidade de visitas ao
longo do ano, mas ainda € um publico muito pequeno se comparado com 0S
brasileiros. Os meses de maior visitagdo foram janeiro, julho, agosto e dezembro,
demonstrando que a frequéncia das visitas pode estar relacionada ao periodo de
férias elou feriados. A linha verde referente ao total anual de visitantes fica
praticamente em cima da linha azul reforcando a sazonalidade e oscilacdo dos

visitantes no Museu.

Gréfico 4 - Visitantes espontaneos no Museu Casa Guimaraes Rosa, Municipio
de Cordisburgo — MG, 2014.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos do Museu Casa Guimaraes Rosa
(2014).

O Mapa 12 mostra os estados com o numero de visitantes no museu ao longo
do ano de 2014, podendo ser assim agrupados: 1° lugar: Minas Gerais; em 2° |lugar:
Sé&o Paulo; em 3° lugar: Distrito Federal, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul; em 4°
lugar: Para, Ceara, Pernambuco, Bahia, Parana e Santa Catarina; em 5° lugar: Acre,
Amazonas, Rondbnia, Roraima, Amapa, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias,

Tocantins, Maranhao, Piaui, Rio Grande do Norte, Alagoas, Sergipe.
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Mapa 12 - Origem dos visitantes/turistas espontaneos no Museu Casa
Guimardes Rosa, Municipio de Cordisburgo — MG, 2014.
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No mapa fica evidente o numero significativo de visitantes de Minas Gerais
em relacdo aos demais estados. Os estados da regido Sudeste e 0 Sul apresentam
um ndamero maior de Vvisitantes em relagdo as demais regides do Brasil.
Demonstrando que a area de influéncia do Municipio de Cordisburgo, é
representada pelos estados mais proximos, sendo que estados mais distantes
apresentam um namero menor de visitantes.

Os estados com numero de visitantes pouco representativos foram agrupados
para uma melhor analise do Gréafico 05, que traz o fluxo de visitantes. Sendo os
estados da Regido Norte: Acre, Amazonas, Tocantins e Rondbnia, a Regiao
Nordeste: Alagoas, Maranhao, Paraiba, Rio Grande do Norte e Sergipe e da Regido

Centro-Oeste: Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.
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Gréfico 5 - Fluxo turistico de Cordisburgo por estados brasileiros, 2014.
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Fonte: Elaborado pela autora. (2015) com dados extraidos do Museu Casa Guimaraes Rosa
(2014).

Nota-se no Mapa 13 que a frequéncia de estrangeiros ainda é pequeno, 0
continente europeu apresenta um maior numero de visitantes, seguidos do
continente Americano, Africano e da Asia.

O municipio de Cordisburgo ainda ndo consegue ser um produto turistico
atrativo para os visitantes brasileiros e estrangeiros. Apesar de toda a sua
importancia cientifica, literaria, o fator distancia € um dos motivos a ser considerado

pelo turista para a escolha de um destino.
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Mapa 13 - Origem dos visitantes/turistas internacionais no Museu Guimaraes
Rosa, Cordisburgo — MG, 2014.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos do Museu Guimardes Rosa (2014).

O Gréfico 6 demonstra os individuos oriundos dos paises que mais visitaram
o Museu: Franca, depois os Estados Unidos, Portugal, Itdlia, Noruega, seguidos do
Canada, Argentina, Angola, Suécia, México, Lituania, Espanha, Pol6nia,
Mocambique, Marrocos, Benin, Suica, Japao e Taiwan.
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Gréfico 6 - Fluxo turistico de estrangeiros em Cordisburgo - MG, 2014.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos do Museu Guimarédes Rosa (2014).

Nas visitas agendadas, o destague é das escolas que frequentam o Museu
durante todo o ano. Com a mesma caracteristica das visitas espontaneas, estas nao
se mantém regulares. Os meses com um maior numero de estudantes foram maio
agosto, setembro e novembro, e 0s meses com o menor numero foram janeiro,
fevereiro e junho. Os grupos turisticos mantiveram uma maior regularidade de visitas
ao longo do ano, apesar da baixa visitacdo. Destacam-se 0s meses de abril, maio,
julho, setembro e novembro como os de maior visitacdo, sendo os demais meses

aqueles que registram baixa frequéncia, como comprovado no Gréfico 7.



197

Gréfico 7 - Visitantes agendados no Museu Casa Guimarédes Rosa, 2014.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos do Museu Guimardes Rosa (2014).

No grafico 8 verifica-se que a maior quantidade de turistas agendados é de
Belo Horizonte, em seguida aparece o restante do Estado de Minas Gerais, outros
estados e outros paises com um grupo de 14 visitantes no més de novembro. Pela

primeira vez o numero total de visitantes, foi significativo.
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Gréfico 8 - Origem dos visitantes agendados no Museu Casa Guimaraes Rosa,
2014. Belo Horizonte, Minas Gerais, outras Unidades Federativas.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015) com dados extraidos do Museu Guimardes Rosa (2014).

Verifica-se que a visitacdo no Museu Casa Guimardes Rosa ao longo do ano
de 2014, recebeu um maior numero de estudantes, quando comparado com o de
visitantes espontédneos (domésticos e estrangeiros) e os agendados (grupos
turisticos). A origem destes visitantes é de Belo Horizonte e demais cidades de
Minas Gerais, nos outros estados estes niumeros ainda séo baixos, registrando-se
uma maior frequéncia de visitantes vindos da regido sul em contraste com as demais
regidbes do Brasil. Existe uma baixa frequéncia de turistas estrangeiros,
principalmente nos meses de fevereiro, margo, junho e dezembro.

Apoés a analise dos dados coletados do Museu Guimardes Rosa referente a
demanda turistica da Cidade de Cordisburgo, o proximo capitulo apresentara o perfil
socioeconémico e as percepcdes dos moradores, empreendedores, poder publico, e
turistas entrevistados, estes dados subsidiardo um diagnéstico referente as
potencialidades e entraves relacionados a atividade turistica e a experiéncia no dos

turistas no municipio.
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6.2 Perfil e percepcéo dos turistas e visitantes de Cordisburgo entrevistados

nos principais atrativos turisticos do municipio

Visando complementar as informacdes apresentadas na secado anterior,
questionarios foram aplicados junto aos Vvisitantes/turistas do Museu Casa
Guimaraes Rosa e da Gruta do Maquiné, sendo aqui apresentados e analisados de
forma comparativa para melhor compreensdo da demanda e da percepcdo dos

mesmos.
6.2.1 Perfil socioeconémico
A Tabela 6 traz informacdes sobre o perfil socioeconédmico dos

visitantes/turistas. Nela verifica-se que o0 sexo feminino apresenta-se em maior

proporcdo do que o masculino em ambos os atrativos turisticos, 54,61% e 61,73%,

respectivamente.
Tabela 6 - Género de sexo
GRUTA DO MAQUINE MUSEU GUIMARAES ROSA
Quantidade (%) Quantidade (%)
MASCULINO 128 45,39 31 38,27
FEMININO 154 54,61 50 61,73
Total 282 100 81 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Em relagdo a faixa etaria dos visitantes/turistas da Gruta do Maquiné,
comparativamente aos do Museu Guimardes Rosa, este ultimo apresentou um perfil
etario mais envelhecido, onde mais da metade dos visitantes entrevistados
apresentou idade superior a 40 anos. Os visitantes/turistas da Gruta, por sua vez,
eram mais jovens, uma vez que mais de 50% deles tém idade até 40 anos (Tabela
7).
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Tabela 7 - Faixa etaria

GRUTA DO MAQUINE MUSEU GUIMARAES ROSA
Quantidade (%) Quantidade (%)

15-20 21 7,45 7 8,64
21-25 51 18,09 5 6,17
26-30 33 11,70 7 8,64
31-35 30 10,64 7 8,64
36-40 15 5,32 9 11,11
41-45 28 9,93 12 14,81
46-50 26 9,22 10 12,35
51 > 78 27,66 24 29,63
Total 282 100 81 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Quanto ao nivel de escolaridade dos turistas o maior percentual encontra-se

no nivel

superior e pos-graduacao,

nos dois grupos de visitantes/turistas

entrevistados. Na Gruta do Maquiné, por sua vez, apresentou escolaridade

equivalente ao ensino fundamental incompleto, apenas, 1,06% dos entrevistados,

enquanto outros 3,55% apresentavam fundamental completo. No ensino médio

incompleto figuravam 3,19% e no completo 15,96% dos respondentes. No Museu

Guimardes a proporcdo de individuos com alta escolaridade se faz ainda mais

notoria, uma vez que 33,33% apresentavam curso superior completo, enquanto

outros 48,15% tinham curso de pés-graduacao (Tabela 8)

Tabela 8 - Escolaridade

GRUTA DO MAQUINE MUSEU GUIMARAES ROSA
Quantidade (%) Quantidade (%)
Sem escolarizacdo 2 0,71
Fundamental incompleto 3 1,06 2 2,47
Fundamental completo 10 3,55
Médio incompleto 9 3,19 2 2,47
Médio completo 45 15,96 4 4,94
Superior incompleto 59 20,92 7 8,64
Superior completo 80 28,37 27 33,33
P6s-Graduacao 73 25,89 39 48,15
N&o Respondeu 1 0,35
Total 282 100 79 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).
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6.2.2 Procedéncia dos visitantes/turistas entrevistados

O Mapa 14 apresenta a origem e a quantidade de visitantes/turistas que
visitaram a Gruta do Maquiné e Museu Guimardes Rosa, segundo o levantamento
primario realizado em campo.

Os visitantes/turistas que visitaram a Gruta do Maquiné séo principalmente de
Minas Gerais com (41,49%), seguido por Sdo Paulo com (17,73%), Rio de Janeiro
com (7,09%), Distrito Federal com (6,03%), Rio Grande do Sul com (5,67%) e com
um numero menor 0os demais estados sendo Espirito do Santo com (3,55%), Ceara
com (3,19%), Parana com (3,19%), Santa Catarina com (2,84%), Pernambuco com
(1,06%), Goias com (0,71%) e apenas (0,35%) turista proveniente dos estados da
Bahia, Alagoas e Rio Grande do Norte. Os visitantes/turistas estrangeiros estao a
Uruguai, Francga, Italia, Estados Unidos da América e a Argentina. E ainda (3,90%)
turistas nao informaram o estado de origem.

Os visitantes/turistas que visitaram o Museu Guimardes Rosa em maior
namero foi Minas Gerais com (43,21%), seguindo por Sdo Paulo com (17,28%), Rio
de Janeiro com (8,64%), Distrito Federal e Espirito do Santo com (4,94%),
Pernambuco com (3,70%) os demais estados com apenas (2,47%) turista cada sao
Amapa, Ceara, Mato Grosso do Sul, Pernambuco e com apenas (1,23%) turista
cada os estados do Alagoas, Goias e Rio Grande do Sul. Nao informaram o estado

de origem (3,70%) turistas.
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Mapa 14 - Origem dos visitantes/turistas espontaneos da Gruta do Maquiné e do Museu Guimaraes Rosa, Municipio de
Cordisburgo — MG.
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6.2.3 Visitacao

O meio de transporte mais utilizado pelos visitantes/turistas foi o automovel
particular, com um percentual de 68,40% entre os respondentes da Gruta do
Maquiné e de 81,48% entre aqueles do Museu Guimardes Rosa. O transporte
coletivo, publico elou privado, compbs o restante dos meios de transporte
identificados, sendo 6nibus regular (2,10%) e O6nibus turistico (25,20%) entre 0s
visitantes da Gruta do Maquiné; e 6nibus regular (4,94%) e 6nibus turistico (9,88%)

entre os visitantes do Museu Guimaraes Rosa. (Tabela 9).

Tabela 9 - Meios de transporte

GRUTA DO MAQUINE MUSEU GUIMARAES ROSA
Quantidade (%) Quantidade (%)
Carro 193 68,40 66 81,48
Onibus regular 6 2,10 4 4,94
Onibus turistico 71 25,20 8 9,88
Outros 11 3,90 2 2,47
N&o Respondeu 1 0,40 1 1,23
Total 282 100 81 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Os dados da Tabela 10 destacam os acompanhantes durante a viagem aos
destinos estudados. O maior percentual encontrado foram os visitantes que viajavam
acompanhados de membros da familia (82,62% na gruta e 72,84% no museu),

seguido de amigos (10,64% na gruta e 23,46% no museu).

Tabela 10 - Acompanhantes na viagem

GRUTA DO MAQUINE MUSEU GUIMARAES ROSA
Quantidade (%) Quantidade (%)
Familiares 233 82,62 59 72,84
Amigos 30 10,64 19 23,46
Colegas 6 2,13 1 1,23
Desacompanhado 8 2,84 1 1,23
N&o Respondeu 5 1,77 1 1,23
Total 282 100 81 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Quando inquiridos acerca do numero de visitas/turistas a Cordisburgo, o
maior percentual de respostas foi daqueles que visitavam os atrativos turisticos pela

primeira vez (79,40% na gruta e 82,72% no museu). Dentre agueles que visitavam



205

pela segunda vez, destaquem-se os 10,60% da gruta e os 8,64% do museu. (tabela

11)
Tabela 11 - Numero de visitas a Cordisburgo - MG
GRUTA DO MAQUINE MUSEU GUIMARAES ROSA

Quantidade (%) Quantidade (%)
Primeira vez 224 79,40 67 82,72
Segunda vez 30 10,60 7 8,64
Terceira vez 7 2,50 2 2,47
Quarta vez e/ou + 18 6,40 5 6,17
N&o Respondeu 3 1,10 0 0,00
Total 282 100,00 81 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Outro ponto abordado foi o tempo de frequéncia que os visitantes/turistas

permaneciam em Cordisburgo. Total de 86,88% dos visitantes/turistas da Gruta do
Maquiné permaneceram apenas um dia na cidade, comparados aos 79,01% dos
visitantes/turistas do museu. Por outro lado, a propor¢cao de visitantes/turistas que
permaneceram dois ou mais dias em Cordisburgo € sensivelmente maior entre 0s

respondentes do museu. (Tabela 12)

Tabela 12 - Tempo de permanéncia em Cordisburgo - MG

GRUTA DO MAQUINE MUSEU GUIMARAES ROSA
Quantidade (%) Quantidade (%)
1 dia 245 86,88 64 79,01
2 dias 7 2,48 9 11,11
3 ou mais dias 27 9,57 8 9,88
N&o Respondeu 3 1,06
Total 282 100 81 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Em relacdo ao tipo de hospedagem adotada pelos respondentes, destaquem-

se aqueles que nao iriam pernoitar na cidade (70,5 % dos visitantes da gruta e 63%
do museu). Por sua vez, os turistas da Gruta do Maquiné que utilizaram
hotel/pousada perfizeram 26,95 %, enquanto outros 2,48 % se hospedaram na casa
de amigos. Esses percentuais sdo semelhantes entre os entrevistados do museu,

27,16% e 9,88%, respectivamente. (Tabela 13)
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Tabela 13 - Tipo de hospedagem

GRUTA DO MAQUINE

MUSEU GUIMARAES ROSA

Quantidade (%) Quantidade (%)
Hotel/pousada 76 26,95 22 27,16
Casa de amigos 7 2,48 8 9,88
Nao vai pernoitar 199 70,57 51 62,96
Total 282 100 81 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

6.2.4 Percepcao dos respondentes sobre a atividade turistica

Em relacdo aos atrativos turisticos do municipio de Cordisburgo apresentados
aos visitantes/turistas, chama a atencédo o fato de que os mais conhecidos estédo
localizados na cidade de Cordisburgo. Entretanto, poucos entrevistados disseram
conhecer as Igrejas do municipio. Os atrativos naturais sdo pouco ou nhada

conhecidos, apesar dos entrevistados terem manifestado o interesse em conhecer

os demais atrativos culturais/naturais. (Tabelas 14 e 15)



Tabela 14 - Atrativos turisticos do municipio de Cordisburgo — MG — Gruta do Maquiné

GRUTA DO MAQUINE

Atrativos Turisticos Vocé conhece Javisitou Gostaria de visitar
Sim | (%) | Nao (%) Sim (%) | N&o (%) | Sim (%) | N&o (%)
Caminhada Eco 13 | 461 | 143 | 50,71 | 3 1,06 | 85 | 3014 | 107 | 3794 | 16 5,67
Literaria
Capela Pamarca S80 | a3 |1170| 132 | 4681 | 12 | 426 | 76 | 2695 | 84 | 2079 | 23 8,16
Casa Elefante 101 |3582| 87 | 3085 | 27 9,57 84 20,79 | 102 | 36,17 | 16 5,67
CaCholfgr?igg Jodo |5 171 | 148 | 5248 | 2 071 | 80 | 2837 | 108 | 3830 | 10 3,55
Cachoeira do Fio 5 | 1,77 | 140 | 49,65 2 0,71 76 26,95 | 104 | 36,88 9 3,19
Grutado Maquiné | 249 | 88,30 | 8 284 | 179 | 6348 | 10 3,55 91 | 32,27 1 0,35
lgreja Matriz Sagrado | »g | 993 | 130 | 4620 | 11 | 390 | 73 | 2589 | 83 | 2943 | 19 6,74
Coracao de Jesus
lgreja do Nossa 11 | 390 | 143 | 5071 | 4 1,42 77 | 2730 | 90 | 3191 | 25 8,87
Senhora Roséario
Igreja Matriz de Santo
Antonio 0 L agod 7 | 248 | 145 | 5142 2 0,71 76 26,95 | 88 | 31,21 | 24 8,51
Igreja Nossa Senhora
do Rosario, distrito de 5 1,77 144 51,06 1 0,35 80 28,37 89 31,56 25 8,87
Lagoa Bonita
Estacdo Ferroviaria | 52 | 18,44 | 109 | 38,65 | 19 6,74 68 2411 | 96 | 3404 | 15 5,32
Lagoa dos Currais 5 | 1,77 | 151 | 53,55 0 0,00 78 27,66 | 98 | 34,75 | 17 6,03
Lagoa do Jaime Diniz | 2 | 0,71 | 151 | 53,55 0 0,00 77 27,30 | 94 | 3333 | 19 6,74
Manifestacdes
opalares 7 | 248 | 146 | 51,77 2 0,71 79 28,01 | 94 | 3333 | 17 6,03
Morro do Urubu 2 | 071 | 148 | 52,48 0 0,00 80 2837 | 96 | 34,04 | 17 6,03
Museu Casa
CumaAes Rosa 94 |3333| 81 | 2872 | 51 | 1809 | 57 20,21 | 102 | 36,17 8 2,84
Musekﬂgguﬁgta de | 164 |5816| 85 | 3014 | 112 | 39,72 | 52 | 1844 | 89 | 3156 | 7 2,48
Poco Azul 5 | 1,77 | 148 | 52,48 4 1,42 81 28,72 | 98 | 3475 | 12 4,26
Pedreira do Jovem 1 | 035 | 146 | 51,77 2 0,71 79 28,01 | 96 | 34,04 | 18 6,38
Portal Grande Sertdo | 40 | 14,18 | 120 | 42,55 | 28 9,93 67 23,76 | 91 | 3227 | 15 5,32
Semana Roseana 12 | 426 | 138 | 48,94 4 1,42 78 27,66 | 92 | 32,62 | 19 6,74
Zoologicode pedra | 45 | 4595 | 108 | 3830 | 16 5,67 70 2482 | 99 | 3511 15 5,32
Peter Lund
Total 282

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Tabela 15 - Atrativos Turisticos do Municipio de Cordisburgo — MG — Museu Guimardes Rosa

MUSEU GUIMARAES ROSA

Atrativos Turisticos Vocé conhece Javisitou Gostaria de visitar
Sim | (%) | Nao %) | Sim | (%) N&o (%) Sim (%) | N&o (%)
Caminhada Eco 7 |864| 58 | 7160 | 1 | 1,23 40 4938 | 46 | 5679 | 4 4,94
Literaria
Capela zf)tsrg’"ca S40 |\ 47 |2009| 47 | 5802 | 9 | 11,11 | 30 3704 | 35 | 4321 | 8 9,88
Casa Elefante 36 |44,44] 29 3580 | 12 | 1481 29 35,80 37 45,68 6 7,41
CaCholf;rr?igg Joao 2 | 247| 56 69,14 0 0,00 34 41,08 47 58,02 1 1,23
Cachoeira do Fio 2 | 247| 54 66,67 1 1,23 33 40,74 45 55,56 2 2,47
Gruta do Maquiné 54 66,67 10 12,35 | 40 | 49,38 12 14,81 35 43,21 0 0,00
lgreja Matriz Sagrado |4, |17 58]  47 58,02 11,11 34 41,98 34 41,98 8 9,88
Coracao de Jesus
lgreja do Nossa 4 |494| 55 67,90 4 4,94 36 44,44 34 41,98 9 11,11
Senhora Rosaério
lgreja Matriz de Santo |\, | 494 | 55 | 790 | 2 247 34 41,98 | 32 | 3951 | 9 11,11
Antbnio da Lagoa
Igreja Nossa Senhora
do Rosario, distrito de 1 1,23 56 69,14 0 0,00 36 44,44 33 40,74 10 12,35
Lagoa Bonita
Estacdo Ferroviaria 35 43,21 29 35,80 19 23,46 24 29,63 32 39,51 2 2,47
Lagoa dos Currais 2 | 247] 59 72,84 1 1,23 34 41,98 36 44,44 4 4,94
Lagoa do Jaime Diniz 1 | 123]| 56 69,14 2 2,47 36 44,44 34 41,98 4 4,94
ManifestacGes 4 | 494 | 54 66,67 2,47 36 44,44 33 40,74 7 8,64
populares
Morro do Urubu 0 |000]| 55 67,90 0 0,00 36 44,44 31 38,27 6 7,41
Museu Casa 54 [66,67| 10 12,35 | 48 | 59,26 6 7,41 26 32,10 0 0,00
Guimaraes Rosa
Muse,‘\‘/lggu%rgta de 43 |53,00| 17 20,99 | 30 | 37,04 17 20,99 27 33,33 1 1,23
Pogo Azul 0 |000]| 60 74,07 0 0,00 38 46,91 44 54,32 1 1,23
Pedreira do Jovem 1 | 123]| 58 71,60 0 0,00 37 45,68 32 39,51 6 7,41
Portal Grande Sertdo | 30 |37,04| 31 3827 | 15 | 18,52 24 29,63 32 39,51 2 2,47
Semana Roseana 8 9,88 52 64,20 4 4,94 35 43,21 37 45,68 4 4,94
Zoologico de pedra 27 |33,33| 36 4444 | 14 | 17,28 29 35,80 38 46,91 3 3,70
Peter Lund
Total 81

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).
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Em relacdo a percepcdo dos atrativos turisticos foi solicitado aos
entrevistados que avaliassem o0s seguintes temas: a sinalizacdo, a
localizagcéo/acesso, a informacéao e receptivo turistico, os equipamentos de hotelaria,
0s equipamentos de alimentacédo, os centros de artesanatos, a infraestrutura urbana
e 0 receptivo turistico, com o intuito de saber se eles sdo adequados, parcialmente
adequados ou ndo adequados.

A sinalizacdo dos atrativos foi considerada adequada pela maioria dos
respondentes dos dois grupos (55,32% da gruta e 45,68% do museu). A sinalizacao
atende parcialmente a 23,40% dos turistas/visitantes da gruta e 34,57% daqueles do
museu. Por outro lado, a sinalizacéo foi considerada inadequada por 8,16% dos

entrevistados na gruta e 9,88% no museu. (Tabela 16)

Tabela 16 - A sinalizacdo dos atrativos é adequada?

Sim (%) Parcialmente | (%) Né&o (%) N&o respondeu (%)
Grutado | 56 | 55 39 66 23,40 | 23 8,16 37 13,12
Maquiné
Museu
Guimaraes | 37 45,68 28 34,57 8 9,88 8 9,88
Rosa

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016)

Os dados referentes a localizacéo/acesso dos atrativos revelam que a maioria
dos membros dos dois grupos considera adequada (66,31% da Gruta e com 58,02%
do Museu). No entanto, a localizacdo/acesso foi considerada inadequada para

6,74% dos entrevistados na gruta e 4,94% no museu. (Tabela 17)

Tabela 17 - A localizacdo/acesso dos atrativos € adequada?

Sim (%) | Parcialmente | (%) Néao (%) N&o respondeu (%)
Gruta do 187 |66,31 39 13,83 | 19 6,74 37 13,12
Maquine
Museu
Guimaraes 47 58,02 18 22,22 4 4,94 12 14,81
Rosa

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016)

A avaliacdo da informagdo turistica obteve percentuais de aprovagéo
menores, tendo sido considerada adequada por 46,45% dos entrevistados na gruta
e 44,44% no museu). Consequentemente, a proporcao de insatisfeitos € maior:
17,73% dos turistas/visitantes da gruta e 18,52% do museu). (Tabela 18)
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Tabela 18 - A informacao turistica € adequada

Sim (%) | Parcialmente (%) N&o (%) | Nao respondeu | (%)
Grutado |4, | 4545 64 22,70 50 17,73 37 13,12
Maquiné
Museu
Guimaraes 36 44,44 18 22,22 15 18,52 12 14,81
Rosa

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

O dado referente aos equipamentos de hospedagem indica um percentual
ainda menor de aprovacédo. Note-se que apenas 23,76% dos entrevistados na gruta
e 22,22% no museu consideram os equipamentos adequados. Deve-se, no entanto,
tomar cuidado, uma vez que boa parte dos respondentes ndo fez uso desses
equipamentos, ndo sendo possivel a realizacdo de uma avaliagdo. Por este mesmo
motivo, a propor¢cdo daqueles que ndo responderam a questdo € expressiva
(61,35% na gruta e 55,56% no museu). (Tabela 19)

Tabela 19 - Os equipamentos de hospedagem sédo adequados?

Sim (%) | Parcialmente (%) N&ao (%) | Nao respondeu (%)
Gruta do 67 | 2376 33 11,70 9 3,19 173 61,35
Magquine
Museu
Guimaraes 18 22,22 15 18,52 3 3,70 45 55,56
Rosa

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

O mesmo fendmeno pode ser observado na avaliacdo dos equipamentos de
alimentacdo. Como boa parte dos visitantes ndo fez uso desses equipamentos,
49,65% dos entrevistados na gruta e 35,80% no museu ndo responderam a
pergunta. Isso faz com que o indice de aprovacao ficasse em 31,21% entre 0s

visitantes/turistas da gruta e 39,51% do museu. (Tabela 20)

Tabela 20 - Os equipamentos de alimentacdo sdo adequados

Sim (%) | Parcialmente (%) N&o (%) | Nao respondeu (%)
Gruta do 88 |[31,21 38 13,48 16 5,67 140 49,65
Maguiné
Museu
Guimaraes 32 39,51 15 18,52 5 6,17 29 35,80
Rosa

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).
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Na avaliagdo dos centros de artesanato notou-se uma significativa
discrepancia entre os grupos. Enquanto os turistas/visitantes da gruta aprovaram o0s
centros em uma taxa de 48,58%, apenas 27,16% dos turistas/visitantes do museu

tiveram a mesma opinido. (tabela 21)

Tabela 21 - Os centros de artesanatos sdo adequados?

Sim (%) Parcialmente (%) N&o (%) N&o respondeu (%)
Gruta do 137 | 48,58 40 14,18 9 3,19 96 34,04
Magquiné
Museu
Guimarées 22 | 27,16 22 27,16 8 9,88 29 35,80
Rosa

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Observam-se resultados similares quando o tema é a infraestrutura urbana.
Os visitantes/turistas da gruta apresentam uma avaliagcdo mais positiva (50,71%),
enquanto apenas 29,69% dos entrevistados no museu compartiiham da mesma
opinido. O nivel de escolarizacdo mais elevado, revelado anteriormente nesta
dissertacdo, pode estar por tras desses resultados, tendo em vista o maior nivel de

exigéncia e expectativas por parte dos visitantes do museu. (Tabela 22)

Tabela 22 - A infraestrutura urbana € adequada?

Sim (%) Parcialmente (%) N&ao (%) N&o respondeu (%)
Gruta do 143 | 50,71 47 16,67 | 18 6,38 74 26,24
Maquine
Museu
Guimarées 24 | 29,63 34 41,98 3 3,70 20 24,69
Rosa

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

A avaliacdo do receptivo turistico contemplou percentuais de aprovacdo de
56,03% entre os entrevistados da gruta e 41,98% do museu. Os insatisfeitos

perfizeram 7,80% dos turistas/visitantes da gruta e 9,88% do museu. (Tabela 23)

Tabela 23 - O receptivo turistico é adequado?

Sim (%) Parcialmente (%) N&o (%) N&o respondeu (%)
Gruta do 158 | 56,03 50 1773 | 22 | 7.80 52 18,44
Maqguiné
Museu
Guimarédes 34 | 41,98 20 24,69 8 9,88 19 23,46
Rosa

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).
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A avaliacdo da hotelaria em Cordisburgo revela resultados interessantes, uma
vez que apenas 2,48% dos entrevistados da gruta e 8,64% do museu consideram 0s
servicos adequados. O nivel de desaprovacédo é semelhante, contabilizando 2,13%
dos entrevistados da gruta e 1,23% do museu. O maior percentual de respostas é
daqueles que ndo responderam, uma vez que boa parte dos entrevistados nao

pernoitou em Cordisburgo. (Tabela 24)

Tabela 24 - Hotelaria do municipio de Cordisburgo - MG

Sim (%) Parcialmente | (%) N&o (%) N&o respondeu (%)
Gruta do 7 | 248 32 1135| 6 213 237 84
Maguiné
Museu
Guimaraes 7 8,64 13 16,05 1 1,23 60 74,07
Rosa

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Com relacdo as respostas as perguntas abertas dos dois grupos de
visitantes/turistas da Gruta do Maquiné e do Museu Guimardes Rosa, foram
agrupadas de acordo com a sua similaridade, com o fim de facilitar a analise e a
tabulacédo das respostas. Assim, 0s aspectos positivos foram agrupados da seguinte
forma: os atrativos turisticos (a Casa Elefante, a Estacdo Ferroviaria, a Gruta do
Maquiné, o Museu da Gruta do Maquiné e o Museu Guimardes Rosa); 0 municipio
(a cidade, a estrada, a limpeza, a populagéo, a sinalizacdo e acessibilidade); e o
meio ambiente (o bioma, o clima e a geologia). As demais respostas sao
relacionadas a cultura mineira, religiosidade, bares, restaurantes, o Hotel Arraial do
Conto e os guias do local.

Apresentando os resultados vinculados a cada grupo de entrevistados, 0s
aspectos positivos que mais agradaram aos visitantes/turistas foram os atrativos
turisticos (41,64% da gruta e 24,32% do museu); o municipio (21,99% da gruta e
25,23% do museu); o meio ambiente (9,68% da gruta e 2,70% do museu); € 0 grupo
Miguilim (1,76% da gruta e 6,31% do museu). (Tabela 25)
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Tabela 25 - Aspectos positivos respondidos pelos visitantes/turistas

GRUTA DO MAQUINE MUSEU GUIMARAES ROSA

Aspectos positivos Quantidade (%) Quantidade (%)
'S\':g ;Zf/‘;?igfe“/ nao 142 41,64 27 24,32
Atrativos Turisticos 79 23,17 46 41,44
Municipio 75 21,99 28 25,23
Meio ambiente 33 9,68 3 2,70
Grupo Miguilim 6 1,76 7 6,31
Preservacédo/valorizacédo 6 1,76 0 0

Total 341 100 111 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Por sua vez, os aspectos negativos foram agrupados da seguinte forma:
atrativos turisticos (Casa Elefante, Museu da Gruta do Maquiné, Museu Guimarées)
infraestrutura (agéncia bancéria, hotéis, restaurantes, artesanato, sanitario publico,
Centro de Atendimento ao Turista); municipio (divulgacdo, ma& conservacdo dos
atrativos turisticos, comércio sem cartdo débito/crédito, cidade, acesso a internet,
sinalizacdo); e demais respostas: (caixa de som dos carros (a noite), falta de
atrativos noturnos, grupos grandes visitando a gruta, falta de local para comprar
obras de Guimaraes Rosa).

Os aspectos negativos mais citados pelos visitantes/turistas dizem respeito
aos atrativos turisticos, a infraestrutura e o municipio. Os atrativos turisticos foram
citados por 1,27% dos entrevistados da gruta, o Grupo de Miguilim foi citado por
0,42% da gruta, a infraestrutura foi citada por 15,52% dos entrevistados da gruta e
8,20% do museu; enquanto o municipio foi lembrado por 12,07% dos entrevistados
da gruta e 34,43% do museu (Tabela 26)

Tabela 26 - Aspectos negativos respondidos pelos visitantes/turistas

GRUTA DO MAQUINE MUSEU GIMARAES ROSA
Quantidade (%) Quantidade (%)
N&o respondeu 168 72,41 35 57,38
Infraestrutura 36 15,52 5 8,20
Municipio 28 12,07 21 34,43
Total 232 100 61 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Por coincidirem os dados de Infraestrutura com os aspectos negativos, foram

agrupados em tabela Unica com mesma interpretacdo. As demais respostas obtidas
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somente dos visitantes/turistas da Gruta do Maquiné sdo poucos e/ou mal
explorados: Bioma, eventos culturais, organizacdo local, produtos artesanais,
turismo rural.

Em relacdo ao que falta na cidade, os visitantes/turistas apontaram a
infraestrutura (18,30% da gruta e 31,87% do museu) e 0 municipio (13,07% da gruta
e 23,08% do museu) (Tabela 27)

Tabela 27 - O que falta na infraestrutura da cidade Cordisburgo — MG

GRUTA DO MAQUINE MUSEU GUIMARAES ROSA
Quantidade (%) Quantidade (%)
N&o respondeu 194 63,40 38 41,76
Infraestrutura 56 18,30 29 31,87
Municipio 40 13,07 21 23,08
Nenhum 16 5,23 3 3,30
Total 306 100 91 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

As sugestbes oferecidas pelos respondentes foram agrupadas da seguinte
forma: infraestrutura (agéncia bancaria, transporte publico/turistico, vias urbanas
(melhorias), preservagdo do patriménio cultural/natural, recuperacdo da estagéo
ferroviaria, restaurantes, hospedagem, melhorias na estrutura turistica); e municipio
(acessibilidade, comércio de artesanato, divulgacao, informacéo turistica da cidade
(CAT), limpeza, opgcdo de lazer, maior investimento (publico/privado), sinalizagcédo
turistica). As demais respostas contabilizadas apenas entre os turistas da Gruta do
Maquiné sdo: cartografia (gastrondmica, artesds), equipamento de protecéo
individual (EPI), eventos culturais, mapa dos atrativos, passarela nos saldes da
gruta, turismo rural.

As sugestdes apresentadas pelos visitantes/turistas contemplam aspectos
vinculados ao municipio (33,00% da gruta e 47,92% do museu) e a infraestrutura
(9,00% da gruta e 20,83% do museu). (Tabela 28)
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Tabela 28 - Sugestdes paratornar a cidade melhor adequada ao turismo

GRUTA DO MAQUINE MUSEU GUIMARAES ROSA
Quantidade (%) Quantidade (%)
N&o respondeu 168 56,00 29 30,21
Municipio 99 33,00 46 47,92
Infraestrutura 27 9,00 20 20,83
Nenhuma sugestdo 6 2,00 1 1,04
Total 300 100 96 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

6.2.5 pontos de vista diversos sobre a atividade turistica em Cordisburgo

Nesta segéo apresentam-se os resultados referentes ao levantamento das
impressdes de distintos atores sobre a atividade turistica em Cordisburgo. Aqui
serdo enfatizados os olhares dos moradores, representantes do poder publico e dos
empreendedores do setor. Inicialmente serdo discutidos os perfis socioecondmicos

dos atores, seguidos das impressfes que trazem acerca da atividade turistica.

6.3.1 O perfil socioeconémico dos atores

Os entrevistados do poder publico trabalham na Prefeitura de Cordisburgo
(Gabinete do Prefeito, Secretaria de Turismo, Ecologia e Meio Ambiente e Camara
Municipal), na Policia Civil de Minas Gerais, na Secretaria de Seguranca Publica de
Minas — Policia Militar, na Secretaria de Estado de Cultura de Minas Gerais e no
Instituto Estadual de Florestas. Eles ocupam os seguintes cargos: Prefeito, Vice-
Prefeito, Secretaria de Turismo, Ecologia e Meio Ambiente, Vereador, Delegado de
Policia, Cabo da Policia Militar de Minas Gerais, Coordenador do Museu Guimaraes
Rosa e Gerente de Unidade de Conservagao.

Por sua vez, a Tabela 29 traz informacdes sobre o perfil socioeconémico dos
demais agentes, indicando a preponderancia do sexo masculino entre todos os
entrevistados: moradores (61,90%), empreendedores (62,50%) e poder publico
(87,50%).
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Tabela 29 - Sexo dos respondentes

MORADORES EMPREENDEDOR PODER PUBLICO

Quantidade (%) Quantidade (%) Quantidade (%)
Masculino 13 61,90 5 62,50 7 87,50
Feminino 8 38,10 3 37,50 1 12,50
Total 21 100 8 100,0 8 100,0

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Em relacdo a faixa etaria dos entrevistados nota-se que o maior percentual
esta acima de 51 anos, representados por moradores com 80,95%, empreendedores
com 62,50% e o representes poder publico com 50%, caracterizando um perfil de
adultos e maior idade. Os demais entrevistados variam entre 26 e 50 anos, sendo
gue o maior porcentual esta na faixa de 36 a 40 anos, representantes 25% do poder

publico (Tabela 30)

Tabela 30 - Faixa etaria

MORADORES EMPREENDEDORES PODER PUBLICO
Quantidade (%) Quantidade (%) Quantidade (%)
15 - 20 anos
21 - 25 anos
26 - 30 anos 1 12,50
31 - 35 anos 1 12,50
36 - 40 anos 1 4,76 1 12,50 2 25,00
41 - 45 anos 1 4,76
46 — 50 anos 2 9,52 1 12,50 1 12,50
Acima de 51 17 80,95 5 62,50 4 50,00
anos
Nao
respondeu
Total 21 100 8 100 8 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Quanto ao nivel de escolaridade dos entrevistados, a maior concentracao
percentual escolar estd no nivel superior entre os moradores (28,57%), 0s
empreendedores (25%) e os agentes do poder publico (37,50%). O maior percentual
de individuos com pos-graduacdo figura entre os agentes do poder publico
(37,50%); seguidos do ensino médio completo entre os empreendedores (37,50%);
ensino fundamental incompleto entre os empreendedores (25%); e ensino
fundamental completo (23,81%) e incompleto (19,05%) entre os moradores. (Tabela
31)
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Tabela 31 - Nivel escolar

MORADORES EMPREENDEDORES PODER PUBLICO
Quantidade (%) Quantidade (%) Quantidade (%)
sem 1 4,76
escolarizacao
Fundamental
incompleto 1 4,76 2 25,0
Fundamental 5 23,81 1 12,50
completo
Médio 4 19,05
incompleto
Médio completo 3 14,29 3 37,50
Superlor 1 4,76 1 12,50
incompleto
Superrior 6 28,57 2 25,0 3 37,50
completo
P6s-Graduacéao 1 12,50 3 37,50
Total 21 100 8 100 8 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Segundo os dados da Tabela 32 o maior percentual dos entrevistados nasceu
em Cordisburgo (61,90% dos moradores e 62,50% dos empreendedores) e 0s que

nao nasceram compdem (38,10% dos moradores e 37,50% dos empreendedores)

Tabela 32 - Moradores e empreendedores que nasceram
em Cordisburgo - MG*

MORADORES EMPREENDEDORES

Quantidade (%) Quantidade (%)

Sim 13 61,90 5 62,50
Nao 8 38,10 3 37,50
Total 21 100 8 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Os dados da Tabela 33 destacam o tempo de residéncia demonstrando que o
maior percentual esta acima de 21 anos (85,71% dos moradores e 87,50% dos
empreendedores), seguidos 11 a 20 anos (9,52% dos moradores e 12,50% dos
empreendedores) e com 5 a 10 anos, contemplando 4,76% dos moradores.

23 . .
Perguntas realizadas exclusivamente para moradores e empreendedores
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MORADORES DEMPREENDEDORES
Quantidade (%) Quantidade (%)
5-10 anos 1 4,76
11-20 anos 2 9,52 1 12,50
21> 18 85,71 7 87,50
Total 21 100 8 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Especificamente em relacdo aos moradores, destaque-se que o percentual de

entrevistados que disseram trabalhar em Cordisburgo de 95,24%, e 0os que néo
trabalhavam de 4,76%. (Tabela 34)

Tabela 34 - Vocé trabalha em Cordisburgo-MG??°

Quantidade (%)
Sim 20 95,24
N&o 1 4,76
Total 21 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

As atividades profissionais, apresentadas na Tabela 35, demonstram que
19%

fazendeiro/produtor rural/pecuéria de leite; com 14,29% encontravam-se 0s artesaos

entre 0s moradores  entrevistados, estdo classificados como
e 0s aposentados. As demais profissdes contabilizaram 52,38% dos respondentes,
figurando as seguintes profissdes: do lar; proprietario de bar, turismo literario,
advocacia/magistério, responsavel e assistente do Lar dos ldosos Sagrado Coracao
de Jesus, seguranca publica, proprietaria de saldo de beleza, professora (zona

rural), gerente de fazenda (alambiqueiro) e agente comunitario.

Tabela 35 - Profissdo %°

Quantidade (%)
Demais profissbes 11 52,38
Fazendeiro/produtor rural/pecuéria de leite 4 19,05
Aposentados 3 14,29
Artesanato (artesd) 3 14,29
Total 21 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

24 . .

Perguntas realizadas exclusivamente para moradores e empreendedores
25 . .

Pergunta realizada exclusivamente para os moradores
26 . .

Pergunta realizada exclusivamente para os moradores
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Em relagéo especificamente aos empreendedores entrevistados, a maior
proporc¢do dos respondentes encontra-se no ramo da hotelaria (62,50%), seguidos

dos donos de restaurantes com 37,50%. (Tabela 36)

Tabela 36 - Ramo de atividade?’

Quantidade (%)
Hotelaria 5 62,50
Restaurante 3 37,50
Total 8 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Boa parte dos empreendedores encontrava-se vinculado a empresas
tradicionais em Cordisburgo. Note-se a existéncia empresas antigas com 50 anos
(12,50%), 45 anos (12,50%), 12 anos (12,50%) e 10 anos (50%), sendo a mais

jovem com trés anos de existéncia (12,50%). (Tabela 37)

Tabela 37 - Tempo da empresa®

Quantidade (%)
50 anos 1 12,50
45 anos 1 12,50
12 anos 1 12,50
10 anos 4 50,00
3 anos 1 12,50
Total 8 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

De acordo com os empreendedores entrevistados, 0s seus clientes possuiam
0 seguinte perfil: empresas/viajantes/vendedores, com 26,67%; turistas, com
20,00%; estudantes, com 13,33% e moradores com 6,67%. (Tabela 38)

27 . .

Pergunta realizada exclusivamente para os empreendedores
28 . .

Pergunta realizada exclusivamente para os empreendedores
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Tabela 38 - Perfil dos clientes?®

Quantidade (%)
Demais respostas 5 33,33
Empresas/viajantes/vendedores 4 26,67
Turistas 3 20,00
Estudantes 2 13,33
Moradores 1 6,67
Total 15 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Todos empreendedores afirmaram que os estabelecimentos sofrem com as
mudancas sazonais, sendo que em épocas de férias, feriados prolongados, festivais
(Ano Novo, Semana Santa, Carnaval, Semana Roseana) e festas religiosas, h4 um
aumento no numero de turistas na cidade. A época com menor numero refere-se ao
ano letivo escolar. Um dado relevante é que os usuarios destes servicos Sao
principalmente as empresas/viajantes/vendedores. Apesar de o0 municipio receber

um numero significativo de turistas, os mesmos né&o se utilizam destes servicos.

6.3.2 percepcdes de representantes do poder publico, moradores e empreendedores

acerca dos beneficios vinculados ao turismo.

Foi apresentada aos moradores e empreendedores entrevistados uma lista de
atrativos turisticos (Tabela 39), para que eles pudessem responder quais eram por
eles conhecidos. Percebe-se que em linhas gerais, os atrativos turisticos do
municipio sdo conhecidos pelos entrevistados, principalmente os culturais e
religiosos. Outro dado importante observado foi em relacdo aos atrativos turisticos
naturais, que a maioria dos entrevistados ndo conhecia, como a cachoeira do Joéo
Parriba, cachoeira do Fio, Morro do Urubu, Poco Azul e a Pedreira do Jovem, apesar

de apresentarem longa residéncia no municipio.

29 . .
Pergunta realizada exclusivamente para os empreendedores
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Tabela 39 - Atrativos turisticos do municipio de Cordisburgo - MG

MORADORES EMPREENDEDORES

Atrativos Turisticos Sim (%) N&o (%) Sim (%) N&o (%)
Caminhada Eco Literaria 19 90,48 2 9,52 8 100 0 0
Capela Patriarca Sdo José 21 100 0 0 8 100 0 0
Casa Elefante 21 100 0 0 8 100 0 0
Cachoeira do Joéo Parriba 11 52,38 10 | 47,62 5 62,5 3 37,5
Cachoeira do Fio 12 57,14 9 42,86 5 62,5 3 37,5
Gruta do Maquiné 21 100 0 0 8 100 0 0
B%Segji Matriz Sagrado Coracgéo de 21 100 0 0 8 100 0 0
Igreja do Nossa Senhora Rosario 21 100 0 0 8 100 0 0
Igreja Matriz de Santo Anténio de 20 95.24 1 476 6 75 2 o5

Lagoa Bonita

Igreja Nossa Senhora do Rosario,

de Lagoa Bonita 19 90,48 2 9,52 6 75 2 25
Estacéo Ferroviaria 21 100 0 0 8 100 0 0
Lagoa dos Currais 14 66,67 7 33,33 8 100 0 0
Lagoa do Jaime Diniz 12 57,14 9 42,86 4 50 4 50
Manifestac6es populares 20 95,24 1 4,76 6 75 2 25
Morro do Urubu 9 42,86 12 | 57,14 3 37,5 5 62,5
Museu Casa Guimardes Rosa 21 100 0 0 8 100 0 0
Museu da Gruta do Maquiné 20 95,24 1 4,76 8 100 0 0
Poco Azul 10 47,62 11 52,38 3 37,5 5 62,5
Pedreira do Jovem 11 52,38 10 | 47,62 1 12,5 7 87,5
Portal Grande Sertédo 21 100 0 0,00 8 100 0 0
Semana Roseana 20 95,24 1 4,76 8 100 0 0
Zooldgico de Pedra Peter Lund 21 100 0 0 8 100 0 0
Total 21 8

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Uma vez detectado o nivel de conhecimento acerca dos atrativos turisticos,
buscou-se levantar a impressdo dos entrevistados acerca do potencial da atividade
no municipio.

Quando perguntados se a atividade turistica deveria ser fomentada em
Cordisburgo, todos os representantes do poder publico responderam que sim, em
razao dos atrativos naturais e culturais, além dos atrativos turisticos mais conhecidos
como a Gruta do Maquiné e o Museu Guimardes Rosa, mas salientaram que
existem outros atrativos que precisam ser melhores explorados e divulgados. Isto é
importante para a melhoria da economia, para a geracdo de emprego e intercambio
de experiéncias. Um aspecto que merece ser destacado é o fato de que todos os

moradores entrevistados séo favoraveis a atividade turistica em Cordisburgo.
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Em relacdo a questdo sobre os beneficios que a atividade turistica pode
trazer para Cordisburgo, os representantes do poder publico afirmam que a mesma
gera emprego, promove melhorias na saude, na educacado, na infraestrutura e no
aumento da arrecadacao. Acrescentaram que a principal atividade do municipio tem
grande potencial, uma vez que o turismo rural ndo foi, ainda, implementado. Por
outro lado, outros entrevistados consideram que atualmente o turismo gera poucos
empregos, haja vista que eles visitam a cidade por um dia ndo se hospedam. O
turismo nédo € explorado de forma macica, e poucas pessoas estao envolvidas. Um
entrevistado ndo respondeu. Com relacdo a contribuicdo do turismo para a
promocéao e divulgacdo do municipio, os representantes do poder publico acreditam
gue isso vem acontecendo através da rede de televisdo, porém de forma timida. Os
atrativos turisticos como a Gruta do Maquiné e o Museu Guimaraes nao aparecerem
associados ao municipio de Cordisburgo.

Ainda em relacao a questdo sobre os beneficios que a atividade turistica pode
trazer para Cordisburgo, as respostas dos moradores e empreendedores
entrevistados demonstraram que a atividade traria melhorias na
economia/renda/comércio (44,44% dos moradores e empreendedores), resultando
na melhoria da qualidade de vida (19,44% dos moradores), promovendo a geragao
de emprego (19,44% dos moradores e 22,22% dos empreendedores) e
possibilitando a divulgacdo da cidade (8,33% dos moradores e 33,33% dos
empreendedores). As demais respostas se referem a melhoria na infraestrutura, na
hotelaria e nos restaurantes, a necessidade de investimentos do poder publico e da
populacdo, a promocao do intercambio visitantes/moradores, a melhoria cultural da

populacao e o progresso. (Tabela 40)

Tabela 40 - Beneficios da atividade turistica para Cordisburgo — MG

MORADORES EMPREENDEDORES
Quantidade (%) Quantidade (%)
Melhoria da - 16 44,44 4 44,44
economia/renda/comeércio
Melhoria na qualidade de
vida/saude/educacao ! 19,44
Geragédo de emprego 7 19,44 2 22,22
Demais respostas 3 8,33 3 33,33
Divulgacdo da cidade 3 8,33
Total 36 100 9 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).
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Dentre os aspectos que deveriam ser explorados pela atividade turistica em
Cordisburgo, segundo os moradores, figuram o turismo cultural/rural, apontado em
30% das respostas; a gastronomia, com 10%; a divulgacéo dos atrativos turisticos,
com 10%, a infraestrutura (hotéis /restaurantes), com 10%; e o artesanato, com
10%. As demais respostas contemplaram 30% do universo, sendo elas: a industria,
as belezas naturais, o Centro de Atendimento ao Turista (CAT), as pracas, as feiras,
a espeleologia/paleontologia, o Portal Grande Sertdo, o Zoologico de Pedra e as

outras grutas do municipio. (Tabela 41)

Tabela 41- Quais atividades turisticas devem ser exploradas

Quantidade (%)
Demais respostas 12 30,00
Turismo cultural/rural 12 30,00
Gastronomia 4 10,00
Divulgacdo dos atrativos turisticos 4 10,00
Infraestrutura (hotéis/restaurantes) 4 10,00
Artesanato 4 10,00

Total 40 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

6. 3.3 politicas publicas locais voltadas para o turismo

Os dados analisados a seguir séo referentes as percepcdes sobre as politicas
publicas voltadas para o turismo. A primeira consulta realizada junto aos
entrevistados diz respeito ao fato deles conhecerem parte do Circuito das Grutas.
Note-se que um percentual significativo de respondentes conhecia esta vinculacao
(90,48% dos moradores e 100% dos empreendedores). (Tabela 42)

Tabela 42 - Vocé sabe que Cordisburgo faz parte do “Circuito Turistico das

Grutas”
MORADORES EMPREENDEDORES
Quantidade (%) Quantidade (%)
Sim 19 90,48 8 100
N&o 1 4,76
N&o respondeu 1 4,76
Total 21 100 8 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).



223

Em seguida, perguntou-se aos entrevistados se ap0s a criacdo do Circuito
das Grutas houve alguma melhoria em Cordisburgo. Os entrevistados responderam
majoritariamente que sim (71,43% dos moradores e 62,5% dos empreendedores),
demonstrando que o municipio de Cordisburgo apos integrar-se ao Circuito Turistico

das Grutas desenvolveu-se turisticamente. (Tabela 43)

Tabela 43 - Houve melhoria apés a criagao do “Circuito Turistico das Grutas”

MORADORES EMPREENDEDORES
Quantidade (%) Quantidade (%)
Sim 15 71,43 5 62,50
Nao 4 19,05 2 25,00
N&o respondeu 2 9,52 1 12,50
Total 21 100 8 100

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da pesquisa (2016).

Foi apurado junto aos representantes do poder publico que existe uma politica
publica voltada para o fomento da atividade turistica no municipio, mas falta
iniciativa do Executivo. No organograma da prefeitura, a Secretaria de Turismo é
responsavel pela elaboracdo e aplicagcdo da Politica Publica de Turismo. O
COMTUR tem procurado desenvolver projetos voltados ao desenvolvimento do
turismo local e o municipio € membro do Circuito Turistico das Grutas, com esfor¢os
no sentido de divulgar eventos (feiras, festas, redes sociais) de modo a atrair o
turista. Por outro lado, dois dos representantes do poder publico apontaram que as

acOes sao timidas ou inexistentes neste sentido.

6.3.4 avaliacao do produto turistico de Cordisburgo por parte de empreendedores e

agentes do poder publico

Os empreendedores e os agentes do poder publico entrevistados foram
guestionados acerca dos aspectos positivos e negativos em relacdo ao produto
turistico de Cordisburgo, com base em questdes abertas presentes nos instrumentos
de coleta.

Os aspectos positivos destacados foram a acessibilidade e a localizacdo do
municipio de Cordisburgo, a 120 km de Belo Horizonte. A populagéo é simpatica e

receptiva, possibilitando a divulgacdo do patrimoénio cultural da cidade e dos
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atrativos turisticos, como a Gruta do Maquiné e o Museu Guimardes Rosa que ja
sdo conhecidos mundialmente. Além dos atrativos naturais, como as cachoeiras e
lagoas. O turismo cultural/literario estd associado a vida de Guimardes Rosa e a
Semana Roseana. Apesar da convergéncia das respostas, houve uma discrepancia
nas opinides de empreendedores e representantes do poder publico sobre a
divulgacdo do municipio como destino turistico, onde os representantes do poder
publico o consideram adequado e os empreendedores deficitario.

Os pontos negativos identificados foram a necessidade de uma politica séria,
além da falta de incentivo por parte do poder publico para buscar investimentos
publicos e privados que possibilitem implementar o turismo; a auséncia de
capacitacdo de mao de obra e uma visdo empreendedora para melhorar a
infraestrutura de hotéis e restaurantes de Cordisburgo; a necessidade de maior
compreensdo da populacdo local sobre a importancia cultural e turistica do
municipio; a necessidade de divulgacdo local e regional dos atrativos turisticos, a
melhoria na sinalizacdo dos pontos turisticos e o horario de funcionamento da Gruta
do Maquiné. Em relacdo aos aspectos negativos ndo ocorreu nenhuma divergéncia
significativa nas opinides dos entrevistados.

Especificamente, o0s entrevistados do poder publico também foram
guestionados se 0 municipio estaria preparado para receber adequadamente 0s

turistas em relacéo:

A sinalizagdo turistica: os entrevistados responderam que sim, que a

sinalizacdo existente atende a demanda, mas pode e precisa melhorar;

e A localizacédo/acesso dos atrativos: a maioria dos entrevistados considera que
0S acessos sao tranquilos e faceis de serem localizados. Um entrevistado
relatou que faltam melhorias na zona rural e outro entrevistado considerou
gue a localizacao/acesso dos atrativos ndo € adequada.

e A informacéo turistica: dois entrevistados consideraram que € adequada. Os
demais apontaram deficiéncia devida a auséncia de informacdes detalhadas e
também a falta de regularidade. Apenas um entrevistado néo respondeu.

e Os equipamentos de hospedagem: Os entrevistados relataram que tem

poucas hospedagens, insuficiente para atender ao turista, que as mesmas

séo precarias e precisam melhorar principalmente as hospedagens com um
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custo mais acessivel. Apontaram a necessidade de investimento no
ramo/setor hoteleiro.

e Os equipamentos de hospedagem: os entrevistados relataram que a
quantidade de hospedagens é insuficiente, além de serem precéarias e com
alto custo. Apontaram a necessidade de investimento no setor hoteleiro.

e Os equipamentos de alimentacdo: dois entrevistados consideravam que 0s
equipamentos de alimentacdo sdo adequados, os demais relataram que a
comida € boa, mas sdo necessarias mais informacdes, melhorias e
investimento. Um entrevistado ndo respondeu.

e Os centros de artesanatos: trés entrevistados consideraram que Sao
adequados para atenderem os turistas, os demais ressaltaram que sao
necessarias melhorias, uma vez que sao incipientes e carentes de produtos
mais decorados, originais e que preservem a identidade local, além de
divulgacdo mais intensa. Um entrevistado ndo respondeu.

e Ainfraestrutura urbana: dois entrevistados consideraram como 6tima, além de
atender as necessidades turisticas, os outros destacaram que a limpeza é
insuficiente, a infraestrutura urbana € precéaria e que precisa melhorar. Um
entrevistado ndo respondeu.

e O receptivo turistico: o receptivo estd em fase de desenvolvimento. E
incipiente e ruim, sendo necessarias melhorias e mais eficiéncia. Um

entrevistado ndo respondeu.

Outra questdo levantada junto aos representantes do poder publico disse
respeito aos principais entraves para o desenvolvimento do turismo no municipio.
Segundo os entrevistados, ndo ha entendimento suficiente sobre o que vem a ser
"turismo”. Faltam acfes publicas do Estado e do Governo Federal em apoio ao
turismo. Falta vontade politica, a fim de promover parcerias duradouras entre o
poder publico e a iniciativa privada. Existe a necessidade de capitacdo de recursos
financeiros publicos e equipamentos de hospedagem. Um entrevistado né&o

respondeu.
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6.3.5 sugestdes para dinamizar a atividade turistica a partir dos olhares de

empreendedores, moradores e representantes do poder publico.

As sugestdes expostas pelos moradores, empreendedores e representantes
do poder publico a fim de melhorar/ampliar a atratividade turistica de Cordisburgo,

indicam:

e a necessidade de maior divulgagdo dos atrativos turisticos, pois 0 municipio
vive do turismo, que € sua atividade principal;

e interesse do poder publico e uma politica de turismo, que também desenvolva
o turismo rural e o agroturismo do municipio;

e incentivo a melhoria dos produtos ja existentes (artesanato, queijos, doces e
bebidas);

e construcdo de mais hotéis/restaurantes/lanchonetes e cuidados com a
limpeza e a conservacéao dos atrativos turisticos da cidade;

e criacdo de um comité com a participacdo da sociedade e da Administracéo
Publica para fomentar o turismo;

e realizacdo um trabalho em conjunto e continuo com os estabelecimentos
comerciais e de hospedagem, com os moradores, para melhor entendimento
da importancia do turismo e assim oferecer melhores servicos aos turistas;

e desenvolver a PPP (Participacdo Publica Privada) da Gruta do Maquiné;

e criar planejamentos a curto, médio e em longo prazo, para a realizacdo de
eventos, com a criacdo de um calendario anual com todos os eventos do

municipio.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo compreender os potenciais turisticos naturais e
culturais bem como os entraves a atividade turistica no municipio de Cordisburgo. A
relevancia do trabalho estd centrada no fato dele oferecer uma contribuicdo a
andlise de uma &rea de grande diversidade em atributos naturais e culturais em que
o turismo contribui de forma significativa na promocdo do seu crescimento
econdmico sustentavel.

Atualmente o turismo abarca varios tipos de negocios, que se apropriam do
espaco geografico, promovendo transformacgfes espaciais e produzindo mudancas
nos locais receptores e emissores. As transformacfes decorrentes do fluxo turistico
e suas modificacdes viraram objeto de estudo da Geografia do Turismo.

O estudo do turismo possibilita véarios enfoques, neste caso,
predominantemente econdmico, devido a sua importancia e contribuicdo para
mudancas econOmicas, sociais e culturais da populacdo local. Buscando
compreender o desenvolvimento econdémico através do turismo no municipio de
Cordisburgo, observou-se a necessidade de investigar a evolugdo do turismo no
Brasil e em Minas Gerais, que revelou aspectos importantes a respeito da politica
publica de turismo em Cordisburgo.

A atividade turistica torna-se um importante meio para o desenvolvimento
econdbmico no municipio de Cordisburgo. Mas, para que a atividade turistica se
desenvolva faz-se necessario, uma relacdo de elementos basicos que segundo
Sancho (1998) é: a demanda, a oferta, o espaco turistico e os operadores, todos
estes elementos sdo imprescindiveis para o desenvolvimento do turismo. E através
da demanda e da oferta turistica (bens e servigos) que o municipio podera planejar e
aperfeicoar a sua infraestrutura para torna-la mais adequada para atender os
visitantes e o0s turistas, cada vez mais exigentes. O espaco turistico e 0 espaco
geografico apropriado para atender as necessidades do turismo, um espaco vivido e
com significado.

Para atingir o objetivo geral do trabalho, foram aplicados questionarios para
0s moradores, 0s empresarios, 0s representantes do poder publico e principalmente
para os visitantes/turistas. Com o intuito de identificar o perfil socioecondmico e a
percepcdo de todos os entrevistados e conhecer a demanda do municipio de

Cordisburgo.
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A analise das respostas dos visitantes/turistas forneceu importantes
informacdes, sobre o perfil de quem visita o municipio de Cordisburgo. Apresentou
uma predominancia do sexo feminino nos dois grupos. A faixa etéria ficou evidente
entre adultos e maior idade, o nivel escolar dos entrevistados destacou que a
maioria tem formacgé&o de curso superior e pos-graduacédo. O meio de transporte mais
utilizado foi o carro e 6nibus de turismo ocorrendo em maior quantidade na Gruta do
Maquiné, destacando-se o predominio de familiares seguidos dos amigos, como
acompanhantes.

Em relagdo a frequéncia e tempo de permanéncia dos visitantes/turistas em
Cordisburgo, ficou evidente um ndmero expressivo dos que visitaram pela primeira
vez e por apenas um dia. A avaliacdo sobre a hospedagem demonstrou a
necessidade de melhoria na infraestrutura hoteleira

Os atrativos turisticos mais conhecidos foram os atrativos culturais/naturais,
poucos ou quase nenhum conhecia outros atrativos naturais. As avaliacbes dos
atrativos turisticos realizados pelos Vvisitantes/turistas foram consideradas
adequadas, mas outros entrevistados consideraram que atendia parcialmente. Os
aspectos positivos foram os atrativos turisticos, a populacdo e a cidade. Nos
aspectos negativos ocorreu uma divergéncia de opinides, os visitantes/turistas da
Gruta do Maquiné apontaram a infraestrutura e os do Museu Guimardes Rosa
consideraram a falta de divulgacdo e a sinalizacdo. As sugestbes de melhorias
apontadas sao todas relativas aos servicos de apoio aos turistas, mas em especial a
divulgagéo do municipio de Cordisburgo.

A opc¢do nado respondeu/ndo sabia avaliar com um nUmero expressivo teve
uma grande relevancia, porque demonstra a quantidade de visitantes/turistas que
nao conheceram a cidade de Cordisburgo, portanto ndo conseguiam responder
algumas perguntas abertas do questionario.

Na analise das respostas tabuladas dos moradores, empreendedores e
representantes do poder publico constatou-se uma homogeneidade nos beneficios
do turismo, apesar dos entrevistados serem de grupos diferentes. Predominante
nesta analise, o sexo masculino, com idade acima de 51 anos, e boa formacao
académica, possibilitou maior capacidade avaliativa e analise critica do questionario
aplicado.

Outro fato importante € que a maioria os entrevistados reside a mais de 21

anos na cidade, podendo apontar 0os maiores potencias e 0s problemas no
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municipio. Os atrativos turisticos mais conhecidos pelos entrevistados sdo os
religiosos e os culturais.

Os aspectos positivos destacados pelos moradores, empreendedores e
representantes do poder publico foram a localizacao e acessibilidade, a populacéo e
0s atrativos turisticos conhecidos. Os pontos negativos apontam principalmente a
necessidade de uma politica publica que promova investimentos publico/privado e a
divulgacdo dos atrativos culturais e naturais. Todos os entrevistados compreendem
gue a atividade turistica pode trazer beneficios para o municipio, principalmente na
economia, na qualidade de vida e na renda, possibilitando a geragdo de emprego
para a populacdo e a divulgacdo da cidade. As sugestbes para melhorar/ampliar
confirma isso, pois sado relativas a melhoria na divulgacdo, mas principalmente uma
politica publico turismo.

O estudo realizado em Cordisburgo revelou que os entraves para a atividade
turistica no local foram de natureza politica, sendo a principal limitacdo para
viabilizacdo da mesma, de forma planejada. A necessidade de aperfeicoamento da
divulgacao dos produtos turisticos do municipio como forma de atrair os turistas e de
uma politica municipal de turismo que apresente acdes mais eficazes para o
desenvolvimento da atividade. Além disso, existe a necessidade de demanda de
mao de obra especializada, como guias, recepcionistas e operadores de turismo,
uma vez que o Grupo Caminhos do Sertdo exerce esta funcdo informalmente. O
municipio precisa de transporte coletivo que possibilite os visitantes/turistas
conhecer os atrativos turisticos do municipio e ao mesmo tempo beneficiard os
moradores.

Independentemente das dificuldades acima relatadas, Cordisburgo tem um
potencial turistico ligado aos atrativos historicos, culturais e religiosos. Os
visitanes/turistas sdo bem recebidos pela populagéo local, que tem consciéncia que
o turismo promove a geragcao de emprego e melhoria na renda.

Pode-se concluir que a atividade turistica em Cordisburgo é atualmente uma
alternativa para o aumento do nimero de empregos, para a melhoria da qualidade
de vida e para o crescimento e desenvolvimento econémico do municipio.

Considera-se importante que outras pesquisas complementem esta
dissertacdo, além de ter a expectativa de que ela sirva como ferramenta de consulta.

Por fim, os resultados deste trabalho sugerem uma série de sugestdes

visando o fomento da atividade turistica em Cordisburgo, quais sejam:
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Desenvolver um calendario com os eventos permanentes do municipio como
Semana Roseana, Festas Religiosas, inserir o evento estadual como Semana
de Museu e o nacional Feira Nacional de Ciéncia e Tecnologia;

Incentivar as compras de produtos do artesanato, de alimentacdo (queijos,
doces, biscoitos) e os produtos organicos do municipio.

Promover o retorno da Festa da Abdbora, do Cavalo e rodeios;

Promover feiras de agroturismo;

Promover o ecoturismo nos povoados do municipio;

Oferecer opcdes de entretenimento para as criancas, que envolvam a
espeleologia, paleontologia e a literatura de Guimardes Rosa, principalmente
no periodo de férias escolares;

Inclusdo das disciplinas Meio Ambiente e Turismo na grade escolar do
Municipio de Cordisburgo;

Promover palestras e oficinas para a populagcdo, com temas variados —
(ambientais, carste, agroturismo, gastronomia, artesanato), dentre outros;
Promover cursos de capacitagdo para os envolvidos direto ou indiretamente
com o turismo;

Sinalizar e/ou melhorar com placas todos os atrativos turisticos do municipio;
Incentivar a abertura de novos empreendimentos no Municipio; como hotéis,
restaurantes, lanchonetes, lojas de artesanato.

Incentivar parcerias com a iniciativa privada e publica na area turistica
(municipal e estadual);

Desenvolver campanhas de marketing mais elaboradas, que possibilitam

promover o turismo do municipio.
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GLOSSARIO

Antepais: O antepais € a zona do craton (com embasamento ou cobertura
presente) bordejando uma faixa mével, ou ligada de certa forma a evolucéo da faixa
moével vizinha para onde se dirigem os falhamentos inversos e as dobras
recumbentes. (NEVES, 1995, p.34)

Argilitos: rocha compacta produzida pela compressdo de argilas e clivando-se
segundo os planos de estratificacdo. E também chamada de argila xistosa. O argilito
€ uma rocha mais dura que as argilas comuns ou os folhelhos e mais mole que a
ardosia. (GUERRA, 2011, p.61)

Bacia: Depressao de forma variada ou conjunto de terras pouco inclinadas, podendo
ser ocupada ou ndo com rios, lagos, etc. Esta forma de relevo se op6e aos macicos,
cadeias de montanhas, planaltos, etc. (GUERRA, 2011, p. 75).

Bacias Hidrograficas: Conjunto de terras drenadas por um rio principal e seus
afluentes. Nas depressdes longitudinais se verifica a concentracdo das aguas das
chuvas, isto €, do lencol de escoamento superficial, dando o lencol concentrado — os
rios. A nocdo de bacia hidrografica obriga naturalmente a existéncia de cabeceiras
ou nascentes, divisores d’ agua, cursos d’agua principais, afluentes, subafluentes.
(GUERRA, 2011, p. 76,77).

Bacias sedimentares: depressdo enchida com detritos carregados das éareas
circunjacentes. A estrutura dessas areas € geralmente composta por estratos
concordantes ou quase concordantes, que mergulham normalmente da periferia
para o centro da bacia. (GUERRA, 2011, p.77,78).

Bioma: Associacao relativamente homogénea de animais e vegetais em equilibrio
entre si e com o meio fisico. Os biomas sdo vinculados as faixas de latitude, como,
por exemplo, a floresta tropical (latitude baixa) ou a tundra (latitude alta). E o
conjunto de ecossistemas terrestres. E caracterizado pelos tipos fisionémicos
semelhantes de vegetacdo. (JURANDYR ROSS, 2011, p.536)

Carstico:

Ciclo brasiliano: teve o auge de seu desenvolvimento nesta por¢ao centro-oriental
e o referencial de correlagcdo esta na Africa e em outras massas continentais no
hemisfério sul. Resultando de uma serie de eventos tectono-orogenético. Houve no
Brasiliano grande predominio de deformacéo, retrabalhamento, modelamento e

processos afins, sobre acrescéo crustal intrinsecamente falando. Entretanto, foram
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estes processos que deram praticamente a ultima forma ao substrato Pré-Cambriano
da Plataforma, incluindo o arranjo dos dominios amplos (superprovincias) — Pré-
Brasiliano e Brasiliano. (CPRM, 2003).

Cidade: A localidade onde esta sediada a prefeitura municipal tem a categoria de
cidade. (IBGE, 2010, p.212)

Coluna calcaria: formada da ligagdo de estalactites com estalagmite no interior de
uma gruta. O aspecto dessas formas é complicado, por causa da irregularidade da
precipitacdo da calcita que é carregada sob a forma de bicarbonato de calcio nas
aguas ricas em gas carbdnico. (GUERRA, 2011, p.148).

Craton: Massa de rochas pré-paleozbicas que n&o sofreram dobramentos
orogenéticos ulteriores. (JURANDYR ROSS, 2011, p.536)

Denudacédo ou desnudacédo: o arrasamento das formas de relevo mais salientes,
pelo efeito conjugado dos diferentes agentes erosivos (GUERRA, 2011, p.187,188)
Depressdo: area ou porcao do relevo situada abaixo do nivel do mar, ou abaixo do
nivel das regides que lhe estdo préximas. As depressdes do primeiro tipo, isto é,
abaixo do nivel do mar sdo denominadas de depressdes absolutas e as do segundo
tipo, de depressodes relativas. (GUERRA, 2011, p. 191-193).

Dissecado (relevo): é a paisagem trabalhada pelos agentes erosivos. (GUERRA,
2011, p. 207).

Dolinas: Cavidade natural em forma de funil, comunicada verticalmente a um
sistema de drenagem subterrdnea, em regido de rochas calcarias. Distinguem-se
dois tipos: a) Dolina de dissolucdo, formada por agua de infiltracdo, alargando
fendas; b) Dolina de desmoronamento, formada por desmoronamento do teto de
uma caverna subterrdnea. As dolinas atingem diametros de até 100 m, e
profundidades de varias centenas de metros.( PIEKARZ, 2011, p.110)

Estalactite: forma pendente do teto de uma gruta e resultante da precipitacdo do
bicarbonato de célcio, trazido em dissolucdo na agua. (GUERRA, 2011, 248).
Estalagmite: proveniente de pingos d’agua que caem do teto de grutas, carregados
de bicarbonato de célcio. (GUERRA, 2011, 248).

Fanerozodico: Denominacdo dada ao periodo geologico que compreende as eras
paleozoica, mesozoica e cenozoica, quando a vida comeca a aparecer e se
expressa em suas varias formas (GUERRA, 2011, p. 268)

Floresta estacional ou decidual: Sdo aquelas cujas arvores perdem todas as
folhas numa certa época do ano. (JURANDYR ROSS, 2011, p.537)
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Folhelhos: rocha sedimentar finamente laminada, ndo metamorfica, constituida, de
material muito fino. (GUERRA, 2011, p. 281).

Inselberg: Saliéncias rochosas existentes em regides de clima arido e semiarido
guente. Os inselbergs sdo constituidos, em geral, por granitos, migmatitos, ou outras
rochas de grande resisténcia. (JURANDYR ROSS, 2011, p.537)

Litoestratigrafia: E o elemento da estratigrafia relacionado com a descricdo e
nomenclatura das rochas da Terra com base nas suas litologias e suas relacdes
estratigraficas. (GUIA ESTRATIGRAFICO INTERNACIONAL, 2003, p.17).

Macico: termo descritivo, usado em geografia para as areas montanhosas, que ja
foram parcialmente erodidos. (GUERRA, 2011, p. 403).

Metamorfica (rocha): resulta da transformacdo de outras rochas preexistentes.
Quando esta transformacdo € feita em rochas eruptivas, estas sdo chamadas de
ortometamorficas e, no caso das rochas sedimentares, denominadas de
parametamorficas. (GUERRA, 2011, p.443).

Municipio: Unidade autbnoma de menor hierarquia dentro da organizacdo politico-
administrativa do Brasil. Sua criacdo, incorporacdo, fusdo ou desmembramento
depende de leis estaduais, que devem observar o periodo determinado por lei
complementar federal e a necessidade de consulta prévia, mediante plebiscito, as
populacbes envolvidas, apds divulgacdo dos estudos de viabilidade municipal,
apresentados e publicados na forma da lei. Os municipios séo regidos por leis
organicas, observados os principios estabelecidos na Constituicdo Federal do Brasil,
e na constituicdo do estado onde se situam, e podem criar, organizar e suprimir
distritos. A localidade onde estd sediada a prefeitura municipal tem a categoria de
cidade. (IBGE, 2010, p.212)

Nicho: designacdo usada em geomorfologia, com duplo sentido: para indicar as
cavidades que se encontram nas paredes de uma rocha (mesmo que taffone), ou
ainda para o sulco escavado nas falésias pela erosdo marinha. (GUERRA, 2011, p.
446).

Plataformas: As plataformas ou cratons sdo os tipos crustais continentais mais
importantes em termos de expressao territorial, espessura litosférica (tectosfera),
volume, estabilidade tectonica, sendo os mais estaveis e 0os mais duradouros. As
plataformas séo constituidas de alguns nucleos cratdnicos mais antigos circunscritos

por orégenos proterozoicos ja consolidados. (NEVES, 1995, p. 13)
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Planalto: extenséo de terrenos sedimentares mais ou menos planos, situados em
altitude variaveis. Em geomorfologia usa-se, as vezes, este termo como sinénimo de
superficie pouco acidentada, para designar grandes massas de relevo arrasadas
pela erosao, constituindo uma superficie de erosdo. (GUERRA, 2011, p.489-491).
Planicie: extensdo de terreno mais ou menos plano onde 0s processos de
agradacao superam os de degradacdo. E necessario salientar que existem planicies,
gue podem estar mais de 1000 metros de altitude, que constituem as chamadas
planicies de nivel de base local, ou planicies de montanhas. (GUERRA, 2011, p.492-
494).

Pleistoceno: Periodo que segue ao plioceno e marca o inicio do Quaternario. Nesse
periodo apareceu a maioria das espécies atuais. Corresponde ao paleolitico dos
arqueologos. O Pleistoceno é também chamado época glacial ou recente, ou, ainda,
quaterndrio antigo ou diluviano. (GUERRA, 2011, p. 497).

Poliés: uma grande planicie de corrosdo, alcancando centenas de quildbmetros e
apresentando fundo plano atravessando por um fluxo continuo de agua que pode
ser confinada em algum ponto por um sumidouro. (KOHLER, 2011, p.313)
Ressurgéncia: fonte de agua que aparece em terrenos calcérios, sendo também
chamada de fonte voclusiana. Estas fontes s&o caracterizadas pela grande
abundancia de agua e, também, pela intermiténcia. Na maioria dos casos nao
possam de antigos cursos de agua sumidos, que ressurgem. (GUERRA, 2011,
p.542,543).

Rochas: conjunto de minerais, ou apenas um mineral consolidado. (GUERRA, 2011,
p.549-551).

Siltito: Uma rocha classica que contém predominantemente silte e € similar ao
lamito ou arenito de granulacdo muito fina. (PARA ENTENDER A TERRA, 2008,
p.640).

Sumidouro: depressdes onde pode existir uma circulacéo subterranea (GUERRA,
2011, p.591).

Tectbnico (relevo): formas topograficas da superficie do globo terrestre que
resultam da movimentagéo feita pelas forgas tectonicas. (GUERRA, 2011, p.597).
Uvalas: sé@o depresstes em forma de uma flor, com fundo irregular, apresentando
um ou multiplos sumidouros, podendo se transformar em lagoas temporarias, como
outras depressdes carsticas. (KOHLER, 2011, p.314)
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APENDICE A - Linha do Tempo

A trajetéria da carreira Diplomatica e Literaria pode ser visualizada melhor através

da linha do tempo, no apéndice.

1925 — Entra para Medicina na Universidade Federal de Minas Gerais;

1929 — Escreve quatro contos, para um concurso promovido pela revista O Cruzeiro;
1930- Forma em Medicina, casa-se com Ligia Cabral Penna, tem duas filhas: Vilma
e Agnes, separando anos depois;

1932 - Voluntario na Forga Publica durante a Revolu¢do Constitucionalista;

1933- Torna-se Oficial Médico do 9° Batalhdo de Infantaria em Barbacena (MG);
1934 - Prestou concurso para o Ministério do Exterior, obtendo o segundo lugar.
1936 - A coletanea de poemas Magma recebe o prémio de poesia da Academia
Brasileira de Letras;

1937- Concorre ao prémio HUMBERTO DE CAMPOS, com o volume intitulado
Contos, sob o pseuddnimo de "Viator";

1938 - 1942 - Nomeado Coénsul Adjunto em Hamburgo, conhece Aracy Moebius de
Carvalho (Ara), sua segunda esposa;

1942 — Brasil rompe com a Alemanha, Guimardes Rosa é internado em Baden-
Baden, com outros brasileiros, durante quatro meses, sendo libertados em troca de
diplomatas alemaes, retorna ao Brasil;

1942 -1944 — Vai para Bogota como Secretario da Embaixada;

1945 — Retorna ao Brasil,

1946 — Nomeado chefe-de-gabinete do ministro Jodo Neves da Fontoura, vai para
Paris como membro da delegacéo a Conferéncia de Paz, publica o livro Sagarana, e
recebe o Prémio Filipe d'Oliveira pelo livro;

1947 — Publica no Correio da Manha a reportagem poética, Com vaqueiro Mariano,
sendo publicada novamente em 1952;

1948 — Retorna a Bogota como Secretério-Geral da delegacdo brasileira a IX
Conferéncia Interamericana, representa o0 Brasil na Sessdo Extraordinaria da
Conferéncia da UNESCO;

1948- 1951- Primeiro-secretario e Conselheiro de Embaixada em Paris;

1948 a 1950 — Vai para Paris como 1° Secretario e Conselheiro da Embaixada;
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1949 - Trabalha como delegado do Brasil a IV Sessdo da Conferéncia Geral da
UNESCO, em Paris;

1951 - Retorna ao Brasil, € nomeado Chefe de Gabinete de Jodo Neves da
Fontoura;

1952 - Guimarées Rosa junto com vaqueiros realizam uma viagem pelo sertdo de
Minas Gerais;

1953 — Torna-se Chefe da Divisdo de Orgcamento;

1956 — Publica Corpo de Baile com 824 péaginas, sendo desmembrado em trés
livros: Corpo de Baile, No Urubuquaqud, no Pinhém (1965) e Noite no Sertdo (1965);
publica o livro Grande Sertdo: Veredas, que recebe trés prémios nacionais: o
Machado de Assis, do Instituto Nacional do Livro; o Carmen Dolores Barbosa, de
S&o Paulo; e o Paula Brito, do Rio de Janeiro;

1957 - Recebe o Prémio Paula Brito;

1958 - Promovido a Ministro de Primeira Classe (cargo correspondente a
Embaixador), Guimardes Rosa tem um ataque cardiaco;

1961 — Recebe o Prémio Machado de Assis, concedido pela Academia Brasileira de
Letras, pelo conjunto da obra; comeca a obter reconhecimento no exterior;

1962 — Publica Primeiras Historias (com 21 contos), assume a chefia do Servi¢o de
Demarcacdo de Fronteiras, cargo que exerceria com especial empenho, tendo
tomado parte ativa em momentosos casos como 0s do Pico da Neblina (1965) e das
Sete Quedas (1966);

1963 — Candidata-se pela segunda vez a Academia Brasileira de Letras, é eleito por
unanimidade, toma posse em 1967, publica Primeiras estérias recebeu o Prémio do
PEN Clube do Brasil;

1964 — Publica Campo geral;

1965 - Participa do Congresso de Escritores Latino-Americanos, em Génova; fica
constituida a Primeira Sociedade de Escritores Latino-Americanos, da qual o préprio
Guimaraes Rosa € eleito vice-presidente;

1967 - Vai ao México representando o Brasil no | Congresso Latino-Americano de
Escritores, como vice-presidente, participa do juri do 2° Concurso Nacional de
Romance “Wamap”, publica o livro Tutaméia; Guimaraes Rosa teve livros publicados
apos a sua morte como: Estas estérias; Ave, Palavras; Guimardes Rosa morre em

seu apartamento;
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1969 - Em homenagem ao seu trabalho como diplomata, seu nome é dado ao pico
culminante (2.150 m) da Cordilheira Curupira, situado na fronteira Brasil/Venezuela;

1969 — Publicam Estas estdrias, contos, livro postumo.
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APENDICE B - Termo de Consentimento e questionarios

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Pro-Reitoria de Pesquisa e de P6s-graduagao
Comité de Etica em Pesquisa — CEP

PUC Minas

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

N.° Registro CEP: CAAE: 51716715.0.0000.5137

Titulo do Projeto: A ATIVIDADE TURISTICA EM CORDISBURGO: uma abordagem

geografica

Prezado Sr. (a),

Vocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa que, objetiva
compreender 0s potenciais turisticos naturais e culturais e os entraves a atividade

turistica no municipio de Cordisburgo.

Vocé foi selecionado (a) porque apresenta o perfil necessario como proprietario de
empresa turistica, por isso esta apto a avaliar a infraestrutura dos atrativos turisticos,
0S equipamentos turisticos e os problemas do municipio de Cordisburgo. A sua
participacdo nesse estudo consiste em responder a um questionario que auxiliara na
coleta de dados com o objetivo de realizar este estudo. Os questionarios serao
aplicados no setor hoteleiro, no setor de alimentacdo e nos gestores da Gruta de
Maquiné, do Museu da Gruta de Maquiné e do Museu Casa Guimardes Rosa. Este
estudo nado traz nenhum risco ou desconforto para os proprietarios de empresas

turisticas e gestores.
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Sua participacdo é muito importante e voluntéria e, consequentemente, ndo havera
pagamento por participar desse estudo. Em contrapartida, vocé também né&o terd
nenhum gasto.

As informacdes obtidas nesse estudo serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo
sobre sua participacdo em todas as fases da pesquisa, e quando da apresentagéo
dos resultados em publicacdo cientifica ou educativa, uma vez que o0s resultados
serdo sempre apresentados como retrato de um grupo e ndo de uma pessoa. Vocé
podera se recusar a participar ou a responder algumas das questfes a qualquer
momento, ndo havendo nenhum prejuizo pessoal se esta for a sua decisao.

Todo material coletado durante a pesquisa ficara sob a guarda e responsabilidade
do pesquisador responsavel pelo periodo de 5 (cinco) anos e, apds esse periodo,
sera destruido.

Os resultados dessa pesquisa servirdo para subsidiar um diagnéstico fundamental
para o desenvolvimento ndo apenas do turismo, mas, sobretudo, na promocéao do
seu crescimento econémico sustentavel, do municipio de Cordisburgo em Minas
Gerais e demais municipios.

Para todos os participantes, em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa,
sera observada, nos termos da lei, a responsabilidade civil.

Av. Dom José Gaspar, 500 - Fone: 3319-4517 - Fax: 3319-4517.
CEP 30535.610 - Belo Horizonte - Minas Gerais- Brasil
e-mail: cep.proppg@pucminas.br
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS
GERAIS
Pré-Reitoria de Pesquisa e de Pds-graduacao
Comité de Etica em Pesquisa — CEP

PUC Minas

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

N.° Registro CEP: CAAE: 51716715.0.0000.5137

Titulo do Projeto: A ATIVIDADE TURISTICA EM CORDISBURGO: uma abordagem

geogréfica

Prezado Sr. (a),

Vocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa que objetiva
compreender 0s potenciais turisticos naturais e culturais e 0s entraves a atividade
turistica no municipio de Cordisburgo.

Vocé foi selecionado (a) porque reside no municipio de Cordisburgo, e por ser uma
referéncia na comunidade, conhecendo as necessidades dos moradores e 0s
potenciais dos atrativos turisticos. A sua participacdo nesse estudo consiste em
responder a um questionério que auxiliard na coleta de dados com o objetivo de
realizar este estudo. Os questionarios serdo aplicados nos lideres comunitarias, nos
moradores mais antigos, nos diretores de escolas, nas associacfes comunitarias.
Este estudo ndo traz nenhum risco ou desconforto para os moradores.

Sua participacdo € muito importante e voluntaria e, consequentemente, ndo havera
pagamento por participar desse estudo. Em contrapartida, vocé também néo tera
nenhum gasto.

As informacdes obtidas nesse estudo serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo
sobre sua participacdo em todas as fases da pesquisa, e quando da apresentacao

dos resultados em publicacdo cientifica ou educativa, uma vez que os resultados
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serdo sempre apresentados como retrato de um grupo e ndo de uma pessoa. Vocé
podera se recusar a participar ou a responder algumas das questbes a qualquer

momento, ndo havendo nenhum prejuizo pessoal se esta for a sua decisao.

Todo material coletado durante a pesquisa ficara sob a guarda e responsabilidade
do pesquisador responsavel pelo periodo de 5 (cinco) anos e, apds esse periodo,
sera destruido.

Os resultados dessa pesquisa servirdo para subsidiar um diagnoéstico fundamental
para o desenvolvimento ndo apenas do turismo, mas, sobretudo, na promocéao do
seu crescimento econdmico sustentavel, do municipio de Cordisburgo em Minas

Gerais e demais municipios.

Para todos os participantes, em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa,
seré observada, nos termos da lei, a responsabilidade civil.

Av. Dom José Gaspar, 500 - Fone: 3319-4517 - Fax: 3319-4517
CEP 30535.610 - Belo Horizonte - Minas Gerais- Brasil
e-mail: cep.proppg@pucminas.br
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS
GERAIS
Pré-Reitoria de Pesquisa e de Pds-graduacao
Comité de Etica em Pesquisa — CEP

PUC Minas

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

N.° Registro CEP: CAAE 51716715.0.0000.5137

Titulo do Projeto: A ATIVIDADE TURISTICA EM CORDISBURGO: uma abordagem

geogréfica

Prezado Sr (a),

Vocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa que, objetiva
compreender 0s potenciais turisticos naturais e culturais e 0s entraves a atividade
turistica no municipio de Cordisburgo.

O senhor (a) foi convidado (a) a participar deste estudo por ser um representante do
poder publico, e por conhecer as acbes para 0 desenvolvimento econémico,
possibilitado pelo turismo no municipio de Cordisburgo, podendo assim avaliar a
infraestrutura dos atrativos turisticos, os equipamentos turisticos e os problemas do
municipio de Cordisburgo. A sua participacdo nesse estudo consiste em responder a
um questionario que auxiliara na coleta de dados com o objetivo de realizar este
estudo. Os questionarios serdo aplicados nos representantes do Poder Publico, no
Prefeito, no Vice-Prefeito, no Secretario de Turismo, nos delegados de policia. Este
estudo ndo traz nenhum risco ou desconforto para os representantes do poder
publico. Os riscos (e/ou desconfortos) envolvidos nesse estudo sao

Sua participacdo é muito importante e voluntaria e, consequentemente, ndo havera
pagamento por participar desse estudo. Em contrapartida, vocé também néo tera

nenhum gasto.
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As informac6es obtidas nesse estudo serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo
sobre sua participacdo em todas as fases da pesquisa, e quando da apresentacao
dos resultados em publicacdo cientifica ou educativa, uma vez que os resultados
serdo sempre apresentados como retrato de um grupo e ndo de uma pessoa. Vocé
podera se recusar a participar ou a responder algumas das questbes a qualquer

momento, ndo havendo nenhum prejuizo pessoal se esta for a sua decisao.

Todo material coletado durante a pesquisa ficard sob a guarda e responsabilidade
do pesquisador responsavel pelo periodo de 5 (cinco) anos e, apds esse periodo,
ser& destruido.

Os resultados dessa pesquisa servirdo para subsidiar um diagndstico fundamental
para o desenvolvimento, ndo apenas do turismo, mas, sobretudo, na promocéo do
seu crescimento econdmico sustentavel, do municipio de Cordisburgo em Minas

Gerais e demais municipios.

Para todos os participantes, em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa,

sera observada, nos termos da lei, a responsabilidade civil.

Av. Dom José Gaspar, 500 - Fone: 3319-4517 - Fax: 3319-4517
CEP 30535.610 - Belo Horizonte - Minas Gerais- Brasil
e-mail: cep.proppg@pucminas.br
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS
GERAIS
Pré-Reitoria de Pesquisa e de Pds-graduacao
Comité de Etica em Pesquisa — CEP

PUC Minas

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

N.° Registro CEP: CAAE: 51716715.0.0000.5137

Titulo do Projeto: A ATIVIDADE TURISTICA EM CORDISBURGO: uma abordagem

geogréfica

Prezado Sr (a),

Vocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa que, objetiva
compreender 0s potenciais turisticos naturais e culturais e 0s entraves a atividade
turistica no municipio de Cordisburgo.

Vocé foi selecionado (a) porque apresenta o perfil necessario como turista
para avaliar a infraestrutura dos atrativos turisticos e 0os equipamentos turisticos do
municipio de Cordisburgo. A sua participacdo nesse estudo consiste em responder a
um questionario que auxiliara na coleta de dados com o objetivo de realizar este
estudo. Os questionarios serao aplicados no Museu Casa Guimardes Rosa, Museu
Gruta de Maquiné e na Gruta de Maquiné, ap0s as visitas dos turistas nos atrativos
turisticos. Este estudo nao traz nenhum risco ou desconforto para os turistas.

Sua participacdo € muito importante e voluntaria e, consequentemente, ndo havera
pagamento por participar desse estudo. Em contrapartida, vocé também nao tera
nenhum gasto.

As informacdes obtidas nesse estudo serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo
sobre sua participacdo em todas as fases da pesquisa, e quando da apresentacao

dos resultados em publicacdo cientifica ou educativa, uma vez que os resultados
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serdo sempre apresentados como retrato de um grupo e ndo de uma pessoa. Vocé
podera se recusar a participar ou a responder algumas das questbes a qualquer
momento, ndo havendo nenhum prejuizo pessoal se esta for a sua decisao.

Todo material coletado durante a pesquisa ficara sob a guarda e responsabilidade
do pesquisador responsavel pelo periodo de 5 (cinco) anos e, apds esse periodo,
ser& destruido.

Os resultados dessa pesquisa servirdo para subsidiar um diagndstico fundamental
para o desenvolvimento ndo apenas do turismo, mas, sobretudo, na promocéo do
seu crescimento econdmico sustentavel, do municipio de Cordisburgo em Minas

Gerais e demais municipios.

Para todos os participantes, em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa,

sera observada, nos termos da lei, a responsabilidade civil.

Av. Dom José Gaspar, 500 - Fone: 3319-4517 - Fax: 3319-4517
CEP 30535.610 - Belo Horizonte - Minas Gerais - Brasil
e-mail: cep.proppg@pucminas.br
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
MINAS GERAIS

Este questionario faz parte de uma pesquisa que
resultara na minha dissertacdo de mestrado. A sua
opinido é muito importante e gostaria de poder contar
com sua atengdo por alguns minutos. Sua presteza e
colaboracdo em responder as questfes levantadas séo
extremamente importantes para os resultados do meu
estudo. O questionario sera utilizado exclusivamente
para fins académicos. As respostas recolhidas séo
confidenciais e andnimas. Desde ja agradeco a sua
atengéo.

ROTEIRO DE PESQUISA PARA MORADOR
LOCAL

PERFIL SOCIOECONOMICO
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Vocé nasceu em

6. Cordisburgo?

6.1 |Sim

6.2 | Nao

+ Ha quanto tempo o Sr.(a) reside em
' Cordisburgo?

7.1 | Menos de 5 anos

7.2 | Deb5al0anos

7.3 | De 11 a 20 anos

7.4 | Mais de 20 anos

7.6 | Nao respondeu

1. Sexo

SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

1.1 Masculino

1.2 | Feminino

Na sua opinido, avalie os servicos e
equipamentos turisticos de Cordisburgo.

2. Faixa etaria

2.1 | 15-20 anos

Quais os principais aspectos

2.2 21 - 25 anos

2.3 | 26 - 30 anos

2.4 | 31-35anos

2.5 |36 -40 anos

2.6 |41-45anos

2.7 |46 —50 anos

2.8 | Acima de 51 anos

2.9 | Nao respondeu

3. Nivel Escolar

3.1 | Sem escolarizagao

3.2 | Fundamental incompleto

3.3 | Fundamental completo

3.4 | Médio incompleto

3.5 | Médio completo

3.6 | Superior incompleto

3.7 | Superior completo

3.8 | Pés-graduacao

3.9 | N&o respondeu

3.10 | Sem escolarizagao

4. Vocé trabalha em Cordisburgo?

8. positivos de Cordisburgo?
9 Quais os principais aspectos
' negativos de Cordisburgo?
10 Que sugestdes vocé daria para

melhorar de Cordisburgo?

4.1 Sim

4.2 Nao

5. Em qual atividade?
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Que sugestdes vocé daria
para melhorar/ampliar a

11.

Vocé é favoravel a atividade
turistica em Cordisburgo?
Porque?

12.

Na sua opinido, que beneficios
a atividade turistica pode trazer
para Cordisburgo?

13.

Na sua opinido, a atividade
turistica deve ser ampliada
em Cordisburgo? Por que?

14.

Quais os aspectos 0s
aspectos da cidade
deveriam ser explorados
pela atividade turistica?

15. atratividade turistica de
Cordisburgo?
|
16 Vocé sabe que Cordisburgo faz parte
" | do “Circuito Turistico das Grutas”
16.1 | Sim
16.2 | Nao
Na sua opinido, houve melhoria apés
17. | acriacdo do Circuito das Grutas em
20067
17.1 | Sim
17.2 | Néo
Quais os atrativos de Cordisburgo
18. o
vocé conhece?
18.1 | Caminhada Eco Literaria
18.2 | Capela Patriarca Sao José
18.3 | Casa Elefante
18.4 | Cachoeira do Joao Parriba
18.5 | Cachoeira do Fio
18.6 | Gruta do Maquiné
Igreja Matriz Sagrado Coracgao
18.7
de Jesus
18.8 Igrej,a_do Nossa Senhora
Rosario
Igreja Matriz de Santo Anténio
18.9
da Lagoa
Igreja Nossa Senhora do
18.10 | Rosario, distrito de Lagoa
Bonita
18.11 | Estacao Ferroviaria
18.12 | Lagoa dos Currais
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18.13 | Lagoa do Jaime Diniz 18.22 | Zoolégico de pedra Peter Lund |

18.14 | Manifestacfes populares

18.15 | Morro do Urubu Agradeco por sua colaboracéo, pois sem ela
18.16 | Museu Casa Guimardes Rosa __aminha pesquisa néo seria possivel.
18.17 | Museu da Gruta de Maquiné Numero:

18.18 | Poco Azul Data:

18.19 | Pedreira do Jovem Observagao:

18.20 | Portal Grande Sertao

18.21

Semana Roseana
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
MINAS GERAIS

Este questionario faz parte de uma pesquisa que resultara
na minha dissertacdo de mestrado. A sua opinido é muito
importante e gostaria de poder contar com sua atencao
por alguns minutos. Sua presteza e colaboracdo em
responder as questdes levantadas sdo extremamente
importantes para os resultados do meu estudo. O
guestionario sera utlizado exclusivamente para fins
académicos. As respostas recolhidas sdo confidenciais e
andnimas. Desde ja agradeco a sua atencao.

ROTEIRO DE PESQUISA PARA
EMPREENDEDOR LOCAL
PERFIL SOCIOECONOMICO

1. Sexo
1.1 Masculino
1.2 | Feminino

2. Faixa etaria
2.1 | 15-20 anos

2.2 | 21-25anos

2.3 | 26 - 30 anos

2.4 | 31-35anos

2.5 | 36-40 anos

2.6 | 41-45anos

2.7 | 46 -50 anos

2.8 | Acima de 51 anos

2.9 | Nao respondeu

3. Nivel Escolar
3.1 | Sem escolarizagéo

3.2 | Fundamental incompleto
3.3 | Fundamental completo
3.4 | Médio incompleto

3.5 | Médio completo

3.6 | Superior incompleto

3.7 | Superior completo

3.8 | Pos-graduacéao
3.9 | Nao respondeu
4 Vocé nasceu em
" | Cordisburgo?
4.1 | Sim
4.2 | Nao
5 Ha quanto tempo o Sr.(a)
" | reside em Cordisburgo?
5.1 | Menos de 5 anos
52 | Deb5al0anos
5.3 | De 11 a 20 anos
5.4 | Mais de 21 anos
5.6 | Nao respondeu
6. Ramo de atividade
6.1 | Hotelaria
6.2 | Restaurante/Bar
6.3 | Comércio
6.4 | Transporte
6.5 | Agéncia/Operadora de turismo
6.6. | Outro:
7 Ha quanto tempo a empresa
" | esta em funcionamento?
Qual é o perfil da sua
clientela?
7.1
O seu empreendimento sofre
79 mudanc¢as sazonais na sua

demanda? Quais? Por que?




Vocé conhece os seguintes atrativos

8. turisticos de Cordisburgo? Sim Nao
8.1 Caminhada Eco Literaria

8.2 Capela Patriarca S&o Joseé

8.3 Casa Elefante

8.4 Cachoeira do Jo&o Parriba

8.5 Cachoeira do Fio

8.6 Gruta do Maquiné

8.7 Igreja Matriz Sagrado Coracao de Jesus
8.8 Igreja do Nossa Senhora Rosario

8.9 Igreja Matriz de Santo Antdnio da Lagoa

8.10 Igreja Nossa Senhora do Rosério, distrito
' de Lagoa Bonita

8.11 | Estacao Ferroviaria

8.12 | Lagoa dos Currais

8.13 | Lagoa do Jaime Diniz

8.14 | Manifestacdes populares

8.15 | Morro do Urubu

8.16 | Museu Casa Guimaraes Rosa

8.17 | Museu da Gruta de Maquiné

8.18 | Poco Azul

8.19 Pedreira do Jovem

8.20 | Portal Grande Sertédo

8.21 Semana Roseana

8.22 | Zoolbgico de pedra Peter Lund
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Que beneficios a atividade turistica
pode trazer para Cordisburgo?

SERVICOS E EQUIPAMENTOS
TURISTICOS

Percepcao do empresario

Na sua opinido, avalie os servicos e
equipamentos turisticos de Cordisburgo.

10.

Na sua opinido, quais 0s aspectos
positivos em relacdo ao produto
turistico de Cordisburgo?

Vocé sabe que Cordisburgo faz
13. | parte do “Circuito Turistico das

Grutas”
13.1 | Sim
13.2 | Nao

Na sua opinido, houve melhoria
14. | apds acriagado do Circuito das
Grutas em 20067?

14.1 | Sim

14.2 | Nao

11.

Na sua opinido, quais 0s aspectos
negativos em relacdo ao produto
turistico de Cordisburgo?

Agradeco por sua colaboracéo, pois sem
ela a minha pesquisa ndo seria possivel.

NUmero:

Data:

Observacao:

12.

Que sugestdes vocé daria para
melhorar/ampliar a atratividade
turistica de Cordisburgo?




PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
MINAS GERAIS

Este questionério faz parte de uma pesquisa que
resultara na minha dissertacdo de mestrado. A
sua opinido € muito importante e gostaria de
poder contar com sua atencdo por alguns
minutos. Sua presteza e colaboragdo em
responder as questbes levantadas sao
extremamente importantes para os resultados do
meu estudo. O questionario sera utilizado
exclusivamente para fins académicos. As
respostas recolhidas sédo confidenciais e
andnimas. Desde j& agradeco a sua atencao.

ROTEIRO DE PESQUISA PARA
PODER PUBLICO

PERFIL SOCIOECONOMICO

1. Sexo
1.1 Masculino

1.2 | Feminino

2. Faixa etaria
2.1 | 15-20 anos

2.2 | 21-25anos

2.3 | 26 - 30 anos

2.4 | 31-35anos

2.5 | 36-40anos

2.6 | 41-45anos

2.7 | 46 —50 anos

2.8 | Acima de 51 anos

2.9 | Nao respondeu

3. Nivel Escolar
3.1 | Sem escolarizagéo

3.2 | Fundamental incompleto
3.3 | Fundamental completo
3.4 | Médio incompleto

3.5 | Médio completo

3.6 | Superior incompleto

3.7 | Superior completo

3.8 | Pos-graduacao

3.9 | N&o respondeu

Em qual Secretaria/
Departamento vocé
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trabalha?

5. | Em qual funcéo?

Na sua opinido, a atividade turistica
6. | deve ser fomentada em
Cordisburgo? Por que?

Quais os aspectos positivos
7. | emrelacdo ao produto
turistico de Cordisburgo?

Quais o0s aspectos negativos
8. | emrelacdo ao produto
turistico de Cordisburgo?

Existe uma politica municipal
9. |voltada para o fomento da
atividade turistica no municipio?
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| Qual?

Os equipamentos de hospedagem

Que acdes publicas tém sido

11.4

Os equipamentos de alimentacao:
11.5

Os centros de artesanato
11.6

A infraestrutura urbana

11.7

O receptivo turistico
11.8

Na sua opinido , o Turismo tem
12 contribuido para a melhoria nas

condicdes de vida dos moradores
de Cordisburgo?

10. | utilizadas para atrair o turista para o
municipio?
Na sua opinido, 0 municipio esta
preparado parareceber
11. :
adequadamente os turistas em
relacdo a:
A sinalizacao turistica:
11.1
A localizacéo / acesso dos atrativos:
11.2

11.3

A informagéo turistica:
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15.

Que sugestdes vocé daria para
melhorar/ampliar a atratividade
turistica de Cordisburgo?

Agradeco por sua colaboracéao, pois sem
ela a minha pesquisa ndo seria possivel.

NUmero:

Data:

Observacao:

13. O Turismo tem contribuido para a
promocao e divulgacao do
Municipio?

Quais os principais entraves para o
14. | desenvolvimento do turismo no

Municipio?




270

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE 4, Local daresidéncia
MINAS GERAIS 4.1 | Cidade/Estado:
Este questionario faz parte de uma pesquisa que resultara 4.2 P?IIS
na minha dissertagdo de mestrado. A sua opinido é muito | 4.3. | N&o respondeu
importante e gostaria de poder contar com sua atencao
por alguns minutos. Sua presteza e colaboracdo em 5. Tipo de transporte
responder as questdes levantadas s&o extremamente 51 | Carro
importantes para os resultados do meu estudo. O . ~—
questionario sera utilizado exclusivamente para fins | 9-2 Qn!bus regU|a_r
académicos. As respostas recolhidas sdo confidenciais e | 5.3 | Onibus de turismo
andnimas. Desde ja agradeco a sua ateng&o. 5.4 | Outro
5.5 | Nao respondeu
ROTEIRO DE PESQUISA PAF\iA O TURISTA
PERFIL SOCIOECONOMICO 6. | Acompanhantes nesta viagem
6.1 | Familiares
1. _ Sexo 6.2 | Amigos
1.1 | Masculino 6.3 | Colegas
1.2 | Feminino 6.4 | Desacompanhado
6.5 | Nao respondeu
2. Faixa etaria — _
51 | 15 - 20 anos 7 C_om que fr_equenma vocé
2175 visita Cordisburgo?
2.2 ~ £0anos 7.1 | Primeira vez
2.3 | 26 - 30 anos 7.2 | Segunda vez
2.4 | 31-35anos 7.3 | Terceira vez
25 | 36 - 40 anos 7.4 anrta vez ou mais vezes
56 | 41 - 45 anos 7.5 | Nao respondeu
2.1 46._ 50 anos 8. | Tempo de permanéncia
2.8 | Acima de 51 anos 81 |1 dia
2.9 | N&o respondeu 8.2 | 2 dias
8.3 | 3 ou mais de 3 dias
3. Nivel Escolar 8.4 | Nao respondeu
3.1 | Sem escolarizacao
3.2 | Fundamental incompleto 5 [Tooden 5
: ipo de hospedagem
3.3 Fu,n(jar.nental completo 9.1 | Hotelipousada
3.4 | Médio incompleto 9.2 | Casa de amigos
3.5 | Médio completo 9.3 | N&o vai pernoitar

3.6 | Superior incompleto

3.7 | Superior completo

3.8 | Pés-graduacéo

3.9 | Nao respondeu

SERVICOS E EQUIPAMENTOS
TURISTICOS

Na sua opinido, avalie os servicos e
equipamentos turisticos de Cordisburgo.




10.

Atrativos Turisticos

Ja visitou

Gostaria de visitar

Vocé conhece

Sim

Nao

Sim | Nao

Sim

N&o

10.1

Caminhada Eco Literaria

10.2

Capela Patriarca S8o José

10.3

Casa Elefante

10.4

Cachoeira do Joao Parriba

10.5

Cachoeira do Fio

10.6

Gruta do Maquiné

10.7

Igreja Matriz Sagrado
Coracao de Jesus

10.8

Igreja do Nossa Senhora
Roséario

10.9

Igreja Matriz de Santo
Antonio da Lagoa

10.10

Igreja Nossa Senhora do
Rosario, distrito de Lagoa
Bonita

10.11

Estacao Ferroviaria

10.12

Lagoa dos Currais

10.13

Lagoa do Jaime Diniz

10.14

Manifestacbes populares

10.15

Morro do Urubu

10.16

Museu Casa Guimaraes
Rosa

10.17

Museu da Gruta de Maquiné

10.18

Poco Azul

10.19

Pedreira do Jovem

10.20

Portal Grande Sertao

10.21

Semana Roseana

10.22

Zoolégico de pedra Peter
Lund

11

Como avalia os atrativos turisticos

Sim

Parcialment

e

11.1

A sinalizacéo dos atrativos é adequada

11.2

adequada

A localizacéo / acesso dos atrativos €

11.3

A informacdo turistica € adequada

114

adequados

Os equipamentos de hospedagem séo

115

adequados

Os equipamentos de alimentacéo sao

11.6

Os centros de artesanato sdo adequados

11.7

A infraestrutura urbana é adequada

11.8

O receptivo turistico € adequado
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12 HOTELARIA 16 Que sugestdes vocé daria para tornar
' (Para os que se hospedaram) " | a cidade melhor adequada ao turismo?
Parcialmente N&o
No geral o
hotel/
Pousada
atendeu as
suas
expectativ
as
Agradeco por sua colaboracéo, pois sem
PERCEPCAO TURISTICA ela a minha pesquisa n&o seria possivel.
13 _Quais 0s aspectos d(_) _Iocal que o/a NGmero:
impressionaram, positivamente? _
Data:
Observacao:
14 Quiais os aspectos do local que o/a
" | impressionaram, negativamente?
15 Na sua opinido o que falta na

infraestrutura da cidade?
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