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Resumo

Este trabalho tem como tema o estudo do movimento das serventes escolares
pela efetivacdo em seus cargos no Estado de Minas Gerais. Para isto
buscamos, atraves da filosofia da diferenca de Deleuze e Guattari, investigar e
discutir os processos de subjetivacdo que se manifestam neste grupo,
cartografando as linhas reprodutivas e linhas inventivas que o atravessam. No
primeiro capitulo fazemos um breve percurso sobre as condi¢cdes atuais do
mundo do trabalho enfrentadas pelas serventes. No segundo capitulo
introduzimos os principais conceitos utilizados para nossa analise extraidos da
Filosofia da Diferenca. Procuramos esclarecer o que é uma pesquisa com olhar
cartografico, o que séo planos e linhas para essa filosofia e em gque consiste o
grupo enguanto dispositivo de resisténcia. Na terceira fase de nosso trabalho
buscamos analisar o grupo das serventes apontando 0s processos e linhas que
desencadearam a partir de sua formacdo. Neste capitulo trechos das
entrevistas realizadas na pesquisa nos revelam como a heterogeneidade no
grupo reforca tanto mecanismos de reproducdo quanto de invengcao e
fortalecem lacos que produzem resisténcia. Ao final, concluimos que os grupos,
apesar de nado representarem grandes revolucbes em nossa sociedade,
contribuem com mudancas singulares significativas capazes de grandes
transformacdes no ambito da producdo de subjetividade. Sendo assim,
acreditamos que os grupos tém um papel decisivo enquanto dispositivo de

resisténcia as forcas reprodutivas do sistema capitalista dominante.

Palavras chave: grupos, serventes escolares, filosofia da diferenca, invencao,

resisténcia.



Abstract

The theme of this work is the study of the schools servant's movement to get a
permanent contract for their job at the schools of Minas Gerais state. Here by
we have, through the Deleuze’s and Guattari’'s philosophy of difference,
investigated and discussed the subjectivation process which have manifested
into this group of servants, drawing the reproductives and inventives lines which

go across them.

In the first chapter, we briefly the actual work conditions of the school's
servants. At the second chapter we introduce the main concepts of the
Philosophy of Difference, which we have used as a basis for our analysis. Our
goal is to clarify what is a cartographic research, what are the plans and the
lines for that philosophy and what is this group consisted of, as a resistance
dispositive. At the third phase of our work we focus on the analysis of the school
servants group indicating the processes and lines that have came out through
its formation. In this chapter, some pieces of the interviews done during the
research phase illustrates how the group's heterogeneities strengthen the
reproductives mechanisms and the invention mechanisms, as well as

strengthen the bonds that will develop resistance.

The conclusion is that, even though the groups do not represent big revolutions
in our society, they do contribute with small but significative changes in the
subjectivity’s production domain. These significatives changes are able to bring
bigger transformation in the scope of the subjectivity production. Therefore, we
believe that the groups have a decisive role as resistance dispositive to the

reproductive forces of the dominant capitalism system.

Key words: groups, school's servants, philosophy of difference, invention,

resistance.
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Introducéao

No ano de 2001, a Secretaria do Estado da Educa¢cdo de Minas Gerais
realizou concurso publico disponibilizando 18.408 (dezoito mil quatrocentos e
oito) vagas para serventes escolares. Nas escolas de todo o Estado havia
cerca de 20.000 (vinte mil) serventes que ja trabalhavam ha varios anos como
funcionarias designadas'. Ap6s a realizacdo do concurso, milhares de
serventes ndo conseguiram pontuacdo suficiente para se classificarem. Na
maioria dos casos eram candidatas analfabetas fazendo provas escritas. O
governo do Estado de Minas Gerais jA havia ameacado demitir os
profissionais contratados.

As serventes, que corriam o risco de ficarem desempregadas,
comecgaram a se encontrar para buscar saidas para sua situacdo. Elas se
reuniam, mas ainda nado formavam um grupo, pois suas queixas dirigidas ao
sindicato e a Associacao de Professores Publicos de Minas Gerais - APPMG
ainda representavam queixas singulares. Na ocasido, estas funcionarias foram
demitidas de seus cargos para que suas vagas fossem preenchidas pelos
candidatos que foram aprovados no concurso. O movimento teve inicio neste
momento, com as auxiliares de servicos gerais que iriam ser demitidas. Os
encontros entre as serventes tomaram uma nova dimensao.

Diante desta situag&o opressora, as serventes contratadas comecgaram a
se reunir para reivindicar a garantia de seus empregos. Mudan¢as comecaram

a ocorrer, tanto no visivel, com essa reunido, quanto no invisivel, espaco em

! Funcionério designado ¢ aquele ndo concursado vinculado ao Estado através de contratagdo temporaria.
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que agenciamentos se fizeram. As queixas e sentimentos em comum
despertaram nelas a vontade de permanecerem juntas e reivindicarem. A partir
dai as serventes nao ficaram sozinhas, perceberam mais a si mesmas e as
suas colegas, surgiu assim a resisténcia e com ela a invencdo e o grupo
dispositivo.

Meu interesse em pesquisar este tema surgiu quando comecei a
trabalhar na APPMG no setor de atencdo ao socio, que estuda novas formas
de atender ao associado. Paralelamente ao meu trabalho, eu acompanhava a
evolucdo do movimento das serventes através das profissionais que
procuravam a associacao diariamente. Nessa ocasido, a APPMG solicitou
que eu ficasse, junto a jornalista, responséavel pelas fotos dos eventos da
instituicdo. Neste momento meu olhar sobre as serventes se tornou mais
sensivel. Eu estava atravessada por um plano em que a condi¢cdo daquelas
serventes ja estava determinada, s6 enxergava o analfabetismo, o
desemprego, a pobreza. Eu as via como pessoas que nao sabiam fazer nada
e que por isto ndo tinham a menor chance em nossa sociedade. Cada
manifestacdo que eu fotografava era uma investigacdo. Minhas fotos
agenciaram em mim novos afetos: aquele grupo o qual acompanhava sem
muitas expectativas me surpreendeu e incomodou de maneira suficiente para
eu querer buscar mais informacdes a seu respeito. Descobri que ndo sabia
muito sobre aquelas pessoas. Quando acompanhei algumas de suas
manifestacoes, vi algo que era diferente e quis saber um pouco mais sobre a
diferenca.

Neste momento fui em busca de um referencial tedrico que ampliasse

o meu olhar diante dessa diferenca. Ja havia tido contato com a filosofia de
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Gilles Deleuze e Félix Guattari na graduacéo e este contato se aprofundou
no mestrado. A filosofia da diferenca de Deleuze e Guattari trouxe grandes
contribuicbes para a compreensdo do que se passou no movimento das
serventes. Através de suas linhas cartograficas podemos perceber o que ha
de especial nesse grupo, que também justifica o estudo do mesmo.

Perceber esse grupo, ndo mais como uma representacdo em escala
menor da sociedade, mas sim, naquilo que Ihe ha de mais singular era o que
buscavamos. Através deste estudo, que nos possibilitou discutir os aspectos
singulares do grupo, chegamos ao estudo dos processos de subjetivacao
que apontavam seus dispositivos de resisténcia. Neste contexto, esta
pesquisa possui como objetivo de estudo este grupo e busca ainda discutir
0s processos de subjetivacdo presentes no movimento reivindicatorio das
serventes em Minas Gerais.

Os mecanismos de poder gerados pelo sistema capitalista atualmente
tomaram uma dimensdo psico-sécio-econdmica. Vivenciamos um momento
marcado pela promog¢ao do individualismo em detrimento das relagbes grupais.
Nossa sociedade € atravessada por um modelo capitalista que estratifica,
hierarquiza e subdivide todas as relagOes, atribuindo-lhes o sentido que mais
se enquadra a sua logica dominante. Os grupos sdo cada vez mais
aprisionados e controlados através da producdo em massa da subjetividade e
da administracdo da vida em seu cotidiano. Neste momento, o estudo dos
mecanismos de resisténcia e invencao sao pecas chaves para entendermos o
papel significativo dos grupos e das relagbes grupais em nossa sociedade.

Desta forma, ressaltamos a importancia de serem estudados e

discutidos os processos de subjetivacdo que surgem a partir do movimento
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pela efetivacdo e que repercutem na vida dessas serventes. Sem duavida, o
movimento das serventes € rico em muitos aspectos para investigacdo. Este
movimento € de uma maioria feminina, analfabeta, que trabalha numa profissdo
estigmatizada, em condicdes que seriam propicias para que mecanismos
reprodutivos e individualistas exercessem seu poder; no entanto a forca do
grupo € que se faz presente. Também consideramos relevantes aspectos
relativos a influéncia do nivel de escolaridade no posicionamento dessas
profissionais frente a seus impasses. Dessa maneira, discutimos, nesta
pesquisa, as diversas linhas de forca que perpassam o grupo das serventes.

Neste contexto, optamos pela realizacdo de uma cartografia para
mapear as linhas que atravessam o referido grupo, considerando, neste
momento, seus mecanismos de resisténcia. Observamos a movimentacao
dessas linhas que emergem do contato entre as pessoas integrantes do
movimento. Resistir, nos tempos atuais, vai muito além do que lutar contra um
inimigo visivel, é sobretudo inventar, é lutar contra n6s mesmos, criando novas
maneiras de viver, pensar e agir no mundo. No nosso entender, 0 movimento
aqui analisado implica maneiras de existir, agir, interagir e pensar no mundo
em que vivemos. Todas estas dimensdes trazem para o campo cientifico uma
gama de dados ricos em inter-relacdes que nos aproximam da complexidade a
gue estamos implicados, ao estudar psicologia.

Nesse sentido, nos questionamos a respeito desse campo de for¢as que
faz com que essas subjetividades se disponham a engajar-se em um
movimento. Pretendemos entender em que as praticas e os discursos, que
circulam dentro deste movimento contribuem para 0s processos de

subjetivacdo de seus participantes e como se dao as relacdes de grupo entre
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as pessoas que se unem com 0 objetivo de reivindicar, e que em alguns
momentos operam para a reproducdo e em outros para a invencao.

Para abordar a tematica proposta, o trabalho esta dividido da seguinte
maneira:

No primeiro capitulo procuramos discutir e contextualizar a problematica
das atuais relacbes de trabalho que sdo atravessadas por um sistema
capitalista dominante. Apresentamos que a producdo em massa de
subjetividade aprisiona os trabalhadores em relacées de trabalho reprodutivas.
Assim, 0s processos criativos e inventivos sdo direcionados para atender a
l6gica do capital e sua sociedade de controle. O caso das serventes com suas
questdes atreladas a axiomatica do capital € um reflexo das situacbes a que
sdo submetidos os trabalhadores de maneira geral e mais ainda os
trabalhadores de baixa renda.

No segundo capitulo, apresentamos a filosofia da diferenca e conceitos
que nos ajudam na analise tedrica dos processos de subjetivacdo e das linhas
que compdem o movimento das serventes. Através da filosofia da diferenca,
percorremos um caminho em que acompanhamos a criacdo de linhas e a
invencdo de novos territérios que sdo habitados por essas profissionais. A
leitura do movimento a partir de uma légica da diferengca nos proporciona um
olhar que escapa aos mecanismos reprodutivos e que valoriza 0s processos
potencializadores da vida.

No capitulo Ill, apresentamos e analisamos o movimento das serventes,
destacando as linhas que o atravessam. Entre a captura, a invencdo e
reterritorializagdo, o movimento das serventes resiste. A coexisténcia desses

planos, destacados em nossas analises, traz algo de novo para o campo de
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investigacdo dos processos grupais: os dispositivos de resisténcia. Através da
analise desses dispositivos procuramos apresentar 0 grupo enguanto
dispositivo de resisténcia potencializador dos movimentos reivindicatorios.

As conclusdes séo apresentadas ao final do estudo.
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CAPITULO 1
CONTRIBUICOES PARA A CONTEXTUALIZACAO DO MUNDO DO

TRABALHO E DO MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA

1.1 - A producgéo e o trabalho

Muito se tem falado da relacdo homem e trabalho e de suas transformacoes
ocorridas ao longo da histéria. De um trabalho inicialmente artesanal e de
subsisténcia o homem passou a ter uma producdo industrial e tecnoldgica que
supera todas as necessidades.

Dando inicio a nossa analise, vamos apresentar as contribuicbes dadas pelo
marxismo®. Marx (1983) ressalta a importancia de observarmos primeiramente a
producdo material para depois darmos atencdo a producgdo subjetiva. Para o autor,
os individuos produzem em sociedade e o préprio individuo do século XVIII é
produto da decomposi¢cédo das sociedades feudais e das forgcas produtivas que
surgiram ao longo da historia. Ele ressalta que, apesar de alguns tedricos apontarem
para uma concepc¢do de natureza humana independente de elementos historicos,
esta realidade é, de fato, uma ilusdo mitica. Sdo os processos historicos, com as

mudancas e os conflitos sociais, que produzem a realidade e nos permitem abordar

0os homens reais. Mesmo se considerarmos o individuo como um produtor

! Estamos denominando de marxismo o conjunto de pensamentos econdmicos, politicos e filoséficos
estabelecidos por Karl Marx e Friedrich Engels e que mais tarde foram desenvolvidos por seus seguidores. De
acordo com Aranha e Martins (1988) o marxismo possui dois elementos de analise: o materialismo dialético, que
pela via da dialética aposta na movimentacdo e evolucdo constante da vida e da consciéncia. E o materialismo
historico, que discute como 0s modos de producédo sao fatores determinantes dos fen6menos histdricos e sociais.
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individual, ao analisa-lo acabaremos por esbarrar em questfes referentes a familia,
tribos ou a diferentes formas de comunidades. Assim, a partir de uma visao historica,
o que diferencia fundamentalmente as sociedades é o modo como se da a
producao. Ora, a producéo € aqui entendida como a relacdo entre forcas produtivas
e as relacdes de producdo, em cuja interface se localiza o trabalho. Desta maneira, o
trabalho, enquanto producdo, pode ser o lugar em que o0 homem expressa sua
interioridade e se conecta ao corpo social. Vale lembrar que, da mesma forma que o
trabalho pode ter essa dimenséo libertadora para o homem, Marx (2004) ressalta
que ele também pode ser fonte de sofrimento e aprisionamento, quando o0 mesmo
produz alienacédo. Porém, para dar seguimento ao NoSso raciocinio vamos nos ater
apenas a questao do trabalho enquanto producéao.

Nessa perspectiva, o conceito de trabalho € concebido a partir da relacéao
entre homem e natureza. O trabalho consiste em um processo que se da nesta
relacdo. O ser humano, através de suas ac¢les, defronta-se com a natureza em uma
relacdo de forcas. Ele usa sua forca natural, na acdo de seu corpo, apropriando-se
dos recursos da natureza para dar-lhes uma forma util a sua vida. Neste sentido, o
trabalho é o que diferencia o homem do animal. Pois é na criagdo humana, que se
da pelo trabalho, que o homem, diferentemente do animal, cria seu mundo e
estabelece conexdes: “(...) 0 animal apenas se produz a si, ao passo que o homem
reproduz toda a natureza; o seu produto pertence imediatamente ao seu corpo
fisico, enquanto o homem ¢é livre diante do seu produto” (MARX, 2004, p. 117). E
através de sua acdo na natureza, enquanto transformacéo, que o homem se liberta
de sua condicdo singular e solitaria. Para Marx (2004) o trabalho possibilita uma

conexao entre 0 homem e o mundo externo:
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(...) o elemento do trabalho é a objetivacéo da vida genérica do homem: ao
ndo se reproduzir somente intelectualmente, como na consciéncia, mas
ativamente, ele se duplica de modo real e percebe a sua prépria imagem
num mundo por ele criado. (MARX, 2004, p.117).

Apesar de seus questionamentos incluirem até individuos que vivem
isoladamente por uma série de motivos, o autor privilegia suas pesquisas em
individuos que ele considera possuirem um determinado nivel de desenvolvimento

social, ou seja, individuos que vivem em sociedade. Para o autor:

(...) na producdo social da sua existéncia, os homens estabelecem
relagBes, necessarias e independentes da sua vontade, relagBes de
producdo que correspondem a um determinado grau de desenvolvimento
das forcas produtivas materiais. (...) O modo de produc¢éo da vida material
condiciona o desenvolvimento da vida social, politica e intelectual em geral.
(MARX, 1983, p. 24)

Dessa maneira, podemos concluir que: “A producéo € sempre apropriacao da
natureza pelo individuo no seio e por intermédio de uma forma de sociedade
determinada.” (MARX, 1983, p. 205). E os modos de producdo vao designar os
modos de criagdo de meios de vida materiais necessarios a sobrevivéncia do
homem e seu desenvolvimento em sociedade. Neste raciocinio, a histéria pode ser
dividida em periodos que caracterizam modos de producédo distintos. Cada
sociedade, predominante em determinada época histérica, se diferencia pelo modo
em que se da sua producdo em uma articulacdo de forcas produtivas e relacdes de
producdo. As forcas produtivas dizem do homem e de sua relagéo criativa com a
natureza. Ja as relacfes de producao dizem dos meios de producéo e da forma pela
qual o homem se apropria do trabalho e faz a distribuicéo social destes meios.

Cada modo de producao possui leis econdmicas especificas que se sucedem
ao longo da historia. Primeiramente, temos o modo primitivo representado pela
sociedade indigena, pelos povos eslavos e pelos antigos Celtas, logo em seguida
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temos a sociedade escravista, representada pelos gregos e romanos, depois vem a
sociedade feudal, caracteristica dos povos da Europa antiga e por ultimo a
sociedade capitalista que teve inicio na Europa a partir do século XV, apesar de
algumas de suas caracteristicas estarem presentes desde a idade classica. Para
MARX (1983), o modo de producado capitalista € o momento da mais complexa e
desenvolvida organizacao historica da producéo.

Apesar dos modos de producado serem distintos, existe uma arbitrariedade da
distribuicdo da producdo que prevalece. Por exemplo, nas sociedades primitivas
prevalecia a lei do mais forte e quem sobrevivia tinha o direito sobre a producéo, ja
na sociedade burguesa o direito sobre a producédo existe da mesma forma, estando
vinculado a figura do Estado. As leis e o direito sempre atravessam as relacdes de

producado nas sociedades e a distribuicdo nunca € realizada de maneira imparcial:

(...)o escravo, o servo e o trabalhador assalariado recebem todos uma
determinada quantidade de alimentos que lhes permite subsistir como
escravo, como servo e como trabalhador assalariado; por seu lado, o
conquistador vive dos tributos, o funcionario vive dos impostos, o
proprietario do rendimento das terras, 0 monge das esmolas, o levita do
dizimo - e todos estes recebem uma parte da producdo social, mas esta
parte € determinada por leis diferentes das que se aplicam ao escravo,
etc.(MARX, 1983, p.205)

Portanto, a distribuicdo é desigual, pois 0 homem é capaz de produzir muito
mais do que consome. Essa caracteristica é exacerbada no capitalismo, em que o
trabalho ndo é realizado somente para a satisfacdo das necessidades basicas, mas,
sobretudo, para produzir mercadorias para troca. Para o autor, o trabalhador se
tornou um escravo da producéo capitalista e isto permanece até os dias de hoje.

Sennet (1988) ressalta que, na primeira metade do século XVIII,

principalmente na Franca e na Inglaterra, o crescimento do comércio internacional
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provocou 0 aumento nos empregos dos setores financeiro, comercial e burocratico, o

que afetou diretamente a vida social das cidades.

Os jovens que vinham para a cidade encontravam trabalho nessas
profissbes mercantis e comerciais; na verdade havia como que uma
escassez de mao-se-obra, pois havia mais empregos que exigiam
trabalhadores alfabetizados do que jovens que sabiam ler. (SENNET, 1988,
p.79)

Os artesé@os nédo conseguiam disputar o espaco central das cidades com os
mercadores e, sendo assim, comecaram a abandonar as capitais. Para este autor a
expansdo do comércio e o crescimento da burguesia tiveram implicacfes diretas na
perda de identidade dos trabalhadores: as familias perderam seu local de trabalho e
sua comunidade de fregueses; nestas condicbes era mais dificil transmitir uma
profissdo de pai para filho. Os pais tinham apenas uma heranca em capital e um
oficio que pouco dizia a seus filhos sobre “quem eles eram”.

Para Braverman (1980), que tem uma leitura marxista, o grande potencial de
producado provocou a necessidade de o mundo capitalista estabelecer relagcdes entre
compra, venda e forca de trabalho. No momento em que estas relacbes sao
estabelecidas ocorre a separacao entre trabalhadores e os meios de produgéao, pois
para terem acesso ao produto, os trabalhadores deveriam vender sua forca de
trabalho. O autor ressalta que, embora os trabalhadores vendessem sua for¢ca de
trabalho desde a antiguidade, foi com a instauracdo do capitalismo industrial, no
século XVIIl, que se constituiu a classe de trabalhadores assalariados. Nesse
momento, o0 sistema econdmico capitalista consegue converter todas as demais
formas de trabalhar em trabalho assalariado. Neste contexto, o inicio do capitalismo
industrial se deu quando um numero significativo de trabalhadores passou a ser

empregado por uma unica unidade de producdo capitalista. A partir dai surge a
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necessidade de uma geréncia, pois, se fez necessario reunir, organizar e coordenar
o trabalho desse grupo. Como 0 que estava em jogo era uma ordem regida pelos
interesses do capital, quem ir4 ocupar esse posto gestor € quem tem a posse do
mesmo, logo, o capitalista. Nesse contexto, o gerenciamento capitalista foi tomando
formas rigidas e despaticas.

Na evolucdo das relacdes entre homem e trabalho no sistema capitalista,
Braverman (1980), ainda aponta para duas transformacdes significativas: a divisao
do trabalho e a divisdo social do trabalho. Acerca dessas divisdes, 0 autor afirma

que:

A divisé@o social do trabalho divide a sociedade entre ocupac¢des, cada qual
apropriada a certo ramo de producéo; a divisdo pormenorizada do trabalho
destr6i ocupacgdes (...), e torna o trabalhador inapto a acompanhar qualquer
processo completo de producao. (...) Enquanto a divisdo social do trabalho
subdivide a sociedade, a divisdo parcelada do trabalho subdivide o homem
(...) (BRAVERMAN, 1980, p. 72)

Desta forma, a forca de trabalho se tornou definitivamente uma mercadoria e
passou a ser organizada de acordo com as necessidades dos compradores. Os
compradores, por sua vez, tinham como interesse fundamental baixar os custos da
mercadoria. Logo, a forca de trabalho foi fracionada em partes mais simples na
intencdo de desqualificar e baratear seu custo. O homem, entdo, se distancia cada
vez mais de seu objeto de criacdo que passa a valer cada vez menos. O trabalho,
base da exploracdo do capitalismo, torna-se, dessa maneira, degradante.

Neste contexto, surgem diferentes formas de organizacéo do trabalho, dentre
elas, as baseadas nas idéias de Frederick Wislow Taylor (1856-1915) que fundaram
modelo de gerenciamento que se convencionou chamar de taylorismo. Nas

contribuicbes trazidas por Taylor ao mundo do trabalho, examinadas a seguir,
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encontramos a origem de muitos problemas enfrentados pelos trabalhadores até
hoje (Braverman, 1980; Leite, 1996; Harvey, 2003).

Foi Taylor quem enfatizou a idéia da racionalizacdo do trabalho, sustentando
suas idéias no processo de divisdo do trabalho. Com o modo de producéo taylorista
o homem deixou de ser o criador ou idealizador de sua obra, tornando-se apenas
uma parte do processo. Com a divisdo de tarefas o0 homem perdeu o contato com o
percurso criativo do cotidiano de seu trabalho. A idéia era a de que o homem agora
fizesse parte de um processo que era medido, cronometrado e sistematizado, de
forma que pudesse ser controlado em todo o percurso de seu trabalho, garantindo
assim, menores tempos de producdo e maiores lucros.

Como salienta Harvey (2003), o taylorismo surge de uma necessidade do
mercado capitalista de aproveitar a mao de obra imigrante, pouco qualificada, que,
como ja vimos antes, se tornava cada vez maior. O empregador tinha um grande
gasto com mao de obra qualificada e a0 mesmo tempo havia uma grande parcela da
populacdo desempregada, que estava disposta a se submeter a qualquer servico em
troca de salarios, na maioria das vezes, inferiores. Assim, uma mesa, por exemplo,
que era produzida anteriormente por um marceneiro que aprendera com o pai seu
oficio, aprendizagem adquirida através de anos, passa neste momento a ser
produzida em pedacos de madeira que seriam encaixados num tempo previsto.
Taylor pretendia garantir maior produtividade e rentabilidade para o empregador, 0
que, em seu ponto de vista, garantiria maiores beneficios para o empregado. Mas,
nao foi bem isso 0 que aconteceu e ndo € o que acontece até nos dias de hoje.

Enriquez (1975) nos alerta que:

O trabalho parcelado introduz entdo o controle organizacional e a
burocracia dentro da empresa. (...) vai reforcar as capacidades de controle
da geréncia, ficando cada contramestre atento ao que concerne a sua
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funcéo. A profissionalizacdo tende a desaparecer e, com ela, a ligacdo do
operario com seu trabalho. (ENRIQUEZ, 1975, p. 2)

Nas fabricas de automéveis de Henry Ford (1863-1947) surgiram novas
praticas de producdo, o chamado modo de organizacao fordista. Porém, Harvey
(2003) nos lembra que o modo de organizacdo fordista foi apenas uma
racionalizacdo de velhas tecnologias, ou seja, mais uma detalhada divisdo do

trabalho preexistente:

O que havia de especial em Ford (e que, em Ultima analise, distingue o
fordismo do taylorismo) era a sua visdo, seu reconhecimento explicito de
que producdo de massa significava consumo de massa, um novo sistema
de reproducdo da forca de trabalho, uma nova politica de controle e
geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma,
um novo tipo de sociedade democratica, racionalizada, modernistas e
populista. (HARVEY, 2003, p.121)

O sistema fordista ndo sustentava os aumentos de produtividade do trabalho
exigidos pelo mercado capitalista, 0 que provocou no final da década de 60 e inicio
da década de 70 uma crise nos modos de organizacao tayloristas/fordista. O autor
afirma que os problemas provocados pela rigidez dos investimentos de capital fixo
em larga escala e em longo prazo, em sistemas de producdo em massa, impediam
muita flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento em mercados de
consumo que nao variavam. A rigidez do modo de producéo fordista tentava garantir
0 contrato social entre Estado, capital e trabalho, o que ndo se mostrava mais
sustentavel, dado as exigéncias do capital. Dessa forma nasceu um novo sistema
de organizacao que privilegiava a “acumulacao flexivel”.

O sistema de acumulacao flexivel contava com a flexibilidade dos processos
de trabalho, dos mercados, dos produtos e dos padrbes de consumo. Porém, com
todas essas diferencas, Harvey (2003) assinala que o sistema de acumulacéo
flexivel ndo trouxe grandes novidades no que se refere a qualidade de vida do
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trabalhador. Apesar de sua énfase na flexibilidade, também visava alta produtividade
com qualidade; baixos custos de producao e polivaléncia da mao-de-obra para lidar
com um mercado que cada vez mais ampliava suas fronteiras. Desta forma, para
lidar com uma expanséo de mercado de nivel internacional foi exigida do trabalhador
uma maior qualificacdo para o trabalho. O que Harvey (2003) adverte em seus
estudos é que a forma de organizacdo do trabalho desde entédo passou por diversas
transformacdes mas seria um erro acharmos que essas transformacdes trariam
apenas beneficios para a vida do trabalhador.

Um raciocinio tecnoldgico e organizacional com base no sistema capitalista
ainda é o que prevalece de maneira indireta nos modos de producdo das sociedades

atuais.

(...) o sistema fabril pode formar intersec¢bes com sistemas de manufatura
domésticos, de oficina e artesanais, como um exército de reserva industrial
€ mobilizado como contrapeso ao poder dos trabalhadores com relacdo ao
controle do trabalho e aos salarios, 0 modo como forcas intelectuais e
novas tecnologias sdo empregadas para pér por terra o poder organizado
da classe trabalhadora, os recursos capitalistas na tentativa de promover o
espirito de competicdo entre os trabalhadores, ao mesmo tempo em que
exigem flexibilidade de disposi¢do, de localizagcdo e de abordagem de
tarefas. (HARVEY, 2003, p.175)

Assim, apesar dos sistemas atuais de organizacdo criarem muitas
oportunidades para os trabalhadores, estes ndo estdo livres das situacdes de
exploracéo.

Para Harvey (2003), as conquistas dos trabalhadores foram suprimidas no
mundo da producdo, que destruiu e reconstruiu habilidades do trabalhador,
provocando ganhos modestos de salarios reais e um retrocesso do poder sindical.
Ocorreu uma reducdo dos empregos regulares e uma reducdo nos beneficios dos
trabalhadores. As empresas passaram a utilizar cada vez mais o trabalho parcial,

temporario e subcontratado, exigindo do trabalhador maiores especializacdes.
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O que temos no cenario atual € um atravessamento das diversas formas de
organizacdo do trabalho anteriormente citadas e o predominio de um sistema
capitalista com dimensdes globais. No final do século XIX, com o desenvolvimento
tecnolégico, o mercado ganhou; ampliou suas dimensfes e aumentou suas
caracteristicas competitivas. Para Goulart e Guimarées (2002) o processo que pode
ser chamado de globalizacdo da economia teve seu inicio ao término da Segunda
Guerra Mundial, quando as empresas multinacionais ganharam maior importancia,
constituindo uma rede de relacdes comerciais internacionais. As autoras advertem

que:

Se por um lado a globalizacdo parece unir 0s povos, por outro ela os
separa, j& que o que o modelo de producédo pretendida e os valores
apregoados provém dos paises mais desenvolvidos, enquanto produtos e
valores dos menos desenvolvidos tornam-se cada vez menos atraentes.
(GOULART, GUIMARAES, 2002, p. 19)

Decerto, com a globalizacdo ha uma reestruturacao do sistema capitalista, da
producado industrial e consequentemente do trabalho. O trabalho, cada vez mais
competitivo, atingindo dimensfes globais, necessita conjugar produtividade e
qualidade. A nocdo de qualidade do produto é levada aos extremos, exigindo das
empresas a qualificagdo do trabalhador. Consequentemente surgiram oS programas
de qualificagéo profissional.

Goulart e Guimardes (2002) pontuam que apesar da diversidade de
pesquisas existentes sobre as repercussdes desta nova fase, todas as abordagens
convergem para a questdo do desemprego e crescimento das desigualdades
socioecon6micas. Para as autoras existe uma unanimidade em ressaltar que ha uma

precarizacao do trabalho, o que aumenta a tenséo no ambiente laboral, provocando
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sentimentos de instabilidade e inseguranca cada vez maiores. A este respeito,

Fonseca (2002) faz a seguinte colocacao:

A globalizagéo e a internacionalizacao do capital, associadas ao incremento
da ideologia neoliberal, meritocratica e individualista, tém introduzido, no
ambito da sociedade globalizada, um paradigma de relagbes sociais
marcado pela conflitualidade, pelas desigualdades, pelo modelo
homogeneizador do capital, cuja l6gica molar e supracodificante se estende
aos campos da cultura e do cotidiano dos diferentes grupos sociais.
(FONSECA, 2002, p. 13,14)

Para a autora estamos numa época em que ha um conflito entre forcas
totalizadoras e homogeneizadoras do capital e as forgcas de individuacdo e
singularizacdo. As tensbes estdo gerando novas configuragbes no ambito do
trabalho. Surgem novos territorios existenciais, novos modos de subjetivar e de
trabalhar. Existe uma pluralizagdo do trabalho e diferenciagbes no modo de
organiza-lo. O capital exige flexibilidade e mudancas rapidas para manter o controle
global e cada vez mais ampliar seus dominios. Fonseca (2002) define a situacédo do

mercado atual da seguinte maneira:

A internacionalizacdo do capital e a acentuacdo da queda de fronteiras
nacionais, as possibilidades de conexdes informativas, em tempo real, em
nivel planetario, as novas concepc¢oes de flexibilizagdo na capacitacdo para
o trabalho evidenciam que as sociedades modernas séo, por definigcdo,
sociedades de mudancga constante e rapida. (FONSECA, 2002, p.15)

Sennet (2001) exemplifica como essas mudancas acabam afetando as
pessoas no ambito pessoal e subjetivo. O autor explica que no mundo atual nao
existe mais “longo prazo”; os prazos devem ser curtos. Portanto, valores como
compromisso, confianca e lealdade, que sdo construidos nas relacdes através do
tempo, sofrem profundas transformacdes, chegando, até, a serem desconsiderados.

Os contratos ndo sdo feitos para durarem, mas para serem rompidos a qualquer
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momento em que uma das partes achar necessario. A logica que predomina é a dos
interesses pessoais acima de tudo e a da satisfacdo individual. Os valores hoje
difundidos séo os da confianca em si mesmo, da desinibicdo, da flexibilidade e da
iniciativa, todos voltados para um jogo altamente competitivo proposto pelo mercado
capitalista.

Segundo o autor, os profissionais tém investido em uma cooperatividade
superficial e em um distanciamento que lhes garante uma blindagem melhor para
enfrentar a realidade atual, desprezando valores como lealdade e compromisso.

Sennet (2001) afirma que:

“N&o ha longo prazo” é um principio que corréi a confianca, a lealdade e o
compromisso mutuo. A confianga pode, claro, ser uma questédo puramente
formal, como quando as pessoas concordam numa transac¢éo comercial ou
dependem de que as outras observem as regras de um jogo. Mas em geral
as experiéncias mais profundas de confianca sdo mais informais, como
quando as pessoas aprendem em quem podem confiar ou com quem
podem contar ao receberem uma tarefa dificil ou impossivel. Esses lacos
sociais levam tempo para surgir, enraizando-se devagar nas fendas e
brechas das instituicfes. (SENNET, 2001, p.24)

Fonseca (2002), ainda, pontua que o capitalismo mantém uma relacao

ambivalente com o trabalhador:

De uma parte, valoriza-os/as, em termos de suas capacidades de
empreendimento e criatividade, e, de outra, ndo se mostra mais
comprometida com seus recursos humanos, fornecendo-lhes garantia de
estabilidade, ascenséo funcional e protecdo. (FONSECA, 2002, p. 17)

E concluindo, Sennet (2001) ressalta que o comportamento que garante o
sucesso profissional ou somente resulta na sobrevivéncia no trabalho, pouco tem a
oferecer aos trabalhadores no que se refere as relacdes familiares e pessoais.
Sobrecarregado de exigéncias e de valores que ndo dizem respeito aos seus

interesses proprios, o trabalhador, apesar de tantas conquistas, ainda se encontra
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em situacbes em que reproduz um sistema dominante capitalista que, como ja
vimos, pouco tem a ver com os interesses que lhe s&o singulares.

Contudo, embora vivamos em uma conjuntura atual de grande captura do
trabalho, acreditamos que este tanto pode ser fonte de assujeitamento quanto um
mecanismo promotor de acdes coletivas.

O trabalho como assujeitamento esta presente nos momentos em que vemos
o trabalhador distante de suas reais necessidades, sendo manipulado por uma
ordem externa. Dessa forma, o assujeitamento € a condicdo na qual o homem se
encontra submetido a uma regra se identificando com a mesma ao ponto de se
sentir obrigado a cumpri-la, mesmo que esta ndo lhe seja coerente. Para Guattari
(1981b) a condicdo de sujeitado se diria daquela que esta submetida a uma
organizacdo hierarquica, vertical ou piramidal, em que esta ordem governa e
assegura os limites das relacdes estabelecidas, impedindo o desenvolvimento de
cortes criativos visando sua autoconservacdo.? Por outro lado, o trabalho enquanto
mecanismo de coletivizacdo, € o trabalho que conecta, que agencia, que cria
possibilidades. E o trabalho produtivo, inventivo; o espaco em que o individuo
produz o seu mundo e produz a si mesmo.

Vimos, através das idéias de Marx (2004) e outros autores, que a producéo
pode ser a base de nossas analises historicas sobre a condicdo do individuo na

sociedade. Entretanto, ha outras leituras no que diz respeito a essa problematica.

2 Guattari (1981a) trabalha com dois pélos de anélise: grupo sujeito e grupo sujeitado. Para o autor 0 grupo
sujeitado é o pélo da organizacdo binéria, vertical, que estimula a reproducdo visando a manuten¢do do proprio
grupo, mesmo que para isso tenha que tirar sua liberdade. J& o grupo sujeito é o espaco do non sense, do
desenvolvimento de cortes criativos, da enunciacao coletiva, das tensfes e da reflexdo.
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1.2 - A realidade, suas capturas e resisténcias

Também fundamentando suas idéias na questdo da producdo, Deleuze e
Guattari (1976) afirmam que toda realidade € produzida. Enquanto o raciocinio
marxista enfatiza as relagcbes econdémicas e sua importancia no processo produtivo,
0s autores ampliam a base da producdo econdmica para a vida, e insistem na
producdo como processadora de tudo que existe e nos cerca. Em entrevista a Toni
Negri, Gilles Deleuze (1992) salienta que o essencial no pensamento de Marx diz
respeito a sua analise do capitalismo com um sistema imanente que possui uma
forca que se renova constantemente, transformando-o e ampliando suas limitacdes.
Neste sentido, o capitalismo “(...) ndo € universalizante, homogeneizante: € uma
fantastica fabricacdo de riqgueza e miséria” (DELEUZE, 1992, p. 213), produzindo-se
constantemente e nutrindo-se da criacdo, atrelada hegemonicamente ao capital.

Mas apesar das semelhancas existentes entre os pensadores da filosofia da
diferenca® e as idéias discutidas por Marx, devemos ressaltar que, no marxismo, a
l6gica gira em torno de um pensamento dialético, enfocando uma leitura histérica a
partir das contradicfes e lutas de classes. Ja na filosofia da diferenca, o que se
privilegia € a logica da imanéncia, da criacdo e da poténcia inventiva. A historia nao
€ considerada como sujeita a transformacdes apenas a partir de conflitos de classes
e divergéncias, mas por acasos e pelo atravessamento de linhas de forcas
transversais. Além disso, o marxismo enfatiza as relacbes econdémicas como
essenciais no processo produtivo, 0 mesmo nao acontecendo no outro raciocinio,

pois a producdo € considerada como estando no amago da vida, da poténcia

% Com relac#o a Filosofia da diferenca, consultar capitulo 2, pagina 38.
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inerente a vida, que pode ou ndo se encontrar capturada em formas instituidas,
enfatizando 0s agenciamentos e 0S encontros para escapar desses
aprisionamentos.

Na filosofia da diferenca, assim como foi introduzido por Marx, a historia é
dividida de acordo com trés modos de producdo. A construcdo deste pensamento
histérico se da a partir de uma logica das contingéncias e ndo mais da continuidade.
Deleuze e Guattari (1976), seguindo a teoria formulada por Marx, mas fazendo um
uso peculiar de suas idéias, procuram elucidar a historia sob a otica do capitalismo,
apontando modos de producao.

O primeiro modo de producéo descrito pelos autores € o selvagem. O modo
de producéo selvagem é caracteristico de um periodo primitivo em que a terra é que
determina a producdo da vida e das relacdes por ela geradas. “Ela é a superficie
sobre a qual se inscreve todo o processo da producéo, registram-se 0s objetos, os
meios e as forcas de trabalho, distribuem-se os agentes e os produtos.”(DELEUZE;
GUATTARI, 1976, p. 179) Neste periodo, codigos sdo produzidos livremente
autorizando a circulacdo dos homens em sua ligacdo com a terra. Aconteciam trocas
primitivas que ndo possuiam equivaléncia alguma, mas diziam dos rituais de cada
tribo. A organizacdo dos sujeitos € dada pela divisdo em grupos. O coletivo é a
marca deste periodo inclusive por uma questéo de sobrevivéncia.

O segundo modo de producéo € dos barbaros, caracterizado pelo predominio
de uma sociedade imperial despética. A figura do déspota se destaca, centralizando
as formas de producédo e criacdo, através de uma sobrecodificacdo do que foi
produzido. O déspota é o representante direto do divino; toda producdo de codigos
esta subordinada a sua figura que tem um carater de transcendéncia. A sociedade

se divide em castas e a dominancia € politica ao invés de territorial. O grafismo se
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aperfeicoa nesta fase e a voz é capturada nos papiros. Com a criacdo da escrita,
todas as formas de desejo foram capturadas e submetidas a uma ordem despotica
em que as relacbes ndo podem mais ser diretas, mas mediadas. Pois, nas palavras

de Deleuze e Guattari (1976):

O desejo ndo ousa mais desejar tornado desejo do desejo, desejo do
déspota. A boca nao fala mais, ela bebe a letra. O olho ndo vé mais, ele Ié.
O corpo ndo se deixa mais gravar como a terra, mas se prosterna diante
das gravuras do déspota, a ultraterra, o novo corpo pleno. (DELEUZE;
GUATTARI, 1976, p. 261)

O terceiro modo de producdo apontado pelos autores € o atual, dos
civilizados capitalistas. Um momento em que tudo o que as outras sociedades
construiram se transforma; tudo é descodificado para ganhar um outro sentido, uma
outra légica: a légica do capital. Nesse modo de producéo os fluxos séo liberados de
seus codigos para em um segundo momento serem atrelados ao capital. Nesta
l6gica, a forma de dominacdo é econbmica e o capital € que controla os
atravessamentos, as transformacdes e as criacfes. O controle do capital gera uma
reproducdo em massa de um mesmo modo de producado capitalista. Sua producéo
estabelece conexdes multiplas e, através de uma rede, tenta capturar e descodificar
todas as poténcias de transformacéao.

Para Guattari (1981c), o modo de producéo capitalista tem uma configuracao
que ele denomina “Capitalismo Mundial Integrado”. Este conceito chama atencao
para a forma como o capitalismo colonizou todo o planeta, até mesmo paises que,
pela sua histéria, pareciam escapar destas formas de controle como a China e os
paises que se diziam soviéticos. No Capitalismo Mundial Integrado ndo existe um
respeito aos modos de vida tradicionais. No que se refere as relacdes de trabalho, o

autor sugere que:
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Consideremos primeiro que néo existe apenas uma divisdo internacional do
trabalho, mas uma mundializacdo da divisdo do trabalho, uma captacéo
geral de todos os tipos de atividade, inclusive os que formalmente escapam
da definicdo econdmica do trabalho. Os setores mais “atrasados”, os modos
de producao marginais, a vida doméstica, o esporte, a cultura, etc., que até
agora dependiam do mercado mundial, estdo caindo sob o seu dominio uns
atras dos outros. (GUATTARI, 1981c, p. 212)

Neste sentido, podemos afirmar que o controle do Capitalismo Mundial
Integrado atravessa todas as atividades humanas, moldando modos de existéncia.
Este sistema usa como operador fluxos que codificam tudo a favor de uma légica
reprodutiva dominante. Deleuze (1971) complementa que as pessoas Sao cortes nos
fluxos, pois uma pessoa pode provocar ou receber fluxos. Por exemplo, o jeito que
uma mulher corta seu cabelo é transmissor e receptor de diversos cédigos, codigos
de idade, de estado civil, de status social, etc. Estes cddigos servem para marcar e
classificar a vida das pessoas. No entanto, o capitalismo também descodifica,
desterritorializa os fluxos e os ordena no capital, estabelecendo outras formas de
controle e de reproducéo.

A esta rede de fluxos que faz com que tudo obedeca a uma Unica logica
dominante, que é exatamente a logica do capital, os autores da filosofia da diferenca
dao o nome de axiomatica. O Capitalismo Mundial Integrado exerce, dessa maneira,
seu controle através da conjuncdo de fluxos, que sdo descodificados e
desterritorializados para, em seguida, serem reconectados em uma mesma légica. A
axiomatica € esta captura de fluxos que reverte tudo ao dominio do capital, que
torna todos os fluxos equivalentes a essa moeda, que age diferente da troca
primitiva, em que cada codigo valia por si, por sua insercdo na comunidade. O
dinheiro ndo corresponde mais a mercadoria; o trabalho ndo € mais para gerar vida
ou suprir necessidades. Na axiomatica, o dinheiro é capital e o trabalho também sera

convertido em capital. A axiomatica transforma o sentido das coisas para atribuir-
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Ihes um novo sentido que |he é conveniente, um sentido que garante a circulacao
dos fluxos apenas na rede de controle da axiomatica. Ou seja, todas as coisas vao
ser capturadas para reproduzir uma mesma logica, que submete todos os fluxos seja
qual for sua qualidade, a uma equivaléncia geral. Tudo deve obedecer a uma
mesma logica para nao se perder o controle.

Neste contexto, o modo de producdo capitalista aparece como resultado
desta conjuncédo de fluxos desterritorializados e congregados no valor do capital.
Quando as ldgicas tradicionais ficaram enfraquecidas pelas transformacfes da
histéria e foram perdendo seu sentido, a légica capitalista entra em cena capturando
os fluxos perdidos.

De acordo com Guattari (1981c), a axiomatica do capital € caracterizada por
trés tipos de transformacdes: cerco, desterritorializacdo e segmentariedade. O cerco
€ o momento de definicho de seu campo de atuacdo. O capitalismo faz um
movimento de recomposicdo constante, “ (...) remanejando as relacbes sociais e
desenvolvendo mercados cada vez mais artificiais, ndo s6 no campo dos bens, mas
também no das informacbes e afetos.” (GUATTARI, 1981c, p. 214). Quanto a
desterritorializacéo, esta se refere a descentralizacdo de seu poder. O poder no
Capitalismo Mundial Integrado néo possui um territério definido, ndo esta estagnado,
permanece em constate movimentacdo com o objetivo de atingir areas cada vez
maiores. J4 a segmentaridade, tem como objetivo estabelecer métodos de
hierarquizacado, organizar através da segmentacéo espacos disciplinados de controle
do capital.

Toda vez que algo esquiva do controle do capital, as funcdes da axiomatica

entram em jogo, definindo campos, enfraquecendo as bases e dividindo o territorio
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de maneira sistematizada para facilitar sua prevaléncia. Por isso, Deleuze (1971)

afirma que a axiomatica se refere ao poder de recuperacao do capitalismo:

E a famosa poténcia de recuperacéo no capitalismo: cada vez que alguma
coisa parece lhe escapar, parece passar sobre esses simili-codigos, ele
preenche novamente tudo isso, ele acrescenta um axioma a mais e a
maquina recomeca. (...) E que ele dispde de uma espécie de axiomatica, e
quando ele dispbde de alguma coisa de novo, que ele ndo conhece, € como
para toda axiomatica, no limite ndo saturavel: ele estd sempre pronto a
acrescentar um axioma a mais para fazer com que as coisas funcionem.
(DELEUZE, 1971, s/n.)

Mas, Guattari (1981c) adverte que a axiomatizacdo do capitalismo nao
impede que novos agenciamentos humanos, novas resisténcias se constituam,
rompendo com a logica totalitaria e estabelecendo novas referéncias. O autor
acredita que: “O que separa essencialmente o homem da maquina € o fato de ele
ndo se deixar explorar passivamente como ela” (GUATTARI, 1981c, p.197). Nesse
sentido, a forca da vida capturada pelo capitalismo também é poténcia e capacidade
de resisténcia.

Também nesta mesma linha de pensamento Rolnik (1997) traz contribuicdes
para a analise do capitalismo e sua influéncia nos processos subjetivos. A autora
defende que a globalizacdo da economia e 0s avancos tecnoldgicos intensificam as
poténcias individuais e coletivas estimulando a invencéo de novas maneiras de viver,
de novos recursos para criacdo de mundos possiveis. No sistema capitalista o
avanco, principalmente dos meios de informac&o, multiplica a velocidade dos fluxos
gue nos compdem: Cada vez mais se multiplicam as formas de viver e de inventar a
vida, configuracbes sdo criadas e desfeitas em um processo ininterrupto de

producao de diferencas. Porém a autora adverte que:

N&o é tdo simples assim: € que a mesma globalizagao que intensifica as
misturas e pulveriza as identidades, implica também na producéo de kits de
perfis-padrdo de acordo com cada 6rbita do mercado, para serem
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consumidos pelas subjetividades, independentemente de contexto
geografico, nacional, cultural, etc. Identidades locais fixas desaparecem
para dar lugar a identidades globalizadas flexiveis que mudam ao sabor dos
movimentos do mercado e com igual velocidade. (ROLNIK, 1997, p.19)

Dessa maneira, observamos que 0 que em um primeiro momento parece com
diversidade e liberdade de escolha das subjetividades, pode ter o intuito de sustentar
exatamente a axiomatica do capital. A logica capitalista captura as forgas inventivas
a servico da criacdo de campos de mercado, novos territérios de consumo, em que o
principio organizador é a producdo da mais-valia subjetiva que passa a ser gerida
em formas padronizadas e seriadas. O que diz respeito a territorios existenciais
passa a ser comercializado e determinado. Dessa maneira, sdo vendidos modos de
habitar, de se apresentar, de relacionar, de construir conhecimento, dentre outros.

Para Pelbart (2003) existe uma nova relagdo entre capital e subjetividade,
pela qual o capital, através das tecnologias da informacado, tais como imagens,
servigos, acessos, dentre outras conexdes, mobiliza e faz trabalhar a seu favor as
esferas mais intimas da nossa existéncia. Desta forma, o0 homem consome muito
mais do que bens, ele consome formas e sentidos de vida: consome subjetividades

seriadas, formas de existéncias padronizadas. O autor afirma que:

De repente 0s aspectos mais humanos do homem, seu potencial, sua
criatividade, sua interioridade, seus afetos, tudo isso que ficava de fora do
ciclo econémico produtivo, e dizia respeito antes ao ciclo reprodutivo, torna-
se a matéria-prima do capital, ou torna-se o préprio capital. Isso tudo que
antes pertencia a esfera privada, da vida intima, ou até mesmo do que ha
de artistico no homem, daquilo que caracteriza mais o artista do que o
operario passa a ser requisitado (PELBART, 2003, p. 99)

Neste sentido, o poder do capital torna-se cada vez mais sutil e refinado,
constituindo, determinando a vida das pessoas por meio do consumo de modos de
existéncia. Assim, a poténcia da vida e sua capacidade de invencao trabalham a

favor do capital e da homogeneizacédo, embora a subjetividade viva cada vez mais
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experiéncias de desestabilizacdo, tendo em vista a diversidade e a velocidade dos

universos que a afetam.

Para Rolnik (1999) uma das estratégias utilizada pela subjetividade para
defender-se de sua situacdo de desestabilizacdo é a insisténcia em identidades
locais fixas. A autora afirma que existe uma tendéncia no estabelecimento de um
regime identitario e representacional que s6 pode ser combatido através de sua
substituicdo por processos singulares produzidos através da invencao. Para resistir
ao movimento massificador da subjetividade, o que importa € a busca e a

valorizacéo dos processos de singularizacéo. Estes sdo definidos como:

(...) uma maneira de recusar todos esses modos de encodificacdo
preestabelecidos, todos esses modos de manipulacdo e de telecomando,
recusa-los para construir, de certa forma, modos de sensibilidade, modos
de relacdo com o outro, modos de producdo, modos de criatividade que
produzam subijetividade singular. (...) dispositivos para mudar os tipos de
sociedade, os tipos de valores que ndo sdo o0s nossos. (GUATTARI;
ROLNIK, 1986, p. 17)

Ou seja, os processos de singularizacao, de subjetivacdo que se direcionam
para a invencado, sdo processos® que rompem com a condicéo de assujeitamento.
Esta ruptura consiste em uma resisténcia, em um escape das identidades
globalizadas flexiveis que se transformam rapidamente de acordo com o0s
movimentos de mercado.

Para Benevides de Barros e Passos (2004) a complexidade da vida comporta
relacbes de resisténcia e sujeicdo. Os autores advertem que, apesar da presenca
marcante do Capitalismo Mundial Integrado e suas formas de assujeitamento da
vida, existem forcas de resisténcia e criacdo que podem ser experienciadas nos

processos de subjetivacdo. Para eles, as formas de dominacdo e controle se

* Esses processos serdo explicados conceitualmente no préximo capitulo pagina 52.
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desenvolvem e se alastram cada vez mais tentando ocupar todos os territérios
existenciais justamente porque existe uma grande tensao de resisténcia que escapa
aos dominios capitalistas.

Nossa aposta € que, apesar de os modos de producéo capitalista possuirem
linhas de forcas e dispositivos que atuam de forma a capturar o homem em um
sistema de reproducdo, que privilegia o trabalho alienado e o0s processos de
subjetivacao cristalizados; existem, também, linhas de fuga que agem em uma outra
dimensao, potencializando forcas produtivas que nao servem para aprisionar, mas
sim, para libertar o homem. Estas linhas de fuga agem ainda fortalecendo o homem
em seus interesses que se encontram num espag¢o comum, no espago do encontro,
do entre e dos grupos. Acreditamos que estas forcas permeiam todo o contexto e
resistem a captura.

Para analisarmos o movimento das serventes, nos valemos das idéias de
Gilles Deleuze e Felix Guattari em sua proposta de uma filosofia da diferenca a ser
apresentada no proximo capitulo. Buscaremos assim, discutir nosso objeto de
estudo a partir da leitura que estes autores fazem da realidade, através de um
raciocinio de imanéncia. Para tal, realizamos um trabalho cartografico, no intuito de
identificar, compreender e analisar as principais linhas de for¢ca que atravessam esse

movimento.
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CAPITULO Il

SUBJETIVACAO E IMANENCIA

2.1 Introducéo afilosofia da diferenca

Para Peters (2000) o pensamento da diferenca tem origem com Friedrich
Nietzsche (1844-1900) que trouxe com seus questionamentos uma espécie de
rejeicdo a todo tipo de conhecimento que se restringisse a um processo descritivo,
gue tivesse uma légica meramente representativa da realidade. A partir das criticas
levantadas por Nietzsche surgiram muitas outras, tais como, a critica ao pensamento
dialético e as analises dualistas e binarias.

A filosofia da diferenca privilegia uma forma de pensar que € plural, que
admite levarmos em conta as multiplas facetas presentes em cada contexto. Muitas
vezes a diferenca e o plural podem vir associados a idéia de desordem. Entretanto
esta vertente de pensamento da realidade busca justamente romper com a idéia de
gue existe uma ordem geral preconcebida se lancando a cata de varias ordens, uma
vez que, a todo o momento, uma nova ordem poderd ser inventada em sua
unicidade.

Nesse sentido, a filosofia da diferenca rompe com a generalidade e a
universalidade cientifica que busca a classificacdo e a categorizacdo. Nesta filosofia
0 que interessa sdo as singularidades, ao invés da busca pela totalidade, buscam-se
0S Mmicro-espacos, 0S casos particulares, as composicdes singulares. Enfocando o

singular, para esta filosofia ndo existe somente repeticdo, mas também invencao,
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pois a realidade esta em constante movimento, apresentando-se como dinamica e
plural, e o que a ciéncia faz, de uma maneira geral, € exatamente enquadra-la em
uma ordem representativa e reducionista. Cabe ressaltar que, nessa perspectiva,
quando se diz da diferenca fala-se de sua oposicao a identidade e a representacao.
Deleuze defende a filosofia da diferenca por se opor a primazia do idéntico e da

representacdo. Em uma de suas aulas o autor afirmou:

Existe um primado ao mesmo tempo cronolégico e l6gico da idéia sobre o
afeto, ou seja, dos modos representativos do pensamento sobre os modos
ndo representativos. Haveria um contra-senso realmente desastroso se 0
leitor transformasse esse primado légico numa reducdo. Que o afeto
pressuponha a idéia, isso acima de tudo ndo quer dizer que ele se reduza a
idéia ou a uma combinacgéo de idéias. N6s devemos partir disto, que idéia e
afeto sdo duas espécies de modos de pensamento que diferem em
natureza, irredutiveis um ao outro, porém simplesmente tomados numa tal
relagdo que o afeto pressupbe uma idéia, por mais confusa que seja.
(DELEUZE, 1978)

Para Schopke (2004), este filésofo reinventou o conceito de diferenca, no
sentido em que, em sua obra, este termo ganha um novo significado. Nela, o
diferente é aquilo que liberta e que da espaco para a invencdo, pois o que €
diferente ndo serd igual (identidade) nem semelhante (representacdo). A autora
esclarece que o termo representacédo se refere, em sua origem, a imagem ou a idéia
ou também aos dois sentidos ao mesmo tempo de algum objeto de conhecimento.
Representar € remeter a imagem de alguma coisa ou tornar presente a sensacéao de
algo que ja foi por nés experienciado. A obra deleuziana € uma critica ao
pensamento representativo da filosofia classica, pois, nesta forma de pensar “(...) a
representacdo nao pode apreender o que ha de diferente em cada um de nés, o que
ha de singular em cada objeto.” (SCHOPKE, 2004, p. 40) Portanto, a saida para a

construcdo do conhecimento esta na invencdo, em tomarmos 0 pensamento como
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poténcia criadora e ndo como poténcia reprodutora, capaz ndo de capturar,
aprisionar a realidade, mas de compor novas formas de perceber o mundo.

Nesta filosofia, € preciso salientar que o conhecimento € producdo, que
persegue a autopoiese no sentido de criar e se utlizar de seus proprios
componentes numa relacdo de auto-suficiéncia e de auto-invencdo, conectando-se
com forcas heterogéneas, alheio a modelos explicativos e classificatorios. A
diferenca é aquilo que escapa a semelhanca e a representacéao, possuindo estreita
relacdo com o novo, com o inédito. Dessa maneira, 0 ato criativo se distancia da
representacdo e também néo tem referéncias na analogia, ha oposicdo ou mesmo

na repeticao. Nas palavras de Deleuze (1998):

O que a filosofia da diferenca recusa: (...) Recusa a alternativa geral da
representacao infinita: ou o indeterminado, o indiferente, o indiferenciado,
ou entdo uma diferenca jA& determinada como negacdo, implicando e
envolvendo o negativo (assim, recusa também a alternativa particular:
negativo de limitacdo ou negativo de oposicdo).(DELEUZE,1998, p.55)

Esta filosofia pode ser também definida pela defesa da imanéncia ou como uma
teoria das multiplicidades. Em Diferenca e Repeticdo, Deleuze (1998) discute como a primazia
da representacéo se tornou um lugar de iluséo, ndo deixando espaco para a possibilidade do
ato criativo. Neste sentido, € preciso pontuar que a representacdo nao implica em
nenhuma chance de criacdo, uma vez que esse dominio se define por uma relacao de
copia de modelos transcendentes. Pensar por esse vies implica em reproduzir o que
se deseja conhecer, em perseguir o significado que esta além dos fenébmenos e que
os regem. Por outro lado, a criacdo € o espaco da imanéncia e da pura diferenca.

A idéia de imanéncia € de grande relevancia para compreensdo desta
filosofia. A imanéncia diferentemente da transcendéncia ndo se encontra associada

ao que esta além ou aquém da matéria, mas sim ao que lhe é consubstancial. “A
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imanéncia absoluta existe em si mesma: ela ndo existe em algo, ela ndo é imanéncia
a algo, ela ndo depende de um objeto e ndo pertence a um sujeito.” (DELEUZE,
2002, p. 12) Por isso, ela ndo remete a “algo” superior, nem a um sujeito. Deleuze
(2002) esclarece que quando encontramos esta configuracdo em que a imanéncia
nao reporta a nenhuma outra coisa que nao seja ela mesma é que estamos diante
de um plano de imanéncia.

A idéia de plano® de imanéncia é a idéia de um processo, que para Deleuze e
Guattari (1992), envolve movimentos infinitos, em que este plano seria um absoluto
ilimitado, um terreno em que 0s conceitos brotam. Por isso, 0os autores o definem
também como um deserto no qual os conceitos habitam. Em um pensamento
imanente 0s conceitos ndo sdo estaticos ou temporais: eles sdo conjuncdes de
elementos e forcas. Para os autores em questéo: “O plano de imanéncia ndo € um
conceito pensado nem pensavel, mas a imagem do pensamento, a imagem que ele
se da do que significa pensar, fazer uso do pensamento, se orientar no
pensamento...” (DELEUZE;GUATTARI, 1992, p. 53)

Pensar pela via da imanéncia significa também pensar de maneira rizomatica.
A idéia de rizoma, Deleuze e Guattari (1995) retiraram da botanica para explicar sua
forma de pensar. As plantas rizomaticas sdo aquelas que, ao contrario das arvores
gue possuem apenas um vetor central, possuem varios vetores que se ramificam em
todos os sentidos. Os rizomas possuem desdobramentos, eles sao bulbos,
tubernaculos que fazem conexdes a de infinito. A principio ndo tém uma forma
definida, ndo tem um inicio e um fim pré-estabelecidos, estdo em constante

transformacdo. A proposta de rizoma combate uma logica explicativa, da

% Embora o raciocinio de imanéncia e justaposic&o seja 0 mesmo, os autores usam uma terminologia distinta em
obras diferentes. No Anti-Edipo privilegiam o termo superficie, ja no Mil Platos, privilegiam a idéia de planos.
Ao longo do texto estes conceitos serdo melhor explorados.
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representacdo, pois aposta na exterioridade de forcas que atuam na realidade e na
subjetividade; for¢cas que promovem afetamentos e conexdes.

A forma rizoméatica é importante para exemplificar o carater imanente, de
auto-producédo desta linha de pensamento. As conexdes nao formam um todo, sdo
mutantes, vivas, fazem parte de uma construcdo interminavel. Por isso, o plano de
imanéncia € um absoluto ilimitado. Este sistema de pensamento é a-centrado e nao
possui nenhuma hierarquia, ndo segue nenhum modelo transcendente do qual se
originam todas as interpretacdes da realidade. Nesse sentido, ndo sobredetermina o
que se prop0e pensar, e sim estabelece conexdes entre diversos elementos que
possuem dimensdes proprias e conservam suas diferencas.

Para Orlandi (2000) a filosofia de Deleuze busca linhas de acdo na diferenca:
as linhas séo fluxos que permanecem em constante estado de experimentacao, elas
sd0 processos inacabados, em construcdo continua. Para o autor: “(...) elas
experimentam a si mesmas nos encontros por elas provocados ou nos encontros que
lhe s&o impostos por outras linhas da diferenca em acéo (...)” (ORLANDI, 2000, p. 49).
Somos feitos de linhas, linhas duras, linhas flexiveis ou linhas de fuga. Como exemplo
das linhas duras, podemos citar a familia, o trabalho, a escola, dentre outras. Estas
linhas estdo presentes no tecido social e estdo sempre determinando “quem somos”.
Como exemplo das linhas flexiveis, podemos citar as modificacbes e desvios na
construcdo de “guem somos”, que nos tiram de nGS Mesmos e nos convocam a ser de
outro modo.

Examinando nosso objeto de estudo a partir dessa perspectiva, podemos notar
que a profissdo servente pode ser uma linha dura, porém, as conexdes e construcoes
do cotidiano do trabalho de uma servente sdo atravessadas também por linhas

flexiveis. Nesse sentido, o plano de imanéncia comporta também um plano de
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organizacdo composto por linhas duras, e um plano de composicédo ou consisténcia
composto pelas linhas flexiveis, que poderdo formar linhas de fuga. (DELEUZE;
PARNET, 1998). As linhas duras funcionam através de maquinas binarias,
dispositivos de poder e planos de organizacdo. As maquinas binarias sao
mecanismos que buscam uma visdo reduzida, sempre em dois elementos. Estas
maquinas sdo dualistas estabelecem padrbes e classificagcbes, ou € homem ou
mulher, ou é negro ou é branco, ou é crianca ou € adulto, ou é publico ou € privado e assim por
diante. Quando existe espaco para um terceiro, esta maquina apenas o permite para
coloca-lo em oposicéo aos anteriores, voltando ao dualismo. Exemplo, ndo é A nem
B é C. Note, que C aqui aparece como oposicdo ao que ndao € A nem B. Se ndo é
homem, nem mulher, é homossexual. E homossexual porque ndo é homem nem
mulher. Se pensarmos por uma logica da diferenca, pode-se ser homem
homossexual ou bissexual ou ainda algo novo que pode ser inventado a qualquer
momento. Existe sempre esta possibilidade para o novo e para a invencao, sustentada pelo
plano de composicéo, pelo plano invisivel de expansdo da vida contida no plano de
organizacdo, onde as forcas se articulam e se compdem nos afetamentos, nos
encontros. O agenciamento com outras for¢as, efetuado neste plano, na medida em
que a subjetividade é feita por linhas e forcas, vai gerar novas formas de expressao.
A coexisténcia dessas linhas nos coloca em um campo de forcas distintas que
se entrecruzam. Por ultimo, existem também as linhas de fuga, que propiciam, de fato,
agenciamentos, novas conexdes, processos de subjetivacédo inventivos. Estas linhas
sdo aquelas marcadas pela diminuicdo da pressao e pela exigéncia. Com elas surge

um novo tipo de angustia, mas também um novo tipo de serenidade, de suavidade.
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Embora algumas subjetividades estejam mais endurecidas e ndo sejam
atravessadas por todas estas linhas, vale lembrar que elas sdo imanentes e estédo

presentes em nosso cotidiano.

2.2 Subjetividade e subjetivacéo

Fundamentando-nos no raciocinio desenvolvido acima, podemos afirmar que
a subjetividade passa a ser pensada também por um viés da imanéncia e da
transversalidade, por um sistema complexo e heterogéneo que nao designa uma
“coisa em si” de esséncia imutével. Para Deleuze e Guattari (1976), o termo
subjetividade se relaciona a trés questdes. A primeira diz respeito a influéncia de
fatores subjetivos na sua retratacdo da atualidade histérica. A segunda diz respeito
ao desenvolvimento da producdo da prépria subjetividade. Por dltimo, tem-se a
importancia dada atualmente a aspectos ecoldgicos (no sentido de ambiente de uma
forma geral) e a estudos acerca de usos e costumes relativos a ela.

A subjetividade n&o vai se caracterizar como algo que diz respeito apenas ao

([ON

sujeito e suas representagOes. Nas palavras de Romagnoli (1999) ela *(...)
imanente a um campo social povoado de entidades incorporais, situacdes e
acontecimentos.”"(ROMAGNOLI, 1999, p.11). A subjetividade € processual e
transversal, e essas caracteristicas fazem com que seja possivel manter suas
conexdes através de agenciamentos entre sujeitos e o mundo. Portanto, a no¢do de
subjetividade ndo pode ser relacionada somente aos conceitos de individuo ou

identidade, porque, enquanto processo, ela ndo se encontra vinculada apenas a
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uma forma de expressdo da singularidade, mas as forcas que funcionam de
maneiras distintas a partir dos encontros que sao estabelecidos.

Para Rolnik (1999) existe uma tendéncia dominante ao estabelecimento de
um modelo identitario e representacional no ambito subjetivo: a busca pela
afirmacao da identidade e a intensificacdo da dispersao das identidades atravessam
0os processos de producdo da subjetividade. Apesar de parecer necessaria a
oposicao as formas de massificacdo da identidade ou a luta contra a cristalizacéo de
identidades locais, em um primeiro momento, o que realmente tem importancia nesta
configuracdo é o combate a propria referéncia identitaria, que traz consigo a idéia de
imobilidade e reproducdo. Nesta perspectiva, a subjetividade quando atrelada a um
estado estatico associado a uma dimensdo psicoldgica, remete a identidade do
individuo. Neste momento estamos lidando com o correspondente a subjetividade
psicolégica, uma configuragcdo que organiza a vida interior de um individuo em um
determinado tempo historiado e remete a sua capacidade de conhecer e de
reconhecer.

Em um outro plano temos o lado sensivel da subjetividade que se encontra
associada a capacidade de afetar e ser afetada pelo ambiente no qual esta inserida
pelos universos que a rodeiam. Desta forma, a subjetividade é também uma
intensidade, uma conjuncdo de forcas. No lugar de somente uma subjetividade
psicolégica, tem-se uma faceta inumana, invisivel, molecular, que permite a
invencdo, a expansao da vida em conexdes “(...) individuo-grupo-maquina-trocas
multiplas, que oferecem a pessoa possibilidades diversificadas de recompor uma
corporeidade existencial, de sair de seus impasses repetitivos e, de alguma forma,

de se re-singularizar. (GUATTARI, 1992, p. 17)
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Para Deleuze e Guattari (1976) a subjetividade nédo pode ser resumida a algo
estanque ou pré-determinado pelo meio social ou historico: ela deve ser apreendida
em sua processualidade. Ela ndo deve ser vista como um produto final, mas como
em constante processo de construcdo. Essa processualidade € alcancada pela
exterioridade das forcas que atuam nas linhas duras, na subjetividade psicologica
que a lancam para “fora”, para a desubjetivacao.

A producdo de subijetividade ira implicar tanto em uma inter-subjetividade,
manifestada pela linguagem e instancias identificatorias que concernem a usos,
costumes e caracteristicas humanas, em suas linhas duras, em sua faceta formal,
quanto em uma interse¢do, em um “entre” que se estabelece nas conexdes e nos
agenciamentos, nos dispositivos maquinicos, que fazem parte de sua faceta
inumana. E exatamente a parte ndo-humana da subjetividade que pode desenvolver
sua heterogénese. Ou seja: 0 ser humano € um ser em relacao, ele esta em contato
com tudo ao seu redor, ele possui capacidade de afetar e ser afetado desta forma
tudo € matéria para a construcdo da subjetividade, dependendo apenas dos
agenciamentos estabelecidos. Guattari (1992) afirma que a producdo maquinica de
subjetividade pode trabalhar tanto para a reproducdo da vida e massificacdo da
subjetividade; quanto para sua imanéncia e expansao, no sentido de um processo

inventivo e criador de novos universos referenciais. Para o autor:

As transformacdes tecnoldgicas nos obrigam a considerar simultaneamente
uma tendéncia a homogeneizacdo universalizante e reducionista da
subjetividade e uma tendéncia heterogenética, quer dizer, um reforco da
heterogeneidade e da singularizacdo de seus componentes. (GUATTARI,
1992, p. 15)

46



O futuro da producdo maquinica® da subjetividade vai depender das
articulacbes realizadas pelos agenciamentos engendrados, que tanto podem ser
reprodutivos e endurecidos, atuando para a cristalizacdo do ser, como podem ser
agenciamentos coletivos de enunciacdo, que insistem nas singularidades, nas linhas
processuais da subjetividade e que conduzem para o novo. Inclusive, para Guattari e
Rolnik (1986), a subjetividade € produzida por estes agenciamentos.

Os agenciamentos coletivos de enunciagdo s&o encontros, fluxos
heterogéneos que circulam conectando e desconectando tudo no mundo. O
nascimento de uma criangca é um agenciamento da mesma forma que o brotar de
uma semente na terra também o é. Tudo no mundo é afetado e o0 movimento desses
afetos, as passagens que acontecem entre o que esta se relacionando, sdo 0s
agenciamentos. Os agenciamentos quando trazem a invencdo sao chamados de
enunciagcao justamente porque enunciam um encontro, dizem de algo que ocorreu
naquele momento. Nesse sentido, ndo € mais 0 sujeito quem enuncia, mas o
agenciamento que se efetua em uma relagéo.

A subjetividade para Guattari (1992) é plural; ndo existe enquanto uma
representacdo universal, mas enquanto pluralidades dentro de um processo,
processo produtivo em que a propria subjetividade também € produzida. Por isso,
nessa vertente de pensamento, fala-se em producéo de subjetividade e producéo
desejante.

Para compreensdo deste processo produtivo continuo, usamos a idéia de
producao, apresentada no primeiro capitulo. A relacdo do homem com a natureza é

uma relacdo de producéo e, para Deleuze e Guattari (1976), este processo néo tem

® De acordo com Baremblitt (2003), maquinica no sentido de uma méquina composta por pegas heterogéneas que
tém ligacdo entre si e estabelecem movimentos, que ao mesmo tempo em que funcionam e desempenham
funcdes, sdo capazes de se formarem por si mesmas, permanecendo em constante producéo e auto-producao.
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fim. Segundo Baremblitt (2003), “a este processo, nao lhe falta nada, ndo pode ser
completo nem incompleto porque ndo é totalizavel, mas sim, infinito, e transcorre
intempestivamente.” (BAREMBLITT, 2003, p.86). Desta maneira, o0 homem se
encontra em constante producao, criacdo e imanéncia. O desejo, nesta perspectiva,
nao representa a falta, ele representa a positividade da criacdo e da producéo.

No Anti-Edipo, Deleuze e Guattari falam em maquinas desejantes para dizer
das possiveis conexdes articuladas pelo desejo. A maquina aqui € um sistema, um
mecanismo que esta sempre movimentando, engendrando novas articulagdes. As
maquinas sdo binarias e se acoplam umas as outras criando fluxos continuos. E
ainda importante observar que todas estas conexdes e fluxos ocorrem
independentes do sujeito. Por isso, “O desejo ndo cessa de efetuar o acoplamento
de fluxos continuos e de objetos parciais essencialmente fragmentarios e
fragmentados.” (DELEUZE; GUATTARI, 1976, p.20). O desejo ndo é inerente ao
sujeito, mas sim, um processo de producdo que envolve formas politicas, formas
econdmicas, formas estéticas, culturais e subjetivas que se relacionam ao sujeito. O
desejo esta na dimensao virtual porque ele ndo é um processo especifico do sujeito.
Noronha explica que o desejo “(...) € um processo ou um campo de forcas que é
pura exterioridade, no sentido de uma dimenséao virtual que habita tudo que ja tem
uma forma atual.” (NORONHA, 2000, p. 07). Vale lembrar que, neste raciocinio, toda
realidade ndo se esgota em sua atualidade, mas € composta também por linhas de
virtualidade que insistem na realidade de forma incorporal. Assim, o virtual
corresponde a um no6 de forcas que acompanham as relacdes, as circunstancias, e
gue existem em poténcia, podendo ou nao se atualizar. Quando ocorre a atualizacao

do virtual, esta € sempre fruto dos encontros, da exterioridade de forcas que atuam
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na subjetividade, e podemos dizer que ocorre uma desestabiliza¢do do instituido, do
plano de organizacao, para que o intensivo aflore e ocorra um acontecimento.

O processo da producédo desejante ocorre em superficies. Deleuze (2003)
buscou nos estoéicos a idéia de superficie para dizer da incorporalidade das forcas
que afetam o ser. As superficies sdo relativas aos corpos. Os estoicos distinguiam
0os corpos dos efeitos. Para eles o uUnico tempo dos corpos é o presente. As
mudancas provocadas nos corpos séo os efeitos, que sao incorporais. Os efeitos
sao atributos logicos ou dialéticos. Os efeitos sdo acontecimentos, sao verbos e
enguanto verbos sao infinitivos se dividindo entre passado e futuro. Dessa maneira
vao existir dois planos: o dos corpos, um plano profundo e real onde opera a forca e
outro dos efeitos, plano dos acontecimentos que produzem na superficie do ser e
que operam por sinteses formando uma multiplicidade de seres incorporais.

Segundo Pelbart (1996) a teoria do acontecimento foi uma criacao deleuziana
para atender a uma exigéncia de fazer com que a filosofia contemporanea rompesse
com uma Visdo restrita ao temporal-intemporal pra operar em um “tempo mais

profundo”, o intempestivo, o intensivo. Para o autor:

O Acontecimento ndo esta enganchado na cadeia continua dos presentes,
com sua direcdo Unica (a boa direcdo, o bom senso, a flecha do tempo), e
sugere uma temporalidade paradoxal, atépica, incorporal, sempre passada
e sempre por vir, em que a triparticAo diacronica se vé subvertida.
(PELBART, 1996, p. 62)

Além de deslocar-se no eixo temporal dominante, o acontecimento ocorre
“entre” as relagdes, sendo resultado dos encontros que se efetuam, de afetamentos
que assolam a subjetividade e permitem o aflorar do intensivo, da diferenca. Nesse
sentido, o acontecimento “(...) nunca ocorre ao sujeito; ele é aquilo pelo qual o

sujeito torna-se diferente do que é.” (RAJCHMAN, 1996, p.193) O acontecimento é
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uma experiéncia, por iSso para captar sua esséncia é preciso passar por ele ou

entdo remonta-lo. Deleuze (2003) afirma que:

O futuro e o passado, o mais e 0 menos, 0 muito e o pouco, o demasiado e
o insuficiente ainda, o ja e 0 nado: pois 0 acontecimento, infinitamente
divisivel, € sempre os dois a0 mesmo tempo, eternamente o que acaba de
se passar e 0 que vai se passar, mas nunca o0 que se passa (...)
(DELEUZE, 2003, p. 09)

Para Deleuze (1998) o virtual ndo se define por uma realidade paralela ou
uma simulacdo ou mesmo pela auséncia de realidade; ele é parte que compde o
real. Deleuze (2004) argumenta que o que difere o atual do virtual sdo dinamismos
espago-temporais: “(...) isto €, agitagcbes de espaco, buracos de tempo, puras
sinteses de velocidades, de dire¢des e de ritmos.” (DELEUZE, 2004, p. 115). Como
afirmamos anteriormente, a realidade comporta a atualidade e virtualidade. O virtual
persiste no real, ele existe enquanto poténcia no sentido em que, por exemplo,
sonhos, pensamentos, imaginacdes tém efeitos sobre o real. Desta forma, dizemos
também que o virtual é produtor de efeitos, inventor de espacos e tempos. O
acontecimento corresponde a atualizacdo do virtual, do que existe em poténcia e
insiste nas situacdes. Porém devemos salientar que nem tudo que € virtual se
encontra em vias de se atualizar no real. O acontecimento se da em situacdes
especificas em que sobressai o imprevisto, a diferenca pura, as singularidades. Por
isso, pela sua complexidade e inacessibilidade, o virtual ndo é um objeto do
conhecimento, mas sim da experiéncia, da experienciacao.

O espaco das superficies se configura enquanto espaco de capturas, de
encapsulacdes, mas também de movimentos, de acbes e de transformacdes. No
livro O Anti Edipo, Deleuze & Guattari (1976), pontuam que existem trés superficies:

a da producdo; a do registro e controle; e a do consumo e consumacao. Na
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superficie de producdo ocorre o0 proprio processo produtivo. Na superficie de
producao as sinteses sdo conectivas; é o espaco do molecular, dos acontecimentos,
das singularidades. Na superficie de registro e controle tudo € capturado e
territorializado, controlado e classificado. Nela as sinteses séo disjuntivas, ou seja,
sdo estabelecidas distingdes. Com as classificacdes, cria-se um espaco estriado,
segmentado e ocorre a supressdo das singularidades, por reducionismos e
binarizacbes. Na superficie de consumo e consumacao ocorre 0 consumo de tudo
que foi criado nas outras superficies; as sinteses sdo conjuntivas criando encontros
de circunstancias.

Quando a superficie de registro e controle sofre abalos, podem ocorrer
desterritorializacbes e o desejo volta a fluir, a buscar conexdes, que sdo sempre
coletivas e escapam da enunciacdo individualizada, territorializada, reprodutiva. O
virtual ndo dispensa o coletivo e opera para a invencao, a partir de uma logica de
afetos. Como ja foi dito, para Guattari (1992) essa producdo tanto pode ser
estimulada quanto inibida; tudo ira depender da articulagdo com os agenciamentos
coletivos de enunciacdo. Os agenciamentos € que vao possibilitar as instancias
individuais e ou coletivas de emergirem enquanto territorios existenciais e de auto-
referéncia. O coletivo ira atravessar os modos de producéo da subjetividade atraves
dos agenciamentos, mas nao vai determina-los. O coletivo dever ser compreendido

como.

(...) uma multiplicidade que se desenvolve para além do individuo, junto ao
socius, assim como aquém da pessoa, junto a intensidades pré-verbais,
derivando de uma légica dos afetos mais do que de uma légica de
conjuntos bem circunscritos. (GUATTARI, 1992, p. 20)
Guattari (1992) acredita no coletivo e na atualizagcdo do virtual que o
acompanha, ligado ao que existe antes do sujeito, do individuo, como caminho
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possivel de resisténcia contra as formas de massificacdo da subjetividade. O autor
acredita na invencdo de novos universos de referéncia. Segundo ele, na busca por
resistir as formas de dominacéo e controle, o importante € a criagcdo de complexos
de subjetivacdo que oferecam as pessoas multiplas possibilidades de se
recomporem, de se re-singularizarem e de sairem de seus impasses repetitivos.

Portanto podemos salientar que a subjetividade se refere ao:

(...) conjunto das condi¢des que torna possivel que instancias individuais
e/ou coletivas estejam em posicdo de emergir como territorio existencial
auto-referencial, em adjacéncia ou em relagdo de delimitagdo com uma
alteridade ela mesma subjetiva. (GUATTARI, 1992, p. 19)

Ela pode permanecer individual, como o posicionamento de uma pessoa
frente a costumes locais, as leis juridicas ou a sua insercéao profissional. Por outro
lado, essa mesma subjetividade também pode se apresentar coletiva, no sentido de
uma multiplicidade. Entendemos entdo que o coletivo, como espaco da
multiplicidade, € também espaco de resisténcia por abarcar entidades pré-individuais
que possuem estreita relagdo com o virtual por estarem em via de se atualizarem.
Benevides de Barros (2005) salienta que ndo podemos reduzir o coletivo a soma de
individuos. Estamos dizendo de um momento de diferenciacdo e producéo,

composto por elementos heterogéneos. Para a autora:

Coletivo é multiddo, composicdo potencialmente ilimitada de seres tomados
na proliferacdo das forcas. No coletivo ndo ha, portanto, propriedade
particular, pessoalidades, nada que seja privado, jA que todas as forcas
estdo disponiveis para serem experimentadas. (BENEVIDES DE BARROS,
p.23, 2005)

Nessa perspectiva, 0s processos de subjetivacdo vao designar maneiras de
se viver, agir, interagir e pensar no mundo. Guattari e Rolnik (1986) irdo falar em

uma ética e em uma estética da existéncia. Os processos de subjetivacdo podem ser
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meras reproducdes, mecanismos produzidos, manipulados e apropriados pelas
forcas dominantes ou podem manifestar singularidades — também podem ser
chamados de processos de singularizacdo, como vimos ao final do capitulo anterior.
Em seu funcionamento inventivo, esses processos propiciam ao individuo a
liberdade de ser e criar sua maneira de estar no mundo e dessa forma provocar
transformacdes sociais.

De acordo com Guattari (1992) o paradigma da psicologia deve deixar de ser
cientificista para ser ético e estético. Nessa perspectiva, ndo se deve buscar uma
verdade cientifica como guia. Deve-se admitir que as pessoas e 0S grupos sociais
possuam maneiras diferentes de se posicionar frente a suas questbes (afetos,
angustias, inibicbes). Estas maneiras de se posicionar sdo demarcacdes que vao
configurar uma cartografia. Quando se fica preso a uma “verdade” sobre estes
posicionamentos deixa-se de observar ou até considerar sua multiplicidade. Quando
se assume um compromisso com o paradigma ético-estético, além de considerar
todas as manifestacdes, abrem-se portas para observacdo de novas expressdes de

subjetividade.

2.3 O grupo como dispositivo

A proposta do grupo dispositivo, defendida por Benevides de Barros (1994)
busca trabalhar essa associacdo a partir de uma visdo imanente, privilegiando
aspectos criativos presentes na experiéncia grupal. Examinando a trajetoria histérica

das praticas grupais, a autora aponta que o movimento politico ocorrido na Franca
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em Maio de 1968 ’ teve papel marcante na construcdo de relacées entre politica e
desejo e na distincdo e caracterizacdo de ambas as questbes. Estas relacdes
repercutiram nos trabalhos com grupos que até entdo mantinham suas praticas
distanciadas de questdes politicas. A autora apresenta através de diagramas, as
duas principais correntes que foram marcadas pela influéncia das relacbes
estabelecidas nesta época: a psicossociologia francesa e o institucionalismo.

No diagrama da psicossociologia francesa, vertente da Psicologia Social, que
tem como objeto de estudo as condutas concretas dos individuos em seu cotidiano,
0S grupos permeiam a vida do individuo e sédo por eles criados, gerados e
transformados. Nessa vertente temos a prevaléncia de uma pratica com grupos com
trés caracteristicas marcantes: o grupo visto como facilitador das relacdes humanas;
0 grupo como resultado de escolhas pessoais e 0 grupo como objeto de pesquisa e
intervencéo no campo social.

Por outro lado, no diagrama do institucionalismo, percebemos o objetivo de
buscar o questionamento das relacbes de poder, o incremento da producdo de
liberdade e o livre fluir de producdes nos grupos, nas organizacdes e nas
instituicbes. Para Baremblitt (1989), o institucionalismo pode ser considerado, um
saber intersticial, que possui trés grandes areas de atuacdo, geracdo e acao: a
Medicina — sobretudo o campo da psiquiatria -, a Pedagogia e a Sociologia.
Conforme Baremblitt (1994) e Barus-Michel o Institucionalismo possui trés correntes:
a Socioanalise de Gerard Mendel, a Analise Institucional ou Socio Anéalise de René

Lourau e a Esquizoanalise, também chamada de Psicologia Institucional, de Gilles

7 O “Maio de 1968” foi um periodo marcado por revoltas estudantis aliadas ao movimento das classes
trabalhadoras que culminaram numa revolugdo histérico-cultural. O objetivo desses protestos era libertar os
territorios da consciéncia, e lutar para que a universidade abandonasse o autoritarismo e a formalidade. Ocorreu
em Paris, consistindo em uma ameaca ao general Charles De Gaulle, e repercutiu em diversos paises do
Ocidente. Este movimento provocou uma maior aproximacdo entre a clinica e a politica, influenciando
diretamente em diversas linhas da psicologia.
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Deleuze e Félix Guattari. Nessa Ultima corrente, nos deparamos inicialmente com
praticas que questionavam o funcionamento do hospital psiquiatrico sugerindo
experiéncias com grupos mais abertos, através da participacdo de pessoas mesmo

gue nédo fossem pacientes psiquiatricos. De acordo com Altoé (2004):

O movimento institucionalista francés ligado a salde mental iniciou-se,
diria, para marcar uma data mais especifica, em 1940, e o Hospital
Psiquiatrico de Saint-Alban (Lozéne, Franga) foi sua primeira expressao.
Em seguida, o local de referéncia foi, e ainda €, a Clinica de La Borde
(Cour-Cheverny, Franca), onde Felix Guattari trabalhou com Jean Oury, que
é o diretor e membro fundador. (ALTOE, 2004, p.41)

Para Barus-Michel (2004), os precursores da psicologia institucional foram
Félix Guattari e Jean Oury, que a partir da década de 50, na clinica “La Borde”,
criaram uma proposta de trabalho menos opressora, ao tratar pacientes psicoticos
em um hospital-dia. Esta proposta rompia com a idéia predominante de que para
tratar dos loucos era preciso aprisiona-los em hospitais psiquiatricos. O que as
praticas institucionalistas buscavam, neste contexto, era mudar as relacbes sociais
no hospital, objetivando formas de tratamento mais libertarias e revolucionéarias. Para
isso elas questionariam as instituicdes, empirica, ideoldgica e teoricamente.

Ao realizar essa trajetoria histérica, Benevides de Barros (1994) chega a
seguinte distincdo no que se refere as praticas grupais: o grupo pensado enquanto
técnica, o grupo como um dispositivo de intervencdo e o grupo como técnica de
intervencado nas instituicbes. O que se propde através desta abordagem seria pensar
0 grupo como dispositivo de expressdo de diferentes modos de existencializacao. A
idéia é romper com os paradigmas que percebem o grupo enguanto técnica e buscar
0 grupo enquanto experiéncia, histérica e institucional. Para a autora, o grupo ja

havia sido pensado tanto como vivéncia, quanto como em relagdo as instituicbes e
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como presente nas instituicbes, porém ele também deveria ser pensado como
instituicao.

Na primeira perspectiva, a histéria das pesquisas e trabalhos com os grupos
esta atravessada pelo “modo-individuo”. O modo individuo € um modo de producao
da subjetividade centrado no individuo como Unica forma de representacdo da
subjetividade e reprodutor de formas de sentir, pensar e agir de uma lbgica
totalizadora e identitaria. Os estudos que caracterizavam 0 grupo como um ponto
intermediario entre individuo e sociedade, totalizavam o grupo de tal forma que o
mesmo ndo passava de uma mera reproducdo de um modo de subjetivacéo
predominante. Desta forma, temos que o0 modo individuo € uma “versdo” do homem,
caracteristica de um contexto historico, a saber, as sociedades -capitalistas
ocidentais modernas.

Bezerra Junior (1994), em um artigo sobre grupos, fala da cultura psicolégica
destacando a producdo do individuo. Para o autor o “homem” nao existe, o que
existe sdo producdes histéricas; sdo experiéncias contextualizadas que moldam as
representacdes, os afetos e a linguagem que as expressa. Este tipo de experiéncia
individualista tem sua configuracdo marcada pelos séculos XVIII e XIX, momento em
que a questdo da individualidade tem sua origem no que se refere a sua dimensao
de interioridade. Deleuze (1992)® destaca o final deste periodo como a passagem de
um sistema que Foucault denominou sociedade disciplinar, para um sistema que ele
denomina sociedade de controle.

Assim, as sociedades disciplinares, caracteristicas dos séculos XVIII e XIX,

seriam as sociedades em que prevalecem os modelos. Instituicdes como a familia, o

8 Apesar de Deleuze (1992) fazer uma analise em constante interlocucdo com a obra do filésofo Michel
Foucault, Hardt (2000) comenta que dificilmente encontraremos referéncia a esta transicdo na obra do autor
referido.
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hospital, a priséo e a fabrica definiriam como as pessoas deveriam ser e agir. Nesse
contexto, as possibilidades do humano se reduzem em uma determinacao binaria.
Através de uma légica dualista, as disciplinas vdo se encarregar de moldar a
individualidade e incorporar o individuo e a massa. Os exemplos desta logica sao
“(...) a assinatura que indica o individuo, e o nimero de matricula que indica sua
posicdo na massa.” (DELEUZE, 1992, p. 222), demarcando assim o poder de
massificacdo da individualidade.

Porém, com a chegada do século XX ocorre o apogeu das sociedades
disciplinares e sua passagem para as sociedades de controle. Neste novo tipo de
sociedade, o sistema de moldes € substituido por um sistema modulador, em que o
controle é realizado livremente através de redes flexiveis e modulaveis. Com a crise
das instituicbes, o poder amplia seus dominios de acdo sobre a subjetividade. Ao
invés de ser exercido através de formacdao e disciplina, ele € exercido pela divida e o
homem se torna um eterno devedor da sociedade: seja de atitude, enquanto
responsabilidade social, seja de bens financeiros, o que ocorre com maior freqiéncia
devido a exploracéo capitalista. Deleuze (1992) aponta que a modulacdo é uma das
caracteristicas das sociedades de controle modernas, através da modulacédo e da

massificacdo os mecanismos de controle sdo facilmente exercidos:

A fabrica constituia os individuos em um s6 corpo, para a dupla vantagem
do patronato que vigiava cada elemento na massa, e dos sindicatos que
mobilizavam uma massa de resisténcia; mas a empresa introduz o tempo
todo uma rivalidade inexplicavel como sd emulacdo, excelente motivacao
gue contrapde os individuos entre si e atravessa cada um, dividindo-o em si
mesmo. (DELEUZE, 1992, p. 221)

Ao entender o grupo a partir de um olhar determinista, desconsidera-se 0s
atravessamentos das singularidades presentes e colabora-se com a visdo que

classifica e molda, em que o individuo aparece em primeiro plano como uma
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unidade de medida, e o grupo no segundo, como resultado da soma de varios
individuos e, nessa sequéncia, a sociedade como uma unidade maxima de medida.
Nesta perspectiva é como se o0 grupo fosse composto de fragmentos
interconectados, e ndo pelo coletivo e pelas linhas que o atravessam. Nosso desafio
€ romper com essas formas individualistas de se pensarem os grupos, formas que
desconsideram sua heterogeneidade.

Olhar o grupo sob a légica do dispositivo € ver nele uma construgdo, um
processo, e ndo como uma realidade pré-concebida. Essa abordagem parte da idéia
de subjetividade que examinamos anteriormente, e que insiste em sua
processualidade. Acreditamos que nao existem, no processo grupal, mistérios a
serem revelados; ndo existe uma verdade Unica acerca de todos 0s grupos, pois
compartilhamos das idéias do filosofo Michel Foucault em que as verdades
aparecem como construcoes discursivas produzidas pela ciéncia e pelas instituicbes
que produzem ciéncia. Elas sdo também construcdes histdricas que se estabelecem
na relacéo entre saber e poder. Para Foucault (1981), o saber € produzido através
de discursos de verdade. A “verdade” €, dessa maneira, uma construcao que se da
num processo de multiplas coercdes e produz efeitos prescritos de poder. Para o

autor devemos:

Por “verdade”, entender um conjunto de procedimentos regulados para a
producéo, a lei, a reparticao, a circulacdo e o funcionamento de enunciados.
A “verdade” esta circularmente ligada a sistemas de poder, que a produzem
e apb6iam, e a efeitos de poder que ela induz e que a reproduzem.
(FOUCAULT, 1981, p. 14)

Dessa forma, o saber que temos acerca dos grupos se fundamenta em
estudos que mostram resultados e pesquisas circunscritas a uma dada realidade

histérica e a um determinado sistema de poder. E € necessario ressaltar que, o que
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determina a visdo do grupo, em sua producao tedrica dominante, é a leitura a partir
do individuo. No entanto, o grupo, como nos mostra Benevides de Barros (2002),
nao faz somente a funcdo de intermediario entre individuo e sociedade e ndo deve
ser pensado a partir de processos de subjetivacdo individualistas. Alias, o grupo,
como dispositivo, problematiza os processos de subjetivacdo e busca novos lagos de
solidariedade, aliancas e cidadania, através de seus agenciamentos coletivos de
enunciacao.

Os agenciamentos coletivos de enunciacdo, como vimos acima, estdo em
constante processo inventivo, no momento em que a criacdo emerge do que esta
organizado e estabelecido e escapa aos mecanismos reprodutores, provocando a
resisténcia através do ato criativo. Desta maneira, a idéia de dispositivo, examinada
a seguir, insiste em uma abordagem de imanéncia e de conjugacdo de forcas
heterogéneas, em que diversos elementos se conectam e agenciam entre si, no
coletivo, para trazer algo, para fazer emergir 0 novo.

A nocdo de dispositivo nos remete a idéia de acéo, de estar disposto a
alguma coisa. Por isso, ao pensarmos 0 grupo enquanto dispositivo, estamos
insistindo em seu carater imanente e processual. Existe uma zona de
indeterminacado, no que se refere a origem deste conceito, pois ndo se sabe ao certo
se o termo foi criado por Gilles Deleuze ou por Michel Foucault. Revel (2005)
inclusive afirma que o aparecimento do termo dispositivo na obra de Michel Foucault,
provavelmente tem a ver com o uso do mesmo pelo também filésofo Gilles Deleuze.

O termo dispositivo empregado por Foucault (1981) designa estratégias e
mecanismos de dominacao utilizados pelo poder. Para este filésofo, os dispositivos
representam uma rede heterogénea de relacdes entre elementos operadores dos

fluxos de poder, tais como discursos, instituicbes, organizacdes, decisdes, leis,
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enunciados e proposi¢des. O dispositivo € agente das conexdes estabelecidas entre
estes elementos. Por exemplo, se pensarmos a sexualidade enquanto um
dispositivo, veremos que ela faz conexdes com discursos, instituicbes, leis e
enunciados, promovendo uma logica dentro de uma estratégia dominante. Portanto,
a maneira de vivenciarmos nossa sexualidade serd atravessada pelos discursos,
enunciados, leis e instituicdes. A sexualidade enquanto dispositivo estd submetida a
um momento histérico que determina sua logica vigente.

Foucault (1981) chama atencédo para trés aspectos do dispositivo: primeiro
sua constituicdo heterogénea; segundo sobre a relacdo entre os elementos desta
heterogeneidade e por ultimo, seu carater histérico. Em todos os sentidos
apresentados pelo referido autor, o dispositivo aparece como um mecanismo de
poder operador de fluxos. Em uma entrevista, Foucault (1981) salienta o carater

heterogéneo e fluido dos dispositivos de poder:

E preciso assinalar, além disso, que estes conjuntos nao consistem em uma
homogeneizagdo, mas muito mais em uma articulagdo complexa através da
qual os diferentes mecanismos de poder procuram apoiar-se, mantendo sua
especificidade. A articulacdo atual entre familia, medicina, psiquiatria,
psicanalise, escola, justica, a respeito das criancas, ndo homogeneiza estas
instancias diferentes, mas estabelece entre elas conexdes, repercussoes,
complementaridades, delimitacdes, que supdem que cada uma mantenha,
até certo ponto, suas modalidades préprias. (FOUCAULT, 1981, p.222)

E importante destacarmos que o dispositivo ndo aparece nesse momento
como um mecanismo de carater imanente. Embora Benevides de Barros (1996) ndo
apresente uma distingdo entre o conceito de dispositivo em Michel Foucault e em
Gilles Deleuze, é necessario pontuar que ha uma diferenca. Em Deleuze (1996),
este conceito teve outros desdobramentos. O autor fala sobre os encontros e

desencontros entre a sua visao e a de Michel Foucault:
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Minhas diferencas sdo muito secundarias: o0 que ele chamava de
dispositivo, e 0 que Félix e eu chamamos de agenciamento, ndao tém as
mesmas coordenadas, ja que ele constituia seqliéncias histéricas originais,
enquanto nés davamos mais importdncia a componentes geograficos,
territorialidades e movimentos de desterritorializacdo. (DELEUZE, 1992,
p.188).

Portanto, em Deleuze (1996), os dispositivos hdo aparecem apenas como
mecanismos de circulacdo de forcas capturadas pelas relagcdes de poder. Isto
porque, no nosso entender, Deleuze (1992) da mais importancia ao seu carater de
processualidade, e aos seus planos e territorialidades sustentados por um raciocinio
de imanéncia.

Os dispositivos em Deleuze e Parnet (1998) possuem as marcas do territorio
que ocupam. Os territorios dizem respeito a um espago, a uma configuracao
histérica, a uma determinada composi¢cao da subjetividade. Existem elementos que
se transformam de uma época a outra e que irdo determinar formas de viver em
sociedade, formas de se trabalhar, relagdes econdmicas, relacées familiares,
relagbes com a sexualidade, dentre outras formar de viver. Nos territorios
encontramos uma disposicdo de planos e uma composi¢do por linhas que, na
verdade, séo vetores de forgas. Dentro desse processo, as linhas de for¢cas podem
funcionar como poténcia de aprisionamento ou como poténcia de resisténcia.
Quando a for¢a destas linhas promove nos territérios a repeticdo e a serializacao,
elas estdo a servico de algum dispositivo de poder, e portanto, ndo provocaram
grandes transformacgdes. Porém, quando linhas funcionam como poténcia, elas
agenciam mutacdes subjetivas, criam novas configuracbes e promovem novos
territorios existenciais. Neste sentido, os grupos podem funcionar como mecanismos
legitimadores de uma forma dominante de poder, ou como mecanismos de
resisténcia e criagdo, ou ainda as duas coisas, dependendo das for¢cas que o0s

atravessam.
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Quando os grupos estdo funcionando como dispositivos de poder, segundo
Foucault (1981), eles vao reproduzir elementos heterogéneos de uma logica
dominante. Esta légica dominante funciona a servico de uma maquina dualista e
reprodutora de formas de controle, como ja dissemos antes. Estes elementos podem
ser leis, discursos, programas e até acles especificas. Mas, existem também
momentos em que o grupo funciona como dispositivo de resisténcia e nesse
momento o grupo rompe com as formas reprodutoras de controle, da espaco a
poténcia criativa do grupo. O grupo pode entdo subverter leis e discursos, dentre
outros, através de sua forca imanente, que provoca O inesperado e que traz o
elemento novo.

Partindo das idéias de Michel Foucault, Deleuze (1996) nos convida a pensar
através de uma filosofia ndo so6 da diferenca, mas também dos dispositivos, entrando
de vez para o campo da imanéncia, sustentaculo de seu pensamento, como
examinamos no inicio desse capitulo. Nesse sentido, devemos abandonar todas as

teorias que buscam a universalidade e o invariavel. Para o autor:

O Uno, o Todo, o Verdadeiro, o objecto, o sujeito ndo sao universais, mas
processos singulares, de unificacdo, de totalizacdo, de verificacdo, de
objectivacdo, de subjectivacdo, imanentes a dado dispositivo. E cada
dispositivo € uma multiplicidade na qual esses processos operam em devir,
distintos dos que operam noutro dispositivo.(DELEUZE, 1996, p. 89)

A partir dessa afirmagédo, concordamos com Benevides de Barros (1994),
guando esta afirma que o “modo-individuo” é somente um dos modos de
subjetivacdo possiveis, pois vemos o quanto algumas teorias insistem em um modo
préprio de individuo, moldando as subjetividades que s&o em si diferentes e

singulares.
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E importante frisar que, em sua proposta, Deleuze (1996) também insiste no
dispositivo enquanto multiplicidade. A multiplicidade ndo tem a pretensdo de
esgotar-se ou de atingir o todo: ela se ramifica, se transforma ampliando assim seu
foco de abrangéncia. A matéria para a producédo de um novo modo de vida esta no
que vem "antes" do individuo, no estado "pré", que € onde se encontram as
multiplicidades, os dispositivos que transformam a subjetividade. Por isso o
dispositivo tem sua acdo nos coletivos. O dispositivo enquanto multiplicidade
aparece como um mecanismo de poténcia, de criacdo e de ruptura. No dispositivo
ha a articulacdo de elementos heterogéneos e a producdo de efeitos. Os
dispositivos sdo agentes de transformacdo compondo e decompondo e fazem assim
funcionar, através de um processo de decomposicdo e de producdo de
acontecimentos, a atualizacdo das linhas de virtualidade. Vale lembrar que toda

multiplicidade é atravessada pela poténcia do devir.

O dispositivo € também movimento, porque percorre diversas vias
promovendo variagcdes de direcdo e a criacdo de novas conexdes. Neste sentido, o
grupo, como dispositivo, deixa de ser o modo como os individuos se organizam ou
se socializam, para ser um acontecimento, uma conjuncdo de devires com
capacidade de transformacdo, com poténcia criativa. Dessa maneira, 0 grupo se
configura como multiplicidade imersa em um emaranhado de relacdes diferenciais e

de singularidades pré-individuais.

O grupo nao é composto apenas por individuos, mas também, por processos
de subjetivacdo. No grupo existem encontros, trocas e afetamentos que culminam no
acontecimento. O acontecimento no grupo diz respeito ao intempestivo, aquilo que
escapa aos determinismos sociais e aos determinismos causais. Deleuze (1996) nos
esclarece ainda que todo dispositivo comporta linhas. As primeiras linhas
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trabalhadas pelo autor sdo as apresentadas pelo fildsofo Michel Foucault em seu
trabalho, entretanto, usadas de maneira singular. Para estes autores, os dispositivos
operam através de linhas de forcas. Estas linhas ndo fazem demarcacbes, mas
apontam trajetos, sdo vetores. As linhas de forcas retificam as linhas de visibilidade

e de enunciacao. Para Deleuze (1996):

(...)elas vao de um ponto singular a um outro, nas linhas de luz e nas linhas
de enunciacdo; de algum modo, elas retificam as curvas dessas linhas,
tiram tangentes, cobrem os trajetos de uma linha a outra linha, estabelecem
0 vaivém entre o ver e o dizer, agem como flechas que ndo cessam de
entrecruzar as coisas e as palavras, sem que por isso deixem de conduzir a
batalha. (DELEUZE, 1996, p. 85)

Portanto, as linhas de visibilidade e de enunciagdo, apresentadas por
Foucault e discutidas por Deleuze, sdo as linhas do fazer ver e fazer falar. Elas
compdem o dispositivo demarcando seu carater circunstancial, datado de um
periodo histérico com marcas de um tempo presentes na enunciacdo. As linhas de
forca sdo aquelas marcadas pela relacdo poder-saber, e que possuem fungdes
cientificas, politicas e normativas, dentre outras. Podemos afirmar que o grupo
possui uma realidade histérica que pode ser interpretada de diversas maneiras,
pode ser vista a partir de diferentes concepcoes. Estas diferentes concepcdes falam
de diferentes enunciados. Deleuze (1996) porém se interessa mais ainda por uma
dltima linha destacada por ele dos estudos de Michel Foucault: as linhas de
subjetivacdo. O autor discute a importancia destas linhas, salientando que Foucault

as cria em um momento de crise de seu pensamento:

Mais que qualquer outra, a sua descoberta nasce de uma crise no
pensamento de Foucault, como se Ihe fosse necessario alterar o mapa dos
dispositivos, encontrar-lhes uma nova orientagdo possivel, para ndo os
deixar encerrar-se simplesmente nas linhas de forgas intransponiveis que
impde contornos definitivos. (...) Foucault pressente que os dispositivos que
analisa ndo podem ser circunscritos por uma linha que os envolve sem que
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outros vetores ndo deixem de passar por baixo e por cima (...) (DELEUZE,
1996, p. 86)

Portanto, estas linhas de subjetivacdo sdo linhas de criacdo dos modos de
existir, modos de existencializacdo, e ndo de submissdo as praticas discursivas,
como ocorre com as linhas de forcas também presentes no dispositivo. Estas linhas
demarcam o espaco do “entre”, do incorporal, do acontecimento. Nelas n&o existe
uma identidade que supere outra; ndo existem verdades pré-estabelecidas, sédo
linhas criativas no momento em que se estabelecem, e o dispositivo pode adota-las

ou descarta-las.

A proposta do grupo-dispositivo é pensar o grupo como um fluxo destas
linhas, como um espaco de multiplicidade. Para captarmos esta nogcdo devemos
toma-lo pelo meio, ou seja, no espaco do “entre”. E no “entre” que encontramos as
linhas, as trajetorias, 0s processos, 0S agenciamentos coletivos da enunciacdo. O
grupo se configura no “entre”, ele esta “entre” dois corpos, ele é pré-individual no

sentido de sera algo que faz parte de sua construcdo. Para Deleuze (2003):

As singularidades s&o os verdadeiros acontecimentos transcendentais (...)
Longe de serem individuais ou pessoais, as singularidades presidem a
génese dos individuos e das pessoas(...) (DELEUZE, 2003, p.105)

Schopke (2004) afirma que o “ser” em Deleuze se manifesta em sua
singularidade. A singularidade é algo impessoal, que ndo se refere nem ao “eu”, nem
a pessoa, mas a sua poténcia de acontecer, a sua origem e formacdo. Por isso
Deleuze (1988) afirma que a diferenca pura € o acontecimento maior do ser. Schépke

(2004) ainda esclarece que:

Nesse sentido, ele se expressa na multiplicidade e afirma as diferencas que o
compdem, ndo como um todo fechado, nem mesmo como finito ou infinito,
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como um “acabado ilimitado”. (SCHOPKE, 2004, p. 150)

Retornando a Benevides de Barros (1996), observamos que o espaco do
grupo € um espaco criativo, um espaco de encontro entre pessoas diferentes com
modos de existencializacdo diferentes. Este espaco da diferenca sera também um
espaco de confronto, porém, pensado a partir da idéia do grupo como dispositivo, o
confronto estara livre de cristalizagdes e, portanto, estara aberto a acao criativa e a
multiplicidade transformando-o num catalisador de novas experiéncias e novas
conexdoes.

Desta maneira, vemos que 0 grupo-dispositivo é também uma forma de
intervencdo. O grupo dispositivo vai ser aquele que potencializa as histérias dos
sujeitos tirando dos especialistas o papel de porta-vozes dos acontecimentos
grupais. Assim, o que se privilegia sdo os efeitos do grupo e ndo as técnicas nele
aplicadas. Neste raciocinio, as pessoas no grupo séo alteridades, mas alteridades
que se afetam.

Para concluirmos, importa-nos frisar o elemento, a nosso ver, de maior
importancia nesta filosofia: a resisténcia. Por resisténcia entendemos todos o0s
mecanismos que Ssao agentes potencializadores de atos criativos, que promovem a
vida, rompendo com as formas reprodutivas, repetitivas e controladoras da vida.
Resisténcia aqui ndo é mais entendida a partir de uma relagéo binéria, ou dialética
de forgcas em oposi¢cdo, mas sim uma relagao transversal, de atravessamento, de
composicdes para a vida. Resistir € antes de mais nada, criar, inventar novos
referenciais.

De acordo com Pelbart (2003), os autores da filosofia da diferenca, defendem
uma poténcia de vida que, ao invés de uma visao biopolitica centrada no poder

sobre a vida, ttm uma visdo de promover a cooperagao social e subjetiva. A vida
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ndo se refere apenas a processos bioldgicos, mas a movimentos, tensdes e
afetamentos entre 0s seres. Nessa perspectiva, “a resisténcia invoca o poder da
vida, bem como de suas mudltiplas forcas.” (PELBART, 2000, p. 13)

Para o autor, apesar do intenso investimento do capitalismo para se apoderar
da vida e da invencéao, delas surge a poténcia de resistir. A invencao esta em toda
parte, ela depende apenas da vida para existir; ndo esta vinculada a razdo ou a
cognicdo e nem mesmo a industria. Ela € imanente, esta ao alcance de todos e por
isso tem forca frente as inUmeras tentativas de aprisionamento do sistema
capitalista. Mesmo quando em menores proporcdes a invencao se configura como

objeto importante para resisténcia:

Cada variacao, por mindscula que seja, ao propagar-se e ser imitada torna-
se quantidade social, e assim pode ensejar outras inven¢fes e novas
imitacdes, novas associacdes e novas formas de cooperacdo. (PELBART,
2003, p. 139)

Para manter o controle o capitalismo requer flexibilidade, e é essa mesma
maleabilidade que se converte em resisténcia rompendo com suas estratégias e

criando linhas de fuga.

Se o capitalismo desterritorializa os sujeitos de suas esferas natais, fazendo
com que as vezes eles se reterritorializem sobre referéncias identitarias
arcaicas ou midiaticas, ao mesmo tempo essa nomadizacdo generalizada
pode significar uma refluidificagdo aberta a novas composi¢des, a novos
valores e novas sensibilidades. E nesse vetor, molecular subrepresentativo,
coletivo, que podem surgir novos agenciamentos de desejo os mais
inusitados, polifénicos, heterogéneos. (PELBART, 2000, p. 14)

A seguir, caracterizaremos o movimento das serventes, identificando os
dispositivos de resisténcia que operam esse grupo, analisando aspectos tanto da
sua dimensao imanente quanto de sua dimenséao reprodutiva das forcas dominantes.
Buscaremos analisar como suas singularidades sédo capturadas pelos mecanismos
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sociais de producdo ou reproducdo de subjetividades, tendendo ora para o
endurecimento, ora para a conexao para a emergéncia do acontecimento.

Os acontecimentos tém relacdo direta com a producdo de novas
subjetividades, de processos de subjetivacdo inventivos no grupo. Nesse sentido,
cabe ressaltar que o grupo enquanto dispositivo opera a producdo de subjetividade,
mas, 0 que nos interessa no grupo-dispositivo ndo sdo os resultados produzidos
pelo momento grupal, mas sim, as conjuncdes, as bifurcacdes divergentes que se
encontram no momento em que sao afetadas pelos processos de subjetivacdo, o
momento em que acontecem. Nossa pergunta €: Como as serventes acontecem no

movimento?
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CAPITULO llI

O TRABALHO DAS SERVENTES

O movimento das serventes ° pela efetivacdo em Minas Gerais foi uma grande
conquista no que se refere ao encontro de pessoas com 0 objetivo de trazer
melhorias para suas vidas. O grupo que, no primeiro momento, estabeleceu aliancas
com base em uma situacdo de desvantagem na vida profissional, tomou dimensdes
que refletiram de maneira significativa na vida de seus participantes. O encontro, que
muitas vezes se configurou enquanto agenciamento coletivo de enunciagao, apesar
das amarras do capitalismo e de sua forca que promoveu momentos de reproducao,
propiciou também linhas de fuga, fazendo deste grupo um dispositivo de resisténcia,
COMO veremos a segulir.

A situacao das serventes nao representava nenhuma novidade para 0 mundo
do trabalho atual, como j& vimos anteriormente’®. Vivemos hoje uma situagdo em
que nos deparamos frequentemente com demissfes em massa e reducbes nos
quadros de funcionérios nas empresas que, cada vez mais, se interessam apenas
pelo aumento do lucro, em detrimento do trabalhador. O que nos chamou a atencao
foram os mecanismos de resisténcia que emergiram nesse movimento. Apesar das
amarras capitalistas individualizantes, narcisistas e consumistas, sdo produzidos

também agenciamentos coletivos potencializadores. Vale lembrar que o coletivo se

® Chaves (2004) esclarece que o termo servente € normalmente utilizado nas escolas de Minas Gerais, mas que
existem diferentes termos variando conforme o estado. Por exemplo, no Rio de Janeiro essas trabalhadoras séo
chamadas merendeiras e em outros estados, cantineiras. Ao decorrer deste trabalho nos utilizaremos dos termos
servente e auxiliar de servigos gerais respeitando a prdpria terminologia utilizada pelas pessoas entrevistadas.
Gramaticalmente usaremos o feminino para designa-las ja que em sua maioria sdéo mulheres.

10 A esse respeito consultar capitulo I, pagina 25.
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desenvolve para além do individuo e rompe com a hierarquia e com a ordem que
foram previamente estabelecidas. Nesse sentido, o grupo acontece e da mesma
forma acontece o movimento das serventes pela efetivacdo de seus cargos.

Sem duvida, todo esse processo que emergiu no movimento das serventes em
Minas Gerais € instigante, e este grupo nos aponta para alguns
guestionamentos: O que significa ser servente? O que é o trabalho para
estas serventes? Qual o papel do grupo em suas vidas? O que |lhes impede
de exercer sua forca, enquanto grupo? Quais mecanismos reprodutivos as

aprisionam? Quais mecanismos inventivos as impulsionam?

3.1 — Metodologia

Como esse estudo tem como tema o movimento das serventes escolares pela
efetivacdo de seus cargos no Estado de Minas Gerais, enfatizando os processos de
subjetivacdo que se dao nesse contexto, utilizamos para tal o0 método cartografico,
que se insere dentro de uma perspectiva de pesquisa qualitativa.

Analisar 0 movimento das serventes ndo € somente contextualizar o trabalho
na contemporaneidade e tampouco examinar abstratamente seu plano de imanéncia
e a coexisténcia de segmentaridades e linhas de fuga. E preciso ainda investigar, no
proprio processo grupal, como esses processos se dao. Para tal, buscamos atraves
de uma cartografia tracar as linhas que atravessam o movimento das serventes em
Minas Gerais. Considerando a complexidade destas linhas € importante

ressaltarmos que:
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As linhas estdo sempre imbricadas umas nas outras: as de segmentagéo
dura que cortam por dicotomizagdo, as flexiveis que tragcam pequenas
modificacdes, que se desviam dos cddigos totalizadores das primeiras e as
de fuga que nos conectam com o imprevisivel, com uma espécie de destino
desconhecido, tortuoso e veloz. Fazer uma cartografia, uma esquizoanalise,
seria tracar as linhas que estdo compondo um determinado territério, as que
estdo dele escapando produzindo desterritorializacdes, as que estdo se
recompondo produzindo reterritorializagbes. (BENEVIDES DE BARROS,
2002, p. 150)

Nesse sentido, a cartografia parte de um paradigma ético-estético em que o
conhecimento atinge ndo s6 uma dimensdo criativa, mas também graus de auto-
conhecimento e de implicacdo. De acordo com Rolnik (2006), a cartografia se difere
do mapa que registra apenas um aglomerado estatico; ela € um desenho que é
criado ao mesmo tempo em que ocorrem suas transformacgdes. Portanto, no caso da
cartografia devemos pressupor mudancas e movimentos em uma tentativa de
capturar a processualidade da producdo do conhecimento, que ndo se da em
separacao com o proprio estado da vida. A respeito dessa inseparabilidade, a autora

esclarece que:

A cartografia, nesse caso, acompanha e se faz ao mesmo tempo que o
desmanchamento de certos mundos — sua perda de sentido — e a formacéo
de outros mundos que se criam para expressar afetos contemporaneos, em
relagdo aos quais os universos vigentes tornaram-se obsoletos. (ROLNIK,
2006, p. 23)

Desta maneira, o estudo cartografico ndo se preocupa em estabelecer uma
dissociacao entre sujeito e objeto, mas sim em descobrir 0s encontros existentes
nesta relacado, tracar linhas que visem a mapear o intersticial, a rastrear o que ocorre
entre 0 que ja esta estabelecido e o que esta acontecendo ou por acontecer. Para o

estudo cartografico, a0 mesmo tempo em que se tragcam as paisagens deste
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movimento, necessita-se de um acompanhamento dos passos de sua formacéo e,
sendo assim, se cria uma nova percepcao acerca do mesmo.

O cartografo tem como sua missdo mapear e dar voz aos afetos. Para isto ele
deve imergir nas intensidades de seu campo de pesquisa estando atento a todas as
linguagens que ali circulam. No nosso entender, essa proposta e as paisagens

existenciais relevantes ao cartografo sdo muito pertinentes ao nosso estudo:

O que importa é que ele esteja atento as estratégias do desejo em qualquer
fenbmeno da existéncia humana que se propde perscrutar. desde os
movimentos sociais, formalizados ou ndo, as mutacdes da sensibilidade
coletiva, a violéncia, a delinquéncia... até os fantasmas inconscientes e os
quadros clinicos de individuos, grupos e massas, institucionalizados ou nao.
(ROLNIK, 2006, p. 65)

Portanto, nosso interesse consiste em tracar linhas que atravessam o
movimento das serventes. Nossa preocupacao € evidenciar o que este grupo tem de

vitalizante e o que ele tem de destrutivo. Nessa perspectiva, buscamos:

(...) aprender o movimento que surge da tensdo fecunda entre fluxo e
representacdo: fluxo de intensidades escapando do plano de organizacéo
de territérios, desorientando suas cartografias, desestabilizando suas
representacdes e, por sua vez, representagbes estancando o fluxo,
canalizando as intensidades, dando-lhes sentido. (ROLNIK, 2006, p. 67)

Logo, ao analisarmos 0 movimento das serventes, temos como critério o grau
de abertura para vida dos acontecimentos que perpassam este grupo. E neste
critério que esté inserida a dimenséao ética e politica da cartografia. A cartografia se
opera através da micropolitica e das estratégias de producéo de subjetividade e se
interessa pela potencializacdo da vida no sentido de evidenciar novos territorios
referenciais.

A partir dessa proposta, procuramos evidenciar essas linhas nas entrevistas

que realizamos em nossa pesquisa de campo. A populacédo pesquisada consistiu de
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um grupo de seis (06) serventes que eram reconhecidas pelas demais participantes

do movimento como lideres e que, sendo assim, executavam um trabalho diario de

atendimento, coordenacédo e orientacdo das demais colegas de trabalho na sede da

Associacao de Professores Publicos de Minas Gerais — APPMG.

Para coletarmos os dados cartografados neste capitulo, nos valemos de

entrevistas semi-estruturadas, que muito contribuiram para a reflexdo e a construcao

da pesquisa junto aos seus participantes. Estas entrevistas seguiram um roteiro

previamente elaborado (vide Anexo I), as mesmas foram transcritas e analisadas,

cujo produto sera apresentado a seguir.

Para uma maior contextualizacdo das falas das informantes elaboramos o

seguinte quadro:

Servente

Caracteristicas

S1

Mulher - alfabetizada — 20 anos de
trabalho no Estado — 3 filhos — solteira -
acima de 40 anos

S2

Mulher — analfabeta — 14 anos de trabalho
no Estado — acima de 40 anos

S3

Mulher alfabetizada — 15 anos de trabalho
no Estado — acima de 40 anos de idade

S4

Homem - analfabeto — 19 anos de
trabalho no Estado — casado - acima de 40
anos de idade

S5

Mulher - alfabetizada — 16 anos de
trabalho no Estado — Na faixa dos 40 anos
de idade

S6

Mulher — analfabeta — 19 anos de trabalho
no Estado — 7 filhos — casada - acima de
40 anos de idade

Inicialmente optamos por realizar uma analise de conteudo das falas

coletadas nas entrevistas. Segundo Bardin (1994) essa € uma técnica que possuli

um campo de aplicacdo amplo, e em sua vertente qualitativa visa a descricao
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sistemética e qualitativa do contetdo manifesto da comunicacdo, no caso, do
material coletado nas entrevistas semi-estruturadas realizadas com as serventes.

Essa andlise, inicialmente, seguiria as seguintes categorias tematicas, com o
intuito de interpretar os resultados encontrados: assujeitamento, invencao,
agenciamento coletivo, plano de organizacéao, reterritorializacdo. Porém, ao iniciar
analise de conteudo, percebemos que as categorias levantadas se misturavam, se
entrecruzavam, e a classificacao inicial apresentava-se estanque, ndo seguindo 0s
fluxos e as linhas que, de fato, permearam o movimento das serventes, o que
escapava de nosso objetivo de realizar uma cartografia. Dessa maneira, optamos
por analisar os dados em duas grandes linhas: a linha da reproducéo, que abarca as
categorias assujeitamento, plano de organizacao e a reterritorializacédo; e a linha da
invencdo, que abarca as categorias invencdo, agenciamento coletivo. E preciso
pontuar que, nessa alteracdo, as categorias funcionam como pontos que dao
sustentacdo a essas linhas, e ndo como elementos de sobrecodificacdo e
classificacdo, que buscam a traducdo do que ocorreu no movimento das serventes.
Nesta perspectiva, estas linhas se apresentam como conectaveis e deslizantes, na
tentativa de mapear a singularidade do movimento e seus momentos de repressao e
invencao.

Na analise de dados, as categorias se ligam com a histéria do movimento, a
especificidade do trabalho realizado pelas serventes e os processos de subjetivacao
que ora conduzem a submisséo, ora conduzem a invencao. Neste sentido, tentamos
sustentar e apresentar a pressao exercida pelo jogo de forcas que tenta capturar a
vida em momentos de desvalor e em momentos de poténcia. Vale lembrar que, o
rigor da analise se localiza exatamente nesta sustentacao, pois, em um raciocinio de

imanéncia, optamos por ndo engessar nossos dados em temas estabelecidos,
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embora eles estejam presentes o tempo todo. Tentamos assim, mapear a

singularidade dos movimentos, evidenciando suas linhas, examinadas as seguir.

3.2—-Alinha dareproducao

A histéria do movimento das serventes escolares pela efetivacdo de seus
cargos teve inicio no ano de 2001, ap0s a realizagcdo de um concurso publico pela
Secretaria do Estado da Educacdo para auxiliares de servicos gerais. Nesse
concurso ocorreu que grande parte das candidatas que eram analfabetas n&o foi
classificada. Acreditava-se que o processo seletivo seria realizado com o objetivo de
legalizar a situacdo dos funcionarios publicos, designados™, que ha muitos anos
trabalhavam para o Estado e que agora teriam a chance de serem efetivados, algo
gque nao aconteceu no caso das serventes. Muitas dessas pessoas, que ja
trabalhavam ha dez (10), quinze (15) anos para o Estado, ndo conseguiram passar

na prova e se viram sem seus empregos.

Percebemos em nossa pesquisa que, o fato de serem analfabetas, aparecia
na vida dessas profissionais como uma determinacao de incapacidade e ignorancia.

Isto aparece em seus relatos:

S3:Eu tinha certeza que elas jamais teriam
condic¢cbes de fazer um concurso publico.
Porque algumas analfabetas ou semi-
analfabetas jamais teriam condicdes de
participar de um concurso publico.

10O termo “designado” aqui se refere & pessoa ndo concursada vinculada ao Estado através de contratagdo
temporaria.
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O analfabetismo é visto como ponto, inclusive, em que as serventes poderiam

ser enganadas:

S6:Porque na nossa classe a maioria ¢é
analfabeta e entéo ela nao tem
consciéncia do que ele poderia estar
fazendo com a gente.

Ou até mesmo as incapacitar de arrumar outro emprego ou atividade:

S1:E entdo a maioria delas, elas séo todas
analfabetas, e ndo vao arrumar servico
em outro lugar.

Desta maneira, o desejo é capturado na superficie de registro e controle,
descrita no capitulo Il desta dissertacdo.'” Capturadas por essa superficie,
percebemos que, neste caso, as serventes se sentem frageis e despotencializadas
para o enfrentamento da sua condicdo de trabalho. A sintese disjuntiva estabelece
separagdes entre quem sabe ler e ndo, quem tem estudo e, portanto é preparado e
guem nao tem e, por conseguinte é impossibilitado de trabalhar. Esses mecanismos
de classificacdes fazem distin¢gdes de valor, formando um espaco estriado que opera
pela l6gica binaria: ou se a alfabetizado e capaz ou ndo se é, e € incapaz. Além
disso, interrompem a processualidade da vida, que se fixa nesta dicotomizacgao.

Apds o episddio do concurso, citado acima, ao ficarem desempregadas, as

serventes comecaram a se organizar dando inicio a um movimento. O numero de

12 A esse respeito consultar Capitulo 11, pagina 50-51.
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serventes que se reuniu na porta do Palacio do Governo em Minas Gerais chegou a
quinhentos (500) e a sua primeira conquista foi a suspensdo da homologacdo do
concurso e posteriormente a anulagdo do mesmo em primeira instancia. Varias
serventes entrevistadas pelo Jornal Hoje em Dia (SANTOS, 2003), relataram sua
trajetéria profissional nas escolas publicas queixando-se das formas de avaliacao
que, além de nado considerar sua sabedoria adquirida em mais de dez (10) anos de
pratica, foram realizadas diante de muita confusao e irregularidade.

A APPMG, um dos oOrgdos representativos dos funcionarios publicos
escolares do Estado, representando também os auxiliares de servicos gerais,
comecgou a receber as serventes e a escutar as suas queixas e suas demandas.
Elas procuravam a associacdo diariamente para queixar-se de sua instabilidade e
da forma como foram pegas de surpresa pelo concurso. A associacdo, a0 mesmo
tempo em que impulsionava as acfes criativas do grupo, exercia um papel de
captura e direcionamento de suas atividades, como aparece no processo, que

chamamos de desmerecimento:

S3:E depois, com a vinda para a associacao
dos professores, TfToi ai que a gente
aprendeu a falar a coisa certa. No
lugar certo. Na hora certa. Era uma
coisa que eu ndo sabia. Eu tinha vontade
de ajudar e ndo sabia como.

Como ja foi dito anteriormente, a sintese disjuntiva se instaura determinando
que, ou se é servente ou se tem valor; ou se € analfabeta ou se sabe o que falar.
Essas crencas sdo sustentadas pelas entrevistadas, produzindo uma certa

submissdo a sua condicdo desvalorizada e, nesse contexto, as entrevistadas
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direcionam os sentimentos de mérito e conquista a instituicdo e ndo ao seu trabalho

e esforco dedicados nas manifestacoes:

Sl:Estamos tendo valor agora por causa da
associacao APPMG. Se ndao fosse a
associacao APPMG, nds estavamos na rua
sem direito a nada.

Esse direcionamento se d4, mesmo nos momentos em que o trabalho é

reconhecido e continua ndo sendo valorizado:

S2:Nado estou parando em casa mails. Saio de
casa as 6 horas da manha... E como eu

BN

trabalho a noite, eu saio as 6 horas da
manh& e venho para ca e s6 chego em casa

a meia noite.
Elas atribuem a APPMG o mérito pelo inicio do movimento, apesar da origem
do mesmo estar no agenciamento e na producdo que se deu do encontro entre as

serventes, a associacao e a situacdo de desemprego:

S3:(...)eu procurei ajuda e vim bater aqui
na associacado dos professores, que Toi
onde eu encontrei apoio. E ai comecamos
0 Nosso movimento.

O numero de serventes que procuravam a associacao foi aumentando
gradativamente e as insatisfacbes individuais motivaram reunides diarias com
grupos cada vez maiores. Nessas reunibes, a APPMG ajudou as serventes no
levantamento de testemunhas de irregularidades na realizacdo das provas, 0 que
Ihes garantiu, no tribunal, um pedido de anulagéo do concurso.

Contudo, a propria escolha de provas escritas, em detrimento de provas

praticas ja poderia ser questionada, visto que existem estudos e relatos de

78



experiéncias de provas praticas em outros estados e que obtiveram éxito no
processo seletivo. As serventes ndo entendem o que determina este tipo de
avaliacdo que é peca fundamental para organizacdo de suas vidas e de seus
direitos enquanto trabalhadoras. Observamos essa incompreensao na fala que se

segue, a respeito das avaliacOes:

S1: Eu tendo 18 anos de estado, a prova
valia 70 pontos e eu errei dois pontos,
quer dizer que eu fiz 68 e com 10 de
Estado eram 78 e a minha filha que nunca
trabalhou estava na minha frente.
Percebemos que no plano de organizacdo do concurso existe uma légica que
ndo € a logica do cotidiano das serventes. No espaco estriado das avaliacdes, o
trabalho n&o conta, o que conta sé&o os pontos. Como afirma Deleuze, acerca desse
plano: “Ele dispbe de uma dimens&do suplementar, de uma dimensdo a mais,
escondida, jA que ele ndo é dado por si mesmo, mas deve sempre ser obtido,
inferido, induzido a partir daquele que o organiza” (DELEUZE; PARNET, 1998, p.
110). Desta maneira, o valor do trabalhador se localiza na pontuacao obtida, exigida
por quem estruturou esta forma de entrada no emprego.
Na verdade, esse procedimento de avaliagdo do Estado, pode e deve ser

questionado. Em relacdo a uma prefeitura que realizou provas praticas em seu

concurso Vaz (1995) afirma que:

Ao incluir provas praticas para selecionar trabalhadores operacionais, a
prefeitura aumenta a produtividade da administracio municipal, e né&o
prejudica quem nunca teve acesso a escola, mas detém um conhecimento
pratico valioso. (VAZ, 1995)
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O autor acredita que provas como as de Portugués e de Matematica nao
avaliam suficientemente a capacidade dos candidatos a ocupar cargos, que ele

classifica como, de natureza operacional. O autor ainda defende que:

As provas praticas sdo um excelente instrumento para selecionar os
candidatos aos cargos cujas fun¢bes dependam mais de conhecimentos
praticos (o “saber fazer”) do que de conhecimentos tedéricos. Ainda que a
preparacdo e a realizacdo de um concurso publico baseado em provas
praticas sejam mais complexas que um processo de selecdo que conte
apenas com provas de escolaridade, os resultados, em geral, compensam.
(VAZ, 1995)

Seu posicionamento frente & aplicagdo de provas praticas se baseia em duas
experiéncias que ele considera como de sucesso: a da Prefeitura de Sdo Paulo em
mil novecentos e oitenta e nove (1989) e a da Empresa Publica de Transportes de
Santo André, na gestdo de mil novecentos e oitenta e nove (1989) a mil novecentos
e noventa e dois (1992), também no Estado de S&o Paulo. Em ambos 0s processos
seletivos 0 que se buscava eram profissionais mais capacitados tecnicamente aos
cargos em gue iriam ocupar.

Poderiamos assim considerar que, esta escolha por provas teoricas para a
selecdo de auxiliares de servigos gerais, revela no minimo uma falta de atencdo em
relacdo ao perfil dos candidatos ao concurso, além de uma falta de avaliagao critica
no que concerne as reais necessidades do servigo a ser realizado, legitimando os
sentimentos de desvalor, ignorancia, incapacidade, que emergiram nas entrevistas.

Esta é a logica do capital e sua axiomatica que produz processos de
subjetivacdo que provocam uma sociedade de excluidos. No plano de organizacéo,
a légica das avaliagbes ndo da possibilidades para aqueles que nao tiveram a
oportunidade de se alfabetizarem, mesmo que o conhecimento da lingua escrita ndo

seja fator determinante para execucdo de suas tarefas. Para fazer parte da
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sociedade e poder concorrer a uma vaga de emprego deve-se ser alguém que ja
tenha se adequado anteriormente ao que esta estabelecido, tendo freqlientado outro
mecanismo de controle do plano de organizacdo: a escola. Da familia para escola,
da escola para o trabalho, e ai de quem tentar resistir as amarras disciplinares.

O estudo realizado por Nunes (2000) no Estado do Rio de Janeiro sobre o
sentido do trabalho de serventes e merendeiras em situacdo de readaptacdo em
escolas publicas, embora realizado sob uma perspectiva da saude mental no
trabalho, nos fornece dados que parecem ser muito proximos da realidade das
serventes do Estado de Minas Gerais. Em primeiro lugar, por se tratar de estados
localizados na regido sudeste, em segundo, por serem as capitais dos dois estados
e cidades significativas no cenario nacional e, ainda, por ser o estudo no ambito das
escolas publicas.

Nunes (2000) nos fala que o primeiro problema encontrado pelas serventes
em seu ambiente de trabalho € a questdo do reconhecimento de sua profissdo. Em
Souza e Silva (1997), livro dedicado a explicacdo e compreensdo da Lei de
Diretrizes e Bases, no capitulo que se refere aos profissionais da Educacédo, estas
funcionarias ndo sao sequer mencionadas, sendo considerados como “apoio” no
universo da educacao, e ndo como profissionais. Mas este trabalho de apoio implica
em uma série de atividades que foram levantadas no estudo de Nunes (2000). As
funcdes desempenhadas pelas serventes, também implicam em cuidados com a
higiene e a alimentacéo das criancas, transporte e armazenamento de alimentos e
também limpeza, manutencdo e compra de materiais diversos para toda escola. Ou
seja, o trabalho das serventes possui tarefas que envolvem responsabilidades e

deveres como todos os trabalhos realizados dentro de uma escola.
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Para Nunes, Brito e Athayde (2001a), as serventes tém um trabalho que inclui
a atividade de educadora, de cuidadora, que extrapola o trabalho bracal,

caracteristico da profissdo. A este respeito faz a seguinte colocacéao:

Como educadoras, as exigéncias e problematicas cotidianas dos alunos e
da funcéo solicitam o uso de si a cada momento, uma vez que elas sao
maternais, cuidadosas e estdo atentas as caréncias, aos problemas,
sentindo-se responsaveis pelas criancas. Assim, seu trabalho esta muito
além de preparar e servir comida na escola, incluindo um conjunto de
atividades cuja dimenséo afetiva e social € de tal magnitude, que algumas
relatam ter sido madrinhas de casamento de alunos e de batismo dos filhos
desses alunos, cujo desenvolvimento na escola acompanharam desde a
infancia até constituirem suas familias. (NUNES, 2000, p.106)

Cabe ressaltar, que, embora haja uma desvalorizacdo deste aspecto do
trabalho da servente, este também € percebido pelas mesmas como um trabalho

gue exige conhecimento e preparo:

S1: Porque mexer com adolescente nao é
facil. Tem pessoa que é muito calma e
tudo... E ainda mais eu que sou uma
pessoa geniosa, sou agressiva e tudo,
eu sou geniosa e entdo eu Ffico dificil
mexer com adolescente. E eu aprendi a
trabalhar com adolescente. E aprendi
mexer com menino que mexe com droga.
Hoje em toda escola todo menino mexe. E
dificil uma escola que nao tenha. A néo
ser que seja de primeira a quarta
série. E é dificil, mas eu aprendi a
mexer com eles. Se eu vejo eles mexendo
com droga, vou chamar atencdo e depois
falar: “Nao faz isto porque se a
diretora ver, ela vai chamar a policia

Ay

para vocé”. E ndo pode.

A autora também demonstra, neste estudo, como o trabalho das serventes é

atravessado pelos sistemas taylorista e fordista de producgédo, apresentados no
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capitulo 1. * A divisdo de tarefas, o controle, a producdo e a pressdo sdo marcas
destes sistemas no cotidiano das trabalhadoras.

E necesséario salientar que a divisdo de tarefas de serventes e merendeiras™
é distinta. No caso das serventes, quem determina esta divisdo sédo as diretoras da
escola em que trabalham. J4 no caso das merendeiras, esta divisdo € feita em
comum acordo com as proprias merendeiras, pois, neste tipo de funcédo, ndo existe
uma tarefa predeterminada, pormenorizada e permanente. Suas tarefas, na maioria
das vezes, sdo determinadas de acordo com o0s mantimentos que lhes sao
disponibilizados. Porém, existe um cardapio prescrito que determina as tarefas a
serem executadas. O que se tem observado € que a gestdo das tarefas das
merendeiras, sua dinamica, suas formas de comunicacdo, configuram na pratica,
uma sincronia no trabalho. Tudo isso em decorréncia dos numeros e horarios
determinados, como por exemplo, o numero de refei¢ées por aluno e os horarios de
recreio, que na maioria das escolas, ndo sao alterados.

Outro aspecto a ser considerado, no exame deste tipo de atividade, é que a
maioria das serventes possui uma tripla jornada de trabalho, uma vez que além das
atividades das escolas e das tarefas domeésticas, elas ainda desenvolvem outras
atividades com o intuito de aumentar o seu rendimento. Aléem do mais, existe um
namero pequeno de funcionarios disponiveis, em vista do trabalho a ser realizado,
fato que, sem duvida, sobrecarregada ainda mais as serventes. Neste sentido,

Nunes (2000) chega até mesmo a comparar a escola com uma linha de montagem:

Pressao de tempo e ritmo acelerado estao intimamente relacionados, uma
vez que a escassez de funcionarios acarreta o0 excesso de trabalho,
sobretudo se levarmos em conta que, nas cozinhas, as atividades estédo

13 A esse respeito consultar pagina 21-23.

4 Nesse caso o termo merendeira se refere as serventes que desempenham a funcéo de cozinheiras na escola.
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singularmente demarcadas pelo tempo. Os horarios e desjejum, e lanche e
almoco sao rigidos, porque um atraso interferiria no processo de trabalho
do professor na sala de aula. Isso nos leva a pensar na semelhanca com a
“engrenagem” de uma linha de montagem. (NUNES, 2000, p.83)

Também na fala de uma das entrevistadas percebemos o atravessamento de
uma subjetividade capturada por este ambiente que modula as atividades de seu

trabalho e as deprecia:

S3: Que antes eu nao sei 0 que é que noés
éramos. So6 que nés nao éramos
reconhecidas. NOs éramos simples robés.
Vou dizer assim, nés éramos simples
robés. As vezes as pessoas passavam pela
gente e nem cumprimentavam. N&o éramos
ninguém nao. NOs nado existiamos para
ninguém nao. SO existiamos para limpar.
Eramos os robds da escola.

Neste contexto, foi constatado que a maioria das serventes chega antes de
seu horario para “dar conta de todo servico”. Nunes (2000) descreve bem a

realidade do trabalho das serventes e merendeiras:

A dindmica do processo de trabalho na cozinha, em face das exigéncias da
producdo e da auséncia de uma luta organizada sistematica, ndo da
margem de manobra para que sejam elaborados modos operatorios
adequados para proteger a saude. Ali a carga de trabalho é muito grande,
assim como a pressdo de tempo. Em cada cozinha encontramos um
relégio fixado a parede, bem a vista das trabalhadoras, que a todo instante
o consultam, sendo visivel a tensédo em cada uma delas: Todo dia a gente
fica num estado de nervo, achando que néo vai dar tempo, mas sempre
acaba dando certo. Da certo o produto, para ser consumido, mas vai-se
consumindo ao mesmo tempo cada merendeira, cada servente, cujo
desgaste muitas vezes nao se recupera. Viram sobras, restos, dejetos.
(NUNES, 2000, p.94)

Diante das exigéncias, pressfes e mas condi¢cbes de trabalho em que se
encontram inseridas as serventes, presenciamos o0 adoecimento de grande parte
dessas trabalhadoras que, ndo raro, necessitam ser afastadas de seu servigo por

licenca médica. O estudo realizado por Nunes (2000) € justamente acerca do retorno
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das serventes afastadas do ambiente de trabalho e da reconstru¢cdo do sentido de
seu trabalho sob uma perspectiva da saude do trabalhador. O adoecimento € o
altimo recurso para os corpos que foram domesticados e moldados pelas linhas
duras do plano de organizacdo. Diante do determinismo de suas funcdes, resta as
serventes cumpri-las ainda que muitas destas funcfes ndo sejam adequadas as

suas reais condicoes:

S1: Tem muita servical doente. Teve muito
acidente de servical. Tem servical que
tem mais de 65 ou 70 anos. Tem servical
com 70 anos que vai limpar uma cantina
sobe na escada e cai e quebra a coluna.
Mulher de 65 ou 70 anos aguenta subir
numa escada?

Em um ambiente em que prevalece a divisdo do trabalho, ritmos e
movimentos pesados fazem parte de seu cotidiano. A valorizagdo tecnoldgico-
cientifica, neste contexto, s6 serve para diminuir a confianca que as serventes tém
em seu trabalho e em suas iniciativas. Além do mais, o fato de serem analfabetas

contribui com sua inibicdo, j& que elas tém a constante sensacdo de que nado tem

nada de inteligente a dizer:

S4: Eu ndo tenho leitura nenhuma. Eu néo
sel ler nada. Consegui passar no
concurso eu ndo sel nem como. Para
fazer 49 pontos eu ndo sei como. A moca
leu a prova para mim. Claro que ela
leu. Porque no edital falava que podia
ler a prova. S6 nado podia me dar a
resposta. E ai eu consegui 0S meus
pontos. S6 que ai ndo adiantava nada,
pelo tanto de vagas que tinha.

Também interessada nas condicbes de trabalho das serventes, Chaves

(2004) salienta que essas trabalhadoras, em sua maioria, recebem salarios minimos
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e moram em pequenas casas, em geral, de dois cébmodos, nos espacos
desvalorizados socialmente, na periferia das grandes cidades. Acerca do seu local
de residéncia, temos que o fato de as serventes “residirem em comunidades
carentes abandonadas pelos sucessivos governos, acarreta consequéncias para
seus processos de vida”. (CHAVES, 2004, p.87).

Nas palavras de uma das entrevistadas:

S1: No inicio a gente ficava tudo doido,
tudo doente. Vocé ndo sabia, porque é
igual alugar um barracado. Vocé aluga um
barracdo por um ano. E quando chega o
final do ano o proprietario quer o
barracdo e vocé é obrigado a sair do
barracdo. E com a gente é assim, chega
no fim a gente ndo sabia se vocé 1ia
trabalhar ou se vocé 1ia para outra
escola. Se eles 1am terceirizar. Entéo
€ tudo na cabeca da gente. E depois que
eu passeil para o movimento nao.

Esta configuracdo ndo se deve apenas ao capitalismo, pois, segundo a
referida autora, este quadro de marginalizacdo tem uma evolucdo historica,
relacionada a questdes de raca e de género. Mas, sua pesquisa evidencia que, com
o modo de producdo capitalista, a situacdo se agravou. Os altos indices de
desemprego provocam uma grande procura dos servicos publicos. Pessoas, muitas
vezes com escolaridade superior, prestam concurso para este cargo na esperanca
de serem recolocadas em um segundo momento. O estudo de Chaves (2004)
demonstra como as serventes mais velhas perdem seu emprego por ndo serem
concursadas, enquanto outras trabalhadoras frustradas, por possuirem formacao

impropria, assumem sua posicdo. Fato este que também aparece na fala de nossas

entrevistadas:
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S1l:Quantas servicais! Vinte cinco mil
servicails contratadas todas acima de 50
anos. Quer dizer, vocé nao vé servical
de 17, 18 anos. Toda servical é acima
de 40 ou 50 anos, quer dizer nao acha
mais trabalho para nenhuma de noés.
(...)Porque uma pessoa de nivel
superior, apesar do estudo todo ia
pegar a minha vaga, mas ndo i1a fazer o
que eu faco, que é chegar na cantina e
fazer comida para 700 alunos. Chegava
na cantina e ndo i1a lavar um banheiro!
0 menino vomitava ndo 1i1a limpar. N&o
ia. Um médico 1ia Hlimpar? Ou uma
dentista ia limpar? E entdo nao ia?

Neste contexto, a questdo do desemprego é mais um agravante. Sabemos
que o desemprego é gerador de um aumento de tensdo no ambiente de trabalho
fazendo com que, em muitos casos, as serventes sejam submetidas a condi¢des

ainda piores diante da ameaca de demisséo. Esta pressao também foi percebida por

uma das serventes que entrevistamos:

S2: E a gente estava desesperado,
chorando porque a gente 1ia perder o
emprego. E realmente eu fiz s6 45 pontos.
Eu estava fora mesmo, eu nao ia conseguir
pegar o servigco. E ai a gente achou
primeiro Deus e esta casa aqui do APPMG
aberta e que recebeu a gente de bracos
abertos.

Para defendé-las em relacdo as questdes trabalhistas e protegé-las de uma
situacdo de demissdo em que seus direitos ndo sejam cumpridos, existem o0s
sindicatos que atendem os profissionais que trabalham, neste caso especifico, na
Educacado. Mas os sindicatos que deveriam ser opcdes utilizadas de acordo com 0s
interesses singulares destas profissionais, sdo comparados a times de futebol, a que

s6 se pode torcer por um, limitando, desta forma, os servi¢os de acolhimento dessas

demandas trabalhistas especificas. Percebemos que muitas vezes as serventes
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reproduzem a forma de organizacdo do que esta estabelecido, que privilegia uma
visdo dualista, oposta e excludente, em detrimento de uma perspectiva da

multiplicidade, como aparece em uma das falas:

S1:0 movimento comegou assim, porque a
gente tem o nosso sindicato APPMG e tem
0 outro Sindicato. Igual Cruzeiro e
Atlético. Aquela rivalidade.

O sistema capitalista faz uso da estratificacdo criando barreiras para os
mecanismos de resisténcia. Através dos estratos, temos todos que percorrer um
mesmo caminho, temos todos uma mesma histéria universal. Desta forma séo
produzidas subjetividades em massa, subjetividades moldadas que sé&o capazes de
agenciamentos sociais, politicos e econbémicos. Para Deleuze (1997) os estratos
articulam as matérias e as substancias produzindo formas de expressdo. Sendo
assim, as serventes fazem, realmente, parte de “um time”, que diz respeito ao seu
jeito de falar, de vestir; ao lugar em que trabalham, ao seu grau de instrucdo e
finalmente ao lugar em que ocupam na sociedade. O capital ira se incumbir de
sobrecodificar estas formas de expressédo, tirando delas o que tém de singular;
dando a elas o sentido que mais se enquadre em sua axiomatica. O aprisionamento
dos fluxos inventivos, fluxos de resisténcia, suscita nas serventes pensamentos
como este explicitado acima: um pensamento com opc¢des limitadas. Vemos aqui
operar uma sintese disjuntiva’®. E como se elas tivessem apenas duas alternativas.

O plano de organizagao, com suas estratificagcdes que provocam reproducdes

de modos de viver, agir e pensar, sdo despotencializadores da vida. A promocé&o de

15 Sobre essas sinteses consultar capitulo 2, pagina 51.
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rupturas gera a exacerbacao do individualismo, que aparece como uma barreira que

enfraquece e despotencializa 0s grupos:

S4:

Tem gente muito Interessada: Corre,
luta, vem. Agora, tem umas colegas
nossas, que elas vem s6 na hora do
aperto. Mas, depois que passa o aperto
nem aqui nas reunides, nem aqui
conosco mais. E esta ¢é uma das
dificuldades que nés temos. Porque
quando estoura alguma coisa ai no
jornal, elas ficam doidinhas, e enche
isto aqui. Agora, na hora que elas
pegam o contrato delas e assinam la e
comecam a pegar a bufunfa delas todo
més, elas esquecem que tem uma casa
delas aqui para elas virem. Porque
aqui é a nossa casa.

Os estratos fazem o agenciamento perder a sua poténcia inventiva e seu

nomadismo, em movimentos de territorializacdo e de codificacdo; contudo, ndo o

dominam totalmente, apenas o capturam transitoriamente, para ocorrer, em outro

momento, a desterritorializacdo, a descodificacdo, que também o integram, ja que

estamos no reino da imanéncia.

Quando nos deparamos com todo este histérico de atravessamentos do

sistema capitalista sobre os interesses do trabalhador, chegamos a questionar se é

possivel para o homem constituir novos sistemas de valores e criagcdo em que

prevalecam outros modos de producédo diferentes do sistema capitalista dominante.

Mas veremos como 0 movimento das serventes é atravessado por diversas linhas e

que tracos de aprisionamento e resisténcia coexistem, encontrando-se em uma

eterna disputa de forgas no amago do grupo.
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3.2—Alinhadainvencao

Com o movimento, as serventes conseguiram inventar uma nova solucéo
para o problema que lhes afligia. A solucéo inventada foi lutar contra o concurso e,
sendo assim, contra a forma como ele foi realizado. As serventes aconteceram,
agenciaram e encontraram na APPMG uma grande aliada para sua luta. A partir dai
elas descobriram irregularidades e puderam apresenta-las como argumento para um
pedido de anulacdo do mesmo.

A estratificacdo € operante no plano de organizacdo, mas €, também, dos
estratos que surgem os agenciamentos coletivos. E a partir das rupturas e dos
territGrios que surgem novos agenciamentos, pois 0 agenciamento € o “entre”. O
agenciamento abarca as segmentaridades, ele produz associacdes de dimensdes
heterogéneas inserindo-as no processo rizomatico em que ocorrem as

multiplicidades. Nas palavras de Deleuze (1997):

Os agenciamentos ja sao algo distinto dos estratos. Contudo, fazem-se nos
estratos, mas operam em zonas de descodificagdo dos meios: primeiro,
extraem dos meios um territério. (DELEUZE, 1997, p. 218)

No plano de organizacao, linhas de segmentaridade foram definidas, linhas
como do analfabetismo associando-se a linha do status econémico e social. Mas
também surgiram novos agenciamentos. Um exemplo é que, no momento em que
as serventes se depararam com o fato de que ndo sabiam nada, e que nao
conseguiriam trabalhar com mais nada, foi que elas descobriram que sabiam fazer
uma coisa bem: sabiam ser serventes. A precarizacdo da vida, marcada na

submissdo, nos gestos, na existéncia nos bastidores da escola, subverteu-se e as
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serventes experimentaram serem reconhecidas e valorizadas, mesmo que por elas

mesmas:

S3:

E entdo a gente achava injusto estas
pessoas ndo terem pensado nestas
pessoas, que estas pessoas ndo tem
condigcbes de Tfazer concurso. Estas
pessoas tem que permanecer, € la que é
lugar delas. E 14 que elas sabem
trabalhar. E a (nica coisa que elas
sabem fazer e fTazem com carinho. E
fazem com amor . E a servente
escolar... Cada um deve ter wuma
servente escolar na vida, porque é ela
quem sabe o aluno que caiu. O aluno
que esta com dor de cabeca. 0O aluno
gue esta deprimido. E a servente que
sabe. Ndo é o professor. Eu acho que a
servente é a maior educadora de uma
escola. Porque ela que sabe tudo o que
acontece dentro de uma escola, desde a
secretaria, a uma sala de aulas, a
cantina é que tudo passa pelas maos da
servente.

No dia 22 de janeiro de 2003, o Jornal Estado de Minas publicou a decisao do

Governador do Estado de Minas Gerais de determinar a suspensédo da homologacéao

do referido concurso alegando que havia a necessidade de o Ministério Publico ter

tempo para julgar se houve irregularidades no processo ou nao. A noticia

apresentada por Souto (2003) no jornal foi a seguinte:

Por decisdo do governador Aécio Neves (PSDB), esta suspensa, por tempo
indeterminado, a homologacéo do resultado do concurso publico realizado
pela Secretaria de Estado da Educacéo, em 2001, para o preenchimento de
18.757 vagas de ajudantes de servigos gerais. (...) Ao anunciar ontem a
suspensdo, 0 governo estadual se pautou por relatério do Ministério
Publico, que encontrou indicios de irregularidades nas provas. (SOUTO,

2003, p. 19)

A partir desta decisédo do governador houve uma mudancga em todo processo.

O que ocorreu € que, passado o periodo de dois (02) anos, desde a realizacao das
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provas, os cargos deveriam ser homologados, caso contrario, 0 concurso passaria a
ser considerado como “caduco”, ou seja, a partir desse prazo nao teria mais
validade. Diante da morosidade da homologacdo do concurso e dos processos que
competem ao Ministério Publico, o concurso realizado pelas serventes venceu seu
prazo de vigor, perdendo assim sua validade.

O que foi o0 movimento das serventes enquanto grupo dispositivo; enquanto
mecanismo de resisténcia? Acreditamos que o movimento das serventes criou
também um novo espaco de agenciamentos. O grupo das serventes nao
representava um territorio existencial Unico, € sobretudo, um espaco de
multiplicidades em conexdo. Dessa forma, veremos que, em nossa pesquisa, nao
estamos considerando o movimento das serventes com um conjunto de pessoas
com caracteristicas semelhantes; estamos considerando sim, 0 processo, O
encontro de varias pessoas no acontecimento grupo.

Neste sentido, o grupo € um dispositivo de resisténcia, pois o0 mundo atual
com sua légica capitalista dominante, como j& foi visto'®, promove a producédo de
subjetividades individualizadas e modeladas, e a reproducao da vida em detrimento
da diferenca, das multiplicidades e da valorizacdo da diversidade de territérios
existenciais.

O grupo das serventes, enquanto dispositivo de resisténcia, promoveu a
invencdo e os novos agenciamentos. O dispositivo grupal inseriu as serventes na
axiomatica do capital mas inventando para elas um novo espaco. Mecanismos
como a midia, que na maioria das vezes sao utilizados para reproduzir uma logica
dominante, neste contexto, sustentaram a resisténcia. A nova forma de existir gera

efeitos no plano de organizac&o e surgem estratégias para a expansao da vida:

16 A esse respeito consultar capitulo 2, pagina 67.
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S3: 0 que foi muito dificil é a imprensa. Porque se
a 1iImprensa, se a gente nao der ibope
infelizmente a coisa ndo acontece. E como noés
conseguimos fazer a coisa ser 1ibope, toda a
imprensa... graca a Deus. O que eu considero que
foi uma coisa divina, que toda a televiséao
escrita ou Tfalada, toda a imprensa nhos deu
prioridade e isto foi um ganho muito grande para
a gente.

As serventes inclusive chegam a considerar a imprensa como

potencializadora do movimento:

S3: Mas depois que a imprensa nos descobriu e nos
ajudou ndés nao tivemos mails dificuldade de
chegar a lugar nenhum. Inclusive hoje as portas
estdo abertas, onde chegamos e apresentamos como
serventes escolares as portas se abrem para a
gente.

Com a suspensao da homologagdo do concurso essas pessoas ganharam
tempo para se organizarem melhor. As serventes passaram a se reunir
semanalmente na APPMG. Nas reunides elas discutiam formas de reivindicar e
planejavam estratégias de sensibilizagdo da populagdo para sua causa. Nesse
momento surgem novas questbes pelas quais reivindicar, como pela melhoria de
salérios e pela melhoria nas condi¢des de trabalho, dentre outros. Também surgiram
novas demandas como a de varias serventes que procuravam a APPMG com casos
singulares em busca de um auxilio na resolugcédo de seus problemas relacionados ao
trabalho.

Neste momento, percebemos o efeito dos dispositivos inventivos refletindo

nas vidas das serventes. O grupo ndo desconsiderava sua heterogeneidade e tal

experiéncia soava as participantes do movimento como algo positivo:
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S1: E entédo eu acho que foi muito bom este trabalho
Nnosso porque a gente lutou muito. A gente tomou
muita chuva. E foil muito dificil. E muita fé.
Muita oracdo. Tinha santo de tudo o que ¢é
qualidade. Tinha espirita. Tinha evangélico.
Vocé ndo sabia se vocé orava, se vocé cantava,
Ou se voCcé rezava.

Durante o processo do grupo surge uma nova maneira de ser serventes; é a

sintese conectiva, operando no plano de imanéncia novos territérios existenciais:

S5: Porque nés somos uma classe que dentro da
escola né6s s6 éramos a servente. E entdo a gente
ndo tinha participacdo, a gente ndo tinha como
falar. A gente ndo tinha com quem falar nada
dentro da escola. A gente s6 era a servente. A
gente s6 estava 14 dentro para cumprir as 6
horas e cumprir com as nossas obrigacfes. E hoje
ndo. Hoje a gente é respeitada. NOs ndo somos
mais serventes, noés somos servicais. E somos
respeitadas. Eles sabem que hoje ndés temos onde
recorrer. Eles sabem que hoje ndo somos mais
aquelas que s6 tinhamos deveres. Eles sabem que
hoje nés também temos direito. E entdo isto
mudou muito dentro das escolas. Apesar de muitas
escolas ainda ndo terem se atualizado em cima
disto. Mas s&o poucas que agora estdo dentro da
escola que ndo sabem que elas tem os direitos,
que ndo sédo s6 os deveres mais nhdo, tem os
direitos também. E entdo este movimento Tfoi
muito bom, a gente hoje em dia é reconhecida.
Coisa que toda vida teve um movimento, mas era
de professor, era professor que ia para a rua,
professor que fazia greve, professor que pedia
aumento. Professor que fazia isto e 1isto. E
agora nao: No6s também podemos pedir, ndés vamos
para a rua. Se tem uma reunido do sindicato, o
nosso sindicato também fica aberto a entrar na
reunido e participar. E isto é bom demais para a
gente. Melhorou bastante nesta parte.

Nesta época, as solicitacbes direcionadas a APPMG aumentaram e a
instituicdo comecou a orientar encontros e grupos de discussdo sobre o papel das
entidades representativas de classe. As proprias serventes que se reuniam

semanalmente na APPMG convocaram e explicaram para suas colegas a
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importancia de se reunir em um congresso para a formacado de seu sindicato que as
representasse na luta pelos seus direitos. Através das orientacdes recebidas pela
APPMG, elas realizaram um congresso, em um hotel no centro de Belo Horizonte,
que teve como fruto o Sindicato dos Serventes Escolares Publicos de Minas Gerais
— SSEP - MG. Os representantes do sindicato foram eleitos através de uma votacao
realizada no congresso que contou com a participacdo de mais seiscentas (600)
serventes de todo o Estado de Minas Gerais.

O que as auxiliares de servicos almejavam, com a formacéo de seu sindicato,
era o direito a efetivacdo por tempo de servico. Contudo, esta demanda néo foi
possivel de ser atendida, uma vez que a Constituicdo (BRASIL, 1988) de nosso pais
rege que para 0 servico publico s6 pode haver efetivacdo mediante concurso
publico.

Uma das principais sensacdes transmitidas pelas serventes a respeito do
movimento era a de descoberta. Elas, coletivamente, deram consisténcia a sua
capacidade de aprender, de inventar coisas novas, de criar solucbes. Ao sair do
individual e se lancar na multiplicidade possibilitada pelo grupo, elas se lancam na
relacdo de alteridade presente entre elas, e podem deixar a vida fluir para a criacao.
Esta ligacéo intensiva permite fundar um outro territério existencial, via a emergéncia
do plano de composicéo, do coletivo, e combate uma enunciacéo individualizada,
territorializada. Deleuze (1992) resgata a idéia de plano de composicdo numa
dimensé&o artistica e estética. E um plano em que a composi¢do é produtora de
formas singulares. O plano de composicdo permanece sob o plano de organizacao
em uma coexisténcia, em uma imanéncia de superficies e se exerce atraveés de
forcas que atravessam o campo social: forcas moleculares. E um plano que se

configura como um novo territorio existencial em aberto.
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O movimento e a resisténcia nele presente trouxeram momentos de muita
alegria para suas participantes. O processo criativo e o0s encontros lhes
proporcionavam energia, o que muitas vezes fazia com que preferissem estar na

manifestacdo ao invés de estarem no ambiente repetitivo e opressor de suas casas:

S4:Por exemplo, se eu estou longe de casa
eu ndo sei se isto é bom ou se isto é
ruim. Eu estou longe de casa se surgir
alguma noticia ou boa ou ruim eu vou
levar s6 um choque. E se eu estiver la
por exemplo, eu estou vendo aquela
confusdo o tempo todo. E af o meu
coracdao Tfica preso o tempo todo. E
aqui eu estou conversando, eu estou
para um lado e estou para o lado e
estou conversando. E estou
espairecendo.

Elas se referem as conversas com o grupo com um momento de novidade e
invengcdo, em que as angustias do cotidiano tomam outra dimensdo, chegando a

desaparecerem:

S2:E aqui no APPMG acontece alguma coisa
e chamam a gente. Na familia, pode
acontecer muitas coisas e vocé sai de
casa e larga tudo l4. Venho para APPMG
e quando eu chego aqui sal tudo da
minha cabegca. Eu converso com as
colegas. E sai tudo da minha cabecga.
Aqui € uma casa de Deus mesmo. Gracas
a Deus.

O grupo como um novo territério existencial aparece como uma segunda casa,
nao no sentido familiarista, mas no que se refere a possibilidade de conectar-se, de

relacionar-se:

S4:Eu trabalho, e quando eu venho para ca
eu Ffico mais aliviado. Todo mundo la
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em casa sabe que eu estou aqui. Sabe
onde o meu pai estd. O meu pai esta
la. Pode ligar para la que o meu pai
estd 14. Igual o menino subiu a escada
aqui e eu Tui embora porque eu Tui
resolver um negécio para o meu Ffilho e
eles foram embora e eu fiquei aqui. E
entdo o meu negécio é este. Onde eu
estou a minha familia sabe onde eu
estou. E entdo eu, pelo menos eu
considero isto aqui como a minha casa
também.

Nesta nova casa as serventes rompem com o individualismo, promovem

um agenciamento coletivo da enunciacdo que as permite sairem de si

mesmas:

S2:Acho bom. Acho bom porque a gente
conversa com uma, conversa com outro.
E vai se distraindo e nao fica sb
pensando em vocé. Eu nédo sei se eu
posso falar 1isto aqui, mas €é a
verdade.

No Estado do Rio de Janeiro, este mesmo contexto’’ teve
desdobramentos diferentes. Diante das dificuldades encontradas na
administracdo deste tipo de servi¢co nas escolas, e, seguindo as influéncias do
mundo de trabalho capitalista, o Estado resolveu terceirizar, ou seja, delegar
a administracdo privada a responsabilidade do mesmo. O que né&o resolveu

em nada a situacao de irregularidade e exploragcdo destas trabalhadoras, pois,

Chaves (2004) nos adverte que:

7 De acordo com Nunes, Brito e Athayde (2001), em meados de 1968, no Rio de Janeiro, profissionais ligados a
uma associagao de professores de escolas publicas, manifestaram por melhores condi¢des de trabalho e por sua
efetivacdo de seus cargos. A partir dessa luta criou-se o Centro Estadual de Professores (CEP) que promoveu,
posteriormente, junto a outros estados, conferéncias e debates a respeito das condi¢des dos funcionarios publicos
da educacéo.
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As novas formas de gestdo no mundo do trabalho advogam a terceirizacéo
de setores econdémicos menos dindmicos, como, por exemplo, 0S servi¢os
gerais e, dentre eles, a limpeza. Na medida que a Secretaria Municipal de
Educacédo implantou um processo de terceirizacdo do setor de limpeza nas
escolas publicas municipais da cidade do Rio de Janeiro pelo qual
contratam-se cada vez mais mulheres negras e pobres, denotando formas
de exclusdo social, sexista e racial, acreditamos necessario novos estudos
gue identifiquem a origem, os objetivos e os limites desse processo de
terceirizacdo escolar, analisando criticamente o papel social e pedagégico
de serventes terceirizadas. (CHAVES, 2004, p.221)

Portanto, para a autora, quem realmente obteve ganhos com a terceirizacao
deste trabalho foram as empresas que, de certa forma, continuaram explorando estas
funcionarias. Inclusive, seu estudo aponta para uma série de adoecimentos em
funcdo deste trabalho. As serventes de Minas Gerais tém consciéncia de que a
terceirizacdo € uma possibilidade. Isto aparece nas respostas que elas deram nas
entrevistas, mas quando este elemento € levantado, aparece como uma coisa que
realmente ndo lhes traria nenhum beneficio.

Também a partir de uma perspectiva da saude do trabalhador, desta vez em
pesquisa efetuada em Vitdria, capital do Estado do Espirito Santo, Minayo-Gomez e
Barros (2002) enfatizam que quando se trata deste tema, os estudos que
prevalecem sao dirigidos ao ambito das industrias e por isso ressaltamos a
importancia de construir novos caminhos e ampliar as pesquisas acerca dos
trabalhadores nas escolas que, como podemos ver, assim como na industria, estdo
subordinados a situacdes de exploracdo e adoecimento.

Para estes autores, o trabalho nas escolas implica em uma complexidade que
contempla situacdes de criagcdo e improviso que pouco sao retratadas nas pesquisas
acerca do ambiente educacional. O perfil dos trabalhadores se apresenta tanto como
o de possuidores de corpos domesticados e disciplinados com movimentos
estereotipados, quanto como de corpos rebeldes, revoltados em relacdo as

tentativas de serializacao.
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O sistema de ensino das escolas publicas brasileiras ja passou por diversas
mudancas, todas elas visando melhoria na qualidade de ensino. Nao parece
importar mais as escolas a transmissao de conteddos em massa, mas sim o que se
tem buscado é uma formacdo mais ampla, que englobe um compromisso ético e
social. Estamos vivenciando um momento em que as escolas almejam, além de
transmitir conhecimentos, preparar o aluno para seus relacionamentos. Neste
sentido, 0 espaco escolar se configura como territorio ideal para experimentacdo dos

mais variados tipos de relacionamentos. Por isso, consideramos que:

Merendeiras e serventes desempenham um papel importante na educacéo
e que ndo se limita de fato a preparacdo de alimentos e higienizacdo de
espacos. (NUNES, BRITO, ATAHYDE, 2001a, p. 56).

Estas profissionais, através de um saber que tem origem em sua pratica e em
suas histérias de vida junto a comunidade em que trabalham, ensinam e cuidam dos
alunos indo muito além das expectativas que |lhes sao conferidas. No cotidiano de
seu trabalho, elas lidam com situagdes em que criam uma relagdo de grande
intimidade com os alunos, assim como com o0s professores. Na hora das refeicbes
assumem o lugar de provedoras, e também de educadoras, ensinando como
comportar, a importancia dos alimentos e o que comer. Nos toaletes, elas
acompanham os habitos de higiene e também os alunos “fujées” que usam deste
espaco para escapar das aulas. Todas estas situacbes demonstram que as
serventes participam da educacgéo de criancas e adolescentes nas escolas. Por isso,

Nunes, Brito e Athayde (2001a) afirmam que:

Ao desenvolverem todas essas atividades, essas trabalhadoras estéo
estimulando o comportamento social das criangas, bem como assegurando
o atendimento de suas necessidades nutricionais, 0 que as torna
responsaveis pela saude das criancas (NUNES, BRITO, ATHAYDE, 2001a,
p. 58)
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Para estes autores, ainda que o resultado da contribuicdo do trabalho dessas
profissionais para a formacéo dos alunos seja visivel, ndo ha um reconhecimento por
parte das escolas dessas experiéncias e desse tipo de trabalho, como pedagdgico.
Ou seja, a cultura escolar ndo escapa ao dominio do pensamento capitalista, que
promove a divisdo social do conhecimento e do trabalho, estabelecendo uma
hierarquia entre atividades ditas manuais e intelectuais. Esta cisdo desconsidera a

possibilidade de execucédo de ambas as atividades por um unico profissional. Assim:

Merendeiras e serventes desenvolvem um trabalho dito manual, sendo, por
isso, consideradas trabalhadoras ndo qualificadas e subalternas, dos quais
ndo se espera ou se supde que sejam capazes de pensar ou de ter algum
tipo de conhecimento a respeito de seu trabalho. (NUNES, BRITO,
ATHAYDE, 2001a, p. 59)

E importante destacarmos que durante 0os processos inventivos ocorrem, a
todo momento, o que Deleuze (1997) chama de desterritorializacdes. Para Deleuze
(1997) a desterritorializagdo pode ter dois sentidos: um negativo e outro positivo.
Agenciamentos como o0s estabelecidos com a APPMG, ora aparecem como
inventivos, ora como reprodutivos. Nao existe um territério Unico, nem um percurso
uniforme das linhas: existem multiplicidades.

No sentido positivo ocorre uma afirmacgéo através das reterritorializacdes que
desempenham, neste momento, um papel secundario. Deleuze (1997) esclarece,

neste caso, que:

(...) a reterritorializacdo como operagédo original ndo exprime um retorno ao
territério, mas essas relagcdes diferenciais interiores a propria
desterritorializagdo, essa multiplicidade interior a linha de fuga. (DELEUZE,
1997, p.225)
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As reterritorializacbes se desdobram em multiplicidades, que ao ocupar um
lugar secundario diante das desterritorializagdes, propiciam o que Deleuze (1997)
chama de desterritorializacbes por exceléncia. Elas promovem agenciamentos
inventivos que se conectam a de infinito. As serventes criaram uma nova ética,
decidiram existir de uma nova maneira e promoveram novos territorios existenciais,

em gque passaram a se enxergar como detentoras de direito e ndo soO de obrigacdes.:

S6: Porque antigamente a mae da gente, os pais da
gente ensinavam a gente as coisas erradas. Que a
gente é preto e a gente ndo pode usar camiseta
porque a camiseta ndo foi feita para nés. E que
também que quando o branco falava a gente tinha
que ficar mais é calado. E entdo, que preto nao
tinha 1lugar. E depois, quando a gente vai
crescendo, depois de passar muito tempo € que a
gente vé, e nota a diferenca. Que ndo tem nada a
ver uma coisa com a outra. Porque depois que eu
comeceil a vir aqui no APPMG, a Joana passou isto
para nds: que a gente é igual a todo mundo. E
entdo a gente chega aqui é preto, é branco, é
azul, é tudo igual. Nao tem diferenca nenhuma. E
entdo, é ai que a gente vé que ndo tem aquilo
que os pais da gente falavam. E a gente comeca a
viver a vida da gente é depois dos 40. Eu acho
muito engracado, interessante. Eu passava Iisto
muito para as minha meninas. E agora eu nao falo
com elas mais. Eu ja tento passar para elas o
outro lado. O mundo foi feito para nés todos.
Todos nés temos direito de viver também. E entéo
nés temos direito como todo mundo.

Como vimos na linha da reproducdo, a segmentaridade, a estratificacdo
estanca a circulacdo da vida e opera cortes e recortes que compdem a forma das
serventes se colocarem no mundo do trabalho. Esses estratos estabelecem métodos
de hierarquizacéo e de organizacéo do cotidiano dessas pessoas. Por outro lado, as
fissuras neste estrato, como vemos na linha da invencao, possibilitam a formacéao de
linhas de fugas, que se da no molecular, mas passa para o molar, para o visivel, em

gue se vé sua efetivacao.
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3.3 —De novo, aterritorializacdo

O processo de reterritorializacdo em uma dimensdo negativa contribui para
mecanismos reprodutivos, que estéo a servico da desvalorizacdo da vida. O sentido
revolucionario do movimento é esvaziado; o ambito politico € arremessado na

dimensao privada, como veremos na fala de uma das serventes a seguir:

S1: Eu acho que é assim, a nossa relacdo virou uma

familia. A gente ¢é muito unido, a gente
participa de tudo. Viaja junto e fica no mesmo
quarto. E eles me botaram apelido de Xuxa e eu
ndo tenho nada a ver com a Xuxa. E a gente ficou
uma Familia.

Havia um territério novo, uma relacdo nova, elas eram profissionais que se
conheciam e que mudaram suas percepg¢des, que inventaram uma nova maneira de
ser servente, mas tudo isso é redirecionado para o campo da familia. Esse territério
€ atravessado por linhas duras, jA conhecidas e reproduzidas de maneira que 0s
agenciamentos sejam reprodutivos, ndo representando mais uma poténcia de
carater inventivo.

Para Deleuze (1997), esse sentido negativo ocorre quando a
desterritorializacdo é recoberta pela reterritorializagdo de tal forma que a linha de
fuga fica bloqueada, ficando bloqueados também os fluxos inventivos. No momento

em que ocorrem as rupturas, o desejo é capturado e direcionado para um novo

territério dentro do plano de organizacéo.
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As serventes, como familia, ndo ocupam mais um lugar de heterogeneidade,
nao representam mais uma poténcia. Mesmo a resisténcia estando presente no
momento em que a servente afirma nao reconhecer o lugar o qual estdo lhe
atribuindo, elas sédo infantilizadas, recebem apelidos pejorativos e perdem nesses
momentos seu poder de decisdo. Elas se referem as pessoas que trabalham na
APPMG como representante de seus pais, chegando até mesmo a chama-los de pai
e mae, delegando a eles o poder de decisdo sobre 0os rumos que serdo dados ao

movimento:

S5: E entdo af a gente arregacou as mangas e
comecou a Ficar junto e onde o pessoal do APPMG
chamava a gente para ir nés estavamos indo.
Quando a APPMG chamava a gente, a gente ia. E se
eles chamassem a gente para ir até o final do
mundo nés tamos até o Ffinal do mundo.

Com a cria¢ao do sindicato com sede definida junto a APPMG, as serventes
continuam recebendo o0 apoio da entidade e d&o prosseguimento aos seus
trabalhos. As reunides, que eram semanais, deram espaco a atendimentos
realizados diariamente. Agora, o sindicato, além de criar um espaco para discussdes
de temas relativos ao trabalho dos auxiliares de servicos gerais como um todo,
também procura fornecer auxilio as profissionais em suas queixas individuais.
Reunides mensais sao realizadas, na sede do sindicato, em que sdo discutidas
formas para preservarem seus cargos, ou pelo menos lutarem por um concurso com
provas, que no seu entender, sejam mais justas e adequadas a sua realidade.

Para as auxiliares de servicos gerais, as leis que regem o Estado
desconsideram por completo os anos de servi¢cos que elas vém prestando junto as

escolas. O gue as serventes alegam é que qualquer outro patrdo, que nao o Estado,

seria responsabilizado pela demissdo e até pagaria uma indenizacdo justa a cada
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funcionério. Mas para o Estado, as leis que asseguram os direitos dos trabalhadores,
neste caso, nao se aplicam ao tipo de contrato que elas fizeram. O contrato que as
serventes fizeram com o Estado foi um contrato como trabalhadoras provisorias. E 0
que era para ser provisorio, em muitos casos perdurou por mais de dez (10) anos, e
para essas pessoas, sem duvida, isto ja caracterizava um emprego fixo. O que elas
viram como alternativa, em um primeiro momento, foi a realizacdo de manifestacoes
contra essas “leis”. A palavra leis vem entre aspas para demonstrar que as
serventes ndo se manifestavam apenas contra as leis propriamente ditas, mas sim
contra tudo que tentava oprimi-las, tirando Ihes o direito de trabalhar. Além disso,
elas organizaram manifestacbes a favor da paz, em homenagem ao jornalista
Roberto Marinho, contra a homologacéo do concurso e principalmente em favor da
manutengao de seus cargos.

Cabe ressaltar que os professores designados também se encontravam
na mesma situacao trabalhista que as serventes, porém o que chama a atencao €&
gue 0os mesmos nao recorreram a APPMG em tado grande numero. A APPMG
chegou até mesmo a convoca-los para reuniées e manifestacdoes, mas o niumero de
professores presentes variava muito: as vezes apenas vinte (20), outras, mais de
cem (100), mas nunca chegavam a duzentos (200). Enquanto isso, 0 grupo
das serventes sO crescia, ndo s6 em numero, mas também na sua forma de
organizacado, cada vez mais estruturada. A maioria das participantes do
movimento ja se conhecia, e chegaram a formar uma rede que atingia todo o
Estado de Minas Gerais. Muitas tinham parentes no interior que também eram
auxiliares de servigcos gerais e estas faziam contato pelo telefone da APPMG

convidando e combinando encontros. Também foram realizadas pequenas excursdes
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e palestras no interior com o objetivo de divulgar as informacdes relativas ao
movimento.

Poderiamos dizer que com a criagao do sindicato se instaurou o momento da
reterritorializacdo por exceléncia. A institucionalizacdo do movimento fortaleceu as
linhas reprodutivas, tirando-lhe o que tinham de mais especial: sua liberdade e a
autonomia grupal.

Na analise realizada, a partir das contribuicdes da Filosofia da Diferenca, vale
lembrar que os processos de resisténcia e de captura sdo continuos e coexistentes.
Nesse sentido, observamos que a desterritorializacdo e a reterritorializacdo fazem

parte de sua dinamica. A esse respeito, Deleuze (1995) afirma:

Como € possivel que os movimentos de desterritorializagdo e 0s processos
de reterritorializacdo ndo fossem relativos, ndo estivessem em perpétua
ramificacdo, presos uns aos outros?(...) E a mesma coisa quanto ao livro e
ao mundo: o livro ndo é a imagem do mundo segundo uma crenca
enraizada. Ele faz rizoma com o mundo, ha evolucao a-paralela do livro e do
mundo, o livro assegura a desterritorializagdo do mundo, mas o mundo
opera uma reterritorializacéo do livro, que se desterritorializa por sua vez em
si mesmo e no mundo (se ele é disto capaz e se ele pode). (DELEUZE,
1995, p. 18)

O grupo de serventes também passa pelo processo de invencédo, captura e
reterritorializacdo. Na mesma propor¢cdo em que se movimentam e se originam 0sS
fluxos, ocorrem rupturas e fugas. Portanto, também esta nova organizacao que se
estabelece no movimento faz emergir as linhas da reproducdo e da invencao. Esta

processualidade € inerente a vida.
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CONCLUSAO

O GRUPO COMO DISPOSITIVO DE RESISTENCIA

Este estudo nos possibilitou analisar os processos de subjetivacdo que
ocorrem no movimento das serventes pela sua efetivacdo, em Minas Gerais, e
discutir os varios dispositivos potencializadores, ou ndo, da vida no grupo.
Quando nos propusemos a fazer a cartografia deste movimento, né&o
pretendiamos criar um mapa definido acerca do que aconteceu no movimento,
mas sim, destacar o carater complexo e processual das linhas que o
percorrem. Neste sentido, acreditamos que tal proposta foi alcancada.

Vemos que a logica capitalista dominante estabelece regras de
avaliacdo do trabalho dessas profissionais que desconsideram suas reais
potencialidades, operando para a precarizacdo da vida nesse grupo social.
Cada vez mais quem nédo faz parte da axiomatica do capital, que pretende
capturar todos os fluxos da vida em um regime de valorizacdo e de consumo,
permanece em posicao desprivilegiada. O trabalho das serventes também é
atingido por determinacdes do sistema dominante, que estabelece a divisdo
social e técnica do trabalho, produzindo espacos privilegiados para os
detentores de capital. Neste sentido, trabalhos que exigem saber pratico e
esforco fisico sdo desvalorizados e menosprezados pela sociedade capitalista
que desconsidera a competéncia técnica necessaria para realizacdo do
mesmo.

Assim chegamos a resposta a questdo: como as serventes acontecem

no movimento? Elas acontecem na invencdo do novo modo de ser servente.
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Elas acontecem como serventes que participam de reunibes escolares, como
serventes que séo vistas e reconhecidas como profissionais pela comunidade
escolar, como profissionais que tém um saber pratico, uma competéncia
técnica em saber limpar, cozinhar, ajudar e preparar a escola para receber os
alunos. Também acontecem no momento em que elas se percebem
conectadas, ou melhor dizendo, agenciadas as demais colegas de sua
profissdo e também a toda a comunidade escolar. Elas ndo sé@o robés
cumprindo sua funcéo na escola, elas sdo pessoas, peca-chave exercendo sua
multiplicidade no trabalho, trabalho que também produz vida.

Ao pesquisarmos a linha da reproducdo, encontramos informacoes e
falas, posturas que apontam para esse carater repetitivo e sistematizado do
trabalho das serventes. A prépria realizacdo de concursos que teve como
consequéncia as demissdes em massa, jA demonstra uma realidade marcada
pelas determinagcbes de um plano estabelecido, que necessita de uma
organizacdo uniforme para exercer suas formas de controle em maior
abrangéncia.

Nesta linha, observamos que as serventes ndo tém possibilidade de
inventar, de ter direitos, elas estdo marcadas pela pobreza e pelo
analfabetismo que determina suas chances de vencer a batalha contra o
desemprego, tém sua poténcia de vida reduzida a mera sobrevivéncia.
Moldando a subjetividade das serventes, esta linha dura determina a certeza
de uma incapacidade para realizagcdo de quaisquer tarefas, pois temos como
exemplo os editais dos concursos que estabelecem que, para concorrer para
qualquer cargo, os candidatos deverdao fazer provas escritas. Desta forma,

analfabetismo e incapacidade s&o afirmados e legitimados pelos mecanismos

107



de poder que, € claro, sao reproduzidos pelos demais ramos da sociedade
como outras empresas que apenas contratam pessoas jovens e alfabetizadas.
Essas caracteristicas, também se molecularizam, através de microfascismos e
se fazem presentes em cada uma das serventes, que também se sentem
desvalorizadas e inferiorizadas.

Percebemos, por este viés, como as serventes estdo assujeitadas ao
controle capitalista: elas perdem o sentimento de que podem fazer algo e
sustentam um modo de trabalhar submisso, passivo. Em alguns momentos
chegam a afirmar que ndo sabem de nada e que ndo tém nada a fazer senéo
pedir ajuda. Quando se colocam neste lugar, de ndo saber, o lugar de saber
adquire poder e fica em uma dimensao escondida que estabelece e determina
valores de acordo com seus interesses. Portanto, percebemos as serventes,
em alguns momentos, perdidas, sem saber de seus reais direitos, sem ter
consciéncia do valor de suas atitudes e de suas manifesta¢des, dominadas por
forcas que desqualificam, inibem, submetem. Em seus relatos encontramos as
marcas do lugar desprovido de significado, ou talvez marcado pelo menosprezo
da fungcdo que ocupavam na escola.

Além de que, nessa linha, em que impera o plano de organizacgéo, tudo
se encontra bem articulado para atender a légica do capital. Por isso, ndo é
novidade encontrarmos no cotidiano do trabalho dessas profissionais uma
realidade similar a das fabricas, marcada por longas jornadas de trabalho, por
ritmos, controles e exigéncias desmesuradas de produtividade.

Mas a vida das serventes também é atravessada, simultaneamente, por
linhas inventivas, pois, é impossivel subtrair da vida toda a sua forca de

criacdo. A luta e o movimento dessas linhas séo tdo imbricados que fica dificil
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separa-los de uma maneira distinta e estanque. A criacdo também aparece na
reproducdo, pois a processualidade da vida €& imanente ao seu
enclausuramento, e € a partir da reproducdo que as serventes acumulam
experiéncias para inventar novas maneiras de agir. Os processos de
subjetivacdo que produzem assujeitamento, inércia e passividade, também
podem trazer consigo uma poténcia transformadora mediante 0s
agenciamentos, encontros e intensidades. As linhas de virtualidade com seus
modos heterogéneos de subjetivacdo coexistem com modos subjetivos
totalizantes.

Quando agenciam, as serventes nao estdo mais isoladas, elas compdem
0 grupo. Este funcionamento em rede que caracteriza a axiomatica do capital e
que, a principio, serve como mecanismo aprisionador da vida, € também um
mecanismo que promove forcas que se opbem e escapam ao controle
absoluto. E através dos agenciamentos que as serventes formam o grupo e
dele surge uma nova configuracdo: o grupo como dispositivo de resisténcia.
Nele, as serventes inventam e descobrem novas linhas.

Neste contexto, percorremos, nesta cartografia, também a linha da
invengdo em que encontramos a construgédo de formas de vida, de novos jeitos
de ser servente. As serventes descobrem que sua profissdo nas escolas
implica em tarefas complexas e importantes para os alunos: limpar e cuidar da
escola também € ensinar e cuidar dos alunos. Descobrem que ensinam tanto
quanto os professores, mas ensinam coisas diferentes e por serem diferentes é
gue tém alguma coisa a dizer nas reunides das escolas.

Na axiomatica do capital as serventes representam um conjunto

homogéneo de trabalhadoras reivindicando por uma causa perdida, pois a
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realizacdo de concurso publico € regulamentada pela Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988). Ou seja, os protagonistas das forcas que oprimem as
serventes se encontram dissolvidos na rede do capital o que impossibilita a
resisténcia direta contra estas forcas.

Entretanto, o grupo como dispositivo de resisténcia € o espaco em que
irdo prevalecer as linhas de fuga. Neste espaco a resisténcia também esta
dissolvida em mecanismos moleculares e escapam as diversas formas de
controle criando novas possibilidades.

Através de suas reunibes, conversas e reflexdes, as serventes
descobrem valores atribuidos a sua profissdo que nao sdo determinados pela
dindmica do capital. Estes valores sé&o 0s que as pessoas e elas mesmas lhes
atribuem. E através dos encontros e agenciamentos que surge a invencao e a
resisténcia.

Entdo, qual o lugar ocupado pelo grupo das serventes, nessa dinamica
de forcas? Nesta perspectiva, 0 grupo nao ocupa um lugar nem de uma
singularidade homogénea nem de uma parcela significativa do todo também
homogéneo. Por isso, grupo ndo é, nem somente resisténcia, nem somente
reproducao e captura, ele € o entre. O espaco do entre é um espaco aberto as
criacbes, é um espaco de recriacdo. Neste espaco 0 grupo se encontra em
constante processo de captura e fuga. O grupo € heterogeneidade, ele
representa multiplicidades em conexao.

Lutar pela manutencdo de seus empregos se torna algo de direito, elas
se sentem e se colocam como portadoras de direito, e escapam da sua postura
padrdo e criam uma nova existéncia. As serventes sao capazes de pontuar

nesse momento o porqué devem continuar trabalhando neste cargo. Elas
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conseguem dizer que, ao contrario do que se pensa, elas sabem de alguma
coisa. Tomam para si a voz tantas vezes calada e subtraida.

Neste sentido, as serventes iniciam um movimento de resisténcia. Elas
nao sucumbem as for¢as do plano de organizacédo que lhes pressionam para o
lugar de merecedoras de uma situacdo de desemprego e usam estratégias
desse plano para se expandir. Ao questionarem o plano de organizacao que
estabelecem regras para que elas estejam a margem da sociedade, elas
questionam o sistema capitalista como um todo. N&o foi sem motivo que essas
profissionais manifestaram também em favor da paz e da educacéo, contra a
COrrupcao e as guerras.

Seu saber e sua autoprodugdo sdo usados em favor de uma
singularizacdo da profissdo de servente, para uma abertura a dimenséo de
criatividade processual, no contato com aquilo que chamamos de
heterogeneidade. A heterogeneidade é a manifestacdo do que ha de mais
singular, do que h& de multiplicidade no movimento das serventes. Movimento
que possibilitou a estas pessoas a experimentacdo de serem pessoas ouvidas
e reconhecidas através do coletivo. Assim, 0 grupo é um espaco em que pode
acontecer de tudo. O grupo pode mudar 0 concurso, o grupo €é dispositivo e por
iISso muda as pessoas e por isso faz com que a diferenca aconteca em nossa
sociedade.

A terceira linha que destacamos em nossa pesquisa foi a linha da
reterritorializacdo. Nela encontramos as serventes novamente estruturadas em
um plano de organizacdo. O movimento das linhas € constante, e, neste
processo, a captura e a resisténcia travam uma batalha continua. A

transformagdo do movimento das serventes em um sindicato foi um marco da
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captura das intensidades presentes nas manifestacbes, que, ao se
institucionalizarem, passam a ocupar um outro territério, um outro plano de
organizacao.

O sindicato das serventes tem de passar pelos mecanismos legais do
sistema capitalista dominante para reivindicar, tornar-se uma instituicdo regida
pelo plano de organizacdo e sendo assim, perde, de certa maneira, seu carater
de resisténcia. Aparece a necessidade de cristalizar o novo territorio
existencial, e dessa forma a diversidade de componentes de subjetivacdo do
grupo ganha uma unicidade, uma homogeneizacdo. A reproducdo decorrente
da reterritorializagdo faz com que essas profissionais estabelecam referéncias
em territérios anteriormente capturados e idealizados, como por exemplo, 0
territério da familia e o territério do trabalho. Elas deixam de ocupar o espaco
do entre para ocupar um territorio definido, o da familia, elas deixam de ser um
grupo para serem, novamente, funcionérias, sé que agora, de um sindicato.

As serventes sentem necessidade de ver no grupo algo que reproduza
relacbes em que elas ja estejam familiarizadas, algo que ndo apresente 0s
riscos que a invencao e a criacao lhes oferecem. Ora, toda invencdo tem o
carater do novo, da surpresa, daquilo que ainda ndo conhecemos, do que nao
nos € familiar e que, por isso, podemos esperar tanto coisas boas como coisas
ruins. Na axiomatica do capital, subjetividades sao produzidas e o desejo &
capturado de forma tal que buscamos reproduzir uma mesma forma de existir
evitando, nossas préprias criagcbes. Vemos que sao 0S processos de
subjetivacdo, produzidos pelo sistema capitalista dominante, que impulsionam

as forcas de reterritorializagéo.
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O processo de subjetivacdo que trouxe a desterritorializacdo o0s
agenciamentos coletivos que possibilitaram a invencdo, tende a se
reterritorializar, a se estabelecer nesse outro territorio. Isso também é a
processualidade, o movimento que faz parte da vida. Assim, as serventes
necessitam, em outro momento, reproduzir, para fugir do inusitado e das
incertezas. Portanto, elas comecam a desejar que 0 grupo seja como uma
familia, a tentar identificar o diferente. Ha, por este viés, a idealizacdo de que
todos os elementos que o comp&em se amem incondicionalmente, em que elas
acreditam néo haver conflitos, em que todos seréo irmaos, ou seja, onde todos
serdo iguais. De novo, a serializacdo, a vida normatizada em um padrao.

Existe, também, a necessidade de impedir os conflitos e a manifestacéo
das diferencas que tanto as angustia, pois 0 que elas mais querem € serem
iguais em seus objetivos. A forca do coletivo perde sua dimenséo criadora e
tenta se igualar, homogeneizar, para, quem sabe em outro momento,
novamente inventar e trazer o inédito.

Ao identificar as linhas que atravessavam o movimento das serventes
esperamos ter contribuido para compreensdo do “acontecimento grupo”
enquanto momento singular sujeito as mais diversas possibilidades. Com
certeza, nossos dados vao contra idéias deterministas que insistem em
estabelecer um destino certo para essas pessoas. Elas rompem com essa
l6gica que parte da premissa de que as serventes nada podem fazer, de que
nada em sua realidade pode ser alterado. O que extraimos dessa pesquisa €
que, talvez, ndo estejamos mais em uma época de revolucdes de dimensdes
histéricas (ex: Revolucdo Francesa, Revolu¢do Farroupilha) e sim das

revolugbes moleculares, da micropolitica da vida resistindo através da
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invencdo, de processos de subjetivacdo enunciadores. Sem duavida, a
micropolitica repercute de forma significativa na macropolitica alterando o
cenario social. No caso das serventes, seu movimento de resisténcia com suas
repercussdes de nivel micro e macro politico demonstram como as relacdes
entre molar e molecular ocorrem através de interacbes e linhas de forcas
atuantes em um mesmo processo constitutivo de nossa realidade.

As serventes, enquanto grupo dispositivo de resisténcia nos mostraram
como as diferencas ampliam as possibilidades de conexdo do grupo. Como as
singularidades presentes no grupo fortaleceram a criagcdo, 0s encontros e 0s
agenciamentos. Os grupos, apesar de ja terem sido considerados como
homogeneidades, sdo marcados pela forca da heterogeneidade humana.

Apesar de o caso das serventes constituir apenas uma pequena parcela
das inimeras injusticas sociais que ocorrem em nosso pais, ele contribuiu com
uma série de questdes que muito se aproximam das formas de vida oprimidas
de maneira geral. Esperamos, assim como Noronha (2003), que nosso trabalho
favoreca a construcdo de relagBes éticas, ampliando as formas de vida
subjetiva, social, politica e cultural. Queremos contribuir desta forma,
potencializando valores como a cooperacdo, a amizade, o direito a informacéao
e 0 respeito as etnias e a diversidade humana.

Esta pesquisa ndo pretende criar produtos acabados, nem estabelecer
verdades definitivas a respeito dos processos de subjetivacdo em movimentos
reivindicatorios, mas buscamos de alguma maneira investir em um processo
criativo, construir um diadlogo consciente com a realidade social. Buscamos
compreender, e a partir dessa compreenséao, temos a esperanca de participar

de processos de transformacéo.
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ANEXO |

Roteiro de Entrevista semi-estruturada

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

O que vocé faz no movimento das serventes?

Conte um pouco da histéria do movimento.

O que te levou a participar do movimento?

Quais foram as expectativas ao entrar?

Para vocé quais foram as conquistas deste movimento?

Quais sao as principais dificuldades enfrentadas pelo grupo ? E facilidades?

Como vocé percebe as pessoas que participam do movimento?

Como vocé se percebe em relacdo a essas pessoas?

Essa participacdo mudou algo em vocé?
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