PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Programa de POs-Graduagédo em Psicologia

Maria Angélica da Silva

AS CONSEQUENCIAS DA CULTURA ORGANIZACIONAL NA VIDA DOS
SERVIDORES OCUPANTES DOS CARGOS DE AUXILIAR E ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR,
NO ESTADO DE MINAS GERAIS

Belo Horizonte
2013



Maria Angélica da Silva

AS CONSEQUENCIAS DA CULTURA ORGANIZACIONAL NA VIDA DOS
SERVIDORES OCUPANTES DOS CARGOS DE AUXILIAR E ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR,
NO ESTADO DE MINAS GERAIS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Poés-
Graduacdo em  Psicologia da Pontificia

Universidade Catdlica de Minas Gerais, como

requisito parcial para obtencao do titulo de Mestre
em Psicologia.

Orientador: Prof. Dr. José Newton Garcia de
Araujo

Belo Horizonte
2013



FICHA CATALOGRAFICA

Elaborada pela Biblioteca da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais

M586¢

Silva, Maria Angélica da

As consequéncias da cultura organizacional na vida dos servidores ocupantes
dos cargos de auxiliar e assistente em administracdo de uma instituicdo federal de
ensino superior, no Estado de Minas Gerais Maria Angélica da Silva. Belo
Horizonte, 2013.

91f.

Orientador: José Newton Garcia de Aradjo
Dissertacdo (Mestrado) — Pontificia Universidade Cat6lica de Minas Gerais.
Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia.

1. Servidores publicos — Minas Gerais. 2. Satde ocupacional. 3. Cultura
organizacional. 4. Trabalho — Aspectos psicoldgicos. I. Aradjo, José Newton
Garcia de. Il. Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais. Programa de
Pés-Graduacao em Psicologia. I11. Titulo.

CDU: 35.081.71




Maria Angélica da Silva

AS CONSEQUENCIAS DA CULTURA ORGANIZACIONAL NA VIDA DOS
SERVIDORES OCUPANTES DOS CARGOS DE AUXILIAR E ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR,
NO ESTADO DE MINAS GERAIS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Poés-
Graduagcdo em  Psicologia da Pontificia

Universidade Catdlica de Minas Gerais, como

requisito parcial para obtencao do titulo de Mestre
em Psicologia.

Prof. Dr. José Newton Garcia de Araujo (OrientadoPUC Minas

Profa. Dra. Roséangela Maria de Almeida Camarand-L&&#SJ

Profa. Dra. Jacqueline de Oliveira Moreira — PUGa4i

Belo Horizonte, 17 de maio de 2013.



Dedico este trabalho a minha familia e aos
servidores técnico-administrativos em
educacdao da Universidade Federal de Minas

Gerais



AGRADECIMENTOS

Finalizar uma dissertacdo ¢ uma ardua tarefa, 80 € necessario lembrar das
pessoas que compartilharam, fisicamente ou ndo,emtm® comigo, e agradecer.

A Deus, por estar ao meu lado em todos 0s momentos.

A memoria do meu Pai.

A minha mae, Carmélia, por ter me ensinado querange mais importante que
poderia deixar € a educacéo.

As minhas irmis, Isabel e Ana, por compartilhar@migo os momentos de minha
vida.

Aos meus cunhados, Geraldo e Antbnio, pelas ajegmssenca.

Aos meus sobrinhos Carolina, Lidia, Virginia, DavMadia e Anna Clara, por
dividirem alegrias. Amo todos voceés.

Aos meus sobrinhos de consideracédo, Pedro, Martelkn, Gustavo e Daniel, por
estarem presentes.

Ao meu sobrinho neto Martim, pela continuidade ataifia.

A minha madrinha Eni, que sempre torceu por mims eninhas primas Engréacia e
Junia, que, apesar da distancia fisica, estavamregmerguntando por este trabalho.

A tia Elza que, apesar do momento, estava sempgamando: “Estudando?”

A minha amiga Renata, pelas leituras, sugestbegieas, bate-papos e por dividir
comigo momentos agradaveis nos botecos.

Aos amigos Andreia, Guilherme e Pedro, por comibarem comigo a vida.

As minhas amigas Marina, Vanilda e Itamy, que camiparam comigo,
principalmente, nesses dois anos, momentos deakege sofrimento.

Ao Pro-Reitor e ao Pro-Reitor Adjunto de Recursasnidnos da UFMG, Professor
Roberto do Nascimento Rodrigues e Gilmar Lima Gufes, a Diretora e ao Diretor
Adjunto do Departamento de Desenvolvimento de RemsurHumanos da UFMG,
Professora Marilia Alves e Silvio Roberto Tavamgs, concederem meu afastamento das
minhas atividades profissionais.

Ao Silvio, por ter recebido minha solicitacdo ddis&ibuicdo, ha 12 anos, para essa
instituicdo, e ter me acolhido sempre com um soisim abra¢o, meu muito obrigada.

A Professora Marilia, pela esperanca que semprisigin propicia.

A minha chefia imediata, Isabel Leroy, obrigadaapmimpreenséo e apoio.



A todos os colegas e amigos do Departamento denbelsemento de Recursos
Humanos da UFMG que torceram por mim e me ajudaram.

Aos meus colegas e amigos de Coordenacdo, Nilmahémmae do coracéo),
Millene, Roséania, Carminha, Luisiane, Virginia, dima, André Mauricio e André Bandeira,
gue dividem ou dividiram o dia a dia do trabalhonggo; que, durante o meu afastamento,
trabalharam por mim, com afinco e a dedicacdo depe= e que, mesmo diante das
adversidades, ndo desistem e nem desistiram deralalio melhor e mais humano.
Obrigada pelo carinho, apoio, torcida e trocas.

A Sandrinha, por me tirar dos apuros, obrigada amig

Ao Marcelo, pela aula de historia.

Meu agradecimento a Yone. Vocé teve uma participaggportante na construcao
deste trabalho.

A Lourdinha, obrigada pela atencdo sempre que deat#n e pelas revisdes
realizadas com tanto profissionalismo.

A Geisa, pela escuta atenta e intervencdes assertiv

A Dra. Cybele, pelo profissionalismo, carinho, gbtis e bolinhas magicas.

A Dra. Daniela, pela dedicagéo ao trabalho, carmpoofissionalismo.

Meu agradecimento especial aos servidores quespastiram a contar suas historias
profissionais. Sem essa contribuigéo, este trab@dlocexistiria.

As bibliotecarias, em especial & Simone, que astimesempre disponiveis nas
pesquisas bibliogréaficas.

As Professoras Rosangela Maria de Almeida Camataa e Jacqueline de
Oliveira Moreira, pelas sabias contribuicbes a épda qualificagcdo e por aceitarem o
convite para participarem da minha banca.

Ao meu querido orientador Professor José Newtom, tpo divido comigo sua
sabedoria e ter me mostrado que, mesmo diantelfdaddhdes, a leveza deve permanecer.

E, finalmente, meu muito obrigada a todos aqueles gqnesmo nao estando aqui
nomeados, estdo sempre ao meu lado, com uma patarresos, abracos e/ou lagrimas,

dividindo momentos importantes da vida.



A comunidade universitaria ndo € uma comunidadeirdelectuais, como se
pensou, por exemplo, nos Estados Unidos. Ela é éambma comunidade de
todos os setores que participam dela, de estudanmbesestdo comecando, de
estudantes que estdo avancados, fazendo doutorat#ofencionarios de varios
niveis.(Florestan Fernandes. In: FONSECA, 1996)

A universidade tera que fazer prevalecer um sabi¢ica [...]. Para tanto ha que
acordar o coletivo adormecido nas infindaveis pategle sua rotina diaria. Ha
gue acordar os pequenos conflitos dos muitos padeuee circulam em seu
interior. HA que superar a cisdo entre o adminisira e o académico(Sofia
Lerche Vieira. In: FONSECA, 1996, p. 65)



RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de investigar as cpm@ecias da cultura organizacional na
vida dos servidores ocupantes dos cargos Auxilmar Administracdo e Assistente em
Administracdo de uma Instituicdo Federal de EnSnperior (IFES), no Estado de Minas
Gerais (MG). Nesta pesquisa, Hegel e Marx, alémteédscos das “Clinicas do Trabalho”
— com énfase na “Clinica da Atividade” e na “Psgmsologia” —, irdo balizar o estudo.
Utiliza-se a pesquisa qualitativa e, para o levaet@#o de dados, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com servidores ocepardos cargos Auxiliar em
Administracdo e Assistente em Administracdo, losadm unidades académicas de nivel
superior, do mesmoampusuniversitario. Na grande maioria das entrevigi@scebe-se o
potencial desses servidores para o trabalho, anteteles se encontram “impedidos” de
desenvolverem suas atividades, realizando, aptara$as rotineiras e prescritas, a margem
do processo decisorio, vivenciando situacdes ddélitom que propiciam, assim, falta de
perspectiva, imobilismo, sofrimento e adoecimeAt@artir do trabalho de campo, pode-se
deduzir que a organizacao deve investir na es@uteds trabalhadores, no trabalho técnico
dos profissionais de Recursos Humanos (RH), naedésdizacdo do poder, de modo a
buscar maior engajamento e participacdo de sewsdsers técnico-administrativos em
educacao (TAEs), em uma perspectiva de mudancaralulDesse modo, o trabalho pode
realmente ser fundamental e fonte de prazer pamseservidores, e a universidade, um
lugar mais saudavel para que eles possam desenwlas atividades com motivacao e

criatividade.

Palavras-chave: Trabalho. Servidores Publicosugal®rganizacional. Adoecimento.



ABSTRACT

This work aims to investigate the impact of the sEmuences of organizational culture on
the lives of civil servants in the positions of Atant in Management and Assistant in
Administration in a Federal Institution of Highed&cation (IFES, in Portuguese) in the
state of Minas Gerais (MG). In this research, Heged Marx are the base of the study,
besides the theoreticians on “Workplace Clinic” -#thaemphasis on “Activity Clinic” and
“Social Psychology”. We used qualitative researot, dor data collection, semi-structured
interviews were conducted with civil servants ie fositions of Assistant in Management
and Assistant in Administration, alloted in higleetucation academic units in the campus of
the same university. In most of the interviews, pogential of these civil servants to work is
noticed, however, they are “held back” from deveéilgptheir activities, performing only
routinely, assigned tasks on the outside of theisdmtmaking process, experiencing
situations of conflict, which cause lack of perdpex; immobility, suffering and illness.
Based on the fieldwork, it can be implied that tlnganization should invest on listening to
their workers, on the technical work of HR professils (HR) and on the decentralization
of power, in order to seek greater engagement aadicpation of their technical-
administrative civil servants in education (TAEB) perspective for cultural change. Thus,
work may be fundamental and a source of pleasuréhdse civil servants, and the
university, may be a healthier place for them tealiep their activities with motivation and

creativity.

Keywords: Work. Civil servants. Organizational cué. lliness.
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1 INTRODUCAO

O interesse por este trabalho surgiu a partir gee®&ncia profissional da autora,
que atua como Assistente Social no Departamentdegenvolvimento de Recursos
Humanos (DRH) de uma Instituicdo Federal de EnSiungerior do Estado de Minas Gerais,
acompanhando servidofes instituicdo ha, aproximadamente, 12 anos.

Inicialmente, é importante esclarecer o que verarasacompanhamento funcional.
Este ocorre a partir da procura espontanea doltr@d@, do encaminhamento de seu(s)
superior(es) ou da abertura de processo de Pdéviédica (PME), Remoc¢do (REM) ou
Assuntos Diversos (CAD), e a proposta de trabalbhdD&H é de acolhimento e escuta
institucional. Para a realizacdo deste, utilizances®o instrumentos de trabalho entrevistas
e, quando necessario, reunides. O acompanhamemtaligado por profissionais de
formacoes distintas, tais como Servigco Social,d¥sgia e Pedagogia, e tem como objetivo
buscar entender a demanda apresentada e propdvgiesalternativas de resolugdo do
problema e/ou mudancas, juntamente com o servidardemais profissionais.

Para realizar o acompanhamento, no primeiro momenize-se quem o demandou
e, quando necessario, sdo convocados outros sergidgou profissionais externos a
instituicdo, para auxiliarem no diagnostico e nesdis encaminhamentos.

Para efeito desta pesquisa, faz-se necessario it@rcguem sado o0s servidores
publicos. E comum os termos “servidor publico” ari¢ionario publico” serem utilizados
como sinénimos, mas isso € um equivoco. De acoodo [Ballari, “[s]ervidor publico &
quem trabalha para a administracdo publica em eragbfissional, ndo eventual, sob
vinculo de subordinacdo e dependéncia, recebendaneracdo paga diretamente pelos
cofres publicos” (1989, p. 16).

Portanto, nem todos os que trabalham na instituigéblica sdo “servidores
publicos”, e sim “agentes publicos”. Do concursadoprestador de servigos, passando por
agueles que ocupam cargos de confianca e os rapaptEs eleitos, todos sédo “agentes
publicos”. Uns com vinculo permanente, outros eratea provisorio.

Para Dallari, “[a]gente publico é todo aquele queree uma funcdo de natureza
publica, mediante investidura legal” (1989, p. X8l seja, sao todas as pessoas autorizadas

a agir em nome do poder publico. Ja o “servidodipdbé o titular de um cargo publico,

! Nesta dissertac&o, usaremos as terminologiasiseritrabalhador.
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pessoa selecionada, mediante concurso publico, @eeautar um trabalho que a lei
considera como permanente e necessario.

Os servidores, ap0s serem aprovados em concurdioc@iermanecem 03 anos em
estagio probatério, para, em posterior avaliac@iguairem a estabilidade. Ser servidor
pubico e adquirir a estabilidade € um objetivo patatos cidadaos.

Entretanto, a complexidade da organizacdo publica eultura organizacional
dominante apresentam-se, na realidade, de matiérante da sonhada e, com o passar
dos anos, os conflitos e a falta de perspectivaicidm em desanimo, frustracéao, tristeza e
adoecimento, conforme se observa em trabalho esopiri

Esses conflitos surgem como resultado de uma gérifatores que vao desde os
modos de gestao, das interferéncias no fazer proifial e dos jogos de poder até conflitos
nas relacdes interpessoais e problemas na comébidastitucional entre os servidores
ocupantes de diversos cargos. Esta afirmativa gedeonfirmada a partir das falas dos
entrevistados: “uma funcionaria da minha mesmaahjgiia [...] me assediou moralmente”
(CB, Unidade IV); “[As relacdes de poder na univdasle sdo claras] quem pode, quem
manda, quem tem que obedecer” (IB, Unidade II).

A partir do trabalho de campo, torna-se evident @maioria dos conflitos emerge
da relagéo entre servidores TAEs e servidores desede uma relagdo de submisséo por
parte dos primeiros e um autoritarismo dos segunbDesacordo com uma entrevistada,
“eles [docentes] se acham os donos da universidafeEles acham que é (sic) o patrao e
vocé é empregado deles” (IB, Unidade II).

Essa relacéo e esse lugar ocupado pelos servidocestes sao provenientes de uma
cultura organizacional antiga e arraigada, na guahtedra sempre ocupou um lugar de
mando e de um saber superior, 0 que pode culmimarpeoblemas nas atividades
profissionais e na convivéncia organizacional, bemo na saude fisica e mental dos
trabalhadores que tém relacdo direta com os dozehtd contexto faz surgir o seguinte
guestionamento: quais as consequéncias da cultuganieacional na vida desses
trabalhadores?

Para responder a esta pergunta, foi apresentag@gtaode estudo que tem como
objetivo geral investigar, junto a servidores pcisi da IFES, ocupantes dos cargos
Auxiliar em Administracéo e Assistente em Admiragtio, previamente selecionados, quais
sdo as consequéncias da cultura organizacionalamvsdas. Os objetivos especificos sao
analisar as relacdes de poder na instituicdo eiymssreflexos na saude mental dos

trabalhadores; avaliar o sentido do trabalho parsemvidor; investigar o sentimento de
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pertenca do servidor na organizacdo; e investigan frabalho, na instituicdo, € fonte de
reconhecimento profissional.

Responder a esses objetivos ndo é uma tarefapgadslesta pesquisa trabalhara com
pessoas, valores e sentimentos. Além disso, dejsaraom a falta de dados qualitativos e
guantitativos, o que ficou evidenciado ao se raal&revisdo de literatura. Constata-se que
existe uma vasta bibliografia sobre trabalho, caltorganizacional e saude do trabalhador
que engloba diversos segmentos das instituicoeadas. Mas, no que tange aos servidores
publicos, técnico-administrativos em educacdo dageusidades federais, a bibliografia é
escassa. Segundo Nunes e Lins “[...] pouco se sémil@&do sobre a figura do trabalhador do
servigo publico [...]” (2009, p. 54).

A grande maioria dos trabalhos encontrados quendiaspeito aos servidores de
universidades federais aborda a saude mental dmths. Carla Ribeiro afirma que, “[...]
apesar de existirem estudos sobre trabalho nagmidades publicas, a grande maioria,
limita-se ao trabalho docente; pesquisas sobretegaaa de técnico-administrativo nas
IFES sdo em numero inexpressivo” (2011, p. 21).ilAssendo, pode-se inferir a pouca
importancia dada a esses trabalhadores.

Entretanto, nos poucos trabalhos sobre servidoresuleura organizacional,
constatam-se problemas relacionados a salde meesaés e a organizagdo publica.

Segundo Bazzo,

[a]queles profissionais que desenvolvem algum tipcacdes de saude junto aos
funcionarios publicos observam com facilidade que#t@acao da saide mental no
ambito dessa categoria é muito mais grave do qpessa imaginar. [E que] [...] a
atual Organizacdo do Trabalho dentro da “maquinaliqal’ é literalmente, uma
maquina a servi¢o do desprazer, da depressaonsal@dade (1997, p. 42).

Contudo, alguns estudos realizados na universidades da pesquisa apontam
resultados significativos em relacdo a problemasminados por servidores que podem ter
uma relacéo direta com a cultura organizacional.

Sampaio et al. citam um estudo intitulado “Contigbes para a definicdo de uma
politica de saude e seguranca no trabalho na UFk#alizado em 1996, segundo o qual os
trés diagnodsticos mais frequentes como causas aktaafento do trabalho ou licenca
médica sdo: “[a]s doencas do aparelho locomoto¥e]3@oencas psiquiatricas/alcoolismo
(11%) e doencas do aparelho respiratorio (9%) [2Q03, p. 61).

Ainda segundo Sampaio et al., o estudo realizadpenimdo de 1966 a 1999, sobre

as aposentadorias permanentes entre os trabalsadimreniversidade, constatou que, nos
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355 casos estudados, “[qJuando agrupadas, as dodocgaparelho circulatorio sdo as mais
frequentes (32%), seguindo-se por doencas mer28%)(e patologias osteomusculares
(6%)” (2003, p. 63).

Barbosa cita em seu trabalho que, no ano de 20(®kreico de Assisténcia ao

Trabalhador (SAST) constatou que,

[e]ntre os trabalhadores acompanhados pelo GrupBedelaptacdo, as doencas
osteomusculares destacam-se com 62% dos casosdaeqelos transtornos
mentais e comportamento com 22% dos casos, seca@goria profissional mais
acometida a enfermagem, com 22% dos trabalhadoess, lado dos
assistentes/auxiliares administrativos (2004, . 82

Tendo conhecimento dos resultados do trabalho deoBa citado, a pesquisadora
solicitou ao diretor do SAST, via-mail os dados atualizados, objetivando verificar a
situacdo. Contudo, nenhuma resposta foi obtida.

Outro estudo, intituladdrabalhadores e trabalhadoras técnico-administraivem
educacao na UFMG: relacOes raciais e a invisibiligaativamente produzid&ONZAGA,
2011), apresenta resultados significativos de undande ver e sentir dos servidores
administrativos na universidade, no que tange altrnidade e a invisibilidade destes. As
relac6es vado sendo construidas e legitimadas @ ldas anos, e esses trabalhadores néo
sao vistos, nem ouvidos, ndo tém voz e nem defejmartir desses trabalhos, verifica-se
que, na maioria das vezes, o trabalhador “sujeif@ existe, existe somente o trabalhador
‘recurso”.

Gonzaga afirma que

[a] atividade de campo evidenciou a presenca eaterde um lugar de
subalternidade da categoria profissional nos dosersetores da universidade,

independente do seu pertencimento étnico-racial. t4Ehbém que] [...] a
invisibilidade ativamente produzida [...] diz regpeao segmento profissional dos
técnicos em maneira geral [...] (2011, p. 22).

Embora ndo haja sistematizacdo de dados estasist@opartir dos estudos
supracitados e da pratica profissional da autorstedé&rabalho, torna-se evidente que
problemas relacionados a cultura organizacionaletraconsequéncias para as vidas dos
servidores técnico-administrativos em educa¢do, bemo para a organizagdo, e isso é

crescente. Essa percepcao é confirmada tambéntiradaarfalas dos entrevistados.
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Teve uma fase muito boa na universidade [...]. Atg@inha mais abertura, [...]
agora ta muito reprimido. [...]. A universidadec@minhando [da] época que eu
entrei pra c4, eu vejo s6 piorando. [...]. Nuncaum periodo de tamanha
insatisfacdo como ta agora. (AR, Unidade IlI)

Eu fui sendo oprimida, oprimida, massacrada, maadaceu me senti um nada.
(EU, Unidade I1I)

Jé& vesti muito a camisa dessa instituicdo e elai j;|asgada muitas vezes no meu
corpo. (1B, Unidade 1)

O trabalho ¢é vital para o ser humano. E através geé suas necessidades fisicas e
psiquicas sdo atendidas e o homem transforma o oneral si mesmo. Ele cria objetos,
propicia crescimento a sociedade, sente-se Utlliaae reavalia suas acfes, convive com
outras pessoas e muda. Enfim, € por meio do trabglle o homem sobrevive, cresce,
forma, se autoproduz e produz historia.

Contudo, na sociedade e nas organizacfes, congls@stimentos sdo produzidos e
reproduzidos. A cultura organizacional vai se ctidaodo e os resultados, ao longo da
histéria, vdo se fortalecendo. Esses resultadogmoser prazerosos ou podem propiciar
sofrimento aos trabalhadores.

Bruch e Monteiro dizem que “[n]esse meio de produgéaterial sdo produzidos
modos de viver, que podem resultar em reconheconeatisfacdo e prazer, como podem
gerar dominacao, dor, frustracdo e sofrimento, é@edo da dindmica que se estabelece
nesse coletivo” (2011, p. 121).

Portanto, investigar a cultura organizacional esquassiveis consequéncias na vida
dos servidores técnico-administrativos em educagéopantes dos cargos de Auxiliar e
Assistente em Administracdo, lotados em uma IFE®pértante.

Esta pesquisa ter& como aporte algumas contritaiigéeHegel e Marx, além dos
tedricos das Clinicas do Trabalho. As Clinicas @sso diversos saberes, tais como a
psicologia, a filosofia, a psicanalise, a historéa,sociologia e a antropologia. Como
metodologia, a pesquisa teve uma abordagem quaitaf para tratamento dos dados, foi
feita analise de conteudo.

Segundo Alves-Mazzotti e Gewansdsznajder,

o planejamento de estudos qualitativos ndo é fédl.contrario do que ocorre
com as pesquisas quantitativas, as investigac@aiivas, por sua diversidade e
flexibilidade, ndo admitem regras precisas, apbésa uma gama de casos. Além
disso, as pesquisas diferem bastante quanto aodgrastruturacao prévia, isto é
guanto aos aspectos que podem ser definidos jéojetq (1999, p. 147).
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Os servidores entrevistados nesta pesquisa sdoéarscd-administrativos em
educacéao, ocupantes dos cargos Auxiliar em Admagdb e Assistente em Administracéo,
lotados nas unidades académicas de nivel supdoosglizadas no mesm@ampus
universitario. Eles desenvolvem atividades admmaistas nas diretorias, secretarias,
departamentos de ensino, departamentos adminisisati demais setores dessas unidades.
No cotidiano do seu trabalho, uma relacdo de priobide com os docentes e discentes &
estabelecida, pois suas atividades dao suport®ie ap atividades-fim institucionais, que
S840 0 ensino, a pesquisa e a extensao.

Este trabalho, além da introducdo e consideracidessf ser& composto por seis
capitulos.

O capitulo “Sobre o trabalho” versara sobre o flahaatividade eminentemente
humana, complexa, mas importante, pois favoreceserd/olvimento social, econémico e
psiquico.

A questdo da saude mental e o trabalho sera atomiaccapitulo “Sobre saude
mental e trabalho”, no qual também serdo apresasitasi Clinicas do Trabalho, com énfase
na Psicossociologia e na Clinica da Atividade.

O capitulo “Instituicdes publicas: ‘a dor e a delf2” apresentara um histérico sobre
a criacdo das instituicbes publicas, em especifisiguicdes Federais de Ensino Superior
(IFES), enfocando os trabalhadores técnico-admatigbs em educacgdo, para,
posteriormente, apresentar a universidade doeusdesta pesquisa.

No capitulo “Cultura”, investigar-se-a se ocorremudancas na cultura da
organizacao ou se impera a repeticdo desta.

O capitulo “Metodologia” é dedicado ao método e paxedimentos da coleta de
dados, e em “Andlise dos dados e as vozes dosasljsierdo apresentados e discutidos
fragmentos do discurso dos servidores. Por fim,“@anclusdo”, os resultados mais

importantes desta pesquisa.
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2 SOBRE O TRABALHO

O trabalho, enquanto atividade desenvolvida pelondm, ocupa um espaco
fundamental em sua vida. Ele € mais do que umadatie desenvolvida em troca de
remuneracao. Trabalho € vida, liberdade, transfofimaacéo, producdo, crescimento,
autorrealizag&o, convivéncia com outras pessoasnstrticdo da consciéncia de si e da
consciéncia do outro. E por meio dele que o homenafsma como ser social. Mas o
trabalho pode ser também fonte de sofrimento, ati@o e morte, dependendo da forma
como é desenvolvido nas organizacfes e nas relagiieganas. Segundo Carla Ribeiro,
“[o] trabalho carregado de sentido, que permiteabalhador reconhecer-se no seu fazer,
favorece a saude, enquanto o esvaziado pode empusigeito para a descompensacao e
desestabilizacdo” (2011, p. 17).

Portanto, o trabalho, esse ato continuo de tramsfioe produzir, pode ter sentido
tanto positivo quanto negativo.

Segundo Gonzaga, “[n]a Biblia, o trabalho é apreskncomo uma necessidade que
leva a fadiga e que resulta de uma maldi¢cdo: ‘Camer pdo com o suor de teu rosto’
Génesis 3, 19” (2011, p. 56).

Da origem da palavra trabalho também se pode subtsentido negativo. Trabalho
vem do verbo latindripaliare e do substantivdripalium (ARANHA; MARTINS, 1993).
Tripalium € um instrumento de tortura formado de trés pagistrado pela maioria dos
dicionarios como utilizado para atar os condena@isse instrumento também era usado
para aprisionar os animais dificeis de ferrar.

Na Antiguidade grega, o trabalho manual, produzigelo escravo, era
desvalorizado, enquanto a atividade teodrica, cenatth a mais digna, era produzida pelos
nobres (ARANHA; MARTINS, 1993).

Araujo, citando Jacob, lembra que pessoas da Qpréese dirigiam ao Rei se
referiam a classe trabalhadora como “a tltima elassNacéao [...], classe infortunada, que
nada mais tem além de sua propria atividade ¢lagse de homens tanto mais perigosos
guanto mais necessidade tém” (2012, p. 42).

Na ldade Média, segundo Aranha e Martins (1993), Bé&mas de Aquino buscou
romper com essa dicotomia, dizendo que “todos aebathos se equivalem”, mas a

valorizacdo da atividade contemplativa persistiuseis obra.
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Ja na Ildade Moderna, com o surgimento dos burguesiaseresse pelo trabalho e
pelas artes mecanicas passa a ser ascendentalmlihndr para o pensamento econdémico,
torna-se Util e necessario a sociedade (ARAUJO2R(Mas, a partir dessa importancia e
ascensao, surge a exploracdo. Os burgueses, holivees e donos do comeércio,
necessitavam de homens para trabalhar e desenwbeu capital. Uma relacdo desigual,
com perda do sentido da atividade que transformatw@eza e transforma o homem, passa a
existir.

Ja o sentido positivo do trabalho tem sua origgiadia as atividades agricolas e nos
remete a labor, laborar, cultivar, transformar (@K&S, 1989). “Trabalhar, enquanto
cultivar, € uma palavra que nos remete diretamanteentido da palavra cultura. Cultivar é
fazer cultura. A cultura € cultivada, € fruto de pmocesso de enriquecimento, de um
processo de transformacao” (ibidem, p. 01). E msfamacio, é a construcdo da vida e da
historia, “um sentido altamente positivo, que niga la palavra labor, lavra, elaboracao,
laborar, laborioso — um esforgo laborioso” (VIEGAS89).

Diante disso, podemos afirmar que o trabalho é wwimento de afirmacéo e de
negacao para o homem, pois, a0 mesmo tempo queredeiz transformacédo, prazer,

conhecimento e cultura, pode produzir dor, sofrimeestranhamento e alienacéo.

2.1 O trabalho a partir de uma visao hegeliana e ‘dibertacéo” do escravo

Hegel aborda o tema trabalho de maneira partic@aten original. Para ele, o
trabalho tem um carater autoconstitutivo para odmmSegundo Luiz Henrique da Silva,
“[d]e acordo com o texto do capitulo IV &@nomenologia do Espirito trabalho [...] tem
um estatuto formador para a consciéncia de si” 42@0 6). E o desejo tem um papel
importante nessa autoconstituicao.

O desejo tem dois lados: um desejo animal e umjalésemano. O primeiro rege
nossas necessidades imediatas, instintivas. O hpop@&ma matar a sua fome, satisfaz seu
desejo imediatamente, apropriando-se do objetcsgtisfaz a fome. O instinto animal ndo
planeja, ele é cego. Age no imediato, ndo tem édnsia e sua acdo apenas satisfaz o
desejo imediato. O segundo ndo é satisfeito dedaomediata. O homem planeja sua acao
com consciéncia e finalidade da acéo e, ao agmatareza, com tempo e planejamento,
transforma-a, produzindo objetos. Dai Hegel afiroee o trabalho é desejo refreado.

Segundo Hegel,
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[0] desejo se reservou o0 puro negar do objeto ésgoro sentimento-de-si mesmo,
sem mescla. Mas essa satisfagdo é pelo mesmo magignas um evanescente, ja
qgue lhe falta o ladmbjetivo ou o subsistit O trabalho, ao contrario, é desejo
refreadqg um desvanecegontidg ou seja, o trabalhforma. A relacdo negativa
para com o objeto torna-se farma do mesmo ealgo permanente porque
justamente o objeto tem independéncia para o tiabdat. Esse meio-termo
negativo ouagir formativo é, ao mesmo tempo,smgularidade ou o puro ser-
para-si da consciéncia, que agora no trabalho aesfare para fora de si no
elemento do permanecer; a consciéncia trabalhagmndanto, chega assim a
intuicdo do ser independente, como [intuicdo] daesma (2011, p. 150, grifos no
original).

O homem busca preencher seu desejo por meio dalhmkEsse trabalho, ativo e
transformador, produz cultura, transforma a naaeep mundo social.

O homem, ao trabalhar, ao transformar o objetobémse transforma. E por meio
do trabalho que ele se forma, é o inicio da aute@éncia. O trabalho é o que faz o homem
modificar-se no tempo e na histéria, produzir aalte modificar a sociedade. Ele € uma
atividade fundamental para o homem, pois |he prapirescimento, sobrevivéncia,
desenvolvimento, transformacao e conhecimento.

De acordo com Luiz Henrique da Silva,

[0] trabalho [...] se constitui na transmutacaodésejo [...], 0 que significa dizer:
o trabalho [...] consiste no resultado da refleddmegatividade do desejo sobre si
mesmo enquanto movimento negador que ao negarlgeto @ transforma lhe
imprimindo negatividade, e ele — desejo [...], safrretorno do movimento que
imprimiu ao objeto (2009, p. 33).

O homem, no entanto, apés trabalhar em busca dsfagdb de seu desejo,
transformando a matéria bruta em objeto culturab, permanece satisfeito. O desejo ndo é
satisfeito, pois o objeto é incapaz de realizan esdisfacdo, apesar da realizacdo de um
desejo, mediante o trabalho.

Para Luiz Henrique da Silva,

[...] o desejo que consome o objeto (a coisa) edsasisfaz plenamente com isso
por que essa coisa consumida some, deixa simplésndenexistir em si e nédo
retorna. Este findar-se do objeto sem retorno imapadcompleta realizacdo da
consciéncia de si que visa suprimir a realidadeajgerca para ser a verdade da
relacdo com esta realidade (2009, p. 22).

O homem necessita ir além da satisfacdo do sejogdeseseu trabalho, da sua acao
e da sua producéao. Ele necessita do olhar do aldgrieconhecimento do outro.

Hegel aborda essa luta pelo reconhecimento a piatidialética do senhor e do
escravo. Essas figuras histéricas, metaféricabalinadas apenas no plano conceitual, nos
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remetem ao mundo do trabalho, a necessidade do adhautro, do reconhecimento e, ao
mesmo tempo, do jogo de forcas existente entrenaindgao e a serviddo. Por isso, essa
dialética “se apresenta como uma espécie de pard@eohlcance universal, suscetivel de
aplicacbes multiplas, ilimitadas” (LABARRIERRE apARAUJO, 2011, p. 51-52).

2.1.1 A dialética do senhor e do escravo

A relacdo do homem com o mundo implica um desejtradesformacao da natureza,
um “fazer cultura”. Isso é trabalho humano. O homamtrabalhar, apodera-se do objeto
externo, porém, permanece insatisfeito. Ele netzedsi reconhecimento de um outro, para
sua satisfacdo. Mas esse reconhecimento, na dealétigeliana, se da através de uma luta
de vida e de morte entre as duas figuras l6gicdse @s “consciéncias-de-si”, luta essa que
resulta em um vencedor e um vencido — o senhor esapavo, 0 primeiro € o que
reconhece, o segundo o que é reconhecido. “A cdmsiai-de-si &€m sie para siquando e
por que é em si e para si para uma Outra; quer, diae¢ como algo reconhecido” (HEGEL,
2011, p. 142).

Hegel escreve:

Consideremos agora este puro conceito do reconbatinj...]. Esse processo vai
apresentar primeiro o lado dasigualdadede ambas [as consciéncias de si] ou o
extravasar do meio termo nos extremos, 0S quaisp Gxtremos, S4o0 0postos um
ao outro; um extremo € s6 o que é reconhecidoirm,0s0 0 que reconhece (2011,
p. 144).

O escravo, com medo da morte, desiste da luta, oegpu desejo de dominacao e
trabalha para o senhor, que satisfaz seu desejmediato, ndo trabalha e consome os
objetos produzidos pelo escravo. A “consciénciaaasC € aquela que, na luta, teve a
consciéncia da morte e preferiu render-se ao sephoa n&do morrer.

Observa-se que as figuras do senhor e do escravtexto hegeliano, apesar de
remeterem a elementos histéricos, como o escragogsado, antes de tudo, figuras logicas,
trabalhadas no plano do conceito. Assim, a “comst@escrava” ndo coincide com a figura
do escravo grego ou de qualquer outra situacasatawdao, ao longo da historia.

O escravo é aquele que transforma a natureza edutprpara que o senhor possa
consumir, no gozo imediato. Ele € aquele que, Bc{pio, permanece em uma posi¢ao de

inferioridade, mas, apoés o trabalho, liberta sussci@&ncia, transforma-se.
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O Senhor colocara o escravo entre si e a natuserao reconhecido como ser-
para-si por esta consciéncia (escravo) e relactmyae com a natureza pelo
trabalho [...] do escravo que lhe proporciona oscom e 0 gozo. O Escravo que
esta preso a natureza, pois se apegou a vida & gemorte, reconhece o senhor,
mas nao € reconhecido, jA que esta no corpo daadeés[...] relacionando-se

diretamente com a natureza bruta, sendo obrigaudabalha-la para o Senhor; a
transformacdo da natureza ou produto do trabalhprgalizado pelo escravo

pertence ao senhor que consome e permite ao escoagamir o suficiente para

permanecer vivo (SILVA, Luiz Henrique, 2009, p. 3B).

O escravo, ao trabalhar, transforma, forma os ofjet 0 senhor apenas se apossa da
coisa “humanizada” pelo escravo. Nesse processescoavo transforma a natureza e
transforma a si mesmo; cresce, aprende, educasséteai satisfacdo daquilo que faz,
enquanto o senhor permanece em uma posi¢cdo de algininde puro gozo, nao trabalha,
nao cresce, ndo transforma a natureza e nao treres#si mesmo.

Segundo Aradujo,

[n]esse sentido, é s6 em sua “condicao escravalaque se depara com o tempo
e com a morte, com 0 negativo, que o sujeito dejdepode aceder a sua
humanidade. Pois o senhor, como vimos, ndo trapgltencontra o objeto pronto

para 0 seu consumo ou seu gozo, por meio do tralesitravo. Por isso ele nédo se
transforma (2011, p. 53-54).

O escravo, ao trabalhar, ao se formar e ao tramsfoo mundo, torna-se consciéncia
de si. Conforme Luiz Henrique da Silva (2009), orago, no primeiro momento, foi visto
como o lado fraco, por temer a morte e se subnaiesenhor, optar pela vida e pelo
trabalho, “estando como inessencial na relacdoérRoe justamente essa postura que o
transformara na figura mais rica dos extremos'téim, p. 41).

Para Hegel, “[nJ]o momento que corresponde ao deas&joonsciéncia do senhor,
parecia caber a consciéncia escrava o0 lado daamelagssencial para com a coisa,
porquanto ali a coisa mantém sua independéncid’l(20. 150).

De acordo com Luiz Henrique da Silva,

[n]Jo servico ou na disciplina do servir 0 escrayireade outra maneira de
desapego — ja vimos que a angustia aglnica efeticlesapego com a vida
organica de modo subjetivo (interior) e no serviEsse desapego se tornara
objetivo (exterior) — que s6 aparece quando seath@bpara alguém ou para
todos (2009, p. 44).

O escravo, ao ser reconhecido pelo senhor, at@dwésabalho, torna-se livre. E a
liberdade de sua consciéncia, de seu fazer e deidaaque propicia, assim, a inversao

perante o senhor, pois, enquanto este permanepesigio de dominacao e de néo fazer,
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ele ndo cresce, ndo liberta. Sua consciéncia s@raeonsciéncia escrava, pois ele nao cria,
nao inventa e nao se percebe através do trabatirois$b, o trabalho é liberdade, vida,

satisfacdo quando reconhecido e desenvolvido catividade.

2.2 O trabalho a partir de uma visdo marxista e aéscravizagao” do trabalhador

Marx estudou o trabalho nas perspectivas antropma(gpolitica e econdmica,
analisando especialmente as consequéncias dacgélepara o trabalhador, diferentemente
de Hegel, pois este pensou o trabalho no campdeddismo, da formacéo da “consciéncia
de si”, enquanto aquele pensou no campo do masenialhistérico. Contudo, o inicio de
sua elaboracao tedrica sofreu forte influénciadimlismo aleméao, independentemente do
curto periodo, de 1841 a meados de 1843.

Marx, com a revisao da filosofia do direito de Hefgz uma “critica a politicidade”

e foi “procurar as determinagbes do mundo dos henmenanatomia da sociedade civil”
(VILASSANTI, 1999, p. 10-11). O Marx adepto da adnsciéncia volta-se para as
relagcdes entre 0 homem e 0 mundo, ou seja, pdrarnens ativos, objetivos e responsaveis
pelos seus proprios meios de vida.

Os homens, por meio do trabalho, tém uma relacBedite com a natureza, em
comparagdo ao animal. O animal apenas executa dhgué determinado pelo instinto,
enquanto o homem, mediante o trabalho, ultrapassa&ter natural e produz seus proprios
meios de vida. O homem rompe os limites naturais. dtipera o instinto bioldgico e
transforma a natureza, consolidando, assim, oltralftmimano.

Conforme Marx afirma,

[s]em davida, o animal também produz. Faz um ninhoa habitacdo, como as
abelhas, os castores, as formigas, etc. Mas séuprodque €é estritamente
necessario para si ou para as suas crias; proédumasmuma so6 direccdo, ao passo
gue o homem produz universalmente; produz unicaeneob a dominacdo da
necessidade fisica imediata, enquanto o homem prqdando se encontra livre
da necessidade fisica e s6 produz verdadeiramaritbardade de tal necessidade;
o animal apenas se produz a si, ao passo que onhoepgoduz toda a natureza; o
seu produto pertence imediatamente ao seu coripo,fenquanto o homem é livre
perante o seu produto. O animal constréi apenamsego padréo e a necessidade
da espécie a que pertence, ao passo que o homentaab produzir de acordo
com o padrdo de cada espécie e sabe como apladréo apropriado ao objeto;
deste modo, o homem constréi também em conformidade as leis da beleza
(1993, p. 165).
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Nesse primeiro momento, 0 homem se relaciona coatwaeza de forma imediata, €
0 inicio da consciéncia humana e do seu relacioneaneom outros homens; “[...] o
reconhecimento de seu carater social ocorre jacoasicOes originarias de existéncia
humana, mesmo que esta tenha um carater quasealhatsto €, pouco consciente”
(VILASSANTI, 1999, p. 79). O homem ainda esta presolimite natural. Ele necessita
sobreviver e, para tanto, estabelece essa relam@o oc exterior, de forma rudimentar,
embora desenvolva suas potencialidades, bem comscseatidos, ele sente, vé, ouve e vive
socialmente.

E pelo trabalho que o homem, para obter seus ndeiosda, estabelece relagdo com
0s objetos exteriores. E 0 homem em interacdo camatareza de forma imediata, por
intermédio da caca, da pesca e da coleta de frp&wa, sobreviver. Por isso, Marx afirma
que o trabalho € para o homem uma atividade vital.

O homem trabalha para saciar sua fome e, para-lsacéde precisa do objeto
externo, do objeto fora de si. Somente a partimdonento em que mata sua fome, ele é
capaz de sobreviver.

Mesmo atendendo a necessidades confessas, 0 hortiemy ao trabalhar,
diferentemente do animal, que age instintivameplaneja sua atividade em sua mente,
antes de executa-la. Ele trabalha com consciénaidade, desejo e finalidade. Transforma
a natureza, a matéria bruta, em objeto e congstiiria.

Segundo Marx,

[ulma aranha executa operacdes semelhantes asalédee a abelha supera mais
de um arquiteto ao construir sua colméia. Mas odisngue o pior arquiteto da
melhor abelha é que éle figura na mente sua ca@sirantes de transforma-la em
realidade. No fim do processo do trabalho apareneresultado que ja existia
antes idealmente na imaginacdo do trabalhador.nBte transforma apenas o
material sdbre o qual opera; éle imprime ao madtesiaprojeto que tinha
conscientemente em mira, o qual constitui a leemdeinante do seu modo de
operar e ao qual tem de subordinar sua vontadss& ubordinacdo ndo € um ato
fortuito. Além do esférco dos 6rgaos que trabalhémister a vontade adequada
gue se manifesta através da atengdo durante tadoso do trabalho. E isto é
tanto mais necessario quanto menos se sinta dhemma atraido pelo conteddo e
pelo método de execugdo de sua tarefa que I|he cefeppr isso menos
possibilidade de fruir da aplicacdo das suas fofissas e espirituais (1980, p.
202).

Convém notar que o homem, nesse ato de trabal&arg riaz isoladamente. Desde
os primérdios, ele se relaciona com outros homéhs] o homem nado produz
individualmente, somente produz em coletividadéy &, com os outros homens [...]”

(VILASSANTI, 1999, p. 79). No inicio, essa produgdoorre no nucleo familiar, pois “[a]
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familia é o primeiro nivel de relacdo entre os hasnd...] € a relacdo mais imediata e
‘natural’, que trata diretamente da reproducdo sigéeie” (ibidem, p. 106). O homem
sempre trabalhou em comunidade e em cooperaca&og¢ pon ser social.

Mas, ao longo dos anos, 0 modo como os homendam®oream e a relacdo destes
com a natureza se transformam. As relacdes sosiOrltias evoluem e o trabalho,
juntamente com a sociedade, também evolui. Surgistema capitalista de producéo, e a
|6gica é do lucro, da produtividade.

O trabalho torna-se uma atividade estranhada anadia, como afirmou Marx
(1993). Através dele, no modo de producdo capitali® trabalhador se torna uma
mercadoria, ele é apenas “forca de trabalho” gpeodeiz, como uma maquina, as tarefas
sem sentido que lhe sdo impostas. Os objetos sfdddrabalho humano, forcado, passam a
ter valor de troca, ndo valor de uso. As relactye s homens passam a ser de dominacao
e de serviddo, desta vez em seu sentido conciistoribo.

Conforme Vilassanti,

[o]s individuos se apresentam dentro da sociedadgubsa (sociedade civil) de
um modo independente e indiferente. Mas esta indipeia e indiferenca é a
aparéncia com que esta sociabilidade se apresent®s os individuos sé se
relacionariam através da troca, do intercAmbio @ecadorias. Por isso, cada
individuo s se apresentaria para o outro como meioealizacdo de seu objeto
imediato: vender a sua mercadoria. De modo quecklstidade seria simples
aglomerado de atomos humanos, de singularidadestegiam um momento de
encontro fortuito, centrado na troca direta de méocias (1999, p. 112).

O metabolismo entre 0 homem e a natureza se atavaprocesso positivo do
trabalho, a construcdo da consciéncia do homemtpalho também se altera. Os objetos
que o trabalhador produz ndo mais |he pertencemtraBalhador ndo detém mais
conhecimento sobre o que faz e o trabalho passawstrabalho estranho. O trabalhador,
muitas vezes, executa suas atividades sem compresnd destinagcdo social. O homem
perde a esséncia e a finalidade do seu trabalho.

O trabalhador perde a liberdade que o trabalheingipio, Ihe propicia. O trabalho
torna-se exploracdo do homem pelo homem. Segunda Réeiro, “[0]s individuos séo
subjugados ao controle das relagOes capitalistasygnipula seus pensamentos e desejos”
(2011, p. 55). O ato de trabalhar e produzir ta@alesumano, alienado.

Segundo Marx,

[0] trabalho produz maravilhas para os ricos, mesdpz a privacdo para o
trabalhador. Produz palacios, mas casebres paedbalhiador. Produz beleza, mas
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deformac6es para o trabalhador. Substitui o trabptit maquinas, mas lanca uma
parte dos trabalhadores para um trabalho barbam@ansforma os outros em

maquina. Produz inteligéncia, mas também produzp@itz e o cretinismo para

os trabalhadores (1993, p. 161).

Villassanti afirma que,

[...] através da prépria logica da producdo, eseajucto dos individuos
produtores, sem ter em conta o0 processo que sard&s@ara além dos seus atos
individuais, p6e em movimento nexos produtivos aisciotalmente alheios a sua
vontade e consciéncia. De modo que esses nexostwag sociais, postos pela
comunidade de individuos produtores, enquanto al&yeenovos no processo
produtivo, alteram as antigas condicdes de produdéssa comunidade,
desencadeando uma processualidade prépria das fimgdutivas da comunidade,
a serem apropriadas pelo individuo produtor.

[E mais,]

[é] na comunidade que os individuos, ao alteraresmamtigas condi¢cbes de
existéncia, alteram a si proprios, desenvolvendalidades, forcas subjetivas,
construindo novas formas de representacéo, dergg@eeubjetiva do mundo [...]
(1999, p. 135-136).

Por meio das considera¢des acima, vemos que ohogabesse processo material,
natural e humano, libertador e importante parabaesivéncia fisica e psiquica do homem,
que transforma a natureza e transforma o préprjeitsuque trabalha, também aliena,
adoece, traz sofrimento e faz o homem perder adgedo trabalho.

Dizer que o trabalho “escraviza” é explicitar a slilmenséo de estranhamento, sua
falta de sentido. O sujeito trabalha por pura r@dase de sobrevivéncia, ele apenas
reproduz o que lhe é prescrito. Juridicamentealoalhador torna-se “livre” com o advento
do capitalismo, que criou a troca da “forca de dtab” por um salério, ou seja, o
trabalhador € livre para vender sua forca de thabhdor isso € que as condi¢des aviltantes
de trabalho sdo denominadas “analogas ao trabadboav®”, nos casos em que 0s
trabalhadores sdo privados das condigcbes minimaaade, de alimentacdo, de moradia,
além de serem confinados nos locais de trabalhdptealarios irrisérios, sendo ameacados

de morte, caso denunciem as situacdes de violasajaiais sdo submetidos.
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3 SOBRE SAUDEMENTAL E TRABALHO

A salde mental e o trabalho tém se fortalecido cam® novo campo de
conhecimento e de intervencdo, nos ultimos anos, dingersos paises tém registrado, ha
décadas, estudos com o titulo “Saude mental elt@bhdendo em vista as transformacdes

da sociedade, do mundo do trabalho, bem como Halbtrador.

3.1 Saude mental

A saude mental teve destaque a partir dos anos, f@@hdo o papel dos hospitais
psiquiatricos passou a ser questionado. O aspectal $oi incorporado, dando-se énfase a
perspectiva preventiva. Era uma nova forma de pemseatamento para os doentes e as
praticas que norteavam esse saber. O foco saiwelacd e do doente, passando a ser a
saude (SORATTO, 2000).

A partir da Segunda Guerra Mundial, passou a existha preocupacdo dos
psiquiatras com a impoténcia terapéutica, dianterdaicidade da doenca mental, e dos
governos em relacdo a insercéo e/ou reinsercadakyges mentais na sociedade. Segundo
Soratto, havia a necessidade de inserir os acoosgpior distarbios psiquicos nas atividades
sociais e, “[elm funcdo dessas novas necessidadesstrutura asilar é criticada e a
assisténcia psiquiatrica passa a ser revista #ex saodificacdes” (2000, p. 17).

As questdes da saude mental eram estudadas, eachesite, pelos profissionais da
psiquiatria, entretanto, diante das grandes tramsfpdes e questionamentos, essa area do
conhecimento passava por uma reestruturagao.

Louis Le Guillant, psiquiatra social, que ajudolileertar os loucos, pois abriu as
portas dos hospitais psiquiatricos, observou cormodoentes, ao desenvolverem suas
atividades, interagiam com o mundo de forma difeicata.

Nesse processo de mudanca, a psiquiatria perdesgago hegemodnico, e novos
saberes, interessados no debate sobre saude meidaincorporando conhecimento. O
campo de estudo torna-se interdisciplinar e mate fo

Segundo Paulo Ribeiro,

[...] a inclusdo da Psicologia, da Enfermagem, éovi§o Social e da Terapia

Ocupacional nos servigos prestados pela Psiquitnjgiou seu campo de atuacéo
e possibilitou o surgimento de novas formas detnanto além daquele oferecido
pelo manicémio (1999, p. 57).
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A partir dessa abertura, a saude mental ganha rsalmEyes, inclusive no campo do

trabalho. Segundo Soratto,

[é] justamente nesse contexto, marcado pela buseaxplicacdes para a salde e
para a doenga mental que, entre as varias tergatvaproximacao, se encontram
os estudos sobre trabalho e saide mental. A enttadeabalho como elemento

importante para a promocao da salde acontece jestanguando a relagdo

sujeito e sociedade ganha importancia, as acdésispassam a ser vistas como
passiveis de influenciar o desenvolvimento mentale@munidade transforma-se
em um espaco de intervencédo preventiva.

[E mais,]

[0] trabalho como uma atividade social complexagexdo sujeito adaptacdo e
enfrentamento de conflitos, diante dos quais estk gucumbir, sendo, portanto,
um alvo privilegiado para as politicas de prevencéb trabalho quando

organizado dentro de uma logica doente conduzitialmlhador ao adoecimento
mental e o tipo de intervencdo adequado a esssymesto teria como foco o
espaco do trabalho para que saneando a patolagad, swadoecimento individual

possa ser prevenido (2000, p. 20).

Assim sendo, a questdo da saude mental no tralgglesa a ter importancia e
diversos estudos apoiados na Psicologia, Psican&lixiologia, Filosofia, Servico Social e
Medicina do Trabalho avancam em busca de uma roaimapreensao sobre a saude mental

dos trabalhadores.

3.2 Trabalho e saude mental

Tendo em vista as transformacdes e 0s process@iat@acao que a sociedade
capitalista impbde aos trabalhadores, bem como s$mpsctos, diversos tedricos, em
diferentes paises, debrugcaram-se para realizatamasise do trabalho”.

A primeira geracdo de tedricos que investiu nais@alo trabalho viveu na Franca,
nos anos de 1900 a 1910, antes da Grande Guefrldel1918. Essa geracao precedeu a
chegada da Organizacao Cientifica do Trabalho, éamionhecida com o nome de OCT ou
taylorismo (CLOT, 2010) e, nas fabricas, proximos dtrabalhadores, criou-se a
psicotécnica.

Os profissionais franceses dessa época, psicoldgdsabalho, buscavam a partir
dos testes as habilidades e aptiddes dos traba#sgmra que eles pudessem ser adaptados
as tarefas. Apds a andlise destas, iniciava-s@cepso de selecdo e o trabalhador iria se
adequar a atividade, “[o]s selecionados ndo saeitesjda acdo, sdo objeto da selecédo”
(CLOT, 2010, p. 211). Nesse momento, o positivigimera forte influéncia sobre as novas

técnicas, passando a adequar o trabalhador aoccsén ghe trabalho. Clot afirma que “[a]
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psicotécnica do trabalho se desviou, pode-se djzerela foi subvertida a psicotécnica da
aptiddo, ou seja, do teste. Tornou-se algo diverisoy a adequacdo da pessoa em funcao
do posto de trabalho” (2010, p. 210).

Nos Estados Unidos, na década de 1920, atendimgmdga®terapicos eram
destinados aos trabalhadores, “[...] sendo o th@baduas condi¢cdes e sua organizacéao,
tomados apenas como pano de fundo dos problemaslejuandavam essa assisténcia”
(SATO; BERNARDO, 2005, p. 870).

Ainda segundo Sato e Bernardo, “[n]Jo Brasil, [a§ denominadas ‘ciéncias do
comportamento’, na década de 1940, também se oanpda salde mental das pessoas que
trabalhavam” (2005, p. 870). Técnicas eram deseided objetivando a selecdo e a
adaptacdo dos trabalhadores, além de se realizargtises nos trabalhadores com
possiveis “transtornos mentais”, advindos dos atedede trabalho (SATO; BERNARDO,
2005).

Todavia, ap6s a Segunda Guerra Mundial, por vok#al855, no apogeu do
taylorismo na Franca, o trabalhador, inserido mg@zacao, torna-se o ponto central e sua
saude ganha importancia. O trabalhador passavésseicomo um sujeito social.

Foram varias as questdes e conhecimentos que iimpalam o debate nessa area.

Como nos informa Lima,

[...] a modernizacdo crescente da industria framdbaseada nas tendéncias de
racionalizacdo e de aumento da produtividade) desdeGuerra Mundial, a
criacdo de politicas de prevencdo no campo da saddeum conjunto de medidas
destinadas a promocao de uma “higiene social”,rsa@alacao do trabalho como
um campo de estudo a partir da contribuicdo de welsta gama de disciplinas: a
sociologia empirica, a sociologia das organizac@ss,ciéncias de gestdo, a
psicotécnica, a psicofisiologia do trabalho, a @isigia do trabalho, a medicina do
trabalho, a ergonomia [...] (1998, p. 11).

Em relag&o ao trabalho, ocorreram também alteragigedicativas e a necessidade
de adaptacéo do trabalhador ao sistema produtavessencial. Portanto, interrogar “[...] a
respeito do papel do trabalho na génese da doeag#ahi...]” (LIMA, 1998, p. 11), era
fundamental.

Em meio a toda essa discusséo, o psiquiatra LaiSuillant, atento a situacao do
trabalho, volta-se para as questdes negativas. deste autor apoia-se nos dados clinicos
dos atendimentos dos trabalhadores e em correat@spiracdo marxista para fundamentar
seus estudos que visam apontar os impactos ddhoaba saude mental dos trabalhadores.

Ele busca compreender as consequéncias da aliemagétal e da alienacdo social.
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Segundo Lima, Le Guillant ndo nega os fatores psdgue organicos no adoecimento do
trabalhador, mas “[...] busca nas transformacdesodistéricas os elementos essenciais
para compreender a génese das doencas mentais, [1.992). Enfim, esse teorico busca
associar 0s aspectos sociais, culturais e fatdiresas.

O trabalhador que nao cria aliena-se, e o locak ald desenvolve suas atividades
passa a ser um lugar dramatico: “As vezes é natede&har os olhos, esquecer, ndo
refletir ao que se passa conosco para poder sugsda situacdo” (CLOT, 2010, p. 218).

Assim sendo, diante dessas dificuldades, a faltand®lhar, de uma escuta para os
trabalhadores e de uma mudanca cultural nas omygies faz surgir conflitos, com
consequéncias na vida dos trabalhadores cada dia.

As exigéncias organizacionais, a falta de criatidiel e de inovacéo, a burocracia, as
normas impostas sem a flexibilidade necesséria gaeao trabalhador exerca sua funcao
fazem com que o trabalhador seja apenas um “récuunso objeto, sem desejo e sem
possibilidade de criar, inovar, pensar e cresceragoecimento mental, bem como a apatia,
passa a ocupar um espaco significativo na vidaeddsabalhadores. Atualmente, o aumento
do namero de trabalhadores doentes mentalmenterowsafrimento psiquico em funcéo do
trabalho é grande.

Segundo Jardim et al.,

[a] Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estima @slide 30% de transtornos
mentais menores e de 5 a 10% de graves, na poputeatdalhadora ocupada.
Estima, ainda, que até 2020, se persistirem asébemgs atuais da transicéo
demografica e epidemioldgica, a carga de depressdiod a 5,7% do de doengas,
tornando-se a segunda maior causa de anos de jidtadbps em razdo da
incapacidade (AVAI) perdidos. Em todo o mundo, soteeas doencas isquémicas
do coracdo comprometem mais AVAI que os transtomestais (2010, p. 49).

Assim sendo, a necessidade de novas perspectothares em busca de uma escuta
para esses trabalhadores se faz necessaria. N@cabagtar, “achar o melhor lugar para o
trabalhador” e esperar que surjam bons resultadasabalhador deseja produzir, pensar,
criar e deixar sua marca, enfim, ser olhado e auv@@que lhe interessa é ser Util, € ir além
das normas, das regras e da burocracia. O tralmlhdelseja ocupar seu espaco,
desenvolver seu trabalho, ser respeitado no sear saioder contribuir para o crescimento

organizacional.
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3.3 Clinicas do Trabalho

O estudo sobre saude mental e trabalho vem, am ldng anos, propiciando a
construcao de novas teorias, em busca de respmsgsoblemas dos trabalhadores e entre
estes e as organizagfes, no desenvolvimento deaBuiamdes. Surgem, assim, as Clinicas
do Trabalho, um saber voltado para o trabalho a pasubjetividade do trabalhador. Esta
area de conhecimento nasce a partir de duas cesragtricas, a Psicologia Social Clinica e
a Psicopatologia do Trabalho, e vai além das gasestiiividuais do homem, abrangendo-o
em diversas instancias, seja no trabalho, na famib grupo, ou na instituicdo, enfim, o
homem inserido na sociedade, em acéao.

Segundo Lhuilier, “[o]s trabalhos em clinica dob&itho ndo podem prender-se as
dimensdes inconscientes [...]. Eles devem se dediceexplicar a dinamica social
consubstancial as atividades produtivas” (201 25g26).

Esses estudos tiveram inicio com os teoricos dacBraNo Brasil, os tedricos da
Psicologia, Sociologia, Psicanalise, Filosofia etrdpologia vém contribuindo de forma
significativa para essa area. E, apesar das dfasetedricas e metodoldgicas, as Clinicas
do Trabalho,

[...] buscam evidenciar a relacdo entre o traballos processos de subjetivacao,
de forma que os conhecimentos produzidos nestapgeiga oportunizam
conscientizagdo relativa as vivéncias nas relacdestrabalho, visando a
transformacéo da realidade (BENDASSOLLI; SOBOLL120p. 4).

Articular a clinica com o trabalho é fundamentalapama maior compreensao dos
trabalhadores nas organizacfes. A nocao de cléeicgpre esteve associada ao ato médico.
Segundo Enriquez, “[c]linica quer dizer, em priroeigar, ‘ao pé do leito™ (2000, p. 8).
Para Lhuilier, “[...] Kliné — o leito,Klinicos — o médicoKlinike — cuidados do médico
com o doente acamado) remete a situacdo em queicanginto ao leito do doente [...], se
inclina sobre o paciente” (2011, p. 22).

Entretanto, a Clinica do Trabalho transporta oipsadnal para as organizacodes, pois
ela parte da escuta dos trabalhadores. A Clinicdrdbalho privilegia o trabalhador no
coletivo, mas, ndo exclui o atendimento individual trabalhadores que adoecem
mentalmente em funcdo das condi¢cbes ou da orgdmizeo trabalho. E a busca da

subjetividade com a objetividade, do psiquico cosoaal.
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O trabalhador pode assumir desafios e fazer adatiei acontecer com criatividade e
capacidade de transformacgéo. Entretanto, o trafbathentra em contraste com a tarefa,
com o prescrito, com aquilo que € normatizado peganizacao, aniquilando, assim, toda a
sua capacidade de inovar e crescer.

As Clinicas do Trabalho incluem a Clinica da Atadeé, a Psicodindmica do
Trabalho, a Ergologia e a Psicossociologia. A énfassta dissertacdo, porém, sera dada a

Clinica da Atividade e a Psicossociologia.

3.3.1 A Clinica da Atividade

A Clinica da Atividade teve sua origem com Y. Clogm base nas teorias de
Vygotsky (1929) e, também, nas intervencdes-peaguie Ivar Oddone (1986). Segundo
Bendassolli e Soboll, a Clinica da Atividade “[cdiatera o trabalho como uma atividade
permanente de recriagdo de novas formas de vivedoeapenas como tarefa, mas como
atividade dirigida, historica e processual” (20p1,10). Ou seja, para além do trabalho
prescrito.

Trabalho é prazer, agéo, vida e libertagdo. E patrabalhador a possibilidade de
crescer, fazer e reinventar as atividades e isste pger constatado nas falas dos

entrevistados.

Eu gosto muito de trabalhar e tenho pavor de ta lugar [que] eu ndo possa me
desenvolver, ocupar o tempo. (AR, Unidade III)

N&o quero ficar, passar horas sem fazer nada, sg® pra mim € muito
degradante. (OT, Unidade I)

Entretanto, no cotidiano laborativo, o trabalhadepara-se com a impossibilidade
de fazer ou com apenas as repeticoes das atividaelesinovacdo e, consequentemente,
sem crescimento e prazer. Atividade ndo é simplesre repeticdo de esforcos. Atividade
€ sentir-se ativo, ser capaz de criar e desenvauas potencialidades. “A simples
ocupacao, ndo é sindbnimo de atividade” (CLOT, 2@1226).

Esse mesmo autor ainda afirma que

[a] atividade ndo é simplesmente aquilo que s&&8,é o0 que se pode descrever,
aquilo que se pode observar diretamente. Portardtiyidade ndo é simplesmente
a atividade realizada.

[E mais,]
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[a] atividade é aquilo também que ndo se pode famprilo que ndo se faz, que
gostariamos de ter feito, é aquilo que guardamossidémago, é a atividade
(re)engolida, impossivel, as atividades suspersaatividades impedidas (CLOT,
2010, p. 226).

A atividade deve ser exercida para além do trabptlscrito. Este ndo propicia ao
trabalhador crescimento e nem inovacao. “O ‘trabalrescrito’ € o peso da prescri¢do, 0
peso daontrainte o peso dastrainté (CLOT, 2010, p. 214).

Porém, o trabalhador, ao desenvolver suas ativijguede inovar, pensar, criar ou
ser impedido de fazer, de sonhar, vivenciando lod@atividade.

Segundo Clot,

[...] o real da atividade é também aquilo que néidag, aquilo que ndo se pode
fazer, aquilo que se busca fazer sem conseguir fraoassos —, aquilo que se
teria querido ou podido fazer, aquilo que se pemsaue se sonha poder fazer
alhures (2007, p. 116).

E diante desse real, diante da atividade impedidabalhador n&o cresce e nao transforma,
mas sofre. Lhuilier afirma que “[0] sofrimento emerde uma atividade impedida, de um
desenvolvimento impedido, de uma ‘perda do podagie” (2011, p. 44), surgindo, assim
a frustracéo e o recolhimento do trabalhador.

Isto pode ser constatado nas falas dos entrevistado

[M]as com o passar dos anos na universidade edefistindo [...] de correr atras
para crescer. Eu fui desistindo porque a genteer@anuito espaco pra isso. (AR,
Unidade III)

Poda, poda. Impede a gente de crescer, de mos@acapacidade. As vezes a
gente é capaz de mais e fica atrofiado. (LG, Uredad

[E]Ju queria ir pra um lugar que realmente eu puelessbalhar e fosse
aproveitada. (IB, Unidade II)

[O] problema é que a gente fica desmotivado. Voed vrabalhar muito sem
vontade. Vocé ndo consegue valorar bem o seu bapaér a importancia no seu
trabalho e vocé tem a sensacdo de que vocé td&amprido numero. [...] quando
vocé sabe que tem capacidades que ali ndo estdo es&ploradas [...]. Entdo, é
uma certa frustracdo. (OT, Unidade I)

Trabalhar, desenvolver atividades é ir além dasidatiles prescritas. E ser
valorizado, reconhecido e sentir-se (util.

Portanto, o trabalhador, ao ser “impedido” de paalsua atividade, sofre e adoece.
Ele apenas repete o prescrito. Ele perde sua eas@acsujeito e torna-se objeto. Ele

aguarda a ordem e espera o tempo passar. Segundouentrevistados, “as vezes vocé
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esta dentro de uma atividade que ndo permite vabalhar, vocé tem que ficar esperando
as coisas acontecerem” (AD, Unidade 1V).

N&o basta fazer “alguma coisa” ou desenvolver eeféd. O sujeito deve se sentir
ativo, sujeito e ndo objeto de uma organizacao.sdlgmerspectiva, o trabalhador cria,
inventa e transforma. Ele desenvolve o trabalhb peaa além do prescrito e da tarefa, pois
no trabalho real ele acrescenta algo de si, difereente da repeticdo das tarefas.

3.3.2 A Psicossociologia

A Psicossociologia tem conexfes estreitas com eoldgia Social Clinica e a
Sociologia Clinica e “[...] busca [...] investigas reciprocidades entre o individual e o
coletivo, o psiquico e o social” (BENDASSOLLI; SOBOQ 2011, p. 11), pois o sujeito
dividido e contraditorio estd inserido no sociaks& é o sujeito que a Psicossociologia
“olha”, inserido nas organizacdes, grupos e ingfiles e responsével pela propria mudanca
ou intervencao institucional. Entre os tedricos gaedestacam nesta abordagem estdo E.
Enriquez (1997), Barus-Michel (2004) e André Le20@1).

Os trabalhos nesse campo disciplinar convocam shgersaberes. Segundo
Carreteiro e Barros (2011), o foco da Psicossogialanicialmente, era 0 pequeno grupo,
mas, posteriormente, passou para as organizacOestiuicdoes. A Psicossociologia,
enquanto intervencéo, atua a partir de uma demaldd]...] ndo tem um objeto préprio.
Trabalha com as demandas que lhe s&o enderecadasntdo transformacdes sociais,
priorizando a relacéo entre individuo e sociedade (CARRETEIRO; BARROS, 2011, p.
209).

Para a Psicossociologia, o trabalho deve ser eigrmdmo algo que ultrapassa a
execucado de normas, procedimentos e rotinas. Agde$ interpessoais, as trocas e as
contribuicdes dos trabalhadores devem ser valagdiem como a subjetividade destes.

Carreteiro e Barros, citando Lhuilier, afirmam que

[tirabalhar ndo é apenas dedicar-se a uma atividBdéambém estabelecer
relacbes com os outros, envolver-se em formas dmperacdo e de troca,
inscrever-se numa divisdo de postos e de tarefedrantar os pontos de vistas e
as praticas, experimentar e dar visibilidade ascidpdes e aos recursos de cada
um, transmitir saberes e capacidades, validar agiboicdes singulares [...]. E
enfim, ser capaz de pdr sua marca no seu ambiemecarso das coisas (2011, p.
214).
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Assim sendo, pode-se afirmar que o trabalho é nmae do que o estabelecido
formalmente. Ele é uma atividade para além dadatefa capacidade dos trabalhadores de
irem ao encontro do outro, reconhecendo suas Habds, limites e producéo, respeitando
as diferencas e os saberes individuais, propiciaaskim, um crescimento global. E ir além
das normas e procedimentos, é transformar a reali@dapartir do encontro com as pessoas.

Segundo Siqueira et al., “[lJaborar é enfrentaeal,rque ndo é somente a simples
aplicacdo de procedimentos, mas também implicgdekintersubjetivas” (2011, p. 186). E
modificar o que se apresenta, € criar e aprimanaito mais do que apenas repetir. E criar
novas possibilidades e novas relagdes de trabBllonstruir e modificar a cultura, tendo
em vista os trabalhadores, inseridos nas orgaregagdnstituicoes.

O processo de repeticdo de atividades na orgamizpgde contribuir para uma
desmotivacdo e um desinteresse pelo trabalho, derfatta de perspectiva e adoecimentos.
Constata-se na fala dos entrevistados que elesadesaais, eles desejam trabalhar, criar e

inovar:

[O] que seria da minha algcada como técnica [.uflaj um usuério a procurar um
livro na estante. Seria fazer um levantamento aal filo dia de quantos livros,
guantos periodicos foram utilizados, arquivar limeestante. (CB, Unidade 1V)

Fazer diferente, mudar alguma coisa. Sabe issordsentido a vida da gente e ao
trabalho, faz o trabalho ficar mais prazeroso. &akjue tem coisas que ndo da
pra vocé... vocé tem que seguir rotina. Entdo réioser sempre aquilo que eu
gosto de fazer. Vai ter sempre aquilo que eu n&boge eu vou ter que fazer, a
vida é assim. [...]. Entdo s&o responsabilidades, @ ndo gosto muito da rotina e
gosto do novo. O novo me dé prazer. (LG, Unidade 1)

[E]u ficava muito desmotivado [...] eu sabia quepeecisava ir pra um lugar mais
dindmico. Isso eu ja tinha em mente. (OT, Unidade |

S&o esses trabalhadores, inseridos em uma culg@aipacional, presos as regras e
as normas que se escravizam e adoecem, nas g@guicomplexas, inflexiveis e

burocratizadas.
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4 INSTITUICOES PUBLICAS: “A DOR E A DELICIA™?

As instituicdes publicas surgiram com a colonizagéagais, quando o Rei D. Jodo
VI chega ao pais e percebe a necessidade de srigala atender seus interesses e as
conveniéncias do povo. Inicialmente, os funciordgoie trabalhavam nessas instituicdes
eram nomeados e controlados pelo rei e este walinaaparelho estatal a seu servigo. Todas

as instancias eram perpassadas por uma complexaudtdada hierarquia. A administracéo

era centralizadora e confusa.

Faoro relata que

[o] patrimbnio do soberano se converte, gradativeameno Estado, gerido por um
estamento, cada vez mais burocratico. No agentdicpib— o agente com
investidura e regimento e o agente por delegacduouisa a centralizacéo, so ela
capaz de mobilizar recursos e executar a politaraeccial. O funciondario é o
outro do rei, um outro eu muitas vezes extraviagldomte de seu poder (2000, p.
193).

Os trabalhadores da instituicdo publica eram smtacios tendo em vista o
parentesco com o rei e siatusque ocupavam, prevalecendo, assim, o favoritisnm e
carater despotico. A impessoalidade das relaces ersudito e o rei era marca presente,
uma vez que o sistema era de “manda quem podede@bdeuem tem juizo” e a grande
maioria dos empregados era de inuteis letrados.

Martins, citando Faoro, diz que

[fjludo se concentrou, no primeiro golpe, em sitwar mundo politico e
administrativo os fugitivos desempregados, colooadhés na boca uma teta do
tesouro. Os fidalgos de alta linhagem, os que disaon de meios préprios de
vida, ndo acompanharam, sendo excepcionalmentegente. [...]. Vinham a
seguir a chusma de satélite: monsenhores, deseatw®glegistas, médicos,
empregados da casa real, os homens do servicadprivgrotegidos de D. Jodo.
Eram os vadios e parasitas, que continuariam nadRidaneiro o oficio exercido
em Lisboa: ‘a comer do Estado e nada fazer parano d& nagdo’. Organizar o
império, para o ministério, seria reproduzir a @stra administrativa portuguesa
no Brasil e colocar os desempregados. O eixo ddtigaolera o mesmo,
secularmente fundido: o reino deveria servir a clardominante, ao seu desfrute
e gozo. Os fidalgos ganharam pensdes, acesso atws guperiores os oficiais da
Armada e do Exército, empregos e beneficios oss avieclesiasticos. [...]. A
carapaca administrativa, enorme e indtil, [...] mSgotou as atividades da corte.
[...] A transmigracdo superpbs a estrutura socialstente a estrutura
administrativa do cortesdo fugitivo, com os renogatos das supérfluas velharias
de uma sociedade desfibrada, em que a burocrat¢tarsed o ideal da vadiagem
paga. [...] A nobreza burocrética defronta-se aopnpetarios territoriais, até entdo
confinados as camaras, em busca estes de titullas gracas aristocraticas.
corte esta diante de sua maior tarefa, dentro dadida realidade americana:
criar um Estado (1997, p. 173-174, grifos ndo originais).
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Com as transformacdes politicas e sociais, 0s nasnta burguesia e os antigos
latifundiarios passaram a controlar o sistema pablobjetivando garantir que seus
membros fossem nomeados e exercessem o poder.ddeGaomzaga, “[...] pelo emprego
publico cooptavam-se opositores e pagavam-se fav@e lacos sociais desenvolvidos em
torno da coisa publica eram sedimentados pelosesges particulares e repercutiam por
geragOes” (2011, p. 78).

Entretanto, na Administracdo Publica, ao longo daoss, tentativas de reforma
ocorreram. Com o advento da Republica, mudancdsgasl e institucionais significativas
emergiram (MARTINS, 1997Mas, no bojo dessas mudancas, a politica dos gawvers
sustentada pelo coronelismo, exerceu influénciéojao governo central e a relagdo entre
Estado e sociedade foi baseada no clientelismoES@do e a administracdo nasceram
patrimonialistas” (ibidem, p. 175).

Foram varios os governos que buscaram trabalharyaa Administracdo Publica
eficiente e para uma modernizagdo do Estado. Ncergovde Getulio Vargas, foi
implantada a administracdo publica burocratica ebjetivo era adotar um Estado mais
profissional, menos paternalista e menos clienigelRorém, as mudancas nao ocorreram de
forma satisfatéria. Segundo Carla Ribeiro, “[n]@8it, ndo se estabeleceu, na pratica, uma
administracdo burocréatica plena, fundamentada encipfos centrais como formalismo,
impessoalidade e profissionalismo” (2011, p. 117).

Em 1998, em busca de eficacia e resolucdo dosgmas da maquina publica, o
governo propds uma reforma gerencial, pautada mogipios da iniciativa privada.
Contudo, as tentativas de modernizacdo obtiveradto ém um determinado periodo, com
posteriores retrocessos, pois “as for¢as tradiggoda indole patrimonialista continuaram
latentes e preponderantes, tanto na administraghlica quanto na politica” (MARTINS,
1997, p. 176).

As tentativas de mudancas e progresso nas ingesiigublicas permanecem, mas 0s
avancos sao poucos e lentos, pois elas ainda @ssas a uma cultura antiga, conservadora
e tradicionalista. Pode-se constatar, através aas tlos entrevistados, como a instituicdo

publica pouco avancou.

[A] Universidade [...] tA parada no tempo. Ela r&esceu com as evolucdes
principalmente pra essa area administrativa. [Eul.acho que nao tem interesse
[...] da instituicdo em inovacao [...]. (AR, Unidadl)

A cultura ainda ta muito arraigada, presa aquetasas do passado [...] ideias
boas, ideias que podem contribuir, mas elas esfpre esbarrando em algum
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aspecto 14 do passado que ndo avanga que ndo nzadeure prende. (EU,
Unidade III)

E, desse modo, a instituicdo vai funcionando desdempos remotos, prevalecendo

uma cultura de mando e autoritarismo que atende daterminado grupo.

4.1 As Instituicbes Federais de Ensino Superior etastoria dos técnico-administrativos

em educacéao

A criacdo das primeiras universidades no pais écadar por um conjunto de
movimentos culturais, sociais e politicos, dominpdouma racionalidade autoritaria.

Favero diz que

[...] estudar a histéria da Universidade do Bragjnifica revisar, ndo apenas a
prépria histéria da instituicdo [...], mas tambémda pensamento liberal e
autoritario, cujo imbricamento marca fundo a histérdas instituicbes
universitarias no Pais, como parte de uma realidemiecreta permeada de
contradi¢cfes (1999, p. 31).

Vérias foram as tentativas de criacdo de univedgisiano periodo colonial e no
inicio da republica, porém sem sucesso. Segund@réavia]té o final do periodo
monarquico, mais de duas dezenas de propostagetosréoram apresentados sem éxito;
apos a Proclamacéo da Republica, as primeirastitggdambém se frustraram” (1999, p.
17).

Nesse periodo, foram criadas escolas politécnizasiidades de Medicina e de
Direito, entretanto, nada era equivalente aos esnmiversitarios (FAVERO, 1999).

A construcdo das universidades no Brasil ocorreenap no regime republicano.
Segundo Fonseca, “[a]té o século XVIII, [...] o gaw portugués impede a criacdo de
instituicdes de ensino superior” (1996, p. 21). érd@ portuguesa “julgava suficiente, para
0 progresso colonizatorio e exploratorio do Brasilprmacéo de quadros nas universidades
portuguesas e o controle cultural exercido peldsms religiosas” (MACEDO, 1989, p. 19,
apud FONSECA, 1996, p. 21).

Apenas em 1920, no Rio de Janeiro, a partir dadjpig@s Faculdades de Medicina e
Direito e da Escola politécnica, foi criada a priraeiniversidade, a Universidade do Rio de
Janeiro. Em 1927, o Estado de Minas Gerais cridaigersidade de Minas Gerais.

A partir dos anos 1930, uma politica de centrafivado Estado emergiu em diversos

setores da sociedade, inclusive na educacdo. Geicm-Ministério da Educacdo e Saude
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Plblica, em 1931. Nesse mesmo ano, a UniversidadRial de Janeiro passou por uma
reorganizagédo e, em 1937, criou-se a UniversidadeBdasil. Essa foi a primeira
universidade instituida e dirigida pela Unido esatite muitos anos, sua politica interna foi
centralizadora e autoritaria.

Segundo Favero, o exame de documentos, Atas doelbonbniversitario e Anais
da Universidade do Brasil, “deixa entrever um owspecto relevante: a complexidade da
questdo do poder e de quem decide o0 qué na Urdeeisi (1999, p. 26).

Ainda segundo essa autora,

[..] a catedra se mostra dentro da Universidade marcada por urateca
centralizador, operacionalizando-se, com algumaggdes, de cima para baixo.
No caso dos institutos das faculdades e escolam@entracao de poder nas maos
dos catedraticos se evidencia nos dispositivosideqyae organizam a instituicéo
como um todo, bem como nos seus regimentos. Taletracdo se faz sentir
sobretudo na concepcéo de sua direcao académicaisttlativa, formada por um
diretor, um Conselho Técnico-Administrativo e uman@regacdo. Dessa
composic¢do, os diferentes seguimentos da comunidaddémica praticamente
ndo se fazem presentes (FAVERO, 1999, p. 26).

Assim, as universidades federais foram sendo dafdds com um forte legado
entregue aos catedraticos. O poder atende um grepwalizador, tal qual a época do
descobrimento do pais, e mudar essa cultura ceatlata parece ser algo impossivel. Isso

pode ser constatado a partir das falas dos erndos.

E aqui. Aqui na Universidade. [...] Os docentes fdwm e os] os servidores
técnico-administrativos [obedecem]. (AR, Unidadg II

Eu ja vivi situacdes que eu tive que obedecer @ra sofrer, pra eu ndo ser
retalhada. (LG, Unidade I)

[E]Ju ndo sou obrigado a aceitar esse tipo de comapento de mando. (AD,
Unidade 1V)

[E]les [docentes] é que mandam e [para eles] néwsaneros servos [...]. (IB,
Unidade II)

Segundo Fonseca, “[...] no artigo 1° da Lei n.°,482 5 de julho de 1937, que
organiza a Universidade do Brasil [...] ‘[a] Unisgtade do Brasil € uma comunidade de
professores e alungsconsagrados ao estudo™ (1996, p. 25). Os serggldécnico-

administrativos das universidades, para esses sggspendo existiam. Eles deveriam

2 Segundo Fonseca (1996), a catedra foi instituidd 827, com a criacdo dos cursos juridicos e emaetnda
como propriedade vitalicia de seu ocupante, prapé, assim, um nicleo de poder nas universid&de$oi
extinta pela Lei n°® 5.540, de 28 de novembro dé&196
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apenas realizar suas tarefas e permanecerem nomamone, perante esse olhar, ndo
contribuiam em nada para o crescimento institutiona

Segundo Gonzaga, os trabalhadores das universjdades

[s]lubordinados aos catedréaticos que tinham o pddecontratar e demitir, uma
vez que ndo existiam parametros que regulassemraregsos de selecéo e
contratacdo, os funcionarios ficavam vulneraveis vastades dos docentes,
inclusive para realizar tarefas de interesse péslesadocentes (2011, p. 82).

Apenas no inicio da década de 1960, quando fatuidh a Classificacdo de Cargos
do Servigco Civil do Poder Executivo, por meio da b 3.780, € que um corpo técnico-
administrativo é organizado e estruturado nas usigdades publicas, definindo, assim, suas
atividades laborativas. Esse corpo técnico-admatisb que compde a universidade é
constituido por diversos cargos, cuja exigéncia paupacao vai do ensino fundamental até
o nivel superior.

Em 1987, foi instituida a primeira carreira fornpaka os técnico-administrativos —
Plano Unico de Classificacéo e Retribuicio de Gam&mpregos (PUCRCE), pela Lei n°
7.596/87. Mas somente a partir da Constituicioa88 % que o servidor publico alcancou
um espaco na sociedade e mudangas comecaram aro@xrservidores publicos passaram
a dispor de direitos sociais e politicos, que soneaidos trabalhadores ja havia conquistado.

Gonzaga menciona que,

[a] partir da mobilizacdo politica desencadeadadéeada de 1980, em prol da
redemocratizacdo do Brasil, os funcionarios publiconquistaram visibilidade no
cendrio nacional, ao se juntarem a outros setoaesodiedade e empunharem
bandeiras de luta semelhantes, que denunciavamaaselas provocadas pelos
anos de ditadura (2011, p. 79).

O ingresso na instituicdo publica passou a ser anégliconcurso publico, sobreveio
a isonomia salarial, o plano de cargos e salarmgm®s deveres e direitos.
Segundo Barbosa,

[a] ConstituicAdo de 1988 estabeleceu, entre outasdiretrizes gerais para as
relacBes de trabalho no servico publico a resptingresso através do concurso
publico, plano de carreiras, isonomia salarialal@titiade, direito de greve,
regulamentadas posteriormente pela Lei 8122 deelilezembro de 1990, que
institui o Regime Juridico dos Servidores Civisltado, das autarquias, inclusive
as em regime especial, e das fundagdes publicasaisd2004, p. 34).
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ApoOs anos de luta, os técnico-administrativos dageusidades no Brasil deixaram
de ter um papel menos passivo e passaram a lutamp@spaco na organizacdo. Segundo

Fonseca,

[clonstituidos, originalmente, como segmento inddamrganizacao universitaria,
os funcionarios empreenderéo, ao longo dos anosrBConjunto de iniciativas,
cujos efeitos repercutirdo de modo amplo no intedas IFES. [...] Mediante seus
esforcos, dentre os quais destacam-se as tentakivasiperacdo da indigéncia a
gue estavam submetidos os funcionarios tornard@pgeprojetos 0s seus anseios
(1996, p. 14).

Em 12 de janeiro de 2005, apds longa luta e embptdidicos, os técnico-
administrativos das universidades foram reconhacithpalmente, como trabalhadores da
educacdo, com a aprovacdo da Lei n°® 11.091 — Rlean€arreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE) —, estabeldoese assim uma vinculagcao entre
o trabalho desses servidores e o fim institucional.

Nesse Plano de carreira, foram definidos cincoiside classificagdo para os TAEs:
A, B, C, D, E, sendo que em cada um h& o agrupameet profissionais com uma
qualificacdo especifica. Os Auxiliares em Admirdgio e o0s Assistentes em
Administracéo, foco de analise desta pesquisalitara-se nos niveis de classificacao “C”
e “D”, respectivamente. Para o0 processo seletivoexéggido dos Auxiliares em
Administracdo o ensino fundamental, enquanto paraAssistentes em Administracdo o
ensino medio.

Atualmente, a maioria dos servidores ocupantesedesargos na IFES pesquisada
possui uma escolaridade superior a exigida pangr@$so no cargo. A crescente busca pelo
emprego publico favorece o ingresso de trabalhadooen esse perfil. Essa “corrida” ao
concurso publico, na atualidade, pode ser conated@és da fala de um dos entrevistados:
“na época [da aprovacdo da entrevistada no conjcmeso tinha tanto essa corrida pra
concurso” (IB, Unidade I1). Além disso, os servideycom o passar dos anos, qualificam-
se. Eles desejam melhorar, obter mais conhecimentos

Em funcdo da escolaridade superior a exigida paago, esses servidores passam
a obter um ganho real em seu salario. Eles aprimooa conhecimentos, crescem
intelectualmente, melhoram seus proventos, mas satimglades ndo se alteram e o
cotidiano do trabalho desses servidores ndo seajnod&o Sse aprimora, eles permanecem
exercendo as mesmas atividades descritas no sdrtatcode trabalho, e isso pode ter

consequéncias na vida desses trabalhadores.
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Embora o retorno financeiro seja significativo, &léo é tudo. O trabalho, o
reconhecimento, a possibilidade de inovar e crestdim, de ser til, € mais importante.
Araujo, citando Enriquez, “afirma que os sujeit@mgmin-se a organizac¢ao por vinculos nao
apenas materiais, mas sobretudo afetivos e imag&iaf2012, p. 37). A falta de
reconhecimento e desvalorizagao institucional dagslcria insatisfagéo e frustracéo. Esta
afirmativa pode ser constatada a partir das fadlasedtrevistados:

A prépria instituicdo te incentiva ao estudo, ptee?® S6 pra eu receber mais no
meu contracheque? E sé pra isso que a gente é&iiramim a qualificacdo? Nao é
esquisito isso? N&o € incoerente? Olha vao estsdarpcé tiver especializacédo é
tanto a mais no seu salario, se vocé tiver mestéadato... ta, 6timo, mas em que
isso vai contribuir pra instituicdo? (EU, Unidadi¢ |

[Elu ndo penso sO na ascensdo financeira, a genteqtie pensar na ascensao
profissional e aqui, por ser o servico publico,emtg ndo tem como mudar de
cargo ou de secao. A gente pode receber beneféci@dcimento. (AD, Unidade
V)

Sera essa oportunidade dada aos servidores téatnsmtstrativos em educacéo de
estudarem apenas uma mera aproximacdo da subgetévitbles? Ou seja, sera apenas uma
forma de “adocar”, “calar” o servidor?

Desde tempos remotos, 0s gestores criam estratégiapraticas de gestdo, para
incentivarem os trabalhadores a producdo e/ou eseacerem poder. Essas praticas de
gestao, segundo Araujo, sdo “destinadas a gamatiesdo do trabalhador aos objetivos da
organizacao, pois eles sabiam ‘que ndo basta tsipvigiar e punir” (2012, p. 41), ha
de se criar beneficios, flexibilizar horarios, cs@ntimentos de pertenca e reconhecimento,
propiciando, assim, a ilusdo de que o trabalhadesgeitado e ocupa um papel importante
na organizacao. Mas isso € uma grande ilusdo, gwden

Os gestores se aproximam da subjetividade do trablat, propiciam oportunidades,
inclusive, com retornos financeiros, fazem acreditgue os trabalhadores sao
empreendedores, capazes de irem além daquilo guesfiduido, mas ndo permitem que
eles criem, pensem ou inovem, enfim, eles permamete posicao de recurso e ndo de
sujeito, de subalternidadézacam apenas o que lhes é mandaddo pensem A
aproximacdo da subjetividade do trabalhador ndor@icdo de liberdade, ao contrario,
pode ser fator alienante, pois o trabalhador, #emedio na benesse do gestor, esquece de
questionar e de se colocar em uma posicao craiRa(JO, 2012).

Receber beneficios, ser motivado nédo garante éivad@de do trabalhador, bem

como uma produtividade positiva, pois “no exercidi@ atividade inscrevem-se nossas
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estreitas relagcbes com o0s valores, com as pessca$ ®S meios NoS quais exercemos a
atividade” (ARAUJO, 2012, p. 40), aparecendo, assim cotidiano do trabalho uma
contradicdo e uma insatisfacéo, pois a subjetivdaduilo que foi oferecido ou até mesmo
“dado” torna-se uma subjetividade desprezada. Hée possui qualificacdo, mas no
cotidiano do trabalho ndo pode fazer, ndo poderepdr suas atividades laborativas.

Assim, os Auxiliares em Administracdo e os Assisggrem Administragao, mesmo
com qualificacdo superior a exigida para ingressm S$eu cargo, permanecerao
desenvolvendo suas atribui¢cdes, que séo:

- Auxiliares em Administracda® Executar, sob avaliacéo e supervisdo, servicos de
apoio a administracdo. Atender usuarios, fornecemdecebendo informacgdes;
tratar de documentos e atos administrativos, curmdpritodos os procedimentos
necessarios; preparar relatorios e planilhas;zatilirecursos de informatica.
Executar outras tarefas de mesma natureza e réevemplexidade associadas ao
ambiente organizacional. Auxiliar nas atividades aeéministragcdo, ensino,
pesquisa e extensao.

- Assistente em Administracdo Dar suporte administrativo e técnico nas areas de
recursos humanos, administracdo, financas e logjstiatender usuarios,
fornecendo e recebendo informacdes; tratar de dectos variados, cumprindo
todos os procedimentos necessarios; preparar mekaté@ planilhas, executar
servigcos das areas de escritorio. Executar oudratas de mesma natureza e nivel
de complexidade associadas ao ambiente organizdciduxiliar nas atividades
de administracdo, ensino, pesquisa e extensao.

As atividades desses cargos sao genéricas e biicasrae o0 servidor somente pode

mudar de cargo ap0s exoneracado e novo concursc@UNBOo existe a ascensao funcional,
o que culmina em frustracdo e desmotivacéao. Isde per confirmado através das falas dos

entrevistados:

[A] expectativa da gente num instantinho vai mod®H...] vocé entrou num
cargo vocé vai permanecer nele [...]. O servicmé&a. (AR, Unidade II)

[Qluando vocé chega j& existe pra vocé uma coi$mida. Porque o cargo é
genérico [...]. (AD, Unidade IV)

[E]u imaginei que eu ia ser (til a instituicdo. Qe ia poder desenvolver as
minhas habilidades naturais dentro daquilo que estaga que é: atender ao
publico, de ser util, desenvolver minha criatividada minha expectativa era a de

% Dados retirados do Edital da UFMG n° 187, 19 r2at.2.
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que eu pudesse também crescer dentro da Univeesi@aescer profissionalmente
ndo ficar s6 estagnada [...]. (LG, Unidade I)

SO sabia que era Assistente em Administracdo, sss é muito amplo, muito
geral [...]. (OT, Unidade 1)

[V]ai pra Ia, vai pra ca é extremamente desgastaniee cansativo [...], porque
vocé ta num setor com uma demanda completamerdeedté [...], aprendendo
coisas novas em muito pouco tempo. Entdo assim,hareeu mexia com festa,
outra hora eu mexia com a semana do conhecimenta bora eu mexia com
concurso pra professor, outra hora eu mexia corgpgduacao. (EA, Unidade II)

No cotidiano do trabalho, esses servidores ficamlaatos as atividades rotineiras,

prescritas e ao modelo burocratico, pois o mod@estdo predominante na organizagao

publica € o tecno-burocratico (CHANLAT, 2000or modo ou método de gestdo

entendemos o conjunto de praticas administratiséscadas em execucao pela direcdo de

uma empresa para atingir os objetivos que ela téxado” (ibidem, p. 119). Nesse método

de gestdo, o ser humano esta submetido as norraas kmites que estas fixam as suas

atividades.

Segundo Chanlat, a gestdo tecno-burocratica

[...] se caracteriza principalmente por uma piré@ntderarquica desenvolvida,
divisdo do trabalho parcelada, regulamentacdo tasawhipresente, grande
importancia conferida aos especialistas e técnicostrole muito sofisticado,
comunicagdo dificil entre os escal6es da empresatralizacdo do poder,
autonomia relativamente fraca para os patamarexionés e um direito de
expressao muito limitado (2000, p. 120).

Chanlat afirma, ainda, que esse tipo de gestaspbmnsavel por um determinado

numero de problemas de saude que séo localizadgosemacos publicos, principalmente no

setor de educacao.

Esta rigidez normativa, conjugada com as pressfesamentarias, a
desvalorizagdo de certas categorias profissiormissolamento das categorias
conduz as dificuldades que determinadas categdoasquadros executivos [...]
enfrentam atualmente (CHANLAT, 2000, p. 123-124).

A instituicdo publica carrega uma complexidade efagdo ao modo de gestdo, ao

poder e as relacdes interpessoais. O poder, nalgmnaaioria das vezes, permanece nas

maos de poucos, e uma burocracia rigida, inflexdvygtologica impera.

Segundo Carla Ribeiro, “[...] é possivel afirmar [que [0 modelo burocréatico] nédo

€ benéfico para o trabalhador, em decorréncia a@anfentacdo das tarefas, da
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regulamentacdo escrita onipresente, dos contr@esicbs sofisticados e da falta de
autonomia” (2011, p. 115).

A cultura organizacional e os processos de gestéacterizados pela burocracia,
repeticdo e falta de inovacdo fazem com que osideges técnico-administrativos em
educacao sejam invisibilizados. Eles ndo precigaaneger, apenas fazer e repetir as tarefas
que lhes sdo demandadas. Suas atividades n&o rarasioudancas, elas sao rotineiras,
propiciando assim uma espécie de anonimato. Seguwittma Gonzaga, os “[...]
trabalhadores e trabalhadoras técnico-administatiem educacado: [sdo] uma categoria
ativamente invisibilizada dentro da UFMG e, talvem outras universidades publicas”
(2011, p. 211). Eles nédo séo vistos, ndo tém wezenem interna, nem externamente. Isso

pode ser constatado na fala de uma entrevistada:

As pessoas falam — ah vocé é funcionéria publieauniversidade. Ah vocé é
docente? Vocé da aula? — a primeira coisa querguptam, ou seja, 0 técnico-
administrativo ele ndo existe [...]. Pra sociedadd® existe. A universidade
funciona s6 com docente e discente. O técnico @mgueonsegue enxergar.
Sempre a primeira pergunta que me fazem é se edomamte. (1B, Unidade II)

Além de uma culturaorganizacional arraigada das universidades, a imade

servidor publico, perante a sociedade, é muito riNhitos adjetivos sdo dados a esses
trabalhadores, eles séo considerados os vagaburglpsyasitas, enfim, os que ndo gostam
de trabalhar. Isso causa incbmodo e tristeza pateabalhadores, que buscam atender bem
0 publico e contribuir para o crescimento da sauied Alguns depoimentos de servidores

demonstram esse senso comum equivocado:

[E]xiste uma ideia de que a gente ndo trabalha,aggente ndo produz. E ndo é
uma realidade [...]. (AD, Unidade V)

[A] gente ouve muito falar “ah funcionario publicio trabalha, ah nossa essa
decadéncia no sistema publico”, e essa imagemgarser mudada. (LG, Unidade

1)

Segundo Codo,

[plarece ao cidaddao comum que o servidor publicangé “ser” dotado da
misteriosa propriedade de tornar dificil o que aééicil, de criar dificuldades ao
invés de resolver problemas, um carimbo, uma ass@a adquire

surpreendentemente o dom de se transformar em pomeia interminavel (2002,
p. 297).
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Esta afirmativa pode ser constatada também atdgevésla de um dos entrevistados:
“guem ta de fora s6 enxerga mais os defeitos daquartudes” (OT, Unidade 1).

Porém, o cidaddo n&o avalia a instituicdo, suailbrganizacional, bem como o
modelo de gestdo. Ao cidaddo cabe a critica addserpublico. Ele € o “maraja”, o
vagabundo e o preguicoso. “A sua imagem € assoai@daobilismo, a estagnacéo, a falta
de iniciativa e a auséncia de espirito empreendgdRIBEIRO, Carla, 2011, p. 71) e os
governos, bem como a midia, tiveram um papel inagmbet nessa desvalorizagao.

Carla Ribeiro, em seu trabalho, cita musica, est0e esteredtipos que associam 0

servidor publico ao vadio.

No inicio da década de 1950, Armando Cavalcantlexifs Caldas compuseram
“Maria Candelaria”, uma marchinha carnavalescd. [A. letra fala de forma
irbnica de uma funcionaria publica “padrdo”, que fado menos trabalhar. [...]
durante o expediente vai ao dentista, ao café edinfna, e que as quatro horas
assina o ponto e da no pé.

H&a, também, uma conhecida e antiga piada que eohiatéria de um ledo que

fugiu do zoolégico e come varios funcionarios pcéidi sem chamar atencao de
ninguém. Somente quando o animal comete um ermerdo 0 MOGO que Sserve o
cafezinho, ele é encontrado e capturado. Outrgegstipo bastante citado é o de
“Barnabé”, tipico funcionario de baixo escaldo, pegncom um terno preto

surrado, que passa o dia todo lendo jornal e tomacafezinho ou entéo

“esquece” o paleté sobre a cadeira e sai, somentesgatando no final de

expediente quando retorna para assinar o pontd (2052-63).

Entretanto, generalizar a imagem do servidor coradiov e preguicoso € um
equivoco. A organizacdo publica funciona, tambémom cos servidores técnico-
administrativos em educacéo, que, diariamente, geegem em seus lugares de trabalho
desenvolvendo suas atividades e lutando pelo onestd organizacional. Segundo os

servidores,

eles estao englobando uma situacéo [...]. O fudciorque trabalha, [...] por 10%
gue ndo trabalha [...]. E isso [...] desestimulasmainda a gente no trabalho. (AR,
Unidade III)

[Sle tém ai uns 20% dos servidores que ndo se congiem que ndo se
envolvem os 80% tem que dar conta do servico. (@ildade 1)

Os servidores, em sua maioria, desejam ser recmiasee inovar suas atividades em
busca de um trabalho melhor e util & sociedade. ddsejam fazer, pensar e criar. Isso pode

ser constatado a partir das falas dos entrevistados
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[A]s suas capacidades [...] vAo sendo reconhe@dascé consegue implementar
um trabalho, ter um reconhecimento [...]. (OT, Wwid I)

Quando eu termino o trabalho, que eu vejo que ielmufbem feito, eu sinto
satisfacao. (1B, Unidade II)

Mas a desvalorizacdo interna e externa, a submiss&alta de oportunidades
institucionais e a falta de autonomia, de perspact de inovacdo podem propiciar
resultados negativos para a autoestima do trabalgadonsequentemente, para sua saude.

Segundo Carla Ribeiro,

[...] o trabalho comparece como uma importante foé prazer quando existe
espago para o reconhecimento social da contribyigisoal. A auséncia de um
julgamento favoravel do trabalho limita o estabmento de uma dinamica de
reconhecimento. Afeta, assim, o processo de rafisagfio do sofrimento e da
transformacédo das vivéncias de desprazer em p{2@et, p. 73).

Além disso, os critérios adotados para a escolhalidgente das universidades
federais demonstram um descaso com os servidangisaéadministrativos em educacao. A
maioria dessas universidades, inclusive a glocés desta pesquisa, ainda esta atrelada a
uma lei que regulamenta o processo de escolharigerntes. Essa lei prevé o peso de 70%
para os servidores docentes e 30% para 0os dengaies®s, ou seja, servidores-técnico
administrativos em educacdo e os discentes, initedfs assim, no processo democratico
para a escolha dos dirigentes das universidades, ggie permanece nas maos dos
servidores docentes, excluindo os servidores téemieninistrativos e os discentes. Por que
sera?

E importante ressaltar que algumas universidadbsdés, através de seus conselhos
universitarios, ja alteraram essa légica pervemrsectudente de escolha de dirigentes.

Segundo Carla Ribeiro,

[nJas IFES, criou-se uma polémica em torno da L& %h192/1995 que
regulamenta o processo de escolha dos dirigentesraitarios e determina o peso
de setenta por cento para a manifestacdo do pedsoahte em relacdo a das
demais categorias em caso de consulta prévia aridade universitaria. Ainda,
ha um namero significativo de instituicdes que argata que a universidade
publica ndo é soberana, e se uma lei ndo Ihe agnadacabe a burla, mas sim um
movimento social para modifica-la. Contudo, atualtee sdo mais de vinte
universidades que decidiram em seus conselhosisugepela paridade entre as
categorias, independente da legislacdo em vigonireleelas pode-se citar a
Universidade de Brasilia (UnB) e a Universidadedfaldde Pernambuco (UFPE)
(2011, p. 78).
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Esta é parte da histéria dos trabalhadores té@dauinistrativos em educacéo e das
dificuldades encontradas no cotidiano que sao $rdeouma cultura organizacional. Porém,
essas consequéncias ultrapassam o trabalhadorapostituicdo e a sociedade perdem
muito. Mudancas de cultura devem ocorrer. Segunmz&ga, “[...] a universidade tera que
olhar para dentro de si mesma e dialogar com ostegle avancos [...] e de valorizac&o dos
profissionais da educacado, a fim de pensar e aongioliticas internas democréticas e
justas e que contemplem os diferentes segmentos qomstituem” (2011, p. 209).

Assim sendo, diversas lutas precisam ser travadasbesca de conquistas e
reconhecimento e novos olhares devem se voltargaririor das universidades em busca

de uma cultura mais aberta e menos conflituosa.

4.1.1 A universidadéocus da pesquisa

O Campus Universitario da Pampulha da UFMG, ontke gssquisa se realizou, foi
criado na década de 1960. A “Cidade Universitaf@”planejada pelo arquiteto Oscar
Niemayer e carrega, até os dias de hoje, tod@lamour, ndo s6 pela sua beleza natural,
mas por toda sua capacidade técnica e cientifiesa Beleza natural e cientifica pode ser

constatada pela fala da servidora:

é lindo [...] eu sentada na praca eu tinha queetéle aquilo “que coisa linda né”
vé passarinho cantando [...]. Esse universo quentgegespira aqui dentro ele tem
um lado muito bonito [...]. (EU, Unidade III)

Em 26 de outubro de 1962, o edificio da Reitoriadéicialmente, inaugurado pelo
presidente Jodo Goulart. Em 1964, varios estudantpsfessores manifestaram repulsa
pela transferéncia das Faculdades de MedicinajtDieeFilosofia, localizadas no centro da
cidade, para uncampusafastado, tendo em vista a distancia dos cengosi@hifestacao
politica e de sociabilidade intelectual e culturssim, ao final da década de 1960, o
campuspossuia poucas unidades construidas e, apenagimde 1970, diversas unidades
passaram a funcionar (STARLING; DUARTE, 2009).

Atualmente, a instituicdo tem ao todo 19 unidadesi@micas de nivel superior, uma
de ensino médio, uma de ensino fundamental, aléRedaria, 6rgdos administrativos e do
Centro Esportivo Universitario. Ne@ampus saude, localizado no Centro-Sul, estdo o
Hospital Universitario (HC) a Faculdade de Medicina Escola de Enfermagem. No centro

da capital, estdo localizadas a Faculdade de Direita Escola de Arquitetura e o
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Conservatério. Fazem parte, também, dessa instdue; Museu de Histéria Natural, o
Centro Cultural, o Instituto de Ciéncias Agrariesializado na cidade de Montes Claros,
além da Fazenda Agraria de lgarapé e da Fazendaifvgntal de Pedro Leopoldo.

O quadro de servidores é composto por 7 1&lpantes de diversos cargos. O
namero total de servidores ocupantes dos cargostAstge em Administracdo e Auxiliar
em Administracdo na instituicio é de 1.20 0 namero total de discentesde 43.459.

A universidade é complexa, é realmente um verdadeiniverso” e contradicbes
permeiam o cotidiano institucional.

Carla Ribeiro afirma que

[a]s IFES séo [...] espacos onde coexistem coofierapmpeticdo, solidariedade,
rivalidade, jogos de poder, individualismo, reafi@es, frustraces, decepcbes e
tantos outros elementos que configuram as intecabdenanas em situagbes de
busca de propdsitos coletivos (2011, p. 75).

Existem mesmo grandes contradi¢ces, pois, apessuadestrutura ser composta por
orgaos colegiados, ditos democraticos, o “autaesitan” e a burocracia predominam. Isso

pode ser constatado na fala da servidora:

Os nossos dirigentes ndo tém muita preocupacdoacgente [...] eles cada vez
mais inventam érgaos e mais orgdos deliberativmssidtivos, e que passam por
cima da gente e que baixam resolu¢es que voc@ caosultado, vocé ndo tem
participagcdo e cada vez mais burocracia. (1B, Uthedid)

As contradi¢cbes, rivalidades, disputas ganham espagm contexto plural,
intensificando-se, assim, problemas de comunicacgerenciamento, o que cria nucleos
fechados, que podem ser denominados como verdadéalos”.

Segundo Carla Ribeiro,

[d]entre as caracteristicas que comumente se fibamti nessas instituicdes pode-
se destacar a tendéncia a formacédo de grupos feslvad como muitas vezes séo
referidos: “feudos”. A estrutura departamentalizagae congrega disciplinas e
areas de conhecimento afins, favorece uma compmosigigmentada, uma
configuracao de condominios fechados (2011, p. 76).

* Dados fornecidos pelo Departamento de AdministraigiiPessoal da instituicdo, dez. 2012.
® Dados fornecidos pelo Departamento de AdministratgiPessoal da instituicdo, dez. 2012.
® Dados fornecidos pelo Departamento de Registral@wico da instituicao, 20 nov. 2012.
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Os “feudos” instituidos nas unidades académicadopnéham, juntamente com a
l6gica de mando e autoritarismo, o que culminaingsem um acirramento nas relacdes
entre os servidores docentes e servidores técaitonsstrativos em educacao.

Carla Ribeiro menciona que

[o]s conflitos entre os segmentos docente e téeadtninistrativo apresentam-se
também como outro aspecto importante da culturairddguicdoes universitarias.
Pensar em uma instituicdo de ensino superior renddgeimediato, a diade
professor/aluno. E frequente acreditar-se quergsteo se basta (2011, p. 77).

Entretanto, para que o tripé “ensino, pesquisa &®nefo0”, conhecidas como
atividades-fim, venha a ser executado pelos doserté de existir profissionais que
executem as atividades-meio, as quais sao reafizgaacipalmente por técnico-
administrativos, “[...] porém, é dificil a interagafinada entre as atividades meio e fim pela
propria complexidade organizacional e relagfesatkepexistentes entre esses grupos [...]”
(RIBEIRO, Carla, 2011, p. 77). Isso é reforcadoopkito de que, quando pesquisas séo
realizadas sobre as instituicdes, ndo existe nentrnitério de avaliacdo das atividades-
meio.

Pesquisa realizada pelo jorrfadlha de S.Pauld03 set. 2012), juntamente com o
instituto Datafolha, aponta a instituicémcus desta pesquisa como a melhor universidade
federal, perdendo somente para a Universidade deé”8élo (USP). Os critérios avaliados
para chegar a esse resultado foram o ensino, dagduuno mercado de trabalho e a
inovacdo, apontando, assim, para a capacidadeséhtal e técnica e a importancia dos
servidores que trabalham com a atividade-fim.

Pesquisas como essas sdo recorrentes e, para @onzag

[é] frequente ouvirmos avaliagGes positivas do ogmnho dos estudantes da
universidade, mas, infelizmente, raras vezes, o€£sTAdo lembrados como
participes deste resultado positivo. Um bom exerdpksa argumentacdo aparece
no comentario do diretor adjunto de Avaliacao tnsibnal da UFMG, diante do
bom desempenho institucional na avaliagcdo de cumalizada pelo MEC. “De
maneira geral, € um resultado muito positivo, pafilete o desempenho dos
nossos alunos, a qualificacdo de nosso corpo decenprojeto pedagdgico e a
infraestrutura da universidade”. Nota-se que atémisa da categoria dos técnico-
administrativos sequer é citada como parte do taduolpositivo da instituicdo
(2011, p. 92).
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Os técnico-administrativos em educacdo permanecen invisibilidade e
subalternidade. Eles ficam submetidos as estruhiemarquicas inflexiveis e subordinados

a “detentores do poder”. Segundo Gonzaga,

[elles e elas gozam de invisibilidade, que vem eeativamente alimentada no
espago académico, onde o poder e a informagéo etfdos a um determinado
grupo. A eles ndo cabe “pensar o0 que é e o que g@rde universidade”, cumprem
o dito popular “manda quem pode, obedece quemué&m”j (2011, p. 95).

Diante desse contexto, uma analise sobre a cuitganizacional se faz necessaria,
com o objetivo de ampliar o olhar, sem desconsridasasingularidades em prol de uma

instituicdo mais saudavel, prazerosa, com mengsrsgito e adoecimento.
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5 CULTURA

Falar sobre cultura ndo é facil, pois € um estude envolve varios contextos e
advém de diversas areas de conhecimento, prinogpéénda Antropologia e da Sociologia.
Segundo Motta, “[a] compreensédo da cultura passaip@a concepcdo que é dominante na
antropologia contemporanea [...]” (p. 187, 2000xsin sendo, o conceito de cultura
comporta multiplas definicées, ndo tendo uma pradugara e aceita por todos, mas pode-
se afirmar que a cultura € algo que caracterizdalhwumana, na sociedade ou em grupos.

“Cultura é palavra de origem latina e em seu siggifo original esta ligada as
atividades agricolas. Vem do verbo laticmere que quer dizer cultivar” (SANTOS, José
Luiz dos, 2003, p. 27). Com o0 passar dos anos,@ssito se amplia e seu significado e
alterado, perpassando pelo refinamento pessodlimes, habitos, crencas de um povo.

Entretanto,

[c]ada realidade cultural tem sua légica internqual devemos procurar conhecer
para que facam sentido as suas praticas, costeoraepcdes e as transformacodes
pelas quais estas passam. [Mas,] [é] preciso wglaci a variedade de
procedimentos culturais com os contextos em quesituzidos (ibidem, p. 08).

Assim sendo, nenhum contexto cultural pode seriad@lisoladamente. Ele esta
inter-relacionado ao contexto macro, principalmgaterganizacdo. Como afirma Chanlat,
a organizacao “[...] ndo se basta a ela propria. &htravessada por elementos societais
(cultura nacional, regional, local, profissiondt.¥ (2011, p. 121).

A culturavai sendo construida, consolidada e legitimadaagd dos anos, na inter-
relacdo entre os homens, quando estes decifrangrmificados, as palavras, as expressoes,
as posturas e as acOes de toda natureza, constrseémiidos. Ela tem a ver com regras,
hébitos, formas de vida e comportamentos de umogmganizagédo e sociedade, por isso €
um importante conceito que propicia compreendacass humanas.

Segundo Motta,

[e]la fornece um referencial que permite aos atd@sum sentido ao mundo em
gue vivem e a suas proprias acdes. Ela desigrssifita, liga, coloca em ordem.
Define os principios de classificacdo que permitedenar a sociedade em grupos
distintos, desde os grupos totémicos até as caasgprofissionais. Ela fornece
esquemas de interpretacdo que ddo sentido as Idddes da existéncia,
apresentando-as como elementos de uma ordem oufcotmale sua perturbacéo
(1997, p. 27).
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Omar Aktouf, citado por Motta, diz que “a culturaago muito vasto, muito
importante, inscrita muito profundamente nas egtast sociais, na histéria, no
inconsciente, na experiéncia vivida e no vir acedetivo humano [...]” (2000, p. 197).

Mas a maneira como cada homem decodifica esseficagos é diferente, portanto,
eles ndo sdo universais e nem inatos. Assim sesda, conceito nao pode ser
desconsiderado quando advém de outros contextissel@oé construida na relagdo entre os
homens e os grupos.

A cultura desenvolve mecanismos que permitem aosehs juntar-se em grupos

distintos que exercem poderes e controles. SegMiudia,

[0] que a cultura faz é influenciar as orientacPesticulares que assumem o0s
jogos estratégicos pelos quais cada um defendeirstengsses e suas convicgoes,
no interior de cada conjunto social. [...]. A cu#fué um sistema de simbolos
compartilhados, que serve como mecanismo de cenf26i00, p. 189).

Assim, a acdo simbdlica precisa ser decifrada par@ntendida, pois a cultura € um
contexto, um sistema de relacdes que vai ao longdaimpos construindo e reconstruindo a

historia. Motta afirma, ainda, que

[a] cultura € um contexto, um sistema de rela¢cfe$. A cultura é algo que
permite que os comportamentos sejam descritos deimainteligivel, porque os
seus significados variam. Dessa forma, o fato emisio comportamento em si,
importam na medida do que significam, e essesfgigdibs variam conforme a
cultura. Isto quer dizer que a cultura é um comtede significados (ibidem, p.
191).

Considerando, assim, que a cultura diz respeitmlast os aspectos da vida humana,
analisar a cultura das organizagdes € fundameatal gntender a forma de funcionamento

delas, bem como as consequéncias na vida doshealosés.

5.1 Cultura, organizacgao e trabalho

A importancia dada a cultura organizacional e aas dmplicacbes no trabalho é
relativamente recente. Segundo Motta, “[n]do fazitontempo, todos acreditavam que
regras gerais se aplicavam a todas as situagcOaedsrdmistracdo, trabalho e organizacéo,
independentemente dos contextos em que eram eadastr(1997, p. 25). Mas esse mesmo
autor afirma que o comportamento das organizac@eg \culturalmente e que “[...]

consideraveis diferencas tém sido encontradas aloses, atitudes e comportamentos dos
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individuos no ambiente de trabalho, principalmente, que se refere ao trabalho
administrativo” (ibidem, p. 25-26), consolidandsias, uma cultura organizacional.

O termo cultura organizacional apareceu, segundesPe Macédo (2006),
primeiramente, na literatura de lingua inglesa, aoss 1960, como sinbnimo de “clima”.
Nos anos 1970, foi utilizado como equivalente dttoa corporativa”. De acordo com o0s
autores, “[...] ndo ha concordancia quanto ao doma® termo utilizado, ndo existindo
nenhuma defini¢do classica ou basica para os dost¢PIRES; MACEDO, 2006, p. 88),
mas estes sao importantes nos estudos sobre o rdandabalho.

Ainda segundo Pires e Macédo,

[a] cultura organizacional € um conceito essenaiaonstrucdo das estruturas
organizacionais. Percebe-se, entdo, que a culteranta organizacdo sera um
conjunto de caracteristicas que a diferencia eatéel a qualquer outra. A cultura
assume o papel de legitimadora do sistema de \wlerpressos através de rituais,
mitos, habitos e crengcas comuns aos membros deouganizagdo que assim
produzem normas de comportamento genericamenteagq®r todos (ibidem, p.

88).

A organizacéao, inserida em uma sociedade, com agsgee vivenciam diariamente
um conjunto de praticas, pensamentos e significzdosendo consolidada com o passar
dos anos, a partir das relagdes internas, exteenaiadicOes, legitimando, assim, as
verdades, costumes e habitos que norteiam a orggwz Assim, a cultura de uma
organizacdo € consolidada ao longo dos anos, ntedsuas regras, seus ritos e seus

valores.
Esse pensamento pode ser confirmado pela afirmagéEnriquez, para quem

[...] a vida huma organizacdo gera um modo de &marhento cultural singular.

“O comportamento administrativo” [...] de seus meosb ndo depende tdo-
somente da estrutura das atividades e da estrhign@quica, mas igualmente dos
mitos de origem, dos valores, dos simbolos unificas, do funcionamento

imaginario da organizacao (2000, p. 16).

A cultura, para ser construida, ndo necessita tievnaas e debates, mas torna-se,
com o passar dos anos, a verdade da organizacémaaeara como os trabalhadores devem
“encara-la”, ou, dito de outro modo, torna-se urtorde dificil desconstrucéo.

Segundo Carbone, é “muito dificil reprogramar quafgcultura, porque elas estao
em permanente movimento, ajustando-se em tornardeixo que ja foi estabelecido pelo

tempo e pela historia, uma espécie de cddigo ganétiltural” (2000, p. 2).
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Assim, alterar o0 modo de fazer e reorganizar aa;dels sociais também é muito
dificil. O que é estabelecido pelo saber dominaémtea-se, na maioria das vezes, verdade

absoluta. Isso pode ser constatado nas falas tievistados:

[V]océ quer melhorar, quer mudar, mas as vezesd##porque vocé tem que
seguir aquilo ali e pronto. [...] essa interfer@ncjue vocé falou da cultura
organizacional ela poda muito a gente, porque ax&ezes propde mudancas,
propde mudancas de rotina, mas encontra uma cestatdncia. As vezes do
colega que ja ta acostumado a seguir fielmentd@aqui as vezes da chefia, “néo,
nao precisa, ta bom assim. Pra que mudar?”. (LG&ddie I)

A universidade é velha, ela ta velha, ela ndo eresE..] a Universidade [...] ta
parada no tempo. Ela ndo cresceu com as evolugaspalmente pra essa area
administrativa. [...] cultura [...]. Muito pobre...]. De desvalorizacdo do servidor
técnico-administrativo. [...]. E igual eu to tedatlo do sistema. Pega e engloba,
mas ndo sabe a necessidade de cada unidade. Assimstio fazendo conosco,
técnico-administrativo. Eles estdo englobando, mas, vé cada um como que
trabalha cada unidade que o servico ta desenvaiviend (AR, Unidade III)

A cultura ainda ta muito arraigada, presa aquetasas do passado. [...] ideias
boas, ideias que podem contribuir, mas elas esfpre esbarrando em algum
aspecto la do passado que ndo avanca que ndo nzadgue prende. [...]. Ai vocé

vai pras outras unidades e percebe que |4 tem mmpsoblema [...]. E 0 povo

[quem est4 no poder] que determina as regras que feoisa acontecer [...]. E
vocé percebe que todas essas questdes elas comeygaitd em funcdo da cultura
da instituigcdo [...] a forma como a gente é reg@itaqui dentro [...] como a gente
€ valorizado [...]. O comportamento organizaciodassim, preponderante. (EU,
Unidade III)

O que se preza é simplesmente substituir eventumséma pessoa, mas nao
levando em consideracdo as vezes a capacidadessagessoa realmente ficaria
bem ali ou ndo. (AD, Unidade IV)

A cultura organizacional é arraigada. Ela ndo meidaforma de gerenciar ndo passa
necessariamente pela competéncia técnica. O quimmiea é uma cultura “politicd”.
Existem servidores com privilégios e a cultura aigacional dominante prevalece nas
maos dos servidores docentes. O fazer e o0 salmcdédrem sempre Sao 0 que importa. ISso

pode ser constatado nas falas dos entrevistados:

[Alqui as coisas funcionam de forma politica. Efé& querem saber se vocé
conhece, eles querem saber se vocé reza a miseac&eeza a missa direitinho ai
0 seu conhecimento é até valido. (EU, Unidade III)

[E]Ju percebo [...] que as pessoas que ndo tém aomgiimento, que nao tém
respeito pelo trabalho elas ndo sdo incomodadak.eles protegem realmente
guem faz de menos e perseguem quem faz de maislUiEdade II)

" A palavra “politica” aparece neste trabalho cotraleniniiscula e entre aspas, para marcar a diferenie o
verdadeiro sentido da palavra Politica. Esta teigeor no gregofolitiké), que remete ao publico e a uma
administracdo voltada para o interesse de todos.
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Essa questdo mesmo dessa hierarquia, da cultyeotissor achar que o docente
[...] que ele é o dono da Universidade, que elemgamda. (1B, Unidade II)

Eu acredito que a cultura da universidade va addargora pra frente. Porque pra
mim, na minha opinido, muitos anos estagnado. Manda quem pode obedece
guem tem juizo. E assim que eu vejo. (CB, Unidafe |

Desta forma, as organizacfes publicas vao se ddaadb e sua cultura vai sendo
fortalecida. Entretanto, na pesquisa de campo, -pedeconstatar que a cultura
organizacional atende aos interesses de um grgmeruidores docentes, tal como na época
da “catedra’. Eles, os docentes, desenvolvem a&ladies fins, eles mandam e decidem,
porém, ndo ampliam a capacidade de escuta e ajhidssle de um olhar para o diferente,
para outros saberes. Assim, 0s técnico-adminigt@tem educacdo ndo possuem outras
possibilidades a ndo ser permanecer numa posi¢iogsula, como se constata na fala de

uma entrevistada:

[E]la [chefia] fica condicionada a seguir um paddiege a universidade institui.
Entdo as coisas sdo muito padronizadas. Entdo quaseé vem com uma idéia
diferente... “ah, mas néo vai sair do padréo?”, veiomudar o padrao [...]. (LG,
Unidade I)

Uma cultura organizacional sem mudancas pode im¢iae no modo de vida de seus
trabalhadores, causando desanimo, falta de perspectiiminando até em adoecimento.
Para Chanlat, “[s]e todo lago social no trabalhdiima uma carga afetiva, esta pode ser
mais ou menos forte, segundo o tipo de emprego &taacdes concretas de trabalho”
(2011, p. 114). A falta de perspectiva e o0 adoectmelo trabalhador podem advir desse
lugar e dessa cultura em que ele, enquanto trab@mha&aada pode falar ou ndo pode
aparecer, pode apenas repetir. Isso pode ser tanhstaa fala de um entrevistado: “causa
um desanimo. Causa falta de motivacao, falta deppetiva, vocé sabe que vocé vai chegar
e vai fazer a mesma coisa” (AD, Unidade V).

Sistemas fechados, inflexiveis e sem possibilidéglénovacdo ndo possibilitam o
crescimento do trabalhador, mas sim a falta deividade. Isso pode ser constatado nas

falas dos entrevistados:

Se a gente ndo tivesse esse sistema, e [...] efétisse a gente contribuir, a gente
tem o entendimento que existem formas de melhase gerenciamento. [...] o
sistema nado permite vocé trabalhar, contribuir,eimar, reorganizar. Ele é
estético, vocé tem que fazer o que ele discip(idB, Unidade 1V)

[E]la [universidade] ndo tem uma estrutura pra pageovar [...]. Quando vai
mudar um sistema eles ndo estudam cada unidade, quertrabalha. Entdo péem
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um sistema que as vezes ndo atende aqui na x, nexsefente pra y. (AR,
Unidade III)

Assim, essa € uma possibilidade de olhar a culerama organizacdo publica, e
esse olhar é perpassado pelas experiéncias daaadéste trabalho, bem como das
experiéncias dos sujeitos desta pesquisa. As regrasnas e padrdoes estdo todos
estabelecidos e mudancas nédo podem ocorrer. Setidoses ndo podem inovar, pensar e
criar, pois repetir € a norma. Uma cultura arraégga sem mudangas propicia uma
estagnacdo organizacional, bem como uma série deeguéncias na vida de seus

trabalhadores.
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6 METODOLOGIA

A definicdo do método em uma pesquisa é uma atieideastante complexa, uma
vez que ao longo do trabalho de campo podemos eparak com variaveis até entdo nao
contempladas, as quais podem alterar o rumo dpises

Assim sendo e diante dos objetivos tracados, acopggtodologica nesta pesquisa
foi a abordagem qualitativa, a qual busca compreeaccomplexidade dos seres humanos
em constante processo de transformacado, por issoselpreocupa com os valores,
significados e crencas dos sujeitos envolvidosoeco@n numeros.

Segundo Minayo,

[a] rigor, qualquer investigacdo social deveria teatplar uma caracteristica
basica de seu objeto: o aspecto qualitativo. Issplita considerar sujeito de
estudo: gente, em determinada condicdo socialepezhte a determinado grupo
social ou classe com suas crengas, valores eisgphiis (2004, p. 22).

Entretanto, realizar este trabalho n&o foi umafdafécil, pois, nas pesquisas
bibliograficas, encontramos diversos trabalhos t§me como foco as instituicées publicas
de ensino superior, todavia, localizamos poucobathes empiricos que enfatizam e
privilegiam os trabalhadores técnico-administragieon educacao.

Mas, na pratica profissional da autora, percebiquse apesar da pouca atencédo dada
a esses servidores, questdes como adoeciment@, d&t perspectiva no trabalho,
rotatividade entre as unidades eram recorrenteésstduicdo pesquisada e mereciam um
estudo mais aprofundado para compreender as susasca tornar possivel a proposi¢céo de
alternativas institucionais para supera-las. Ddsiana, o trabalho foi proposto, e,
seguidamente, autorizado pela Pro-Reitoria de Resudumanos da instituicdo e aprovado
pelos Comités de Etica e Pesquisa da Pontificizedsidade Catdlica de Minas Gerais e da
instituicdo que docus da pesquisa, em 08 de marco de 2012 e em 27 de pm 2012,

respectivamente.

6.1 Coleta de dados

Para a coleta de dados, o instrumento utilizado efuirevista semiestruturada
(ANEXO A), pois esta, apesar de obedecer a umrmigieviamente estabelecido, pode
ocorrer de maneira mais informal, ndo havendo assdade de seguir o roteiro de forma

inflexivel.
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A entrevista € um importante instrumento de trabalpois ela possibilita ao
entrevistador obter informacfes necesséarias aitespe um assunto desejado a partir de
uma interacdo com o outro. Segundo Marconi e Lakdtj entrevista € um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha exf6es a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacido [...]. E um ghmemto utilizado na investigacéo
social, para a coletas de dados” (2007, p. 197).

Durante a entrevista, € comum o0 entrevistado vieemngentimentos conflituosos,
dores e/ou sentimentos de prazer, pois nela eleatpossibilidade de reviver experiéncias.
Assim sendo, o cuidado com o outro, a ética, a iniplikdade, a relagdo de confianca e o
bom senso sdo fundamentais nesse processo.

As entrevistas realizadas para esta pesquisa f@agemdadas previamente, por
telefone, ou através de contato pessoal com osideeeg, de acordo com sua
disponibilidade. No encontro com o entrevistadautora explicava novamente o objetivo
do trabalho e, apés esclarecidos todos os itensergidor assinava o “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido” (ANEXO B), aitando-nos a utilizar os dados na
pesquisa e demais trabalhos.

As entrevistas foram realizadas nos locais de linabdos entrevistados ou em outro
local escolhido por estes e duraram cerca de 1. lgaentrevistas foram gravadas e,

posteriormente, transcritas para analise.

6.2 Andlise e tratamento dos dados

O tratamento dos dados foi realizado a partir dalisen de conteudo, pois esta
permite trabalhar com os dados obtidos de manbjediva e subjetiva.

Segundo Bardin, a analise de conteudo é

[ulm conjunto de técnicas de analise das comunasmc¢d@isando obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos de desridp contelldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitanmfaréncia de conhecimentos
relativos as condicbes de producao/recepcdo (wsiaunferidas) destas
mensagens (1977, p. 42).

A analise de conteudo permite ao “analista” debrgeapara além das palavras
(BARDIN, 1977), bem como analisar o conteudo dassagens em busca de um sentido

para a entrevista realizada.
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6.3 Os sujeitos

Inicialmente, a pesquisadora dirigiu-se ao Depagtdam de Administracdo de
Pessoal (DAP) da instituicdocus desta pesquisa, para verificar informacdes gea@ise
guantitativos de servidores ocupantes dos cargos Adgiliar e Assistente em
Administracdo, pois percebia que neste grupo mmioigl a ocorréncia de queixas
relacionadas ao trabalho e a instituicdo era satifa, 0 que tornava pertinente a
investigacdo. Além disso, este segmento tem funigéstante ampliadas, tanto nas unidades
académicas quanto nos 6rgaos administrativos, dhgupermite ser lotado em setores com
atribuicdes diversificadas, possibilitando o trémsia instituicdo e um olhar sobre a cultura
em ambientes diferentes.

De acordo com os dados levantados no DAP, o nutotabde servidores ocupantes
dos cargos Assistente em Administracdo e Auxiliar A&dministracdo na instituicdo € de
1.2072 Destes, 565 estdo lotados nas 15 unidades acad@dsecnivel superior localizadas

no campusPampulha.

6.4 A selecao dos sujeitos

Para a consecucao dos objetivos tracados, optpelseselecédo de 02 servidores
lotados em cada uma das 05 maiores unidades aca¥mio campusPampulha, que
tivessem entre 02 e 25 anos de trabalho na irggiuipara serem entrevistados. A escolha
se deu pelo fato de estas unidades agregarem o onzamtitativo de trabalhadores das
categorias definidas.

A pesquisadora se dirigiu a Secdo de Pessoal de wad das unidades e/ou a
servidores lotados nas respectivas unidades enaldes¢rabalhadores com algum tipo de
sofrimento ou adoecimento mental. Apos a indicaed,se dirigiu ao servidor, a fim de
verificar se ele se enquadrava no perfil e se raataf/a interesse em participar do estudo.
Posteriormente a entrevista, a pesquisadora pengaa entrevistado se ele conhecia outros
servidores na mesma situacdo e acolheu as derdaiagies.

A expectativa era de que fossem entrevistados Mdsees. Mas, a medida que as
entrevistas foram sendo realizadas, as concepe&pBcacdes e sentidos atribuidos pelos

sujeitos comecaram a ter uma regularidade de apegs®. Assim sendo, as entrevistas

8 Dados fornecidos pelo Departamento de AdministratgiPessoal da instituicdo, dez. 2012.
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foram interrompidas, levando-se em consideracém@sttagem por saturacdo, sendo esta
comum em pesquisas qualitativas.

Segundo Fontanella et al.,, “[o] fechamento amospat saturacdo teodrica é
operacionalmente definido como a suspenséao desid@eclde novos participantes quando 0s
dados obtidos passam a apresentar, [...] umaregitmdancia ou repeticao” (2008, p. 17).

Foram entrevistados 08 servidores, lotados em @dladas distintas, sendo 02 em
cada uma. A identificacdo dos entrevistados sepdeuneio de duas letras, escolhidas por
eles proprios durante a entrevista.

E importante ressaltar que, antes da qualificaggmgsquisadora havia realizado 05
entrevistas, mas, diante das orientacées da barmsmgestdes recebidas, verificou-se a
necessidade de novo encontro com alguns dos estadus em busca de dados
complementares.

Também é importante ressaltar que, inicialmentasgea-se em pesquisar “O
sofrimento psiquico dos servidores ocupantes dogosaAuxiliar em Administracdo e
Assistente em Administracao”, titulo dado ao pmwjdée pesquisa. Entretanto, ao término
das entrevistas, a pesquisadora percebeu a nexdssig ampliar o escopo do trabalho,
pois as questdes encontradas ultrapassam o soforeem adoecimento. Nos depoimentos
dos entrevistados, emergiram temas como falta dgeetiva, conflitos entre as hierarquias
e entre servidores ocupantes do mesmo cargo eoddesj servidores pesquisados pela
aposentadoria, o que nos levou a interrogaroglus operande a cultura organizacional,

corroborando a premissa de que os trabalhos qixadgarazem sem si uma complexidade.

6.5 O perfil dos servidores entrevistados

Faz-se necesséario apresentar o perfil dos entagaist para que seja possivel
visualizar quem sao os sujeitos envolvidos nestgyisa. Pode-se perceber que existe uma
diversidade entre o tempo de trabalho na organizao@macao, género e escolaridade e
gue, mesmo diante dessa diversidade, as falas rdosvistados, na sua grande maioria,

perpassam por questdes comuns.
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Identificacdo | Género Estado Idade | Cargo Tempo de| Escolaridade
civil servigo na
instituicao
AD masculino | casado 43 Auxiliar em| 19 anos Graduacéo
anos | Administracao incompleta
AR feminino casada 51 Auxiliar em| 21 anos Ensino médio
anos | Administracao incompleto
CB feminino divorciada | 44 Auxiliar em | 20 anos Especialista
anos | Administragcéo
EA feminino solteira 35 Assistente em 03 anos Especialista
anos | Administragéo
EU feminino divorciada | 46 Assistente em 20 anos Mestre
anos | Administracao
IB feminino | vilva 49 Assistente em 19 anos Graduada
anos | Administracao
LG feminino casada 44 Auxiliar em| 17 anos Especialista
anos | Administragéo
oT masculino | casado 43 Assistente em 03 anos Graduacéo
anos | Administragcéo incompleta
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7 ANALISE DOS DADOS E AS VOZES DOS SUJEITOS

ApoOs o trabalho de campo, passamos a analise @asdas sujeitos entrevistados.
Categorizamos 0s trechos mais recorrentes dasviesté® que permitem apresentar as
vivéncias e sentimentos dos servidores entrevistpdoante a organizacao.

Recorremos a teoria para ilustrar a pratica. Anmmssapresentam pontos relevantes
sobre uma organizacdo e seus trabalhadores, mopgai assim, reflexdes relativas as
distintas posturas ou condutas adotadas pelosdseeg, no cotidiano. A partir do trabalho
de campo, pudemos levantar algumas questdes, fispeeio funcionamento da IFEXus

desta pesquisa.

7.1 Expectativa/sentimentos em trabalhar na institigdo

Pode-se observar, a partir da pesquisa empiriaa trabalhar em uma Instituicdo
Publica Federal de Ensino pressupfe uma grandetatipe, um sonho a ser realizado por
muitos cidaddos. O emprego publico é almejado pefaulacédo brasileira em funcdo da
estabilidade, propiciando, assim, qualidade de gstatusaos seus servidores. Além disso,
trabalhar em uma IFES é a possibilidade de estacatato com o conhecimento e poder
crescer e se qualificar.

Algumas falas dos entrevistados corroboram esszpedio:

Estava realizando um sonho e esse sonho era o rotopde vida, trabalhar na
[...]: (LG, Unidade 1)

[S]er funcionéria publica federal tinlséatus|...]. (EU, Unidade III)

[QJuando eu prestei o concurso, 0 meu objetivo teraqualidade de vida [...].
(EA, Unidade II)

Em primeiro lugar, foi um sentimento de alivio][a.empresa que eu trabalhava ia
ser vendida, estava numa crise financeira. Entdaongm caiu do céu [...]. Em
segundo lugar, porque o servigo publico é a asfira@ maior parte da populagéo
trabalhadora [...] estabilidade no emprego [..}Jaelbém a remuneracdo em
comparacgdo com o setor privado [...]. (OT, Unidgde

Um sentimento de alegria [...]. (AD, Unidade 1V)
De muita alegria. [...] eu estavdesempregada [...]. Querendo ter alguma
profissdo, meu salario [...]. Na época, no mesracedifiz dois concursos [...] E ai

consegui a vaga daqui. (AR, Unidade lII)
[F]Joi 6timo [...], foi uma surpresa. (IB, Unidade |

[S]er servidora publica por causa da estabilidg@dB, Unidade V)
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Estabilidade, alegria, qualidade de vida, esperamgaum futuro melhor. Isso € o
gue a maioria espera ao ser aprovada no concubdicq@iSao anos de estudo e expectativa

em busca deste tdo almejado sonho, ser Serviddic®ub

7.2 Expectativas atuais

Com o passar dos anos, as expectativas e os setasrse modificam. O cotidiano
do trabalho se altera e, diante das rotinas, su@geproblemas, as frustracdes e a falta de

expectativa, pois a instituicdo apresenta-se dadatiferente da sonhada.

Eu estou me preparando talvez pra sair [...] détiingdo. (AD, Unidade V)

[N]do é nem de continuar a carreira na area adtraiiga. Eu tenho vontade [...]
de sair da area administrativa [...]. (EU, Uniddtle

[N]ao tenho mais expectativa nenhuma. (EA, Unid&de
Aposentar. (AR, Unidade III)

Nou vou daqui pra lugar nenhum mais, a ndo sempréa aposentadoria. (1B,
Unidade II)

Eu queria muito um dia ver essa Universidade itfugdi. [...] Cada um com a sua
funcdo, mas servidores com tratamento igual. Mesoiga que é cobrado de um, é
cobrado do outro. Se o outro tem que fazer o sthalho, dentro daquele horario,
0 outro também tem. Eu queria muito. Mesmo que &u tivesse aqui, que eu
soubesse de alguém que ainda estivesse, me contassa, hoje a Universidade
€ s6 um... s6 uma... um nivel assim, vamos dizeseteidores. [...] Entdo eu
gueria muito que as pessoas tivessem essa humildadeossemos iguais. Que
nao tivesse tanta arrogancia, tanta prepoténcigessoas realmente conseguissem
se enxergar igual ao outro. (IB, Unidade II)

Eu estou no meu casulo. Aguardando a hora de padinha aposentadoria. (CB,
Unidade 1V)

A partir das entrevistas, pode-se perceber umalestd fria e pobre. O servidor néo
sonha mais, ndo espera crescimento profissionpér@sapenas os dias passarem e 0 seu
tempo chegar para que ele possa sair e buscarsoocéminhos. A flexibilidade e a
possibilidade de fazer diferente perderam para amoe, para as normas e para a

burocracia que massacra e “escraviza” o trabalhador
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7.3 Rotinas inflexiveis

De acordo com a literatura pesquisada e com osewstindos, a burocracia
organizacional e as dificuldades em relacdo as nyadainstitucionais ndo propiciam
crescimento aos trabalhadores nem a organizacdse@glores buscam aprimorar suas
rotinas, mas elas ja estdo estabelecidas, ha anstslizadas, permanecem e dificultam o
funcionamento organizacional, bem como a possdikdde mudanca do trabalhador.

Segundo Fonseca,

[...] o trabalho técnico-administrativo desempefirag;do meramente acessoria na
organizagdo universitaria, devendo seus agentesefi portanto, submetidos,
formal, rigida e legalmente, a um tipo de hieraaqumistitucional controlada por
docentes e fundada em relac6es unilaterais de nemddmbediéncia. Empurrando
os funcionarios para a subalternidade e confinaglccampo da irrelevancia o
trabalho que realizam, tal anacronismo, a um s@demntrava o aperfeicoamento
da Instituicdo e determina as reducdes ao corp@@aid as quais incorre o
movimento dos funcionarios (1996, p. 189).

A visao do trabalhador como o que executa apeahbaltros burocraticos, uma visao
ainda dividida entre o pensar e o fazer, sem petispede contribuicdo, € ultrapassada. Ela
(a rotina) diz respeito a uma repeticao, o tralshdhando necessita aprimorar, pensar. Nao
ha crescimento. As organizacbes precisam mudar pasadigma e enxergar seus
trabalhadores para além de uma rotina burocratica.

Losicer afirma que

[...] estamos no meio de uma mudanca de paradign@ncepcao de homem no
trabalho [...]. O paradigma funcionalista-mecan&icomportamentalista

predominante até agora nas organizagfes para dix do “fator humano” dentro

de seu ambito esta dando passagem para um ownsfdrmador, que ndo mais
objetiva o0 homem como “recurso” (2000, p. 69).

O trabalhador ndo deve ser visto apenas como ucairge”’, como aquele que faz e
nao pensa. Ele tem desejos, sentimentos e capacidadera ser ouvido e ir além das
rotinas burocraticas. Ele tem muito a contribuite esabe, também, como fazer a
organizacao crescer.

Entretanto, as organizagdes vivem uma grande ahgia Elas crescem, mas as
rotinas ndo se alteram. A preocupacdo com seuslhadores parece ndo ser ponto
fundamental. “Dizem” para seus trabalhadores “n@&cipamos melhorar”, mas a pratica

“diz” outra coisa. Citando novamente Losicer, [[pedem ao sujeito que seja criativo,
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inventivo, no sentido de produzir o novo e, ao n@edempo, que se limite a ser re-
produtivo, no sentido de repeticao” (2000, p. 73).

Vejamos mais algumas falas dos entrevistados:

[E] um cargo muito burocratico. [...] sdo rotinasega s&o instituidas e que ndo
mudam tanto. [...] Fazer oficio, atender telefqh&, Unidade 1)

O cargo de auxiliar administrativo, que é 0 melgeaassim como o assistente, o
nosso trabalho é muito rotineiro. Tem uma rotinseguir, tem calendéario, tem
datas [...]. (LG, Unidade I)

[O] servico [...] € mais rotineiro [...]. (CB, Urade IV)

O servidor tem interesse em inovar, criar, sairrdana, mas a organizacao

permanece arraigada, ela apenas repete o quaststidido e impede o trabalhador de criar.

[A] gente ja podia fazer algumas coisas pra saipooco dessa rotina e facilitar o
nosso trabalho de forma que a gente nao ficassedazretrabalho e sentisse que
tava fazendo a mesma coisa todo dia. (LG, Unidade |

[A] universidade ndo ta dando essa oportunidade Pa gente desenvolver o
servico, modificar o servico numa época que tawgmdb [...]. E tudo muito
macante [...]. (AR, Unidade IlI)

Com o passar dos anos, as atribuicdes ndo senalt&i® normas, as regras ficam
arraigadas e a organizacdo nao muda. O gerenciarfieatpreso as normas burocraticas e
antigas, e os servidores vao, com o passar dos peakendo o interesse pelo trabalho. Isso
pode ser constatado a partir das falas dos ernados.

A forma de gerenciar [...] a forma como [...] vérerer essas fun¢cfes ndo
sofreram atualizacdo. A coisa ta muito ainda I&sap de ter ideias modernistas
entendeu? [...]. Vocé fica tentando fazer algordifite em cima daquilo que vocé
aprendeu, acreditando que h& possibilidade de mudansformar [...]. (EU,
Unidade III)

[A]lqui vocé ndo precisa pensar muito ndo, vocé digitar isso aqui, vocé vai
fazer esses lancamentos aqui e receber os aluemssdo, prepara a sala do
professor pra ele dar aula, um lanchinho quandw tieunido, a ata de reunido que
vocé tem que registrar e pronto. (EU, Unidade I11)

Entdo a desmotivacéo de vir pra universidade & fazeesma coisa todos os dias.
(CB, Unidade V)

Pode-se constatar que a necessidade de dominimeruahas rigidas prevalece em
nome do controle, entretanto, isso ndao faz com guenstituicdo seja melhor. Os

trabalhadores desmotivados e insatisfeitos cumpapenas o que lhes é prescrito, o
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rotineiro. A capacidade de criagédo, de inovacasujeito permanece embotada, presa a um
pordo fechado a sete chaves. A sensibilidade éativadade ndo podem emergir. O que
deve prevalecer € o controle das normas e a caubide repetir sem falhas. Inventar
requer trabalho, erro, e isto os “donos da verdat® permitem experimentar, pois a

cultura organizacional n&o pode ser alterada.

7.4 Hierarquias verticalizadas e autoritarias

As hierarquias dentro da instituicdo carregam uso festorico. Elas séo verticais e,
muitas vezes, inflexiveis. Relacionar-se e interagim os subordinados parece uma dificil
tarefa, tornando-se propicia uma postura hieraagaizie mando.

Segundo Fonseca, “[a]s funcbes estritamente burcasa[...], sem quaisquer
vinculos mais estreitos com a atividade-fim, fazipanfazem] dos funcionarios meros
servicais, submetidos a uma estrutura rigidameetatguizada [...]” (1996, p. 34).

A partir da pesquisa empirica, pode-se constasar iemlidade.

E fulano manda vocé tem que aceitar, porque senéé vai ser excluida dessa
sociedade, desse meio social aqui. Tanto que ewenta excluida as vezes.
Porque ndo dava pra eu concordar com certas oeisashas colegas concordam
sabe... as vezes as pessoas aceitavam uma coikag..]. vocé ndo serve pra

trabalhar mais comigo, porque vocé... a minha s&deetem que fazer, tem que
votar em quem eu acho que deve, tem que fazeroaqud eu acho que deve ser
feito e vocé ndo fez. Entdo vocé é desleal. Voag présta mais pra trabalhar
comigo porque vocé fez uma coisa que eu ndo gosie(LG, Unidade I)

[E] fazer aquilo que as pessoas determinaram querd@leser feito sem querer
saber 0o que vocé pensa, qual o conhecimento dadsem que vocé pode
contribuir, qual o seu papel ali naquele projetaquele trabalho. [...] porque eu
tentava conversar, dialogar, ai vem alguém e feda:ser assim, resolvia. (EU,
Unidade III)

[V]océ quer esse, esse e esse e eu falava assimué&ro ficar aonde eu estou” ai
eles falavam assim “ndo, isso ndo é opcédo, vocéessr, esse e esse”. (EA,
Unidade II)

O autoritarismo e a falta de flexibilidade impera&kiém disso, a maioria dos
servidores técnico-administrativos ocupantes dosgosa Auxiliar e Assistente em
Administracdo ndo é dada a possibilidade de inver8aas necessidades e desejos nédo
podem emergir, eles devem cumprir apenas aquildlopseé instituido e, com o passar dos

anos, eles perdem o interesse e néo contribuem el@ssapenas repetem.



69

A gente tem uma hierarquia, existem cargos de silvierarquicos, que determina
0 que vocé tem que fazer e vocé, por ser contrgte@aim cargo tao genérico,
vocé tem que fazer praticamente tudo. Porque tuddb#&el. (AD, Unidade 1V)

[M]as eles nunca perguntam pra gente quais sdoeasssidades [...]. (AR,
Unidade III)

Eu vou abaixar a cabeca e falar “sim, senhor!” uridar problemas futuros. Nao
qguero debater, ndo quero estressar, ndo querosgagtar. (CB, Unidade IV)

Uma estrutura vertical, inflexivel, cria uma relac@e autoritarismo e de
subserviéncia e, conforme as entrevistas, isso @ nealidade. Entretanto, o cumprimento
de ordens e normas nao significa lealdade, cundplitd, crescimento e melhoria. Isso pode
significar apenas um “sim” aparente, sem mais raadantribuir, e um grande vazio, pois,
para 0 que nao é construido em bases solidas eetasica probabilidade de se sustentar é

bastante pequena.

7.5 Reconhecimento do trabalho

O desejo de reconhecimento pode ser consideradm ¢oemente ao psiquismo
humano. O homem trabalha para que o outro o recani®&gundo Chanlat, “[s]e nosso
trabalho necessita de um minimo de visibilidadégualmente fundamental que ele seja
reconhecido. O reconhecimento esti no coracaondenitta humana do trabalho” (2011, p.
118).

Entretanto, no trabalho empirico surge uma contéadipois ao mesmo tempo que
as falas dos entrevistados relatam reconhecimpatogbe-se, também, uma desvalorizagéo
do servidor técnico-administrativo em educacdos,pguando o servidor ndo atende ao
mando e ao desejo de seus superiores, ele passamais servir, aléem de ser “impedido”
de desenvolver suas atividades, conforme relatesiares.

O reconhecimento deve ultrapassar o trabalho ptesdido basta reconhecer
apenas as tarefas rotineiras, é necessario umheciomento da capacidade de criacdo e
acao do sujeito pensante e inovador. H4 necessidedrimplicidade e acdes concretas,

pois falar que se reconhece o outro ndo signifieagssariamente, reconhecimento.

[N]o geral os professores sempre reconheceram otrakalho, sempre elogiaram
[...]: (LG, Unidade 1)

Acho que em relagdo ao meu trabalho, em relacdoe@nhecimento eu ndo
posso reclamar. Eles sempre me elogiam [...]. (B#dade II)
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[E]u fui homenageado de uma forma institucional. jEuparticipei de diversas
solenidades como representante dos servidoresHu.tecebo muitos elogios. E
por parte também da prépria direcdo em alguns mtmaeru percebi que existe
uma valorizacao. (AD, Unidade 1V)

Sou elogiada pelos professores, enfim os usuargslaogiam. (CB, Unidade 1V)

[E]Ju me sinto reconhecido. (OT, Unidade 1)

Entretanto, a falta de reconhecimento torna-sa clarfala de outra servidora, o

trabalho ndo é reconhecido nem com agradecimentos:

Reconhecimento? Nao. A gente constata quando tarmandato do chefe e ele
agradece todo mundo menos a secretaria. [...] §ladace ao subchefe que o
ajudou, aos professores que ajudaram ele a conduz@partamento, mas ele é
incapaz de falar: secretaria que me ajudou o tetiogho [...] Nunca. Toda vez que

acaba um mandato que é eleito outro aquele chedelege a todo mundo menos a
secretaria. (1B, Unidade 1)

Enfim, reconhecer o trabalho prescrito ndo bastale®ejo pelo reconhecimento

ultrapassa as normas e as regras e, portanto acal@ervidor técnico-administrativo numa
posicdo de sujeito € fundamental

7.6 O poder na dinamica institucional

O poder € importante e inerente as organizacdesnb@s relacdes instituidas sédo
fruto de uma cultura organizacional e propiciam fts. Aqueles que se consideram
“donos do poder” querem, também, representar a HeE#s mandam e vigiam. Eles
“acreditam” que muitos profissionais que estadmaliorganizacdo para somar, para melhor
atender aos cidadéaos estdo ali somente para setvi-I

Segundo Barus-Michel,

[o] poder é de natureza conflituosa: opde, antesunie os dominadores e
dominados, o0 homem ao homem. E a forma de resolso&@ml do conflito

existencial que faz com que, para cada homem, ro sefa uma necessidade e um
obstaculo (2004, p. 112).

Pode-se afirmar que o uso do poder de forma aat@iindepende de cargos, mas o
poder nas universidades é centralizador e gerabmatilizado pelos servidores docentes,
até porque a grande maioria dos cargos de chebaspada por estes. Boaventura de Sousa
Santos diz que “[o] zelo reformista [...] dispama ¢odas as direcbes onde identifica as

deficiéncias da universidade publica e, nelas, sicho de poder dos docentes € um dos
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principais alvos” (2010, p. 32). Essa afirmativad@oser confirmada pela fala dos

entrevistados.

Agora com relacdo a chefia direta, ha um distanerdmas vezes porque o chefe,
ele tem o poder [...] ha esse distanciamento ntarhefe/funcionario porque ele
detém ali autonomia, poder. [...]. Infelizmenteurda vaidade grande na maioria
das pessoas que detém o poder. Elas as vezestesm 4o vaidosas que acham
gue podem é... como que eu falo... podar... don@r@aurtro. Querem as vezes que
as ideias delas sejam sempre as que prevalecemer@ugie vocé concorde com
algumas coisas que vocé acha que ndo é ético,&ué regal concordar. E ai se
vocé ndo é conivente com isso vocé é excluido.cEasiim, essa relacdo de...
essa relagdo ai do poder na universidade eu agh@rgjudica muito a saude do
funcionario. (LG, Unidade I)

Sédo os [docentes] que mandam. [...]. Esse aposerdtamigo de fulano que é
amigo de sicrano e eu quero que ele venha pra.L&e vocé virou ou ndo objeto
de desejo desses que tem o poder [...] “olha aqladigpode me ser (til, esse nédo,
pde pralal...].” (EU, Unidade III)

[OJuvi do meu chefe imediato [...] “estou com a sawaliacdo do estagio
probatorio, ainda nédo fiz [...]. Muda as suas &rieu ndo deveria falar isso com
vocé, mas por favor muda as suas férias”. Entdonassu estava ali naquele
instante numa situacao vulneravel, entdo o qudzeumudei. [...]. [...] pelo jeito
eles conseguiram te aliciar, “lembre-se que vot& e estagio probatorio e sera
avaliada por mim [...]". [...]. Ela comec¢ou a meiarr [...] chegou a ponto de eu
estar numa sala [...] conversando com uma outreetgeia [...] e ai chegar uma
menina da cozinha. [fulana] ta te chamando, manedwscar agora. Era coisa de
eu ir ao banheiro e ter gente la na porta me esgderp..]. JA& me aconteceu de eu
estar conversando com um professor [...] ai elaufdlem cé agora” [...]. (EA,
Unidade II)

O poder € exercido pela maioria dos servidores rdesede forma autoritaria e
inflexivel. Eles mandam e desejam que os servidig@sco-administrativos em educacao

obedecam:

Eu acho que poderia ser conversado, poderia sedtrapoderia ser assim...
convidado e ndo simplesmente delegado de mandatatia. (AD, Unidade V)

[Mandam] os docentes [e obedecem] os servidoregsc@dministrativos. (AR,
Unidade III)

Eu sai do lugar, eu pedi pra sair [...] [a chefim docente, para] nao ficar por
baixo [...] emitiu logo uma portaria, me colocan@disposicdo, e o diretor na
época foi conivente com a coisa [...]. Todos osedtes querem mandar [...]
professor [...] em época de greve, falar assinj: jds ndo precisamos de vocés
ndo. Podem entrar em greve quando vocés quiseremmiversidade funciona

muito bem sem vocés. (IB, Unidade II)
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7.7 Distanciamento dos docentes

A relacdo que os servidores docentes e técnicorastnativos em educacao
possuem € de distanciamento em todos 0s nived.€lssn traco da histdria que propicia
prejuizo institucional, bem como um afastamentosdsidores técnicos. A necessidade e a
procura pela aproximagdo, muitas vezes, ndo éaaedtignorada.

Segundo Fonseca,

[...] um tragco que persiste desde a criagdo dasrsidades no Pais [...]. Trata-se
da alienacdo que se manifesta no nivel do trabsdboico-administrativo em
relacdo a institucionalidade universitaria. Quamtmor € a distancia que separa o
trabalho dos funcionarios do conjunto das atividadeadémicas de ensino,
pesquisa e extensdo maior é o seu alheamento gaardtureza e as finalidades
da Instituicdo (1996, p. 65).

Esta afirmativa pode ser constatada em uma dasdakaentrevistados:

Agora do ponto de vista pessoal, a gente ndo tea aimizade [...]. Vocé néo
consegue se misturar. As vezes vocé propunha eaféahha, ou alguma festa,
uma recepc¢do pros docentes novos que estavam cwegen setor, “ah ndo
bobagem, a gente ndo se mistura, A gente ndo gser & gente veio aqui pra
trabalhar.” (LG, Unidade 1)

E importante ressaltar que entre os servidoregesnisliferencas de atribuicées,
direitos e deveres. Existem cargos diferentes gemaddam atribuicbes diferentes.
Entretanto, essas diferencas ndo permitem a nesburidor, independentemente do cargo,
sentir-se superior ou agir de maneira desrespeilasos, servidores docentes e servidores
técnicos-administrativos em educacao, apesar desed¢as, sdo importantes para o bom
funcionamento da organizacédo. Contudo, nas falasedtrevistados a realidade apresenta-

se de forma diferente:

[V]océ ainda lida com uma classe de professoresegtéeacima de qualquer coisa
dentro da instituicdo. (EU, Unidade I11)

[E]les [os professores] com relacdo a atividade iaidtnativa, eles acham que
vocé é obrigado a fazer. Se sentem superior comma® fosse um empregado
[...]. T6 falando que existe varios professores e essa cultura. (AD, Unidade
V)

[Tlem muita discriminacdo. Muito mesmo. Eles [ddesh se sentem donos da
Universidade. Eles ndo acham que s&o servidores cpralquer outro servidor.
(AR, Unidade 111)
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Eles [docentes] se acham os donos da universidagddE[es acham que é o patrdo
e vocé é empregado dele [...]. Tanto é que quantlomfassim [...] em uma

reuniao que tem técnico e tem docente [...] osidergs técnicos e os docentes
[...] os docentes também sao servidores. Somosteelvidores [...]. Eles acham
gue eles sdo os donos da universidade, eles é gndam e ndés somos meros
servos deles. [...] o professor queria que eu seedisas dele, particular dele. E
gue eu me recusei, e ele esbravejou, deu murroasa m falou comigo, varias

coisas. [...]. Tem docente aqui dentro que, ass/eaefico me perguntando se ele
realmente € um ser humano ou se ele ta revestideid& o qué. (1B, Unidade II)

Eu sinto que os docentes eles se sentem os deuses @& subordinados. (CB,
Unidade 1V)

A partir da pesquisa de campo, pode-se inferirapiservidores docentes se sentem
superiores aos demais cargos, o que favorece gsationflituosas e desrespeitosas no

cotidiano do trabalho.

[A] classe dos docentes e a classe dos técniciesoEle uma certa forma impacta
nas relagcfes tanto no aspecto profissional quamtaspecto pessoal [...]. No caso
profissional a gente percebe que as vezes o dopentedo ter um conhecimento
maior do funcionamento burocratico depende muite @gnicos-administrativos,
mas ao mesmo tempo deixa 0 servico todo por coelesdque as vezes era
obrigacdo do docente fazer. [...]. Agora no asppessoal a gente vé dependendo
da situacao assim um pouco chocante. [...]. Temnalglocentes que parecem que
encarnam essa superioridade e chegam as vezes lténithar os técnico-
administrativos por conta dessa suposta difereecalakse [...]. De uma forma
geral, os técnico-administrativos, pelo menos nmagpgdo que eu tenho da fala no
convivio com os meus colegas, acham que os docsatesntem superiores. (OT,
Unidade 1)

E importante ressaltar que toda regra tem excegédpesar do que foi relatado pelos
entrevistados — que a maioria dos servidores desesdtabeleceu um distanciamento dos
servidores técnico-administrativos e um poder eskmmo —, algumas entrevistas

apresentam falas diferenciadas.

[N]6s temos alguns professores que sdo coordemnadorgue também eles se
sentem parte desse grupo [grupo de servidoresctgadiministrativos]. N&o

todos, mas alguns sim. Eles fazem questdo de tmad@ com a gente, eles
interagem com a gente. [...] eu percebo que é deredicial [...] nés temos um

professor que ele s6 trabalha aqui e todo profemsouniversidade tem seu
gabinete, ele nao fica no departamento dele. Egachgqui 08:00, ele ja td aqui, eu
vou embora ele ta aqui. (EA, Unidade 1)

Tem x e y [...]. O x tem uma vivéncia muito boa £ y® que acham que séo
superiores [...].O y € a maioria, ha uma quantidadgor. Principalmente os
novatos que estdo chegando e achando que sao dwswso [...]. Dentro dos
novatos nao vou tirar que tem o x e 0 y [...]. Toegra tem sua excecéo. (AR,
Unidade III)
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O distanciamento, o poder, a superioridade saalémidos no ambito cultural.
Mudar essa cultura necessita de um processo deientizacdo, e isto tem que comecar.
Todos os trabalhadores da universidade, indepesmdente do cargo ocupado, sao
servidores, tém como contribuir e necessitam sgpeitos e acolhidos. Os servidores
técnico-administrativos em educagdo ndo podem ficarargem de uma sociedade para
servir aos docentes apenas. Os TAEs estédo na sitiage para trabalhar e construir uma

IFES melhor, no coletivo.

7.8 A doenga como resposta

A falta de respostas e de perspectivas para o degrdiante dos problemas
organizacionais faz com que o profissional desderath organizacdo. Segundo Jardim et
al., “[o] trabalho desprovido de significagcdo, néeronhecido ou fonte de ameacas a
integridade fisica e/ou psiquica determina sofrime® adoecimento no trabalho, muitas
vezes, ocorre nas organizacfes tendo em vistarefoomo o trabalho se organiza” (2010,
p. 50).

Os trabalhadores sdo desprovidos de seu poten@ateu eu e, muitas vezes, 0
discurso é contraditorio. O trabalho, atividadelvdo ser humano, transforma-se em uma
atividade repetitiva. Transforma-se, também, em ativddade desprovida de valor, quando
o trabalhador apresenta seus conhecimentos e desageses ndo sao considerados. Mas
seus desejos permanecem, ndo tém como ser dessar@chwartz afirma que “ndo se
podem circunscrever 0os horizontes nem de seustpsojeem das herangas que constroem
para si proprios” (2011, p. 30), podendo-se pensesim, na passagem para O
sofrimento/adoecimento.

Essa passagem muitas vezes é silenciosa e ocofwentie rapida. Segundo Losicer,
“[...] a passagem da insatisfacdo para o sofrimerpara a patologia costuma acontecer de
uma forma rapida e frequentemente irreversivehlsadona a seu proprio curso” (2000, p.
72).

Vejamos as falas dos entrevistados:

Adoeci, eu tinha assim... eu sentia dores no cqueeu ndo entendia, eu achava
que tava com sinusite, que eu tava com problemeohaa Ai comecei a ir nos
médicos. Fui nos ortopedistas “ndo, ta tudo normil’ no geriatra porque eu
achei que eu tava fora de forma, que era estraksecbisa... que eu precisava de
um complemento, uma vitamina, porque eu achavaeguéava cansada. Ai a
médica falou “olha de fato vocé ta cansada, o queet§ acontecendo, o que vocé
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ta vivendo no seu dia a dia”. Eu falei “ndo, quanéa pressdo muito grande, a
gente faz muita coisa a0 mesmo tempo e além de fa@#a coisa ao mesmo
tempo ndo consegue agradar totalmente a chefigupaa chefia acha que vocé
tem que fazer aquilo que ela quer, que ela achaéqeerto e isso ta ferindo a
minha indole a minha moral” [...]. O trabalho tinjae dar prazer, ta € me
adoecendo? (LG, Unidade I)

Eu acho que foi mais uma questdo de assédio margl [Entretanto], [...]
tamanha era a insatisfacdo, claro que vai geraecaaento [...]. “olha eu acho
que eles estdo querendo me enlouquecer [...]. 8émp@star querendo me deixar
doida.” (EA, Unidade II)

Pode-se constatar através das falas dos entrensstack o adoecimento fisico e
mental ndo € consequéncia apenas das relacOestummds, mas € também resultado da

falta de planejamento organizacional.

Ai aos poucos vocé vai cortando um pedaco seu, N@oéercebe é muito sultil.
Dai a pouco vocé ta deprimido, vocé comeca a cliotaa, vocé comeca a nao ter
vontade de vir pro trabalho e ndo sabe por qu§. Vocé ta sentindo falta de ar,
vocé ta sentindo dor no peito, vocé chora facitévndo consegue participar mais
das reunides sociais, mais nem do cafezinho.H.aJ na hora que vocé assusta
vocé t4 doente. Vocé ta doente, literalmente doénie [...] vocé continua
antissocial, sem paciéncia, chorosa, sofrido, tatoantidepressivo [...]. Eu posso
te falar que é pior que um cancer. [...] mas euoaghbe isso é um cancer
profissional. (EU, Unidade III)

Ja adoeci porque eu fiquei muito tempo trabalhamio um determinado setor e 0
setor € um setor muito agitado. Tem muito volumeirdermacdo, de gente.

Pessoas presentes na sua mesa, volume de docuntelefone, e-mail e

calendario. Entdo isso gera um desgaste muito grdfudja deixei de vir trabalhar
varias vezes por estar cansado, desmotivado, doenéeisando tomar

medicamento. (AD, Unidade V)

O ano passado eu fiquei muito desgastada com @rnsidade [...]. Eu cheguei a
um quadro de depressédo. (AR, Unidade IlII)

Vocé vem sendo minada ao longo dos anos. Chegaamento que nem eu sabia
gue eu estava doente. Com algum problema relacdomademocional. Eu me
sentia muito mal, sentia dores terriveis no corpeita tontura, uma apatia muito
grande, essa questdo de ter que levantar praabialtrar, pra mim, era uma luta.
Vinha quase que arrastada mesmo. [...]. Muita geqig que vive a base de
remédio. Muita gente aqui que, realmente, tem quaat muito cuidado. Porque
se nao [...] vai daqui pro cemitério. (IB, Uniddde

Eu vejo que muitos colegas aqui j4 passaram pdiigmas de salde e as vezes a
percepcdo deles é que esse problema desse amliesse, relacdo de poder ai é
gue seria a causa [...]. Eu acredito que se essévene entregado aquela situagéo
e ficasse inerte realmente causaria um adoecim@iq.Unidade 1)

O trabalho sem motivacéo, sem perspectiva, semiilatsde de inovar e criar, com

uma rotina inflexivel, adoece, bem como relacfentias e autoritarias.
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7.9 Espaco de formacgao e contradicdes

A universidade, um espaco de conhecimento e deresalgversos, vive, em seu
contexto diversas contradicdes. Boaventura de S8armaos afirma que “[a] universidade
publica é hoje um campo social muito fraturado esea seio digladiam-se setores e
interesses contraditorios” (2010, p. 59), o quedam que haja um distanciamento entre o
discurso e a pratica, propiciando ao servidor umafusdo em relacdo ao seu papel no
cotidiano de seu trabalho.

Segundo Gonzaga, Boaventura de Souza Santos lemini@ “[...] as universidades
tém se configurado como um espago marcado pordsrsdelacdes de poder calcadas no
pensamento abissal de que o[s] ‘outro[s]’ [...] s&ios como selvagens, ndo humanos e,
portanto, séo invisibilizados, sdo ausentes, néditaiveis” (2011, p. 94).

Como pode uma universidade, local de construcadcomdecimento, ter em seu
quadro servidores cujas a¢fes vao de encontroppgtieo de construcdo de uma sociedade

mais justa, humana e fraterna? Essa contradicd@ ged confirmada nas falas dos
entrevistados:

[N]do consegui entender como que uma pessoa queafom cidadéo [...], pra
cuidar de uma pessoa assim pode me adoecer diteséi6, Unidade I)

Triste sim, porque afinal de contas, eu passo ammerte do tempo aqui dentro.
Deveria ser um lugar agradavel, deveria ter todaslicbes boas pra trabalhar.
(1B, Unidade II)

Outra contradicdo € o fato de os trabalhadoresnde imstituicdo de ensino, néo

serem valorizados pela sua capacidade intelectolios anos de estudo:

A proépria instituicdo te incentiva ao estudo, pte® SO pra eu receber mais no
meu contracheque? E so pra isso que a gente éiiradm a qualificacdo? N&o é

esquisito isso? Nao é incoerente? Olha vdo estadarocé tiver especializacdo é
tanto a mais no seu salério, se vocé tiver mestadato... ta, 6timo, mas em que
isso vai contribuir pra instituicdo? (EU, Unidadii¢ |

A contradicdo é presente no cotidiano dos servidal@ universidade. Eles néo
precisam pensar, eles ndo precisam criar, elessprecapenas obedecer. Como pode um
lugar de conhecimento, reconhecido pela sociedadg; desta forma com seus

trabalhadores? Gonzaga, em seu estudo, mencioist@neia de uma “invisibilidade”:
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Eles e elas gozam de invisibilidade, que vem seamtd@mente alimentada no
espago académico, onde o poder e a informagéo etfdos a um determinado
grupo. A eles nao cabe “pensar o0 que é e 0 que sErd® universidade” cumprem
o dito popular “manda quem pode, obedece quemué&m”j (2011, p. 95).

O que fazer diante de contradicbes e consequém@mmgritantes nas vidas dos

servidores?
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8 CONCLUSAO

Realizar esta pesquisa foi um grande desafio. Ememo lugar pela necessidade de
isencdo da autora e do compromisso ético com au®asg com o0s achados do trabalho de
campo. Em segundo lugar, pela escassa literatueaequwolve os servidores técnico-
administrativos em educacgao. Contudo, os desadi@s T vencidos, pois, apesar de a autora
trabalhar na organizacatocus desta pesquisa, ela esta lotada em uma unidade
administrativa, o que favoreceu o distanciamentes®ario dos sujeitos entrevistados, bem
como da realidade vivenciada pelos servidores dst&in unidades académicas. Em relacéo
a pesquisa bibliogréafica, uma intensa busca fdizada.

O trabalho, enquanto categoria antropoldogica quBne&leo humano, deveria
proporcionar prazer, crescimento e liberdade. Nard¢a, ao lado do trabalho criativo, do
trabalho que produz cultura, que transforma o muaado proprio homem, deparamo-nos
com suas formas estranhadas, que, ao reduziremenosa mera for¢ca reprodutora de
trabalho, anulam sua subjetividade, aprisionam-aorapeticdo de tarefas sem sentido,
confinam-no no sofrimento, na falta de perspectigalminando, muitas vezes, em
adoecimento.

Tudo parece mudar, as relagdes mudam, as pessodammusurgem novas
tecnologias e o0 ensino evolui. Trabalhadores Iytamseus direitos, bem como a cultura se
transforma. Entretanto, podemos intuir a partirpgsgquisa de campo que a cultura da
Universidade Federdbcus desta pesquisa permanece arraigada, presa acdpassmm
grandes alteragfes, conforme se constatou na aiasi entrevistas.

Os sentimentos dos servidores, ao serem aprovaslamcurso publico, sdo de
alegria, satisfacdo, expectativa com o trabalh@ra @ organizacdo, bem como de uma
melhor qualidade de vida. Entretanto, com o0 paggsaranos ou com muito pouco tempo de
trabalho, problemas com os servidores ocupantescdags Auxiliar e Assistente em
Administracéo, categoria escolhida para esta psaglotados nas unidades académicas de
nivel superior, surgem. Esses problemas apareceniprme pode ser confirmado pela
maioria dos entrevistados, pois ndo ha perspectigas aspiracdes, restando-lhes aguardar
a aposentadoria ou mesmo adoecer.

No inicio das atividades no servico publico, osvisleres se deparam com uma
cultura que lhes causa sentimentos adversos, eoefpode ser observado na fala de um

dos entrevistados: “eu tive um choque em relacaotam de trabalho [...] porque a gente
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se depara com a realidade do servi¢co publicod.riimo de trabalho era muito diferente
daquele que eu tava acostumado” (OT, Unidade ).

Se essa realidade persistir e 0s gestores naoeseuparem com a capacidade
cognitiva, laborativa e emocional dos trabalhadonesn |hes propiciarem criatividade e
inovagao, outras consequéncias ocorrerdo, poiesderes, ao ingressarem no servico
publico, trazem consigo desejos, sonhos e expeatadim relacdo ao trabalho. Eles desejam
trabalhar, crescer e inovar, e a organizacdo deweripreocupar com uma Politica voltada
para o trabalho criativo, no qual o planejamensséopredominante, o técnico prevalecesse
sobre o “politico”, que impera na organizacgao, moder decisoério ndo privilegiasse apenas
uma categoria, mas todos, independentemente do eatg saber.

A probabilidade de os servidores TAEs obterem amesato profissional é nula,
tendo em vista o impedimento legal. Entretanto,oasibilidade de eles exercerem com
criatividade e autonomia suas atividades dependardepolitica de Recursos Humanos, de
uma descentralizacdo de poder e de um olhar paexvedor sujeito, dotado de desejo e
com capacidades de acéo e transformacao.

A grande maioria dos TAEs da universidddeus desta pesquisa, conforme foi
observado na pesquisa de campo, esta submetidaxcagse das normas, a burocracia
institucional, as interferéncias no fazer profigsip aos jogos de poder, aos conflitos nas
relacfes interpessoais, enfim, “a tarefa impedidB'm de uma convivéncia organizacional
dividida em classes, ou seja, docentes e servidores

Entretanto, na pesquisa de campo também ficou esig@éo que toda regra tem
excecdo, e essa € uma logica que também podestacalda nas entrevistas realizadas, pois
existem gestores abertos as mudancas e servidooemtds abertos a outras formas de
relacdo e outros conhecimentos, assim como tambéstem os servidores técnico-
administrativos que, ao assumirem um posto de cdman terem uma funcéo gratificada,
reproduzem a mesma relacdo hierarquizada diantseds pares e dos trabalhadores
terceirizados. “Eu acho que a gente nédo pode geraard...]. Nao pode porque tem
servidores técnico-administrativos e servidoresedenrico-administrativos e servidores
docentes e servidores docentes” (OT, Unidade I).

Na pesquisa de campo, ficou evidenciado que osdeees técnico-administrativos
em educacgao da universidddeus desta pesquisa, na grande maioria, “carregamrmpia
possuem conhecimentos, sabem e querem trabalBapoeqjue a organizacdo funciona, e
muito bem. Porém, sistemas fechados e normas sigida possibilitam opinar, contribuir,

predominando, assim, a falta de inovacgéo e cradolke. Eles repetem o instituido.
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Sentem-se autbnomos para exercer o trabalho presparém, essa autonomia é
limitada, pois eles podem e devem repetir apenastituido, as normas e as leis, mas nédo
podem inovar, pensar e criar, “eles sdo impedig@s’uma cultura organizacional. Outro
ponto que também merece destaque € a questdo altheetmento, pois quando este é
verbalizado pelos seus superiores refere-se apen@abalho prescrito.

Assim, os servidores técnico-administrativos emcagéo, ocupantes dos cargos
Auxiliar em Administracdo e Assistente em Admiragio, sujeitos desta pesquisa,
trabalham e vivenciam, cada qual a seu modo, aseqoiéncias da cultura organizacional.

Buscam outras possibilidades, outros setores, outtalades, ou, diante da falta de
expectativa, esperam apenas a aposentadoria chAdaecem, seja em funcédo da
morosidade, da ociosidade, seja em funcdo do gestesdo excesso de poder exercido
pelo docente ou colega da mesma classe ou do setide desvalorizacao.

O Departamento de Desenvolvimento de Recursos Hoesnanupa um lugar no
organograma organizacional que muitas vezes lisugacapacidade de atuacéo e resolucao
dos problemas. Muitas vezes os profissionais deoB¥em as queixas dos servidores e
tentam encaminhar tecnicamente, todavia, o podes@® € centralizado na figura dos
docentes e de alguns técnico-administrativos emcagdio ndo favorece uma maior
intervencgao.

E necessario pontuar que a universidade pulblicaaaedo com a legislacéo
brasileira, € um patriménio de todos os cidadagmm que ela possa prestar a contento as
atribuicbes que lhe sdo delegadas, todos os tabales, independentemente de
escolaridade e cargo, sdo necessarios, cada quakeo saber e conhecimento. Normas,
regras, leis sdo fundamentais, mas, antes de tigde, haver respeito pelos outros e pelas
diferencas. Profissionalismo, conhecimento técniespeito devem ser condicd&Eae qua
non Caso contrario, imperara a atividade prescritatnabalho repetitivo, sem criticas, que
nao aponta possibilidades de crescimento ao sewExe

Desta forma, pressupde-se que € necessaria umaartimacdo da importancia de
todos para uma universidade melhor, com possilbiédale inovar na execucéo do trabalho
e nas relacdes estratégicas. Assim, as pesquiseandeeamento institucional deveriam
trazer dados qualitativos, e ndo apenas quanbtativ

Espera-se que, a partir da divulgacédo dos resudtddsta pesquisa, do compromisso
politico da administracdo com relacdo a mudangagnyolvimento dos trabalhadores nos
processos de construcdo coletiva mudancas ocoranmgtituicdolocus deste estudo.

Almejamos também que esta pesquisa sirva como attiiia para novos estudos sobre
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trabalho e cultura organizacional, envolvendo skmds técnico-administrativos em

educacao de Instituicbes Federais de Ensino Suiperio
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ANEXO A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome: (Duas letras, de acordo com o interesse @otegvistado(a))

Idade:

Estado civil:

Escolaridade:

Tempo de trabalho na instituicao:

Unidade de trabalho: (Planilha elaborada pela psadara)

Qual foi o seu sentimento, ao ser aprovado no egsoquiblico para a UFMG?

Quais foram as suas expectativas profissionaigjggessar na instituicao?

Hoje, quais sdo as suas expectativas profissionais?

Vocé acredita que a cultura institucional interfieoeseu fazer profissional? Como?
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Vocé acredita que a cultura institucional interfieaesua satde psiquica? Por qué?

Ha reconhecimento do seu trabalho? Se sim, por gu&emnao, como vocé const
ISS0?

ata

Como vocé se sente, ao desenvolver suas atrib@icoes

Vocé tem autonomia para realizar suas fungdes?

Descreva suas atividades profissionais.

Fale sobre sua vida profissional.

Como vocé vé as relagcbes de poder na instituicdsaserelacoes interferem na ¢
vida profissional?

Como vocé percebe as relacdes entre colegas eshdissas relacdes interferem
cotidiano do trabalho? Como?

Neste tempo em que vocé trabalha na UFMG, vocéakpena doenca psiquica ou
psicossomatica? A que fatores, ligados ou nédo amalino, vocé atribui a origem

desse adoecimento?

Vocé se sente realizado profissionalmente?

sua

no
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECID O

N° Registro CEP: CAAE.0336.0.213.213-11

Titulo do projeto: O sofrimento psiquico do servidor de uma Instéioi Publica Federal de

Ensino Superior

Prezado(a) Sr(a)

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pE=sque estudara o sofrimento
psiquico do servidor publico federal de uma Ingt&a de Ensino Superior.

Vocé foi selecionado(a) porque € servidor(a) paéy, concursado(a), Técnico
Administrativo em Educacdo, ocupante dos cargos ildoxem Administracdo ou
Assistente em Administracéo, lotado(a) em unidad@l@mica do@wampusPampulha e tem
entre 02 e 25 anos de trabalho na instituicdo.

A sua participacdo nesse estudo se dara atravéstdwyista individual para coleta
de dados, que sera realizada em local a ser defsodjuntamente por vocé e por mim.
Essa entrevista abordara temas referentes a sagrofissional na instituicdo, bem como
suas percepcdes sobre a cultura desta. A entreséséagravada e transcrita e todos os
participantes serdo identificados com nomes fiasiciAs informacfes pessoais serdo
mantidas em sigilo e sob a responsabilidade daupssstpra. As gravacdes e respectivas
transcricbes serdo destruidas apos o periodo d@éo) anos, conforme estabelecido pela
Resolugcdo CNS 196/96.

Sua participagdo é voluntaria, mas muito importaviteé ndo terd nenhum gasto e
também néo receberd nenhum pagamento por parta@sae estudo.

As informacdes obtidas nesse estudo serdo confalsnsendo assegurado o sigilo
sobre sua participagdo, quando da apresentacaesidsados em publicacdo cientifica ou
educativa, uma vez que os resultados serédo semppseatados como retrato de um grupo
e ndo de uma pessoa. Vocé poderd se recusar aigartbu a responder algumas das
questdes a qualquer momento, ndo havendo nenhujmizprepessoal, se esta for sua

decisao.
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Os resultados dessa pesquisa serdo encaminhad®eitw, a Pro-Reitoria de
Recursos Humanos e ao Diretor do Departamento deerelvimento de Recursos
Humanos da Universidade Federal de Minas GerarsiloSambém apresentados em féruns
académicos dentro e fora da UFMG. Lembrando quénumendado pessoal que possa
identifici-lo sera apresentado a esses.

Vocé receberd uma coOpia deste termo onde constleforie e 0 endereco da
pesquisadora responsavel, podendo tirar suas dusgiolare 0 projeto e sua participacao,

agora ou a qualquer momento.

Nome da Pesquisadora — Maria Angélica da Silva

Endereco — Rua Vicentina de Souza, 149, Sagraddi&aBelo Horizonte, Minas Gerais.
Telefones para contato — (31) 9951-7817 / 3461-8024

e-mail — <msilva@drh.ufmg.br>.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica ersquea da Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais, coordenagla pProfa. Cristiana Leite Carvalho,
que podera ser contatada, em caso de questdes, éticandereco: Av. Dom José Gaspar,
500, Prédio 03, 2° andar, sala 228. Coracao EticariBelo Horizonte, Minas Gerais.

Telefone 3319-4517 oermail <cep.proppg@pucminas.br>.

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade FedkraMinas Gerais: Av. Antonio
Carlos, 6627, Unidade Administrativa Il, 2° andsala 2005. Campus Pampulha, Belo
Horizonte, Minas Gerais. Telefone 3409-4592 ou d-s@ep@prpg.ufmg.br>.

Belo Horizonte, de 2012.
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Dou meu consentimento de livre e espontanea vom@adeparticipar deste estudo.

Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante ou representante legal Data

Obrigado pela sua colaboracéo e por merecer sd@ooa.

Assinatura dos pesquisadores

Maria Angélica da Silva Prof. Dr. José Newton Garcia de Araujo



