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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo investigar como o trabalho de empregada
doméstica impacta a subjetividade dessas trabalhadoras. Foram levantados dados
relativos ao surgimento da sua categoria profissional, ao seu perfil sécio-
demografico e as leis que regulamentam a profisséo, discriminando-a, em relacéao as
demais classes trabalhadoras. Dentre as referéncias tedricas que balizaram a
pesquisa, além das contribuicbes da teoria soOcio-historica de Vygotsky e das
chamadas “clinicas do trabalho”, recorremos principalmente aos classicos estudos
de Le Guillant, especialmente em sua caracterizacdo da “condicdo da empregada
domeéstica”, o que nos permitiu compreender melhor as dimensdes do sofrimento, o
significado e as consequéncias deste trabalho, na constru¢édo da subjetividade da
empregada doméstica. Para o levantamento de dados, foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com domésticas residentes na cidade de Belo Horizonte, com
idade acima de 18 anos. Constatou-se que a “condicdo da empregada domestica”,
ainda nos dias de hoje, remete a um trabalho estigmatizado, pois além das
diferenciacdes legais, ela € objeto de discriminacdes diversas, por parte dos
empregadores e da sociedade, em geral, e o ressentimento, também, € forte nessa
categoria, pois esta marcada principalmente pela enorme desigualdade nas trocas

materiais e simbdlicas entre a empregada e o(a) patrao(patroa).

Palavras-chave: Trabalho, subjetividade e empregada doméstica.



ABSTRACT

This paper has as an objective to investigate how the job as maid impacts the
subjectivity of these workers. It was found data related to arising of this professional
category, to the social-demographic profile and, to the laws that norm the profession,
discriminating it in relation to other work classes. Among the theorical references that
leaded the research, beyond the contributions of the social-historical theory of
Vygostsky and from the so called "work clinics", we mainly turned to the classical
studies of Le Guillant, specially in his charaterization of the "maid condition”, what
permitted us to understand better how big is the suffering, the meaning and the
consequences of this job in the construction of the subjectivity of the maid. For data
collection, semi-structured interviews were made with resident maids in Belo
Horizonte city, over 18 years old. It was stablished that the "condition of the maid",
even nowadays, reminds to stigmatized job, because beside of the legal
disprotections, she is object of various discriminations by employers and by the
society in general, and the resentment is also strong in this category, because is
marked mainly for the huge inequality in the symbolic and material changes between
maid and employer.

Key words: Job, subjectivity and maid.
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1 INTRODUCAO

Na presente dissertacdo, pretende-se compreender e pesquisar a condicao
de empregada doméstica e o impacto desse trabalho na subjetividade dessas
trabalhadoras, respondendo, pois, ao seguinte problema de pesquisa: qual € o
impacto do trabalho na subjetividade da empregada doméstica?

E através do trabalho que o homem se apodera da natureza e a transforma,
fazendo cultura, transformando os processos de vida humana, nos planos biologico,
social e psiquico. Sendo assim, é também através do trabalho, entre outros
elementos inerentes a existéncia humana, que se configuram o0s processos de
subjetivacao.

Pesquisar os impactos subjetivos do trabalho de empregada doméstica é
procurar entender a historia coletiva da categoria de empregada doméstical. Neste
estudo, buscamos também conhecer como a lei brasileira regulamenta a categoria
de domésticas, além de tentarmos delinear seu perfil e identificar os mediadores
entre o exercicio da atividade de domeéstica e seus efeitos na subjetividade.

Foi a partir dos anos 1950-1960, época caracterizada por um impulso no
crescimento econémico do Brasil, com um intenso processo migratério do campo
para as cidades e dessas para as metropoles, além do aumento da renda média
brasileira, que se verificou a ampliacdo do mercado de trabalho para a categoria de
empregada domeéstica, devido a um forte processo de concentracdo e desigualdade
de rendas. (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS, 2006).

Nas décadas seguintes, especialmente nos anos de 1990, ocorreu a
intensificacdo do desemprego e o aprofundamento da desigualdade de renda,
fazendo com que as trabalhadoras cujas familias eram de baixo poder aquisitivo se
lancassem no trabalho de empregada doméstica. (DEPARTAMENTO
INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2006).

1 Uma vez que mais de 93% do total de empregados domésticos (o termo juridico € usado no
masculino) sdo mulheres, segundo dados do DIEESE (2006), optou-se pela utilizacdo do termo
“empregada doméstica” para esta pesquisa.
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No ano de 2007, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
publica dados sobre a categoria de empregada domeéstica, na qual existiam 6,8
milhdes de pessoas exercendo a profissdo, sendo considerada uma das maiores
categoria profissional do Brasil.

Em relacdo a legislagdo brasileira, somente depois de trinta e quatro anos
apos a Lei n° 5.859/72 que dispbe sobre a profissdo de empregada doméstica,
conceituando e atribuindo-lhe direitos, outros direitos suplementares |he foram
assegurados, através da Lei n° 11.324, de 19 de julho de 2006. Até entdo, as
domésticas ndo tinham garantidas por lei ao direito a 30 dias de férias, estabilidade
para as gestantes, direito aos feriados civis e religiosos, proibicdo aos patrbes de
abater no salario despesas de moradia, de alimentacdo e produtos de higiene

pessoal, utilizados no local de trabalho.

Contudo, as leis, inclusive a Constituicdo Federal, deixam clara a
diferenciacdo para com os demais empregados, como 0 ndo estabelecimento da
carga horaria, critérios diferenciados em relacdo ao recebimento do seguro
desemprego, Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS (facultativo), além
de ndo garantir seguranca em relagéo a acidentes de trabalho. Observa-se ainda a

auséncia, na maioria das cidades, de um sindicato que represente a categoria.

Se a historia da categoria de empregada doméstica vem de longa data,
especialmente na época da escravidao, os estudos voltados para as consequéncias
do trabalho na subjetividade das empregadas domésticas iniciam-se em 1950, com
Louis Le Guillant, na Franga.

Le Guillant (2006) estuda as consequéncias do trabalho de empregada
domeéstica na saude mental, a partir da constatacdo de uma frequéncia anormal
dessas trabalhadoras entre os pacientes psiquiatricos que frequentavam o hospital
em que trabalhava. Seus estudos apontam para uma frequéncia especifica de
disturbios mentais entre elas, o que foi corroborado por outras pesquisas realizadas

na mesma década por outros estudiosos na Franca.

Sendo assim, o objetivo geral da pesquisa foi buscar compreender a condi¢cao
de empregada doméstica e os impactos de seu trabalho em sua subijetividade,
levando-se em conta a natureza especifica de suas atividades, a condicdo de

empregada domeéstica, a legislacdo trabalhista, além da ambiguidade dos vinculos
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com o empregador (a), pelo fato de essa empregada trabalhar no espaco privado de
seu domicilio.

O estudo consistiu em uma pesquisa tedrica e uma pesquisa de campo de
natureza qualitativa, realizada através de entrevista semi dirigida com empregadas
domésticas acima de 18 anos e que estavam na profissdo. Como instrumento de
analise dos dados, foi utilizada a analise de conteudo, baseada na perspectiva de
Bardin (1977).

A dissertacao esta estruturada da seguinte forma, apos o capitulo introdutério:
0 segundo capitulo resgata a historia da categoria de empregada doméstica
relacionando questdes como discriminagdo, cor ou raca, além da representacao
social da profissdo. Para tracar o perfil socio- econbmico e demografico da
categoria, recorremos a dados estatisticos fornecidos, principalmente, pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em parceria com o Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socio-econémicos (DIEESSE).

O terceiro capitulo trata da legislacdo brasileira para a categoria de
empregada domestica, incluindo as ultimas discussdes sobre a mudanca da
legislacdo proposta pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) em julho de
2011.

O quarto capitulo discorre sobre os estudos de Le Guillant na década de 50,
tendo como pano de fundo o que ele define como “condicdo de empregada
domeéstica” e suas consequéncias na saude mental dessa trabalhadora. Recorremos
também as contribuicbes da abordagem socio-histérica, com base em Vygotsky,
como também das recentes elaboracbes tedricas das chamadas “clinicas do
trabalho”.

O quinto capitulo é dedicado a pesquisa de campo, através da qual se
procurou compreender as vivéncias das domésticas relacionando-as essencialmente
ao seu trabalho.

Pesquisar o impacto do trabalho na subjetividade dessas trabalhadoras é
tentar lancar luz sobre uma problematica pouco estudada. Espera-se, com esta
dissertacdo, contribuir para avancos de pesquisas sobre o tema e, enquanto
possivel, subsidiar politicas publicas que possam transformar suas condi¢cdes de

vida e de trabalho, assim como a legislacdo que rege seus vinculos trabalhistas.
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2 AS TRANSFORMACOES DA CATEGORIA DE EMPREGADA DOME STICA

“Vocés que fazem parte dessa massa
Que passa nos projetos do futuro
E duro tanto ter que caminhar

E dar muito mais que receber

E ter que demonstrar sua coragem
A margem do que possa parecer
E ver que toda essa engrenagem
Ja sente a ferrugem Ihe comer

E vida de gado

Povo marcado

Povo feliz”

(Zé Ramalho)

Para compreender como o trabalho da empregada doméstica impacta a sua
subjetividade, vamos recorrer, primeiramente, a abordagem socio-histérica de

Vygotsky e discutir a génese dos processos psicoldgicos.

Todo inventor, por mais genial que seja, € sempre produto de sua época e
de seu ambiente. Sua obra criadora partira dos niveis alcancados
anteriormente e também se apoiara nas possibilidades que existem fora de
si. (VYGOTSKY apud MOLON, 2011, p.21).

O sujeito é constituido, também, através do social e vinculado as condi¢cbes
sociais. Sujeito que, além de produto da evolucéo biologica das espécies, € também
um produto histérico, pertencente a uma determinada sociedade, em uma
determinada etapa de sua evolugédo (AGUIAR, 2000).

Para Vygotsky, o sujeito se constroi nas relacdes sociais e ficam claros os

significados da palavra social e também a referéncia a Marx:

A palavra social em aplicacdo no nosso caso tem muitas significages: 1)
mais geral — todo o cultural é social; 2) sinal — fora do organismo, como
instrumento, meio social; 3) todas as fungBes superiores constituiram-se na
filogénese, ndo biologicamente, mas socialmente; 4) mais grosseira —
significacdo — os mecanismos dela sdo uma cépia do social. Elas s&o
transferidas para a personalidade, relacdes interiorizadas de ordem social,
base da estrutura social da personalidade. Sua composicao, génese, funcao
(maneira de agir) — em uma palavra, sua natureza — sao sociais. Mesmo
sendo, na personalidade, transformadas em processos psicolégicos — elas
permanecem ‘quase’-sociais. O individual, o pessoal — ndo é ‘contra’, mas
uma forma superior de sociabilidade.

Parafrase de Marx: a natureza psicologica da pessoa é o conjunto das
relacbes sociais, transferidas para dentro e que se tornaram fungdes da
personalidade e formas de sua estrutura. Marx: sobre Um homem como
‘genus’, aqui- sobre o individuo, (VYGOTSKY, 2000, p.27).
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E importante ressaltar, conforme Aguiar (2000) procura demonstrar, que o
ser humano n&o se constitui com base em fendmenos apenas internos e nem se
reduz a simples reflexo passivo do meio. Para a psicologia socio- historica, 0 homem
€ um ser ativo, social e historico, o que permite estabelecer suas formas de pensar,
sentir e agir, ou seja, seus processos de subjetivacao.

E através da histéria, das relagdes sociais, incluindo o trabalho como
elemento inerente a existéncia humana, que o homem transforma a realidade e, ao
mesmo tempo, se transforma, em um processo interativo e continuo que configura a
subjetividade.

Para compreender a condicdo da empregada doméstica na atualidade, faz-se
necessario entender sua transformacéo, enquanto categoria, no decorrer da historia,

como pondera Le Guillant:

Voltamos a encontrar, aqui, o interesse pelos estudos sobre a evolugédo no
tempo - que, em nosso entender, desenrola-se paralelamente — da condicdo
das empregadas domésticas e de suas manifestagdes psicopatoldgicas. (LE
GUILLANT, 2006, p. 269).

Pesquisar sobre a profissdo de empregada doméstica foi procurar entender
suas raizes sociais e histoéricas, é o que permite, também, chegar ao significado do

que é ser empregada. E este processo que procuraremos discutir, a seguir.

2.1 A escravidao

Segundo Kofes (2001) a escraviddo deixou suas marcas na organizacao
doméstica, e consequentemente no trabalho de empregada doméstica. A histéria da
categoria empregada doméstica inicia-se na época da escraviddo com a relacdo
entre escravo e senhor, entre submissdo e mando que economicamente era
improdutiva.

Para compreender o significado de escraviddo e o de ser escravo Gorender

comenta:
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A escraviddo € uma categoria social que, por si mesma, ndo indica um
modo de producdo. Como escravidao doméstica - forma exclusiva sob a
gual existiu em varios povos - sua funcdo € improdutiva [...]. A caracteristica
mais essencial, que se salienta no ser escravo, reside na sua condicao de
propriedade de outro ser humano. Ser propriedade (com o seu correlativo
da sujeicdo pessoal) constitui o atributo primario do ser escravo. Deste
atributo primario decorrem dois atributos derivados: os da perpetuidade e da
hereditariedade. O escravo o € por toda a vida e sua condicdo social se
transmite aos filhos. (GORENDER, 1980, p. 60).

A escravidao foi considerada uma categoria social e uma das caracteristicas
para alguém ser considerado escravo € a exigéncia de submissédo e obediéncia a
um senhor.

E importante ressaltar que ter varios escravos na época da escraviddo, era
sinbnimo de status social. Quanto maior o nimero de escravos que uma familia
tinha, maior o conceito social de luxo. Segundo Couty, citado por Gorender (1980, p.
462) “uma familia carioca por volta de 1880 tinha em média seis escravos
domésticos”. Os escravos domesticos tinham fungdes como pajem, mucama e ama
de leite.

Na reportagem de Chrispim (2002) para a revista “Maria, Maria” a dona de
casa Maria Cecilia ao ser indagada sobre o motivo de ter empregada doméstica,
responde:

Venho de uma familia de posses e empregados domésticos sempre foram
comuns. Todas as minhas empregadas ficaram comigo muitos anos. Depois
gue casei, passei a ter duas e uma delas, a Lucinda, esta comigo até hoje.
N&o gosto de servigcos de casa, mas gosto de tudo limpo e arrumado. Fui
criada assim e ter empregada é ter status. Maria Cecilia, 57 ANOS, dona de
casa, casada, dois filhos, Sdo Paulo — SP. (CHRISPIM, 2002, p. 20).

No depoimento desta dona de casa, no qual encontramos a relagao entre ter
varias empregadas domésticas e status social, vemos resquicios da época da
escravidao, na contemporaneidade.

Observa-se ainda que na época da escravidao, o escravo escolhido para o
trabalho doméstico, recebia tratamento privilegiado, comparado com o0s seus
companheiros de senzala. Apesar de servirem a casa grande, é nitida a diferenca

entre o escravo doméstico e o escravo da senzala:
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Na area rural, os negros empregados na Casa Grande praticamente
formariam um mundo a parte. Distinguiam-se dos outros escravos como se
a maior familiaridade com a casa grande lhes atribuisse a pertinéncia a uma
hierarquia superior. Ao irem para a casa grande, eram excluidos da
Senzala, mas néo totalmente incluidos no mundo dos senhores. Eram
escolhidos o0s escravos mais bonitos para exercerem 0S Servicos
domésticos, 0 que despertaria a inveja e o respeito dos outros escravos.
Através da amizade dos proprietarios, os escravos domésticos obtinham,
muitas vezes, cartas de alforria. Muitas vezes, esses escravos caseiros
fardo a intersecgdo politica desses dois mundos: quando contra o0s
senhores, envenenando-os, em alianca com a senzala, quando contra os
escravos, denunciando-os, suas tramas, aos senhores da casa-grande.
(GORENDER, 1980, p. 277)

Os escravos domésticos tinham tratamento diferenciado em relacdo aos
outros escravos, mas isso ndo garantia tratamento igual aos oferecidos aos brancos.
Gorender (1980, p.463) exemplifica: “As amas de leite apesar de manterem um
vinculo emocional com os filhos dos senhores, a escrava era obrigada a abandonar
o proprio filho na “roda dos expostos” a fim de aproveita-la como ama de leite.”

O fato de abandonar o filho, para ser ama de leite foi ressaltado em varios
romances, como Sinhd Moca, de Maria Dezonne Pacheco Fernandes (1964),
adaptado também para a televisdo em forma de novela. A tristeza da mucama
Virginia em ndo poder criar seu filho e ter que abandona-lo para ser ama de leite de
Sinha Mocga é um dos elementos dramaticos do romance.

Atualmente, ndo existe mais a ama de leite, porém no drama da profissao de
domeéstica, encontram-se relatos de empregadas que sao obrigadas a deixar seus
filnos sozinhos ou com outra pessoa para poder trabalhar, como o exemplo
apresentado no programa “Profissdo Reporter”:

Solange tem dois filhos e cuida de Anita ha dois anos e tem folga de 15 em
15 dias. Os dois filhos de Solange ficam com Daiane, que trabalha e mora,
juntamente com seu filho, na casa de Solange. Solange relata que n&o viu
os filhos crescerem e nem andar, mas participou de todo o desenvolvimento
de Anita. Solange leva Anita para passear no parque e a crian¢a encontra
outras criancas e pode brincar. Solange menciona que nunca levou seus
filhos para brincar em um parque e quem leva ao parque € a Daiane. Logo
apo6s sair do trabalho, na sua folga quinzenal, a patroa de Solange ja liga
para perguntar onde que estd a mamadeira da Anita. (PROFISSAO
REPORTER, 2008).

Lembremos também, certos relatos de assassinatos, que vitimavam escravas
domésticas, e que vinham ao conhecimento publico através de artigos de jornais ou
em processos judiciais, principalmente na metade do século XIX tornando-se
amplamente conhecidos (FREIRE, 1980).
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Freire (1980) comenta:

Baronesas ja de idade que por ciilme ou despeito mandavam vender
mulatinhas de quinze anos a velhos libertinos. Outras que espatifavam o
salto de botina nas dentaduras de escravas; ou mandava-lhes cortar os
peitos, arrancar as unhas, queimar a cara ou as orelhas. Toda uma série de
judiarias. O motivo, quase sempre, o ciime do marido. O rancor sexual. A
rivalidade de mulher com mulher. (FREIRE, 1980, p. 358).

Na literatura, encontramos relatos de crueldade, também, dos senhores com
suas escravas domeésticas, relacionados as aventuras sexuais, como no caso do
romance “Escrava Isaura” (2012), em que lsaura era filha de uma mulata que
constantemente era assediada pelo seu senhor e, ao negar um envolvimento mais
intimo, foi perseguida, mal tratada e morreu antes de criar sua filha.

Segundo Gorender (1980), com o favorecimento da imigragcdo europeia em
1824, era dificil contratar pessoas livres para a atividade de doméstica. Comecou-se
entdo, devido a grande demanda, a alugar ou vender escravos domeésticos. Por volta
de 1860, Expilly, citado por Gorender (1980) relata que ja havia uma agéncia de
emprego de escravos domésticos, que cobrava uma comissdo de 10% do locador e
mais uma taxa, a titulo de depdsito, do locatario para recrutar escravos domesticos.
O proprio termo “alugado” — segundo Viotti da Costa, citado por Gorender (1980),
passou a designar empregada doméstica.

O termo empregada doméstica tem, entdo, suas raizes na escraviddo e na
demanda lucrativa de alugar os escravos domésticos, determinando uma fonte de
renda para quem alugava ou vendia escravos. Um termo que nasce devido ao
aluguel de méao de obra.

Kofes cita varios anuncios a procura de servigais domeésticos referentes ao
periodo de 1874 a 1880. Exemplos:

Alugados: Uma familia que se acha no Hotel de Franca precisa alugar duas
criadas, forras ou cativas. Quem tiver dirigir-se a Rua Direita, n°® 461.
Alugada: Precisa-se de uma que saiba cozinhar e lavar. Prefere-se cativa.
Largo de Sao Francisco n° 3. Anunciava a Provincia de Sao Paulo em 31 de
dezembro de 1880.

Alugada, no largo do Palacio n°® 4, precisa-se de uma livre ou escrava,

nacional ou estrangeira, paga-se bom salario. Jornal Provincia de Séo
Paulo. (KOFES, 2001, p. 134)
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Mesmo apds a abolicdo da escraviddo em 1888, os trabalhadores que
realizavam servicos domeésticos, eram comparados aos escravos, como afirma
Gorender (1980):

Os portugueses, chegados ao Brasil como criados ou criadas cedo se
davam conta de que isto era aqui ocupacdo de negros e mulatos,
recusando-se a continuar no servico doméstico. Bem mais tarde, Expilly
escreveu que 0s negros livres rejeitavam terminantemente o emprego de
criados. Seriam equiparados aos escravos Se aceitassem ocupacao
socialmente tdo aviltante. (GORENDER, 1980, p. 461).

Assim, a discriminagdo com relagdo ao trabalho doméstico nasce de sua
representacdo como trabalho que remete a condicio de escravo e,

consequentemente, a sua desvalorizacao social.

2.2 Cor ou raga e escolaridade

Em 2006, uma pesquisa realizada pelo DIEESE nas regibes de Belo
Horizonte, Distrito Federal, Porto Alegre, Recife, Salvador e Sado Paulo, constatou
que 93% do total dos chamados “trabalhadores domésticos” sdo mulheres, o que
caracteriza, assim, uma profissdo tipicamente feminina. Portanto, o contingente
masculino € pouco presente neste segmento.

Para Melo, citada por Barcelos (2008), o trabalho de doméstica é o pior posto
de trabalho da economia, por ser um lugar de mulher:

Por que esse é o pior posto de trabalho da economia? Porque o trabalho
doméstico é lugar de mulher. A sociedade vé diferente o trabalho doméstico
das outras formas de assalariamento. Por exemplo, quando Getulio Vargas ,
em 1943, regulamentou o mercado de trabalho; ficaram de fora os
trabalhadores rurais e as empregadas domésticas. E qual foi a justificativa
para a exclusdo do trabalho das empregadas domésticas? Porque o
trabalho delas era e é visto como uma extensédo das tarefas femininas. E
entende-se que as mulheres fazem esse trabalho por afetividade, por amor:

cuidam das criangas, cuidam do marido, organizam a casa. (MELO apud
BARCELOS, 2008, p. 12).

Na estrutura etaria na profissdo de empregada doméstica, ha uma
concentracdo de trabalhadoras entre 25 anos e 54 anos (ANEXO A). Em 2009, a
faixa entre 35 a 44 anos tinham o maior percentual (30,89%) e havia um aumento de
4,58% na faixa etaria entre 55 e 64 anos. Cabe destacar que o emprego domeéstico
serve de porta de entrada a muitas jovens para o mercado de trabalho. Em quase
todas as regibes, mencionadas anteriormente pelo DIEESE, h& criancas e

adolescentes de 10 a 17 anos nessa tarefa. A proporcao de criancas e adolescentes
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qgue trabalhavam como domésticas oscilou entre 2,7% e 3,9% nas regides
pesquisadas.

A cor ou raca: negra € fortemente presente na categoria de empregada
domeéstica. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2006), o
emprego doméstico tem sido uma alternativa maior de trabalho para as mulheres
negras, o dobro, comparando com a cor ou raga branca.

Com a abolicdo da escravidao, busca-se a igualdade politica e civil para a
populacdo negra livre, porém, ndo garantindo a inclusdo do negro no mercado de

trabalho como afirma Theodoro:

A abolicdo da escraviddo colocou a populacdo negra em uma situacéo de
igualdade politica e civil, em relagcao aos demais cidadaos. Contudo, como a
literatura tem constantemente reafirmado, as possibilidades de inclusdo
sécio econdmica dessa populagdo eram extremamente limitadas. Medidas
anteriores ao fim da escraviddo haviam colocado a populacéo livre e pobre
em uma situacdo de completa exclusdo, em termos de acesso a terra. Por
sua vez, 0 acesso a instrugcdo também nado fora garantido por politicas
publicas, ndo sendo sequer acolhido como objetivo ou garantia de direitos
na Constituicdo Republicana de 1891. No mercado de trabalho, a entrada
massiva de imigrantes europeus deslocava a populacdo negra livre para
colocacgdes subalternas. (THEODORO, 2008 p.33).

Durante o periodo escravista, a equacdo social e racial indicava certa
equivaléncia entre o exercicio de certos trabalhos, as relacbes de obediéncia e a
cor. Algo como ser escravo e ser negro. Nos estudos realizados por Kofes (2001), a
preferéncia por empregadas negras ainda permanece, especialmente por
cozinheiras, citadas em entrevistas como boas empregadas domésticas.

Na cidade de Belo Horizonte, 75,0% das empregadas domeésticas eram
negras ou pardas. Em 2009, enquanto o percentual de negras ou pardas na
populacdo geral desta cidade era de 59,0%, o que evidencia o0 maior nimero de
mulheres negras ou pardas, na profissao de doméstica. (ANEXO B).

No tocante a escolaridade, as trabalhadoras que exercem atividades
relacionadas ao emprego doméstico tém baixa escolaridade. Segundo o DIEESE
(2006), em sua maioria, as domésticas tém baixa escolaridade (ANEXO C) e o

emprego de domeéstica continua sendo uma fonte para as mulheres que tém opc¢des

1 Optou-se pelo termo cor ou raca em conformidade com a expresséo utilizada pelo IBGE no Censo
Demogréfico de 2010.
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limitadas de inser¢éo no mercado de trabalho. Em Belo Horizonte, segundo o IBGE
(2010), 44,6% das trabalhadoras domésticas tinham entre 4 a 7 anos de estudo e
18,2% nao tinham instrucéo alguma ou com menos de 4 anos de estudo, totalizando
um percentual de 62,8% de trabalhadoras com nivel de escolaridade abaixo de
7anos.

Porém, é importante destacar, a proporcao de trabalhadoras domésticas com
o ensino médio concluido praticamente dobrou, passando de 9,8% em 2003 para
18,6% em 2009, revelando uma busca maior pela escolarizacdo na categoria de
domeéstica, o que ndo significa a diminuicdo ou mesmo a eliminacéo da categoria de

doméstica como ressalta Alvaro:

O relativo declinio percentual das trabalhadoras domésticas, verificado para
o Brasil, ndo é indicador da diminuicdo ou da eliminacdo desta categoria,
pois ela vem crescendo significativamente em numeros absolutos,
mantendo um peso muito expressivo no conjunto da forca de trabalho
feminina [...] Sugere que a queda na propor¢cdo das trabalhadoras
domésticas pode estar relacionada ao fato de o aumento da atividade das
mulheres estar sendo acompanhado por uma maior diversificacao
ocupacional, estimulada pelo aumento da escolaridade feminina (ALVARO,
2012, p.113)

De acordo com Castro (1992), em seus estudos com lideres do Sindicato de
Trabalhadores Domésticos em Salvador, a questdo da escravidao e do papel social
da mulher reforcam a desvalorizacdo do trabalho de doméstica. O baixo indice de
escolaridade, com baixa qualificacdo profissional, reafirma, também, a

desvalorizacdo da categoria de domeésticas.

2.3 Discriminacéo

Ainda hoje, encontramos flagrantes resquicios da época da escravidao,
mesmo em personalidades publicas de renome, como no caso da declaracéo do ex-

ministro Delfim Neto sobre as empregadas domésticas.

A ONG Domeéstica Legal notificou extrajudicialmente o economista e ex-
ministro da Fazenda Antdnio Delfim Neto por causa de comentario
considerado ofensivo as empregadas domésticas. No domingo, durante o
programa "Canal Livre” da TV Bandeirante, Delfim foi convidado para um
debate sobre a situacdo da mao de obra no pais. "H4 uma ascenséo social
incrivel. A empregada doméstica, infelizmente, ndo existe mais. Quem teve
este animal, teve. Quem ndo teve, nunca mais vai ter", afirmou o ex-ministro
(FOLHA UOL, 2011).
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No dia 27 de outubro de 2011, a Rede Globo de televisdo da cidade de Vitoria
(Espirito Santo), levou ao ar outra situagado de discriminagdo vinculada a empregada
domeéstica - em uma reportagem denunciando a decisdo de um prédio de luxo em
proibir a entrada das empregadas domeésticas pela porta da frente do prédio,
podendo elas entrar apenas pela garagem ou pela porta dos fundos.

Em entrevistas fornecidas por empregadas domésticas a Folha de Séo Paulo,

em agosto de 2008, encontramos outros relatos:

O patrdo disse: “Vocé entende de faxina, e eu, de gente”. (ROLLI, 2008, p.B
5).

O que mais me magoou foi que um dia eu sentei na sala de jantar, porque
minha patroa ndo queria comer sozinha. Quando o marido dela chegou,
pediu para eu sair. Na cozinha, ela me pediu desculpas e disse: Nao leve a
mal, ele € um pouco racista, mas é boa pessoa. Fiquei chocada. A
discriminacao existe e esta bem perto de nés. (ROLLI, 2008, p.B 5).

Kofes (2001) relata trechos de depoimentos de empregadas, que refletem a
discriminagdo com relacdo a condicdo de doméstica, além da desigualdade de

condicdes entre a empregada e os membros da familia:

Eu fiz umas seis qualidades de comida diferente, porque eu sei cozinhar...
Na hora de almocar ela falou assim: agora vocé senta naquela mesa la fora,
e almoca. Era pra eu sentar numa mesa la fora, eu e outra. Ai eu falei ‘por
qué?’ ela falou assim: ‘porque aqui empregada e patroa ndo se misturam’.
Engracado! Pra gente fazer tudo pra elas é dia inteiro misturando; o dia
inteiro com as maos da gente fazendo tudo. Na hora de qualquer coisa é la
fora... Alids, ndo é sO ela ndo... Sé aqui que ndo tem nada separado,
porgue também ndo tem; s6 tem um banheiro nesta casa, porque senao ia
ser separado também. Olha é dificil a patroa que fala para as empregadas,
‘vocé é igual uma da casa’. Na hora de lavar uma roupa € um tanque
separado, uma bacia separada; mesma coisa como se a gente tivesse
AIDS. E tudo assim. (KOFES, 2001, p. 173).

Peres (2002), comentando esta mesma discriminagdo contra empregadas
domésticas, destaca dois anuncios de classificados em um jornal do estado de Para,
no ano de 1999:

Doméstica: precisa-se de baba com idade entre 10 a 40 anos, que durma
no emprego, ndo estude e goste de crianca (1999).

Domeéstica: precisa-se de uma moga de 12 a 17 anos, com referéncia, que
durma no emprego, que ndo esteja estudando, com folga quinzenal e que
goste de crianca (1999). (PERES, 2002, p. 32).
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Apesar da diferenca das datas, aproximadamente cento e dezenove anos,
entre os anuncios publicados em 1999 e os anuncios mencionados no periodo de
1880 (item 2.1 dessa dissertacdo), ainda encontramos a exploracao infantil, o
impedimento dessas profissionais de frequentarem a escola e a submissao a um
regime de trabalho intensificado com folgas apenas quinzenais.

Segundo Mendes, citado por Peres (2002), a questdo do preconceito em

relacdo a empregada domestica € historica e econdémica:

Historica, porque remonta a colonizacdo e a escraviddo, periodos em que
os servicos domésticos eram realizados pela mulher negra. “Os trabalhos
ndo qualificados eram relegados a escéria, aos que nao faziam parte do
corpo social”, diz Mendes. E, nesse caso, a mulher negra sofria em dobro:
era mulher e negra.

O aspecto econdmico se deve a menor qualificacdo do negro. Por isso, ele
opta por servicos que requerem menos preparo, como 0 doméstico. O
circulo vicioso se estabelece quando se percebe que o negro é menos
qualificado, porque encontra mais dificuldade no acesso a educacdo e ao
mercado - até por causa do preconceito. (PERES, 2002, p. 35).

No ano de 2009, segundo dados do IBGE, 3,2% das trabalhadoras
domésticas residiam no domicilio onde trabalhavam. Em Belo Horizonte, os
percentuais foram de 5,7% em 2003 e 4,4% em 2009, o que representou uma queda
1,3% de trabalhadoras que residiam no préprio local de trabalho (ANEXO D).

Ao projetar o DCE (Dormitério Completo de Empregadas), os projetos
arquitetdbnicos de prédios residenciais refletem a representacdo social dessas
trabalhadoras, em nossa sociedade. O quarto de empregada, em muitas residéncias,
foi planejado como “depdsito”, sem janela, em que mal cabe uma cama, com
banheiro pequeno, um verdadeiro “quarto de despejo” (AZEREDO, 2002).

Kofes (2001) apresenta o depoimento de uma empregada domestica,
relatando que "ndo aguento mais dormir no meio de jornais velhos, tabua de passar
roupa e garrafas vazias." (KOFES, 2001, p.283).

Encontram-se também, relatos do quarto de empregada na literatura como
em Clarice Lispector, citados por Kofes (2001, p.281), "na sua dupla funcéo de
dormida e deposito de trapos, malas velhas, jornais antigos, papéis de embrulho e

barbantes intteis”.
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O humorista Chico Anysio em texto publicado como “Quarto de Empregada”
escreve.

Um dia, os engenheiros vdo chegar a conclusdo de que empregada
doméstica € um ser humano e véo construir quartos e banheiros de servico
pelo menos SUPORTAVEIS. Estou falando deste assunto, porque uma
empregada maravilhosa que eu havia encontrado, ontem foi embora. Achei
qgue era por uma questao de salario e lhe propus um aumento, mas ela
recusou e me deu a explicacdo numa frase que achei muito interessante:
- O problema é o banheiro, Sr. Francisco.
- Qual é o problema?
- Quando tomo banho, o papel higiénico fica encharcado, e papel higiénico

molhado, o senhor sabe: ndo serve para cumprir sua finalidade. (CHICO
ANYSIO, 2011).

No filme “Domésticas” (2001), dirigido por Fernando Meirelles e Nando Olival,
€ narrado o cotidiano de cindo domeésticas. Uma delas é a “Creo”, que dorme no
servico e 0 seu quarto € sem janelas, uma cama que é quase uma tabua de passar
roupa. Primeiro, “Creo” tem que entrar, abrir a cama, deitar-se, para depois fechar a
porta (estando deitada), porque o quarto ndo comporta uma pessoa em pé e uma
cama.

Foi apenas em maio de 2011, que o tamanho minimo para o quarto de
empregada domeéstica, na residéncia do empregador, foi fixado em 12 metros
guadrados, conforme projeto de Lei 47/2010 aprovado em 12/05/2011 pela
Comissédo de Direitos Humanos (CDH) e Legislacdo Participativa, sendo
encaminhado em 03 de abril de 2012 ao senado para reexame do relatorio.

Assim sendo, o projeto ndo vigora como Lei, aguardando a aprovacao dos
demais 6rgdos competentes para posteriormente ser encaminhado a Presidente da
Republica, a fim de ser sancionado ou néo.

No projeto de Lei 47/2010 a dependéncia de empregada doméstica que
pernoita na casa do empregador deve ser exclusivamente para repouso do
trabalhador, com quarto de, no minimo, oito metros quadrados e banheiro com, pelo
menos, quatro metros quadrados, o SINDICONETE comenta:

O autor da matéria, senador Marcelo Crivella (PRB-RJ), também prop&e que
guartos e salas tenham iluminacdo e ventilacdo naturais. Ele argumenta
que, frequentemente, construtores destinam a domésticos e funcionarios de
condominios acomodac8es com area exigua e sem as condi¢cdes minimas.
Uma das emendas prevé que o disposto na lei que resultar desse projeto
aplica-se somente as obras cujas plantas arquitetbnicas venham a ser
aprovadas pelas autoridades competentes ap0s a publicacdo da lei.
(SINDICONETE, 2011).
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Constata-se, no entanto, a lentiddo dos processos de aprovacédo das leis
relacionadas a empregada domeéstica. Como vimos acima, foi somente em 2011 que
se voltou a atencédo para suas condicdes de descanso e moradia, principalmente no
caso da doméstica que dorme no emprego.

Para Kofes (2001), o que distingue a empregada do escravo, atualmente, é o

assalariamento:

O que distingue a empregada doméstica do escravo é fundamentalmente, o
assalariamento, as horas de trabalho reguladas, poder de ir e vir para o
trabalho. Dai porque é a escravidao que se referem quando caracterizam as
empregadas que dormem no emprego: a auséncia de um tempo livre e 0
fato de morar com os patrées no local de trabalho (mesmo sendo
assalariada) caracterizariam essas empregadas como mais cativas mais
escravizadas. Muitas vezes, a categoria escrava engloba também, as que
ndo moram onde trabalham: ‘Desde a idade de oito anos que eu trabalho na
roca... E depois disso, eu entrei em casa de familia pra ser escrava de rico’.
(KOFES, 2001 p. 177).

Ao referirem-se a escravidao, principalmente, as domésticas que dormem no
trabalho, reclamam da falta de tempo para realizar suas atividades pessoais,
inclusive estudar, conforme o relato das entrevistadas desta pesquisa. Uma delas
diz que conseguiu retornar aos estudos apenas depois que os filhos da patroa
cresceram, tendo entdo mais tempo livre & noite. Assim, ela revela uma situacéo de

maior sujeicao, aliada ao sentimento de estar sendo escravizada.
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3 LEGISLACAO DO “EMPREGADO DOMESTICO”

Entender como o trabalho de empregada domeéstica impacta a subjetividade
dessas trabalhadoras é procurar também conhecer como a lei brasileira e suas
especificidades, regulamenta a categoria de doméstica. Para tanto, podemos
recorrer a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),.

A primeira tentativa de criar uma legislacdo sobre a empregada doméstica no
Brasil ocorreu em 1923. No entanto, essa iniciativa foi insuficiente para garantir
direitos a essas trabalhadoras na legislacdo trabalhista. Somente em 1972 o
Parlamento Brasileiro aprovou a Lei 5859/72, que garantiu pequenos avangos para a
categoria (MARTINS, 2009).

3.1 Conceito de empregada doméstica

A Lei n® 5.859, de 11 de dezembro de 1972 regulamentada pelo Decreto n°®
71.885, de 09 de marco de 1973, dispde sobre a profissdo de empregada doméstica,
conceituando e atribuindo-lhe direitos. O artigo 1° define como empregado
doméstico “aquele que presta servicos de natureza continua e de finalidade né&o
lucrativa a pessoa ou a familia no &mbito residencial destas.” (BRASIL, 1972).

Na Classificacdo Brasileira de Ocupacédo (CBO) de 2002, a categoria de

empregada doméstica se enquadra no coédigo 5121, com as seguintes atribuicdes:

Preparar refeicbes e prestar assisténcia as pessoas, cuidar de pegas do
vestuario como roupas e sapatos e colaborar na administracdo da casa,
conforme orientagBes recebidas. Fazer arrumacdo ou faxina e cuidar de
plantas do ambiente interno e de animais domésticos. (BRASIL, 2002).

Segundo Delgado (2008), a empregada doméstica € uma modalidade
especial da figura juridica de empregado. O vinculo de empregada domeéstica
compbe-se dos cinco elementos fatico-juridicos caracteristicos de qualquer
empregado: pessoa fisica; pessoalidade; onerosidade; subordinacdo; néo
eventualidade.

Desses cinco elementos fatico-juridicos, ressalta-se que um deles tem

tratamento diferenciado. “Encontra-se um elemento fatico-juridico comum aos
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demais empregados, mas que recebe, no caso do doméstico, conformacéao juridica
relativamente distinta — trata-se da continuidade.” (DELGADO, 2008, p. 365).

A Lei n°® 5.859/72 nao repete a expressdo do artigo 3° da CLT “servicos de
natureza nao eventual’, substituindo-a pela expressdo “servicos de natureza
continua”. A razao desta escolha é justamente para diferenciar da figura da diarista
domeéstica, que trabalha em distintas residéncias e, em cada uma delas, apenas uma

ou duas vezes por semana, quinzenalmente ou mensalmente. (DELGADO, 2008).

3.2 Prestacao laboral a pessoa ou familia

A pessoalidade ganha destacada intensidade, ou seja, a domeéstica trabalha
para uma pessoa ou uma familia, ndo para uma empresa, conforme Delgado

comenta:

N&o se trata, € claro, de uma fidlcia que envolva poderes de gestdo ou
representacdo, obviamente. Porém, trata-se de fidlicia mais acentuada do
gue o padrdo empregaticio normal, principalmente em funcdo da natureza
dos servigos prestados — estritamente pessoais — e do local especifico de
sua prestacdo, o ambito familiar doméstico. (DELGADO 2002, P.357).

O trabalho de empregada doméstica, assim considerado, tem a caracteristica
suposta de ser uma funcdo com elevado teor de confianga, comparada as outras
categorias de trabalho, por se tratar de um servico que € realizado dentro da
residéncia, compartilhando da dinamica familiar.

Mas trata-se de uma confiangca que ndo é, em principio, pelo menos por lei,
recompensada por tal. O que a lei determina, pelo contrério, € uma diferenciacao

que limita seus direitos, em relacdo aos demais empregados.

3.3 Lein®5.859

A Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) foi concebida em 1943,
ampliando a legislacdo trabalhista e assumindo a natureza propria a um cédigo do
trabalho, porém, para a categoria de empregada doméstica nada mudou.
(MARTINS, 2009).

Depois de vinte e nove anos sem direito sequer a salario minimo e
reconhecimento previdenciario do tempo de servico, foi a partir da Lei 5.859, de 11

de dezembro de 1972, que a empregada doméstica conquistou um minimo de
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cidadania juridica, destacando-se o direito a férias anuais remuneradas de 20 (vinte)
dias uteis (o prazo destas férias passou para 30 dias corridos em 2006) apGs cada
periodo de 12 (doze) meses de trabalho, prestado a mesma pessoa ou familia, aos
beneficios e servicos da Lei Organica da Previdéncia Social na qualidade de
segurados obrigatorios e a anotagdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.
(BRASIL, 1972).

Apesar das determinacfes da Lei 5.859, em seu artigo 2°, da obrigatoriedade
da anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, a Organizacao
Internacional do Trabalho - OIT (2006) conforme os dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) - indica que em 6,5 milhBes pessoas que se
identificaram como trabalhadores domésticos no Brasil, 06 milhdes eram mulheres,
porém, apenas 25% tinham suas carteiras de trabalho assinadas.

Em Belo Horizonte, o rendimento médio das domésticas mensalistas com
carteira assinada, no més de fevereiro de 2010 era de R$ 612,27. Para as
domésticas sem carteira assinada, o rendimento médio real era de R$ 435,97. E
importante ressaltar que o salario minimo em fevereiro de 2010 era de R$ 510,00, o
gue significa que, para as mensalistas com carteira assinada, o rendimento médio
estava 20% acima do salario minimo. Ja para as mensalistas sem carteira assinada
(que sao a maioria), o rendimento médio estava 14,52 % abaixo do salario minimo
praticado em fevereiro de 2010. Isso mostra que a maior parte das trabalhadoras
domeésticas, em Belo Horizonte, recebe menos que o salario minimo.

AcOes do governo para estimular a formalizagdo da contratacdo da
empregada doméstica foram realizadas, como a Lei n° 11.324, de 19 de julho de
2006, que criou o incentivo fiscal para o empregador doméstico, permitindo-lhe
deduzir do imposto de renda, desde o ano fiscal de 2006 (exercicio 2007) e até o
ano fiscal de 2011 (exercicio 2012), as contribui¢cdes previdenciarias, respeitando-se
o teto de um salario minimo como salario de contribuicdo e o lancamento de um
anico empregado. (BRASIL, 2006).

Contudo, a Lei n° 11.324 favorece apenas 0s empregadores que utilizam a
declaracdo completa de Imposto de Renda, deixando de fora os empregadores que
utilizam da declaragéo simplificada. Esta lei ndo favorece o aumento da formalidade

e nao inclui todos os empregadores:
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Totalmente in6cua em seu objetivo de estimular a formalidade, que so faz
devolver em média R$ 600 milhdes por ano do dinheiro do contribuinte,
para o empregador da Classe Média Alta, da classe B e A, ou seja, que ja
tem dinheiro. Chamo esta Lei da Hobin Hood dos ricos. (AVELINO, 2011,

p. 9).

Observa-se que, mesmo apos a Lei n° 11.324, o indice de empregadas
domésticas com carteira assinada em 2009 ainda € baixo. De acordo com o IBGE
(2009), os maiores percentuais de trabalhadoras domésticas com carteira assinada
estavam em Belo Horizonte (44,1%) e Porto Alegre (41,9%); enquanto Recife e Rio
de Janeiro apresentaram percentuais inferiores ao do total das seis Regides
Metropolitanas, respectivamente, 35,0% e 33,3% (ANEXO E).

A Lei n°® 11.324 incluiu direitos que até entdo ndo eram garantidos, como o
direito a 30 dias de férias, estabilidade para as gestantes, direito aos feriados civis e
religiosos, proibicdo de abater do salario despesas de moradia, de alimentacdo e
produtos de higiene pessoal, utilizados no local de trabalho.

Em relagcdo a contribuicdo para a Previdéncia Social (INSS), menos da
metade das empregadas domésticas nas regifes pesquisadas pelo DIEESE (2006),
contribuia para a mesma. (ANEXO F).

A falta de carteira assinada e a nao contribuicdo para o INSS tem
consequéncias para a empregada domeéstica, fazendo com que tenha a
aposentadoria por tempo de servigo atrasada ou impossibilitada, o que faz com que
permaneca mais tempo no mercado de trabalho, além de ter excluidos certos
direitos previdenciarios, como a licenca maternidade e o auxilio doenca entre outros
(OIT 2006).

3.4 Constituicdo Federal

Através da Constituicdo Federal de 1988, houve um impulso na evolugéao
juridica brasileira, em direcdo a um eventual modelo mais democratico de
administracao dos conflitos sociais. Segundo Delgado (2008), instaura-se uma nova
fase no Direito do Trabalho no pais.

Em 1988, com a Constituicdo Federal, no paragrafo unico do seu artigo 7°, a

categoria de empregado (a) doméstico (a) adquiriu novos direitos:
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A ConstituicBo Federal de 1988, por sua vez, concedeu outros direitos
sociais aos (as) empregados (as) domésticos (as), tais como: salario
minimo; irredutibilidade salarial; repouso semanal remunerado; gozo de
férias anuais remuneradas com, pelo menos, 1/3 a mais do que o salario
normal; licenca a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com
duracdo de 120 dias; licenca-paternidade; aviso prévio; aposentadoria e
integracdo a Previdéncia Social. (BRASIL, 2011 p. 6).

Com a Constituicdo Federal de 1988, outros direitos foram conquistados pelos
cidadaos brasileiros e a categoria de empregada doméstica também passa a gozar
de alguns direitos conquistados para todos os brasileiros.

Esta nova Constituicdo comporta uma evolucdo dos direitos trabalhistas,

conforme afirma Delgado:

Na linha isondmica, que é sua marca pronunciada, equalizou direitos entre
empregados urbanos e rurais (art. 7°, caput, CF/88), estendendo a mesma
conduta aos trabalhadores avulsos (art. 7°, XXXIV). De par disso, avancou,
significativamente, o rol de direitos cabiveis a categoria empregaticia
doméstica (paragrafo Unico, art. 7°, CF/88). (DELGADO, 2008 p.127).

Contudo, se o artigo 7° da Constituicdo Federal afirma, no Paragrafo unico,
gue “sdo assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos os direitos
previstos nos incisos IV, VI, VIII, XV, XVII, XVIII, XIX, XXI e XXIV, bem como a sua
integracdo a previdéncia.” (BRASIL, 2011, p. 17), este mesmo artigo nao inclui o
inciso IX, XlI, X, XVI, XXIl e XXVI como direitos da categoria de empregada
doméstica. S&o eles:

IX — remuneracéao do trabalho noturno superior a do diurno;

XIl — salario-familia pago em razao do dependente do trabalhador de baixa
renda nos termos da lei;

Xl - duragcdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e
guarenta e quatro semanais, facultada a compensacao de horéarios e a
reducédo da jornada, mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho;
XVI — remuneracdo do servico extraordinario superior, no minimo, em
cinquenta por cento a do normal;

XXIlI — reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
saude, higiene e seguranca;

XXVI - protecédo das convengdes e acordos coletivos de trabalho; (BRASIL,
2011, p.16).

A exclusdo desses direitos para a empregada doméstica deixa essas
trabalhadoras sem direitos como o salario familia, carga horaria estipulada, hora
extra, protecdo em relacdo aos riscos de trabalho (como se nesta categoria nao

houvesse riscos e necessidade de equipamentos para protecdo da sua saude), e a
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nao obrigatoriedade de se ter um sindicato, ou seja, uma entidade que represente
essas trabalhadoras, seus interesses trabalhistas e conexos, com o objetivo de lhes
alcancar melhores condi¢cdes de trabalho e vida (DELGADO 2008).

Com relacéo aos riscos de trabalho, lembremos, a titulo de exemplo, que em
dezembro de 2010, o jornal “Globo Online” destaca a noticia da morte de uma
empregada doméstica que limpava a janela do 17° andar do apartamento em que
trabalhava. A revista “Protecéao Online”, em abril de 2012, traz outra reportagem, a
morte da empregada doméstica Eliete Batista de Souza, que caiu de uma altura de
45 metros, quando estava limpando as janelas. No més de novembro de 2011, o
jornal “Bom Dia Brasil” exibe uma reportagem sobre os trabalhadores formais e
informais que correm riscos pendurados em janelas. A reportagem destaca a
entrevista de uma empregada doméstica: “As vezes a gente ndo se da conta do
perigo que esta correndo. E nossa tarefa diaria, sempre faco isso”, diz a empregada
doméstica Daiane Manoel. (JORNAL BOM DIA BRASIL, 2011).

Essas reportagens evidenciam os riscos, no local de trabalho, da profissao
de empregada doméstica.

O artigo 7° inciso XXVI da Constituicio Federal, ndo estende a
obrigatoriedade de sindicato para a categoria de empregadas domésticas.

Conforme Costa (2007) o numero de empregadas domésticas filiadas a
sindicatos é baixo: somente 1,64% das trabalhadoras domésticas de todo o pais, 0
que equivale, em nameros absolutos a 101.701 domésticas filiadas a algum
sindicado em 2007.

Segundo este autor:

E importante ter em mente que quando falamos de sindicalismo das
trabalhadoras domésticas estamos falando, como elas mesmas definem,
em um sindicalismo herdico, que ndo tem contribuicdo sindical, ndo tem
desconto em folha, onde as trabalhadoras em geral ndo estédo reunidas no
mesmo local de trabalho, onde as trabalhadoras em geral ndo sao
remuneradas ao assumirem um cargo de direcdo no sindicato. (COSTA,
2007, p. 51).

Atualmente, Belo Horizonte tem um sindicato de empregada doméstica, cuja
presidente é a Sr2 Maria llma que, até o momento da finalizacdo desta dissertacao,
encontrava-se com problemas de saude, decorrentes de diabetes, impossibilitando-a

de uma maior atuacéo. Isso paralisou as atividades do sindicato.
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Para Creuza Oliveiral, doméstica e presidente da Federacdo Nacional dos
Trabalhadores Domésticos (FENATRAD), a maior dificuldade para os sindicatos é

ter acesso as trabalhadoras domeésticas, por estarem elas isoladas no trabalho:

Nossa maior dificuldade é ter acesso as trabalhadoras domésticas. Porque
essa trabalhadora esta ilhada dentro do local de trabalho. Nao existe
fiscalizacdo, a Delegacia do Trabalho, por exemplo, néo faz fiscalizacao nas
residéncias, nem a Previdéncia Social. Essas trabalhadoras se sentem
sozinhas. Ndo é como uma empresa em que a pessoa trabalha com outros
colegas, se reinem no refeitdrio, no horéario do lanche. Dali, a trabalhadora
doméstica tem dificuldades de saber os direitos. N@s, do sindicato, tentamos
chegar perto das trabalhadoras domésticas nas escolas, a noite, ou
divulgando nosso trabalho onde da. (CREUZA, 2002, p. 50).

A luta da categoria de domésticas, também é pelo reconhecimento do
sindicato e divulgacdo do mesmo entre as profissionais.

Também no artigo 7°, inciso Xlll da Constituicdo Federal, fica excluido o
tempo de duracdo do trabalho para a categoria de domeésticas. A carga horaria da
empregada doméstica, segundo o DIEESE (2006) é longa e configura-se como um
dos problemas dessa ocupacdo. O numero de horas semanais trabalhadas pelas
empregadas domeésticas apresenta grande desigualdade regional (ANEXO G).

Apesar das diversas conquistas da categoria domeéstica através da
Constituicdo Federal de 1988, que tem como marca a isonomia e a evolugdo dos
direitos trabalhistas, as empregadas domésticas ainda n&o alcancaram a igualdade

de tratamento com os demais empregados, conforme ressalta Gusmao:

Diversos séo os argumentos utilizados para justificar tal diferenca, dentre os
guais o que conta com maior adesdo da doutrina e jurisprudéncia
trabalhistas é o que sublinha a relagado de confianga essencial ao emprego
doméstico, relagdo que garantiria um tratamento diferenciado ao doméstico,
“quase um membro da familia.” (GUSMAO, 2007, p.342).

O argumento de que a empregada doméstica é considerada quase um
membro da familia - em uma relacdo caracterizada como de confianca - causa
estranheza, por diversas e evidentes razdes. Com efeito, um membro da familia
(pais ou filhos) tem uma relagcédo de intimidade, de confianca e de trocas materiais e

afetivas bastante diferentes da “convivéncia” inevitavel entre a empregada e os

1 Em 2011, Creuza Oliveira foi premiada , pela presidenta Dilma Rousseff com o Prémio Direitos
Humanos 2011, no Palacio do Planalto, importante avanco para o reconhecimento social da profisséo
(GLOBO, 2011).
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patrbes (filhos e pais). Além disso, se a relacdo entre empregador e empregada
doméstica se baseia na suposta confianca, ndo existe nenhuma lei que contemple
essa relacdo. As leis, ao contrario, deixam clara a auséncia de protecdo a
empregada doméstica, em relacdo aos demais empregados, como a falta de
definicAho da carga horaria, a auséncia do seguro desemprego, a néao
obrigatoriedade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS , 0 néo
estabelecimento da normas de seguranca, em relacéo a acidentes de trabalho, além
da auséncia, na maioria das cidades, de um sindicato que represente a categoria.

Segundo Kofes,

A expressao “membro da familia” expressa um mecanismo ideoldgico
fundamental nessa relacdo, mas ndo no sentido de que os agentes
envolvidos estejam iludidos por um real falso. Talvez nenhuma das
parceiras (polares) dessa interacdo acredite no que afirma essa frase, mas
nesse caso nao se trata de acreditar ou ndo. O efeito ideoldgico dessa
afirmacéo, do ponto de vista da patroa é que ela torna possivel a aceitacao
de uma pessoa socialmente estranha dentro de casa, compartilhando o
cotidiano da familia. Trata-se de uma justificativa, em seus proprios termos,
guase como uma estratégia de “efeito adequado”. Essa expressao, no que
concerne as empregadas, expressa outra estratégia, que € abrir vias de
acesso que estruturalmente ainda lhe séo fechadas. (KOFES 2001 p. 178).

7z

Ser nomeada como um “membro da familia” € uma expressdo que nao é
considerada real para as domeésticas. No relato de Leninha, empregada doméstica,
citada por Carneiro e Rocha (2011), fica clara a diferenca de tratamento oferecido a

ela, como agregada, para as filhas da patroa:

[...] o dinheiro para ir ao dentista aparecia sempre muito tarde. Apds trés
semanas com muita dor, chegando a adoecer de febre, “aparece” aquele
dinheirinho para ir ao dentista. “Mas e se fosse a filha dela? Ela ia deixar
assim?”. Leninha entendia melhor agora o que significava sua posi¢cao e
condicdo como agregada a familia. Desse modo, apesar de comer a mesa
com os talheres, percebe que sua posicdo ndo é tanto a de quem esta
sentada a mesa com a familia, mas a de quem esta sentada junto a mesa,
pronta para atender as ordens de servico. (CARNEIRO; ROCHA, 2011, p.
135).

Assim, argumentos como “quase um membro da familia” e relacdo de
confianca ndo justificam a perda de direitos trabalhistas ou a diferenciacdo, em
relacdo aos demais trabalhadores. Essas diferenciacdes poderiam passar pela

guestao econdmica, ja que o produto do trabalho da empregada doméstica, ou seja,
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0S Seus servi¢os, ndo estdo a venda no mercado, o produto de seu trabalho ndo tem
valor de troca, mas apenas de uso.
Segundo Saffioti, citado por Pedro (2005):

Apesar de o pagamento — salario — pelo desempenho de trabalho doméstico
em residéncias ter sido algo criado pelo sistema capitalista, é fato,
argumenta a autora, que as atividades desempenhadas pelas empregadas
domésticas nas residéncias onde trabalham ndo sado capitalistas. O
resultado do trabalho dessas empregadas fica na familia para a qual elas
prestam servicos, sem haver uma circulacao ou troca desse resultado com
objetivo de lucro. O dinheiro que se mobiliza com esse tipo de emprego é
considerado renda pessoal, e ndo capital. Saffioti comenta: “A mera
despreocupacdo do capitalismo para com a organizacdo em moldes
capitalistas das atividades domésticas ja constitui um indice de sua baixa
rentabilidade. Ademais, tal processo liberaria dos servicos domésticos uma
ampla massa de mulheres para as quais o proprio capitalismo nédo teria
empregos a oferecer”. (PEDRO, 2005, p.137).

3.5 Organizacao Internacional do Trabalho - OIT

No periodo de 1° a 17 de junho de 2011 aconteceu, na sede da OIT, em
Genebra, a 1002 Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT), que realizou um
processo de discussdo sobre o trabalho decente para as trabalhadoras domésticas,
que resultou na adocdo da Convencdo 2011 (n°189), acompanhada de uma
recomendacdo (n° 201). (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO,
2011).

Temas importantes foram discutidos e consolidados, como as condi¢coes do
trabalho realizado por menores de 18 anos, a necessidade de se estabelecer uma
idade minima para o trabalho doméstico, a protecdo as trabalhadoras domeésticas
migrantes, inspecdo do trabalho, jornada de trabalho, direito a um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, condic6es de funcionamento das agéncias de emprego,
liberdade de associacéo e direito a negociacao coletiva.

O Brasil votou a favor das mudancas que estendem para as domeésticas todos
os direitos trabalhistas, conforme entrevista dada em 2011 pelo entdo ministro do
trabalho Carlos Lupi ao jornal “Estado de S&o Paulo”:

Estd na hora de adaptar a realidade do mercado de trabalho aos
domésticos. Hoje, eles ndo contam com beneficios como o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), seguro-desemprego, abono salarial

e hora extra, entre outros. E uma hipocrisia dizer que o empregado é da
familia e depois nao pagar seus direitos. (FROUFE, 2011).
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Para que acontecam as mudancas na legislagéo, o Brasil precisa mudar a
Constituicdo, o que depende de votacao e aprovacao do Congresso. A previsdo era
entregar o projeto de lei para a presidente Dilma Rousseff até o fim de 2011,
segundo Froufe (2011). No entanto, até maio de 2012 o projeto ainda néo tinha sido
entregue.

No dia 18 de janeiro de 2012, o Diario Oficial da Unidao (DOU), publicou a
portaria que cria a Comisséo Tripartite, com o0 objetivo de examinar a Convencao e
Recomendacdo sobre o Trabalho Doméstico, adotadas pela 1002 Conferéncia
Internacional do Trabalho OIT, fazendo um levantamento das leis brasileiras e a
aplicacdo da Convencdo e Recomendacdo para prévia submissdo ao Congresso
Nacional. (SINDHOSP, 2012)

A repercussao das futuras mudancas na legislacdo tem ocasionado varias

opinides conforme reportagem do jornal “Hoje em Dia”:

Renato Santanna, presidente da Associacdo Nacional dos Magistrados do
Trabalho diz que quanto mais regulamentado o mercado, menos conflitos
vao parar na Justica. “Em principio ndo ha como se justificar o empregado
doméstico ter menos direitos que o empregado comum”.

Sem poder pagar empregada, a servidora publica, Fatima Nascimento, ha
dez anos divide as tarefas de casa com o marido. Ela concorda que as
condigdes de trabalho das domésticas precisam melhorar. “E uma profisséo
digna, o trabalho é ralacdo mesmo”, defende.

Com duas empregadas, a engenheira civil, Ana Claudia, teria de mudar a
rotina da casa caso ocorra as mudancas na legislagdo. “Com certeza eu
mandaria uma embora e a carga horaria da que ficou vai ficar maior. Porque
ela vai tomar conta das criangas e da casa’”, afirma.

Para o advogado Claudio Santos, a adaptacdo a nova lei sera dificil para
patrdes e empregados. “A postura desse empregador devera se assemelhar
a postura de um empresario. O empregado também a partir desse rol de
direitos que ele tera, ele também, tera que mudar a sua postura. Uma
postura mais profissional, mais qualificada para exercer essas funcbes”,
avalia. (JORNAL HOJE EM DIA, 2011).

A mudanca na legislacdo, por um lado, garante igualdade de direitos frente
aos demais trabalhadores, mas por outro lado, levanta a possibilidade do aumento
de demissbes e a mudanca de postura frente a essas profissionais. Garantias para
que as leis trabalhistas se adequem as novas exigéncias, ja sdo propostas pelo
Governo, mas podem nao ser suficientes para mudar a postura da sociedade na

valorizagdo da categoria e na diminui¢cdo dos preconceitos ja enraizados.
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4 AFUNCAO E O SENTIDO DO TRABALHO

Para compreender como o trabalho da empregada doméstica impacta a sua

subjetividade, precisa-se entender o que é o trabalho, qual o significado do trabalho

para o sujeito.

Segundo Marx, citado por Vilassanti:

O primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e, portanto, de toda a
historia, € que os homens devem estar em condi¢des de viver para poder
fazer historia. Mas, para viver, é preciso antes de tudo comer, beber, ter
habitagdo, vestir-se e algumas coisas mais. O primeiro ato historico e,
portanto, a producdo dos meios que permitam a satisfacdo destas
necessidades, a producdo da propria vida material, e de fato este € um ato
histérico, uma condicdo fundamental de toda a histéria, que ainda hoje,
como milhares de anos, deve ser cumprido todos os dias e todas as horas,
simplesmente para manter os homens vivos. (VILASSANTI, 1999, p. 57).

Ainda para Marx, apenas o homem trabalha, entendendo-se trabalho como a

atividade através da qual o homem, transforma a natureza e também se transforma,

se auto-constitui:

O trabalho, antes de tudo, € um ato que se passa entre o0 homem e a
natureza. Neste ato, o préprio homem representa, em relagdo a natureza, o
papel de uma poténcia natural. As forcas de que o seu corpo é dotado,
bracos e pernas, cabeca e maos, ele as pbe em movimento a fim de
assimilar matérias, dando-lhes uma forma (til & sua vida. Ao mesmo tempo
em que age, por esse movimento, pela natureza exterior e a modifica,
modifica a sua propria natureza e desenvolve faculdades que nela
dormitavam. (MARX, 1987, p.202).

O homem é diferente do animal que apenas reproduz o mesmo e estritamente

0 necessario, seguindo o padrao definido pela estrutura biolégica da espécie a qual

pertence. Um exemplo citado por Marx é a diferenca entre a atividade vital dos

homens e dos animais:

Uma aranha executa opera¢des semelhantes as do teceldo, e a abelha
envergonha mais de um arquiteto humano com a constru¢do dos favos de
sua colmeia. Mas o que distingue, de anteméao, o pior arquiteto da melhor
abelha é que ele construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo na
cera. No fim do processo de trabalho, obtém-se um resultado que ja no
inicio deste existiu na imaginacdo do trabalhador e, portanto, idealmente.
Ele ndo apenas efetua uma transformacdo de forma da matéria natural;
realiza, a0 mesmo tempo, na matéria natural o seu objetivo, que ele sabe
gue determina como lei, a espécie e 0 modo de sua atividade e ao qual tem
de subordinar sua vontade. E essa subordinagdo ndo € um ato isolado.
Além do esforco dos 6rgaos que trabalham, é exigida a vontade orientada a
um fim [...] como jogo de suas proprias forcas fisicas e espirituais. Os
elementos simples do processo de trabalho sdo a atividade orientada a um
fim ou o trabalho mesmo, seu objeto e seus meios. (MARX, 1987, p.202).
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Fica claro que o trabalho do homem € um trabalho de criacdo e resultado de
acOes conscientes, delineadas em seu pensamento. Ou seja, 0 homem produz seus
meios de vida, a sua prépria vida material, através do trabalho, e também a si
proprio.

Contudo, Schwartz ressalta: “o trabalho é uma realidade enigmatica, e que
uma definicdo clara do trabalho serd sempre um problema”. (SCHWARTZ, 2011,
p.20). O autor refere-se a necessidade de se compreender a atividade de trabalho
que esta por detrds do trabalho. E essa questdo, segundo ele, esbarra em trés
impasses significativos: o “nascimento do trabalho”, a impossibilidade de
simplificagéo do trabalho e as ilus6es da divisao do trabalho.

Em relacdo ao “nascimento do trabalho”, existe a propenséo a limitar o seu
aparecimento a época da Revolucdo Industrial e ao assalariamento, 0 que permitiria
diferenciar “o trabalho” do “fora do trabalho” ou do “nédo trabalho”, (SCHWARTZ,
2011). Ao se considerar o nascimento do trabalho na Revolucéo Industrial, este fica

restrito ao trabalho mercantil:

Sem duvida, fala-se hoje de “trabalho doméstico”, de “trabalho militante”, de
“trabalho sobre si, mas a abordagem mercantii do trabalho veio
progressivamente sufocar, mais ou menos, as outras definicdes dele.
Sociedades neoliticas de producdo sédo substituidas, pouco a pouco, por
sociedades (are-boutées) apoiadas sobre a produtividade, nas quais, com o
desenvolvimento do capitalismo, a utilizacdo do trabalho mercantil, do
trabalho juridicamente “subordinado”, aparece como o centro. (SCHWARTZ,
2011, p.23).

Realizar o conceito de trabalho, referenciando-o a Revolugdo Industrial,
reduzi-lo a uma relacdo mercantil e esquecer suas outras significacbes do trabalho,
suas dimensfes antropoldgicas. (SCHWARTZ, 2011). Isso € esquecer todas as
outras formas de trabalho, ou seja, todas as atividades humanas que ndo passam
necessariamente pela questdo mercantil.

O segundo impasse € a impossibilidade de simplificacdo do trabalho,
“impossibilidade somente parcial, certamente” (SCHWARTZ, 2011, p.24).

O que esta em cena nesse impasse € o reduzir o trabalho e, por conseguinte,
a atividade do trabalhador a uma acao simples desprovida das dimensdes criativas,
como salienta Smith, citado por Schwartz (2011):
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Um homem que passa toda sua vida cumprindo um pequeno nimero de
operagBes simples, cujos efeitos sdo talvez sempre 0s mesmos ou muito
préximos dos mesmos, nao tem condicdes para desenvolver sua
inteligéncia nem para exercitar sua imaginacdo a buscar expedientes para
descartar dificuldades que nunca se apresentam, ele se torna, entdo, tao
estlpido e tdo ignorante quanto seja possivel a uma criatura humana assim
tornar-se (SMITH, aput SCHWARTZ, 2011, p. 25,).

A simplificacdo do trabalho o reduz a pura execucdo, a “destreza”. Esse
fenbmeno se intensifica na segunda metade do século XVIIl, com os autores
britAnicos, e posteriormente, alcanga 0 auge no século XX, com Taylor
(SCHWARTZ, 2011).

Atualmente, ainda segundo Schwartz (2011, p.21) “ninguém se diria
abertamente taylorista [...]. Certas inovacfes de gestdo, como as praticas de
normatizacao, certificagéo, ndo séo isentas de retornos velados aos falsos confortos
do taylorismo.” Ou seja, nos dias atuais, ainda encontra-se de forma oculto, a
simplificacédo do trabalho, mesmo nas gestdes ditas modernas.

O terceiro impasse diz respeito as ilusdes da divisdo do trabalho, que ja se
encontrava na simplificacdo, exposta anteriormente. A divisdo do trabalho vai além
da simplificagdo, como pondera Schwartz:

E um conceito de uso mais amplo: fala-se também de divisdo sexual, da
oposicdo entre cidade e o campo, de separacdo entre trabalhadores

manuais e intelectuais; e se retornarmos as categorias da producéo, falar-
se-a de divisdo social e de divisdo técnica. (SCHWARTZ, p. 22, 2011)

A divisdo de trabalho leva a oposicdes e remete as relacdes de dominacgao.
Toda dominacdo € instavel em propor¢cbes e em temporalidades, como lembrava
Alain Dewerpe, citado por Schwartz (2011).

E ainda: “todo sujeito, todo grupo humano no trabalho, € um centro de vida,
uma tentativa de apropriacdo do meio e sua vida no trabalho ndo € uma cerca
separada de sua ambicdo de vida global.” (SCHWARTZ, 2011, p. 30). Aqui se torna
claro, que qualquer tentativa de divisdo ou de simplificacdo do trabalho, ir4 contra o
que € ser sujeito, ser humano na sua totalidade.

A divisdao de trabalho, no entanto, € fundamental, considerando-se que
ninguém consegue ou esta apto a realizar tudo. O que Schwartz (2011) questiona é
se a palavra “trabalho”, que recobre definicbes tdo diferentes, ndo estd sendo
utilizada de forma equivocada e que a divisdo e simplificacdo do trabalho néo

abrange a parte invisivel do mesmo.
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Assim, Schwartz diz: “é bom fazer trabalhar o conceito de trabalho,
friccionando-o a objetos ou, antes, a formas limites ou que nos paregam assim”.
(SCHWARTZ, 2011, p. 31).

Entender o que € trabalho é procurar referencia-lo situando as variedades de
suas formas concretas, segundo as sociedades, as culturas e as civilizages, com
reflexdes suficientes sobre a maneira pela qual o trabalho é vivido e sentido pelos
que efetuam (FRIEDMANN, 1973).

Le Guillant, através de seus estudos, procurou entender a condicdo de
empregada doméstica e como ela impacta a subjetividade, considerando a historia

de vida de suas pacientes e as situa¢des concretas vivenciadas como domésticas.

4.1 A condicdo de empregada domeéstica segundo Le Guillant

Um dos autores que escreveu sobre o impacto do trabalho na subjetividade
das empregadas domesticas, foi Louis Le Guillant, que apresentou o assunto em
uma conferéncia proferida para os membros de Evolution Psychiatrique, em 19 de
dezembro de 1961 com o titulo: “Incidéncias psicopatolégicas da condigcdo de
“empregada doméstica”. Também, escreveu o texto “O caso das “Irmas Papin”,
crime que aconteceu em 02 de fevereiro de 1933, que envolvia duas irmas: Christine
e Léa, ambas empregadas domeésticas em uma mesma casa.

Le Guillant (2006) interessa-se pelas consequéncias do trabalho na saude
mental dessas profissionais, a partir da constatagdo do aumento de domésticas
entre 0s pacientes psiquiatricos que frequentavam o hospital em que trabalhava.
Seus estudos apontam para uma frequéncia especifica de distirbios mentais entre
elas e corroboram estudos realizados, na mesma década, por outros pesquisadores
na Franca. Destaca-se o interesse despertado pelo trabalho desenvolvido por H.
Torrubia sobre o grande numero de mulheres originarias da Bretanha, internadas em
hospitais psiquiatricos, que se denominavam empregadas domeésticas. (LE
GUILLANT, 2006).

Segundo Le Guillant, seu interesse maior € o conjunto da histéria da
empregada doméstica, conforme relata:
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O conjunto da historia de cada uma dessas empregadas que me deixou
maior impressao; ora, essa histéria surgiu de sua condicdo e é composta
por mudancas de lugar, por aventuras e incidentes repetidos, por vés
tentativas para ‘livrar-se da situacdo”, pelo acumulo de decepcdes,
provocacdes e dissabores. E claro que, no exercicio de outro tipo de
profissdo, ha mulheres que apresentam, também, alguns desses fatores,
mas raramente com um peso tdo consideravel. (LE GUILLANT, 2006, p.
274).

Le Guillant (2006) pauta seu estudos em uma abordagem “pluridimensional”,
expressdo com que ele proprio designava as varias fontes a que recorria, tais
como:dados estatisticos, dados de entrevistas, exames clinicos, romances e
poemas, que discorriam sobre a condigcdo da empregada doméstica. Sua pesquisa
passa incessantemente dos numeros aos fatos individuais e vice-versa, buscando
compreender como a condicdo de empregada doméstica tem influéncia negativa na

sua saude mental.

Ao se referir as situagdes concretas da vida dessas trabalhadoras, Le Guillant
(2006) faz mencéao a Politzer, para quem “o ato do individuo concreto € a vida, mas a
vida singular do individuo singular, isto é, a vida no sentido dramatico do termo.”
(POLITZER, 2004, p.43).

Em seu estudo das “Incidéncias psicopatoldgicas da condi¢do da “empregada
domeéstica”, Le Guillant (2006) deixa claro o papel do meio — ou dos meios, como o

proprio autor ressalta, nos distdrbios mentais:

As determinagfes “sociais” dos distarbios mentais, cujo conhecimento
continua sendo ainda tdo deficiente; no entanto, em meu entender, elas
constituem um modo de abordagem indispensavel a compreenséo do fato
psiquiatrico. Com efeito, a situagdo das domésticas — se for considerada
com maior atencdo - apresenta um aspecto sensivel, um pouco provocador.
[...] Na verdade, ela situa-se em uma das dimensdes fundamentais da
condicdo humana: dominacao versus servidao, dimensao insuficientemente
explorada. (LE GUILLANT, 2006, p. 243).

Le Guillant (2006) menciona o par dialético dominacdo versus servidao,
ressaltando ser um aspecto pouco estudado, principalmente na influéncia dos
mecanismos psicologicos ou psicopatologicos.

No decorrer de sua explanacao, ele afirma:
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Na verdade, alguém poderia pensar que se trata de uma profissao exercida
apenas por pessoas que, em decorréncia de disposicBes peculiares,
neurdticas ou outras, sdo, se é que se pode falar assim, “incapazes de
livrar-se dela”. De fato, um grande numero chega, naturalmente, pelo
casamento, mudanca de profissdo, etc. a uma vida normal; no entanto, além
daquelas para quem isso ndo é possivel, de alguma forma, do ponto de
vista material, numerosas sdo as empregadas domésticas que permanecem
marcadas, mais ou menos profundamente, pela condicdo vivenciada
durante alguns anos. (LE GUILLANT, 2006, p. 246).

Fica claro, que a experiéncia vivida como empregada domeéstica, mesmo para
aguela pessoa que nao tem mais essa profissao, diz a respeito da pessoa, no qual
deixou ou deixard marcas na sua formag¢do enquanto sujeito, ou seja, em sua
subjetividade. E ainda, deve-se considerar a influéncia exercida pelo meio, sendo
dificil estabelecer a separacdo entre o que parece ser do individuo e o que se refere
ao grupo de que ele faz parte. Feuerbach, citado por Le Guillant (2006 p. 41),
afirmava “dependendo do lugar onde a pessoa vive - em um palacio ou em uma
cabana - sua maneira de pensar € diferente.”

Le Guillant (2006) ndo aprofunda as questdes relacionadas as situacoes
juridicas, materiais, horario de trabalho e moradia. Mas, comenta a diferenciacao da
lei para a categoria, ressaltando sua resisténcia em atualizar-se frente as
transformacdes sociais e a discriminacdo velada em relacdo aos “chambres de
bonnes” (quartos de empregada).

O argumento apresentado por ele é:

N&o pretendo fundamentar a psicopatologia de minhas empregadas
domésticas unicamente em dados econdmicos, mesmo que estes se
encontrem fundamentalmente na origem de tudo; mas na situacéo concreta
das domésticas, tais dados estdo associados, de uma forma estreita e

indissollvel, aos seus aspectos psicologicos, refletindo-se neles. (LE
GUILLANT, 2006, p. 253)

O autor, em seus estudos, utiliza o termo “condicdo de empregada
doméstica”, para decorrer sobre os estudos que realiza, argumentando que o termo
“‘condicdo” designa “a classe a que pertence uma pessoa na sociedade, por sua
fortuna, aptiddes, empregos e profissdo.” (LITTRE aput LE GUILLANT, 2006, p.
254).

Para esclarecer ainda mais sobre o conceito do termo “condi¢cédo”, Le Guillant

defende:
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Assim, ao tratar-se da condicdo de doméstica — alias, termo ainda hoje
utilizado frequentemente: falando de uma jovem camponesa, diz-se que ela
assumiu sua “condicdo” — o sentido préprio deste termo aplica-se
inteiramente a sua situacdo. Aqui, apreende-se, perfeitamente, o carater
“forte”, global, a espécie de “Gestalt social’ realizada por determinadas
situacdes, cujos elementos constituem, por detras de diferentes facetas, um
todo indissociavel e conservam um nucleo permanente. (LE GUILLANT,
2006, p.254).

Escrever sobre a condicdo de empregada domeéstica € escrever sobre a
categoria na sua amplitude. E considerar que todos os elementos que envolvem
essa profissdo dizem dessa condicdo e juntos irdo contextualizar o que é ser
empregada doméstica.

E essa condicdo € que se torna o objeto do ressentimento das domésticas,
caracterizado pela diferenca entre o que é dado e recebido, a frustracdo
estabelecida em relagdo ao mundo e aos outros, as contradicdes de sentimentos e
até mesmo a culpa. Sentimentos que ndo sao expressos abertamente e
frequentemente inconfessados (LE GUILLANT, 2006).

Frente a esse ressentimento, ndo expresso, Le Guillant escreve:
De fato, ela deixa na sombra semelhantes situacfes, evita enfrenta-las,
recusa-se em admitir que possam ser geradoras de conflitos patogénicos, e

em uma espécie de inconsciente social, “recalca” os problemas suscitados
pela dominacao e pela servidao. (LE GUILLANT, 2006, p. 257).

Com relacao aos conflitos patogénicos, Le Guillant lembra o crime das “Irméas
Papin”. Este crime, cometido em 1933, na cidade de Le Mans, Franca, por duas
irmas - ambas empregadas domeésticas: Christine (28 anos na época do crime em
1933) e Léa (21 anos) - chamou a atencéo, e ainda chama pela violéncia com que
foi cometido.

As duas irmas trabalhavam na casa da familia Lancelin havia sete anos, e
segundo os peritos, nas informacdes fornecidas pelos empregadores anteriores, ndo
havia nenhum tipo de restricdo com relagdo ao comportamento e atitudes das irmas.

Com relacdo ao diagnoéstico de saude mental das irmas Papin, na época,
realizado por trés psiquiatras, chegou-se a conclusdo da inteira responsabilidade
das irmas, tendo-se descartado qualquer tipo de patologia mental ou fisica. Le
Guillant discorre sobre o crime, procurando compreender a histéria de vida das duas
irmds, incluindo a condicdo de serem empregadas domésticas. O autor (2006)

destaca que, no decorrer do inquérito e da audiéncia, ninguém chegou a evocar a
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condicdo de empregada doméstica e o ressentimento que tal condicdo desperta na
maior parte das pessoas que a vivenciam.

No ano de 1933, Jacques Lacan escreve um artigo sobre o crime das “Irméas
Papin”, na revista Le Minotaure, que Le Guillant cita em nota de rodapé no seu texto.
Porém, Lacan associa 0 caso a psicose parandica, ndo abordando o fato da
condicao de empregada doméstica ter desempenhado um papel na origem do crime.

Para Le Guillant (2006), o caso das “Irmas Papin” sobressai-se por nao
considerar a condicdo de empregada doméstica, como atenuante para o drama. E,
ainda segundo Le Guillant (2006, p. 258) “é inevitdvel que as “Irméds Papin”
reconhecam seus atos; no entanto, recusam-se a reconhecer 0s sentimentos que 0s

provocaram”.

4.1.1 A Alienagéao

Le Guillant (2006) destaca a presenca do ressentimento nas falas das
entrevistadas em sua pesquisa. Ressentimento que também é visivel nas producoes
literarias classicas ou modernas de sua época.

E ressalta “o ressentimento independentemente de sua frequéncia, ele
contém, naturalmente, uma energia extremamente variavel e, sobretudo, misturada
por elementos contraditérios.” (LE GUILLANT, 2006, p. 258).

E ainda:

O ressentimento alimenta-se, sem duvida, a partir de provocagdes morais e
fisicas, de miltiplas frustragfes; no entanto, através das entrevistas
concedidas por nossos pacientes, assim como através de todos os textos
em que é descrita a existéncia dos criados, aparecem poucos elementos ao
lado de um sentimento absolutamente dominante, ou seja, a humilhacao.
(LE GUILLANT, 2006, p. 260).

Esse sentimento de humilhagé&o é visivel principalmente através de simbolos,
que dizem respeito da condicdo da empregada domeéstica. A dependéncia e a
submisséo, a linguagem e o modo de se vestir, utilizado pela doméstica, o quarto
que utiliza para dormir; todos esses simbolos denunciam a desvalorizacdo da
pessoa (LE GUILLANT, 2006).

O ressentimento, juntamente com a humilhagcdo, é considerado por Le

Guillant o dado primeiro da existéncia concreta das empregadas domeésticas.
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No entanto, o ressentimento contém fontes que estdo acima da humilhagéo
e, sobretudo, constitui um dos fatores encontrados, com maior frequéncia,
na origem dos conflitos que, segundo acreditamos, mantém relagdo com os
disturbios mentais apresentados frequentemente pelas domésticas. (LE
GUILLANT, 2006, p. 260).

E interessante frisar que, Le Guillant (2006) considera as transformacdes no
plano material e juridico, ocorridos até o momento de sua pesquisa, mas ressalta
que o sentimento de humilhacdo persiste de uma forma acentuada, o que é
justificado pela presenca de uma espécie de nucleo profundo, ligada a um aspecto
permanente e universal da condi¢cdo humana: a alienacao.

O termo alienacao foi usado por Marx e é objeto de inUmeras polémicas e
reinterpretacdes entre os marxistas. Vasconcelos (2010) expde o significado da

alienacao social, na perspectiva marxiana:

A alienacdo social na sociedade capitalista, portanto, diz respeito as
contradicGes vividas concretamente pelos seres humanos nas relacdes
sociais de producdo e nas instituicfes derivadas, e que também bloqueia o
reconhecimento espontaneo da exploragcéo e a dominagéo presentes nestas
relacbes e da necessidade de lutar por sua superacdo. (VASCONCELOS,
2010, p. 104).

Ainda o mesmo autor afirma,

[...] os processos ideologicos das relagfes sociais de dominagao, visando a
sua reproducéo, e, portanto, constituem um mecanismo ou processo integral
do fendbmeno da alienacdo social identificada por Marx. (VASCONCELOS,
2010, p. 105).

Le Guillant (2006), ao referir-se a alienacéo, remete as contradicbes vividas
pelos sujeitos e que impedem o reconhecimento da exploracdo e da dominacao
presentes nas relacdes de trabalho.

A primeira atitude da empregada doméstica, ao ser contratada, é quase
sempre uma mistura de sentimentos de submisséo e de busca de identificacbes em

relacdo aos membros da familia:

Sua submissédo é semelhante aquela que ela havia suportado, até entéo,
diante dos pais e das outras personagens em guem Se encarnavam 0S
valores morais, sociais ou espirituais de seu meio. Suas identificagbes sdo
as que surgem, naturalmente, em relacdo aos substitutos de tais
personagens privilegiadas de seu precedente universo, assim como aquelas
gue se dirigem a entes “admiraveis”, ndo s6 no plano mitico ou “social”’, mas
efetivamente superiores, desde a linguagem até os aderecos. (LE
GUILLANT, 2006, p.265).
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A busca de identificacdo e sentimentos ambiguos em relacédo aos patroes, as
afeicbes que frequentemente sentem pelos filhos da familia, falam de um
relacionamento proximo, mas marcado pela dependéncia e o isolamento — que
impede qualquer tentativa de oposicao organizada, como categoria profissional-
essa situacao vai contribuir para que a doméstica vivencie seus conflitos de forma
individualizada e interiorizando-os (Le Guillant, 2006).

O autor ndo nega a existéncia de “patrdes” gentis ou “amaveis”, porém, as

contradi¢cdes vivenciadas acabam inevitavelmente por prevalecer.

A dialética universal do senhor e do escravo tece, através do drama
pessoal, mais obscuro e profundo, uma contradicdo geral. Ndo s6 o
ressentimento responde a humilhagdo e a injustica, mas a admiragdo e a
atracdo fazem apelo a inveja e ao ciume; a decepgdo experimentada
relativamente aos sentimentos naturais da lugar a frustracdo; a
impossibilidade de identificagcdo engendra o 6dio e a angustia do ddio. (LE
GUILLANT, 2006, p. 266).

De uma forma clara e objetiva, Le Guillant traduz o sentimento que caminha
com a empregada domeéstica. As contradi¢cdes vivenciadas pela mesma, ndo sé com
relacdo aos comportamentos por parte dos patrdes e até mesmo da sociedade, mas
as contradicdes de sentimentos que carrega dentro de si, proveniente de uma
relacdo dialética, (patrdo/criado, senhor/escravo), e com 0s componentes da
alienacdo, ou seja, o impedimento do reconhecimento da exploracdo e da
dominacédo, marcada pela solidao.

E importante frisar que a soliddo a qual Le Guillant se refere é uma solido
existencial, caracterizada pela alteragdo na relacdo entre a doméstica com 0s outros
“0 isolamento € apenas uma das condicbes e um aspecto desta soliddo.” (LE
GUILLANT, 2006, p. 268).

Essa relacdo dialética, marcada por ressentimentos, admiracdo, inveja,
ciimes, o oOdio, e a angustia do 6dio, tem um impacto na subjetividade dessas

trabalhadoras.

4.1.2 Mudancas de cidade e habitos culturais

Uma constatacdo de Le Guillant € que, em seus estudos, a maior parte das

domeésticas era emigrante, principalmente do meio rural. O autor ressalta as
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diferencas em relacdo aos valores morais, religiosos e sociais que permanecem

bastante arraigados nelas, ao chegar a Patris:

As empregadas domésticas originarias da provincia penetram a semelhanca
de qualquer “migrante”, em um mundo mais ou menos ignorado, mundo
guase sempre contraditério ao que havia sido experimentado por elas [...]
Distancia entre as estruturas do meio original e aquelas em que as
domésticas vao trabalhar e viver desempenha, naturalmente, - tanto para
elas, como para todos os emigrantes — um papel primordial. (LE GUILLANT,
2006, p. 261).

A adaptacdo a nova forma de viver € comum para todos os emigrantes, esse

fato ndo € negado por Le Guillant, o que chama a atencdo é que, no caso das

empregadas domesticas, as relagbes com o novo meio sdo proximas, continuas,

necessérias pelas condicfes concretas de sua vida, porém elas se encontram mais

isoladas.

O fato de trabalharem, e até mesmo morarem nas residéncias dos patrdes,

faz com que a empregada doméstica participe da dinamica da casa e vivencie as

relagbes intimas da familia, conhecendo a verdadeira face de seus patrbes, como

pondera Le Guillant:

As domésticas venham a dar-se conta de que o semblante aparente dos
empregadores, aquele que elas conhecem, n&o correspondente ao
verdadeiro rosto. Eles tém uma dupla face: uma, muitas vezes, amigavel e
guase sempre compenetrada, voltada para os outros e para 0 mundo
externo; e a outra, indiferente, exigente ou irritada, reservada para a criada.
As relacdes estabelecidas com ela, de alguma forma, impostas pelos
respectivos papéis, sdo profundamente diferentes daquelas que conservam
a unidade do grupo familiar. Com certeza, em seu meio de origem, a jovem
camponesa vivenciou conflitos semelhantes; no entanto, uma infinidade de
sentimentos, desde a obrigacéo e a solidariedade até a ternura, acabam por
atenua-los e humaniza-los. Na nova situacgéo, eles fazem falta a empregada
doméstica que ndo é somente um objeto, mas, como se diz, um “mau
objeto” no lar em que ela se encontra, a um sO tempo, presente e
estrangeira, necessaria e rejeitada. (LE GUILLANT, 2006, p. 263).

Observa-se que as contradi¢cdes vividas pela empregada doméstica ocorrem

em relacdo ndo s6 a cultura, como ja foi mencionado, mas em relacdo ao

tratamento oferecido a ela, e isso € um dos elementos que diz respeito & condi¢do

da domeéstica.
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4.1.3 - Os processos de subjetivagdo na categoriad e empregada domeéstica

Le Guillant é um pesquisador e psiquiatra que se interessou pela condicéo de
vida de seus pacientes. Seu interesse esta voltado para as doencas mentais e,
especificamente, para a investigagao de como a situagao concreta contribui para a
aparicdo de uma manifestagéo psicopatolégica.

Como ja mencionado, o disturbio psicopatolégico, no caso das empregadas
domésticas, origina-se, segundo o0 autor, no grau da distancia e de contradicdo entre
a vida passada e presente da doméstica, bem como da mutua relagdo com os
conflitos resultantes.

As historias das pacientes de Le Guillant apresentam denominadores
comuns, como a presenca do sentimento da culpa, que pode chegar a uma
intensidade acentuada, e no caso das empregadas domésticas “adquire um sentido
e implica uma repercussdo mais profunda.” (LE GUILLANT, 2006, p. 272).

Como citado no inicio do capitulo, o que chamou a atencdo do autor foi o
numero elevado de domésticas ou ex-domeésticas na amostra, constituida pelos seus
pacientes, o que “dava a impresséo de que toda a existéncia dessas pacientes havia
ficado comprometida durante este periodo.” (LE GUILLANT, 2006, p. 272).

A guestdo da idade, também é abordada por Le Guillant. Entre 45 e 55 anos,
época da menopausa, pode configurar-se o surgimento de manifestacoes
psicopatologicas. No caso das empregadas domeésticas, ndo € diferente, comparado

a populagéo em geral. Mas, Le Guillant destaca:

[...] o surgimento dos disttrbios é resultado, algumas vezes da perda de um
emprego exercido, ha varios anos, na sequéncia de uma demissédo, ou,
quase sempre, de um oObito ou partida — e, é claro, esquecimento - de
empregadores ou de criancas que, durante muito tempo, haviam sido
beneficiarios dos servicos, cuidados e afeicdo dessas mesmas empregadas
domésticas. Assim, sua angustia em relacdo a soliddo, a velhice e a falta
absoluta das coisas necessarias é perfeitamente justificada. (LE GUILLANT,
2006, p. 273).

A frustracdo, a humilhacdo, o sentimento de inferioridade, a dependéncia, a
fadiga e o ressentimento estdo associados a uma situacédo concreta e fazem parte

da vida dramatica que acompanha a condi¢cdo de empregada domestica.
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4.2 As contribui¢cdes das “clinicas do trabalho”

Para compreendermos, ainda mais, o impacto do trabalho na subjetividade

das domésticas, recorremos, as teorias das clinicas do trabalho, definidas como:

Um conjunto de teorias que tem como foco de estudo a relacdo entre
trabalho e subjetividade. Apresentando uma diversidade epistemologica,
tedrica e metodologica, o objeto comum dessas teorias € a situagdo do
trabalho, que em sintese, compreende a relagéo entre o sujeito, de um lado,
e o trabalho e o meio, de outro. (BENDASSOLLI, 2011, p.3).

Ao referir as chamadas clinicas do trabalho (a psicodinamica do trabalho, a
clinica da atividade, a psicossociologia e a ergologia), apesar de suas diferencas
especificas, ttm como pressupostos compartilhados o entendimento sobre trabalho
enquanto “atividade sustentada por um projeto de transformacéo do real e de
construcdo de significados pessoais e sociais”. (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011,
p.13).

Um dos pontos de convergéncia entre as quatro clinicas do trabalho € a
defesa de uma teoria do sujeito mais diversificada, ndo o restringindo a um reflexo
passivo do meio, como se encontra em abordagens da psicologia cognitiva. “As
clinicas do trabalho sustentam a centralidade psiquica e social do trabalho,
constitutiva do lago social e da vida subjetiva.” (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011, p.
17).

E importante lembrar que entre as clinicas da atividade existem divergéncias
de ordem epistemoldgica, tedrica e metodolégica. A proposta desse capitulo é
dialogar com as teorias sem perder ou comprometer a coeréncia que cada uma
propoe.

Assim, a Psicodinamica do Trabalho, representada especialmente pelos
trabalhos de Cristophe Dejours, traz contribuicdes para entender a influéncia do

trabalho na subjetividade.



60

Gernet e Dejours afirma:

Para a psicodindmica do trabalho, a identidade é a “armadura da saude
mental”, ela ndo estd jamais definitivamente estabilizada e permanece
incerta, incompleta. A maioria dos sujeitos ndo pode ter identidade
unicamente por si mesmos. Por esse motivo, 0s sujeitos tém,
constantemente, necessidade de confirmacédo por intermédio do olhar do
outro.

O envolvimento no trabalho pode, por conseguinte, ser um mediador
insubstituivel na estabilizacdo e na ampliacdo da identidade dos sujeitos.
Quem foi reconhecido pela contribuicdo que trouxe a organizacao por seu
trabalho pode, eventualmente, voltar esse reconhecimento de seu saber-
fazer para o registro de sua identidade. Gracas ao reconhecimento,
trabalhar ndo é apenas produzir bens ou servicos, é também “se
transformar em si mesmo”. (GERNET; DEJOURS, 2011, p. 66).

E através do reconhecimento que a organizag&o traz a contribuicdo realizada
pelo sujeito através de seu trabalho, que esse mesmo sujeito constroi seus
processos de subjetivacao.

Na Clinica da Atividade, representada por Yves Clot, o reconhecimento &
menos abordado, ao contrario da psicodinamica do trabalho:

Ele é menos o reconhecimento pelo outro, que a psicodinamica do trabalho
colocou no centro de suas investigacdes, que é a possibilidade que tem os
trabalhadores de se reconhecer no que fazem, isto é, em alguma coisa.
Entendo por isso a inscricdo em uma histéria que ndo é apenas a historia
dos sujeitos concernidos, mas a histéria de um oficio (“métier”), que nao
pertence a ninguém em particular, mas pela qual todos, no entanto, se
sentem responsaveis. (CLOT, 2011, p. 73).

A Clinica da Atividade encontra um dos seus fundamentos na teoria de
Vygotsky, no qual o sujeito se constroi nas relagdes sociais. Segundo Molon (2011),
Vygotsky ndo mencionou as palavras subjetividade e sujeito, mas expds ampla

reflexdo sobre esses assuntos. E ainda,

Vygotsky estava indicando a construcdo de uma psicologia social que
possibilitasse a compreensdo da constituicdo do sujeito e da subjetividade
na processualidade, capaz de superar a concep¢do de sujeito e individuos
da psicologia tradicional, em direcdo a um sujeito social, aos sistemas
psicoldgicos que ocorrem no processo de individuacdo do homem inserido
social e historicamente em uma cultura. (MOLON, 2011, p.19).

Conforme ja exposto anteriormente, Vygotsky ndo considera o sujeito como
reflexo passivo do meio, mas um ser ativo, e que “se torna sujeito quando comeca a

utilizar, a seu proprio respeito e a sua maneira, as formas de conduta que 0s outros
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haviam utilizado, anteriormente, para com ele” (CLOT, 2010, p. 61). Assim, o sujeito
para Vygotsky, € historico, social, repleto de possibilidades e do poder de agir.
(CLOT, 2010).

Ja para a Psicossociologia, trabalho € encontro e troca com 0s outros:

Trabalhar no é apenas dedicar-se a uma atividade. E também estabelecer
relacbes com o0s outros, envolver-se em forma de cooperacdo e de troca,
inscrever-se numa divisdo de postos e das tarefas, confrontar os pontos de
vista e as praticas, experimentar e dar visibilidade as capacidades e aos
recursos de cada um, transmitir saberes e capacidades, validar as
contribuicdes singulares [...]. E enfim, ser capaz de por sua marca no seu
ambiente e no curso das coisas (LHUILIER, apud, CARRETEIRO e
BARROS, 2011, p. 214 ).

Ja para a Ergologia, o trabalho € pensado a partir de uma permanente

renormatizacao das atividades, nos planos micro e macro da vida social:

Uma atividade de trabalho é sempre o lugar, mais ou menos
infinitesimalmente, de reapreciacao, de julgamento sobre os procedimentos,
0s quadros, os objetos do trabalho, e por ai ndo cessa de ligar um vaivém
entre o micro do trabalho e o macro da vida social cristalizada, incorporada
nessas normas. Vaivém que ndo deixa incélume nenhum dos dois niveis. O
que quer dizer que a historia da vida econdmica, politica social, ndo pode
ser escrita sem um olhar sobre esses mudltiplos vaivéns. (SCHWARTZ,
2011, p.33).

O trabalho que permite ao sujeito “sair de si”, estabelecendo relagbes com os
outros, transmitindo saberes e construindo algo com e para o outro. Nesse sentido,
a relacdo sujeito-sociedade encontra-se na base da compreensdo do mundo do
trabalho e do sujeito trabalhador. E ainda, ao mesmo tempo em que o0 homem
transforma a natureza, ele se auto-transforma por meio da relagdo com a cultura, da
identificacdo com o grupo, da auto-realizagdo e do sentimento de auto-estima que
do trabalho decorre. (CARRETEIRO e BARROS, 2011).

Para se entender o trabalho da empregada doméstica e a condicdo de ser
doméstica, € pois, importante recorrer a contribuicdo de varias disciplinas como a
sociologia, a psicologia, as ciéncias econdmicas, o direito e outras que venham a

contribuir para esse entendimento.
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7

Esta proposta de pluridisciplinariedade é confirmada pela abordagem
ergologica:

A ergologia é um método de investigacao pluridisciplinar em funcéo de a

atividade humana ser muito complexa para se compreender e analisar a

partir de uma Unica disciplina, qualquer que seja ela. Todas sé&o

necessarias, embora nenhuma seja suficiente. Trata-se, portanto, de

colocar em dialética — e ndo somente sobrepd-las umas sobre as outras- o

conjunto dos saberes elaborados pelas outras disciplinas. (TRINQUET,
2010, p. 94).

Depreende-se desta citacdo que, para melhor pesquisarmos a condicdo da
empregada doméstica, € necessario recorrer a outras disciplinas, como o direito, a
psicologia, a sociologia, a pedagogia, entre outras. Nao as sobrepondo, mas
fazendo-as dialogar, dentro de uma abordagem critica. Tal perspectiva pode nos
ajudar a entender, sob angulos diversos, as situacdes concretas de vida dessas

trabalhadoras.
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5 METODOLOGIA

A fim de alcancar os objetivos propostos, no tocante a coleta e analise dos

dados, a op¢cédo mais adequada foi a pesquisa qualitativa. Conforme salienta Minayo:

A pesquisa qualitativa trabalha com um nivel de realidade que engloba
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espac¢o mais profundo das rela¢gbes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis

guantificaveis. (MINAYO, 1994, p.21).

A pesquisa utilizou entrevistas individuais, semi- estruturadas, (APENDICE 1)
com oito empregadas domésticas residentes em Belo Horizonte, Minas Gerais, com
idade acima de 18 anos e que estavam exercendo a profissdo de doméstica. O
conteudo das entrevistas e as gravacdes sao de inteira responsabilidade da
pesquisadora e ficardo com ela por tempo indeterminado, ndo sendo divulgado sem
0 consentimento das pessoas envolvidas na pesquisa e mantendo o sigilo da
identidade das entrevistadas. Ressalta-se que a pesquisa foi submetida e aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Pontificia Universidade Catolica de
Minas Gerais, sob o numero 0142.0.213.000-11.

Os sujeitos da pesquisa foram recrutados em escolas municipais e estaduais
gue ofereciam o Ensino Fundamental ou Ensino Médio, no turno da noite e, também,
através de indicacdo de pessoas do convivio da pesquisadora. Os encontros foram
na propria escola que estudam, em sala reservada, disponibilizada pela direcdo da
escola, sem a interrupcéo de outros alunos ou funcionarios. Apenas uma doméstica
foi entrevistada no proprio local de trabalho, no horario em que seus patrbes ndo
estavam presentes, mas com a autorizagdo dos mesmos. Ressaltamos que todas as
entrevistadas assinaram o termo de consentimento antes de participarem da
entrevista.

Faz-se necessario salientar que, o trabalho doméstico considerado nessa
pesquisa € aquele realizado por uma trabalhadora no ambito de um domicilio que

nao seja o de sua unidade familiar, caracterizada por uma relacdo mercantil formal.
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5.1 Dados das Entrevistadas

E importante salientar que antes da gravacéo, cada doméstica foi informada
sobre o sigilo do conteudo da entrevista e a utilizacdo de nomes ficticios na
dissertagao.

A entrevista semi-estruturada € uma opcédo interessante quando o objetivo
apresentado pela pesquisa qualitativa for compreender e apreender o universo dos

sujeitos do estudo. Nesse sentido, observam Fraser e Gondim:

A entrevista em pesquisa qualitativa ao privilegiar a fala dos atores sociais,
permite atingir um nivel de compreenséo da realidade humana, que se torna
acessivel por meio de discursos, sendo apropriada para investigacées cujo
objetivo € conhecer como as pessoas percebem o mundo. Em outras
palavras, a forma especifica de conversacdo que se estabelece em uma
entrevista para fins de pesquisa favorece o acesso direto ou indireto as
opinides, as crencas, aos valores e aos significados que as pessoas
atribuem a si, aos outros e ao mundo circundante. Deste modo, a entrevista
da voz ao interlocutor para que ele fale do que esta acessivel a sua mente
no momento da interagcdo com o entrevistador e em um processo de
influéncia mutua produz um discurso compartilhado pelos dois atores:
pesquisador e participante. Ao contrario, quando o foco de investigagao € o
comportamento humano, ou seja, a forma como as pessoas agem no
cotidiano e ndo somente falam sobre ele, existem outras técnicas, tais como
a observacgao participante e a observacao sisteméatica que permitem melhor
atender a estes objetivos. (FRASER e GONDIM, 2004, p.140).

Abaixo no Quadro 1, encontram-se os dados das entrevistadas.

Quadro 1 — Dados das Entrevistadas

Entrevistada | ldade | Estado Civil Escolaridade Tempo de exercicio Naturalidade
profissional
1 | Joana 37 Solteira Ensino Fundamental 15 anos Barbacena/MG
Incompleto
2 | Fatima 19 Solteira Ensino Fundamental 01 ano Conceicao/
Cursando (EJA) Fazenda
Jardim/MG
3 | Beatriz 66 Solteira Ensino Fundamental 40 anos Ponte Nova/MG

Cursando (EJA)

5 | Margarida 60 Solteira Ensino Fundamental 35 anos Interior da Bahia
Cursando (EJA)

6 | Patricia 60 Separada | Ensino Fundamental 36 anos Interior da Bahia
Cursando (EJA)

7 | Ana 43 Separada | Ensino Fundamental 21 anos Interior da Bahia
Cursando (EJA)

8 | Luiza 19 Solteira Ensino Médio 02 anos Ponte

Cursando (3° ano) Nova/MG

Fonte: Elaborado pela autora
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As duas entrevistadas de 19 anos tém menos de dois anos na profissdo e
trabalham ha mais de um ano com os atuais patrdes. As demais tém mais de dez
anos na profissédo, sendo que Beatriz de 66 anos ja esta aposentada, mas continua
trabalhando como doméstica.

Todas as entrevistadas sao da cor ou raca negra ou parda, o que reafirma que
a condicdo de raca-etnia é um fator historico e predominante na categoria de
empregada domeéstica. Nenhuma das entrevistadas nasceu em Belo Horizonte,
apesar de trabalharem, algumas ha mais de 30 anos na cidade. Suas origens estéo

no interior de Minas ou da Bahia.

5.2 Categorias de analise

Como instrumento de analise dos dados, foi utilizada a Analise de Conteudo,
baseada na perspectiva de Bardin (1977):

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producéo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, pag.42).

A escolha pela Analise de Conteudo, também se deu pela necessidade de se
conhecer e debrucar-se sobre o que estd por tras das palavras, como salienta
Franco (2008):

A Analise de Conteldo assenta-se nos pressupostos de uma concepgao
critica e dinamica da linguagem. Linguagem, aqui entendida, como uma
construcdo real de toda a sociedade e como expressao da existéncia
humana que, em diferentes momentos histéricos, elabora e desenvolve
representacdes sociais no dinamismo interacional que se estabelece entre
linguagem, pensamento e acdo. (FRANCO, 2008, p.13).

As categorias de analise foram construidas a partir da leitura das entrevistas,
estabelecendo-se articulagbes com o referencial teérico do estudo, tendo como
categorias centrais de analise: escraviddo, discriminacdo, soliddo, né&o-
pertencimento a familia, ressentimentos, e direitos trabalhistas. A seguir, vamos nos

deter a analise dos dados de campo, com base nestas categorias.
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5.2.1 Escravidao

Conforme Kofes (2001), a escraviddo deixou marcas na organizacao
doméstica e historicamente o nascimento da categoria de empregada domeéstica
remonta a abolicdo. Nas entrevistas, foi possivel constatar a referéncia a escravidao,
mas de forma metaforica, referenciando a exploracdo vinculada a extensa carga

horaria e salarios menores:

Nd&s, empregadas domésticas,ndo temos direito ao Fundo de Garantia, pelo
menos ndo tinha, ndo sei agora. Comigo nao tem problemas. Eu sei que
tem empregadas que trabalha como escrava, recebe um salario “mixuruco”,
sdo exploradas. Aonde vocé vai, vocé vé, tem muitas pessoas que
exploram, que acha que tem que acordar cedo e que tem que ir até as 10
da noite trabalhando e é obrigada e que acha que td morando na casa,
porqgue almoga, porque lancha, porque toma café, toma banho, acha que
tem obrigacao por isso tudo. Ai explora, explora com forga. (Joana).

Outra fala de Joana faz mencéo a época da escravidao:

As pessoas quando fala assim, por exemplo “ a minha empregada” eu acho
gue a pessoa esta falando assim com aquele rancor, com aquele orgulho,
talvez até que ndo, mas para mim eu sinto isso entendeu? “A minha

empregada t4 1&”, “a minha empregada faz isso”. D4 um sentimento, sei la
de desvalorizacao. (Joana)

Joana parece referir-se a um sentimento de propriedade, de desvalorizacao.
De acordo com Gorender (1980), o atributo primario do ser escravo é a condicdo de
propriedade de outro ser humano.

A questao da carga horaria indeterminada se faz presente, também, nas falas

de Benedita e Margarida:

Muitas vezes, passa da hora de largar servigo. Se eu fosse olhar o horario
de servico iria brigar toda vez com minha patroa. E apartamento e tem muito
servico. Sou eu sozinha, para lavar, passar e cozinhar. (Benedita).

Eu trabalho muito tempo com ela, mais tem muitas coisas que nado devia
ser. Tem horario de comecar, mas ndo tem horario de terminar. Trabalho
todos os finais de semana e todos os feriados. (Margarida).

De acordo com Kofes (2001), a auséncia de um tempo livre e o fato de morar
com os patrdes no local de trabalho colocam essas empregadas como mais cativas,

mais escravizadas.
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5.2.2 - Discriminacéo

Segundo Le Guillant (2006), a condicao de empregada domeéstica € que se
torna o objeto do ressentimento das domésticas, caracterizado pela diferenga entre
0 que é dado e recebido, a frustracdo estabelecida em relacdo ao mundo e aos
outros, as contradi¢cdes de sentimentos. Isso é visto em depoimentos como o que se
segue.

Ah! Eu ja chorei duas vezes. Em uma vez, tinha uma festa da sobrinha dela,
ai eu fui. Ai, ela me falou: eu ndo preciso de ninguém atras de mim, eu ando

sozinha, eu ndo preciso nem de minhas filhas. Ai eu chorei, né? Eu sentia
gue era uma companheira para ela. (Ana).

Ana considerava-se mais que uma domeéstica, uma companheira, 0 que ela
oferecia era mais do que a patroa considerava e, esse comportamento por parte da
patroa, fez com que Ana chorasse.

Na fala de Joana fica clara a necessidade em esconder sua profissdo, dado o
preconceito que ela sabe que existe em relacdo a empregada doméstica e do qual

ela, a sua maneira, diz partilhar:

Eu tenho preconceito em falar que sou empregada doméstica. Eu sou
empregada de fulano, eu ndo gosto desse termo, eu odeio. Porque nossa
profissédo nao € uma profissédo, as pessoas ndo vém com bons olhos, por
exemplo, quando vocé sai, vocé conhece uma pessoa, a pessoa te
pergunta: O que é que vocé faz? Se eu falar sou empregada, ele fala: Legal.
Eu admiro essa profissédo, mas mentira, né? Ndo admira nada, pode até
achar vocé legal, mas por causa da sua profissdo, a pessoa néo fica com
vocé. (Joana)

A fala de Joana lembra a época posterior a abolicdo da escravidao, em que
0S negros livres e emigrantes negavam-se ao trabalho domeéstico, por serem
equiparado aos escravos, caso aceitassem ocupacdo socialmente desonrosa
(GORENDER , 1980).

Joana nao nega trabalhar como domeéstica para si mesma e para as pessoas
mais intimas, mas nao assume sua profissdo socialmente, vivenciando uma

7

contradicdo. O mesmo “preconceito” é relatado por Luiza:

Assim, eu tenho um pouco de vergonha em falar, mas eu falo. Mas eu
mesmo as vezes, eu tenho um pouco de preconceito, as pessoas tém
preconceito, elas falam assim: doméstica ndo faz nada, s6 arruma a casa e
mais nada. Nao valorizam, ndo sabem como que é. (Luiza)
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Em outro momento, a entrevistada Luiza considera a condicdo de ser

empregada domeéstica como situacao que sempre existiu e dificil de mudar.

Eu acho que isso acontece é por causa da categoria (referindo-se aos
preconceitos), minha mée reclama, minhas irmés reclamam. E de categoria.
O que acho ruim € isso, € levantar e ndo dar um bom dia e j& mandar fazer
um servico. As vezes, vocé fica até mais tarde e ninguém reconhece.
(Luiza).

Segundo Le Guillant (2006), as contradicdes vivenciadas pela doméstica sdo
sentimentos que caminham com ela, provenientes de uma relacdo marcada pela
soliddo, pela discriminacdo e outros estigmas que remetem a “condicdo de
empregada doméstica”.

5.2.3 Solidao

A soliddo, referenciada por Le Guillant (2006), € uma solidao existencial,
caracterizada pela alteracdo na relacdo entre a doméstica com 0s outros e 0
isolamento € apenas uma das condicbfes desta soliddo. O isolamento esta
relacionado ao distanciamento da familia a que ela pertence. No caso das
domésticas que dormem do préprio trabalho, esse distanciamento aumenta mais
ainda. E por ser um trabalho realizado dentro da residéncia, o contato com outras
domeésticas é restritivo as redondezas de seu local de trabalho (prédios ou casas

vizinhas).

N&o é téo facil ndo. E dificil, vocé ndo esta na sua casa, vocé ndo dorme na
sua casa. Sinto saudade da minha casa. (Ana).

Tenho trés filhas que foram criadas sozinhas, a mais velha tinha 11 anos
guando comecei a trabalhar nessa casa e cuidava e cozinhava para as
outras duas. O que tem de melhor em ser empregada € poder voltar para
casa na sexta-feira e ver minhas filhas, matar a saudade. (Ana).

Ana relata a distancia entre o que ela tem e sua verdadeira casa, a saudade
em nédo estar na sua casa, a saudade de suas filhas.

Ainda, segundo Le Guillant (2006), a distancia entre o meio original e o local
de trabalho da doméstica desempenha um papel importante na subjetividade. As
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relacbes com o novo meio, que sdo préximas, continuas e contraditorias as suas

condi¢des concretas de vida traz o isolamento e o sentimento de solidao.

5.2.4 Nao-pertencimento a familia

A expressao “membro da familia” é utilizada como argumento para justificar a
relacdo de confianca essencial ao emprego domeéstico, como escreve Gusmao
(2007). A relacdo de confianca é sugerida pela legislacdo trabalhista. Na relacao
com a empregada domeéstica, a pessoalidade ganha destacada intensidade,
situando a fungdo doméstica no rol daquelas que supdem elevada confianga, com
respeito a figura do trabalhador (DELGADO, 2002).

Nas entrevistas realizadas, nenhuma domeéstica considerava-se membro da
familia:

Mas ndo é membro da familia. Falava assim, vocé é filha da casa. N&o fale
que sou da familia, ndo sou da familia. Eu sou uma empregada doméstica,
eu ndo gosto de fachada, eu gosto das coisas certas. (Margarida).

Em festa de aniversario meu, eu nao faco festa para mim. Isso me
incomoda. SO a familia da casa. Eu faco para o povo da casa. Vamos supor
eu tenho bastantes amigos, amigas. Amigas de coracao que me tratam
bem, que eu falei assim: gente eu podia tanto levar esse amigo para
almocar em casa. Mas eu ndo tenho essa liberdade, eu n&o sou da familia.
(Patricia).

N&o sinto que sou de casa. Ndo é mesmo, as vezes até as criangas gritam,
“faz isso assim”, eu ndo faco, falo assim: fala com educacdo comigo.
(Luiza).

Apesar de alguns patrdes afirmarem que a doméstica € um membro da
familia ou sdo “de casa”, as entrevistadas sdo unanimes em assinalar que nao se
sentem como membro da familia, mesmo aquelas que tém mais de trinta anos na
mesma casa, como é o caso de Margarida, que ndo se sente como se estivesse em
sua prépria casa.

De acordo com Kofes (2001), ser nomeada como “membro da familia” € uma
expressdo que ndo € considerada real para as domeésticas, apenas uma afirmacao
que permite do ponto de vista da patroa a aceitacdo de uma pessoa estranha dentro

de casa, compartilhando a intimidade da familia.
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Em seus escritos, Le Guillant (2006) ressalta 0 ressentimento presente nas

falas de suas entrevistadas. Neste estudo, também, ficou patente o ressentimento

com a patroa:

Eu figuei magoada com minha patroa, porque sempre fui doida para estudar
e nunca podia, por causa do trabalho. Tinha que cuidar das criangas que
ainda eram pequenas e O servico era muito. Ai um dia eu estava
conversando com uma amiga que meu sonho era estudar, os meninos ja
cresceram, ai vocé vai se sentindo sozinha, porque quando 0s meninos
eram pequenos e minha vida ndo era vazia, era cheia, era uma confuséo o
dia inteiro. Entdo ouvi minha patroa falar com uma amiga: Nao faco muita
guestao de por ela na escola, porque ela é muito inteligente. Eu fiquei
totalmente chateada. . Eu falei assim: puxa vida, que pessoa; uma pessoa
gue nao quer ver vocé crescer. (Patricia).

As vezes, eu sinto o preconceito por parte dos patrdes, tipo assim, tenho
gue pbr o almogo na mesa e fechar a porta. Eles levantam néo te ddo um
bom dia e falam para ja fazer algo. Eles ndo sabem do meu aniversario.
(Luiza)

Minha patroa é que resolvia tudo para mim, tudo, se precisa mandar um
dinheirinho para minha familia, ela resolvia. Teve um dia que tive um
arranca rabo com ela, eu resolvi qué a partir daquele dia eu que iria resolver
todos os meus problemas. Depois que aposentei resolvi abrir uma conta. Ali
fui ao gerente e ele me falou que podia abrir conta. Ai fui 14, e resolvi
tudinho, assinei tudinho, ainda fiz um consércio. Ai cheguei em casa com
papelada toda pronta. Ai a patroa falou: que bobagem vocé fez. Ai ndo falei
nada, sO pensei, bobagem era se eu tivesse com dinheiro e gastando o
dinheiro como estava fazendo. (Margarida)

O ressentimento esta presente, no esquecimento, por parte dos patrdes, do

aniversario da doméstica ou da situagcdo em considera-la limitada para os estudos

ou até mesmo de fazer suas préprias escolhas, com relagdo ao dinheiro que ganha.

5.2.6 Direitos trabalhistas

Todas as entrevistadas relataram ndo conhecer os direitos trabalhistas. Em

suas falas, nota-se a imprecisdo em relacéo as leis trabalhistas.
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Ndés, empregadas domésticas, ndo temos direito ao fundo de garantia, pelo
menos nao tinha, ndo sei agora. Nao sei de lei, eu ndo sei muito assim.
(Joana).

Tem direito a férias e décimo terceiro salario, mas ndo tem direito a horario.
O que conta é a contribuicdo do INSS para a aposentadoria. (Margarida)

Os préprios patrdes ndo valorizam e ndo respeita seus direitos. (Luiza).

A legislacéo € pouco conhecida, principalmente com relacéo a aposentadoria,
esta é a duvida que Margarida tem e admite ndo saber o qué fazer a respeito, ja que
continuam a trabalhar, mesmo aposentada. Segundo Margarida a patroa ndo paga o

décimo terceiro salario e nem férias, alegando que ela esta aposentada.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral dessa dissertacdo foi pesquisar o trabalho de empregada
domeéstica e seus impactos na subjetividade dessas trabalhadoras.

Em busca desse objetivo, procurou-se conhecer o perfil das empregadas
domésticas, tendo-se constatado que a maioria delas € da cor ou raca negra e que
tem baixa escolaridade.

Observou-se ainda que este perfil profissional de ser mulher, negra e de baixa
escolaridade, € marcado por preconceitos ainda muito fortes, em nossa sociedade.

Além disso, a metade das empregadas domésticas ndo tem a carteira de
trabalho assinada e ndo paga a contribuicdo social, o que pode significar que uma
parcela consideravel delas néo tera acesso a aposentadoria e provavelmente ficara
mais tempo no mercado de trabalho.

As leis trabalhistas que tratam da categoria doméstica deixam claras as
diferencas ou discriminacdes legais em comparacdo as demais categorias. Um
exemplo é a ndo determinacdo de carga horaria, o que faz com que essas
trabalhadoras tenham uma carga horaria maior que a prevista na CLT, em relagéo
as demais profissdes. Outras discriminacdes se fazem presentes, como a nédo
obrigatoriedade de um sindicato e de normas de seguranca do trabalho.

Outra caracteristica relacionada a categoria é a lentiddo das leis que
defendem os direitos das empregadas domésticas. Somente depois de trinta e
guatro anos, apés a primeira lei que regulamenta esta profissao (Lei n° 5.859) é que
surge a Lei n° 11.324, através da qual foram regulamentados o direito a férias de 30
dias e estabilidade para a gestante, entre outros direitos.

Em julho de 2011, a Organizacédo Internacional do Trabalho realizou um
encontro no qual se discutiu o trabalho decente para as trabalhadoras domésticas. O
Brasil votou a favor das mudancas que estendem para as domeésticas todos 0s
direitos trabalhistas. Contudo, até o término dessa dissertacao, a lei ainda nao tinha
sido votada pelo Congresso Nacional.

Compreender a condicdo de empregada domeéstica € retornar a sua histéria,
gue nasce na época da escraviddo e que traz o peso do preconceito. Mesmo apés a
abolicdo da escravatura, trabalhar em casa de familia remetia a condicdo de ser

escravo. Essa condicdo ainda esta presente em algumas falas das entrevistadas
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desta pesquisa, que consideram uma espécie de escraviddo o pertencimento a um
patréo e a falta de valorizagao social da profisséo.

Escrever sobre a condicdo de empregada doméstica é entender a historia do
surgimento da categoria, sua representacdo na sociedade, as leis discriminatorias
gue regulamentam a profissdo, assim como o significado psicolégico de ser
doméstica. Desde modo, vemos que todos 0s elementos que envolvem essa
categoria estdo ligados de forma indissociavel e é o seu conjunto que ira
contextualizar a condicdo de empregada doméstica.

Através das entrevistas realizadas, observamos que o0s depoimentos
confirmam plenamente essa “condicdo domestica”. Verificam-se, nos depoimentos,
tracos comuns ao que foi relatado sobre o preconceito social, a humilhacdo e o
ressentimento presentes na histéria dessas trabalhadoras.

O ressentimento € forte nessa categoria, pois estd marcado, principalmente,
pela enorme desigualdade nas trocas materiais e simbdlicas entre a empregada e o
(a) patrao (patroa), dai o distanciamento entre o que é dado em termos de prestacao
de servico e dedicacéo pessoal, e o recebido, tanto em termos salariais quanto nas
formas pessoais de tratamento, em geral marcadas pela desconsideracdo ou
desvalorizagéo. As contradi¢des vividas por ela - pelo fato de ser, ao mesmo tempo
empregada e alguém que tem uma proximidade e, as vezes, até mesmo certa
intimidade com as pessoas da casa - caracterizam uma forma especial de alienacao
no trabalho, pois tais ambiguidades nas relacdes podem esconder o reconhecimento
da exploracéo e da dominacgéo, proprias do trabalho doméstico.

Consideramos importante ainda ressaltar o sentimento de humilhacdo que
acompanha a domeéstica, através de um conjunto de elementos materiais e
simbdlicos que marcam o seu cotidiano, como a linguagem que com os patrbes a
tratam ou se referem a ela, a roupa especial que deve usar, 0 quarto precario que
Ihe é reservado, além dos preconceitos histéricos, ja relatados neste estudo. Tudo
isso faz com que algumas entrevistadas tenham vergonha de dizer que sao
domésticas e traz profundos reflexos na dinamica subjetiva dessas trabalhadoras.

Ao longo desta dissertacdo, pode-se constatar que o impacto do trabalho na
subjetividade da empregada domeéstica remete a necessidade da contribuicdo de
outras disciplinas, para melhor compreendermos a condicdo da empregada
domeéstica. Além disso, ndo poderiamos deixar de observar que o presente campo

de estudo deixa abertas muitas outras possibilidades de investigacao, entre as quais
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uma indagag¢do mais aprofundada sobre a atividade do trabalho doméstico e os
efeitos desse trabalho na salde mental das empregadas. Apesar de estar
consciente das limitacbes da presente pesquisa, julgo que ela pode proporcionar
alguma contribuicdo para os estudiosos do tema e, mais que isso, que ela possa
também trazer um minimo de esperanca para essas trabalhadoras, no sentido de
contribuir para a transformacdo e para o reconhecimento social e politico de sua

categoria profissional.
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APENDICE

APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA PARA

EMPREGADAS DOMESTICAS

Dados biograficos

ldade

Escolaridade

Estado civil

Atual situacao de trabalho —

Tempo como empregada doméstica

Breve historia da vida laboral (quando comecou a trabalhar (idade) se
trabalhava na roca ou ajudando os pais, se trabalhava em casa, outros).

Se tem carteira de trabalho assinada ou ndo. Se recebe 13° salério, férias, se
paga o INSS, se tem 0 FGTS e se recebe vale transporte.

Qual a jornada de trabalho diaria? Se trabalha nos feriados e domingos e
como sédo as folgas semanais. (se tem acordo pelo menos verbal de horéario
diario, se passa do horario, etc.).

Conhecimento da legislagéo trabalhista.

Como se tornou empregada doméstica?

O que é o trabalho de empregada domeéstica e o seu significado em sua vida?
Como vocé acha que a familia, os amigos e a sociedade em geral percebem
o trabalho de empregada doméstica?

Como é a relagcdo com os patroes? Como eles tratam vocé?

10.0 que ha de bom em trabalhar como empregada doméstica?

11.0 que ha de ruim em trabalhar como empregada doméstica?

12. O que vocé acha que precisaria mudar para melhorar sua vida profissional?

13.Qual o significado de dormir no local de trabalho?



ANEXOS

ANEXO A - DISTRIBUICAO DAS TRABALHADORAS DOMESTICAS , POR

GRUPOS ETARIOS

121 12,18 = 2002

7.6 m 2009
5,85

21

; 2,12,35
0.7 913 0,88

10al4anos 15al17anos 18a2d4anos 25a3d4anos 35a44anos 45a54anos 55ab6d4anos 65 anosou
mais deidade

Distribuicdo das trabalhadoras domésticas, por grupos etarios — média anual 2003 e 2009.
Fonte: IBGE
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ANEXO B - PERCENTUAL DE PRETOS NO CONTINGENTE DE O CUPADOS E
DE TRABALHADORES DOMESTICOS

93,2

o (28]
(2] (28]
(=] o0

B Populagdo Ocupada

M Trabalhadores Domésticos

Total Recife Salvador Belo Riode SdoPaulc Porto
Horizonte Janeiro Alegre

Percentual de pretos no contingente de ocupados e de trabalhadores domésticos - média anual
2003- 2009
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2010.



ANEXO C - DISTRIBEJI(;AO DA POPULACAO OCUPADA E DAS
TRABALHADORAS DOMESTICAS, POR GRUPOS DE ANOS DE EST UDO

57,5

%

B Sem Instrucao e com menos de 4 anos de estudo
E4a7anos de estudo
m8al0anos deestudo

® 11 anos ou mais de estudo

2003 2009 2003 2009

Distribuicdo da populacdo ocupada e das trabalhadoras domésticas, por grupos de anos de
estudo — média anual — 2003 e 2009.
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2010.
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ANEXO D - PERCENTUAL DE TRABALHADORES DOMESTICOS QU
RESIDIAM NO DOMICILIO ONDE TRABALHAVAM

13,1
5,9 7
5.5 5,67 5,7 5,2 m 2003
4
, ’ 4,2 m 2009
. 8
.0 1,7
1,2
Total Recife Salvador Belo Riode SdoPaulo Porto

Horizonte Janeiro Alegre

Percentual de trabalhadores domésticos que residiam no domicilio onde trabalhavam média

anual 2003 e 2009.
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2010.
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ANEXO E - PERCENTUAL DE TRABALHADORAS DOMESTICAS CO M
CARTEIRA DE TRABALHO ASSINADA, POR REGIOES METROPOL ITANAS

B2003 =2009

41.8 441 41,7 41,9
36.9 37.9 36,3
35.3 337 350 — e 35.7 .
m ‘ i]_‘
is Recife Sakvador Belo Horizonte Rio de Janeiro S0 Paulo Porto Alegre

Total das se
Regites

Percentual de trabalhadoras domésticas com carteira de trabalho assinada, por regides
metropolitanas — média anual — 2003 e 2009.
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2010.



ANEXO F - PERCENTUAL DE TRABALHADORES DOMESTICOS CO M
CONTRIBUICAO PARA PREVIDENCIA

39,1
41,9
34,8
59
33,6
39,5
44,5
49,2
381
40,6
38,2
40,9
47,0
48,6

m 2003
l I ' N

Total Recife Salvador Belo Rio de Sao Paulo Porto
Horizonte Janeiro Alegre

Percentual de trabalhadores domésticos com contribuicdo para previdéncia — média anual —
2003 e 2009.
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2010.
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ANEXO G - DISTRIBUICAO DAS EMPREGADAS DOMESTICAS SE GUNDO

CLASSES DE HORAS TRABALHADAS - REGIOES METROPOLITAN AS E

DISTRITO FEDERAL - 2003-2004

%
Classes de horas
Regibes
] Jornada
metropolitanas o
o média ) ) )

e Distrito (em horas) Total /?]toer ;SO Mais de 20 a | Mais de 40 a Mais de 44

Federal 40 horas 44 horas horas
Belo Horizonte 38 100,0 18,6 38,3 2,9 40,3
Distrito Federal 41 100,0 13,6 30,1 12,4 43,8
Porto Alegre 36 100,0 22,1 45,2 4,5 28,2
Recife 47 100,0 15,7 20,1 2,8 61,4
Salvador 43 100,0 13,7 24,5 3,9 57,9
Séao Paulo 37 100,0 23,2 40,1 2,9 33,8

Fonte: Departamento Intersindical de Estudos Socioe

condmicos, 2006.



