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RESUMO

Este trabalho objetiva compreender os sentidos que o trabalho protegido tem para jovens
aprendizes. O trabalho protegido se refere as normas que regulamentam a insercédo juvenil no
mercado de trabalho. Para isso, realizou-se uma revisdo bibliografica dos principais marcos
legais que regulamentam a aprendizagem profissional, associada a uma pesquisa de campo
utilizando grupos focais e observacdo participante com jovens aprendizes do Centro de
Integracdo Empresa Escola, em Belo Horizonte. Esses dados de campo foram transcritos e
interpretados pela metodologia da analise de conteldo, amparados na revisdo bibliogréafica
acerca do tema. Compreende-se como sentidos as apropriacdes singulares realizadas no
cotidiano, logo sdo multiplos, temporais, sociais e se localizam na experiéncia. Percebe-se na
juventude o processo de transicdo da infancia para a vida adulta, cuja contribuicdo vem com a
insercdo no mercado de trabalho. Essa caracteristica comum configura a condi¢do sécio
historica juvenil, o que amplia a concepcdo desenvolvimentista e naturalista. Este trabalho se
apoia no recorte etario da lei da aprendizagem, definido entre 14 e 24 anos de idade. Além
disso, apresenta uma perspectiva critica, pautada na relacdo dialética entre subjetividade,
contexto histdrico e social, no qual o trabalho é considerado uma atividade transformadora de
si e do mundo. Os sentidos identificados nesta pesquisa foram: trabalhno como choque de
realidade, como aprendizado e amadurecimento, como independéncia financeira e simbdlica, e
como investimento no futuro profissional. Constataram-se também duas outras categorias:
importancia do relacionamento interpessoal e do reconhecimento. Essas se referem as duas

questdes que mais influenciam os jovens na construcao de sentidos para o trabalho.

Palavras-chave: Juventude e trabalho. Lei da aprendizagem. Sentidos do trabalho.
Aprendizagem profissional.



ABSTRACT

The purpose of this article is to understand the sense that Protected Work has for Young
Apprentice. The protected work refers to the norms that regulate the youth insertion on the labor
market. For this, a bibliographical review was executed of the main legal landmarks that
regulate professional learning, associated with a field research using a Focus Groups and
Observations Participants with young apprentices from the “Centro de Integracdo Empresa
Escola”, in the Belo Horizonte city. These field data were transcribed and interpreted by
Content Analysis methodology, supported by the bibliographic review on the subject. It is
understood as Senses the singular appropriations realized in the daily life, so they are multiple,
temporal, social and it is located in the experience. The transition from childhood to adulthood
is perceived in the youth process, whose contribution comes with the insertion in the labor
market. This common characteristic represents the socio-historical juvenile condition, which
extend the developmental and naturalistic conception. This work is based on the age cut of the
Apprentice Law, 14 and 24 years old. Furthermore, it presents a critical perspective, based on
the dialectical relation between subjectivity, historical and social context, where work is an
activity transforming itself and the world. The senses identified in this research were: Work as
a reality crash, like learning and maturing, as financial and symbolic independence, and as an
investment in the professional future. But two other categories have also been identified:
Importance of interpersonal relationships and acknowledgments. These refer to the two

questions that most influence young people in building of the sense for work.

Keywords: Youth and job. Apprentice’s Law. Work sense. Professional learning
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1.INTRODUCAO

Pretendemos com esta pesquisa compreender o sentido que o trabalho protegido tem
para jovens aprendizes. A lei da aprendizagem € a mais recente normativa que regulamenta o
trabalho juvenil e prevé uma formacéo tedrico-profissional, correspondente a, no minimo, 400
horas ou 30% da carga horéria total do contrato. Essa formacao se associa a atividade pratica
do aprendiz e objetiva formar o jovem para a atividade que exerce na empresa, apoia-lo na
adequacao das exigéncias e expectativas sobre seu trabalho e acompanhar se a lei esta se
cumprindo.

Os principais marcos legais da aprendizagem profissional sdo a lei 10097/2000, o
decreto 5598/2005, recentemente revogado pelo decreto 9579/2018 (BRASIL, 2000; 2005;
2018). Neles temos, além da formacéo tedrico-préatica, a regulamentacéo para contratacédo de
aprendizes. Empresas de médio e grande porte, com no minimo 7 funcionarios, sdo obrigadas
a cumprir uma cota de aprendizes entre 5% e 15%. Podem ser aprendizes adolescentes e jovens
entre 14 e 24 anos incompletos, que estejam matriculados no ensino regular ou tenham
concluido o ensino médio. A aprendizagem se refere a um contrato de trabalho especial, com
prazo determinado de, no maximo, 24 meses, salario minimo hora, carga horaria maxima de 6
horas/dia de trabalho, sendo compativel com a rotina escolar.

Como instrutora de aprendizagem, leciono no Centro de Integragdo Empresa Escola,
associacdo civil de direito privado, sem fins lucrativos, conveniada ao Ministério do Trabalho,
que oferta essa formacao tedrica exigida em lei. Nessa préatica, percebemos o quanto as vagas
de aprendizagem sdo concorridas, sdo muitos jovens a procura dessa modalidade de insercao
profissional. As primeiras questbes foram: o que os motiva? A carga horaria reduzida? As
atividades? A capacitacdo tedrica? A remuneracao? A perspectiva de construir carreira, a partir
da aprendizagem? Ou sera essa a oportunidade que mais se apresenta aos jovens?

Quando eles comecam a trabalhar como aprendizes, percebemos muitas expectativas
que se frustram no caminho: a remuneracdo logo € insuficiente, a grande maioria dos jovens se
acha mal pagos, as atividades, em grande parte, séo repetitivas e os jovens afirmam ter mais
para oferecer, mas se veem impedidos, dai outras questfes: o que os impede? A inflexibilidade
da lei da aprendizagem? A desconfianca das empresas em colocar atividades mais complexas
nas maos de inexperientes?

Quando os jovens se ddo conta dessas questBes, também sem respostas, comega a
desmotivacdo, atrasos e faltas sem justificativa, queda no desempenho de trabalho, notamos até

0 aumento no numero de afastamentos medicos, por curtos periodos. Enfim, foi em meio a
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tantas questdes que formulamos o seguinte problema de pesquisa: qual o sentido que os jovens
aprendizes atribuem ao seu trabalho?

A juventude é marcada principalmente pela transicdo da infancia para a vida adulta, o
que, sem duvida, passa pela emancipacdo financeira. A inser¢cdo no mercado de trabalho
colabora para isso, tanto que, nessa idade, o que normalmente os motiva a trabalhar € a
remuneracao, que em curto prazo torna-se insuficiente, desafiando-os a construir novos sentidos
para suas insercdes laborais. Portanto, compreendé-los implica estudar parte do processo de
subjetivacéo juvenil.

Existe uma intima relacdo entre sentido e significado, por esse motivo dedicamos um
capitulo para diferenciarmos esses termos. Tolfo e Piccinini (2007), citando Basso, atribuem ao
significado uma dimens&o social, compartilhada que, por isso, tem maior progressao temporal.
Ja os sentidos sdo singulares, pessoais, consequéncia das apropria¢fes que cada sujeito faz dos
significados a sua volta.

Complementando, Fonseca, Tolfo e Martins (2015) “propdem, entdo, o entendimento
dos significados como elaboragdes coletivas em um dado contexto histérico, econémico e social
concreto e dos sentidos como uma producdo pessoal decorrente da apreensdo individual dos
significados coletivos, nas experiéncias cotidianas” (FONSECA; TOLFO; MARTINS, 2015,
p. 149).

Para Barus-Michael (2005), séo as construcfes de sentido que permitem ao homem o
sentimento de continuidade, sdo elas que enlagcam passado, presente e futuro. Se existe um
esvaziamento nessa construcdo, consequentemente também havera uma dificuldade da pessoa
para projetar-se no futuro. Em nossa pesquisa, supomos que os sentidos que o jovem aprendiz
atribui ao trabalho relaciona-se com o que sonharé para seu futuro profissional. Estando 0s
sentidos intrinsecamente associados a experiéncia, interessa-nos estudar mais sobre as
atividades que esse jovem realiza. Acreditamos que elas podem influir nas construgdes de

sentido, que refletem nos seus anseios.

O sujeito fazedor de sentido trabalha para se recapitular no seu passado, como se
projeta no futuro que ele deseja e teme; tenta ajustar nele o seu presente a fim de poder
contar a si mesmo, fazer da sua vida uma historia, uma trajetéria orientada,
decididamente por ele, infelizmente pelos outros, temerariamente pelas
circunstancias. Uma vida sem esperanca € uma vida da qual o sujeito ndo pode
conceber a sequéncia: o sentido tem a ver com o sentimento de manter dominio do
desenrolar da sua historia, a capacidade de orientar a sua trajetoria, prosseguir fins,
ndo podendo decidir o fim (BARUS-MICHAEL, 2005, p. 247).
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Outro ponto importante é que, apesar dos avancos na legislacdo sobre a tematica do
trabalho infanto-juvenil, observados na Constituicdo Federal de 1988, no Estatuto da Crianga e
do Adolescente de 1990, na lei da aprendizagem, em seus principais marcos 10097/2000,
5598/2005, revogado pelo decreto 9579/2018 (BRASIL, 1988; 1990; 2000; 2005; 2018), isso
ndo representa um avango nas Politicas Publicas. O indice de jovens desempregados ainda é
alarmante e proporcionalmente maior que o de adultos. A tabela abaixo mostra que existe o

dobro de jovens desempregados em relacdo as demais faixas etarias.

Tabela 1: Taxa de desemprego no Brasil (em %0)

M6 017
12 trim. 2= trim. 3¢ rim. 42 trim. 14 trim. 22 trim. 34 frim. 4 trim.
Brasil 10,9 11,3 11,8 12,0 13.8 13,0 124 11,8
Centro-Oeste 97 97 10,0 10,9 12,1 10,6 9.7 9.4
Mordeste 128 13,2 14,1 14,4 16,3 15,9 14,8 13,8
Morte 10,5 11,2 11,4 12,7 14,2 12,5 12,2 11,3
Sudeste 11,4 1.7 12,3 123 14,2 13,6 13,2 126
Sul 73 8.0 79 17 93 B4 19 1.7
Masculing 95 8,9 10,5 10,7 12,2 11,5 11,0 10,5
Feminino 12,7 13,2 13,5 13,8 15,8 148 14,2 13,2
18 a 24 anos 241 245 5.7 239 28,8 273 26,5 25,3
253 39 anos 9.9 10,4 10,9 11,2 12,8 12,0 13 10,8
40 a 59 anos 59 6,3 6,7 6,9 79 7.6 74 7.0
Mais de &0 anos 3.3 38 3.6 3,4 46 45 43 4.2
Nao chefe de familia 15,0 15,3 15,8 16,0 18,1 17,1 16,4 15,3
Chefe de familia 6,1 6,6 7o 7,2 24 79 16 74
Fundamental incompleto 9.1 97 10,5 1.3 12,3 12,0 11,4 10,9
Fundamental completo 11,6 129 13,4 134 15,2 15,0 14,8 13,6
Médio incompleto 20,4 20,6 1.4 220 242 218 21,0 20,4
Médio completo 12,7 12,8 13,2 13,2 15,5 14,6 14,0 13,0
Superior 16 18 78 76 9.2 8,3 749 78
RM 11,9 126 13,5 13,5 149 14,7 14,1 13,7
NRM 10,1 10,4 10,5 10,9 129 11,7 11,2 10,3

Fonte: Pnad Continua / IBGE
Elaboracdo: Grupo de conjuntura da Dimac / Ipea.

Como afirma Filgueiras, “tomando em consideracdo a variedade de problemas

especificos de insercédo laboral entre jovens, de acordo com suas caracteristicas educacionais,
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socioecondémicas e de género, as politicas publicas tém o desafio de oferecer respostas
diversificadas” (FILGUEIRAS, 2016, p. 132).

Problematizando, Frigotto (2004) retrata que “a crenga de que o problema [da
precarizacdo do trabalho juvenil] € conjuntural pode conduzir a politicas pubicas focalizadas e
de natureza filantropica ou de ‘administracio e controle da pobreza’, sem atentar para politicas
que atacam as estruturas produtoras da desigualdade” (FRIGOTTO, 2004, p. 194).

Por isso, essa pesquisa também tem sua relevancia teorica. A Psicologia como ciéncia
tem se comprometido cada vez mais com as questdes sociais (BOCK, 1999), principalmente as
que envolvem o anseio por politicas publicas efetivas. Isso implica ndo s6 a realizacdo de
pesquisas e produces tedricas em psicologia social, mas também no desafio de se manter como
uma ciéncia pautada no compromisso ético, com a reducdo das desigualdades sociais e a
melhora da qualidade de vida. Esses desafios devem ser respondidos, também, com producéo
de novos conhecimentos, capazes de questionar as “estruturas produtoras da desigualdade”.

Partimos aqui de uma perspectiva critica em psicologia do trabalho, entendendo que o
trabalho ndo é somente um meio de sobrevivéncia econémica, possibilitando o consumo, mas
tem principalmente uma importancia subjetiva, construindo formacdes identitarias. Castel
(1998) fala do trabalho “como um suporte privilegiado de inscri¢ao na estrutura social. Existe,
de fato, [...] uma forte correlacdo entre o lugar ocupado na divisdo social do trabalho e a
participagao nas redes de sociabilidade e nos sistemas de protecao que ‘cobrem’ um individuo
diante doas acasos da existéncia” (CASTEL, 1998, p. 24). Portanto, o trabalho atribui ao sujeito
trabalhador uma posicéo social, € uma forma de estar em sociedade.

O trabalho constitui, “metaforicamente, ‘zona’ de coeséo social” (CASTEL, 1998, p.
24). Pertencer ou ndo a um trabalho estavel, equivale a pertenca social do individuo. Isso
significa que a relacdo entre homem e trabalho gera mudancas no ambito pessoal e social. Ele
permite ao homem significar a si e aos outros, dimensionando a condi¢do processual e historica
da civilizag&o.

A Psicologia do trabalho estuda a relagdo dialética entre subjetividade, contexto
historico e social. Ela se interessa pelo sujeito que trabalha, buscando empodera-lo pelo/no
trabalho, concebido como atividade transformadora de si e do mundo.

No primeiro capitulo, falamos sobre o percurso histérico da aprendizagem profissional.
Nele detalhamos os marcos legais da aprendizagem, identificando ndo somente 0s avancos na
legislacdo, mas também a reproducdo ideoldgica que permeia, historicamente, a relagdo

educacéo e trabalho.
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Em seguida, situamos o leitor do conceito de juventude a que se refere essa dissertacéo.
Fazemos uma revisdo bibliogréafica dos principais estudiosos do tema e problematizamos a
perspectiva naturalista que permeia algumas obras, inclusive a propria lei da aprendizagem.

No terceiro capitulo, apresentamos o desenvolvimento da psicologia da industria,
passando pela organizacional, até a perspectiva critica que orienta esse trabalho - a psicologia
do trabalho. Depois, o resultado da &rdua tarefa de conceituar sentido e significado.

Nossa metodologia consta no quarto capitulo. Pesquisa qualitativa, dispondo de Grupos
Focais e Observacdes Participantes com jovens aprendizes do Centro de Integracdo Empresa
Escola, em Belo Horizonte, para construcéo dos dados. Essa pesquisa foi devidamente aprovada
pelo Comité Nacional de Etica em Pesquisa, podendo ser consultada pelo parecer favoravel
nimero 2.636.112. Interpretamos os dados de campo pela Anélise de Contetdo. Identificamos
cinco categorias, que sao detalhadas e analisadas no quinto capitulo.

Por fim, apresentamos nossas consideracGes finais sobre os sentidos que os jovens
aprendizes atribuem a sua pratica. E avaliamos o trabalho desenvolvido, sinalizando novas

inquietacBes que merecem um olhar académico, social e politico.
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2.PERCURSO HISTORICO DA APRENDIZAGEM PROFISSIONAL

O trabalho protegido refere-se as normas que regulamentam a insercdo do jovem no
mercado de trabalho, como uma estratégia de emancipacdo econémica e social caracterizada,
acima de tudo, pelo aprendizado. Como exemplos temos a lei do estagio, lei 11788/08
(BRASIL, 2008), jovem trabalhador, lei 5452/1943, para jovens entre 16 e 18 anos de idade
(BRASIL, 1943), e a aprendizagem profissional, 10097/2000 (BRASIL, 2000), e é sobre esta
que nos debrucaremos nesse capitulo.

Segundo Amaral e Oliveira (2008), no Brasil, foi o Cddigo de Menores, de 1927, que
trouxe maior repercussdo sobre o trabalho infanto-juvenil, mas o assunto passou a ser tratado
constitucionalmente em 1934. A idade minima para o trabalho foi revista com o passar do
tempo. Em 1946, ela foi de 14 anos de idade, ja em 1967 reduziu-se para 12 anos e na
Constituicao de 1988 (CF/88) retomou-se a idade minima de 14 anos, na condi¢édo de aprendiz,
cuja legalidade vigora até os dias atuais (BRASIL, 1988).

Porém, a CF/88 foi alterada por algumas Emendas Constitucionais (EC), aqui
retrataremos sobre a EC 20/98, que, ao modificar o sistema de previdéncia social, influiu na
idade minima para o trabalho (BRASIL, 1998).

A Emenda Constitucional nimero 20 (BRASIL, 1998), de 15 de dezembro de 1998,
impactou no beneficio da aposentadoria a partir da sua promulgacdo. Antes de dezembro de
1998, as pessoas poderiam requerer a aposentadoria proporcional por tempo de servico (30 anos
para 0s homens e 25 para as mulheres). A EC 20/98, extinguiu essa modalidade, aos
trabalhadores que iniciaram no mercado a partir dessa emenda, s6 é permitido aposentar-se
integralmente por tempo de contribuicdo (35 anos para os homens e 30 para as mulheres).

Essa alteracdo mudou também a letra da lei, no que se refere a idade minima para o
trabalho. Antes, no artigo 7°, inciso XXXIII, lia-se: “proibi¢do do trabalho noturno, perigoso
ou insalubre aos menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo
na condicdo de aprendiz”. Apdés a EC 20/98: “proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condic&o de aprendiz, a partir de quatorze anos” (BRASIL, 1998).

Essa mudanca, aparentemente sutil, pode ser compreendida como “compensatéria”. Na
letra original, entre 14 e 18 anos, os adolescentes s6 poderiam trabalhar como aprendizes. Apos
a EC 20/98, esse intervalo é reduzido para 14 a 16 anos. Significa antecipar a iniciagdo no

mercado de trabalho na modalidade celetista. Ele “compensa” os anos a mais de contribuicéo
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que essa emenda propOe, ao extinguir a aposentadoria proporcional, permitindo que o
adolescente inicie, mais cedo, no regime CLT.

Além das mudancas legais do recorte etario sobre adolescéncia e juventude, Leite (2005)
retrata uma evolugdo significativa da “doutrina da situagdo irregular a doutrina da protecao
integral”, respectivamente, do cddigo de menores, de 1979, a constituicdo cidada, 1988.

Ela retrata que o novo cddigo de menores (BRASIL, 1979), de 1979, adotou a doutrina

da situacéo irregular:

Art. 1° — Este Codigo dispde sobre assisténcia, protecdo e vigilancia a menores:

| —até 18 anos de idade, que se encontrem em situacéo irregular;

Il —entre 18 e 21 anos, nos casos expressos em lei.

Pardgrafo Unico — As medidas de carater preventivo aplicam-se a todo menor de
dezoito anos, independentemente de sua situagdo. [...]

Art. 2° — Para os efeitos deste Codigo, considera-se em situacdo irregular o menor:

| — privado de condigBes essenciais a sua subsisténcia, salde e instru¢do obrigatoria,
ainda que eventualmente, em razao de:

a) falta, acdo ou omissdo dos pais ou responsaveis;

b) manifesta impossibilidade dos pais ou responsaveis para prové-los;

I — vitima de maus-tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais ou responsavel;
111 — em perigo moral devido a:

a)encontrar-se, de modo habitual, em ambiente contrério aos bons costumes;
b)exploracdo em atividade contraria aos bons costumes;

IV — privado de representacdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos pais ou
responsavel;

V — com desvio de conduta, em virtude de grave estado de inadaptacdo familiar ou
comunitaria; VI — autor de infragdo penal. “Paragrafo tinico — Entende-se por
responsavel aquele que, ndo sendo pai ou mae, exerce, a qualquer titulo, vigilancia,
direcdo ou educacéo de menor, ou voluntariamente o traz em seu poder ou companhia,
independentemente de ato judicial (Cédigo de Menores de 1979 apud LEITE, 2005,
p. 12).

Por esse recorte supracitado, concordamos que “a Doutrina da Situacdo Irregular [...] ‘é
aquela em que os menores passam a ser objeto da norma quando se encontrarem em estado de
patologia social, assim definida legalmente][...]”” (SARAIVA apud LEITE, 2005, p. 13).

Esse codigo também distinguia “menores” de “criangas”, respectivamente como o0s
filhos de familias pobres e os de familias ricas. Foi a CF/88 (BRASIL, 1988), posteriormente
regulamentada pelo Estatuto da Crianca o do Adolescente, de 1990 (BRASIL, 1990), que
“rompeu de vez os paradigmas que lhe antecederam: da ‘situacdo irregular’, do
‘assistencialismo’, da ‘estatalidade’ e ‘centralizacdo’ das acOes e das ‘funcdes anémalas’ do
Poder Judiciario (LEITE, 2005, p. 15).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente atribui a toda e qualquer crianca e
adolescente, sem distingdo, uma série de direitos especiais, reconhecendo a sua
“condi¢do de pessoa em desenvolvimento” (art. 6°). Ao contrario do Codigo de
Menores de 1979, que criou um verdadeiro estigma ao voltar a atencéo do Estado para
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“menores em situacdo irregular”, o Estatuto ndo estabelece distingdes entre “tipos” de
criangas e de adolescentes. Na verdade, a luz do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
o que pode estar em “situagdo irregular” ¢ o Estado ou a sociedade, jamais a crianga
ou o adolescente (LEITE, 2005, p. 16).

Portanto, 0 ECA/90 é um marco legislativo no tocante aos direitos desse pablico. Em
seu capitulo V, artigos de 60 a 69, ele fala do direito a profissionalizagdo e a protecdo do jovem
no trabalho. Neles observam-se alguns pontos prioritarios ao se tratar de trabalho protegido,
compreendendo a juventude como momento peculiar de desenvolvimento. Portanto, as
responsabilidades e exigéncias do trabalho devem ser coerentes com essa etapa (BRASIL,
1990).

A lei da aprendizagem, sancionada em 2000 (10097/00) e ampliada pelo decreto federal
n° 5598/2005 (recentemente revogada pelo decreto 9579/2018), estabelece formato e critérios
para o trabalho protegido dos jovens, complementando as sancGes da CF/88 e ECA/90
(BRASIL, 2000; 2005; 2018).

E, por fim, outro marco legal é o Estatuto da Juventude, de 2013 (12.852/13). Sua se¢ao
I11 contribui principalmente com responsabilizacdo do poder publico em garantir o direito dos
jovens a profissionalizacdo, ao trabalho e a renda (BRASIL, 2013).

Aqui falaremos da lei da aprendizagem que, apesar de ser sancionada em 2000, s6 em
2005 foi colocada em pratica, quando as empresas de médio e grande porte foram obrigadas a
contratarem aprendizes. Sua principal caracteristica é a protecdo do jovem, em sua insercao
laboral. Isso porque, como citado acima, ela comunga com os principios anteriormente
estabelecidos pala CF/88 e 0 ECA/90.

Para garantir essa protecao, algumas estratégias foram criadas, dentre elas a capacitacao
tedrica associada a pratica, isso significa que o jovem tem previsto em seu contrato 70% de
experiéncia pratica que ocorrem na empresa contratante, e 30% tedrico, ofertados pelas
instituicOes formadoras credenciadas no Ministério do Trabalho (BRASIL, 2005). Mas sera que
essa estratégia é realmente protetiva ao jovem? Como afirma Saviani, existe uma diferenca

entre os objetivos proclamados e os reais:

Os objetivos proclamados indicam finalidades gerais e amplas, as inten¢Bes Gltimas.
Estabelecem um horizonte de possibilidades, situando-se num plano ideal em que o
consenso, a identidade de aspiracdes e interesses é sempre possivel. Os objetivos reais,
por sua vez, indicam os alvos concretos da acdo, aqueles aspectos dos objetivos
proclamados em que efetivamente estd empenhada a sociedade [...] Diferentemente
dos objetivos proclamados, os objetivos reais situam-se num plano em que se
defrontam interesses divergentes e, por vezes, antag6nicos, determinando o curso da
acdo as forcas que controlam o processo (SAVIANI, 1999, p. 32).
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Seriamos ingénuos em ndo reconhecer outros interesses da lei da aprendizagem, além
do educativo profissional. Aqui evidenciamos sua dupla vantagem econdmica: por um lado,
estabelece um salario minimo hora, 0 que representa um pequeno investimento das empresas
em comparacdo com os vencimentos dos demais cargos (BRASIL, 2005). Por outro lado, essa
insercdo juvenil no mercado, associa-se a uma inicia¢do pelo consumo, ndo s6 gastando seus
salarios, mas, acima de tudo, apresentando novas ambicdes, desejando servicos e produtos que,
por hora, sdo inalcangaveis, mas gue 0s inserem em um mecanismo consumista.

As capacitac0es teoricas, correspondentes a 30% da carga horaria contratual, podem ser
mais um dispositivo a servi¢o do Capital, quando se prestam a adequar 0s comportamentos
juvenis as expectativas da empresa, ou mesmo, as demandas do mercado. Portanto, podemos
afirmar que a lei da aprendizagem, além de promover a protecdo do jovem no trabalho, pode

também se aliar aos interesses econdmicos.

Neste sentido, pode-se afirmar que a finalidade do trabalho pedagdgico, articulado ao
processo de trabalho capitalista, € o disciplinamento para a vida social e produtiva,
em conformidade com as especificidades que os processos de producdo, em
decorréncia do desenvolvimento das forcas produtivas, vdo assumindo (KUENZER,
2005, p. 81).

A histdria da educacdo profissional no Brasil impactou a lei da aprendizagem, com
herancas ideoldgicas que reflete nas construcdes de politicas pablicas. Na LA conseguimos
identificar a diferenca entre os objetivos proclamados e os reais. Podemos afirmar que ela
herdou, como principio, a ideia do trabalho como ordenador de valores, como se ele afastasse
as pessoas da marginalidade e da criminalidade. Também herdamos a ideia cindida entre
trabalhar e estudar, como se o trabalho néo fosse por si s6 educativo.

Veremos que a educacdo se reconfigurou, historicamente, conforme as demandas do
mercado, e que essa separacao entre educacdo e trabalho ndo foi sé institucional, mas também
representou uma divisdo de classes econémicas.

A quais jovens competem a conciliagcdo de uma dupla jornada, trabalho e estudo? Quais
podem se dedicar exclusivamente aos estudos? Quais se formaram grandes lideres? Quais,
eficientes trabalhadores? Responder a essas perguntas ja ilustra o quanto a institucionalizacdo
da educacéo e do trabalho acompanha a diviséo de classes.

Somado a isso, observamos “moldes” diferentes de escolarizagdo, também
correspondente & divisao de classes. As classes altas, pouco se vé politicas pablicas de formagéo

profissional, esta é de carater privado. Em contrapartida, as classes mais vulneraveis
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identificamos essas a¢cdes governamentais, porém, ofertando formagGes mais direcionadas aos
interesses empresariais, que aos anseios dos jovens.

Conforme Ramos (2002), as mudancgas econémicas influiram no mercado “algumas
caracteristicas tendenciais: flexibilizacdo da producdo e reestruturacdo das ocupacoes;
integracéo de setores da producéo; multifuncionalidade e polivaléncia dos trabalhadores [...]”.
Nesse contexto, a educacdo profissional foi se reformulando pelo mundo.

No Brasil, a educacdo profissional é ordenada pelo principio da competéncia. “Um
curriculo baseado em competéncia parte da analise do processo de trabalho, da qual se constroi
uma matriz referencial a ser transposta pedagogicamente para uma organizacdo modular,
adotando-se uma abordagem metodoldgica baseada em projetos ou resolugdo de problemas”
(RAMOS, 2002, p. 404).

A proposta pedagogica da lei da aprendizagem corresponde a citacdo acima. As
capacitacbes tedricas sdo0 modulares, com situacBes simuladas, se propondo ao
desenvolvimento de competéncias. Portanto, a Educacdo Profissional impactou a lei da
aprendizagem, ndo s6 ideologicamente, mas também com a “pedagogia das competéncias”

(RAMOS, 2002). Mas como esse cenario foi constituido?

2.1. Histdria da Educacéo Profissional

As sociedades primitivas caracterizavam-se pelo sistema comunal, ou seja, a producgéo
era comum. A terra era o principal instrumento de sustento coletivo, nesse contexto, educagédo
e trabalho coincidiam, ndo existia a instituicdo escolar, a educacao ocorria através do trabalho,
era fazendo que se aprendia (SAVIANI, 2007).

O desenvolvimento da producdo conduziu a apropriacdo privada da terra, contribuindo
para a divisdo de classes: os proprietarios e 0s ndo proprietarios de terra. “Na Antiguidade, tanto
grega como romana, configura-se esse fenébmeno que contrapde, de um lado, uma aristocracia
que detém a propriedade privada da terra; e, de outro lado, os escravos” (SAVIANI, 2007, p.
155). Se até entdo era impossivel pensar na sobrevivéncia do homem sem o trabalho, com a
aquisicdo privada de terras, temos uma classe que ndo vive do proprio trabalho, mas do trabalho
alheio, escravo ou servil. Os homens viviam no campo e do campo, por isso a educacédo, para
esses, ainda acontecia majoritariamente no proprio processo produtivo. Mas como nem todos
trabalhavam, originam-se as escolas, destinadas para 0s proprietéarios de terras, 0s nobres, cuja

formagé&o era absolutamente intelectual.
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Assim, se nas sociedades primitivas, caracterizadas pelo modo coletivo de producdo
da existéncia humana, a educagdo consistia numa ac¢do esponténea, ndo diferenciada
das outras formas de ac¢do desenvolvidas pelo homem, coincidindo inteiramente com
0 processo de trabalho que era comum a todos 0os membros da comunidade, com a
divisdo dos homens em classes a educagao também resulta dividida; diferencia-se, em
consequéncia, a educacdo destinada a classe dominante daquela a que tem acesso a
classe dominada. E é ai que se localiza a origem da escola. A educagdo dos membros
da classe que dispde de 6cio, de lazer, de tempo livre passa a organizar-se na forma
escolar, contrapondo-se a educacdo da maioria, que continua a coincidir com o
processo de trabalho (SAVIANI, 2007, p. 155).

Saviani (2007) retrata que um dos principais marcos do regime capitalista foi a ascensao
da burguesia. Anteriormente, na sociedade feudal, as produgdes eram para subsisténcia, a troca
era secundaria, somente em casos de excedentes produtivos. Como a principal area produtiva
era agricola, as pessoas tinham uma circulagdo social basicamente restrita ao meio familiar.

O regime burgués impactou a economia, as producgdes passaram a ser intencionalmente
excedentes, objetivando a troca, 0 comércio. A producdo industrial ganha forca, nesse contexto,
e os lacos sociais se expandem, o trabalho sai do ambito somente doméstico, as pessoas
comegam a trabalhar fora, “trata-se da sociedade contratual, cuja base é o direito positivo e ndo
mais o direito natural ou consuetudinario” (SAVIANI, 2007, p. 158). Essa expansdo dos
vinculos sociais, potencializados pela reconfiguracdo econdmica, também atravessa a formacéo
profissional, antes restrita ao contexto familiar, agora atribuida também as demais relagdes
sociais.

No século XVIII, a revolucdo industrial fortaleceu o uso das maquinas para execucao
de atividades manuais. Se anteriormente o trabalho manual e o intelectual se aliavam, como nas
atividades artesanais, a revolucao industrial apontou para a possibilidade de separar essas
atividades, elas podiam ser independentes. Isso alterou o perfil do trabalhador, ele ndo precisava
mais vender sua forc¢a bruta, as maquinas faziam isso por ele. O mercado comecou a demandar
trabalhadores com o minimo de dominio intelectual, ja que precisavam manusear e dar
manuten¢do as maquinas.

Saviani (2007) relata que, ndo por acaso, nesse contexto foi que mundialmente se
formataram os sistemas nacionais de ensino, em que se generalizou a educagéo basica. Porém,
ainda permanecia uma dualidade nas propostas formativas. Ao concluir a educagéo basica, as
pessoas continuavam os estudos nas escolas de formacdo geral, de carater intelectual, ou nas
escolas profissionalizantes, que aliavam a formacdo manual a intelectual. As instituicdes
escolares desenvolveram uma formagédo direcionada as demandas do mercado: quando

manuais, eram destinadas aos pobres; quando intelectuais, eram acessadas pelos ricos.
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Essa separacdo entre escola e producdo reflete, por sua vez, a divisdo que se foi
processando ao longo da historia entre trabalho manual e trabalho intelectual. Por esse
angulo, vé-se que a separacdo entre escola e producéo ndo coincide exatamente com
a separacéo entre trabalho e educacdo. Seria, portanto, mais preciso considerar que,
apoés o surgimento da escola, a relagdo entre trabalho e educacéo também assume uma
dupla identidade. De um lado, continuamos a ter, no caso do trabalho manual, uma
educagdo que se realizava concomitantemente ao proprio processo de trabalho. De
outro lado, passamos a ter a educacdo de tipo escolar destinada a educacdo para o
trabalho intelectual (SAVIANI, 2007, p. 157).

A revolucgdo industrial inaugurou o uso das maquinas nos trabalhos manuais. As
maquinas representam a ciéncia materializada, a transicdo do abstrato para o concreto, 0
intelectual produtivo. Se antes a formac&o intelectual se restringia as elites, 0 uso das maquinas
pelos trabalhadores incluiu esse publico em atividades intelectuais. Esse € o paradoxo do
capitalismo moderno. As saidas foram escolarizar a classe trabalhadora, mas em “doses
homeopaticas” (SMITH, 1981), ou seja, uma escolarizacdo intelectual medida, que 0s
tornassem aptos a viverem nessa nova sociedade, inserindo-0s no meio produtivo, tornando-os
mais flexiveis e &geis, mas ao mesmo tempo coletivizando o trabalho, fragmentando o processo
produtivo.

Isso significa que, se antes os trabalhadores precisavam, literalmente, somente de sua
forca de trabalho, a inauguracdo das maquinas passou a exigir deles o0 minimo de dominio
intelectual para manusea-las. Por isso Smith (1981) caracterizou a escolarizacao intelectual dos
trabalhadores em “doses homeopéticas”. Dessa forma, o trabalhador dominaria apenas sua
atividade, somente as camadas dominantes da sociedade teriam o conhecimento do todo. E
nesse momento que a educacdo comeca a se afastar do trabalho e a se associar a instituicao

escolar.

2.2. Educacéo Profissional no Brasil.

Historicamente, vemos que a educacéo profissional iniciou-se no Brasil Colonia, tendo
0s jesuitas como protagonistas. Por dois séculos foi assim, entre 1549 e 1759, eles catequizavam
0s nativos, desconsiderando a cultura local e impondo sua fé cristd. De inicio, ja percebemos o
carater religioso-moralista dessa educagdo. Atualmente observamos muitas instituicGes de

formacéo profissionais de origem religiosa.

Portanto, do seu objetivo inicial de “conquista de almas”, em 1549, os jesuitas
passaram a seguir as diretrizes da Ratio Studiorum, privilegiando os ideais daquela
época: o ensino deveria ser classico, humanistico, literario, académico e abstrato.
Desde entdo, o ensino profissionalizante manter-se-a vinculado a nogdo moralizante,
voltado para grupos e contingentes que ndo os dominantes (FONSECA, 2008, p. 38).
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A reforma protestante fragilizou a hegemonia da Igreja Cat6lica, também na formacéo
catequética. Como resposta, a Igreja se apoiou no livre arbitrio, ndo com a intengéo de permitir
a escolha livre das pessoas, mas de implantar a ideia de bem e de mal, de tentacdo ao desvio do
caminho cristdo.

Caminhando pela historia, posterior a catequese dos nativos, temos a escravidao. Foi
um periodo de mao de obra baratissima no Brasil, isso retardou a implanta¢do das chamadas
Corporacoes de Oficio, instituicdo formada por grupo de pessoas, hormalmente com vinculos
familiares, que, trabalhando, ensinavam as atividades para sua geracao.

Em 1759, o Estado passou a se responsabilizar pela formacédo, porém, apesar da forca
do protestantismo, o Estado portugués continuava vinculado ao catolicismo. Vemos, entdo, uma
nova orientacao catolica, que renovou sua metodologia, mas conservou sua doutrina.

Visto que nossa mao de obra era escrava e diante de um mercado que se
profissionalizava, a corte portuguesa implantou as Escolas de Artes e Oficios que tinham os
orfdaos como publico alvo para suas formagdes profissionais. Nesse momento, associa-se 0
assistencialismo ao carater moralista da profissionalizacdo, ambos permanecem até os dias
atuais.

Todas essas mudancas desafiaram os métodos de ensino tradicionais, Saviani (2005)
fala sobre elas. Entre 1808 até meados do século XIX, o método de ensino mutuo foi 0 mais
utilizado. Nele, o professor permanecia como autoridade detentora do conhecimento, porém
torna-se menos centralizador. Nessa proposta, 0s alunos mais avangados ajudavam 0s mais
atrasados.

A partir da segunda metade do século XIX, o método intuitivo ganha espaco, isso
porque, com a ascensdo industrial iniciada nessa época, as escolas adquiriram novos
equipamentos de trabalho, como quadros negros e mapas. Os estudiosos da educacao
acreditavam em um processo de aprendizagem baseado na observacao sensivel.

Com a ascensdo industrial, em 1909 o Estado cria a Escola dos Aprendizes e Artifices,
cujo publico sdo os filhos dos operarios e 0 objetivo era a garantia do crescimento industrial no
pais. Em 1920 o movimento Escola Nova desloca a filosofia da educacdao do “como ensinar”
para o “como aprender”. Essa mudanga redireciona a educagéo, antes centralizada no professor,
a partir de entdo mais democratica. Isso ocorre como uma resposta ao cenario econdmico e
social moderno, em que mudangas continuas aconteciam com o industrialismo. Esse
movimento sofreu resisténcia principalmente das instituicdes educacionais religiosas, que

passaram a atuar no ensino privado.
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Em 1942, temos o Sistema S, uma iniciativa publico-privada que promove formacao
profissional diretiva as demandas do mercado. Aqui percebemos um novo interesse das
formacdes profissionais, além de moralista e assistencialista, também econémico, como uma
resposta rapida as demandas industriais.

Com a ascensdo industrial, a relacdo entre ensino e produtividade ganhou ainda mais
forga. A partir da segunda metade do século XX, a teoria do capital humano estabelece uma
relacdo direta entre o valor econémico e o educacional. No Brasil, temos uma educacéo
tecnicista, de base produtivista e de orientacdo militar. Essa foi a educacdo no contexto da
ditadura. N&o por acaso, conforme ja citado, foi em 1967 que a constitui¢do reduziu a idade
minima para o trabalho de 14 para 12 anos, 0s investimentos e a preocupacdo desse governo
eram somente econémicos.

Na década de 70 o Brasil passou por uma crise que inaugurou um novo modelo
econdmico, pautado principalmente pela flexibilidade (do trabalhador). Formar trabalhadores
multifuncionais foram os objetivos das escolas profissionais, novamente a servigo do capital.
“Trata-se de um modo de compreender a Educacdo que esta impregnado ideologicamente com
0s interesses de governo e empresarios, mas desconsidera as necessidades e anseios da classe
trabalhadora, alvo prioritario dessa mesma educacdo” (FONSECA, 2008, p. 43).

A teoria do capital humano sofreu algumas criticas ao longo da histérica, ndo forte o
bastante para 0 abandono dessa ideologia, mas o suficiente para sua reconfiguracdo. Somada a
crise econdmica de 1970, a teoria do capital humano foi se individualizando.

Se antes tinhamos um caréter coletivo da relacdo entre ensino e trabalho, ou seja, a teoria
do capital humano estabelecia uma relagdo direta entre escolarizacéo e trabalho, ap6s a crise, a
dedicacéo aos estudos ndo garantia um emprego, mas a empregabilidade do estudante.

De “garantia de emprego” para “garantia de empregabilidade”, essa ndo ¢ uma mera
mudanga coloquial, representa uma alteracdo na relagdo entre escolaridade e trabalho, que
observamos claramente nos dias de hoje. O investimento escolar passou a ser uma estratégia
paliativa contra o desemprego, e ndo mais um investimento na ascensdo no trabalho, ter anos
de estudo, varios cursos e/ou titulos, ndo garante a inser¢do no mercado de trabalho.

A meritocracia se torna a principal justificativa para essa incongruéncia entre
escolarizacéo e trabalho. O desemprego passa a representar o demérito do individuo, ndo um
problema econdmico e social.

Aqui estd mais uma heranca ideoldgica. Fala-se cada vez mais de empregabilidade,
talvez a lei da aprendizagem seja uma resposta a demanda por empregabilidade. As pessoas tém

estudado cada dia mais, entretanto o cenario econdémico evidencia uma crise incapaz de
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absorver toda essa mao de obra qualificada. Porém, a leitura social continua pautada na
meritocracia, incentivando cada individuo a construir (sozinho) sua carreira de sucesso.

O sistema S era muito representativo na educacdo profissional, além dele existiam
algumas instituicdes religiosas que tambem prestavam esse servico. O fim da ditadura e o inicio
da democracia, marcado pela CF/88, inseriu uma nova instituicdo dentre as prestadoras de
servigo profissionalizante, as organizagdes ndo governamentais (ONGs). Hoje temos o sistema
S, as escolas técnicas e as ONGs como as instituicdes autorizadas para trabalhar com a

capacitacdo teodrica prevista pela LA.

2.3. Cenério atual: relagdo ensino e trabalho

Pochmann (2004) ja sinalizava a realidade em que vivemos atualmente na relacdo
educacao e trabalho. H& mais de 10 anos esse autor constatou que a inser¢cdo no mercado de
trabalho ndo acompanhava a elevacdo do nivel de escolaridade das pessoas. O mercado em crise
ndo consegue absorver tamanha mao de obra qualificada, contrariando a teoria do capital
humano. Como a oferta de mao de obra estd maior que a procura das empresas, ndo s se
constata uma elevacdo do indice de desemprego, principalmente entre jovens, como também

uma desvalorizacao financeira dos trabalhadores inseridos no mercado.

O que acontece com o segmento jovem da sociedade brasileira é apenas a face mais
visivel do drama social de um pais estagnado economicamente nos Gltimos 24 anos.
Isso porque a dinamica excludente do mercado de trabalho brasileiro vem
deteriorando as vantagens potencialmente oferecidas pela educacdo, além de
aumentar as desigualdades de renda para os mesmos niveis educacionais. [...]
Contrariando a teoria do capital humano, a elevag&o dos niveis de escolaridade — num
quadro de estagnacdo econdmica, baixo investimento em tecnologia e precariza¢éo do
mercado de trabalho — acaba se mostrando insuficiente para potencializar a geracéo
de trabalho. [...] (POCHMANN, 2004, p. 387).

E urgente alterarmos essa relagio atual entre ensino e trabalho, nas palavras do proprio
autor, precisamos de uma relagdo ‘“virtuosa”. Elevamos a escolaridade juvenil, mas nao
absorvemos, na mesma proporcéo, essa mao de obra. Além disso, a expectativa de vida da
populacdo tende a aumentar, Pochmann (2004) ilustra, em seu trabalho, um gréafico que
representa essa elevacao da perspectiva de vida. Se em 1910 vivia-se até os 32 anos, para 2030
estima-se quase 90 anos. 1sso impacta a representacao sobre infancia, juventude, vida adulta e
velhice. O intervalo etario da juventude tem se prolongado cada vez mais e, como consequéncia,

a escolarizagdo também. O problema é, como ficara a insercao laboral desse publico?
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N&do sem motivo, torna-se absolutamente fundamental proceder a um conjunto de
alteracOes no atual sistema educacional e de formacao profissional. Justamente porque
a fase de transicdo da economia tradicional para uma nova economia exige uma
educacdo geral ampliada e formacdo continuada ao longo do ciclo de vida ativa das
classes trabalhadoras condizente com o estagio de desenvolvimento econémico e o
avango da expectativa média de vida da populagdo (POCHMANN, 2004, p. 391).

A alternativa proposta por Pochmann remete a configuracdo atual da lei da
aprendizagem, uma capacitacdo continua associada ao trabalho. Essa € uma leitura promissora
da aprendizagem profissional. N&o podemos, portanto, negar os bons resultados dessa
modalidade de contratacdo, que serdo melhor retratados na analise dos dados de campo.

No entanto, com esse breve resgate historico percebemos que nao é por acaso que a lei
da aprendizagem prevé uma capacitagdo teorica e pratica. Faz parte da cultura brasileira atribuir
ao trabalho uma estratégia moralizante, destinada ao publico mais vulneréavel (dai seu carater
assistencialista), para atender as demandas do capital. Isso nos permite identificar as
representacdes sociais que atravessam a pratica da aprendizagem, o que é fundamental para

fazé-la melhor. Como afirma Fonseca:

Dentro desse contexto, constitui pratica social evidente nos dias de hoje a
apresentacdo de propostas de integracdo/adaptacdo de jovens & sociedade,
particularmente pelo trabalho. Programas institucionais de apoia a formacdo de
trabalhadores nos mais diversos setores produtivos sdo comuns, originarios tanto do
setor pablico quanto do setor privado, sem falar dos ja consagrados cursos do Sistema
S (servicos nacionais da industria, comércio, transporte e area rural). Convive-se
cotidianamente com o discurso de “salvagdo pelo trabalho” e jovens sorrindo, felizes
por terem aprendido uma profissdo e se “reintegrado” a sociedade, sdo imagens
comuns nos intervalos comerciais de televisdo (FONSECA, 2003, p. 20).

Essa visdo idealizada do trabalho, que sabidamente se encontra reproduzida por
contingentes significativos da sociedade, ndo aparece tdo explicitamente nas leis,
programas e politicas publicas voltados para a Educacéo Profissional, mas certamente
ressurge quando as iniciativas e préaticas sdo oriundas da sociedade civil em geral e,
mais recentemente, das ONGs (FONSECA, 2003, p. 39).

2.4.A lei da aprendizagem

A lei da aprendizagem refere-se a dois marcos legais principais, a lei 10097/2000, o
decreto 5598/2005, recentemente revogado pelo decreto 9579/2018. Alem delas, existem outras
legislacBes que contribuiram para a configuracao atual da aprendizagem profissional e é sobre
isso que falaremos a seguir.

A aprendizagem profissional (BRASIL, 2000; 2005; 2018) é um contrato especial de
trabalho, com prazo determinado de no maximo 24 meses, exclusivo para adolescentes e jovens

entre 14 e 24 anos, matriculados no ensino regular ou que tenham concluido o ensino médio.
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Por aprendizagem profissional entende-se uma capacitacdo tedrica e pratica, cujo objetivo
principal é a aprendizagem, antes da produtividade. Para garantir esse principio, a
aprendizagem se divide em 70% de capacitacdo pratica, que geralmente ocorre no interior da
empresa contratante com o cumprimento de atividades previstas em contrato, e 30% de tedrica,
ofertada por instituicdo formadora de aprendizagem regularmente cadastrada no Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE).

A formacdo teorica caracteriza-se como qualificacdo profissional de nivel bésico, a lei
ainda prevé que ela seja progressiva em nivel de complexidade (BRASIL, 2005; 2018). Isso
significa que os temas previstos para as capacitagdes tratam, inicialmente de questfes basicas
relacionadas ao trabalho (como comunicagéo, identidade e trabalho, empregabilidade juvenil),
adquirindo, gradativamente, maior especificidade (marketing e vendas, almoxarifado e
logistica, atividades do arquivista).

As empresas de médio e grande porte, com, no minimo, 7 funcionarios, devem contratar
aprendizes, sob pena de multa no caso do seu descumprimento. A cota obrigatoria esta entre
5% e 15% do quadro de funcionarios, ndo considerando para contabilizacdo os funcionarios
terceirizados, aprendizes ja contratados, cargos temporarios, de confianca ou de geréncia. As
unidades de fracdo sdo sempre arredondadas para cima, ou seja, para efeito de célculo, caso
uma cota esteja em 2,1, a empresa devera contratar 3 aprendizes. Nao sdo obrigadas a contratar
aprendizes organizacdes sem fins lucrativos de educacéo profissional (BRASIL, 2005; 2018).

A contratacdo de aprendizes ja era prevista na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT
- lei 5452/1943), mas foi em 2005, a partir do decreto 5598 que ela foi regulamentada e entrou
em vigor. O ECA (Lei 8069/1990), a lei 1097/2000, a resolucdo 74/2001 e o compromisso
firmado em 2003 entre o governo brasileiro e a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
contribuiram para essa implementacao.

O ECA (BRASIL, 1990) colocou na pauta das politicas publicas a protecdo a infancia e
a adolescéncia, inclusive com prioridade para elaboracéo de acGes e alocacdo de verba publica.
Ele retoma a idade minima para o trabalho, 16 anos, com excecdo de aprendizes, que podem
ocorrer a partir dos 14 anos de idade. Estabelece ainda que as atividades de trabalho devem ser
coerentes com a condic¢do peculiar de desenvolvimento dos adolescentes, ndo podendo esse
publico se expor a trabalhos perigosos, insalubres ou que prejudiquem seu desenvolvimento
moral. Estamos falando de trabalho educativo, atividade em que o desenvolvimento pessoal e
social se sobrepde ao aspecto produtivo. Enfim, 0 ECA é um instrumento de prote¢éo e garantia
de direitos para criancas e adolescentes, sendo um marco nas politicas publicas para esse

publico.
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A resolucdo 74/2001 (BRASIL, 2001) foi deliberada pelo Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA\) e dispde sobre a fiscaliza¢do das entidades
sem fins lucrativos com objetivo de assisténcia ao adolescente e a educacao profissional. Essa
resolucdo regulamenta o previsto nos artigos 90 e 91 do ECA, que trata sobre o registro dessas
instituicbes no Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA). Além
disso, ela estabelece 0 CMDCA e o Conselho Tutelar como membros fiscalizadores, junto ao
MTE, das instituicdes de aprendizagem.

Em 2003, o governo brasileiro firmou um compromisso com a OIT estabelecendo
quatro prioridades para as politicas para a juventude: i) mais e melhor educacao; ii) conciliacdo
dos estudos, trabalho e vida familiar; iii) insergéo ativa e digna no mundo do trabalho; e iv) o
dialogo social. Essas prioridades corroboram para o alcance do que a OIT chama de Trabalho
Decente, “aquele adequadamente remunerado, exercido em condic¢des de liberdade, equidade e
capaz de garantir condigdes dignas de vida” (PICANCO, 2015, p. 575).

A partir dai, foi instituido o Grupo de Trabalho Consultivo da Agenda Nacional de
Trabalho Decente para a Juventude (ANTDJ), uma instancia composta pelas ConfederacGes
empresariais e pelas Centrais Sindicais. Esse grupo construiu a Agenda Nacional de Trabalho
Decente para a Juventude, um documento consensuado, finalizado em 2010, cujo objetivo €
promover, efetivamente, o trabalho decente para a juventude brasileira.

O quadro abaixo apresenta os principais pontos da ANTDJ:

Quadro 1: Resumo da Agenda Nacional de Trabalho Decente para a Juventude (continua)

Trabalho Decente Prioridades Linhas de acéo
"O Trabalho Decente Ampliar o acesso e promover a melhoria da qualidade
(TD) pode ser da educacéo, com a permanéncia e progressao dos
compreendido como adolescentes e jovens no ensino fundamental, médio e
uma condi¢édo superior.
fundamental para a Promover e qualificar a maior aproximagao entre o
superagdo da pobreza mundo do trabalho e a educagéo

e a reducéo das
desigualdades sociais,
a garantia da

_ Fortalecer o sistema publico de educacao profissional e
Mais e melhor | tecnol6gica com qualidade

governabilidade educacao Ampligr 0 acesso as tecnologias de informacgéo e
democrética e 0 comunicacao
desenvolvimento Garantir condicOes de ingresso e/ou permanéncia das
sustentavel. Em jovens gravidas ou mées no sistema educacional
inumeras publicagdes, Fortalecer as politicas dirigidas & garantia da
0 Trabalho Decente é observancia efetiva da idade minima de ingresso no
definido como o mercado de trabalho conforme legislacdo brasileira

trabalho produtivo e vigente




adequadamente
remunerado, exercido
em condigdes de
liberdade, equidade e
seguranca, capaz de
garantir uma vida
digna™ (Agenda
Nacional de Trabalho
Decente para a
Juventude/2011, p.
10).

Conciliacéo dos
estudos, trabalho e
vida familiar
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Compatibilizagéo de jornadas de trabalho e
permanéncia na escola

(conclusao)

Ampliar as oportunidades para jovens de ambos os
sexos compatibilizarem trabalho, estudos e vida
familiar

Insercéo ativa e
digna no mundo do
trabalho com

Programas de insercao juvenil no mercado formal de
trabalho

Melhoria das condigdes de trabalho dos/as jovens
ocupados/as

Garantir aos e as jovens rurais e comunidades
tradicionais 0 acesso a terra e as politicas de
desenvolvimento rural sustentavel

igualdade de
oportunidades e de | Programas de apoio a economia popular e solidaria
tratamento Programas de apoio ao associativismo e
empreendedorismo
Igualdade de oportunidades e combate a discriminacéo
Ampliar a cobertura da rede de protecéo social
- . Ampliar o didlogo social sobre a condigdo juvenil no
. Dialogo Social - mundo do trabalho
juventude, trabalho e
educacio Qualificar a gestdo e implantacdo da Agenda Nacional

de Trabalho Decente para a Juventude

Fonte: Elaborado pela autora

Clementino (2013) identifica cada uma dessas prioridades nos marcos legais da

aprendizagem profissional:

A primeira das prioridades — mais e melhor educacédo — estd plenamente atendida na
propria lei que vincula a validade do contrato de aprendizagem & frequéncia escolar
do aprendiz, bem como sua matricula em programa técnico pedagégico desenvolvido
sob orientagdo de entidade qualificada em formacdo técnica profissional metddica.

[..]

A segunda prioridade —

conciliagéo dos estudos, trabalho e vida familiar — também se

define a partir da lei (Artigo 432 da CLT), que proibe prorrogagdo de jornadas, sendo
comum as de quatro horas diarias para adolescentes e seis horas para quem concluiu
0 ensino médio, em respeito ao tempo dos estudos regulares e de atividades esportivas

e culturais. [...]

A insercdo ativa e digna no mundo do trabalho, prioridade 3 da agenda, sem divida,
aumenta as chances de uma trajetoria mais segura na vida laboral futura, a partir das
possibilidades que se descortinam para o jovem durante todo o processo. [...]

A Ultima e quarta prioridade, o didlogo social, deve permear as rela¢fes de trabalho,
para que este seja considerado decente do ponto de vista conceitual, conforme
proposto pela OIT. Foi instituido no &mbito da aprendizagem profissional ao final de
2008, quando da criacdo do Fdérum Nacional da Aprendizagem Profissional
(CLEMENTINO, 2013, p. 47).

A lei 10097/2000 (BRASIL, 2000), conhecida como a lei da aprendizagem (LA), foi
um importante passo legislativo para implementacdo da aprendizagem profissional. Ela altera

os artigos 402, 403, 405, 428 a 433 da CLT. Elaboramos um quadro comparativo que apresenta
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a letra original da CLT, as alteracGes da lei 10097/2000 e demais alteragdes posteriores (leis
11180/2005, 11788/2008, 13146/2015, 13420/2017). Sobre essas Gltimas ndo nos deteremos
por se tratarem de regulamentos para outros publicos que ndo adolescentes e jovens, mas que

minimamente atravessam a aprendizagem profissional.
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CLT

Quadro 2: Alteragdes da CLT
Alteracbes da LA 10097/2000

Alteracdes posteriores

(continua)
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402

Considera-se menor para os efeitos desta
Consolidacdo o trabalhador de 12 (doze) a 18

Considera-se menor para os efeitos desta
Consolidacdo o trabalhador de guatorze até

(dezoito) anos.

Paragrafo Unico - O trabalho do menor reger-
se-a pelas disposicdes do presente Capitulo,
exceto no servico em oficinas em que
trabalhem exclusivamente pessoas da familia
do menor e esteja este sob a diregéo do pai,
mée ou tutor, observado, entretanto, o
disposto nos arts. 404, 405 e na Secéo Il.
(Redacdo dada pelo Decreto-lei n® 229, de
28.2.1967)

dezoito anos (Redacédo dada pela Lei n°
10.097, de 2000)
Paragrafo unico: mantido

403

Ao menor de 12 (doze) anos é proibido o
trabalho.

Paragrafo Unico - O trabalho dos menores de
12 (doze) anos a 14 (quatorze) anos fica
sujeito as seguintes condicdes, além das
estabelecidas neste Capitulo: (Redacéo dada
pelo Decreto-lei n° 229, de 28.2.1967)

a) garantia de frequéncia a escola que
assegure sua formagdo ao menos em nivel
primario; (Incluido pelo Decreto-lei n® 229,
de 28.2.1967)

b) servicos de natureza leve, que ndo sejam
nocivos a sua salde e ao seu
desenvolvimento normal.

E proibido qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos de idade, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos quatorze anos.
Paragrafo unico. O trabalho do menor ndo
podera ser realizado em locais prejudiciais a
sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico,
psiquico, moral e social e em horarios e locais
gue ndo permitam a frequéncia a escola.
(Redacdo dada pela Lei n° 10.097, de 2000)
a) revogada;

b) revogada.




405

Ao menor ndo sera permitido o trabalho:

| - nos locais e servigcos perigosos ou
insalubres, constantes de quadro para esse
fim aprovado pelo Diretor Geral do
Departamento de Seguranca e Higiene do
Trabalho;

Il - em locais ou servigos prejudiciais a sua
moralidade.

§ 1° Excetuam-se da proibicdo do item I 0s
menores aprendizes maiores de 16
(dezesseis) anos, estagiarios de cursos de
aprendizagem, na forma da lei, desde que os
locais de trabalho tenham sido previamente
vistoriados e aprovados pela autoridade
competente em matéria de Seguranca e
Higiene do Trabalho, com homologacéo pelo
Departamento Nacional de Seguranca e
Higiene do Trabalho, devendo os menores
ser submetidos a exame médico
semestralmente.

§ 1° Revogado

38
(continuacdo)

428

As Instituicdes de Previdéncia Social,
diretamente, ou com a colaboracao dos
empregadores, considerando condicGes e
recursos locais, promovera a criacao de
coldnias climéticas, situadas a beira-mar e na
montanha, financiando a permanéncia dos
menores trabalhadores em grupos conforme a
idade e condic¢des individuais, durante o
periodo de férias ou quando se torne
necessario, oferecendo todas as garantias
para o aperfeicoamento de sua satde. Da
mesma forma serd incentivada, nas horas de
lazer, a frequéncia regular aos campos de
recreio, estabelecimentos congéneres e obras

Contrato de aprendizagem € o contrato de
trabalho especial, ajustado por escrito e por
prazo determinado, em que o empregador se
compromete a assegurar ao maior de quatorze

e menor de dezoito anos, inscrito em
programa de aprendizagem, formacao
técnico-profissional metddica, compativel
com o seu desenvolvimento fisico, moral e

Contrato de aprendizagem € o contrato de
trabalho especial, ajustado por escrito e por
prazo determinado, em que o empregador se
compromete a assegurar ao maior de 14
(quatorze) e menor de 24 (vinte e quatro) anos
inscrito em programa de aprendizagem
formacéo técnico-profissional metodica,
compativel com o seu desenvolvimento fisico,

psicoldgico, e 0 aprendiz, a executar, com

moral e psicoldgico, e 0 aprendiz, a executar

zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a essa

com zelo e diligéncia as tarefas necessarias a

formacéo. (Redacdo dada pela Lei n® 10.097,
de 2000)

essa formacdo. (Redacgéo dada pela Lei n°
11.180, de 2005)




sociais idéneas, onde possa 0 menor
desenvolver os habitos de vida coletiva em

ambiente saudavel para o corpo e para o
espirito.
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(continuacéo)

8 1o A validade do contrato de aprendizagem
pressupde anotacdo na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, matricula e frequéncia do
aprendiz a escola, caso ndo haja concluido o
ensino fundamental, e inscricdo em programa
de aprendizagem desenvolvido sob a
orientacdo de entidade qualificada em
formacdo técnico-profissional metddica.
(Incluido pela Lei n° 10.097, de 2000)

8 1o A validade do contrato de aprendizagem
pressupde anotacdo na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, matricula e frequéncia do
aprendiz na escola, caso ndo haja concluido o
ensino médio, e inscricdo em programa de
aprendizagem desenvolvido sob orientagéo de
entidade qualificada em formacao técnico-
profissional metddica. (Redacdo dada pela Lei
n® 11.788, de 2008)

8 20 Ao menor aprendiz, salvo condi¢cdo mais
favoravel, ser& garantido o salario minimo
hora. (Incluido pela Lei n® 10.097, de 2000)

8 20 Ao aprendiz, salvo condi¢do mais
favoravel, seré garantido o salario minimo
hora. (Redacdo dada pela Lei n°® 13.420, de
2017)

8§ 30 O contrato de aprendizagem nédo podera
ser estipulado por mais de dois anos.
(Incluido pela Lei n° 10.097, de 2000)

§ 30 O contrato de aprendizagem ndo podera
ser estipulado por mais de 2 (dois) anos,
exceto quando se tratar de aprendiz portador
de deficiéncia. (Redacéo dada pela Lei n°
11.788, de 2008)

8§ 40 A formacao técnico-profissional a que se
refere o caput deste artigo caracteriza-se por
atividades tedricas e préaticas, metodicamente
organizadas em tarefas de complexidade
progressiva desenvolvidas no ambiente de
trabalho. (Incluido pela Lei n°® 10.097, de
2000)
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(continuacéo)
8 50 A idade maxima prevista no caput deste
artigo ndo se aplica a aprendizes portadores de
deficiéncia. (Incluido pela Lei n°
11.180, de 2005) 8
60 Para os fins do contrato de aprendizagem,
a comprovacéo da escolaridade de aprendiz
com deficiéncia deve considerar, sobretudo, as
habilidades e competéncias relacionadas com a
profissionalizacdo. (Redacdo dada pela Lei n°
13.146, de 2015)  (Vigéncia)
8 70 Nas localidades onde ndo houver oferta
de ensino médio para o cumprimento do
disposto no § 1o deste artigo, a contratagdo do
aprendiz podera ocorrer sem a frequéncia a
escola, desde que ele ja tenha concluido o
ensino fundamental. (Incluido pela Lei n°
11.788, de 2008)
8 80 Para o aprendiz com deficiéncia com 18
(dezoito) anos ou mais, a validade do contrato
de aprendizagem pressupde anotacdo na CTPS
e matricula e frequéncia em programa de
aprendizagem desenvolvido sob orientacdo de
entidade qualificada em formagdo técnico-
profissional metodica.
(Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015)
(Vigéncia)
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Os estabelecimentos industriais de qualquer

Os estabelecimentos de qualquer natureza sdo

natureza, inclusive de transportes,
comunicacdes e pesca, sdo obrigados a
empregar, e matricular nos cursos mantidos
pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAL).

a) um numero de aprendizes equivalente a
5% (cinco por cento) no minimo dos
operarios existentes em cada
estabelecimento, e cujos oficios demandem
formacéo profissional;

b) e ainda um nimero de trabalhadores
menores que sera fixado pelo Conselho
Nacional do SENAI, e que ndo excedera a
3% (trés por cento) do total de empregadores
de todas as categorias em servico em cada
estabelecimento.

obrigados a empregar e matricular nos cursos
dos Servicos Nacionais de Aprendizagem
numero de aprendizes equivalente a cinco por
cento, no minimo, e quinze por cento, nNo
maximo, dos trabalhadores existentes em
cada estabelecimento, cujas funcdes
demandem formacéo profissional. (Redacao
dada pela Lei n° 10.097, de 2000)

a) revogada;

b) revogada.

(continuacdo)
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8 10-A. O limite fixado neste artigo ndo se
aplica quando o empregador for entidade sem
fins lucrativos, que tenha por objetivo a
educacdo profissional. (Incluido pela Lei n®
10.097, de 2000)

8§ 10 As fragdes de unidade, no célculo da
percentagem de que trata o caput, dardo lugar
a admissao de um aprendiz. (Incluido pela
Lei n® 10.097, de 2000)
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Terdo preferéncia, em igualdade de
condicOes, para admissdo aos lugares de
aprendizes de um estabelecimento industrial,

Na hipotese de os Servicos Nacionais de
Aprendizagem ndo oferecerem cursos ou
vagas suficientes para atender & demanda dos

em primeiro lugar, os filhos, inclusive os
orfaos, e, em sequndo lugar, os irmaos dos

estabelecimentos, esta podera ser suprida por
outras entidades qgualificadas em formacao

seus empregados.

técnico-profissional metodica, a saber:
(Redacdo dada pela Lei n° 10.097, de 2000)

| — Escolas Técnicas de Educacdo; (Incluido
pela Lei n° 10.097, de 2000)

Il — entidades sem fins lucrativos, que tenham
por objetivo a assisténcia ao adolescente e a
educacéo profissional, registradas no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente. (Incluido pela Lei n°
10.097, de 2000)

(continuacéo)

I11 - entidades de prética desportiva das
diversas modalidades filiadas ao Sistema
Nacional do Desporto e aos Sistemas de
Desporto dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios. (Incluido pela Lei n® 13.420,
de 2017)

8 10 As entidades mencionadas neste artigo
deverdo contar com estrutura adequada ao
desenvolvimento dos programas de
aprendizagem, de forma a manter a qualidade
do processo de ensino, bem como
acompanhar e avaliar os resultados. (Incluido
pela Lei n° 10.097, de 2000)

8§ 20 Aos aprendizes que concluirem os
cursos de aprendizagem, com
aproveitamento, sera concedido certificado de
qualificagdo profissional. (Incluido pela Lei
n°® 10.097, de 2000)




8 30 O Ministeério do Trabalho e Emprego

fixara normas para avaliacdo da competéncia
das entidades mencionadas no inciso Il deste
artigo. (Incluido pela Lei n° 10.097, de 2000)
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(continuacdo)
8 30 O Ministério do Trabalho fixara normas
para avaliagcdo da competéncia das entidades
mencionadas nos incisos Il e 111 deste artigo.
(Redacéo dada pela Lei n° 13.420, de 2017)
8 40 As entidades mencionadas nos incisos Il
e 111 deste artigo deverdo cadastrar seus
cursos, turmas e aprendizes matriculados no
Ministério do Trabalho. (Incluido pela Lei n°
13.420, de 2017)
8 50 As entidades mencionadas neste artigo
poderdo firmar parcerias entre si para o
desenvolvimento dos programas de
aprendizagem, conforme regulamento.
(Incluido pela Lei n°® 13.420, de 2017)
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Os candidatos a admissdo como aprendizes,
além de terem a idade minima de quatorze
anos, deverdo satisfazer as seguintes
condigdes:

a) ter concluido o curso primario ou possuir
0s conhecimentos minimos essenciais a
preparacao profissional;

b) ter aptidao fisica e mental, verificada por

A contratacao do aprendiz podera ser
efetivada pela empresa onde se realizara a
aprendizagem ou pelas entidades
mencionadas nos incisos Il e 111 do art. 430,
caso em que ndo gera vinculo de emprego
com a empresa tomadora dos servicos.
(Redacdo dada pela Lei n° 10.097, de 2000)
a) revogado

processo de selecdo profissional, para a
atividade que pretenda exercer:;

¢) ndo sofrer de moléstia contagiosa e ser
vacinado contra a variola.
Aos candidatos rejeitados pela sele¢do
profissional devera ser dada, tanto quanto
possivel, orientacdo profissional para
ingresso em atividade mais adequada as
qualidades e aptiddes que tiverem
demonstrado.

Paragrafo unico.

b) revogado
c) revogado

Paragrafo Unico: mantido

A contratacao do aprendiz podera ser efetivada
pela empresa onde se realizara a aprendizagem
ou pelas entidades mencionadas nos incisos Il
e 111 do art. 430, caso em que ndo gera vinculo
de emprego com a empresa tomadora dos
servigos. (Redacgéo dada pela Lei n® 13.420, de
2017)

Paragrafo Gnico: mantido
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(continuacéo)

432 Art. 432 - Os aprendizes sdo obrigados a A duracdo do trabalho do aprendiz ndo
frequéncia do curso de aprendizagem em que | excederd de seis horas diarias, sendo vedadas
estejam matriculados. a prorrogacao e a compensacao de jornada.

8§ 1° - O aprendiz que faltar aos trabalhos (Redagéo dada pela Lei n® 10.097, de
escolares do curso de aprendizagem em que |19.12.2000)
estiver matriculado, sem justificacdo § 1° O limite previsto neste artigo podera ser
aceitavel, perdera o salario dos dias em que | de até oito horas diarias para os aprendizes
se der a falta. que ja tiverem completado o ensino
§ 2° - A falta reiterada no cumprimento do fundamental, se nelas forem computadas as
dever de que trata este artigo, ou a falta de horas destinadas a aprendizagem tedrica
razoavel aproveitamento, sera considerada (Redacdo dada pela Lei n® 10.097, de
Justa causa para dispensa do aprendiz. 19.12.2000)
§ 2° revogado
433 | Os empregadores serdo obrigados: O contrato de aprendizagem extinguir-se-a no | O contrato de aprendizagem extinguir-se-a no

seu termo ou guando o aprendiz completar
dezoito anos, ou ainda antecipadamente nas
seguintes hipoteses: (Redacao dada pela Lei
n°10.097, de 19.12.2000)

seu termo ou quando o aprendiz completar 24
(vinte e quatro) anos, ressalvada a hipdtese
prevista no § 50 do art. 428 desta
Consolidagdo, ou ainda antecipadamente nas
seguintes hipoteses: (Redacdo dada pela Lei n®
11.180, de 2005)

a) a enviar anualmente, as reparticoes
competentes do Ministério do Trabalho,
Industria e Comercio, de 1° de novembro a
31 de dezembro, uma relacéo, em 2 (duas)
vias, de todos os empregados menores, de
acordo com o0 modelo que vier a ser expedido
pelo mesmo Ministério;

b) a afixar em lugar visivel, e com caracteres
facilmente legiveis, o quadro do horario e as
disposicdes deste Capitulo.

Paragrafo Unico - A relacdo a que se refere a
alinea "a" levara, na 12 via, o selo federal de
um cruzeiro.

a) revogado

b) revogado

Paragrafo unico. Revogado. (Redacdo dada
pela Lei n° 10.097, de 19.12.2000)




| — desempenho insuficiente ou inadaptacao
do aprendiz; (Incluido pela Lei n® 10.097, de
19.12.2000)
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(concluséo)
| - desempenho insuficiente ou inadaptacdo do
aprendiz, salvo para o aprendiz com
deficiéncia quando desprovido de recursos de
acessibilidade, de tecnologias assistivas e de
apoio necessario ao desempenho de suas
atividades; (Redacdo dada pela Lei n°® 13.146,
de 2015)

Il — falta disciplinar grave; (Incluido pela Lei
n°® 10.097, de 19.12.2000)

Il —auséncia injustificada a escola que
implique perda do ano letivo; ou (Incluido
pela Lei n° 10.097, de 19.12.2000)

IV —a pedido do aprendiz. (Incluido pela Lei
n°® 10.097, de 19.12.2000)

§ 20 Ndo se aplica o disposto nos arts. 479 e
480 desta Consolidacao as hipéteses de
extincdo do contrato mencionadas neste
artigo. (Incluido pela Lei n® 10.097, de
19.12.2000)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Destacamos alguns trechos nesse quadro comparativo que apresentam as principais
mudancas legais no decorrer do tempo, além disso, tém relacdo com a discussdo feita até o
momento: 0 primeiro ponto ¢ a permanéncia do termo “menor” aprendiz, que ja se observava
na CLT em 1943, permaneceu na lei da aprendizagem de 2000 e somente em 2017 (74 anos
depois) esse termo foi substituido, de “menor aprendiz” para “aprendiz”.

A pesquisa de campo apontou para 0 impacto simbolico que o uso desse termo tem para
os aprendizes, eles sdo constantemente chamados de “menor” pelos colegas de trabalho. Deter-
N0s-emos a essa questao na analise dos dados, mas ja sinalizamos que o termo “menor” nao
perdurou somente na legislacdo, na pratica os aprendizes sao chamados e tratados assim.

A andlise de dados do grupo focal apresentara duas leituras possiveis: o trabalho do
aprendiz como de “menor” valor dentro da empresa, sendo atribuido a eles as tarefas de menor
prestigio, ou mesmo as irrelevantes; e, também, a auséncia de reconhecimento do trabalho
desses adolescentes e jovens, que, por ndo terem grandes atribui¢fes nas empresas, restam 0s
“menores” trabalhos, ndo sendo reconhecidos nem pelo nome, nem pela atividade realizada.

Outro ponto interessante é o carater moralizante do trabalho que foi historicamente
construido e permanece até hoje. Ao falar sobre a capacitacdo teérica, observamos as seguintes
letras de lei na CLT (BRASIL, 1943), no final do art.428: “onde possa 0 menor desenvolver os
habitos de vida coletiva em ambiente saudavel para o corpo e para o espirito”. Na LA e no
decreto 11180/05: “formacgdo técnico-profissional metddica, compativel com o seu
desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico”.

A oferta da aprendizagem profissional também sofreu alteracdo no texto legal de 1943
para 2000: “terdo preferéncia, em igualdade de condicdes, para admissdo aos lugares de
aprendizes de um estabelecimento industrial, em primeiro lugar, os filhos, inclusive os 6rfaos,
e, em segundo lugar, os irmaos dos seus empregados” (CLT, art. 430) para “na hipdtese de os
Servigos Nacionais de Aprendizagem n&o oferecerem cursos ou vagas suficientes para atender
a demanda dos estabelecimentos, esta podera ser suprida por outras entidades qualificadas em
formagéo técnico-profissional metddica” (LA). Ou seja, se antes existiam poucas vagas para
capacitacdo teorica, haja vista que esse servico era exclusivo do Sistema S, a LA ampliou a
oferta incluindo novas instituicbes como qualificadoras de aprendizes.

Apesar da ampliacdo da oferta da aprendizagem profissional, na pratica ndo podemos
afirmar que o carater assistencialista desse trabalho foi totalmente superado. Ainda encontramos
segmentacdo social na aprendizagem, os aprendizes pesquisados afirmam que trabalham por

questdes financeiras e que se tivessem oportunidade de s6 estudar, fariam-no. Eles reconhecem
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que o publico da aprendizagem é de classe média ou baixa. Retomaremos essa questdo na
analise de dados.

As mudancas da lei também refletem uma ampliacéo das empresas obrigadas a contratar
aprendizes, antes somente as industrias, nos anos 2000 todas as de médio e grande porte de
qualquer seguimento. Também se estabeleceu com a LA a carga horaria diaria méxima de 6
horas de trabalho. E em 2005, ampliou-se a idade para ser aprendiz, de 18 anos para 24 anos
incompletos, em 2015, incluiu a excecdo desse critério de idade para os aprendizes com
deficiéncia.

Se foi a lei 10097/2000 que atualizou artigos importantes da CLT, foi o decreto
5598/2005 que regulamentou a contratacdo de aprendizes. Recentemente, esse decreto foi
revogado pelo decreto 9579/2018 (BRASIL, 2000; 2005; 2018). A letra de lei se manteve,
acrescentando, apenas, mais uma atividade ao Ministério do Trabalho: manter a
compatibilidade do contetdo e duracdo das capacitacdes tedricas, com a capacitacdo pratica
(Decreto 9579/2018, p. 14).

Mas foi o decreto 5598/2005 que “operacionalizou” a aprendizagem profissional,
estabelecendo formatos e critérios (inclusive financeiros), para contratacdo de aprendizes. Ele
fala sobre a formacéo técnico-profissional, contratacdo de aprendizes, direitos trabalhistas do
aprendiz e condicdes para extingdo de contrato.

A formacao técnica-profissional metddica e progressiva deve se adequar a rotina escolar
do aprendiz, ndo prejudicando seu acesso e frequéncia na educacdo regular. Ao final, o aprendiz
com bom aproveitamento recebera um certificado de qualificacdo profissional. O artigo 7° do
decreto 5598/2005 (artigo 49° do decreto 9579/2018), apresenta como principio “capacitacdo
profissional adequada ao mercado de trabalho”, destacamos esse trecho, pois reafirma o
movimento histérico ja citado, em que a educacdo esta a favor do mercado (BRASIL, 2005).

Kuenzer (2005) fala sobre “exclusdo includente” e “inclusdo excludente”, conceitos
correspondentes com a critica abordada acima. “Exclusdo includente” refere-se as
reestruturacdes no mercado de trabalho, que a cada dia exclui trabalhadores de atividades
formais, para inclui-los na informalidade.

Essa mudanca impacta na formacgdo profissional, caracteristica da “incluséo
excludente”. Observamos instituicOes profissionalizantes com propostas formativas a servico
das demandas do mercado, de maneira que as pessoas séo incluidas em uma formacgéo para a

flexibilidade, agilidade e eficiéncia, porém, encontram um mercado excludente.
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Assim, através dos processos de inclusdo excludente, a educacdo escolar e ndo escolar
se articula dialeticamente aos processos de exclusdo includente existentes no mundo
do trabalho, fornecendo ao cliente — o capital — a forca de trabalho disciplinada técnica
e socialmente, na medida das suas necessidades [...] (KUENZER, 2005, p. 93).

Identificamos aqui um paradoxo na aprendizagem profissional: se por um lado ela deve
ser “compativel com o seu [aprendiz] desenvolvimento fisico, moral e psicologico”
(10097/2000), também tem que se adequar as exigéncias do mercado. Esse equilibrio néo é facil
de se encontrar, e quando néo ocorre, o resultado normalmente é o desligamento do aprendiz
por desempenho insuficiente (BRASIL, 2000). Posteriormente, retomaremos esse ponto ao
analisarmos os dados dos grupos focais.

Sobre a contratacdo de aprendizes, o decreto 5598 (BRASIL, 2005; 2018) retoma as
instituicbes que tem obrigacdo de contratacdo, bem como o estabelecimento da cota de
aprendizagem. Traz como novidade a forma como a contratacdo deve ser feita, quais as suas
modalidades e prioriza o publico entre 14 e 18 anos de idade.

As modalidades sdo Capacitador e Empregador: na primeira situacao, a empresa pagara
a instituicdo formadora (IF) para ministrar o curso de aprendizagem correspondente a 30% da
carga horéario total do contrato. Como empregador, a instituicdo formadora lecionara a
capacitacdo tedrica e gerenciara todo procedimento administrativo do aprendiz, inclusive sera
a IF que contratara o jovem. Nessa modalidade a empresa se responsabiliza por alocar o jovem
e gerenciar suas atividades praticas, correspondentes aos demais 70% da carga horéria
contratual. Obviamente, essa segunda modalidade de contrato € mais onerosa para a empresa
porque todo respaldo trabalhista sera realizado pela IF (BRASIL, 2005; 2018).

No que se refere aos direitos trabalhistas, esse decreto, 5598/2005 (revogado pelo
decreto 9579/2018), estabelece salario minimo/hora, Fundo de Garantia de Tempo de Servico
(FGTS) correspondente a 2% do salario mensal, jornada de trabalho maxima de 6 horas por dia,
desde que néo conflitem com o horério escolar, vale transporte e férias, preferencialmente em
periodos escolares (BRASIL, 2005; 2018).

Para extingdo do contrato, somente as seguintes justificativas terdo amparo legal: a
pedido do aprendiz, por falta disciplinar grave, auséncia escolar que configure perda do ano
letivo, ou desempenho insuficiente. Nesse ultimo caso, somente as instituicdes de
aprendizagem que poderdo emitir o laudo favoravel ao desligamento, ou seja, sdo elas que
referendam sobre o desempenho do aprendiz (BRASIL, 2005; 2018).

Em 2007, a portaria 615 criou o Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional

(CNAP), em que as IFs devem submeter sua proposta pedagogica para validacao. Fica sob a
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responsabilidade da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE) do MTE a
operacionalizacdo desse cadastro. Somente a partir da validacéo do programa de aprendizagem
é que as IFs poderdo realizar as capacitacGes. As turmas que existiam antes dessa portaria
concluiram a formacéo sem as adequacdes. Nela também ha regulamentacdes para capacitacdo
a distancia, que precisam da validacdo do MTE e pressupdes demanda local de aprendizagem
insuficiente para formagéo de turma (BRASIL, 2007). O cadastro de um curso tem validade de

2 anos, renovaveis, e deve contemplar temas como:

a) comunicacdo oral e escrita, leitura e compreensdo de textos e incluséo

digital;

b) raciocinio l6gico-matematico, interpretacdo e analise de dados estatisticos;

c) diversidade cultural brasileira relacionada ao mundo do trabalho;

d) organizacdo, planejamento e controle do processo de trabalho e trabalho em
equipe;

e) direitos trabalhistas e previdenciarios, salide e seguranca no trabalho;

f) direitos humanos com enfoques sobre respeito de discriminagdo por orientacdo
sexual, raca, etnia, idade, credo religioso ou opinido politica;

g) educacdo fiscal para o exercicio da cidadania;

h) formas alternativas de geracéo de trabalho e renda com enfoque na juventude;

i) educacdo para o consumo e informagdes sobre o mercado e o mundo do trabalho;
(Redacéo dada pelo(a) Portaria 1003/2008/MTE)

j) prevencéo ao uso indevido de alcool, tabaco e outras drogas;

k) educacdo para a saude sexual reprodutiva, com enfoque nos direitos sexuais e nos
direitos reprodutivos e relacBes de género; (Redacdo dada pelo(a) Portaria
1003/2008/MTE)

) politicas de seguranca publica voltadas para adolescentes e jovens; e (Redagdo dada
pelo(a) Portaria 1003/2008/MTE)

m) incentivo a participagdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na
preservacao do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da qualidade
ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania (Portaria 615/2007,

p.4).

A portaria 983/2008 cria 0 Forum Nacional de Aprendizagem Profissional, integrador
por membros do MTE, Ministério da Educacdo, Secretaria Nacional da Juventude, Ministério
Publico do Trabalho, Centrais Sindicais, Confedera¢des, Conselhos, Instituicdes Formadoras,
Sistema S e Sociedade Civil (BRASIL, 2008). Seus objetivos sdo:

I - promover o continuo debate entre instituicdes formadoras, 6rgdos de fiscalizacéo

e representacdo de empregadores e trabalhadores;
Il - desenvolver, apoiar e propor acfes de mobilizacdo pelo cumprimento de
contratacdo de aprendizes, conforme disposto na CLT;

I11 - monitorar e avaliar o alcance das metas de contratacéo e efetividade na oferta de
programas de aprendizagem profissional (Portaria 983/2008, p. 2)

Em 2009, a Secretaria de Politica Publica e Emprego, do MTE, criou, com a portaria
1535, o Comité Permanente de Aprendizagem, que apoia a SPPE no cadastro nacional da

aprendizagem, além de deliberar sobre impasses ndo regulamentados em lei, validar cursos de
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aprendizagem a distancia, sugerir e validar instrumentos de monitoramento das capacitacfes
tedricas e avaliar os pedidos de reconsideracdo das entidades que tiveram seus cursos
invalidados (BRASIL, 2009).

Também em 2009 a instrucdo normativa 75 retomou pontos principais do decreto
5598/2005. Ela foi alterada pela instrugdo normativa 97/2012, como novidade tivemos a
descricdo de como ocorrem as auditorias do MTE, tanto nas empresas quanto nas IFs, com seus
procedimentos, prazos e penalidades. Recentemente, a instrucdo normativa 97 também sofrera
alteracdes. Esta em vigor a IN 146/2018, que passa a exigir o calendario de capacitacao tedrica
e prética do aprendiz no ato da contratacdo, contemplando toda a carga horaria prevista em lei
(BRASIL, 2009; 2012; 2018).

A portaria 1715/2009 cria a matriz de informacdes de aprendizagem profissional, em que
as IFs devem informar mensalmente os casos de inclusdo de novos cursos de aprendizagem. E
finalizando esse ano, o decreto 2185/2009 ampliou a oferta da capacitacdo tedrica para o
Sistema Federal de Ensino, que compreende as instituicdes de ensino mantidas pela Uni&o, as
instituicGes de educacao superior criadas e mantidas pela iniciativa privada e os érgdos federais
de educacdo. Sendo assim, além do Sistema S e das ONGs, também podem capacitar aprendizes
as instituicdes de ensino oficiais citadas. Na préatica, a maioria hegemonica das capacitacGes
ocorrem pelo Sistema S e ONGs (BRASIL, 2009).

Atualmente a portaria 723/2012 é a que regulamenta 0 CNAP, ela altera a 615/2007. As
principais mudancas devem-se a informatizacdo do processo, com a pagina

www.juventudeweb.mte.gov.br (BRASIL, 2012). Além disso, o conteudo de formacdo humana

também foi alterado, acrescentando nogdes do ECA: “e) no¢des de direitos trabalhistas e
previdenciarios, de salde e seguranca no trabalho e do Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA” (Portaria 723/2012, p. 6).

Em resumo, temos a seguinte evolucéo histérica na lei da aprendizagem:

Quadro 3: Resumo do percurso legislativo da aprendizagem profissional
(continua)

Legislacdes Contribuicdes

Fala sobre o "Trabalho do menor" nos artigos 402, 403, 405,
428 a 433

Estabelece politica de protecdo e garantia de direitos das
criancas e adolescentes

CLT 5452/1943

ECA 8069/1990

Lei n°10.097/2000 Altera artigos 402, 403, 405, 428 a 433 da CLT
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) ) ) ) ~ (conclusdo)
Dispde sobre a fiscalizagdo das entidades sem fins lucrativos

com objetivo de assisténcia ao adolescente e a educacéo
profissional

Decreto n® 5598/2005

Regulamenta a contratacdo de aprendizes

Lei 11180/2005

Altera artigo da CLT

Portaria MTE n°® 615/2007

Cria o Cadastro Nacional da Aprendizagem (CNAP)

Portaria MTE n° 983/2008

Institui o Forum Nacional de Aprendizagem

Lei 11788/2008

Altera artigo da CLT

Portaria MTE n° 1.535/2009

Cria Comité Permanente de Aprendizagem

Instrucdo normativa 75/2009

Retoma pontos principais do decreto 5598/2005 e fala sobre
as auditorias do M.T.E.

Inclui o Sistema Federal de Ensino como institui¢fes que

Portaria MTE 2185/2009 . e

podem ofertar aprendizagem profissional

Cria a matriz de informacdes de aprendizagem profissional,
Portaria 1715/2009 em que as IFs devem informar mensalmente os casos de

inclusdo de novos cursos de aprendizagem

Portaria MTE n° 723/2012

Atualiza procedimentos do Cadastro Nacional de
Aprendizagem, alterando a portaria 615/2007

Instrucdo normativa 97/2012

Retoma pontos principais da instru¢do normativa 75/2009 e
fala sobre as auditorias do M.T.E.

Lei 13146/2015

Altera artigo da CLT

Lei 13420/2017

Altera artigo da CLT

Instrucdo normativa 146/2018

Altera a IN 97/2012, acrescentando o calendario de
capacitacdo teorica e pratica no ato da contratacao.

Decreto 9579/2018

Revoga decreto5598/2005

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.DESAFIOS DA RELAQAO JUVENTUDE E TRABALHO
3.1. Conceituando Juventude

Né&o foi sé a educagdo e o trabalho que se reconfiguraram com o tempo, a ideia que
temos sobre juventude também se deve a uma construcdo histérica. Antes de discutirmos sobre
o0 sentido que o trabalho tem para os aprendizes, faz-se necessaria uma explanacdo sobre o
conceito de juventude e suas peculiaridades no contexto sécio historico brasileiro. O resgate
historico sobre educagdo e trabalho, apresentado no capitulo anterior, nos ajuda a compreender
a concepcao atual sobre juventude.

O primeiro passo é assumir a complexidade dessa definigdo?, ndo é uma tarefa facil,

segundo Abramo e Leo6n (2005) trata-se de uma defini¢do complexa, que pode ser desenvolvida

por uma série de pontos de partida: como uma faixa etaria, um periodo da vida, um
contingente populacional, uma categoria social, uma geragdo...Mas todas essas
defini¢Bes se vinculam, de algum modo, a dimensdo de fase do ciclo vital entre a
infancia e a maturidade. Ha, portanto, uma correspondéncia com a faixa de idade,
mesmo que os limites etarios ndo possam ser definidos rigidamente[...] (ABRAMO;
LEON, 2005, p.6).

4

Narciso (2016) alerta que, devido a essa complexidade conceitual, “¢ imperativo
incorporar o sentido da diversidade e das diversas possibilidades do ser jovem, atribuidas a
questdes historicas, sociais e culturais (NARCISO, 2016, p. 189).

Um ponto em comum nas defini¢cGes de juventude sdo as perspectivas naturalistas, as
quais compreendem esse fendmeno como parte do desenvolvimento humano, que marca a
passagem da vida infantil para a adulta e, por isso, é permeada por conflitos. Porém, conforme
Aguiar, Bock e Ozella (2015), todo fenébmeno humano deve ser compreendido a luz da relagédo
dialética e historica. Eles reconhecem que existem caracteristicas comuns entre 0s jovens, mas
que isso marca sua coletividade social, o que amplia a visdo naturalista. Suas caracteristicas
“tém sua explicacdo nas relagdes sociais e na cultura e ndo no proprio desenvolvimento do
sujeito” (OZELLA, 2015, p. 206). Para esses autores, a juventude foi criada historicamente nas
relagdes sociais.

Raitz e Petters (2008) acrescentam as relacdes econémicas as sociais. A sociedade

medieval, cujo regime social e econdmico era o feudal, identificava somente as fases infantil e

1 Mesmo sendo uma conceituagdo complexa, essa pesquisa compreende adolescentes as pessoas entre 14 e 18
anos incompletos, e jovens entre 18 e 24 anos incompletos. Nossa escolha corresponde ao recorte etario da Lei
da Aprendizagem.
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adulta, isso porque o trabalho era um oficio familiar, e a educacdo se restringia a sua
manutencdo. Os adultos eram os que trabalhavam com a terra, aos mais novos, as criangas,
restava aprender a fazé-lo, se inserindo assim na vida adulta.

Na sociedade moderna, ascende uma nova classe econémica e social, a burguesia. Se
antes era inimaginavel o acimulo de riquezas por outro meio, sendo pelo trabalho, a burguesia
inaugura uma nova ordem econdmica. Estamos nos primordios do capitalismo. As pessoas
passaram a sair de casa para trabalhar, para fazer suas trocas de mercadorias. A producao passou
a ser intencionalmente excedente para que essas trocas fossem possiveis, e, com isso, a
tecnologia chegou até o campo. O trabalho estava mais complexo, ndo sé pelos recursos
tecnoldgicos que os trabalhadores langavam mao, mas também porque as relacbes sociais se
ampliaram. Estudar era preciso, nessa época entdo surgem as escolas, mas também os alunos e
a adolescéncia, entendida como o momento oportuno de dedicacdo a escolarizacdo para o
trabalho.

Até o século XVIII, mais especificamente na sociedade medieval, havia uma
separacdo entre 0 mundo infantil e 0 mundo adulto, porém, essa separacdo social
ocorria sem maiores divisdes de fases, sem a preocupacdo do individuo como
adolescente. E somente a partir do século XVIII, em meio a expansdo da economia
mercantil e a mudangas importantes ocorridas na sociedade, como a afirmacdo da
classe burguesa (comércio, mdo-de-obra), e o surgimento da area educacional, no
inicio do século XIX, que caracterizam o dualismo e a seletividade (VARELA; URIA
apud RAITZ; PETTERS, 2008, p. 409).

Aguiar, Bock e Ozella (2015), citando Adélia Climaco, resgatam que a reestruturacao
produtiva da sociedade moderna tornou as atividades mais sofisticadas. Os avangos
tecnoldgicos exigiram profissionais com maiores conhecimentos técnicos, por conseguinte,
mais tempo de escolaridade.

Alem disso, o desemprego dificultou a inser¢do profissional dos trabalhadores. Esse
cenario de postergacdo do inicio laboral, somado a necessidade de mais qualificagcdo
profissional, inaugurou um novo grupo social: a juventude.

A juventude refere-se a esse “periodo de laténcia social, constituida a partir da sociedade
capitalista, gerada por questdes de ingresso no mercado de trabalho e extensdo do periodo
escolar, da necessidade do preparo técnico” (CLIMACO apud AGUIAR; BOCK; OZELLA,
2015, p. 210).

As instituicOes religiosas tinham grande representatividade nas escolas, que na sua
maioria eram catolicas. Com um carater moralista e assistencialista, essas escolas religiosas

assistiam principalmente jovens marginalizados, utilizando a inclusdo laboral como saida
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possivel aos “desvalores” sociais em que estavam inseridos. Com a fragilizacdo da hegemonia
religiosa na politica, outros representantes assumem o Estado, dentre eles os militares, restando
para a Igreja as atividades educativas.

Ao assumir o comando politico, o Estado se responsabiliza pelo bem-estar dos seus. O
século XX foi marcado por acdes especificas para o publico adolescente e juvenil, e “a
cristalizacdo social das idades supbe uma progressiva exclusdo da crianca do mundo do
trabalho” (PERALVA, 1997, p. 17). E nesse momento que se inicia 0 avanco nas politicas
publicas de protecdo e garantia de direitos das criancas e adolescentes. A escolarizacdo

protagonizada pelo Estado, retarda a insercdo na vida adulta.

Percebe-se, nessa breve trajetoria histdrica, que o conceito de juventude ndo possui
uma definicdo Unica, nem estatica, pois em cada periodo, em cada momento historico,
cada geracdo traz marcas préprias dentro do contexto social, portanto os sujeitos séo
influenciados pela sociedade em que vivem e, por isso, comportam-se, pensam e agem
de maneira diferenciada. E dessa forma que se pode observar como os conceitos de
“adolescéncia e juventude” vém se transformando ao longo do processo de
constitui¢do de nossa civilizagdo (RAITZ; PETTERS, 2009, p. 409).

Mesmo embasado nessa perspectiva critica sobre adolescéncia e juventude, nosso objeto
de estudo estd pautado na concretude da lei da aprendizagem. Por isso ndo podemos
negligenciar sua concepcao etaria: adolescentes estdo entre 14 e 18 anos incompletos e jovens
entre 18 e 24 anos incompletos. Inevitavelmente nos deparamos com essa franja etaria ao
trabalharmos com aprendizes. Mas para lidar com esse publico, no contato direto exigido pela
pesquisa, partimos dessa leitura critica que os considera em sua heterogeneidade, nos seus
maultiplos atravessamentos sociais, culturais, econdmicos e politicos. Analisar o sentido que um
aprendiz pobre de 18 anos atribui ao trabalho é diferente do sentido atribuido por um aprendiz
de classe média na mesma idade. Conforme Fernandes (2008):

Assim, ndo se pode considerar dentro de um mesmo conceito de juventude universos
sociais que ndo tém praticamente nada em comum: por um lado, alguns jovens séo
considerados adultos por algumas situacGes e crian¢as em outras, jogando dos dois
lados. Essa é a razdo de alguns jovens de classe mais rica tenderem a prolongar a
adolescéncia, aproveitando ao méximo o espaco de possibilidade que Ihe € oferecido.
No outro extremo, os jovens trabalhadores de classes mais pobres tém um conjunto
de opcoes e possibilidades bem mais restrito e, muitas vezes, nem mesmo conhecem

a adolescéncia. Entre essas duas posi¢fes sociais extremas, encontramos muitas
figuras intermediarias (FERNANDES, 2008, p. 36).
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3.2. Juventude e trabalho

No Brasil, as mudangas econdmicas dos anos 90 foram as que mais impactaram a
juventude. Fernandes (2008) descreve trés situacfes de maior relevancia: 1) mudanca na
piramide demografica; 2) maior participacdo das mulheres no marcado de trabalho; 3)
precarizacdo do trabalho.

Em primeiro lugar, é preciso considerar que, nessa epoca, o Brasil vinha de um
progressivo desenvolvimento econdmico e social, que influenciou na mudanca da piramide
demogréafica do pais. As pessoas envelheciam com mais salde, 0 aumento da expectativa de
vida, somado a reduc¢do do indice de natalidade, ampliou o quantitativo de idosos.

Mundialmente 0 movimento feminista ganhava forca, as mulheres lutavam por
participagdes sociais dignas, inclusive no mercado de trabalho. “A mulher adulta consegue
consolidar, ainda que precariamente, sua participacao na atividade econdmica” (FERNANDES,
2008, p. 57).

O Brasil oscilava em seu progresso econdmico devido ao processo inflacionario. O
Plano Real, em 1994, marca positivamente a economia. Porém, se por um lado temos uma
moeda competitiva, por outro a reestruturacdo produtiva inaugurava, desde meados do século
XX, a “flexibilizagdo trabalhista” para as empresas, que impactavam os trabalhadores com a
“precarizagdo do trabalho”.

Diante desse cenario social, politico e econdmico, muitos adultos comecaram a trabalhar
na informalidade, realizando atividades que anteriormente eram a porta de entrada dos jovens

no mercado de trabalho.

Os maiores afeitos das transformacdes dos anos 90 para a populagdo jovem foram,
portanto, uma maior exclusdo da atividade econémica, o que se denota pela reducéo
da taxa de participacéo, redugdo da proporcéao de jovens em ocupagdes que antes eram
tradicionalmente atribuidas a eles, como portas de entrada no mercado de trabalho, e
aumento da taxa de desemprego (FERNANDES, 2008, p. 58).

Complementando com Branco (2005):

Para além da existéncia e disponibilidade de oportunidade de ocupagdo que melhor se
adequariam a oferta de mao de obra juvenil, os trabalhadores adultos desempregados
com frequéncia acabam preenchendo as vagas disponiveis antes mesmos de elas
serem acessadas pelos jovens, tais as ‘vantagens comparativas’ que sua peculiar
situacdo oferece aos empregadores, estimulando-os a contrata-los (BRANCO, 2005,
p. 133).
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Essa reestruturacdo do mercado a partir dos anos 90, nas palavras de Pochmann (2000),
correspondem a elevacdo da taxa de desemprego, geracdo insuficiente de novos postos de
trabalho, acompanhado da precarizacdo dos postos existentes e 0 desassalariamento. Essas
mudancas impactaram negativamente toda a classe trabalhadora, mas os jovens sofreram com
um agravante, a perda dos postos de trabalho que anteriormente eram suas portas de entrada.
“Isso fez com que, de um lado, as antigas portas de ingresso dos jovens no primeiro emprego
terminam sendo fechadas e, de outro lado, as vagas existentes sejam ocupadas
preferencialmente pelos adultos com maior escolaridade e qualificacao” (POCHMANN, 2000,
p. 63).

O desemprego juvenil foi categorizado por Pochmann (2000) como: 1) desemprego de
insercdo; 2) desemprego recorrente; 3) desemprego de reestruturacdo; e 4) desemprego de
exclusdo. O desemprego de insercdo é o primeiro contato do jovem quando inicia sua busca
pelo primeiro emprego. Como a insercéo laboral juvenil é cada vez mais inconstante, € comum
que os jovens trabalhem, por curto periodo, em atividade autdbnomas e/ou independentes (0s
populares “bicos”), entre um e outro encontra-se 0 desemprego recorrente. Ja o0 desemprego de
reestruturacdo atinge toda classe trabalhadora, se refere as mudancas no cenario econémico
que culminaram na desestruturacdo de mercado. Por fim, o desemprego de exclusdo é
consequéncia da oferta excedente de mao de obra, que aumenta a dificuldade de inser¢do dos
segmentos sociais mais frageis, como 0s jovens e as pessoas com baixa escolaridade.

Picanco (2015) retrata que a inser¢do do jovem no mercado de trabalho, no Brasil,
ocorreu de forma oposta a de outros paises. Aqui observa-se uma concomitancia entre trabalho
e escola, os jovens sdo ao mesmo tempo trabalhadores e estudantes. Nos paises desenvolvidos,
a politica publica priorizou a conclusdo escolar para a inser¢do laboral. Quando analisamos a
lei da aprendizagem, percebemos que é uma politica que prevé um duplo investimento do

jovem, que paralelamente tem que se dedicar ao trabalho e aos estudos.

No Brasil, esses modelos de juventude como um periodo de transicdo para a vida
adulta, no qual a insercéo ocupacional ¢ feita ap0s a escolarizagdo ou com insercées
precarias até seu amadurecimento e aquisi¢ao de experiéncia no mercado de trabalho,
competem com modelos de insercdo precaria continuada e modelos de
compatibiliza¢do trabalho e estudo. Nos paises com elevada desigualdade como o
nosso, 0s jovens sdo pecas fundamentais na engrenagem da reproducdo familiar,
principalmente nas familias mais pobres ou quando chegam seus préprios filhos
(PICANCO, 2015, p. 574).

Complementando,
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Cardoso (2008) demonstra que o destino provavel dos egressos do sistema escolar
passou a ser o desemprego: afinal, sair da escola ndo represente conseguir um
emprego. Essa situagdo se mantém mesmo diante de um quadro de expanséo escolar,
pois essa expansao acabou por reduzir o valor das credencias educacionais e postergou
as perspectivas de carreira para fases mais avancadas da vida. Tudo isso se
aprofundou, de acordo com Cardoso (2008), nos anos 1990 diante da reestruturacéo
econdmica do pais e, nesse sentido, 0s jovens passam a encontrar um mercado de
trabalho onde os contratos se expandiam em sua forma temporaria, com aumento da
informalidade e com crescentes obstaculos para conseguir o primeiro emprego
(CARDOSO apud NARCISO, 2016, p. 197).

Outra caracteristica interessante refere-se a elevacgdo escolar dos jovens, contrapondo a
sua insercdo laboral. Os jovens estdo cada dia mais escolarizados, mas o mercado nao
acompanhou, na mesma proporcdo, a abertura de novos postos de trabalho. O resultado sédo
jovens com anos de estudo sofrendo com o desemprego, uma escolarizacdo que, infelizmente,
nao significa ascensdo social, mas “uma defesa, alids profundamente precaria contra a elevagao
do desemprego ¢ a queda do nivel de renda” (POCHMANN, 2004, p. 385).

Narciso (2017) explica que “quando a oferta de trabalhadores qualificados € superior a
demanda de emprego profissionais e técnicos, o subemprego aumenta porque o nimero de
pessoas que trabalham em postos onde ndo podem aplicar plenamente seus conhecimentos
aumenta” (NARCISO, 2017, p. 70).

Nesse sentido, além de uma desvalorizacdo financeira da médo de obra qualificada, esses
profissionais também lidam com subempregos, haja vista que ndo existe uma relacédo linear
entre escolarizacdo e insercdo profissional (SPOSITO apud NARCISO, 2017). Porém, diante
de um mercado seletivo, o investimento escolar torna-se uma medida paliativa necessaria.

A desigualdade social também é caracteristica da insercdo laboral juvenil no Brasil. Em
sua maioria, s8o 0s jovens com maior vulnerabilidade que enfrentam essa dupla jornada
(trabalho e escola). “Aos jovens de familias de baixa renda foi delegado um lugar especifico: o
de trabalhador” (PICANCO, 2015, p. 571). Em contrapartida, os jovens com condic¢Ges
socioeconbmicas mais favordveis seguem a trajetdria profissional vista nos paises
desenvolvidos, investem nos estudos e depois se inserem no mercado, normalmente em
trabalhos mais decentes.

Mas uma questdo é comum as diversas classes socioecondmicas: a juventude precede a
vida adulta. Fernandes (2008) recorta cinco elementos comuns aos jovens: 1) Condicdo adulta
como meta; 2) Emancipacdo e autonomia como trajetéria; 3) Construcdo identitaria propria
como questdo central; 4) Relagéo entre geragdes como marco e; 5) Relagédo entre jovens para

moldar a identidade.
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Esses elementos estdo interligados, ndo devemos entendé-los como fases do
desenvolvimento, mas como atravessamentos sociais, histéricos e culturais, localizados num
tempo (contemporaneidade) e num lugar (Brasil), que os tornam comuns. Tendo por meta a
vida adulta, a emancipacéo e autonomia, principalmente familiar, se inicia pela insercéo laboral.
Além disso, na contemporaneidade, a participacdo social se da ndo so pelo trabalho, mas
também pelo consumo. Portanto, o trabalho para o jovem pode representar uma construgdo

identitaria pelo consumo e pela emancipacéo familiar.

A juventude brasileira pode ser definida fundamentalmente como trabalhadora e isso
se d& por diferentes razdes. Em decorréncia da pobreza de boa parte dos domicilios, o
jovem tem que ajudar nas “estratégias de sobrevivéncia”, dai a participagdo ndo
desprezivel (63,9% no pais como um todo e 63% nas principais metropoles). Além
disso, elementos como o desejo de autonomia, o significado do consumo como forma
de pertencimento do jovem em seu grupo social, o valor cultural simbolico do
trabalho, associado a escola pouco atraente, de baixa qualidade e distante da realidade
dos jovens, principalmente dos mais pobres, estimulam a disposi¢éo para a entrada no
mundo do trabalho (FERNANDES, 2008, p. 111).

Para Narciso (2016), apesar das mudanc¢as no mundo produtivo, o trabalho ndo perdeu
sua centralidade no ideal juvenil, “que o vé ndo somente como provedor de oportunidade de
sobrevivéncia, mas como espaco de sociabilidade e construcdo identitaria” (NARCISO, 2016,
p. 193).

Mas, apesar desse consenso, Fernandes (2008) sinaliza uma postergacéo da fase juvenil.
Chiesi e Martinelli (1997) listam cinco acontecimentos que demarcam a insercao na vida adulta:
1) conclusdo dos estudos; 2) novo endereco residencial; 3) unido de casal; 4) trabalho e 5)
paternidade-maternidade. Para eles, o que justifica esse prolongamento da fase juvenil é a
precariedade de insercdo dos jovens no mercado. Abramo (2005) fala de uma
“descronologizagdo do percurso das idades” (ABRAMO, 2005, p. 44), diante dessa dificuldade
em se incluir plenamente na vida adulta, “cada vez mais, jovens vivenciam certos elementos de
‘transi¢@o para a vida adulta’ sem realizar a independéncia de familia de origem.” (ABRAMO,
2005, p. 47).

Guimaraes (2005) citando Offe, nomeia essa inser¢do como “objetivamente disforme”.
Isso porque as mudangas socioecondmicas alteraram trés pontos importantes no sistema de
emprego: “rompe-Se a equiparagédo entre trabalho e emprego remunerado [...]; cai por terra o
modelo do trabalhador permanente e contratado a tempo completo [...]; e saem de cena 0s
contratos de longa durag@o, em que o vinculo empregaticio ‘casa’ o trabalhador a um mesmo
empregador[...]” (GUIMARAES, 2005, p. 155). O impacto dessas alteragdes é uma “insergo
aleatéria” (DUBRA apud GUIMARAES, 2005), desvinculada de uma perspectiva profissional.
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Ou seja, a oferta de vagas para jovens é tao restrita, somada a grande concorréncia, que, diante

desses atravessamentos limitantes, eles se inserem na atividade possivel.

[...] o resultado sdo jovens saindo do sistema escolar e se vendo ‘obrigados’ a aceitar
qualquer emprego ou atividade laboral que lhes seja importante para a manutencao
econdmica prépria e/ou familiar. Muitas experiéncias de trabalho acabam por nédo
corresponder as expectativas dos jovens, sendo empregos de baixa qualidade e
rendimento (NARCISO, 2016, p. 195).

A juventude brasileira € trabalhadora, mas para Chiesi e Martinelli (1997), os jovens se
deparam com escolhas pragmaticas entre opc¢des e oportunidade, e nesse pragmatismo, o desejo
do jovem pode ficar em segundo plano. Eles tém seus sonhos profissionais frustrados, mesmo
que planejem uma insercdo no mercado que contribua para sua profissionalizacdo, a dificuldade
em se inserir pode reconfigurar sua relacdo primaria com o trabalho. De investimento para
profissionalizacdo, de realizacdo de um sonho profissional, o trabalho passa a ser mais uma
experiéncia, uma sequéncia de experimentacdes que nem sempre correspondem aos Seus

anseios.

A atitude da maior parte dos jovens em relagdo a escolha do trabalho ndo parece caber
na execu¢do de um projeto final de afirmacdo individual e de um planejamento
rigoroso da prdpria carreira, mas parece mostrar, ao contrério, tanto uma atitude de
incerteza no momento da escolha do primeiro trabalho quanto uma atitude pragmatica
e negociadora e um compromisso realista entre op¢des e oportunidades (CHIESI;
MARTINELLI, 1997, p. 111).

Com possibilidades restritas e cada vez menor estabilidade no mercado, os jovens
oscilam entre desemprego, economia informal, e em alguns casos, até ilegal. A rotatividade de
trabalho é grande, levando-os a ir de uma experiéncia a outra na propor¢do das oportunidades
que surgem, a construcdo de suas carreiras profissionais tende a esse ritmo. Guimardes (2005),
citando Bauman, fala da alteragdo da “ética do trabalho” para a “estética do consumo”.

A ética do trabalho refere-se a sensacéo de dever cumprido, explica Guimaraes (2005),
enquanto a estética do consumo gera satisfacdo pelo desempenho atingido. A génese da
diferenca entre as duas esta na vinculacao (temporal) com o trabalho, como as atividades estdo
cada vez mais temporarias, a relacdo que o trabalhador estabelece com elas passa a ser
“subjetivamente periférica”. Nas palavras de Guimaraes, “o trabalho (subjetivamente) atraente
passa a ser aquele capaz de produzir ndo a mera satisfacéo (ética) pelo dever cumprido, mas a
almejada gratificacdo (estética) pelo desempenho de atividades interessantes e refinadas”

(GUIMARAES, 2005, p. 156).
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No livro “Retratos da juventude brasileira”, organizado por Abramo e Branco em 2005,
Branco exemplifica essa precariedade: “nos paises ‘em desenvolvimento’ [...] a possibilidade
de um jovem tornar-se desempregado é cerca de 3,8 vezes maior do que a de um adulto a partir
de 25 anos. Nos paises desenvolvidos, a chance [...] ¢ de 2,3 vezes maior]...]” (BRANCO, 2005,
p. 129).

Observamos uma precariedade da insercéo laboral juvenil, que transpde sua relagdo com
o trabalho, da ética do trabalho para a estética do consumo. Como o desemprego é
representativo para esse publico, a dificuldade de inser¢do no mercado torna frequente, para 0s
jovens, a realizacdo de trabalhos temporérios, por vezes informais, ou mesmo ilegais (no tréafico
de drogas, por exemplo).

Além disso, os esteredtipos sociais acompanham todas as relagdes institucionais
estabelecidas pelos jovens, inclusive no trabalho. Fernandes (2008) fala do paradoxo dessa
representacdo: se por um lado ha uma valorizacdo da condicdo juvenil, pela vitalidade que o

acompanha, por outro temos a desvalorizagéo, sendo o0s jovens subjugados como imaturos.

Em sintese, sdo dois lados da mesma moeda. Os mesmos esteredtipos que constroem
um imagindrio social de valorizagdo da juventude sdo aqueles que a impedem de uma
participacdo social plena. A manutencdo dos estere6tipos dificulta a acdo politica. Em
termos gerais, ser jovem é uma condicdo social com qualidades especificas e que
manifesta de diferentes maneiras, segundo caracteristicas historicas e sociais
(FERNANDES, 2008, p. 45).

Para Branco (2005), o trabalho pode néo ser identificado como a principal vantagem de
ser jovem, mas sua auséncia € a principal desvantagem. Mas ndo se pode pensar em promoveé-
lo nos mesmos formatos do trabalho de um adulto. Existe uma conciliacdo necessaria para 0s
jovens: escola e trabalho, “isso impde a discussdo e o equacionamento de novos parametros
para a jornada de trabalho [...]; a rigorosa fiscalizac&o e controle nos ambientes de trabalho; a
construcdo de meios mais efetivos de apoio e acompanhamento aos jovens na construgéo de
suas trajetorias nas esferas do trabalho e da educagdo” (BRANCO, 2005, p. 142). E o que
propde a lei da aprendizagem.

A condicdo juvenil de inser¢cdo no mercado de trabalho é atravessada pela situacéo
socioeconomica da familia. “Geralmente, quanto menor a renda familiar, maior a proporcao de
jovens economicamente ativos” (POCHMANN, 2000, p. 66). Mas essa insercdo sofre
influéncia da realidade do mercado, das politicas de protecdo e garantia de direitos e do sistema
educacional. Portanto, a lei da aprendizagem precisa ser, para o jovem, uma “politica em a¢do”,

capaz de articular os direitos legislados, envolvendo as instituigdes escolar e familiar.
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4 TRABALHO E SENTIDO

O trabalho ocupa um lugar de grande importancia para a humanidade, ele permite ao
homem significar a si e aos outros, através do que produz, dimensionando a condi¢éo processual
e historica da civilizagdo e estabelecendo lagos sociais.

Sabino (s/d), relendo “O Capital”, de Marx, discorre sobre a dimensdo ontoldgica do
trabalho. Sabino afirma que “o trabalho ¢ a condi¢do ineliminavel para reproducdo do mundo
dos homens” (SABINO, s/d, p. 136). O trabalho tem “uma duplice determinacéo: é trabalho
util-concreto, destinado a atender as necessidades humanas e o trabalho abstrato, inerente a
sociedade capitalista, em que predomina o valor de troca, destinado a acumulagéo e reproducao
do capital” (SABINO, s/d, p. 136).

Significa que o trabalho “funda o ser social” (SABINO, s/d, p. 137). Diante de uma
necessidade, o homem idealiza uma solucdo e a coloca em prética, em sua relacdo com a
natureza, isso é trabalho. Esse processo modifica, ndo sé a natureza, mas também o homem,
por isso Marx, citado por Sabino (s/d), defende que o trabalho é uma atividade exclusivamente

humana. Nas palavras de Marx apud Sabino (s/d):

Antes de tudo, o trabalho € um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo
em que o homem, por sua prépria acao, media, regula e controla seu metabolismo com
a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como uma forga natural. Ele
pde em movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporalidade, bragos e
pernas, cabeca e mdo, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma Util para
sua prépria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele
e ao modifica-la, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve
as poténcias nela adormecidas e sujeita o jogo de suas forcas a seu proprio dominio.
N&o se trata aqui das primeiras formas instintivas, animais, de trabalho. O estado em
que o trabalhador se apresenta no mercado como vendedor de sua prdpria forca de
trabalho deixou para o fundo dos tempos primitivos o estado em que o trabalho
humano nao se desfez ainda de sua primeira forma instintiva. Pressupomos o trabalho
numa forma em que pertence exclusivamente ao homem. Uma aranha executa
operagBes semelhantes as do teceldo, e a abelha envergonha mais de um arquiteto
humano com a construgdo dos favos de suas colmeias. Mas o que distingue, de
antemado, o pior arquiteto da melhor abelha é que ele construiu o favo em sua cabeca,
antes de construi-lo em cera. No fim do processo de trabalho obtém-se um resultado
que j& no inicio deste existiu na imaginacdo do trabalhador, e portanto idealmente
(MARX apud SABINO, s/d, p. 136).

Mas, diante da sua duplice determinacdo, trabalho util-concreto (para 0 homem) e
trabalho abstrato (para o capital), estd posta uma tensdo, um impasse entre 0s interesses

humanos e capitalistas sobre o trabalho. Essa relagéo serd, inerentemente, conflituosa.
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4.1.A Psicologia do trabalho

A psicologia do trabalho interessa-se pelo sujeito que trabalha, buscando empodera-lo
pelo/no trabalho, concebendo trabalho como toda atividade intencional e transformadora, que
visa a um objetivo. Mas essa perspectiva critica, teorizadas pelas Clinicas do trabalho, foi
construida ao longo de décadas.

N&o nos deteremo em apresentar detalhadamente as elaboracdes tedricas de cada uma
das Clinicas do trabalho, haja vista que disporemos dos pontos relevantes dessas abordagens na
andlise de dados. Nos interessa situar como o trabalho e o trabalhador se tornaram objeto de
interesse das ciéncias humanas e sociais, resultando nos estudos sobre os sentidos do trabalho.

Fonseca (2008), citando Sampaio, afirma que o desenvolvimento da Psicologia do
trabalho acompanhou as reestruturacées produtivas, passando por trés momentos até chegar as
formulagdes atuais, conhecidos como Psicologia da industria, Psicologia organizacional e
Psicologia do trabalho.

No contexto em que o capitalismo preocupava-se tdo somente com a produtividade,
tendo o taylorismo como modelo produtivo, a psicologia se apresentava como a nova ciéncia
do comportamento, era a promessa de aumento da produtividade. Conforme Fonseca (2008), a
psicologia da industria se alicercava na previsibilidade e controle, que eram impostos aos
trabalhadores.

O regime produtivo fordista também influiu no desenvolvimento da psicologia
industrial, nessa segunda fase nomeada como psicologia organizacional. Predominou nesse
momento a valorizagdo das teorias comportamentais, no sentido de adaptar o sujeito as tarefas.
Na década de 20, inicia-se em Chicago, com o psicdlogo Elton Mayo, um deslocamento do foco
das pesquisas: das condicdes de trabalho para as relagfes humanas.

Até aquele momento, as pesquisas relacionavam condicdes de trabalho e produtividade,
apoiando-se no controle sobre o ambiente externo (iluminagdo, ventilagéo, temperatura, etc.)
como suficiente para 0 aumento da produtividade. Para Aradjo (2012), Mayo foi um dos
pioneiros da gestdo instrumental da subjetividade, ao “enfatizar 0 lado humano da empresa, ao
mostrar a necessidade de se levar em conta a afetividade e a I6gica dos sentimentos” (ARAUJO,
2012, p. 39).

A Escola de Relagbes Humanas de Mayo propunha que 0s gestores atendessem as
necessidades sociais dos trabalhadores nas empresas, sendo assim, eles se aliariam a gestéo, se
afastando das reinvindicagOes coletivas, representadas pelos sindicatos. Mayo foi, com efeito,

um psicélogo que trabalhou a favor do capital, ele quis associar a solidariedade informal dos
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trabalhadores aos interesses das empresas, encobrindo, em suas interpretagdes da experiéncia
de Hawthorne?, o carater de resisténcia dessa solidariedade. “Com Mayo, o trabalhador era o
individuo que deveria ser artificialmente valorizado, desde que cooperasse, sem contestacao,
com os objetivos da empresa” (ARAUJO, 2012, p. 43).

Ap0s os trinta anos gloriosos®, o capitalismo entra em crise, “o taylorismo e o fordismo
n&o se sustentam mais sozinhos nos processos de producdo” (ARAUJO, 2012, p. 43). A terceira
fase ocorre com a ascensdo do Toyotismo, nos anos 80. A Psicologia sofre influéncias de outras
areas do conhecimento e comeca a desenvolver maior perspectiva critica, especialmente a partir
de correntes francesas que se voltaram para o trabalhador, com pesquisas relativas a psicologia
do trabalho. Entre seus precursores, apontamos, entre outros, Sivadon, Veil e Le Guillant
(LIMA, 2006; LHUILIER, 2014).

Assim, a psicologia organizacional aproxima-se da psicologia aplicada, objetivando
atender as expectativas da organizagdo, “treinando” comportamentos adequados, a psicologia
do trabalho propGe uma leitura mais critica da relagdo empregador e empregado, ela busca
compreender a relacdo entre subjetividade e trabalho.

No Brasil, as disciplinas reunidas sob a denominacdo Clinicas do trabalho sdo:
Psicodinamica do trabalho, Psicossociologia do trabalho, Ergologia e Clinica da Atividade
(BENDASSOLLI, 2011). Apesar de divergirem quanto aos fundamentos tedricos, elas tém
objetivos analogos e, por isso, julgamos que é possivel o didlogo ou complementacdo entre elas,
no sentido de melhor compreensdo dos fenémenos laborais e sua relacdo com a

salide/adoecimento do trabalhador.

4.2. Os sentidos do trabalho

Existe uma intima relacdo entre significado e sentido, por isso a dificuldade em
diferencia-los, eles ndo estdo descolados um do outro, mas se influenciam. Por sua proximidade
conceitual, foi desafiador elaborar esse capitulo, haja vista que € comum as producdes
bibliogréaficas tratarem desses termos sem distingui-los, ou mesmo sem conceitua-los. Autores
como Tolfo e Piccinini (2007) e Fonseca, Tolfo e Martins (2015) reconhecem gue essa questao

pode dificultar a producdo de conhecimento na area.

2 A experiéncia de Hawthorne foi como ficou conhecida a pesquisa realizada por Mayo.
3 Periodo po6s Il Guerra Mundial, compreendido entre 1945 a 1975, que se caracterizou pelo representativo
crescimento econdmico dos paises desenvolvidos.
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A pesquisa feita por Dourado, Holanda, Silva e Bispo (2009) tratam sentido e
significado como sindnimos. Para esses autores, os sentidos/significados do trabalho sdo
influenciados por 4 instancias: ideoldgica, econémica, politica e psicoldgica.

A ideoldgica refere-se as construcBes historicas e culturais a que 0 sujeito esta
submetido. Os autores exemplificam citando a influéncia da ideologia religiosa na concepcao
sobre trabalho: na escritura sagrada o trabalho se associa ao castigo, Addo e Eva sdo expulsos
do paraiso por desobedecerem a ordem divina, e por isso deverdo viver do proprio suor, ou seja,
trabalhar. Na Idade Média, a igreja catOlica atribui ao trabalho a ideia de resignacao (higienismo
moral), como a atividade que afasta as pessoas do pecado e dos maus pensamentos. Pds-reforma
protestante, a relagdo do homem com o acimulo de riquezas se modifica, o trabalho comeca a
ser valorizado, entendido como vocacdo. A industrializacdo dispds de valores religiosos a favor
da produtividade, como respeito, sacrificio, perseveranca. E, na modernidade, novos valores
sdo somados aos tradicionais, como progresso, eficacia, dentre outros.

Na instdncia econdmica, sd0 o0s modos de producdo que influem nos
sentidos/significados do trabalho. Na era primitiva, 0 que marcava o trabalho era o
compartilhamento, a coletividade. Na Grécia antiga o trabalho manual era realizado por
escravos, por isso carregava consigo o sentido/significado da vergonha. No regime feudal o
trabalho era compulsoério, sendo associado a serviddo. Com o Renascimento, o trabalho artistico
e artesanal ganha valor. No inicio do ideal capitalista, o trabalho se associou ao
desenvolvimento. Atualmente esta na centralidade das relacdes sociais.

Politicamente, o trabalho refere-se as contradi¢cdes entre os interesses do mercado e do
trabalhador. Os autores falam que as politicas sobre o trabalho sdo estrategicamente
contraditérias, e que, ao longo da historia, essas contradicbes foram incorporadas pelo
trabalhador. Um exemplo é o sentido/significado da individualizacao no trabalho, ou seja, cada
trabalhador é responsavel pelo seu préprio sucesso profissional. Essa politica das contradi¢Ges
evita conflitos, ja que, incorporados esses ideais, os fracassos e as dificuldades encontradas no
mercado sdo entendidos como um demerito pessoal do trabalhador.

Por fim, na instancia psicoldgica, o trabalho é referéncia para a autoimagem, identidade
e insercéo social. Os autores falam de um sentido/significado que separa a vida e o trabalho,
como dimens0es diferentes e, por vezes, opostas. Precisamos de trabalho para viver, porém,
essa atividade pode representar sacrificio ou realizacdo, mas como a vida estd cindida do
trabalho, o sentido/significado frequentemente associado a ele é o sacrificio.

Uma outra leitura possivel, e que pode ser encontrada na revisao bibliografica, é a

diferenciacéo entre sentido e significado, sobre a qual nos deteremos por ser a perspectiva
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adotada por essa pesquisa. O primeiro passo entdo € diferenciar sentido e significado do
trabalho. Tolfo e Piccinini (2007), citando Basso “[...] adotaram o conceito que relaciona a
concepcao de significado ao entendimento social do que seja trabalho, ao passo que o sentido
¢ representativo de uma dimensdo mais pessoal” (BASSO apud TOLFO; PICCININI, 2007, p.
44).

A construgdo de sentido ocorre no cotidiano, ela ndo é deslocada das vivéncias, pelo
contrario, ¢ por ela que ele se compoe. Para Coutinho e Oliveira, “cotidiano refere-se aos
acontecimentos corriqueiros do dia a dia, 0s quais, mesmo em sua singularidade, relacionam-
se com os processos sociais mais amplos” (COUTINHO; OLIVEIRA, 2017, p. 83), portanto
sentido é temporal, dialdgico, social e se da através da experiéncia.

Os sentidos também podem ser entendidos como a apropriacdo singular que o sujeito
faz dos significados a sua volta. Essas apropriacdes, esses sentidos, podem ser coletivamente
compartilhadas, e quando o sdo, geram novos significados. Estamos falando de uma relagdo
intima de continuo atravessamento entre sentido e significado.

Complementando, Fonseca, Tolfo e Martins (2015) “propdem, entdo, o entendimento
dos significados como elaboragdes coletivas em um dado contexto histérico, econémico e social
concreto e dos sentidos como uma producdo pessoal decorrente da apreenséo individual dos
significados coletivos, nas experiéncias cotidianas” (FONSECA; TOLFO; MARTINS, 2015,
p. 149).

Os primeiros estudos sobre sentido do trabalho foram realizados por Hackman e Oldhan
em 1975. Tolfo e Piccinini (2007) resgatam suas trés principais caracteristicas. Para um trabalho
ter sentido é necesséario: 1) variedade de tarefas, de forma que o trabalhador circule em vaérias
atividades, explorando todo o seu potencial; 2) que ndo seja alienante, o trabalhador deve ter
consciéncia de todo o processo de trabalho, mesmo que suas atividades se restrinjam a uma
parte do todo, ele precisa saber sobre o ciclo completo, e mais, reconhecer a sua contribuicdo
para o alcance do resultado final esperado; e 3) que possibilite retorno sobre seu desempenho,
o trabalhador precisa ter autonomia para fazer os ajustes necessarios para melhorar seu
desempenho.

Essas trés caracteristicas essenciais para um trabalho com sentido ja servem de base para
a analise dos sentidos da aprendizagem profissional. Nos grupos focais, 0s jovens reconhecem
que essas caracteristicas influem sobre o sentido que o trabalho tera. E possivel identificar que,
nas empresas que oportunizam essas trés experiéncias aos aprendizes, ha jovens que atribuem
sentidos positivos ao que fazem. Mas o contrario também é verdade, os sentidos negativos do

trabalho estdo nos relatos dos jovens que ndo vivem essa triade.



66

Entre 1981 e 1983, o grupo MOW (Meaning of Work Research) realizou uma pesquisa
em oito paises que teve grande relevancia para as conceituacdes sobre sentido e significado.
Bendassolli e Gondim (2014), citando Rosso, Dekas e Wrzesniewski, pesquisadores sobre 0

trabalho do MOW, argumentam que

[...] a corrente do significado da maior énfase as cognicBes e interpretacdes
socialmente compartilhadas sobre o trabalho, enquanto a corrente do sentido investe
na compreensdo do ato de dar sentido ao trabalho, ou seja, nos mecanismos que ddo a
este a “qualidade de ser significativo” (ROSSO; DEKAS; WRZESNIEWSKI apud
BENDASSOLLI; GONDIM, 2014, p. 132).

O grupo MOW conceituam sentido como um construto psicoldgico multidimensional e
dindmico, formado pela interacdo de variaveis pessoais e ambientais e influenciados por
mudancas no individuo, ao seu redor e no trabalho. Eles também enfatizam trés dimensdes
sobre o sentido do trabalho: 1) a centralidade do trabalho; 2) as normas sociais sobre o trabalho;

3) e os resultados valorizados do trabalho. Nas palavras de Tolfo e Piccinini:

Centralidade do trabalho: E entendida como o grau de importancia que o trabalho
tem na vida de uma pessoa em um determinado momento. E formada por um construto
complexo composto por um componente valorativo — a centralidade absoluta do
trabalho —, que mensura o valor atribuido a este dentro da vida dos sujeitos (Qual a
importancia do trabalho na sua vida?) e identifica em que medida o trabalho é central
para a autoimagem. O outro componente é a centralidade relativa do trabalho,
influenciada pelos ciclos vitais do sujeito, e que mede a relacéo do trabalho com outros
momentos importantes na sua vida.

Normas sociais sobre o trabalho: Remetem as normas derivadas de valores morais
relacionados com o trabalho, tais como a ética do trabalho e a ética marxista, que
atuam como antecedentes dos principios e condutas sociais associados as crengas
sobre as obrigacdes e os direitos do trabalhador [...]. No estudo do grupo MOW, estas
normas foram observadas em conjuntos antagénicos [Deveres e Direitos]:

Deveres: Constituem os padrdes sociais sobre o trabalho considerados corretos pelos
individuos na sua relagdo com a sociedade. [...] Direitos: Referem-se as obrigacdes da
sociedade para com o individuo. [...]

Resultados valorizados do trabalho: S&o os valores relacionados com as finalidades
que as atividades representam para a pessoa, respondendo a indagacéo acerca dos
motivos que a levam a trabalhar [...]. Esta variavel abrange o conjunto de produtos
béasicos que os individuos buscam no trabalho, as fun¢fes que cumpre para eles e as
necessidades que lhes permitem satisfazer [...]. Os valores do trabalho apresentam
diferencas e similaridades transculturais relacionadas com a importancia atribuida as
facetas do trabalho (TOLFO; PICCININI, 2007, p. 39).

O grupo MOW, citato por Tolfo e Piccinini (2007), conclui que os sentidos do trabalho
sdo construidos e reproduzidos socialmente, sofrem atravessamentos pessoais e coletivos,
influindo nas a¢des humanas num dado momento historico. Os valores que o sujeito atribui ao

trabalho sdo construidos na infancia e adolescéncia, mas se modificam ao longo da vida. Esses
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sentidos dizem da relagdo do trabalhador com sua atividade, “pois afeta as crengas sobre o que
é legitimo e o que se pode tolerar do trabalho” (TOLFO; PECCININI, 2007, p. 40).

Para Dourado, Holanda, Silva e Bispo (2009), essas pesquisas iniciais sobre sentido do
trabalho também se voltaram aos interesses organizacionais, buscando estratégias para
melhorar o desempenho do trabalhador. Mas, ampliando essa preocupagdo, Antunes (2000)
defende uma relacdo entre os sentidos existentes dentro e fora do trabalho, de maneira que a
riqueza de sentidos no trabalho proporciona a mesma riqueza fora dele. O primeiro passo é
sentir-se realizado no trabalho, isso pressupde autonomia, liberdade e autodeterminacéo,
caracteristicas que se estenderdo para a vida fora do trabalho. Para Antunes (2000), esses
sentidos exploram as conexdes possiveis entre trabalho e liberdade, ou seja, quanto maior a
integracdo entre eles, melhores os sentidos.

Outro autor que também desloca dos interesses organizacionais para os do trabalhador
é Dejours (1987). Ele concebe que o trabalho precisa fazer sentido para o trabalhador, para seus
pares e para a sociedade. Os componentes dos sentidos do trabalho sdo: 1) os conteudos
significativos em relacdo ao sujeito, no que se refere a utilizacao de todo o seu potencial criativo
de trabalho, seja por meio de atividades desafiadoras, seja por promover um
progresso/evolucao/aperfeicoamento profissional, além de contribuir com sua construcao
identitaria pessoal e social. 2) Os conteudos significativos em relacdo ao objeto, ligadas ao
resultado do trabalho, referem-se as mensagens simbdlicas transmitidas por ele.

Ao compreender que o sentido que as pessoas conferem ao trabalho perpassa,
dialeticamente, o contexto macrossocial e organizacional em que estdo inseridas, a
natureza da atividade laborativa, as caracteristicas da personalidade e o contexto
psicoldgico, questiona-se sobre a forma do trabalho, seu sentido e seu papel na vida
dos individuos que atuam em atividades substantivas, cuja base de relacdo ndo € a
I6gica empresarial (DOURADO; HOLANDA,; SILVA; BISPO, 2009, p. 351).

Tolfo e Piccinini (2007) também citam a pesquisa de Morin, que aponta trés fatores que
contribuem para um trabalho com sentido: 1) boa organizacdo do trabalho; 2) oportunidade de
aprendizagem e realizacdo adequada da tarefa; 3) e trabalho estimulante, variado e com
autonomia. “Portanto, o sentido é influenciado pela propria organizacdo do trabalho”
(FONSECA,; TOLFO; MARTINS, 2015, p. 149). Essa é a novidade, diante das demais leituras

apresentadas: a relacéo entre organizacéo do trabalho? e construgdes de sentido.

4 Como condigdes de trabalho entende-se o que é tangivel em uma atividade, o equipamento necessario, a
adequacdo do ambiente, dentre outros. Ja organizacdo do trabalho é a maneira como a instituicdo funciona, ela é
intangivel, como exemplos temos a hierarquia de cargos e as relagdes de poder.
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O sentido do trabalho é fortemente influenciado pela organizacdo do trabalho, pois
esta é capaz de alterar os comportamentos dos trabalhadores de forma que
paulatinamente passem a ter atitudes positivas para com as funces que executam,
com a organizacdo e com eles mesmos (MORIN apud TOLFO; PICCININI, 2007, p.
42).

Além disso, Morin, citada por Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012) afirma que

o0 sentido é um efeito, um produto da atividade humana... o sentido é uma estrutura
afetiva formada por trés componentes: a significacdo, a orientacdo e a coeréncia. A
significacdo diz respeito a forma que o individuo apreende, compreende e define o
trabalho, bem como o valor ou a importancia que aquele atribui a este. Ja a orientacdo
envolve um proposito, uma intencdo, um objetivo pessoal que guia as agdes da pessoa.
A coeréncia, por fim, € a harmonia ou o equilibrio que alguém espera entre sua vida
interior e sua vida em sociedade, a qual ocorre por meio de atos de engajamento
orientados por um propésito transcendental (MORIN apud ANDRADE; TOLFO;
DELLAGNELO, 2012, p. 205).

Tolfo e Piccinini (2007) relatam os resultados da pesquisa de Oliveira, que compreende
o sentido do trabalho nas dimensdes individual, organizacional e social. Na dimensao
individual, a relevancia esta na compatibilidade dos valores morais do trabalhador com os da
organizacdo, além disso, novamente aparece a oportunidade de desenvolvimento como
premissa fundamental. Oliveira acrescenta o Reconhecimento nessa dimensdo, o0 que
corresponde com os dados do grupo focal, apresentados na analise de dados.

A dimensdo organizacional refere-se & utilidade do trabalho realizado, as relacGes
interpessoais e, novamente, a organizagdo do trabalho. “Para um trabalho fazer sentido ele deve
alcancar resultados, valor para a empresa ou para o grupo: ser util” (TOLFO; PICCININI, 2007,
p. 42). A novidade apresentada é a importancia das relagcdes interpessoais, ou seja, trabalhar em
um ambiente agradavel, contando com apoio dos pares. Esse dado também foi identificado na
pesquisa de campo.

Ja na dimensdo social, o carater utilitario do trabalho se amplia para além da
organizacéo, diz da importancia que a atividade exercida pelo trabalhador tem para a sociedade.
Enfim, “[...Jum trabalho com sentido pode ser influenciado por quatro variaveis subjetivas: (a)
[...] a concepcdo do que € trabalho para o individuo; (b) o valor (grau de importancia [...]) que
0 sujeito atribui ao trabalho; (c) os valores éticos individuais; e (d) o motivo (a razdo) pelo qual
ele trabalha” (TOLFO; PICCININI, 2007, p. 42).

A tabela abaixo contempla as dimensdes trazidas por Oliveira, que vai ao encontro das

explanacdes tedricas de Morin:
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Quadro 4: Dimens0es do sentido do trabalho

Dimensao

Trabalho que faz sentido...

Trabalho que nao faz sentido...

Dimensao Individual

Permite identificacdo com os valores

Entra em choque com os valores

) da pessoa da pessoa
Coeréncia - - -
A pessoa acredita no trabalho A pessoa ndo acredita no trabalho
que realiza que realiza
E claro quanto ac seu objetivo. A pessoa nio sabe porque
Alienagio Sabe-se porgue ele esta sendo o gsta fazendo perq
realizado.
M A pessoa sente-se valorizada, é O individuo néo é reconhecido
Valorizagio . ; .,
¥ reconhecida por meio do trabalho nem valorizado
A pessoa ndo sente prazer
Prazer Prazeroso, a pessoa gosta de fazer p P

no que faz

Desenvolvimento

Possibilita desenvolvimento e
crescimento

Nao possibilita desenvolvimento.
Nao acrescenta nada para a pessoa

Sobrevivéncia e
independéncia

Garante retorno financeiro e atende
as necessidades basicas

Nao citado

Possibilita liberdade financeira

Nao citado

Dimens&@o Organizacional

Utilidade

Agrega valor e contribui
com a empresa

Nao agrega para a empresa

Satisfaz as expectativas da empresa

Nao alcanca os resultados/objetivos
esperados

E improdutivo

Organizacgéo do trabalho

N&o é rotineiro

E rotineiro

Possibilita a autonomia

E preestabelecido

Permite pensar e criar

E apenas operacional

E desafiante

Nao desafia nem instiga

Relaces interpessoais

Permite o contato com pessoas

Nao ha respaldo ou apoio
dos colegas

Desenvolve-se num ambiente
agradével

Realiza-se em um ambiente
que ndo muda

Dimenséo Social

Utilidade

Contribui para alguém e/ou para a
sociedade

Nao agrega para outra pessoa
nem para a sociedade

Fonte: Oliveira apud Tolfo; Piccinini (2007).

Outra leitura complementar foi realizada por Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012). Elas

apresentam um ensaio teorico interdisciplinar entre administracao e psicologia na concepc¢ao

sobre os sentidos do trabalho. Para as autoras, os sentidos do trabalho sdo do tipo instrumental

e substantivo, conceitos advindos da administracao:

Destaca-se que, por um lado, a racionalidade instrumental estd pautada no calculo
utilitario das consequéncias, na busca do éxito econdmico e do poder, ou seja, supde-
se que as acbes das pessoas sejam direcionadas, basicamente, por incentivos
econdmicos, motivos utilitaristas, pelo alcance de maior ganho financeiro e de poder.
Ja na racionalidade substantiva, a acdo é direcionada para autorrealizagdo, satisfacdo,
julgamento ético, autenticidade, autonomia e valores emancipatorios, como
solidariedade, liberdade e bem-estar coletivo (SERVA apud ANDRADE; TOLFO;
DELLAGNELO, 2012, p. 202).

As autoras explicam que as a¢des dos trabalhadores estdo direcionadas as satisfacoes

instrumentais e substantivas, ou seja, trabalham para satisfazer as necessidades concretas e as

demandas simbdlicas da vida em sociedade. Elas fundamentam os sentidos instrumentais e

substantivos fazendo paralelo com as trés dimensbes do sentido do trabalho propostas por
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Oliveira (apresentados anteriormente). Por exemplo, na Dimenséo Individual, seriam sentidos

substantivos a Coeréncia, Alienacdo, Valorizacdo, Prazer e Desenvolvimento; e sentidos

instrumentais a Sobrevivéncia e Independéncia.

A tabela abaixo demonstra os sentidos instrumental e substantivo:

Quadro 5: Tipos de sentidos do trabalho sob a perspectiva da racionalidade

Sentido instrumental do trabalho

Sentido substantivo do trabalho

»Garante a sobrevivéncia:

»Permite retorno financeiro;
»Possibilita seguranga financeira;
»Possibilita independéncia financeira;

»E util para a empresa;

»Possibilita reconhecimento material e financeiro.

»Possibilita autonomia;

»Permite o desenvolvimento de relacionamentos
satisfatorios;

»Possibilita satisfacdo pessoal;

»Possibilita autorrealizacdo;

>Possibilita aprendizagem e desenvolvimento;
»Possibilita sentimento de vinculagdo;

» Possibilita reconhecimento simbolico;

»Contribui para a sociedade.

Fonte: Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012)

Enfim, apresentamos abaixo um quadro resumo com as principais conceituacfes e

caracteristicas sobre sentido do trabalho:

Quadro 6: Resumo sobre os sentidos do trabalho

(continua)

Perspectivas Refe’re.nmas Caracteristicas
tedricas
Ideoldgica
. Dourado A
= . . Economi
S?emll‘(ijc% do Holanda, Silva e Instancias CO, _0 “
9 Bispo (2009) Politica
Psicologica
Conceito de significado Entendimento social
Dimensdo pessoal
Tolfo e Piccinini Ocorre no cotidiano
(2007) Conceito de sentido Se compdes pela experiéncia
E temporal
E dialégico
Sentido # i
Significado Variedade de tarefas
Hackman e Trabalho com sentido iénci
Oldham (1975) Consciéncia de todo o processo
Retorno e Autonomia
Construto psicoldgico
MO\{\:;%QSl - Conceito de sentido Multidimensional
) Dinamico
Formado por interacBes pessoais € ambientais
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(concluséo)
Influenciado por mudangas no individuo, ao seu
redor e no trabalho

E temporal

Dimensdes do sentido no trabalho

Centralidade do trabalho

Normas sociais (Direitos e Deveres)

Resultados valorizados

Antunes (2000)

Sentidos dentro e fora do trabalho

Os sentidos do trabalho influenciam os sentidos
fora dele

Realizacéo no trabalho

Autonomia

Liberdade

Autodeterminacéo

Dejours (1987)

Envolvidos nos sentidos do trabalho

Trabalhadores

Seus pares

Sociedade

Componentes do sentido (Contetidos
significativos)

Para o sujeito (potencial criativo)

Ao objeto (mensagem simbdlica)

Morin (2001)

Conceito de sentido

Produto da atividade humana

E afetivo

Trabalho com sentido

Condicéo/organizacao do trabalho

Oportunidade de aprendizado

Autonomia

Componentes do sentido

Significacdo (Apreensao)

Orientacéo (Intencéo)

Coeréncia (Equilibrio entre interior e exterior)

Oliveira (2004)

Dimensdes do sentido no trabalho

Individual (\Valores)

Organizacional (Contribuicdo para a empresa)

Social (Contribuicdo para a sociedade)

Andrade, Tolfo e
Dellagnelo
(2012)

Tipos de sentido

Instrumental (Concreto)

Substantivo (Simbélico)

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.METODOLOGIA

Pesquisar fendmenos sociais nao € uma tarefa facil devido a sua complexidade. Fatores
sociais ndo podem ser compreendidos de maneira isolada, mas, sim, de forma dindmica, pois
“o objeto das Ciéncias Sociais ¢ historico” (MINAYO, 1993, p. 12). Os fatores sociais s&o
marcados pela temporalidade, o que foram, sdo e serdo, seu passado, presente e futuro, estéo
intrinsecamente articulados, por esse motivo nao € possivel isolar fenémenos sociais.

Setton (2009), estudando Marcel Mauss, apresenta a nocao de fato social total:

[...] propBe-se compreender o fendmeno da socializagdo contemporanea como um fato
social total, isto é, uma pratica social vivida por uma dindmica processual, fundada na
troca de bens e mensagens simbdlicos entre instancias socializadoras e agentes
sociais, prética que envolve simultaneamente a todos, em todas as dimensdes da vida
dos agentes e tem como tarefa manter o contrato e o funcionamento de um consenso
social na unidade da acéo individual (SETTON, 2009, p. 306).

Por isso, a perspectiva investigativa de fendbmenos sociais é tdo desafiadora, pois esta
sempre passivel a mudancas e o conhecimento produzido significa tdo somente 0 momento
historico a que se refere.

Além disso, a Pesquisa Social envolve varios atores, dentre eles o pesquisador, como
afirma Lévy-Strauss “numa ciéncia, onde o observador é da mesma natureza que o objeto, o
observador ¢, ele proprio, uma parte de sua observagio” (LEVY-STRAUSS, 1975, p. 215).

Considerando os diversos atravessamentos que impactam as pesquisas sociais, esse
estudo tem caréater qualitativo. A pesquisa qualitativa se ocupa “com um nivel de realidade que
ndo pode ou ndo deveria ser quantificado” (MINAYO, 1993, p. 21), como é o caso da
compreensdo do sentido que o trabalho protegido tem para jovens aprendizes.

Godoy (1995) descreve algumas caracteristicas da pesquisa qualitativa. Ela tem o
ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental,
0u seja, essa pesquisa valoriza o contato direto entre pesquisador e pesquisado. A compreensao
do fendmeno s € possivel em seu contexto, por isso 0 pesquisador se preocupa com 0 Processo
de construgédo dos dados. Esse processo envolve pesquisador, pesquisado e o contexto em que
ambos estdo inseridos. Sendo assim, o conhecimento € construido com o pesquisado, ndo pelo
pesquisador. Essa modalidade de pesquisa ndo trabalha com hipdteses a priori, mas com
questionamentos, inquietacdes que sdo respondidas no decorrer da pesquisa, 0 resultado € a

andlise descritiva de um fendmeno social, temporal e histdrico.
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Utilizamos para coleta de dados o Grupo Focal e Observacgéo Participante. Para registro
das informagdes, o Diario de Campo, e para compreensdo e interpretacdo de dados, dispomos
da Anélise de Conteudo. Associado a isso, realizamos pesquisa documental dos principais
documentos legislados sobre a lei da aprendizagem.

Para Damaceno, Farias, Martins, Silva e Sobral (2009) “a pesquisa documental permite
a investigacdo de determinada problematica ndo em sua interacdo imediata, mas de forma
indireta, por meio do estudo dos documentos que séo produzidos pelo homem e por isso revelam
0 seu modo de ser, viver e compreender um fato social” (DAMACENO; FARIAS; MARTINS;
SILVA; SOBRAL, 2009, p. 4557).

Pesquisamos 19 producOes legais, dentre leis, resolucdes, decretos, portarias e
instrucdes normativas, contemplando as legislacbes mais relevantes para a configuracdo atual
da aprendizagem profissional. Paralelo a isso, realizamos uma revisdo bibliografica que nos
permitiu identificar herancas ideoldgicas nas leis acessadas.

O Grupo Focal foi utilizado, pois “permite fazer emergir uma multiplicidade de pontos
de vista e processos emocionais, pelo proprio contexto de interacdo criado, permitindo a
captagdo de significados que, com outros meios, poderiam ser dificeis de manifestar” (GATTI,
2005, p. 9). Segundo Kind “os grupos focais utilizam a interacdo grupal para produzir dados e
insights que seriam dificilmente conseguidos fora do grupo” (KIND, 2004, p. 125). Essa técnica
de construcéo de dados deve ser utilizada quando:

1) a interagdo pode fomentar respostas mais interessantes ou novas e ideias originais;
2) a pressao de participantes homogéneos facilita suas reflexfes, a0 mesmo tempo que
incita opinides contrarias;

3) o tema ndo é tdo delicado a ponto de dificultar as respostas;

4) o tema tem a possibilidade de ser discutido por todos os participantes” (KIND,
2004, p. 127).

Para tal, é fundamental que os membros do grupo focal compartilhem de caracteristicas
comuns ao problema de pesquisa, além do mais, o coletivo permite uma melhor compreenséo
da cultura grupal, o que vai ao encontro da proposta de pesquisa aqui apresentada.

Por se tratar de um grupo, a palavra deve circular entre os membros, cabe ressaltar que
ndo se trata de uma entrevista coletiva, mas de uma construcdo coletiva acerca de tematicas
relacionadas a pesquisa. Um roteiro pode ser criado para orientar o pesquisador, mas seu
principal interesse deve ser proporcionar a exposi¢cdo ampla de ideias e perspectivas, ja que
falas completas e pouco dirigidas favorecem a compreensao das representacdes que conduzem
a resposta (GATTI, 2005).
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Para a realizacdo de um bom trabalho com Grupo Focal alguns pontos devem ser
considerados. Gatti (2005) recomenda entre 3 e 4 grupos focais, com no maximo 12 membros
cada um, ja que as conversas e construcdes coletivas dos grupos gerardo muito material para
analise e o pesquisador, ao se propor trabalhar com essa técnica, precisa analisar as informacdes
produzidas. Ela também sugere que 0os membros dos grupos nao tenham muita intimidade entre
si e com o pesquisador, evitando monopolizacdo ou paralisagéo das discussdes. O pesquisador
também deve evitar dar informacgdes detalhadas do problema de pesquisa, pois as respostas
precisam ser mais espontaneas possivel, evitando participaces precedidas de treino e com
respostas formatadas. Os encontros tém duragdo aproximada de uma hora e meia a trés horas,
normalmente dois encontros séo suficientes para producao de dados e as conversas sao gravadas
em audio.

A Observacao participante ¢ um método de producédo de dados que confere ao cotidiano
uma importante fonte de produgdo de conhecimento, por isso, fazer observacao participante
significa “conviver para observar” (BRASILINO; CARDONA; CORDEIRO, 2014, p. 127),
em uma relacdo horizontal entre pesquisador e pesquisado, na qual se busca compreender as
construcdes de sentido que s sao possiveis no dia-a-dia. Nao se trata somente de observar o
cotidiano, mas de conviver com ele e, a partir dessa imerséo, realizar a observacdo. Por isso ela

é chamada participante.

Entendemos a observacdo no cotidiano, do ponto de vista da linguagem em agéo,
como coconstrucdo do/a pesquisador/a e das pessoas que participam com ele/a de
cenas cotidianas, requerendo do uso de variadas formas de registro que deem conta da
fluidez e complexidade de descri¢Bes situadas, mais ou menos participantes, todas
elas contribuindo para a compreensdo dos sentidos produzidos — pelas pessoas as suas
vidas (BRASILIANO; CARDONA; CORDEIRO, 2014, p. 129).

O diario de campo é um dos instrumentos que serve para o registro da Observagdo
Participante, nele o pesquisador anota suas impressdes, sentimentos. Ele serve ndo s6 para
anotacdes sobre essa etapa, mas pode ser utilizado durante todo o periodo da pesquisa, nele o
pesquisador construira a pesquisa apos se inserir nela, ou seja, quando a pesquisa se insere no
cotidiano do sujeito pesquisador, o diario de campo € um excelente instrumento de registro.

Para andlise das informacGes construidas nos Grupos Focais, dispomos da Andlise de
contetdo que “é um conjunto de técnicas de analise das comunica¢Ges” (BARDIN, 2016, p.
37). Esse método se divide em trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos

resultados (inferéncias e interpretagdes).
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A pré-analise corresponde ao contato inicial com o material produzido. Ela possui trés
objetivos: “a escolha dos documentos a serem submetidos a analise, a formulagdo das hipdteses
e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo final”
(BARDIN, 2016, p. 125).

Conforme Bardin (2016), a primeira atividade realizada na pré-anélise é a leitura
flutuante, um contato inicial com todo material produzido, para formulacdo das primeiras
impressdes. Também se realiza a escolha dos documentos que serdo analisados, acessando o
material em sua integra e mantando clareza de critérios. A formulacdo das hipoteses e dos
objetivos podem ocorrer na pré-analise, mas ndo sdo obrigatorias. O referencial dos indices e a
elaboracgdo de indicadores séo, respectivamente, a identificacdo da “[...] mencdo explicita de
um tema numa mensagem. [...] A frequéncia deste tema de maneira relativa ou absoluta, relativo
aos outros” (BARDIN, 2016, p. 130). Todas essas atividades sO serdo possiveis com a
preparacdo do material, ou seja, transcricdo, formatacéo, edicéo.

A segunda etapa, exploracdo do material, “consiste essencialmente em operacGes de
codificacdo, decomposicdo ou enumeracdo, em funcdo de regras previamente formuladas”
(BARDIN, 2016, p. 131), ou seja, em contato com o material, os dados serdo agregados. Para
Bardin (2016), nessa etapa, é essencial considerarmos a unidade de registro e a unidade de
contexto.

A unidade de registro é a categorizacdo do material avaliado. Na nossa pesquisa,
optamos pela anélise por categorias tematicas, pois “consiste em descobrir os ‘ntcleos de
sentido’ que compdem a comunicagdo [...]” (BARDIN, 2016, p. 135). Para isso, é necessario
identificar os pontos em comum nas falas e agrupa-los, categoriza-los. Ja a unidade de contexto
compreende uma analise de contingéncias, analise do momento socio-histérico em que a
comunicacdo esta inserida.

Por fim, no tratamento dos resultados, terceira etapa da analise de contetdo, o material
categorizado na segunda etapa é interpretado, a partir da relacdo dialogica entre revisao tedrica
e inferéncias do pesquisador.

A andlise de conteldo utiliza-se da categorizagdo como estratégia central para
tratamento dos dados. Para Bardin (2016), esse processo contempla duas etapas: o inventario
(isolar os elementos) e a classificagdo (repartir e impor uma ordem aos elementos). O
pesquisador podera ir ao campo com algumas categorias estabelecidas, ou ndo. No caso dessa
pesquisa, ndo fomos com categorias pré-estabelecidas, essas foram construidas e definidas na

exploracdo do material.
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Algumas qualidades indicam se as categorias foram bem construidas. Bardin (2016)
sinaliza: exclusdo mutua (os elementos categorizados ndo podem pertencer a mais de uma
categoria), homogeneidade (um Unico principio de classificacdo deve orientar a criacdo das
categorias), pertinéncia (as categorias devem ser coerentes com a investigacao), objetividade e
a fidelidade (todo material deve ser codificado da mesma maneira) e produtividade (as
categorias devem produzir bons resultados).

Concluindo com Bardin (2016):

No conjunto das técnicas da analise de conteudo, citaremos em primeiro lugar a
andlise por categorias; cronologicamente é a mais antiga; na pratica é a amais
utilizada. Funciona por operaces de desmembramento do texto em unidades, em
categorias segundo reagrupamentos analégicos. Entre as diferentes possibilidades de
categorizacdo, a investigacdo dos temas ou analise temética, € répida e eficaz na
condicdo de se aplicar a discursos diretos (significagdes manifestas) e simples
(BARDIN, 2016, p. 201).

A criacdo de Grupos Focais e a Observacédo Participante ocorreram em parceria com o
Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE), em Belo Horizonte, onde tive acesso facilitado
e autorizacdo para pesquisa devido ao meu vinculo profissional com essa Instituicao.

Formamos quatro Grupos Focais de aprendizes por area de atuacdo, a saber: varejo,
administrativo e dois grupos da area bancaria. Isso porque identificamos aprendizes bancéarios
entre 14 e 17 anos e outros entre 18 e 24 anos de idade. Eles foram separados em dois grupos,
ndo s6 pela idade, mas principalmente por serem aprendizes de instituicbes financeiras
diferentes.

Por serem aprendizes, eles tém que cumprir carga horaria de capacitacdo teorica, que
em geral significa quinze dias por més na empresa e seis dias na Instituicdo Formadora, no caso,
o CIEE. Esses cursos sdo por area de atuacao, logo os aprendizes que trabalham em empresas
comerciais fazem curso de Comércio e Varejo. As instituicdes financeiras tém aprendizes de
Préticas Bancérias e nas demais prestadoras de servico os jovens cursam Arco Administrativo.

Aproveitamos a presenca desses jovens no curso para realizarmos os Grupos Focais,
como temos em média quatro turmas por turno e por dia, selecionamos no maximo 12
aprendizes que se propuseram espontaneamente para participar. Para tal, apresentamos a

proposta de pesquisa e convidaremos os interessados, resultando no seguinte nimero:

Quadro 7: Frequéncia e duracgdo dos Grupos Focais (continua)
) NuUmero de participantes Duracéo de cada encontro Duragéo total
Area de atuagdo 10 2 30
encontro | encontro | encontro | 1°encontro 2°encontro | 3°encontro por grupo
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Arco 1h8m (conclusao)
. . 12 12 10 43m13s | 43m36s 2h35m 28s
Administrativo 39s
Comércioe | 4 9 8 | 53m20s | M24M | 5030 | 3hem 24s
Varejo 23s
Praticas 1h11lm
Bancarias 10 10 10 1h4m43s | 30m46s 2h47m4s
35s
(14 a 17 anos)
Praticas
Bancérias 10 13 12 1h13m3s | 1h1m53s | 37mbs 2h52m1s
(18 a 23 anos)
Tempo total de gravagéo 11h22m 57s

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme sinalizado na tabela acima, os encontros foram gravados com dispositivo de
audio e posteriormente transcritos, resultando em 11h22m57s de gravacdo, 182 paginas de
transcricdo. Com a transcricdo realizamos a Analise de Contetdo para melhor compreensao dos
atravessamentos e formulagdo das falas.

Por ja estar inserida no campo de pesquisa, estimamos que trés encontros com cada
grupo focal seriam o suficiente para alcancar os objetivos da pesquisa. Em cada encontro
tivemos um tema central entorno do qual a discussdo circulou: 1) experiéncias profissionais
formais e informais, como se tornaram aprendizes e o que significa ser aprendiz; 2) expectativas
que tinham quando iniciaram na aprendizagem e 0 que encontraram na préatica; 3) o que mudou
e/ou tem mudado em suas vidas, positiva e negativamente, apds esse vinculo de trabalho e as
expectativas que tém sobre 0 mercado de trabalho.

Os aprendizes que sdo meus alunos ndo compuseram o0s Grupos Focais devido ao meu
prévio vinculo afetivo estabelecido com eles. “O conhecimento do moderador por um ou varios
membros pode eliciar comportamentos de cumplicidade, ou de uso de poder, de contencdo na
participacdo, ou de desconfianga por parte dos demais” (GATTI, 2005, p. 21). Durante as
capacitacOes, os dados relevantes a pesquisa foram registrados no diario de campo.

Na analise de contetdo identificamos 4 categorias que serdo analisadas no proximo
capitulo:

a. Trabalho como choque de realidade;
b. Trabalho como oportunidade de aprendizado e amadurecimento;
c. Trabalho como estratégia de independéncia financeira e simbolica;

d. Trabalho como investimento no futuro profissional.
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6. ANALISE DOS DADOS

Como falamos, realizamos analise de conteddo para tratativa dos dados de campo e
optamos pela andlise por categorias tematicas. Isso significa que identificamos os temas
frequentes nos grupos e os relacionamos. Encontramos as seguintes categorias tematicas:
trabalho como choque de realidade, como aprendizado e amadurecimento, como independéncia
financeira e simbdlica, e como investimento no futuro profissional. Essas categorias
correspondem aos sentidos que os jovens atribuem ao trabalho. Mas também identificamos
outras duas: importancia do relacionamento interpessoal e do reconhecimento. Elas se referem
as duas questdes que mais influenciam os jovens na construcdo de sentidos para o trabalho.
Iniciaremos mostrando os sentidos atribuidos pelos jovens e, em seguida, 0s atravessamentos

para essa construcdo.

6.1. Os sentidos atribuidos pelos aprendizes ao trabalho

O trabalho ocupa um lugar de grande importancia para os jovens, principalmente porque
representa a iniciagdo no mundo adulto. Identificamos que esse é o significado do trabalho, a
apropriacdo coletiva, compartilhada socialmente. Mas, diante desse significado, os jovens
atribuem sentidos ao viverem o cotidiano do trabalho, realizando apropriagdes singulares.
Identificamos os seguintes sentidos: trabalho como choque de realidade, como aprendizado e

amadurecimento, como independéncia e como investimento no futuro profissional.

6.1.1. Trabalho como choque de realidade

Os aprendizes atribuiram ao trabalho um choque de realidade, como uma experiéncia
que os “introduz no mundo real”, uma iniciacdo na vida adulta. Eles se assustam com as
responsabilidades, a rotina, as cobrancas, enfim, deparam-se com novas situagdes, com as quais

precisam lidar. A metafora abaixo é bem ilustrativa:

E a vida que te acorda, n&o é o despertador mais! O despertador toca, ai vocé fala:
“so mais 5 minutos”, e ai vocé pensa: “ndo! E a vida! Vamos!”. Nao é o despertador
mais que te acorda, é a vida! (Paulo)

Paulo fala sobre um novo sentido atribuido a uma prética cotidiana: acordar com um

despertador. Algo simples, mas que foi ressignificado com a experiéncia profissional. Antes da
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aprendizagem, o despertador anunciava as responsabilidades escolares, que poderiam esperar
“s6 mais 5 minutos”. Em contrapartida, o despertador, para esse jovem trabalhador, sinaliza as
obrigac®es da vida, que nesse caso, ndo esperam.

Os aprendizes reconhecem a importancia desse choque de realidade, que os prepara para

os desafios da vida adulta.

Eu acho que é uma base para vocé aprender, porque vocé ta novo. E para vocé ser
um pouco mais rapido no mercado de trabalho... (Kaique)

N&o quer dizer que é ruim, tipo assim, voceé ta ali, tem barreiras, vocé vai aprender a
lidar com frustracéo, a lidar com cliente, com tudo... (Amanda)

A nossa expectativa é muito grande, porque é raro a gente conseguir alguma coisa
de primeira. Entéo, eu falo quebrar a cara assim, mas ndo é quebrar a cara como
uma coisa ruim, é para a gente aprender a lidar com o que t4 ai, no mercado de
trabalho. (Elaine)

Eu acho que é o nome do cargo mesmo: aprendiz. Vocé vai aprender a lidar, ndo s6
com trabalho, mas com as situagdes que envolvem o trabalho. (Béarbara)

Esse sentido realista atribuido a aprendizagem, também é tutelado por ela. O aprendiz
sente-se amparado para lidar com essa realidade. 1sso ocorre porque a lei da aprendizagem é
uma modalidade de trabalho protegido. Ao estabelecer uma carga horaria méaxima de trabalho,
a compatibilidade com a rotina escolar, a capacitacdo tedrica e os critérios para desligamento,
que precedem de acompanhamentos, a LA intermedia a relacdo entre aprendiz e realidade do

mercado de trabalho.

E uma evolug&o também. A gente entra uma coisa, sendo contratado ou nio, a gente
sai outra coisa. (Fernanda)

Eu acho que agora a Fernanda falou tudo, tipo assim, é um aprendizado geral do
mundo. (Jéssica)

Portanto, um dos sentidos que os aprendizes atribuem ao seu trabalho € a iniciacdo na
vida adulta, que ocorre com um choque de realidade, mudando ndo s6 0 modo como 0s jovens

veem 0 mundo, mas também seus comportamentos.

Ai vocé chega e vocé fala assim, “poxa... ndo é nada daquilo que eu pensei ”. Minha
mae falava assim, “quando vocé entrar no mercado de trabalho, vocé vai ver o que a
gente passa, vocé vai ver gente cobrando, vocé vai ser cobrada, vai ter que cobrar
outras pessoas”. Entrava num ouvido e saia no outro. Ai, depois que a gente entra,
ta na realidade, que a gente vé... (Sonia)
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Igual a Mariana falou, vocé vé que ndo é s6 vocé que passa por aquilo, entdo vocé
acaba tendo chance de abrir mais com as outras pessoas,[...] querendo ou ndo, ser
menor aprendiz é vocé ter consciéncia do que vocé vai passar mais para frente, é pior
sim, ndo adianta, vai ser sempre pior, mil vezes pior. (Antdnia)

Tornar-se adulto significa esperar que “as coisas piorem” porque os aprendizes
adquirirdo maiores responsabilidades, além de perceberem algumas questdes que, anteriores ao
trabalho, eram imperceptiveis como: as exigéncias por desempenho, as escolares, as
comportamentais, o valor do dinheiro e a relacdo de interesses do sistema capitalista. Os jovens
percebem que, para serem adultos, precisardo aprender a lidar com essa realidade.

Narciso (2017, p. 249) afirma que “como os jovens aprendizes se encontram numa
atividade formal, o trabalho emerge como um valor relacionado a dedicacdo ao trabalho,
enquanto possibilidade de crescimento profissional, devido a experiéncia e qualificacdo que
estao adquirindo”.

Por esse motivo, ndo é mais o despertador que os acorda, mas a vida. Ao fazer isso, 0
trabalno como aprendiz adquire sentido, representando uma experiencia propicia de

investimento no futuro profissional.

Voltando para a galera que comecou a estudar mais depois de contratado, eu acho
que é porque também a gente comeca a viver e entender o mercado de trabalho, e
saber que, mesmo tendo os estudos, tem a questdo da carreira. Todo mundo sabe que
é um comendo o outro no mercado de trabalho, € um competindo com o outro, é
competitivo o tempo inteiro, entdo acaba que vocé quer se preparar para isso.
(Bruno)

Igual, eu td no terceiro ano, ai vem... 0 que que eu vou fazer da minha vida? Vem eu
querendo tirar carteira, vem a questao da escola, ndo sei! Se eu ndo estudar eu tomo
bomba, vem tudo em uma hora s6, o contrato vai acabar, 0 que que eu vou fazer
depois daqui? E muita pressdo, € muita coisa, principalmente nessa idade que a gente
ta. (Alice)

Esse choque de realidade proporcionado pelo trabalho influi sobre as escolhas dos
jovens. Na fala de Bruno identificamos que o sentido atribuido aos estudos €é alterado pela
experiéncia de trabalho, estudar passa a relacionar-se com o investimento na carreira
profissional. Narciso (2017, p. 269) acrescenta que “trata-se de um investimento na educagéo
formal e uma tentativa de suprir possiveis frustracbes em decorréncia de instabilidades no
mercado”.

Na fala de Alice, observamos os impasses das escolhas profissionais nessa idade, que

também séo influenciadas pela experiéncia profissional. Torna-se desafiador para o aprendiz
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conciliar as responsabilidades do trabalho, com seus desejos profissionais e as possibilidades
disponiveis no mercado.

No trecho abaixo, Marcos exemplifica que o trabalho alterou seu comportamento e sua
relacdo com o dinheiro. Assim como ele, Bruna, Alice e Kaique também atribuiram um novo

sentido ao dinheiro.

Agora, responsabilidade, eu tenho bastante, conhecimento também, e cai na real,
porgue quando a gente é adolescente a gente vive, na sombra do nossos pais, vocé
quer sair, sua mée seu pai te da dinheiro, entdo vocé nao sabe dar valor ao dinheiro.
(Marcos)

Eu ganhava R$ 50 por semana [de mesada] ai foi 14, agora eu penso, nédo... R$ 50 eu
gastava assim [gesto que representa rapidez], eu penso, R$ 50 é quase dois dias de
trabalho meu, ndo posso nunca gastar em um dia. (Bruna)

Vale! No comeco vocé acha que vai ser tudo as mil maravilhas, vocé acha que vocé
vai entrar, vai ganhar R$ 400, “vou fazer isso, vou fazer aquilo”. Vocé vé, R$ 400
nado é nada, vocé tinha mais dinheiro sem trabalhar do que agora. (Kaique)

A partir do trabalho, os jovens atribuem valor ao dinheiro, pois o0 associa a seus esforcos
para adquiri-lo. E 0 que observamos na fala da Bruna. Além disso, eles percebem o poder de
compra que tém, ou melhor, que n&o tém, mas que gostariam de ter. E unanime a queixa salarial,
0S jovens criam varias expectativas sobre a remuneracdo, mas, ja no primeiro més, frustram-se.

Eles também trabalham para poderem consumir, esse € mais um sentido dessa atividade,
porém essa inser¢ao no consumo ocorre “as avessas”. Como o baixo salario equivale a um poder
de compra reduzido, eles se inserem no desejo de consumir mais do que lhes é possivel como
aprendizes. Essa ambicdo pode estimula-los a criar estratégias para ampliacdo da renda, de
maneira formal, informal ou ilegal.

Outro ponto relevante é que os aprendizes percebem que a relacdo que eles tém com as

empresas €, tdo somente, de compra e venda da forca de trabalho.

Eu acho que a [nome da empresa], ela € uma empresa, em questdo disso, muito
errada, porque se vocé parar para pensar, a maioria das pessoas que saem de la
colocam a empresa na justica. Aquela coisa que... minha mae sempre fala isso, a
empresa gosta do seu servigo, ndo de vocé, [...] isso deixou bem claro quando assinou
a carta de demissdo da minha mée quando ela tava no hospital, eu fiquei de cara.
(Alice)

E mesmo, mas l4 na loja a gente ja faz tudo o que uma analista faz [...]. Ai eles até,
tipo assim, eles demitem o funcionario que tem mais tempo de emprego para vocé
subir de cargo, eles demitem para colocar um novo. “Ele vai entrar de analista, agora
ele vai receber mil e um pouquinho”, ai eles falam que a empresa tem menos gasto,
como se a gente fosse descartavel... problema é seu. (Adriana)
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Quanto a isso, eles vivem um paradoxo. Se, por um lado percebem um descaso das
empresas com os funcionarios, por outro, sdo obrigados a ceder a essa relacdo alienada, por
serem iniciantes, aprendizes, dessa l6gica de mercado. LAgica essa que se estende a propria lei
da aprendizagem. Na pesquisa, eles apresentam algumas criticas sobre as contradi¢des entre a

lei e a prética.

Eles fazem muito isso, no contrato ta aprendiz administrativo, mas o que eles fazem
nao tem nada a ver com administrativo. Estdo |4 é igual um pedo mesmo, sério
mesmo. Os meninos contam a experiéncia, igual o Jodo conta, a Juliana, igual eles
puxavam a gaiola, € um servico que ndo cabe no administrativo, ndo cabe, € a
empresa omite essa informacg&o na contratacéo. No contrato vai estar escrito que eles
VA0 mexer no arquivo, essas coisas, mas chega na pratica, eles passam uma coisa
totalmente diferente?! Isso deveria ser até crime. (Nicolas)

Retomando, ao analisar as falas dos jovens, percebemos um despreparo das empresas
para recebé-los. Por conhecerem superficialmente a lei da aprendizagem, muitas empresas
tratam os aprendizes baseados na lei que dominam, a CLT. Abaixo, alguns exemplos de

situacOes permitidas pelo regime celetista, porém proibidos pela lei da aprendizagem.

a. Atribuicdo de tarefas distintas do cargo, esvaziada de sentidos e que ndo agregam

aprendizado:

Isso deu uma grande repercussao la dentro da empresa né, porque quando ocorreu a
troca de setores, porque la tem, de 6 em 6 meses a gente troca de setor. Ai, quando a
gente chegou 14, a gente comecou a fazer uma fungdo de menor aprendiz mesmo,
etiquetar, essas coisas simples mesmo. Depois a gente j& comecou a fazer passagem,
que é vocé pega o aparelho no estoque, leva pra passagem e faz a quantidade de
aparelho que esté indo para cada loja do Brasil, essas coisas. Depois de um tempo,
parece que j& esperaram a gente se adaptar um pouco ao setor, ai ja& mandaram a
gente exercer funcdo de pedo... O negbcio de carregar peso, acabou que aquilo ali
comecgou a gerar muita repercusséo dentro do setor, e ai foi e aconteceu uma reunido
entre o gerente e a nossa gestora, que mostrou, pela lei, que a gente ndo poderia
exercer aquele servigo. (Jodo)

Na empresa onde eu trabalho tem as pessoas terceirizadas pra faxina, ai o cara veio
me falando, dando uns “migué” ld, e passava ld, pra eu limpar, ai tem que carregar
peso, organizando estoque, passando pano. Passava o meu chefe... até hoje tem
colegas meus me zoando... (Lucas)

b. Cobranga por metas:

Ai depois dessa reunido falou de venda, reclamagdes essas coisas boas, enfim. O P.
[gestor] chegou para mim falou assim, “ndo, vocés ndo tém meta ndo, mas é um ponto
pordia”. Eu fiquei assim, ta achando que eu sou idiota. Entdo eu acho que na pratica,
porque o banco, na teoria, é tipo “ah, tem que fazer funcionario se sentir importante,
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a equipe”, mas na teoria tudo lindo, na pratica tudo aquilo que é colocado como
regra, como acordo, dica, seja la como, tudo isso vai por agua abaixo. (Barbara)

c. Trabalho repetitivo, pouco criativo e esvaziado de sentido:

As vezes a gente ndo tem atencdo que a gente deveria ter porque menor aprendiz,
como o préprio nome diz, a gente deveria aprender. A [nome da empresa que é
aprendiz] estd sendo uma Otima experiéncia, mas as vezes é uma coisa muito
maquinaria, as vezes a gente fica 14 reproduzem da mesma coisa, sempre, e é
cansativo. Aquilo que a gente aprendeu, vai repetindo, nédo leva a nada, pode levar a
perfeicdo? Talvez, mas ndo nesse caso. (Patricia)

Influencia [ficar ocioso influencia na vida pessoal], por que vocé fica assim, vocé
chega na agéncia, ndo ta fazendo nada, vocé se sente um cansativo, “porque que eu
10 aqui, ndo t0 fazendo nada?”. Para mim, agora [o trabalho] ndo tem importancia
nenhuma, porque o servi¢o que eu faco la é numerar processo, organizar processo,
S0 essas coisas basicas, Ai tem dia que tem muito processo para eu humerar, numero
3 mil paginas de processo, numero o dia todo, s6 mexendo a méo, tem dia que eu
chego em casa, meu pulso t& inchado de ficar fazendo isso. (Felipe)

Para Felipe, trabalhar por dinheiro ndo faz sentido, ele desejava aprender atividades
novas, mas o trabalho esporédico, porém repetitivo, de numerar manualmente as paginas dos
processos, frustrou suas expectativas. Se antes esse jovem pensava em seguir carreira bancaéria,

a experiéncia como aprendiz nessa area minou seu desejo.

d. Bonificacdo e/ou promessa de contratacdo para intensificar a produtividade:

Teve uma bonifica¢do, eu ndo sei 0 nome certo, mas é uma comissdo do banco,
conforme vocé bate as metas, vocé alcanga, vocé recebe um valor no seu salario,
entdo o [gerente] recebe uma parte, o caixa, o atendente... participagdo nos lucros,
além do salario! S6 que, s6 o salario ja é muito bom, o resto que vem é mais do que
lucro, s6 que é o seguinte, para nos é tipo, beleza uma folga, uma folga pode fazer
muita diferenca para mim, mas eu acho muito pequeno, fica querendo meio que
comprar o aprendiz com pequenas coisas, com coisas que no final ndo vai fazer
diferenca nenhuma. (Bérbara)

Eles aproveitam do aprendiz porque o aprendiz ele ndo ¢ efetivado, fica tempo todo
te jogando meta, te prometendo uma coisa, sendo que o pessoal que esta la dentro...
minha chefe sempre fala assim comigo “vocé ndo tem seu emprego, ela tem, vocé que
tem que correr atrds”, tipo, para eu pegar o servi¢o dos outros. (Regiane)

Coutinho e Oliveira (2017) reconhecem a existéncia de lacunas entre o planejado e o
realizado, entre o plano e a realidade concreta. Mas séo nessas lacunas que o trabalhador tem
oportunidade de exercer seu potencial criativo, ou melhor, deve dispor dessa poténcia, caso

contrario, sua préatica tende ao esvaziamento de sentido.
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Nas palavras de Sato e Oliveira, apud Coutinho e Oliveira (2017, p. 85), “uma psicologia
social que se dedica a estudar o trabalho deve, afinal, ser um tanto subversiva: ao estudar a
gestdo, cabe-lhe revelar os mecanismos do poder; ao estudar os trabalhadores, mostrar seu papel

ativo no trabalho e suas formas de resisténcia.”

6.1.2. Trabalho como oportunidade de aprendizado e amadurecimento

Os jovens atribuiram ao trabalho o sentido de aprendizado, como 0 momento favoravel

para o desenvolvimento de habilidades profissionais, senso critico, mudancas comportamentais

J4

e amadurecimento. Nas palavras de Daniel, ser aprendiz é “aprender a viver”, nas de Jéssica,
“¢ um aprendizado geral, do mundo.”

A experiéncia como aprendiz foi avaliada como positiva. Os jovens identificam que o
aprendizado adquirido nesse trabalho se estende a outras esferas sociais, 0 que eles aprendem

serve para as demais experiéncias da vida.

Igual vocé falou sobre a importancia do menor aprendiz, eu acho que é uma
responsabilidade muito boa para nés que estamos comegando a vida no trabalho.
Igual, um dia eu cheguei a falar com a C. [instrutora de aprendizagem], que o curso
ajuda bastante, que a timidez, saber conviver mais no ambiente de trabalho. O menor
aprendiz, de uma maneira geral, é um passo muito grande para a gente aprender a
lidar com a vida dali para frente, eu acho que é um passo muito importante, que todos
deveriam passar por essa oportunidade. (José)

Nesse sentido, o aprendizado a que se refere José estd previsto em lei, a partir da
exigéncia da capacitacdo tedrica. Para os aprendizes, o curso € 0 momento de compartilhar
experiéncias, criar estratégias para lidar com problemas pessoais e profissionais, desenvolver

uma postura cidada e melhorar suas habilidades.

E meu primeiro emprego, entdo eu n&o posso reclamar, é uma experiéncia que a gente
ta tendo agora, que pode me dar uma coisa muito maior la na frente, porque eu nunca
trabalhei. E aqui no curso também me ajuda muito, sou muito timida, e ai a A.
[instrutora de aprendizagem] até fala, conversa muito comigo, pra mim trabalhar a
minha timidez, porque eu ndo consigo falar. Gosto muito do curso porque que a gente
aprende muita coisa. Algumas coisas que falam aqui que eu nunca ouvi falar, to
sabendo agora, entdo ta abrindo grandes portas para mim. Isso vai de mim, querer
ou ndo, porque querendo aprender aqui, 14 na frente vocé pode me dar uma boa coisa,
Ia na frente! (Juliana)

Na fala de Juliana, podemos destacar duas questdes: a primeira, como dissemos, é 0
sentido que os jovens atribuem a capacitacdo tedrica, um espaco para desenvolvimento de

habilidades. Em segundo lugar, Juliana fala do trabalho como um investimento no futuro, um
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aprendizado que sera Util para sua carreira profissional. Portanto, esse € mais um sentido que o

trabalho tem para os aprendizes.

Durante a pesquisa identificamos alguns aprendizados gque se relacionam diretamente

com o trabalho, ou seja, habilidades que séo essenciais para qualquer atividade profissional:

a. Comunicag&o e organizagéo

Eu pude aprender na C. [nome da empresa] que ... o desenvolvimento é a
comunicacao ... 0 seu desenvolvimento, o jeito de vocé trabalhar, o que vocé vai falar,
0 que vocé vai fazer dentro... se vocé pode deixar desorganizado ou ndo ... né?
(Francisco)

b. Comunicacao formal

Sim, eu melhorei bastante, eu ndo sou timido, mas, sabe aquela pessoa brincalhona?!
A. [instrutora de aprendizagem] t& me ajudando a melhorar nisso, mas, meu tom, a
minha fala, eu nédo sabia falar, ndo era formal. (Daniel)

c. Gestdo do tempo e desinibigéo

d. Desinibicdo

Cara, é... eu ndo era pontual, agora eu sou pontual. Formal, agora eu consigo. Eu
nao sabia me comunicar, eu tinha vergonha de falar, igual essa roda com pessoas
que eu ndo conheco [se refere ao grupo focal], eu tinha vergonha. (Eduardo)

E um crescimento, principalmente na parte de relagéo interpessoal, eu percebi que
eu melhorei muito a minha relacdo na agéncia e no curso, eu era muito travado para
conversar. (Batista)

e. Paciéncia e relacionamento interpessoal®

Nossa! Minha experiéncia na [nome da empresa], eu amei, porque foi um lugar que
eu queria ficar para sempre. Eu ndo tinha paciéncia nenhuma com ninguém, hoje em
dia, o cliente grita, eu falo “boa tarde”. (Bruna)

f. Disponibilidade e relacionamento interpessoal

Acabou que eu fiz [o processo seletivo para aprendiz] e passei de primeira, e
melhorei. Me ajudou, eu era muito arrogante, quando eu cheguei, no inicio do

5 Entende-se Relacionamento Interpessoal, nesse contexto, como competéncia profissional de se bem relacionar

diversas pessoas.
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contrato, tudo que me pediam la na [nome da empresa], quando eu ndo queria fazer,
eu falava que ndo. (Marcos)

g. Comunicacdo e relacionamento interpessoal

Eu fiz um curso de gestdo administrativa no [nome da instituicdo de aprendizagem],
e foi nele que eu quebrei todas as regras que eu tinha, eu era muito timida, entdo eu
tive que aprender a lidar com isso. (Sandra)

Outros aprendizados se estendem a vida social como um todo, vao além da atividade.

Em questdo de atitude, tirando o dinheiro, em questdo de atitude também, vocé
aprende a se comportar melhor, ndo s6 no local de trabalho, mas em todo lugar que
vocé vai, vocé aprende a interagir melhor. (Bruno)

Mas mesmo essas experiéncias ruins e boas, tudo é um aprendizado, se vocé nao
passar por eles, a gente ndo vai saber, as vezes, como ficar em certas situagdes. Pra
mim € isso, t& sendo pra mim um aprendizado muito bom. (Ant6nio)

Para vida também, que a gente comeca a ter, ndo sei com voceés, entdo assim néo foi
uma experiéncia sé como o primeiro emprego, mas uma responsabilidade de vida, de
casa, familia, responsabilidade com meu préprio dinheiro. (Elaine)

O investimento na carreira € um dos principais motivos de os jovens trabalharem,
mesmo para 0S que ndo atuam na area que desejam. Eles aproveitam a oportunidade para

melhorar as habilidades que julgam essenciais para a futura profisséo.

Olha eu acho que influencia muito, porque a gente nunca comeca do alto. Eu acredito
que comecar faculdade, vou conseguir emprego antes de comecar essa faculdade. A
S. [nome da empresa] ndo s6 me influencia na faculdade, como também influencia
em outras coisas, porque eu comecei a ter mais organizacéo, mais responsabilidade,
coisa que eu ndo tinha, porque era so escola e casa. Hoje eu tenho compromisso em
relacdo a horério, deveres a cumprir, respeito as pessoas, chefe e tudo, a relagéo ,
eu tenho muita dificuldade, quando eu comecei... nu! A gente aprende a desenvolver
nossa linguagem. O que eu levo disso, do meu trabalho para a faculdade é por causa
que o dinheiro também né?! Porque o dinheiro que eu ganho ajuda a pagar a
faculdade. (Silvio)

Eu acho que isso vale muito, a experiéncia. O critério, as vezes eles pegam muito
depois que vocé termina seu contrato, eles vao priorizar esse tempo que vocé teve
como menor aprendiz. Ele sabe que vocé ndo vai saber quase nada da empresa, mas
vocé vai saber lidar com as pessoas, vocé vai saber que vai ter uma hierarquia, que
vocé ndo poder sair se metendo como louco, vocé vai saber se colocar no seu lugar,
e vocé vai saber lidar com todo mundo. Entéo acho que a parte da aprendizagem &
muito importante no mercado de trabalho. (Batista)

Esse investimento no futuro profissional também envolve a escolarizagdo. A

experiéncia profissional como aprendizes altera, também, o sentido que os jovens atribuem aos



87

estudos. Para Narciso (2017, p. 241), “tendo em vista que a juventude ¢ um momento em que
0 jovem se vé& numa diversidade de orientagdes, [...] a escola e o trabalho emergem numa
superposicdo enquanto projetos de vida. [...] Trata-se de uma articulacdo entre presente e

demandas do futuro”. Abaixo, algumas falas ilustrativas:

Antes eu ndo sabia nem o que que eu queria da minha vida, e hoje eu ja tenho uma
base em relacdo a isso, eu sei que, tipo assim, ndo é que eu sei 0 que eu quero, eu ja
tenho alguns exemplos que eu quero. Eu tenho uma ajuda la no banco também, que
as pessoas me ajudam a escolher o que eu quero na minha vida, eu agradeco muito
por ter entrado & porque me mudou muito em questdo de profissionalismo mesmo,
de eu saber, ter nocdo das coisas, saber que meu trabalho, meu profissional. Em casa,
eu vejo mudanca também pessoal, saber dividir as coisas, crescimento, eu cresci
muito em relacdo & mente mesmo, a responsabilidade, e cresci muito, criei mais.
Escola mudou muito, antes eu so ia, agora eu estudo... (Paulo)

Paulo fala que, antes do trabalho, ele “s6 ia” para a escola, mas trabalhar provocou
mudancas profissionais e pessoais em sua vida, tornando-o mais comprometido com os estudos.
Isso acontece, pois, 0s jovens, ao conhecerem a realidade do mercado de trabalho, identificam
a relevancia dos estudos. Conforme Narciso (2017), no Brasil, a elevacdo escolar ndo é garantia
de insercdo profissional, mas pode possibilita-la.

Os aprendizes reconhecem a importancia dos estudos. Para eles, o trabalho contribuiu
para essa ressignificacdo, porém, o0 mesmo trabalho toma o tempo que eles gostariam de dedicar
aos estudos.

Eu queria até falar sobre esse ponto de vista, porque a gente t4 falando, escola
particular e tudo, eu trabalho desde os meus 14, mas eu acho que se eu ndo precisasse
de trabalhar eu estaria muito melhor, mas eu sinto tanta falta na faculdade, ai eu
penso, ta todo mundo estudando e eu tive que abrir mao de uma iniciagdo cientifica
porgue ndo consigo conciliar, todo mundo fala inglés, eu néo falo inglés, tipo coisas
assim sabe?. [...] Se eu ndo tivesse trabalhando, se eu tivesse fazendo iniciacdo
cientifica, tivesse falando inglés, esse € um déficit que da para ser preenchido.
Emprego é bom, vocé tem muita experiéncia, mas nao é tudo, mas eu acho que
prejudica... ndo é que prejudica, acho que a gente adquire, mas perde muitas coisas.
(Regiane)

Os aprendizes que cursam o ensino superior identificam alguns prejuizos, acarretados
pelo trabalho, no que tange a dedicagdo aos estudos. Esses jovens trabalham como aprendizes
pela necessidade financeira e carga horaria reduzida, o que permite conciliar, com menos
dificuldade, suas obrigacdes profissionais.

Esse € um aparente paradoxo entre educacdo e trabalho, pois o trabalho, nos
depoimentos, também forma, educa. Tanto os jovens que investem mais nos estudos apds o

trabalho, quanto para os que afirmam que o trabalho absorve seu tempo de dedicacéo,
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concordam que existe um atravessamento socioecondmico no perfil dos aprendizes. Eles
confirmam que o0s jovens que se preocupam em conciliar escola e trabalho s&o os de classe
média ou baixa, seja por necessidade financeira ou pela expectativa de construir uma carreira
que melhore sua situacao profissional e financeira no futuro.

Até aqui, vimos que o aprendizado decorrente do trabalho provoca mudangas
comportamentais, relacionais, pessoais e profissionais, enfim, os jovens amadurecem no

decorrer dessa experiéncia.

A gente também olha até o nosso ponto, € vocé ta la no dia a dia e fala assim, “porra...
agora eu estou pontual, agora eu estou...”, ¢ bom a gente compartilhar isso. A gente
volta no tempo e fala, “nossa, quem que eu era e quem que eu sou!” (Eduardo)

Eu acho que a mudanca ela é diéria, todo dia a gente esta evoluindo tanto como
pessoa como mentalmente. Eu acho que... igual, em relacéo a oportunidade, eu acho
que ela é dada para todo mundo né?! Entendeu?! (Jodo)

Eu era muito bobinha quando eu comecei a trabalhar, eu ndo sabia o que que era me
esforgar para ter alguma coisa. Entdo eu, com 16 anos, eu comecei a ver o mundo
fora da minha casa e da minha escola, fora do miolinho, eu comecei a ver outras
coisas. (Barbara)

Importante identificarmos que esse amadurecimento, conforme descrito nos
depoimentos, é consequéncia do trabalho. Referimo-nos as mudancas no jeito de ser e agir, ou
seja, na identidade dos jovens, a partir das experiéncias profissionais. Para Coutinho e Oliveira
(2017, p. 96), “o carater processual das identidades, que se configuram de modos peculiares
nos diferentes contextos e situagcdes de trabalho”. Mas essa mudanga também tem seu lado

negativo.

E a questdo da maturidade, antes vocé é... uma maturidade, entre aspas, precoce.
Porque eu vejo os amigos meus, que ele tem 19, 18 anos, e 0s pais deles estédo
obrigando eles a ter maturidade agora e € uma coisa que eu estou aprendendo desde
0s meus 15 anos. (Paulo)

As vezes chega a ser td0 precoce que a gente perde muita coisa, Vocé pensa, VOcé
comegou a trabalhar muito nova [fala para a Silvia] vocé pensa, vocé perdeu muita
coisa em relagdo a infancia, escola?! (Batista)

Para os aprendizes, trabalhar os amadurece, faz com que eles se preocupem com o
préprio futuro, por isso, outros sentidos sdo atribuidos a escola, a familia e ao trabalho. No
entanto, ao se compararem com outros jovens, da mesma idade, ou até mais velhos, eles
percebem o “preco” que pagaram pela maturidade. Um deles ¢ o desenvolvimento de uma visao

mais critica das experiéncias a sua volta.
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Da um empurrao na gente, para a gente conhecer mais as malandragens do trabalho,
as coisas boas, a gente ja vai aprender tudo isso, todo esse joguinho do mundo do
trabalho, a gente aprende muita coisa. (Silvio)

A gente ja tem experiéncia, entdo a gente ndo vai chegar ld com a cara, “ah eu tenho
18 anos”, antes da aprendizagem, faz 18 anos vocé tinha que arrumar emprego.
Agora nao, agora a gente ja sabe como que vai ser o mercado de trabalho, a gente ja
tem uma experiéncia. (Bruna)

Nas palavras de Silvio, o trabalho ensina as “malandragens” do mercado de trabalho,
que os preparam para novas oportunidades. Bruna destaca que as cobrancgas sobre o aprendiz
sdo gradativas, o proprio cargo prevé essa responsabilizacéo progressiva. Patricia complementa
a fala de Bruna dizendo que “eles amenizam o tapa”. Trabalhar como aprendiz €, portanto, levar
tapas da vida, encarar a realidade, mas amparados pela lei da aprendizagem, que “ameniza”,
intermedia as cobrancas do mundo do trabalho, resguardando a condi¢do peculiar do
desenvolvimento dos jovens (BRASIL; 1990).

6.1.3. Trabalho como estratégia de independéncia financeira e simboélica

Os jovens trabalham para ter independéncia, tanto financeira quanto simbolica, do
nacleo familiar. Essa emancipacdo representa uma iniciacdo na vida adulta, que exigira do
aprendiz maiores responsabilidades. Narciso (2016, p. 193) citando Abramo, reafirma que “o
trabalho representa sobretudo a transicdo da infancia para a vida adulta, a partir da

independéncia, liberdade e autonomia que ele confere.”.

Eu falava com a minha mde todo dia, era “mde, meu sonho é fazer 18 anos e ter
minha casa, minha independéncia”, ai quando eu cheguei nos meus 15 para 16 anos
eu comecei a ficar frustrado, eu falava “o que que eu tenho? Eu ndo tenho nada!”,
eu t0 nessa fase dos meus 15, 16 anos vocé pensa “nossa”’, muito estranho, eu cheguei
até uma época que eu fiquei com depressdo por causa disso, sé que agora, 17 anos,
eu ja acostumei, daqui para frente eu tenho que dar uma corridinha. (Paulo)

Paulo compartilha seu sonho de ser independente aos 18 anos, mas reconhece que sua
realizacdo exigird mais esfor¢co. O trabalho ja permitiu ao jovem um pouco mais de
independéncia, mas ele ainda precisa da ajuda da mae. Ele se questiona, “o que eu tenho?”,
sinalizando o anseio por uma vida financeira autdbnoma, que lhe permita maior poder de
consumo e aquisicéo de bens.

Esse caminho para conquista da independéncia, de inauguracdo na vida adulta, nao é
sem sofrimento. Ao trabalhar, eles percebem a desvalorizagdo generalizada da forca de trabalho

e que as exigéncias do mercado sdo muito maiores que o poder de consumo de seus salarios.
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N&o tem como, eu fiquei sem trabalhar, quando eu entrei na faculdade, eu pedi conta
no meu. Eu sei que na minha carteira tirou o dia 30 de marco, no dia 4 de abril eu ja
tava aqui no CIEE, porque eu fiz 0 processo. Nesse meio tempo que eu tava s6 na
faculdade, eu ia mais cedo fazer a palestra, fazer as coisa, era meu primeiro periodo,
eu sentia falta do trabalho, ta eu ndo tinha nada para fazer, mas também ndo tinha
dinheiro para sair, ndo tinha dinheiro para ir nas palestras, tive que voltar, fiquei um
més sem trabalhar, porque ndo tem como, ndo tem como, depois que vocé trabalha
uma vez, ficar sem trabalhar é quase impossivel. (Regiane)

E unanime a insatisfacio dos aprendizes com o salario, mas, mesmo o considerando
pouco, eles ndo conseguem mais viver sem uma renda. A autonomia financeira, por minima
que seja, ¢ um caminho sem volta, ¢ o que relata Regiane, “depois que vocé trabalha uma vez,
ficar sem trabalhar ¢ quase impossivel”.

Portanto, os jovens tém pouca independéncia financeira, mas, apesar disso, permanecem

no trabalho. As falas abaixo nos ajudam a entender 0s motivos.

Meu pai, depois que eu comecei a trabalhar, ele me trata diferente, ndo me trata como
uma crianga, para vocé ter uma ideia eu tenho cartdo de crédito associado com meu
pai, ele da o cartdo e fala, “gasta, mas vocé vai pagar” (Kaique)

Eu acho que essa maturidade espelha na casa da gente, e nossas maes, irmédos passam
aentender que a gente j& tem capacidade para fazer muitas coisas, para tomar muitas
decisdes que antes ndo poderiam ser tomadas pela gente. (Bruno)

Porque ela vé que vocé estd com compromisso naquilo, vocé vai para escola, da
escola vai para o servico, ndo fica enrolando, ai fala, “nossa entio tem
responsabilidade...” (Luciana)

Se por um lado a independéncia financeira pode demorar para ser alcangada, por outro
lado, a emancipacdo simbolica do nucleo familiar preenche um dos principais sentidos para o0s
aprendizes. Eles esperam ser reconhecidos pelo seu amadurecimento, responsabilidade,
compromisso, e quando isso ocorre no &mbito familiar, eles se sentem recompensados. Alguns

jovens contribuem diretamente com a manutencdo da casa.

Eu criei mais responsabilidade, mais maturidade, independéncia financeira, porque
hoje em dia eu que pago agua e luz dentro de casa, e eu que banco as minhas coisas,
sair, roupa, tudo [...] e ainda ajudo na compra. (Felipe)

Em relacdo a dinheiro, eu ajudo muito em casa porque eu sou 0 que ganho muito
mais |4, a minha mae no momento, ela ta desempregada, o meu padrasto, ele é
caminhoneiro, ele faz alguns bicos, ai ajuda bastante em casa. (Batista)

Situagcdes como a do Felipe e do Batista ndo sdo incomuns. Os aprendizes contribuem,
direta ou indiretamente, com a renda familiar. Contribuic¢Oes diretas ocorrem quando 0s jovens

tém responsabilidades financeiras para a manutengdo da casa. Quando a familia ndo necessita,
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ou ndo exige esse compromisso financeiro, somente o fato de esses jovens terem dinheiro para
manter seu consumo, ja poupa seus responsaveis desse gasto. Mas, acima de tudo, o trabalho
tem grande importancia para jovens como Mariana, uma aprendiz cujo pai € alcoolista, que viu

no trabalho a chance de fazer diferente, de construir um futuro melhor que o presente.

6.1.4. Trabalho como investimento no futuro profissional

Para os jovens, a lei da aprendizagem representa um investimento no futuro profissional,
como eles vivenciaram o desemprego e a dificuldade de inser¢cdo no mercado de trabalho,
esperam que a experiéncia como aprendizes colabore para a efetivacdo na empresa em que

atuam.

A expectativa era de ser efetivada! Também é ... no inicio eu foquei muito, me esforcei
muito para poder alguém prestar atencdo em mim, para poder ser chamado para
outro lugar e ai eu... minha expectativa era essa. (Mariana)

E uma empresa que vocé vé que as chances de vocé crescer la dentro sdo muito
grandes! Eu acho que em relacdo a ser contratado também ... acho que é possivel
sim, eu também gosto do que eu fago la dentro, eu aprendi a gostar entendeu?! (Jodo)

Mas s6 que la eles precisam muito de pessoas que falam inglés, e eu investi meu
dinheiro todo no curso de inglés que eu t6 fazendo e pacote office. Que eles visam s6
iSS0, Se voce tiver, ai se efetivar entdo, o inglés é muito utilizado. (Daniel)

A gente faz o que esta previsto por lei e mais além. Justamente por isso, por essa
possivel contratacdo, para mostrar servico, e ndo acho ruim, pelo contrario acho
muito bom, aprendizado sempre é bem-vindo, experiéncia sdo sempre bem-vindas,
quanto mais melhor. (Carlos)

Para 0s jovens que ndo veem perspectivas de contratacdo na empresa em que atuam,
duas saidas foram identificadas. A primeira é a frustacdo, decepcdo e desmotivacdo com a
atividade, nesse caso, ocorre um esvaziamento de sentido no trabalho. Narciso (2017, p. 93),
comenta que, num trabalho sem sentido, “muitas expectativas de trabalho acabam por nao
corresponder as expectativas dos jovens, sendo empregados de baixa qualidade e rendimentos.
Tais condic¢des ndo estimulam o aproveitamento do potencial que o trabalho poderia ter para o

desenvolvimento individual e social do jovem”. E o que percebemos no relato abaixo:

Al tem gente que fala, “né, té apaixonada”, eu ndo gosto do meu setor, eu ndo gosto.
porque eu trabalho no almoxarifado, e 14, o servico la é muito pesado, eles jogam ....
depende muito do setor, la a gente ndo tem oportunidade, até os préprios funcionarios
mesmo, ja tém o que... mandaram 4 embora e ja tem mais 5 querendo ser mandado
embora, porque la vocé ndo tem oportunidade, la vocé ndo pode crescer, 14 eles ndo
veem, eles néo valorizam seu servico, é onde mais trabalho... (Juliana)
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Para os aprendizes cujas empresas tém pouca expectativa de efetivacdo, identificamos
que eles atribuem um novo sentido ao trabalho: aquisicdo de experiéncias profissionais, que

serdo um diferencial para a recolocacdo e permanéncia no mercado de trabalho.

Agora o que eu acho é que conta muita experiéncia, porque as empresas hoje, vai
fazer contratacdo, eles visam muita experiéncia, entdo é uma experiéncia que 0s
colegas dele néo teriam, ai eu formei na faculdade quando for prestar entrevista para
qualquer empresa o entrevistador perguntar “qual sua experiéncia profissional”,
“nenhuma’, a faculdade oferece um ensino, mas se tiver concorrendo vaga com ele
[aponta para o Carlos], ele vai conseguir porque ele ja tem uma experiéncia.
(Guilherme)

Eu vejo outra coisa também, agora ela [irma da jovem] foi promovida, ela comegou
a faculdade, estava no terceiro periodo, ai eles promoveram, ela ficou super feliz,
vocé vé que tem crescimento. Além de que ela ja foi menor aprendiz desde o comeco,
ela foi menor aprendiz, foi contratada para administragdo, depois administrador
dois, e agora supervisora do setor, eu vejo esse crescimento que ela teve, e ela tem
21 anos. (Mariana)

Eu acho que o mercado hoje que te cobra muito além do que uma formacao
curricular, ele te cobra técnicas que vocé vai desenvolver mesmo ali na pratica,
responsabilidade, é isso que vocé vai desenvolver na pratica. Qualquer pessoa vai
estudar, estudou a vida toda, forma com 22, 23 anos, mas nao tem experiéncia, entdo
ndo vai ter o mesmo preparo para lidar com essas situacfes, acho que a
aprendizagem amadurece muito. (Sandra)

Sabemos que essas experiéncias, de fato, séo transformadoras na vida desses jovens,
tanto que alguns dos sentidos que eles atribuem a ela é o aprendizado, amadurecimento e
independéncia. Mas, serd que a aprendizagem contribui, efetivamente, para a recolocacdo
profissional desses jovens? Esse, sem ddvida, € mais um problema de pesquisa, por ora,

compartilhamos das ideias de Narciso (2017, p. 270):

Cabe aqui a reflexdo sobre os mecanismos de avaliacdo e da eficiéncia da lei da
aprendizagem, enquanto uma politica publica de emprego, que deveria ampliar as
oportunidades para o segmento jovem da populacéo e oferecer condi¢Ges de insercéo
continua em postos de trabalho de qualidade, que contribua para o crescimento
profissional do jovem, levando em consideracdo suas peculiaridades e problemas.

Falar de carreira significa abordar a relacdo entre individuo e organizacdo. Trata-se de
uma relagdo que permite ao individuo “[...]‘conter’ suas angustias de ndo-reconhecimento, seu
medo do fracasso e canaliza seus desejos para sonhos de onipoténcia e perfei¢do. Para a
empresa, trata-se primeiro de assegurar a transformacéo da energia do individuo em forca de
trabalho, € ndo em revolta contra a exploragao” (BONETTI; DESCENDRE; GAULEJAC;
PAGES, 1993, p. 133).
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Portanto, esse investimento na carreira profissional, faz sentido para os aprendizes, mas
atende também aos interesses dos empregadores, “[...]pois 0 desejo de vencer leva-o a trabalhar
sempre mais ¢ melhor” (BONETTI; DESCENDRE; GAULEJAC; PAGES, 1993, p. 133). E 0

que observamos na fala abaixo:

Mas vocé da o seu melhor, espera, vocé dando o seu melhor, com certeza tera retorno.
(Mariana)

A empresa néo da oportunidade, mas nao é porque nao da oportunidade que eu nao
vou criar a minha oportunidade. Eu vou estar Ia, fazer o meu melhor, e quem sabe
um dia o chefe t4 14, e eu t6 fazendo meu servico. (Eduardo)

6.2. Atravessamentos na construcgdo de sentidos do trabalho

Em nossa pesquisa também identificamos outras duas categorias que nao correspondem
aos sentidos atribuidos pelos jovens ao trabalho. Analisando criteriosamente as falas,
percebemos que os aprendizes relatavam questdes que influenciam na relagéo que estabelecem
com o trabalho. Portanto, abaixo trataremos do relacionamento interpessoal e do
reconhecimento, duas categorias tematicas que influenciam na construcdo dos sentidos

anteriormente citados.

6.2.1. Relacionamento interpessoal e satisfacdo no trabalho: a importancia do

acompanhamento do aprendiz

O relacionamento interpessoal® é uma categoria chave para a construcdo dos sentidos
que os aprendizes atribuem ao trabalho. Constatamos que essa vinculagdo influi no
compromisso que o jovem estabelece com as atividades, que, por vezes, sdo mais significativos

que a relagéo contratual, como observamos nos relatos abaixo:

A empresa acolhe e ao mesmo tempo ndo acolhe, porque... O que que acontece: a
empresa em si tem funciondrios e é so isso! Agora, em questéo de pessoas, la dentro,
sdo pessoas maravilhosas. (Eduardo)

Se a pessoa chega perto, pede com educacao, e vocé tem disponibilidade, vamos fazer
aquilo bem, porque vai fazer aquilo certo, mas vai fazer de uma forma diferente
pensando na pessoa, ndo sé no trabalho. (Alice)

® Entende-se Relacionamento interpessoal, nesse contexto, como sentimento de pertenca (BENDASSOLLI,
2009), essencial para construgdo de sentido.
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Essas duas consideragfes apontam para o direcionamento interpessoal das atividades.
Na fala do aprendiz Eduardo, ele distingue “funciondrios” de “pessoas”, simbolicamente,
representando esse direcionamento pessoal do trabalho. A aprendiz Alice fala de uma maior
dedicagdo ao trabalho por estar “pensando na pessoa”.

Para Clot (2006), toda atividade é triplamente dirigida: pelo sujeito, por meio do objeto
e aos outros. Ou seja, 0 sujeito trabalhador direcionara a execucdo da atividade, que é
influenciada pelos objetos de trabalho disponiveis e pelas pessoas envolvidas, seja porque estdo
envolvidos na realizacdo da tarefa, ou ha demanda, ou por serem destinatarias do resultado final

da acdo. Nas palavras de Clot:

Ela [a atividade] é triplamente dirigida e ndo de modo metaférico. Na situagdo vivida,
ela é dirigida ndo s6 pelo comportamento do sujeito ou dirigida por meio do objeto da
tarefa, mas também dirigida aos outros. A atividade de trabalho € dirigida aos outros
depois de ter sido destinataria da atividade deste e antes de o ser de novo. Ela é sempre
resposta a atividade dos outros, eco de outras atividades. Ocorre numa corrente de
atividades de que constitui um elo [...] (CLOT, 2006, p. 97).

Constata-se, com isso, a relacdo entre relacionamento interpessoal e construcdo de
sentidos. As pessoas com gquem o0s aprendizes se relacionam, dentro e fora do trabalho, sdo
destinatarias de suas a¢fes. Podemos entender o resultado do trabalho como um reflexo dessa

tripla direcdo da atividade.

Acho que as pessoas, la na G. [empresa anterior] tipo assim... todo mundo acha que
0 banco é pressao e tudo mais, é! S6 que la na G. as pessoas eram muito mais frias,
tipo... eu tinha medo de conversar com o pessoal, de perguntar alguma coisa,
entendeu?! Porque eles ndo sabiam conversar, ter uma harmonia né?! Ai no banco
[empresa atual], ndo! Eu cheguei, o pessoal me atendeu super bem, apesar do
afastamento [médico], continua a mesma coisa. Prefiro mil vezes o banco. (Jessica)

Eu sempre preferia muito mais a empresa que 0 curso, eu sempre gostei mais de ir
para empresa quando era o M. [gerente anterior] como gerente, que querendo ou ndo
ele sabe te tratar, te cumprimenta, te dd bom dia. N&o té falando em questao de puxa-
saco, “a ele deixa vocé morcegando”, ndao! Ele te cobra sim, mas ele sabe conversar,
ele sabe que mesmo ele sendo gerente, com menor aprendiz, ele ndo é superior a voce,
entdo eu adorava ele. Nossa hoje eu prefiro mil vezes o curso, porque desde que a C.
[gerente atual] entrou, 14 é um inferno, sinceramente. (Anténia)

Essas falas retratam a mesma questdo: a preferéncia de uma situagdo a outra em
consequéncia do relacionamento interpessoal. Mas os motivos sdo diferentes: para a aprendiz
Jessica, o relacionamento estabelecido na empresa atual (banco) favoreceu construcdes de

sentidos positivos, diferentes da empresa anterior (G.). JA a aprendiz Antdnia viveu em
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esvaziamento de sentido, com a saida de um gerente (M.) com quem se relacionava bem, e a
chegada de outra (C.), cuja relacéo era conflitiva.

Existem muitos motivos que contribuem para os conflitos relacionais. Porém, ao que
nos interessa, constatamos a influéncia das relagdes de poder nos relacionamentos interpessoais,
que, por conseguinte, afetam as construgdes de sentido.

Bendassolli (2009), citando Sainsaulieu, ao relacionar identidade e trabalho, “destaca a
socializagdo dos individuos no ambiente de trabalho como fruto das relagcdes de poder”
(SAINSAULIEU apud BENDASSOLLI, 2009, p. 60).

Essa relacéo de poder pode prejudicar, ou favorecer a satisfacdo no trabalho. Abaixo, a
aprendiz relata experiéncias no trabalho, com gestores com o mesmo nivel hierarquico, com 0s

quais, porém, ela se relaciona de maneiras opostas, um ¢ “um amor” e outra “um porre”.

Acaba que depois, a J. [gestora anterior] saiu e entrou o D. [gestor atual]. O D. é um
amor, ele é super educado, ele te trata de igual para igual, ele é um amor de pessoa.
Mas a C. [gestora atual] é um porre, a C. chega num ponto que, eu vou usar o
banheiro e ela vai atrds de mim, até a porta do banheiro. Eu vou lanchar, ai, se eu
nao tiver dentro do saléo de vendas, ela me anuncia [no autofalante da loja], e se eu
ndo for, ela vai atrds de mim, “vocé so fica atoa aqui, ndo sei o qué”. (Antonia)

A que se deve essa diferenca? A relacdo de poder estabelecida. O gestor D., afeta
positivamente a jovem, enquanto a gestora C. provoca o oposto. Isso é consequéncia de uma
relacdo de poder que anula o outro. Observamos isso quando a jovem elogia o gestor D. por
tratar as pessoas “de igual para igual”. Ao fazer isso, ele, ndo s0 utiliza uma estratégia oposta a
da gestora C., como também, reconhece seus funcionarios. Rela¢cdes como essa, que anulam o
outro, comprometem a boa realizacdo do trabalho, como também, a construgcdo de um sentido

para a atividade.

Para vocé entender que ele [o gestor] ndo ta nem ai. Depois de um tempo eu passei
a ndo ligar. Agora eu falo “6... vocés estdo ai se descabelando e eu estou aqui...
plena”. Sento na copa, tomo meu café, eles estdo la, no ultimo dia do més, la,
descabelando... meta, e eu t0... Tem 0 meu gerente também, ele ndo me destrata, eu e
nada para ele é a mesma coisa, ainda mais que eu nao fago as coisas que ele precisa.
(Bérbara)

Novamente, um relacionamento interpessoal negativo contribuindo para a insatisfagéo
no trabalho. Uma relagdo de poder anulante, “eu e nada para ele é a mesma coisa”. Porém,
também hé relatos de relacionamentos interpessoais positivos. Em ambos o0s casos, percebemos

uma relacéo entre satisfacao no trabalho e relacionamento interpessoal.
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A aprendiz Fernanda conta uma experiéncia pessoal bem ilustrativa. Ela trabalhava em
um local, que foi unificado a outro, a maioria dos funcionarios foram mantidos. Na ocasi&o, ela
estava de férias. Ao retornar, identificou uma alteracdo na gestdo da equipe de trabalho e isso
mudou tudo. Sua antiga gestora continuava na empresa, mas a jovem passou a ser gerenciada
por outras pessoas. Ela identifica, com clareza, o quanto isso alterou sua motivagdo para o

trabalho, usa uma metéafora interessante para expressar-se:

Eles [novos gestores] me ressuscitaram muito tarde, era tarde demais! N&o tem mais
tempo para fazer isso, e ndo é bem a area que eu quero, mas, por causa deles [novos
gestores], eles me fizeram querer. Mas depois de tudo isso que passou, todos 0s
gerentes que eu vivi. A cobranca é a mesma cobranga para mim, eu acho
supernormal, mas no nosso cargo que é de aprendiz eu acho errado do jeito que eles
fazem como se a gente, como se fosse um efetivo. Acho isso super errado, mas também
acho que o ditado “se vocé quer ser contratado vocé tem que fazer”, acho que isso é
super-real para mim. (Fernanda)

Duas questdes nos interessam nesse recorte: a primeira € a analogia que a aprendiz faz
entre a morte e sua desmotivacado, seu esvaziamento de sentido. Ao falar que seus atuais gestores
a “ressuscitaram”, ela esta se referindo aos novos sentidos que ela construiu. Nesse caso, foi o
desejo de construir uma carreira bancaria, sentido que a gestao anterior havia “matado”.

Mas a aprendiz também afirma “me ressuscitaram muito tarde”, porque 0 contrato de
aprendizagem da jovem estava finalizando, ela teria pouco tempo para reverter uma impressao
institucional marcada, principalmente, pelo seu desinteresse pela area. O que, de fato,
caracterizou grande parte da sua experiéncia contratual.

A expressao “ressuscitou”, foi retomada em outro momento, A intencdo foi investigar
0 quanto os demais membros do grupo focal, também aprendizes da area bancaria, se

identificam ou ndo com a experiéncia da colega. E eles se identificaram:

Eu acho que ela usou isso porque isso ainda acontece muito no banco, ndo sé no
banco, sei 14, em qualquer lugar. Ai gente, ndo sei a palavra certa que ela poderia
ter usado, eu usaria essa também [morreu e ressuscitou]. A gente acaba que morre
por dentro, ndo tem vontade de continuar, de fazer essas coisas. A pessoa ndo ta
depressiva, ela, tipo assim, simplesmente morreu por dentro. (Jessica)

Cabe ressaltar que os jovens se referem ao relacionamento interpessoal enquanto um
vinculo de trabalho, ndo como laco de amizade. Nas palavras de Bendassolli (2009),
entendemos esse relacionamento interpessoal como “identidade social”, sentimento de
pertencga. Isso nos direciona a proxima questdo: a relevancia do relacionamento interpessoal

para o0 acompanhamento do aprendiz.
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Mas quando a gente entra na empresa a gente fica meio... sem no¢do do que a gente
faz, fica bem presa. Porque tem empresa que vocé chega, igual, ela comentou semana
passada, que tem muitos pontos positivos, sabe escutar, essas coisas, e tem empresa
que ndo. Na minha empresa eu cheguei, eu era obrigada a fazer aquilo, tinha que
fazer e, levei ferro, levei ferro. E tanto faz, se eu fazia errado, me xingava mesmo, a
gente aprende... (Sonia)

Entdo, além da gente t4& com medo de ser demitido, porque faz tudo errado, a corda
arrebenta pro lado do aprendiz, porque é a corda mais bamba. Entdo eu acho que,
na maioria das vezes, a falta de comunicacdo da empresa, € isso, eles querem que a
gente faca, mas ndo ensina primeiro. (Francisco)

Os aprendizes se queixam do acolhimento das empresas, eles estdo despreparados, por
ndo terem trabalhado anteriormente, mas séo recebidos como outro funcionario qualquer. A
verdade é que eles necessitam de mais atencdo, porém, nem sempre as empresas sabem lidar

com isso.

O jeito que ela estava me ensinando, ela chegava pra mim “scaneia isso e tal”. Eu
nao sabia! Ai beleza, como teve a avaliagdo comportamental. Fizeram comigo, e elas,
no, ndo amaciava pra mim mesmo [risos], elas so “vocé tem que melhorar nisso, vocé
tem que ficar mais proativo, se a gente te da folha...” Elas quiseram jogar o que elas
fizeram para debaixo do tapete e ficaram nisso. Ai eu falei “Ndo, eu acho que vocés
estdo me ensinando da forma errada, é a minha opinido, eu cheguei e vocés ndo me
ensinaram nada . (Daniel)

Questdes basicas para os trabalhadores mais experientes precisam ser ensinadas aos
aprendizes, tais como atender uma ligacdo, manusear um equipamento. Isso faz diferenca no

acolhimento dos jovens.

Mas, ai quando nds chegamos la, no més do aprendizado, ela sentou com a gente,
nado deixou a gente fazer nada enquanto a gente ndo aprendeu, é... E se a gente ndo
tivesse aprendendo, sentava com a gente separado, até a gente aprender, em qualquer
dificuldade. Em relacdo a disciplina, ela ajudou bastante, o meu gerente j& chegou
pra mim e falou “José, se vocé quiser crescer aqui, vocé vai crescer. Nos estamos te
dando a oportunidade, s6 se vocé néo quiser... (José)

Esse treinamento inicial, requerido pelos aprendizes, € o primeiro passo para 0
estabelecimento de um bom relacionamento interpessoal no trabalho, favorecendo a construcgéo
de sentidos. Bendassolli (2009), fala de identidade pessoal e identidade social, relacionando

esta ultima a reducdo de incertezas subjetivas.

Jé a segunda [identidade social], bem mais préxima do conceito de papel, diz respeito
a representacdo que o individuo da a si mesmo por pertencer a um grupo. Este
contribui para reduzir a incerteza subjetiva do individuo, assegurando-lhe um lugar de
pertencimento e uma representacdo valorizada. A identidade social depende de uma
comparagdo intra e inter grupos: o individuo sente-se igual a outros significativos do
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grupo e diferente dos membros de outros grupos sociais (BENDASSOLLLI, 2009, p.
55).

Se a identidade social corresponde ao sentimento de pertenga a um grupo, no ambiente
de trabalho, o relacionamento interpessoal é balizador desse pertencimento. Por isso insistimos
em defender a importancia dessa categoria para as construgcdes de sentidos que os aprendizes
atribuem ao trabalho.

Além do treinamento inicial, acompanhar o aprendiz, durante todo seu contrato, também
contribui para o sentimento de pertenca. Percebemos, na pesquisa, que as empresas estdo

despreparadas para receber o publico juvenil, o que compromete esse acompanhamento.

As vezes as pessoas notam, tipo assim, eu trabalho na [nome da rua], uma regido
mais central. As pessoas la estdo tdo ocupadas, é um ritmo tdo louco la dentro, que
elas ndo tém tempo nem para te dar trabalho. Ent&o ndo existe uma ateng&o especial,
nao existe atencao para o aprendiz, pelo menos no meu caso. (Patricia)

Eu fui pra trabalhar com vendas, eu ia trabalhar no supermercado. Ai quando eu
cheguei 14, eles viram meu perfil bom para o RH, ai me mandaram pro RH. Ai eu fui
fazer entrevista no RH, ai eu ndo passei. Ai um outro cara gostou de mim e me colocou
na logistica. Eu ndo passei em nenhum dos dois que eu concorri e fiquei na logistica,
ai tipo, fazer alguma coisa la dentro, eu ndo fago, ai té indo & s6 pra ganhar dinheiro
mesmo e ir embora. (Silvio)

Esses relatos ilustram o despreparo das empresas no acompanhamento do jovem.
Patricia descreve um paradoxo para os aprendizes: funcionarios sobrecarregados de trabalho e
aprendizes ociosos. Silvio conta do seu processo seletivo, ele foi reencaminhado para varios
setores, até ser aceito. Também é comum os aprendizes estarem submetidos, hierarquicamente,
a varios cargos.

Esses dois exemplos, que representam a realidade dos aprendizes, demonstram, como
falamos, o despreparo das empresas para recebe-los. Parece-nos que o cargo “aprendiz” nao ¢é
considerado na dinamica da empresa, como se ndo existisse, previamente, uma descricdo das
atividades desse cargo.

Isso desencadeia uma série de problemas: como nédo se tem a descri¢do das atividades
de um aprendiz, também ndo existem critérios claros para o processo seletivo dos jovens. O
risco € a admissao de aprendizes que ndo corresponderdo a atividade, eles podem ser exigidos
para mais, ou para menos, do que tém a oferecer.

Outro problema comum sdo funcionarios sobrecarregados, que ndo tém tempo para

acompanhar os aprendizes. Esses jovens, por conseguinte, se veem ociosos. Existem atividades,
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mas ndo sdo confiadas a eles. Essa situagdo pode comprometer o relacionamento no trabalho,
bem como a saude mental dos jovens.

Também identificamos que, como nao existe uma descricao das atividades para o cargo
de aprendiz, restardo a esse jovem as tarefas de menor importancia, com impactos irrelevantes
para a empresa, como: triturar papel, repor folhas na impressora e, 0 mais comum, ficar somente
arquivando.

Contudo, encerraremos essa questdo, ndo com nossas palavras, mas com a dos jovens,
que experienciam, cotidianamente, essa relacdo. Conflituosa ou néo, essa relacdo merece ser

cuidada.

Existem melhorias, mas ndo tem como, vocé ta ali no emprego onde, nédo digo contra,
mas ndo tem ninguém la que é a favor de vocé, ndo quer te ver crescer. Entdo vocé ta
ali e ndo é mais ninguém, vocé é nulo. Eu saia da agéncia, eu saia de casa, eu chegava
sem sorrir, eu sorria para os clientes, mas eu ficava com cara fechada em casa. Hoje
nao, hoje eu chego cumprimento todo mundo na agéncia, saio sorrindo, brincando
com pessoal, é completamente diferente, influencia bastante. (Fernanda)

6.2.2. Luta por reconhecimento: conflito entre subordinagédo e autonomia

Identificamos que o reconhecimento no trabalho também é um fator de influéncia na
construcdo dos sentidos para o aprendiz. Rosas e Moraes (2011), estudando o Reconhecimento

em Dejours, afirmam

[...] que, a partir da perspectiva da psicodindmica do trabalho, [Reconhecimento]
refere-se a uma forma de valorizagdo do engajamento subjetivo e do sofrimento
inerente ao trabalhar. E mais que isso, diz respeito a “um modo especifico de
retribui¢do simbdlica dada ao sujeito como compensagdo por sua contribui¢do aos
processos da organizacdo do trabalho, pelo engajamento da subjetividade e da
inteligéncia” (DEJOURS apud ROSAS; MORAES, 2011, p. 212).

A fala destacada abaixo sinaliza que, para 0s jovens, o proprio cargo ja pressupde a

auséncia de reconhecimento.

A gente, menores aprendizes, € como se a gente fosse a unha do corpo... O que sera
o diferenciado, sera a maior unha, que fica 14, a unha mais bonita da m&o. A unha
tem boas partes, e ruins. Ela nos ajuda no dia a dia, assim, ela faz parte, pra coisas
pequenas ela serve. Eu acho que nds, ali, menores aprendizes, eu acho que a gente
serve so pra isso sabe, fazer as coisas assim... “eu ndo tenho tempo mesmo, vou
passar pra ele”. Eles ndo sentam, ndo explicam, eles jogam. (Daniel)

Essa metéafora, utilizada pelo aprendiz Daniel, causou impacto no grupo. Inicialmente

eles riram muito, depois foram se silenciando, e assim ficaram por alguns segundos.
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Percebemos que, ser a “unha” de um “corpo” simboliza qudo insignificantes os aprendizes
podem se sentir. Esse sentimento negativo relaciona-se as atividades que eles desempenham,
também insignificantes.

Rosas e Moraes (2011), referenciando Dejours, falam que reconhecimento é a
consequéncia da dinamica “contribuigdo-retribui¢do”, em que “o trabalhador contribui para a
organizacao do trabalho e espera receber o reconhecimento por seus esforcos, ao ir além do
prescrito para realizar o melhor trabalho possivel” (DEJOURS apud ROSAS; MORAES, 2011,
p. 2012).

Portanto, a “retribuicdo” necessita da “contribui¢do”. Mas que contribui¢des as

3

atividades de um aprendiz, que se identifica como a “unha”, terdo para o “corpo”
organizacional? Essa € a queixa central dos aprendizes, que querem oferecer mais, porém, se

sentem impedidos pela organizacéo.

E porque é uma questdo da idade mano [a desconfianca], eles falam que confia em
vocé, mas s por causa da sua idade, eles ndo vao confiar tanto! (Batista)

Se eu ndo sei fazer, eu procuro mesmo, sabe?! N&o tenho vergonha de perguntar as
coisas que eu ndo sei ndo. SO que o chefe ndo deixa, ndo deixa, ndo deixa eu querer
expandir, acho que ele ndo quer... (Juliana)

Eu acho que as agéncias tém um pouco de inseguranga com menor aprendiz, por isso
que eles limitam muito a nossa atividade e ndo quer que a gente tenha muita
informag&o. (Luciana)

Recorrendo a Clinica da Atividade, Barros, Louzada e Silva (2011), citando Yves Clot,
afirmam que “a atividade ¢ aquilo também que ndo se pode fazer, aquilo que ndo se faz, que
gostariamos de ter feito, é aquilo que guardamos no estomago, é a atividade (re)engolida,
impossivel, as atividades suspensas, as atividades impedidas” (CLOT apud BAROOS;
LOUZADA,; SILVA, 2011, p. 191).

Portanto, a atividade que ndo é realizada, também deve ser considerada na analise do
trabalho. Essa limitagdo, descrita pelos jovens, compde a atividade. “A inatividade imposta
langa todo o0 seu peso sobre a atividade presente. Pretender prescindir disso na anélise do
trabalho equivale a retirar artificialmente aqueles que trabalham dos conflitos vitais de que eles
buscam libertar-se no real” (CLOT, 2006, p. 116).

Os exemplos abaixo demonstram os conflitos que os aprendizes vivem em relacdo a

subordinacdo e a auséncia de autonomia.
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Nossa, desanima completamente, porque entendeu... 14 na A. [nome da empresa],
vocé ndo tem direito nenhum, vocé s tem que tomar porre calado, ndo s6 em relagao
ao cliente, mas em relacé@o a todo mundo. (Ant6nia)

Ai as vezes, assim, eu mesmo ndo sou aproveitado, por que eu acabo de fazer as
minhas obrigacGes, ainda sobra muito tempo meu, que eles poderiam me colocar
numa recepg¢ao, num outro atendimento, num outro corredor, e as vezes eles ndo
deixam. (Kaique)

Para Rosas e Moraes (2011), o reconhecimento se da quando o0s anseios da empresa e

do trabalhador encontram lugar na organizacéo do trabalho. Porém,

quando a organizacdo do trabalho se apresenta de forma rigida, dificulta que a
execucdo da atividade seja organizada de forma a permitir um equilibrio entre os
objetivos da empresa e 0s objetivos do trabalhador, e dessa forma, afeta diretamente
e negativamente a dindmica do reconhecimento e do prazer, pois acarreta a
intensificacdo do sofrimento, inviabilizando 0 processo de
ressignificagdo/transformacéo deste [...] (ROSAS; MORAES, 2011, p. 218).

Portanto, a rigidez das empresas que limitam a autonomia dos seus aprendizes,
compromete o processo de reconhecimento no/pelo trabalho, os jovens ndo se reconhecem no
que fazem, tdo pouco o séo pelo que fazem

Outra questdo frequente, foi o uso do termo “menor aprendiz” para se referir ao jovem.
Os proéprios aprendizes utilizam esse termo indistintamente, mas isso tem um impacto

simbélico, relacionado ao reconhecimento.

Mas s6 de vocé pensar assim, para 0 menor aprendiz as vezes 0 reconhecimento é
muito menor que o do funcionario. Porque o funcionario ja tem um reconhecimento.
O menor aprendiz, ele ja é oprimido, ele ja chega na loja oprimido. No primeiro dia
da minha loja, os caras ja chegaram, “qual ¢ menor”, eu falei “calma gente, eu tenho
nome”. (Kaique)

Kaique constata o que discutimos anteriormente, o aprendiz ja inicia seu contrato
submetido a uma luta por reconhecimento. O uso do termo “menor” no lugar do nome do
aprendiz, simbolicamente, despersonifica o cargo, como se ndo importasse saber quem € esse
“menor”. Além disso, eles ndo sdo chamados pelo cargo, se o fossem, utilizariam o termo
“aprendiz”. “Menor” também representa o nivel de importancia que eles t€ém nas empresas.

Exemplo disso é que os aprendizes compreendem a desconfianga das empresas sobre o

trabalho dos jovens.

Quando vocé é aprendiz novo, eles ndo deixam, tudo acumula. Depois da confianca,
bastante, que eles deixaram ir para o administrativo. (Bruna)
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Essa parte da desconfianca, também se trata do aprendiz anterior a gente. Porque as
pessoas estdo ld ha muito tempo, la... (Luciana)

Em quest&o de confianca, na minha opini&o, eu acho que vocé vai chegar na agéncia,
eles ndo véo te dar o trabalho dificil. Eles ndo te conhecem, ndo sabe se vocé sabe
escrever certo, se escreve tudo embolado... (Marcos)

E para ter conhecimento sobre a gente também né?! Ele ta dando conta disso, ent&o
eu ja posso passar para outra area. (Luciana)

Os jovens também relatam algumas estratégias que utilizam para aumentar suas

responsabilidades na empresa.

Vocé tem que tentar se manter no arquivo e em outras coisas, para vocé aparecer.
Assim, eu acho que, em relagdo quando eu cheguei, eu fiquei organizando umas
caixas idiotas, e depois eles me colocaram no arquivo, s6 arquivo, s6 arquivos. Eu s6
tive a oportunidade de mostrar mais servi¢co quando os estagiarios sairam, que eu me
fudi total também! Saiu dois estagiarios, um posso ajudar e um PF [gerente pessoa
fisica], e o aprendiz entrou de férias. Entdo nesse um més, no més de dezembro, fui
SO eu, s6 eu, sO eu. Entdo eu consegui que as pessoas me olhassem mais, entéo eu
tentei dedicar o maximo possivel, entregar o trabalho que me pediram na hora.
(Alessandro)

Ou, entdo, igual vocé falou isso. Ou, entdo eles estdo esperando vocé ter essa
confianga, ou vocé partir para o ataque em relagéo a isso. Igual a B. [instrutora de
aprendizagem do jovem] fala isso nas capacitagdes, da gente procurar ndo ser o
melhorzinho, para a gente procurar se destacar. Entdo o que é que acontece, eu ndo
gosto de ficar no arquivo, eu fico ld fora. Eu falo, “olha, vocé ta precisando de alguma
coisa, quer que eu faga alguma coisa para vocé”, € uma questdo de vocé também se
mostrar, vocé mostrar o que vocé ta fazendo, se vocé for ficar s6 no arquivo, la
calado, ninguém vai perceber que vocé ta la. (Paulo)

Podemos notar que, nesses dois relatos, as atividades do arquivo tém menor retribuigéo.
Para “serem vistos”, reconhecidos, os jovens buscam por outras atividades, paralelas ao
arquivo. Mas, eles reconhecem que ter maior responsabilidade tem consequéncias positivas e

negativas.

E seu nome é que td la a partir do momento que vocé fala “eu vou fazer isso ! Porque,
a partir da hora que vocé fala “ndo... eu vou fazer isso por vocé”, vocé pode ter
certeza que vai chegar cada dia mais coisa, entdo é bom e ruim. (Paulo)

Para os aprendizes da area bancaria € comum o reconhecimento associar-se a metas, o

gue também é fonte de sofrimento. Rosas e Moraes explicam:

Dejours aponta a avaliagdo quantitativa do trabalho como impossivel, pois o essencial
do trabalho ndo pode ser cognoscivel, mensuravel. Para tanto, recorre aos postulados
de Marx que ja sustentava a assercao de que o trabalho ndo pode ser medido, uma vez
que provém de uma experiéncia subjetiva e, portanto, fundamentalmente
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incomensurdvel. Somente o0s resultados do trabalho podem ser avaliados
quantitativamente, o que ndo expressa o investimento subjetivo implicado no trabalhar
(DEJOURS apud ROSAS; MORAES, 2011, p. 221).

Os resultados do trabalho podem ser medidos, mas eles sdo consequéncia, nédo
representam a totalidade e a complexidade da atividade. Portanto, o reconhecimento por metas

causa insatisfacdo nos trabalhadores, por desconsiderar a maior parte do investimento laboral.

Aconteceu faz um tempo esse negocio de “morrer”. No banco a gente so é alguma
coisa se vocé mostra nimeros. Nesse sentido, eu parei de fazer tudo, ndo porque eu
ndo queria bater a meta, eu fazia quando aparecia, ndo deixava de vender. Ent&o
quando eu fui para outra agéncia que eu comecei a ajudar, comecei a dar resultado,
uma possivel contratacdo. S6 que eu acho que também diz respeito a isso, para o
banco mesmo, eu ndo existia. Tanto que para mim também, eu entrava e saia do
mesmo jeito, nada me afetava, como se eu desligasse 6 horas por dia, e 0 que eu
gostava mesmo de fazer ficava la fora, ndo era um ambiente agradavel. (Fernanda)

Se ndo é possivel mensurar o trabalho, como promover o reconhecimento? Conforme
Dejours, referenciado por Rosas e Moraes (2011), o reconhecimento se da a partir de duas
dimensGes: a constatacdo e a gratidao.

“A primeira dimensdao ¢ no sentido da constatacio de que hd uma contribui¢do
individual pelo sujeito-trabalhador a organizagdo do trabalho” (DEJOURS apud ROSAS;
MORAES, 2011, p. 215). Vejamos alguns exemplos:

As vezes até o reconhecimento no trabalho mesmo, tipo assim, o supervisor, toda vez
que eu fago uma coisa boa ele olha assim, “Nossa Antonio, ficou 6timo”, mas as vezes
o gerente so olha, “ficou bom, ficou bom [pouca energia] ”. Ai se vocé faz uma coisa
ruim, ai ela fala que é uma delicia [com muita repreenséo]. (Ant6nio)

A constatacdo, portanto, como o proprio termo sinaliza, € a identificacdo da relevancia
do trabalho de uma pessoa. Porém, “ao reconhecer a contribuicdo do trabalhador para a
organizacao do trabalho implicitamente h4 também o reconhecimento das imperfeigdes [...] da
técnica [...]J, a0 mesmo tempo em que, admite-se que o trabalhador é indispensavel a
manuten¢do do processo” (DEJOURS apud ROSAS; MORAES, 2011, p. 215).

Ai teve uma cliente que foi, comecou a me agradecer e falou assim “pera ai eu
preciso...”. Ela foi la na minha gestora conversar, aos prantos, com a minha gestora,
porqgue eu tava indo embora, chorando mesmo, de solucar. Falando que ela agradece,
porgue o dia que ela veio aqui, que eu atendi ela bem, que ela ndo parou de ir na
agéncia, por que nas outras agéncias o pessoal destratava ela s6 porque ela era
copeira, faxineira. Entdo assim, eu tive muito feedback positivo. (Barbara)
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Na fala da Barbara, identificamos a consequéncia da constatacdo, que acaba por
demonstrar falha na técnica (o atendimento ruim de algumas agéncias) e a importancia de um
trabalhador especifico.

Ja a segunda dimensdo do reconhecimento “aparece como forma de gratiddo pela
contribuicdo dos trabalhadores a organizacdo do trabalho” (DEJOURS apud ROSAS;
MORAES, 2011, p. 216).

As vezes é uma coisa simples, tipo assim, vocé fazer aquilo com boa vontade, coisa

super simples de fazer, mas um “obrigado”, “valeu”, de vez em quando é bom né
gente?! Até um “bom dia” que o motorista do onibus me da eu fico feliz. (Adriana)

Mas eu fiquei super feliz de eles terem falado isso comigo. Quer dizer que ele gostou
do meu trabalho, que ele queria que eu realmente fosse uma funciondria, que
trabalhar as 8 horas e ficasse ali do lado dele. Fiquei muito feliz, é uma forma de
crescer e estar do lado dele. (Mariana)

A proposta de efetivacdo é a forma de reconhecimento mais evidente para os jovens.
Eles iniciam na aprendizagem profissional com essa expectativa, que, por vezes, é alimentada
pelas empresas. Essas promessas aumentam a dedicacdo dos jovens no trabalho, mas, nem

sempre o resultado é a contratacéo.

Ai eu falei... nem comentei nada com ele ndo, sé que, o que acontece, eles prometem
uma coisa e depois, para eles falarem que ndo deu, eles inventam um tanto de
desculpa e acaba te iludindo... um tanto de coisa entendeu?! Ai vocé fica desanimada
mesmo, igual a Fernanda [aprendiz participante do grupo focal] falou o exemplo de
ressuscitar, vocé td morto no banco. O cara falou, eu entro no banco acabou, parece
que eu t6 dormindo aquelas 6 horas, fico dando senha, ajudando quem tem que ajudar
e pronto. Ai, quando eu saio do banco, minha vida volta de novo. N&o é que o servigo
é ruim, o horéario é bom para estudar, € um servico tranquilo, de 10 as 16 horas. Nao
tenho que reclamar de maneira alguma, porque tem gente procurando emprego e nao
tem nada, s6 que a gente tinha que ser valorizada pelo que a gente faz e a gente nédo
é valorizado. A gente trabalha mais que estagiario, a gente trabalha demais, trabalha
muito. (Raimundo)

Além da contratacdo, 0s jovens esperam um reconhecimento posterior ao término do
contrato. Vemos que um dos sentidos que esse trabalho tem é o investimento na carreira

profissional.

Tipo assim, a gente sai daqui, vou tentar [trabalhar] em outra empresa, muitas
empresas ligam. Se vocé faz tudo certinho, quando ligarem véo falar bem de vocé,
vocé vai ser reconhecido, isso pode ajudar. (Adriana)
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Outro sentido atribuido pelos aprendizes ao trabalho ocorre pelo reconhecimento
familiar. Eles desejam independéncia do nucleo familiar, e sentem grande satisfacdo ao

perceberem que o trabalho estd mudando o lugar que eles ocupavam em casa.

Mas, querendo ou ndo, as pessoas, tipo, a minha irma ela... ela me reconhece. Ela
cresceu como aprendiz, ela sabe como que ¢. Mas ela fica falando assim, “ndo
reclama do que vocé tem ndo”. Mas a minha mde, ela ndo me reconhece, ela fala que
eu ndo fago nada. Mas eu dou muita coisa para ela, além de eu pagar conta de agua
e de luz, eu ainda dou alimentagéo para ela, e ela ainda fala que eu ndo fago nada?!
S6 a minha irm@ me reconheceu em casa. Tipo, meu pai mesmo, ndo me reconhece.
(Mariana)

Nessa fala observamos a importancia do reconhecimento familiar para os jovens.
Mariana reivindica o reconhecimento dos seus pais. Ela atribui essa auséncia de
reconhecimento a carga horéria de trabalho reduzida do aprendiz. Esse “ndo reconhecimento”
da intensidade da rotina dos aprendizes também foi uma queixa frequente.

Fica cansativo, escola de manhg, servico a tarde, e geralmente a noite. Igual o
pessoal... a minha irmd, ela falava “vocé ndo faz nada, vocé trabalha sé 4 horas”.
Trabalho 4 horas, mas, eu estudo 4 horas, vou para o servico, 4 horas, e vou para
academia, mais umas 2, e ainda tenho para-casa da escola. E, mas as vezes o aprendiz
se cansa, mais do que quem trabalha 6, 8 horas, porque é muita responsabilidade.
Acordar cedo, vai para escola, tem que pegar o 6nibus, se perde o 6nibus, perde o
horario, e ai tem a rotina de voltar para casa, com 6nibus cheio, e ai acaba que vocé
fica cansado, porque é muita coisa. (Alice)

Uma vez, eu ndo lembro, alguém falou “vocé trabalha so 4 horas”. Td, mas beleza,
mas trabalho compensa, vocé cansa mais do que uma pessoa 8 horas. Tem dia que
ndo consigo ficar sentada, ja chega a gente para fazer alguma coisa. Entdo, tipo
assim, vocé explica as coisas para o cliente. 4 horas, a pessoa fala “vocé trabalha
pouco”, mas eu trabalhei igual. (Mariana)

Trabalhei, do trabalho eu fui para a escola, para outra escola, na escola eu estudei,
ainda voltei para casa. Cheguei em casa e pensei, “cara o que eu fiz no meu dia hoje,
eu ndo tive tempo nem para respirar”, escola, trabalho, escola... escola, trabalho,
escola... Entdo, é uma coisa... que cansago fisico, eu ndo tava com dor nem nada, mas
eu tava com a mente tao cheia. (Kaique)

Nas falas identificamos que as pessoas citadas pelos aprendizes, medem seus esforgos
em horas, dessa forma, afirmam que os jovens trabalham “s6” 4 horas. Os aprendizes
guestionam essa medida, eles problematizam: primeiro que, para eles, trabalhar 4 horas
significa cumprir todas as atividades em menos tempo. Associado a isso esta, ndo so a rotina
escolar, que também exige dedicacdo, mas o desgaste do deslocamento, via transporte publico.

Rosas e Moraes (2011), citando Mendes, falam que ‘“a partir do reconhecimento, o

trabalhador pode individualmente atribuir um sentido a atividade e ressignifica-la” (MENDES
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apud ROSAS; MENDES, 2011, p. 219). E o que ilustra a fala abaixo, de um jovem que se sente

reconhecido em sua empresa e por suas atividades.

Fui [aprendiz anteriormente, em comércio e varejo]! S6 que foi pelo S. [institui¢do
formadora]. Ai vocé vé que é muito diferente! Eu ja entrei nesse outro com
expectativa: “ah, vocé é menor aprendiz, de novo, servi¢o nada a ver!”. So que eu
vejo que é muito diferente, eles valorizam muito meu servico la dentro, eles ndo me
tratam 14 como aprendiz, me trata como funcionario normal! Visa 0 meu crescimento,
me ajuda, ja me ajuda, tanto que precisa me ensinar 0s processos da empresa, e para
mim é muito importante. Quanto tem alguma coisa pra fazer que ndo é da minha
obrigacao, eles acreditam em passar pra mim pra fazer, me ensinam. Desde que eu
entrei eles tém essa politica de ensinar direitinho, e ensina pra depois vocé fazer.
Quando eu estava muito sem o que fazer 14, eles é... eles me ensinavam outras coisas,
a minha chefe me colocou em outro setor pra eu aprender mais do outro setor, depois
voltei. Ent&do assim, eu acho que tem um investimento muito grande, eu tenho um... eu
me vejo como um funcionario normal dentro da empresa. (Nicolas)

Portanto, é urgente que os aprendizes tenham autonomia sobre as atividades que
realizam. Essa é a maior dificuldade desses jovens profissionais, serem considerados como tal,
com atividades claras, sendo-lhes atribuidos, gradativamente, maiores responsabilidades.

Finalizando com Rosas e Moraes (2011):

[...] o reconhecimento somente é possivel mediante a existéncia de uma dinamica
intersubjetiva bem estruturada, em que o espaco publico da fala possibilite a discussdo
das dificuldades, dos impasses, dos arranjos que modificam a prescri¢gdo do trabalho.
De uma dindmica que favoreca a confianga, a cooperacdo e a valorizacdo da
contribuigdo individual para o aperfeicoamento da organizacao do trabalho (ROSAS;
MORAES, 2011, p. 220).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa objetivou compreender os sentidos que o trabalho protegido tem para
jovens aprendizes, a partir da identificacdo desses sentidos e da analise do seu processo de
construcdo, ou seja, dos atravessamentos que influem nessa significacéo.

A aprendizagem profissional € uma modalidade de trabalho protegido, que tem como
principais marcos legais a lei 10097/2000 e o decreto 9579/2018, que revogou o decreto
5598/2005. A aprendizagem esta prevista em lei desde 1943, na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (5452/1943), mas somente em 2005 ela entrou em vigor. Antes disso, a lei
10097/2000 alterou alguns artigos da CLT e o decreto 5598/2005 regulamentou a contratacao
de aprendizes. Portanto, a aprendizagem é um contrato especial de trabalho, que contempla
adolescentes e jovens entre 14 e 24 anos incompletos. Prevé uma protecdo ao jovem aprendiz,
considerando sua condicdo peculiar de desenvolvimento, tendo como prioridade o carater
educativo sobre o produtivo.

Ao estudarmos todos os marcos legais da aprendizagem profissional, observamos
algumas herancas ideoldgicas que impactam na operacionalizacdo dessa politica. A primeira
delas é o uso do termo “menor” por 74 anos, na letra das leis, mas que permanece até hoje no
tratamento dos aprendizes. O impacto simbdlico é a auséncia de reconhecimento sobre o
trabalho e o trabalhador. Isso vai desde as atividades, que sdo de menor relevancia dentre as
demais fungdes de uma empresa, até a identidade daquele jovem trabalhador que, ao ser
chamado de “menor”, percebe que lhe ¢ negado o proprio nome.

Também identificamos o cardter moralista e assistencialista do trabalho, construido
historicamente, presente na letra da lei e, infelizmente, também na préatica. A expectativa é que
o trabalho afaste os “marginais” de seus “desvalores”, pressupde-Se que as pessoas que estdo a
margem da sociedade (pobres, negros, gays, jovens, dentre tantos outros), encontrardo no
trabalho uma insercéo social digna, que os afaste das influéncias negativas que a marginalidade
0s impde.

Herancas ideoldgicas como essas impactam negativamente na pratica da aprendizagem
profissional, ja que os jovens iniciam no mercado imersos nesses estere6tipos, tendo esse papel
social negativo reafirmado por gestores, colegas de trabalho, instrutores de aprendizagem,
enfim, torna-se mais dificil para eles construir uma carreira profissional ocupando outro lugar.

Mesmo assim, o trabalho tem grande importancia para o jovem, representa sua insercao
na vida adulta. A Psicologia do trabalho propde uma leitura critica da relagdo empregador e

empregado, trabalhador e trabalho. Ela entende que o trabalho permite ao homem dimensionar
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sua condicdo historica e processual, a partir do que produz, € o trabalho que “funda o ser social”
(SABINO, s/d, p. 137).

Na mesma linha critica, conceituamos juventude assumindo sua complexidade, todas as
suas possibilidades, mas, acima de tudo, sua construcéo sdcio-histdrica-cultural. Obvio que a
lei da aprendizagem nos imp6s um intervalo etério, de 14 a 24 anos, mas mantivemos nossa
leitura critica no contato com os aprendizes e na analise dos dados de campo.

Um dos grandes desafios dessa pesquisa foi distinguir, conceitualmente, sentido de
significado, pois, em muitas producdes tedricas, esses termos sdo usados indistintamente. Isso
ocorre porque existe uma interdependéncia entre esses conceitos, eles se influenciam.
Retomando brevemente, significados s@o entendimentos sociais (FONSECA; TOLFO;
MARTINS, 2015), sdo apropriacOes coletivas, compartilhadas, que tendem a uma progressao
temporal. J& os sentidos sdo as apropriac@es singulares e pessoais dos significados, é a leitura
que o sujeito faz das suas experiéncias cotidianas.

Identificamos que os aprendizes atribuem os seguintes sentidos para o trabalho: choque
de realidade, aprendizagem e amadurecimento, independéncia financeira e simbolica, e
investimento no futuro profissional. Esses quatro sentidos sdo influenciados pelo
reconhecimento e relacionamento interpessoal que eles estabelecem no trabalho e na familia.

O trabalho como choque de realidade representa uma experiéncia que “introduz” os
jovens no “mundo real”. As novidades sdo a ampliagdo das responsabilidades, intensificagdao
da rotina, cobrancas por desempenho, por adequacdo comportamental, tudo isso inaugurado
pelo trabalho. E a inexperiéncia desses jovens que faz com que essas situacdes adquiram
tamanha relevancia, isso porque eles, de fato, ndo sabem como lidar com essas cobrancas.

Contudo, eles reconhecem a importancia desse choque de realidade, ¢ uma “preparacao
para a vida adulta”. Isso muda ndo s6 os comportamentos dos aprendizes, mas sua “visao de
mundo”, que tende a ser mais critica e realista. Cabe ressaltar que algumas regulamentagdes
protetivas da lei da aprendizagem favorecem a adaptacdo dos aprendizes a essas cobrangas, por
exemplo, a carga horéaria reduzida, a prioridade pelas atividades escolares e a capacitacao
tedrica. Nesse sentido, € como se a lei intermediasse a relagdo do jovem com o mercado de
trabalho, o que favorece a sua adaptacéo.

Outro sentido é o aprendizado e o amadurecimento. Os jovens atribuem a lei da
aprendizagem o momento ideal para desenvolver suas habilidades profissionais, pois, por serem
aprendizes, terdo seus erros compreendidos. Novamente, € um sentido positivo vinculado a
preparagio para a fase adulta. E possivel identificar quais sio os principais aprendizados:

comunicagdo, organizacdo, gestdo do tempo, desinibicdo, paciéncia, disponibilidade e
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relacionamento interpessoal. Mas ndo sdo s6 as habilidades comportamentais que s&o
desenvolvidas, os aprendizes reconhecem seu amadurecimento, sua “adultiza¢ao”.

Outrossim, a lei da aprendizagem colabora com esse sentido atribuido pelos jovens.
Sabemos que o mercado de trabalho €, de maneira geral, intolerante a erros. Se néo fosse pelo
amparo da LA, teriamos indices elevados de desligamento de aprendizes. A exigéncia de
acompanhamento para a realizacdo de desligamento da aos aprendizes outras oportunidades
que, no regime celetista, ndo existiriam. Associado a isso, a capacitacdo teorica associada a
pratica, bem como o acompanhamento periddico do desempenho do jovem, favorecem seu
aprendizado e o amadurecimento.

Os jovens também trabalham em busca de independéncia financeira e simbdlica,
entretanto, logo percebem gque conseguem autonomia financeira e ndo independéncia. A gueixa
sobre o baixo salario é unanime, eles relatam que a reducéo da carga horéria, que justifica o
salario proporcional, ndo é coerente, ja que eles tém que cumprir com todas as suas obrigactes
em um tempo reduzido. Mas, se ndo alcangcam a independéncia financeira, a independéncia
simbolica dos familiares pode ser um propulsor para continuarem.

Analisamos que esta implicito na lei da aprendizagem uma inser¢do dos jovens no
mercado, ndo s6 como trabalhadores, mas também como consumidores. Os aprendizes criam
ambicGes, desejam produtos e servigos inicialmente inacessiveis devido a suas condicGes
financeiras. Como estratégias, eles buscam novas inser¢bes no mercado, com melhor
remuneracdo, de maneira formal, informal ou ilegal. Portanto, a lei ao promover esse duplo
papel social para os jovens (de trabalhadores e consumidores), atende novamente aos interesses
econdmicos.

Todos os sentidos anteriores (choque de realidade, aprendizado, amadurecimento e
independéncia) se relacionam com o investimento no futuro profissional. Esse foi o nlcleo de
sentido mais recorrente. Eles investem para serem efetivados nas empresas em que atuam, ou,
quando nédo é possivel, dedicam-se as experiéncias advindas do trabalho, o que consideram
diferenciais para suas recolocacgoes.

As empresas utilizam esse desejo dos jovens pela recolocacdo no mercado, muitas
prometem a contratagdo do aprendiz, mas ao final do contrato, nada acontece, o jovem é
desligado. Bonetti, Descendre, Gaulejac e Pages (1993) apontam para a relagdo de poder
presente nessa estratégia que, por um lado “canaliza”, “converte” a energia do aprendiz para o
trabalho, “contendo” sua insatisfacdo; por outro, a empresa tem pessoas trabalhando cada vez

mais e melhor.
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Nesse ponto, questionamo-nos se a LA realmente colabora com a recolocagéo
profissional dos ex-aprendizes. Essa é uma questdo ainda sem resposta, mas que merece a
atencdo dos pesquisadores da area. Porque, se a resposta for positiva, constataremos que a
aprendizagem profissional é uma politica publica eficiente, que inscreve o jovem em novas
possibilidades no mercado de trabalho. Mas se, pelo contrério, ela ndo ampliar as perspectivas
de insercdo juvenil, precisara ser reavaliada, para ndo ser uma politica que, meramente, posterga
0 problema do desemprego juvenil.

Identificamos que dois fatores influenciam na construcdo de sentido para o trabalho:
reconhecimento e relacionamento interpessoal. Rosa e Moraes (2011), citando Dejours,
conceituam reconhecimento como “uma forma de valorizagdo do engajamento subjetivo ¢ do
sofrimento inerente ao trabalhador. [...] € ‘[...] retribuicdo simbolica [...] como compensagao
por sua contribuicdo aos processos da organizacdo do trabalho, pelo engajamento da
subjetividade e da inteligéncia’” (DEJOURS, apud ROSAS; MORAES, 2011, p. 212).

O reconhecimento serve, para o jovem, como um sinal de que ele esta no caminho certo.
Por isso, 0 reconhecimento contribui para as construgdes dos sentidos identificados nessa
pesquisa. E certo que todos eles (choque de realidade, aprendizado e amadurecimento,
independéncia financeira e simbdlica, e investimento no futuro profissional) se relacionam com
o0 reconhecimento do esforco do jovem para alcancar a fase adulta. Mas é dos familiares e da
empresa que eles esperam o reconhecimento mais significativo.

Outro ponto relevante é o relacionamento interpessoal, isso porque ele interfere
diretamente na satisfacdo com o trabalho. Eles sdo tdo influentes que, para os jovens, chegam a
ser mais relevantes que o vinculo de contrato. Clot (2006) afirma que toda atividade é
triplamente dirigida: ao sujeito, ao objeto e aos outros, portanto, € no direcionamento aos outros
que o relacionamento interpessoal se inscreve.

Todavia, para que sentidos positivos sejam atribuidos a aprendizagem, as empresas
precisam se atentar a importancia do reconhecimento e dos relacionamentos interpessoais. Mas,
acima de tudo, precisam estar preparadas para receber os aprendizes.

Contemplar o cargo do aprendiz na distribuicdo das atividades da empresa é o primeiro
passo. Percebemos que, em muitas empresas, parece ndo existir uma descri¢do das atividades
desse cargo. Isso muda tudo, a comecar pelo processo seletivo para aprendizes, que serdo mais
assertivos, buscando jovens que se identificaram com as tarefas, evitando desmotivacdo dos
aprendizes e insatisfagdo da empresa.

Além disso, também é essencial ter um profissional de referéncia para o jovem,

preferencialmente alguém com tempo e paciéncia para ensinar, iSSo porque sdo pessoas que
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nunca trabalharam, cujas referencias institucionais sdo familia, amigos, escola e redes sociais,
significa que essas atividades precisam ser desafiadoras, que explorem o potencial criativo dos
jovens. Dessa maneira 0 jovem se sentird mais amparado, tera clareza das atividades que Ihe
séo conferidas.

A LA ndo contempla uma intervencéo efetiva nas empresas, age de forma repressiva,
através das fiscalizacGes e auditorias, que geram multas sob os descumprimentos legais, porém,
as empresas ja estdo preparadas para isso. O fato é que a LA, assim como outras politicas
publicas brasileiras, estdo refém dos interesses econdmicos. Cada vez mais observamos que a
politica brasileira estd rendida ao mercado, o parlamento brasileiro tem forte bancada
empresarial e religiosa, enquanto representantes ativistas sao silenciados. O resultado, por
exemplo, foi a extin¢do do Ministério do Trabalho, decisdo tomada pelo atual governo, que
coloca a LA sob ameaca, j& que, por ora, ela ainda nao esta vinculada a outro Ministeério.

Mesmo sabendo dos limites da LA, a pesquisa que realizamos demonstra seus impactos
positivos para o jovem. Contatamos a necessidade de aprimoramento dessa politica, pois, essa
lei garante a insercdo protegida dos jovens no mercado de trabalho. Estratégias como
priorizacdo do ensino regular, carga horaria reduzida, acompanhamento da frequéncia escolar
e capacitacao tedrica somada a pratica, sao seus grandes diferenciais. Esse aprimoramento pode
potencializar o aproveitamento juvenil. Atividades repetitivas e mecanicas, ou inatividades, so

servem para a empresa cumprir cota, mas os jovens podem mais, eles querem mais.
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ANEXO A — Modelo de Termo de Assentimento

APONTIFI'CIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Pro-Reitoria de Pesquisa e de Pos-graduagéo
Comité de Etica em Pesquisa - CEP

PUC Minas TERMO DE ASSENTIMENTO

N.° Registro CEP: CAAE 85789217.9.0000.5137

Titulo do Projeto: Trabalho (do) menor: Entre o Discurso e o Sentido sobre o Trabalho
Protegido do Aprendiz, a luz das Clinicas do Trabalho

Meu nome é Vanessa Carolina Neves dos Santos e 0 meu trabalho é pesquisar sobre o sentido que o
trabalho tem para aprendizes, comparando com o que a lei da aprendizagem entende por
trabalho. Queremos saber se 0 que a lei diz e 0 que 0 jovem experimenta no trabalho coincidem ou
n&o.

Eu vou informar vocé e convida-lo a participar desta pesquisa. Vocé pode escolher se quer participar
ou ndo. J& pedimos a autorizacdo dos seus pais ou responsaveis e eles sabem que também estamos
pedindo seu acordo. Eles ja concordaram com a sua participagcdo nesta pesquisa, mas se vocé nao
desejar fazer parte da pesquisa, ndo é obrigado a participar. E vocé quem decide. Se decidir nio
participar da pesquisa, nada mudarad em relagdo a seu tratamento de saude (se for o caso). Até mesmo
se disser “sim” agora, vocé podera mudar de ideia depois, sem nenhum problema.

Neste documento ou durante a sua participacdo na pesquisa pode haver algumas palavras ou davidas
gue vocé ndo entenda, ou coisas que vocé quer que eu explique mais detalhadamente; por favor, nos
avise, pois podemos parar para explicar a qualquer momento.

Vocé foi escolhido(a) para participar desta pesquisa porque € aprendiz do Centro de Integracdo Empresa
Escola. Se vocé decidir fazer parte da pesquisa, devera fazer os seguintes procedimentos:

1) Comparecer no CIEE nos dias de curso;

2) Participar dos grupos de discussao sobre trabalho que ocorrerdao dentro do seu horéario de curso;

3) Falar sobre suas experiéncias pessoais e de trabalho;

Todos os procedimentos que iremos fazer sdo seguros, no entanto, como voceés sera convidado a falar, podera
se sentir desconfortavel em falar algumas coisas, nessa situacdo vocé sera respeitado. Porém, precisamos
saber se qualquer coisa diferente acontecer a vocé em relagdo aos procedimentos da pesquisa, e vocé deve

se sentir a vontade para nos chamar a qualquer momento e falar sobre suas preocupacdes ou davidas.

Esta pesquisa podera ajudar a entender um pouco melhor qual a importéncia do trabalho para o
aprendiz e como podemos melhorar essa politica.

Av. Dom José Gaspar, 500 - Fone: 3319-4517 - Fax: 3319-
4517 CEP 30535.610 - Belo Horizonte - Minas Gerais -
Brasil e-mail: cep.proppg@pucminas.br
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APONTIFI'CIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Pro-Reitoria de Pesquisa e de Pds-graduacao
Comité de Etica em Pesquisa - CEP

PUC Minas
Vocé ndo precisara gastar nada para participar da pesquisa. Se vocé vive longe do local onde serdo
realizados os procedimentos, daremos para seus pais dinheiro suficiente para pagar o transporte.

Né&o falaremos para outras pessoas que vocé esta participando desta pesquisa e também ndo daremos
nenhuma informacgdo sobre vocé para qualquer pessoa que ndo trabalhe nesta pesquisa. Qualquer
informacdo sobre vocé terd um nimero ao invés do seu nome, impedindo a sua identificacao.

Depois que a pesquisa acabar, iremos informar para vocé e para seus pais, 0s resultados sobre o que
descobrimos e aprendemos com a pesquisa. Todo material coletado durante a pesquisa ficara sob a
guarda e responsabilidade do pesquisador responsavel pelo periodo de 5 (cinco) anos e, apos esse
periodo, sera destruido.

Se vocé tiver qualquer problema causado pela sua participacdo na pesquisa, nés cuidaremos de
vocé. Os seus pais j& foram informados sobre isso. Em caso de problemas, devemos fazer tudo
0 que esta previsto na lei para que vocé ndo seja prejudicado de nenhuma maneira.

Vocé receberd uma via deste documento com o telefone e o enderego de contato das pessoas
responsaveis pela pesquisa, para tirar suas dividas agora e a qualquer momento.

Pesquisadores responsaveis: Vanessa Carolina Neves dos Santos / (31)988774212 / Rua dos Otoni,
274, Santa Efigénia, BH.

Se vocé quiser falar sobre alguma coisa que esta te incomodando na pesquisa com alguém diferente
daguela pessoa que esta realizando a pesquisa com vocé, e que também mantera segredo sobre vocé,
ligue para o Comité de Etica em Pesquisar da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, e fale
com o coordenador, que é a professora Cristiana Leite Carvalho, pelo telefone 3319-4517 ou email
cep.proppg@pucminas.br.

Este documento sera assinado por vocé em 02 (duas) vias e uma ficara com vocé para que guarde 0s
telefones de contato.

Belo Horizonte,

Eu entendi que a pesquisa é sobre o sentido que o trabalho tem para o aprendiz e concordo em participar
da pesquisa, sabendo que a qualquer momento posso mudar de ideia, que tudo continuara bem.

Nome da crianga/adolescente (em letra de forma)

Eu, Vanessa Carolina Neves dos Santos, comprometo-me a cumprir todas as exigéncias e
responsabilidades a mim conferidas neste termo e agradeco pela sua colaboragéo e sua confianca.

Assinatura do pesquisador Data

Av. Dom José Gaspar, 500 - Fone: 3319-4517 - Fax: 3319-4517
CEP 30535.610 - Belo Horizonte - Minas Gerais - Brasil
e-mail: cep.proppg@pucminas.br
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ANEXO B — Modelo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
Pro-Reitoria de Pesquisa e de Pos-graduagéo
Comité de Etica em Pesquisa - CEP

PU/»C Mihvas MODELO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
N.° Registro CEP: CAAE 85789217.9.0000.5137

Titulo do Projeto: Trabalho (do) menor: Entre o Discurso e o Sentido sobre o Trabalho
Protegido do Aprendiz, a luz das Clinicas do Trabalho

Prezado Sr(a),

O menor sob sua responsabilidade esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que estudara a
relacdo do Discurso acerca do Trabalho presente na lei da aprendizagem com os Sentidos que
os aprendizes atribuem a essa pratica.

O menor sob sua responsabilidade foi selecionado(a) porque € aprendiz do Centro de Integracao
Empresa Escola. A sua participacdo nesse estudo consiste em participar de grupos de aprendizes que
discutirdo sobre sua préatica. Os riscos (e/ou desconfortos) envolvidos nesse estudo séo a inibicdo em
dizer de algumas experiéncias profissionais e pessoais, que sendo percebidas serdo respeitadas.

A participacao do menor sob sua responsabilidade é muito importante e voluntaria e, consequentemente,
ndo havera pagamento por participar desse estudo. Em contrapartida, ele também ndo tera nenhum
gasto, pois aproveitaremos a presenca dele no curso para realizar os grupos de discussao.

As informagdes obtidas nesse estudo serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo sobre sua
participacdo em todas as fases da pesquisa, e quando da apresentacdo dos resultados em publicacéo
cientifica ou educativa, uma vez que os resultados serdo sempre apresentados como retrato de um grupo
e ndo de uma pessoa. Ele podera se recusar a participar ou a responder algumas das questdes a qualquer
momento, ndo havendo nenhum prejuizo pessoal se esta for a sua decisao.

Todo material coletado durante a pesquisa ficara sob a guarda e responsabilidade do pesquisador
responsavel pelo periodo de 5 (cinco) anos e, apos esse periodo, sera destruido.

Os resultados dessa pesquisa servirdo para avaliarmos a qual a importancia que o trabalho como
aprendiz tem para o0s jovens e o que pode ser melhorado.

Para todos os participantes, em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa, sera observada, nos
termos da lei, a responsabilidade civil.

Av. Dom José Gaspar, 500 - Fone: 3319-4517 - Fax: 3319-
4517 CEP 30535.610 - Belo Horizonte - Minas Gerais -
Brasil e-mail: cep.proppg@pucminas.br
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
2 Pro-Reitoria de Pesquisa e de Pos-graduacao
Comité de Etica em Pesquisa - CEP

PUCMi nas

Vocé receberd uma via deste termo onde consta o telefone e o endereco do pesquisador responsavel,
podendo tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Pesquisador responsavel: Vanessa Carolina Neves dos Santos / (31)988774212 / Rua dos Otoni,
274 — Santa Efigénia, BH

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, coordenado pela Prof.2 Cristiana Leite Carvalho,
que podera ser contatado em caso de questbes éticas, pelo telefone 3319-4517 ou email
cep.proppg@pucminas.br.

O presente termo sera assinado em 02 (duas) vias de igual teor.

Belo Horizonte, .

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.

Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante ou representante legal Data

Eu, Vanessa Carolina Neves dos Santos, comprometo-me a cumprir todas as exigéncias e
responsabilidades a mim conferidas neste termo e agradeco pela sua colaboragéo e sua confianca.

Assinatura do pesquisador Data

Av. Dom José Gaspar, 500 - Fone: 3319-4517 - Fax: 3319-4517
CEP 30535.610 - Belo Horizonte - Minas Gerais - Brasil
e-mail: cep.proppg@pucminas.br
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ANEXO C - Parecer Consubstanciado do CEP

PONTIFICIA UNIVERSIDADE ) Ploboformo
CATOLICA DE MINAS GERAIS - \,%m:l
PUCMG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Trabalho (do) menor: Entre o Discurso e o Sentido sobre o
Trabalho Protegido do Aprendiz, a luz das Clinicas do Trabalho.

Pesquisador: VANESSA CAROLINA NEVES DOS
SANTOS

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 85789217.9.0000.5137
Instituicdo Proponente: Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais - PUCMG

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 2.636.112

Apresentacao do Projeto:

Essa pesquisa objetiva relacionar o sentido que o Trabalho Protegido tem para jovens
aprendizes com o discurso sobre Trabalho presente na Lei da Aprendizagem, a fim de analisar
seus pontos de convergéncia e divergéncia. O trabalho protegido se refere as normas que
regulamentam a insercdo juvenil no mercado de trabalho, como uma estratégia de
emancipacao econémica e social caracterizada, acima de tudo, pelo aprendizado. Apesar dos
avancos legais sobre o trabalho infanto-juvenil, muitos jovens ainda ndo tém garantidos seus
direitos a profissionalizacdo. Ainda existe no Brasil trabalho infantil, escravo e ilegal.
Relacionar a distancia entre o discurso legal com os sentidos que os jovens aprendizes
atribuem & sua prética, evidencia a lenta mudanca dessa problematica. Para isso seré feita (i)
analise da concepcéao de Trabalho presente na Lei da Aprendizagem

de 2000; (ii) Grupos Focais e Observacdes Participantes com jovens aprendizes do Centro de
Integracdo Empresa Escola, em Belo Horizonte; (iii) analise dos dados de campo e da Lei da
Aprendizagem pela Analise do Discurso, amparados na revisao bibliografica das Clinicas do
Trabalho; (iv) comparacdo desse recorte legal com a pratica dos aprendizes, a fim de
identificar pontos de convergéncia e divergéncia.

Objetivo da Pesquisa:

OBJETIVO:



Continuagéo do Parecer: 2.636.112

- Relacionar o Sentido que o Trabalho Protegido tem para jovens aprendizes com o Discurso

Péagina 01 de

sobre Trabalho presente na Lei da Aprendizagem (10097/2000), a fim de analisar seus

pontos de convergéncia e divergéncia.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

N&o ha riscos previsiveis. Beneficios: Ao falarem de suas experiéncias profissionais os

jovens podem atribuir novos sentidos ao que fazem. O resultado da pesquisa pode gerar

apresentacdes e publicacdes que problematizagdo a questédo do trabalho juvenil.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa relevante no que se refere ao sentido do trabalho para jovens.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

A pesquisadora apresentou folha de rosto, Termo de Compromisso da instituicdo, TCLE

para os responsaveis e Termo de Assentimento para 0s jovens entrevistados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Sem pendéncias.

Consideracfes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informacdes PB_INFORMACOES BASICAS DO _P| 19/03/2018 Aceito
Bésicas do ROJETO_1049550.pdf 19:48:13
Projeto
Folha de Rosto  |folhaderostocorrigidaeassinada.pdf 19/03/2018 [VANESSA Aceito
15:01:35 [CAROLINA

NEVES

DOS SANTOS
Projeto projeto.docx 06/12/2017 |VANESSA Aceito
Detalhado / 19:51:23 [CAROLINA
Brochura NEVES
Investigador DOS SANTOS
Declaragéo de termocompromisso.pdf 06/12/2017 [VANESSA Aceito
Instituicdo e 19:27:45 [CAROLINA
Infraestrutura NEVES

DOS SANTOS
TCLE/ Termos |modelotcle.doc 06/12/2017 |VANESSA Aceito
de 19:26:26 [CAROLINA
Assentimento / NEVES




125

Justificativa de DOS SANTOS
Auséncia
TCLE/ Termos |modelota.doc 06/12/2017 | VANESSA Aceito
de 19:26:10 |CAROLINA
Assentimento / NEVES
Justificativa de DOS SANTOS
Péagina 02 de
Continuagéo do Parecer: 2.636.112
Auséncia modelota.doc 06/12/2017 |VANESSA Aceito
19:26:10 [CAROLINA
NEVES
DOS SANTOS

Situacdo do Parecer:

BELO HORIZONTE, 04 de Maio de 2018

Assinado por:
CRISTIANA LEITE CARVALHO
(Coordenador)

CEP:
BELO HORIZONTE

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

N&o

Enderego: Av. Dom José Gaspar, 500 - Prédio 03, sala 228
Bairro: Coracdo Eucaristico

UF: MG Municipio:

Telefone: (31)3319-4517 Fax:

(31)3319-4517

30.535-901

E-mail:

cep.proppg@pucminas.br




