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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é analisar a e&peia do grupo Comissdo de Saude do
bairro Rosaneves, enfocando as relacdes de pazlegb@r e de subjetivacdo nele ocorridos.
Para tal compreensao, realizou-se um estudo desoase a trajetoria da Comissdo de Saude
a partir da observacao participante, da pesquisangdental e das entrevistas semidirigidas.
Cumpre mencionar que nesse estudo abordou-se sspdoieiros anos de existéncia do
grupo, dando énfase também aos processos sodlaisebjetivacdo engendrados durante a
vivéncia daquele no periodo mencionado. O trabdibcute também o que sdo as politicas e
o seu modo de funcionamento, uma vez que a formacé@odesenvolvimento do grupo
estudado se vinculam a politica de prevencdo a iralidade de Minas Gerais,
especificamente, ao Programa Mediacdo de ConflitBsta pesquisa apoiou-se,
principalmente, nas idéias do filésofo Michel Fautgelo fato dele relacionar o campo
politico, histérico, econémico e social ao campauldjetividade, além de discorrer os modos
de existir do sujeito associados as relacfes derfsather. Discutiu-se também sobre o
Programa Mediacdo de Conflitos a partir dos coasditucaultiano e dos conceitos tedricos
gue sustentam a metodologia daquele programa. Mlis@aos dados coletados utilizou-se do
método da analise tematica e da andlise do discalém do recurso da triangulagdo de
métodos. Concluiu-se que as pessoas engajadassaonvdlrimento da Comissdo de Saude
puderam transformar a si a partir da sua conexéo @@utro e com 0 espaco onde estao
inseridas. Nesse sentido, a pratica grupal estudaslaevelou ser uma luta social e subjetiva
a medida que possibilitou a visibilidade das deraantbletivas do bairro Rosaneves como

também a visibilidade das pessoas envolvidas naguatica.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Processos ljetisacdo. Processo grupais. Relagbes de

poder.



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the expeeeof the group Health Commission of
Rosaneves neighborhood, focusing on power relgtiknewledge and subjectivity in it
occurred. For such understanding, there was a stasly of the trajectory of the Health
Commission from participant observation, documegntaesearch and semi structured
interviews. It should be mentioned that in thisdgtuve dealt with the first two years of the
group, stressing also the social processes an@divig experience that engendered during
the period. The paper also discusses what aredl®es and their mode of operation, since
the formation and development of the group studiedlinked to crime prevention policy in
Minas Gerais, specifically, the Conflict Mediati®mogram. This research has relied mainly
on the ideas of the philosopher Michel Foucaultase it relates to the political, historical,
economic and social to the field of subjectivitpdadiscuss the modes of existence of the
subject associated with the relations of power dWdedge. There was also talk about the
Conflict Mediation Program from the Foucauldian cepts and theoretical concepts that
underpin the methodology of the program. In datalysis we used the method of thematic
analysis and discourse analysis, and appeal dfitregulation of methods. It was concluded
that people engaged in the development of the Ri€ditmmission could transform itself from
its connection to each other and with the spaceravtieey belong. In this sense, the group
practice has proved to be studied in a social gteugnd subjective as possible the visibility
of the neighborhood Rosaneves collective demandshss the visibility of people involved

in that practice.

Key-words: Public Policy. Subjective processes. uproprocess. Power relations.
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1 INTRODUCAO

O trabalho no ambito das politicas publicas fazepea minha atuacdo profissional
enquanto psicologa. Por politicas publicas, entasdocomo a intervencdo do Estado no
direcionamento da sociedade através de acOescasjdsociais e administrativas, as quais
repercutem na vida dos cidaddos. (RODRIGUES, 201@32). No ano de 2006 atuei no
campo da Politica de Assisténcia Social, espeaificde, no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), onde permaneci durameamno. Trabalhar em tal politica publica
foi um grande desafio para mim, pois na graduagiizada durante o ano de 1997 a 2002,
meus estagios foram todos na area clinica, eseolaganizacional. Além da atuacdo do
psicologo nas politicas publicas naquela épocdastante incipiente, o curso de graduacgéo
em Psicologia, onde cursei, tinha a sua formacas wo#tada para clinica.

Ferreira Neto (no prelo) nos ajuda a pensar sobitiacdo exposta dizendo que foi s
a partir do final da década de 1980, que se initiowa reconfiguracdo da psicologia tanto na
atuacao, quanto em seu modelo de formacao”. Isttege ao fato ao contexto histérico e
politico em que o Brasil encontrava-se inseridon eofinal do regime militar e com o inicio
do Estado democratico. A partir do processo demedeatizacdo do pais, observa-se no
campo da psicologia uma inquietude dos profissgm classe com relacdo essa nova
conjuntura, uma vez que urge a necessidade dgersar 0 papel do psicélogo diante das
varias mudancas acontecidas no cendrio nacional.

Vale lembrar que, a pratica liberal da psicoterapia o final dos anos 80, era uma
modalidade de expressao subjetiva dominante. Megidal a um conjunto de fatores,
principalmente, o declinio do Estado democraticpsio6logo paulatinamentalesloca-se da
condicdo de profissional liberal, trabalhando idataente, para a de trabalhador social no
campo das politicas publicas, em regime de cog#atastatal ou via ONGS, com trabalho
inserido em equipes multiprofissionaigFERREIRA NETO, no prelo). Desde entdo, as
politicas publicas tornaram-se um dos temas maackedos na area da psicologia pelo fato
de ser um campo de trabalho expressivo e em crestonpara os profissionais do ambito
citado. Ademais, observou-se que os cursos de ggaduém inserido disciplinas e areas de
estagio relacionadas as politicas publicas. (FERRENETO, no prelo)

Entretanto, apesar das mudancas empreendidas naligueespeito a formacéao
académica e a prética profissional do psicologpoma salientar que no momento da minha

graduacédo a tematica sobre politicas publicasisoutida de uma maneira muito superficial.
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Esse fato, na minha concepcado, foi um grande Héidoar no desenvolvimento de um
pensamento critico e reflexivo no trabalho com Htipa de assisténcia social. Soma-se,
ainda, a escassez de literatura sobre a inser¢c@sid@logo em tal politica, uma vez que a
assisténcia social se tornou uma politica publsanente em 2005, com a criagcdo e a
regulamentac&o do Sistema Unico de AssisténciaS@WAS).

No inicio de 2008 ao final de 2010, fiz parte déitRa de Prevencéo a Criminalidade
através do Programa Mediacdo de Conflitos (PMGladd no bairro Rosaneves. Cabe
ressaltar que, por mais que eu tenha atuado, @mbemte, em um programa social publico,
que foi no CRAS, a minha participagdo naquela ipalitexigiu a criagdo de novos
conhecimentos tedricos e técnicos, pois na reaidadtratavam de politicas publicas com
metodologias e propostas bastante diferentes, ipaintente, pelo fato delas serem
executadas por setores publicos distintos, qug#nsea assisténcia social e a seguranca
publica. Mas, de modo geral, percebi que apesasttatégias, de objetivos e de enfoques
diversos, ambas as estratégias visavam institojefms que objetivam a participacao popular,
a mobilizacéo social e a autonomia de seus usuarios

Entretanto, ao longo da minha trajetoria no PMGspaafirmar que esta politica, por
mais que possua um Viés institucionalizado e pazhdo, apresenta um compromisso maior
com os aspectos relacionados ao fomento da pagigpsocial em relagcdo ao programa
executado pelo CRAS. Isto porque, percebe-se qu®M€, desde o momento de sua
implementacéo até o desenvolvimento de suas ag@egulacédo € convidada para participar
da elaboracdo de seus projetos e de suas atividadeseja, as acbes do referido programa
“sdo participativas uma vez que, em todos os msgars utilizados para o desenvolvimento
das mesmas, h4 a previsdo e a participacdo doddands e dos grupos das comunidades
atendidas [...]'(NUNES et al, 2009, p. 40). Ao contrario do CRA8ge @ossui um jogo de
manobras muito menor pelo fato de suas acdes eapemtse estruturadas e prontas, antes
mesmo da sua implantacdo em determinado local.eN=ss0, a populacdo € mobilizada e
organizada para participar de grupos previamengbelgcidos tais como, grupos de idosos,
de criancas, de gestantes, etc.

Como exemplo de uma das acdes viabilizadas no PGlgmonstra a participacéo
da comunidade na construgdo de suas atividadesmandes, cito o surgimento e o
desenvolvimento da Comissao de Saude do bairron@essa. Cumpre destacar aqui, que é
sobre a trajetéria desse grupo que este estudaridisé\ presente pesquisa, entdo, abordou a

vivencia de um grupo de moradores residentes naob&osaneves, denominado de
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Comissdo de Saude, que luta pelo acesso e pelanaetto servico publico de saude em
Ribeirdo das Neves, municipio este localizado geioemetropolitana de Belo Horizonte.

A Comissado de Saude de Rosaneves foi criada a gartV Forum Comunitario do
bairro Rosaneves, realizado em Dezembro de 20@uabteve como proposito discutir as
dificuldades enfrentadas pelos moradores do bamracesso ao servico de saude oferecido
pelo municipio de Ribeirdo das Neves. O eventoozonbm a participacdo de profissionais
do Nucleo de Prevencéo & Criminalidade (NB@g moradores do bairro e de representantes
da Secretaria Municipal de Saude de Ribeirdo dasde

Cabe ressaltar que o Forum Comunitério € uma agi@ompizada pela metodologia de
trabalho dos Programas de Prevencdo & Criminafidadm objetivo é criar um espaco de
participacdo de diversos atores sociais na coréirugcal da politica de prevencdo a
criminalidade (GALGANI, 2007, p. 76). Por esta fold compor as acdes do Plano Estadual
de Seguranca Publica de Minas Gerais, se pautiéi@ade que a criminalidade se relaciona a
uma série de desvantagens sociais, tais como:indgdo e habitacdo precéria, desemprego,
caréncias no ambito da saude, educacéao, alimentagéo, etc.

Assim, acredita-se que para se “tratar destas @psgest imprescindivel que seja feito
de modo articulado com a populagao, tendo em visiasive que as acdes devem incidir
sobre os varios fatores sociais interligados a tieméeguranca public SANTOS, 2007, p.
22). E sob esta logica que, tais Foruns s&o debete® em comunidades localizadas em
areas marcadas pela exclusdo social com intuitbsdetir e de criar acbes, em parceria com
a populacdo e com os setores publicos, que patesibia minimizacdo das problematicas
locais vivenciadas. No caso do NPC Rosaneves, comos anteriormente, o IV Forum
Comunitéario foi realizado com o objetivo de promowvedebate acerca da precariedade da
saude no municipio de Ribeirdo das Neves.

Inicialmente, a Comissdo de Saude era tida como agéa de responsabilidade do
Nucleo de Prevencédo a Criminalidade, especificagngelo Programa Mediacao de Conflitos
e Programa Fica Fivo!, mas, posteriormente, 0 gpgssou a ser acompanhado somente pelo
primeiro programa atraves do eixo Mediacdo Comuaitélesse contexto, importa esclarecer
que a Comissdo de Saude ndo representa uma formargdmizacdo comunitaria
absolutamente autbnoma, posto que a sua criag&ee desenrolar vinculam-se a figura do

Estado, quer dizer, a politica publica de prevercéominalidade/PMC.

! Espaco onde sdo executados os Programas de FedanSuperintendéncia de Prevencéo a Criminalidade
’Programa de Controle de Homicidios (Fica Vivo!),odtama Mediacdo de Conflitos, Programa de
Acompanhamento e Monitoramento de Penas Alterrai{C&APA) E Programa de Reintegracdo Social dos
Egressos.
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Enquanto técnica social do Programa Mediagcdo ddlitdsn pude acompanhar a
Comisséo de Saude do bairro Rosaneves durantei®pritoeiros anos de sua existéncia,
mas foi a partir do segundo ano de trabalho conesima, que 0 grupo se tornou objeto desta
presente pesquisa. Isto quer dizer que antes dnmar pesquisadora desse estudo, eu ja
tinha contato com a Comissdo de Saude por meio idhanatuagdo profissional naquela
politica de prevencao a criminalidade. Deste modporta frisar que todo o material colhido
sobre o grupo foi obtido durante os dois anos goenpanhei a referida Comissao no PMC.

Nesse sentido, o que me levou a desenvolver essmuiga cientifica e
consequentemente a tomar a experiéncia da Contdes&aude do bairro Rosaneves, como
objeto desse estudo, foi o desejo de respondemdagacdes suscitadas a partir da minha
pratica de trabalho, a saber: “O que levou algumsadores a deixarem 0s seus lares e 0s seus
afazeres para participarem da Comissdo de Saudksttethos pensar a experiéncia da
Comissdo de Saude como um processo de consolidica@on grupo?”; “O que torna a
vivencia da Comissdo de Saude diferente de outxagri€éncia grupais?”; “Quais as
mudancas que aconteceram na vida dos moradoremtamparem da Comissao de Saude?”;
“A experiéncia do grupo tem contribuido no fomemk® mudancas sociais para aquela
realidade na qual encontra-se inserida?”.

Outra questdo que me motivou nesse estudo dizit@seobservacdes feitas a partir
do meu contato com o grupo no ano de 2008. Noteaguedida que os moradores do bairro,
especificamente os envolvidos no processo grupagpsopriavam da Comissao de Saude,
além do ensejo de mudancas nos processos so@arsfprmacdes em seus modos de pensar,
de agir e de sentir também ocorriam. Dessa forrae;ebi que 0s processos sociais e de
subjetivacdo ocorridos a partir do desenvolvimetido grupo ndo poderiam ser tratados
separadamente.

Michel Foucault nos ajudou muito a entender a irg¢l&xcao de tais processos, posto
que ele discorre sobre as transformacdes ocomial@®ciedade acompanhadas de mudancas
nos modos de subjetivacdo dos individuos. Desteommdautor compreende o sujeito nao
como algo estatico, qual seja, atinente a uma eissén a uma interioridade, e sim como um
processo no qual um conjunto de técnicas e pr&a@@agngendradas, a partir de determinadas
condigbes politicas, econémicas, e historicas da sgotiedade, influenciando assim os
modos de subjetivacdo daquele. A partir dessa @etisp foucaultiana, Revel (2005, p. 84)
diz que “trata-se, portanto de pensar o sujeitoccamm objeto historicamente constituido
sobre a base de determinacdes que lhe sdo extérioneseja, a subjetivacdo, entendida aqui

como a maneira pela qual “se obtém a constituigdond sujeito, mas precisamente de uma
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subjetividade”, é problematizada por Foucault camo processo engendrado em conexao
com o exterior (FOUCAULT, 2006b, p. 262).

Sob essa 6tica, o ponto de partida desta pesqomsastiu ha analise da vivéncia do
grupo Comisséo de Saude, a partir da relacéo esfpeocessos sociais e de subjetivacao nele
ocorridos. E importante salientar que para consegsponder as questées que nortearam a
criagcdo desta pesquisa foi necessario estabelecaybjetivos especificos, quais sejam:
compreender o surgimento da Comissdo de Saude ol HRosaneves, bem como
acompanhar o desenvolvimento da mesma e analiggioosssos sociais e de subjetivacao do
grupo referido, a partir de mudangas ocorridaseatidade social e nos modos de viver do
mesmo.

Apos dois anos acompanhando o grupo, me desliguePrdgrama Mediacdo de
Conflitos e com isso passei a desempenhar apepapad de pesquisadora. Acredito que a
minha saida do programa contribuiu para pensarrnais clareza sobre o processo grupal da
Comissédo de Saude, posto que transitar pelos @méig) técnica social de psicologia e
pesquisadora, dificultou a construcado de um penstneeitico e reflexivo acerca da vivéncia
do grupo estudado.

Corroboramos com Ferreira Neto (no prelo) quandmafque é preciso ter um olhar

critico sobre a atuacao do psicologo no ambitgpdéiicas publicas, pois

estamos diante de um terreno minado, complexo &leiwdle paradoxos. Para se
desenvolver um trabalho, de fato, ética e politieai®m comprometido e inovador, é
necessario sustentar uma postura menos ingénadizareim diagnoéstico bem feito
das relacdes de poder onde o0 mesmo esta sendvalesmim (FERREIRA NETO,
no prelo)

Podemos dizer, entdo, que a minha saida do ProgMethacdo de Conflitos
possibilitou um distanciamento critico e, com isgode empreender algumas reflexdes a
respeito da relagéo entre o programa mencionadgrepo estudado. Percebi que a Comissao
de Saude, por ser um grupo que nasceu dentro dagoktica publica, € atravessada pelos
discursos, pelos saberes, pelas praticas, enfimympa “multiciplicidade de correlacdes de
forcas”(FOUCAULT, 1988, p. 88) postas em conexao pelo PMC.

Partindo do principio de que toda relacdo socetfa@&vessada por relacdes de poder e
que estas ndo somente exercem um papel represgsgsdambém produtivo, uma vez que tais
relacdes produzem efeitos de saber, de subjeteidatd lutas (REVEL, 2005, p. 49), busquei
também, com esta pesquisa, investigar os elemelegsoder, de saber e de subjetivacdo
presentes na experiéncia do grupo citado. ParaaBti(@006b, p. 262), “é a experiéncia, que



15

€ a racionalizacdo de um processo ele mesmo prmvigfue redunda em um sujeito, ou
melhor, em sujeitos”. A experiéncia, entdo, é algee nos possibilita sairmos dela
transformados pelo fato de se associar, a0 mesmuooté a resisténcia aos dispositivos de
poder (experiéncia revolucionaria, experiéncia utas, experiéncia de sublevacdo) e aos
processos de subjetivacdo” (REVEL, 2005, p. 49).

Nesse sentido, a Comissao de Saude do bairro R@saaequanto experiéncia pode
possibilitar a transformacéo dos sujeitos envolvida trajetéria do grupo, na medida em que
desencadeia a invencdo de novos processos de iwagiiet ou melhor, de novas
possibilidades de vida.

Como estratégia metodoldgica, a pesquisa é deocgudlitativo se desenvolveu a
partir da realizacdo de um estudo de caso sobrpaiéncia da Comissao de Saude do bairro
Rosaneves. A coleta de dados se apoiou nos doocosnanoiduzidos pelo grupo supracitado e
pela equipe técnica do PMC (oficios, atas de raspifistas de presenca e projeto), no
periodo de 2008 a 2010, nas informacBes obtidemvéstrda observacdo participante,
incluindo aqui os registros feitos no diario de pame nas entrevistas semidirigidas
realizadas, individualmente, com os moradores respis pelo desenvolvimento do grupo.
A utilizacdo de procedimentos de producdo de dadosdos levou-me a fazer o uso, na
andlise dos dados, do método da analise tematiazaaalise do discurso, além do recurso da
triangulacdo de métodos.

Acredito na relevancia desta pesquisa, uma veodama das politicas publicas tem
sido destaque no ambito da psicologia, a medidafsetornam-se cada vez mais um grande
espaco de trabalho para os psicélogos. Ora, edialltio também pode contribuir para uma
reflexdo do coordenador e dos supervisores metgidold assim como dos profissionais do
Programa Mediacao de Conflitos acerca do trabatkowtado por esta politica de prevencao
a criminalidade e, consequientemente, dos atravessasnde suas praticas de poder e de
formas de saber na vida dos seus usuarios. Emécelags participantes da Comissao de
Saude, especificamente os moradores que estdata ffas acdes do grupo, aposto que este
trabalho pode trazer contribuicdes importantes pan@esmos em razao da analise feita sobre
a trajetoria do daquela.

Os capitulos desta dissertacdo foram organizadsgglante maneira: no capitulo 1,
procurei apresentar a parte introdutéria com ostgs, a justificativa, os aspectos
metodoldgicos que delinearam o trabalho, bem costedar a minha experiéncia junto ao
Programa Mediacdo de Conflitos (PMC), o que pogsibium contato mais direto com o

objeto de estudoEnquanto que, no capitulo 2, detalho os procedimsenietodologicos
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utilizados nesta pesquisa, dando énfase ao canmefwmrrido no que tange a coleta e a
analise de dados. Ademais, contextualizo o surgimda Comissdo de Saude do Bairro
dentro do Programa Mediacdo de Conflitos e apresenparticipantes que fizeram parte do
desenvolvimento do grupo e, em decorréncia digssiagesquisa.

No capitulo 3, elucido os conceitos relevantes pagatendimento do estudo de caso.
Por esta pesquisa ter privilegiado a andlise deréqria do grupo mencionado a partir do
enlace dos processos sociais e de subjetivacéin sungcessidade de conhecer mais a fundo
0 gque sao as politicas publicas e seu modo de dinaciento. Além disso, busquei
compreender a constituicdo do sujeito a partirrdoelacamento dos processos citados. Deste
modo, tomei como ponto de partida desse debatelii€gs publicas enquanto um reflexo da
constituicdo do Estado Moderno, pois foi duransegeeriodo que a vida dos sujeitos tornou-
se objeto de atencédo e de estratégias politicgewbrno. Recorri, assim, ao filosofo Michel
Foucault pelo fato dele relacionar o campo poljthistérico, econémico e social ao campo
da subjetividade, além de discorrer os modos d&iexio sujeito associados as relacdes de
poder/saber. Cabe destacar que, utilizei como gdanondo dessa discusséo, o exercicio da
tecnologia disciplinar e da tecnologia biopoliticaya vez que parto do principio de que o
entendimento sobre estas técnicas de poder tordarglamental para pensar sobre o
surgimento e o desenvolvimento das politicas pablim contexto atual.

No capitulo 4, discorro sobre o Programa Mediac&oCwnflitos, a partir dos
conceitos foucaultianos elucidados no capituloramte dos conceitos tedricos que sustentam
a metodologia daquele programa. Tal discussadopi@santada em quatro secdes, a saber:
contextualizacdo da politica de prevencao a crildiade, aspectos historicos do programa
mediacdo de conflitos, aspectos tedricos e metgoa® do PMC e, por fim, aspectos
discursivos do PMC. Importa dizer que, nessa pdaedissertacdo embaso a discussao
supracitada nas informacdes obtidas através doodide campo e das entrevistas
semidirigidas.

No capitulo 5, apresento o estudo de caso da Camiss Saude do bairro Rosaneves.
Antes de iniciar a analise propriamente dita, canogdizo, de forma sucinta, o municipio de
Ribeirdo das Neves e do bairro Rosaneves. Em segajesento de forma detalhada o
surgimento do grupo, os participantes envolvidogragtoria da Comissdao de Saude e o
desenrolar da experiéncia do grupo. Cabe destaeao geferido estudo de caso é analisado,
principalmente, a partir dos conceitos foucaultiabordados nos capitulos anteriores. Isso

nao quer dizer que tal analise se baseou somestel@éas daquele autor. Pelo contrario, a
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fim de embasar a discussao acima, recorri, em slguymentos do texto, a autores como

Lapassade (1977), Gohn (2008), Deleuze (1992)eifameto (2010), entre outros.
Finalmente, no ultimo capitulo apresento as comsgdes finais acerca do estudo

empreendido, como uma forma de registrar a miné@vafcompreensao sobre a experiéncia

do grupo Comisséo de Saude do bairro Rosaneves.
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2 METODOLOGIA

2.1 Os procedimentos metodoldgicos

Como o estudo realizado, objetivou analisar a é&peila do grupo Comissao de
Saude, enfocando as relagBes entre 0s processiass sade subjetivacdo, optou-se em
realizar uma pesquisa qualitativa. Conforme Mind¥699, p. 21), esta abordagem de
pesquisa “trabalha com o universo de significadegtivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais pimfdas relacdes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operaegexg&d de variaveis.”

Visando atender aos fins da investigacao propogtau-se por realizar um estudo de
caso. Para Becker (1999), esse tipo de abordagahtatjua apresenta um proposito duplo,
isto €, por um lado busca chegar a uma compreaisangente do grupo em estudo e por
outro lado, tenta desenvolver declaracdes teonizas gerais sobre regularidades do processo

e estruturas sociais. O autor acrescenta ainda guecedimento mencionado

prepara o investigador para lidar com descobentsperadas e, de fato, exige que
ele reoriente seu estudo a luz de tais desenvahtoeeForca-o a considerar, por
mais que de modo rudimentar, as multiplas intexe@s dos fenbmenos especificos
gue observa. E evita que ele faca pressuposicdEpagem se revelar incorretas
sobre questdes que sdo relevantes, ainda que tiaigerpara seus interesses
principais. (BECKER, p. 119, 1999).

Minayo (2008) compartilha com o autor acima, quaddo que essa estratégia de
investigacdo qualitativa objetiva uma maior compsé&® sobre os fendmenos sociais
complexos. Mas, a autora vai mais além quando ctamgue a utilizacdo de diferentes
procedimentos metodologicos contribui na produgd@ai conhecimento mais aprofundado
da realidade. O processo de articulacdo e de cagdmnentre as varias estratégias de
investigacdo, diante de um mesmo fendémeno, é deaoimi pela Minayo (2008) de
triangulacéo de métodos.

Para Benavides e Restrepo (2005), o pesquisaddazao uso da triangulacdo de
métodos tem a possibilidade de visualizar um proalsob diferentes angulos e com isso de
aumentar a validade e a eficacia dos resultadosedesstudo. Isto se deve ao fato que, a
utilizagdo, concomitantemente, de véarias estradég@ainvestigacdo permite ao pesquisador

minimizar os riscos associados as falhas metodméginerentes em cada procedimento
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especifico, possibilitando assim um conhecimentads nadbrangente das varias faces da
realidade em questao.

Nesse contexto, a fim de obter uma melhor compéeeaserca do objeto de estudo e
de atender aos objetivos propostos nesta pesgpisa-se em fazer o uso da triangulacao de
métodosDessa forma, corrobora-se com Becker quando dfempréum modelo artesanal de
ciéncia, no qual cada trabalhador produz as teerragtodos necessarios para o trabalho que
esta sendo feito” (BECKER, 1999, p.12).

Pode-se dizer, entdo, que a escolha da metodosegideu a partir da realidade
investigada. Sendo assim, foram utilizadas compidas de coletas de dados a observacao
participante, a investigacdo documental e as dstesvsemidirigidasCabe lembrar que a
observacao participante foi o primeiro instrumemtger utilizado nessa pesquisa, visto que o
processo de observacéo teve inicio a partir dg@auda pesquisadora, enquanto profissional
do Programa Mediacdo de Conflitos, momento esteriantao papel de pesquisadora. Mais
adiante, elucidara de maneira sucinta como seauiliais procedimentos metodoldgicos.

Importa salientar também que, por mais que se temftado em utilizar os
procedimentos metodoldgicos supracitados na pesquisou-se que, a principio, se deu mais
énfase aos dados coletados nas entrevistas sgmlialiti Mas, ao perceber que tais dados
eram insuficientes para conduzir a compreensao rdpogestudado, decidiu-se fazer um
maior uso do material que a pesquisadora tinha aéosymaterial este considerado de grande
valor por ter sido obtido através da participaghoante os dois anos, na vida cotidiana do
grupo Comisséo de Saude.

Sobre a triangulacdo de diferentes estratégiasdoiégicas, Minayo (2008, p.99)
alerta que deve ser feita “com precisdo cientifioa, seja, levando-se em conta as
especificidades e a adequacdo de cada um ao pradessvaliacdo, de forma distinta e ao
mesmo tempo, combinadaDiante do exposto, torna-se claro que ao valonmars um
instrumento em detrimento dos outros poderia técanlo em risco o desenvolvimento da
pesquisa.

No que concernao processo de coleta de dados, fez-se necess@noar a discCussao
iniciada anteriormente. A participacdo da pesquisado grupo Comissdo de Saude teve
inicio, em Abril de 2008, a partir do seu trabatiomno técnica social no Programa Mediacéo
de Conflitos. Assim, a referida pesquisadora tors®wa técnica responsavel pela mediagédo
comunitaria e a mesma pode acompanhar a formagadesenvolvimento do grupo citado.

Partindo do principio de que a observacao partitga
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ndo se concretiza apenas através da participacieesiuisador, mas que essa
participagdo deve significar um envolvimento maido pesquisador, um

compatrtilhar, ndo somente com as atividades exedw grupo, mas com 0s
processos subjetivos- interesses e afetos- quenrdém® na vida diaria dos

individuos e grupos (HAGUETTE, 1987, p. 72).

Pode-se dizer, entdo, que a observacgao particiganteciou a partir do momento em
gue a pesquisadora passou a acompanhar a Come&aide, ou seja, um ano antes de se
tornar pesquisadora. Nesse sentido, a mesma acrpdito seu contato prévio com o grupo
investigado contribuiu na coleta de dados da pteggsquisa, uma vez que antes de iniciar
esse estudo ela ja tinha em méos algumas anotdgdexbservacdes feitas sobre a dinamica
do grupo, além de alguns documentos relacionad@getoria do mesmo, tais como projeto
de intervencéo, atas de reunides, oficios e lideapresencas. Com efeito, o registro de
percepcdes acerca da vida cotidiana da Comiss&auaige se transformou em um diario de
campo feito pela pesquisadora e 0os documentosendésr ao processo grupal se tornaram
materiais relevantes para a pesquisa documental.

No tocante as entrevistas semidirigidas, estasmfor@alizadas em um momento
posterior a saida da pesquisadora do Programa &&edide Conflitos, ou seja, a mesma ja
havia se desligado deste ultimo quando ocorreuieagfo daquelas. Importa salientar que
tais entrevistas foram feitas com cinco participarta Comissédo de Saude, responsaveis pela
conducao das atividades do grupo.

Faz-se necessario esclarecer que, durante o pedodaue se acompanhou a
Comissdo de Saude, a execucdo das acfes do gaiporetuzida por sete moradores do
bairro, dos quais dois s&o do sexo masculino @@éo do sexo feminino. Diante disso, estes
altimos foram denominados como representantes dpogrcuja funcdo € conduzir as
atividades rotineiras do grupo, quais sejam: ek de oficios e de pautas para as reunioes,
participacdo em reunides com os 0rgaos publices)giicdo dos encontros, mobilizacdo da
comunidade, entre outras. Na verdade, foi precemrerf uma diferenciacdo entre os
participantes que freqientavam esporadicamentenasS@o de Saude e aqueles que tinham
uma participacdo muito ativa no grupo. Para facilia demarcacdo entre os tipos de
participantes do grupo, visto que o interesse tigdese analisar 0os processos sociais e de
subjetivacdo dos participantes engajados na ComidsdSaude, achando melhor, estes
altimos serem nomeados como representantes dagk @omissao.

Vale destacar que no dia em que se agendou agistasecom 0s representantes do
grupo, dois destes informaram que nao poderianmcjmat de tal processo por motivos de

trabalho. Isto porque, esses dois representant€ouiessado de Saude trabalhavam em outra
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cidade e por isso gastavam grande parte de seundigajeto casa-trabalho, ou seja,
realizavam uma migragdo pendular. Assim, devidacampatibilidade de horéarios entre a
pesquisadora e 0os dois componentes do grupo, @onsagculino, se realizou as entrevistas,
individualmente, com as cinco representantes dpogreonsideradas como efetivamente
ativas.

Cumpre mencionar que as entrevistas foram gravealaso devido consentimento
dos sujeitos da pesquisa, e posteriormente tré@mscrEstes assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Os nomes dasrspresentantes da Comissdo de Saude
foram mantidos a pedido dos mesmos. Séao eles: iNélsddereza, Leonora, Rosa, Leandro,
Celma e Silvia. Associou-se 0 interesse destesmamier os seus nomes verdadeiros na
pesquisa, a questdo do reconhecimento pessoalia@ sbtido através da experiéncia do
grupo. Ja, os nomes das outras pessoas que diigo grupo, mas por algum motivo nao
fazem mais parte do mesmo, sao ficticios, a s@ldeudia, Marcia, Elisa e Lucia. No capitulo
5 fez-se uma descricao detalhada sobre o0s sugiEtpssquisa e também sobre as pessoas que
fizeram parte do desenvolvimento do grupo.

Sobre as cinco pessoas entrevistadas, todas era@xddeminino e possuiam idade
variavel entre 46 e 51 anos. Todas elas sdo danaasd, mas quatro destas exercem algum
tipo de atividade informal para ajudar seus maritBss despesas da casa. Ademais, das cinco
entrevistadas, trés possuem o ensino fundamentaimipleto e duas o ensino médio
completo. Cabe ressaltar que durante o periodouensejacompanhou a Comissdo de Saude,
uma das participantes do grupo comecou a estudiagbBgia em uma faculdade privada, em
Belo Horizonte.

Conforme Turato (2003, p. 313), a opcao pela esti@e\vsemidirigida, como um
instrumento auxiliar na coleta de dados da pesgaesaleu “pelo motivo de que ambos 0s
integrantes da relacdo tém momentos para dar alglire@do, representando ganho para
reunir os dados segundo os objetivos proposi#ssSim, para realizacdo de tais entrevistas
foram construidos roteiros, flexiveis e possivaesnibdificacdo, pautados por tépicos de
interesse que se pretendeu investigar, a sabginmmto da Comissdo de Saude, tempo de
participacdo no grupo, motivo da escolha de pggrcdo grupo, dificuldades e facilidades
enfrentadas na vida diaria do grupo, mudancasmimtdé coletivo e pessoal, fomentadas em
decorréncia da experiéncia do grupo.

Na sequéncia do trabalho, fala-se um pouco danmento analitico de cada
procedimento investigativo utilizado no estudo a@esoc do grupo referido, quais sejam

entrevistas semidirigidas, observagbes e levantammé@ocumental. Cumpre dizer que se
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optou, a principio, em realizar a analise tematieadados, que segundo Minayo (2004)
consiste em uma das técnicas derivada da analisenteldo, cujo objetivo é “descobrir os
nacleos de sentido que compdem uma comunicacagmganca ou frequéncia signifiquem
alguma coisa para o objetivo analitico visado” (Mio, 1999, p. 210).

Nessa perspectiva, primeiramente, foi feita a arggdo de todo o material que se
tinha em mé&os para, posteriormente, realizar-se lamara compreensiva de todas as
informacfes coletadas. Por exemplo, no tocante eaantamento documental foram
selecionadas e feitas fotocopias das atas e das tls presenca confeccionadas pela equipe
técnica do Programa Mediacdo de Conflitos, alénofildos e projetos produzidos pelos
representantes da Comissdo de Saude, juntament®qmofissionais daquela instituicao.
Sobre os registros obtidos a partir da observaaéicipante realizada, importa salientar que
as observacdes anotadas foram transformadas enétiomde campo, como se viu no inicio
dessa secao. As observacdes contemplaram as taasadicipantes do grupo durante as
reunibes com a comunidade e com o0s 6rgdos pubkcas,percep¢des da pesquisadora face
as relacdes entre os proprios participantes doogewgpvida cotidiana da Comissao de Saude.

No caso das entrevistas semidirigidas, ap0s a ctigde das falas das cinco
representantes do grupo estudado, foi feito utmtewaento inicial das idéias mais relevantes
e freqlientes em tais entrevistas, possibilitandioraa pesquisadora a retomada das hipoteses
e dos objetivos iniciais da pesquisa. A partir deesmento, foi possivel fazer a classificagéo
e a agregacao dos dados e, consequentemente,llzaeda® seguintes categorias tematicas:
participacdo social, processos sociais e de suaggld e aquisicao de direitos/conhecimento.

A discussdo das categorias acima, além de ser atecquor referéncias tedricos-
conceituais (Norbert Elias, Alain Touraine, Guattar Foucault) se pautou também na
articulacdo dos dados obtidos pelos documentos @areunides, oficios, etc.) e pelas
informacdes colhidas por meio da observacédo paatite. Percebeu-se que a discussédo dos
dados, a partir das trés categorias emergidas,dgéer ficado restrita as informacdes obtidas
nas entrevistas tal discusséo provocou algumasx@efs, a saber: “O que esse grupo quer
dizer de fato?” e “Porque as entrevistadas falataroénadas coisas e nao falam outras?”.
Pode-se arriscar em dizer que, no fundo as duagaras surgidas (participacdo social e
aquisicdo direito/conhecimento), através da anédisgtica das entrevistas, demonstram ser
um reflexo dos aspectos discursivos do PMC nos sabo ser dos envolvidos com a
Comissédo de Saude, visto que tanto a participag@ntg os direitos/conhecimentos séo
conceitos basilares daquele programa e por issoyapelmente, os discursos dos

entrevistados estdo estreitamente vinculados aoocde discursos e praticas da politica
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publica mencionada. Nessa ldgica, ndo se pode emmger a trajetéria da Comissdo de
Saude do bairro Rosaneves sem conhecer 0s posatiaiessamentos do PMC na vivéncia
daquele grupo, atravessamentos estes que ndo smtteeplicados, de uma forma critica,
somente a partir das entrevistas realizadas.

Cabe lembrar que a formacao e o desenvolvimentgrgimo acima se relacionam a
atuacdo daquela politica publica e por isso a@eitque as entrevistas com os moradores
envolvidos na experiéncia da Comissdo de Saude fodweciam muitas pistas na
compreensao de tais atravessamentos. Ou sejap addat entrevistados da pesquisa ser
pessoas envolvidas com o surgimento e a trajetlirigrupo, assim como a pesquisadora,
dificultou o aparecimento dos agenciamentos dascpsadiscursivas do PMC nos modos de
vida dos sujeitos envolvidos com a Comissao de &aigbim como na propria vivéncia do
grupo.

Contudo, ao se perceber que a discussao dos deolosdstrita as entrevistas e que 0s
resultados obtidos eram insuficientes para ajudeaflatir sobre as diversas dimensdes da
realidade estudada, optou-se em nao utilizar agstlatégia metodologica como eixo central
da pesquisa, dando assim mais énfase aos outtwsagcealizados no decorrer desse estudo,
principalmente, ao material obtido através da olaggo participante.

Além de se perceber que os dados obtidos ndo erficiestes para compreender o
objeto de estudo, deparou-se com a necessidadendelér e assim incorporar nesta pesquisa
um objetivo que aborde a inter-relacdo do Progrifadiacédo de Conflitos, enquanto uma
politica publica de Estado, e a vivéncia do grummn@sédo de Saude. Dessa forma, este
presente trabalho teve o intuito, de forma gerabvestigar as relagcbes de
poder/saber/subjetivagdo presentes na trajetonipigim.

Essas questdes observadas implicaram em altersm@®®&m no marco tedrico da
pesquisa, uma vez que ao notar que os quatro estsdescolhidos previamente, além de
serem autores de obras complexas alguns delesos&mudavam muito no entendimento da
experiéncia da Comissao de Saude. Isso, ao veestpuigadora, dificultaria o alcance dos
objetivos propostos na pesquisa. Optou-se, entd@peiar os estudos nas idéias de Foucault
pelo fato do mesmo abordar a constituicdo do sujedmo um processo atrelado aos
processos sociais, histéricos e econémicos dadamée aproximando assim do ponto nodal
da pesquisa, quer dizer, do entrelacamento dogssos sociais e de subjetivacao ocorridos a
partir da vivéncia da Comissao de Saude.

Ademais, as alterac6es no marco-tedrico da pesqssan como a reformulagcédo dos

objetivos especificos da pesquisa ocasionaramoautentemente, mudancas na analise do
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material coletado. Nessa logica, tomou-se objetestiedo como um acontecimento, ou seja,
como um processo de “acontecimentalizacédo”. Naavpad de Foucault (1980) trata-se de
abandonar a tendéncia de explicar determinado exiargénto pelo viés da causalidade Unica.
Assim, o acontecimento deve ser “analisado comaessm, um poligono, ou melhor,
poliedro de inteligibilidade, cujo nimero de facé® € previamente definido e nunca pode
ser considerado como legitimamente concluido”. (ROLCT, 2006a, p. 340-grifos do autor)

Sendo assim, a analise do objeto de estudo piivilegm maior nimero de vetores
que corroboraram para a experiéncia da Comiss&adee do bairro Rosaneves se dar dessa
maneira, além de procedimentos de producdo de dealdddos, como se mencionou
anteriormente. Isto significa que, além da andleseatica e da triangulacdo de métodos
utilizou-se também a técnica da andlise do discaoso intuito de conseguir investigar os
elementos de saber, de poder e de subjetivacéenpeesna experiéncia do grupo citado.

No tocante a andlise do discurso, importa esclargae o objetivo basico desta
técnica de andlise de dados “é realizar uma reflgefial sobre as condi¢bes de producéo e
apreensdo da significacdo de textos produzidos mais diferentes campos: religioso,
filosofico, juridico e sdcio-politico” (Minayo, 2d0 p. 221). Ou seja, “ela visa a compreender
o modo de funcionamento, os principios de orgadizag as formas de producdo social do
sentido” (Minayo, 2004, p. 221).

Machado (2008) ajuda a entender melhor as cadesaexpostas acima, afirmando
que analisar um discurso é considerar, concomitaarite, 0 texto (escrito e falado) e as suas
condicbes de producdo, uma vez que o funcionandmuiscurso ndo € apenas linguistico.
Acrescenta ainda que, a escolha do discurso aesguisado e a construcdo carpusde
andlise tem a ver com a definicdo do objeto e camaalro tedrico do estudo.

Enfim, pode-se dizer que para compreender a vigéthaigrupo Comisséo de Saude
como uma experiéncia implica em entender o entaglagto da “constituicdo histérica dos
discursos, das préticas, das relacdes de poder subgetividades” (REVEL, 2005) presentes
na pratica coletiva daquele grupo. Para tantopffeciso apoiar em procedimentos diversos

tanto com relacéo a producéo de dados quanto Geadél informacdes.
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3 CONCEITOS RELEVANTES PARA O ESTUDO DE CASO

3.1 Apresentacéao

Esta pesquisa surgiu a partir da atuagao da pesiguegsenquanto profissional de uma
politica publica do Estado de Minas Gerais, especifente do Programa Mediagdo de
Conflitos, posto que a formacdo da Comissdo de &saé@dRosaneves esta estreitamente
vinculada ao Programa mencionado. Assim, por estiede ter privilegiado a analise da
experiéncia do grupo mencionado a partir do entilxseprocessos sociais e de subjetivacdo
surgiu a necessidade de se conhecer mais a fugde sdo as politicas publicas e seu modo
de funcionamento. Além disso, buscou-se compreead®mstituicdo do sujeito a partir do
entrelacamento dos processos citados.

De acordo com Rodrigues (2010) as politicas publgesareferem diretamente a agéo
do Estado face as demandas e necessidades daadeci&in outras palavras, as politicas
publicas concernem na tentativa do Estado em msobtnflitos de ordem publica por meio
da tomada de decisGes coletivas e, em decorrémssa, do desenvolvimento de acdes
estratégias, visando melhores condigdes de vida@aopulacio. “E sob essa légica que as
politicas publicas sdo desenhadas e formuladasthafSantos (2006, p. 26). Este autor vai
mais além quando diz que as politicas publicas, fpor “desdobram-se em planos,
programas, projetos, bases de dados ou sistemdaimacdo e pesquisas”. Assim, quando
postas em pratica, elas “sdo implementadas, ficataip submetidas a sistemas de
acompanhamento e avaliaca&(BANTOS, 2006, p. 26)

Cumpre mencionar que, apesar de existir na litexadu utilizacdo frequente dos
termos politicas sociais e politicas publicas cosmdnimos, alguns autores preferem
delimitar algumas diferencas ao fazerem uso deetgisessdes. Rodrigues (2010) permite
compreender que as politicas sociais referem-sma parcela de um conjunto maior das
politicas publicas, isto €, dizem respeito a setarais especificos, como a saude, a educacéo,
ao saneamento, a habitacdo e a seguranca. Ness@odias politicas publicas se direcionam a
uma atividade politica mais abrangente, tais corpoliica econémica, a administrativa e a
externa. Diante disso, urge enfatizar que nestgquuss ndo ater-se-4 a essa diferenciacdo e
por isso far-se-a uso de ambas as expressdesuseissq altere os seus significados.

Falar sobre as politicas publicas/sociais é discussbre a relacdo entre Estado e

sociedade, abordando os aspectos politicos e etco®implicados em tal relacéo. Esta idéia
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é reforcada por Santos (2006) ao destacar qudiisgopublicas incidem tanto na economia
guanto na sociedade, dai o motivo pelo qual deqgealteoria geral da politica publica
necessitar também elucidar as inter-relacdes Esteelo, politica, economia e sociedade.
Entdo, se tomou como ponto de partida desse dabaieliticas publicas enquanto um
reflexo da constituicdo do Estado Moderno, poisdoiante esse periodo que a vida dos
sujeitos tornou-se objeto de atencao e de estaat@giiticas de governo. Para tanto, recorreu-
se ao filésofo Michel Foucault pelo fato dele drsep as transformacdes da sociedade
acompanhadas de mudancas nos modos de subjetidagésujeitos, além de pensar a
constituicdo destes Ultimos como um processo enexéan com 0s aspectos histéricos,

politicos, econémicos, sociais de uma sociedade.

3.2 O Estado Moderno e o poder sobre a vida

Iniciou-se esta secdo contextualizando os processmsidos durante a transicao do
final da ldade Média para a modernidade pelo fai® @ Estado Moderno (XVIII-XXI) so
pbde adquirir suas dimensdes atuais devido as maslatorridas entre o final do sec. XVII
até meados do sec. XVIIl. Entender tais mudanc¢dazsenportante para poder compreender
como o problema da vida é inserido no ambito poljtiornando-se assim alvo de estratégias
de governo e de poder. Ocorre que, a partir do ¥etl, o poder se incumbiu da vida
mediante a tecnologia disciplinar e a tecnologapaiitica. Utilizou-se entdo, como pano de
fundo dessa discusséo as duas tecnologias supesgitama vez que partiu do principio de
que o entendimento sobre o exercicio dessas t&cdecpoder torna-se fundamental para se
pensar sobre o surgimento e o desenvolvimentoa#ias publicas no contexto atual.

A emergéncia do Estado Moderno se deu, no sec.IXstbmpanhada de varias
transformacdes no contexto politico e econdmicaoirdeelas pode destacar o declinio do
governo absolutista e a passagem do mercantili@rideralismo. Pode-se dizer que essas
mudancas contribuiram para o advento de novasctcpioliticas, marcando assim o inicio
da tomada de poder sobre 0 homem enquanto ser vivo.

Para Foucault (2005, p. 285-286), “a assuncdo da pelo poder” foi um dos
fendbmenos fundamentais ocorridos na constituicAdstado Moderno. Para compreender

melhor esse fato faz-se necessario voltar a sabeckssica, especificamente no periodo da
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Idade Média. No exercicio da soberania politicasitaa, diz Foucault (2005, p. 286), “o
soberano era o que tinha poder de vida e de maiste ®s seus suditos”. Em outras palavras,
o rei podia tanto fazer seus suditos morrer queeiwa-los viver, em todo caso, a vida e a
morte ndo eram concebidas como fendbmenos naturais.

Do ponto de vista da vida e da morte o sudito pasaberano € considerado neutro,
pois ele ndo € nem vivo nem morto. Dai, “é simpkysen por causa do soberano que o sudito
tem o direito de estar vivo ou tem direito, evelmente, de estar morto. Em todo o caso, a
vida e a morte dos suditos s6 se tornam direitde péeito da vontade soberana”
(FOUCAULT, 2005, p. 286). Mas, o direito de vidade morte, como afirma o autor, é
exercido de maneira desequilibrada pelo fato depottidir mais sobre a morte do que a
vida.

Nessa légica, o poder do soberano sobre a vida sgeycia no momento em que ele
pudesse matar. Assim, € devido o seu poder de maéao soberano exerce o seu direito
diante da vida. Percebe-se, a partir disso, qudaaona simetria entre o direito de vida e de
morte, posto que o poder na soberania classicaagante na morte e ndao na vida. O
exercicio soberano, entdo, se apoiava no prindpitdireito de fazer morrer ou de deixar
viver” (FOCAULT, 2005, p. 287).

Com o advento da modernidade, o autor citado camgoe o antigo direito da
soberania (fazer morrer ou deixar viver) se modjfiostalando assim uma relacdo de poder
inversa a soberania classica: “de fazer viver daiear morrer” (FOCAULT, 2005, p. 287).
Deste modo, a defesa da vida, em contrapartidaacorarte, passa a ser uma questao central
e primordial no final do sec. XVII. Essa mudancafdeo torna-se ainda mais evidente a
partir da no¢do de contrato social, cujo propésiastabelecer os principios organizadores da
relacdo entre os suditos e o soberano. Isso sdemeoporque os individuos, com medo do
perigo e da necessidade que possam vir a surgidese eleger e delegar a um soberano o
poder absoluto sobre suas vidas. Percebe-se, fvessn que a vida foi 0 motivo principal,
inicial e fundamental daquele contrato. A vida,dentpassa a ser de responsabilidade do
poder soberano, tendo este a funcdo de presemgglatencializa-la. Com isso, pode-se
afirmar que é a partir da constituicdo da modededgue o problema da vida comeca a ser
problematizado, adquirindo assim cada vez maisiitApoia no ambito politico.

E a partir do final do sec. XVII, segundo o autantionado, que se vé surgir duas
tecnologias de poder, conhecidas como disciplifmopolitica, que compdem o chamado
biopoder. O poder sobre a vida, como tal concedefénido por Foucault (2005), é exercido

em duas dimensfes, sdo elas: polo corpo (podeipldisr) e pdlo populacdo (poder
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biopolitico). Cabe ressaltar que discorrera, priameente, os mecanismos disciplinares pelo
fato destes ser anterior ao surgimento dos mecasibiopoliticos.

Conforme Foucault (2009, p. 203), a disciplinaaotanatomia do poder” surge no
decorrer dos séculos XVII e XVIII como uma técnimpoder centrada no corpo individual.
Em outras palavras, “a técnica disciplinar enquamtzedimento de poder visa assegurar a
distribuicdo espacial dos corpos individuais, oigano espaco de visibilidade destes corpos
bem como aumentar-lhes a forca util por meio dorcésie®, do treinamento, etc.”
(FOUCAULT, 2005, p. 207).

O corpo humano, diz Foucault (2009, p. 205), “atosear objeto de interesse politico
é atravessado pelas relagBes de poder que o roaitae, o suplicia, além de sujeitar-lhe ao
trabalho, obrigar-lhe a cerimdnias e exigir-lheagh Tal investimento politico envolve
relacbes complexas e reciprocas pelo fato do cegp@o mesmo tempo um instrumento de
dominacéo (corpo submisso) e uma forca produtiogp(cprodutivo). Nesse sentido, o corpo
necessitara ser cuidado, organizado, calculaditizado.

Nos dizeres de Foucault, a disciplina “fabrica mssorpos submissos e exercitados,
corpos doéceis. A disciplina aumenta as forcas dpocem termos econémicos de utilidade) e
diminuiu essas mesmas forcas (em termos politieostediéncia)’(FOUCAULT, 2009,
p.133). Surge entdo, uma politica que preconizaeacéo, uma vez que o cuidado com o
corpo se dara através da manipulagdo calculissede elementos, gestos, comportamentos.
Assim, o corpo humano, ao passar por instituicdesshs, sera esquadrinhado, desarticulado
e recomposto, produzindo efeitos nos modos de tsdgpéo dos individuos.

Cumpre destacar que a disciplina ndo concerne ainstimicao nem a um aparelho,
pois ela é um tipo de poder, ou melhor, uma tegialde poder que engloba todo o conjunto
de instrumentais, de técnicas, de procedimentosjwiis de aplicacdo e de alvos. Assim, a
disciplina se fara presente em diversas institgigd@mo nas penitenciarias; nas casas de
corre¢do; nas casas de educacdo e nos hospitaisingstancias educacionais, médicas,
psicologicas, militares e no aparelho estatal. ©ja, sos procedimentos disciplinares se
dissipam por todo o tecido social, ndo s6 em unigéib fechadas e estatais.

Pode-se, assim, falar que o poder disciplinar aiofggar em diversas instituicoes e
aparelhos “permite conduzir os efeitos de poder ctéelementos mais ténues e mais
longinquos” (FOUCAULT, 2009, p. 204). Tem-se asanformacdo de uma sociedade
disciplinar que tem como proposito assegurar cagapiento das relacdes de poder por toda a
parte do tecido social por meio das “minusculagmgdes técnicas” (FOUCAULT, 2009, p.
208).
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Importa salientar que a formag¢do da sociedade pilisai se relaciona a varios
processos historicos, econdmicos, juridico-pol&jaientificos, etc. De uma maneira sucinta,
irA destacar apenas trés aspectos relevantes pausgimento daquela sociedade, a saber:
explosdo demogréfica do sec. XVIII, que ocasionaumento da populacao flutuante (fixar é
um dos objetivos primeiros da disciplina), dos gsigue necessitavam ser controlados ou
manipulados, por exemplo, a populagédo escolar pitats, e do exército. Soma-se, ainda,
outras duas questbes, que sdo o crescimento camglextensivo do aparelho de producéo
(producéo de saber, de saude, de forca destretivy, que gerou mais custos ao governo, € 0
inicio do crescimento de uma economia capitalista.

Nesse cenario, Foucault (2009, p. 208) diz queogrpsso das disciplinas baliza o
surgimento de uma tecnologia de poder “minuciosaleulada por sujeicdo”, que € menos
dispendiosa por ser regida pelo principio “suawdpbducao-lucro(FOUCAULT, 2009, p.
207). Os mecanismos disciplinarggermitem ajustar a multiplicidade dos homens e a
multiplicagdo dos aparelhos de producdo e com resmter juntos oS processos de
acumulacdo dos homens e da acumulacdo do capgitalquer dizer que, o problema da
acumulacdo dos homens sé podia ser resolvido & partcrescimento dos aparelhos de
producado pelo fato destes serem capazes de condra@la manipular os homens, tornando
estes elementos Uteis no processo de acumulagipitia.

Em funcdo do exposto, a disciplina se preocuparadaminuir os fendbmenos
concernentes a massa, pois a multiplicidade € rmmuiis dificil de manejar do que a unidade.
Destarte, ela ird reduzir tudo o que possa Ihetrdagsvantagens, dominar todas as forcas que
possam vir a surgir da multiplicidade organizadambcomo neutralizar os efeitos de
contrapoder e de resisténcia que podem nascerqieelda Nessa logica, as disciplinas irdo
permitir “fazer crescer a extensao util das muttighdes fazendo diminuir os inconvenientes
do poder que, justamente para torna-las Gteis, @&éelas. (FOUCAULT, 2009, p. 208)

Ademais, os mecanismos disciplinares pdem em faoaaiento relagdes de poder, as
guais permitem obter e constituir um saber. Ou, sagadisciplinas ao atravessarem as
instituicbes (hospitais, escolas, oficinas, eté@p rexercem nos corpos humanos somente
relacbes de poder. Isto porque o poder disciplia#m de fabricar individuos uteis e
manipulaveis, ele também contribui para a formagéoconhecimentos. Nessa Otica, os
corpos passam a ser objetos de poder e saber.

Sob essa otica, as disciplinas ao exercerem relad®eoder-saber nos corpos dos

individuos elas fazem funcionar novos mecanismosalegdo normalizadora. Com isso,
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caracterizam, homogeniza, hierarquizam, classifioanmdividuos; dividem em torno de uma
norma, e até, por fim, desqualificam e invalidam.

Enfim, os aspectos relacionados ao poder discipjoa interessam e que se deseja
sublinhar nessa discusséo dizem respeito a duasdgseA primeira delas trata do processo
de disciplinamento, o qual atua nos corpos dosviddos incidindo sobre eles efeitos de
poder que, de um lado, os assujeitam e, de outnmerltam as suas habilidades e seu
potencial. A segunda diz respeito, especificamende, presenca de um saber
institucionalizado que regulamenta e homogenizandiziduos, ou seja, que diz como eles
tém que agir, pensar, comportar, etc. A partiraessnsideracdes, sera que pode falar que as
politicas publicas, enquanto forma de governo @ssgas, a0 executarem seus programas e
projetos engendram em seus usuarios modos de s&rgbaizadores? Sera que as politicas
publicas a0 mesmo tempo em que promovem, aos SRIAEIQS, UM acesso a nhovos
conhecimentos, elas também os assujeitam com sité&sap normalizadoras e reguladoras?

Continuando a nossa discussao sobre o biopodesedarénfase agora a nogédo de
biopolitica. De acordo com Revel (2005), no finalsc. XVIII, surge essa nova tecnologia
de poder centrada ndo no governo dos individuos,moaoverno da populacédo. Nos dizeres

de Foucault,

Ao que essa nova técnica de poder se aplica erediEmente da disciplina, que se
dirige ao corpo - a vida dos homens, ou aindapsés/preferirem, ela se dirige ndo
homem-corpo, mas ao homem vivo, ao homem ser wvio;limite, se vocés
quiserem, ao homem-espécie. Mais precisamentejrieuisto: a disciplina tenta
reger a multiplicidade dos homens na medida emeggsa multiplicidade pode e
deve redundar em corpos individuais que devem ig&dos, treinados, utilizados,
eventualmente punidos. E, depois, a nova tecnolqga se instala se dirige a
multiplicidade dos homens, ndo na medida em quesge@esumem em corpos, mas
na medida em que ela forma, ao contrario, uma nglebal, afetada por processos
de conjunto que sdo proprios da vida, que sdo gEO06eCOMO O hascimento, a
morte, a producdo, a doenca, etc. (FOUCAULT, 2pB9)

E nesse contexto que a populacdo torna-se o abgepoeocupacio e de investimento
politico. A populacdo, na modernidade, passa eat&er vista como um conjunto de
fendbmenos naturais com dinamicas proprias e nas pemsada como uma “colecdo de
suditos” (FOUCAULT, 2008, p. 473) que promovia a forca dbesano como na soberania
classica. Pensar a populacdo como “uma realidadéo rmais densa, espessa, natural’
(FOUCAULT, 2008, p.473) implica mudancas nas tétieanas técnicas politicas. Isto ndo
quer dizer que a tecnologia disciplinar tenha sidlostituida pela biopolitica, pelo contrario,

esta surge para complementar a gestdo da vida,vama@ue o poder do sec. XVIIl “se
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incumbiu tanto do corpo quanto da vida, ou quensambiu, [...] da vida em geral, com o
pélo do corpo e o pdlo da populacdo” (FOUCAULT, 200. 302).

Nesse momento, observou-se o0 uso da estatistioa wonnstrumento para o governo
da populacado. Tal recurso contribuiu para o Estatwvir com maior precisdo na dinamica
da populacdo, pois a partir da estatistica foi ipes€ntender as regularidades proprias da
mesma, quais sejam, o numero de mortos, de doelesidentes, de doencas endémicas e
epidémicas, dentre outros. Com isso, segundo @en¢ll995, p. 11), o Estado podera
“conhecer e controlar as necessidades, movimert@®pulacdo, as variaveis que o afetam”
e, em decorréncia disso, reforcar o seu poder.aDesmeira, por meio da estatistica foi
possivel quantificar e intervir nos fendmenos papda populacdo e com isso potencializar a
vida, uma vez que doravante trata-se de um podefé@uada vez menos o direito de fazer
morrer e cada vez mais o direito de intervir pawef viver’ (FOUCAULT, 2005, p. 295). A
partir dai, vé-se instalar mecanismos sutis deraaga que irdo permitir o controle do Estado
nos fendbmenos naturais da populagéo.

Assim, para atingir-se a vida, além da estatig@@o utilizados instrumentos que
permitirdo agir diretamente sobre a populacdo, casa@ampanhas educativas, mutirbes,
entre outros, quanto de instrumentos que agiraoetathente sobre a mesma como as
técnicas que irdo propiciar o aumento da taxa delidade e a mudanca nos fluxos da
populacdo, sem que as pessoas percebam. Taignestos irdo facilitar o Estado a ter um
controle maior sobre os fatores de risco, fatosseque possam vir a influenciar e a
atrapalhar a nova tecnologia de poder atingir oodgetivo e o seu objeto, a saber: a vida da
populacao.

Em funcdo do exposto, pode-se dizer que novos idesgioliticos foram
empreendidos. Ou seja, conforme Foucault (200%),sedtrata mais de se preocupar com 0
individuo no seu minimo detalhe, ou ainda, ndaaa mais de ter unicamente como objeto
politico o corpo individual. Ao contrério dissoati@a-se de preocupar com a populagédo, com a
massa, ou seja, trata-se de atingir os problemagossam colocar em risco a coletividade.
Assim, doravante vai ser necessaria a implantagdpatiticas publicas que assegurem a
saude, a alimentacado, a moradia, a segurancaysptnde, entre outras. Isso faz pensar que as
politicas publicas se tornaram uma das ferrameutilimadas pela biopolitica para assegurar a
vida, ou melhor, para o “fazer viver” (FOUCAULT, @) p.294).

Dentro do objetivo de analisar as politicas socisid a €gide das tecnologias de
poder, é necessario compreender quais os fatoléscg® e econdmicos implicados na

instauracdo de uma nova logica de poder, ou matladojopolitica. Far-se-4, entdo, um breve
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esboco das principais mudancgas ocorridas no cangmtitico e econémico, do final do sec.
XVIII, as quais contribuiram para a emergéncia aaceito de biopolitica.

No periodo acima, tem-se o fim do mercantilismo enigio da fisiocracia. O
mercantilismo desarticulou-se, principalmente, dew fato de suas a¢des terem beneficiado
o fortalecimento do poder do soberano e ndo o ionesto do Estado. Isto porque, “o
mercantilismo ao visar o desenvolvimento econénpoo intermédio do comércio criou
instrumentos como leis, regulamentos e ordens guaal das contas acabaram servindo de
armas para o proprio soberano e com isso fortatecerpoder deste ultimo” (FOUCAULT,
2005, p. 295).

A desarticulagdo do mercantilismo contribuiu parfordalecimento da fisiocracia e,
em decorréncia disso, para o surgimento de uma ocoweepcado de economia, conhecida
como liberalismo. Os fisiocratas, conforme apordadault (2008), introduzem o principio da
livre circulacdo das mercadorias, acarretando ngafando s6 no espaco do mercado e da
producdo, mas também na vida das pessoas. Isteveeath fato que o mercado passa a
obedecer aos mecanismos naturais e com isso tedagwamentacdes sobre a estocagem, a
fabricacdo, os procedimentos de venda, a exportagdcusto da mercadoria foram
suprimidas. A partir de entdo, a liberdade tornrews elemento imprescindivel na gestéao
governamental. Doravante, para se governar beraoisprrespeitar a liberdade e promover a
independéncia da populacao.

Tal contexto contribuiu para o surgimento de umaaneconomia no final do sec.
XVIII, o liberalismo econdmico. Essa doutrina pckite econémica preconiza, de acordo com
Foucault (2008, p. 31), que “o Estado deve buscdesenvolvimento de uma economia de
mercado mundial’. Para tanto, o governo deveraratoen um minimo de intervencao
possivel no sistema econdmico, promovendo assibeadade e a autonomia da populacéo.
Nessa perspectiva, a liberdade ndo vai ser enepeid vies dos direitos fundamentais e sim
pela independéncia dos governados em relacdo asggeernantes.

Importa salientar que compreender as mudancas ®ees e politicas ocorridas no
sec. XVIII se faz importante, uma vez que “s6 deppie soubermos o0 que era esse regime
governamental chamado liberalismo € que poderempasce-me, apreender o que é a
biopolitica” (FOUCAULT, 2008, p. 30) Isto porque, para 0 autor a nova pratica
governamental vai se mostrar como responsavelgesitio da liberdade, gestdo esta que se
traduz ndo na forma imperativa “seja livre” (FOUCAL) 2008, p. 86), e sim na formulacao

seguinte: “vou produzir o necessario para tornaévivre” (FOUCAULT, 2008, p. 87)
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Em funcdo do exposto, é possivel dizer que seursstao interior de uma pratica
liberal, uma relac@o problemética, diferente e m@a@s ao mesmo tempo em que se produz
a liberdade tal pratica a limita e a destréi. Nessgexto,

o liberalismo, no sentido em que eu entendo, edmralismo que podemos
caracterizar como a nova arte de governar formadsen.XVIIl, implica em seu
cerne uma relagéo de producdo/destruicdo commléitle [...]. E necessario, de um
lado, produzir a liberdade, mas esse gesto mesrlticanque, de outro lado, se
estabelecam limitagdes, controles, coercdes, affrggaapoiadas em ameacgas, etc
(FOUCAULT, 2008, p.87).

Assim, para a liberdade do comércio poder sercal@sera preciso controlar, limitar,
organizar uma série de coisas, de medidas preasntetc. Nessa logica, a liberdade de
comportamento, preconizada pelo regime liberal,éatgo que é dado ou que esta pronto e
sim algo que é fabricado, produzido. Ou seja, exgiene ira produzir a liberdade juntamente
com as medidas regulatorias, medidas tais quedin8ar a quantidade ideal de “liberdade”.
Assim, 0s mecanismos de seguranca surgem paraafaggulacéo da liberdade.

Diante disso, se faz necessario salientar que a naxdo do Estado estabelecera
outros principios para governar o Estado, prinsigstes que foram ajustados as mudancas
econdmicas e politicas empreendidas no final do)¢éiil. A partir disso, 0 governo nao vai
mais agir sobre as coisas e as pessoas e simaohbreeresses que estdo em jogo em uma
situacao especifica. Tais interesses estdo inseedo “um jogo complexo pelo fato de
envolver interesses individuais e coletivos, ad#de social e o lucro econémico, além do
equilibrio do mercado e do regime do poder publ{E®@UCAULT, 2008, p. 87).

E esse jogo de interesses que ira direcionar assali@s mecanismos de seguranca,
visto que a regulacdo dos elementos da realidaddgaige em conformidade com aquele.
Dependendo do interesse que estd em jogo a intgrwers fendmenos naturais vai se dar de
uma determinada maneira, ou seja, a segurancagadlimitar quanto pode potencializar
aqueles. De qualquer maneira o controle vai es&mepte nas duas situacdes, mas de formas
diferentes. Sob essa otica, pode-se dizer quesaliile e a segurancga sdo principios que se
encontram presentes no amago da nova racionalptditiea.

Importa salientar que nas metodologias de var@gigas publicas, inclusive no
Programa que a pesquisadora trabalhou, observats® gecorrente de expressdées como
participacdo popular, mobilizacdo popular, protago, autonomia, entre outros. Serd que
se pode associar esse fato ao surgimento do Igamlecondmico, ou melhor, do governo

minimo? Quais sdo os jogos de interesses que pstatras desse processo? Sera que o
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incentivo do Estado no que tange a autonomia dalpgdo nada mais é do que uma forma de
controle do Estado? Essas questdes ajudam a peagamoposta de trabalho da politica
publica que se propds a analisar. No capitulo segteis questdes serdo problematizadas.

Enfim, o que se notou ao estudar a constituicdeslado moderno € que todos estédo
inseridos em uma sociedade de controle, que teno @wo a populagcédo e que se apodia no
saber da economia politita nos dispositivos de seguranca para intervir elagivias, dizer
que vivemos em uma sociedade que utiliza de taoditivos para intervir ndo quer dizer
gue os mecanismos disciplinares nao se facam pessgrfOUCAULT, 2011). Ocorre que 0
Estado, conforme Foucault (1995), para garantmaasobrevivéncia utiliza-se do biopoder
em seu duplo aspecto: individualizante focado npaddisciplinar) e totalizador junto as
populacdes (biopolitica). Nesse sentido, o podbresa vida ira incidir nas duas dimensdes
articuladas, quais sejam, no individuo e na pogialac

Além do modo de funcionar do Estado moderno, etimajue se percorreu até agora
ajudou a pensar também no funcionamento das paipdblicas. Isto porque, conforme se
apontou no inicio deste capitulo, esta ultima gmam um dos meios utilizados pelo Estado
para intervir na vida da populacdo. Mas, ndo sépde dizer com isso que as politicas
publicas nas¢gam necessariamente dentro do progtéal; pelo contrario, apesar delas serem
executadas exclusivamente por este, elas podenorigggm na sociedade por meio de
reivindicacdes e de lutas sociais. Foucault (1988.34) ajuda a refletir sobre esse ponto
dizendo que por mais que as tecnologias politiceistam em todo o espaco de existéncia,
desde o corpo do individuo até as condi¢bes de dadpopulacéo, a vida sempre “escapa
continuamente”. Isto significa que sempre h4 espaca invencdo de novas formas de viver,
pois, conforme aponta Ferreira Neto e Kind (20E3),técnicas de dominagcdo nunca se
exercem de uma forma total pelo fato das relac@epodier sempre vir acompanhadas das

forcas de resisténcia. Falaremos mais a esse tespesecao subseqiente deste capitulo.

3.3 A analitica de poder

Na secao anterior, ao se referir as mudancas entides no Estado moderno e

conseguentemente nos modos de ser dos individude-geo observar que nao existe

% Mais detalhes a esse respeito podem ser encostead&oucault (2008a, p. 19).
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sociedade isenta de relacdes de poder. As téaécpeder, citadas anteriormente, revelaram
que a constituicdo dos individuos sé pode ser eaqidi a partir de tais relagdes. E por isso
que a discussao desse tema tornou-se um eixo emp®mpara o desenvolvimento da nossa
pesquisa, uma vez que o objetivo geral desta é re@mmg@er como 0s processos sociais e de
subjetivacdo se entrelacam na vivéncia do grupoi€¥dm de Salude do Rosaneves.

Como se viu, as relacdes de poder se encontrano@ws bs lugares e em todas as
relacdes. Diante disso, ndo pode associar as eslad® poder somente a figura do Estado.
Importa salientar que o termo relacées de podeiwsar partir dos estudos de Foucault em
torno da problematica do poder. Ele faz uso dexaressao pelo fato de compreender o
poder inserido em uma rede complexa de relacdes, d@ante muito tempo nas sociedades
ocidentais o “poder”, assim como era chamado ndelddédia, era tratado como algo do
dominio do rei, ou seja, do soberano. Este govaroeavseus suditos por meio do aparelho
juridico, aparelho tal elaborado exclusivamenteaparrei legitimar o seu poderio diante
daqueles (FOUCAULT, 2011)

A critica que Foucault (2011) faz em relacao aidgpolitica tradicional diz respeito a
compreensao que esta possui sobre o sistema qurfeiaza o autor, o direito ndo se utiliza
somente da lei como instrumento de dominacédo, masle um conjunto de aparelhos, de
instituicbes e de regulamentos que faz uso daqpaeta por em pratica relacbes de
dominacéo, e ndo de soberania. Isto quer dizerpggra, 0 autor, o sistema de direitos nada
mais é do que uma forma de se exercer o poderfgelale ser um privilégio e um bem do
soberano (dominante) diante de seus suditos (dowsha

Deste modo, o conceito de poder para Foucault 2086 se relaciona a uma
dominacédo global e perpétua, isto é, a uma dominaséavel de um individuo ou de um
grupo sobre o outro e nem de uma classe acercatda tsto porque, as relacdes de poder
estdo presentes em qualquer relacdo humana, esmdedogares, sob todas as formas e todos

0s niveis. Destarte, ndo se trata mais de analigader partindo do centro (Estado),

trata-se , ao contrario, de captar o poder em sdsemidades, em suas
ramificages, 14 onde ele se torna capilar, captgsoder nas suas formas e
instituicbes mais regionais e locais, principalreemd ponto em que, ultrapassando
as regras de direito que o organizam e delimitdm,se prolonga, penetra em
instituicbes, corporifica-se em técnicas e se mimenstrumentos de intervencao
material, eventualmente violento (FOUCAULT, 2011182).

Tal perspectiva mostra que o poder ndo pode séisatha a partir do seu centro, ou
melhor, do Estado pelo fato dele se materializamestituicoes locais e regionais e, assim, se
estender por toda a sociedade através dos mecanipder. Por conseguinte, a analise do
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poder tem que partir das extremidades, pois € seasdficacdes que o poder produz os seus
reais efeitos.

Em funcéo disso, o autor citado anteriormente pedpder uma analise ascendente do
poder, isto €, primeiramente busca-se conhecer asnetementos periféricos, conhecido por
micro-podere} se transformam, se estendem, se reproduzem es&mpara, em seguida,
entender como tais mecanismos se relacionam castaguras globais do poder, qual seja,
do Estado. Em outras palavras, a analise ascendest permite compreender como as
tecnologias de poder, os diversos aparelhos e saisuigbes, num determinado momento
histérico, acabaram fazendo parte dos mecanismads gwais do Estado e com isso
tornando-se Uteis no campo econémico e politico.

Entende-se que a proposta de Foucault ndo € neggewvdincia do Estado e sim
mostrar que existem varias relacdes de poder qestsedem por todo o corpo social e que
ultrapassam o ambito estatal. Pode-se dizer quessas relacées de poder que possibilitam a
existéncia do poder de Estado. Dai, ndo cabe pogtigaas outras formas de poder derivam
deste ultimo. Além disso, ficou evidente também gumder ndo pode ser pensado por meio
de uma légica binaria de dominacdo estavel, qum, g2 um lado encontram-se o0s
dominantes e, de outro os dominados (FOUCAULT, 2006poder para Foucault é algo
mais amplo, ele ndo se localiza nas rela¢ces dml&stom a sociedade e nem no sistema de
classes. Por conseguinte, pelo fato do poder gs&mente em qualquer relacionamento
humano, havera sempre no interior deste uma relagd@ue cada um tentara, de certa
maneira, dirigir a conduta do outro. E por isso guitor citado aponta que essas relacdes de
poder, por se encontrar em diferentes niveis eifaredtes formas, sdo sempre modificaveis,
“moveis, reversiveis e instaveis” (FOUCAULT, 2006276).

Deste modo, o0 autor salienta que o poder é exepadmeio de estratégias, manobras
e taticas, ou melhor, por um conjunto de posic@amtegicas que podem levar a um estado
de dominacéo ou de resisténcia (FOUCAULT, 2009j}.i8», “jamais somos aprisionados
pelo poder: podemos sempre modificar sua dominagéioondicbes determinadas e segundo
uma estratégia precisa” (FOUCAULT, 2011, p. 2413siA, o poder na visdo de Foucault
nao pode ser tratado como uma instancia negatiwaonente determina previamente como
as coisas irdo funcionar, posto que ao ser exerpmie-se produzir mecanismos de

resisténcia e com isso diferentes reacoes, atiidemportamentos serem engendrados.

* Mais detalhes a esse respeito podem ser encostead&oucault (2011, p. 159).
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O que se nota, entdo, € que no pensamento fowareulés relacdes de poder sdo
sempre acompanhadas das possibilidades de regstéois tais relacbes s6 podem existir se
0s sujeitos forem livres. Dentro dessa compreers&80ao houver estratégias que invertam 0s
estados de dominacdo, de forma alguma, podera halgemma relacdes de poder
(FOUCAULT, 2006).

Seguindo a analise de Foucault (2011), acressentpie 0 poder ndo se dirige ao
individuo, qual seja que o atravessa. Por isso,sedata de definir o individuo como um
alvo a ser golpeado e atingido pelo poder, sendimasubmetido e desintegrado por este
altimo. O poder por passar pelos individuos ira agis seus corpos, desejos, discursos,
atitudes, gestos, entre outros. Dai, a constitulig@oindividuos € um dos primeiros efeitos do
poder.

Outro efeito do poder se relaciona a producao blersa, ou seja, as relacdes de poder
produzem saberes e discursos. Foucault diz queeexiga articulagdo do saber com o poder e

vice-versa.

Temos que admitir que o poder produz saber (e mplesmente favorecendo-o

porque o serve ou aplicando-o porque é Util); queep e saber estdo diretamente
implicados; que ndo ha relacédo de poder sem coigsiit correlata de um campo de
saber, nem saber que ndo suponha e ndo constitoeesmo tempo relacdes de
poder. Essas relac6es de “poder-saber” ndo devéio sar analisadas a partir de
um sujeito do conhecimento que seria ou nao limee@acédo ao sistema de poder;
mas é preciso considerar ao contrario que o supit® conhece, 0s objetos a
conhecer e as modalidades de conhecimentos saosotsintos efeitos dessas
implicag6es fundamentais do poder-saber e de swaasfdrmacdes historicas.

(FOUCAULT, 2009, p. 30)

Conforme as colocacdes do autor citado, ficaenta que a atividade do sujeito do
conhecimento ndo produz o saber, qual seja, @ga®poder-saber que estabelece as formas
e 0os dominios possiveis do conhecimento. Importdéareser que o saber tem que ser
compreendido a partir da relacdo de conhecimenéitawbjeto e analisado inserido em um
contexto histérico. Na Idade Média, segundo Fouca0i09), a técnica do inquérito tem uma
origem politica pelo fato de se relacionar com ggistento dos Estados e da soberania
monarquica. Além disso, o inquérito se incorporqusdica ocidental e por isso passou a ser
um procedimento politico-juridico do soberano nenfacdo do saber, do conhecimento. Ou
seja, 0 inquérito representava o poder do sobegpalmfato deste se apoderar do direito de
estabelecer a verdade por meio de algumas téaeigalmmentadas. Nesse contexto, Foucault
(2011) diz que os efeitos da relacdo poder-sabdemoser descritos da seguinte forma: o
sujeito do conhecimento (soberano) ocupa uma posig@decifica pelo fato que ele, por meio
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do objeto de conhecimento (inquérito), ira ser ®k®r dos valores universais. Assim, estes
valores deverao ser algo sempre dado e reconhgardodos.

Foucault (2011) afirma que o inquérito foi o instiento fundamental na constituicao
das ciéncias empiricas, no final da Idade Médiaagsiéncias explicam as coisas do mundo
a partir da experimentacédo, cujo objetivo é coastamedir, descrever e estabelecer os fatos.
Assim, a experimentacdo nada mais é do que um ritgusobre os fatos produzidos
artificialmente. Destarte, a verdade passa arselupida por todo o sujeito do conhecimento,
nao mais especificamente pelo soberano, a partionstatacdo dos fendmenos.

No sec. XVIII, de acordo com Foucault (2009), sunges ciéncias do homem gragas a
outras relacdes de poder-saber. Aparecem, entamsncampos de saber, tais como, a
psiquiatria, a psicologia, a pedagogia e a crinoigial. Essas ciéncias s6 surgiram devido a
analise disciplinar construida pelo poder discglinTal analise se efetiva sob a forma de
testes, de entrevistas, além de interrogatériose ecahsultas. A partir dai, instalam-se
discursos cientificos que tratam de reparar odosfalos mecanismos disciplinares e de
reproduzir o esquema poder/ saber, peculiar a thdeiplina. Cabe ressaltar que, os
enunciados cientificos se institucionalizam poranagos diversos aparelhos de saber, tais
como: escolas, universidades, hospitais, exémigips de comunicagdo, entre outros.

Em funcdo do exposto, pode-se dizer que o sabempar de mecanismos sutis de
poder produziu, conforme determinado momento hiipos discursos da nossa sociedade. E
atraveés dos discursos que a vinculacao entre a podeaber torna-se possivel. Deste modo,
nao pode pensar o progresso do discurso cient@o@ndo de lado os efeitos de poder que
estdo presentes em tal progresso. Ou seja, é @rtisnder quais os efeitos de poder que
circulam entre os discursos cientificos e tambémpreender o motivo pelo qual eles foram
aceitos cientificamente como verdadeiros em nossi@dade. Para conseguir responder aos
guestionamentos supracitados recorreu-se a unotokchhma das obras de Foucault que trata

da relacéo do discurso com a verdade.

Cada sociedade tem seu regime de verdade, suéicpgiéral" de verdade: isto é,
os tipos de discurso que ela acolhe e faz funciaw@mno verdadeiros; os
mecanismos e as instancias que permitem distimgu@nunciados verdadeiros dos
falsos, a maneira como se sanciona uns e outréécrisas e os procedimentos que
séo valorizados para a obtencdo da verdade; aitestitqueles que tém o encargo
de dizer o que funciona como verdadeiro (FOUCAU211, p. 12).

O comentéario acima possibilita o entendimento de qa discursos tidos como

verdadeiros em nossa sociedade produzem diferafed®s de poder pelo fato deles
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estabelecerem um saber que ira regular os modeslaalos individuos. Tal saber pode ser
encontrado tanto no discurso médico, psicologiegagogico, entre outros, quanto no
discurso das politicas publicas. Cabe pontuar goiecapitulo seguinte analisar-se- a
detalhadamente este ultimo.

Em funcdo do exposto, € possivel inferir que aitcaldo poder propde estudar as
relacbes de poder entrelacada ao saber e a velissiey, 0 poder ao produzir efeitos de
saber e verdade produz também efeitos na subjaétvédgs individuos. Por isso, ndo se pode

discorrer o poder unicamente pelo viés repressivo.

E preciso parar de sempre descrever os efeitosoder @m termos negativos: ele
“exclui”, “reprime”, “recalca”, “censura”, “abstrgi “mascara”’, “esconde”. Na
verdade o poder produz; ele produz realidade; predmpos de objetos e rituais da
verdade. O individuo e o conhecimento que dele asle fier se originam nessa
producéo (FOUCAULT, 2009, p. 185).

3.4 Subjetividade e os processos de subjetivacao

Foucault (2006, p. 262) em uma de suas entrevigtaa distincdo entre os conceitos
subjetividade e os processos de subjetivacédo. btiuer@ende por subjetivacdo o “processo
pelo qual se obtém a constituicdo de um sujeitds pracisamente de uma subjetividad&s.
referir-se sobre o conceito de subjetividade, eus sstudos, Foucault ndo pensa em uma
concepcao de um sujeito acabado, padronizado, saly®u interiorizado, concepc¢ao esta
baseada nas filosofias do sujeito, de Descartes 8attre (REVEL, 2005, p. 53). Pelo
contrario, Foucault (2011, p. 7) entende o sujeitmo um processo atrelado a uma “trama
histérica”. Dai, o motivo pelo qual o pensamento de Foucaultifesta-se como uma critica
as idéias essencialistas no tocante aquela nocsigeaito.

Nascimento (2011), a partir da perspectiva fou@madt diz que a subjetividade se
constitui em uma experiéncia historica por meigicas e tecnologias (de saber, de poder
e de si). Isso leva a pensar que a questao daisidgde sempre esteve presente na obra de
Foucault, uma vez que o projeto geral deste audosistiu no estudo da constituicdo do
sujeito a partir dos trés campos de investigacéo, edes: saber (epistemologico), poder
(politico) e subjetivacao (ética). Ou seja, o fomdutor que perpassa toda a obra de Foucault
diz respeito a relagdo entre sujeito e verdadec&wdti(2006) justifica o seu interesse pelo

polo subjetividade e verdade se apoiando na idé&aocgujeito
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ndo é uma substancia. E uma forma, e essa formaempre €, sobretudo, idéntica
a si mesma. [...] H4, indubitavelmente, relagGesnterferéncias entre essas
diferentes formas do sujeito: porém, ndo estamopresenca do mesmo tipo de
sujeito. Em cada caso se estabelecem consigo nfesmas de relacdo diferentes.
E o0 que me interessa é, precisamente, a constitligfdrica dessas diferentes
formas de sujeito, em relacdo aos jogos de ver@d&dCAULT, 2006, p. 275).

Pode-se dizer assim que a discussao foucaultidora sorelagdo entre a verdade e o
sujeito atravessou 0s trés momentos de sua obsaper: arqueologia do saber (1960),
genealogia do poder (1970) e genealogia da étié&80J1 Contudo, apenas no ultimo
momento a nocao de sujeito ou subjetivacao é teadatiexplicitamente. No final de sua obra
Foucault busca, retrospectivamente, retomar os mim®eanteriores, inserindo neles a
discussdo da subjetividade. Descrever-se-4 a seggiiforma sucinta, as trés fases do
pensamento de Foucault.

Na arqueologia do saber, conforme Muchail (2004emcupacédo do autor acima se
dirige aos discursos cientificos, especificamergajas ciéncias da saude e ciéncias humanas.
Nessa fase Foucault pretendia conhecer como acupaEr meio de discursos tidos como
verdadeiros ou falsos, se tornou objeto de conletwndaquele ambito. Trata-se, segundo
Foucault (2006), como ja disse de modo retrosp@ctivposteriori, de compreender o que
deve ser o sujeito, quais as condi¢cdes que elesabtaetido, qual a posicdo que ele deve
ocupar no campo real ou imaginario para se tormarsujeito genuino deste ou daquele
conhecimento; em sintese, trata-se de demarcar reodalidades de subjetivacdo e de
objetivacao.

Nesse contexto, por modo de subjetivacdo Foucatdinde a maneira de como o
sujeito, inserido na relacdo sujeito/objeto, peecabsi mesmo. J4, o modo de objetivacéo
concerne a maneira como o ser humano ao tornanjetoale conhecimento transforma-se
em sujeito. Nessa logica, trata-se de entendenstitiicdo do sujeito a partir da perspectiva
sujeito/objeto do conhecimento, posto que ambopasiam ser constituidos em condi¢cdes
simultaneas. Isto significa que, “0 sujeito e oetbjse formam e se transformam um em
relagéo ao outro e em fungéo do outro” (FOUCAULOD®, p. 237).

Revel (2005, p. 87), a partir da leitura de Foucadiz que a objetivacdo e a
subjetivacdo sdo processos que depende um do oAtmescenta ainda que, 0
desenvolvimento reciproco e matuo desses procegsosgem ao que o autor denomina de
“jogos de verdade”, isto €, “as regras segundouasscaquilo que um sujeito diz a respeito de
certo objeto decorre da questdo do verdadeiro &ldo”. Em outras palavras, os jogos da

verdade sdo os modos pelos quais determinadosrshscicomo se viu anteriormente, séo
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qualificados de verdadeiros ou falsos. Muchail @0fbmenta que esses jogos ao legitimar
os discursos cientificos como verdadeiros exclusrutros saberes que nao fazem parte do
status cientifico. Além disso, tais jogos ao quaif os objetos dignos de saber, 0s sujeitos
habeis a produzi-los e as instituicbes adequadassem efeitos de poder, especialmente no
caso das ciéncias humanas, que irdo disciplinarraalizar os sujeitos.

Pode-se pensar que Foucault ao perceber que asstiscientificos funcionam néo
apenas como praticas discursivas, mas também coaticgs coercitivas, deslocam a sua
investigacdo do campo do saber para o campo dor.pdden-se, entdo, a mudanca do
momento da arqueologia a genealogia. Esses doisentom afirma Muchail (2004), se
complementam pelo fato da arqueologia efetuar un@ise descritiva propagando uma
denuncia e da genealogia elaborar diante dissopotiica de resisténcia e luta. Deleuze
(1992) ajuda a pensar essas duas dimensdes imdisidizendo que o saber € feito de formas
e o poder é feito de for¢as, ou melhor, de reladédsrca.

No segundo momento da obra de Foucault, a autonaiomada acima comenta que 0
autor amplia a sua analise, passando a dar mase2ab entrelacamento das instituicdes e
das préticas sociais. Mas, importa salientar que isso o autor ndo invalida os seus estudos
sobre os regimes de saber, pelo contrario, eledpra@a fase genealdgica do poder uma
analise dos efeitos coercitivos tanto das praticssursivas quanto das praticas institucionais,
uma vez que as relagdes de poder envolvem reldedssber e vice-versa.

Como na secédo anterior deste capitulo discorreaslsee as relacdes de poder e seu
efeito na constituicdo dos sujeitos ndo se apraunda discussdo sobre o periodo
genealdgico (do poder). Os aspectos abordados mpesgmlo que se deseja ressaltar no
debate da temética subjetividade/subjetivacdoséueiro, as relagdes de poder implicam na
construcdo de saberes que reforcam como os suglEt@sn agir, pensar e sentir, impondo-
lhes assim uma maneira de ser. Segundo, as ¢g®lde poder, disciplinar e biopolitica,
exercem, respectivamente, efeitos sobre os corpesndividuos e sobre a populacdo. Em
outras palavras, a vida em geral (p6lo corpo e péfulagéo) torna-se alvo das estratégias de
governo por meio dos mecanismos de poder mencisnaidma. Nessa logica, a
subjetividade é estabelecida a partir do desenweinio de um poder sobre a vida (biopoder).
Observa-se, assim, a utilizacdo de procedimenttis swe interferem nos modos de
“governo” dos individuos, podendo entdo submetartgetividade a um poder que ao mesmo
tempo a individualiza e a totaliza.

Enfim, € a partir do estudo sobre as estruturgsoder moderno que Foucault (1995,

p. 239) pontua que “temos que promover novas fordeasubjetividade através da recusa
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deste tipo de individualidade que nos foi imposiovhrios séculosTerceiro, é valido dizer
que o fomento de novas subjetividades se torndyebgelo fato das relacbes de poder serem
tanto moveis quanto reversiveis. Assim, onde exigteder ha a resisténcia, ou seja, sempre
h& a possibilidade de mudanca (FOUCAULT, 2006).

Segue-se agora com o terceiro momento da obra &b, chamado de genealogia
da ética. Para entender a passagem da genealogmddo a esta Ultima recorreu-se a
Deleuze, pois ele ajudou a pensar como Foucaujoch@ dimensao da subjetivacdo. De
acordo com Deleuze (1992), o interesse de Foueaukstudar esta terceira dimenséo surgiu
quando ele sentiu que suas idéias estavam presaagies de poder, ndo conseguindo assim
dispor de uma linha de fuga que o ajudasse a warapela linha. Diante disso, Deleuze
(1992, p. 116) lanca mao de uma pergunta que agudatender um pouco mais sobre a
passagem, nos anos 80, da dimensdo do poder pinaeasdo da subjetivacdo, a saber:
“Embora invoque focos de resisténcia, de onde \@sfdcos? Ele precisara, pois, de muito
tempo para achar uma solucao, ja que de fatogeatke cria-la. Entdo, sera que se pode dizer
gue essa nova dimensao seja a do sujeito”. Del#firnea, entdo, que Foucault ndo utiliza o
termo sujeito para designar uma pessoa ou formdeaidade. Isto €, ele utiliza o termo
subjetivacédo para referir-se a um processo, quelana relacdo de “Si”. Para Deleuze, isto
quer dizer que trata de uma relacdo de forca consigsmo, na medida em que o poder
concerne a relagdo da forca com outras forcas. aNessspectiva, compreende-se a
subjetivacdo como um modo de ser do sujeito, maldgue estd em constante construcao e
(re) elaboracéo.

A idéia de subjetivacao atinente a transformacéasi garece ser a segunda analise que
Foucault fez acerca daquele conceito. Revel (2668arece essa questdo com o comentario
abaixo:

Os “modos de subjetivagdo” ou “processos de swhjgio” do ser humano

correspondem, na realidade, a dois tipos de andlseum lado, os modos de
objetivacao que transformam os seres humanos eitiosuf- 0 que significa que ha
somente sujeitos objetivados e que os modos detadgdo sdo, nesse sentido,
praticas de objetivacdo; de outro lado, a mane#ta gual a relagdo consigo, por
meio de um certo numero de técnicas, permite dairste como sujeito de sua
prépria existéncia” (REVEL, 2005, p. 82).

Tal comentéario permite pensar que a discussa® sssomodos de subjetivacao fazia
parte, de modo implicito, dos estudos iniciais deidault. Mas, até entdo essa dimenséo
encontrava-se atrelada aos processos de objetjvatiié, a relacéo entre sujeito e objeto. E,

entdo, a partir da segunda analise empreendidaram do referido termo que pbéde observar
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uma ampliacdo de perspectiva. Isto significa qu®rapreenséo da constituicdo do sujeito
ndo se apodia somente nos modos de objetivacdocgdeoelaujeito/objeto), visto que a
subjetivacdo € engendrada também por meio da celdgasujeito consigo mesmo. A
indagacao feita por Revel (2005, p. 82-83) nosapldcidar a questdo acima: “se € verdade
que os modos de subjetivacdo produzem, ao objetsyalgo como os sujeitos, como esses
sujeitos se relacionam consigo mesmos?” (REVEL52p082).

Nesse contexto, o foco da pesquisa de Foucaula digxser as técnicas de saber e de
poder e passa a ser as técnicas de si, ou sefaeseulos ndo partem mais das praticas de
sujeicdo e sim das praticas de liberacdo, como miguidade greco-romana. Deste modo,
assiste-se a um deslocamento do pélo subjetividadgdade, visto que 0s jogos de verdade
nao dizem mais a respeito das praticas coercitivas, das praticas de “autoformacéao do
sujeito” (FOUCAULT, 2006, p. 265).

Nessa ldgica, o interesse de Foucault, na tereaitima fase de sua obra, recai sobre
a investigacdo da problematica relacionada aos sndds individuos se constituir como
sujeitos de desejo e de prazer. De acordo com Ebu(2006) tratava-se de inserir o
problema do sujeito, problema, este, que ele hieilado de lado em seus primeiros estudos.
E a partir desta problematica que o autor retornAntiguidade classica para buscar
compreender os modos de viver dos gregos e doshomregcom isso entender os modos de

subjetivacdo na atualidade. Sobre isso, DeleuZ2j1diz que

O que interessa essencialmente a Foucault ndo ketormo dos gregos, mas nos
hoje: quais s8o o0s nossos modos de existénciaas@sssibilidades de vida ou
nossos processos de subjetivacao; sera que tenmmsrasade nos constituir como
“si” (DELEUZE, 1992, p. 124).

Naquele estudo, Foucault (1984) verificou que osggs desenvolviam algumas
praticas, denominadas como “artes da existéncia®técnicas de si”, praticas estas que
permitem aos individuos efetuarem sozinhos, ou camajuda de outras pessoas,
transformacdes em seus corpos e em suas almagugmerssamento, em sua conduta, enfim,

em seus modos de ser (Foucault, 2006).

Deve entender com isso, praticas reflexivas e vatias através das quais o0s
homens ndo somente se fixam regras de conduta, ¢ambém procuram se
transformar, modificar-se em seu ser singular erfde sua vida uma obra que seja
portadora de certos valores estéticos e respondzrids critérios de estilo
(FOUCAULT, 2006, p. 15).
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Assim, é possivel compreender que através detaigcas os individuos elaboram
um conhecimento sobre eles mesmos, procurando fdesta se transformar e atingir certo
modo de estilo de vida. Observa-se, entdo, quaae§sos de subjetivacdo dos gregos se
relacionam a uma estética da existéncia, que éssa busca de uma moral apoiada na
condicdo ética do sujeito. Isto significa que négaidade o interesse em ser um sujeito
moral se relaciona a busca de uma ética pessoatethor, a uma maneira de se conduzir e
de se relacionar consigo mesmo.

Nessa perspectiva, para o sujeito ser ético (é#gsgciso cuidar de si, dando a sua
prépria vida uma forma que seja possivel tantoesenhecer quanto ser reconhecido pelos
outros como um exemplo a ser seguido. Em outras/fzel, € preciso que o homem faca da
sua vida uma obra de arte. Trata-se, assim “de g@bernar sua propria vida para lhe dar a
forma mais bela possivel (aos olhos dos outrosj deesmo e das geracfes futuras, para as
guais poderao servir de exemplo)” (FOUCAULT, 2006244).

Importa sublinhar que Foucault ao discutir sobriidlado de si atrelado a noc¢éo da
ética toca numa questdo muito importante concegneritberdade do sujeito. Para Foucault
(2006, p. 27) o interesse pela liberdade, espaaifente para os gregos, foi um problema
essencial e permanente na cultura antiga. Elesgomnatizavam a liberdade como sendo algo
muito importante pelo fato de ser ao mesmo tempa guestao ética e politica. Isto porque,
para um homem ser livre, naquele contexto, é naégessfetuar um “trabalho de si sobre si
mesmo”, 0 que envolve estabelecer consigo mesmarelagio de dominio e de controle. A
partir do momento em que o homem livre consegusorsduzir adequadamente, ou melhor,
controlar seus impulsos e desejos, ele encontagtsepara governar a sua familia, seus filhos
e sua comunidade. Nesse sentido, o cuidado de segpeito também as relagbes sociais que
0 sujeito estabelece com o mundo que o cerca, dalanem que envolve o cuidado do outro
e com a polis. Dai, o motivo pelo qual Foucaultiseaeferir aos gregos denomina-os como
sujeitos de acgao ética e politica.

O que chama atencdo de Foucault na discussdo dtidaracima € o fato do cuidado
de si no mundo greco-romano, apesar de se apoianeaonjunto de regras de conduta e de
principios, ele implica uma escolha individual aalividuo. Isto significa que a busca por
certo estilo de vida era um escolha do proprioviioidio e ndo uma obrigacdo imposta, como
por exemplo, no cristianismo. Nessa perspectivacéiat (2006b) diz que ndo se sugeria as
pessoas como elas deveriam ser, fazer, pensar, iatp que na antiguidade greco-romana
havia a “possibilidade de se determinar, de fazef + a escolha de sua existéncia”.
(FOUCAULT, 2006b, p. 290). Deste modo, o indivichameria optar cuidar de sua existéncia
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ou ndo. Assim, quem quisesse fazer de sua vidaobmnaade arte teria que buscar, por meio
das préticas de si, desenvolver um autodominioi.d® sndividuo, entdo, para conseguir

exercer um controle sobre os seus desejos e ingelso preciso submeter-se de alguma
forma as regras de conduta e aos principios quegasam o corpo social na época
mencionada.

Isso leva a pensar que, embora no mundo greco-mmaestilo de vida seja
problematizado como uma possibilidade de escolhandiwiduo ndo se pode deixar de
refletir sobre os fatores imbricados nessa queBSt@aim lado, o individuo é livre para tomar
as decisdes no que tange o rumo de sua vida. D& astescolhas do individuo de alguma
maneira se relacionam aos determinantes socidiscp®, historicos, etc. Nascimento (2011)

nos esclarece essa questao comentando que

a escolha pessoal da propria forma de vida, queitsae na base da estética da
existéncia, ndo se produz em um espago vazio, masnbito da experiéncia que
gera um desenho no qual algumas escolhas sdo giessivutras ndo sdo. Nao é
uma escolha totalmente deliberada que ignora osmeowos do tecidesocial.

(NASCIMENTO, 2011, p.4)

Deste modo, a constituicdo do sujeito a partir i@ escolha ético-politica se produz
em um espaco regido por principios e limites, acasyjndo podem ser mudados de qualquer
forma e a qualquer momento. Nessa perspectivaalatiu2006b) afirma que as praticas de
si, enquanto um recurso para estlizar a condu& iddividuos, ndo sdo algo que os
individuos inventem, visto que elas sdo esguemasgunmesmos encontram em seu meio e
gue lhes séo propostos, sugeridos, enfim, imp@&tosua cultura, sociedade e grupo social.

No fundo, o que surpreendeu Foucault (1995) acisamabs modos de viver dos
gregos refere-se ao fato destes se preocuparemcoraisua conduta moral, com sua ética,
com suas relagbes consigo mesmo e com outros deajmeos problemas religiosos. Em
outras palavras, o estilo de vida dos gregos charsua atencdo por Ihe transmitir a idéia de
um sujeito em conexdo com a exterioridade, queasesforma, “que se constroi, que se da
regras de existéncia e conduta, que se forma atdngexercicios, das praticas, das técnicas,
etc.” (GROS, 2006, p. 128). Ao contrario dos modastaos, que possui um estilo de vida
austero, caracterizado por uma série de renunprafhicbes ou interdigbes. Isto porque,
conforme aponta Foucault (2006), no cristianisniadaoviduo ao buscar o cuidado de si, neste
caso a sua salvacao, ele tera que obedecer asvieias (codigos restritivos e proibicdes) e

COMm iSSO renunciar-se a Si mesmo.
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Em funcdo do exposto, observa-se que da antiguidaderistianismo tem-se a
producao de outros modos de subjetivacdo. Sokmgpassagem, Deleuze (1992) explica que
0s modos cristdos sdo diferentes do modo grego fpedoda producdo da subjetividade
(individual ou coletiva) tomar todo tipo de caminRwde-se pensar, assim, que os modos de
subjetivacdo, compreendido por Foucault, se ligasna@ontecimentos historicos.

Em sintese, a reconstrucdo de tais modos de \sgacialmente a dos greco-romanos,
foi fundamental para o desenvolvimento do pensamienicaultiano no tocante os modos de
subjetivacdo. Ou seja, € a partir de um retornotewdade que Foucault desnaturaliza a
nocao de subjetividade individualizada, estatieecabada, e a discorre a partir de processos

coletivos e historicos.

Em primeiro lugar, penso efetivamente que ndo hasujeito soberano, fundador,
uma forma universal de sujeito que poderiamos dramoam todos os lugares. Eu
sou muito cético e hostil em relacdo a essa codceple sujeito. Penso, pelo
contrario, que o sujeito se constitui através dasqas de sujeicdo (assujeitamento)
ou, de uma maneira mais autbnoma, através dasgwdte liberacdo, de liberdade,
como na Antigliidade — a partir, obviamente, de w@rocnimero de regras, de
estilos, de convencBes que podemos encontrar no mdiural (FOUCAULT,
2006b, p. 291).

E, entdo, uma noc&o de um sujeito em criacdo, ecesso, que Foucault teoriza em
sua obra. Assim, pensar a subjetivacdo como cridedmodos de existéncia é pensar nos
modos de relagcdo que 0s sujeitos estabelecem oconsgmo, com 0S outros e com a
verdade. (NASCIMENTO, 2011). A partir disso, fidaro que os processos de subjetivacao
gue se mencionam nesta pesquisa ndo sao utilizados sinbnimos de interioridade ou de
identidade psicolégica. Pelo contrario, discorreusobre os modos de subjetivacdo
articulados com a exterioridade, ou seja, a pahtr determinadas condi¢cdes politicas,
econdmicas, e histéricas de uma sociedade. Entndessim, 0 sujeito em conexao com 0s
processos sociais e de subjetivacao.

Refletindo sobre as politicas publicas pode-se gregae, a partir de todo o seu
conjunto de praticas, de técnicas e de discursas,esercem de alguma maneira efeitos na
producao da subjetividade de seus usuarios. Ao mémmpo em que assujeitam os modos de
vida de seus usuarios, por meio de uma padronizdedocondutas, tais politicas deixam
“brechas” para a construcdo de novos estilos dg vitha vez que a constituicdo do sujeito se

da concomitantemente através de relagbes de paber-s de possibilidades de resisténcia.
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4 O PROGRAMA MEDIACAO DE CONFLITOS

4.1 Contextualizacdo da Politica de Prevencao a @rinalidade

O Programa Mediacdo de Conflitos (PMC) é uma palipublica desenvolvida pela
Secretaria de Defesa Social de Minas Gerais (SEB$/Mespecificamente pela
Superintendéncia de Prevenc¢éo a Criminalidade ($P&fes de adentrar no debate sobre os
aspectos historicos e metodologicos do progranadaitremos discorrer, de forma sucinta, a
Politica de Prevencéo a Criminalidade.

A partir de uma nova concepcgédo sobre os fatoresimgidem no fendmeno da
criminalidade e da violéncia, conforme Campos JUf#007), a Secretaria de Defesa Social
implantou uma efetiva politica de defesa social @u@ no controle da criminalidade através
da articulacdo de mecanismos e instituicdes comgsteassim como por meio da interacao
com a populacao, de forma a garantir a seguradea&:i

Desta feita, através do decreto 43295 de 29 del Adei 2003 criou-se a
Superintendéncia de Prevenc¢édo a Criminalidade ($RE({® objetivo consiste em

elaborar e coordenar planos, projetos e prograneasprévencdo integrada a
criminalidade nos niveis social e situacional, rapth a construcdo de novas
relacdes entre os 6rgdos competentes do sistedefela social e a sociedade.
(BELO HORIZONTE, 2003)

Cumpre destacar que, uma das competéncias da 18epdéncia da Prevengdo a
Criminalidade, de acordo com o paragrafo 2° dgarbl, € “incentivar a participacdo ativa
da sociedade civil em projetos de prevencdo a walwliade”. Tal perspectiva, conforme
Leite (2007), demonstra que a politica de seguradtdica pautada somente pelo viés da
repressdo ndo da conta de romper de fato com o delvioléncia. Por isso, incluir a
participacdo popular na construcdo dessa politbcaatse uma saida interessante. Deste

modo,

esta perspectiva significara uma nova abordagempalética de seguranca

historicamente desenvolvida no Brasil, uma vez terd necessariamente que
ampliar seu foco de atuacao, obrigando-se a dialoga outros saberes, questionar
0 seu objeto, ampliar as possibilidades de resp@stdendmeno da criminalidade
(LEITE, 2007, p. 13).
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Nesta Otica, sera que se pode pensar a inser¢c&wmoiledade civil na politica de
seguranca como um reflexo da nova governanca, thomelas idéias liberais, fundadas na
autonomia e na liberdade da populacdo em detrintniatervencdo coercitiva e autoritaria
do Estado de policia (sec. XVII e XVIII)? Neste s@n, fica perceptivel que, a gestdo da
seguranca publica demonstra ser um dos novos degadliticos do Estado moderno, assim
como a gestdo da saude, da natalidade, dentres olsia porque, a partir da modernidade, o
governo para conseguir governar efetivamente deormaaonal e planejado devera levar em
consideracao, tanto em suas observacfes quantceensaber, a gestdo dos fendémenos
naturais da populacdo (FOUCAULT, 2011).

Destarte, a vida da populagéo passa a ser alvovdstimento e de estratégias politicas
de governo. E nesse contexto que a tematica daasegupublica é inserida no debate
publico, incorporando assim a agenda governamef@algoverno ao perceber que as
demandas relacionadas aquele ambito podiam iriterferequilibrio da populacdo decide
implementar politicas publicas, no setor supraoitatsando assegurar condigdes de vida ao
conjunto populacional, otimizando deste modo unats de vida” (FOUCAULT, 2005, p.
294). Surgem, entdo, as politicas publicas nadeesguranca publica.

Neste cenério, a Superintendéncia de Prevencamnén@lidade torna-se a responsavel
pela execucdo da Politica de Prevencdo a Crimaddidatravés da gestdo de politicas
publicas desenvolvidas por meio de agbBes preventdra niveis primario, secundario e
terciario, a saber: Programa Mediacdo de Confl{{les1C), Programa de Controle de
Homicidios (Fica Vivo!), Programa Central de Acomipamento e Monitoramento das Penas
Alternativas (CEAPA) e Programa de Reintegracadabao Egresso do Sistema Prisional
(PRESP).

O Programa Mediacdo de Conflitos e o Programa detr@le de Homicidio (Fica
Vivo!) estdo inseridos na Prevencao Primaria. Selsee nivel de intervencéo, Leite (2007)
comenta que sdo desenvolvidas acdes, tendo compfamitario os fatores de rist@ de
protecd8 em espacos caracterizados como mais vulneraveisfrarem processos de
criminalizacao.

Ja os Programas CEAPA e PRESP atuam, respectitgmeanPrevencdo Secundaria e
Terciaria. Na primeira, de acordo com Leite (206589 executadas acdes voltadas para
pessoas e grupos mais suscetiveis no envolvimentoirdes e de violéncias, a fim de evitar

0S processos de criminalizacdo e limitar os damosados pelo seu envolvimento em tais

® Mais detalhes a esse respeito podem ser encongatdBRASIL (2005, p. 37).
® Mais detalhes a esse respeito podem ser enconegatBRASIL (2005.p. 37).
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contextos. Como exemplo, a autora menciona as aess@ jA cometeram alguns atos ilicitos

de baixo potencial ofensivo, mas que ainda ndoegsgram no sistema prisional. Ja na

segunda séo desenvolvidas ac¢des dirigidas a pesg@ssas do sistema carcerario, visando a
minimizacdo dos efeitos dos processos de crimagdia, bem como a desconstrucdo de

estigmas e de exclusdes.

Barra (2008) ressalta que foi s6 a partir de 2085 SPECpassou a coordenar todos
0os Programas citados, visto que no ano de suadoriam 2003, uma vez que a referida
Superintendéncia era responsavel somente pela @geados Programas Fica Vivo! e
CEAPA. Isso quer dizer que foi no ano de 2005 qedi&€ e o PRESP foram incorporados a
Superintendéncia de Prevencdo a Criminalidade. udontsomente apos a inclusdo desses
outros dois Programas, na SPEC, que surgem os dd$udie Prevencdo a Criminalidade
(NPC), visto que antes esses espacos eram denamioaicho Nucleos de Referéncia.

Nesse sentido, cabe ressaltar que atualmente dso g@eogramas da Politica de
Prevencdo a Criminalidade sdo executados nos Nidee®revencdo a Criminalidade (NPC),
sendo que, conforme Nunes et al. (2009), os Pragavtediacdo de Conflitos e Fica Vivo!
acontecem no ambito local, qual seja, as intenengibs mesmos sdo desenvolvidas em
localidades que apresentam elevados indices dénatidade. J4 os outros dois Programas
(CEAPA e EGRESSO) sédo de base municipal, isto mgidnam em NPC’s mais centrais
devido a sua abrangéncia municipal.

Destarte, seja no ambito local ou municipal, a eg&c das metodologias das Politicas
de Prevencédo sdo desenvolvidas nos Nucleos dernééev@a Criminalidade, que de acordo
com o0s autores acima sdo caracterizados como egnpas publicos, dotados de uma
estrutura fisica, recursos materiais e humanos.

Para a implantacdo de um NPC de base local, Ga@@0d¥) argumenta que o0 primeiro
passo consiste em definir qual a comunidade gueaendida pela politica de prevencédo a
criminalidade. Para tal autor, o0 governo do Estdedlinas Gerais se fundamenta nos dados
obtidos pelos estudos da Fundacéo Jodo Pinheirceags niveis de criminalidade e violéncia
de municipios e regides. Conforme Ferreira et201Q), tais dados serdo apresentados ao
Colegiado de Defesa Social, formado pela Secretwid&stado de Defesa Social, Policia

Militar e Civil (MG), Defensoria Publica e Corpo @@mbeiros. O Colegiado apds ter acesso

" A Politica de Prevencéo & Criminalidade, a pdri2005, é realizada por meio de uma parceria erfistado
e uma Organizacdo da Sociedade Civil de InteregbicB (OSCIP), especificamente entre a SEDS/ SBBC
Instituto Elo.
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aos indices de violéncia e criminalidade decidindgeiais localidades a politica de prevencgéo
sera implantada.

O que chama a atencao no procedimento realizadogpemplantacdo dos NPC’s de
base local concerne aos estudos preliminares ddaE&o Jodo Pinheiro, 6rgao oficial de
estatistica de Minas Gerais, sobre os niveis deir@lidade e violéncia no Estado de Minas
Gerais. Tais estudos fazem parte de um processoamglo, que envolve a implantagao de
mecanismos de poder, especificamente, da bio@olisto se deve ao fato desta tecnologia de
poder utilizar-se de instrumentos como, por exemplevisdes, estimativas estatisticas,
medicbes globais, entre outras, que tem o propdastgossibilitar o conhecimento e o
controle das variaveis (riscos) que possam afet@unoionamento natural da populagéo.
Como se viu anteriormente, no exercicio da biojpalitrata-se “do poder de fazer viver”
(FOUCAULT, 2005, p. 294), nao deixando assim a pagao morrer. Em outras palavras,

agora que o poder é cada vez menos o direito @& faarrer e cada vez mais o
direito de intervir para fazer viver, e na mane&leaviver, e no "como" da vida, a
partir do momento em que, portanto, o poder intervém sadwenesse nivel para
aumentar a vida, para controlar seus acidentess swentualidades, suas

deficiéncias (...\ FOUCAULT, 2005, p. 295, grifo do autor).

Dai, dizer que a criminalidade é um dos alvos ddrote do biopoder (biopolitica)
pelo fato do crime ser algo que desfavoreca o ibgiildos fendmenos naturais da populacéo
e que, por conseguinte, precisa ser controlado.

Seguindo a discusséo, ap0s a identificacdo dasrédades que concentram um indice
elevado de criminalidade, é produzido um diagnégiigalitativo contendo informacdes mais
especificas sobre a dinamica local da criminalidad#a violéncia. Este diagnostico visa
orientar 0s técnicos sociais sobre as particuldesi@a dinamica local da criminalidade, bem
como nortear as agées dos mesmos no que tangecataades da rede de protecao social e
do estoque de capital social preexistente.

Em sintese, os Nucleos de Prevencéo a Criminalisi@aénplantados em regibes com
maior grau de vulnerabilidade social e com eleviadice de criminalidade violenta. A titulo
de exemplo, é possivel mencionar algumas areasanbil’Cs atuam, a saber: aglomerados
urbanos, favelas, vilas, conjuntos habitacionalmieros. E nesse contexto que o Programa

Mediacao de Conflitos esta inserido.

4.2 Aspectos historicos do Programa Mediacao de Cititos
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O “Mediacdo de Conflitos” como politica publica geevencdo a criminalidade,
segundo Nunes et al. (2009), surgiu através dor&may de Pesquisa e Extensao- Pélos de
Cidadania, desenvolvido pela Faculdade de DirattJdiversidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). Como o nascimento do Programa Mediacao a#litbs tem sua origem vinculada
ao “Polos de Cidadania”, torna-se necessario diacurprimeiramente, o processo de
construcdo deste ultimo. No trecho, logo abaixoremécdo do Pdlos de Cidadania, € posta

em evidéncia.

O Programa Pélos de Cidadania comecou, em 199%eqe@mo um grupo de
estudos e logo encontrou espaco de atuacdo conetqpe ensino, pesquisa e
extensdo universitaria. [...] Apesar de nascidoUkMG, institucionalmente o

Programa congregou outras comunidades académicame PUC/MG, Fumec e
Milton Campos, e é apoiado financeiramente pelaR#iforia de Extensdo da
UFMG, pelo Conselho Nacional de Desenvolvimentontiieo e Tecnol6gico

(CNPq) e por outros organismos publicos municipastaduais e federais
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2005, grifdo autor).

Tal comentario corrobora a idéia de que as padifeblicas, apesar de serem acdes de
governo, ndo necessariamente surgem dentro dollapale Estado pelo fato de poder advir
também de conquistas sociais engendradas por asvatsres da sociedade civil. No caso das
politicas publicas do ambito da seguranca publieaMinas Gerais, especificamente do
Programa Mediagdo de Conflitos, observa-se queeswagéncia extrapola o ambito estatal
na medida em que as instituicdes publicas de enasinda que indiretamente se vinculem ao
Estado, sdo consideradas entidades autbnomas enttabzadas, uma vez que sua
administracédo atua independente do poder central.

Nessa linha, a politica publica mencionada nascerdgrama Pélos de Cidadania, ou
melhor, a partir de um grupo, composto por alungeadessores do curso de direito da
UFMG, que busca a criacdo de um projeto extendeomjge privilegie a legitimacdo dos
direitos sociais de comunidades excluidas socidbnéssim, pode-se dizer que foi a partir
de uma acgdo social, originaria dentro do meio avat em defesa prioritariamente dos
direitos humanos e da emancipagdo das comunidagesrgem social, que o “Pdlos de
Cidadania” emergiu e, em decorréncia disso, o “Migit de Conflitos”.

Segundo a coordenadora do Programa Pdélos,

todos os problemas e necessidades fundamentaiasdpepulacdes de extrema
pobreza levaram o Programa a procurar alternagiess minimizagéo ou superagéo
dos riscos e danos que acometem esses segmentasnalitente, além das
indmeras violéncias que conturbam a tranqiilidade familias, grupos sociais e
individuos dessas localidades (GUSTIN, 2005, p. 10)
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Nota-se, entdo, que a criacdo do Programa Medidea&onflitos como politica
publica do Estado de Minas, por mais que se ralacoum grupo de alunos e professores em
busca do ideal de garantir os direitos humanosadigiduos/comunidade, se efetiva vinculada
ao espaco institucional académico. Ao contrarialdamas politicas publicas, que podem se
originar nos espacos publicos, ou melhor, em coéogaxao institucionais como, por exemplo,
a partir de movimentos sociais populares, de cabpas, de organizacdes populares, etc.
Diante do exposto, cabe pontuar que, embora aicpslipublicas tenham origens diferentes
(espaco governamental, institucional e nao-insohal), pode-se observar, neste caso, um
ponto em comum entre elas. Ou seja, mesmo qudte@agublica do Programa Mediagcao de
Conflitos tenha surgido de um movimento de cima fgaixo (do meio académico para as
classes populares), ela nasce com o mesmo propimstgoliticas sociais emergentes de
grupos populares, que é a busca de melhores cesdigdvida para a populagéo.

Destarte, apoiou-se em Foucault para esclareceis@sddo acima a partir dos
conceitos de poder e de resisténcia. Para o #0066, p.277), ndo se pode atribuir “a idéia
de que o poder é um sistema de dominacdo que Eohidw e que ndo deixa nenhum espaco
para a liberdade’E, entdo, contra o sistema geral de poder que rgasfale resisténcia
incidem. Foucault (1988) aponta que as lutas sydilependente dos espacos em que elas
se déem, tém como foco muito mais a vida do quieetta A vida, como reivindicacao das
lutas politicas, ainda que estas se formulem ardeéfirmacdes de direitos, ela é entendida
a partir das necessidades fundamentais, qual “sejdireito’ a vida, ao corpo, a saude, a
felicidade, a satisfacdo das necessida(feSUCAULT, 1988, p. 136). Assim, observa-se que
a mesma vida, que € levada como objeto maximowstimento das tecnologias de poder, é
colocada também no centro das lutas contra esser.pBdde-se inferir que, a partir das
colocagdes acima, que a construcdo das politicais@riundas da sociedade civil emerge
como forma de resisténcia as formas de dominacéao.

Seguindo a contextualizacdo do Pdlos de Cidadaoimo se védesde 1995 este
Programa desenvolve trabalhos no &ambito dos Dgeltumanos com a populagédo
pertencente as periferias de Belo Horizonte e tlerior do Estado de Minas Gerais. S&o
varios os projetos desenvolvidos pelo Programadajtentre eles destaca-se o Projeto
“Nucleo de Mediacéo e Cidadania”, criado em 20Q#.prFojeto tinha como objetivo garantir
os direitos humanos e fundamentais de grupos aemads sociedade por meio da criacdo
dos Nucleos de Mediacao e Cidadania.
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Os primeiros nacleos de mediagédo e cidadania (NM€grem implantados em Belo
Horizonte foram o Aglomerado da Serra, a Barragemtss Lucia e o Conjunto Jardim
Felicidade. Gustin et al. (2005) afirmam que aeagiesenvolvidas nesses espacos visavam a
mobilizacdo social, o fomento da emancipacdo dosdaoes e a efetivacdo dos direitos
fundamentais. Ademais, as acdes supracitadas ganpaw procedimento da mediagéo,
procedimento este que busca criar mecanismos qoenopam a participacdo dos
demandantes “no processo de resolucdo dos seubtaspnimplicando-os em uma co-
construcdo de solucdes e estabelecimento de unsgdit pautada pela nocdo do direito de
cada um dos patrticipantes” (GUSTIN et al., 2005).

Gustin et al. (2005) salientam que o procedimertangédiacdo é utilizado em dois
eixos de atuacdo que se interligam, sdo eles: d@agded dos conflitos individuais e a
mediacdo das questdes coletivas da comunidade.eRacatarem as acdes os Nucleos de
Mediacdo e Cidadania contavam com uma equipe cdmpos profissionais e estagiarios das
areas do Direito, Psicologia, Comunicacao, Ser8igcial e Ciéncias Sociais.

De acordo com Gustin e Caldas (2008), o Progran@s @& Cidadania para conseguir
desenvolver seus projetos e suas atividades diaeasssita do apoio de parceiros na
obtencédo de financiamentos. Deste modo, a efetivdedparcerias e consequentemente a
captacdo de recursos sdo importantes tanto patiuanos projetos que jA estdo em
desenvolvimento quanto para implantar os novoefmsj E nesse contexto, que o Programa
acima estabeleceu um convénio de parceria, em 2004 ,a Secretaria de Defesa Social do
Governo de Minas Gerais (SEDS). Este 6rgéo, juméaneom a COPASA e a CEMIG, se
tornou os apoiadores e financiadores do projetacldtide Mediacdo e Cidadania” (Gustin e
Caldas, 2008). Conforme Ferreira e outros (2010),neeados de 2005, apdés um ano de
parceria, 0 projeto mencionado tornou-se uma palfpiiblica de prevencao a violéncia e a
criminalidade, desenvolvida pela SEDS, especificampela Superintendéncia de Prevencao
a Criminalidade (SPEC).

Nessa logica, o projeto “Nucleo de Mediacdo e @adé” ao ser inserido em uma
estrutura politica de governo (SEDS/SPEC) tornoumse’rograma, denominado “Mediacéo
de Conflitos”. Este passa a ser executado no Nid#eBrevencédo a Criminalidade (NPC),
juntamente com o Programa de Controle de Homicidfiza Vivo!).

Vale frisar que, logo no inicio da execucdo da tjgali publica de prevencédo a
criminalidade a coordenacdo administrativa do Rmogr Mediacdo de Conflitos era de
responsabilidade da Secretaria de Defesa Sociameaitior, da SPEC, e a coordenacao e

supervisdao metodolégica do mesmo era desempentedald®pgrama Polos de Cidadania/
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Faculdade de Direito da UFMG. A partir de Setende®006, a supervisdo metodoldgica do
Programa Mediacdo de Conflitos também passa aseeutada pela SPEC, ou seja, ndo mais
pelo Pélos de Cidadania.

Entdo, é correto afirmar que a construcao teorietwdoldgica do Programa Mediacao
de Conflitos teve como alicerce o marco tedricoRtograma Po6los Cidadania/ Projeto
“Nucleo de Mediacgéo e Cidadania”. Antes de ademaametodologia do Programa Mediacao
de Conflitos discutir-se-a primeiramente as mudsiocarridas a partir do momento em que o
projeto mencionado € instituido como uma politigalica.

Segundo Ferreira et al. (2010), ao ocorrer esswit@ o0 Programa Mediacao de
Conflitos adquire recursos proprios e amplia a&ea de abrangéncia para o nivel estadual.
Como se viu anteriormente, o Pdlos desenvolvelwalmalno de mediacdo de conflitos por
meio dos Nucleos de Mediacdo e Cidadania (Aglontedsd Serra, Conjunto Felicidade e
Barragem Santa Lucia). Atualmente o Programa Médiag Conflitos € executado em vinte
e quatro comunidades em todo o Estado de MinassGarauindo as trés regides citadas.

Ademais, o Programa Mediacdo de Conflitos ao seerilo em uma Politica de
Prevencéo a Criminalidade incorpora em sua pratwas arranjos institucionais pelo fato de
suas acBes se pautarem nas diretrizes do PlanduBktde Seguranca PublicaEste
documento preconiza um modelo de intervencdo baseatha abordagem ecoldgica do
crime. Isto é, a criminalidade é o reflexo de unésiesde fatores (sociais, histéricos,
econdmicos, etc.), por isso 0 crime ndo pode s&p\wWomo O Unico desencadeador da

violéncia. Desta maneira,

uma concepcdo essencial que fundamenta o Progradaddo de Conflitos é a
compreenséao de que a prevencdo social deve tenangdade como foco e que o
crime ndo é o Unico fator resultante ou geradovidEncia e criminalidade, ou
seja, esta relacionado a outras formas de “degyamsasociais”, principalmente
nas comunidades onde hé altas taxas de crime, ewjgencia uma variedade de
fatores e condi¢Bes interconectadas. (SANTOS, pl2%7).

Nesse sentido, o referido Programa visa desenvaig@es que possibilitem a
minimizacdo dos fatores de risco, sendo estes demaslos os geradores de conflitos e de
violéncia, bem como no fomento dos fatores de péateisto €, nas potencialidades e nos
recursos existentes em uma determinada comuniéada. conseguir atingir tais fatores, o

Programa Mediacdo de Conflitos, inserido na Palitle Preven¢do a Criminalidade, tem a

8 O Plano de Seguranca Publica do Estado de MinaaisGiei elaborado no ano de 2003 pela Secretaria d
Defesa Social.
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populacdo como alvo de suas agbes, uma vez quenimalidade na perspectiva do Plano
Estadual de Seguranca Publica se relaciona a uimeadseé&esvantagens sociais.

Cabe mencionar que a populacdo (comunidade) aubfeto de estratégias de governo
por meio da politica publica mencionada nos perapteximar ainda mais da idéia levantada
no inicio deste capitulo que diz respeito a insedguela na politica de seguranga como um
reflexo da nova governanca, ou seja, de um regam@oder fundado no controle ndo mais do
territdrio e sim no controle da populacéo atravegekstdo dos fendbmenos coletivos. Isto quer
dizer que intervindo nesses fendbmenos, ou mellow,fatores de risco e de protecéo, sera
possivel potencializar a vida. Seguindo essa lidbaraciocinio pode-se pensar que 0
Programa Mediacao ao ser instituido como uma palfiiiblica torna-se uma das ferramentas
dos mecanismos de poder (disciplinar e biopoligEdp fato de interferir diretamente na vida
da comunidade e nos corpos dos individuos.

Ferreira et al. (2010) no livro do “Programa Medmage Conflitos”, publicado em
2010, chegam a conclusdo que a noc¢ao Prevencaal S0¢ioléncia e a Criminalidade é o
paradigma basilar que funda o programa acima, gigéas outras tematicas abordadas, tais
como Acesso a Direitos, Resolucao Pacifica de @osiflPrincipios e Técnicas da Mediacao,
e Organizagdo Comunitaria perpassam e interligaralagonceito.

Percebe-se, entdo, que o procedimento da mediagaconflitos deixa de ser o
referencial central, como no projeto “Nucleo de Meéo e Cidadania” e passa ser um dos
instrumentos necessarios para conseguir promovpreagencao social a violéncia e a
criminalidade. Isso leva a concluir que o Progravhealiacdo de Conflitos ao ser incorporado
no ambito da seguranca publica comeca a ser “fadoapelos planos, decretos, guias, entre
outros documentos que sustentam aquela politica.

Segundo Fleury (2009), um determinado projetoasestorma em uma politica publica
e pode reduzir a sua capacidade de ruptura e glagéo. Por outro lado, Ferreira Neto (no
prelo) pontua que as politicas publicas podem tamtx@duzir resultados significativos. Ou

seja, o0 processo de institucionalizacdo das padifptiblicas apresenta ganhos e perdas.

Ganha-se em abrangéncia, alcance e possibilidadepléacéo dos avangos sociais,
além a garantia de aporte de recursos orgcament&¥ipsoprio aparato juridico de

regulamentacdo, uma vez institucionalizado, tomanstrumento para fortalecer

novas lutas sociais e politicas instituintes, paide e muitas vezes é utilizado por
grupos e movimentos na luta pelo avanco ou corsgdiol de direitos, mantendo
assim a correlacdo entre instituinte e institufdo.entanto, perde-se do ponto de
vista da inventividade politica, da expressédo deasalimensdes da complexidade
da vida coletiva, que retraem sua acao ampliadéoealizarem suas acbes nas
parcerias com o Estado. [...] (FERREIRA NETO, nel@y.
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Sob essa otica, conforme visto anteriormente,ogr@ma Mediacdo de Conflitos ao
ser instituido como uma politica publica de pre@ena criminalidade promove uma maior
visibilidade e um maior alcance de suas acdes fp&bode ter adquirido recursos préprios.
Mas, viu-se também que o referido Programa aaserido no contexto da seguranca publica
passa a ser uniformizado segundo as diretrizeigaslidaquela. Assim, tais diretrizes irdo
empreender mudancgas na metodologia do Programaaidedde Conflitos (PMC), uma vez
que os resultados esperados pelo mesmo, em todassgliversas localidades, terdo que
atender as metas estruturantes da politica dermgy@ve criminalidade.

Ainda sobre a metodologia do PMC, pode-se pensampqu mais que a realidade se
apresenta, em varios contextos, de forma diferdaciaprocedimento a ser utilizado sera o
mesmo para todos 0s nucleos. Isso possibilita umgmeento no sentido de que 0 servigo
oferecido pela “Mediacdo de Conflitos” tende a amfizar as suas praticas a partir da
universalizagéo de seus conceitos. Tendo como dgearuestdo concernente a mobilizagédo
social, conceito tal que permeia toda a praticaralealho daquela politica publica. Sabe-se
que os niveis de mobilizacdo popular, por mais ggj@ um objetivo a ser alcancado pelo
Programa Mediacdo de Conflitos, sdo diferentes ada ccomunidade, uma vez que o
exercicio e o alcance da cidadania ndo sao os nsesmaéodos os lugares.

Tem-se, entdo, uma situacao paradoxal no campdiddiszes do Programa Mediacdo
de Conflitos. Ao mesmo tempo em que busca respastamgularidades de cada comunidade
onde atua o referido Programa busca-se a elabodagdmcedimentos padronizados (Ferreira
et al, 2010). Essa questdo pode ser melhor eviadsma partir de um trecho do livro do

Programa Mediac&o de Conflitos:

Hoje, o Programa localiza-se em 24 comunidades eto Borizonte, na regido
metropolitana e no interior de Minas Gerais. Diatgese imenso universo, busca-se
uma coordenacdo agregadora dessa politica, pamsinali o risco de uma
descentralizacdo, ou seja, o risco de que cadaeblixele sua forma particular de
aplicar o método e conduzir o trabalho. (FERREIRAlLe2010, p. 73)

A construcdo de uma padronizagdo dos procedimerdos uma pratica viabilizada
somente no Programa Mediacao de Conflitos, umaguezo fato exposto acima se aplica a
todo o campo das politicas publicas. Corroboraese Eerreira Neto (no prelo) quando diz
que as politicas publicas ao serem implementadhszeen “as margens da inventividade”,
diminuindo assim “as possibilidades de criacdo @eas praticas inventivas e do necessario

espaco da diversidade”.
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Cumpre destacar que mesmo diante de uma padrooidasipraticas de trabalho o
Programa Mediacdo de Conflitos demonstra ser untiicaopublica que possibilita uma
abertura maior, principalmente com relacdo asipatitpublicas executadas pela Assisténcia
Social, para a realizacado de experiéncias partiegsg Isto porque, aquele Programa possui
um maior compromisso com a participacdo comunitanesmo que seja numa dimensédo do
Estado. A titulo de exemplo cita a vivéncia do grupomissdo de Saude do bairro
Rosaneves, na luta por acesso e por melhorias bdcada saude, surgido a partir de uma
intervencao do Estado/ Programa Mediacdo de Comiflit

Nesse sentido, compartilha-se com Foucault (200833) quando diz que “as relagbes
de poder suscitam necessariamente, apelam a cstdate) abrem a possibilidade a uma
resisténcia [...]".Assim, pode-se dizer que mesmo a vida sendo alvestiatégias de
governo, como € o0 caso das politicas publicas genvassegurar melhores condi¢cdes de
vida a populacéo por meio de praticas uniformizasl@ generalistas, ela encontra brechas e
com isso escapa-se do controle que é exercido spledendo entdo criar novos espacos de
lutas sociais e politicas. Nessa Otica, import&isae a criacdo e o desenvolvimento do grupo
Comisséo de Saude de Rosaneves contribuiram dedatonstrucdo de um espaco de luta
politica.

Em sintese, ficou claro que a transicdo do Prdptmleo Mediacdo e Cidadania” em
uma politica publica de Seguranca Publica acarrefoias mudancas, mudancas estas que

propiciaram ganhos, mas também perdas.

4.3 Aspectos tedricos e metodologicos do Programaetflacédo de Conflitos

Para explicar os procedimentos metodologicos eonseitos basilares que sustentam
o Programa citado basear-se-a em alguns artigdegadis na revista e no livro do Programa
Mediacdo de Conflitos, artigos estes que fundamemasistematizam a préatica de alguns
anos de trabalho desta politica publica.

O Programa Mediacdo de Conflitos fundamenta-se sig@®s em quatro eixos
tematicos, a saber. Mediacdo Atendimento, MediaC@munitaria, Acbes e Projetos
Tematicos e Projetos Institucionais.

E importante esclarecer que nesta pesquisa seuagesfse-a no segundo eixo do
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Programa, visto que o objeto de pesquisa, qual aefmissdo de Saude, surgiu a partir de
um trabalho desenvolvido na esfera de acdo da &ali@omunitaria. Dessa forma, o grupo
estudado aborda conflitos do ambito do coletivooe ipso as demandas do mesmo foram
trabalhadas dentro da perspectiva da comunitanepaon caso comunitario.

O primeiro eixo, segundo Leandro e Cruz (2007)reef® no atendimento as pessoas
gue procuram o Programa com uma ou mais demarelady gstas caracterizadas de cunho
individual, isto é, que ndo pertencem a esfera aetigo. Assim, os casos da Mediacao
Atendimento envolvem demandas do ambito privadordigdes interpessoais, bem como
questdes relacionadas a informagfes sobre acessovigos e a direitos, dentre 0s quais
podemos citar as demandas sobre paternidade, pdasabmentos, separacéo, guarda do
filho, conflitos entre vizinhos, questdes trabatmss conflitos familiares, entre outras.

As autoras acima relatam que as demandas indigidtedidas ao Programa podem
ser de dois tipos, a saber: orientagdo ou a mexidedconflitos propriamente dita. Na
orientacao sao trabalhados os mais diversos tergasbmente as informagdes referem-se a
acessos a direitos e a equipamentos publicos.sEgumdo procedimento aborda os casos de
mediacao, 0s quais podem ser levados aos atendisngot uma ou mais pessoa que possuem
um problema, uma questéo, ou até mesmo um condlicionado a uma ou mais pessoas
fisicas, juridicas ou a uma instituicdo ou grupopdrta salientar que, em um mesmo caso
pode ocorrer, simultaneamente, os dois tipos deedimentos, visto que para que os dois
envolvidos no conflito estabelecam um dialogo deligpara igual € necessario que ambos
tenham acesso as informacdes relacionadas a demiamcdso.

Neste cenério, o procedimento da orientacdo quaptocedimento da mediagéo

fornece elementos para que os préprios envolvidososnprometam na busca de
solucdo das questdes trazidas. Assim, hd uma ebepra a apropriacdo do

exercicio da cidadania pelas pessoas que vivemasiessnunidades. Estes objetivos
séo alcancados a partir da abertura do espace@naicacao para a efetivacao do
acesso a justica social, uma vez que a mediacdesmya a oportunidade para
resolucao pacifica, dialégica, participativa, coegmsiva e cidada dos problemas e
conflitos nos quais se encontram os atendidos. IBRO; CRUZ, 2007, p. 47)

Diante do exposto, faz-se esclarecer que a mediagiacordo com Braga Neto e
Sampaio (2006), € um dos véarios métodos denominddoalternativos na resolugcdo de
conflitos, uma vez que se constitui uma opcéao stersia judiciario tradicional. A pratica da
mediacdo remete a tempos antigos, mas a partistdeas e pesquisas ela foi adaptada a
realidade das ultimas décadas do sec. XX e aingachatinua sendo aperfeicoada.

O processo de mediagcao dentro do eixo atendimeottece da seguinte forma: em
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um primeiro momento o demandante que procura or&@may € acolhido e escutado pela
dupla de profissionais. Apés isso, sera realizada discussdo entre a equipe técnica do
Programa com intuito de verificar se existe a fmisdade da mediacdo ser a ferramenta
adequada no manejo da questdo. Assim, se o0 casaracterizado como mediacdo da-se
inicio a um processo de sensibilizagdo do demaedapte de acordo com Nunes et al.
(2009) visa a compreensdo do que venha a ser aagdedibem como suas eficicias e
limitacOes.

Os autores acrescem ainda que, € importante sasaattlevancia da participacao real
dos envolvidos no conflito, visto que estes sdeeponsaveis pela elaboracédo de alternativas
possiveis na solucdo de um conflito.

Com o término da fase de sensibilizacdo, o demaadgmds aceitar participar do
processo da mediacao, € enfatizado a necessidadmndiear o outro envolvido no conflito
para que este também possa ser ouvido quanto asteesse de participar do procedimento.
Ademais, no atendimento com a segunda pessoa @walg conflito inicia o acolhimento
para, posteriormente, explicar a proposta do Pnogréem como a funcdo da equipe técnica
gue o0 compoe.

Assim, apds a escuta sobre a opinido do outro eideola mediacdo é sugerida,

podendo haver duas alternativas:

a) a segunda pessoa envolvida no conflito ndoaapeitticipar da mediacao. Assim,
entra em contato com a demandante para explicatuac&o e, se for o caso, a
encaminharemos para outro 6rgao;

b) o outro envolvido aceita participar do procedsesse caso, € agendado o dia para a
primeira sessdo da mediagédo. Importa salientar @ggiencaminhamentos realizados
pelo Programa séo monitorados pela equipe duraeigsneses.

Leandro e Cruz (2007) destacam que na primeiradseslo procedimento da
mediacdo com os dois envolvidos no conflito o paeeinediador € de extrema importancia,

visto que ele deve manejar o encontro

de tal forma que o dialogo seja limpo, sem manifiga ou ofensas, sem a
monopolizagdo da argumentacdo por um ou outrocfatite, ressaltando em que
pontos eles divergem e em quais eles convergenpreeabrindo espago para que
eles mesmos apresentem saidas ou solugdes pasa. LdBANDRO; CRUZ, 2007,
p. 50)
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Tais ocasibes podem necessitar de um ou mais eosonEncontros estes
caracterizados como um espaco de “dialogos vendedéntercompreensdo, escuta da versao
e da pretensédo diretamente entre os envolviflpgANDRO; CRUZ, 2007, p. 50)

Outro ponto que merece ser discutido concerne @idivab a ser alcancado com a
mediagdo, ou seja, este procedimento visa desexvav autonomia dos individuos,
responsabilizando-os na construcdo de alternapigasiveis face ao conflito. Sob essa 6tica,
o acordo para o Programa Mediacdo torna-se umagd@scia desse processo de carater
pedagogico e edificante. Dai, “por ser um procgsstagogico, a mediacdo € ndo s6 uma
abordagem informativa, mas também, formativa, Bsw,icidada, isto &, constitutiva de novas
cidadanias” (GUSTIN, 2005, p. 17, grifo do autor).

No segundo eixo, na Mediacdo Comunitaria, sdo lttatdas os conflitos concernentes
ao coletivo, isto €, as demandas coletivas que legwvoa comunidade. Dessa forma, a
Mediagdo Comunitaria busca solucionar os problewwstivos através do fomento a
participacdo ativa da sociedade a fim desta exigaior comprometimento dos érgaos
publicos para com os cidadaos. Deste modo, o madadara contribuindo na organizagéao e
no fomento de grupos comunitarios.

Nessa légica, a proposta da mediacdo comunitarieatdalhar a mobilizacdo, a
participacdo popular e a constituicdo do capitatiado dando énfase no fomento da
organizacado grupal. Tais conceitos por nortear abalho do eixo acima merecem ser
elucidados, mesmo que de uma forma sucinta.

No tocante o capital social, Leandro e Cruz (20@8galtam que este conceito foi
problematizado por varios estudiosos como Bour(li®84), Coleman (1990), Putnam (1996)
e mais recentemente por algumas Organizacdes dctenais, como o Banco Mundial,
Unesco e a Comision Econdmica para America LatieeGaribe ( CEPAL).

O gue chama a atencéo nos estudos sobre o cayitall & o fato de este conceito ter
sido incorporado, a partir da segunda metade dos @0, aos idearios dagueles organismos
internacionais. Ou seja, diante do aumento da pabgedos riscos a paz social, na América
Latina, a nocdo de capital social foi discorriddapeinstituicbes internacionais e pelos
governos nacionais dentro da perspectiva de pol#icial, com o objetivo de minimizar a
pobreza e potencializar a coeséo social. (NEVE®MWRO; MENDONCA, 2008)

Nesse sentido, o capital social é compreendidooctamconjunto de elementos da
organizacao social, encarnados em normas e redesn@@omisso civico, que constitui um
pré-requisito para o desenvolvimento econdmicomassimo para um governo efetivo”
(NEVES; PRONKO; MENDONCGCA, 2008, p. 8130b essa ética, os elementos basicos que
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constituem o capital social sdo: a autoconfiangee (@era a confianca social), as normas de
reciprocidade (associativismo) e as redes de camipso civico (responsabilidade social).
Diante disso, € valido pensar que a insercao desteo, pela idealizadora do
Programa Polos de Cidadania, na metodologia detertiNucleo de Mediacéao e Cidadania”
e conseqglentemente na metodologia do Programa ¢&edde Conflitos, tem haver com
perspectiva dos organismos internacionais. Istgumrpara Gustin (2005) o capital social

concerne

a existéncia de relagbes de solidariedade e deabditfade entre os individuos,
grupos e coletivos, inclusive a capacidade de mzelg#io e de organizagéo
comunitarias, traduzindo um senso de responsatididia propria populacéo sobre

seus rumos e sobre a insercéo de cada um no GJ&TIN, 2005, p. 11)

A autora acima discorre ainda que, o fomento ddéatagocial em areas de pobreza ou
indigéncia pode possibilitar condicdes para queirmBviduos e 0s grupos consigam
minimizar os danos e as privacdes e, consequentemdasenvolver a autonomia dos
mesmos. Nesse prisma, para Gustin (2005), a cormmipassa a desempenhar em seu meio
social como sujeito compreensivo e participantec@urario de mero beneficiario de acdes
assistencialistas e clientelistas.

Percebe-se, entdo, que a constituicdo de capitall gara o Programa Mediacédo de
Conflitos se pauta em uma logica dos organismasrriationais pelo fato de associar a
constituicdo do capital social a legitimacdo deiths e a minimizacdo da pobreza. Cabe
ressaltar que, ao fazer essa associacdo corremsesoode nos frustrar por ndo conseguir
atingir tais objetivos com o desenvolvimento dagu&labe-se que na pratica o fomento do
capital social pode trazer beneficios (coesédo ¢rapala mutua entre os proprios moradores,
participagdo em acdes coletivas na comunidade), etas na maioria das vezes esses
beneficios ndo sdo o suficiente para minimizarkagxa. Nessa perspectiva, € preciso ter uma
postura critica em relacédo a utilizacdo da nocacagéal social, principalmente quando este
conceito é incorporado nas politicas publicas dadtis & populagdo que estd a margem da
sociedade. Conforme Portes (2000), o capital so@al pode ser visto como sendo um
remédio imediato para todos os problemas soci@satliigem nossa sociedade.

No que se refere a mobilizacédo e a participacamlsgara o PMC, esses fatores sao
imprescindiveis no acesso a direitos, uma vez quaneretizacdo das demandas coletivas so
se torna possivel a partir da construcéo de esmhzdsbates nas comunidades. Além disso,
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Nunes et al. (2009) afirmam que os moradores @ecdar visibilidade aquelas demandas
por meio também dos espacos estatais com intuipsaieover assim a¢des e debates junto a
opinido publica.

Seguindo a discussao sobre o eixo mediacdo danianSantos (2007) ressalta que
o papel do mediador, em tal contexto, é trabalbarekacdes dentro do grupo demandante,
proporcionar discussdes inclusive com 6rgaos pabkccriar espagos de diadlogo para que as
estratégias e solugcbes possam surgir na perspelitarnar efetivo o acesso aos direitos
fundamentais reivindicados. Sob esse prisma, LeamdrCruz (2007) pontuam que o

Programa

tem um viés e um conhecimento préprio do trabalbm @rupos, como meio
suposto para se trabalhar as relagdes e papéidrids atores diante de um objeto
comum. Mesmo quando estes ndo se véem enquanto, gséip utilizadas as
ferramentas préprias da mediagdo para trabalhdmanistracdo de conflitos quando
necessario. (LEANDRO; CRUZ, 2007, p. 55)

Destarte, para entender melhor o processo da WK&i@omunitaria torna-se
necessario mencionar alguns elementos importarses que esse procedimento aconteca.
Para Nunes et al. (2009), primeiramente, deve-genhecer e mobilizar os participantes a
fim de acolher os demandantes iniciais e, assiohl@matizar com eles quais outras pessoas
que poderiam fazer parte da discusséo, bem conmtoilzon na resolucéo de determinado
conflito. Para que outras pessoas juntem-se adigipantes iniciais € preciso iniciar um
trabalho de mobilizacdo, trabalho este que sergtmddo em conjunto com estes ultimos
atores. A sensibilizagdo de pessoas para partidipgrrocesso pode acontecer de diversas
maneiras, a saber: construcdo de cartazes e/ sutesopara moradores participarem de um
primeiro encontro, através de visitas da equip@eal, entre outros recursos.

Pode-se dizer que o trabalho de mobilizacéo e m&lskzacdo vai acontecer durante
todo o decorrer do caso, por isso se consideranegssento como uma etapa continua. Em
alguns casos o conflito do grupo esta relacionaderaandas que envolvem uma “segunda
parte”, como agentes externos, instituicbes publieaprivadas. Nessas situacdes faz-se
necessario convidar esses outros atores para ipantin junto com a comunidade na
construcdo de alternativas para problema enfrentado

Posteriormente, Leandro e Cruz (2007) mencionaenajdemanda inicial deve ser
(des) construida e (re) construida, posto que maeggento sao varias as versdes e discursos

apresentados pelos atores envolvidos no confldoig8o, Nunes et al. (2009) pontuam que a
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orientacdo nesse momento € muito importante, pié/és delas os participantes ficam
equiparados no tocante as informacdes sobre géiseus direitos e deveres, bem como as
consequéncias de determinada acéo. A partir disdos os fatores que envolvem o conflito
sao discutidos e organizados em termos de prigjdadto que uma demanda comunitaria,
geralmente, estéa ligada a outras. Com isso, 0 gegfabelece quais as acbes que podem ser
empreendidas primeiramente e como podem ser exlasutRBara os autores supracitados, o
processo de desconstrucdo e reconstrucdo da dermamglate em “considerar seus aspectos
particulares para cada participante, buscando aquie é relevante e consensual, para
conseguir estruturd-la em uma nova verséo, agbetivad (NUNES et al., 2009, p. 90).

Outro elemento importante no processo da mediem@ainitaria refere-se ao dialogo,
sendo este considerado uma das ferramentas essemci@onducdo de um conflito. Dai
decorre que, sem o dialogo entre os envolvidosdiag@&o ndo consegue ser realizada.

No tocante ao papel mediador, pode-se dizer qué eléacilitador do processo e por
iSso ndo pode ser visto como um agente que irdvezso problema para o outro. Leandro e
Cruz (2007) definem o mediador como um co-protegjanilo processo. Importa salientar,
que esse assunto sera abordado com mais énfas@pico sobre o marco tedrico do
Programa.

Por dltimo, h& de se considerar importante o fegmpo na condugdo do processo da
mediacao, visto que o mediador tem que tomar nautdado para n&do oferecer respostas
prontas diante das pressoes feitas pelas pessadgidas em um conflito.

Notou-se também que pela pesquisadora trabalhaosmnidades periféricas e estas
apresentarem muitas dificuldades, como precariedede ambitos da saude, transporte,
moradia, entre outras, o fator tempo tem que séorbem trabalhado com o grupo para que
este ndo se desmobilize. A titulo de exemplo, peseroitar a experiéncia da Comisséo de
Saude. Por tratar de questdes dificeis de sereolvidas, no caso, melhorias na area da
saude, o grupo teve que lidar com o fator tempaa uez que obter mudancas no ambito
supracitado torna-se um processo de longo prazo.

Assim, quando se trata de questbes complexas exige 0 envolvimento também de
agentes externos na conducédo do caso, além de esrdpreum trabalho com o grupo no
sentido de fomentar a autonomia, a emancipaca&spmmnsabilizacdo do mesmo, é necessario
também realizar uma aproximac¢do do grupo com dsodrgompetentes, a fim de que ambos
se envolvam na construcao de solucdes face a damiaaedsa forma, considera o processo de
horizontalizac&o das relagcdes um trabalho ardweredado.

Ainda sobre a mediacdo comunitéria, Leandro e (20@7) comentam que as ac¢des



64

desse eixo executadas a partir de trés pilarescamectados, entre eles, o fomento as
organiza¢des comunitarias, a coletivizagdo de ddasae 0s casos coletivos.

No que tange o fomento as organizacbes comunitagissautoras ressaltam a
importancia de conhecer, inicialmente, os locaistertes dentro da area onde o Programa
Mediagdo esta inserido. Com intuito de conheceinstituicbes locais é desenvolvido um
“Diagnéstico Organizacional Comunitario”, o qualmtecomo objetivo, de acordo com
aquelas, conhecer o perfil comunitario e mapeagno de organizacdo da comunidade através
da identificacdo dos atores locais, das associag@iasanitarias, dos grupos organizados, das
entidades comunitarias e religiosas, dentre ouiggipamentos e segmentos que se
organizam naquele espago. Vé-se, portanto, a egiatéle um esquadrinhamento planejado
por detras da execucdo do diagnostico supracit@dmmo lembra Foucault (2005), a
implantacdo dos mecanismos biopoliticos, respoisg@eta regulacdo da populacéo, se pauta
em previsdes, diagnosticos, pesquisas, entre oustosleva a observar que o incentivo a
participacdo de individuos e grupos comunitariosfemdido pelo PMC, pode estar
relacionado ao contexto de uma acéao biopoliticarmnéda.

Apos o término do mapeamento, o0s profissionais dogrBma apresentam as
informacgdes coletadas para os atores locais, et as liderancas, grupos organizados,
associagfes e entidades comunitarias e religioslesse momento, propde-se uma
apresentacao participativa, a fim de que os grupass segmentos locais discutam o0s
problemas diagnosticados. Tal perspectiva demonsieaa mediacdo comunitaria além de,
fomentar a participacdo cidada de alguns segmeaoisis, também propicia um dialogo
entre os diversos atores locais, que de acordoNuames et al. (2009, p. 84), contribui para o
“fortalecimento de uma rede social mista, orgarazaléntro daquele territério, onde a
interface entre os atores, nas questdes discufidasa ser estimulada.”

Para Nunes et al. (2009) a coletivizacdo de densamdasiderada o segundo pilar da
mediacdo comunitéria, concerne as intervencdesridagepelo Programa a partir de uma
leitura dos instrumentos, bem como dos atendimemdisiduais e comunitarios. Deste
modo, as coletivizacdes ndo partem da comunidades sim, sdo criadas a partir da
percepcao das equipes sobre determinadas necessglazlenvolvem a coletividade.

J4, os casos coletivos sdo trabalhados a partinetama metodologia utilizada nos
atendimentos individuais, mas adaptados ao ambietivo, o que inclui algumas
especificidades a metodologia, especificidades sedlcidadas anteriormente. Nessa
perspectiva, 0os casos coletivos podem ser de ghas: torientacdo ou mediacdo. Os casos

relacionados a orientagdo sdo mais dificeis detacenisoladamente, visto que na maioria
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dos casos a técnica da mediagéo se faz necessabén. A titulo de exemplos, podem ser
citadas experiéncias de grupos que ja se encordrgemnizados e por isso necessitam da
Mediacdo Comunitaria somente informacdes sobrerdatada questao.

Em sintese, os casos coletivos séo trazidos petaridade através de representantes
de entidades locais ou por moradores que apresamta®ngajamento civico no que tange
aos assuntos do bairro. Dai, por a demanda vir alaucidade os casos coletivos se
diferenciam das coletivizacdes de demanda, umaquezas intervencdes realizadas nesse
altimo pilar surgem de uma demanda coletiva obsknea sugerida pelos profissionais do
Programa.

O terceiro eixo, A¢Bes e Projeto Tematicos, referea elaboracdo de projetos
especificos de uma determinada realidade. Os Bsojematicos sao elaborados a partir e
informacdes surgidas nas Fichas de Atendimentwithgdl e no Diagnostico Comunitario
Organizacional.

Nesse sentido, os projetos tematicos sdo elaboraduartir do levantamento dos
fatores de risco e de protecdo de determinado,lseatlo esses fatores identificados a partir
do programa mediacao de conflitos, juntamente coonaunidade e toda a rede local.

Por ultimo, o quarto eixo, concerne aos Projetasitircionais, que de acordo com
Santos (2007) sao atividades desenvolvidas pelgréra Mediacdo de Conflitos em parceria
com 0rgaos, instituicbes e servicos que fazem phrtSistema Estadual de Defesa Social
com intuito de promover uma maior eficacia e eficié@ das acdes e resultados. Nessa
perspectiva, € instituido o Projeto Policia e Coisaste, 0 qual se organiza a partir de
parcerias e projetos articulados com Policia @Wlolicia Militar do Estado de Minas Gerais.

Para execucdes das acdes e projetos o Programaddedie Conflitos conta com
uma equipe de profissionais composta por estagi@rjgrofissionais das areas do Direito e da
Psicologia. Sendo assim, os atendimentos realizaelosPrograma séo feitos sempre por um

profissional de cada area.

4.4 Aspectos discursivos do Programa Mediagéao de @fbtos

A partir da elucidacdo dos aspectos metodologicosPdograma Mediacdo de
Conflitos, principalmente no tocante ao eixo me@llacomunitaria, notou-se que o uso de
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alguns conceitos basilares (mobilizacdo sociatigyeacao popular, capital social, técnicas da
mediacdo, autonomia, entre outros) norteiam o linabdaquele programa nas comunidades
periféricas. Vale lembrar que, conforme foi dito cepitulo anterior, alguns dos conceitos
mencionados, especificamente participacdo popataonomia e mobilizacdo social, capital

social fazem parte também dos discursos de vaoidiscps publicas. Isso leva a pensar que
tais termos, ao serem usados recorrentemente npocdas politicas publicas, tornam-se

palavras consideradas “mito”.

O Programa Mediacao de Conflitos, enquanto umadigeolpublica, constréi discursos
(saberes) e conseqguentemente constitui “verdables’.dizeres de Cruz e Leandro (2007, p.
57), o PMC a partir da mediacdo comunitéria counirédbno acesso a direitos fundamentais,
incitando “a constituicdo dos direitos humanos,rémentando nocdes de cidadania e
viabilizando a¢fes de participacéo ético-politiootal”. Esses discursos ao ser incorporados
pela equipe de profissionais, que compde o ProgMethacdo de Conflitos, vao ser postos
em pratica nas comunidades onde aqueles atuam giordos eixos de acdo. Por exemplo,
quando se fala em capital social, dentro do impergiolitico do Programa Mediacdo de
Conflitos, tem-se o lema do “atue em prol da solktade, da cooperatividade e da acao
comunitaria a fim de melhorar as suas condi¢cdedd#e. Ou ainda “é preciso que VOCés se
responsabilizem pelas probleméticas enfrentadaswancomunidade, pois sé assim sera
possivel mudar a realidade de seu contexto social”.

Essas idéias levam a pensar que a utilizacdo dmeitormencionado reflete a ética do
governo neoliberal a medida que obedece a légicegiaacdo e da vigilancia. Indo mais
além, pode-se pensar também que o conceito refenidma perspectiva neoliberal, se
relaciona diretamente a esfera da conduta, targoirdbviduos quanto dos grupos sociais,
pelo fato de preconizar a idéia de que a consditudaquele recurso pode manifestar-se “em
ganhos concretos sobre a resolucédo de seus prahlporapossibilitarem maior acesso aos
direitos e consequente melhoria da qualidade dee/ide bem-esta(GUSTIN, 2005, p. 15).
Nessa l6gica, a comunidade devera “atuar comotgujempreensivo e atuante em seu meio
social” (GUSTIN, 2005, P. 15). Nesse sentido, teseaevidente que o emprego do termo
capital social na metodologia do PMC € atravesspdo dimensdes regulatorias e
disciplinares. Entretanto, ndo é possivel deixaapentar que apesar da légica neoliberal
presente em tal conceito, sua implementacdo podeitau protagonismos e autonomia
politica, conforme observamos na vivéncia do grdpmisséo de Saude no bairro Rosaneves.

Nessa perspectiva, a pesquisadora percebeu quetalaraseu contato com 0 grupo

mencionado, que o que é dito pelos profissionaipalitica de prevencdo a criminalidade
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(PMC) pode acarretar diferentes efeitos nos indivéde nos grupos que participam deste
altimo. Essa questdo pode ser melhor evidenciagart& dos comentéarios realizados por

duas participantes do grupo mencionado, durantérevesta semidirigida, a saber:

(...) é através da mobilizacdo que se conseguercéititos, por que uma pessoa
sozinha ndo consegue lutar muito, mas a mobilizagisegue fazer, rever os
direitos, lutar pelos direitos e conseguir alcamgmetas. (Leonora, em entrevista)

Eu comecei a fazer parte desse grupo por que Rasailea um bairro onde nada
acontecia, onde as pessoas sofriam muito e naantishquem recorrer. Entéo, isso
me causava indignacédo pelo fato da gente ndogenico que é de direito, por que
a salde é um direito de todos. Ai veio o Mediac&oCwnflitos aqui para o
Rosaneves e assim que ele veio nds vimos uma @uetéa. A equipe da mediacao
séo pessoas muito competentes e ela veio aquisparassa ponte para a gente.
Agora nés vamos até os 6rgdos publicos para disouth mesmo patamar (...). A
salde é um direito do cidaddo e porque nés naosteméalicos no bairro? Porque
ndo temos assisténcia a saude? Entdo, foi dewsdogise eu resolvi participar do
grupo. Eu creio que se todos se unirem pela mesmgamos vamos conseguir um
resultado melhor, né? Nés somos participativos, egiamos reivindicando, nos
estamos no coletivo e ndo no pessoal. Entdo, Sgmique a gente consegue ter um
resultado. (Rosa, em entrevista)

Tais comentarios mostram que as tematicas trakashaelo PMC como, por exemplo,
a mobilizacdo e a participacéo social, 0 acessoe#ias, 0 empoderamerifoe a organizacéo
comunitaria podem ser visualizadas nas falas doscipantes acima. Resta saber se a
incorporacado daqueles saberes nos discursos deseamntes do grupo contribuiu de fato
no fortalecimento e desenvolvimento da ComissdoSdéide e conseqientemente na
construcdo de um espaco de luta politica, ou selesjgaberes produziram mais efeitos de
controle sobre a vida do grupo do que de protaguss de autonomia. No capitulo seguinte
problematizar-se-a melhor essa discusséao.

Nesta l6gica, pode-se arriscar a dizer que os igsuengendrados pelo programa
podem tanto homogeneizar os individuos particigadie mesmo quanto podem produzir
novos modos de sentir, agir e pensar. Isto porgoecault (1995, p. 248) salienta que, “néo
ha relacdo de poder sem resisténcia, sem escapatodrfiuga, sem inversao eventual; toda
relacdo de poder implica, entdo, pelo menos de miotl@l, uma estratégia de luta [...]".

Enfim, diante do exposto € correto pensar que grBmea Mediacdo de Conflitos, de
um lado, pode reduzir os processos inventivos ascpever e padronizar formas de se viver,
de outro, podem contribuir no processo de lutatipaliao possibilitar o rompimento com o

instituido e, em decorréncia disso, promover atitoigio de sujeitos politicos.

° Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizaairro Rosaneves em 16/07/10.
9 Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizatiaimo Rosaneves em 16/07/10
1 Mais detalhes a este respeito podem ser encosteadd@aquero (2007).
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5 ESTUDO DE CASO DA COMISSAO DE SAUDE DO BAIRRO ROSANEVES

5.1 Contextualizagdo do municipio de Ribeirdo dasévVes e do bairro Rosaneves

O municipio de Ribeirdo das Neves esta localizzal@egido metropolitana de Belo
Horizonte. Segundo dados do IBGE010), sua populacdo atual é de aproximadamente
duzentos e noventa mil habitantes.

Chama a atencao o crescimento acelerado ocomdileeirdo das Neves a partir dos
anos 50. Conforme o Plano Diretor de Ribeirdo daseN (2006), na década de 50, o
municipio contava com uma populagcédo de apenas hahigantes, mas devido o processo de
metropolizacdo o numero de habitantes aumentou, eepaco curto de tempo, de forma
acelerada. Isto porque, as pessoas viam em Rilsasidleves uma possibilidade de ter uma
moradia propria, visto que os lotes eram vendidwsumn preco muito baixo em relagédo a
outras cidades vizinhas. Cabe ressaltar que tas ltdio ofereciam qualquer tipo de infra-
estrutura e por isso as pessoas que passarandig siforma precaria, no municipio citado.
Isto se deve ao fato de que, ainda hoje, muitaosdsaile Ribeirdo das Neves ndo contam com
servicos de saneamento basico, como ruas calcadas acesso a agua potavel.

Além da falta de infraestrutura observam-se emiRibalas Neves, nos dias de hoje,
outros inumeros problemas, tais como: falta de egmrpopulacéo flutuante, auséncias de
espacos de esporte e lazer, ndo-regularizacacopdqutades, e uma desarticulacao crescente
do acesso a bens e servicos (precariedade dopdransoletivos e da coleta seletiva de lixo
nos bairros,politicas publicas ausentes e /ouciesties, etc.).

A essas demandas, soma-se ainda a intensa atipdatidaria e a pouca organizacao
popular no cenario politico do municipio. Notougsee a maioria dos cargos publicos esta nas
maos de um mesmo grupo politico, dificultando assisurgimento de diferentes posicoes
ideoldgicas e a participacdo de uma ampla par@leogulacdoEstas questdes acrescidas a
histéria politica de Ribeirdo das Neves, marcada garupcédo, pelo descaso e descuido com
a coisa publica acarretam em uma falta de confiandascrenca dos moradores com relacéo
ao potencial transformador da pratica politicoigarta exercida no municipio.

E nesse contexto de dificuldades e de caréncia® dpairro Rosaneves esta inserido.
Vale a pena destacar que este bairro possui, coafordiagndstico comunitario elaborado
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pelos técnicos sociais do PMC no ano de 2006, apemamente seis mil moradores. A
precariedade do servico de saude de Ribeirdo dassNei um dos maiores problemas
apontados pelos moradores do bairro. Observouessaumuitas as dificuldades enfrentadas
pela populacdo no acesso a saude publica do migniaigaber: estrutura fisica inadequada
dos postos de saude e do hospital, falta de meditas e de materiais basicos, auséncia de
médicos especialistas, equipes incompletas nosrdmag Saude da Familia, demora na

marcacéo de exames e de consultas, entre outras.

5. 2 Trajetoria do grupo Comissao de Saude

Em funcdo da precariedade dos servicos de salgtecmfos pelo municipio de
Ribeirdo das Neves, os gestores Idéastabeleceram a satide como o tema a ser disoatido
IV Férum Comunitario de Rosaneves. Cabe lembrar egte evento foi realizado, em
Dezembro de 2007, pelo Nucleo de Prevencdo a Giiidade de Rosaneves, em parceria
com a Secretaria de Saude de Ribeirdo das Nevws exmoradores do bairro Rosaneves

Durante o Férum citado, além de discutir as probBlecas concernentes a saude
publica no municipio os participantes elaborararastisatégias de acéo visando melhorias no
ambito citado. Para executar tais acfes 0s mesogsrigm a criacdo de um grupo,
composto por moradores do bairro, denominado deisd@mde Saude.

Em Marco de 2008, as equipes técnicas do Progkéediacao de Conflitos e do Fica
Vivo! enviaram uma carta convite aos participamtedV Férum convidando-os a participar
de uma reunido, onde seriam discutidas as acOpegias em tal evento.

Importa salientar que até este momento a propastaiacdo do grupo Comisséo de
Saude tinha ficado apenas no papel, uma vez qumavadores ainda ndo haviam se
organizado para tal. Destarte, pode-se dizer quea fpartir da atuacdo do Nucleo de
Prevencdo a Criminalidade de Rosaneves que a CGimis Saude se formou, pois a
iniciativa de retomar as ac¢des do IV Férum partas ghrofissionais dos Programas de
Prevencéo a Criminalidade.

Neste primeiro encontro, além da presenca dosctécre estagiarios do Programa

Mediagéo de Conflitos e Fica Vivo!, houve a papégéo de sete pessoas do bairro, entre

2330 moradores que desempenham na comunidade isadeum papel de lideranca diante as questdesslocai
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elas, o vice-presidente e a presidente da Assaci@génunitéria do bairro, respectivamente,
trés representantes de duas Instituicdo religiosaa oficineira do Fica Vivo!l e uma
moradora do bairro, que ndo pertencia a nenhuntiguigéo.

Apoés o primeiro encontro da Comissédo de Saudeu faecidido que o grupo seria
acompanhado pelo Programa Mediacdo de Conflitopecdgamente pela Mediagao
Comunitaria, e ndo mais pelo Nucleo de Prevenggiondinalidade. Isto porque, 0 grupo trata
de uma questdo mais ampla, que envolve o bairraomtodo, e como o Programa Fica
Vivo! trabalha com um publico mais especifico, ms@com o0s jovens, a equipe técnica dos
dois Programas chegou a conclusdo que a Comiss@autte deveria ser acompanhada
somente pelo Programa Mediacdo de Conflitos. Diess®, em Abril, a Comissdo de Saude
deixa de ser uma acao do nucleo e passa a sersoga@aunitario da Mediacdo comunitaria.

O segundo encontro do grupo contou com a presgmeguipe técnica do Programa
Mediagdo de Conflitos, de duas enfermeiras do Brogr Saude da Familia e de seis
moradores (Valdereza, Nelson, L{¢jaMarcid®, Rosa e Leonora). Cabe ressaltar que,
Leonor e Rosa fazem parte da Associacdo ComuniariRosaneves. A primeira além de
participar desta entidade atua como conselheirgsigodo Conselho Municipal de Saude de
Ribeirdo das Neves.

Neste encontro foram discutidas algumas ques#iasionadas ao funcionamento do
grupo. Ficou decidido pelos participantes que, irpde Maio, as reunides aconteceriam
semanalmente e com duracéao de duas horas. Sodcel @ reunido, o grupo decidiu que os
encontros da Comissdo de Salde seriam realizadsedeado Projeto Girasslespaco este
cedido por um morador do bairro para a realizag&oatfes deste ultimo. Sendo assim, por
tal espaco ser bastante conhecido pelos moradareRodaneves e também por estar
localizado em uma area central do bairro, a ComisiiSaude optou por realizar as suas
reunides no referido local.

Nos meses de Maio e de Junho, o grupo discutite sbproblematicas existentes no
bairro no que concerne o servico de saude. Notayusea maioria das demandas trazidas
pelos participantes do grupo dizia respeito astgassndividuais e ndo as questdes coletivas.
Diante disso, é possivel pensar que a ComissaadéesSno inicio, ndo se tratava de um
grupo e sim de um agrupamento de pessoas, umaueezag existia um objetivo comum no

grupo, isto é, direcionados a um bem comum.

'3 Nome ficticio.

* Nome ficticio.

50 Projeto Girassol foi criado, em 2006, pelos rdoras do bairro em parceria com o Programa Medide&do
Conflitos com intuito de promover a criacdo de wmtm comunitario de lazer e cultura no bairro Resas.
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Ademais, Perrella et al. (2009) comentam que,ialmente, a condugdo dos
encontros, a elaboracdo das pautas e os agendantastaeunides eram realizados pelos
técnicos e pelos estagiarios do Programa. Percsheentdo, que os participantes da
Comisséo de Saude nao tinham se apropriado, aladarganizacdo e do funcionamento do
grupo de forma autdbnoma.

Lapassade (1977), a partir de Sartre, ajuda a@etenelhor esse inicio da formagéo
da Comisséo de Saude. Segundo ele, a constituec@mayrupo deve ser entendida a partir de
um processo dinamico, cuja légica se liga ao inadapa uma “acdo sempre recomecada”
(LAPASSADE, 1977, p. 227). Nesse sentido, o naseimdo grupo s6 pode ocorrer quando
h&4 a passagem da serializacdo a totalizacdo, monemté que assinala a transicdo do
isolamento dos individuos para a sua inter-relagdnterdependéncid&sse movimento é
descrito e analisado pelo autor acima atraveés @eluta permanente entre aqueles dois poélos
extremos.

Nas palavras de Lapassade (1977, p. 228), o indarseérie € 0 grupo. “Essa oposi¢ao
servird de ponto de partida e de fio condutor: antjua série era dispersdo dos homens,
massificacdo, 0 grupo €, ao contrario, totalizasg@mao totalidadeOu sejana condicao de
série os individuos se encontram em um estadosgerdifio e de indiferenciagdo, vistos assim
como seres comuns e massificados. Além disso, \abser que 0s individuos ao se
agruparem entre si buscam satisfazer as suas mEcEssindividuais e ndo as coletivas, uma
vez que nao existe um objetivo comum perpassartis taqueles.

Pensar, a constituicdo do grupo nesse viés, eefar@déia de que a Comissdo de
Saulde, no inicio, ndo podia ser considerada comogmmo, no sentido atribuido por
Lapassade, e sim como uma série pelo fato dosithdis, pertencentes aquela, ainda
encontrarem-se dispersos na “massa” e também wistda um Unico propdsito coletivo.

Seguindo a discusséo sobre o desenvolvimento das€@&o de Saude, Perrella et al.
(2009) ressaltam ainda que, durante os quatro pasmeses de existéncia do grupo poucos
moradores compareciam as reunides. Essa questaspodorroborada através das listas de
presenca dos encontros. Durante esse periodo, eralimaximo de moradores presentes nas
reunides foi dez e o nUmero minimo foi quatro.

Outro ponto que merece destaque concerne a graradiwidade de pessoas do grupo,
isto €, 0 nimero de moradores que participavaniiéregmente das reunides da Comisséo de
Saude era muito pequeno. Pode-se dizer que dasedsaas que freqientavam as reunides da
Comissédo apenas cinco eram assiduas, a saber: ragd¥elson, Lucia (nome ficticio),

Valdereza e Rosa.
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Isso faz pensar em algumas questdes: “Sera cu@a sra um tema que realmente os
moradores queriam discutir?”; “Ser4 que a formagé@sse grupo era mais um desejo da
equipe do Programa Mediacao de Conflitos do quepdyaios moradores?”. Adiante ter-se-
a mais condicOes de problematizar tais indagacoes.

A pouca participacdo dos moradores na Comiss@®adee levou os participantes a
pensarem em estratégias que pudessem mobilizar peagoas para participar do grupo.
Vérias idéias foram lancadas no grupo e dessa fdicoa decidido que cada participante
ficaria responsavel em mobilizar um morador pandigiear das proximas reunides. Além
disso, 0 grupo chegou a conclusdo que era preoisfeacionar e entregar panfletos para
ajudar na divulgacdo dos encontros e, consequentemea mobilizacdo da comunidade.
Sobre a entrega dos panfletos, foi sugerido que &®ta pelos participantes da Comisséo de
Saude e pelos agentes de saude das trés equipemidie da familia, que atendem os
moradores do bairro.

Notou-se que a divulgacao do trabalho da Comide&®alde e das reunides por meio
de panfletos e do “boca a boca” surtiu um efeit@ngpo. Isto quer dizer que novas pessoas
compareceram as reunifes do grupo, mas o probleangaathde rotatividade no grupo néo
conseguiu ser interrompido. Referiu-se a rotatikddos participantes na Comissédo de Saude
como um problema pelo fato de que a entrada e daigassoas gerava certa desorganizacao
do grupo. Falar-se-a mais a respeito desse fatenorrer deste capitul@entre as novas
pessoas que participaram dos encontros do grupacdese a moradora Elisa (nome ficticio),
a qual se apresentou com grande interesse e didtade em participar freqientemente da
Comissao de Saude.

Com a entrada da Elisa, o numero de participasgefluos no grupo aumentou de
cinco para seis e com isso ficou evidente que @ssata Comissédo de Saude eram executadas
por um numero pequeno de pessoas. Destarte, a biNielson, a Leonora, a Rosa, a Elisa e
a Valdereza decidiram se tornar os responsave gedenvolvimento das atividades do
grupo. Cabem a eles, entéo, a elaboracéo de oéadiespautas, a conducédo dos encontros, a
mobilizacdo dos moradores e a participacdo em Geantom 0s Orgaos publicos. Cumpre
mencionar que essas atribuicdes foram decididasneandas reunides da Comissao de Saude.

Merece destaque tal momento do grupo pelo fatessi@aar o nascimento do grupo,
isto é, a passagem da série para a fusao dadadeliDe acordo com Lapassade (1977), no
sentido sartreano, um grupo se define como talcafioo um ser, mas como um ato, que
significa “o ato do grupo sobre si mesmo” (LAPASSAM977, p. 229). Ou seja, “0 grupo

‘se’ trabalha incessantemente, uma praxis comurad&ipara o exterior, sO € praxis de um
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grupo se aqueles que a efetuam juntos estabelensntam o0s outros as relagcdes quer
constituem o grupo” (LAPASSADE, 1977, p. 229, grifo autor). Ora, o grupo se dispersa,
acaba, quando nao tem mais objetivo a alcancant@ acresce ainda que, quando um grupo
€ constituido observa o deslocamento do fator glede a qualidade. Isto significa que, cada
pessoa é necessaria e importante para que setgansti grupo.

O nascimento do grupo, na visdo sartreana, s6 podeer de fato mediante o
juramento, ou seja, a partir do “compromisso taqie cada um ‘pronuncia’ de entrar no
jogo’, de ndo ‘sabotar’ a experiéncia, aceitandoeggas de jogo que o proprio grupo se
atribuiu” (LAPASSADE, 1977, p. 259, grifo do autor). A consitdo do estagio do
juramento torna-se evidente nesse momento do grelpdato dos seis participantes referidos
se legitimarem como os participantes responsawtgsqonducao das atividades da Comisséo
de Saude, mesmo sabendo que tal compromisso im@leza algumas responsabilidades.

Ademais, vale destacar também a prevaléncia de mulheres ongasicdo da
Comissdo de Saude. Conforme Gohn (2008), a pat&gfeminina ndo pode se resumir a
grupos de mobilizacbes de causas exclusivamentaifeard®, uma vez que tal participacéo
expandiu-se para os mais diversos espacos da adei@dmedida que as reivindicacdes das
mulheres se ampliaram. Importa lembrar que, o mentm das mulheres (feminismo) teve
inicio no Brasil, nas primeiras décadas do sec. ¥Xando o reconhecimento legal da
igualdade de direitos (voto, trabalho, etc.) e,segiientemente, o fim do patriarcado e das
varias formas de opressado. Foi ao longo das ultquasro décadas do periodo mencionado,
devido principalmente a crescente privatizacdoida social, que as mulheres emergem na
cena publica para reivindicar por demandas quegetintoda a populacdo e todos os sexos. A
titulo de exemplo, a autora supracitada cita adetanulheres por construces de creches em
seus locais de moradia, assim como a luta por mathaas escolas, postos e dos
equipamentos de saude, etc.

Deste modo, observa-se que, dos anos 60 atéenfraaomento, a luta das mulheres
se estendeu as associagfes de bairro e as asesaagdunitarias; as entidades assistenciais,
aos movimentos sociais propriamente ditos, as @gabes nao-governamentais, as
organizacdes populares, as organizacOes criadasemppresas atraves de politicas de
responsabilidade social, aos conselhos de gestiicguaos projetos e programas sociais
apoiados por 6rgaos publicos, etc. A autora acrabma que, além das mulheres serem a

maioria em muitos destes ambitos, elas passanvikegrar, nas suas lutas politicas, indmeras

16 Mais detalhes a este respeito podem ser encostead@ohn (2008).
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causas sociais, abordando assim temas que envdbsie a questdo de género até demandas
gue ultrapassam as fronteiras nacionais.

O que interessa reforcar nessa discussao diz regyzeimulheres, que ao se engajarem
nas mais diversas lutas sociais, lancam mao degsat estratégias de resisténcias que |Ihe
possibilitam a criacdo de “novas possibilidadessida” (DELEUZE, 1992, p.123jace as
formas de ser individualizadas, assujeitadas e brapmlas impostas pela sociedade
moderna. De fato, as lutas de resisténcia empradangielas mulheres nada mais sdo do que
uma atitude ética e politica de se exercer a ldmrde, em decorréncia disso, de se constituir
como sujeitos autbnomos e inventivos.

Antes de analisar se a vivéncia dos representatdesomissdo de Salde de
Rosaneves contribuiu de fato para a invencao deshimodos de existéncia faz-se necessario,
primeiramente, contar um pouco sobre as suas \Ngdson, 41 anos, foi o Unico participante
do sexo masculino no inicio da Comissao de Salkden Ae fazer parte desta Ultima, Nelson
pertencia a outros grupos, como a Associagdo Cdéamiando bairro Rosaneves, onde exercia
o cargo de vice-presidente, e a Associacdo Impeésporte Clube, onde atuava como
presidente. Concomitante ao trabalho na comunidddison trabalhava como oficineiro do
Programa Fica Vivo! e, ainda, como vigia em umaresgpem Belo Horizonte.

Elisa, 38 anos, quando comecou a fazer parte wipogera uma moradora nova no
bairro Rosaneves. Antes de mudar-se para RibeagsidNdves ela morava em Belo Horizonte,
onde atuava como conselheira do Conselho MuniajjgalEducacdo. Notamos que 0s
participantes do grupo tinham a Elisa como umardigle muito respeito e de admiracao.
Associamos esse fato a boa retdrica e o alto gmtsuasivo que a mesma possui.

Valdereza, 46 anos, é casada, dona de casa eemtbiésdilhos. Antes de fazer parte
da Comissao de Saude, a mesma nao fazia partendemnerupo na comunidade. De acordo
com ela, no inicio, foi muito dificil para o seunmda aceitar o seu trabalho na Comisséao de
Saude, pois ele sentia muito ciimes devido asidaadrequientes as reuniées do grupo. Mas,
Valdereza nao abriu méao de participar do grupcs pduncao de representante da Comisséao
de Saude era um papel que Ihe fazia sentir-se iriportante. No grupo, Valdereza possuia
um bom relacionamento com todos. Além de ser nregponsavel, ela € uma pessoa muito
acolhedora, sincera e de facil didlogo.

Lucia, 50 anos, € solteira e sem filhos. Fazidepde um grupo, pertencente a Igreja
Catolica, responsavel pela execucao de acdessoaa@omunidade, acdes estas direcionadas
as questdes assistenciais. LUcia, nas reunidesramo,gdemonstrava ser uma pessoa

sistematica, comprometida, pontual e sincera. &Aesidicava irritada e impaciente pela falta
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de pontualidade e de comprometimento de algunscipartes do grupo. Além disso, nas
reunides Lulcia criticava muito a forma de trabatl’loComissdo de Saude, pois para ela o
grupo tinha que discutir menos e agir mais.

Leonora, 49 anos, € solteira e mée de dois filMaosadora do bairro ha muitos anos,
atuava como Presidente do Conselho Fiscal da AsgaciComunitaria do bairro Rosaneves e
como Conselheira Suplente do Conselho MunicipaBdéde. Antes de fazer parte desses
orgaos, Leonora era responsavel pela resolucaprdbkemas de sua rua. De acordo com ela,
sempre se interessou pelos problemas do ambito alietivo. Seu dinamismo, sua
transparéncia e sua autenticidade sdo suas c#tcter marcantes. Em algumas situacdes,
devido a sua autenticidade e a sua personalidatke datrava em desavenca com alguns
participantes do grupo, principalmente com a Rosa.

Rosa tem 48 anos, casada, mae de dois filhos. &éeser dona de casa trabalha como
manicure para ajudar nas despesas da casa. Rosapessoa muito engajada e envolvida em
vérias atividades no bairro. Participa da AssocdaC®munitadria do bairro e de acdes
desenvolvidas pela Igreja Catodlica. Por ser umaadaya muito antiga e por participar de
varias acdes na comunidade Rosa € uma pessoa sg1e pimculos fortes com os moradores
do bairro e isso facilita o trabalho de mobilizagéogrupo.

Apos a legitimacdo dos participantes supracitadmso representantes da Comisséo
de Saude, foi discutido, em uma das reunifes, artdmcia do grupo se apresentar para o
Conselho Municipal de Saude de Ribeirdo das Newieg&) que este 6rgdo possui carater
deliberativo e fiscalizador das acdes relacionadpslitica municipal de saude. Foi enviado
um oficio para o referido 6érgdo com intuito de dtdr um momento de fala para o grupo
fazer a sua apresentacéo.

Infelizmente, o Programa Mediacdo de Conflitos péde estar presente na primeira
reunido da Comissédo de Saude com o Conselho MahidgpSaude de Ribeirdo das Neves.
No encontro da Comissdo de Saude, posterior adgeaom o Conselho Municipal de Saude,
Valdereza informou ao grupo que o Conselho se disppapoiar a Comissao e ajudar no que
fosse necessario.

Durante o periodo de agosto a dezembro de 20D8massao de Saude entra em outro
momento, momento este de estudo e de mais automlongeupo. Rosana Onocko Campos e
Gastdo Wagner de Souza Campos (2006) pontuam guenento da autonomia, de certa
forma, depende do acesso dos sujeitos a informacamis que do que isso depende de seu
exercicio critico em relacdo ao conhecimento adtirCorrelacionando essas idéias a

trajetéria da Comisséo de Saude, pode-se pensa pakir do momento em que 0 grupo se
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propds em compreender o funcionamento e os serggesintegram o Sistema Unico de
Saude (SUS), através do estudo de documentos guéameentam a politica de saude
brasileira (leis, portarias, decretos, cartilhds,)ee da sua participacdo em palestras e em
discussbes concernentes a saude publica foi pbss&ualizar, em alguns momentos, sinais
da producdo de autonomia do grupo. Isto porques ap&ncontros destinados ao estudo e a
reflexdo dos temas citados, a Comisséo de Saudendénou nas reunides com a comunidade
e com 0s representantes dos 6rgdos publicos dacipionium posicionamento critico e uma
seguranca maior frente as discussfes surgidas isnegj@acos. Importa frisar que nao se
pretende, aqui, reduzir o conceito de autonomiatangédo de conhecimento, pois sabemos
que o acesso as informagBes ndo é suficiente paranstrucdo de maiores graus de
autonomia. Mas, entdo, como explicar os “momendesthais autonomia do grupo?

A constituicdo da autonomia, a partir dos autareacionados, esta relacionada a uma
multiplicidade de fatores, inclusive, a questdo amhecimento e ao exercicio critico
abordado anteriormente. Ademais, Rosana Onocko @arepGastdao Wagner de Souza
Campos (2006, p. 674) mostram que “a autonomiaaplgio existe”, pois ela nunca €
absoluta na medida em que “ocorre sempre em oceetes, sempre em alguma gradacao”
(CAMPOS, Rosana; CAMPOS, Gastao, 2006, p. 673).s&lesentido, Rosana Onocko
Campos e Gastdao Wagner de Souza Campos (2006Q)tr&duzem a autonomia como um
“processo de co-constituicdo de maior capacidadesdeitos de compreenderem e agirem
sobre si mesmos e sobre o contexto conforme obgetiemocraticamente estabelecid@s.
autores referidos discorrem, entdo, a construcaautianomia como algo que depende da
capacidade do sujeito de agir sobre si mesmo, solsiea rede de dependéncias e sobre o
mundo que 0 cerca ao passo que a criagcao de d@ogies externas como, por exemplo, a
existéncia de leis mais amplas e democraticasy@dnamento da economia e a existéncia de
politicas publicas dependem, em certa parte, dgadipacdo e da sua interferéncia. Por
isso, na concepgdo daqueles autores, o fomentotdacenia é sempre fruto de um processo
relacional, quer dizer, de co-producéo.

Com efeito, fica evidente para Rosana Onocko @angpGastdao Wagner de Souza
Campos (2006) que o sujeito autbnomo é o sujeitoatdecimento, da reflexdo e da acéo
politica. “Nesse ponto entra o tema do poder, deraspconflitos e de estabelecer
compromissos e contratos com outros sujeitos pailex tem-estar e contexto mais
democraticos” (CAMPOS, Rosana; CAMPOS, Gastédo, 200671). Ou seja, a autonomia,
na ordem social, surge como questao politica énassmo uma resultante das disposicoes

sécio-histéricas que se corporificam em relacdepatker. Nessa perspectiva, o exercicio da
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politica incide no fomento de autonomia, posto guymlitica pode ser tambéim ponto de

criacao e de regulacao da autononf@AMPOS, Rosana; CAMPQOS, Gastao, 2006, p. 674)
Refere-se a politica como algo que pode ser untegr@utdbnoma e inventiva dos cidadaos,
mas que muitas vezes nao é, pelo fato do exemérjaela, em nosso atual sistema politico,
por ora ser reduzido aos sistemas de representagsigartidos politicos e aos dirigentes. A

titulo de exemplo os autores mencionam que

na medida em que as pessoas se constituem conmédcglaesponsaveis numa
sociedade democrética, elas podem — e devem —eagiprol de formas de
organizacao que propiciem a libertacdo (isto éssipilidade de exercicio de graus
maiores de autonomia) por parte de cada vez maimero de pessoas. Isso como
um caminho para facilitar a condenacéo de pratiegdoraveis e corruptas, etc.
Esse seria 0 exercicio da politica incidindo nadpgdo de autonomia, com uma
finalidade, como uma diretriz essencial. Mas, p@ ez, precisamos da politica
como resisténcia, isto é, como ferramenta paradmpeexercicio desenfreado e
arbitrario do poder (CAMPOS, Rosana; CAMPOS, Gas2606, p. 674).

Os comentarios expostos levam a pensar que pamat@®s supracitados o exercicio
da politica pode incidir na producéo (em gradignd@sautonomia, uma vez que pode ser uma
pratica de invencéo e de libertacdo, sendo edizadt ndo no sentido de liberdade absoluta e
sim como a possibilidade de contestacdo, na medndque tal exercicio se coloca como uma
tatica de resisténcia ao poder.

Diante disso, poder-se-a4 pensar que a Comiss&®adde, por ter como principal
objetivo a luta por acesso e por melhorias nhosgen\publicos de saude, se constitui como
um grupo que lanca mao, em certos momentos, dagatie resisténcia ao poder, uma vez
que o que é reivindicado por aquela, no sentidodoltiano, é a satisfacdo das necessidades
fundamentais, ou melhor, a vida, vida esta queogadiitica busca controlar e gerir. Esse
engajamento politico do grupo, na visdo de Rosamackd Campos e Gastdo Wagner de
Souza Campos (2006), contribui para a constitudgi@utonomia do mesmo, ao passo que
abre espaco para a instauracdo de praticas inasrgicontestatorias perante as relagbes de
poder. Isso possibilita aos envolvidos naquele gragomento de uma “reflexdo sobre si
mesmo e sobre o mundCAMPOS, Rosana; CAMPOS, Gastdo, 2006, p. 671) e,
decorréncia disso, a criagdo de novos modos déresigjeitos mais atuantes, mais criticos,
mais informados, enfim, mais autbnomos).

Percebeu-se, entdo, que as idéias de Rosana O@Garkpos e Gastdo Wagner de
Souza Campos se aproximam muito do pensamentouiti@c®, principalmente, pelo fato
desses autores relacionarem a autonomia como algy@ gonstruido na relagdo do sujeito

com ele mesmo, com 0 outro e com 0 mundo que @cPensou-se assim que a construcéo
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de autonomia envolve praticas de si, de poder, aderimento (saber). Nessa Otica, 0
aumento da autonomia se vincula a dimensao po#tiética a medida que as estratégias de
resisténcia criam “brechagara a invencao de novas possibilidades de vidgunAds falas

dos participantes da Comissao de Saude ilustraat@sprelativos a esta questao:

“[...] hoje nos somos pessoas mais conscientesndssos direitos, somos pessoas
mais patrticipativas [...] Hoje a gente tem maisditriéidade, mais acesso [...]"
(Rosa, em entrevistd)

“O que me levou a participar da Comissdo de Sauwgleé gente ndo tinha acesso a
médico aqui, e tampouco l4 em Neves. A gente mfia tb apoio de ninguém, entao
eu falei: ‘Ah, vai ser muito bom a gente formaraessmissédo, nds trabalharmos em
prol dessa comunidade’. E valeu a pena, por gquenagge a gente comecgou a
trabalhar a gente conseguiu trazer um médico, megmacele ficou pouco tempo,
mas veio um médico [...] (Silvia, em entreviia)

“O Conselho Municipal de Saude de Ribeirdo das Blex® esta fazendo nada, nédo
estd agindo. Precisamos cobrar uma posi¢cdo dodEnési O Conselho teria que
cobrar e fiscalizar a situacdo da saude e isso ad@mtece. A maioria dos
represc;gr)ltantes do Conselho é do governo, o povparéioipa”. (Leonora, diario de
campo

Dando seguimento a trajetéria da Comissdo de Samwém pontuar que,
concomitantemente ao momento de estudo, a Comiles§aude realizou uma visita em dois
servicos do municipio, a Policlinica Joanico e addde Basica de Referéncia Arlete de
Souza, 0s quais S0 responsaveis, respectivameeli@, atendimento de pacientes do
municipio que necessitam de encaminhamento conmciegpara os servicos de saude e pelo
atendimento de apoio a equipe de saude da famédm &eas sem cobertura deste servico,
bem como pelos atendimentos com especialistascglimédica, ginecologia e pediatria).
Dessa forma, o motivo da visita foi conhecer taislades e esclarecer algumas duvidas sobre
0os seus modos de funcionar, uma vez que 0 grupa tomo objetivo inicial reivindicar,
junto aos 6rgdos competentes, a construcdo de wnddpositivos citados no bairro
Rosaneves. Segundo os representantes do grupaneraale consultas médicas e exames
oferecidos pela referida Policlinica e pela UBRifldde Basica de Referéncia) analisada sao
insuficientes para atender a demanda, respectitamda todo o municipio e do bairro

Rosaneves e entorno.

" Dados da entrevista. Pesquisa de campo realirad#47/2010.

'8 Dados da entrevista. Pesquisa de campo realirad#47/2010.

19 Informacao obtida durante a reunido da Comiss&®adele do bairro Rosaneves com os moradores do,bair
Rosaneves, 03fev. 09.
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Importa salientar que a proposta do grupo em neigar a implantagdo de uma
Policlinica no bairro Rosaneves logo foi descartpdis a Comissao de Saude percebeu que
tal idéia era inviavel para o municipio. Com isa@roposta da constru¢cdo de uma UBR no
bairro se manteve. O abandono da idéia sobre drag@és da policlinica esta ligado a um
processo de convencimento por parte de um conseldai saude, presente em uma das
reunibes do grupo. Segundo este Ultimo, a implaotde uma unidade basica de saude torna-
se mais facil, pois na 5° Conferéncia MunicipalSa@g€ide, realizada em 2007, foi aprovada a
construcdo de mais uma unidade basica de saudebeiréld das Neves.

Sendo assim, com base na conferéncia mencionadanselbeiro de saude
conseguiu convencer o grupo que a edificacdo dédstaa torna-se uma alternativa mais
viavel. Percebe-se aqui a presenca das relacOpsdae-saber. Articulando essa questao ao
pensamento foucaultiano, consideramos que os ¢thdigi aceitam os discursos tidos como
“verdadeiros” porque, de certa maneira, eles fommvencidos disso. Nos dizeres de
Foucault (2011, p. XXI) “[...] ndo ha saber neuffedo saber é politico [...]". Isto porque,
“todo saber tem sua génese em relacdes de p@e@lJCAULT, 2011, p. XXI). No caso da
Comissdo de Saude, essa questdao foi posta em e@déo momento em que 0S
representantes do grupo, ao tomar a opinido de amsetheiro titular da saude como
“verdade”, eles desistem de antemdo da propostaredéndicar, junto aos 6rgaos
competentes, a construcdo de uma policlinica nodod@or mais que a idéia do conselheiro
tivesse fundamento, a nosso ver, o grupo deveriauscado entender melhor o que cada
servico poderia oferecer a populacdo e quais esamifarencas entre os dois servicos de
saude, antes de aceitarem a opinido daquele.

Para a Comissdo de Saude, a existéncia de unidadesadde no bairro,
especificamente de uma unidade basica de refer@usaibilitaria aos moradores um maior
acesso a medicos especialistas. Isto porque, @ griofeve a informacédo de que os médicos
nao queriam trabalhar nas equipes de saude daidamile atendem os moradores de
Rosaneves, devido a carga horaria de quarenta (@ak) que 0os mesmos teriam que
cumprir e o baixo saléario oferecido pelo munici@endo assim, a UBR (Unidade Basica de
Referéncia) tornou-se uma possibilidade para a €s#nide Saude, uma vez que os médicos
iriam trabalhar em esquema de plantdo de doze Kb2&3 e isso facilitaria a ida deles até o
bairro.

Apoés terem acesso a varias informacgfes, a ComdsdBalde elaborou o Projeto
“Qualidade de vida e melhorias da saude no baiweaReves”, cujo objetivo € buscar

melhorias nos servico de saude oferecido no Rosanprincipalmente reivindicar a presenca
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de médicos nas equipes de saude a familia queeatensl moradores do bairro, assim como a
implantacdo de uma UBR. Para a concretizacdo desjeto a Comissdo de Saude contou
com a ajuda de alguns profissionais do Programaddad de Conflitos e do vice-presidente

do Conselho Municipal de Saude.

No que tange a constru¢do do projeto supracit@doglla et al. (2009) observaram
que os participantes da Comissdo de Saude, condgaeencas, conseguiram trabalhar em
conjunto em torno de um objetivo comum, fortaleceraksim, o grupo e os vinculos entre
eles. Como se viu anteriormente observou-se noogmppresenca de pessoas com
caracteristicas bem diversas no tocante o tempatame& o humor; as idéias e 0s
pensamentos, a pontualidade e a assiduidade; iativace o dinamismo, a lideranca e a
tomada de decisfes, entre outras. Sobre este (dtimboito, pode-se dizer que até o presente
momento duas pessoas se destacavam na Comissdaude 8evido a lideranca que
desempenhavam no grupo. Tais pessoas tinham urh fpagamental no desenvolvimento
deste, pois eram elas que tomavam a frente das afgerupo como, por exemplo, 0
agendamento e as pautas das reunides; a divisdtamdas; o contato com os 0Orgaos
publicos, a mobilizacdo dos moradores, etc.

Finalizada a elaboracdo daquele projeto, os paatites decidiram elaborar um
abaixo-assinado no bairro, com objetivo de reidadimelhorias nos servicos de saude
oferecidos no bairro e no municipio. A propostagiopo era de levar este documento,
juntamente com o Projeto elaborado pelo grupo, pa@gaos competentes, principalmente a
Secretaria de Saude e a Prefeitura.

Os participantes do grupo, entdo, decidiram dividirese duplas para colher as
assinaturas dos moradores. Como essa opc¢do semosiavel devido a incompatibilidade
de horarios por parte de alguns, ficou decididoajdevisédo seria feita por ruas do bairro, isto
€, cada um do grupo ficaria responsavel pela cdetassinaturas de determinada rua. Vale
lembrar que, nesse momento do grupo ainda naomotanos desligado do Programa
Mediacdo de Conflitos. A juncdo dos dois papéisgngo, pesquisadora e técnica social,
acarretava certa confusdo em algumas circunstapeilasfato de nés, ao mesmo tempo,
observar e trazer idéias para o grupo.

Assim, todos os participantes que estavam pres@&at@euniao acima se dispuseram
em fazer parte desse trabalho, inclusive os moeadajue freqientavam o0 grupo
esporadicamente.

Nos encontros seguintes da Comissdo, 0 abaixoaaksitornou-se um motivo de

conflito entre os representantes do grupo. Istgummrtrés meses depois da reunido sobre a
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elaboracao de tal documento, o grupo ainda néa tothido quase nenhuma assinatura. Com
iss0, 0s participantes que ja tinham finalizadarafa que lhes foram propostas comentaram
sobre a falta de comprometimento e de responsatididio grupo. Apds tais comentarios,
Elisa ofendeu-se e por isso retirou-se da reuniao.

Importa salientar que o grupo ndo conseguiu colirar nimero satisfatorio de
assinaturas e por isso o documento ndo foi entragaedrgdos competentes do municipio,
conforme o combinado. Esse fato provocou um desammmito grande na LUcia, pois para
ela faltou iniciativa e comprometimento do grupssd contribuiu para a sua saida,
posteriormente, do grupo. O surgimento dessesitmfio grupo marca o inicio do estagio
da organizacdo, segundo afirma Lapassade (197&seNestagio, o grupo supde uma
autocriacdo do grupo, cuja continuidade s6 podeviabilizada através de uma organizacao
(distribuicdo de tarefas) feita pelos proprios ipgrantes do grupo. O comentario a seguir
assinala a relevancia da organizacao do grupo:ri@ua grupo € organizado, ele tem forga e
respeito. Entdo é importante uma organizac@Bosa, diario de camp8) Assim, “o
individuo comum pertence ao grupo na medida emsquefetua uma certa tarefa, e apenas
essa” (LAPASSADE, 1977, p. 237).

A atividade estruturada ndo é uma tarefa simplas,épreciso que cada um do grupo
realize o seu dever no interior do quadro da 8isitao de tarefas definido pela organizacao.
Cada um, entéo, exige do outro a realizagéo déatpredeterminada. Mas, como nem todos
os integrantes do grupo conseguirdo exercer deafatoa responsabilidade, vé- se assim
instaurar-se os conflitos no grupo. Os conflitomkiém podem nascer, conforme o autor
acima, de uma auséncia na determinacéo relativludeSes devida a uma situagao nova que
exija remanejamento. Deste modo, acredita-se gsaida abrupta de Elisa em uma das
reunides e o desanimo da Lucia podem ser analisados dos comentarios expostos. Os
conflitos surgidos entre os participantes da Ccioisge Saude se ligam tanto a questdo do
ndo - cumprimento de determinada funcdo no grupobfancdo de assinaturas) quanto a
questdo de uma situacdo nova (a realizacdo doabasinado). A medida que o grupo se
organiza ele se trabalha (LAPASSADE, 1977). Danaiivo pelo qual o aparecimento dos
conflitos torna-se inevitavel.

Outra questdo importante relacionada ao abaixozaks refere-se a interpretacéo
errbnea das enfermeiras das equipes de saude dm faobre a proposta de tal documento.

% Informagéo obtida durante a reunido da Comiss&®adiele do bairro Rosaneves com os moradores do,bair
Rosaneves, 27 nov. 09.
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Valdereza comentou que uma das enfermeiras Ihemgo@ara saber se com a implantacéo
da UBR no bairro as equipes supracitadas iriamafedko explicar para uma das enfermeiras
a funcéo e objetivo da Comissao de Saude, Valdgremabeu a necessidade de se realizar
uma reunido com as trés equipes referidas, contande esclarecer a todos o trabalho do
grupo.

Valdereza, em um dos encontros da Comissado deeSadthentou sobre a sua
conversa com uma das enfermeiras da estratégiaudie sla familia e a partir disso expos
para o grupo a importancia de se criar um espaghatteyo entre a Comissao de Saude com
as equipes responsaveis pela Saude da Familiardo Rasaneves. Tal idéia foi logo aceita
pelos participantes presentes na reunidao. Leorropdg também de convidar os profissionais
das equipes de saude da familia (ESF) para congpamnrec semanalmente, nas reunides do
grupo a fim de estabelecer uma parceria de tratealtre eles.

Sendo assim, os representantes do grupo enviamarofigio a Coordenadoria da
Atencdo Basica solicitando uma reunido com aseégpes (ESF |, ESF Il e ESF Barcelona)
e uma autorizacdo para que um dos profissionatada equipe pudesse ser liberado de suas
rotinas para participarem toda semana das reud&€®missao de Saude.

As reunides foram realizadas, nos espacos dapéxjde Saude da Familia, com cada
equipe de trabalho e em dias diferentes. Nas wénides, 0s representantes do grupo
salientaram que a proposta da Comissdo de Saud&répklo acesso dos moradores de
Rosaneves a um servico de saude de mais qualidaoEmo e no municipio de Ribeirdo das
Neves, assim como por uma maior cobertura da pefala tais servicos. Nessa perspectiva
Nelson pontuou que um dos objetivos da ComissaBailele é reivindicar para que as trés
unidades de saude tenham um quadro de funciorcmmpgleto.

Vale lembrar que, no ano de 2008 as trés ESFavamst com as equipes de
profissionais incompleta. Segundo as enfermeiras, BSF | faltavam dois agentes
comunitarios de saude e um médico; no ESF Il umtaggomunitario de saude e um médico;
e no ESF Barcelona somente o médico. Por conseguiabd havia médico em nenhuma das
equipes. Os moradores comentam que a falta de osedas trés unidades de saude € um
problema que se iniciou no ano de 2006.

Para uma das enfermeiras, os médicos ndo quesbalitar em Rosaneves, devido o
baixo salario oferecido pelo municipio, bem comex#&téncia do estigma de bairro mais
violento de Ribeirdo das Neves. Acrescentou aindg g falta de médicos nas Estratégias de

Saude da Familia dificulta a renovacdo das receitédicas e também a realizacdo de
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encaminhamentos a especialistas, uma vez que estmifos s6 podem encaminhar o0s
usuarios para o médico pediatra e para o médiexgingista.

Sobre o trabalho da Comisséo de Saude foi comenpad uma das enfermeiras, que
a proposta do grupo € bem interessante e que gudtabalho que mobilize a comunidade é
valido.

Nas reunides seguintes da Comissédo de Saudepo gontou com a presenca de um
agente comunitario de cada ESF. A presenca destésbeiu para aproximar a comunidade
das trés equipes de saude da familia.

Para finalizar a descricao das principais acdssrdelvidas pela Comissdo de Saude,
em 2008, faz-se necessério abordar mais dois mosanportantes para o grupo. O primeiro
diz respeito sobre a reunido realizada com a Z®@eiviunicipal de Saude e o segundo
refere-se a ultima reunido do grupo com a comueidad qual um conselheiro do Conselho
Municipal de Salude esteve presente.

A reunido do grupo com a Secretaria de Saude \ésapresentacdo do grupo, a
exposicdo do Projeto “Qualidade de vida e melhdaasaude no bairro Rosaneves”, o
esclarecimento de davidas com relacdo aos serdeaaude executados e a construcao de
uma parceria de trabalho entre ambos. Além de uagiéso do Programa Mediacdo de
Conflitos e de alguns representantes do grupoa,ERsa, Valdereza e Leo, estiveram
presentes a Coordenadora da Atencéo Basica, uriisspooal responsavel pela Ouvidoria e a
gerente de Recursos Humanos da Saude.

Como em todas as reunides da Comissao de Saudesdmgidos competentes foi
elaborado um roteiro de perguntas a serem feitdsceetaria Municipal de Saude, a saber:
“Por que as equipes das estratégias de saude dbafague atendem os moradores do
Rosaneves, estdo incompletas?”; “O que tem sitlo para resolver essa situacdo que dura ha
mais de dois anos?” e “ Foi aprovado pelo Consééh&aude uma verba de oitenta milhdes
para a saude do municipio. Como vocés pensam éraugssa verba? Quais os projetos da
Secretaria de Saude?”

Apoés a realizacdo das perguntas, o grupo apresentrojeto citado e contou um
pouco sobre a sua trajetéria desde o inicio. Aiéeufoi encerrada com a informacéo de que
a Coordenadora da Atencao Basica iria participarashwontros da Comissédo de Saude a cada
dois meses.

A ultima reunido do grupo com a comunidade, no@@008, iniciou-se com alguns
comentarios sobre o encontro da Comissdo com &tdgar de Saude. Para Leonora, a

reunido ndo foi muito valida, pois ndo foi apreadatpara o grupo nenhuma solugéo para 0s



84

problemas pontuados por eles. Os demais parti@paptesentes na reunido com a gestora da
saude, concordaram com Leonora a respeito daidfdiy do encontro.

Finalizada essa pauta, um conselheiro do Conddlindcipal da Saude que estava
presente falou sobre a saude no municipio. Ademel®,cou para o grupo a importancia de
sua presenca nas reunides do Conselho Municipgadde, posto que a participagdo popular
neste 6rgdo ainda € muito pequena. Acresce ainelaa quouca mobilizacdo popular é uma
caracteristica muito presente na cidade de Ribdam&d\eves.

O grupo foi orientado a procurar saber se 0sR&¥5's, que atendem os moradores do
bairro, estdo recebendo a verba integral do furdnal de saude. Conforme o conselheiro,
guando o quadro de funciondrios da equipe estampleto a verba repassada ao fundo
municipal de saude néo € integral.

Diante do exposto, uma técnica do Programa Mediagi Conflitos perguntou ao
conselheiro sobre como o Conselho Municipal de 8asrl posiciona face as possiveis
irregularidades. Ele respondeu que alguns consetheio Conselho Municipal de Saude
entraram como uma acdo no Ministério Publico. Aipdrsso, assinalou que se a Comissao
de Saude nao conseguir ter os seus direitos leglbmé necessario que a mesma recorra ao
Ministério Publico.

A partir do comentario realizado percebeu-se dagaietacdo e ansiedade no grupo.
Se, por um lado, foi reforcada a idéia da relevénla participacdo popular no Conselho
Municipal de Saude, de outro foram feitas muitéiscais a respeito da forma de atuacéo de tal
orgao.

Nesse momento o grupo fez uma reflexdo sobre sshplidades existentes diante da
problematica vivenciada pelos moradores do bai@westionamentos surgem, tais como:
“Quais os caminhos possiveis? Recorrer a quem mai¥® formato atual das reunifes da
Comisséo de Saude tém surtido algum efeito? Quais?”

Nesta direcdo, observou-se o surgimento de vapesdes com relacdo aos proximos
passos do grupo. Rosa acredita que se 0 gruporproauimprensa para relatar sobre a
precariedade dos servicos de saude no municipidRideirdo das Neves, o0s 0rgaos
competentes levariam mais a sério na resoluca@mddemas. Para Nelson, o grupo precisa
fazer uma reunidao com o Prefeito da cidade. Valdesente que o grupo esta muito disperso
e que por isso é necessario fazer, primeiramentglanejamento das ac¢des. Ja, para Elisa €
importante que o grupo participe do Conselho espras os conselheiros para cumprirem

com suas reais funcgoes.
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Para encerrar a reunidao, o conselheiro presegtriauao grupo realizar uma reuniao
com a Camara Municipal dos Vereadores de Ribeiad&d\itves com a proposta de apresentar
a Comissao de Saude, assim como expor as probtasdtvenciadas pelos moradores do
bairro. Conforme dito anteriormente, essa reumidca Ultima realizada no ano de 2008.
Ficou combinado pelo grupo que 0s encontros iri@maiar na primeira semana de Janeiro
de 2009.

A primeira reunido do ano de 2009 contou com agmea somente de oito pessoas,
das quais trés eram funcionarios do Programa Madide Conflito. Mas, o nUmero pequeno
de participantes ndo impediu o desenvolvimento edmiéo. Neste primeiro encontro 0s
presentes elaboraram um planejamento das a¢0es gugo pretendia desenvolver no ano
de 2009. Dentre as acOes mencionadas pelo grupacdesse cinco, a saber: participar das
reunides do Conselho Municipal de Saude, as qeaistecem toda segunda quarta do més;
participar de reunides da Camara Municipal de Riloedlas Neves; agendar uma reunido com
o Prefeito; conhecer a Comisséo Local de Saudeui#{Barreiro de Cima/BH) e procurar o
Ministério Publico, caso as reivindicacdes do grofio serem atendidas.

Além do planejamento das acdes, foi abordada petmora a questdo sobre a
importancia das regras para um bom funcionamentgrdpo e para uma boa convivéncia

entre os participantes. Com isso, foram ressalfaelasgrupo as seguintes regras:

a) ter pontualidade com os horarios estabelecidos;

b) respeitar as opinides dos outros;

c) mobilizar os moradores para participarem dasides e das atividades da
Comisséo de Saude;

d) participar dos encontros do grupo com freqiéncia

e) compartilhar as tarefas do grupo (limpeza da@sple reunido, construcao e envio

de oficios, elaboracéo de pautas de reunido, etc.).

A construcdo de tais normas e regras partiu de necessidade do proprio grupo
devido alguns conflitos surgidos. Como se vé, drpao momento em que existe um lago
reciproco entre os participantes do grupo ocomeseqientemente, uma indeterminacdo com
relacdo a organizacao deste ultimo e as funcéexidisps de cada um. Por isso, € inevitavel
e indispensavel que as discussdes acontecam entnéegrantes do grupo (LAPASSADE,
1977). “Dai, o esforco do grupo no sentido de nadeixar indeterminado”
(LAPASSADE,1977, p. 238). Por exemplo: a faltapimtualidade sempre incomodou 0s
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participantes que respeitavam seriamente o cumptande horarios, como a Llcia, a
Valdereza e a Leonora. Estas ja chegaram a esp@iarde trinta minutos para a reuniao
comecar devido o atraso de varios participantegrdpo. Diante disso, uma das regras
abordada e determinada pelo grupo foi a quest@omi@rimento dos horarios das reunides.

A divisdo das tarefas do grupo também se tornativonde conflito e de brigas entre
0s participantes do grupo. Isto porque, além ddicgzar das reunides semanais na
comunidade o0s representantes do grupo executavamasoacdes, acbes estas que
necessitavam ser compartilhadas pelos mesmos pdexgm ser viabilizadas. Sobre esse
fato, Lapassade (1977, p. 238) tece 0 seguinte mt@nme “cada funcdo supde a organizacdo
de todas”.

Nessa perspectiva, o espirito de equipe s6 podersentado a partir da acdo de cada
um em torno do objetivo comurA titulo de exemplo pode-se citar 0s tramites Nnegss
para a concretizagdo de uma reunido com o Seoretarcom outra autoridade politica de
determinado Orgdo publico. Para que esta reunidotega os porta-vozes do grupo se
organizam da seguinte forma: primeiramente elaberam oficio ao 6rgdo de origem do
interessado solicitando a realizacdo de uma reupi@@ discutir-se algumas pautas.
Posteriormente, um participante do grupo fica resgeel pela entrega de tal documento.
Apoés a confirmacdo da reunido, os representanteSamaissdo de Saude constroem um
roteiro de perguntas a serem feitas no dia da &ui@aso o grupo ndo obtenha nenhuma
resposta sobre o oficio enviado uma pessoa do diegra responsavel de entrar em contato
com o Orgao publico solicitado a fim de verificar raz6es pelas quais o0 grupo ndo obteve
nenhuma resposta.

Nesse contexto notou que alguns representantgaudo sentiam-se sobrecarregados,
uma vez que varias acdes precisavam ser feitaglenero de pessoas que se comprometia na
efetivacdo das acdes era muito pequeno. Confortmeieriormente, apenas seis pessoas da
Comissdo de Saude se responsabilizavam pela exedacguas acdes, sendo que destas seis
guatro sdo envolvidas em outros projetos e em ®ugrapos no bairro. Dessa forma, em
decorréncia da pouca participacdo de outros magadora Comissdo de Saude o0s
representantes deste, principalmente aqueles quengajados em outras iniciativas, sentiam-
se muito sobrecarregados diante de suas respodadbg para com o referido grupo.

Com isso, em alguns momentos, observou-se o deskmento e o bate-boca entre
alguns participantes da Comissao de Saude. Cureptacadr que a funcao do profissional que
atua no Programa Mediacdo de Conflitos face a cgituaxposta é ser um facilitador do

dialogo entre as pessoas envolvidas no conflitot&shmomentos o técnico social e os dois
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estagiarios presentes buscavam criar um espagsgeito e de escuta entre 0s participantes,
posto que para a metodologia do Programa citadscata e o respeito sdo condi¢cdes
imprescindiveis na solucéao de conflitos interpessoa

Apontou-se no trecho acima a atuacdo do técnictalsenquanto mediador dos
conflitos intergrupais. Entretanto, este profisalpndurante o desenrolar das reunides,
desenvolve outras acgdes, entre elas, o foment@pitat social e da organizagao grupal, a
promocdo dos processos de emancipacdo e de ausordosi integrantes do grupo, a
orientacdo acerca dos direitos sociais e a medidga@ncontros com 0s representantes dos
orgéos publicos. O que se observa na atuacao @gopedissional na dindmica das reunides é
gue ele mantém uma postura ativa no grupo, poiediador ndo é um simples expectador,
quer dizer, uma figura imparcial.

Na metodologia do Programa preconiza-se que o ih@ddevera ser um “catalisador
dos discursos enunciados pelos participantes, wnauwe auxilia 0s mesmos a descobrirem
seus reais interesses, abrindo espago para o aigdarp a intercompreensao dos envolvidos
no conflito [...]” (LEANDRO; CRUZ, 2007, p.46). AsB, a funcdo do mediador vai além de
um catalisador dos discursos expressos pelos iparites do grupo na medida em que
aquele, ao fazer parte do PMC, torna-se um (rejypoo de discursos. Em funcéo do exposto,
faz-se necessario retomar a discusséo iniciadaapiuto anterior sobre a relacdo entre o
conjunto de discursos do PMC e a atuacdo do téspitial nesta politica publica.

Os profissionais dos PMC ao incorporarem os déssudeste programa (fomento do
capital social, promoc¢éo da autonomia, etc.) eteeproduzem nos espacos e/ou Nos grupos
onde atuam. No caso da Comissdo de Saude, osipzart&s, por sua vez, ao se depararem
com o corpo de discursos do PMC eles os tem comaade”. Nota-se, assim, que o que €
dito pelos profissionais do programa mencionadmt@tapelos técnicos quanto pelos
estagiarios), durante os encontros do grupo, tenvalor e um peso muito grande para 0s
integrantes da Comissdo de Saude. Em muitas da&s,vpercebeu-se que estes ultimos
tornavam-se “presos” as opinides da equipe técd@aPrograma, dificultando assim a
construcdo de um senso critico, elemento este stpdivel para o desenvolvimento da
autonomia e empoderamento dos individuos.

Além disso, observou-se também que os represestaliteComissdo de Saude
mantinham certa relacdo de dependéncia dos pwofasi do Programa tanto no que diz
respeito a construcdo dos oficios para os orgaagps quanto com relacdo a presenca deles
nos acontecimentos do grupo. Ou seja, quando g@gedécnica ndo podia comparecer em

alguma reunido da Comissédo de Saude seus partespsogo encontravam um jeito de
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transferir tal evento para outro dia. Mas, mesnamtéi dessas dificuldades pontuadas abrem-
Se espacos para a construcdo, para a transforregzii@a a invencao de novos modos de ser.
Os comentarios feitos por duas representantesugmgdurante a entrevista, corroboram com

a questao apresentada, a saber:

“[...] muitos direitos da gente a gente ndo sabiatinha, por exemplo, eu ndo sabia
de nada, eu era cega, literalmente cega. Hoje émgue passa a perna. [...] entdo,
em qualquer lugar que eu for, onde quer que sejase¢ os meus direitos”.
(Valdereza, em entrevista)

“Por fazer parte da comissdo passei a ler maisepasonhecer cada codigo, passei
a procurar pra ver se realmente é assim. As veuasma reunido eles falam alguma
coisa que eu ndo sei, depois eu vou atrds, passean a procurar, ver se € isso
mesmo [...]" (Celma, em entrevista)

Na seqUéncia, € importante salientar as contragligkistentes em torno da critica
tecida pelos representantes do grupo sobre a “guartigaipacdo” dos moradores nas reunides
da Comissdo de Saude. Percebeu-se que, muitagziss & presenca de participantes novos
nas reunides da Comissdo de Saude atrapalhavaamentb das discussbes devido as
demandas individuais trazidas pelos mesmos. Aspamndia-se muito tempo da reunido
debatendo sobre as demandas pessoais de variodomesrademandas estas ja conhecidas
pelo grupo, deixando em segundo plano as demardpsddria comunidade. Exemplo disso
sdo as reclamacdes feitas por alguns moradores asbsuas probleméticas individuais no
que concerne a saude do municipio: uns procuramumogara dizer que ndo conseguiram
marcar consulta com determinado especialista; syieva falar que os medicamentos que
utilizam estdo em falta na farmacia popular, odaiaqueles que utilizam o espac¢o do grupo
para se queixar de suas dores fisicas e até emagidiotou-se, entdo uma diferenca muito
grande no discurso de um morador do bairro, quiEcimava do grupo freqientemente, e no
discurso de um morador, que freqientava o gruporadigamente. Pode-se dizer que este
altimo utilizava o grupo para defender os seusrastes e o primeiro para lutar pelos
interesses da coletividade.

Diante desse apontamento questiona-se sobre m@ajole comparecia nas reunides.
Muito se falava durante as reunibes sobre a impoeada mobilizacdo popular, mas
percebiamos que o grupo ndo conseguia alcancatala participacéo efetiva dos moradores

do bairro. De que adiantava ter uma reunido contasipiarticipantes e estes nao se envolver

% Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizabairro Rosaneves em 16/07/2010.
2 Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizabairnro Rosaneves em 16/07/2010.
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com as acdes do grupo? De acordo com Valdereza, grecisamos de qualidade, ndo de
guantidade”(diario de campo)Essa questdo nos remete as idéias sartreana sdota a
permanente que o grupo enfrenta contra a voltaggeerdao. “O grupo sempre corre o risco
de dissolver-se novamente na serialidad®PASSADE, 1977, p. 234-235). Nessa ldgica,
observou-se que 0s novos participantes ao fregéemtas reunibes da Comissao de Saude
influenciavam apenas na quantidade de pessoas eangealidade das discussdes do grupo.
Conforme percebeu-se, a tensédo entre os dois mlvemos (serializacao-totalizacao)
atrapalhava o desenvolvimento do grupo.

Outra reunido da Comissdo de saude que merecaleserita contou com a
participacdo da Coordenadora da Atencdo BasicaeNggontro tiveram presentes vinte e
quatro moradores do bairro. E um nimero bastagtafisativo, pois até entdo o nimero
maximo de participantes nas reuniées do grupoweada nove a dezesseis. Associamos esse
aumento de pessoas devido a grande repercussdo @ntomunidade do trabalho
desenvolvido pela Comisséo de Saude.

Nesta reunido elogiou-se a iniciativa da comuredam criar a Comissao de Saude do
bairro Rosaneves. Ademais, comentou-se sobre atéme da organizacdo da comunidade
na busca de melhorias para o bairro. Outras paotasn discutidas ainda nesse encontro
como a falta de comunicacéo entre a SecretarimdéeSe a Comissdo de Saude, bem como a
dificuldade de agendar consultas no municipio cepeealistas. A reunido foi finalizada
com a Coordenadora da Atencéo Basica dizendo gpartisipantes da Comissao de Saude
precisavam ter calma e paciéncia, pois a granderiaalos moradores do Rosaneves e de
outros bairros de Ribeirdo das Neves nao pagakdd (imposto predial e territorial urbano)

e isso dificultava a obtencéo de recursos finaasgdara 0 municipio investir no a&mbito da
saude. Disse ainda que, este é um dos motivosificdtd a melhoria da saude publica em
Ribeirdo das Neves, uma vez que o gestor munidgpahude nédo pode fazer muita coisa com
pOUCO recurso.

No final de Janeiro de 2009, outros dois evemtgmitantes foram realizados, a saber:
a reunido da Comissao de Saude do bairro Rosaneres Camara Municipal de Ribeirdo
das Neves e a visita da Comissao de Saude de Resam€omissao Local de Saude Urucuia
(Barreiro de Cima/BH).

A primeira delas teve como propdésito apresentarajeto “Qualidade de vida e
melhoria da saude no bairro Rosaneves” e o trabdéh@Comissdo de Saude do bairro
Rosaneves, bem como buscar saber o que esta sstwipdlos vereadores no tocante a

precariedade dos servigcos de saude do municipio.
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Além da apresentacdo dos integrantes da Comiss&®adde do Rosaneves foram
apresentados os vereadores que compde a Comissdailde da Camara Municipal. Esta
altima é responsavel pelas discussfes de assumbtosroentes ao ambito da saude, o que
inclui visitas aos orgaos vinculados a Secretagigddlide e conseqientemente sugestdes de
melhorias.

Os vereadores da Comissdo de Saude disseram auenicipio de Belo Horizonte o
salario oferecido para os médicos das equipes w#esda familia € mais alto do que em
Ribeirdo das Neves. Por isso, eles pretendem coluwgpauta de votacdo a questdo da
gratificacdo para médicos que aceitarem trabalbasenvico citado. Foi dito também que a
Secretaria do Municipio se comprometeu em darigede para o bairro Rosaneves. Isto quer
dizer que, o médico que aceitar trabalhar na égieatle saude da familia do municipio sera
encaminhado para a vaga em aberto no Rosanevasfifaizar a reunido os vereadores se
comprometeram em apresentar o Projeto elaboraddJuehissdo de Saude do Rosaneves na
proxima reunido da Camara Municipal.

Apés esse momento, 0s representantes da ComissdSadde de Rosaneves
expuseram as suas percepcdes sobre a reunidaadeali@egundo relato dos mesmos, a
reunido foi muito produtiva, pois eles tiveram &cea informacgdes importantes no que diz
respeito as estratégias que tém sido lancadasnpelleorar a satde do municipio. A Unica
critica que os representantes fizeram foi com &elags perguntas ndo respondidas pelos
vereadores.

A visita a Comissao Local de Saude Urucuia, sabgrial se referiu anteriormente,
teve como propésito conhecer o trabalho desenwwlpiela mesma, assim como buscar
informacgdes sobre o0 seu surgimento, a sua orgawza@s suas acdes. Importa salientar que
a referida Comissdo esta localizada no bairro Barrde Cima, em Belo Horizonte,
especificamente no Centro Cultural Urucuia.

Apos a apresentacdo das duas equipes de traloalblodidado aos representantes da
Comissdo de Saude do Rosaneves as diferencasntegstntre esta Ultima e a Comissao
Local de Saude Urucuia. As comissdes locais deessdiol compostas pelo gerente da unidade
basica de saude, trabalhadores do setor, usuaepsesentantes da sociedade civil. Ademais,
elas fazem parte das instancias colegiadas do Sljispbjetivo é acompanhar e fiscalizar a
execucao das politicas locais de saude, além gepnaelhorias.

Cabe ressaltar que as comissdes locais de saudémamutonomia deliberativa e sim
consultiva, ao contrario,dos conselhos municipaes shlude que possuem funcdes

deliberativas. J4, a Comissdo de Saude é compmsiante por usuarios do servico de saude.
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Contudo, observa-se que a figura do Estado, meamodg uma forma indireta, se faz
presente também na Comissdo de Saude de Rosampmats, que 0 surgimento e o
desenvolvimento deste grupo se relacionam a umidicaopublica do Estado de Minas
Gerais.

Durante a reunido, os participantes da Comiss&adde do Rosaneves aproveitaram
para tirar todas as suas duvidas sobre a Comisséal e Saude, especificamente sobre o
seu surgimento e suas a¢des. Ao falar sobre as deS8envolvidas pela Comissao Local de
Saude os membros desta enfatizaram a concepcéaide preconizada pela SUS. Nessa
Otica, foi ressaltado que a salde perpassa vainpas, uma vez gue este conceito ndo pode
se apoiar somente no significado de auséncia dacdse Diante disso, foi dito que a
Comisséo Local de Saude ja participou de variaesapd bairro do Barreiro, dentre elas, da
implantacdo do Centro Cultural Urucuia. Outra padtacutida diz respeito sobre a
importancia de se legitimar a Comissdo de Saudeodaneves por meio da criagdo de um
estatuto, documento este que ird regulamentar a&xdsatencia. Ademais, 0s integrantes da
Comisséo Local de Saude deram outras sugestdesopaepresentantes da Comissao de
Saude do Rosaneves.

Posteriormente a essa visita, em conversa conugogpercebeu-se o quanto ficou
claro para todos que as questdes tratadas na Gomiskal de Saude do Barreiro séo
diferentes das demandas da Comissdo de Saulde deeRes, uma vez que a realidade do
municipio de Ribeirdo das Neves é completamenézatife da realidade de Belo Horizonte.

Nesse momento, foi criado um espaco de discussate eaeflexdo sobre as
peculiaridades do municipio de Ribeirdo das Newdguns moradores disseram que se
sentem muitos constrangidos ao ter que se desfmrar outro municipio em busca de
atendimento na area da saude. Acrescentaram aireda caréncia da populacao ultrapassa o
ambito da saude, uma vez que os moradores de &ibdas Neves ndo tém acesso a
emprego, a transporte, a lazer, a saneamento basitm a um servi¢o publico de qualidade.

Cabe ressaltar que, o municipio de Ribeirdo dasedévconhecido como cidade-
dormitdrio. Isto porque, grande parte da populdcdloalha em cidades vizinhas e por isso
passa a maior parte do seu tempo fora de sua megEd&oma-se a isto, 0 enorme tempo
despendido no deslocamento de suas casas até rabathds e vice-versa devido a
precariedade do transporte publico do municipiossBeforma, o atraso dos 6nibus e as
poucas opc¢des de horarios contribuem para a dednsranoradores no retorno aos seus lares.

Infelizmente, 0 que se nota € que Ribeirdo dagedlprecisa avancar muito ainda com

relagdo a saude, mas para isso o desenvolvimerdatoes setores, tais como a habitacéo, a
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educacao, o transporte, a infra-estrutura, preasanhar junto para que de fato os moradores
tenham acesso integral a saide. Como exemplo,sgosgtado, uma das reivindicacdes do

grupo que concerne a luta pela vinda de médicas garequipes da saude da familia, que
atendem os moradores do bairro. Podemos pensanegrao com a vinda de meédicos para as
equipes de saude da familia o trabalho preventivbiruara comprometido. Isto porque, 0s

problemas encontrados no bairro Rosaneves aindgrg&arios, tais como: presenca de

esgoto a céu aberto e de uma enorme quantidadeadeds ruas do bairro, auséncia de

sanitarios em algumas residéncias, auséncia dasteltadas, entre outros.

Essa questédo observada no bairro Rosaneves deteegapdéia de intersetorialidade
defendida nas politicas publicas e no SUS. Ou ggjm fato da saude ter como fatores
determinantes e condicionantes, quais sejam, ffieeaiacdo, a moradia, 0 saneamento basico,
0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educac&iansporte, o lazer e o acesso aos bens e
servicos essenciais” (BRASIL, 1990), é necess&wehuma articulagdo entre os diversos
segmentos da sociedade para se fazer valer de feitonoc¢éo da saude. Nesta logica, a saude
nao pode ser entendida somente pelo prisma bioldgicmedida em que 0 processo saude-
doenca é reflexo de multiplos aspectos. Por isspsé necessario que o tema saude seja
incluido na agenda de todos os setores da socig@&RIASIL, 2006).

Diante do quadro exposto, surge a idéia de se ananitras comissdes, a fim de
trabalhar as demandas relacionadas a infra-esrututransporte e a educacdo. Como a
proposta desta pesquisa € discutir a experiéndzoddassao de Saude ndo daremos énfase no
trabalho das outras Comissdes. Importa dizer gieenaacéo de tais grupos foi conduzida
pelos representantes da Comissdo de Saude, juritaroem profissionais do Programa
Mediacdo. Destarte, em cada comissdo um represemarComissdo de Saude tornou-se o
responsavel pela sua formacao e pela sua conducéao.

Como ja foi falado anteriormente, grande parte psesentantes da Comissédo de
Saude era envolvida em outras atividades e porakgms deles demonstraram receio de
assumir mais uma responsabilidade e, com issoda@eanseguir realizar todas as agcdes com
qualidade. Sendo assim, dos seis representant@éerdssao de Saude apenas trés (Leonora,
Nelson e Rosa) ficaram responséaveis pela formagémudtras comissdes. O restante decidiu
ficar como equipe de apoio aos trés grupos. Diaigso, os representantes do grupo
decidiram mudar a freqiéncia dos encontros da Gaimide Saude, ou seja, as reunides do
grupo que aconteciam semanalmente passariam afancjuinzenalmente.

Transcorrido trés meses apos o inicio de 2009 dig criacdo de outras Comissdes

(infra-estrutura, transporte e educacao) e da e€#&ecde visitas e de reunides importantes
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pode-se ressaltar outros acontecimentos significatpara o grupo, entre eles, a saida de
Lucia e de Elisa e a entrada da Silvia e da Cla(mbane ficticio). Em funcéo disso, faz-se
necessario esclarecer o motivo dessas mudancas.

Lacia, em uma reunido da Comissdo de Saude, ioforgue estava decidida a nao
participar mais do grupo. Relatou que nao aguentaaia participar de reunides e nao ver
nenhum resultado concreto. Notou-se que Lucia detreva uma insatisfagdo com o grupo
ja ha algum tempo. Por isso, acredita-se que aaida foi ocasionada devido uma juncéao de
fatores, isto é, ndo s6 pela auséncia de resultatks também pelos conflitos interpessoais
surgidos no grupo.

Ja Elisa foi convidada a sair do grupo devido régdesentendimentos ocorridos na
Associacdo Comunitaria do Bairro Rosaneves, ingfituesta que Elisa fazia parte também.
Vale lembrar que a maioria dos representantes dasséao de Saude faz parte da Associacao
do bairro e por isso o desentendimento ocorridceesiti e duas pessoas desta Ultima abalou
ndo so o seu vinculo com a Associagdo como tambémacComissao de Saude.

Como se havia falado no inicio deste capituloséeElpor ser uma pessoa culta,
esclarecida e com um senso critico muito agucawloa uma capacidade persuasiva muito
grande de convencer todo o grupo a adotar suassidéperidas. Logo que Elisa chegou ao
grupo percebeu-se que os representantes da Comissdalde sentiam-se muita seguranca
com a sua presenca. Mas, aos poucos esse sentishoegiiopo, por Elisa, foi se modificando,
pois ela passou a querer determinar, cada vez anaig)duta dos outros participantes.

Os comentarios subsequentes, retirado do diario cdmpo, demonstram o
descontentamento do grupo com a Elisa: “ela possuisentimento de superioridade em
relacdo aos demais membros do grupo” (Rds&la é uma pessoa que quer tudo do jeito
dela, ela quer controlar o grupo e também nés” ribeaf* “ela é uma figura muito
autoritaria e dominadora.” (ValdereZa)“Ela esta utilizando a Comissdo de Salde e a
Associacdo Comunitaria do Bairro Rosaneves pangiaseus objetivos pessoais” (RG4a)
Partindo do principio de que o exercicio do podeutfh modo de a¢do de alguns sobre os
outros”, ele sO existe em ato, quer dizer, s6 existe padacielo por ‘uns’ sobre os ‘outros’
(Foucault, 1995, p. 242).

8 Informagao obtida durante a reunido da Comise&®atide do bairro Rosaneves com os moradores mo, bai
Rosaneves, 02 mar. 09.
4 Informacao obtida durante a reunido da Comiss@eadele do bairro Rosaneves com os moradores do,bair
Rosaneves, 02 mar. 09.
% Informacao obtida durante a reunido da Comiss@eadele do bairro Rosaneves com os moradores do,bair
Rosaneves, 02 mar. 09.
% Informacao obtida durante a reunido da Comiss@eadele do bairro Rosaneves com os moradores do,bair
Rosaneves, 02 mar. 09.
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Correlacionando as idéias do autor acima a sadalida, pode-se pensar que 0 seu
afastamento da Comissdo e Saude, a pedido dosseapetes do grupo, demonstra a
abertura de um campo de respostas, invencdes,eepgdsiveis, proprio das relacbes de
poder. Isto significa que os diversos atos de pddetencédo de privilégios pessoais,
estabelecimento de regras de conduta, comportanmersuasivo, disparidade cultural),
exercidos por Elisa, sobre o grupo suscitou noseseptantes reacbes de resisténcia,
acarretando assim a saida dela da Comissao de. &aidpre dizer que nao se pretende aqui
dizer que Elisa foi a causadora dos conflitos gauda Comissdo de Saude. A intencdo em
explorar esse fato foi apresentar um recorte doidmamento das relacdes de poder no grupo.
E evidente que ao longo do desenvolvimento do gagpcelacdes de poder e as forcas de
resisténcia estiveram presentes em todas as relhgdganas: entre os proprios participantes
do grupo, entre estes e 0s técnicos e estagiai®sarama Mediacdo de Conflitos, ou ainda
entre 0s primeiros e 0s representantes dos Orgédisqs.

Sobre Claudia e Silvia pode-se dizer que a entdmlas na Comissdao de Saude
aconteceu em um momento muito importante, pois @@aida de Lucia e de Elisa, o grupo
tinha ficado apenas com quatro representantegjauwsn namero muito pequeno de pessoas
em face a um grande numero de a¢les a serem desgasoClaudia, 47 anos, € moradora
do bairro Rosaneves h4 muitos anos.

Além de ser dona de casa, mae, esposa, artes&liadClduengajada em acdes
desenvolvidas em sua comunidade, dentre as qualisss&cam a sua participacdo no grupo
“Mulheres cristds em acao”, no “Conselho Escolaudh Colégio Municipal do bairro e no
“Projeto Girassol”. Durante a sua convivéncia casnparticipantes da Comissdo de Saude
demonstrou ser uma mulher de garra, de iniciatae ®rca.

Silvia, 51 anos, é casada e tem dois filhos. &tra@a no grupo se deu apos o convite
de sua amiga Rosa. Segundo Silvia, decidiu paaticdda Comissdo de Saude por achar a sua
causa de muita relevancia para o bairro Rosanenesha tempo vinha sofrendo com a
precariedade dos servicos de saude.

Mesmo com todas essas mudangas, 0 grupo contohesenvolvendo seu trabalho.
Isto quer dizer que as reunides quinzenais commagmade foram mantidas, assim como as
reunides com os Orgdos publicos. Ademais, nas desnila Comissdo de Saude o grupo
continuou contando com a presenca das trés Ag@uewinitarias de Saude das equipes de
saude da familia. Sobre a presenca, a cada dossynas Coordenadora da Atencdo Basica
nos encontros do grupo, podemos dizer que houvdemtetiva de aproximacao entre ambos,

mas essa “parceria’ ndo se manteve por muito tempo.
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Em Marco, a Comisséo de Saude recebeu a notieia gguipe de Saude da Familia |
tinha sido contemplada com a chegada de um médgparticipantes da Comissao de Saude
ficaram muito satisfeitos com essa noticia, mas aio associaram esse fato como uma
conquista do grupo, visto que o profissional cdatta era amigo da enfermeira e por isso
aceitou trabalhar na unidade.

Ainda nesse més, durante uma das reunifes da €&wnide Saude, foi feito
novamente um planejamento das a¢des, uma vez @iwidades propostas no inicio do ano
ja tinham sido empreendidas pelo grupo. Foi ferttauetrospectiva das acdes do grupo e
com isso foi sugerido por Claudia a idéia da Coadsde Saude ir novamente a Camara
Municipal para obter resposta sobre o Projeto “{dade de vida e melhoria da saude no
bairro Rosaneves”, o qual foi entregue aos vereadaop inicio do ano. Os participantes
concordaram com a sugestéo de Claudia e com isse&®mos ficaram de elaborar um oficio
requisitando um momento de fala para o grupo naimpedreunido da Camara. Além disso,
foi retomada a idéia de se elaborar um estatut€@ataissdo de Saude, a fim de legitimar
juridicamente esta ultima.

Sobre as reunides da Comissao de Saude com a icaaencom os gestores publicos
e com os Orgaos do governo, Valdereza expOs quefesnato criado pelo grupo esta se
tornando muito repetitivo e que por isso precigargpensado por todos. Vale lembrar que
esse questionamento sobre a forma de trabalho miés€8n de Saude ja vinha sendo feito por
alguns profissionais do Programa Mediacdo de Qosflassim como por uma ex-integrante
do grupo, a Lucia.

Diante do exposto, alguns participantes do grugoanhstraram estar de acordo com a
opinido de Valdereza. Mas, percebeu-se que nesseemto 0 grupo nao conseguiu
vislumbrar outras formas de atuac&o e por issdimarde atividades da Comissdo de Saude
nao sofreu nenhuma modificacao.

Conforme se havia falado anteriormente, os reptasiees da Comissdo de Saude
desejavam legitima-la juridicamente. Ao conversamm o0s profissionais do ambito do
direito do Programa Mediacdo de Conflitos os meswlatsveram informacdes sobre os
tramites juridicos necessarios para tal formaliaag@ssim, ao perceber as dificuldades
existentes nesse processo, 0s representantespodgcidiram tornar as Comissdes do bairro
(infra-estrutura, saudde, transporte e educacdo)ocagdes a serem desenvolvidas pela
Associacdo Comunitaria do Bairro Rosaneves. Istoguye, para 0s representantes da
Comissédo de Saude a legitimacado juridica das quatnmissdes poderia promover um

reconhecimento maior de seus trabalhos por parge ghvernantes locais se fossem
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executadas por uma Entidade ja regulamentada, éomaso da Associacdo Comunitaria do
Bairro Rosaneves.

Por conseguinte tal idéia foi levada em uma dasi@es da Associacdo Comunitaria
do Bairro Rosaneves e aprovada por maioria absdlgasa forma, as quatro Comissdes
foram inseridas no estatuto daquela por meio dadendo sobre as atividades desenvolvidas
pela referida Associacdo. Percebe-se aqui, a Camide Saude assumindo um carater
institucional em razdo da sua necessidade de smiogpor um modelo de funcionamento
burocrético (sistema de votacéo, aparato juricktEicdo de dirigentes, etc.) (LAPASSADE,
1977). Tal momento do grupo é definido por Lapassamimo o estdgio da instituicdo e da
burocracia. Para o autor, a partir de Sartre, Bsontece porque 0S representantes da
Comissédo de Saude diante da sua impoténcia em dmfar as dificuldades relativas ao
funcionamento, a organizacgéo, as relacdes intevpissdo grupo necessitam do surgimento
de novas estruturas, quais sejam, o comando e @éob®. Para além disso, notou-se,
também, que o interesse pela institucionalizac@oberocratizacdo do grupo se relaciona
também a legitimacédo do grupo face os érgdos m#hlmsto que para os representantes da
Comisséo de Saude estes ultimos ainda ndo davalibitdade para eles. Assim, com a
legitimagéao da comissao supracitada o grupo aeredgue tal situacao poderia se reverter.

No que se refere & Associagdo Comunitaria do @&asaneves € importante ressaltar
gue é uma entidade fundada em 1986 e tem como gitopde acordo com seu estatuto,
desenvolver acdes direcionadas para a busca deneeltondicdes de vida aos moradores do
bairro de Rosaneves. Desde o seu surgimento vaddancas ja aconteceram na entidade,
principalmente no que concernem as formas de ge&tdalmente, a diretoria da Associacao
€ composta por oito pessoas, das quais trés jinfpaete da Comissdo de Saude, a saber:
Nelson (Presidente), Rosa (Vice-Presidente) e LieofiRresidente do Conselho Fiscal).

Apesar da Associacdo Comunitaria do Bairro Rossméernar-se responsavel pela
execucdo das quatro Comissfes (saude, transportey-estrutura e educacdo) os
representantes da Comissao de Salude continuararasmsos até entdo, uma vez que alguns
daqueles ja faziam parte da Instituicdo supracit@dan isso, se pode dizer que tal alteracao
nao acarretou mudancas no formato do grupo, oy agjeeunides com a comunidade e com
0s Orgaos publicos continuaram sendo empreendialsora, as comissées do bairro tenham
sido inseridas no estatuto da comissao o estagiostitucionalizagédo e a burocratizacdo nao
aconteceram de fato, uma vez que nao observamoangagl tanto no formato quanto na

organizacao do grupo.
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Apos quinze dias da entrega do oficio a Camaraidvpai a participacdo da Comissdo
de Saude neste 6rgédo publico se efetivou. E imptertaessaltar que a Comissdo de Saude
contou com a participacdo expressiva dos moraddoedfRosaneves, na qual estiveram
presentes em torno de cinquenta pessoas do bairro.

Entretanto, mesmo com a presenca de varios m@adby Rosaneves na Camara
Municipal, os representantes da Comissao de Saiidersda reunido com a sensac¢ao de que
mais uma vez nao foi apresentada nenhuma solugggpeito das demandas levantadas pelo
grupo. Com isso, os participantes da Comissao ddeSdemonstraram nao saber mais o que
fazer com relacdo aos préximos passos do grupas Waa vez foi sugerida a idéia do grupo
recorrer ao Ministério Publico como uma possibiielaviavel diante dos conflitos
relacionados a saude publica do municipio de Ribalas Neves. Além disso, ficou definido
que o grupo enviara um oficio aos conselheiros @os€ho Municipal de Saude os
convidando para a préxima reunido da Comissao ddeSa

Nessa dire¢éo, a reunido que se sucedeu teve enpaesle trés conselheiros do
Conselho Municipal de Saude, de trés agentes die sade vinte e cinco moradores do bairro
Rosaneves. O foco da discusséo foi a situacaoudke sk municipio de Ribeirdo das Neves e
a atuacao do Conselho Municipal de Saude.

ApoOs essas Ultimas reunibes da Comissdo de Saedebservou a presenca
significativa de moradores nos encontros da ComidedSaude. Nesse sentido, inferiu-se que
muitos moradores do bairro Rosaneves legitimarddorissdo de Saude como um espacgo
para se discutir questdes relacionadas o ambitadide. Mas, se notou que muitos daqueles
ainda traziam para o grupo demandas de intereépeiqrisso leva a pensar que existe um
despreparo da grande maioria dos participantesujma discussado de temas concernentes
a saude publica do municipio.

Além disso, percebeu-se que os moradores queeinemiam a Comissdo de Saude
moram, em sua grande maioria, na regido centrélattoo. Devido a isso, 0s representantes
do grupo comecaram a se preocupar também em afcascanoradores de diversas
localidades do bairro. Para eles, os moradoredengigis em areas mais periféricas do bairro
nao participavam do grupo devido a grande distaheisuas casas até o local das reunides.

Em funcdo disso, um dos integrantes do grupo Bug@ker realizar as reunides da
Comissdo de Saude em diversos locais na comunigexto que tal mudanca poderia
facilitar o acesso de mais pessoas no grupo. Qssoiritegrantes da Comissdo de Saude
apoiaram a idéia sugerida e com isso 0s encontragupo tornaram-se itinerantes, ou seja,

passaram a ser realizados em diversas localidadesitio
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Importa salientar que o bairro Rosaneves é loadizzZm uma regido montanhosa,
cercada de morros e de vales. De acordo com odtitign produzido pelas equipes técnicas
do Programa Mediacao de Conflitos e do Programa ¥ieo!, em 2006, o bairro Rosaneves
possui aproximadamente seis mil e quinhentos habgaos quais se encontram espalhados
em quatro regides, sendo estas denominadas petaslones de Central, Plantdo, Conjunto e
Vila da Paz.

Em face disso, ficou combinado entre os partidggmdo grupo que a cada quinze dias
a reunido da Comissao de Saude aconteceria emdiiea@ntes. O primeiro lugar escolhido
foi a regido do Plantdo e o segundo foi a areaalgudto. Sobre essas duas reunifes pode-se
dizer que houve a presenca de moradores que @i mumca tinham participado de nenhum
encontro da Comisséo de Saude. Em funcédo dissexjdicado aos participantes o objetivo
do grupo e as acdes desenvolvidas pelo mesmo. @adaones presentes aproveitaram a
oportunidade para falar sobre seus casos parésulemncernentes o servico de saude do
municipio.

Apés esse momento, os representantes da Comises8aldie falaram sobre as suas
percepcdes em relacdo as duas reunides realiZaslasesmos chegaram a conclusdo que o0s
encontros itinerantes ndo teriam um efeito positiuoa vez que as discussdes do grupo se
resumiriam sempre nas demandas pessoais de caddamd®endo assim, 0s integrantes da
Comissdo de Saude decidiram continuar as reunid@wzeanais no espaco do Projeto
Girassol.

Diante disso, a questdo sobre a mobilizacao stmigbsta novamente em discusséao.
Nesse momento, os profissionais do Programa Meaide&onflitos criaram um espaco de
discussao sobre o tema supracitado. Assim, foupéago aos representantes da Comisséao de
Saude o que eles esperavam da participacdo com@niBara a grande maioria se a
comunidade participasse ativamente da vida coletve mais facil obter melhorias para o
bairro. Acrescentaram ainda que se surgissem mp@ss®as nha comunidade com interesse de
lutar pelo bem coletivo, assim, 0s participantesismantigos nao se sentiriam tao
sobrecarregados e, em decorréncia disso, as a@ddsariam centralizadas nos mesmos.

Ao longo do desenvolvimento da Comisséao de Salelesgese que varias foram as
estratégias utilizadas pelo grupo para tentar nzalbih comunidade. Percebeu-se o quanto é
dificil fazer com que as pessoas participem ativaedas discussdes que envolvem a polis.
Observou-se, assim, que existe uma distancia nguéode entre a participacdo que pode
transformar algo e a participacdo que apenas pfreeaspacos ditos importantes para a

democracia participativa. Sob essa Gtica nos indagacerca do papel desempenhado pelos
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representantes do grupo. Nesse sentido, “0 queedd®& os representantes da Comisséo de
Saulde dos demais participantes do grupo?”; “O gsietoona diferentes dos outros?”;
“Podemos pensar que 0s representantes se tornajeitospoliticos?”.

Seguindo a trajetéria da Comissdo de Saude no an@089, destacou-se outro
momento importante para o grupo. Em meados de Jal&quipe de Saude da Familia Il e a
do Barcelona foram contempladas com a vinda de rdéidicos para as referidas unidades.
Essa noticia deixou os participantes bastantefeitiis, posto que para eles a contratacéo de
tais profissionais € fruto de uma conquista do grup

Infelizmente a presenca dos médicos nas duas equ§® permaneceu por muito
tempo, pois um deles passou em uma residéncia anédpor isso foi obrigado a deixar o
cargo. Como eles eram casados, a saida de umamplicsaida do outro.

Em decorréncia disso, os participantes do grupoodstraram decepcionados e
desanimados. Pode-se dizer que esse fato repermutandamento do grupo, visto que as
reunides se esvaziaram e alguns representantasiplo g¢ afastaram da Comissao de Saude.
A titulo de exemplo, menciona a realizacdo de wnaido da Comissdo de Saude que contou
apenas com a presenca de dois representantesyia &ih Leonora. Nesse encontro as
mesmas relataram que se sentem desestimuladadig@agetom relagcdo o desenvolvimento
do grupo. Elas comentaram ainda que nao pretendsistid do grupo. No final dessa reuniao
ficou combinado que o Programa Mediacdo de Cosfiotrard em contato com os outros
participantes para verificar o motivo pelo qual s@mpareceram no grupo.

Na reunido seguinte, os seis representantes do ¢8ilvia, Claudia, Nelson, Rosa,
Leonora e Valdereza) se fizeram presentes. Foupt&ago aos mesmos se eles tém interesse
em continuar com a Comissao de Saude. Todos osnpessresponderam que pretendem
continuar no grupo. Mas para isso, segundo eleagc@ss desenvolvidas pela Comissdo de
Saude precisam ser repensadas, uma vez que oggroguatra-se estagnado. Afirmaram ainda
que, assim como eles, a comunidade também est@ntmstesestimulada em participar do
grupo.

Ficou claro que os representantes da Comissdo ddeSado estdo conseguindo
visualizar resultados tangiveis do trabalho do griyesse momento, pode-se dizer que o0s
profissionais do Programa Mediacdo de Conflitos mamiham tais sentimentos com
aqueles. ApGs um ano e meio acompanhando o grupel@i-se o quanto € dificil, mesmo
com a participacdo de moradores, a obtencdo deorredtpara um bairro.

O Programa Mediacdo de Conflitos preconiza em setndologia que a mediacéo

comunitaria “é importante para aproximar o Estads decessidades vivenciadas pelos
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moradores das comunidades e suas implicacOes redigadas mesmas, do que realmente
significa viver em um contexto de viola¢cdes” (NUNESal., 2009, p. 93). Diante disso,
guestiona-se: “sera que a aproximacao entre estadbeiedade € suficiente para garantir o
acesso desta ultima aos direitos fundamentais®xperiéncia da Comissao de Saude vem
demonstrando que a participacdo em reuniées cotorgepublicos, a realizagédo de visitas a
orgéos publicos e a promoc¢éo de encontros com arddade ndo sdo condigbes suficientes
para promover a legitimacao dos direitos violados.

Enfim, assim como os representantes da ComissaBadde, os profissionais do
Programa Mediacdo de Conflitos também se questionas respeito do trabalho e da
efetividade do grupo. Vale a pena apontar que melardge de indagacbes sem respostas a
Comisséo de Saude continuou a sua trajetoria.

No final de Setembro, a Comisséo de Saude recebetic@a que o Gestor da Saude
de Ribeirdo das Neves saiu do cargo, entrando euatrseu lugar. Com isSso 0s representantes
da Comissao de Saude consideraram importante cembestual Secretario de Saude, bem
como conhecer as suas propostas de trabalho. EgAdufisso, 0S mesmos enviaram um
oficio a este ultimo requisitando a realizacao & weunido. Apos vinte dias da entrega do
referido documento a Comissédo de Saude comparegearataria de Saude para participar de
uma reunido com o atual gestor da saude do mumicipi

O grupo elaborou um roteiro de perguntas a serdasfao Secretario de Saude, quais
sejam: “Como o Senhor vé a saude no municipio deifRkio das Neves?”; “Qual a sua meta
enquanto atual Secretario de Saude?”; “O que pietEzer com relacdo a infra-estrutura das
unidades de saude?”; “Como é possivel os postealtte permanecer sem médicos, uma vez
que as leis exigem a presenca de médicos em fadgE?”; “Quais sdo 0s argumentos
apresentados pelo médico para se recusarem ahtialved municipio?”; “Qual a causa na
demora na marcacdo de exames e consultas espaal?Z; “Existe algum projeto que
incentive a vinda de médicos para 0 municipio?”udQé a sua visdo a respeito da
participagcdo da comunidade em prol de melhoriaa pasaude?”; “H& disponibilidade de
verba para reformas e ampliacdo das equipes de swifamilia no municipio.” e “Vocés
pretendem qualificar os profissionais de saude?”

Em sintese pode-se dizer que foi uma boa reung&padicipantes da Comissao de
Saude sairam bastante satisfeitos, pois conseguistumbrar uma parceria de trabalho entre
esta Ultima e a Secretaria de Saude. De acordoosomesmos, 0 Secretario demonstrou

bastante aberto a comunidade, principalmente porizar o controle social.
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Cabe enfatizar que o bairro Rosaneves foi elogmi@star a frente de outros bairros
no tocante a participacdo popular. Ademais foi patd sobre a necessidade de organizar
uma rede no municipio composta por moradores desvBairros com intuito de pressionar as
autoridades politicas locais a buscarem soluctes @& problemas relacionados a saude
publica de Ribeirdo das Neves.

No que tange a realidade da saude publica de Ribdas Neves foi ressaltado que se
a atencdo basica estivesse com as equipes congiglgbaofissionais mais da metade dos
problemas concernentes a saude do municipio segaaividos. Isto porque, se a atencéo
basica do municipio, que é a porta de entrada sterBa Unico de Saude (SUS), funcionasse
bem a atencdo secundaria ndo estaria tdo sobigadareOutro problema que o0 municipio
enfrenta esta relacionado ao subfinanciamento ddesasto €, 0S recursos que 0 governo
federal repassa ndo sao suficientes para dar dostproblemas enfrentados pelo municipio.
A juridicizacdo da saude e a auséncia de médiqueciedistas também sdo questdes muito
embleméaticas no municipio e por isso precisameskatidas.

Sabe-se que os problemas relacionados a saudegabb sdo enfrentados somente
em Ribeirdo das Neves, posto que a saude € coadadem dos maiores problemas sociais do
pais. Mas, sabe-se também que cada municipio tensuas diferencas e as suas
particularidades e, em decorréncia disso, a gekifoecursos destinados a agdes e servicos
de saude € administrada diferentemente em cadd ista é, de acordo com as suas
prioridades e as suas estratégias de acao.

ApOs essa conversa, 0s representantes da Saudeninima reflexdo sobre como o
trabalho da Comissdo de Saude pode contribuir pathorar a situacdo atual da saude de
Ribeirdo das Neves. Com efeito, 0s mesmos expusauamopinides acerca das prioridades
de acdo no tocante o servico de saude do munid?pieebe-se, entdo, um amadurecimento
nas discussdes do grupo.

Nos encontros subsequentes, os profissionais dgrdma Mediacdo de Conflitos
notaram no grupo o surgimento de muitas dulvidas celacdo a saude publica,
especificamente sobre os principios e diretrizeSd8 e a origem dos recursos financeiros.
Por isso, um dos encontros do grupo foi destinadeszlarecimento de tais duvidas. Essa
reunido foi conduzida por um estagiario da areaideito do referido Programa, o qual
explicou de forma simples os temas supracitadose Qassaltar que os participantes
sentiram-se muito a vontade para perguntar e eselasuas duvidas. Ademais, notou-se que

a discussao empreendida neste encontro corroboracwssa percepcao de que a Comissao
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de Saude vem amadurecendo suas reflexdes em torrgerslico publico de saude do
municipio.

Em sintese, pode-se dizer a Comissdo de Saludep atobomento em que se
acompanhou o grupo, realizou varios outros encsmieocomunidade, assim como com 0s
orgéos publicos. O formato das reunifes foi mantidas a composi¢cdo do grupo ndao.
Claudia, por problemas familiares se afastou da i€s#n. Nelson devido o excesso de
trabalho preferiu ndo ficar a frente das acfes dgpa Os outros participantes, Rosa,
Valdereza, Silvia e Leonora continuaram no grupale\@estacar que outras duas pessoas do
bairro entraram para a Comisséo de Saude: Celrearedto.

Celma, 46anos, é casada e mae de dois filhos. Aéser dona de casa, faz bolo e
salgados para vender. Segundo a mesma, nunca gartiasipado de nenhuma acdo na
comunidade, pelo contrario, morava ha 10 anos mwoba ndo conhecia quase ninguém.
Convém pontuar que Celma antes de entrar na Camdes&aude tinha o segundo grau
completo. Segundo ela, a sua vivéncia no grupadibgou a vontade de voltar a estudar e de
fazer parte de uma faculdade. Em Fevereiro de 2CG&0na comeca a cursar 0 ensino
superior.

Sobre Leandro, importa dizer que ele era 0 mai® ma/turma. Ele tinha 22 anos,
solteiro e é filho de uma conhecida das particgsab grupo. A principio, Rosa o convidou
para participar do grupo pelo fato dele escreven.lifla acreditava que essa qualidade dele
iria ajudar muito o grupo na elaboracéo das swesdd reunides. Apesar de Leandro ser uma
pessoa muito timida e calada muito contribuiu pardesenvolvimento do grupo. A sua
enorme criatividade e sagacidade ajudaram o gruporeovas idéias, entre elas, a realizacao
de um evento na comunidade intitulado como “1° Ciensiza Rosaneves”, cujo objetivo
principal era promover uma discussao sobre os te&mdios poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario. A partir desse evento, 0 grupo espergua a comunidade pudesse se
comprometer mais com a causa da Comissdo de Savdevez que ela passaria a entender
como a participacdo comunitaria pode se manifestetais espacos.

Além disso, cabe ressaltar que apesar de todo @gmmanto do grupo somente uma
equipe de saude da familia, das trés que atendemoredores do bairro, contava com a
presenca do médico. Ou seja, até o final de Mag@Q@LO0 ndo houve mudancas nesse
sentido. Por fim, importa dizer que a Comisséo @@&d8 continua desenvolvendo suas acdes
e atividades até os dias de hoje. Nao se sabertmoguem sdo as pessoas que estdo a frente
das acdes do grupo e nem se houve alguma mudaggdicativa no tocante as

reivindicacdes do grupo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa ajudou a compreender a trajetéria dmi€3do0 de Saude do bairro
Rosaneves de forma critica e reflexiva. Pensaresabhistéria do grupo possibilitou a
reflexdo sobre os diversos atravessamentos queepsm a experiéncia da Comissao de
Saude. Aqui, pode-se citar os discursos (elemetgosaber e de poder) materializados na
pratica do Programa Mediacdo de Conflitos, as delsgde poder (elementos de poder)
presentes em todas as relacdes sociais do grup@leraentos de subjetivacéo (sentimentos,
maiores graus de autonomia, pensamentos, des&gspevocados, numa escala pessoal
guanto coletiva, a partir do processo grupal.

O estudo por se apoiar na abordagem qualitats@eodficamente, no estudo de caso
da experiéncia da Comissao de Saude nao perméedarplas generalizacdo dos resultados.
Além disso, ao tomar o grupo estudado como um ‘tecomento” partiu-se do principio de
gue a analise de seu processo nao pode ser totalm@mcluida e por isso acabada. Isso
certamente ndo impedira que os leitores dessdtlitabacontrem conexdes entre este estudo
de caso e outras experiéncias similares que ocagremutro contexto. O estudo de caso é
singular, mesmo n&do sendo generalizavel a maneg@&studos experimentais, pode permitir
outras conexfes com outras experiéncias. Assim d¢anoault, acredita-se na poténcia dos
estudos localizados, como ele sempre desenvolhessiljplitando a criacdo de diferentes
formas de pensar.

Fala-se, primeiramente, sobre os aspectos disosrqsaber-poder) do Programa
Mediacdo de Conflitos. Este programa ao ser ingend campo das politicas publicas,
especificamente na area da seguranca publica,rédfado” pelos planos, decretos, guias,
entre outros documentos que sustentam a politicalled de seguranca publica. Assim, o
PMC ao ter como propoésito a gestdo dos fatoresiste e de protecdo de determinada
comunidade periférica passa, indiretamente, a gefida dos individuos e da populagéo. Isso
implica dizer que aquele programa ao executar gtecg de trabalho, por meio de seu corpo
tedrico-metodoldgico, lanca méo de técnicas de mpfutisciplinar e biopolitica) e de saber.
Ou seja, assim como toda politica publica, o PM&Gitun “verdades” a partir de enunciados
gue dizem aos seus usuarios como eles tém qué'agjam participativos e atuantes em sua
comunidade”), se comportar (“Sejam cooperativosokd&ios entre si”), se relacionar

(“Busquem resolver seus conflitos interpessoamvals da compreensao e do diadlogo”), etc.
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Ademais, o referido programa ao visar a prevengérarénalidade busca potencializar a vida
da populacdo controlando as varidveis (fatores islgo)r que possam interferir no seu
equilibrio. Como resultado disso, pode-se obsegfgitos na producédo de subjetividade de
seus usuarios. Ao mesmo tempo em que 0 programac#aplo assujeita e homogeneiza a
vida daqueles, por meio de suas praticas unifodoize (generalistas) e de suas “verdades”,
ele também abre espaco para a constru¢do de n@dusrde vida. Isto porque, a constituicao
do sujeito, no sentido foucaultiano, se da concaméimente através de relacbes de poder-
saber e de possibilidades de resisténcia, cologalasnesma experiéncia.

Essas colocacdes expostas aplicadas na experd@amissdo de Saude do bairro
Rosaneves levam a pensar que por mais que ex@gdautna logica neoliberal, l6gica esta
assentada no mercado e na “liberdade”, por deagsaposta da politica publica estudada,
nao se pode deixar de pontuar que o Programa Medide Conflitos péde contribuir no
processo grupal daquela & medida que os técnioesstagiarios fomentaram a formacao, a
organizacdo e a coesao grupal, concomitantemem® & difusdo de informacgles
relacionadas ao modo de funcionamento do SUS, premgo assim o exercicio politico dos
moradores envolvidos com a “causa comum” do grupe groducdo de autonomia dos
mesmos.

Conforme os dados mostrados na andlise do grupcelmese que a criagdo desse
espaco de luta politica, a partir da experiénci€dmissdo de Saude, foi fruto de um longo
processo, visto que o movimento da transformacgougamento-grupo) ndo acontece de
forma linear. Vale lembrar que no inicio da trajet@a Comissao de Salude esta ainda néo
podia ser visualizada como um grupo. Isto porgess& momento, observou-se a dispersao
dos participantes, a nao-reciprocidade entre elasirércia pratica. Somente apos alguns
encontros foi possivel visualizar algumas mudangasaber: o surgimento de uma acao
comum (a luta pela vinda de médicos as equipesualtesda familia do bairro), a realizacéo
de um compromisso tacito entre os participantess&m, “a adesdo de cada um e de todos”
(LAPASSADE, 1977, p. 259). Neste momento pode-gerdjue a Comissdo de Saude pode
ser denominada de fato como um grupo. Em seguirneamos a distribuicdo das tarefas
(agendamento das reunides com o0s o6rgdos publi@sracido de oficios, de pautas de
reunides e de atas, etc.), o que contribuiu patidegenciacdo das funcdes dos participantes
do grupo.

Vé- se assim aparecer os conflitos devido as peessdercidas por eles proprios em
razao, principalmente, ao ndo-cumprimento dasaarefopostas. Ocorre que, a organizacao

do grupo transformou-se em disciplina e em hieiarazendo nascer a institucionalizagcéo
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da Comisséo de Saude. As fun¢des do grupo, emtdorream obrigacdes a serem executadas.
Assiste-se com isso a saida de alguns participardesntrada de outros. E por fim, observou-
se a tentativa do grupo em engendrar a burocratzggaboracdo de um estatuto, realizacao
de uma votacéo, etc.), mas ndo conseguirmos dsmalos mudancas no formato do grupo

apos esse fato.

Nesse movimento do grupo, visualizado ao longecedeadesenvolvimento, a Comissao
de Saude participou de reunides com diversos oqgaadgos (Conselho Municipal de Saude
de Ribeirdo das Neves, Secretaria Municipal de §aGdmara Municipal de Vereadores,
etc.) com intuito de reivindicar e de propor altgivas para melhorar o servigo publico de
saude do municipio de Ribeirdo das Neves. Impailtargar que a luta cotidiana do grupo foi
marcada pela tens&o entre os dois pdlos dispeiissin. E, entdo, nesse movimento, sempre
inacabado e instavel, que o grupo é atravessads pelacbes de poder (entre os proprios
participantes da Comissdo de Saulde; entre estes grofissionais do PMC; entre os
representantes dos érgéos publicos e participdotgsupo, etc.). Isto significa que, em todas
as relacbes humanas o poder encontra-se presentslida que cada pessoa procura, de

alguma maneira, dirigir a conduta do outro. Nogdig de Foucault (2004),

basta que qualquer um de nés se eleve sobre o, @iwoprolongamento dessa
situagdo pode determinar a conduta a seguir, inflae a conduta ou a ndo-conduta
de outro.N&o somos presos, entdo. Acontece qumestsempre de acordo com a
situagdo. O que quero dizer € que temos a posgitdédi de mudar a situagéo, que
esta possibilidade existe sempre. Ndo podemos olosat fora da situagdo, em
nenhum lugar estamos livres de toda relagdo derpBdendo quis dizer que somos
sempre presos, pelo contrario, que somos sempes.lignfim, em poucas palavras,
h& sempre a possibilidade de mudar as coisas. (ROUT, 2004, p. 268, grifo do
autor).

Observou-se que a partir do processo grupal, sjestaatégias de resisténcia ndo sao
algo tao fluido e livre assim, visto que em cemosmentos elas podem se cristalizar e
ocasionar um estado de dominacdo. Por exemplo,nmsglebservar que, a partir da
cristalizacdo e de um bloqueio das relacdes emtrimaividuos, sejam estes envolvidos de
forma direta ou indireta na trajetoria do grupo (@dgores do bairro, profissionais do PMC e
representantes dos 6rgaos publicos), o grupo revardo estagio de dispersédo acarretando
algumas implicacGes quanto ao processo grupal dassao de Saude, a saber: desanimo nos
participantes e nos proprios profissionais do PM&da de algumas pessoas, auséncia de
perspectiva em relacdo ao rumo do grupo, faltacde &nércia-pratica), ndo-reciprocidade
entre os participantes, rotina do grupo regida gesieiplina (pressdes e coercdes), repeticao e

rigidez (reunido com a comunidade-elaboracao dmoeffeunido com os érgaos publicos),
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entre outras. Notamos, assim, que em varios momentoomissao de Saude encontrou-se
imersa nos estados de dominacdo, o que dificultoanatru¢cdo de novas idéias, de novos
caminhos, de novas possibilidades de acéo e dgela

Ja nos momentos de fusdo do coletivo foi possiggimbrarmos “as condi¢cdes de
possibilidade da experiéncia social” (LAPASSADE,719p. 256). Isto se deve ao fato,
principalmente, a presenca no grupo de uma firdéidecomum (a luta pelo acesso e por
melhorias no ambito da saude publica de Ribeir&d\#wes), a re-elaboracéo de praticas e de
acOes, a criacdo de alternativas face as problessatoletivas, o exercicio critico com
relacdo ao conhecimento adquirido, a producdo tmamia, a materializacdo dos projetos
coletivos (e individuais), as mudancas nas relagdemis (interna e externa) do grupo. Sobre
este Ultimo aspecto, consideramos importante rasgah das falas das participantes da

Comisséo de Saude, que demonstra a possibilidadevds formas de relacao:

Até entdo, a Secretaria de Salde ndo participanadbe vocé levava um oficio ali e
sempre era nao [...]. Ou entéo fazia aquelas rearg@perficiais, so ficava no papel
e nunca em pratica. Entdo, ver o Secretario deeSaqdi hoje no bairro [...] fica a
impressédo pra gente que ele td caminhando junéoelgupisou na poeira do bairro,
que ele pds o pé ali junto de nés. (Celma, em énte’

Deste modo, tornou-se evidente que a experiéndizodassao de Saude se constituiu,
“através das praticas de sujeicdo ou, de maneiia em#abnoma, através de praticas de
liberacdo, de liberdade” (FOUCAULT, 2006, p. 291)Assistiu-se, assim, durante o
desenrolar daquele grupo tanto momentos de assugito, como momentos de resisténcia.
Nesta ocasido, dimensdes de carater ndo sO cadiestmram mobilizadas, mas também
dimensdes afetivas, sociais, éticas, politicasnpr@ndo assim mudancas nas atitudes, nas
relagdes, nos pensamentos, nos olhares, enfimfonass de vida dos representantes da
Comisséo de Saude. Conforme Revel (2005, p. 74¢s@téncia € a possibilidade de criar
espacos de lutas e de agenciar possibilidadesadsfarmacédo em toda a partéicluindo
aqui os varios aspectos da vida dos individuosecigp estes que perpassam as questdes
materiais e sociais pelo fato de atingir tambénectsig atinentes a subjetividade dos mesmos.
Podemos visualizar estas questées quando a partieipaldereza diz que hoje “ninguém me
passa a perna mais”; ou quando Celma tece o conteftidje eu sou alguém notada pela
comunidade”; ou ainda, quando Rosa afirma que ‘@sgio popular é importante. O povo
nao pode pagar com vida. Até em uma bala nés paganpmstos. Nao estamos pedindo um

favor, a salude € um direito nosso. O povo canssiLacdo ja passou do limite”.

" Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizabairro Rosaneves em 16/07/2010.
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Isso demonstra que, a construcdo dos processasbpgivsacdo se d4 conectada aos
processos sociais, visto que a subjetivacdo arpsaleferimos nesta pesquisa nao se liga a
interioridade, mas aos processos pelos quais mean@s o que somos. Na verdade, 0 mais
interessante no tocante a experiéncia da Comiss&adde € o fato dos participantes sairem
dela modificadas. Com efeito, essas pessoas pudsaasformar a si a partir da sua conexao
com o0 outro e com o0 espacgo onde estdo inseridaseNentido, a pratica grupal estudada nos
revelou ser uma luta social e subjetiva a medidappssibilitou a visibilidade das demandas

coletivas do bairro Rosaneves como também a vikioieé das pessoas.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista Semidirigida

1) Fale um pouco sobre o surgimento da Comissao d#eSau

2) Quanto tempo vocé participa do grupo Comissao ddesdo Bairro Rosaneves?

3) O que te levou a patrticipar desse grupo?
4) Como vocé se sente fazendo parte desse grupo?
5) Quais sao as principais dificuldades enfrentadbesgrapo? E as facilidades?

6) Quais as mudancas surgidas na comunidade a partiradalho da Comissao de

Saude?

7) Quais as mudancas que aconteceram com vocé depsis gharticipacdo no grupo?



