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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo investigar o sentido subjetivo das redes
sociais para os adolescentes. O referencial tedrico adotado foi a abordagem
Historico-cultural da Psicologia e contou com a contribuicdo da obra de Gonzalez
Rey, que entende a subjetividade como um sistema complexo que se manifesta
tanto de forma individual como social. Para o autor a categoria sentido subjetivo
consiste em importante via de acesso a subjetividade individual e coletiva. Para a
pesquisa de campo foram realizadas entrevistas semiestruturadas presenciais com
10 adolescentes de um colégio da rede particular de Belo Horizonte, buscando
colher informacdes sobre o perfil de uso das redes sociais por parte dos
adolescentes, as relagdes sociais estabelecidas por eles e os sentimentos que eles
vivenciam no uso cotidiano das redes sociais. Os resultados apontam para o
entendimento das redes sociais como novo espago de comunicagéo e sociabilidade,
que, de acordo com o relato dos adolescentes, se eles ndo participarem dele, se
sentem isolados do mundo, e isto foi identificado como importante indicador de
sentido subjetivo que as redes possuem para eles.

Palavras-chave: adolescentes, redes sociais, ciberespago, subjetividade, sentido
subjetivo.



ABSTRACT

This research aimed to investigate the subjective sense of social networks for teens.
The theoretical framework adopted was the historical-cultural approach of
psychology and included the fundamental contribution of the author's work Gonzalez
Rey, who understands subjectivity as a complex system which is manifested both
individually and socially. Gonzalez Rey to the subjective sense category consists of
important route of access to both individual and collective subjectivity. The field
research included 10 adolescents interviewed in person at the Salesian College of
Belo Horizonte as having a semi-structured questionnaire script seeking to gather
information on the usage profile of social networks by adolescents, the social
relations established by them and the feelings they experience in the daily use of
social networks. The results point to the understanding of social networks as a new
space for communication and sociability that you according to the account of
adolescents, if they do not participate in it, feel isolated from the world, and this was
identified as an important indicator of subjective sense that networks They have for
them.

Keywords: teenagers, social networking, cyberspace, subjectivity, subjective sense.
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1. INTRODUGAO

Neste trabalho nos propusemos a estudar o sentido das redes sociais para os
adolescentes. O interesse por esta tematica se deve especificamente a minha
trajetdria pessoal e profissional.

Atuo ha cerca de 10 anos como Produtor Multimidia, especializado na
producdo de material didatico digital interativo para uma editora ligada a uma rede
de escolas particulares que esta presente em grande parte do territorio brasileiro.
Portanto, estou diretamente envolvido na tarefa de produzir material de estudos para
criancas e adolescentes. Tenho acompanhado nos ultimos anos o alvoro¢o no
ambiente escolar mediante a adesao das criangas e adolescentes aos recursos
tecnologicos, a Internet e, mais recentemente, o crescimento exponencial das redes
sociais virtuais. Dessa forma, para compreensao deste fenbmeno, escolhi realizar
esta pesquisa no campo da Psicologia, por entender que esta ciéncia me forneceria
recursos teoricos e metodologicos apropriados para realizagdo deste trabalho, pois
meu interesse era compreender a relagao dos adolescentes com as redes sociais e
nao propriamente a tecnologia que da suporte a este processo.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da PUC Minas, sob o nimero
de registro CAAE 30545614.1.0000.5137 e envolveu nove estudantes do 9° ano do
Ensino Fundamental e um estudante do 1° ano do Ensino Médio, compreendendo a
faixa etaria de 14 a 15 anos. Os participantes sdo alunos de uma escola particular
na cidade de Belo Horizonte/MG. Trata-se de um estudo de natureza qualitativa,
cuja reflexdo a respeito dos dados se deu por meio da analise de conteudo e teve
como procedimento a entrevista semiestruturada.

A adesédo expressiva e intensa das pessoas, em especial dos adolescentes,
as redes sociais virtuais evidencia a importancia do desenvolvimento desta
pesquisa, visto que estas redes passaram a atuar como importantes espacos de
sociabilidade e comunicagdo. Como vamos pontuando ao longo do trabalho, isto tem
afetado ndo somente a forma de comunicacdo na sociedade atual, mas também a
subjetividade destes jovens, bem como a subjetividade social que circula nas
proprias redes. Assim, entendemos que este estudo é relevante, pois busca
compreender o sentido que as redes possuem para os adolescentes. E a partir dai

municiar a produgdo académica com mais estes significativos subsidios para



compreensao do fenbmeno social contemporaneo intensamente atravessado pelas
redes sociais virtuais. Tem em vista contribuir para os estudos na Psicologia Social e
na Educagado e prestar um servigo que objetiva ser satisfatério aos proprios jovens,
seus pais, suas escolas, a sociedade e o meio académico, por somar esforgo junto a
outras pesquisas que se aventuram na prazerosa jornada de refletir aspectos
efervescentes da contemporaneidade.

Esta pesquisa organiza-se em quatro capitulos. O primeiro capitulo As Redes
Sociais apresenta o percurso historico que propiciou o surgimento da redes sociais
virtuais, a partir da perspectiva da modificagdo das tecnologias de comunicagé&o na
sociedade, ao longo do tempo. Inicialmente o foco é centralizado em tragar um
contorno do percurso do surgimento das redes, a partir da observagdo de como as
tecnologias utilizadas pela sociedade para comunicagdo foram se modificando
desde a sociedade oral grega, passando pelo surgimento da escrita, os livros
impressos, a Internet e, por fim, as redes sociais virtuais, onde foi agregada a
possibilidade de sociabilidade juntamente com a comunicagdo. Posteriormente,
iniciamos o direcionamento do nosso olhar de forma mais especifica a adesédo dos
adolescentes as redes sociais.

No segundo capitulo Os Adolescentes, as Redes Sociais e a Subjetividade,
procuramos compreender o conceito da adolescéncia a partir da perspectiva
histérico-cultural. Em seguida problematizamos o uso do termo subjetividade e a
partir dai adotamos a proposta de Gonzalez Rey, que trabalha com este tema a
partir da Psicologia Historico-cultural e, especificamente por meio da categoria
sentido subjetivo desenvolvida por este autor, estabelecemos a base teorica para
compreender o sentido das redes sociais para os adolescentes.

No terceiro capitulo, apresentamos a metodologia do trabalho, o ambiente
que caracterizou o campo de pesquisa, bem como a caracterizagdo dos sujeitos
envolvidos.

Ja no quarto capitulo Analise dos Dados apresentamos as trés categorias em
que os dados foram distribuidos: 1) Perfil de uso das redes sociais pelos
adolescentes; 2) Os lagos sociais estabelecidos pelos adolescentes nas redes
sociais; 3) Os sentimentos vivenciados pelos adolescentes nas redes, para que
pudessem ser analisados, com o intuito de evidenciar as questbes fundamentais a

respeito do tema. Em seguida apresentamos as consideragdes finais desse estudo.



2. AS REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Atualmente o Facebook é o principal site do fenbmeno contemporaneo
conhecido por redes sociais. Conta com mais de 1,15 bilhdes de usuarios ativos em
todo mundo, dentre os quais 819 milhdes utilizam o servigo por meio de dispositivos
moveis como: celulares, tablets e smartphones. De acordo com Gomes (2013) os
numeros do Facebook no Brasil apontam que ele é a principal rede social na
preferéncia dos brasileiros. Atualmente o nosso pais ocupa o terceiro lugar em
nimero de integrantes, ficando atrds somente da india e Estados Unidos.
Entretanto, embora em 2013 o Brasil tenha perdido o segundo lugar para a india em
numero total de usuarios, o numero de acesso diarios do Brasil o coloca na segunda
posicdo, no quesito acessos diarios, atras apenas dos Estados Unidos. Seguindo a
tendéncia mundial de uso desta rede, a principal porta de acesso ao site no Brasil
também se da por meio do uso dos dispositivos moveis. O pais conta com 76
milhdes de usuarios registrados e destes 47 milhdes séo ativos diariamente. No ano
de 2012 o pais liderou o ranking de crescimento do numero de novos usuarios.

Enfim, o Brasil sempre foi um fendbmeno de adesdo a Internet e em
quantidade de horas de navegagao no ciberespago. Com o surgimento dos sites de
redes sociais os brasileiros se mantiveram em destaque em relacdo ao restante do
mundo. A porta de entrada para o universo das redes sociais no pais foi o Orkut. De
acordo com dados da pesquisa Ibope Midia (2010) 82% dos usuarios das diversas
redes sociais atuais tiverem como primeira rede o Orkut, e desde o inicio a intengéo
primordial de acesso as redes é trocar mensagens com amigos.

Com 699 milhdes de usuarios ativos em média por dia’, juntamente com
outras ferramentas de redes sociais, o Facebook tem sido responsavel por criar
novos fluxos e novas potencialidades dos sujeitos contemporéneos estabelecerem
lagos sociais, interagirem e promoverem conexdes em tempo real, desprezando as
barreiras impostas pela geografia e pelo tempo. Um evidente exemplo desta nova

realidade pode ser visualizado na figura 1, Mapa do Facebook, elaborado por Paul

! Referéncia junho/2013. Disponivel em: <https://newsroom.fb.com/Key-Facts>. Acesso em: 8 set
2013.



Butler’ em dezembro de 2010, quando esta rede social tinha 500 milhdes de
usuarios em todo mundo, 319 milhdes a menos que os dados atualizados de julho
de 2013.

facebook

Figura 1: Mapa do Facebook

Pretendemos na dissertagdo problematizar a questdo do uso do termo redes
sociais. Para este momento, propomos uma breve introducdo ao conceito deste
termo, aplicado diretamente a mediacdo dos recursos computacionais e de
comunicagao sustentados pelo advento da Internet. Para tanto, solicitamos o auxilio
de Recuero (2012) e Lévy (1996).

Na perspectiva de Recuero (2012) os agrupamentos humanos, compostos por
interagdes que edificam os grupos sociais, ja sao estruturalmente constituidos pela
l6gica e aplicagdo do conceito de redes; portanto, ja se configuram redes sociais

antes mesmo do surgimento da Internet. Entretanto, nestes sites ou

Nessas ferramentas, essas redes sdo modificadas, transformadas pela
mediacao das tecnologias e, principalmente, pela apropriagdo delas para a
comunicagao. Com a popularizacdo dessas ferramentas, as praticas de uso
de computadores, notebooks, celulares etc. para trocar ideias e conectar-se
a outras pessoas passaram a fazer parte do dia a dia de milhares de
pessoas em todo mundo, incorporadas no cotidiano de suas praticas de
comunicagao. Com isso, essas tecnologias passam a proporcionar espagos

% Nesta pagina Paul Butler explica os critérios e tecnologias que ele utilizou para elaborar o Mapa do
Facebook. Disponivel em: <https://www.facebook.com/note.php?note_id=469716398919>. Acesso
em: 28 set 2013.



conversacionais, ou seja, espagos onde a interagdo com outros individuos
adquire contornos semelhantes aqueles da conversagdo, buscando
estabelecer e/ou manter lagos sociais. Passam a representar um espacgo de
lazer, lugares virtuais onde as praticas sociais comegam a acontecer, seja
por limitagdes do espaco fisico, seja por limitagdes da vida moderna, seja
apenas pela comodidade da interagcdo sem face. Tratam-se de novas
formas de “ser” social que possuem impactos variados na sociedade
contemporénea a partir das praticas estabelecidas no ciberespaco.
(RECUERO, 2012, p.16-17).

Podemos ressaltar que, de certa forma, Recuero (2012) inverte a Iégica usual,
ou seja, em sua perspectiva a popularizagdo das ferramentas® de redes sociais e,
principalmente a apropriagado delas para a comunicacao, estd modificando o proprio
uso dos computadores e dispositivos moéveis. Desse modo, a busca por acesso a
estas ferramentas se constitui como meio de entrada de milhares de pessoas ao
universo da Internet, dos dispositivos moveis e ao uso dos computadores. Assim,
retomando a inversdo da logica, pode-se entender que o fenbmeno das redes
sociais nao esta restrito aos usuarios experientes de computadores ou outros
dispositivos. E possivel considerar que um nimero significativo de pessoas na busca
de interagao social proposta por estas ferramentas esta passando a adotar em sua
rotina cotidiana o uso dos dispositivos tecnoldgicos para comunicagao.

Lévy (1999) utiliza o termo comunidade virtual, que € analogo ao termo redes
sociais utilizado por Recuero (2012), e este conceito trabalhado por ele
complementa a nog¢ao de redes sociais que estamos articulando neste momento:

Uma comunidade virtual pode, por exemplo, organizar-se sobre uma base
de afinidade por intermédio de sistemas de comunicacao telematicos. Seus
membros estdo reunidos pelos mesmos nulcleos de interesses, pelos
mesmos problemas: a geografia, contingente, ndo € mais um ponto de
partida, nem uma coercdo. Apesar de “ndo-presente”, essa comunidade
esta repleta de paixdes e de projetos, de conflitos e de amizades. Ela vive
sem lugar de referéncia estavel: em toda parte onde se encontrem seus
membros mdveis... ou em parte alguma. A virtualizagdo reinventa uma
cultura némade, ndo por uma volta ao paleolitico nem as antigas
civilizacdes de pastores, mas fazendo surgir um meio de interagdes sociais

onde as relagdes se reconfiguram com um minimo de inércia. (LEVY, 1996,
p.20)

Assim, por meio da contribuicdo de Recuero (2012) e Lévy (1999) podemos
entender que os agrupamentos sociais nas redes sociais no ciberespago s&o
construidos com caracteristicas inicialmente semelhantes as redes off-line,

entretanto, o ambiente virtual on-line fornece caracteristicas que introduzem

® Entendemos o termo ferramentas utilizado pela autora como sites e aplicativos digitais que
dependem inteiramente de conexdo com a Internet para o seu funcionamento.



elementos novos a maneira de estabelecer relagdes sociais ha contemporaneidade,
produzindo novas formas de pensar, ser e agir no mundo. Enfim, podem afetar
significativamente a subjetividade.

Neste sentido, a adesao ao fendmeno das redes sociais é tdo grande que tem
despertado a atencéo de profissionais das mais variadas areas. Também no campo
académico, este tema tem suscitado interesse de muitos pesquisadores e ja é
possivel encontrar relevante producdo em dissertagdes, teses, artigos e livros
produzidos ao longo dos ultimos anos sobre este assunto.

Em breve entrevista® sobre o tema da sua palestra Subjetividade nas redes
sociais, Roseli Goffman do Conselho Federal de Psicologia enfatiza a importancia de
se reconhecer os movimentos que em todo mundo estdo se articulando por meio
das redes sociais para promover debates e informag¢des sobre diversos assuntos,
em especial o tema politico. Deste modo, as redes podem contribuir com a
populagdo em um processo de promogao de informagdes de forma diferente daquela
fornecida por um canal ou conglomerado de comunicagdo hegemoénico. Assim, a
noticia apresentada no telejornal pode receber uma versao diferente circulando nas
redes sociais, surgindo em outras formas de voz e outras formas de percepgao
alternativa aquela que a rede hegemdnica de comunicagéo utilizou.

Sabemos que nas redes sociais circulam dia a dia inumeras piadas,
brincadeiras ou informacgdes da vida privada de seus frequentadores. Entretanto, em
meio a esta Babel contemporanea, circulam também informagdées que, mesmo em
tom informal, possuem alto indice de relevancia, conduzindo ao debate publico
assuntos que outrora nao fariam parte do repertério de assuntos das pessoas na
atualidade. A proposta de Roseli Goffman, em que as redes dao voz a uma midia
alternativa a “grande midia”, coincide com a proposta deste trabalho, pois
entendemos que a multiplicidade de vozes nas redes sociais faz ecoar nesta nova
midia versdes alternativas das informagdes oficializadas pela midia hegemonica,
com novas velocidades e fluxos movidos pelo constante desenvolvimento das
tecnologias da comunicagdo e informacédo (TIC’s), que s&o capazes de afetar
profundamente as subjetividades contemporaneas, principalmente dos jovens que

aderiram de forma expressiva a este movimento no ciberespaco.

* Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=kav3Q1Q0YVvA>. Acesso em 29 set 2013.



Neste sentido, as redes sociais na Internet levam ao extremo a potencialidade
de um modelo de comunicacdo muitos-para-muitos em oposicdo ao modelo de
comunicagado de massa classico um-para-muitos, no qual o receptor da informagao
nao passa de um mero espectador e consumidor da informacéao, este em nada podia
interagir com a informac&o. Nestas redes virtuais, qualquer usuario consegue
transmitir sua mensagem a horizontes jamais experimentados na histéria da
humanidade. Este movimento tem despertado a atengcdo das grandes empresas,
que tém desenvolvido campanhas de marketing proprias para as redes sociais ou
estdo atentas ao que os consumidores estdo falando de suas marcas nas redes. A
Coordenadoria de Protecao e Defesa do Consumidor de S&o Paulo - Procon-SP tem
um servico de monitoramento das redes sociais e quando verificam que ha muitas
reclamacdes na rede sobre determinada empresa ou servigo, ja acionam
procedimentos para notificar os responsaveis pelos produtos ou servigcos, mesmo
sem denlncia ou acionamento formal®. Surgiu, assim, um novo jeito de se fazer
marketing nas empresas e novas profissées surgiram mediante ao crescimento
exponencial ndo somente de usuarios, mas de horas de uso e intensidade na
adesdo a tais redes.

Entretanto, com todo o potencial de promover a comunicagao, percebe-se que
as redes sociais entraram de forma descontrolada na rotina da maioria de seus
usuarios mais ativos. E comum até encontrar pessoas que resolveram dar uma
pausa no uso das redes sociais em virtude de sua tamanha intensidade e seu nivel
de interferéncia em meio as demais atividades cotidianas.

Desse modo, pretendemos pesquisar a influéncia da Internet e,
especialmente, das redes sociais na constru¢cdo da subjetividade de jovens
estudantes, com intuito de perceber aspectos que marcam a producdo de
subjetividade de adolescentes/jovens contemporaneos. E assim, identificar os
aspectos que caracterizam as redes sociais como espago atrativo aos adolescentes,
bem como a importancia do pertencimento destes adolescentes as redes sociais e
as novas formas de relacionamentos entre estes jovens pela mediagcédo dos sites de
redes sociais, e analisar qual € o sentido que as redes sociais tém para estes
adolescentes.

° Disponivel em: <http://www.procon.sp.gov.br/noticia.asp?id=3274>. Acesso em 29 set. 2013.



Pois, em poucos anos de existéncia, a Internet conquistou a adesao cotidiana
de milhdes de pessoas em todo o mundo. Dessa forma, ela acelerou e potencializou
processos de comunicagao, encurtou distancias geograficas e temporais, colocando
nas maos de pessoas comuns o poder da Midia.

Por meio da Internet novos canais de ensino e aprendizado foram criados.
Surgiram novas formas de estabelecer, interagir e manter lagos sociais.

Em um infografico® produzido pela Intel (importante empresa de produtos
tecnoldgicos), podemos encontrar que retratam a dimens&o atual da Internet e da
adesédo ativa aos sites de redes sociais. De acordo com este infografico, em um
minuto de Internet, por exemplo, 1) séo transitados na rede global 639.800 GB; 2) a
Wikipédia recebe 6 novos artigos; 2) o roubo de identidade atinge 20 pessoas na
rede; 3) sdo enviados cerca de 204 milhdes de e-mails; 3) sdo baixados 47.000 mil
aplicativos 4) 100 novas contas no Linkedin sao criadas; 4) a Amazon fatura cerca
de 83 mil ddlares; 5) no Flickr sdo visualizadas 20 milhdes de fotos e ocorrem 3 mil
uploads de novas fotos; 6) os usuarios do Twitter enviam 100 mil novos tweets e 320
novas contas sao criadas; 7) ocorrem 277.000 /ogins no Facebook e sao gerados 6
milhdes de visualizagdes; 8) mais de 2 milhdes de buscas s&o realizadas no Google;
9) cerca de 1,3 milhdes de visualizagbes de videos e mais de 30 horas de uploads
de videos ocorrem no YouTube; 10) por fim, o infografico informa que hoje o numero
de dispositivos na rede é igual a populacdo mundial, estima-se para 2015 que o
numero de dispositivos conectados seja o dobro da populagéo do planeta.

Ao contemplar estes numeros podemos observar como milhdes de pessoas
ao redor do mundo se relacionam por meio da Internet. Embora estes numeros nos
causem algum espanto inicial, rapidamente assimilamos tal informag&o por estarmos
inteiramente mergulhados neste contexto, a ponto de ndo nos lembrarmos o quanto
€ recente e com quéo imensa velocidade a Internet chegou até nos e transformou
todos os servigos on-line que oferecem espago para compartilhamento,
comunicacgao, interacdo e estabelecimentos de lagos sociais. No depoimento abaixo
da entdo estudante universitaria podemos perceber que desde os primérdios da
Internet ja estava presente o anseio de estabelecer comunicag&o entre as pessoas,

superando a barreira espago-temporal.

6 Disponivel em: <http://www.intel.com/content/www/us/en/communications/internet-minute-
infographic.html>. Acesso em 5 out. 2013.



Em 1993, ainda estudante de Engenharia de Computagcdo PUC-Rio,
comecei a ouvir falar de uma coisa muito louca que prometia revolucionar a
maneira como as pessoas se comunicariam pelos proximos anos. Era como
uma grande onda se formando no horizonte... A ideia era simples: através
de uma rede de computadores, as pessoas poderiam trocar informagoes,
estudar, bater papo, enfim, elas estariam mais proximas, mesmo estando a
milhares de quildmetros de distancia! Essa proximidade se daria a um nivel
tdo intenso, que nada seria comparavel a essa novidade, nem o bom e
velho telefone. [...] Lembro que, depois de ler um primeiro artigo sobre
aquela “coisa”, entrei na sala de aula perguntando animada para os meus
amigos: “Vocés sabiam que ja é possivel mandar uma mensagem para
alguém no Japao e ela chegar em poucos segundos?”. Uau! Aquilo era uma
coisa inimaginavel. (PEDREIRA, 2006, p.41).

Atualmente, passados exatos 20 anos da experiéncia vivida por Pedreira
(2006), constatamos que a Internet se consolidou, deixando de ser uma promessa
tornou-se parte integrante da vida de milhdes de pessoas. Esta adesdo consistente
das pessoas, em especial das criangas e dos jovens, tem gerado novas demandas e
novas configuragdes das escolas, dos professores, das editoras, dos jornais e
revistas impressos, dos canais de televisdo; enfim, todos aqueles que
tradicionalmente detiveram o dominio da informagao e do conhecimento.

Neste contexto, atualmente os sites de redes sociais figuram-se como apice
do anseio das pessoas de se apropriarem do ciberespago para a comunicagao e
socializacdo. Por diversas razdes que pretendemos elencar durante a pesquisa, a
Internet cresce a cada dia como veiculo de comunicagao e interagao social. Isto nao
diz respeito apenas ao tema da inovagéo tecnoldgica, pois, ao inaugurar uma nova
plataforma, a Internet contribui para mudanga em diversos aspectos da vida das
pessoas. Assim, entendemos que ao mesmo tempo em que o homem constroi e
amplia a grande rede mundial, ele é por ela modificado e sua percepgdo do mundo,
de si mesmo e dos seus semelhantes sao significativamente afetadas.

Logo, a Internet e as redes sociais se constituem como importante territorio de
formacgao de subjetividades, consolidando-se, desse modo, relevante o seu estudo
para compreender o pensamento da juventude contemporanea, formada por “nativos
digitais”, e suas formas de se relacionar, ser e agir no mundo cada vez mais
tecnologicamente globalizado. Portanto, entendemos que o estudo da ades&o a
Internet e as redes sociais por parte dos adolescentes pode contribuir para a
producdo de conhecimento destas novas possibilidades de atuagdo destes sujeitos
no ciberespaco e o quanto destas atuagdes neste novo espaco social pode contribuir
na formag&o da subjetividade destes adolescentes.
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Assim, ao dar voz aos jovens para falarem sobre a importédncia das redes
sociais em seu cotidiano, juntamente com o referencial tedrico, esperamos prestar
um servigo que objetiva ser satisfatorio aos proprios jovens, seus pais, suas escolas,
a sociedade e o meio académico, por somar esforgo junto a outras pesquisas que se
aventuram na prazerosa jornada de refletir aspectos efervescentes na
contemporaneidade.

Desde modo, a Psicologia ndo tem se mostrado alheia as transformagdes
contemporaneas. Ela tem empreendido esforco em atualizar-se frente a este novo
cenario, marcado pelo digital, para se manter relevante e capaz de cumprir sua
missdo ndo somente com agdes corretivas, mas também com acgdes preventivas,
por meio do dialogo entre o seu arcabougo tedrico e pratico acumulado ao longo de
sua histéria e a compreensdo dos fendmenos sociais cercados pelo processo de
digitalizacao e virtualizagao das relagdes sociais.

A Internet, de acordo com Nicolaci-da-Costa (2006, p.11), disponibiliza um
cenario “alternativo para o desenrolar dos mais diversos aspectos da vida; individual
e/ou social”’. Desse modo, dentre outros importantes aspectos, por criar um espacgo
de vida, ela alcangou um importante papel no cotidiano de milhdes de pessoas em
todo o mundo.

O momento atual, em face da revolugdo tecnoldgica impulsionada pela
Internet, pode ser entendido como momento de transicdo de modelos. Alguns
paradigmas que reinam soberanos ha séculos em nossa sociedade, como exemplo,
0s que sustentam os meios de comunicacgé&o tais como: telejornais, jornais e revistas
impressos, radios etc., o setor de educacdo e a producdo e distribuicdo de
informagédo e conhecimento estdo sendo questionados e isto tem gerado intenso
debate.

Desse modo, com a popularizagdo das novas tecnologias da informagéo e
comunicacgao (TIC’s), por meio da Internet, surgiram novos espag¢os de comunicagéo
entre os sujeitos contemporaneos e seus diferentes grupos sociais. Estes espacgos
sdo repletos de interatividade, convergéncia de tecnologias e formas diferentes de
relacionamentos. Neste contexto, encontram-se as redes sociais on-line, que
integram estas novas formas de comunicagdo, ampliando a voz dos individuos de
forma impar na histéria da humanidade, constituindo-se como espagos de
subjetividade, que merecem nossa atencéo e estudo.
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Neste sentido, Mamede-Neves e Duarte (2008) afirmam que intensos debates
tém ocorrido em torno da relevancia dos novos recursos tecnologicos de informagéo

e comunicacao na constituicdo do conhecimento. Sendo assim, elas escrevem:

Philipe Breton (2000), pesquisador do Laboratério de Sociologia da Cultura
Européia de Strasbuorg e professor da Universidade Paris | (Sorbonne),
classifica seus autores em trés grandes posi¢des: “os que sdo militantes do
grupo ‘tudo é internet’, prosélitos de uma nova cultura; os tecnofébicos,
hostis a qualquer técnica, e os que pensam que o uso racional da tecnologia
da informacao pode, em certas condi¢des, ser fator de progresso” (p. 13).
Os primeiros defendem um s6 ponto de vista possivel e legitimo para essa
questdo, calcados na crenga de que somente havera um mundo melhor
gracas a instauracdo de uma sociedade mundial de informagado; os
segundos ainda constituem a maioria, segundo Breton; veem a
tradicionalidade das fontes do conhecimento com as qualidades de
Paladino, em oposicdo as novas tecnologias da informacdo e da
comunicagao, uma “caixa de Pandora”: um alerta mitoldégico a curiosidade
de homens e mulheres, uma verdadeira licdo de prudéncia. Os terceiros,
dentre os quais, segundo o autor, esta hoje a maioria dos docentes, avaliam
como positiva a possibilidade de incorporar, reconhecer e aproveitar as
vivéncias dos alunos com as tecnologias que estdo para além do espaco
escolar, no sentido de construir e desenvolver eficientes praticas
pedagogicas. (MAMEDE-NEVES; DUARTE, 2008, p. 770).

Embora em seu artigo o foco seja especificamente o uso das TIC’s nas
escolas como ferramentas pedagodgicas, o que difere da nossa proposta nesta
pesquisa, entendemos que Mamede-Neves e Duarte (2008) inserem a problematizagao
atual acerca do devido espago que as TIC's ocupam em nossas vidas
cotidianamente. Assim, a variedade de entendimentos e opinides sobre o uso e
impacto destas novas tecnologias na sociedade contemporédnea nos auxilia na
contextualizagdo e delimitagdo do tema de pesquisa deste projeto.

Ao longo da histéria € comum observar o intenso debate que surge sobre o
uso de novas tecnologias, principalmente quando estas introduzem outros modos de
realizar determinadas atividades em oposicdo ao modus operandi classico,
propiciando a oposigéo entre as geragdes mais jovens, que geralmente aderem com
mais facilidade as novas tecnologias, e a geragdo mais velha, que, em linhas gerais,
tem a tendéncia de enxerga-las com restricbes e estdo sempre alertas quanto aos
possiveis riscos que tais tecnologias possam propiciar.

Neste sentido, Powers (2012) destaca que a geragdo atual vivencia a

experiéncia inédita de viver em um mundo repleto de telas’ digitais. Porém, embora

"0 autor utiliza a palavra “tela” ao longo de sua obra para se referir a todos os aparelhos digitais, tais
como: desktops e notebooks, telefones celulares e smartphones, e-readers e tablets.
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possa parecer para determinados grupos que nos estamos em um ‘“territorio
inexplorado”, isto ndo se sustenta ao contemplarmos a histéria da humanidade, pois
veremos que os seres humanos tém usado a tecnologia para se conectarem ao
longo de milhares de anos. E sempre que surgiram novos recursos tecnolégicos,
apareceram também os mesmos tipos de desafios que enfrentamos na atualidade
em relacdo a proliferagcado do uso das TIC’s em nosso cotidiano: correria, sobrecarga
de informacgdes, sensacédo de perder o controle da vida, entre outras. Portanto, o
autor assevera que estes desafios ja se encontravam presentes, por exemplo, ha
dois milénios atras e causavam o mesmo tipo de impacto na sociedade da época.
Para desenvolver sua hipotese Powers (2012) selecionou sete momentos histéricos
similares a nossa em relacdo a efervescéncia tecnolégica e também similar a
confusdo imposta por tais tecnologias. Também escolheu sete pensadores que
refletiram sobre as ferramentas destas respectivas épocas, sdo eles: Platéo,
Séneca, Gutenberg, Shakespeare, Franklin, Theoreau e McLuhan.

Nesta pesquisa nos limitaremos ao primeiro pensador selecionado por
Powers (2012), sendo assim, Platdo, no dialogo intitulado “Fedro”, descreve o
encontro de Sécrates com o jovem Fedro em Atenas, por volta do final do século V
a.C., e sobre este dialogo, Powers (2012) entende que neste discurso a
conectividade humana é explorada em uma época que também vivenciava uma
revolucao tecnologica significativa. Naquele momento uma nova e revolucionaria
forma de comunicagdo - a linguagem escrita - estava cada vez mais ganhando
adeptos na Grécia, que era uma sociedade até entdo marcada pela oralidade. Tal
revolucao tecnoldgica preocupava os eruditos da época, principalmente os possiveis
efeitos nos diversos aspectos da vida e na mente das pessoas que tal mudanca

poderia proporcionar.

2.1 A transigao entre a sociedade oral e a linguagem escrita

Fedro conta para Sécrates que acabara de passar a manha inteira ao lado do
famoso orador Lisias, ouvindo o seu mais recente discurso. Sobre isto, Powers
(2012, p.84) comenta: “Assim, como as redes sociais e videoclipes virais causam
furor hoje, na Grécia obcecada pela retérica ndo havia nada mais legal do que se
sentar ao pé de um orador brilhante, solvendo cada palavra.”.
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O jovem havia se encantado com o discurso de Lisias e estava caminhando e
refletindo sobre ele ao encontrar com Socrates. Apos responder ao filésofo de onde
vinha, Fedro o convida para um passeio para ambos refletirem sobre o discurso e
assim eles se dirigiram para fora da cidade para a sombra de uma arvore.

Fredo discorre sobre o tal discurso, porém, ele recorre ao auxilio de
transcricbes de trechos do discurso que ele havia feito, pois sabia que Sdécrates,
como este ja tinha alertado, n&o iria aceitar um simples resumo da argumentacao de
Lisias. O filésofo queria que Fedro reproduzisse o tal discurso na integra, palavra
por palavra, o mais proximo do original. Entretanto, Fredo argumentou que seria
humanamente impossivel se recordar apenas pela memdria. Entdo, ele, confirmando
a suspeita do mestre, retira, com receio, de debaixo da manta sua coOpia da
transcricdo do discurso. De acordo com Powers (2012, p.88), “a questao € que ao se
dirigir para sua caminhada meditativa, o homem mais jovem havia levado consigo
uma ferramenta que se valia da tecnologia de comunicagdo mais recente, a lingua
escrita baseada em um alfabeto”.

Fedro ficara intimidado em retirar a transcricdo do discurso de Lisias diante de
Sécrates, pois sabia que o mestre ndo aprovava a popularizacdo e adesdo ao
processo de escrita. Powers (2012) lembra que civilizagdes antigas, a exemplo dos
egipcios, ja dominavam sistema de escrita pré-alfabéticos. Também naquela época
o alfabeto grego ja havia sido inventado a centenas de anos, mas sua aceitagcéo se
deu em um processo extremante lento e somente no tempo de Sécrates e Platéo
esta tecnologia estava ganhando forga.

Assim, o jovem descreve os argumentos de Lisias e Socrates responde com
entusiasmo sobre a explanacéo de Fedro sobre o tal discurso. Entretanto, de acordo
com Powers (2012) o mestre ndo percebeu que o sucesso da explanagéo de Fedro
estava relacionado ao fato dele ter transcrito o discurso, e tal proeza foi a chave para
o momento que eles experimentaram ali. Powers (2012) descreve o posicionamento
de Sécrates acerca da linguagem escrita por meio da histéria que o fildésofo
apresenta a Fedro:

Rumo ao fim do dialogo, ele aborda a nova tecnologia e a questao de se a
lingua escrita serve a algum propésito util. Conta a histéria de um deus
egipcio chamado Tot que inventou muitas “artes”, incluindo aritmética,
geometria e astronomia. Mas sua maior descoberta foi a linguagem escrita.
Tot mostrou sua invengéo ao rei do Egito, prometendo que ela “tornaria os
egipcios mais sabios” e “melhoraria a meméria deles”. O rei nado se
impressionou. Pelo contrario, ele disse a Tot que a escrita faria com que as
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pessoas se esquecessem com maior facilidade. Uma vez que algo fosse
gravado dessa maneira exterior, com o uso de letras, eles ndo sentiriam
mais a necessidade de ‘lembrar por dentro, completamente por conta
prépria”, ou seja, pela mente deles. Pior, usariam a escrita para aparentar
conhecimento, quando estariam na verdade meramente papagueando o
que leram. “Eles seriam irritantes”, diz o rei, “obtendo a reputagdo do
conhecimento sem o deter na realidade.” (POWERS, 2012, p.91).

Socrates compartilha da visdo do rei sobre a linguagem escrita e ainda
acrescenta mais elementos contrarios em relagcdo a nova ferramenta. Powers (2012)
escreve que Socrates diz a Fedro que a escrita € uma ferramenta perigosa, porque
impede que as ideias sejam dindamicas e possam mudar em tempo real. Para ele a
conversa oral € uma via de mao dupla e a linguagem escrita como via de mao unica,
estagnada, alheia a debates e impossivel de alterar sua posigao. Ela se assemelha
a uma pintura, que em sua perspectiva pode até parecer viva, mas se alguém |he
dirigir uma pergunta, n&o havera resposta, somente siléncio. Para resumir em uma
palavra, Socrates considera um trecho escrito como algo morto.

Como temos visto, Socrates e Platdo experimentaram intenso periodo de
transicdo e turbuléncia tecnologica. A partir da narrativa de Platdo em Fedro, é
razoavel deduzir que Socrates se equivocou quanto a nova ferramenta. Powers
(2012) escreve que tem ocorrido ao longo do tempo especulagdo em busca de
compreender como Sdcrates errou tanto em relagdo ao surgimento da escrita. Neste

sentido Petry (2012, p. 151) escreve:

Com a genial invencao das vogais no alfabeto grego, a escrita estava se
disseminando pela Grécia antiga — e Socrates temia um desastre.
Apreciador da linguagem oral, achava que s6 o dialogo, a retérica, o
discurso, s6 a palavra falada estimulava o questionamento e a memodria, os
unicos caminhos que conduziam ao conhecimento profundo, a sabedoria.
Temia que os jovens atenienses, com o recurso facil da escrita e da leitura,
deixassem de exercitar a memoédria e, como a palavra escrita nao fala,
perdessem o habito de questionar. Sua mais conhecida diatribe contra a
escrita estd em Fedro, de Platao, seu fiel seguidor. Ali, Socrates diz que a
escrita daria aos discipulos “ndo a verdade, mas a aparéncia da verdade”. O
grande filésofo intuiu que a transi¢do da linguagem oral para a escrita seria
uma revolugédo. Foi mesmo, s6 que numa direcdo promissora. Permitiu o
mais espléndido salto intelectual da civilizagdo ocidental.

Percebe-se no discurso de Socrates, que também era compartilhado pelos
sabios da época, que havia uma preocupagao em relagdo ao contato dos jovens
com a nova tecnologia. Elencavam-se diversas razdes para que 0s jovens néo se

deixassem seduzir pelas “facilidades” da linguagem escrita em detrimento da
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consolidada linguagem oral, retorica e dominada pela elite pensante da sociedade
grega, escreve Powers (2012). Entretanto, a linguagem escrita sobreviveu as criticas
de Sécrates e de alguns eruditos de sua época e conquistou a soberania com a
invencéo de Gutenberg.

Powers (2012) e Petry (2012) concordam que hoje vivenciamos novamente a
mesma inquietagdo frente ao surgimento de novas tecnologias que estao
revolucionando a forma da sociedade contemporanea de se comunicar e se
relacionar, e isto trouxe novas opgdes frente aos modelos ja estabelecidos de forma
de aquisicdo e divulgagdo do conhecimento e comunicagdo. Se na época de
Socrates a nova tecnologia impulsionava o movimento na dire¢do da oralidade para
a escrita, hoje na Internet e nas redes sociais vivenciamos o movimento de uma
escrita sim, porém, mais alinhada com elementos da oralidade e totalmente

integrada com elementos do hipertextos e da hipermidia.

2.2 A transigao da linguagem escrita para a Internet

Santaella (2011) discute como as novas tecnologias da linguagem foram ao
longo do tempo preparando a humanidade para experimentar a multiplicidade de
midias e linguagens que podemos perceber, por exemplo, no ciberespago e
evidentemente nas redes sociais. Assim, a autora propde um percurso que se inicia
com a perda da hegemonia da cultura do livro impresso: “a cultura do livro e do texto
impresso reinou soberana. Estendendo-se do século XV ao XIX, essa foi a era das
letras, na qual o texto escrito dominou como produtor e difusor do saber e da
cultura.” (SANTAELLA, 2011, p. 286). Segundo a autora, devido as suas
particularidades, o livro impresso propiciou mobilidade a informacéo, promovendo a
popularizagdo e o rompimento das barreiras elitistas que restringiam o saber
proveniente da linguagem escrita apenas aos pequenos grupos de eruditos
religiosos e membros da nobreza, alargando, assim, consideravelmente, as
fronteiras do acesso a leitura, que consequentemente trouxe impactos significativos
na vida social, politica e cultural.

Santaella (2011) descreve a transicdo entre a era das letras e a era das
imagens, que gradualmente foi minando a hegemonia do livro. Ja o jornal, “paralelo
ao livro”, enfrentava obstaculos em relagao as limitagdes do tempo de transporte das
noticias, que tinham sua sobrevida comprometida. A invengado do telégrafo por



16

Samuel Morse contribuiu para suprir essa deficiéncia. Outra tecnologia que
juntamente com o telégrafo concorreu para o crescimento do jornal foi a invengao da
fotografia. O telégrafo auxiliou com a transmissdo a distancia e a fotografia com seu
potencial documental. Ambos conduziram o jornal a um crescimento explosivo, que
se tornou exponencial com o aperfeicoamento da prensa manual para a prensa
mecanica.

Retornando a Mamede-Neves e Duarte (2008, p.778), percebemos que “os
jovens de hoje vém migrando do livro, jornal e revistas impressos para a internet,
onde acreditam poder encontrar tudo de que necessitam para se manter informados
e vinculados ao seu grupo, assim como para aprender”. Portanto, ndo obstante ao
intenso debate sobre o uso das TIC’s, a juventude contemporanea tem se engajado
ao desenvolvimento tecnolégico contemporaneo, em especial ao desenvolvimento e
popularizacdo da Internet e smartphones, que possibilitam acesso aos atuais sites
de redes sociais. Assim, alheios aos debates, os jovens tém se apropriado destes
espacos on-line como meio de comunicacao, sociabilidade, estudo, lazer, ponto de
encontro, tornando estes sites elementos importantes na formagao da subjetividade
da juventude contemporénea, conforme demonstra o trecho da pesquisa “Jovens em
Redes”™.

O estudo constatou que esses jovens elegem a internet como o espago
privilegiado de construgdo de conhecimentos, de possibilidades de
encontro, de comunicacéo e de lazer, pelas multiplas possibilidades que ele
oferece ao articular imagem e texto, de forma indissociavel. [...] Deixando de
professar a primazia do texto impresso como fonte exclusiva de
conhecimentos validos. (MAMEDE-NEVES; DUARTE, 2008, p. 778).

A adesao dos jovens a Internet e as redes sociais em detrimento a cultura do
livro impresso tem provocado mudancgas significativas no mercado editorial mundial.
No inicio as grandes empresas do setor ndo acreditavam no sucesso desta entdo
nova tecnologia. Pedreira (2006, p. 45) escreve: “No final de 1994 a revista Times
dizia que a Internet ndo seria muita coisa e que nao havia sido feita para realizar
comércio. A Newsweek, em fevereiro de 1995, teve a ousadia de estampar na
manchete: The Internet? Bah!”. Entretanto, em dezembro de 2012, a revista
americana Newsweek anunciou que iria migrar-se inteiramente para o formato
digital, apos 80 anos de publicag&do da revista impressa.

Neste mesmo percurso, em margco de 2012, a empresa responsavel pela
publicagdo da Enciclopédia Britdnica anunciou o fim da edi¢do impressa. Por cerca
de dois séculos e meio a Enciclopédia Britanica impressa conseguiu responder a



17

demanda de seu publico por informagao. Houve época em que ter uma enciclopédia
era motivo de ostentacdo, tinhamos a sensagao que todo o conhecimento do mundo
estava contido ali naqueles vastos exemplares. Com a chegada da Internet, até
mesmo a enciclopédia em CD-ROM, que era uma inovagao em relagcdo ao livro
impresso, ficou ultrapassada, pois a Internet possibilitou e alimentou demandas de
atualizagdes constantes e se possivel em tempo real dos acontecimentos. Desta
maneira, a digitalizacdo dos livros convoca a ruptura com o sistema classico de
educacao predominante ha varios séculos, e os jovens sdo aqueles que mais vivem
as consequéncias desta mudancga.

Com a chegada destas novas tecnologias na sala de aula, impulsionadas em
muitos casos pelo uso da tecnologia em casa, conforme Gabriel (2013), nos dias de
hoje podemos ver criangas de trés anos de idade ja utilizando tablets, smartphones
com acesso sem fio a Internet cotidianamente em suas casas e isto conduz os
professores e as escolas a refletirem sobre o uso destas novas tecnologias. Desse
modo, até mesmo instituicdes de controle classico do saber e da midia estédo
sucumbindo frente as novas configuragdes subjetivas que s&o moldadas nos
multiplos espacos de atuagdo na Internet e principalmente nos diversos tipos de
sites de redes sociais.

2.3 A transigao da Internet para as Redes Sociais Virtuais

Em meados dos anos 2000 a Internet popularizou-se de tal forma que passou
a se fazer presente no trabalho e nas residéncias das pessoas. Desse modo, a rede
mundial de computadores consolidou-se como nova plataforma de comunicacao e
entretenimento. Neste contexto as condigdes ideais para o surgimento dos sites de
redes sociais estavam estabelecidas. Na medida em que os anos avangaram as
redes sociais foram ganhando cada vez mais espago e o ano de 2004, nesta
perspectiva, pode ser considerado o ano das redes sociais, pois 0s principais sites
deste segmento foram langados: o Orkut (janeiro de 2004), o Flickr e o Facebook
(ambos em fevereiro de 2004). Estes sites contribuiram para que as redes sociais
passassem a conquistar massivamente a adesdo dos internautas e as
transformaram em extraordinarios empreendimentos do mundo dos negocios
(DAQUINO, 2012).
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Ja no ano de 2012, com a consolidagdo da popularizacdo dos dispositivos
moveis, principalmente dos smariphones, as redes sociais ganharam maior
presencga no cotidiano das pessoas. De acordo com artigo na segdo de economia do
portal http://economia.uol.com.br, o proprio Mark Zuckerberg, fundador e presidente
executivo do Facebook, declarou que: "Em 2012, conectamos mais de um bilhdo de
pessoas e nos tornamos uma companhia de servicos moveis"®.

Bilhdes de pessoas em todo mundo estdo conectadas por meio de
dispositivos moveis e computadores a estes sifes de redes sociais. Os brasileiros
ocupam uma posicao de destaque nestes numeros que tém causado impactos
significativos, ndo apenas no mundo dos negocios, mas também na forma dos
jovens e adolescentes contemporaneos estabelecerem lagos sociais e constituirem
NOVOS processos comunicacionais, criando um novo modelo de comunicagdo de
massa interativo com um poder de expansao impar na historia humana.

Portanto, uma nova cultura emergiu em meio ao desenvolvimento tecnoldgico
da Internet, novos espacos de vida, novos fluxos de transmissdo de informacao e
comunicagdo, e novas formas de organizagado social. Também houve mudangas na
relacdo de tempo e espaco, de publico e privado que se estabeleceram com o
advento da Internet e foram multiplicadas exponencialmente pelas redes sociais.

Recuero (2009) cita dois acontecimentos do ano de 2008 para demonstrar a
relevancia das redes sociais na Internet na sociedade contemporanea. O primeiro
evento refere-se a campanha presidencial americana entre os candidatos Barack
Obama e John McCain, que utilizaram macigcamente as redes sociais, com destaque
para Twitter e YouTube. A adesio das pessoas a campanha na Internet foi refletida
no comparecimento expressivo as urnas, configurando um dos maiores indices na
historia das eleigbes norte-americanas. O segundo evento ocorreu aqui mesmo no
Brasil, e trata-se do movimento nas redes sociais em favor das vitimas das fortes
chuvas que assolaram o estado de Santa Catarina. De acordo com Recuero (2009,
p.16), “essas ferramentas mobilizaram pessoas, agregaram informacdes, criaram
campanhas e protagonizaram a linha de frente do apoio que Santa Catarina
recebeu”. O termo utilizado por Recuero (2009) “protagonizaram” em relagdo ao
papel das redes sociais na mobilizagdo nacional em prol de Santa Catarina,

juntamente com a difusdo de informagdo em torno da campanha presidencial

8 Disponivel em: <http://economia.uol.com.br/noticias/valor-online/2013/01/30/lucro-do-facebook-
encolhe-688-no-4-trimestre.htm>. Acesso em: 12 fev 2014.
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americana, exemplifica as mudangas que temos acompanhando na sociedade em
nossos dias e tém afetado “profundamente as formas de organizagao, identidade,
conversagao e mobilizagdo social” (RECUERO, 2009, p.16). Na perspectiva da
autora tais mudancas sao frutos do “advento da Comunicacdo Mediada pelo
Computador” (p.16). Uma observagdo importante apresentada por ela € que a
tecnologia digital foi além do que permitir apenas comunicagao entre os sujeitos, ela
amplificou a possibilidade e a capacidade de conex&o entre as pessoas, propiciando
o surgimento e a manutengao de redes sociais mediadas pelo computador. Portanto,
as conexodes sociais estabelecidas pelas pessoas no ambiente off-line puderam ser
transportadas para o ambiente on-line e no ambiente digital estdo se configurando
em uma nova plataforma, que potencializa e se reinventa a cada dia.

Entretanto, o estudo de redes sociais n&o é algo novo, relacionado somente
ao advento da Internet, pois, como ja mencionamos, antes da mediagao tecnolodgica,
as pessoas ja estavam imersas em estruturas sociais que se organizam em redes,
na familia, no trabalho, nos estudos etc., e até mesmo, na sociedade atual vivemos
um hibridismo entre as redes sociais off-line e as redes sociais on-line.

Recuero (2009) escreve que o paradigma cientifico anterior ao século XX,
defendido por significativa parte dos cientistas, era pautado pela 6tica do modelo
analitico-cartesiano. Nesta perspectiva, a preocupacio era dissecar os fendmenos,
isolando cada uma das partes em estudo detalhado com a intencdo de por este
percurso compreender o todo. Porém, desde o inicio do século passado, comegou a
surgir estudos “que trazem o foco para o fenbmeno como constituido das interagdes
entre as partes” (RECUERO, 2009, p.17). Dentre estes estudos, a autora destaca a
denominada Teoria Geral dos Sistemas, desenvolvida por Ludwig Von Bertalanffy
nas décadas de 1940 e 50, cuja premissa principal era empreender a busca por
compreender os fendbmenos de forma integral e ndo mais como independentes uns
dos outros. “Ou seja, para entender um fendbmeno € necessario observar ndo
apenas suas partes, mas suas partes em interacdo” (RECUERO, 2009, p.17).

Dessa forma, segundo Recuero (2009), os estudos da Teoria Geral dos
Sistemas foram ao encontro de outras abordagens que também buscavam superar o
modelo analitico-cartesiano. E, em sintese, aos poucos a perspectiva sistémica ou
relacional foi ganhando cada vez mais espago e este movimento na década de 1960
revitalizou os antigos estudos, trazendo-os novamente a atencdo da comunidade

cientifica. Dentre estes encontram-se os estudos de redes, que inicialmente
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despertou interesse entre os matematicos e, posteriormente, conquistou a adesao
também de diversos ramos das Ciéncias Sociais.

Entretanto, de acordo com Recuero (2009), os estudos de redes sociais no
Brasil ainda s&o repletos de formulas e conceitos matematicos ou softwares de
analise de distribuicdo das redes na Internet. Nao obstante, esta autora chama a
atencdo para que a perspectiva de aproximacdo dos pesquisadores das ciéncias
sociais nos estudos das redes sociais na Internet se fundamenta na “necessidade de
construgao empirica tanto qualitativa quanto quantitativa que busca, a partir da
observacédo sistematica dos fenbmenos, verificar padrbes e teorizar sobre os
mesmos.” (RECUERO, 2009, p.22).

Alinhado com a perspectiva proposta por Recuero (2009) este trabalho busca
participar do debate sobre as redes sociais na Internet tendo como foco
compreender como essas redes modificaram os processos sociais, comunicacionais
e informacionais e a contribuicdo desta modificagdo na subjetividade de
adolescentes imersos no ciberespaco e que elegem atualmente a mediagéo
tecnolégica como principal ferramenta de interagéo social.

Portanto, esta pesquisa nao se prende especificamente a nenhuma
ferramenta de redes sociais e também ndo se caracteriza em analise de redes
sociais, quer seja off-line quanto on-line. O nosso olhar, desse modo, esta
integralmente voltado para os sujeitos que se apropriam destas ferramentas e nelas
encontram um novo palco de atuacao, pois na atualidade a Internet € uma realidade
presente no cotidiano de milhdes de pessoas em todo mundo. E isto ocasionou
mudangas significativas na sociedade. Recuero (2009) destaca como uma das
principais mudangas a nova modalidade de expresséo e sociabilizacdo por meio de
ferramentas de comunicagdo mediada pelo computador (CMC). Porém, em nosso
entendimento, hoje apds a explosdao dos smartphones, que deu aos telefones
celulares status e capacidade de computadores portateis e presentes em todos os
momentos com as pessoas, preferimos no presente trabalho utilizarmos a ideia de
comunicagdo mediada pelos recursos tecnoldgicos ancorados na Internet, ou seja,
sites e aplicativos que sdo executados a partir de qualquer dispositivo eletrénico com
acesso a Rede.

N&o obstante a esta breve ressalva, estamos de acordo com Recuero (2009)
na perspectiva de que estes novos recursos tecnologicos propiciaram que o0s

sujeitos pudessem construir-se, interagir e comunicar com outros sujeitos, deixando
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rastros que tornam possivel o reconhecimento de determinados padroes, conexdes
e mapeamento de suas redes sociais. “E O surgimento dessa possiblidade de
estudo das interagcdes e conversacdes através dos rastros deixados na Internet que
da novo fblego a perspectiva de estudo de redes sociais, a partir do inicio da década
de 90”. (RECUERO, 2009, p.24)

Assim, Recuero (2009) indica que a definicdo de uma rede social on-line
surge primeiramente do entendimento das redes sociais off-line, que em sintese s&o
formadas por dois elementos: os atores, que podem ser pessoas, instituicbes ou
grupos — 0s nés da rede, e suas conexdes, que se constituem em interagdes ou
lacos sociais. Desse modo, a rede € uma metafora para se observar os padrdes de
conexdes edificadas entre os multiplos grupos de atores. Portanto, trata-se de uma
abordagem que tem como foco a estrutura social e, nesta perspectiva, € impossivel
isolar os atores sociais de suas conexdes e 0 mesmo vale para o contrario.

Entretanto, como ja afirmado, se o estudo de redes sociais ndo € novidade, o
qgue ha de novo nos estudos das redes sociais na Internet? De acordo com Recuero
(2009, p. 24), este estudo foca na questdo de como “as estruturas sociais surgem,
de que tipo sdo, como sao compostas através da comunicagdo mediada pelo
computador e como essas interagcbes mediadas sdo capazes de gerar fluxos de
informagdes e trocas sociais que impactam essas estruturas”. Ou seja, no caso das
redes sociais on-line existem algumas peculiaridades pertencentes ao ciberespago e
a mediagao dos recursos tecnoldgicos que modificam a forma de organizagao social
que superam as redes sociais off-line, seja pela superacdo das barreiras
geograficas, temporais e principalmente pela velocidade e fluxo de recursos
comunicacionais disponiveis nas redes sociais na Internet. Isto € consenso entre os
pesquisadores com quem temos dialogado ao longo da pesquisa, que as redes
sociais tém afetado significativamente o comportamento das pessoas que

experimentam este fenbmeno da atualidade, em destaque para os adolescentes.

2.4 As Redes Sociais e a adesao dos adolescentes

Segundo Belloni (2013) as culturas infantojuvenis, atualmente, sao
predominantemente marcadas pela presenga das imagens e, de acordo com a

autora, as imagens criam significados nos diversos tipos de comunicagdo. Assim,
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mesmo com a recuperagao da importancia da palavra escrita, que fora abalada na
era da televisédo e se reergueu gragas a Internet, “as novas geragdes percebem e se
expressam via imagens. Imagens produzidas e distribuidas tecnicamente s&o
elementos extremamente significativos na construgdo dos imaginarios infanto-
juvenis e, portanto, das identidades e representagdes” (BELLONI, 2013, p.77).
Seguindo esta linha de pensamento a autora conclui que as culturas dos jovens na
atualidade sdo fundamentalmente audiovisuais, ou seja, multimidia

A constatagdo de Belloni (2013) vai ao encontro do pensamento Santaella
(2011), pois ela descreve o processo de como novas tecnologias foram surgindo e
tornando o processo comunicacional cada vez mais multimidia, conforme
mencionamos anteriormente neste trabalho. Entretanto, a primeira chama atencéao
as diversas tentativas de nomear esta geragcdo de jovens/adolescentes que
nasceram na era da informatica e do desenvolvimento das telecomunicagbes. A
critica da autora se situa no fato de que tais definigbes como geracdo Y, nativos
digitais entre outras, em sua perspectiva, sao limitadas, pois busca definir o
fendmeno dando énfase a tecnologia como catalizador do processo, como se esta
fosse o elemento essencial de mudanga em detrimento aos fatores sociais, culturais
e psicolégicos. Para autora e também para o interesse desta pesquisa “a questéao é
compreender como as mensagens midiaticas, que invadem o espago privado e
constroem o espaco publico, concorrem para a construgcédo das identidades infantis e
adolescentes” (BELLONI, 2013, p.78). Ainda de acordo com a autora, os jovens se
apropriam e interpretam essas mensagens midiaticas que sao produzidas por
profissionais, e, por sua vez, constroem “a partir delas suas culturas, uma nova ética
e uma nova estética, um imaginario povoado de seres virtuais que lhes fornecem
exemplos, valores e modelos de comportamento, mas também formas estéticas do
que € belo e desejavel” (BELLONI, 2013, p.78).

Embora, Belloni (2013) se refira as mensagens midiaticas de uma forma
genérica, podemos analogamente nos referenciar as redes sociais, entendendo que
elas também s&o produzidas por adultos profissionais a servico de empresas
orientadas pela ética do capitalismo, mas isto ndo faz parte do escopo desta
pesquisa. Entretanto, queremos ressaltar aqui que os sites em si de redes sociais
nao sao neutros, do ponto de vista do apelo midiatico, e sdo também conhecidos
como midias sociais. Assim, seguindo este raciocinio torna-se pertinente que surjam

pesquisas que busquem criticamente compreender o impacto desta nova forma de
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midia de massa na constituicdo de identidades, comportamentos, desejos, enfim, na
subjetividade de adolescentes e até mesmo de criangas que cada vez mais cedo se
inserem no ambiente virtual e se apropriam destes espacos.

E, nesta diregédo, Belloni (2013, p. 78) assevera que “a adesao incontestavel
da quase totalidade dos jovens a essa nova forma de interagir com os pares. As
redes sociais sdo hoje, provavelmente, o mais poderoso instrumento de formagao de
uma cultura de pares on-line.”. A autora destaca que a horizontalidade e
democratizacdo do acesso, além da participacdo efetiva, propiciaram uma
metamorfose no modus operandi de comunicagao interpessoal. Dessa forma, elas
se constituem em novos ambientes culturais, onde, de acordo com Belloni (2013),
se entrelacam novas formas de relagcbes sociais que fornecem aos adolescentes
novos cenarios para explorar identidades e, portanto, contribuem para que eles
experimentem novos modos de ser e estar no mundo, e isto, na perspectiva deste

trabalho, é assimilado por cada sujeito em sua dimens&o subjetiva.

2.41 O movimento “rolezinho” como exemplo da adesdao e do poder de
comunicacgao e conexdes dos adolescentes nas redes sociais

Ribeiro e Ciscati (2014) descrevem que em 07 de dezembro de 2013, no
periodo das férias escolares, um grupo de adolescentes resolveu marcar pelas
redes sociais um encontro no estacionamento do Shopping Metré Itaquera na cidade
de Séo Paulo. Seis mil jovens, a maioria com idade entre 14 e 17 anos, aderiram ao
convite realizado no Facebook para o encontro, inicialmente pacifico, para ouvirem
funk ostentagao.

Quando se iniciou o encontro dos jovens, os segurangas do shopping
tentaram dispersar os adolescentes que, em vez de ir embora, foram para dentro
das instalagbes do shopping e a partir dai ganharam as telas dos telejornais,
tornando-se assunto no gabinete do prefeito da maior cidade do pais, no gabinete do
governador do estado de Sdo Paulo e até mesmo no Palacio do Planalto.

O foco de nossa analise se da no uso que estes adolescentes fizeram e ainda
fazem das redes sociais, mas cabe ressaltar como a sociedade ficou assustada ao
ver saltar do ambiente virtual para os espacos off-lines todos aqueles adolescentes,
realizando ali o que fazem no ambiente virtual, encontros, conversas, fotos,

conexdes etc.. O movimento foi uma breve amostra do quéo intenso € a vida on-line
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destes adolescentes, principalmente nas redes sociais, pois, apds diversas
conversas com os participantes e organizadores do rolezinho, descobriu-se que o
evento era marcado pelas redes sociais, preferencialmente o Facebook (RIBEIRO e
CISCATI, 2014). La, milhares de jovens combinavam de ir a um determinado
shopping e, assim, o rolezinho comecgava na Internet e todo o seu funcionamento
dependia da rede.

Normalmente um jovem desconhecido busca encontrar outros adolescentes
famosos na rede social, cujo perfil tem dezenas de milhares de seguidores. Estes
adolescentes sdo chamados de “idolos” ou “famosinhos” e funcionam como uma
espécie de atrativo para o encontro ter sucesso. Apos o fim do rolezinho, os
adolescentes retornavam para o Facebook para publicarem as fotos do encontro.
Segundo Ribeiro e Ciscati (2014) quem vai ao rolezinho quer ser visto. Dessa forma,
o ciclo se completa, iniciava-se no Facebook com a organizagao do evento, o evento
acontece no dia, local e hora marcados e apos esta aparicdo no ambiente analdgico,
o evento retorna as suas origens digitais, continuando assim nas redes sociais com
a publicacdo de fotos e videos, comentarios, curtidas etc.. No infografico abaixo

Ribeiro e Ciscati (2014) descrevem em detalhes a dinédmica do rolezinho:

A dinamica do rolezinho
Tudo comega - e termina - no mundo virtual, dos
convites pelo Facebook as fotos do evento narede

(O FAMOSINHO

JEFFERSON LIS,

20 ANOS

Figura 2: Infografico: dindmica

do rolezinho.
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Nesta breve apresentagdo do rolezinho, entendemos que omitimos
propositalmente problematizar questdes relevantes sobre este movimento social,
pois, dentro dos objetivos desta pesquisa, nosso interesse €& despertado pela
amostra fornecida nestes eventos, do quéo é ativo, dindmico e desterritorizado os
fluxos sociais destes adolescentes nas redes sociais. Temos uma amostra de como
as redes contribuem para ades&o dos adolescentes aos seus grupos de pares, que
transcendem os muros de suas escolas, seus bairros e até mesmo seus encontros
presencias.

De acordo com Gouveia-Pereira et al (2010 p.191) “o grupo de amigos
assume para os adolescentes a importancia em varios niveis: suporte instrumental e
emocional, ajuda na resolugdo das tarefas desenvolvimentais e na construgdo da
identidade”. A aceitagdo no grupo propicia experiéncias emocionais positivas, por
meio da aceitagdo e o reconhecimento do adolescente como agente de cooperagao
nas demandas de existéncia do préprio grupo e, em troca, o jovem recebe o “sentido
da pertenga, da solidariedade entre os membros do grupo, confirmando assim a
parcela do autoconceito que deriva da partilha de uma identidade grupal’
(GOUVEIA-PEREIRA et al., 2010, p.191).

O grupo fornecer aos adolescentes um local privilegiado de identificagdo com
0S seus pares, pois neste espaco, eles podem conversar, compartilhar seus
problemas, suas duvidas, angustias, e/ou outros tipos de sentimentos sem o controle
de um adulto. Portanto, “0 grupo € uma entidade de socializagdo, na qual os
adolescentes adquirem valores e competéncias que lhes servem de guia para o seu
comportamento.” (GOUVEIA-PEREIRA et al., 2010, p.191).

As redes sociais na atualidade sao protagonistas neste processo de adesé&o
dos adolescentes aos seus grupos de pares. Elas ampliaram o circulo social destes
jovens, bem como os auxiliam na transposicdo de barreira fisicas, geograficas,
temporais e, principalmente, propiciam que estes grupos figuem conectados e ativos
praticamente nas vinte e quatro horas do dia.

Retornaremos mais adiante a discorrer sobre a relevancia do sentimento de
pertengca para os adolescentes e a contribuicdo das redes sociais neste processo,
bem como, no proximo capitulo, vamos inserir contribuicdes da Psicologia sécio-
historica para nos auxiliar na delimitacdo do conceito de adolescéncia que adotamos
neste trabalho.
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2.5 Simbiose entre a formagao do homem e a tecnologia

Recuperando a memoria do percurso percorrido, podemos observar que
discorremos sobre parte da historia do progresso tecnolégico, em especial o
desenvolvimento das tecnologias de comunicagao. Entretanto, é importante ressaltar
que a chave para compreender este percurso histérico neste trabalho € a
problematizagdo de como a humanidade, ao longo do tempo, sempre inventou
tecnologias que afetam a propria humanidade, dando-lhes novas configuragdes e
maneiras de ser e estar no mundo. Sobre isto escreve Lévy (1996, p.22): “cada
forma de vida inventa seu mundo [...], e, com esse mundo, um espago e um tempo
especifico. O universo cultural, proprio aos humanos estende ainda mais essa
variabilidade dos espacos e das temporalidades”.

Lemos (1999) destaca que para o antropologo Serge Moscovici a edificagao
da cultura € exatamente o que inaugurou o género humano e lhe concedeu a
supremacia perante os demais animais, pois, por meio da cultura, a humanidade
pode elevar-se acima da natureza e até mesmo transcendé-la. As conclusdes de
Moscovici demonstram que o homem, em nenhum momento, em suas diversas
fases evolutivas, se prendeu de forma dependente apenas aos elementos orgénicos
e instintivos; nesta perspectiva, a sociedade evidencia sua independéncia em
relagcdo a natureza. Um dos elementos que contribuem para isto é a capacidade e
dominio das tecnologias, pois a técnica se forma de maneira simbidtica juntamente
com a formacédo do homem, a ponto de pairar a duvida se ele a forma ou é formado
por ela. Assim, acrescenta Lemos (1999, p. 10), “o fenbmeno técnico é a primeira
caracteristica do fenbmeno humano [..]. O homem n&o pode ser definido,
antropologicamente e socialmente, sem a dimens&o técnica. Técnica é arte (tekhne)
de construcao da vida”.

Podemos acrescentar ao texto de Lemos (1999) que também
psicologicamente, o homem nado pode ser definido sem levar em conta as diversas
tecnologias desenvolvidas ao longo de sua caminhada histérica e evolutiva. O
advento do trabalho e da vida em sociedade proporcionou um salto qualitativo no
desenvolvimento da humanidade. Ao superar os limites impostos pelos aspectos
bioldgicos, surgiu o cenario para a invengao da condigdo humana, de acordo com
Bock (2004). Ela enfatiza que nesta perspectiva “as habilidades e os

comportamentos humanos, (...) ndo estavam mais previstos pelo cddigo genético.
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Por isso dizemos que o homem n&o estava mais submetido as leis biologicas e sim
as leis sécio-historicas”. (BOCK, 2004, p.28).

De acordo com a autora (2004, p.28), Vygotsky, em seu texto “Internalizagéo
das fungdes psicologicas superiores” (1994), consegue demonstrar “o
desenvolvimento destas capacidades, a partir da combinagdo entre o uso do
instrumento (de trabalho) e do signo (atividade psicoloégica). Essa combinag&o vai
permitir que o homem va além do imediato, por meio de uma reconstrugao interna
de uma operacao externa.”.

Segundo Bock (2004) Vygotsky nomeou este processo de “internalizagao” e
para ele esta representa a principal peculiaridade da psicologia humana, pois, por
meio da aquisigao interna das atividades cristalizadas socialmente e desenvolvidas
historicamente, proporcionou ao homem um salto qualitativo para a psicologia
humana em relagdo da psicologia animal.

Nesta abordagem, “é@ gragas ao trabalho, entendido como emprego de
energia humana para a transformacédo intencional da natureza, que os homens se
pdem nos objetos, humanizando-os”. (BOCK, 2004, p.28). Dessa maneira, ao
empregar tal energia para modificar intencionalmente elementos da natureza, os
homens deixam sua marca nos objetos criados. Portanto, Bock (2004, p.28)
acrescenta: “o homem, por meio de sua atividade sobre 0 mundo material, humaniza
o mundo, isto €, ao mesmo tempo em que atua e trabalha suas aptidoes e
conhecimentos vao se cristalizando, de certa maneira, nos seus produtos”. Desse
modo, os homens se tornam criadores de suas criaturas, pois 0 mundo material é
edificado por eles e ao solidificar suas habilidades adquiridas. Por meio de sua
propria intervengdo no mundo, em um ciclo continuo de atuacdes, os homens
internalizam as habilidades herdadas de geragdes anteriores e deixam para as
novas geragoes, novas habilidades em novos objetos (BOCK, 2004).

Entendemos que os adolescentes atuam significativamente como agentes de
apropriacdo das habilidades e tecnologias desenvolvidas pelas geragdes anteriores,
e podem ser o elo entre as geragdes, por levar adiante tais conquistas para as novas
geracdes. E na atualidade as tecnologias digitais tém inaugurado e instalado o que
Lemos (1999) denomina de a “civilizagdo do virtual”’, que tem conduzido a converséo
do mundo em dados binarios, ou seja, em informagao, e isto atravessa todos os
aspectos da cultura contemporanea: educacao, economia, politica, lazer, etc.. Esta
possibilidade de virtualizagdo do mundo torna tudo disponivel a uma requisicéo
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digital. Assim, “ndés traduzimos o mundo em bits; ao mesmo tempo, os bits nos
traduzem em informag&o. Somos todos pontos de troca nessa estrutura rizomatica
de informagdes”. (LEMOS, 1999, p.12).

Powers (2012), ao discorrer sobre a obra e importédncia do académico
canadense McLuhan, ressalta que, no contexto inicial de sua obra, o pensamento
vigente sobre a tecnologia era: “sdo as ideias e as mensagens que importam n&o os
instrumentos que os transmitem”. (POWERS, 2012, p.171). Mas, McLuhan se opés
a esta logica e apresentou um novo argumento, alicergado em seu pressuposto
principal de que as ferramentas que criamos sdo extensdes de Nnossos corpos.
Dessa forma, o impacto das tecnologias nos seres humanos €& superior ao impacto
do conteudo que elas carregam, e, portanto, para o académico, “a linguagem escrita,
por exemplo, € uma extensdo de nossa visdo, estende nossa visdo no mundo,
permitindo-nos reter a informagédo na forma de letras e palavras. Sempre que um
novo instrumento conectivo € acrescentado a nossa caixa de ferramentas, estende
outra parte de nés para o mundo exterior”. (POWERS, 2012, p.173).

Desta forma, podemos inferir que a histéria da técnica/tecnologia ndo é
separada da propria histéria do homem. As mais distintas sociedades, culturas e
agrupamentos humanos s&o atravessados por diversos recursos tecnoldgicos,
desde os mais simples que sao instituidos para subsidiar os requisitos basicos de
sobrevivéncia até os mais avancados capazes de transportarem a humanidade para
além dos limites fisicos do planeta.

A inventividade, a arte de criar, faz parte das habilidades adquiridas pelo
homem ao longo de sua evolugéo. Ao examinarmos a historia da humanidade com
este foco poderemos observar que determinadas invengdes tecnoldgicas deram
origens a um novo tipo de homem e de sociedade.

Na atualidade as redes sociais na Internet s&o mais que um modismo
tecnoldgico. Elas sédo fruto de evolugdes de compartiihamento social dentro do
préprio ciberespago e inauguram um novo tipo de sociedade: da sociedade da
informacédo para sociedade do compartiihamento de informacdo. Nao podemos
prever a partir do advento das redes sociais como sera a sociedade no futuro, mas
com certeza este fendbmeno, além de marcar o tempo presente, afetara também o
tempo que ha de vir. E neste momento de transi¢cdo, os adolescentes que nasceram
nesta nova ordem social/tecnologica sdo protagonistas na adesdo ao uso do
ciberespaco e das redes sociais.
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No proximo capitulo buscaremos focar mais especificamente no estudo desta
relagdo dos adolescentes com as redes sociais e identificar aspectos subjetivos que
surgem desta relacdo que podem ser considerados marcantes na formacdo da
subjetividade destes jovens na atualidade.
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3. 0S ADOLESCENTES, AS REDES SOCIAIS E A SUBJETIVIDADE

“Hoje em dia os filhos nao se parecem com seus
pais, eles se parecem com a sua época”.
(Morin apud Coutinho, 2009, p.53).

No capitulo anterior vimos o percurso tecnologico, que marca o contexto
histérico no qual os adolescentes estdo atualmente inseridos. Neste ambiente
tecnocultural, com a consolidagdo do ciberespaco no cotidiano destes jovens e 0 uso
massivo da Internet como forma de comunicagao, juntamente com o0 uso expressivo
das redes sociais, tem modificado significativamente as formas de interagdes
sociais. Nestas redes cada vez mais aspectos de suas vidas ocorrem na dimensao
virtual. La estes jovens vivenciam suas angustias, alegrias, tristezas, se expressam,
conhecem novos amigos, mantém amizades, transcendendo as barreiras temporais
e geograficas. Assim, o ciberespago e também as redes sociais sdo para eles fonte
de informagdo, ponto de encontro, lugar de falar sobre trabalhos escolares,
acontecimentos no pais € no mundo que estdo dentro do escopo de interesse ou
simplesmente um lugar para bater um papo, jogar uma conversa fora.

Nossa proposta no capitulo anterior se apoia na premissa de que este cenario
tecnoldgico é resultante de varios anos do surgimento e incorporagao social de
novas tecnologias, em especial, as tecnologias ligadas a atividade humana de
comunicagdo e ao aperfeicoamento da prépria linguagem, entendida também aqui
como uma tecnologia que acompanha a humanidade ha milhares de anos. Ndo se
trata de um produto finalizado, vivenciamos o desenrolar deste fenébmeno historico,
notavel suficientemente para se configurar como um marco na caminhada da
humanidade e suas composigdes sociais ao longo do tempo. O tempo presente
estabelece uma transicdo para uma nova Era de relagbes sociais mediadas pelos
recursos tecnoldgicos, em que cada vez mais os limites entre o publico e o privado
estardo mais indefinidos.

Os adolescentes estdo no centro desta mudanga social impulsionada pelo
desenvolvimento tecnologico na area de telecomunicagdo, 0 acesso e avango da
capacidade dos celulares, Internet e, em especial, as redes sociais. Desse modo, a
perspectiva adotada neste trabalho entende que € necessario levar em conta o

contexto histérico para compreender a adolescéncia nos dias atuais, bem como seus
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habitos, comportamentos e sentimentos; enfim, aspectos que podem contribuir para
compor a subjetividade destes jovens. Para tanto, recorremos neste momento aos
estudos da Psicologia Sécio-historica acerca da importancia do contexto histérico na

concepcgao do conceito de adolescéncia, bem como historicamente ele é construido.

3.1 A adolescéncia na perspectiva da teoria sécio-historica

O conceito de adolescéncia geralmente difundido na Psicologia, de acordo
com Tomio e Facci (2009), recebe influéncia das correntes que enfatizam a
naturalizacdo do conceito como etapa inerente ao desenvolvimento em resposta a
maturacdo bioldgica. Consequentemente os fatores historicos e sociais a que estes
individuos estdo imersos sao excluidos da analise e formulagdo do conceito. Por
conseguinte, € alimentada a dicotomia entre o desenvolvimento do psiquismo de um
lado e de outro, as relagdes sociais e historicas. A exclusdo da vida concreta destes
jovens, ou seja, a aceitacdo do ambiente onde eles estdo inseridos, a historia de
vida de cada um em detrimento de conceitos abstratos e generalizantes, ndo inclui a
importancia do grupo social, que, para as autoras, € o alicerce das relagbes sociais
dos adolescentes e se configura como um dos principais agentes propulsores de seu
desenvolvimento.

Esta questdo do grupo social e sua importancia para os adolescentes € um
dos fatores de significativa importancia no objeto desta pesquisa, uma vez que as
redes sociais on-line catalisam e ampliam as possibilidades de adesdo dos
adolescentes aos grupos de pares, 0 que ocorria mesmo antes do advento das
redes sociais, porém, estas abriram novas possibilidades, fluxos, velocidades e
conexao em tempo real, praticamente em qualquer hora do dia e em qualquer
localizacédo do planeta. Assim, indo de encontro com a postura naturalizante, Tomio
e Facci (2009) buscam compreender a adolescéncia como um momento gerado a
partir de condigdes concretas de vida, estreitamente vinculado a historia da evolugao
social dos homens. Deste modo, elas se opdem a proposta de compreender este
fendmeno pelo viés das alteragdes biologicas.

Bock (2004) afirma que ao nascer o homem n&o detém habilidades e aptiddes
histéricas da humanidade, pois elas séo fruto de conquistas e invengéo ao longo do

tempo. Assim, o homem ao nascer € um candidato a humanidade, que se faz
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presente no mundo fisico, fixado nos objetos, na linguagem e processos da vida
humana. Portanto, as caracteristicas humanas, bem como as configuragbes
psicologicas, entendidas nas vertentes naturalizantes da psicologia como algo
intrinseco ao homem, s&o, na proposta da psicologia socio-histérica, aquisicées da
humanidade que estdo disponiveis para o novo individuo, que, a partir de seu
nascimento, pode iniciar o processo de apropriacdo destas habilidades e aptiddes
junto ao depdsito de conhecimentos e habilidades acumuladas historicamente pela
humanidade. Na medida em que ele tem contato com a realidade material e inicia o
processo de apropriacdo continuo destas conquistas, seu mundo psicolégico se
desenvolve, e este individuo cada vez mais se torna humano.

Tais concepg¢des sado importantes, de acordo com Bock (2004), para
compreensao da adolescéncia, pois descontroem o pressuposto tradicional de que
ela surge naturalmente em consequéncia de um desenvolvimento natural/biolégico.
E demonstra que o individuo se apropria da humanidade que lhe é transmitida por
seu contato com os elementos da cultura. Portanto, a diversidade social, que
direciona diferentes formas de acesso a estes elementos culturais, produzem
distintas formas e impacto no desenvolvimento psicologico dos individuos.

Na teoria socio-histérica, segundo Bock (2004), a preocupagao n&o consiste
em saber o que € adolescéncia e sim perceber como ela foi historicamente
constituida. Dessa forma, entende-se que a adolescéncia foi inventada pela
humanidade. Na sociedade ocidental moderna surgiu a adolescéncia, com base em
fatos sociais oriundos das relagdes sociais e na vida dos homens. Edificada como
fato social, trata-se de um momento significado e interpretado, torna-se uma
alternativa para os individuos de uma configuragao de identidade social.

Para Bock (2004), as revolugdes industriais geraram significativas alteragbes
na forma de vida e na organizac&o social. Estas revolugdes trouxeram sofisticagbes
tecnolégicas ao mundo do trabalho e passaram a demandar um tempo maior na
formagao oferecida pela escola, o que concentrou os jovens nas escolas e ao
mesmo tempo os afastou do trabalho. Além da necessidade de formagdo dos
jovens, o desemprego crénico, proprio da sociedade capitalista, impds a exigéncia
de atrasar a entrada dos jovens no mercado de trabalho para diminuir a disputa
deles com os adultos pelos postos de trabalhos disponiveis. Assim, aumentar o

tempo destes jovens na escola foi uma resposta imediata para amenizar tal impasse.
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Bock (2004) acrescenta que o progresso da ciéncia elevou a expectativa de
vida das pessoas e, consequentemente, também alimentou o impasse no ambito do
mercado de trabalho e da sobrevivéncia, e novamente a alternativa para diminuir a
pressdo social era manter os jovens por mais tempo na escola e,
concomitantemente, retardar a entrada deles no mercado de trabalho, evitando a
concorréncia, mantendo-os sob a dependéncia financeira de seus pais. Assim, as
condigbes para o ajuntamento destes jovens em grupos de pares estavam criadas.
Além de ficarem mais tempo com seus iguais, os adolescentes também vivenciaram
o distanciamento de seus pais e familia. Neste cenario, a sociedade vé surgir um
novo grupo social, com perfil coletivo de comportamento: a adolescéncia.

Desta forma, a autora conclui que a adolescéncia foi criada nesses eventos
de cunho social impulsionados por uma sociedade orientada pelo capitalismo e a
industrializagdo, que, ao mesmo tempo, necessita de mao-de-obra tecnicamente
mais especializada e também precisa diminuir a oferta de trabalhadores disponiveis
no mercado, pois até aquele momento os jovens eram contados como forga de
trabalho, o que estava causando desequilibrio entre a oferta de trabalhadores e as
vagas disponiveis no mercado. Portanto, inaugurou-se, por estas condicionantes
histéricas, um processo de distanciamento destes jovens do trabalho e uma
mentalidade de preparagao deles para a vida adulta.

As marcas corporais € o0 modo de relagdo com os adultos foram abstraidos
para construir as significagdes da adolescéncia. Embora os jovens possuissem
capacidades fisicas, fisioldgicas, cognitivas e afetivas para serem inseridos no
mundo dos adultos, foram desautorizados a isto, gerando a acentuagao do elo de
dependéncia destes jovens em relagdo aos adultos, distanciando o acesso a
autonomia, mesmo que eles ja apresentassem condigbes para participarem da
sociedade de outra forma. Isto instituiu uma contradigdo na vida dos jovens e
fomentou o surgimento das caracteristicas que s&o classicamente identificadas pela
corrente tradicional da psicologia como naturais ao desenvolvimento humano.
Entretanto, para a autora, a origem destas caracteristicas s&o historicamente
constituidas nas relagdes sociais, ou seja, foram construidas historicamente na
configuragdo social que organizou a sociedade ocidental contemporanea. Neste
sentido, Bock (2004) propde a desconstrugdo de que as marcas que caracterizam os
adolescentes na sociedade atual tém sua origem apenas nos aspectos biologicos e
exalta a importancia da atribuicdo de sentido construido historicamente. O contexto
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social em que os jovens foram colocados € evidentemente gerador da denominada
“adolescéncia”. A moratéria instituida, que é usada como pretexto para preservar o
periodo de desenvolvimento dos jovens, € na verdade um produto da escolha do
mundo adulto em colocar os jovens nesta espera (BOCK, 2004).

De acordo com Calligaris (2000) o conceito de moratoria esta relacionado
com um lugar de espera em que o jovem moderno foi inserido. Situado entre a
infancia e a fase adulta, trata-se de um momento de transicdo que foi instituido para
preencher a lacuna provocada pelo fato destes jovens ndo serem mais considerados
como criangas e também ainda n&o serem vistos pela sociedade como adultos.
Desta maneira, surge este momento de espera, que ndo tem nenhum ritual que
marca nem seu o inicio e nem o fim. Ainda segundo este autor, os adolescentes por
ja superarem a fase da infancia possuem discernimento para compreender
determinados valores restritos somente ao mundo dos adultos tais como: sucesso
financeiro, social, sexual e amoroso. Eles ja adquiriram maturag&o corporal e mental
necessarias para desempenhar tais atividades, porém, a moratéria imposta pela
sociedade |hes furta o acesso a tais atividades e, consequentemente, podem gerar
determinados efeitos colaterais nos adolescentes, que se rebelam contra as
injusticas oriundas da moratoria, instituindo uma das marcas mais comuns neste
periodo: a rebeldia comportamental.

A perspectiva socio-historica em suas argumentagdes levantam questdes de
cunho econdémico, social e politico para demonstrar que o conceito de adolescéncia
€ historicamente e socialmente construido. Entretanto, nos textos de Bock (2004,
2007) e Tomio e Facci (2009) a discusséo apresenta-se pouco aprofundada, ndo na
consisténcia da critica, mas em relacdo ao olhar para a adolescéncia em outras
culturas, ou até mesmo no desenrolar histérico da civilizagédo e os tipos de exemplos
citados para sustentar a critica da naturalizagdo da adolescéncia. De modo geral,
esta auséncia de profundidade no desenvolvimento histérico do conceito de
adolescéncia esteve presente no discurso apresentado pela proposta sécio-historica
nos textos mencionados acima e para complementar esta discussao inserimos a
significativa contribuicdo de Coutinho (2009), que nos apresenta bases solidas para
compreendermos como o conceito de adolescéncia foi surgindo ao longo da historia
e qual o lugar dos jovens em diferentes épocas e culturas.

O trabalho de Coutinho (2009) demostra como se desenvolveu a construgao
social da adolescéncia na historia da humanidade em suas variedades de
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civilizacao, culturas e épocas. Dessa forma, percorreremos o percurso desenvolvido
pela autora com intuito de complementar as significativas contribuicdes e
argumentagdes das autoras discutidas anteriormente.

Coutinho (2009) escreve que a adolescéncia constitui uma inven¢ado da
cultura ocidental no final do século XIX, mas que obteve sua consolidagdo algumas
décadas depois, ja no século XX. O termo adolescéncia, a partir de sua origem
etimoldgica, significa “crescer” e a autora ressalta que ha registros na lingua
francesa do uso deste conceito ja no século Xlll. Entretanto, neste periodo surge
apenas a palavra ligada ao género masculino, a inclusdo do género feminino ocorreu
mais tarde no século XV. Uma possivel explicacdo para isto esta no fato de que
desde a Roma Antiga ja existia uma palavra no latim (adulescens) para designar o
momento de iniciacdo do rapaz na sociedade e sua atuacdo/cumprimento de suas
obrigagdes no meio politico, civil e militar. De acordo com Coutinho (2009, p.18),
“tratava-se de uma fase intermediaria na vida dos rapazes, entre o estado de puer
(menino) e juvenis (homem novo), ao qual sucediam o senior (homem maduro) e o
senex (velho)’. Ja as mulheres ndo se encaixavam nestas categorias, pois elas eram
transportadas do estagio “puella (menina)” para “uxor (esposa)’; assim, eram
transferidas diretamente da propriedade do pai para o marido.

O conceito de adolescéncia € recente na cultura ocidental e inicialmente
passou por conotagdes pejorativas e em 1850 ele foi incorporado aos dicionarios
com um sentido mais proximo do que temos difundido na atualidade (COUTINHO,
2009). Ja o termo puberdade tem um percurso mais uniforme e mantém o sentido
original até os dias de hoje. Este segundo termo esta relacionado as modificagdes
no corpo e na fisiologia dos individuos, marcando o fim da infancia; ja a
adolescéncia esta vinculada aos aspectos psicolégicos e sociais. Para Coutinho
(2009) isto pode ser uma possivel explicacdo para a estabilidade do termo
puberdade frente a instabilidade do termo adolescéncia no percurso histérico
ocidental, impulsionado por mudangas profundas ocorridas na civilizagdo do
Ocidente desde a Antiguidade, e que continuam efervescentes na
contemporaneidade.

Segundo a autora a adolescéncia surgiu em um periodo histérico cujas
fronteiras entre as esferas privada e publica eram nitidamente delimitadas, mas com
uma relacdo complexa e por vezes conflituosa, ficando a cargo do sujeito
adolescente a tarefa de encontrar sua propria solugdo em situar-se ao transitar pelas
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duas esferas, enquanto vivencia seu questionamento tido como tipico exatamente
por localizar-se entre ambas. O discurso sobre a adolescéncia deve ser entendido
pela premissa de que se trata de um fato cultural, portanto, condicionado
historicamente, cunhado em sua perspectiva atual em um contexto sociocultural
orientado pelo individualismo, que remete a cada individuo a tarefa de gerenciar e
conduzir o seu préprio destino, aderindo ao meio social da maneira que ele achar
possivel ou preferivel.

Ao analisar mais detalhadamente a adolescéncia como fato cultural, Coutinho
(2009) insere em seu trabalho a perspectiva da Antropologia na discussédo deste
tema. De acordo com a autora, os antropdlogos constataram que alguns
comportamentos tipicos atribuidos aos adolescentes na cultura ocidental
contemporanea nado foram encontrados ao observar outras culturas/civilizagdes.
Entdo, concluiram que o meio social contribuia para o surgimento das caracteristicas
consideradas tipicas dos adolescentes e ndo ocorriam por causa de um momento
cronoldgico na vida do homem. Portanto, a transi¢do da infancia para a fase adulta
vivenciada como “crise adolescente” tratava-se de uma o6tica exclusiva da civilizagao
ocidental. Esta nova visdo abriu a possibilidade de investigagdo do passado da
prépria cultura ocidental e de perceber que, em outros momentos, a adolescéncia se
apresentou de maneira diferente ou até mesmo nem existiu.

Diferentemente da cultura ocidental marcada na modernidade pelo
individualismo, em outras sociedades foi possivel observar, por meio dos “rituais de
iniciacdo”, que o aspecto coletivo é ai predominante; desta forma, a preparacao do
jovem para insergao na vida adulta recebe o interesse e a participagcdo de toda
comunidade. Nestas culturas, fortemente marcadas pelos rituais, ndo se encontra a
dicotomia classica da cultura ocidental entre criancas e adultos e sim, entre os
iniciados e os nao-iniciados, existindo também uma categoria intermediaria formada
por aqueles que ja comegaram O processo de iniciagdo, que pode ocorrer em
cerimbnia unica, portanto de curta duragéo, ou se estender por varios anos, exigindo
do jovem a superacédo de varias atividades probatorias.

De modo geral, de acordo com Coutinho (2009), os ritos de iniciagao
possuem um carater sexual, que marca a entrada do jovem no mundo da
sexualidade, o que consequentemente 0 conduz a se separar da mae e aderir a uma
nova identidade social. Mas, em geral, possuem um sentido mitico, relacionado com

a origem daquele grupo social. Neste sentido, ao evocar o conceito de “rito de
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passagem”, discutido por Van Gennep, a autora conclui que este € um dispositivo a
servigo da integragcdo das novas geragdes a cultura, que conta com a participagéo
de toda sociedade, que juntos celebram e reafirmam sua aderéncia interna. Dessa
forma, o significado destes ritos vai além da iniciagdo dos jovens na sociedade, é
uma evocacao também para a sociedade consolidar os lagos que sustentam a vida
comunitaria.

Neste dialogo com a pesquisa antropologica acerca dos ritos de passagem,
Coutinho (2009) evidencia a auséncia do conceito de adolescéncia em outras
culturas e sim um periodo de transicdo do jovem, que nao é individualizado, pois a
comunidade participa deste momento, ou seja, 0 jovem vive sua transi¢ao atribuindo
significado a ela de forma coletiva e em plena aquisicdo de um lugar social e
simbdlico, interpretado de acordo com a tradicdo construida e transmitida pelas
geracbes anteriores. Diante da constatacdo de que em outras culturas em nosso
tempo nao foi encontrado algo que se aproxime do conceito de adolescéncia como o
concebemos atualmente, a autora propde uma leitura da historia da civilizagao
ocidental em busca de localizar o surgimento da concepgéo de adolescéncia, bem
como situar o lugar da juventude em cada época analisada.

Em um percurso a partir da Antiguidade greco-romana, passando pela Idade
Média, Renascimento até os séculos XIX e XX, Coutinho (2009) lembra que um
aspecto fundamental tanto na civilizagdo grega quanto na romana é a veneragao ao
Estado e, a partir desta premissa, desenvolve sua articulagdo sobre a questao da
adolescéncia na cultura grega e posteriormente na civilizagdo romana, ou seja, na
cultura antiga. Desse modo, a autora descreve que a vida social na Grécia girava em
torno da polis, era bem organizada e gerenciada, movida pelo ideal grego que
possuia raizes profundas na cultura e no modo de vida comunitario. A difusdo e
continuidade dos principios de ideal demandavam ser transmitidos de geragdo em
geracdo. E para tanto, a questdo da educacdo dos jovens era de extrema
importancia nesta civilizagdo. Desse modo, a paideia (sistema de educacéo grega)
desempenhava na sociedade uma atuacado que ultrapassava o ensino de um oficio
ou técnica, dava acesso ao jovem a um conjunto de informagdes de cunho moral e
psicoldgico, que o transportava a um nivel de conhecimento comunitario, que era a
base da existéncia da polis e, consequentemente, da cultura grega.

O inicio da paideia se dava em torno dos sete anos e neste momento os
jovens eram entregues ao Estado, passando a partir dai a viver sob a tutela do
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mesmo até os trinta anos, mesmo que se casassem antes disso. No centro da
preocupagao grega estava a preparacao dos jovens para a Guerra, pois a prioridade
era tornar os jovens capazes de defender a polis. E a estratégia para isto passava
por um intenso e rigido programa de atividades fisicas juntamente com o
desenvolvimento de habilidades de sobrevivéncia em ambientes hostis. Vestigios
destes propositos afetaram a arte grega, o que culminou na valorizagdo do corpo
jovem, idealizado nas expressdes artisticas, evidenciando a importancia do jovem na
civilizagdo helénica. Os meninos entre quinze e dezoito anos entravam na categoria
efebo e neste momento atingiam a maioridade civil e eram reconhecidos como
cidadaos. Nao obstante, ainda precisavam enfrentar diversas provas e rituais de
iniciagdo denominados efebias. Embora a sociedade grega fosse
predominantemente orientada por valores masculinos, havia indicios de uma versao
feminina da paideia, escreve Coutinho (2009), existindo também uma versao destes
rituais para as meninas. Entretanto, o fato de se separar tanto a paideia quanto as
efebias em versdes de acordo com o género demonstra que n&o havia igualdade de
tratamento, com expectativas distintas para meninos e meninas.

Na cultura romana o processo de iniciagdo dos jovens era semelhante ao
sistema grego (COUTINHO, 2009). A presenca do Estado era também intensa,
porém, diferentemente da civilizagdo grega, os pais tinham maior participagado na
formacgao destes jovens. Os filhos de ambos 0s sexos moravam com eles e o pai era
o responsavel por decidir o momento de inicio de seus filhos na vida publica, o que
geralmente ocorria em torno dos quinze anos. Para marcar esta transicao seu pai
Ihe concedia o direito de vestir a toge virile e, a partir dai, ele era chamado de
adulescens. Ocorria neste momento um ritual de iniciagdo composto por duas
etapas: na primeira, de ordem privada, o jovem deveria abdicar-se dos objetos da
infancia e passar a noite anterior ao dia da cerimbnia de iniciagao trajando uma
tunica especifica. A segunda, de carater publico, o jovem seguia em cortejo até o
férum, local que representava o apice da vida publica romana e, entao, era iniciado.

Segundo Coutinho (2009), por meio da iniciagdo, o jovem (masculino)
passava a ser denominado adulescens, tendo, neste momento, acesso a vida
publica. O Estado era responsavel por continuar sua formagao, mas seu pai ainda
mantinha poder sobre ele até que fosse autorizado por ele a constituir sua propria
familia, o que ndo ocorria antes dos trinta anos para os meninos. Ja o casamento

para as meninas era autorizado bem mais cedo, a idade minima era de doze anos e
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o pai, a partir desta idade, fixava uma ocasido em que ela deveria se casar.
Portanto, na sociedade romana da Antiguidade tanto o termo quanto as praticas
sociais e educativas para os adulescens que de fato ocorriam se aplicavam apenas
aos jovens do sexo masculino. Apesar do maior poder dos pais na vida dos jovens
romanos em relagdo aos jovens gregos, ambos tinham sua formacé&o marcada pela
presenca ativa do Estado e pela mesma rigidez e imposi¢céo de disciplina no sistema
de formacé&o para a vida adulta, cujo principio primordial apregoava o amor a patria
como superior ao amor a familia.

O significado do termo adolescente, para Coutinho (2009), é complexo e
atualmente relacionado a forma individual em que o jovem processa sua entrada a
vida adulta e, sob esta Otica, a autora conclui que ndo havia adolescéncia nas
civilizagdes greco-romanas. A elaboracdo deste conceito foi lentamente
desenvolvida ao longo da Idade Média na medida que tomava corpo a concepgao de
individuo e alcangou maior consisténcia no final da era medieval.

Na ldade Média a presenga de objetos pessoais era minima e ndo existiam
marcas que delimitavam as vestimentas, diferenciando-as de acordo com cada faixa
etaria; também o conhecimento da idade individual era algo extremamente raro
(COUTINHO, 2009). Desse modo, tanto a infancia como a adolescéncia eram um
fato que passava despercebido como um momento peculiar da vida, e isto resultou
em longos anos em que tanto a infancia quanto a adolescéncia foram denominadas
de forma genérica pelo termo puer (menino/crianga). O sentido deste termo estava
relacionado com o estado de submissdo e dependéncia tanto da crianga quanto do
jovem. Coutinho (2009) escreve que as modificagbes corporais eram desprezadas a
ponto de nao aparecer palavra especifica na lingua corrente para descrever tal
fendmeno. A autora acrescenta que o grande diferencial introduzido na ldade Média
em relagcdo a Antiguidade foi a saida do Estado do processo de educagdo dos
jovens. Esta tarefa foi transferida diretamente para os pais. Neste momento, a base
da manutencdo da unido das familias ndo era afetiva e sim econémica. Tratava-se
de garantir a sobrevivéncia do grupo familiar por meio da organizagao e distribuicdo
das tarefas de trabalho. Outra caracteristica importante deste periodo é a forte
inclinacdo para a sociabilidade, que se manifestava nos encontros e intercambio
entre as familias. A maioridade legal ocorria por volta dos doze anos, mas estava
mais relacionada com a possibilidade de imputabilidade penal do que com a
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independéncia juridica ou politica do jovem; no caso das meninas, elas saiam da
propriedade do pai para a do marido.

A Idade Média foi palco do surgimento das escolas na formagéo dos jovens,
inicialmente atuavam fundamentalmente na educagao religiosa, pois o dominio da
Igreja, segundo Coutinho (2009), passava por todos os ambitos da vida social. Mas,
aos poucos, as escolas foram ampliando o curriculo de ensino para horizontes fora
do contexto da religido e a Arte foi um dos primeiro campos do saber contemplados.
Porém, o aprendizado do oficio, que em geral perpetuava a tradicdo de atuagao
profissional da familia, era o que tinha mais valor na formagédo do jovem medieval.
Outra possibilidade para o jovem naquele periodo estava na formagédo e atuacéo
eclesiastica em detrimento ao aprendizado do oficio familiar.

O significado do que seria ser jovem era bastante diversificado e dependia
significativamente do ambiente e fungédo social ocupada. Cotidianamente as faixas
etarias eram delimitadas nio pelo tempo de vida e sim pela fungao social exercida
(COUTINHO, 2009). A autora exemplifica o caso das mogas que, geralmente,
tinham uma funcéo de purificagcdo e cuidados, sendo responsaveis por espantar os
maus espiritos. A juventude consistia em um periodo longo e n&o tinha uma fungao
social estabelecida oficialmente para os jovens. Até mesmo os jovens da nobreza,
que tinham sua iniciagdo marcada de forma mais evidente por meio dos rituais
militares, passavam por varias etapas até que atingissem a maioridade politica, ou
seja, eles também enfrentavam um longo percurso para a maioridade e tinham os
mesmos percal¢gos em relagao ao lugar do jovem na sociedade de forma semelhante
aqueles com condicdes sociais menos favorecidas.

No Renascimento ocorreu a consolidagdo da escolarizagéo, inaugurou-se a
“familia sentimental” e também se inventou a infancia propriamente dita, escreve
Coutinho (2009). A escola passou a ocupar a partir do século XV a posi¢céo
fundamental de iniciagao social e na transicdo da fase de crianca para adulto. Neste
periodo iniciou-se a implantacdo de classes escolares por idade. No século XVII a
educacgao escolar passa a ser vista como formacao e as modificagdes no sistema de
ensino escolar acompanham as transformagdes na sociedade em relagdo ao
sentimento relativo a infancia. Pois, a familia torna-se neste momento cumplice das
ideias de moralidade instituidas pelas reformas catdlica e protestante, e passa a
enxergar as criangas com novos olhares, priorizando sua proteg¢ao e planejando seu

futuro. A partir dai, formou-se a concepg¢ao de infancia associada a um sentimento
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que evocava a pureza da alma infantil. De acordo com Coutinho (2009) o novo
significado para a infancia ocasionou modificagbes nos costumes privados e o
sentimento em relagao a familia, tornando tema central da Renascencga a veneragao
da relagdo méae-filho. Porém, ainda ndo havia surgido neste momento a diferenca
entre infancia e adolescéncia. Aos poucos o desenvolvimento dos centros urbanos
aliados a crescente industrializagdo alteraram gradativamente os lagos familiares,
substituindo os lacos de trabalho, como visto no periodo medieval, para lagos
efetivamente sentimentais.

Segundo Coutinho (2009) no periodo compreendido entre os séculos XVII e
XVIIl, a familia afastou-se da vida publica. A casa afastou-se do mundo do trabalho
para tornar-se ambiente de protecdo e convivio familiar. Este movimento se
consolidou no século XVIII com a desvinculagdo efetiva da familia do processo
produtivo econbémico; ela tornou-se um agente significativo na formagédo das
criangas e dos jovens. A Revolugdo Francesa reforgou o lugar da familia na
sociedade. A partir desta revolugdo a familia passa a ser vista como nucleo
transmissor de valores morais, pois seus impactos na sociedade foram
predominantemente a consolidagcdo de regras de civilidade, cidadania e a
conciliagdo entre os interesses publicos e privados. Neste periodo, foram instituidas
estruturas que ainda hoje formam a base da organizagédo civil de nossa sociedade,
tais como: o contrato civil para o casamento, fixagdo da maioridade em dezoito anos
para ambos 0s sexos, criacdo dos tribunais civis e escolas publicas de
responsabilidade do Estado, marcando o retorno do Estado na educacéo apos seu
distanciamento na Idade Média. Porém, este retorno se da em contexto histérico e
social distinto, pois encontra a familia com uma nova postura na formagdo das
criangas e dos jovens e com um novo lugar na sociedade.

Com as mudangas sociais consolidadas no final do século XVIII, de acordo
com Coutinho (2009), a configuragao privada do espaco fisico onde a familia habita
promoveu uma tendéncia a singularizagdo por meio da privatizagdo dos habitos e
costumes, o que gerou a possibilidade de o individuo experimentar momentos
solitarios e desenvolver gradativamente certa hostilidade ao modelo de vida publica
experimentado pela humanidade até entdo. Assim, foram erguidos os alicerces para
o Romantismo, movimento que fomentava a soliddo e a nostalgia, que, segundo
Coutinho (2009), foi um dos responsaveis pela proliferagdo do individualismo e da
concepcgao de “individuo unico”. Neste contexto, em 1850, o termo adolescéncia foi
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inserido nos dicionarios, designando um momento especifico da vida compreendido
entre os quatorze e vinte anos de idade. No decorrer deste século, a adolescéncia
iniciou timidamente sua expressdo social, sendo observada por meio de
modificagdes no modo de vestir, que surgiram como produto de uma metamorfose
sociocultural de maior impacto. A vestimenta, ja no final do século XVIII,
diferentemente dos séculos anteriores, marcava uma distingdo entre criangas e
adultos, passando a delinear mais que a classe social uma classe de idade. No
entanto, somente no final do século XIX a adolescéncia alcangou uma significativa
presenca na sociedade, na literatura, no estilo de roupas proprias e nas primeiras
reflexdes académicas. Porém, era um periodo curto, vivenciado exclusivamente pela
juventude burguesa e deveria ser rapidamente superado rumo a idade adulta, ideal
social a ser atingido e desejado.

Enfim, no século XX a concepg¢ao social da adolescéncia firmou-se. A
escolarizagdo em periodo mais extenso, um sistema de ensino diverso e ajustado as
diversas areas do conhecimento, consequentemente, propiciou uma formagéo mais
ampla e prolongou a dependéncia dos jovens em relagdo a familia. Isto coincide com
a argumentagao de Bock (2004) apresentada anteriormente neste trabalho.

Para Coutinho (2009) no século XX a distingdo entre os momentos da vida ja
estava mais nitida na percepcdo social. A preocupacdo com a adolescéncia
centrava-se na emergéncia da sexualidade neste periodo e isto impulsionou o
surgimento de praticas que consistiam na tentativa de contencdo sexual. A
educacdo fisica, os grupos de escoteiro, o0 movimento da juventude cristda e
movimentos politicos sdo alguns exemplos dessas estratégias para o controle das
“paixdes juvenis”. Por meio destas organizagdes, juntamente com a escolarizagao, a
sociedade instituiu espagos de convivéncia especificos para os jovens, o que
fortaleceu a ideia de adolescéncia como um grupo particularizado, ou seja, uma
categoria a parte constituida exclusivamente pelo grupo de pares. Desse modo, no
entendimento de Coutinho (2009), os grupos de adolescentes que se formam nos
centros urbanos sao inéditos na Historia, pois, ao pertencerem a uma categoria
etaria exclusiva e impar no imaginario social, sdo atravessados por esta marca
identitaria e isto até entdo n&o havia acontecido no decorrer da histéria de nossa
civilizacao ocidental.

E sob esta 6tica que Coutinho (2009) entende o surgimento dos “bandos
parisienses” do inicio do século XX, a partir de um acontecimento que ficou
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nomeado pela midia como o crime dos “Apaches” (Les Apaches). Este evento foi
exaustivamente explorado pela midia e tratou-se de uma briga entre os jovens
parisienses em 14 de agosto de 1904, quando, por causa de uma jovem, dois
grupos de rapazes se enfrentaram violentamente. Este acontecimento original foi
seguido de varios outros eventos de violéncia que a midia associou e contribuiu para
gerar uma visdo negativa acerca dos jovens. De acordo com a autora isto gerou no
inicio do século um certo receio em relagdo a juventude. Esta briga foi o apice de
eventos criminosos praticados por estes grupos de jovens e o termo Apaches ficou
associado a formagdo de gangues violentas, e se espalhou pela Europa para
descrever os grupos que praticavam crimes pelas ruas, surgindo até, por exemplo,
os “apaches russos”.

Guardadas as devidas propor¢cdes entre os acontecimentos, podemos
lembrar aqui do movimento “Rolezinho”, mencionado no capitulo anterior, e como a
sociedade ficou apavorada com o bando de jovens “invadindo” os shopping centers
a ponto de mobilizar reunides até no gabinete da presidéncia da Republica para
tratar destes eventos, que posteriormente foram proibidos pela justiga. Isto pode
apontar para o fato de que o mesmo receio em relagéo a juventude, a visao negativa
frente aos jovens ou até mesmo as atitudes destes quando reunidos em grupos
violentos ainda persiste nos dias atuais.

Retornando ao contexto da Francga no inicio do século XX, de acordo com
Coutinho (2009), as obras “La Crimininalité dans L’Adolescence. Causes, Remedes,
d’un Mal Social Actuel, do soci6logo Druprat, e O Suicidio do também sociélogo
Durkheim refletem sobre este mal-estar social causado pelos jovens. Na segunda
obra a premissa fundamental € que os jovens tinham maior tendéncia ao suicidio
exatamente por ndo estarem bem integrados a sociedade. Assim, em 1919, informa
a autora, a revista L’Education dedicou uma edicdo &, até este momento inédita,
“crise da adolescéncia”.

Para Coutinho (2009) quem de fato empreendeu os primeiros trabalhos
académicos tedricos sobre a adolescéncia foram os americanos. Em 1904, mesmo
ano dos eventos violentos na Franga e Europa, Stanley Hall publicou a obra de titulo
Adolescence: Its Psychology and Its Relations to Physiology, Ahthropology,
Sociology, Sex, Crime, Religion, and Education, na qual traz a associagao da teoria
evolutiva para o entendimento do desenvolvimento fisico e psicolégico dessa fase da
vida. Nesta perspectiva, a adolescéncia é caraterizada por diversas alteragbes que
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sao transmitidas a espécie, propiciando a evolugao racial da humanidade. De acordo
com a autora é possivel que este discurso expressasse um ideal social que passaria
a ser predominante a partir de entdo, no qual a adolescéncia passa a ser vista como
lugar de inquietagdo, mas também de engrandecimento.

Segundo Coutinho (2009), a partir da década de 1950, a psicanalise passou a
contribuir para a formacédo do entendimento da adolescéncia como um conceito, e
destaca a participacéo dos trabalhos de Anna Freud, que influenciaram o surgimento
nas décadas de 70 e 80 na escola americana dos estudos de Peter Blos e Erik
Erikson, introduzindo o conceito de “moratéria social”’, e sob a mesma influéncia os
argentinos Aberastury e Knobel, com o sentido de “sindrome da adolescéncia
normal’. E assim, afirma Coutinho (2009, p.52), “fica entdo cunhado o conceito de
adolescéncia como uma etapa natural do desenvolvimento reconhecida socialmente,
sempre através de uma visao normatizante e atenta ao carater semi-patolégico que
apresentava’.

No século XX, gradativamente, a importancia do adolescente foi crescendo no
imaginario social. De acordo com Coutinho (2009), ao finalizar seu percurso histérico
sobre a adolescéncia, podemos constar que novamente ndo € mais tido evidente as
distingdes entre as varias etapas da vida, pois todos querem parecer adolescentes.
Segundo a autora, depois de séculos de desenvolvimento da nogdo de grupos
etarios distintos, atualmente se observa a adolescéncia como um momento de vida
ideal, cujo qual, de modo geral, todos desejam permanecer constantemente. Um
exemplo disto € a questdo da moda adolescente, que em primeiro momento surgiu
como uma atitude provocadora e desafiadora para com a geragdo mais velha.
Entretanto, houve uma rapida expanséo, principalmente no periodo pos-guerra, que
ocasionou o surgimento das minissaias e as calcas jeans, fortes icones da revolugéo
de costumes que ocorria na época. Esta moda jovem contagiou diversos setores da
sociedade e influenciou o comportamento também dos adultos a partir de ent&o.

Assim, afirma Morin (apud COUTINHO, 2009, p.53) que “hoje em dia os filhos
Nao se parecem com seus pais, eles se parecem com a sua epoca”. Neste sentido,
Coutinho (2009) complementa a afirmativa de Morin, pois enquanto se acentua a
dissolugéo das instituicdes e tradigdes enquanto fonte de referéncias para os jovens,
0s rumos de suas vidas tornam-se cada vez mais imprevisiveis e relacionados com
a direcdo em que a civilizagao estiver. Assim, em sua O6tica, a maneira que cada

sociedade compreende e cuida de seus jovens reflete a maneira que ela mesma se
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organiza de modo geral. Dessa forma, os adolescentes nos dias atuais sdo espelho
deste tempo, sujeitos contemporéneos com primazia sobre os demais na adaptacéo
aos rumos propostos pela contemporaneidade. No século XX, eles conquistaram
lugar de destaque na cultura, de modo que influenciaram até mesmo o
comportamento dos adultos, portanto, sdo importantes para a compreensao do lago
social na atualidade. Assim, a partir do entendimento da adolescéncia como uma
construgcdo historica, seguimos com a concepgao da Psicologia Socio-histérica
acerca dos adolescentes difundidos nos estudos da escola vygotskyana, agora em
busca de compreender as implicagdes psicologicas desta construg&o sociocultural.

3.1.2 A compreensao da adolescéncia pela escola vygotskyana

De acordo com Tomio e Facci (2009) a Psicologia socio-histérica, também
conhecida como histoérico-cultural desenvolvida por Vygotsky em meados da década
de 1920, define de forma expressiva temas acerca da constituicdo do psiquismo. Ele
apresentou uma perspectiva que se opds a teoria do desenvolvimento e forneceu
subsidios para uma nova compreensao da adolescéncia. Desse modo, acrescentam
as autoras que Vygotsky entende que é imprescindivel para a analise e
compreensao do fenbmeno psiquico focar o estudo no processo e nao no produto
final, e para tanto é primordial destacar os aspectos histéricos no desenvolvimento
psicologico. Desse modo, a génese do psiquismo humano ocorre nas condigdes
sociais da vida historicamente constituida e, neste processo, o trabalho social, o uso
da técnica e o advento da linguagem compdem os fatores que contribuem para o
desenvolvimento psiquico. Em sintese, na visdo de Vygotsky, o psiquismo se
desenvolve por meio do dialogo entre a realidade social e os fenbmenos comuns
aos humanos, tais como a linguagem e a consciéncia. Dessa forma, este
desenvolvimento acontece de forma interativa com o meio social de vida do sujeito e
proporciona o surgimento de formas psicolégicas mais sofisticadas; assim, as
relagdes com o outro sdo fundamentais para o bom andamento deste processo.

Tomio e Facci (2009) explicam que Leontiev, no estudo do desenvolvimento
do psiquismo infantil, entende como primordial definir como premissa investigar a
atividade na forma que ela se apresenta nas condi¢gdes concretas da vida, pois € na
execucado de atividades que os processos psiquicos proprios do individuo sao
organizados ou se formam. Estes processos sao responsaveis pelas modificagdes
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psicologicas fundamentais da personalidade da crianga. Desse modo, na
perspectiva de Leontiev, conforme escrevem as autoras, o requisito basico para
compreensao do desenvolvimento do psiquismo infantil € observar a modificagao do
papel da crianca no sistema de relagdes sociais, pois cada etapa do
desenvolvimento é marcada por uma atividade dominante. Ao analisar a atividade
dominante e como ela se configura € possivel entender o desenvolvimento do
sujeito. Portanto, é na transicdo de uma atividade para outra que o sujeito e seu
psiquismo se transformam.

De acordo com Tomio e Facci (2009), nos primérdios de sua vida, a crianga
pertence a dois circulos de relagdes, o primeiro esta circunscrito aos seus pais € 0
segundo, de maior amplitude, contempla a participacdo de outras pessoas. A
entrada da crianga na escola a transaciona de um momento no qual a atividade
dominante sdo as brincadeiras e os jogos e a insere em um ambiente cujas suas
obrigagdes vao além de seus pais ou educadores; neste momento, ela assume
obrigacOes referentes a sociedade. O estudo torna-se neste instante a atividade
dominante e a crianga percebe, ao realizar suas atividades escolares, que o mundo
que a envolve modificou-se, porém, ndo sao apenas as alteragcdes do papel que a
crianga desempenha nas relagdes sociais que sozinho determina as modificagcoes
em seu psiquismo. A propria vida da crianga é o fator marcante no desenvolvimento
de seu psiquismo, por meio da execugao e assimilagdo exterior e interior das
atividades, ou seja, o ato de executar as atividades é capaz de deixar marcas no
desenvolvimento psiquico da crianga, no adolescente e no adulto.

Assim, continuando nesta linha de pensamento sobre a crianga para
avancarmos de forma analoga até os adolescentes, que compdéem o foco desta
pesquisa, entendemos que o desenvolvimento psiquico da crianga € caracterizado
pela forma pela qual ela se relaciona com a atividade dominante e esta se relaciona
com a realidade. Por exemplo, a atividade dominante de brincar da crianca ao se
relacionar com o faz de conta em assumir determinados papéis esta atividade se
relaciona com a realidade social e vai edificando na medida em que brinca marcas
no psiquismo da crianga que a conecta com a realidade no qual ela esta inserida.
Dessa forma, Tomio e Facci (2009) afirmam que de acordo com Leontiev a
configuracédo do estagio de desenvolvimento da crianga ndo € determinada por sua
idade e sim pelo conteudo forjado nas condigdes socio-histéricas, em um processo

dinamico no qual a crianga vivencia e, a0 mesmo tempo, ao internaliza-lo, mudancgas
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em seu estagio de desenvolvimento psiquico ocorrem em decorréncia deste fluxo de
interagbes. Dessa forma, as condicionantes historicas concretas desempenham
influéncia sobre os individuos, bem como sobre o percurso de seu desenvolvimento
psiquico.

Desse modo, a adolescéncia, segundo Tomio e Facci (2009), também passa
pelo mesmo processo descrito anteriormente sobre o desenvolvimento do psiquismo
na infancia e nesta etapa a atividade dominante, além dos estudos, € troca de
informagdes/comunicagédo permeada de intimidade entre os adolescentes, que agora
ocupam uma nova posi¢do na sociedade, surgindo novas cobrangas e novos
posicionamentos sao exigidos a estes jovens perante os acontecimentos. A relagao
destes individuos com os pais € modificada e eles passam a transitar em uma nova
esfera de relagdes sociais. O meio social demanda ao jovem que ele aja diferente de
uma crianga, ou seja, as atitudes, forma de pensar e agir da infancia ndo sao mais
tolerados diante da sociedade. Também o préprio adolescente ja se tornou mais
critico, pelo fato de ter se apropriado de um conjunto significativo de informacgdes, o
que lhe concede instrumentos para assumir o controle de suas “funcdes
psicologicas”, tornando-as assim mais voluntarias. Assim, neste momento, o
adolescente define melhor sua opiniao acerca dos fenbmenos que o rodeiam.

Para Vygotsky, escrevem Tomio e Facci (2009), a adolescéncia é marcada
pela formagao das “fungdes psicoldgicas superiores”, ou seja, o raciocinio logico, a
capacidade de abstragdo, a atencdo espontanea e a consolidacdo de conceitos.
Estas fungdes psicologicas superiores comuns aos seres humanos compdem
fundamentalmente o nucleo para edificagdo da identidade. Estes processos de
apropriacdo de conceitos mais elaborados propiciam o desenvolvimento de tais
fungdes psicoldgicas e a coletividade é a via principal para a circulagdo destes
conceitos que sao internalizados pelo individuo, especificamente pelo adolescente,
promovendo crescimento em seu psiquismo.

A internalizacido de conceitos por parte do adolescente gradativamente
aumenta sua capacidade de assimilagdo de novos conceitos e, na medida em que
se desenvolve seu pensamento, consegue ampliar seu potencial de percepgao dos
elementos da cultura. Assim, a obtencdo de novos conceitos na esfera do
pensamento esta aliada a aquisicdo de novos dispositivos de conduta intelectual.
Desse modo, no entendimento de Vygotsky, todas as “fungbes psicologicas
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superiores” em um primeiro momento circulam na coletividade como fungéo
interpsicologica e posteriormente se tornam intrapsicolégica, portanto, singular.

Vimos ao longo deste capitulo a critica de Tomio e Facci (2009) e Bock (2004)
em relacdo a naturalizagcdo do conceito de adolescéncia e a evocagao de que ela é
historicamente constituida. Coutinho (2009) complementa a critica das autoras por
meio da apresentacao de um percurso historico que contribui para a compreensao
do lugar instituido para a juventude em diversas culturas em diferentes tempos
histéricos até o surgimento no século XIX, na cultura ocidental, do conceito de
adolescéncia da forma que o concebemos na atualidade. Posteriormente,
retornamos a Tomio e Facci (2009) que introduzem o pensamento de Vygotsky e a
concepgao da adolescéncia com o foco no desenvolvimento psicolégico por meio
dos aspectos historicos e sociais vivenciados pelos sujeitos no desenvolvimento de
seu psiquismo. Desse modo, € evidenciado de acordo com esta abordagem a
importancia do contexto sdcio-historico, e neste cenario as relagdes sociais que os
sujeitos estabelecem desde a inféancia sdo importantes para a concepgao de
subjetividade proposta pela abordagem historico-cultural.

Neste contexto, as redes sociais virtuais inauguram um novo espago para o
estabelecimento das relagdes sociais entre os sujeitos. Este novo local surgiu como
adicdo a sociabilidade off-line e mantém forte relacdo de reciprocidade com a
dimensao nao virtual. Assim, diversas experiéncias de sociabilidade se iniciam de
forma off-line e continuam nas redes sociais, bem como no sentido contrario, se
iniciam no virtual e migram-se para a realidade nao virtual, ou mantém-se hibridas,
ocupando assim ambos 0s espacgos.

Ao refletir sobre o conceito de subjetividade social, Gonzalez Rey (2003, p.
208) afirma que “com o conceito de subjetividade social, os diferentes espacos
sociais se perpassam entre si na constituigdo subjetiva de qualquer comportamento
social e individual”. Este autor menciona locais classicos entendidos como espacos
sociais, tais como a escola, o local de trabalho etc.. Mais adiante vamos prosseguir
examinando este conceito proposto pelo autor, mas, neste instante, gostariamos de
chamar a atencédo para o fato de que a argumentagdo acerca da abordagem
historico-cultural atribui alto grau de relevancia as relagdes sociais na constituicdo da
subjetividade humana. E isto também pode ser aplicado as redes sociais virtuais,

pois, como temos argumentado, 0 que esta em voga nestes espagos on-line € a
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acao comunicativa e a sociabilidade entre os sujeitos dentro das caracteristicas e
peculiaridades oriundas da mediagéo tecnoldgica.

Nesta perspectiva, Colvara (2007) entende que as novas tecnologias digitais
e a Internet criaram uma nova cultura, que a autora denomina de “tecnocultura”.
Ainda, segundo ela, ndo é pela simples emissao e troca de informagdes, mas sim do
modo como estas agdes de comunicacéo e sociabilidade sédo elaboradas que afetam
o sujeito na constituigdo da subjetividade. Assim, os meios de comunicagdo atuam
de forma significativa na producao de sentido e identidades, “pois essas tecnologias
de comunicagéo se tornaram instrumentos de articulagdo da subjetividade, em que
identidade e cultura passam por modificagdes, institucionalizacdes, onde os
discursos sao construidos.” (COLVARA, 2007, p.111).

Atualmente é possivel encontrar diversos artigos e outros trabalhos
académicos afirmando a influéncia ou impacto desta nova forma de viver no mundo,
por meio da imersao na virtualidade, nas tecnologias digitais e nesse novo modo de
organizacdo social mediada pela interface destas ferramentas on-line de
comunicagdo e sociabilidade, na formacdo da subjetividade contemporanea.
Entretanto, € necessario problematizar o uso do termo subjetividade e para tanto
recorremos ao pensamento de Gonzalez Rey e as categorias desenvolvidas por ele
para definir a subjetividade como objeto de estudo da Psicologia: subjetividade
social, subjetividade individual e sentido subjetivo.

3.2 Problematizando o uso do termo subjetividade

De acordo com Gonzalez Rey (2002) frequentemente a subjetividade tem sido
o termo utilizado para descrever os processos que caracterizam o mundo interno
dos sujeitos. Geralmente, segundo este autor, ndo encontrarmos uma teoria
consistente sobre a subjetividade no ambito da psicologia e podemos observar que o
termo por diversas vezes € utilizado de forma banalizada ou sem um alicerce
epistemoldgico adequado. Em acordo com esta posicdo, Aita e Facci (2011)
divulgaram os resultados de uma pesquisa na base da biblioteca eletrénica Scielo,
para a qual utilizaram como critério de busca e selegdo artigos que tinham as
palavras-chave subjetividade e educagédo. As pesquisadoras se orientaram pelos
seguintes objetivos: “apresentar consideragdes sobre as diversas formas de
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compreender a subjetividade presentes nos artigos consultados e a analise acerca
da compreensao da subjetividade com base na Psicologia historico-cultural.” (AITA;
FACCI, 2011, p.32).

O primeiro objetivo apresentado pelas autoras contribui para a
problematizagdo do uso do termo subjetividade no meio académico na atualidade.
Dos 51 artigos selecionados, 11, ou seja, 22% foram excluidos das fases seguintes
da pesquisa por mencionarem o termo subjetividade, mas nao realizaram nenhuma
discussdo acerca do tema e consequentemente ndo apresentaram com qual
perspectiva ou entendimento o uso do termo subjetividade foi utilizado e nem como
ela se desenvolve nos sujeitos. Dessa maneira, restaram 40 artigos, que
desenvolveram em algum momento uma reflexdo acerca da subjetividade ou sobre
sua constituicdo. Em linhas gerais, escrevem as autoras, os artigos pesquisados
apresentam uma compreensado de subjetividade que ora se fundamenta em
aspectos internos, ora em aspectos externos, o que alimenta a dicotomia e se opde
a uma perspectiva dialética entre 0 mundo interno dos sujeitos e o mundo externo e
suas variaveis historicas e culturais. Até mesmo dentre os autores que explicitaram
que iriam abordar a subjetividade numa perspectiva da Psicologia historico-cultural,
verificou-se uma falta de “consenso sobre o que €& subjetividade e como ela se
constitui. Ou seja, até mesmo no interior de uma mesma linha tedrica, houve
diferentes interpretacées e formulagdes acerca da constituicdo da subjetividade.”
(AITA; FACCI, 2011, p.40).

Drawin (2013) confirma a dificuldade de homogeneidade em torno do conceito
de subjetividade explicitada por Aita e Facci (2011). Assim, complementa: “a
categoria de subjetividade contém em si multiplas e heterogéneas significagbes, e
também, por conseguinte, muitos problemas e dificuldades.” (DRAWIN, 2013,
p.157). Este autor também esclarece que a espontaneidade em torno do uso do
termo subjetividade, em meio a multiplicidade de discursos que circulam nos
diversos e dispersos espagos da Psicologia, gera “referéncias indefinidas a termos
como sujeito, subjetividade e subjetivagdo”. (DRAWIN, 2013, p.158).

Em sintonia com a problematica em torno do termo subjetividade, Gonzalez
Rey (2004, p. 123) acrescenta que a subjetividade foi integralmente distanciada do
vocabulario das ciéncias sociais com o desenvolvimento “da filosofia moderna do
sujeito e do existencialismo associado a qualidades intrinsecas da natureza

humana”. Ou seja, diversas atividades e habilidades humanas estariam
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subordinadas a uma determinada esséncia da natureza humana. Sobre isto, o autor
escreve que o aprisionamento do subjetivo a nogdo de natureza humana recebeu
numerosa oposicdo por parte de diversas perspectivas tedricas que se
desenvolveram no decorrer do século XX.

Dessa forma, com o desenvolvimento da linguistica, pragmatica, semidtica e
filosofia da linguagem, o foco voltou-se primeiramente para os processos de
linguagem e de significacdo e posteriormente para o entendimento da linguagem
como pratica social. Essa perspectiva, de acordo com Gonzalez Rey (2004), rompeu
gradativamente com a ideia de individuo portador de uma esséncia e trouxe para o
primeiro plano uma nogdo de individuo fundamentalmente organizado em suas
praticas simbdlicas, que, portanto, enfatizava sua caracteristica social. Dessa
maneira, “esse descentramento na representacdo do homem [...], contribuiu para a
ruptura gradual com a imagem de sujeito constituido, o que fez com que,
eventualmente, os conceitos de sujeito e de subjetividade comegassem a parecer
obsoletos.” (GONZALEZ REY, 2004, p.123).

Diversos fatores contribuiram para o afastamento da subjetividade na
observacao cientifica, dentre eles se encontram distor¢cdes no uso do termo
associadas a alimentar o dualismo entre mundo subjetivo interno e o mundo objetivo
externo. Assim, a subjetividade era associada ao mundo interno, ao espiritual, ao
oculto, ao reflexo do externo, nos informa Gonzalez Rey (2004). Por conseguinte, a
superacdo da afirmacao naturalista-individualista fomentou o crescimento de uma
afirmativa linguistico-sociologica. Nesta ultima, o simbodlico assumiu o lugar do
interno e estabeleceu o reinado da ordem social. Este social, por sua vez, negava o
sujeito e toda produgédo psiquica que escapasse da ordem simbdlica.

Dessa forma, com o intuito de superar a dificuldade apresentada para a
abordagem do conceito de subjetividade vista anteriormente, a seguir discutiremos a

subjetividade numa perspectiva historico-cultural.

3.2.1 A subjetividade numa perspectiva histérico-cultural

A proposta da Psicologia historico-cultural orienta-se pelo entendimento de
que a subjetividade é constituida na realidade concreta dos sujeitos, nas relagdes
sociais e de acordo com o contexto historico e cultural vivido por eles. Portanto,
segundo Aita e Facci (2011, p.36), “0 homem constitui sua subjetividade mediante o
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processo de apropriagdo dos conhecimentos construidos historicamente
desenvolvendo assim, [...] raciocinio logico, pensamento abstrato, capacidade de
planejamento, entre outras fungbes”. E neste contexto, as relagdes sociais tém
parcela significativa na constituicdo do sujeito, pois, por meio da mediagao
sociocultural, o sujeito internaliza os conhecimentos edificados pela humanidade ao
longo das geragbes passadas e, a0 mesmo tempo em que se apropria destes
conhecimentos, também interfere nos conhecimentos produzidos em sua geragao.
Sobre isto assevera Saviani (2004, p. 46) que “sé pode tornar-se homem se
incorporar, em sua propria subjetividade, formas de comportamento e ideias criadas
pelas geragbes anteriores e retrabalhadas por ele e por aqueles com que ele
conviver”.

A superacido do dualismo estabelecido pelos extremos, que ora enfatizava o
interno e excluia o social e, posteriormente, destacava/realgava o simbdlico por meio
dos atributos da linguagem e suprimia/eliminava o sujeito e a subjetividade nos
termos que a entendiam até entdo, € conquistada a partir do desenvolvimento da
proposta dialética que foi desenvolvida nos primordios da Psicologia na Russia. Esta
mostrava-se comprometida a trilhar novos caminhos que culminaram em uma nova
definicdo que produziu, segundo Gonzalez Rey (2004, p.124), “uma nova definicdo
ontolégica do subjetivo: a producdo de sentido, introduzido por Vygotsky na
psicologia e desenvolvido de maneira acelerada em seus ultimos trabalhos”.

Assim, a categoria de sentido, de acordo com Gonzalez Rey (2004), surge
apenas na ultima fase dos escritos de Vygotsky. Tanto esta etapa do pensamento
deste autor, quanto as implicagdes de seu pensamento para a Psicologia ficaram
ocultas até que A. A. Leontiev, em trabalho publicado em 1992, dedicou-se a
compreender e difundir o significado dessa categoria na obra de Vygotsky. Gonzalez
Rey (2004) esclarece que nas décadas de 1970 e 1980 ja existiam estudos, na
psicologia soviética, da categoria de sentido pessoal na obra de Leontiev,
fundamentados em sua prépria definicdo. Gonzalez Rey (2004) escreve que
Vygotsky utilizou o termo sentido pela primeira vez em seu ensaio sobre a
consciéncia, no ano de 1933, mas somente em 1935, na obra Pensamento e
Linguagem, € que este termo surge com o objetivo de apresentar uma nova
proposta qualitativamente diferenciada para a descricdo do fendmeno psiquico.
Entretanto, Gonzalez Rey (2004), descreve que Leontiev chama atenc&o para o fato
de que algumas ideias de Vygotsky foram ignoradas por seus seguidores e criticos,
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e o0s historiadores deste autor também encontraram dificuldade de identificar
algumas destas ideias, entre elas a mais importante que passou desapercebida foi a
concepcgao de “sentido” ou “campo de sentido”.

De acordo com Molon (2011) para entender o pensamento de Vygotsky é
preciso levar em conta alguns aspectos, dos quais destacamos: ele n&o conseguiu
finalizar sua obra devido a sua morte prematura; seus graves problemas de saude
impactaram em sua escrita; suas ideias foram censuradas e alguns de seus textos
s6 foram encontrados passados muitos anos de sua morte; ele ndo conseguiu
revisar seus textos e, consequentemente, sua obra enfrenta diversos problemas de

traducdo. Diante disto, Molon (2011, p. 614) escreve:

Além dessas razbes, as quais refletem a complexidade e o inacabamento
de sua obra, outro ponto que merece ser discutido é seu trabalho de
elaboragao conceitual. Cabe destacar que ele se propés a construgdo de
uma nova Psicologia, apostando na emergéncia de um novo homem, e
isso era o conteldo que marcava sua escrita. Seus textos carregam
a intensidade de sua criacéo.

Assim, percebemos na afirmativa de Molon (2011) o quanto o pensamento de
Vygotsky, apesar de todas circunstancias descritas pela autora, se apresenta como
uma possibilidade importante para elaboragcdo de uma teoria consistente sobre a
subjetividade. Dentre os autores que aderiram as ideias de Vygotsky e que priorizam
a dimensé&o subjetiva para compreensao da constituicdo do sujeito, Molon (2011)
destaca Gonzalez Rey e sua concepg¢ao de sentido pessoal, que foi elaborada a
partir da categoria sentido da obra de Vygotsky. Nas palavras do proprio autor
podemos confirmar esta afirmativa de Molon (2011):

Vygotsky n&o chega a desenvolver a categoria de sentido em sua obra, mas
foi muito consistente no pouco que escreveu sobre o tema. E o que
escreveu foi suficiente para deixar aberta uma alternativa teérica que incluia
a possibilidade de desenvolver uma teoria da subjetividade de uma
perspectiva histérico-cultural. Esta, por sua vez, nos permitiria o
desenvolvimento permanente de uma teoria psicolégica geral cuja
elaboragao vai se articulando nos varios campos da pratica e investigacédo
da psicologia. (GONZALEZ REY, 2004, p. 51)

Assim, como possibilidade tedrica para abordagem da subjetividade e
empreendimento de esforgo para superar os problemas encontrados por Aita e Facci
(2011), que nos alertam sobre a importancia de clareza sobre o conceito de

subjetividade na produgdo académica, seguiremos em dialogo com o pensamento
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de Gonzalez Rey (2003), especificamente no quarto capitulo, ao refletir sobre o
significado atual da subjetividade na elaboracdo do pensamento psicoldgico.
Destacaremos no pensamento deste autor sua proposta sobre as seguintes
categorias: subjetividade social, subjetividade individual e sentido subjetivo.
Gonzalez Rey (2003), ao modificar sua trajetéria de pesquisa da psicologia
geral para a psicologia social, encontrou novos horizontes para que pudesse
desenvolver reflexdes a partir da visdo historico-cultural e trabalhar numa
perspectiva dialética, superando assim a dicotomia entre o individual e o social, pois
um pressuposto desta abordagem € que um nao exclui o outro. A partir desta busca
em transpor esta tensdo entre social/individual surgiu a categoria subjetividade
social no ano de 1981. De acordo com Gonzalez Rey (2003), ao estabelecer esta
categoria, ele conseguiu transcender a tendéncia em voga na psicologia social
latino-americana que naquele momento fixava seu olhar nos aspectos que
valorizavam a dimensao social, por meio de uma analise descrita por ele como
“psicossocioldgica”, que propiciou o agravamento da dicotomia entre o individuo e a
sociedade, pois havia uma divisdo entre psicologia social e psicologia sociologica. O
autor revela que sua intengao, ao trabalhar com a categoria subjetividade social, era
exatamente se posicionar em um ponto de vista tedrico diferente desta polarizagao,

e sobre isto escreve, Gonzalez Rey (2003, p. 202):

Ao introduzir a categoria de subjetividade social tinha a intengdo de romper
com a ideia arraigada nos psicélogos, de que a subjetividade & um
fendmeno individual, e apresenta-la como um sistema complexo produzido
de forma simultanea ao nivel social e individual, independentemente de que
em ambos os momentos de sua produgdo reconhegcamos sua génese
histérico-social, isto €, ndo associada somente as experiéncias atuais de um
sujeito ou instancia social, mas a forma em que uma experiéncia atual
adquire sentido e significagdo dentro da constituicdo subjetiva da histéria do
agente de significagcdo, que pode ser tanto social como individual.

Um dos desafios ao conceituar a subjetividade social, de acordo com
Gonzalez Rey (2003, p. 205), € “como articular os processos de subjetivagdo dos
espacos sociais e individuais sem antropomorfizar os espagos sociais e sem reduzir
a génese da subjetivacdo aos individuos.”. Desse modo, na busca do equilibrio
necessario para perceber o processo dialdgico entre a subjetividade individual e
social sem que nenhum deles descaracterize o outro, € necessario considerar que a
subjetividade social ndo € uma abstragdo, trata-se do produto de processos de

significagcao e sentidos que estdo presentes e caracterizam todos os locais da vida



55

social. Também, segundo o autor, estes processos de significagcdo e sentido
estabelecem os contornos e sustentam as configuragdes sociais em que os
individuos vivem. Isto ocorre por meio da manutencdo dos proprios significados e
sentidos que atuam e se desenvolvem imersos no sistema de relagdes entre os
sujeitos e o social, que surge mediante estas relagbes. Neste sentido, concluiu o
autor, a atuacdo dos sujeitos concretos ocorre simultaneamente de forma individual
e social.

Gonzalez Rey (2003) utiliza significativamente o termo social para refletir
sobre a subjetividade social e o dialogo desta com a subjetividade individual. Para
complementar a compreensao do social proposta no pensamento de Gonzalez Rey
inserimos a definicdo de social apresentada por Barus-Michel (2004, p. 55):

E social o que liga os individuos tornados por isso companheiros, aliados,
associados. O social € uma unidade nova, uma referéncia estruturante. E o
que partilham e reconhecem em comum individuos tornados membros da
unidade criada (grupo, coletivo, sociedade). E também o que atravessa. O
sentimento de pertencimento corresponde ai ao nivel afetivo e, poder-se-ia
dizer, é seu primeiro trago psicoldgico. Faz com que os membros do grupo
digam “n6s”. Como referéncia e lago, o social é o que permite aos membros
do grupo orientar-se, comunicar-se, adaptar-se uns aos outros. E a0 mesmo
tempo o contrato, o cddigo, a regra. Por mais longinquas e indiretas que
sejam, as relagcdes sociais sdo consideradas como tais na medida em que
sdo normalizadas segundo um cdédigo implicito que permite reconhecer-se
ai e remete a uma unidade para a qual esse cédigo é operante.

Embora o foco de reflexdo de Barus-Michel (2004) seja diferente da
perspectiva proposta por Gonzalez Rey (2003), ela mais centrada em uma
psicologia social clinica, ou seja, incluir a dimenséo clinica na psicologia social a
partir da concepgao de “sujeito social”, no trecho de sua obra citado acima, podemos
perceber alguns elementos que fazem parte das relagbes dos sujeitos em suas
diversas redes de relacionamentos sociais, inclusive as redes virtuais. Assim,
relacionando as ideias de Barus-Michel (2004), especificamente para compreensao
das redes sociais on-line, fomos remetidos inicialmente aos primordios destas redes
como as conhecemos atualmente. Na época do Orkut as pessoas aderiam a
determinada comunidade virtual por se identificarem com o tema proposto por ela,
que ligava o grupo de sujeitos e mantinha o vinculo de pertencimento do grupo de
modo que podiam dizer, por exemplo, faco parte de determinada comunidade. O
Facebook introduziu uma dinamica inicialmente diferente do Orkut ao trazer a énfase

na questao de conhecer e cultivar amigos no ambiente virtual. Entretanto, mesmo no
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Facebook foram criados perfis que estao relacionados com temas especificos, como
jogos, filmes etc.. Assim, as redes sociais virtuais também seguem uma organizagao
estruturante e existem, ainda que nao explicitamente declarado, um cédigo e regras
a ser seguidos por seus frequentadores e quando estes sdo quebrados recebem a
imediata reacdo dos demais integrantes dos grupos. Para Gonzalez Rey (2003), ao
reagir a acdo de determinado sujeito do grupo, estabelece-se uma “zona de tens&o”
no ambiente social, que pode contribuir para o crescimento individual e social ou
produzir momentos de repressao e constrangimento.

No contato com os adolescentes durante as entrevistas foi possivel evidenciar
que a relagdo entre eles nas redes sociais esta exposta a diversos tipos de
sentimentos, desde os que inspiram felicidade pelo contato direto com os amigos,
acesso constante as novidades que circulam nas redes até momentos estressantes
de conflitos, ansiedade e medo. No capitulo 5, andlise dos dados do campo,
veremos nas entrevistas dos adolescentes o relato deles sobre as brigas, o
incObmodo que os incitam a bloquear ou excluir alguém de sua rede social quando
sentem que um dos integrantes violaram o suposto cédigo ou regra implicita de
atuacdo em suas redes sociais. Assim, podemos entender que as relagdes sociais
dos adolescentes nas redes sdo marcadas pela riqueza de situacbes que a vida
social propicia aos sujeitos. Ou seja, o ciberespago se consolidou como espago de
sociabilidade. Neste sentido, as redes sociais tornam-se locais de vida social dos
sujeitos e, portanto, podem estabelecer a mesma relagdo dialégica entre a
subjetividade individual e a subjetividade social. Para Gonzalez Rey os espacgos
sociais edificados historicamente se constituem em cenario para a producido da
subjetividade individual. Desta forma, escreve Gonzalez Rey (2003, p. 205): “na
génese de toda a subjetividade individual estdo os espagos constituidos de uma
determinada subjetividade social que antecedem a organizagdo do sujeito
psicoldgico concreto”.

Conforme vimos no segundo capitulo, as redes sociais virtuais surgem
historicamente dentro do processo de evolugdo das tecnologias de comunicagao
produzidas pela humanidade ao longo de sua historia. Neste capitulo, vimos com
Colvara (2007) que a presencga expressiva das tecnologias de comunicagao na vida
das pessoas fomentou o surgimento de uma “tecnocultura”. Com Gonzalez Rey
(2003) entendemos que a propria cultura € uma expressao da subjetividade humana.

Também vimos que o conceito de adolescéncia ndo € universal e foi constituido
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historicamente; com Coutinho (2009) foi possivel perceber na historia ocidental
como o lugar dos jovens foi sendo modificado até surgir a concepgado da
adolescéncia como perdura aos dias atuais. Com Bock (2004) entendemos que a
moratoria em que os jovens foram colocados entre a fase da infancia e a fase adulta
é historicamente instituida para manter o equilibrio econémico social, entre outras
razdes, e nao pelo viés bioldgico e, portanto, natural, como por diversas vezes é
entendida. Com a contribuigdo de Tomio e Facci (2009) acessamos as ideias de
Vygotsky sobre a importancia das relagdes sociais no desenvolvimento do psiquismo
da crianga e do adolescente na perspectiva da psicologia histérico-cultural. E apos
compreender com Aita e Facci (2011) sobre a importancia de delimitar o uso do
termo subjetividade na produgédo académica em Psicologia, adotamos a proposta de
Gonzalez Rey (2003), que entende a subjetividade como um sistema complexo que
se apresenta como um fendmeno simultaneamente individual e social. Portanto,
nesta visdo rompe-se com a ideia de fendbmeno puramente individual e
exclusivamente intrapsiquico para perceber a subjetividade como manifestagcéo
dialética entre o individual e o social. No ambito individual ela esta representada por
um sujeito ativo e engajado em suas praticas sociais, reflexdes e seus sentidos
subjetivos. Nesta perspectiva, a compreensdo de sujeito para este autor gira em
torno do entendimento de que o sujeito € ativo em pensamento, emogao e
linguagem. Consequentemente, surgem destes trés pilares o sujeito reflexivo e
atuante. Assim, o que viabiliza a existéncia humana enquanto sujeito € a capacidade
de reflexibilidade e a participagdo. Neste sentido, escreve Gonzalez Rey (2003, p.
240):

A reflexibilidade é uma caracteristica do sujeito com a qual esta
comprometida a produgédo de sentidos subjetivos em todas as esferas da
vida. Portanto, o sujeito produz verdadeiros desenhos mentais por meio de
seu pensamento que o leva a reassumir posicdes e a definir
constantemente novas posi¢cdes dentro dos contextos sociais em que se
desenvolve. Com isto, queremos enfatizar que a situagdo do sujeito se
manifesta em posicdo de emancipac¢do, e ndo na sujeicdo da linguagem.
Por intermédio de seu pensamento e do exercicio de novas praticas sociais,
o sujeito enfrenta de forma permanente suas posi¢cdes anteriores e se
mostra com forca em momentos de ruptura com o social, que podem
representar novos focos de subjetividade social.

Dessa forma, a produgdo de sentidos subjetivos por parte dos sujeitos
caracteriza os aspectos de sua acdo subjetiva individual, pois a trajetoria
diferenciada de cada sujeito produz as particularidades e possibilidades proprias
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para atribuicdo de sentido subjetivo individual, que pode fazer frente ao que o
préprio sujeito vivenciou no passado ou ao meio social, e assim, realimenta o fluxo
de sentidos produzidos socialmente e para o proprio sujeito e mantém a relagéo
dialégica nos espagos sociais em que o sujeito atua.

Gonzalez Rey (2007) menciona que, no percurso de desenvolvimento da
categoria sentido subjetivo, no ano 2000, estabeleceu a seguinte definicdo para esta
categoria:

A nossa definicdo da categoria sentido subjetivo orienta-se a apresentar o
sentido como momento constituinte e constituido da subjetividade, como
aspecto definidor desta, enquanto é capaz de integrar formas diferentes de
registro (social, bioldgico, ecoldgico, semidtico, etc.) numa organizagéo
subjetiva que se define pela articulagdo complexa de emogdes, processos
simbdlicos e significados, que toma formas variaveis e que é suscetivel de
aparecer em cada momento com uma determinada forma de organizagao
dominante. (GONZALEZ REY, 2000, apud GONZALEZ REY, 2007, p. 21)

Nesta definicdo podemos perceber que para Gonzalez Rey o sentido
subjetivo € uma forma de acesso a compreensdo da subjetividade, pois o sentido
subjetivo se entrelaga na produgdo da subjetividade por meio de seus atributos
fundamentais, que se manifestam de forma simbdlica e emocional a diversidade de
registros concretos que afetam o sujeito integralmente. Posteriormente, no ano de
2002, o autor sintetizou sua definicdo de sentido subjetivo, descrevendo-o como
‘relac&o inseparavel do emocional e o simbdlico, onde um evoca ao outro sem ser a
sua causa” (2007, p.171). Assim, ao inserir a categoria sentido subjetivo, ele pode se
apropriar do legado de Vygotsky que propunha que, no decorrer da vida em
sociedade, as emogdes inauguram novas relagées com outros elementos da vida
psiquica, dai surgem novos sistemas e novos conjuntos de fung¢des psiquicas, ou
seja, surgem unidades psiquicas de ordem maior.

De acordo com Gonzalez Rey (2007) com a formulagdo do conceito de
sentido subjetivo tornou possivel que ele entendesse a forma de organizagdo da
subjetividade individual, que mantém sempre a relagéo dialégica com a subjetividade
social, ou seja, com as produgdes sociais repletas de sentido subjetivo que s&o
organizadas por processos emocionais e simbolicos cunhados nas mais
diversificadas instancias da sociedade. Sobre isto afirma Gonzalez Rey (2007, p.
173):

A categoria de sentido subjetivo permitiu-me, assim, compreender a
subjetividade como um nivel de produgdo psiquica, inseparavel dos
contextos sociais e culturais em que acontece a acdo humana. Nessa
compreensdo, ela ndo é um sistema determinista intrapsiquico, situado
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apenas na mente individual, mas a qualidade de um tipo de producao
humana que permite penetrar em dimensdes ocultas do social e da cultura,
que sO se tornam visiveis na sua dimensao subjetiva. A subjetividade nao é
apenas um tema da psicologia, mas das ciéncias sociais em geral.

Dessa forma, Gonzalez Rey (2007, p. 173) afirma que a “subjetividade,
portanto, € uma produgdo humana, ndo uma internalizagdo. Nada do que acontece
em nossas praticas se internaliza, pois acima delas nds produzimos...”. O autor
esclarece que, mesmo que essa producgdo seja resultante das praticas e relagbes do
sujeito, ndo se trata de um resultado puramente linear, e sim € uma produgéo
diferente de um sujeito atuante. Assim, percebemos no pensamento deste autor a
relevancia que o mesmo atribui para o ato ou capacidade de produgéo subjetiva, por
meio da producdo de sentido subjetivo especifico da espécie humana. Deste modo,
para Gonzalez Rey (2007), a importancia dos conceitos sentido subjetivo e
configuragbes subjetivas vao além do fato de possibilitarem a compreensédo dos
aspectos sistémicos da acgao individual, possibilitam a compreensado da sociedade
em uma nova dimensao que emerge nos encontros entre a subjetividade individual e
a subjetividade social imersos na multiplicidade de sentidos subjetivos que circulam
nos mais diversos espagos sociais de vida dos sujeitos. E cabe adicionar a estes
espacos sociais vislumbrados pelo autor o ciberespaco, o virtual e as redes sociais
on-line, com o mesmo nivel de relevancia enquanto espago social na producao de
sentidos subjetivos e subjetividade individual e social.

Neste capitulo vimos como foi construido historicamente na cultura ocidental
o conceito de adolescéncia. E se aplicarmos o pensamento de Gonzalez Rey (2003),
podemos entender que assim como a cultura na visdo do autor é uma producao
subjetiva humana, podemos entender que a propria concepgao de adolescéncia
historicamente constituida, nesta perspectiva, € uma produgdo subjetiva da
sociedade contemporanea. No capitulo anterior percorremos o desenrolar do
desenvolvimento das tecnologias de comunicagao e informatica que culminaram no
surgimento dos sites e aplicativos de redes sociais virtuais, que também, nesta
mesma linha de pensamento, podemos entender como produgdo subjetiva social,
tanto a cultura em torno das novas tecnologias digitais como o desejo que move
cada vez mais o progresso tecnolégico nesta area. Ainda no segundo capitulo,
demonstramos a expressividade da adeséo das pessoas de varias faixas etarias ao
ciberespaco e ao fendbmeno das redes sociais por meio da Internet. Dentre estes



60

grupos centralizamos o foco na apropriagdo que os adolescentes fizeram destes
espacos virtuais como local em destaque para comunicagao e sociabilidade.

Vimos no capitulo 2 que as novidades tecnolégicas que tocam as estruturas
sociais estabelecidas, por vezes, chegam acompanhadas de intenso debate sobre
seu uso, suas vantagens e possiveis desvantagens. Alheios a este intenso debate,
que por vezes buscam desqualificar as redes sociais, os adolescentes, como temos
observado, elegeram as redes sociais virtuais para suas agdes sociais e
comunicacionais e de forma ativa e intensa vivem parte significativa de seus dias
conectados a seus amigos por meio da mediagao destes novos espagos sociais.

Assim, no capitulo 5, apresentaremos a analise dos dados coletados na
pesquisa de campo, e ao longo do capitulo vamos pontuando os sentidos subjetivos
que os adolescentes atribuem as redes sociais.
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4. METODOLOGIA

Esta pesquisa se orienta pela abordagem proposta pela metodologia
qualitativa. Escolhemos a pesquisa qualitativa por entendermos que esta
modalidade de pesquisa oferece recursos metodologicos, que, de acordo com
Nicolaci-da-Costa, Leitdo e Romao-Dias (2001), possibilitam investigacdo em
profundidade, além de permitir que o pesquisador se aproxime do objeto de estudo
sem a necessidade formal de formulagcdo de hipoteses. Permite, assim, que esse
adote uma postura mais aberta e de certo desconhecimento do objeto. Desse modo,
0 pesquisador podera tornar-se mais sensivel aos elementos novos e imprevisiveis
que o trabalho de campo podera apresentar. Entendemos que esta postura aberta
frente ao campo € apropriada para os estudos relacionados ao contexto das
mudangas na forma de sociabilidade de adolescentes na atualidade, oriundas da
consolidacdo da Internet, redes sociais e a proliferacdo de aplicativos para os
dispositivos moveis.

Outras caracteristicas importantes das pesquisas qualitativas destacadas por
Nicolaci-da-Costa, Leitdo e Romé&o-Dias (2001) s&o: a possibilidade de
contextualizagdo do objeto de estudo; a flexibilidade dos procedimentos e técnicas
utilizadas e o tamanho reduzido das amostras, que permitem maior aprofundamento

na pesquisa.

4.1 Participantes

Com base nas premissas acima, a coleta de dados se deu por meio de
entrevistas semiestruturadas com 10 jovens estudantes do 9° ano do ensino
fundamental e 1° ano do ensino médio, com idades compreendidas entre 14 e 16
anos, regularmente matriculados no Colégio Salesiano de Belo Horizonte, localizado
na cidade de Belo Horizonte-MG.

Como critério de selegdo foram convidados jovens que se declararam
usuarios frequentes de sites/aplicativos de redes sociais. A mediagao para acesso
aos alunos se deu por meio da supervisdo pedagogica do ensino médio da escola.
Entretanto, o convite para a participacdo da entrevista para os alunos do 9° ano foi
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realizado pela adolescente lider da turma, ja que a aluna do 1° ano do ensino
meédio foi selecionada diretamente pelo convite da supervisora pedagogica da
escola. As entrevistas ocorreram entre junho e outubro de 2014, nas dependéncias
da escola, foram gravadas e transcritas integralmente e, finalizada esta etapa, foram
submetidas a analise de conteudo. Os participantes, sem excec¢ao, foram informados
que a pesquisa em questdo era parte integrante do mestrado cursado pelo
pesquisador e que as informacdes prestadas por eles seriam mantidas de forma
confidencial.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da PUC Minas, sob o
numero de registro CAAE 30545614.1.0000.5137. Os adolescentes leram e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, bem como os seus
responsaveis legais. Para preservar o sigilo quanto a identificagdo dos entrevistados

foi utilizado o recurso de nomes ficticios.

Quadro 1 - Caracterizacédo dos entrevistados

Adolescente

Redes Sociais que mais acessa no momento

Nome Idade | Sexo | Escolaridade

Solange 15 F 9° ano WhatsApp, Facebook, Instagram e Snapchat
Patricia 14 F 9° ano WhatsApp, Instagram, Tumblr, Facebook
Joana 15 F 9° ano WhatsApp, Snapchat, Instagram, Facebook
Marcelo 15 M 9° ano Facebook

Eduardo 15 M 9° ano Facebook, WhatsApp

Davi 15 M 9° ano Facebook, WhatsApp, Snapchat, Tumblr
Sénia 14 F 9° ano WhatsApp, Facebook

Caroline 16 F 9° ano WhatsApp

Cristina 14 F 9° ano WhatsApp, Facebook

Fernanda 15 F 1° ano WhatsApp, Instagram

Fonte: Dados da pesquisa.
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A técnica empregada nesta pesquisa para analise de dados foi a analise de
conteudo. Em sintese esta técnica, de acordo com Bardin (2011, p. 47), esta

associada a um:

conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgéo/recepcéo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Assim, no proximo capitulo, espera-se por meio da analise de conteudo

discutir as significagées encontradas a partir das falas dos sujeitos entrevistados.
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5. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo dedicaremos nossa atengdo aos aspectos mais significativos
que surgiram nas entrevistas semiestruturadas, ou seja, a partir da fala dos proprios
adolescentes sobre a presenca cotidiana das redes sociais em suas vidas, bem
como nos aspectos obtidos a partir da analise realizada tendo em vista perceber o
sentido subjetivo que eles atribuem as redes sociais.

Portanto, a analise dos dados coletados sera dividida em trés categorias, sao
elas: Perfil de uso das redes sociais pelos adolescentes; Os lagos sociais
estabelecidos pelos adolescentes nas redes sociais; Os sentimentos vivenciados
pelos adolescentes nas redes.

5.1 Perfil de uso das redes sociais pelos adolescentes

Nesta categoria, serdo analisados o0s aspectos que possam contribuir para
tracarmos o perfil de uso das redes por parte dos adolescentes entrevistados, ou
seja, remetendo-se ao sentido sugerido pela palavra perfil, desenharmos os
contornos que caracterizam este uso. E para tanto, utilizaremos os seguintes
parametros: quais redes os entrevistados mais usam no momento; qual frequéncia,
tempo de uso e meio de acesso; o que mais gostam de fazer nas redes sociais; a
opinido dos adolescentes sobre as principais redes sociais; o que geralmente
publicam; como controlam quem vé o que é publicado; critérios para incluir ou excluir
alguém na rede.

Assim, com o intuito de compreender quais as redes sociais 0os adolescentes
mais acessam no momento, mas, buscando ir além de simplesmente saber os
nomes das redes mais acessadas por eles, procuramos entender qual a dindmica
que gira em torno do processo migratério massivo destes jovens de uma rede para
outra. Perguntamos aos sujeitos entrevistados quais as redes sociais eles mais
acessam no momento, e vale ressaltar que a pergunta em si traz consigo algumas
caracteristicas pertencentes a dinamica deste fenbmeno social e tecnologico que

buscamos compreender.
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Ao questionarmos a eles quais as redes, estamos assumindo o0 quao
dinamico é este fenbmeno, pois ha uma velocidade em que os usuarios das redes
sociais, especialmente os adolescentes, vdo migrando de uma rede para outra. Os
adolescentes migram orientados por suas escolhas subjetivas, que podem estar
apoiadas na necessidade do préprio grupo de pares de criar espagos que oS
mantenham afastados da vigilancia/intromissdo dos adultos ou simplesmente pelo
surgimento de aplicagées mais praticas, de acesso gratuito e contextualizado com a
tecnologia de comunicagdo que mais cresce no momento, que é o uso dos
smartphones.

Neste sentido, a escolha das redes que conquistam a preferéncia dos
adolescentes basicamente se da por atender a suas demandas de comunicagao
com os colegas de escola, publicagdo de fotos, publicagdo de conteudos de filmes,
jogos, acompanhamento da vida dos artistas ou demais carreiras que anseiam

seguir. Podemos perceber especificamente isto na fala de Patricia:

(...) O Instagram, por eu ver muitas fotos dos famosos e eu quero ser
quando eu puder me formar, eu quero ser atriz. Ah, tipo eu me inspiro muito,
entendeu, eu fico muito alegre, tipo aparece que vai ter um teatro aqui em
Belo Horizonte, eu fico muito alegre, eu fico esperando a data chegar pra eu
ir.

Percebemos como Patricia se apropriou da rede social Instagram como fonte
de inspiracdo para uma forma de atuacgao profissional e social que ela no momento
anseia para sua vida quando chegar a fase adulta.

Desse modo, as redes sociais nos revela sua diversidade e multiplicidade de
atuagdes. Por isto, como ja mencionamos neste trabalho, a raz&o de ndo focarmos o
trabalho em nenhuma rede social especifica, pois como trazem os adolescentes, o
uso das redes sociais é dinadmico, diversificado e fluido.

No segundo capitulo desta pesquisa, ao introduzirmos o tema das redes
sociais, apresentamos os numeros do Facebook como rede social mais acessada
no mundo. Entretanto, mesmo que ainda, neste momento, esta rede possua
numeros expressivos que a mantém configurada como a rede social mais acessada
em todo o mundo, em face deste cenario movedi¢o, encontramos em nossa ida ao
campo a constatacdo de algo que temos acompanhado nas noticias e relatorios
sobre o uso das redes sociais, que é a falta de interesse dos adolescentes,
principalmente dos mais novos, pelo Facebook. Vejamos isto na fala de alguns
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deles. Patricia explica que utiliza o Facebook mais para ver assuntos ligados a
familia e diz: “Sei la tipo cansei sabe a Era do Facebook ja passou pra mim estou
esperando outra rede social vim pra eu entrar no meio entendeu? Mais ou menos
isso...”

Quando questionada se ela percebe que tem mais adolescentes com este
sentimento em relagdo ao Facebook, ela respondeu: “Eu acho que eu n&o reparei
isso muito, mas eu acho que ta um pouquinho em geral, porque tem umas amigas
minhas que também concordaram, ele ta muito chato e ndo esta entrando.”.

Fernanda também demonstra que mesmo, de certa forma, sem querer utilizar
0 Facebook, ela ainda precisar usar esta rede social: “Olha, o Facebook eu ndo
gosto muito, mas eu preciso de usar, porque tem amigo meu que so tem Facebook
e ai eu tenho que conversar com eles so6 pelo Facebook.”.

Solange, que informa gostar muito de utilizar as redes sociais o tempo todo,
apresenta um aspecto que tem a ver com as carateristicas tecnoldgicas e

apropriacdes que as pessoas fizeram do Facebook:

O Facebook eu uso ele assim, mais no computador, porque no celular,
muitas vezes, como o meu celular ele ndo é tdo bom quanto eu gostaria que
ele fosse... ele ndo funciona muito bem no Facebook, entdo eu uso mais no
computador. Quando eu entro também eu ndo saio tdo cedo, se eu entro e
tenho que tomar um remédio tal hora eu esquego. Pode ficar apitando que
estou la mexendo no Facebook.

Neste sentido, podemos perceber que mesmo o fato de o Facebook ter o
aplicativo para smartphones, o tipo de uso que as pessoas resolveram fazer desta
rede social acaba inviabilizando seu uso nos dispositivos moveis, por parte de
alguns adolescentes, por demandar maior capacidade de armazenamento,
processamento. Ou seja, exige um celular de preco mais elevado que pode nao
coincidir com a realidade financeira de muitos adolescentes. Este cenario ilustra as
argumentagdes apresentadas por Bock (2004) que tratamos no capitulo 3 que se
referem a construgdo histérica da adolescéncia diante necessidade de restringir os
jovens do mercado de trabalho e portanto a renda propria.

Assim, mesmo que 0s pais possuam recursos nao significa que os
adolescentes terdo acesso a tais recursos para comprar os dispositivos méveis da
forma que gostariam. Neste sentido, surgiram em outras falas destes jovens a

questdo do custo de compra de créditos, ou a economia destes, e a questdo do



67

smartphone ndo ser tdo bom quanto gostariam ou acreditam necessitar. Isto pode

ser evidenciado na fala de Fernanda:

O WhatsApp foi mais por uma necessidade, porque o WhatsApp é uma
mensagem, né, é tipo como se fosse mensagem de graca. E eu me adaptei
ao WhatsApp antes de virar moda. Porque para mim era importante falar
com as pessoas e eu nao tinha celular que presta. Quando eu tive, eu
queria o WhatsApp, antes de eu ter, eu ja queria o WhatsApp, e quando eu
tive foi a primeira coisa que eu baixei.

Quando Fernanda se refere ao termo mensagem, ela em certos momentos
quer se reportar ao SMS, do inglés (Short Message Service), presente nos celulares
desde as geragbes anteriores ao smartphones, porém, geralmente é um servigco
cobrado pela operadoras de telefonias e assim inviavel para o estabelecimento de
conversas prologadas, atendendo mais o propdésito de enviar uma mensagem curta
e nao estabelecer dialogos. O WhatsApp, como sinaliza Fernanda no trecho abaixo,
foi bem recebido exatamente por solucionar este impasse sobre a demanda de

enviar mensagens curtas e instanténeas:

O WhatsApp eu acho que num... eu acho que é uma rede social boa, que foi
bem criada, porque nem todo mundo, igual créditos no celular para
conversar por mensagens é dificil, né... por toda semana. Mas, o WhatsApp
€ so ter Internet, entdo é muito mais facil. (Fernanda).

Também é interessante no final de sua fala como Fernanda percebe a
Internet como algo tdo simples e presente em seu cotidiano a ponto de ela dizer “é
SO Internet”. Isto vai ao encontro do contexto e popularizagédo da Internet e das TIC’s
que tratamos no capitulo 2.

Possivelmente podemos enumerar pelo menos trés aspectos que levaram os
adolescentes mais novos a migrarem do Facebook para outras redes sociais, que
sdo: 1) A presenca de seus familiares adultos, principalmente pais, avés etc.; 2) O
desejo de vivenciar novas experiéncias e assim testar as novas redes que surgem
na busca constante por novidades; 3) A baixa performance do Facebook nos
smartphones e o surgimento de aplicativos pensados nativamente para os
dispositivos méveis, tais como o WhatsApp e Instagram.

Apesar desta migracdo expressiva por parte destes jovens, reconhecida
inclusive oficialmente pelo Facebook, muitos adolescentes ainda possuem seu perfil

ativo no site e, como alguns descreveram, o seu uso ficou reservado ao contato com



68

a familia. Vejamos o que diz Patricia: “(...) o Facebook porque, é por causa mesmo
da minha familia, porque eu parei de mexer e minha familia pergunta por que eu ndo
entrei em contato.”.

Nao obstante, o Facebook continua sendo a principal ferramenta e referéncia
de rede social atualmente. Mesmo, que os adolescentes estejam migrando para
outras ferramentas de redes sociais, eles ndo estdo abandonado de vez o
Facebook, ou seja, excluindo o perfil no site. Como percebemos na fala dos
adolescentes que participaram das entrevistas, eles continuam com perfil ativo, e
mesmo o0s que relataram estar entediados com o Facebook ainda fazem uso do site.
Apesar das diversas aplicacdes de redes sociais langadas, nenhuma se equipara
estruturalmente e funcionalmente ao nivel do Facebook, desta forma podemos
compreender a fala de Patricia que revelou aguardar outra rede social chegar para
ocupar o lugar do Facebook, conforme citado anteriormente.

Quando questionados se sentem obrigados a entrar em uma nova rede social,
quase todos os adolescentes responderam que nao, exceto Fernanda, que
analisaremos a resposta por ultimo nesta sequéncia. Embora como relataram nao se
sentirem obrigados a participar de uma nova rede, o que podemos de certa forma
questionar fica evidenciado na fala dos adolescentes o segundo aspecto que
enumeramos: a curiosidade e busca para experimentar novos espagos e, portanto,
as novas redes sociais que surgem.

Neste sentido podemos perceber na fala dos adolescentes a importancia da
indicagao do grupo para que eles conhegam e experimentem as novas ferramentas
de rede social que vao surgindo, pois, precisam acompanhar o que o grupo diz ou
faz. Por indicagdo do grupo, ao menos instalaram e testaram as novas redes que
foram surgindo, mesmo que as abandonassem logo apds experimentarem e nao
acharem interessante, vejamos nas palavras deles:

As vezes surge um aplicativo ai o povo comenta... teve o Secret eu sé néo
criei o Secret porque o meu celular ndo podia ter o Secret. E eu fiquei

sabendo altas coisas que postaram sobre no Secret. Deu o maior problema
este Secret no Brasil. (Solange)

Né&o depende, eu procuro saber com os amigos que tém, ai eu falo: “ah, é
legal.... é divertida”. Se for legar eu baixo para ver como que é, se néo for,
eu nem olho. (Sénia)

Eu ndo vou em obrigacéo, eu cadastro e vejo se € bom, se ndo & bom eu
apago ou eu ndo uso e deixo pra la, mas se for bom eu continuo, ai eu
recomendo, mas vou mais pra avaliar o aplicativo, a rede social. (Patricia)
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Né&o. Eu vou la e vejo como &, se eu ndo gostei eu desinstalo. Igual teve
aquela Secret eu abri ai eu instalei. Eu vi que é maior bélol6, eu fui e
desinstalei, por causa que néo tinha fungéo aquilo. (Joana)

Né&o, eu nédo tenho Twitter e tem outras redes que eu nao fiz. Ah, eu tenho o
Snapchat também... eu baixo igual este Secret que deu até problema. Eu
baixei, mas no mesmo dia que deu coisa la, eu apaguei. S6 para conhecer,
se ndo esta do meu agrado eu excluo. Todo mundo fica falando, ai eu fico
curiosa para saber o qué que é, ai eu vou para conhecer a rede social
depois eu decido. (Cristina)

O Secret, citado pelas adolescentes, trata-se de um aplicativo de rede social
langado para smartphones que conquistou a adesao expressiva dos adolescentes.
Porém, foi proibido pela justica brasileira, pois a base de funcionamento desta
ferramenta € a troca de segredos entre o grupo de usuarios de forma andénima. No
entendimento da justica a apropriagdo da ferramenta por partes dos usuarios
inaugurou um novo canal de apelo sexual e um ambiente inteiramente propicio ao
desenvolvimento do cyberbullying. No site oficial do Secret®, atualmente encontra-se
um aviso sobre o encerramento das atividades do servico e uma nota de seu
idealizador que admite ser uma espada de dois gumes a liberdade de expressao
pautada no anonimato e assim, reconhece os problemas que esta rede social estava
trazendo e encerra as atividades da empresa apods ter alcangado quinze milhdes de
usuarios.

No depoimento das cinco adolescentes acima (Solange, Sénia, Patricia,
Joana e Cristina) elas afirmam que ndo se sentem obrigadas a se cadastrar em uma
nova rede social. Elas demonstram que, a partir da indicagdo dos amigos, testam
determinada nova rede social e se ndo gostam, ou desinstalam ou simplesmente
deixam inativa.

Entretanto, um cenario diferente comeca a ser desenhado com os
depoimentos de outros trés adolescentes, Caroline, Marcelo e Fernanda. Caroline,
embora declare ter controle sobre qual rede € boa para que ela faga parte, pois em
sua declaracédo afirma que tem redes ou determinados comportamentos nas redes
que ela julga n&o ser ideal. Ela reconhece que sua postura anterior era de seguir os
rumos de uso e comportamento comuns ao grupo. E importante lembrar que ela tem
16 anos, maior idade entre o grupo de adolescentes participantes da pesquisa, que

tem média de idade de 14,5 anos, e que, como temos observado, existem diferencas

9 https://lwww.secret.ly/
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no uso das redes entre adolescentes com mais idade e os com menos idade. Assim,
percebemos que inicialmente Caroline se esforcava em acompanhar o que a turma
estava fazendo: “Eu era assim... a turma ia e eu ia e fazia a mesma coisa. Mas ai eu
parei. Porque tem certas coisas que eu ndo acho que vai ser o ideal para mim.”.

Ja Marcelo descreve um didlogo que nos revela como o grupo de
adolescentes vai cobrando uns do outros a participacdo em determinadas redes. Ele
informa ndo conhecer o “Snap”, e os amigos o0 questionam por ndo conhecer a
ferramenta e assim, ele instala e revela ndo gostar e, posteriormente, apagou o

aplicativo. Porém, é interessante como este dialogo € estabelecido:

Ha tipo eu ja criei perfil em alguns aplicativos que depois sinceramente eu
néo gostei, peguei e exclui, igual o Snapchat. E uma coisa igual tipo assim:
“ah, vocé viu o Snap da pessoa assim?”. Eu peguei e escutei:” ndo, o que é
isso?” “Ah, vocé ndo conhece nao?” “Nao, ndo conhego ndo.”. “Entao, vocé
pega e olha como é que é”. Ai coloquei e ndo vi graca. No meu celular tem
o0 Facebook e o Whatsapp assim pra conversar. Tem coisas que realmente
n&o me agrada.

Fernanda afirma ser “quase uma obrigagcdo” participar de nova rede que
surge. Ela descreve a migragao, que de forma semelhante a ela, foi vivenciada por
todo o grupo de adolescentes na peregrinacdo do Orkut, passando pelo Facebook
até chegar ao WhatsApp:

E quase uma obrigagéo. Porque, por exemplo, a época do Orkut, que era a
rede social mais antiga que tinha. Eu usava ela, né, ai quando eu vi que
estava todo mundo indo para o Facebook, deixando o Orkut de lado, ai eu
tive que criar o Facebook, né, porque sendo eu ia ficar para tras. Ai eu fui e
criei, ai eu me apeguei ao Facebook, porque o Orkut ninguém mexe

naquilo. Ai o jeito foi me adaptar ao Facebook e agora é mais WhatsApp do
que Facebook.

Embora somente Fernanda tenha afirmado ser quase uma obrigagdo se
cadastrar em uma nova ferramenta de rede social que surge, suas palavras definem
bem o processo migratorio de uma rede a outra vivenciado pelos adolescentes. Ela
utilizava o Orkut e quando percebe o éxodo para o Facebook, sente a necessidade
de migrar também, pois, conforme declara, se ndo acompanhasse a migragdo do
grupo ela ficaria para tras.

Este € um ponto importante, ndo adianta que o adolescente goste de uma
determinada rede social se seus amigos n&do estdo mais por 1a; o sentido daquela
rede social é esvaziado. E este grupo de amigos €& geralmente composto pelos
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colegas de escola, igreja, ou seja, do circulo de convivio social off-line. Entretanto,
mesmo estudando na mesma escola, ou seja, frequentando 0os mesmos espagos
fisicos, os adolescentes elegem as redes como ferramenta mediadora de sua
sociabilidade, quer seja por questdes de tempo, encurtamento de distancias ou se
sentem menos inibidos para conversar no meio virtual, como veremos em topico
mais adiante.

Neste instante, podemos perceber na fala de Fernanda e de Cristina como as
redes sdo importantes para que mantenham dialogos com os amigos, mesmo com

aqueles mais préximos de seu convivio da vida off-line:

Ah... eu gosto de me expressar, principalmente porque é dificil fazer isto no
dia a dia e de conversar com quem mora longe. Porque eu moro muito
longe da escola e é dificil para mim comunicar com as pessoas estdo aqui.
(Fernanda)

Tem amigos que quando eu chego na escola eles ja foram embora, ai eu
converso com eles na rede social. Mas, tem dia que a gente marca de
encontrar e ai eu converso com eles fora da rede social. Mas, é muito raro
isto acontecer, porque cada um tem um compromisso, ai nunca bate. Ai a
conversa fica mais na rede social. (Cristina)

Assim, os encontros, as historias, as fotos, as informagdes sobre os trabalhos
de escola, ou seja, 0 que esta presente nas redes sociais se configura para os
adolescentes como ponto de encontro e nucleo de informacédo do que acontece e é
importante para o grupo de amigos. Deste modo, o pregco de n&o pertencer a estas
redes € alto para os adolescentes. Mas, para conseguir acompanhar o grupo, os
adolescentes precisam seguir o coletivo que adotam modo de uso das redes de
forma némade, e flui dinamicamente no ciberespagco e na medida em que surgem
novas ferramentas que caem no gosto dos adolescentes, antigos espagos ora
movimentados sdo simplesmente abandonados, como disse Fernanda sobre o
Orkut. “ninguém mexe naquilo”.

Esta dindmica nébmade dos adolescentes nas redes sociais em um movimento
migratorio que parte deles proprios, que s6 é percebido pelos estudiosos ou as
proprias empresas que administram determinada rede social durante ou apds a
debandada dos grupos, € base para o entendimento de quais redes eles utilizam

neste momento. Nas entrevistas os adolescentes declaram utilizar com maior



72

frequéncia cinco redes sociais, sao elas: o WhatsApp, Instagram, Snapchat,
Facebook (em menor frequéncia, mas ainda usam) e o Tumblr.

O WhatsApp ¢é um aplicativo de comunicagdo que foi apropriado por seus
usuarios como rede social, 0 que se deu especialmente por meio dos grupos de
contatos e a migragao de diversas atividades (mensagens, envio de videos, frases,
comunicagdo, imagens da Internet, etc.), que outrora eram realizadas no Facebook.
Dessa forma, o WhatsApp surge, no instante desta pesquisa, como rede social mais
utilizada pelos adolescentes e também com significativa adesdo em outras faixas
etarias. Isto se deve em parte, como temos argumentado, pelo fato de o aplicativo se
configurar em uma rede social que nasceu na era dos smartphones e, portanto,
adaptada a cultura da mobilidade introduzida pelos celulares. Diferente do
Facebook, que surgiu como website e posteriormente langou o aplicativo para
dispositivos moveis, o WhatsApp nasceu como aplicativo e somente recentemente
foi langado oficialmente um servico de acesso em website, mas com uma
significativa diferenga: para utilizar o aplicativo no computador é preciso estar com o
smartphone ao lado para que haja conexao direta do servico WEB com o aplicativo.
Assim, podemos observar que o WhatsApp né&o perdeu sua caracteristica de
aplicativo para dispositivos moveis. Este fator juntamente com outros ja descritos
vieram ao encontro dos adolescentes que desejam estar conectados
constantemente e integram a cultura da mobilidade e conectividade. Desta maneira,
podemos entender que ha um fenbémeno social e comportamental mediado pelo
avango das tecnologias de comunicagdo e informagéo (TIC’s). Conforme
argumentamos ao final do capitulo 2, o homem, ao criar e desenvolver as
tecnologias, também se reinventa e desenvolve suas capacidades, e,
consequentemente, sua forma de ser e estar no mundo.

Podemos perceber na fala dos adolescentes entrevistados tanto a adesao e
preferéncia de modo geral pelo WhatsApp, quanto o tempo de uso que estes
declaram fazer desta ferramenta de rede social. Destacamos as seguintes falas:

O WhatsApp é toda hora, todo dia, todo momento, ndo vivo sem o
WhatsApp. Eu comunico qualquer coisa que acontecer.... tipo como meu
irmé&o ele ainda estuda, eu mando mensagem para ele para ele néo ter que
atender o telefone no meio de uma aula, porque eu cansei de ligar para ele
no meio de aula. Eu porque tenho, eu e meu irm&o assim... meu irméo ele é
um que se chegar mensagem 4 horas da manhé, ele 1é a mensagem. Eu

néo, eu desligo a internet sendo eu ndo consigo dormir, porque ai eu fico no
celular o tempo inteiro. (Solange)
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WhatsApp s6 na hora de dormir que eu paro e na hora da escola que néo
pode, mas ¢ direto. (Patricia)

Todo dia. Tem o tempo, exemplo, mensagem, eu vou la e vejo. (Caroline)

Solange nos apresenta evidéncias de como as redes sociais estdo presentes
na vida e cotidiano dos adolescentes, conforme temos visto desde o segundo
capitulo. Patricia concorda e pontua que somente em momentos em que nao pode
ter acesso, seja para atender necessidades fisioldgicas ou normas da escola, que
fica fora das redes. Entretanto, alguns adolescentes marcam determinados
momentos em que estao nas redes sociais € momentos em que nao estdo, vejamos:

Eu costumo usar um pouco todos os dias. Uma frequéncia assim de uma
hora por dia. (Marcelo)

Eu costumo olhar todo dia, s6 olhar, uma olhadinha rapida e depois eu fago
outras coisas. (Eduardo)

Ahl... Sempre que da tempo, geralmente ndo da tempo, mas quando da eu
vou... (Fernanda)

De acordo com o relato destes adolescentes existe um determinado momento
que eles marcam como 0 momento em que estdo nas redes sociais, entram e saem.
Entretanto, Fernanda, que afirma que geralmente n&o da tempo para acessar as

redes, quando questionada se acessa todos os dias responde:

E! Todo dia! Porque eu tenho meu celular, né... (Fernanda)

O WhatsApp tipo todo dia e o Instagram também. Toda hora eu estou com o
celular na méo. (Cristina)

Aqui podemos perceber que, em um primeiro momento, Fernanda parece n&o
acessar muito as redes sociais, porém, como ela mesma afirma, por meio do seu
celular, esta praticamente o tempo todo conectada nas redes sociais, mesmo
aparentemente ndo percebendo isto. Cristina confirma a importancia do celular e
destaca que sempre esta com o celular nas maos, ou seja, sempre em uso. Marcelo
também, em outro momento da entrevista, revela o uso do celular para conversar
nas redes sociais. Desta forma, podemos afirmar que a rede do momento é o
WhatsApp e o principal meio de acesso a ela por parte dos adolescentes sdo os
smartphones, que possibilitam que estes figquem conectados praticamente vinte e
quatro horas por dia, porque, mesmo quando estdo dormindo, o aparelho armazena
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as mensagens que chegaram neste periodo para que possam ver logo que
acordarem.

Quanto ao que mais gostam de fazer nas redes sociais, em sintese, &
conversar com 0s amigos, compartilhar conteudos multimidia, se expressar, se
informar sobre assuntos de escola e acontecimentos do mundo. Também utilizam as
redes sociais como entretenimento, marcar encontros com os amigos e cultivar os
relacionamentos de amizade por meio das trocas de mensagens. Vejamos isto

presente na fala deles:

Solange:

Assim, eu gosto muito do WhatsApp porque la vocé pode compartilhar
audio, video, mensagem. E la praticamente eu falo com qualquer local do
mundo e ndo cobrar.

Patricia:
O Tumblr é porque é como se fosse um blog, ele se expressa, eu pego
muito por isso.

Joana:

Pra tipo... vé como as meninas estao, se elas estdo bem, falar de alguns
assuntos, da escola. Marcar de sair, vé o que os outros postaram, fotos,
estas coisas.

Eduardo:

Pra questdo assim de saber o que esta acontecendo na escola, uma coisa
que eu néo fiz assim, trabalho também que o povo manda la, se fez ou néo.
E mais fécil pra se comunicar, ndo precisa ficar ligando, se a pessoa ndo
pode te atender ela te responde.

Sénia:

Ahl.. para diversdo mesmo. O WhatsApp para ficar conversando com 0s

amigos, batendo papo. Facebook para ver o que esta acontecendo... sei la,
é por diversgo. E um bate-papo mesmo.

Caroline:

As vezes é para trabalho de escola que a gente tem um grupo e também
conversa normal do dia a dia, com amigas. E conversar mesmo,
brincadeiras também.

A simplicidade na maneira de se comunicar pelas redes sociais € algo que
agrada significativamente os adolescentes. Sobre isto Solange comentou: “Eu gosto
do WhatsApp porque ele é um aplicativo simples e muito util”.

Como podemos perceber no discurso dos adolescentes, as redes sociais ndo
sd0 espagos apenas para o consumo de informacgéo, la eles encontram lugar de
expressao de suas ideias, sentimentos e também de conteudos. Assim, ao mesmo

tempo em que eles consomem informagao nas redes, eles também a alimentam de
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conteudos no modelo de comunicagdo muitos-para-muitos, que discorremos no
segundo capitulo. Estes conteudos podem ser de cunho mais pessoal, mas de certa
forma de interesse publico: “Nossa... eu publico muito. Por exemplo, eu tenho uma

festa, ai eu vou e tiro fotos com as pessoas que estdo la. Nossa, esta festa esta

s

muito boa. Ai eu mostro essas fotos, assim € momentos especiais pra mim.”
(Patricia). Ou conteudos especificos relacionados a filmes, jogos entre outros: “Eu
normalmente publico coisas de filme. Que nem eu sou muito f& do Harry Potter
entdo eu publico muita coisa sobre as séries.” (Davi).

Também gostam de publicar conteudos mais intimos, que expressam seus
sentimentos. A rede social Tumblr foi citada por diversos adolescentes como
ferramenta apropriada para expressao de sentimentos. O Tumblr tem uma
caracteristica peculiar por ser uma rede social constituidas por blogs multimidias,
com recursos para que eles sejam seguidos, agrupados e compartilhados. Uma das
carateristicas dele é a possiblidade de manter o anonimato, conforme nos explica

Solange:

A rede social, do mesmo jeito que ela te priva de algumas coisas, ela te
liberta de muitas coisas. Exemplo, aquela pessoa que tem aquele
sentimento que ela ndo conta para ninguém, tem uma rede social que vocé
posta isto, o Tumblr. Eu ja tive Tumblr, mas como eu nunca fui muito de
gostar de Tumblr e Twitter. Teve um dia deste eu, por estar muito chateada,
eu fiz do meu Facebook um Tumblr, que eu postava, postava coisa deste
naipe. O Tumbilr ele é... ele é... hum... como assim dizer... o Tumblr é como
se fosse uma pagina vocé néo cria um perfil seu, com o seu nome e suas
coisas. Vocé cria um Tumblr com o nome tipo: pudim azul, uma coisa que
néo tem nada a ver com seu nome. E ai por exemplo, vocé esta chateado,
ai vocé pega o seu celular e comega a digitar as coisas que esta te
incomodando e ai vocé posta no Tumblr. E ai vai ter gente que vai te
entender e vai ter gente que “nossal... um dia vou passar por isto”. La do
mesmo jeito que vocé posta as coisas que te incomodam, vocé posta as
coisas que te deixa feliz. Ai as outras pessoas vdo ver isto e néo tipo
imaginar “nossal... mas esta menina postando estas coisas...”. A pessoa
néo sabe, vocé tem um sigilo por tras disto. Eu por ndo usar eu néo sei,
mas eu acho que no Tumblr ndo existe preconceito por causa dos seus
sentimentos. Porque, se a pessoa tem Tumblr é porque ela tem sentimento,
porque ela precisa tirar isto de si. Eu comecei a usar Tumblr, eu vi que
aquilo ndo era a minha praia e eu sempre fui de ter os meus proprios
sentimento e ndo compartilhar com ninguém, independente se ela fosse
saber se era eu ou ndo. Eu sempre guardei.

Na fala de Solange podemos encontrar algumas contradigdes, pois ela diz
que guarda seus sentimentos, entretanto, revela que um certo dia fez de seu
Facebook um Tumblr, postando coisas, em suas palavras, “deste naipe”. Embora

ela revele ndo utilizar mais o Tumblr, encontramos em suas palavras a melhor
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explicacdo da dinamica de uso desta rede e a importancia dela como espaco de
expressao de sentimentos por parte dos adolescentes. Como ela mesma afirma,
quem utiliza esta rede tem sentimentos e encontra nesta rede social um espaco para
dar vazao a tais sentimentos.

Em sintese, podemos tragar o perfil de uso das redes sociais por parte dos
adolescentes como um uso intenso, presente em seu cotidiano e fundamental para
manutengao dos lagos sociais com seus amigos da escola, igreja, familiares; enfim,
do seu circulo social off-line. Assim, por diversas caracteristicas da sociedade atual,
mesmo conhecendo os amigos pessoalmente, as redes sociais constituem para
estes jovens ponto de encontro e convivio diario, quer seja por questdes de distancia
ou de poder passar tempo juntos fisicamente. Desta forma, encontram nas redes a
possibilidade de prolongar e manter o contato de seu circulo social mais proximo.
Outra caracteristica do uso das redes sociais por parte dos adolescentes € a
migragcdo constante dos grupos na medida em que uma nova ferramenta de rede
social surge e atinge ou agrada o grupo que migra e conduz os integrantes
individualmente a adotar geralmente o mesmo comportamento némade do grupo. As
redes sociais que mais tém agradado ao publico adolescente no momento s&o as
redes que melhor se adaptam nos dispositivos méveis, quer seja por estar sempre
proximo deles ou por também oferecer maior privacidade, uma vez que o
computador € partilhado por mais membros da familia e o celular geralmente é algo
privado. Nas redes sociais os adolescentes consumem conteudos, mas também
publicam, ou seja, o modelo refletido € de comunicagdo muitos-para-muitos. Assim,
as redes sociais se configuram como espago de atuacgéo ativa para eles, que, por
meio das proprias ferramentas de redes sociais e auxilio dos amigos
presencialmente, aprendem a utilizar as diversas possibilidades comunicacionais

destes espacos e com idade cada vez menor iniciam suas vidas no meio virtual.

5.2 Os lagos sociais estabelecidos pelos adolescentes nas redes sociais

Kaufman (2012) busca aplicar os conceitos de “Lagos Fortes” e “Lagos
Fracos” ao ciberespaco, em especial ao estudo das redes sociais virtuais, a partir
da tese desenvolvida pelo sociélogo americano Mark Granovetter. De acordo com
Granovetter, ao publicar seu artigo em 1974 intitulado The Strenght of Weak Ties (A

Forga dos Lagos Fracos), rompeu com a sociologia tradicional ao sugerir o estudo
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do padrao das conexdes existentes entres os individuos, ou seja, o grau de coeséo
das redes, bem como o fluxo de recursos financeiros, afetivos e informacionais. No
entendimento do sociélogo, afirma Kaufman (2012), os critérios da sociologia s6
devem ser aplicados e aprofundados apos o conhecimento do grau de coesao social
dos grupos. Assim, a base de seu argumento consiste na constatacdo de que os
individuos tomam decisdes mais solidas proporcionalmente ao nivel de solidez dos
vinculos de suas redes. Lembramos aqui que o conceito de rede trabalhado por
Granovetter se refere ao circulo social off-line trabalhado pela sociologia, conforme
descrevemos no capitulo 2 ao desenvolvermos o conceito de redes sociais virtuais
como modelo analogo ao off-line. As apropriagdes destes para as redes sociais on-
line estao contidas em Kaufman (2012).

Granovetter, em 1983, publicou outro artigo The Strength of Weak Ties: A
Network Theory Revisited (A Forga dos Lagos Fracos: A Teoria da Rede Revisitada),
no qual revé alguns conceitos de 1974, e destaca que os “Lagos Fracos” sao
essenciais para a propagacao da inovagao, por se tratarem de redes diversificadas,
pela experiéncias e formacdes diversas de seus individuos.

Neste sentido, Kaufman (2012, p. 208) explica:

Nas redes de “Lacos Fortes” ha uma identidade comum, as dindmicas
geradas nessas interagbes ndo se estendem além dos clusters, por isso
mesmo, nas referidas redes procuramos referéncias para a tomada de
decisao; sao relagbes com alto nivel de credibilidade e influéncia. Individuos
que compartilham “Lagos Fortes” comumente participam de um mesmo
circulo social, ao passo que os individuos com os quais temos relagdes de
“Lagos Fracos” sdo importantes porque nos conectam com varios outros
grupos, rompendo a configuragdo de “ilhas isoladas” dos clusters e
assumindo a configuragdo de rede social. Nesse sentido, as relagdes
baseadas em “Lacgos Fortes” levam a uma topologia da rede, isto &, definem
a configuragdo dos nds da rede de conexdes entre os individuos no
ciberespago, no qual as relagdes de “Lagos Fracos” funcionam como
bridges desses clusters. Quanto menos relacdes de “Lagos Fracos”
existirem numa sociedade estruturada em clusters (“Lagos Fortes”), menos
bridges e menos inovagao.

Aplicando estes conceitos as redes sociais virtuais ou on-line, percebemos a
importancia dos contatos fora no circulo social cotidiano mais intimo dos sujeitos,
pois estes funcionam como uma espécie de ponte para conectar os diversos grupos
nas redes sociais, alimentando-os de novas informacdes e espalhando conteudo em
escala planetaria. Logo que as redes sociais comegaram a se popularizar nos
primérdios em 2004, surgiram questionamentos sobre a viabilidade e veracidade do
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estabelecimento de relagdes de amizades expressivamente quantitativas nas redes,
os entdo nomeados de “amigos virtuais”. Aos poucos esta nomenclatura foi sendo
mesclada com o termo “seguidores”; entretanto, ainda é comum se referir aos
seguidores ou contatos como amigos. A tese de Granovetter pode fornecer uma
saida para o impasse mediante a impossibilidade de se cultivar “Lacos Fortes” com
tantos “amigos virtuais”. Ao estabelecer a relevancia dos “Lacos Fracos”, ele
possibilita a compreensao do fendmeno observado por ele na vida fora da Internet e
que no ciberespaco atingiu contornos exponenciais, que, de fato, as relagdes sociais
sdo compostas por estes dois tipos de lagos sociais e cada um deles tem um papel
importante na consolidacéo e aperfeicoamento das estruturas sociais.

Os adolescentes participantes da pesquisa, ao serem questionados sobre a
quantidade de amigos que eles cultivam nas redes sociais, responderem possuir
entre cem e mil amigos em geral. Quando questionados sobre quantos destes
seriam amigos intimos (Lagos Fortes) a média caiu para cerca de dez amigos.
Todos os adolescentes foram unénimes em afirmar que nao consideram importante
cultivar um numero grande de contatos se ndo conversam com todos. Solange e
Fernanda, entretanto, nos apresentam indicios que vao encontro da teoria de
Granovetter:

Assim, eu ndo acho que vocé ter aquela quantidade de amigos, gente que
vocé nem conversa, importante, mas eu acho que assim, as vezes vocé tem
uma pessoa no WhatsApp, ops, no Facebook que vocé nem conversa, mas
vocé ndo vé esta pessoa ha 4 anos e ai ela te chama, ai vocés voltam a ser
um amigo intimo. Entdo, assim, eu acho que tem importéancia, vocé ter tanto

aquela pessoa que vocé ndo gosta ou aquela pessoa que vocé gosta.
(Solange)

Ah! Néo, eu... primeiro que eu dou oportunidade para todo mundo que quer
conversar comigo, eu vou la e converso com a pessoa, por isto eu costumo
adicionar todo mundo que pede, geralmente assim, s6 as pessoas que eu
acho, ver tipo, que ndo me conhece mesmo, que ndo tem como me
conhecer que eu ndo adiciono, mas 0s outros... (Fernanda)

7

Solange revela que é importante manter o contato de todas as pessoas,
mesmo aquelas em que ndo ha nenhuma comunicagcido, pois esta pessoa pode
precisar falar com ela e o canal precisa estar aberto e a conexao sempre disponivel.
Também €& apontado por Solange como as redes sociais s&o importantes para a

retomada dos lagos sociais outrora perdidos, pois possibilitam e viabilizam o
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reencontro de pessoas com que perderam contato e ndo havia mais relacéo, e
assim estabelecer os lagos sociais novamente.

Fernanda informa que adiciona a sua rede social todas as pessoas que em
seu julgamento ndo oferecem riscos. Ela informou ter aproximadamente mais de mil
pessoas no Facebook e, destes, vinte s&o considerados por ela como amigos
intimos (“Lagos Fortes”), porém, ela demonstra uma atitude que amplia suas
conexdes de “Lacos Fracos”, ao adicionar todos que queiram conversar com ela,
estendendo assim sua capacidade de alcance no envio e recebimento de
informacdes pela amplitude de conexdes que sua rede social possui. Em outro
instante da entrevista, ao ser questionada sobre qual o critério para excluir alguém
de suas redes sociais, ela responde: “Eu ndo costumo excluir ninguém néo. [...] Tipo,
pode ser que um dia eu precise falar com esta pessoa, entdo eu vou e deixo 1a...”

Nesta afirmativa Fernanda compartiiha do mesmo sentimento de Solange
sobre a necessidade de manter o canal e a conexdo sempre ativos. Também
podemos perceber como os adolescentes elegeram as redes sociais como canal
prioritario e, em determinados casos, Uunicos para estabelecerem suas
comunicagoes.

Outro aspecto que surgiu nas entrevistas é o sentimento de posse que os
adolescentes apresentam em relacdo as redes sociais. Patricia e Sbénia, ao
descreverem o numero de contatos que possuem nas redes sociais, usam o termo
ter ora para dizer do numero de pessoas que as tém, ora para especificar que tém
aquelas pessoas por meio das redes, vejamos:

Nossa... o Tumblr vocé ndo conhece ninguém, tipo s6 alguns amigos.
Entéo, é por sequir que vocé gosta. Entéo, eu ndo sei, mais ou menos, mais
o Facebook, o Instagram e o WhatsApp inteira na faixa de uns duzentos,
duzentas pessoas que eu sigo, duzentas pessoas que me seguem, que me
tém. Até que néo é tanto néao, sei la. (Patricia)

Né&o, para mim n&o é importante o numero de pessoas. Porque eu converso
com todo mundo que eu tenho. (Sbnia)

Uma menina, ela veio no meu Facebook, bobeira, ela veio falar merda no
meu Facebook, que uma coisa que eu tinha postado que ela ndo gostou, ela
veio me xingar. Ai deu briga, ai eu xinguei ela também, porque eu ngo vou...
Ela estd no meu Facebook, porque que ele foi falar no meu Facebook, se
fosse no dela, mas néo era no dela, era no meu. (Fernanda)

O sentimento de posse das redes sociais que surge na fala de Fernanda vai
ao encontro da metafora de Lévy (1999) sobre o que ele denomina como diluvio
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informacional. Para entender os novos tempos permeados pelas recursos
tecnolégicos de comunicagdo, especificamente o ciberespago, este autor constroi
um paralelo entre o diluvio biblico e o diluvio informacional vivenciado na atualidade.

Segundo Lévy (1999) Noé selecionou e protegeu uma porgao de dados de
sua época, criando, assim, um pequeno mundo organizado diante do caos produzido
pelo diluvio. De forma analoga, neste diluvio informacional cada individuo, ao criar
um local no ciberespaco, um blog, um site, um perfil nas redes sociais, se torna uma
espécie de novo Noé, e cada local criado torna-se metaforicamente sua arca de
preservagao de sua selegdo em meio a diversidade. Neste sentido, afirma Lévy
(1999, p.15): “Quando Noé, ou seja, cada um de nos, olha através da escotilha de
sua arca, vé outras arcas, a perder de vista, no oceano agitado da comunicagéo
digital. E cada uma destas arcas contém uma selec&o diferente”. Cada arca agora
no oceano do ciberespaco quer selecionar, preservar e transmitir informacoes.

Lévy (1999) explica que, nas sociedades orais, o contexto em que as
mensagens eram produzidas era o mesmo no qual eram transmitidas. Com o
surgimento da escrita, ocorreu a separagao entre os textos e o contexto vivo no qual
eram estes eram engendrados. E isto, na perspectiva do autor, pode gerar
problemas de interpretacdo destes textos devido ao distanciamento do contexto em
que foram concebidos. Para resolver este problema, algumas mensagens foram
produzidas com o intuito de preservar o mesmo sentido em qualquer contexto onde
fossem transmitidas, sdo as denominadas mensagens universais, ligadas as
ciéncias, religides do livro, direitos do homem entre outras. O pregco desta
universalidade, conquistada pelo uso do da escrita estatica, € uma certa redugcao ou
fixagcdo de sentido produzido por um “universal totalizante”. Para Lévy (1999, p. 15)
“a cibercultura leva a co-presenca das mensagens de volta a seu contexto como
ocorria nas sociedades orais, mas em outra escala, em uma Oorbita completamente
diferente”.

Assim, no ciberespago os sentidos ndo estdo mais atrelados a autonomia dos
textos, na tentativa de sua estabilizagdo e independéncia das significagées. A
producdo de sentidos se edifica e se propaga no ciberespago por meio de
mensagens interconectadas entre si e da vinculagdo constante com as comunidades
virtuais que lhes concedem multiplas interpretacbes em constante renovacéo. Desde
modo, para Lévy (1999, p. 15), “A arca do primeiro diluvio era unica, estanque,
fechada, totalizante. As arcas do segundo diluvio dangam entre si. Trocam sinais.
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Fecundam-se mutuamente. Abrigam pequenas totalidades, mas sem nenhuma
pretensao universal’. Portanto, a revolugdo introduzida na sociedade pela Internet
concedeu voz a milhdes de pessoas em todo mundo. Trouxe de volta a dinamica da
comunicagdo oral, agora modificada, mesclando a escrita, imagens e oralidade no
fluxo intenso de comunicagao virtual.

Os adolescentes participantes da pesquisa demonstraram que se apropriaram
das redes sociais como espaco de expressao, sociabilidade e informagao sobre os
temas de seus interesses especificos. Também foi possivel perceber que eles se
sentem donos dos espacgos virtuais que criam e zelam para que tais lugares
permanecam representando a personalidade de cada um. Assim, foi possivel
enxergar neles a analogia proposta por Lévy (1999), de fato encarnam com
exceléncia a figura de um novo Noé em um novo diluvio, e sdo proprietarios de suas
arcas tecnoldgicas interconectadas umas as outras em um momento impar na
historia da civilizagdo, pois nunca se teve tanto poder e alcance de comunicagao e
acessivel a uma faixa significativa da populagao, inclusive criangas e adolescentes.

Dessa forma, Kaufman (2012) escreve que, no passado recente, 0s
individuos estabeleciam suas conexdes por meio dos telefones, carros, avides entre
outros objetos. Entretanto, hoje, além destas possibilidades, as proprias pessoas se
tornaram pontos de conexdes em rede, uma vez que cada individuo tem o seu
proprio numero de telefone, o que foi possivel por meio do celular, e também
possuem endereco unico na Internet. Desse modo, por meio do celular e da Internet,
o individuo tornou-se uma espécie de um ponto de distribuicdo entre os lagos e
redes sociais, permanecendo constantemente conectado e disponivel para os outros
contatos a qualquer hora e em qualquer lugar dentro dos alcances dos recursos
tecnoldgicos. Neste sentido, antes da popularizagao da telefonia movel e da Internet,
para entrar em contato com uma determinada pessoa, 0 endere¢o, o numero do
telefone fixo eram fundamentais. Hoje, com as redes, eles dizem que possuem a
propria pessoa, € comum escutarmos os internautas dizendo: “eu tenho tal pessoa
no meu Facebook ou WhatsApp”, ou seja, tornou-se transparente a mediagao
tecnoldgica e a sensacao atual € que o acesso € direto e instantaneo uns aos
outros. Ao contrario do inicio da WEB que o que se conectava mundialmente eram
computadores, hoje o que temos constituido € uma rede mundial de pessoas
conectadas praticamente vinte e quatro horas por dia.
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Dessa forma, ao analisar as respostas dos adolescentes entrevistados sobre
a diferenca entre conversar pessoalmente ou pela mediacdo das redes sociais foi
possivel listar diferentes aspectos, como a possibilidade de conversar com um
numero maior de pessoas a0 mesmo tempo, seja no mesmo grupo ou paralelamente
com outras pessoas. Sobre isto disse Solange: “Eh!! O que eu gosto nas redes
sociais é que ao mesmo tempo que vocé esta conversando com duas pessoas, vocé
esta conversando com quinze”. Assim, este aspecto que diferencia a comunicagao
via redes sociais € a possibilidade de, ao mesmo tempo, conversar com diversas
pessoas, acessando lugares e assuntos distintos. O encurtamento das distancias

geograficas € outro aspecto que surgiu nas entrevistas, vejamos o que disse

Fernanda:

As pessoas que estdo longe é muito dificil a comunicagdo, creio que
cresceu muito as coisas. Esta ficando muito mais dificil de encontrar. E a
rede social é a Unica saida que vocé tem pra poder falar com a pessoa, uma
pessoa que vocé gosta, por exemplo, ndo tem como vocé ficar o dia inteiro
na casa da pessoa.

Fernanda no final de sua fala nos apresenta pistas de como faz uso das redes
sociais durante todo o dia, em constante conexdao. Ao ser questionada sobre a
frequéncia de uso, ela deu a entender que nao utiliza muito, porém, em varios outros
momentos de sua entrevista, podemos evidenciar que seu uso € intenso, ainda que
ela mesma nao perceba. Algo que ela ressaltou em varios momentos da entrevista é
como as redes lhe possibilitaram manter contato com outras pessoas, pois ela
relatou passar muito tempo fisicamente sozinha em casa apds a escola. Assim, ela
percebe as redes como fundamental para que, mesmo a distancia, possa ficar em
contato e conversar constantemente com seus amigos.

Eduardo também explica sua percepcdo de encurtamento das distancias
geograficas e descreve: “Dois anos atras eu conheci, sdo quatro meninos la de S&o
Jodo Del Rei e até hoje a gente é amigo, a gente conversa. A gente conversa
normalmente como todo mundo, s6 que a presencga da pessoa se torna diferente”. A
possibilidade de manter contato com amigos de outras cidades n&o € em si uma
novidade. O diferencial que podemos observar no que disse Eduardo € que ele
entende a relagdo de amizade com estes amigos de outra cidade como uma relagéo
semelhante a que ele estabelece com seus amigos de Belo Horizonte no que diz

respeito as conversas e ao compartilhamento cotidiano das histéria vividas. Porém,
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ele percebe e entende que a presenga deles é diferente por causa da distancia
geografica. Entretanto, esta diferenga n&o se trata de um aspecto contraditorio, pois,
o que Eduardo busca esclarecer € que, mesmo que seus amigos estejam
geograficamente distante dele, por meio das redes sociais eles conseguem se fazer
proximos e presentes cotidianamente em sua vida. Desse modo, ele classifica a
conversa com estes amigos de outras cidades “normais” quando comparadas aos
amigos da mesma cidade. Assim, esta possibilidade de presenga virtualizada
cotidiana € uma novidade introduzida pelas redes sociais, ja que, como temos
argumentado ao longo desta pesquisa, elas encurtaram, além das distancias
geograficas, as distédncias temporais, e este aspecto relacionado ao tempo € o fator
que possibilita o acompanhamento e compartiihamento em tempo real da vida dos
amigos. Assim, quando Eduardo afirma que a presenca é diferente, ele quer
enfatizar a presenca e nédo a diferenga de como ela ocorre, e, neste sentido, n&o
percebe distingdes entre os colegas que conversa em sua cidade com estes amigos
que ele cultiva ha dois anos de outra cidade. Dessa forma, esta possibilidade de
presenca, com as peculiaridades que mencionamos, se torna um diferencial para a
conversa e o estabelecimento de “Lagos Fortes” nas redes sociais.

Uma certa inseguranga em conversar via redes sociais em comparagéo a
conversar pessoalmente foi outro aspecto apresentado pelos adolescentes.
Entretanto, apesar da inseguranca das conversas on-line, o fluxo de conversas via
redes sociais € intenso e até preferido por alguns dos jovens entrevistados. Neste
momento, focaremos o0 aspecto que surgiu relativo a inseguranga mencionada por

eles:

Ah... tipo vocé fica um pouco meio insegura, sabe, porque assim
pessoalmente vocé pode ver se a pessoa for falar um segredo ou perguntar
alguma coisa séria, vocé sabe se a pessoa ta falando mentira ou ndo. Nas
redes vocé fica tipo: “ai, meu Deus, eu confio nessa resposta ou ndo?”. Ai
tem essa diferenga. E também vocé ndo vé a pessoa, entdo da um pouco
de falta, sabe? Vocé imagina uma coisa e é a outra. (Patricia)

Pessoalmente vocé expressa mais o que vocé esta sentindo. Nas redes
sociais vocé digita, ai a pessoa ndo sabe se vocé esta brincando com a
cara dela ou se esté falando sério, ai eu prefiro pessoalmente. (Sénia)

Eu prefiro conversar pessoalmente, porque é muito melhor vocé olhar no
rosto das pessoas e ver as expressbes dela a cada coisa que vocé fala. No
computador, no celular da para esconder muito bem o que vocé esta
sentindo, da pra vocé disfargar muito bem, entdo vocé pode passar a
impressdo de uma pessoa que vocé néo é na rede social e pessoalmente
néo tem como fazer isto. (Fernanda)
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Eu acho pessoalmente que vocé se sente mais sequra. No Whatsapp por
exemplo, pode tirar print do que vocé falou e mostrar para as outras
pessoas. (Joana)

Solange nos fornece significativos detalhes da dinamica dos prints™® nas
redes sociais:

Mulher é cheia de segredo, né... entdo do mesmo jeito que eu compartilho
um segredo na rede social, eu compartilho assim pessoalmente. Porque eu
prefiro contar um segredo pessoalmente, porque ndo é de ndo confiar nas
pessoas, mas é porque as vezes vocé manda uma mensagem e a pessoa
tira print e manda para outra... isto ai é coisa que eu fago. Entdo é muito
complexo, se as pessoas pudessem ver todas as vezes que tiraram print de
uma foto sua no Whatsapp, no perfil. Quantas vezes ja tiraram print do seu
status, quantas vezes ja tiraram print de uma conversa sua com tal pessoa.
Vocé ia bombar assim, ia vim s6 no seu celular... a pessoa tirou print... a
pessoa tirou print... a pessoa tirou print... e ai seu celular ia explodir.
(Solange)

Solange revelou que também realiza prints de mensagens de seus amigos, e
guando questionada a este respeito respondeu:
Tiro, porque as vezes tem coisa que a pessoa vira e fala alguma coisa com
vocé... tira print disto e manda para tal pessoa. Ai a pessoa fica assim
“nossa, a outra tirou print e a outra ndo sabe”, entendeu, entdo tem muito
disto. Exemplo a pessoa briga com o seu namorado, ai a pessoa diz: ‘tira
print disto e mostra pro meu namorado como se eu ndo soubesse que vocé
fez isto...”, sabe? Entdo, assim, quando uma pessoa me conta um segredo
as vezes a gente diz assim: “ndo conta para ninguém, para pessoa nao ter
que, nossa, mas eu nédo sabia”. Entdo, quando eu estou conversando com
uma pessoa, eu digo “nossa aquela pessoa estd me perguntando isto,

posso contar?” Eu sempre pergunto, porque eu sei o tanto que isto pode
magoar a pessoa ou essas coisas. (Solange)

O ato de repassar para outras pessoas algo que alguém disse ou
confidenciou acontece dentro e fora das redes sociais, inclusive mesmo antes do
advento delas. Entretanto, o que muda no caso das redes sociais € a evidéncia
material do que foi dito nas diversas formas possiveis atualmente: escrito,
fotografado, flmado ou gravado em audio. Assim, ao se espalhar um segredo, n&o é
mais simplesmente dizer algo sobre o outro e sim mostrar a atuagado do outro por
meio das evidéncias fisicas. A pratica do print se insere neste contexto e € cercado
pelo jogo descrito por Solange no texto acima.

Assim, conforme surge na fala dos adolescentes sdo varios fatores que os

levam a sentir inseguranga de conversar nas redes sociais, 0s quais relacionamos

e} print & a captura em forma de imagem de tudo o que esta presente na tela, podendo ser copiado em outro
arquivo.
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0s seguintes: a) a impossibilidade de ver a outra pessoa para confrontar suas
expressdes corporais no processo de comunicacdo com o intuito de validar o
discurso proferido; b) o processo de comunicagdo pelo texto escrito pode gerar
duvidas se o que o outro esta falando € sério ou se trata de uma brincadeira; c) o
receio de que o outro gere uma imagem da tela (print) e espalhe algo que foi dito em
particular.

Entretanto, como ja adiantamos, ndo obstante a esta inseguranga comum ao
meio virtual, outro aspecto sobre a diferengca entre conversar pessoalmente e via
redes sociais apresentado pelos adolescentes foi que as conversas on-line ajudam a

superar a timidez de dialogar pessoalmente. Vejamos o que disseram estes jovens:

Eu acho importante, porque as vezes a pessoa... eu por exemplo, eu
conversar com uma pessoa pelo computador é muito mais facil do que
conversar pessoalmente. Porque, tipo, quando eu vou conhecer uma
pessoa eu travo, eu esquego meu nome, eu esquego de mexer. Entdo eu
para conversar com as pessoas as vezes... Vocé esta naquela correria do
dia a dia, ai vocé diz assim: “ah!l... me chama no Facebook que eu te conto.
Ahl... posta esta foto no Facebook”. (Solange)

Eu acho que quando a gente estad mais perto a gente sente um pouco de
vergonha na hora. Vamos supor de uma pessoa que vocé ndo conhece e
vocé conversa por Whatsapp, na hora que vocé vai conversar pessoalmente
ndo é o mesmo que o tanto de assunto que no Whatsapp, nas redes
sociais, ai fica sem assunto, ndo conversa direito. (Joana)

Eu acho que conversar nas redes vocé perde um pouco a vergonha de falar
com a pessoa, conversar na rede é muito mais facil para uma pessoa que é
timida que nem eu sou muito timido pra conversar pessoalmente. (Davi)

Desde modo, podemos perceber que, apesar da inseguranga de conversar
mais intimamente no meio virtual relatado por alguns adolescentes, a possibilidade
de superar a timidez oferecida pelas redes sociais faz com que alguns, mesmo
preferindo o dialogo pessoal, encontrem maior liberdade de expressdo nas redes,
como cita Caroline. Mas, encontramos opinides divididas, pois para alguns
adolescentes é mais seguro compartilhar sua intimidade pessoalmente, ja que nas
redes ficam expostos aos prints.

Para outros a conversa pessoal pode ser cercada de pessoas que possam
escutar seus segredos e por isso, manifestaram insegurangca em conversar
intimamente pessoalmente. Para este grupo as redes sociais sdo mais seguras para
o compartilhamento de seus segredos, como podemos observar no que disseram
Caroline e Cristina em suas respectivas falas. Assim, elas percebem e elegem as
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redes sociais como espagos privados e seguros para estabelecer suas

conversagdes mais intimas.

Acho melhor conversar pessoalmente. S6 coisa que me deixa com mais
timidez que prefiro on-line. Pessoalmente ndo tem como falar segredos...
tem sempre uma que quer chegar e ai... a gente prefere falar tudo on-line
mesmo. Mais facil. E... é... alguns é vergonha... outros porque é muita gente
em uma sala e acaba escutando e vai passando, vai aumentando as coisas,
ai é preferivel on-line mesmo. (Caroline)

Depende da situagdo. Quando é uma coisa normal de exemplo conversar,
eu prefiro conversar tanto fora quanto dentro da rede social. Mas, se for
resolver alguma coisa eu sou timida, eu ndo medo de algumas coisas
acontecer e ndo esta no meu plano, ai eu prefiro conversar pela rede social.
Porque na hora eu ndo consigo conversar com a pessoa. No WhatsApp
vocé fala tudo que esta afim de falar. Um acontecimento que as vezes eu
sei que na hora eu ndo vou conseguir falar com a pessoa, eu falo pela rede
social. (Cristina)

Outro elemento contraditério que surge na fala dos participantes da pesquisa
€ que, para alguns, o fato de ndo se visualizar a pessoa com a qual se fala € um
incbmodo, traz um vazio, como percebemos no que disse Patricia. Ja para outros,
com o intuito de superar a timidez, esta auséncia fisica do outro se torna um agente
facilitador de expressividade e em determinados casos, ndo perceber as expressdes
corporais do outro € até preferivel, como disse Solange:

Tem certas pessoas que te deixam mais a vontade para falar por
mensagem. Porque as vezes vocé esta conversando com uma pessoa e a
expresséo dela néo te deixa satisfeita. Tem certas pessoas que te deixam
mais a vontade, a pessoa te olha te entende, ai vocé fala “nossa, ela é
realmente é uma boa ouvinte”. Assim, como tem gente que vai conversar
com vocé parece que a expressédo dela diz que ela ndo quer ouvir sobre
isto, “pode parar de falar, por favor....” E na rede vocé conversa com a
pessoa e por vocé ndo perceber isto, as vezes isto pode te deixar
confortavel ou algumas vezes pode te deixar desconfortavel. Eu acho que
depende da pessoa que vai te deixar confortavel ou ndo com mensagem ou
néo. Porque quando vocé esta falando com a pessoa, dependendo da
reacdo dela, isto faz vocé ficar estressado e isto faz vocé brigar com ela.
Entdo por vocé conversar com uma pessoa num lugar onde vocé néo esta
vendo, vocé néo esta imaginando, vocé fica tipo mais tranquilo. Mas, depois
que vocé envia a mensagem vocé fica: “mas sera que ela leu? Nossa e qual
vai ser a resposta dela, sera que ela esta escrevendo... sera que ela esta
lendo....” Ai vocé fica... eu sou uma dessas.

Assim, podemos entender que, de certa forma, este distanciamento
proveniente da mediagdo tecnoldgica insere os sujeitos em um ambiente

solitario/conectado que propicia uma capacidade para controlar e mascarar
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intencionalmente suas emogdes. Sobre isto, ao brigar com uma amiga nas redes

sociais, disse Cristina:

Eu briguei com uma amiga, foi no Facebook da mée dela ha uma semana
atras, eu conversando com ela eu comecei a chorar aonde eu estava. Eu
néo sei qual foi a reagédo dela, eu néo falei também que eu estava chorando.
Mas, eu ndo estava chorando porque estava perdendo uma amizade, foi
mais pelo que aconteceu, que ela fez e tal... mas esta foi a briga mais feia
que eu tive na rede social. E hoje em dia a gente ndo tem mais contato...
tem mais por parte dela.

Diante da briga com sua amiga, Cristina vivenciou seu momento de choro de
forma solitaria e protegida pelo distanciamento da mediagdo tecnologica. Neste
sentido, Fernanda em sua fala também nos apresenta vestigios deste
distanciamento da mediacdo virtual para se controlar frente a situagdes que

pessoalmente ela agiria de forma mais impulsiva:

Vocé fica sem graca de falar isto pessoalmente, porque eu, por exemplo,
sou muito grossa, eu tenho que me controlar muito, e pessoalmente é muito
dificil quando eu ougo uma critica que eu ndo concordo me controlar e ndo
falar tipo, o que eu penso na hora, as vezes pode ficar pesado para pessoa.
Eu também tenho dificuldade de controlar, mas é mais facil usar palavras
escrevendo do que falando. Eu prefiro escrever do que falar. (Fernanda)

Por fim, o quinto aspecto que listamos das entrevistas sobre a conversas on-
line em distingdo das off-line foi que nas redes sociais os adolescentes ficam
sabendo mais informag¢des intimas sobre os amigos do que nas conversas
pessoalmente. Sobre isto Solange nos conta: “Entdo assim, no Facebook vocé fica
sabendo de muita coisa que vocé néo fica sabendo pessoalmente conversando com
a pessoa, as vezes vocé nao fica sabendo assim, mas vocé acaba descobrindo no
Facebook”. Em outro momento da entrevista, Solange exemplificou uma das formas

de ter acesso as informagdes dos outros na redes sociais:

(...) eu tinha muita mania de entrar no Facebook para ficar sabendo as
coisas dos outros. Entdo exemplo, vocé gosta daquele menino, ai vocé quer
saber se ele esta namorando, vocé quer saber se ele esta postando as
coisas. Ai vocé fica stalkeando a pessoa, fica vendo as fotos dela, fica
vendo os comentarios, fica vendo tudo. Stalkeando. E assim exemplo,
estes dias eu fui stalkeada por um menino e eu stalkeei ele de volta. A
pessoa entra e fica curtindo as suas fotos antigas. Assim, foi uma troca de
stalk.

Solange demonstra como o uso do termo inglés stalk (perseguir) foi
apropriado pelos usuarios das redes sociais de forma mais atenuada e denota uma
pratica comum nas redes sociais, em especial no Facebook, de importunar o outro.
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A dindmica do stalk nas redes, conforme ela descreve, se da pela acao de
entrar na rede social de outra pessoa e ficar olhando de tudo, remexendo em
postagens antigas, e deixando sinais de sua presenga em varias postagens por meio
das curtidas, evidenciando para o outro que vocé esteve por la e ficou bisbilhotando
as informacdes desta pessoa. Mesmo que estes dados sejam publicos, no ambito
daqueles que fazem parte dos contatos deste sujeito, é interpretado por eles como
invasdo de privacidade, principalmente pelo fato de ndo conhecerem as razdes ou
interesse do outro ao stalkear. Este incobmodo de certa forma € herdado do sentido
original do termo stalker (perseguidor), associado a pessoas que importunam
insistente e obsessivamente uma outra pessoa. Geralmente ocorre com pessoas
famosas, também conhecidas como “celebridades”. Tal persisténcia de perseguigao
pode culminar em ataques e agressdes. Com o advento da Internet, esta pratica
ganhou novo campo de atuagédo e por meio do espaco virtual surgiu a modalidade
denominada cyberstalking, que, por meio dos recursos telematicos, facilitou a agcéo
destes agressores. Porém, conforme demonstrado, embora o stalk nas redes sociais
seja herdeiro deste sentido mais pesado do termo, ele se configura mais como uma
espécie de jogada entre os integrantes das redes, diferentemente do cyberstalking,
que este sim se mantém bem proximo do sentido original do termo no mundo off-
line.

Retornando aos cinco aspectos listados sobre a diferengca entre conversar
pessoalmente ou nas redes sociais € possivel perceber como a sociabilidade e a
comunicagdo destes jovens estdo centralizadas no ambiente virtual. E, neste
sentido, quando questionados sobre quais critérios eles utilizam para excluir alguém
de sua rede social surgiram duas razdes basicas: pessoas “chatas” e brigas. Sobre a
primeira razdo, pessoas “chatas”, os adolescentes disseram:

Ou a pessoa fica te enchendo o saco, eu ja bloquei varias informagées de
varias pessoas porque ndo dava. Aquela pessoa que fica te enviando
mensagem, ela fica te irritando. Uma pessoa que vocé nem gostaria de
conversar, mas por algum motivo ela tem o seu Whatsapp, ela tem o seu

Facebook. Ai vocé diz “mais que saco”. Ai vocé vai la e bloqueia a pessoa.
(Solange)

A pessoa tem que ser muita chata. Tem que fazer alguma coisa ruim
comigo dentro da rede social, ai eu vou e excluo ela. (Sénia)

Pessoa chata... esta irritando... eu peco para parar com o assunto, ela
continua, ai eu excluo. Eu apago, bloqueio. (Caroline)
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Com o fluxo constante de conteudo nas redes sociais, aumentou
significativamente a chance de ter contatos e mensagens indesejadas. A falta de
filtro de muitos usuarios nas redes, ou seja, postar de tudo sem se preocupar se
estdo incomodando o outro € algo que os importunam. Sobre isto Marcelo comenta:

as pessoas que muitas vezes néo filtra o que estdo fazendo, igual nesta
época tipo, de politica, o pessoal fica praticamente elegendo um candidato.

De dez em dez minutos posta uma coisa, se a pessoa quer debater sobre
politica faz um grupo 1a e coloca as pessoas interessadas.

De modo geral, os adolescentes relataram que ndo costumam excluir pessoas
de sua rede social, evitam adicionar pessoas desconhecidas e no caso de
adicionarem alguém que é estranho ao seu convivio social excluem-no
imediatamente. Mas, fora este caso especifico, para os grupos de amigos que
compdem o seu circulo social virtual cotidiano, procuram manter estes contatos
ativos nas diversas ferramentas de redes sociais que participam. Entretanto, vimos o
comportamento do outro classificado por eles como “chatos”, os que ficam postando
constantemente coisas que nao sao do seu interesse, como diz Cristina: “Assim a
pessoa € muito f& de um cantor. Ai vocé abre o Facebook ou o Instagram so ta
aquela coisa la. Eu ndo estava satisfeita com aquilo, porque estava chato, no
Facebook so tinha aquilo. Eu exclui a pessoa”.

A segunda razdo revelada pelos adolescentes que descreve o motivo para
excluir algum amigo de sua rede social sdo as brigas. Elas podem se iniciar fora ou
dentro das redes sociais e afetarem diretamente as relagbes de amizade fora das
redes sociais. Fernanda descreve este processo:

Quando, por exemplo, tem alguma briga que eu brigo alguém, uma pessoa
que ndo é minha amiga, eu vou e excluo, mas quando eu ndo conheco a
pessoa, quando eu conhego eu ndo costumo excluir n§o, porque eu sei que
vai voltar a conversar. Teve umas duas ou trés vezes que eu briguei com
alguém. Uma foi porque a menina, eu briguei com ela e nem fui eu que
exclui ela, nem deu tempo, ela foi primeiro. Teve muitas brigas que

resolveram aqui na escola, de pessoas da escola que resolveram da cara.
Foi no tapa, no soco. (Fernanda)

Nas redes sociais geralmente s&o reproduzidas as posturas e atitudes que as
pessoas adotam fora do ciberespago. Assim, as brigas entre os adolescentes, que
de certa forma é algo comum fora do ambiente virtual, também ocorrem nas redes
sociais e uma agao imediata deles apos brigar com alguém é excluir ou bloquear o

acesso do outro a sua rede social. Trata-se de um indicativo direto do rompimento
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dos lacos sociais. Conforme nos informa Fernanda, muitas das brigas que se iniciam
nas redes sociais acabam ocasionando brigas fisicas na escola, e também
percebemos que muitas brigas que s&o originadas fora das redes acabam
repercutindo no ambiente virtual. Neste sentido, podemos encontrar evidéncias de
como as redes afetam diretamente a vida concreta das pessoas, em especial os
adolescentes.

Portanto, ao pensar os contornos dos lagos sociais dos adolescentes na
contemporaneidade, é indispensavel incluir o papel das redes sociais como agente
ativo e potencializador deste processo. Estes jovens vivem intensamente o apice do
desenvolvimento tecnologico e das redes sociais, que atinge praticamente todas as
faixas etarias, mas apenas por uma questao de foco nos atemos aos adolescentes.
E, nestas redes, estes adolescentes participam ativamente da Histéria de seu
tempo, vivenciando nestes espagos suas alegrias, angustias, conflitos, brigas,
intrigas, amizades verdadeiras, troca de informagdes sobre seus grupos de pares,
mas acima de tudo vivendo como cidadaos plenos de sua época com todos os
beneficios e desafios que ela representa.

Buscamos tracar na primeira categoria o perfil de uso das redes, nesta
segunda categoria empreendemos compreender a dinamica dos lagos sociais
estabelecidos pelos adolescentes, e por fim, na terceira categoria buscaremos
complementar esta investigacdo a partir da percepgdo de quais sentimentos s&o
vivenciados pelos adolescentes nas redes sociais.

5.3 Os sentimentos vivenciados pelos adolescentes nas redes sociais

Conforme descrito no capitulo 2, a Internet, o ciberespaco, o virtual e as redes
sociais tornaram-se realidade presente no cotidiano de milhées de pessoas em todo
o mundo. Neste mesmo capitulo apresentamos também o pensamento de Nicolaci-
da-Costa (2006), que entende que a Internet inaugurou um espago alternativo cujo
0s mais variados aspectos da vida sdo experimentados. Assim, entendemos que as
redes sociais s&o lugares onde os adolescentes vivem os mais diversificados tipos
de sentimentos. Nas entrevistas, ao serem questionados sobre quais sentimentos
eles vivenciavam no uso cotidiano das redes, de modo geral, relataram os seguintes:

alegria, felicidade, raiva, tristeza, curiosidade, ansiedade, medo, angustia e agonia.
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Eles expressaram sentir alegria ao conversar com os amigos, conforme nos
indica Davi: “A gente tem um pouco de alegria por estar conversando com nossos

”

amigos...”. Joana concorda com Davi e acrescenta o sentimento de empolgagao ao
conversar nas redes sociais com seus amigos: “Eu me sinto empolgada na hora que
eu vou conversar”. Ja o sentimento de tristeza, de acordo com Joana, pode ocorrer
quando se vé algo que nao agrada, em especial se estiver interessada em namorar
alguém e o mesmo posta fotos com outra pessoa: “quando vocé vé uma pessoa que
vocé gosta postar uma foto com outra pessoa vocé fica chateada, se fala alguma
coisa que vocé nao gostou é... isso”. Em suas palavras, podemos perceber que,
diante disto, ela sofre solitariamente do outro lado da tela, observando o novo casal.

Embora somente Joana tenha relatado esta questéo de tristeza em relagao a
ver uma pessoa na qual esta interessada com outra, € razoavel inferir que € uma
situacdo comum aos adolescentes e que as redes sociais possibilitam este acesso
aos detalhes intimos da vida do outro, registrados em fotos, textos, videos e
distribuido publicamente entre os amigos no ambiente virtual.

O sentimento de raiva, de acordo com os adolescentes, geralmente surge nas
redes sociais associado aos momentos de brigas. Neste sentido, afirmou Caroline:
‘Raiva é quando a pessoa briga, estes motivos de brigar’. Fernanda relata que
muitas destas brigas nas redes sociais afetam também a vida dos adolescentes fora
das redes e a raiva acumulada no ambiente virtual € descarregada fisicamente entre
os envolvidos: ‘feve muitas brigas que resolveram aqui na escola, de pessoas da
escola que resolveram na cara, foi no tapa, no soco.”.

A curiosidade também foi relatada como sentimento vivido nas redes. Sobre
isto disse Joana: “Fico curiosa para ver o que esta acontecendo no Instagram para
ver o que as outras pessoas postaram”. Joana relata que, apesar de o sentimento de
curiosidade as vezes estar acompanhado do medo de participar da exposicdo da
intimidade de algum amigo, este sentimento supera o medo e mesmo na duvida
acessa o conteudo. Assim, ela contou: “Um pouco de curiosidade também quando
manda, vamos supor, tipo foto, vocé fica sem acreditar o que que essa pessoa que
vocé conhece e fica com medo, sera que vai sobrar pra mim, eu té recebendo essa
foto”. (Joana)

Outro sentimento relatado pelos jovens foi a ansiedade. De acordo com
Caroline este sentimento geralmente ocorre ‘porque uma pessoa fala alguma coisa,

ai eu quero responder mais rapido do que as outras e ai comecga a digitar tudo
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errado, ai da ansiedade”. Ja SoOnia revela duas razdes que a deixam ansiosa nas
redes sociais: primeiro, ela menciona que a conexao constante em busca de
informagéo sobre o que esta acontecendo gera ansiedade, e também a possibilidade
de estar constantemente diante do inesperado que surge o tempo todo nas redes.

desta maneira, ela afirma:

Ah... ndo sei, eu fico ansiosa, eu fico feliz porque estou vendo o que esta
acontecendo e ao mesmo tempo é uma ansiedade. Vocé fica s6 la
conectado, vocé ndo presta atengdo em mais nada. Focalizo na rede social.
Ansiedade porque depende do que eu vou vendo. Eu ndo sei o que eu vou
ver, pode ser alguma coisa que o fulano fez e vai estourar assim, coisa
errada. Coisa que eu fiz e nem fiquei sabendo que eu mesma tinha feito,
coisa que eu falo assim. E... ansioso.

Solange compartilha da percepgdo de Soénia quanto aos conteudos
inesperados das mensagens nos posts das redes sociais e descreve como isto pode
afetar o seu estado emocional no momento em que acessa. Pode-se inferir os

detalhes deste processo em sua fala:

Na mesma hora que vocé esta vendo aquele video que é engracado, vocé
vé aquele video que € bonitinho, vocé aquilo que é romantico. Ai vocé tem
este sentimento dentro de vocé. Ao mesmo tempo quando vocé esta vendo
uma coisa que te deixa: “Nossa, mas eu ndo estou acreditando que
aconteceu isto”. Ai vocé fica “méae, vem ca para vocé ver que bonitinho este
cachorrinho”. E assim, do mesmo Jeito que te deixa triste, te deixa alegre, te
deixa com raiva, te deixa em paz. Acho que tudo!!! Porque vocé ndo tem
que escolher, vou por ali para ver isto, ou vou por aqui para escutar isto, vou
por aqui para ver postagem de tal pessoa. Vocé pode tanto ver postagem
de tal pessoa indo por um caminho s6, mas pode ficar no mesmo caminho e
ver postagem de todo mundo. (Solange)

A possibilidade de ser afetado emocionalmente pelo outro é algo presente na
vida off-line e em si ndo € algo inédito trazido pelas redes sociais; porém, a
intensidade de fluxo, o numero expressivo de pessoas em constante conexao e as
facilidades de comunicagao e interacao social que a mediagdo virtual possibilitou
ampliam consideravelmente a possibilidade de afetar e ser afetado pelo outro. Na
fala de Cristina podemos observar como pode ser condicional e dinamico o estado
emocional dos adolescentes mediante aos encontros que estabelecem nas redes
sociais:

Depende da pessoa que eu converso. Depende do que é que eu vejo.
Porque certas amizades vem te contar uma coisa que naquele momento
vocé ndo estava preparada para aquilo. As vezes vocé fica mal com a
noticia ou a pessoa te conta alguma coisa que vocé fica alegre, vocé fica
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com raiva. E sempre assim, cada pessoa, cada momento que vocé vé
imagem no Facebook, que vocé vé algum comentario te deixa com um
sentimento diferente.

Fernanda acrescenta um sentimento novo a lista de sentimentos explicitada
pelos adolescentes como sentimentos vivenciados cotidianamente no uso das redes
sociais; trata-se da agonia. Como percebemos em sua fala, ao ser questionada
sobre quais sentimentos vivencia nas redes, ela disse: “Eu acho que um pouco de
agonia, porque, se, por exemplo, a pessoa esta triste, ela esta falando para vocé e
ai vocé quer abracar a pessoa, mas ndo tem como vocé estar por celular. Entdo isto
me deixa agoniada as vezes conversar so pelo celular’,

A agonia relatada por Fernanda por n&o poder estar fisicamente presente ao
lado de um amigo que relata sentimentos de tristeza e sentir a necessidade de
apoiar fisicamente tal pessoa vai ao encontro do proximo aspecto que vamos
abordar sobre os sentimentos experimentados pelos adolescentes nas redes sociais;
trata-se de como percebem os sentimentos de seus amigos nos posts publicados ou
nas conversas mediadas pelas redes. Mas, ela também demonstra as contradi¢des
presentes nos relatos sobre o uso das redes sociais, pois se para ela € ruim nao
estar presente fisicamente para apoiar um amigo, para Eduardo, conforme vimos em
seu relato, a presenca virtual € suficiente. Esta multiplicidade de sentidos, que por
vezes se apresentam de forma contraditoria, ndo se caracteriza em um aspecto
negativo e sim, evidencia exatamente os aspectos subjetivos individuais que vao
compondo o sentido subjetivo que cada sujeito atribui para a experiéncia das
relagdes sociais estabelecidas nestes espacos virtuais. Assim, na medida em que
vao expressando suas diferentes percepg¢des e sentidos, eles vao delineando os
contornos e manifestando a riqueza de sentido subjetivo que as redes sociais
possuem para eles.

Dessa forma, ao serem indagados se conseguem perceber os sentimentos
dos amigos nas redes, de modo geral, relataram conseguir, porém, ndo € uma tarefa
simples. Assim, relata Patricia: “E um pouco dificil, mas eu consigo, porque tem uma
coisa assim tipo, vocé esta muito alegre, vocé coloca a mesma letra umas mil vezes,
ai vocé percebe se a pessoa ta feliz ou ta triste”. A maneira de escrita (oralizada) do
outro se torna a principal forma de percepcao dos sentimentos expressados pelos
amigos nas redes sociais. Marcelo concorda com Patricia sobre a dificuldade de

percepcao, e também confirma que o principal meio de perceber € por meio da
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analise da escrita do outro: “As vezes d& pra entender, fica meio que 6bvio a
pessoa: “Ah! que raiva”, “ah! t6 muito feliz, descobri tal coisa”, mas tem posts assim
que ndo expressam muito o sentimento da pessoa, € meio mais complicado’.
Cristina e Fernanda acrescentam um requisito a mais para que se possa perceber
os sentimentos expressados nas conversas nas redes sociais; refere-se ao nivel de

proximidade e intimidade entre os amigos:

As vezes sim, se é um amigo préximo que eu conhego muito bem ele, eu
sei quando ele esta feliz, quando ele ndo esta pela frieza que responde. Ou,
por um status que a pessoa coloca, ai vocé pensa: “sera que a pessoa esta
bem ou foi s6 uma frase?”. Ai eu vou e pergunto. Mas, s6 os mais proximos.
(Cristina)

Gente que eu conhecgo de verdade sim, porque cada sentimento que vocé
tem, vocé fala de jeito diferente, querendo ou ndo vocé vai perceber. E
quando eu vejo que alguém esta desanimado, triste, eu percebo do jeito que
ele fala, muda totalmente o jeito que a pessoa fala. (Fernanda)

Para Recuero (2012) a apropriagdo do espaco virtual como lugar de
comunicagao entre os sujeitos resultou no surgimento de uma escrita oralizada, ou
seja, uma escrita falada. Nos primérdios da comunicagdo mediada pelo computador,
as ferramentas davam suporte apenas a linguagem escrita. Entretanto, para
possibilitar a dindmica da conversacgao, a linguagem escrita no ambiente virtual teve
que introduzir elementos que aproximasse esta escrita das nuances da fala e de
elementos ndo verbais, como os gestos e expressdes, pois a fala no ciberespaco
seria significativamente ruidosa sem estes elementos. Neste sentido, escreve
Recuero (2012, p. 46), “por exemplo como indicar a um interlocutor que se esta
sendo sarcastico? No dialogo oral, o sarcasmo pode ser construido pela entonagéo
vocal, pela expressdo facial ou mesmo, pelos gestos que acompanham o
enunciado”. Porém, , estes elementos n&o estdo presentes na linguagem escrita.

Inicialmente os elementos criados na escrita virtual para incorporar elementos
da comunicagao oral eram compostos simplesmente por conjuntos de caracteres do
teclado e surgiram para representar as expressdes faciais, conforme exemplifica
Recuero (2012, p. 46) “: - ) sorriso :-( tristeza :-P lingua de fora”. Também,
em uma estratégia de acompanhar a agilidade da fala, que € bem mais rapida do
escrever, foi adicionado na linguagem on-line diversas abreviaturas: vc (vocé), blz
(beleza), abc (abrago), tdb (tudo de bom), bj (beijo), t+ (até mais), fds (final de

semana), entre outras, com intuito de acelerar a escrita.
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Segundo a autora, mesmo antes do advento da Internet, estes caracteres ja
eram utilizados, mas foi na Internet que eles se popularizaram. Denominados de
“‘emoticons”, termo inglés que surge da jungdo da das palavras emocgéo e icone,
descrevem o principio para o qual foram criados, o de transmitir de forma simples e
agil de forma iconografica alguns tipos de sentimentos na conversagdo no ambiente
virtual. Posteriormente, foram acrescentados outros tipos de emoticons graficamente
mais elaborados e introduzidos dentro das ferramentas de comunicagdo digital,
porém o uso destes caracteres mais simples e desenvolvidos pelos préprios
usuarios constituem a base da escrita fluida, dindmica e oralizada no ambiente
virtual. Outros aspectos da comunicacdo oral foram apropriados para a escrita
oralizada do ciberespagco, como o0 uso de onomatopeias, ou seja, a utilizagdo de
palavras que buscam imitar os sons que elas significam, e também o emprego de
acentuacao, repeticdo de letras, com intuito de simular a entonacdo da fala de
acordo com os principios observados na prosodia. Assim, Recuero (2012, p. 47)
afirma que “sem o contato direto entre os interagentes, a falta de contexto € um
problema sério da conversagao on-line”.

Portanto, esta dificuldade, a qual se refere a autora, originada pela falta de
contato direto entre os sujeitos na comunicagao no ciberespago vai ao encontro da
dificuldade relatada pelos adolescentes nas entrevistas sobre ndo ser tao facil
perceber os sentimentos nas conversas nas redes sociais. Apesar dos artificios
utilizados para expressar os sentimentos na escrita virtual, a falta de contato direto
impossibilita que o que o outro diz por meio destes simbolos ou textos de fato
representem a realidade, pois, como foi declarado pelos entrevistados, a auséncia
de contato visual com a pessoa impede a verificagdo se o que se diz esta de acordo
com a expressao nao verbal e corporal que o sujeito emana. Estes detalhes foram
explicitados por alguns adolescentes ao explicarem porque nao se sentem a vontade
para compartilhar seus segredos nas redes sociais. Assim, embora existam recursos
disponiveis para expressar os sentimentos no ambiente virtual nas conversas
mediadas, podemos concluir que nao € tarefa simples perceber se os sentimentos
contidos nas mensagens correspondem a realidade. Esta dificuldade pode acontecer
fora das redes sociais também, pois as pessoas podem sempre fingir ou procurar
ocultar seus sentimentos; porém, nas redes via comunicagao escrita, mesmo que

oralizada, esta tarefa torna-se mais facil. Por isto, Patricia, Cristina e Fernanda
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afirmaram ser possivel perceber os sentimentos na conversas on-line, mas
apresentaram as limitagdes e dificuldade para isto.

Entretanto, devemos lembrar também que alguns adolescentes relataram,
como vimos anteriormente, que preferem conversar nas redes sociais do que
pessoalmente exatamente para evitar a percepcado direta do outro em razado da
timidez, como relata Davi: “acho que ta na frente da pessoa conversando com ela
cara a cara e vé a reacdo que ela esta tendo de vocé falando, acho que isso
dificulta”. Assim, embora existam varias tecnologias de comunicagdo que
possibilitam gratuitamente via Internet estabelecer comunicagdo por voz ou
videoconferéncia, os adolescentes elegeram a comunicagdo escrita, assincrona
como preferida e esta € uma questdo que demanda mais pesquisas para
compreensao deste fenbmeno.

Quando questionados sobre quais sentimentos experimentaram quando
tiveram, ou se precisassem se afastar por um tempo das redes sociais, 0s
adolescentes forneceram pistas importantes para que possamos compreender 0s
significados que as redes sociais tém para eles. De modo geral, relataram que
tiveram que se afastar das redes por causa da incompatibilidade com o tempo de

uso e o tempo de estudos; vejamos:

Quando eu estou no periodo de prova normalmente eu me afasto um
pouco, porque sendo eu ndo vou ter tempo para eu estudar, ai eu vou ficar
muito conectada e eu vou esquecer. Ai eu afasto, eu desinstalo algumas
coisas sO para no ter problema. Eu sinto vontade de instalar agora e
mexer, porque é muito dificil. (Sénia)

Eu deveria por causa que o CEFET ta vindo ai, eu deveria ter afastado, mas
eu ndo me afastei ndo. Eu ja consegui ficar longe. J& um dia sim eu
consigo, eu acho que se eu pegar pra deixar mais dias eu consigo, mas ai
eu fico sem conversar com aquela pessoa, eu vou ter que entrar. Eu sou
obrigada a entrar pra falar com ela, ai eu fico mais ou menos sabendo das
obrigagées [dos trabalhos da escola]. Nao da tanta falta. (Patricia)

Soénia revela ser para ela dificil ficar longe das redes sociais, este sentimento
€ compartilhado por outros adolescentes, como veremos mais adiante. Patricia
demonstra que consegue se distanciar do uso das redes. Ela inicialmente atribui
pouca relevancia no caso de precisar se afastar das redes, porém logo alerta para
0S prejuizos que teria se afastasse e revela que, de certa forma, se sentiria obrigada
a entrar nas redes sociais novamente em virtude da necessidade de conversar com

alguma pessoa para se informar sobre os trabalhos da escola e saber sobre o que o
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grupo de amigos esta combinando nas redes. Em acordo com esta perspectiva Davi
ratifica e detalha os problemas de se afastar das redes. Tanto Patricia quanto Davi,
ao apresentarem a dificuldade para eles de se manterem longe das redes sociais,
contribuem para complementarmos o que vimos sobre a importancia destas redes

na sociabilidade, em especial, na sociabilidade entre os adolescentes.

Eu fico muito na rede social, eu teria problema de me afastar. Porque eu ia
perder 0s contatos com meus amigos, que nem aqui na escola na hora que
acaba as aulas, todo mundo ja entra pra conversar de novo. Entdo, eu ia
perder esses contatos com as pessoas, SO ia conversar com eles durante as
aulas. (Davi)

Solange revela que se entristeceu quando teve que parar de acessar as redes
sociais e 0s jogos no videogame em razao de ter obtido um resultado abaixo da
expectativa na escola. Ela descreve como foi migrando de um dispositivo para outro

como estratégia para fugir das restricdes impostas por seus pais.

S6 quando eu tirei nota baixa... e ai meu pai tomou meu celular e assim,
depois meus pais comegaram a ficar espertos entre aspas, porque eles
tiravam o celular, eu fui para televisao, eles tiram a televisdo, eu fui para o
computador jogar jogo. Ai tiram o computador, eu fui para o videogame, eu
tenho videogame, eu tenho dois videogames. E ai o que eu fiz, montei o
videogame no meu quarto e fiquei jogando. Entdo, assim, ai chegou uma
hora que eu fiquei sem nada, entéo ai... uma tristeza. (Solange)

Patricia entende ser suportavel ficar temporariamente sem utilizar as redes
sociais por imposicao dos seus pais. Porém, considera mais grave se alguém
apagar seus dados do celular e, consequentemente, perder de vez o acervo de
conversas que tem gravado em seu celular no WhatsApp ou no Instagram:

E meio que tipo, igual eu falei das quatro redes sociais, a que eu mais gosto
é o WhatsApp e o Instagram e se alguém apaga alguma dessas duas
contas eu piro, mais... apagar é mais grave do que eu ficar sem. E porque
se minha mée me limitar “vocé vai ficar trés dias sem, ndo pode entrar”, eu
fico os trés dias sem, mas acabou os trés dias, eu tenho que entrar pra
olhar as novidades. Agora alguém apaga o WhatsApp, se vocé desinstalar
ele do celular, na hora que instalar de novo, as conversas ndo vao estar la,
por exemplo tem conversas la e vocé néo vai ver as conversas no, isso vai
me deixar um pouco brava se alguém fizer isso. Tem conversas que eu nao
apago, conversa muito especial pra mim, ai eu ndo apago néo.

Caroline revelou sentir aflicdo e raiva quando ficou sem acesso as redes
sociais, afirmando que ficou sem o que fazer em substituicdo as conversas no

WhatsApp com suas amigas. Quando questionada se ndo tem outro hobby ou
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entretenimento, ela respondeu enfaticamente que ndo. Para ela € muito dificil se
afastar das redes e se distanciar de suas amigas e do grupo que a tem auxiliado nos
trabalhos escolares.

Eu fiquei meio aflita, porque néo tinha nada para fazer, ai eu ficava meio
aflita, comegava a ficar com raiva. E porque quando eu estou mexendo, eu
s6 estou mexendo. Ai quando eu vou fazer outras coisas, eu guardo o
celular e vou fazer outras coisas. Nao tem que ser o WhatsApp! Eu ndo
tenho outra distragdo néo. E dificil... muito dificil. A conversa com amiga, as
vezes o grupo também que esta me ajudando agora muito.

Em outro momento da entrevista, Caroline revelou que o grupo da sala do
colégio tem auxiliado muito em seu desempenho escolar. Outros adolescentes
descreveram a importancia deste grupo no WhatsApp para acompanhamento dos
trabalhos escolares que devem ser entregues e a colaboragdo dos colegas caso
tenham alguma duvida. Assim, podemos observar que, ao mesmo tempo em que as
redes sociais podem contribuir para o baixo desempenho escolar, também podem,
por meio dos grupos criados especificamente para este fim, propiciar a melhora nos
estudos.

Cristina entende ser dificil se afastar das redes sociais, pois estas ja estado
incorporadas em sua rotina e entende que precisa ficar o tempo todo conectada e
disponivel para receber o contato de suas amigas, e quando isto n&o é possivel, ela
expressa se sentir culpada por ndo estar acessivel nas redes para atender ao
chamado de uma amiga. Ela demonstra também dificuldade em conciliar o tempo de
uso das redes e o tempo de estudos, e, neste sentido, percebemos o papel dual e
de certa forma contraditério no uso das redes por parte dos adolescentes.

E dificil, porque é uma coisa que faz parte da minha rotina. Ai eu vou tirar e
ficar sem alguma coisa para fazer. Eu tenho que estudar, mas quando eu
estou com ele la, eu fico mais nele do que estudando. E assim, desativar, as
vezes a pessoa precisa falar com vocé com urgéncia, ndo consegue, vocé
néo tem, ndo esta usando, ai a pessoa fica com aquela coisa, né... ela ndo
me ajudou, ou era alguma coisa que precisava na hora e eu ngo estava
disponivel. (Cristina)

Para Fernanda o sentimento vivenciado quando precisou se ausentar por um
periodo do uso das redes sociais foi de soliddo, uma vez que, ao retornar da escola,
passa um tempo sozinha em sua casa e conversar com seus amigos no celular

consiste em uma forma de ndao se sentir sozinha. Ela revela ficar desorientada

quando seus pais a proibem de utilizar o celular para acessar as redes, pois se
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sente isolada do mundo e, a exemplo de Caroline, ela sente néo ter outra atividade
que substitua a atuagao ativa e continua nas redes sociais.
Porque eu me senti sozinha, porque quando eu estou em casa sozinha, eu
estou conversando com alguém no celular, porque eu nunca t6 no celular
fazendo bobagem, eu sempre estou conversando com alguém ou lendo

alguma coisa, ai quando me toma isto, ai eu fico sem saber o que fazer, eu
fico isolada do mundo. (Fernanda)

De modo geral os sentimentos relatados pelos adolescentes ao se afastarem
das redes sociais foram: afligao, raiva, soliddo, desorientagao, tristeza, culpa e vazio.
Estes sentimentos demonstram como as redes sociais afetam a esfera emocional
dos adolescentes e complementam de forma significativa o sentido subjetivo que
estas redes alcangaram para estes jovens, conforme podemos observar ao longo da
analise dos dados coletados no campo. Segundo Gonzalez Rey (2003, p. 242), o
sentido subjetivo se edifica na “unidade entre o simbodlico e o emocional, sem que
um desses momentos seja ‘reduzido’ ao outro”. Assim, na perspectiva deste autor, o
organismo frente ao social desencadeia complexos registros que ativam estados
psiquicos e fisiolégicos que sdo apresentados pelas emogdes. Desse modo, o
sujeito se desenvolve em uma “ecologia” complexa e as emogdes caracterizam as
unidades de percepcdo deste ecossistema, ao mesmo tempo em que sao
constituintes dessa ecologia. Dessa forma, afirma Gonzalez Rey (2003, p. 242), “as
emogdes representam um dos registros mais importantes da subjetividade humana”.
Portanto, na perspectiva do autor € imprescindivel tornar explicito as possiveis vias
de seu aspecto subjetivo. E para tanto, a compreensao do sentido subjetivo € um
dos meios primordiais para esta tarefa, uma vez que une em si aspectos de ordem
simbdlica e emocional.

Para Maheirie (2002), em acordo com Gonzalez Rey (2003), as emogdes nao
devem ser tratadas como fendbmeno secundario na compreensdo do sujeito. De
acordo com a autora as emogdes constituem-se em instancias concretas capazes de
realizar transformag¢des na historia individual e coletiva das pessoas. E sobre isto
Maheirie (2002, p. 38) afirma: “A possibilidade humana de se emocionar €, sem
duvida, uma possibilidade de apreender o mundo”. Nesta afirmativa, embora a
autora nao trabalhe especificamente com a categoria sentido subjetivo de Gonzalez
Rey, ela apresenta uma proposta que vai ao encontro desta categoria, pois ela
propde um lugar para as emocgdes que esta intimamente relacionado com a

producdo de subjetividade tanto singular quanto coletiva. Ela também entende que
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os aspectos afetivos dependem da histéria de cada sujeito e das “significagdes
singulares” atribuidas por ele.

Para a autora, de modo geral, € comum a todos humanos a capacidade de
se emocionar, porém nem todos se emocionam pelos mesmos objetos ou motivos.
Assim, em um mesmo contexto, ndo significa que dois sujeitos vao se emocionar
pelas mesmas coisas. Portanto, afirma Maheirie (2002, p. 39), “tornando singulares
0s objetos coletivos, as significagbes expressam a subjetividade objetivando-se,
espalhando-se e fixando-se nas coisas, nos objetos, no mundo”. Esta possibilidade
dos sujeitos individualmente se emocionarem em suas relagdes nas redes sociais, e
também com o uso da propria rede em si, imprimindo seus afetos singulares,
portanto subjetivos, surgiram nos relatos dos adolescentes nas entrevistas e podem
nos fornecer amostras da relevancia dos espacos virtuais na vida social, histérica e
no psiquismo dos jovens na atualidade.

Além dos sentimentos relatados pelos adolescentes como vividos nas redes
sociais, também falaram como geralmente a alternancia entre um e outro é
instantanea, visto que a qualquer momento pode surgir outro post que pode alterar o
estado emocional do momento. Entretanto, os sujeitos ndo demonstram entrar em
colapso mediante a constante flutuagdo emocional. A intensidade e o excesso de
possibilidades introduzidos pelo universo virtual sdo fruto do desenvolvimento
histérico nos meios de comunicagao, e também das geragdes de pessoas que vao
acompanhando e adaptando a vida a estas mudangas tecnoldgicas e transmitindo
de uma geracdo para outra, como vimos no capitulo 2, por exemplo, com Santaella
(2011). A autora descreve como gradativamente o texto foi perdendo sua pureza
exclusivamente textual, ou seja, comegou a se misturar com as imagens fotograficas
a partir da invencéo da camera fotografica, as alteragdes semidticas produzidas pela
diagramacao dos textos, e no ciberespago o encontro com a hipermidia, que
possibilitou a inclusdo de todas as possibilidades de recursos multimidia em um sé
meio de comunicagao, por fim, as redes sociais, que deram a sujeitos comuns da
sociedade a possibilidade de comunicagcdo em massa e assim, espalharem em

alcance mundial suas agdes comunicativas e emocionais.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertagado teve como objetivo compreender o sentido subjetivo
das redes sociais virtuais para os adolescentes, tendo em vista a adesao expressiva
deles a estes novos espacgos de comunicacao e socializagao.

Observamos ao longo da pesquisa que as redes sociais no ciberespaco,
apesar de seu pouco tempo de existéncia, conseguiram consolidar
significativamente sua presenga na sociedade contemporanea por meio da
participagéo ativa das criangas, adolescentes e adultos. Apos se firmarem no gosto
das pessoas, elas conseguiram a adesdo também das empresas e diversas
instituicbes da organizagdo social. Assim, as redes conseguiram introduzir-se nos
mais distintos setores da sociedade, tais como: politica, jornalismo, midia e
entretenimento, educacao, religido, comércio, seguranga publica, outros.

As redes sociais, como vimos, por um lado surgem da evolugao histérica das
ferramentas de telecomunicagdes e informatica. Mas, o fator mais determinante para
0 seu surgimento e sucesso expressivo foi a apropriagdo que as pessoas fizeram da
Internet como ferramenta de comunicagédo entre os pares, o que gerou uma cultura
de acesso e compartiihamento de informagdes entre as pessoas, inaugurando o
sistema de comunicacdo muito-para-muitos. Este processo ocorreu de forma
gradativa e as ferramentas da denominada WEB 2.0 foram fundamentais, pois
possibilitaram que qualquer pessoa com acesso a Internet pudesse publicar
conteudos sem a necessidade de conhecimentos de programagao de computadores;
isto propiciou de fato o surgimento da “Internet das pessoas”.

Neste cenario as pessoas assumiram o protagonismo do ciberespago e
romperam com 0s processos de comunicagao unilateral controlado pelos grandes
conglomerados da midia impressa, televisa e radiofénica. As redes sociais também
se tornaram uma midia importante na organizagdo social contemporanea e
transmissora da voz coletiva que ecoa nestes espagos e cada vez mais passaram a
ser reconhecidas pela demais instancias da organizag&o social.

Percebemos que as redes sociais vao além das brincadeiras, exibicionismos,
entre outros elementos que se fazem presentes neste espago, e observamos que
elas se estabeleceram como um novo espacgo social consolidado e presente na vida
de milhdes de pessoas cotidianamente. Neste contexto, os adolescentes também

aderiram intensamente ao uso destes espacos virtuais, e assim, despertou nossa
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atencao para buscarmos compreender o fendbmeno das redes a partir da vivéncia
que os adolescentes fazem delas.

O conceito de adolescéncia que trabalhamos no capitulo 3, a partir da
perspectiva da Psicologia histérico-cultural, se mostrou alinhado com as
caracteristicas dos adolescentes que encontramos no campo. Como apontado por
Bock (2004), estes jovens dependem financeiramente de seus pais, e isto influencia
no tipo de dispositivos tecnolégicos que possuem acesso e torna importante,
conforme o proprio relato deles, o fato de a entrada nas redes sociais ndo depender
da insercdo de créditos no celular, pois podem ser acessadas via Internet
compartilhada com sinal proveniente da rede pessoal sem fio, presente nos
principais locais frequentados por estes adolescentes, principalmente em seus
proprios lares.

Outro aspecto encontrado na ida ao campo, que vai ao encontro dos
apontamentos de Coutinho (2009) e Bock (2004), gira em torno da apropriagdo que
os adolescentes fizeram das redes sociais para tratar de assuntos exclusivos de seu
universo. Por exemplo, na época em que realizamos as entrevistas estavamos em
meio a dois eventos marcantes na historia do pais no aspecto politico. Haviamos
passado ha alguns meses antes pela onda de manifestagdes na época da Copa do
Mundo e estavamos vivendo o processo de eleigdes presidenciais no pais. Estes
assuntos estavam efervescentes nas redes sociais. Um dos adolescentes chegou a
reclamar da postura de pessoas que ficavam querendo eleger determinado
candidato nas redes sociais e importunando as redes com informagdes sobre ele.
Informalmente durante as entrevistas, ou seja, fora do roteiro proposto, chegamos a
questiona-los sobre este momento politico, como eles viviam isto nas redes sociais.
Eles se mostraram a parte e teve uma adolescente que disse que ela ndo vota,
quem vota € a sua mae. Esta resposta vai ao encontro do que vimos no campo
tedrico da pesquisa sobre o afastamento dos adolescentes do mundo dos adultos e
o interesse deles especificamente para os assuntos que sao relevantes para eles e
seus pares. Assim, imaginavamos desde o inicio da pesquisa que gostariamos de
saber qual a importancia das redes sociais especificamente para eles e a relagao
disto com a subjetividade destes adolescentes.

Na obra de Gonzalez Rey (2003) sua concepcéo de subjetividade a partir da
Psicologia Historico-cultural leva em conta a histéria do sujeito e entende que as
atividades em que ele participa sdo produto da produgao subjetiva complexa que se
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expressa de uma forma particular tanto na subjetividade social quanto na individual.
Gonzalez Rey utiliza por diversas vezes o termo “complexo” para se referir ao
sistema no qual define subjetividade. Entendemos que quando o autor utiliza este
termo esta se referindo a multiplicidade de entradas, saidas e processos que
mantém o funcionamento do sistema que gera a subjetividade, tanto no nivel
individual quanto social; assim, complexidade se refere a riqueza de processos que
mantém o sistema. Outra contribuicdo encontrada em Gonzalez Rey (2003) foi a
categoria sentido subjetivo, em que a histéria do sujeito, juntamente com suas
impressdes emocionais, permite gerar marcas exclusivas do sujeito acerca das
experiéncias vivenciadas. Na relagdo dialdgica, ele compartilha sentidos nos
diversos espagos sociais em que transita e dessa forma, afeta a subjetividade social
e, a0 mesmo tempo, recebe nestes espagos sentidos subjetivos que estéo
circulando pela contribuicdo de outros individuos e assim é afetado e convocado a
reelaborar tais sentidos, gerando nova produgdo de sentido, mantendo um fluxo
constante com infinitas possibilidades de desdobramentos.

Gonzalez Rey (2003), ao pensar 0os espagos sociais na elaboracdo da
relagdo dialégica entre o individual e o social, fornece uma lista de espagos sociais
ja estabelecidos, como a escola, o trabalho, a familia etc.. Entendemos que o
ciberespago e especificamente as redes sociais se configuram em um novo espago
de sociabilidade disponivel para que os sujeitos transitem e mantenham o
intercambio constante de sentidos subjetivos. Desta maneira, o arcabougo tedrico
elaborado para entender as relagdes sociais antes da Internet pode ser aproveitado
para a compreensao da importancia das relagbes sociais no ciberespaco, pois o
ambiente virtual inaugurou um novo espacgo que foi apropriado pelas pessoas como
um ambiente social. Os espagos sociais tradicionalmente conhecidos na sociedade
possuem significativo reconhecimento por parte das Ciéncias Humanas e na
Psicologia Historico-cultural, sdo considerados lugares importantes na constituigao
da subjetividade. Cada espago social tem suas caracteristicas peculiares e a partir
delas estabelece a relagao reciproca com os individuos que por ali transitam. Dessa
forma, o espago virtual passa a ser agora um outro espago importante na
constituicdo da subjetividade.

Uma caracteristica peculiar do espaco virtual é a possibilidade de agregar as
diversas relagbes sociais dos sujeitos, originadas de diversos espagos sociais no

ambiente off-line. Assim, estas relagbes podem coexistir simultaneamente tanto no
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meio fisico quanto no meio virtual, e os individuos podem agrupa-las em suas redes
sociais e acessa-las por meio da mediacdo destas ferramentas, sem dificuldades
geograficas e temporais. Ou seja, as redes sociais podem potencializar
significativamente as possibilidades de socializagdo entre os sujeitos, bem como
suas acdes comunicativas.

Aliado ao fluxo multidirecional, a expressiva velocidade em que as
informagdes transitam, a instantaneidade dos acontecimentos, a propagagao
intensa, a facilidade de uso, e, de certa forma, o baixo custo financeiro para acesso
as redes contribuiram para adesdao as redes sociais e estas potencializam as
possibilidades de relagdes sociais dos sujeitos, bem como todas as atividades
desenvolvidas por eles no ambiente virtual. Portanto, o fenbmeno que esta em
questdo s&o as relagdes sociais na contemporaneidade, que séo significativamente
atravessadas pelo desenvolvimento tecnoloégico. Porém, este progresso tecnoldgico
nao € algo estranho ao ser humano, surge de uma produgao cultural tecnoldgica que
pode ser entendida como uma produgao subjetiva social dos sujeitos desta época.
Desta maneira, para compreender as relagdes sociais na atualidade € preciso levar
em conta as redes sociais virtuais como algo inerente a cultura na atualidade, que,
ao mesmo tempo que afeta a producdo de subjetividade, também tem sua
arquitetura de construgdo afetada pela demanda subjetiva coletiva da sociedade
atual.

Os adolescentes, dos mais variados centros urbanos principalmente da parte
ocidental do mundo, cidadaos por exceléncia da contemporaneidade, ja nasceram
em um mundo onde a cultura tecnoldgica do ciberespaco ja estava constituida como
espaco social. Antes do advento das redes sociais, os adolescentes ja encontravam
outras formas de manter ativa e intensa as relagdes entre o grupo. As redes sociais
virtuais surgem como expressdo social primordial deste tempo e, portanto,
alcangcaram expressiva importancia para os adolescentes, conforme foi possivel
observar nos relatos deles nas entrevistas.

E possivel perceber ao longo deste trabalho que a proposta da Psicologia
historico-cultural se fundamenta no principio em que as relagdes sociais e a propria
histéria dos sujeitos s&o importantes para o desenvolvimento psiquico e para a
formacgao dos sentidos subjetivos. Assim, é na coletividade que o sujeito se constitui
e simultaneamente contribui para a constituicdo da cultura ou da produgao subjetiva

social.
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As redes sociais surgem, como temos argumentado, como mais uma opgao
de espaco de convivéncia coletiva, que possui como qualquer outro espago social
peculiaridades inerentes as configuragdes que dao formato aos diversos espagos
sociais e que diferenciam um espag¢o social do outro. As redes sociais, por serem
um espago que esta alinhado tanto com o anseio da sociedade atual de
compartilhamento da vida pessoal como com a cultura tecnoldgica instaurada desde
os primordios do ciberespago, tem marcado significativamente a sociedade e para
os adolescentes, observarmos que elas possuem um sentido peculiar a este grupo.

O conjunto de respostas dos adolescentes apresentadas na analise das
entrevistas no capitulo 5 podem nos dar a dimensao do sentido subjetivo das redes
sociais para os adolescentes. Na medida em que eles foram expressando suas
diferentes percepc¢des acerca das redes sociais, revelaram a riqueza de sentido que
elas possuem para eles.

Dessa forma, ao retomarmos a resposta da adolescente Fernanda, que
guando questionada a falar sobre qual sentimento ela vivenciou ao ter que se afastar
das redes sociais, podemos encontrar ai importante indicador do sentido subjetivo
das redes sociais para os adolescentes:

Porque eu me senti sozinha, porque quando eu estou em casa sozinha, eu
estou conversando com alguém no celular, porque eu nunca t6 no celular
fazendo bobagem, eu sempre estou conversando com alguém ou lendo
alguma coisa, ai quando me toma isto, ai eu fico sem saber o que fazer, eu
fico isolada do mundo. (Fernanda)

Portanto, é possivel perceber que, em sintese, o sentido subjetivo das redes
sociais virtuais para os adolescentes se manifesta na primazia destas redes como
mediadora da socializacdo destes adolescentes. Estar fora delas é para eles
subjetivamente elaborado como estar isolado do mundo'’, e esta percepcdo se da
no campo simbodlico e emocional, ou seja, se configura como sentido subjetivo e
pode afetar diretamente a produgao de subjetividade destes adolescentes.

Esta pesquisa contemplou apenas um recorte do fendmeno da virtualizagéo
das relagdes sociais por meio das redes sociais e da possibilidade deste afetar a
constituicdo da subjetividade. Entendemos que varios outros aspectos relevantes

" Acreditamos que a expressdao mundo utilizada por Fernanda remeta ao mundo virtual ou

ciberespaco. A intensidade e presenca do mesmo é tamanha que o mundo que os adolescentes
conhecem e percebem seja este atravessado pela virtualidade e pelo estado hibrido da vida on-line e
off-line.
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acerca deste fenbmeno nao puderam ser contemplados neste trabalho. Assim,
ressaltamos que ndo houve pretensdo de generalizar nem universalizar os dados
alcangcados na pesquisa e nem esgotar as possibilidades de abordagens deste
fendbmeno social e historico que tem afetado a vida de milhdes de pessoas e
também a sociedade atual.
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