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Dedico esse trabalho a todos o0s
profissionais que atuam nas medidas
socioeducativas e que fazem o impossivel
“na medida do possivel”.
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A viagem ndo acaba nunca. Sé os viajantes acabam. E mesmo estes podem prolongar-se em
memoria, em lembranga, em narrativa. Quando o visitante sentou na areia da praia e disse:
'Ndo ha mais o que ver”, saiba que ndo era assim. O fim de uma viagem é apenas 0 comecgo
de outra. E preciso ver o que néo foi visto, ver outra vez o que se viu j&, ver na primavera o
que se vira no verao, ver de dia o que se viu de noite, com o sol onde primeiramente a chuva
caia, ver a seara verde, o fruto maduro, a pedra que mudou de lugar, a sombra gque aqui nao
estava. E preciso voltar aos passos que foram dados, para repetir e para tracar
caminhos novos ao lado deles. E preciso recomecar a viagem.

Sempre.

Jose Saramago



RESUMO

Esta pesquisa investiga a atividade de trabalho da equipe técnica atuante na execucdo da
medida socioeducativa de internacdo em Belo Horizonte. O objetivo geral consistiu em
pesquisar como os trabalhadores desenvolvem suas atividades de trabalho face as diretrizes
impostas para execugdo da medida socioeducativa, considerando o eixo analitico entre o
trabalho prescrito e o trabalho real. Com 0s objetivos especificos, estabeleceu-se verificar
como os trabalhadores desempenham as atividades em sua rotina de trabalho, averiguar quais
sdo as diretrizes normatizadoras que regulam o trabalho da equipe técnica einvestigar como a
equipe se utiliza das renormalizagdes na execugdo de suas atividades. Para tanto, elegemos
documentos que regulam a aplicacdo e a execucdo da medida socioeducativa de internacdo
que contém as prescricdes para a atividade de trabalho da equipe técnica, tais como ECA,
SINASE, Politica de Atendimento, Metodologia de Atendimento e Regimento Unico, dentre
outros, bem como leis e decretos estaduais acerca da carreira e das tarefas dos trabalhadores
da equipe técnica. Para compreender como a equipe técnica desempenha suas atividades na
sua rotina de trabalho procedemos a observacao participante na Unidade onde atuam. No
intuito de dar voz aos trabalhadores, realizamos entrevistas semiestruturadas. Foi possivel
tecer a analise, baseados na persperctiva ergoldgica de Yves Schwuartz (2000), no conceito de
“burocratas de linha de rua” de Lipsky (1980) e nas teorias de trabalho de equipe de Peduzzi
(2001). Por meio da observacdo e das entrevistas e, mediante a tessitura tedrica, foi possivel
levantar questdes referentes ao ambiente gravoso onde os profissionais desempenham suas
atividades; as infidelidades do meio enfrentadas, a antecipagdo do imprevisivel; qual o sentido
do trabalho realizado; a urgéncia das atividades; o saber da atividade que desempenham e
como se da o trabalho em equipe.A associacdo dos procedimentos metodoldgicos nos sugere
que o trabalho desenvolvido pela equipe técnica exige dos trabalhadores renormalizacGes
constantes, a fim de garantir a realizacdo e a eficicia de suas atividades em virtude das

inimeras precariedades encontradas no campo.

Palavras chave: Equipe técnica das medidas socioeducativas de internacdo, ergologia,

psicologia do trabalho.



ABSTRACT

This research studies the work of technicalprofessional group in the execution of the
confinementmeasure in Belo Horizonte. The main objective consists in researching how the
workers do in their work activities, in the presence of directions imposed for the execution of
social-educative measures, considering the analytical path between prescript and real work.
The specific objectives consist in verify how the workers do their activities in their work
routine; find what are the normatizing directives that regulate the work of the technical
professional group and investigate how the group uses the renormalization in the execution of
the activities. In order to accomplish that, we elected documents that regulate the application
of the social-educative measure of confinement Who contains the prescriptions for the work
activities of technical Professional group, as ECA, SINASE, Attendance Politic, Attendance
methodology, and Unique regiment, between others state laws and decree about career and
tasks of the workers of the technical professionals group. To understand how the technical
professionals group does their activities in their work routine we proceeded the participant
observation in the Unit where they work. In order to give voice to the workers we realize
semi-estructured interviews. It was possible to weave the analysis based on the ergological
perspective of Yves Schwuartz (2000), in the conceptof street level bureaucrats of Lipsky
(1980) and in the theory of team work of Peduzzi (2001). Doing the observation and the
interviews and using the theoretical tessitura it was possible to raise questions about the
vicious environment where the workers do their activities, the infidelities of the environment,
the anticipation of the unpredicted, thesignifying of the work realized, the urgency of the
activities, the knowledge of the activity that they do and how the technical professionals
group work as a team.The methodological proceduressuggest that the work developed by the
technical Professional group asks for Constant renormatizations in order to guarantee the
realization and the efficiency of their activities, in virtue of the many precariousness finded in
the Field work.

Key words: Technical professional group social-educative measures, ergology, occupational
psychology.
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INTRODUCAO

A escolha do objeto de estudo dessa pesquisa surgiu em decorréncia de cinco anos de
pratica profissional como psicéloga em dois centros socioeducativos de internacao, na cidade de
Belo Horizonte/MG. Esse trabalho sempre suscitou muitos questionamentos que careciam de
um estudo mais aprofundado, valendo-se de métodos cientificos validos, na perspectiva de
produzir um saber que pudesse ser utilizado em favor da prépria atividade realizada. Pesquisar a
atividade da equipe técnica na execucdo das medidas socioeducativas (MSE) possibilita
problematizar, por um lado, o trabalho que é prescrito para o atendimento a este publico nas
legislacdes especificas e na politica publica e, por outro, como sdo executadas essas medidas na
pratica, pautando-se no eixo analitico entre o trabalho prescrito e o trabalho real através do
estudo de uma equipe em um centro de internacdo em Belo Horizonte.

O termo “na medida do possivel” usado por todos os técnicos pesquisados ao falar das
condigdes do seu processo de trabalho, simboliza parte das reflexdes que esses profissionais
fazem acerca de sua atividade de trabalho. Levando-se em consideracdo que os trabalhadores
atuam na execucdo de MSE de internacdo, podemos pensar em uma analogia presente no termo
“na medida do possivel”, que tanto pode se referir as possibilidades de atuacdo dos
trabalhadores quanto aos alcances possiveis da medida socioeducativa. A promulgacdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), lei federal n° 8.069, em 1990, inaugurou 0 novo
referencial juridico para o tratamento de criancas e adolescentes no Brasil e instaurou a doutrina
da protecdo integral, em contraposicao ao paradigma da situacdo irregular contido no Cédigo de
Menores. O ECA também estabeleceu a responsabilidade penal dos adolescentes mediante
cometimento de ato infracional, ficando sujeitos as medidas socioeducativas. Dentre as medidas
aplicaveis, a medida de internacdo se revela a mais severa, pois prevé a privacdo de liberdade
mediante a internacdo do adolescente em estabelecimento educacional. Contudo, os aspectos
coercitivos da legislagdo anterior ndo foram eliminados, permanecendo presentes duas Idgicas
distintas: a da coercdo e a da socializag&o.

Todavia, no Estatuto da Crianca e do Adolescente ndo estavam contidos dispositivos
que orientassem a execu¢do das MSE. Mediante essa necessidade, em 2006, foi instituido o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE). Essa lei consiste em um
conjunto de principios, regras e critérios que tem como objetivo evitar a discricionariedade e
orientar a execugdo das MSE.

Atuando como um guia para a execucdo das MSE, o SINASE propde que haja uma

equipe técnica interdisciplinar, compreendendo, no minimo, profissionais graduados das areas
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de salde, educacdo e assisténcia social que trabalhe na efetivacdo das medidas socioeducativas.
Essa equipe é responsavel por promover a responsabilizacdo do adolescente e desenvolver os
eixos da medida socioeducativa: familia, relacbes sdciocomunitarias, profissionalizacéo,
escolarizacdo, cultura, esporte, lazer e saude. A equipe técnica, frente a complexidade das
prescricdes e a multiplicidade de diretrizes se revela como peca fundamental para a execucdo
das MSE. Entendemos que a complexidade da atividade profissional vai muito além da mera
execucdo das tarefas prescritas, uma vez que ao desempenhar suas atividades o trabalhador
precisa usar de outras habilidades.

Tendo em vista ascontribuicdes da ergologia de Yves Schwartz (2000a), esta pesquisa
busca analisar a atividade de trabalho da equipe técnica a partir do saber do trabalhador,
considerando ainda as normativas que orientam o trabalho. Buscou-se descobrir através dos
relatos da prépria pratica profissional, como os trabalhadores gerenciam suas atividades, como
fazem escolhas, assumem riscos, e renormalizam as tarefas mediante as infidelidades do meio,
fazendo um uso de si, se apropriando do trabalho de forma singular.

Mediante a precariedade estrutural, as diversas imprevisibilidades e dificuldades
apresentadas pelo contexto institucional, os trabalhadores se deparam com o real da atividade e
a impossibilidade do trabalho prescrito e se veem compelidos a encontrar meios de desenvolver
suas atividades. Frente ao alto grau de autonomia e discricionariedade que a equipe técnica
dispde para executar seu trabalho, cria-se a possibilidade de reinterpretacfes dos principios da
politica. Neste caso, a influéncia dos “street-level bureaucrats”’(Lipsky, 1980),0u “burocratas
donivel de rua” édeterminante.A equipe técnica responsavel pela execucdo da MSE dispde de
liberdade para tomar decisGes, adequando suas ac¢Bes as imprevisibilidades,mas, em
contrapartida, tm que lidar com as normas antecedentes.

Outro ponto relevante foi identificar, através dos relatos proprios, como 0s
trabalhadores,como equipe multidisciplinar (Peduzzi, 2001), se organizam e se articulam a fim
de desenvolver suas atividades, mediante os diversos saberes constituidos e investidos,
presentes nas disciplinas da equipe técnica.

Para tanto, lancamos mao de leis e documentos de esferas nacionais e estaduais que
regulam a politica, o trabalho dos técnicos, a profissdo e suas prescri¢cbes. Para nos
aproximarmos do real da atividade, procedemos a observacdo participante e nos valemos de
entrevistas semiestruturadas para dar voz aos trabalhadores.

A partir desses instrumentos, trouxemos, no capitulo dois, elementos histéricos da
criacdo das leis referentes as criangas adolescentes no Brasil, a construgdo da politica de

responsabilidade penal do adolescente, bem como o trabalho técnico e sua regulamentacéo.



13

No capitulo trés, apresentamos a tessitura tedrica, pautada pela perspectiva ergologica de
Yves Schwartz (2000a), os conceitos da administracdo publica de Lipsky (1980), e a
perspectiva do trabalho em equipe em Peduzzi (2001). O percurso metodoldgico serd
mostrado no capitulo quatro. A observacdo participante foi retratada no capitulo cinco,
mostrando elementos referentes ao campo, as atividades desempenhadas e aos trabalhadores.
Os relatos dos trabalhadores foram apresentados no capitulo seis. Nas consideragdes finais,
fizemos um apanhado das principais informacdes colhidas durante a pesquisa.

Mediante a interlocucdo dessas vertentes metodologicas, permitiu-se inferir que o
trabalho da equipe técnica é extremamente ergoldgico, discricionario; um trabalho vivo, é

subjetividade em acdo, sdo os fins que modelam os meios.
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2 ELEMENTOS HISTORICOS-CONSTRUCAO DA POLITICA DE
RESPONSABILIZACAO PENAL

Neste capitulo,faremos um breve histérico da construcdo da responsabilidade penal
dos adolescentes no Brasil, visando compreender como foram construidas as legislacdes,
procurando situar melhor o trabalho socioeducativo dentro das normativas vigentes

atualmente.

2.1 Aspectos historicos da responsabilidade penal dos adolescentes

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei 8.069/90, ¢ a legislacdo especifica
vigente no Brasil no que tange aos direitos das criangas e adolescentes. Tem como pilar a
Doutrina da Protecdo Integral, em oposicdo ao velho paradigma da situacéo irregular contido
no Codigo de Menores — Lei 6.697/79. O ECA veio se contrapor a uma historia de opressao,
controle e exclusdo social, trazendo mudancas também nos referenciais quanto ao trato da
situacdo penal dos adolescentes.

Historicamente, a legislacdo brasileira, em seu ordenamento juridico, sofreu uma forte
influéncia das normativas internacionais. O tema da responsabilidade penal dos adolescentes
na América e na Europa ndo é novo, e no Brasilpassou por trés etapas distintas. Mendéz
(2006) descreve essas etapas como: periodo indiferenciado, carater tutelar, e responsabilidade
penal.A primeira etapa, periodo indiferenciado, teve inicio no século XIX até 1919, e se
caracterizou por nao diferenciar os adultos das crianc¢as, no que tange aos direitos e deveres. A
segunda fase, chamada de caréater tutelar, teve inicio entre o final do séc. XIX e inicio do séc.
XX, se estendendo até a promulgacdo do ECA, em 1990. Nela, instaurou-se a tutela do Estado
sobre os menores de idade, 6rfaos e abandonados, que eram vistos como um risco iminente a
sociedade. A terceira etapa, denominada de responsabilidade penal, foi instituida através da
promulgacdo do ECA, que vigora até os dias de hoje, apresentando um carater de ruptura em
relacdo as praticas anteriores.

Quando a corte portuguesa desembarcou no Brasil em 1808, eram as ordenagOes
filipinas que regiam a lei e tiveram vigéncia no Brasil até o cddigo civil, em 1916. Esse
periodo, denominado de indiferenciado, se caracterizava por tratar os menores de idade quase
da mesma forma dos adultos, com a exce¢do dos menores de sete anos que eram considerados

incapazes, tendo seus atos comparados aos dos animais, assim como no direito romano.
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Dois anos ap6s a Proclamacdoda Republica, a Constituicdo do Império foi outorgada
em 1824, gerando o primeiro Cddigo Criminal do Império, em 1830. Pelo codigo, a
imputabilidade penal plena foi fixada nos 14 anos de idade. As criancas de faixa etaria entre
7e 14 anos que cometessem crimes, comprovando-se que agiram com consciéncia do ato
cometido, poderiam ser consideradas imputaveis e recolhidas as casas de correcdo pelo tempo
que 0 juiz determinasse, até os 17 anos de idade(SOARES, 2003).

Havia também uma preocupacdo com o recolhimento das criancas orfés. Essa funcéao
ficava a cargo da Igreja, principalmente pelas Santas Casas de Misericordia, através da Roda
dos Expostos. Essa instituicdo recebia subsidios do Estado para realizar acbes
assistencialistas, recolhendo os 6rfdos e abandonados para moldé-los, com o objetivo de se
tornarem a classe trabalhadora, afastando-os da vadiagem e da prostituicdo. O sistema da
Roda dos Expostos validava e institucionalizava a desvalorizacdo da crianca (negra, mestica,
ilegitima) no Brasil Colonia: “[...] expostos, recolhidos e assistidos eram conduzidos
precocemente ao trabalho e explorados, para que pudessem ressarcir aos “seus criadores” ou
ao Estado os gastos feitos com sua criagao”. (FALEIROS, 1995, p. 235).

No Brasil, com a promulgacdo da Lei do Ventre Livre em 1871, aumentou o indice de
mortalidade infantil dos recém-nascidos escravos, por conta do descaso por parte dos senhores
que j& ndo tinham mais a obrigacdo de sustentar os filhos de escravos, considerando que, até a
maioridade, essas criancas seriam geradoras de gastos desnecessarios. Respondendo as
pressdes internacionais, a abolicdo da escravatura foi promulgada em 1888, trazendo grandes
impactos a estrutura e organizacdo social, pois, nenhuma politica social tinha sido pensada
para garantir a subsisténcia dessa populacdo. Assim, apobreza e a miséria comecaram a se
proliferar nos centros urbanos. Criancas e adolescentes eram motivo de preocupacdo, em
funcdo da faléncia da roda dos expostos, do alto indice de mortalidade infantil e da presenca
constante de criancas perambulando nas ruas e cometendo pequenos delitos, sendo este o

panorama de algumas cidades do Brasil:

[...] da noite para o dia [surgia], uma perigosa malta de pessoas marginalizadas que
ameacavam a ordem vigente (...) “No interior dessa malta, destacava-se, pela
primeira vez, o grupo de criangas e adolescentes. No periodo anterior, eram pouco
visiveis, pois as criancas tinham como destino as Casas dos Expostos e 0s
adolescentes trabalhavam como escravos (PEREIRA, 1994).

Segundo Rizzini (1997), construiu-se a categoria do ‘“menor”’como pobre

potencialmente perigoso, estabelecendoa relacdo da criminalidade com a pobreza. Esta
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precisaria da tutela e do assistencialismo do Estado, pautado por um referencial juridico. Em
funcdo dessa nova categoria, criaram-se instituicdes com a funcdo de prevencéo, educacéo,
recuperacdo e repressao, utilizando-se de servigos juridicos, médicos e assistenciais. A partir
da metade do século XIX, a preocupacdo com a mortalidade infantil, principalmente da
infancia pobre, fez surgir a medicina higienista, contando como um de seus precursores o Dr.

Moncorvo Filho, criador do Instituto de Protegdo e Assisténcia a Crianca em 1891:

Através de uma concepcdo higienista e saneadora da sociedade, buscar-se-a atuar
sobre os focos da doenca e da desordem, portanto, sobre o universo da pobreza,
moralizando-o. A degradacdo das classes inferiores é interpretada como um
problema de ordem moral e social. Garantir a paz e a salde do corpo social é
entendido como uma obrigacdo do Estado. A crianga serd o fulcro deste
empreendimento, pois constituira um dos principais instrumentos de intervencdo do
Estado na familia, atingindo os transgressores da ordem no nivel mais individual e
privado possivel (RIZZINI, 1997, p. 26)

Essas concepcOes coincidem com a Proclamacgdo da Republica em 1899, pautadas por
mudancas ideoldgicas e discursivas advindas do desenvolvimento cientifico na esfera

internacional, trazendo mudancas para o panorama brasileiro:

Na virada do século, os asilos para criancas e adolescentes se transformaram em
reformatorios, institutos, escolas premonitérias e correcionais. Estas novas
instituigdes deveriam seguir principios cientificos reclamados por grandes nomes da
intelectualidade brasileira da época (...). Tais principios referiam-se, basicamente, a
idéia de diagnostico/classificacdo e educacdo, balizas do emergente controle social.
(MIRANDA JR., 2000, p.17)

Segundo Soares (2003), as esferas juridicas, filantrpicas, médicas e a elite social
comecaram a discutir a situacdo da infancia. Contudo, as opiniGes eram ambiguas, uma vez
gue havia tanto uma preocupacdo em proteger e defender a crian¢a, quanto o interesse em
defender a sociedade contra essa infancia que,supostamente, representava uma ameaca a
ordem publica, pois era o paradigma da criangca em perigo e da crianga perigosa. “Cuidar”
dessas criancas era também cuidar dos interesses da sociedade. Apontava-se a prevencdo
social através da criacdo de uma legislacdo especifica, que permitisse ao Estado, tanto
desempenhar a livre tutela sobre a infancia quanto exercer o controle social. Em certa medida,
vé-se ainda hoje essa discussdo. Parte da sociedade busca politicas que protejam e deem
melhores condigdes as criancas e aos adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, enquanto
outra, deseja que o Estado as encarcere por serem consideradas perigosas, protegendo a

sociedade. Exemplo disso sdo as manifestagdes em defesa da diminuicdo da maioridade penal.
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No final do século XIX, iniciou-se uma fase de carater tutelar, segundo Mendéz
(2006), pautada pelo Movimento dos Reformadores, que teve origem nos EUA. Em 1911, o
Congresso Internacional de Menores em Paris e a Declaracdo de Génova dos Direitos da
Crianca, adotada pela Liga das Nacdes em 1924, foram molas propulsoras para solidificacéo
da ideia de um Direito da crianca. No inicio do século XX, de acordo com Rizzini (1997), a
experiéncia americana de um tribunal especial para julgar os “menores”, deu margem a
discussbes sobre a criacdo de uma justica especifica para a infancia no Brasil. A pratica
americana influenciou rapidamente outros paises, que aderiram a criacdo de Tribunais de
Menores, e em 1923, o Decreto 16.273 criou, no Distrito Federal, o primeiro Tribunal de
Menores, que tinha como primeiro Juiz de Menores brasileiro e da América Latina, o jurista
Mello de Mattos.

E preciso demarcar a pressdo e a influéncia sofridas pelo Brasil, por parte de outros
paises e entidades internacionais, em momentos cruciais da sua histéria: na abolicdo da
escravatura, nas politicas higienistas e, principalmente, na fase de caréter tutelar, entre outros.
Tal pressdo se tornou benéfica na medida em que forcou avancgos; todavia, ndo parece ter
havido planejamento e organizacdo, para que tal mudanca ocorresse. Em muitas situacdes,
administrar as -se mais dificil, em alguns aspectos, do que a situacao antecedente.

Em 12 de outubro de 1927 entrou em vigor o decreto n° 17.943 A, denominado Cddigo
de Menores Mello Mattos, baseado na nova legislacdo estadunidense e da Europa, com a
contribuicdo de juristas, pedagogos, parlamentares e higienistas brasileiros. Seu carater
correcional repressivo instituiu as categorias de menores, abandonados e delinquentes. O juiz
Mello Matos se referiu ao Codigo de Menores como “nova obra nacional de assisténcia e
proteccdo aos menores de 18 annos abandonados, viciosos ou delinquentes” (LEMOS, 1929,
prefacio). Um grande poder de decisdo e julgamento foi dado as autoridades competentes pelo
Caodigo de Menores Mello Mattos, pois a menor suspeita, mesmo sem comprovacao, de algum
ato ilicito ou pervertido, se a autoridade julgasse haver “o perigo de vir a ser”, podia-se

realizar o enquadramento em alguma sanc¢ao:

Se 0 menor ndo tiver sido preso em flagrante, mas a autoridade competente para a
instrucdo criminal achar conveniente ndo o deixar em liberdade, procederé de acordo
com os § 2 e 3, (...) confiado, mediante termo de responsabilidade, & sua propria
familia, pessoa iddnea, instituto de ensino de caridade (RIZZINI, 1997, p. 238).

Tal discricionariedade por parte dos executores da lei poderia levar a reclusdo em

instituicOes correcionais pelo tempo necessario, até a idade de 21 anos.
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Se o0 menor for abandonado, pervertido, ou estiver em perigo de o ser, a autoridade
competente promovera a sua colocacdo em asilo, casa de educagdo, escola de
preservacdo, ou o confiard a pessoa idonea, por todo o0 tempo necessario a sua
educagdo, contanto que ndo ultrapasse a idade de 21 anos (SOARES, 2003, p. 18).

Conforme Rizzini (2000), o Cédigo de Menores Mello de Mattos propunha protecéo e
assisténcia pautado pelo controle rigido dessa infancia. Os executores procuravam anteceder e
prever todas as possiveis variaveis que resultassem na delinquéncia e no abandono,
extrapolando em muito sua zona de atuacdo, pois ndo necessitava de provas, pautando-se pela
discricionariedade de quem aplicava a lei. VVarios mecanismos de intervencéo como a tutela, a
reeducacdo, a reabilitacdo, a vigilancia, dentre outros estavam previstos no Cdédigo de
Menores.

Em 1942, segundo Fajardo (1999), foi criado o Servico de Assisténcia ao Menor
(SAM), de ordem correcional e repressiva, sob a forma de casas de correcdo e reformatorios,
para os adolescentes delinquentes e patronatos agricolas e escolas de formacdo de oficios
urbanos para 0s menores carentes e abandonados.

Com o golpe militar em 1964, instaurou-se a ditadura que se prolongou até a metade
da década de 80 e as discussdes acerca da reforma do Cdodigo de Menores cessaram(SOARES,
2003). Nesse mesmo ano foram definidas as diretrizes e bases da Politica Nacional do Bem-
Estar do Menor (PNEM), com a criacdo da Fundagdo Nacional do Bem Estar do Menor
(FUNABEM) e a Fundacdo Estadual do Bem Estar do Menor (FEBEM), encarregada da
execucdo da politica nos Estados. As unidades executoras consistiam em centros de triagem e
internatos, pautados pela institucionalizagdo compulsoria, sob a visdo mais do controle social
que do desenvolvimento social.

Em 1979,0 Cddigo de Menores Mello de Mattos (Lei n. 6.697/79) foi reformulado,
incorporando a doutrina da protecéo integral, mas baseada no mesmo paradigma do menor em
situacdo irregular da legislacdo anterior, mantendo a intervencdo absoluta do Estado sobre
criancas e adolescentes pobres e abandonados, potencialmente delinquentes e perigosos. O
principio de destituicdo do péatrio poder (termo usado na época) baseado na situacdo de
abandono, através da sentencga de abandono, possibilitou ao Estado recolher criangas e jovens
em situacdo irregular e condena-los ao internato até a maioridade.

Em funcéo da ineficacia dos modelos estatais e da Igreja na atencdo a crianca, aliadas
a exploracéo sexual infanto-juvenil, ao aumento da violéncia e ao analfabetismo, surgiram, na
década de 70, algumas iniciativas e agentes sociais que, aos poucos, foram abalando a forca

do modelo autoritario e excludente das politicas vigentes na década anterior.
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Na década de 80, o Brasil passou por uma grande transic¢éo politica, da ditadura para
um modelo democratico. Fervilhavam os movimentos sociais, de base popular; grupos de
mulheres, sindicais e estudantis,dentre outros, que protestavam contra o regime ditatorial e
reivindicavam um governo democratico. “Os movimentos sociais desse periodo, entre outras
contribuices, trouxeram novos discursos e préaticas de afirmacdo de outros modos de ser e de
viver” (FERREIRA NETO, 2011, p.28).

Com a abertura politica, a midia passou a ter um papel importante, comecando a
denunciar,dentre outras coisas, a violéncia sofrida por criancas e adolescentes nas instituicdes
governamentais onde ficavam recolhidos. Essa violéncia era justificada pela necessidade de
reprimir e punir maus habitos que,supostamente, eram decorrentes da situacao irregular.

No ambito da infancia e adolescéncia, em 1979, comecou a ser elaborada a Convencéo
Internacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, por um grupo escolhido pela
Comissdo de Direitos Humanos da ONU. As condi¢bes e a quantidade de criancas e
adolescentes morando nas ruas era um fendmeno preocupante a época. Com a intencdo de
auxiliar, acolher e estabelecer novos vinculos, nos quatro anos seguintes, a Pastoral do Menor
desenvolveu um trabalho junto as criancas e aos adolescentes nas ruas.

Um importante movimento para a causa infanto-juvenil surgiu em 1985, apoiado pela
UNICEF, o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua — MNMMR. O Movimento
denunciava as péssimas condi¢cbes em que viviam criangas e adolescentes em situacao de rua
e trazia a tona questdes sociais ligadas a infancia e juventude, propondo mudancas no trato
desse segmento. Em 1986, aconteceu o | Encontro Nacional dos Meninos e Meninas de Rua,
reunindo em Brasilia 500 criancas e adolescentes de todo o Brasil, que se manifestaram
criticamente acerca de varios assuntos, colocando-se também como protagonistas das
questdes infanto-juvenis (LONGO, 2010). Ainda nesse ano, organiza¢fes ndo governamentais
de defesa dos direitos das criancas e adolescentes iniciaram um movimento para introduzir o
contetdo da Convencao dos Direitos da Criangca da ONU na nova Constituicdo Brasileira.

Em 1987,foi instaurada a Assembleia Nacional Constituinte, atendendo a grande
mobilizacdo popular.De acordo com o Férum Nacional dos Direitos da Crianca e Adolescente
— Forum DCA, ainda em 1987, organizacBes da sociedade civil integravam o Movimento
“Pré-Constituinte” e criaram a comissao "Crianga e Constituinte™, com intuito de mobilizar a
populacéo e os constituintes acerca da situacao da infancia no Brasil. Com mais de um milhdo
de assinaturas, foi apresentada uma Emenda Popular em defesa dos direitos das criangas e
adolescentes a Assembleia Constituinte (LONGO, 2010). Concomitante a esses fatos, a Frente

Nacional de Defesa dos Direitos da Crianga, constituida pela MNMMR, Pastoral do Menor, e
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Comissdo Nacional Criangca na Constituinte, entre outras, elaborou e apresentou um
documento que embasou a Emenda “Crianga Prioridade Absoluta”, conforme Longo (2010),
cuja fusdo resultou nos artigos 227 e 228 da nova Constituicdo Brasileira.

Dentre a grande movimentacdo politica que ocorreu em 1988, destacamos a criacdo do
Forum Nacional Permanente de Entidades N&o-Governamentais de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente - Forum DCA, que se tornou o principal articulador pela inclusao
da emenda dos direitos da crianca e do adolescente na Constituicdo Federal. Destacamos
também a criagdodo Forum Nacional dos Dirigentes Governamentais das Entidades
Executoras da Politica dePromogdo e Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente -
FONACRIAD.

A forca desses movimentos aliada a grande oposicdo politica ao regime
vigenteculminou em grandes mudancas, dentre elas, a promulgacéo da Constituicdo Federal
em 1988, contendo uma nova perspectiva acerca dos direitos da crianga e do adolescente.

Em 1989, assim, se promulga a Constituicdo Federativa do Brasil (CF), ap6s um
longo periodo chamado de Transicdo Democrética, a partir de uma abertura "lenta,
gradual e pacifica", promovida pelos Gltimos governos da ditadura militar, e
consolidado num processo de articulagGes entre setores das oposi¢des dentro e fora
do Estado com apoios de movimentos sociais e populares. (FAJARDO, 1999, p.8)

A nova Constituigdo, também conhecida como constituicdo cidadd, enfoca o ser
humano atraves dos direitos fundamentais (dimensdes da dignidade da pessoa humana, artigo
1°, 111) tendo um carater progressista, lancando novos olhares para os problemas sociais e
outros parametros para atuacao estatal em questdes sociais. No ambito das politicas publicas,
isso também pode ser sentido como “orientagdes governamentais que sedimentam ou alteram
a posicdo estatal em relacdo aos problemas da coletividade” (LOBATO, 2009, p.722)

Dentre os segmentos sociais contemplados, encontramos a infancia e a adolescéncia

presentes no artigo 227 da Constituicao Federal:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a sa(de, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade
e opressao (BRASIL, 1988).

Segundo Cirqueira (2007), os magistrados defendiam a manutencdo do paradigma
tutelar da legislacéo anterior, onde a tutela era vista como prote¢do e o juiz como “protetor”,

sendo contrérios ao novo paradigma imposto pela nova CF, pois as mudancas contidas nesse



21

artigo restringiam muito o poder ilimitado do juiz sobre o “menor”. Na elabora¢do da nova
Lei, houve esforco dos legisladores para implantar a lI6gica da desjudicializacdo visando
reduzir o papel e a interferéncia do Poder judiciario nas questdes relativas a infancia.

O Cddigo de Menores permitia uma subjetividade muito grande na aplicacdo de
medidas, e esse fato ocasionava decisdes injustas e arbitrarias. Era um sistema de controle da
pobreza, que Emilio Garcia Mendez (2000) define como sociopenal, pois aplicavam sancdes
de privacdo de liberdade a situacdes ndo tipificadas como delito, subtraindo-se garantias
processuais e, em nome da “prote¢do”, cometiam-se violagdes e concretizava-se a
criminalizagdo da pobreza e a judicializacdo da questdo social na érbita do Direito do Menor.

Em 1989 foi aprovada - por unanimidade - pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas
a Convencao Internacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, adotada pelo Brasil em
1990.

Segundo Amaral e Silva (2006), um dos redatores do ECA, a movimentacdo para a
formulacéo do Estatuto voltado aos direitos das criangas e adolescentes foi sendo articulado 4
a 5 anos antes de sua promulgacdo em 1990, juntamente com o pessoal do Ministério Publico
de Sao Paulo e o Professor Anténio Carlos Gomes da Costa, um importante militante dos
direitos da infancia. Outros movimentos e entidades foram se juntando e comegaram 0S
trabalhos.

Ap06s a promulgacdo da nova Constituicdo, segundo Guiraud (2008), varios segmentos
da sociedade interessados na questdo infanto-juveniluniram-se ao Férum DCA. Com forte
representacdo politica, esse grupo realizou acdes de mobilizacdo junto ao Congresso Nacional
e a sociedade para acelerar o processo de regulamentacao dos dispositivos referentes a crianga
e ao adolescente e revogar o Cadigo de Menores. Merecem destaque: 0 MNMMR, a Pastoral
do Menor,a Frente Nacional de Defesa dos Direitos,a Coordenacdo dos Nucleos de Estudo
ligados as universidades, a Sociedade Brasileira de Pediatria, a Associacdo Brasileira de
Protecdo a Infancia e a Adolescéncia e a Ordem dos Advogados do Brasil — OAB.

Segundo Costa (2010), outro redator do Estatuto, trés grandes setores da sociedade
estavam envolvidos na redacdo do ECA: a esfera juridica, que incluia juizes, professores de
direito e advogados; dentre as politicas publicas a FUNABEM, a Secretaria de Assisténcia
Social, orgaos executores da politica e, mais tarde, a FONACRIAD; e as organizacOes da
sociedade civil, como a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), a Sociedade
Brasileira de Pediatria, o MNMMR, a organiza¢do Ba’Hai, o Movimento Ecuménico, a

UNICEF dentre outras organizacoes.
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Segundo Amaral e Silva (2006), preocupando-se em garantir uma doutrina de prote¢ao
integral, os redatores do Estatuto pesquisaram em busca de uma sintese dos contetdos dos
tratados internacionais de direitos humanos, tendo como base os documentos das Nacdes
Unidas, a fim de criar uma lei abrangente e consistente, em conformidade com o Art. 227 da
CF. Varias reunides e articulacdes politicas foram feitas no sentido de sensibilizar e alertar os
politicos responsaveis pela mudanca.

Entretanto, ndo s6 de normativas internacionais foi composto o ECA, mas, também, da
contribuicdo de varios setores do pais. Houve material vindo de movimentos populares,
movimento de classes profissionais e universidades que enviaram criticas e sugestfes. Esse
material era aceito em sua maioria, separado, classificado e levado as reunides. Foi uma
construcdo conjunta, e, “o bonito no Estatuto € que coincidiram perfeitamente as sugestes
dos movimentos populares, dos pedagogos, dos assistentes sociais e dos juristas. Verificamos
que elas coincidiam exatamente com aquelas normas internacionais de direitos humanos”
(Amaral e Silva, 2006).

Elabora-se o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e inicia-se o consequente
reordenamento institucional, com a criacdo da Fundacdo Centro Brasileiro para a
Infancia e a Adolescéncia, em substituicdo & Funabem, mas com a tarefa peculiar e
transitéria de fomentar a organizacdo nacional, estadual e municipal dos Conselhos
de Direitos e dos Conselhos Tutelares.A promulgacéo da Constituicdo Federativa do
Brasil, em 1988 e do ECA, em 1990, marcam o inicio de uma nova fase, que pode
ser chamada de desinstitucionalizadora, caracterizada pela implementagdo de uma
nova politica que se baseia numa legislacdo que rompeu com paradigmas anteriores
de atencéo a crianca desamparada (FAJARDO, 1999, p.8).

Segundo Mendéz (2006), a fase da responsabilidade penal dos adolescentes inaugura-
se com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em 13 de julho de 1990, no Brasil, e é

a primeira inovacgéo substancial latino-americana depois do modelo tutelar de 1919.

2.2 Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei n° 8.069/90, foi
promulgado em 13 de julho de 1990.Em seu artigo 2°, utilizando-se de um critério etéario,
define a adolescéncia como o lapso temporal entre os 12 e os 18 anos de idade, e a infancia
comportando a faixa etéria entre 0 e 12 anos incompletos.

O Estatuto estabeleceu uma verdadeira transformacdo paradigmaética, trazendo

profundas mudancas juridicas, politicas, sociais e culturais no que diz respeito & infancia e
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adolescéncia no Brasil, materializando uma luta histérica pelo reconhecimento da crianca e do
adolescente como cidadé&os.

As sete mudancas substantivas trazidas pelo Estatuto, de acordo com Piloltti e Rizzini
(1995), foram: 1. A crianca e o adolescente reconhecidos como sujeitos de direitos e ndo mais
como objetos, como nos Codigos de Menores de 1927 e 1929; 2. A falta de renda familiar ndo
deve ser motivo suficiente para suspensdo ou a perda do péatrio poder; 3. Somente com o
flagrante do ato infracional ou por ordem escrita e fundamentada da autoridade judiciaria
competente o adolescente podera ser privado de sua liberdade; 4. No decorrer do processo
legal, outra pessoa pode exercer o direito de defesa que ndo o Curador de Menor ou 0
Ministério Publico, como no Codigo de 1979; 5. A internacdo ocorrerd por tempo
determinado; 6. O Magistrado nao tem mais decisdo absoluta; 7. O Estatuto cria mecanismos
para a participacdo da sociedade civil através dos Conselhos de Direitos e do Conselho Tutelar
na criagdo de politicas plblicas e na promocao e protecéo dos direitos da Criancae do Adolescente.

Desaparece a caracterizacdo de risco, do “menor” representando um perigo iminente a
sociedade, da situacdo irregular e se estabelece que, quando os direitos das criancas ou
adolescentes sao violados ou negligenciados, sdo a familia, a sociedade e o Estado que estdo
em situacdo de irregularidade. O Ministério Publico é eleito como 6rgédo de defesa dos direitos
da infancia e juventude, devendo zelar pelos interesses individuais ou coletivos das criancgas e
dos adolescentes.

As politicas publicas na area da infancia e da juventude sdo descentralizadas e
municipalizadas. Surge a cogestdoentre 0 governo e a sociedade civil. Sdo criados
osConselhos de Direitos e Conselhos Tutelares para formulagdo de politicas e atendimento as
criangas e adolescentes, respectivamente. A efetivacdo dos direitos fundamentais da crianga e
do adolescente brasileiro passa a ser dever de todos.

A figura do Juiz de Menores que tratava da situacdo irregular do menor cedeu lugar ao
Juiz da Infancia e Adolescéncia, que julga tanto os atos infracionais cometidos, quanto as
irregularidades cometidas pela familia, pela sociedade ou até pelo Estado. No novo paradigma,
a tutela do poder judiciario sobre os menores foi deslocada para a esfera Executiva Municipal.
O Conselho Tutelar passou a ser a referéncia no caso de violagdo de direitos, em vez das
autoridades policiais e judiciais. O Judiciario foi convocado a interagir com diferentes
instancias da ampla rede de equipamentos e instituicdes, uma vez que ndo desempenha mais a
funcéo assistencialista.

No ambito juridico, instaurou-se a responsabilizacdo penal do adolescente, que acaba

com a ambiguidade entre protecéo e responsabilizacdo do adolescente infrator. A Constituicdo
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Federal, em seu art. 228, prevé que sdo penalmente inimputdveis os menores de 18 anos,
sujeitos as normas do ECA.

O ECA em seu art. 103 estabelece que a conduta descrita como crime ou contravencao
penal é considerada ato infracional, quando praticada por adolescente. O adolescente (entre 12
e 18 anos) que comete um ato infracional, depois de apurada e comprovada a autoria e
materialidade do ato, fica sujeito & aplicacdo de medida socioeducativa, evitando a nédo
responsabilizacdo do adolescente por suas aces. As medidas socioeducativas variam desde a
adverténcia até a internacdo em estabelecimento educacional, restrito de liberdade por, no
maximo, 3 anos, obedecendo aos principios da brevidade e excepcionalidade, pois se trata da
medida mais gravosa. Tais medidas devem ser aplicadas levando em conta a condi¢do do
adolescente de cumpri-la, de acordo com a gravidade e a reincidéncia do ato, bem como de
seu contexto. As criancas de até 12 anos incompletos, que cometerem atos infracionais, serdo
submetidas as medidas protetivas, que tém a funcdo de garantir e/ou restituir direitos que
estejam sendo violados ou ameagados, como prevé o ECA em seu art. 98.

Ainda sobre a medida socioeducativa de internacdo, cenario dessa pesquisa, outra
questdo merece ser destacada: dentro do periodo da internacdo, que tem o prazo maximo de 3
anos, nao é estabelecido previamente quanto tempo o adolescente irda permanecer internado,
sendo que “a medida ndo comporta prazo determinado, devendo sua manutencdo ser
reavaliada, mediante decisdo fundamentada, no maximo a cada seis meses” (BRASIL, 2006,
p.30). Esse é outro aspecto que difere da logica prisional, na qual o tempo de reclusdo é
definido a priori na sentenca.

A dimensdo pedagdgica busca atuar nos eixos da ressocializagdo, educacdo e
profissionalizagdo, uma vez que o ECA considera o adolescente como “pessoa em condigdo
peculiar de desenvolvimento” (BRASIL, 2006, p. 30).

Para que o adolescente seja desligado, é preciso que haja o entendimento que a medida
foi cumprida e que houve a responsabilizacdo pelo ato cometido. Mas é preciso pensar a
responsabilizacdo numa dupla dimensdo, que a MSE encerra: a juridico-legal e a
socioeducativa, sendo, portanto, um paradoxo, pois, a0 mesmo tempo em que o adolescente
foi sentenciado com uma medida punitiva restritiva de liberdade é preciso também que seja
feito um trabalho pedagdgico. Contudo, a Politica Socioeducativa (2012) propde uma
responsabilizacdo diferenciada, que ndo seja meramente retributiva e punitiva, levando-se em
consideracdo que a propria CF garante aos adolescentes o direito a protecdo especial,
baseando-se nos principios da brevidade, excepcionalidade e respeito a condi¢do peculiar de

pessoa em desenvolvimento, quando em medida privativa da liberdade. Assim, de acordo com a Politica
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Socioeducativa (2012, p.34), “deparamo-nos com duas dimensfes cruciais da MSE: a
dimensdo do “ndo”, do limite imposto pela lei e pelas regras, e a dimensdo do “sim”, da
garantia de direitos e da oferta de oportunidades™.

Numa dimensdo juridica, o adolescente € responsabilizado pelos atos que cometeu e
ndo mais em funcdo de sua condicdo de vulnerabilidade e suposta periculosidade. Ao perceber
que ndo foi vitima de um ato discricionario, mediante a igualdade processual e o direito de
defender-se, o adolescente tem a possibilidade de entender-se como um sujeito de direitos e
deveres, compreendendo a justica como um valor concreto. Costa (2006) esclarece que a
dimensdo punitiva, todavia, ndo nega a dimensdo pedagdgica, ao contrério, trata-se de um
recurso pedagogico, em que uma complementa a outra, pois a desresponsabilizacdo do
adolescente pelo ato cometido nega sua condi¢do de sujeito de direitos e deveres com
capacidade de resposta.

Todavia, punir o adolescente simplesmente ndo garante que ele ira se responsabilizar
por seus atos, ao contréario, punir pode gerar no adolescente a crenca de que seu ato esta

quitado sem, contudo, ter se responsabilizado por ele. Segundo Glioche (2007):

[...] percebemos que apenas quando o sujeito reconhece em seus atos algo que se
relaciona com seu ser podemos pensar em alguma modificagdo posterior de suas
atitudes. E quando o sujeito se torna capaz de dizer “eu devo, de alguma forma, ser
responséavel por isso”. Essa virada promove no sujeito uma responsabilizacdo do que
Ihe ocorre, deixando de queixar-se dos outros e passando a reconhecer em si a
responsabilidade por sua vida. (GLIOCHE, 2007, s/p)

A responsabilidade do adolescente pelo ato infracional sera alcancada na medida em
que ele conseguir refletir sobre seu ato, que se implique em seu processo e que o faca
estabelecer um vinculo com a instituicéo.

A proposta é trabalhar com as normas institucionais e as normas sociais, levando em consideracao o que é
singular de cada adolescente. Assim, a dimensdo pedagdgica, atuando no desenvolvimento dos eixos da medida
socioeducativa, articulada com o que o adolescente localiza de proprio em suas atuagdes, podera possibilitar a sua
responsabilizacdo perante o ato infracional cometido, lembrando que cada adolescente ird significar de maneira
singular as intervengdes realizadas. A responsabilizacéo pelo ato infracional &, portanto, 0 ponto crucial para o seu
desligamento. Essa avaliacéo é feita pela comunidade socioeducativa, juntamente com o adolescente e sua familia,
pelos téenicos do judiciario, que fiscalizam e orientam as medidas socioeducativas, e julgada pelo Juiz da Infancia e da
Adolescéncia

De acordo com o ECA, o adolescente em conflito com a lei é passivel de inclusdo

social, ndo sendo mais apenas objeto de intervencéo estatal, como na doutrina da situagdo irregular.
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As medidas buscam a responsabilizacdo da adolescente frente sua conduta e isso, por
si s0, ja é educativo; concomitante a isso, procuram assegurar durante o cumprimento da
medida condicGes para o desenvolvimento pessoal e da cidadania.

A partir desse novo paradigma instituido pelo ECA, foi necessaria uma adequacéo e
adaptacdo do Estado, da familiae da sociedade a nova lei, uma vez que, até entdo, ndo havia
um Estatuto tdo abrangente, trazendotantas garantiasaos adolescentes. Era preciso um
reordenamento institucional com novos atores, com papéis e logicas diferenciadas na
articulacdo de outros saberes, sendo esse um dos desafios ao atendimento dos adolescentes em
conflito com a lei. Trazer a lei para a prética do trabalho cotidiano no atendimento ao
adolescente tem sido outro desafio dos executores das medidas, desde a promulgacdo do ECA
em 1990, pois, a lei precisa ser operacionalizada nas politicas, servigos, programas, atividades
e acdes do cotidiano (TEIXEIRA, 2006).

N&o existindo um modelo de administracdo e execucdo dessas medidas, o ponto de
partida foi 0 modelo penitenciario, repressor, ja utilizado antes,e que, paulatinamente, vem
sendo adaptado de acordo com as peculiaridades do ECA. Esses elementos de heranca
institucional prisional tiveram, e ainda tém, forte influéncia na execucdo do novo modelo
implantado, dificultando a consolidacdo plena da nova logica prevista no ECA. Além disso,
ndo basta apenas uma lei para que um novo paradigma se estabeleca, é preciso que ele seja
implementado e internalizado por todos, pois, por séculos, as criancas e adolescentes pobres
foram vistas como “coisas” menores ¢ perigosas. Mesmo apos mais de duas décadas da
promulgacdo do ECA, ainda se percebe a forca do modelo prisional dentro das Unidades
Socioeducativas, principalmente na fala e nas atitudes de alguns trabalhadores, o que
preocupa, pois se pautam em ldgicas conflitantes. (MENICUCCI E CARNEIRO, 2011).

Por essas raz0es, a cultura menorista(do menor) ainda esta presente e atuante. Opera-
se com os dispositivos do Estatuto da Crianca e do Adolescente, persistindo muitas vezes a
I6gica da Doutrina da Situacdo Irregular. Quando o Codigo de Menores foi revogado e 0 ECA
passou a ser o referencial, poucas mudancgas nas instituicdes de privacdo de liberdade de
adolescentes de fatoocorreram. Foram aproveitados 0s mesmos atores, com a mesma
ideologia, Nnos mesmos espacos, com a mesma rotina e as mesmas praticas. Algumas
instituicbes mudaram de nome, mas pouco foi realizado no sentido de conscientizar e

capacitar esses atores acerca de uma mudanca tdo grande.
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2.3- Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE

A partir da implementacdo do ECA,em 1990, e sua execucdo, evidenciou-se a
necessidade de definir bases para as politicas de atendimento ao adolescente autor de ato
infracional, como também,formular uma regulamentacdo mais especifica no que tange aos
procedimentos da execucdo das medidas no campo, a fim de aproximar a politica e o
funcionamento do sistema de atendimento socioeducativo ao conjunto de principios e garantia
de direitos estabelecidos pelo ECA.

Assim, em 18 de janeiro de 2012, foi sancionada a Lei Federal 12.594, que instituiu o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), regulamentando a execucédo das

medidas socioeducativas. No texto da Lei, o SINASE se define como:

“o0 conjunto ordenado de principios, regras e critérios que envolvem a execucao de
medidas socioeducativas, incluindo-se nele, por adesdo, 0s sistemas estaduais,
distrital e municipal, bem como todos os planos, politicas e programas especificos
de atendimento a adolescentes em conflito com a lei” (SINASE, art. 1°, § 1°).

Contudo, sua génese se deu de forma paulatina e articulada. No final dos anos 90, surgia
a constatacdo de que pouco havia mudado e que o sistema socioeducativo continuava
prisional. Segundo Teixeira (2006), avaliacbes nacionais e internacionais sobre a situacdo da
implementacdo do ECA mostraram que, onde ocorreram menos avancos foi no atendimento a
adolescentes autores de atos infracionais.

Diversas denlncias do Ministério Publico, de érgdos nacionais e internacionais,
confirmaram essa avaliagdo. De acordo com Teixeira (2006), a Anistia Internacional redigiu o
relatorio sobre o desperdicio de vidas. No ano de 2001, a IV Caravana de Direitos Humanos
da Camara dos Deputados inspecionou, em cinco estados, 18 institui¢cbes para internacdo de
adolescentes, e redigiu o dossié “Sistema FEBEM, a producdo do mal”. O dossié expds o
modelo de ‘“atendimento” praticado pelas instituicdes, pautado por mecanismos que
reproduziam o paradigma do antigo Codigo de Menores (IV CARAVANA DE DIREITOS
HUMANOS, 2001).

Em 2006, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) e Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil (CFHOAB) fizeram uma parceria que resultou em Inspecdes dos Direitos
Humanos, que ocorreram em 30 unidades de privacdo de liberdade, em 22 estados do pais,
para avaliar os niveis de efetivacdo dos direitos dos jovens nessa condigdo, denunciar as

violagdes, suscitar o debate e propor agdes (CFP, 2006). Das 30 unidades visitadas, em 17 delas
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a comissdo recebeu reclamacgdes explicitas de espancamentos; 5unidades estavam sem
escolarizacdo, 15 ndo tinham programas de profissionalizacdo;24 possuiam alojamentos
inadequados, precarios, insalubres e com superpopulacdode adolescentes;17 delas néo
possuiam assisténcia juridica e/ou Defensoria Pablica. Dentre as 30 unidades, 17delas
apresentaram variadas queixas relativas a satde. Foram pedidas medidas urgentes a cada uma
das esferas competentes no sentido de sanar, punir, inspecionar e/ou dar subsidios para que as
irregularidades fossem resolvidas. Importante ressaltar que o Centro Socioeducativo Santa
Teresinha, instituicdo onde se deu essa pesquisa, foi um dos 30 centros inspecionados.

Houve pressdo de varios setores da sociedade, tendo como alvo juizes, promotores de
justica, conselheiros de direitos, técnicos e gestores de entidades e/ou programas de
atendimento socioeducativo, em busca de uma mudanca de visdo em direcdo ao

acompanhamento do adolescentendo s das unidades de internacéo.

O processo democratico e estratégico de construgdo do SINASE concentrou-se
especialmente num tema que tem mobilizado a opinido publica, a midia e diversos
segmentos da sociedade brasileira: o que deve ser feito no enfrentamento de
situacBes de violéncia que envolvem adolescentes enquanto autores de ato
infracional ou vitimas de violacdo de direitos no cumprimento de medidas
socioeducativas. (SINASE, 2006, p.13)

O objetivo era criar uma proposta de lei de execucdo de medidas socioeducativas, bem
como debater e avaliar a pratica pedagdgica desenvolvida nas Unidades socioeducativas, com
vistas a subsidiar o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA) na elaboracdo de parametros e diretrizes para a execucdo das medidas
socioeducativas. Evitar ou limitar a discricionariedade também era um dos objetivos para a
criacdo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), buscando impedir
qgue as medidas socioeducativas se transformassem em penas privativas de liberdade, sob
condigdes execraveis, ndo condizentes com o Estado Democratico de Direito. Em 2006, o
SINASE foi instituido pela Resolucao 119/2006:

Em comemoracdo aos 16 anos da publicacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a SecretariaEspecial dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica e o Conselho Nacionaldos Direitos da Crianga e do Adolescente
apresentam o Sistema Nacional de AtendimentoSocioeducativo — SINASE, fruto de
uma construcdo coletiva que envolveu nos UGltimos anos diversasareas de governo,
representantes de entidades e especialistas na area, além de uma série de
debatesprotagonizados por operadores do Sistema de Garantia de Direitos em
encontros regionais que cobriram todo o Pais (SINASE, 2006, p.13)



29

Contudo, os estados ainda ndo eram obrigados a cumpri-lo, por ainda ndo ser uma lei e
sim, uma resolu¢do. Embora ainda ndo tivesse o peso de lei, 0 SINASE introduzia o conjunto
de mecanismos norteadores para pratica da execucdo das medidas socioeducativas e a
preparacdo do sistema socioeducativo para as normativas que se tornariam lei.Assim, apds 22
anos da promulgacdo do ECA e mais de 12 anos do inicio das articulagdes, o SINASE foi
instituido em 2012.

O SINASE procura desenvolver programas de atendimento em meio aberto e fechado,
por meio de verbas advindas de entes federativos, desde a Unido até o0 municipio, levando em
consideracdo a intersetorialidade, procurando integrar a familia, a comunidade e o Estado
COMO COorresponsaveis.

Visando a territorializacdo, o SINASE prop6e que o adolescente seja atendido,
primeiramente, no ambito geografico de seu municipio de origem “de modo a fortalecer o
contato e o protagonismo da comunidade e da familia dos adolescentes atendidos” (BRASIL,
2007, p.52). Busca-se, assim, garantir ao adolescente a convivéncia com a familia, com a
comunidade e a cultura locais, embora, muitas vezes na pratica, isso ndo seja possivel. Nos
casos onde a medida aplicada serda em meio semiaberto ou fechado, por falta de equipamentos
que possam atender ao adolescente em seu municipio, ele é transferido para a capital ou para a
cidade mais proxima, onde haja vagas, em alguns casos isolando o adolescente de sua familia
e sua comunidade.

As medidas de prestacdo de servicos a comunidade (PSC) e liberdade assistida (LA)
gue sdo medidas em meio aberto, sdo da competéncia do municipio. A medida de
semiliberdade, em que é limitado o direito de ir e vir, € uma cogestdo, mediante convénios
firmados entre o municipio e a iniciativa privada. Uma das diretrizes do SINASE prevé que
“os orgdos executores de medidas socioeducativas devem estabelecer convénios, termos de
parceria e outras formas de contratos destinados ao atendimento do adolescente em conflito
com a lei” (SINASE, 2006, p.36).

Trés eixos norteiam o trabalho socioeducativo a ser desenvolvido:
familia/escola/profissionalizacdo, que tém como produto final a construcdo de um novo
projeto de vida por parte do adolescente.

Para que esses eixos se desenvolvam, o SINASE prevé a elaboracdo do Plano
Individual de Atendimento (PIA), que é “uma importante ferramenta no acompanhamento da
evolugéo pessoal e social do adolescente na conquista de metas e compromissos pactuados
com esse adolescente e sua familia durante o cumprimento da medida socioeducativa”

(BRASIL, 2007, p.95). A elaboracdo do PIA, segundo as diretrizes do SINASE, deve se iniciar
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logo no acolhimento do adolescente, no qual se realizara um “diagnéstico polidimensional por
meio de intervencgdes técnicas junto ao adolescente e sua familia, na area juridica, da salde,
psicoldgica, social e pedagogica” (BRASIL, 2007, p.95-96). Para fazer cumprir as diretrizes
surgidas do atendimento ao adolescente é necessario que a equipe técnica, usando do que esta
instituido pelo ECA e pelo SINASE, articule a rede de atendimento, acessando diversos campos
das politicas publicas e sociais.

Através do art. 86, 0 ECA estabelece que a politica de atendimento para a garantia de
direitos da crianca e do adolescente se dé atraves de acbGes governamentais e nao
governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. J& o SINASE,
como politica puablica, adota o principio da Incompletude Institucional, articulando os
diversos subsistemas do Sistema de Garantia de Direitos em oposi¢do a logica das Instituicdes
Totais, estimulando a intersetorialidade. Essa premissa visa garantir o compromisso do
sistema de saude publica, assisténcia social, trabalho, cultura, esporte, lazer entre outros, na
busca da garantia da protecédo integral ao adolescente. Assim, torna-se de responsabilidade do
Orgdo competente por cada area, através de suas atribuicdes, o acesso do adolescente aos
direitos garantidos legalmente. Fica a cargo do SINASE articular todos esses sistemas através
da coordenacdo de programas em meio aberto (municipios) ou fechado (estados) para o
atendimento do adolescente juntamente com sua familia.

O SINASE também determina a composi¢do minima da equipe técnica interdisciplinar,
que devera contar com profissionais graduados da area da salde (onde é incluida a
psicologia), educacdo e assisténcia social e, havendo a necessidade, profissionais de outras
areas. Determina também que a elaboracdo do PIA ficard sob a responsabilidade da equipe
técnica, contando com a participacdo da familia e do adolescente. Contudo, as articulacdes e
decisbes sobre a conducdo do caso de cada adolescente, deliberadas no PIA, conta com a
participacdo de membros de toda a comunidade socioeducativa, uma vez que se entende que 0
trabalho socioeducativo € continuo e conta com a participacdo de todos, acontecendo em todos os lugares e
espacos onde o adolescente esteja durante sua internagdo.Tanto o PIA quanto os relatorios
técnicos de acompanhamento enviados ao Poder judiciario, informam e norteiam as decisdes
judiciais acerca da manutencdo, progressao ou desligamento do adolescente da MSE. Mesmo
contando com tantas garantias legais que visam proteger os direitos das criancas e adolescentes de forma
integral, percebe-se que, na préatica, a inclusdo do adolescente em conflito com a lei esbarra
em diversas dificuldades. Dentre outras coisas, a territorializagdo é prejudicada pela falta de
vagas, a intersetorialidade é dificultada pela falta de articulacdo entre as instancias de

atendimento, e a comunicagao entre a Unido, o Estado e os Municipios ainda é precaria.
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Embora o ECA ja esteja vigorando ha quase 25 anos, percebe-se aindauma dificuldade
por parte da sociedade e dos executores, tanto na apreensédo da lei quanto na sua execucéo, e
na implementacdo das politicas publicas voltadas a criangas e adolescentes pautadas pelo
ECA:

Entretanto, apés 21 anos de vigéncia, o ECA ainda padece com a falta de
conhecimento dos seus principios por boa parte da populagdo, além da pouca
aplicacdo de recursos publicos para sua real implementacdo. Um exemplo claro
disso é a falta de programas de execucdo de medidas socioeducativas em muitos dos
municipios brasileiros, principalmente naqueles de pequeno porte e mais afastados
dos grandes centros urbanos. (MELO SILVA, 2011. p.42)

Outras diretrizes e instrumentos foram sendo instituidos, na intencéo de sistematizar e
controlar a execucdo das medidas socioeducativas, a fim de apurar os procedimentos para o
cumprimento do aparato legal. Tal aparato é importante para evitar arbitrariedades e a
discricionariedade praticada, anteriormente, pelos que aplicavam e executavam a lei na época
do codigo de menores, pautados pela situacdo irregular.

Entretanto, o arcabouco de instrumentos instituidos para sistematizar os procedimentos
torna-se impraticavel, tendo em vista a distancia entre a prescricdo e a realidade institucional
encontrada no sistema socioeducativo. A precariedade estrutural das Unidades, a defasagem
de profissionais, a caréncia material, a falta de investimento e de valorizagdo dos
trabalhadores sdo algumas das dificuldades encontradas. Entende-se que grande parte do que
esta instituido nas prescricdes depende das renormalizacfes e da discricionariedade praticada
pelos profissionais que atuam na execucao das medidas, que, diariamente, buscam meios de

suprir a infinidade de “caréncias” do sistema, “tapando os buracos” institucionais.

2.4- A Organizacdo da Politica Socioeducativa em Minas Gerais

A execucdo da medida socioeducativa de internacdo, assim como sua organizacao e
implementacdo, fica a cargo de cada estado, como descrito no SINASE. No Rio Grande do
Sul temos a Fundacdo de Atendimento Socioeducativo — FASE, vinculada a Secretaria do
Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social, que fica responsavel ndo s6 pela medida de
internacdo, mas, também, pela semiliberdade (FASE, 2002). Em S&o Paulo, a Secretaria da
Justica e da Defesa da Cidadania € responsavel pela Fundacdo CASA, que atende as medidas
de internacdo e semiliberdade;as medidas de PSC e LA sdo da responsabilidade da Secretaria
de Estado da Assisténcia e Desenvolvimento Social (FUNDACAO CASA, 2006). Ja no Rio
de Janeiro, o Departamento Geral de Acbes Socioeducativas — DEGASE, vinculado a
Secretaria de Educacéo, € o responsavel pela administragdo (DEGASE, 1994).No estado de
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Minas Gerais, a Secretaria da Defesa Social € responsavel tanto pelo sistema prisional, quanto
pelo sistema socioeducativo, diferentemente dos estados citados acima, nos quais 0s presidios
estdo sob a responsabilidade de outras secretarias. Esse fato nos diz um pouco da organizacao
da politica e do paradigma empregado no estado. A administracdo do prisional e do
socioeducativo é realizadapela mesma secretaria em Minas Gerais, e, mesmo que estando
vinculados a subsecretarias diferentes, nos remete a uma identificacdo por parte da gestdo da
politica do sistema prisional com o sistema socioeducativo, e este fato ndo € recente.

Faremos uma retrospectiva para compreender a construcdo dessa politica e sua
implementacdo em Minas Gerais, usando como ponto de partida a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 88, que instituiu um novo paradigma legal. Visando uma adequacdo,
em julho de 1988, foi criada a Superintendéncia de Atendimento e Reeducacdo do Menor
Infrator — SAREMI — na entdo Secretaria Estadual do Interior e Justica. Essa superintendéncia
ficaria responsavel por gerir as institui¢des destinadas aos “menores infratores”, como

também aos presidios.

Art.1° - A Secretaria de Estado de Justica tem por finalidade a consecucdo e metas
setoriais inseridas na estratégia global da politica do Governo do Estado, visando
especialmente & organizacdo penitenciéria, a assisténcia ao menor infrator, ao apoio
administrativo aos servigos judiciarios, a assisténcia judicidria aos carentes de
recursos, & promog¢do de estudos que conduzam a reducdo dos indices de
criminalidade e a recuperacdo de presos para reintegra-los na sociedade. (MINAS
GERAIS, Decreto n° 28.330/88,)

Todavia, quando analisamos o texto do decreto, percebemos que o adolescente ainda é
tratado como “menor”, como no codigo de menores, e colocado no mesmo patamar que 0S
presos do sistema penitenciario. O nome da Secretaria traz a ideia de uma “reeducacdo” que
ainda se encontra vinculada a uma postura correcional, heranca do codigo de menores e da
situacdo irregular.

As acles atribuidas a essa Secretaria, no que diz respeito ao trabalho a ser
desenvolvido com os adultos e com os adolescentes, guardam entre si muita similaridade,
sendo que o que difere é a necessidade de promover o desenvolvimento fisico, afetivo,

psicossocial e intelectual previsto pela CF.

Il - planejar, coordenar, supervisionar, orientar e normatizar a execucdo
administrativa das penas privativas da liberdade, das medidas de seguranca e das
providéncias de reinsercdo social de apenadose de amparo ao egresso em seu
processo de reintegragdo na sociedade;

IV - planejar, coordenar, supervisionar, orientar e normalizar as atividades de
atendimento e internacdo do menor infratore aquelas relativas a sua reinsercdo na
sociedade, promovendo o seu desenvolvimento fisico, afetivo, psicossocial e
intelectual. (MINAS GERAIS, Decreto n° 28.330/88)
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Até este momento ndo é percebida uma mudanca significativa no paradigma utilizado
que diferencie adultos de adolescentes. Essa vincula¢do ao antigo paradigma, contido ndo sé
no cédigo de menores, mas permeando toda a histéria da legislacdo referente a criangas e
adolescentes no Brasil, mostra-se muito dificil de ser rompida. A forca dessa heranca
institucional se faz presente até hoje nas Unidades Socioeducativas que guardam muito do
modelo prisional e do seu paradigma. De acordo com o institucionalismo historico, escolhas
politicas feitas no passado, quando uma institui¢do estd em processo de formacéo, ou quando
uma politica esta se iniciando, modelam as escolhas de hoje e terdo uma continua influéncia
determinante no futuro (BERNARDI, 2012).

Seguindo essa direcdo, Hall e Taylor (1996) apontam que os institucionalistas
historicos estdo ligados a uma perspectiva de desenvolvimento histérico que defende a ideia
de que os resultados atuais das politicas publicas ndo sdo puramente resultantes dos interesses
e escolhas atuais, mas seriam guiados pelas configurac6es institucionais, ou seja, dependentes
da trajetdria (Path Dependence) percorrida até entao.

Nesse sentido, Thoenig (2010) afirma que a tentativa de fazer mudancas drasticas na
administracdo publica, em tais contextos, geralmente resulta em fracasso, porque os atos
futuros advém da experiéncia, uma vez que as préprias instituicdes dao suporte ao projeto e as
proprias decisoes.

A nomenclatura “socioeducativo” so viria a ser incorporada nas instituicdes em 2005,
com a criacdo do Centro Socioeducativo Nossa Senhora Aparecida (Montes Claros), Centro
Socioeducativo Sdo Cosme (Tedfilo Otoni) e Centro Socioeducativo Francisco de Assis
(Governador Valadares). Contudo, mantém-se a referéncia a santos catélicos, uma heranca
das instituicdes catdlicas que, por muitos séculos, ficaram responsaveis por esse segmento.
Ainda hoje temos, dentre os centros de Belo Horizonte, o Centro Socioeducativo Santa
Terezinha (palco desta pesquisa), Centro Socioeducativo Santa Clara, Centro Socioeducativo
Séo Benedito, Centro Socioeducativo Santa Helena e Centro de Internacdo provisoria Dom
Bosco. Ecomoum resquicio da ideia correcional, o Centro de Reeducacdo Social S&o Jer6nimo.

No ano de 2003, o Governo de Minas Gerais alterou sua estrutura organica e, atraves
da lei delegadan® 56/03, criou a Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS) que, no seu art.

2°, dispOe sobre sua finalidade:

Art. 2° - A Secretaria de Estado de Defesa Social tem por finalidade planejar,
organizar, dirigir, coordenar, gerenciar, controlar e avaliar as acfes operacionais do
setor a cargo do Estado visando a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, a reducdo dos indices de
criminalidade, a recuperacdo de presos para reintegra-los na sociedade e a
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assisténcia judiciaria aos carentes de recursos. (MINAS GERAIS. Lei delegada
n°56/03, grifo meu)

Dentro das finalidades da Secretaria encontra-se bem descrita a preservagdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, entretanto, ndo se encontra mencgéao ao
socioeducativo e questiona-se onde estariam inseridos os adolescentes: se entre 0S presos,
entre os carentes de recursos ou entre ambos. Defender o patriménio e a ordem publica parece
continuar sendo a finalidade mais importante. Na mesma lei, na parte de competéncias,

encontramos:

Art. 2° inc. IV - administrar o sistema penitenciario e 0s centros de atendimento ao
adolescente em conflito com a lei do Estado de Minas Gerais, proporcionando aos
individuos autores de ato infracional condices efetivas para se reintegrarem a
sociedade como cidaddos ((MINAS GERAIS. Lei delegada n°56/0, grifo meu)

Novamente o socioeducativo ndo € citado e o sistema penitenciario e os centros de
atendimento ao adolescente sdo colocados juntos, como coisas proximas, sem referéncia aos
adolescentes em conflito com a lei, numa perspectiva de reintegracdo na condi¢do de
cidaddos. Pode-se questionar se eles ndo eram cidaddos antes, e qual seria o conceito de
cidadéo utilizado.

Segundo a Politica de Atendimento(2012), em 2003, a SAREMI foi substituida pela
Superintendéncia de Atendimento as Medidas Socioeducativas — inicialmente SAMESE - e,
posteriormente, denominada de SAME. Ainda em2003 foram planejadas vérias a¢6es visando
o0 atendimento socioeducativo, dentre elas a extensao das Unidades para o interior do estado.
Nos anos seguintes outras Unidades de administracdo direta foram inauguradas e alguns
convénios firmados. Outra a¢do no sentido de uma adequacdo ao SINASE foi a criacdo das
carreiras do Grupo de Atividades de Defesa Social do Poder Executivo estabelecendo a
carreira de Analista Executivo da Defesa Social de nivel superior, funcdo desempenhada pelos
profissionais da equipe técnica, ocorrendo o primeiro concurso em 2008.

Em 2007, através da lei delegada 117, o estado modificou a estrutura organica da
SEDS, criando trés subsecretarias: a Subsecretaria de Administragdo Prisional (SUAPI), a
Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas (SUASE) e a Subsecretaria de
Inovagéo e Logistica do Sistema de Defesa Social (SULOG). Assim, o sistema socioeducativo
foi elevado ao nivel de subsecretaria, se desvinculando e deixando de ser submetido ao
sistema prisional (SUAPI). Essa reestruturacdo também se refletiu nas competéncias dessas

subsecretarias:
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111 - elaborar, coordenar e administrar a politica prisional, por meio da custédia dos
individuos privados de liberdade, promovendo condicbes efetivas para sua
reintegracdo social, mediante a gestdo direta e mecanismos de co-gestéo;
IV-elaborar, coordenar e administrar a politica de
atendimentoasmedidassocioeducativas, por meio da gestdo das medidas privativas
de liberdade, articuladas com o fomento e o apoio as medidas em meio aberto,
visando proporcionar ao adolescente em conflito com a lei meios efetivos para sua
ressocializacdo; (MINAS GERAIS. Lei delegada n°117/07,)

Nessa nova organizacdo, percebe-se clareza e diferenciacdo nas acfes que devem ser
direcionadas ao publico adulto e ao publico adolescente, dispostas em incisos diferentes,
denotando maior propriedade e coesdo interna da politica.

A necessidade de abarcar a questdo infracional resultou na criagédo da SUASE, que se
subdivide em duas Superintendéncias: uma para Gestdo das Medidas de Privacdo de
Liberdade — SGPL (execucdo da internacdo provisoria e MSE de internacdo) e a
Superintendéncia de Gestdo das Medidas em Meio Aberto e Semiliberdade — SGAS
(execucdo da MSE de semiliberdade e pela politica de apoio e fomento as medidas em meio
aberto junto aos municipios mineiros).

De acordo com a Politica de Atendimento (2012), a SUASE, passou a atuar em trés
frentes: 1) articulagdo com os 6rgdos do sistema da justica infanto-juvenil, ou seja: Tribunal
de Justica, Ministério Publico, Defensoria Pablica, Policia Civil e Policia Militar e, a partir de
2009, o CIA/BH, que é responsavel pelo atendimento inicial do adolescente na apuracdo do
ato infracional e aplicacdo das medidas cabiveis.2) Apoio e fomento as medidas de liberdade
assistida e prestacdo de servicos a comunidade, cuja execucdo € competéncia dos municipios.
3) Execucdo das medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade, seja por meio
de gestdo direta da Administracdo estadual ou em gestdo compartilhada com prefeituras ou
organizacOes ndo-governamentais.

Segundo o Decreto n° 45.870, de 30/12/2011, a SUASE “tem por finalidade elaborar,
coordenar e administrar o Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo” (MINAS
GERAIS, Decreto 45.870/11) competindo-lhe, dentre outras coisas, gerir as medidas de
privacdo e restricdo de liberdade, celebrar convénios, promover a gestdo por resultados,
desenvolver uma politica de atendimento pautada na singularidade do adolescente,
desenvolver acdes voltadas aos eixos da medida, estabelecer articulagbes com entidades

publicas e privadas, nacionais e internacionais para fortalecer a rede.



36

Encontramos dispostos dessa maneira os setores da SUASE:

Esquema 1 - Organograma da SUASE

Subsecretaria de Atendimento as Medidas
Socioeducativas - SEDS

Assessoria de Informacdo e

inteligencia
Superintendencia de Gestdo| | Superintendencia de Gestdo das Unidades
das Medidas de Meio MedF:das de Privacéo de Liberdade Socioeducativas
Aberto
Diretoria de Apoio e = Diretoria de Seguranca
= Fomento as Medidas de
Meio aberto
L Diretoria de Formacgao
Diretoria de Orientagio educacional e Profissional
— das Medidas de
Semiliberdade Diretoria de Saude e

Articulacdo da Rede Social

Diretoria de Gestao de
Parcerias |___ Diretoria de Gestéo de Vagas
e Atendimento

Diretoria da Gestao da

Informagao Diretoria de Orientagdo
Socioeducativa

Fonte: Governo do Estado de Minas Gerais, Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo,
Subsecretaria de Gestdo da Estratégia Governamental, Ndcleo Central de Inovacdo e Modernizacao
Institucional. Legislacdo Lei Delegada n° 180 de 20 de janeiro de 2011. Decreto n° 46.647 de 11 de
novembro de 2014

Esse é o panorama atual da organizacdo administrativa da politica socioeducativa em
Minas Gerais. Identificamos a separacdo entre a superintendéncia que cuida das medidas de
meio aberto e a que cuida das medidas de privacdo de liberdade, com suas diretorias
direcionadas a setores especificos. Acompanhando o percurso da politica entendemos que
houve uma desvinculacdo administrativa entre o sistema prisional e o sistema socioeducativo.
Com essa nova organizacdo, tornou-se possivel implementar a¢Ges voltadas ao sistema
socioeducativo, levando em consideracgéo sua singularidade.Entendemos que esse processo se
deu numa retroalimentacdo entre a pratica das leis e as leis na pratica, na qual uma move a
outra e vice-versa. Surge também da necessidade de uma maior estrutura e organizacdo em
varios niveis para que a lei pudesse ser cumprida da melhor forma possivel e adaptada e

readaptada a realidade que se apresenta. Todavia, o paradigma do Codigo de Menores ainda
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se encontra muito presente no sistema socioeducativo, internalizado nas agdes de seus
executores, na estrutura dos centros, se assemelhando mais ao sistema carcerario que a um

sistema que se propde socioeducativo.

2.5- A socioeducacdo e o trabalho técnico

Medidas socioeducativas sdo a nomenclatura contida no ECA para denominar as
medidas legais aplicadas a adolescentes que cometeram algum ato infracional e foram
sentenciados a cumpri-las. Na seméntica da palavra “socioeducativo”, o que podemos inferir
€ que o interesse seria 0 de congregar a dimens&o social e a educativa, contudo, ndo podemos
nos esquecer de que a medida socioeducativa tem um carater punitivo, transitando entre as
esferas da coercdo e da socializacdo, sendo essa, uma caracteristica hibrida da concepcdo da
politica, concomitantemente juridica e social, segundo Menicucci e Carneiro (2010), com a
qual os executores da politica tém que lidar.

Nos art. 1° § 2° do SINASE, encontramos 0s objetivos das medidas socioeducativas: a
responsabilizacdo pelo ato cometido e sua reparacdo, se possivel; a integracdo social e a
garantia de direitos individuais e sociais e a desaprovacdo da conduta infracional através da
sentenca cabivel em cada caso.

No ambito das medidas socioeducativas, o ECA define sua intervencdo a partir do
cometimento de um ato infracional, analogo a um crime inscrito no codigo penal brasileiro e
ndo pelo simples fato da crianga ou adolescente em situacdo de vulnerabilidade social
representar um risco para a sociedade, como acontecia na fase da doutrina da situacéo
irregular, demarcando um avanco em relacdo as legislacdes anteriores. O ECA demarca sua
natureza intervencionista, pautado pela protecédo integral e pela nocao de risco ou ameaca de
violacdo de direitos da crianca, definindo sua caracteristica de garantia de direitos, uma vez
que trata dos direitos das criancas, ja positivados na Constituicdo Federal e na propria lei.

Na Constituicdo Federal, art. 227, as criancas e 0s adolescentes tém prioridade
absoluta de protecdo, qualquer que seja a circunstancia, o que corrobora como art. 4,
paragrafo unico e art. 5 do ECA, que legisla sobre a garantia de prioridade. As medidas
socioeducativas intervém a partir do cometimento do ato infracional, através da violacdo da
seguranca publica, que € outro valor, também protegido constitucionalmente. Embora a
legislagdo garanta a absoluta protecdo a criangas e adolescentes, na prética percebe-se a

preocupacdo de assegurar a protecdo ao patrimonio e a seguranca publica.
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Em seu art. 112, o ECA prevé:

Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente podera aplicar ao
adolescente as seguintes medidas: adverténcia; obrigacdo de reparar o dano;
prestacdo de servicos a comunidade; liberdade assistida, insercdo em regime de
semi-liberdade; internacdo em estabelecimento educacional; qualquer uma das
previstas no art. 101, I a VI (BRASIL -ECA, 1990, p.28).

Dentre as medidas socioeducativas, a medida de internacdo ainda mantém os aspectos

coercitivos da legislacdo anterior, exigindo um maior preparo de seus executores:

“O objetivo da aplicagdo da medida socioeducativa de privacdo de liberdade, a
reinsercdo social, e a possibilidade de reflexdo sobre a infracdo cometida somente
serdo atingidas se os adolescentes estiverem em um ambiente de novas referéncias
para sua conduta. Em especial, os operadores das instituicdes responsaveis pela
aplicacdo de medidas socioeducativas precisam ter consciéncia e preparo para
entender que os jovens s valorizardo o respeito a sociedade, a legalidade e aos

direitos de outrem mediante o respeito de seus proprios direitos”. (BRASIL — IPEA,
2003, p.10)

Todavia, ndo encontramos no texto do ECA mengdo a equipe técnica da qual trata essa
pesquisa, que seria, de acordo com o texto da lei acima, composta por alguns dos “operadores
das instituigdes responsaveis pela aplicagao das medidas socioeducativas”. Encontramos nos
artigos 150 e 151 do ECA mencdo a uma equipe interprofissional subordinada a autoridade
judiciéria, que teria a funcdo de fornecer subsidios, assessorando a Justica da Infancia e da
Juventude. Contudo, essa equipe, da qual tratam esses artigos, € composta dos técnicos do
poder judiciario que tém,entre outras coisas, a funcdo de fiscalizar o trabalho realizado pelas
entidades que executam as medidas socioeducativas, ou seja, fiscalizar o trabalho da equipe
técnica que efetivamente executa as medidas nos centros socioeducativos.

Quanto a composicdo da equipe, ndo encontramos nos textos da politica publica
justificativa para aescolha de profissionais da area da psicologia, assisténcia social,
pedagogia, terapia ocupacional e direito para compor a equipe técnica. Em uma indagacdo de
qual seria o motivo da escolha dessas profissdes e ndo de outras, infere-se que seja por se
acreditar que tais profissionais poderiam, de acordo com sua area de atuacdo, desenvolver
melhor os eixos da medida socioeducativa contidos na Metodologia de Atendimento (2012)

proposta pela SUASE.
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2.6- O trabalho técnico e sua regulamentacéo

A seguir, abordaremos alguns documentos que norteiam o trabalho das equipes
técnicas. Apresentamos no quadro abaixo quais foram os documentos estudados, 0 ano em

que entraram em vigéncia e o ambito estatal ao qual pertencem.

Quadro 1 — Documentos estudados

ECA Estatuto da Crianca e do Adolescente — 1990 -
Nacional

SINASE Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo —2006/2012 - Nacional

GEDUC Gestao do Sistema Socioeducativo — 2009 -
Estadual

POLITICA DE ATENDIMENTO Minas Gerais — 2012 - Estadual

METODOLOGIA DE ATENDIMENTO Minas Gerais — 2012 - Estadual

SIAME Sistema de Atendimento as Medidas
Socioeducativas —2008 — Estadual

PIA Plano Individual do Adolescente — 2012 -
Nacional

REGIMENTO INTERNO Minas Gerais — 2012 - Estadual

Fonte: elaborado pelo autor

No SINASE encontramos mencdo indireta e direta a equipe técnica em diversos
artigos: a necessidade dessa equipe para que uma unidade possa funcionar atendendo aos
adolescentes (art. 11, inc. VI), a formacdo desta equipe (art.12 § 1°); sua necessidade para
avaliacdo semestral da medida de internagdo (art. 42, 8 1°), para reavaliagdo da medida
aplicada (art. 43, inc. 1), para elaboracdo do plano individual do adolescente — PIA (art. 53),
para avaliacdo inicial e acompanhamento de doencas mentais (art.64) e apuracdo de falta
disciplinar (art. 71, inc. VIII).

Quando partimos para a analise das diretrizes estaduais, encontramos, de forma bastante
sistematizada, as atribuicfes da equipe técnica. A Politica de Atendimento Socioeducativo de
Minas Gerais, de 2012, um documento da SUASE, tem como objetivo tracar as diretrizes do
trabalho com o adolescente autor de ato infracional. As determinagdes gerais mais importantes
para toda a equipe técnica, de forma resumida sdo: atender ao adolescente e seus familiares,
elaborar 0 PIA e os relatorios, participar de reunides de estudo de caso internos e junto ao Juizado,
Promotoria e Defensoria, cadastrar e acompanhar as visitas, acompanhar as ligagfes e proceder o

acolhimento do adolescente, articular e participar de reunides com a rede parceira,participar de
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capacitacbes dentro e fora da Unidade, preencher o SIAME e planilhas mensais de
atividades, participar de comissdes disciplinares e assembleias, contribuir para o planejamento
de eventos comemorativos dentro da Unidade (POLITICA DE ATENDIMENTO, 2012).

Além dessas atribui¢bes acima, na sequéncia do texto da Politica de Atendimento
(2012) encontramos as atribuicGes especificas de cada area da equipe técnica, de forma mais
detalhada.

No que diz respeito a metodologia:

A Metodologia de Atendimento Socioeducativo da Internagdo é um instrumento que
compde a Politica de Atendimento Socioeducativo da Subsecretaria de Atendimento
as Medidas Socioeducativas (SUASE) de Minas Gerais. Ela tem como objetivo
orientar o atendimento ao adolescente em cumprimento da medida de internacdo em
todo o Estado, conforme as determinag@es do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(1990), em consonancia com a Lei n° 12.594, de 18 de janeiro de 2012 - SINASE e
com os principios extraidos da politica estadual (METODOLOGIA DE
ATENDIMENTO, 2012, fasciculo 5, p.4).

Este instrumento contém os dispositivos metodologicos que atendem aos eixos da
medida socioeducativa nos quais nos referenciamos para realizar o trabalho junto aos

adolescentes, no decorrer do cumprimento da medida deles:

[..] abordagem familiar e s6cio-comunitria, educagdo escolar, educagdo bésica para
o trabalho e formacdo profissional, insercdo no mercado de trabalho, atividades
artisticas, culturais, esportivas e de lazer, atividades externas, atendimento a salde,
atendimento individual, articulacdo de rede, assembléias, construcdo e estudo de
caso, orientacOes sobre relatorios, festividades e comemoracdes(METODOLOGIA
DE ATENDIMENTO, 2012, fasciculo 5, p.4).

Para cada um dos topicos descritos acima encontramos uma metodologia especifica de
abordagem, pautada nos principios do ECA, da Constituicdo Federal e demais legislacdes
concernentes a cada area.

A abordagem familiar e sociocomunitaria tem como objetivo geral fortalecer os
vinculos afetivos e comesponsabilizar a familia no processo socioeducativo dos adolescentes.
Para tal, baseia-se nos seguintes dispositivos: atendimento técnico, visita domiciliar, articulagéo
da rede social, visita do adolescente a familia e visita da familia ao adolescente na unidade.

A educacéo escolar visa garantir ao adolescente o direito a educacdo basica. Apds sua
admisséo, a equipe providenciara a matricula em escola interna e manterd um acompanhamento
de seu desenvolvimento. E obrigatorio oferecer cursos aos adolescentes, todavia, em funcio

da baixa escolaridade e de terem menos de 18 anos, torna-se impossivel oferecer cursos
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profissionalizantes como dita a Lei de Diretrizes Béasicas (LDB). Uma formacdo basica €
oferecida através de oficinas de orientagdo profissional e insercdo em curso de qualificacdo
profissional. A inser¢do no mercado de trabalho € uma extensdo da qualificacdo profissional e
precisa obedecer a legislacio especifica de trabalho para adolescentes. E preciso conciliar o
trabalno com a escola, a familia, atendimentos técnicos e demais atividades. O
encaminhamento para atividade s6 ocorrera ser for avaliado positivamente.

As atividades artisticas, culturais, esportivas e de lazer, sdo garantidas aos
adolescentes por meio de oficinas, de atividades, de palestras, de eventos e de atividades
externas que podem ser realizadas por profissionais da Unidade ou parceiros externos, sempre
levando em consideracdo a vinculacdo e o desejo do adolescente. As atividades esportivas
devem ter uma articulacdo com a area da saude. Proporcionar atividades externas propicia o
vinculo dos adolescentes com espacos sociais e visa garantir o direito a convivéncia familiar e
comunitaria, além de ser uma forma de avaliar a responsabilizacdo do adolescente na sua
relacio com a liberdade. E fungio da equipe de sadde iniciar ou dar continuidade e atender as
demandas de saude dos adolescentes em todos os ambitos, saude mental, tratamento para
drogadicdo, tratamento dentario, DST e Aids, etc., além de fazer a insercdo do adolescente na
rede externa de saude para atendimento.

O atendimento individual é um dispositivo fundamental oferecido semanalmente, que
assegura ao adolescente espaco de escuta e possibilidade de falar e refletir sobre sua historia,
seus impasses e seus desejos. A articulacdo da rede social (tanto publica, quanto privada) pelo
centro socioeducativo visa a busca de parcerias para realizar os encaminhamentos necessarios
a cada adolescente acautelado. As assembleias sdo o espaco de conversa/dialogo dos
adolescentes com a comunidade socioeducativa para discutir sugestdes, propostas e negociar
acOes para a melhoria do atendimento ao adolescente. A construcdo do caso e as reunides de
estudo de caso se ddo ao longo de todo o cumprimento de medida. E 0 momento em que
representantes de cada area se retinem para discutir, elaborar estratégias e orientar a condugédo
do atendimento individual. A avaliacdo da MSE é de responsabilidade dos técnicos e da-se
através dos relatérios, que também servem para informar ou solicitar alguma questdo. As
festividades sdo organizadas visando a integracdo da familia, adolescente, rede, parceiros e
comunidadeem torno de um tema proposto (METODOLOGIA DE ATENDIMENTO, 2012).

O Plano Individual de Atendimento (PIA) é um instrumento das unidades
socioeducativas, instituida pelo SINASE, que compde a metodologia de trabalho da equipe

técnica:
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O SINASE - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo estabelece que o
cumprimento das medidas socioeducativas dependerd de Plano Individual de
Atendimento (PIA), instrumento de previsao, registro e gestdo das atividades a
serem desenvolvidas com o adolescente.

O PIA seréa elaborado sob a responsabilidade da equipe técnica, com a participacao
efetiva do adolescente e de sua familia, representada por seus pais ou responsavel.
(METODOLOGIA DE ATENDIMENTO, 2012, p. 42).

O Regimento Unico dos Centros Socioeducativos (2011) contém a regulacio dos
procedimentos utilizados pelos profissionais da instituicdo no desenvolvimento de suas
atividades, determinando quem faz, o que faz e quando faz. Determina os direitos e deveres
dos adolescentes, quando em cumprimento de medidas socioeducativas de internacdo e
internagdo provisoria. Institui como se da a acolhida ao adolescente, os atendimentos técnicos,
as visitas dos familiares a ele e dele a familia e as atividades externas. Para regular a
convivéncia, define uma rotina institucional e um regulamento disciplinar, que determina
quais sdo as transgressdes disciplinares, sua apuracdo e sua penalidade e quais 0s
procedimentos quando ocorre a fuga ou evasdo do adolescente (REGIMENTO UNICO, 2011)

Dentre esses procedimentos encontramos na secdo I, art. 24, que trata do
atendimento na medida socioeducativa de internacdo, as determinacdes detalhadas para a
atuacdo dos técnicos, quesdo: informar a familia e ao adolescente sua situacdo processual,
matricular e acompanhar a frequéncia e aproveitamento escolar, encaminhar para cursos
profissionalizantes e acompanhar o aproveitamento, insercdo em oficinas, providenciar a
documentacdo, promover oficinas tematicas de salde, higiene pessoal e sexualidade;
promover atividades culturais de lazer, pedagogicas e esportivas; realizar visitas domiciliares,
fazer encaminhamentos na area da satide. (REGIMENTO UNICO, 2011).

Em todo o documento, encontram-se referéncias a equipe técnica, pois essa realiza
atividades também conjuntamente com outras areas. Percebe-se que o trabalho dos técnicos
estd imiscuido macicamente nas atividades da Unidade.

A atividade técnica é monitorada, dentre outros instrumentos, pela Gestdo do Sistema
Socioeducativo (GEDUC), instituido pelo programa de choque de gestdo em 2009. Trata-se de

uma metodologia de gerenciamento e trabalho baseada na Gestdo por Resultados.

A GEDUC, baseia-se no método PDCA, ou seja, planejamento (Plan), execugdo
(Do), verificagdo (Check) e atuacdo (Action). Esta metodologia amplamente
conhecida em Administracdo possibilita ao gestor ter governabilidade das atividades
que se encontram sob a sua responsabilidade.

“...consubstancia-se em um processo dialético, ou seja, a partir da execucdo do
planejamento é possivel alcancar uma melhoria no gerenciamento das agoes,
chegando a novos patamares de qualidade e, a partir destes, € factivel pensar além,
criando-se um ciclo virtuoso na administra¢do socioeducativa. (GEDUC, 2009, p.23).
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Um acordo de resultados € pactuado anualmente entre a SUASE e as Unidades,
determinando algumas acGes que devem ser alcangadas no decorrer do ano. O alcance dessas
metas impacta as Unidades e os funcionarios, uma vez que a porcentagem de metas atingidas
anualmente serd igual ao percentual sobre o salario que os funcionarios receberdo ao final do
periodo, como uma bonificagdo, e acarretard mais ou menos subsidios para a Unidade, de
acordo com o resultado atingido.

Ha também o Sistema de Atendimento as Medidas Socioeducativas (SIAME), que é
um sistema para monitoramento e gestdo do atendimento socioeducativo que utiliza como
ferramenta, uma Planilha Mensal de Atividades, acessada via web, que é preenchida pelos
técnicos, na qualo adolescente é cadastrado e sdo registrados todos os dados referentes a sua
movimentacdo, saidas, salde, escola, visitas, cursos, atendimentos, oficinas, dentre
outros,com fins estatisticos para subsidiar o planejamento da politica publica (DGIP, 2014).

Com relagdo ao cargo de técnico, os profissionais que desempenhavam essa funcdo no
sistema socioeducativo faziam parte do quadro de funcionérios da Secretaria como
contratados, sendo essa a Unica forma de contratacdo. Os contratos eram de 6 meses, podendo
ser renovados indefinidamente a cada 6 meses; posteriormente, 0s contratos temporarios
passaram a ser de trés anos, podendo ser prorrogados por, no maximo, dois anos. Procurando
se adequar ao que preconiza o SINASE, o Estado instituiu, em 2004,as carreiras do Grupo de
Atividades de Defesa Social do Poder Executivo. A carreira de Analista Executivo da Defesa
Social, de nivel superior, corresponde ao cargo ocupado pelos integrantes da equipe técnica
gue atua nas Unidades, sujeitos dessa pesquisa.

Entretanto, mesmo estabelecidoo cargo, o primeiro concurso publico para
profissionais da equipe técnica sé ocorreu em 2008. O concurso ndo disponibilizou todas as
vagas existentes no sistema, e parte das vagas ainda estava destinada aos funcionarios
contratados. Apos a realizacdo desse concurso, as Unidades tiveram que rescindir os contratos
de alguns técnicos para dar lugar aos efetivos. Assim, passaram a trabalhar com parte dos
funciondrios com regime estatutario, e outros, com regime de contratagdo temporaria fazendo a
mesma funcéo, mas recebendo salarios e beneficios diferenciados, como descrevemos a seguir:

O salério dos contratados ndo chega a metade da remuneragdo bésica que os efetivos
recebem; a jornada dos efetivos € de oito horas, enquanto que os contratados cumprem seis
horas diarias, todavia, as funcdes sd@o as mesmas, sem reducdo do trabalho em funcdo do
namero de horas; os efetivos tém um plano de carreira horizontal a cada 2 anos, e um vertical
a cada 5 anos, ao passo que os contratados ndo; as avaliagOes de desempenho acontecem para

os efetivos que recebem um adicional de acordo com a avaliagdo, mas 0s contratados ndo séo
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avaliados; a cada 5 anos os efetivos tém direito a 3 meses de férias prémio, a que 0s
contratados ndo tém direito; os efetivos tém direito a um adicional por contingente, que varia
entre 60% e 90% sobre o salario base, ao qual os contratados ndo tém direito; um adicional
por pds graduacao é recebido pelos efetivos apos 8 anos de trabalho, porém os contratados
ndo recebem. Essas informacBes foram fornecidas pelos funcionarios e vale lembrar que no
periodo da realizacdo dessa pesquisa, quase todos os integrantes da equipe técnica pesquisada

eram contratados. Apresentamos abaixo a sintese dos documentos apresentados, sua

finalidade e suas principais tendéncias.

Quadro 2 — Sintese dos documentos

ECA

Principal lei que trata dos direitos das criangas e
adolescentes no Brasil

SINASE

Conjunto ordenado de principios, regras e critérios que
envolvem a execucao de medidas socioeducativas

Politica de Atendimento

Traca as diretrizes do trabalho com o adolescente autor de
ato infracional

Metodologia de atendimento

Saodispositivos metodoldgicos que orientam a execucao
dos eixos da MSE no atendimento ao adolescente

PIA

Instrumento de previsdo, registro e gestdo das atividades a
serem desenvolvidas com o adolescente

Regimento Unico

Define uma rotina institucional e um regulamento
disciplinar. Regula os procedimentos utilizados pelos
profissionais no desenvolvimento de suas atividades.
GEDUC

Metodologia de gerenciamento e trabalho baseada
na Gestdo por Resultados, com metas pactuadas
anualmente.

SIAME

Sistema para monitoramento e gestdo do atendimento
socioeducativo com fins estatisticos para subsidiar o
planejamento da politica publica

Fonte: Elaborado pelo autor

Institui o arcabouco legal
nacional para tratamento de
criancas e adolescentes

Institui  parametros para a
execucdo, a fim de minimizar a
discricionariedade

Determina as fungdes para cada
cargo

Propde métodos que orientam a
execucdo dos eixos da MSE.

Dispositivo de construcdo e
acompanhamento da MSE pela
equipe, Adolescente e familia.
De carater regulatorio,
instituiprocedimentos da rotina
institucional.

Gestdo por resultados e
pactuacdo de metas

Monitoramento das atividades,
da movimentagéo dos
adolescentes na MSE e do
trabalho dos técnicos.
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3.TESSITURA TEORICA

A pesquisa em questdo é inspirada na perspectiva ergologica de Yves
Schwartz(2000)em dialogo com contribuicdes da ciéncia politica atraves de Lypsky (1980) e
dos estudos de Peduzzi (2001) sobre o trabalho em equipe.

No trabalho, o sujeito esta inteiro em atividade. No sentido ergoldgico, trabalhar é
gerir um conjunto de fatores e de variaveis presentes em um determinado contexto de
trabalho, em um determinado tempo, em beneficio de um objetivo. Para Schwartz (2000)
“trabalhar ¢ gerir”.

Na geréncia das atividades estdo presentes as negociacbes de normas ou
renormalizagOes, as escolhas, 0s encontros, a discricionariedade, perpassados pela historia e
pelos valores individuais. Dessa forma, o que se conceitua como atividade se caracteriza
como ‘“debate de normas e valores”, sempre numa dialética entre a dimensdo conceitual
referente as normas antecedentes e uma dimensdo experiencial, que nos remete as
renormatizacoes.

A tarefa ou trabalho prescrito, por definicdo, é sempre preexistente, anterior a
atividade e esta vinculado tanto a regras e objetivos prefixados pela organizagédo do trabalho
guanto as condicdes dadas. A tarefa designa aquilo que é prescrito formalmente ou
informalmente, pela instituicdo, aos trabalhadores. Podemos entender que numa tarefa estéo
inseridas as normas antecedentes do trabalho, pois, de acordo com Vieira (2003, p. 55), “as
normas antecedentes sdo um conjunto de dispositivos que compdem o ordenamento e
antecedem a atividade do trabalho”, sendo a forma prescrita e prevista para sua realizacdo,
aquilo que o trabalhador tem que cumprir para alcancar os objetivos de seu trabalho. As

normas antecedentes vinculam-se aos regulamentos, procedimentos e tecnologia, a um saber

técnico-cientifico e cultural de certa sociedade e aos valores nela presentes.

Atividade é como efetivamente o trabalho é realizado e refere-se ao modo como cada
trabalhador realiza uma tarefa. Trata-se de uma resposta as imposicdes determinadas
externamente, que sdo, ao mesmo tempo, apreendidas e modificadas pela acdo do proprio

trabalhador. Assim,

"(...) o homem que trabalha ndo é mero executante, mas um operadorno sentido de
que ele faz a gestdodas exigéncias e ndo se submetendo passivamente a elas. Ele
aprende agindo, ele adaptao seu comportamento as variagdes, tanto de seu estado
interno (fadiga...) quanto dos elementos da situacéo (relagdes de trabalho, variagGes
da producéo, panes, disfuncionamentos...), ele decidesobre as melhores formas de
agir, ele inventa 'truques’, desenvolve habilidades permitindo responder de forma
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mais segura seus objetivos... em uma palavra: ele opera. Assim, sua atividade real
sempre se diferencia da tarefa prescrita pela organizacdo do trabalho."
(NOULIN,1992, p.26).

De forma singular, para gerir o trabalho, cada trabalhador vai avaliar os riscos de uma
situacdo a fim de lidar com sua imprevisibilidade. Desse modo, o trabalhador ndo é passivo
frente as normas que antecedem o trabalho, uma vez que elas ndo sdo capazes de antecipar 0s
riscos a ponto de elimina-los, tornando impossivel a certeza do alcance dos resultados
almejados.

A atividade contém certo grau de imprevisibilidade, manifestando a infidelidade do
meio, onde “o meio é sempre mais ou menos infiel, ele jamais se repete exatamente de um dia
para outro ou de uma situagdo para outra” (SCHWARTZ, 2007, p.191), e esse fato implica
que a atividade de trabalho seja uma situagdo histérica sempre singular, sendo o risco parte
indissociavel no debate de normas.

Devido a essas infidelidades, o trabalhador é convocado a usar de estratégias para
driblar os imprevistos, fazendo uso de inventividade, utilizando sua capacidade, recursos,
experiéncias e escolhas, tanto no nivel consciente quanto inconsciente. O trabalho revela-se
um espaco onde o trabalhador detém o poder de fazer de outro jeito, de resolver, de realizar,
instalando-se as renormalizacbes (SCHWARTZ, 2007). A renormalizacdo faz parte da
atividade humana, pois diz de sua singularidade, de sua subjetividade, da dimensdo criativa
que busca meios de agir. Schwartz (2000a) afirma que “toda a situa¢do de trabalho ¢
singular”, assim comoé singular o uso que o sujeito faz de si no trabalho. A consciéncia da
singularidade do uso de si préprio permite a objetivacdo e a desnaturalizacdo das atividades
de trabalho.

A perspectiva ergoldgica tem como objetivo “melhor conhecer e, sobretudo, melhor
intervir sobre as situac6es do trabalho para transforma-las” (SCHWARTZ, 2007, p. 37), visando a
saude fisica, psiquica e intelectual do trabalhador. A ergologia se instrumentaliza como uma
ferramenta de intervencéo e transformacdo do trabalho, pautando-se pelos valores, crencas e
na forma como os trabalhadores conferem significados ao trabalho (MINAYO et al, 2009;
SCHWARTZ, 2007).Assim, ndo € possivel conhecer um trabalho sem levar em conta o saber
de quem o executa, uma vez que o sujeito é sempre perpassado por sua experiéncia de vida e
de trabalho.

Schwartz (2000a) entende que no universo do trabalho convivem simultaneamente
valores culturais, econdmicos, éticos, morais, educacionais, que sao de vital importancia para

que se possa compreender a vida nos espacos laborais, tornando-se importante a aproximacéo
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da ciéncia e do espaco do trabalho com o intuito de elucidar melhor as relagdes entre essas
dimensdes do saber.

A caracteristica impositiva do trabalho prescrito determina e impde limites, mas
também estabelece o espaco onde o trabalhador ira impor seu modo de operar, e essa tenséo

bilateral entre o prescrito e o real faz a funcdo de mediagéo:

[...] aatividade de trabalho é uma estratégia de adaptacéo a situacéo real de trabalho,
objeto da prescricdo. A distancia entre o prescrito e o real é a manifestacdo concreta
da contradicdo sempre presente no ato de trabalho, entre “o que é pedido” ¢ “0 que a
coisa pede”. (GUERIN e COLS. 2001, p.15).

O caréater integrador e unificador contido na atividade, que age como mediador, surge
como uma possibilidade de os trabalhadores superarem as contradi¢des que lhe sdo impostas
pelo trabalho prescrito.

Todavia, a renormalizacao pode ser usada pelo trabalhador como uma forma de resistir
ao trabalho, usando da discricionariedade, do boicote, em razdo do sofrimento de varios
ambitos: da falta de reconhecimento, condi¢fes insalubres e desumanas, desinteresse,
sobrecarga, dentre outras possibilidades. Por outro lado, o trabalhador pode fugir ou driblar o
trabalho real, apoiando-se muitas vezes na tarefa prescrita. Da mesma forma, as
renormalizacbes podem ser usadas de forma criativa e inventiva na busca de uma maior
eficacia e produtividade na execucgdo do trabalho.

A atividade é conduzida por um sujeito que possui um corpo atravessado e marcado
pela temporalidade, pela historia, pelo social, psiquico, institucional, pelas normas e valores.
Este alguém que governa a atividade pode ser nomeado de corpo-si, sendo esse um dos
conceitos da ergologia, uma vez o trabalho ndo existe sem alguem que o realize.

No desempenho das atividades, o sujeito apela para o uso de si, ou seja, ele ndo
executa simplesmente suas atividades, mas faz um uso de toda a sua singularidade, pondo a
servico toda a capacidade que possui, sendo esta muito menor do que a tarefa exige. O
trabalho tensiona o uso de si, demandado pelos outros, e 0 uso de si permitido por si mesmo
(DURRIVE, L.; SCHWARTZ, Y. 2008).

O trabalhador, através de suas experiéncias, tem condicOes de deferir e deliberar sobre
as prescrigOes que lhe sdo impostas, decidindo o que fazer de acordo com sua compreensao do
que é prescrito, seu julgamento, seus valores, crencas e sua ideologia, transformando tanto o

trabalho que realiza quanto o meio em que esta inserido.
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Visto que o trabalho dos sujeitos pesquisados estd inserido no &mbito das politicas
publicas, buscamos uma interlocucdo entre a ergologia € um conceito da administracdo
publica a fim de ter mais subsidios para analisar a atividade de trabalho por outros angulos.

O termo “burocratas de linha de rua” ¢ usado por Lypsky (1980), para denominar 0S
funcionarios publicos que trabalham diariamente com as politicas em seu nivel operacional,
que lidam diretamente com o publico dessas politicas e também com os conflitos decorrentes
dessas interacfes. Segundo Lypsky (1980), trés caracteristicas basicas definem o trabalho
desses trabalhadores da linha de frente: eles trabalham rotineiramente em interacdo com o0s
cidad&os alvo das politicas publicas, possuem independéncia e poder discricionario de decisdo
e, embora facam parte de uma estrutura burocratica, suas decisdes impactam de forma
significativa os usuarios as politicas. Esses profissionais ocupam um lugar conflituoso, porque
sofrem pressdo institucional, pois se encontram no Ultimo escaldo da execucdo da politica,
sendo responsaveis pelo seu sucesso, e, a0 mesmo tempo, sao muito cobrados pelos cidad&os,
pois representam o poder publico. Encontram-se na margem, entendendo-se margem como o0
lugar social onde se recriam os ordenamentos sociais frente as necessidades impostas pelo

campo para implementacao das politicas:

“... 0s agentes de implementacgdo lidam, em sua pratica, com processos de interacéo
que envolvem diferentes valores, referenciais e identidades. Nesses processos de
interacdo, portanto, entram no contexto as mais variadas identidades, demandas,
necessidades e referenciais, além de constrangimentos e normas institucionais, que
devem ser negociados para a construcdo das praticas de implementacdo. Esses
processos requerem negociacdes entre os diversos fatores que aparecem na
interacdo, para que se possa, efetivamente, implementar as politicas publicas.
(LOTTA, 2010, p.53)

Podemos fazer um paralelo entre o conceito de renormalizacdo inerente a ergologia e a
discricionariedade citada por Lypsky (1980), entendendo ambas como uma transgressdo e
uma reinterpretacdo das normas antecedentes, na busca de se apropriar delas de forma
singular, e, em alguns casos, de se proteger de uma pressao externa que se impde. Valendo-se
das lacunas das normas e das inimeras variabilidades do meio, o trabalhador busca adequé-lo,
tornando-o seu proprio meio, adaptando-se a ele, utilizando-se de toda sua singularidade,
historia de vida, valores, experiéncias,escolhendo como gerir seu trabalho.

Por estarem na linha de frente, o poder da discricionariedade exercida por esses
trabalhadores esta em administrar os beneficios ou puni¢des do poder publico, determinando
guem, quanto e de que forma recebe, agindo de maneira seletiva, elegendo critérios de

prioridade, operacionalizando o que é prescrito pelas politicas em trabalho real.
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Todavia, as atividades exercidas pelos sujeitos dessa pesquisa ndo acontecem
desarticulados. Os trabalhadores fazem parte de uma equipe técnica composta por
representantes de varios saberes. Partindo desse pressuposto, buscamos um didlogo com
autores que tratam do trabalho em equipe por acreditarmos que esse ponto é relevante para o
desenvolvimento das atividades de trabalho dos sujeitos pesquisados.

A articulacdo e a integracdo dos saberes dentro das equipes de trabalho séo discutidas
por Galvan (2007), que, num primeiro momento, procura conceituar os tipos de equipe
existentes. Pensando no modo de funcionamento, o autor propde que uma equipe seria uma
estrutura dindmica, que ora pode atuar de maneira mais integrada, ora de forma mais
desmembrada, sem, contudo, ser classificada de forma rigida como multi, trans ou
interdisciplinar. Todavia, pressupfe-se que uma maior integracdo da equipe nos remete a um
amadurecimento em termos grupais.

Tendo como base uma classificagdo evolutiva das possibilidades de interagéo grupal,
Almeida Filho (2005), define multidisciplinaridade como um conjunto de disciplinas que
trata, simultaneamente, de uma dada questdo, sem que os profissionais implicados
estabelecam efetivas trocas entre si, havendo uma justaposi¢do de conhecimentos sem que
haja uma fusdo. Ja a interdisciplinaridade é marcada pela troca entre seus membros, num
movimento dialégico e reciproco que pode levar ao enriquecimento e a transformacéo das
disciplinas envolvidas, produzindo um novo saber. Ja a interdisciplinaridade, de acordo com
Batista (2006), leva em consideracdo as intersubjetividades e respeita os multiplos olhares
acerca de um objeto. Por sua vez, a transdisciplinaridade € marcada por um objetivo comum,
transcendendo o ambito de cada disciplina e propiciando a possibilidade do nivelamento das
relaces de poder. Como uma caracteristica da interdisciplinaridade, segundo Aiub (2006),
estd o reconhecimento de que nenhuma disciplina isoladamente é capaz de abarcar a
complexidade de um objeto, e que “construir conhecimento implica em construir novos
modos de ser, a partir da plasticidade propria do ser humano” (GALVAN, 2007, p.56).

Para Peduzzi (2001), a relagdo reciproca entre trabalho e interacdo, € uma
caracteristica do trabalho em equipe, entendendo-se que as inUmeras a¢cdes que precisam ser
articuladas no cotidiano do trabalho e executadas pela equipe, dependem da comunicagéo
entre os profissionais. A criacdo de espacos onde possa haver a troca de opinides e
informagdes entre os profissionais, buscando o entendimento entre os sujeitos e visando a
construcdo de consensos, acordos e pactos de trabalho, que implicam diretamente na organizacao
do trabalho.
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O trabalho em equipe, de acordo com Peduzzi (2011, p. 631), “requer a revisao da
rede de micropoderes e das materializacdes daquilo que esta instituido, de modo a revelar o
explicito e o implicito dos papéis assumidos e adjudicados e dos objetivos em disputa no
servigo”.

A perspectiva ergoldgica traz a possibilidade de analisar a atividade de trabalho
através do saber do trabalhador, uma vez que sé ele tem o saber sobre a atividade que
desempenha. A partir desse saber podemos analisar de que maneira os trabalhadores
desenvolvem suas atividades face as prescricfes que lIhe sdo conferidas. Os trabalhadores
pesquisados sdo funcionarios publicos que atuam na ponta da politica publica voltada ao
atendimento dos adolescentes sentenciados a cumprir uma MSE. Ao desempenhar suas
atividades, esses trabalhadores agem de forma discricionaria, fazendo escolhas ao executar o
que a lei determina, adequando suas aclGes ao contexto em que estdo inseridos, podendo
influir nos ditames da politica. O trabalho em equipe multidisciplinar exige que haja
interacdoe espago de troca entre os trabalhadores, a fim de que se possa articular os diversos

saberes constituidos e investidos presentes nas disciplinas da equipe técnica.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Para se chegar aos objetivos propostos de estudar o trabalho da equipe técnica de um
centro socioeducativo de Belo Horizonte/Minas Gerais, entendeu-se que uma pesquisa
qualitativa seria mais apropriada, pois, possibilita investigar os fendmenos a partir da
perspectiva dos participantes da situacdo estudada, buscando o significado de suas agOes
individuais e coletivas, permitindo a interpretacdo dos fenbmenos estudados. Nessa mesma
direcdo Goldenberg (2004, p. 50) cita que a pesquisa qualitativa “enfatiza as particularidades
de um fenémeno em termos de seu significado para o grupo pesquisado”.

A pesquisa foi ancorada no método do Estudo de Caso, que permite ao pesquisador
“explorar um sistema delimitado atual da vida real (um caso) ao longo do tempo, através da
coleta de dados detalhada envolvendo multiplas fontes de informacdo: observacdes,
entrevistas, documentos, relatorios ¢ relata uma descricdo do caso e¢ temas do caso”.
(CRESWELL, 2014, p. 86).

Segundo Flick (2004), o pesquisador pode optar por fazer uma pesquisa de grande
dimensdo ou fazer pesquisas menores com analises mais profundas. No caso desta pesquisa a
opcéo foi por fazer uma analise mais aprofundada. Segundo Creswell (2014), a anélise de um
estudo de caso exige uma descricdo detalhada do fato e seu contexto, levando em
consideracdo multiplas fontes de dados que dizem do caso.

Considerando-se a esfera juridica na qual a pesquisa esta inserida, iniciamos o trabalho
realizando uma analise documental, segundo a concepc¢do de Cellard (2010), e levantando
dados histdricos. Buscou-se realizar um resgate historico acerca das leis brasileiras que tratam
da infancia e adolescéncia no ambito da responsabilidade penal a fim de compreender sua
evolucdo. Foram estudadas leis, decretos, portarias, dentre outros, até chegarmos as
normativas recentes que regulam a atividade socioeducativa. Neste encontro entre o problema
de pesquisa proposto e as diversas observacdes extraidas da documentacdo disponivel, o
objetivo foi formular explicacdes plausiveis, interpretacbes coerentes, realizando uma
reconstrucdo de um aspecto de uma sociedade em um determinado momento da historia.
Atraveés da reconstrugdo historica das leis e da politica foi possivel acompanhar sua evolugéo,
de onde partimos e onde estamos. O exame documental também possibilitou criar um corpus
de analise sobre as diretrizes que regulam a atividade técnica, desde o nivel nacional até as
normativas estaduais, produzindo material para a analise dos dados coletados acerca do

trabalho prescrito e a atividade realizada pela equipe técnica.
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Também foi necessaria a realizacdo de uma pesquisa bibliogréafica, segundo as
concepgdes de Lima e Mioto (2007), visando produzir e acumular conhecimento cientifico
sobre o tema, gerando uma reflexdo critica e fazendo surgir interpretaces e hipdteses que
podem fomentar tanto esta quanto outras pesquisas, uma vez que o0 objeto de estudo é pouco
explorado e ndo foi encontrada nenhuma producdo especificamente sobre o trabalho em
equipe da equipe técnica atuante na medida socioeuducativa de internagdo. Buscando
fundamentar teoricamente o objeto de estudo, pesquisamos em periodicos, teses, dissertacoes,
revistas eletrénicas das instituicbes de ensino superior e artigos cientificos, dentre outras
fontes. Dentre os descritores utilizados estdo: equipe técnica; trabalho em equipe; equipe
multidisciplinar; medida socioeducativa; adolescente em conflito com a lei; ergologia;
atividade; renormalizacao, dentre outros.

Para observar a atividade da equipe técnica durante a efetivacdo de seu trabalho
realizamos uma observacdo participante, pois esse instrumento propicia um contato direto,
frequente e prolongado com os atores sociais, sendo o proprio investigador o instrumento de
pesquisa. Foram utilizadas as concepc@es de Jaccoud (2008), onde o observador encontra-se
no meio em que estuda, mas a0 mesmo tempo mantém uma posicdo passiva, 0 que nem
sempre foi possivel. O fato da pesquisadora ja ter experiéncia como psicéloga no sistema
socioeducativo foi um fator que propiciou uma maior aproximagao com os trabalhadores e a
direcdo e uma identificacdo dos trabalhadores com a pesquisadora. Diante dessa condigédo, 0s
trabalhadores ndo se furtaram a pedir orientagbes, expor suas duvidas, dificuldades e
sentimentos, convidando a uma relacdo de troca que se revelou muito produtiva para 0s
objetivos da pesquisa. Conhecer o campo e o trabalho prescrito permitiu que o foco de
observacao se voltasse de forma mais agucada para os processos de trabalho, possibilitando
também uma comunicacao mais fluida e clara com os sujeitos, uma vez que ndo foi necessario
apreender as normas, 0s objetivos, o vocabulario. A compreensdo do meio foi um facilitador.

Por fim, foram realizadas entrevistas semiestruturadas para coletar a fala dos
trabalhadores. Esse instrumento pode propiciar uma maior aproximacao entre o entrevistador
e o entrevistado, facilitando a exploracdo do objeto de pesquisa. A entrevista semiestruturadaé
composta por “perguntas abertas, feitas verbalmenteem uma ordem prevista, mas, na qual, o
entrevistador pode acrescentar perguntasde esclarecimento” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p.
188). Pelo fato de ser semiestruturada possibilita ao pesquisador explorar outras questdes
surgidas durante a entrevista, e assim, mesmo usando um mesmo roteiro para todos 0s
entrevistados, cada entrevista torna-se Unica (LAVILLE; DIONNE, 1999).
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4.1 Trabalhadores pesquisados

Os sujeitos dessa pesquisa foram os trabalhadores de uma equipe técnica atuante em
um centro socioeducativo de internacdo, em Belo Horizonte/Minas Gerais. A escolha por essa
equipe foi definida pela Diretoria de Gestdo e Pesquisa (DGIP), 6rgdo ligado a SEDS. O
motivo pela escolha de tal equipe ndo nos foi informada. Nao foi sugerida uma equipe em
especial, uma vez que o objetivo era estudar a atividade de trabalho de uma equipe técnica, e
asequipes sdo submetidas as mesmas prescricoes.

Por exigéncia do cargo, os trabalhadores tinham que ter concluido a graduacgéo
superior. Foram incluidos dois trabalhadores: um auxiliar educacional, que, apesar de nao
pertencer diretamente a equipe técnica, estava desempenhando a funcdo de pedagogo e
terapeuta ocupacional além de possuir curso superior, e um enfermeiro, pois a equipe de
salde é considerada pela Unidade pesquisada como equipe técnica e,além do mais, hd uma
grande interlocucdo entre a equipe de salde e equipe técnica, devido ao grande nuimero de
adolescentes em tratamento para saude mental e drogadicdo. Dessa forma, foi possivel
pesquisar um grupo de profissionais que desempenhava a maior parte das funcGes da equipe
técnica. Foram entrevistados 2 psicélogos, 1 assistente social, 1 advogado, 1 enfermeiro e 1
auxiliar educacional. Abaixo apresentamos algumas informagdes referentes aos profissionais
entrevistados.

Dentre os seis profissionais entrevistados, cinco eram mulheres e apenas um era
homem. Os contratados eram quatro, enquanto que os efetivos apenas dois. Outro ponto
observado foi o de um profissional efetivo que estava ha seis anos atuando no cargo, sendo
que, dentre os contratados, o tempo maximo foi de 1 ano e meio. Isso revela o pouco tempo
de permanéncia na funcdo, resultando em rotatividade de funcionarios, principalmente entre
0s contratados. As idades variaram entre vinte oito e cinquenta anos e 0 tempo maximo de
formado foi de doze anos e 0 minimo, de trés anos. As idades e o tempo de formado sdo
indicios de que este cargo, necessariamente, ndo é escolhido por profissionais em inicio de

carreira e nem tdo somente por pessoas mais novas ou com mais idade

No momento da entrevista foi apresentado aos profissionais o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, com o qual concordaram e assinaram. Nenhum
profissional se negou a participar. As entrevistas ocorreram em dias e horarios marcados pela
direcdo de atendimento, em conformidade com a disponibilidade da equipe. As entrevistas

foram gravadas e posteriormente transcritas.
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4.2 A observagao do trabalho e a escuta dos trabalhadores

A equipe técnica pesquisada desenvolvia suas atividades no Centro Socioeducativo
Santa Terezinha — CSEST, em Belo Horizonte, local onde ocorreu a pesquisa. Escolhemos
aobservacdo participante e entrevistas semiestruturadas para nos auxiliar no objetivo de
estudar o trabalho da equipe técnica.

A observacdo do trabalho dessa equipe ocorreu durante toda a pesquisa, todavia,
inicialmente, nos focamos em observar como a equipe planeja, organiza e realiza as atividades
diariamente. Acompanhamos atividades realizadas pelos técnicos, tais como: as visitas dos
familiares a Unidade, oficina de salde, rotinas da enfermagem, articulacdo de rede,
organizacdo das oficinas, articulacBes para cursos e saidas externas, preenchimentos de
formulérios e confeccdo de relatdrios, participacdo em reunido e estudo e caso com a equipe
do juizado, dentre outras atividades. Tal observacdo nos deu uma dimensdo de quais e como
sdo desempenhadas as atividades executadas pelos técnicos, nos aproximando do trabalho
real.

Os profissionais foram entrevistados no CSEST em dias e horarios marcados pela
direcdo de atendimento em conformidade com a disponibilidade da equipe. As entrevistas
foram gravadas e posteriormente transcritas para analise que juntamente com os termos de

consentimento serdo arquivados pela pesquisadora por cinco anos ap6s o término da pesquisa.

4. 3Trabalho prescrito da Equipe técnica

A seguir, apresentamos basicamente as atribuicdes especificas de cada area
profissional que compde a equipe técnica, presente na Politica de Atendimento
Socioeducativo da SUASE (2012). Lembrando que essas ndo sdo todas as prescri¢des para o
trabalho da equipe técnica e que em outros documentos das politicas ha outras prescrigcdes
(ver item 2.6). E relevante citar que, de acordo com o caso atendido, outras acBes se fazem
necessarias e que algumas prescri¢Ges tém varios desdobramentos na sua execucao, exigindo
outras ac¢Oes dos profissionais. As prescricdes completas contidas na Politica de Atendimento
(2012) encontram-se registradas no anexo.

O analista juridico é responsavel pelo acompanhamento de toda a parte juridica do
processo de cumprimento da MSE dos adolescentes, bem como de regularizar a

documentacdo necesséria e zelar para que ao término da MSE ndo haja mais nenhuma
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pendéncia juridica. E responsavel por acompanhar o adolescente as audiéncias e oitivas na
falta do defensor pablico ou advogado constituido. Pautado pelo Regimento Unico, o analista
juridico realiza as comissdes disciplinares para apurar as faltas cometidas e determinar as
san¢Oes cabivelis.

Ao psicologo compete a questdo subjetiva da MSE, como por exemplo, a construcdo
do caso, os encaminhamentos e articulagdes necessarias, de acordo com a singularidade de
cada caso. Junto com o assistente social, o psicélogo procura fortalecer os vinculos afetivos
entre o adolescente e sua familia ou buscar a criagdo de novos vinculos. Nos atendimentos,
procura, juntamente com o adolescente, compreender a sua trajetdria, as implicaces, as
dificuldades e aquilo que o impulsionou a infracionar, incentivando a reflexdo e a
compreensdo sobre seus atos, a responsabilizacdo e a busca por novas possibilidades.

O assistente social busca o fortalecimento dos vinculos entre familia e adolescente,
procurando corresponsabilizd-los no cumprimento da MSE. Para tanto, utiliza-se de
atendimentos ao adolescente, a sua familia e de visitas domiciliares. O assistente social busca
articular a rede socioassistencial da regido de moradia do adolescente, na tentativa de vincula-
lo - e a sua familia -aos programas e equipamentos sociais, a fim de integra-los ou reintegra-
los. Também é responsével por providenciar a documentacdo do adolescente, que é um direito
basico e um requisito para acessar direitos sociais e de cidadania.

O pedagogo fica responsavel pelos assuntos ligados a escolarizacdo e aprendizagem
do adolescente, na interlocucdo com a escola. Sdo encarregados de propiciar a formacao e
capacitacdo para o trabalho e encaminhar os adolescentes para atividade laboral, quando
possivel. Construir e organizar o cronograma da rotina de atividades, articular atividades
externas de cultura, esporte, lazer, ministrar oficinas e organizar festividades séo atividades do
pedagogo.

As oficinas e a formacéo para ao trabalho séo o foco principal da atuacéo do terapeuta
ocupacional. Além disso, constr6i e organiza as atividades dos adolescentes na rotina
institucional junto com o pedagogo e organiza as festividades.

A enfermeira monitora as acdes e 0s procedimentos realizados pela equipe de saude,
principalmente o trabalho dos auxiliares de enfermagem. E responsavel por todas as
articulacGes, tanto internas quanto na rede externa de atendimento, referentes a saude dos
adolescentes enquanto em cumprimento da MSE. Além disso, é responsavel por ministrar ou
encontrar parceiros que ministrem oficinas com tematicas pertinentes a salde e a

adolescéncia.
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4.4 A Historia do Centro Socioeducativo Santa Teresinha — CSEST

A historia de um lugar guarda suas raizes, mostra 0 contexto e as bases que
sustentaram seu surgimento. Acreditando na importancia dessa histdria, procuramos resgatar a
trajetoria do CSEST, mediante os relatos de agentes socioeducativos que atuavam na época na
instituicdo, a leitura de documentos fornecidos pela diretoria e a busca de informacGes em
jornais da época. A histéria da instituicdo nos permitiu visualizar como e em que condigdes
se deu a implementacdo da politica na pratica dos profissionais que la atuavam. O contexto da
urgéncia e do improviso ja apareciam como parte do contexto da criacdo do CSEST, bem
como o esfor¢o dos trabalhadores em executar a politica. Elementos desse contexto historico
continuam presentes como marcas impressas nessa instituicao.

A Escola FEBEM Monsenhor Messias, criada em 1973 e situada no municipio de Sete
Lagoas, foi a primeira Unidade em Minas Gerais criada para atender adolescentes em
cumprimento de medida de privacdo de liberdade. Em 1993, o Centro foi transferido da
Secretaria de Estado do Interior e Justica, para a entdo Secretaria de Estado de Justica e
Direitos Humanos (SEJDH), obedecendo ao reordenamento institucional recomendado pelo
ECA, passando a denominar-se Centro de Integracdo do Adolescente (CIA) Sete Lagoas.

Segundo Vieira (2000), a Unidade era palco de rebelides frequentes. No dia 15 de
novembro de 1999, ocorreu uma rebelido de grandes proporcoes, que resultou na morte de um
adolescente e quatro feridos. De acordo com Vieira (2000), os motivos da rebelido foram a
superlotacdo e as péssimas condicdes estruturais e de higiene do local. Segundo a reportagem
do Jornal Diario do Grande ABC (1999), o entdo juiz da Infancia e Adolescéncia de Belo
Horizonte afirmou: “Os meninos estdo vivendo ali de forma pior de que os animais do jardim
zoologico, sobre um ch&o coberto de fezes e sem a minima higiene”.

Frente a gravidade da situacao e da repercussao politica e social dessa rebelido, o entdo
governador, Itamar Franco, decidiu transferir parte dos adolescentes para Belo Horizonte.
Segundo o Projeto Sd6cio Politico Pedagdgico — PSPP (2010), 58 adolescentes seriam
transferidos em regime de urgéncia, com forte escolta policial para Belo Horizonte. Eles
foram alojados numa ala cedida, e ainda em construgdo, da Penitenciaria Industrial Estevao
Pinto - PIEP (feminina). Surgia o Centro de Internagdo de Adolescentes de Belo Horizonte -
CIA-BH (atual Centro Socioeducativo Santa Terezinha - CSEST).

Segundo o Projeto Politico Pedagédgico (PPP, 2013), o funcionamento do Centro ficou

a cargo da Policia Militar, que se limitava a cuidar da contengéo e vigilancia dos adolescentes,
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pois ndo havia pessoal qualificado e disponivel para atender os adolescentes. O controle da
Policia Militar era realizado com a utilizacdo de armamento pesado e cées ferozes, ndo sendo
permitido o acesso e o0 contato com os adolescentes, exceto com autorizacdo do Comandante.
Os adolescentes permaneciam trancados nos alojamentos, contrariando o que previa o ECA.
Segundo o PSPP (2010), a saida da Policia Militar da Unidade e sua substituicdo por uma
equipe especializada foram as maiores dificuldades naquele momento. O afastamento total da

Policia Militar ocorreu apenas em 17 de junho de 2000, ap6s intensas negociagoes.

Paralelamente a negociacdo para a saida da Policia Militar, outras agdes foram
implementadas: a legalizagdo da Unidade (que funcionava de maneira informal), a selecéo,
contratacdo e treinamento de pessoal, além da busca de mobiliario, entre outras coisas. O
PSPP (2010) relata que a equipe formada era composta de um diretor geral, trés psicologos,
dois assistentes sociais, um advogado, um pedagogo, um terapeuta ocupacional, um instrutor
de atividades e um corpo de guardas penitenciarios. Mais tarde, o diretor geral agregou um
diretor técnico e um coordenador de seguranca. Entretanto, funcionarios da época relatam
outra versao: “porgue tinha dois técnicos naquela época, se ndo me engano, dois técnicos, um
assistente juridico e um enfermeiro”,e ndo uma equipe completa, como consta nos
documentos da Unidade.

As condigdes continuavam muito precarias, tudo era improvisado, pois 0S espagos,
nada e nem ninguém havia sido preparado dentro do que era previsto no ECA para receber
aqueles adolescentes. A estrutura e 0 manejo eram de um sistema carcerario, contudo, ainda

mais precario, permanecendo o paradigma da contencdo e da violéncia:

“..eram poucos agentes, era uma faixa de 8 agentes, era chamado nio de agentes,
né, era monitores, entdo é... monitores eram 8, tirava um de folga e um de férias e
ficavam 6, era um nimero excessivo de adolescentes”.

E quando eu entro pra Unidade e eu comeco a ver, eles me passam o plantdo, é... na
parte da manhd, na sala de coordenacédo era distribuido para cada agente um bastdo
de madeira de 1 metro e 20, pra trabalhar, pra ir pros nicleo, que a gente chamava
de pavilhdo, era uma sujeira imensa! Imensa! Os meninos tinham dentro da cela que
falava, hoje é alojamento, era televisdo 17 polegadas, era radio, era parecido com a
furtos e roubos, era cortina pra tudo quanto é lado, era uma sujeira incrive! ”
(RELATO DE UM FUNCIONARIO ANTIGO).

A direcdo, recém empossada, assumiu uma postura rigida e parecia nao conseguir
estabelecer o didlogo e uma relacdo de respeito, ndo s6 com os adolescentes como também
com os funcionarios. Em resposta a esse tratamento, os adolescentes agrediam 0s

funcionarios, que respondiam com violéncia:
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Entdo o que que acontece, nesse periodo dava muito tumulto, muita agressdo ao
funcionario, funcionario desrespeitando menino, inclusive a direcdo também tinha
uma postura na época que era um pouco agressiva, ameacadora, tanto de um lado,
quanto de outro, provocante também, falta de respeito, e assim, ndo que eles eram
ruim, mas eles avaliavam os dois lados, mas era assim, vocé de um lado e eu do
outro e funcionava na base da ignoréncia, na base da forca, se vocé falasse mais alto
tinha uma punicéo, entendeu!

Era todo final de semana era uma rebelido! Todo final de semana 0s meninos
agrediam muito a gente, furavam, ja vi agente saindo com “chucho” no braco, eles
quebravam a alvenaria das cama, tiravam os ferro e agrediam, entendeu? e era uma
confusdo. (RELATO DE UM FUNCIONARIO ANTIGO).

E as vezes as coisas ficavam téo dificeis e incontrolaveis que os funcionarios usavam

estratégias inusitadas para tentar minimizar a situacao:

“...ah o enfermeiro, a gente levava o menino pro enfermeiro que eles passava mal, o
enfermeiro mexia com uma entidade ai, centro de macumba (muitos risos), entdo
chegava 4 e era a coisa mais engracada, ndo esqueco disso, ele chegava la: fecha a
porta! Ai fechava a porta, ele comegcava com o0 menino: vira as costas, Sarava!
(gargalhadas)Dava uns passe no menino, dava uns tapa nele, pulava pra 14, pra ca!
Naquela época podia fumar, entdo ele fumava um charuto, soltava aquela fumaceira
e eu falava: Gente! Creio em Deus pai! Onde eu vim parar! Eu vou sair desse lugar!
(muitos risos)

O diretor da época pedia pra gente comprar, que ele era espirita, o Dr. Ronaldo
(nome ficticio), ele ta até hoje no sistema, numa outra area, O gente, vai la comprar
uns negécio pra mim, a gente ia 14 e comprava vela preta, vela vermelha e ele
acendia 14 no canto da sala. SO a poder de reza! E eu vou dizer pra vocé, todo final
de semana, era uma rebelido! Tinha que entra policia, eles ndo respeitavam
ninguém! ” (RELATO DE UM ANTIGO FUNCIONARIO).

Essa suposta equipe recém-formada ndo conseguia garantir um atendimento
socioeducativo, pois 0s técnicos temiam o contato mais proximo com os adolescentes que se
mostravam agressivos, sendo também agredidos de vérias formas. Eles ficavam no alojamento
quase todo tempo, com poucas atividades e sem escola. Nesse circulo vicioso da violéncia,
repressao e reclusao, qualquer trabalho se torna impossivel:

Eu estranhei que esse menino s6 ficava de castigo, de san¢do, ficava de castigo,
ficava no alojamento, e eu fui percebendo que esse menino ficou 6 meses de castigo
sem sair da cela! Achei um absurdo aquilo!

Al passava perto dele e ele jogava agua, ele pegava comida, comecava a almocar ele
jogava marmitex nas pessoas, € ai eu peguei, desgostei de trabalhar com o bastéo,
entendeu, ndo aderi mais ao bastdo, quando eles distribuiam o bastéo eu falava que
ndo ia mais trabalhar com o bastdo ndo. Ai eu comecei a entrar no alojamento desse
menino, a conversar com ele e ai eu comecei a achar muito interessante, porque
depois que eu comeco e mais alguns colegas meus, a gente comeca a entrar pra
conversar com esse menino, o comportamento dele muda totalmente, entendeu?ai o
técnico comeca a ter coragem de pedir pra levar ele para o atendimento. (RELATO
DE UM ANTIGO FUNCIONARIO).
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A construcdo de um novo modelo deveria ser um objetivo da gestdo, com articulacbes
voltadas para esse fim. Todavia, esse modelo comecou a ser construido pela acéo e iniciativa
de alguns funcionérios que atuavam na execucao, e por alguns personagens influentes dentro
da politica, do Estado e da &rea juridica. Eles buscavam a reformulacdo do sistema visando

minimizar a violéncia e capacitar os funcionarios a trabalhar de forma mais socioeducativa:

Dr. Tarcisio, juiz, comeca a dar curso de capacitacdo, entendeu, Dr. Tarcisio ja pede
pra retirar os bastfes, proibe de utilizar os bastdes dentro da Unidade, ai o pessoal se
revolta, acha que é um absurdo tirar o bastdo, aquele negécio todo, ai eu comeco a
trabalhar junto com o pessoal, a gente ndo tem que trabalhar com bastdo ndo, a gente
tem que trabalhar com a caneta e o papel, vamo anotar as coisas,eu e algumas outras
pessoas que tinha o interesse ha mudanga.

Dra Edna que era superintendente da época, a Angela Passos que era Secretaria
comecgou a dar um passo muito importante, que ela comeca a aplicar curso dentro
das Unidades e ai, eu vejo mudanca no sistema, assim espetacular, quando a Angela
comeca a nos capacitar, come¢a a cuidar do cuidador, ensinar o que € que &,
passamos também porum outro curso de formagdo com a Dr? Tenente Coronel
Mirian, psicologa, espetacular mesmo! (RELATO DE UM FUNCIONARIO
ANTIGO).

Fica clara a resisténcia entre os funcionérios quanto a nova forma de trabalho que
estava se construindo. O paradigma contido no Codigo de Menores, da repressdo e da
violéncia para manter a ordem e punir os adolescentes pelos atos cometidos, era (e ainda é)
muito forte e isso causou uma divisdo entre aqueles que ndo aceitavam as mudancas e aqueles

gue comegavam a enxergar uma nova forma de trabalho.

«..al alguns agentes aderem a essa mudanca e comega a melhorar o sistema, comeca
a diminuir adolescente dentro da cela, a gente comeca a exigir deles limpeza,
comeca a aparecer curso e quando aparece curso, capacitacao, treinamento pra eles,
0 comportamento deles conosco também j& muda, ja ndo € tdo agressivo, entdo tinha
uma turma que achava que era do “choque”,com as maos separadas assim, o choque
e a turma que era o Lero-lero que tinha que conversar, entdo formou-se nesse
periodo de tempo uma divisdo entre os funcionarios que eram contra a mudanga ou
que achavam que tinha que ser da forma deles e que ndo eram ruim funcionarios, ta,
ndo sabiam, ndo aceitavam a mudanca, achava que assim, era bandido, tinha que
ficar do lado de la e a policia ficava do lado de ca..” (RELATO DE UM
FUNCIONARIO ANTIGO).

Tentando trazer a escolarizagdo para a Unidade, uma extensdo da escola formal que
servia a PIEP foi utilizada para os adolescentes, exigindo novas adequagdes e maior

disponibilidade da equipe para gerir as dificuldades e conflitos nesse novo espago:
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“...tinha uma escola que era um horror! E era assim, aula era um pouquinho so, se
queria sair da sala, safa, ndo tinha coordenagéo, ndo tinha uma orientacdo, entéo era
assim, muito precario. E essa escola vem uns 2 anos depois que eu entro pra
Unidade, vem em 2002”. (RELATO DE UM FUNCIONARIO ANTIGO).

Embora houvesse esfor¢cos dos funcionarios para tentar desenvolver um trabalho mais
socioeducativo, as condicdes precarias, as dificuldades diarias e a inadequacéao
impossibilitava a realizacdo da maioria das tarefas prescritas pelo ECA, resultando numa onda
de violéncia. Segundo o PSPP (2010), em 24de junho de 2000, ocorreu uma rebelido onde um
adolescente morreu. Em 2001, o Centro registrou vinte e oito fugas, enfrentou uma rebelido e
registrou dois Obitos de internos. Os adolescentes protagonizaram fugas em massa e 6bitos,
algumas vezes mantendo como reféns os monitores, professores e funcionarios, fazendo com
gue a Unidade estivesse sempre nas manchetes dos jornais.

Esse contexto urgente e precario parece ter se tornado uma marca na Instituicao, pois,
em menor proporcdo, ainda se encontra presente, uma vez que todo tempo s&o necessarias
acOes criativas e individuais para que a Unidade consiga, minimamente, realizar as
normativas prescritas no ECA e no SINASE.

Com o tempo, algumas parcerias foram sendo firmadas entre o Estado e outras
instituicdes, como SENAI, SENAC e SESI, com intuito de fornecer uma formagéo
profissional, cultural, esportiva e religiosa aos adolescentes, como preconiza 0 ECA e 0
SINASE. Algumas qualificacbes também foram oferecidas aos funcionarios. Essas mudancas
trouxeram uma melhoria significativa no trabalho, motivando os funcionarios. Atividades
externas como cursos, passeios e oficinas foram ofertados, melhorando o atendimento aos
adolescentes e diminuindo significativamente as fugas. Em 2006, foi implantada a escola
formal dentro da Unidade, através da Secretaria Estadual de Educacé&o.

Em 2008, aconteceu o primeiro concurso publico para os técnicos do sistema
socioeducativo. Parte das vagas de cada Unidade foi designada para os efetivos e outra parte
foi deixada para os contratados. Com a entrada dos efetivos, varios funcionérios contratados,
com muitos anos de trabalho e experiéncia, foram dispensados.

Ainda neste ano foi criada a Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo, SUASE,
uma divisdo da Secretaria da Defesa Social criada exclusivamente para gerir, desenvolver e

fiscalizar as politicas voltadas para o atendimento socioeducativo.

Cria outra secretaria, separa a secretaria, a SUASE, elimina aquele negécio da
justica, com a justica, e ai quando cria a secretaria as coisas ja& melhoram, comeca a
andar com as préprias pernas, ja tem ideias que pode implantar, que ndo depende de
outros 6rgdos pra crescer, entdo melhora. (FUNCIONARIO ANTIGO DO CSEST).
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Em meados de 2014, foi realizado o segundo concurso para os técnicos do sistema
socioeducativo. Dessa vez, todas as vagas das Unidades foram disponibilizadas no concurso.
Teoricamente todos os técnicos contratados seriam dispensados assim que os efetivos
tomassem posse, isso implicava todo um quadro técnico novo e sem experiéncia na area.
Embora o concurso pablico represente mais garantias para os trabalhadores, questiona-se a
desvalorizacdo do trabalho dos contratados, de sua experiéncia numa area tao singular, de um
saber que é dado pela prética. Percebe-se que é um constante fazer, desfazer e refazer, um
errar e acertar, € um reinventar constante e a renormalizagdo parece ser a regra na busca

continua de aproximar as ac0es ao que esta prescrito nas normativas, ao que preconiza o ECA.
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5.RETRATANDO O CAMPO

5.1 A entrada no campo

Quando entramos no campo, inicialmente foi solicitada uma reunido pelas duas
diretoras para expor 0 projeto de pesquisa, seus objetivos, e esclarecer davidas e 0 que seria
necessario para sua execucdo. Quando chegamos, as diretoras estavam tentando resolver a
situacdo da folha de ponto de um membro da equipe técnica, que teve suas férias
interrompidas devido a uma reconvocagdo. Esse fato nos chamou a atengéo, pois podia dizer
de um excesso de trabalho e/ou de poucos funcionarios, fato que foi confirmado durante as
observacdes e as entrevistas.

As diretoras foram receptivas, disseram ter gostado do projeto, sendo favoraveis a
producdes académicas nessa area, pois existem poucas. Anteviam na pesquisa uma ferramenta
que poderia ajuda-las a detectar questbes ligadas ao trabalho da equipe. Relataram que a
equipe técnica estava desfalcada e essa situacao trazia apreensao, pois todos estavam fazendo
o trabalho de todos, tapando buracos e causando insatisfacfes. A diretora de atendimento
mencionou que tinha planos de fazer um levantamento com a descrigdo dos cargos e suas
funcBes para tentar distribuir o trabalho, contudo, isso ainda ndo tinha sido possivel por falta
de tempo. Algumas dificuldades que a Unidade estava enfrentando também foram citadas,
como falta de agentes, de veiculos, de técnicos e diminuicdo de verbas, dentre outras coisas.
Ambas foram bastante solicitas se colocando a disposi¢do para o que fosse necessario.

Na reunido, ficou combinado com a direcdo que acompanhariamos o trabalho dos
técnicos em sua jornada diaria por algum tempo, a fim de observar o desempenho das
atividades, e que, posteriormente, fariamos as entrevistas. Foi pedido pela direcdo, que ao
final das entrevistas nos apresentassemos as impressoes percebidas durante o processo.

A diretora de atendimento nos apresentou, de forma répida, alguns espacos da
Unidade. Durante o percurso, alguns funcionarios iam parando a diretora e trazendo
problemas, perguntas ou informacdes, ao que ela ia tentando responder minimamente.
Tivemos a impressdo de que muitos assuntos estavam pendentes de solugdo e/ou que faltava
tempo para resolvé-los. As duas impressdes se confirmaram no decorrer das observagdes e
nas entrevistas. Na sala dos técnicos, a diretora nos apresentou a equipe técnica e pediu para

irem descrevendo seu trabalho a medida que fossem fazendo.
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Quando iniciamos a pesquisa, a diretora geral estava no cargo hd pouco mais de 3
meses. Anteriormente, ela ocupou, por pouco tempo, o cargo de diretora de atendimento, e
antes disso trabalhou como técnica na Unidade. A diretora de atendimento, nova no sistema
socioeducativo, havia sido contratada ha menos de um més e ainda estava procurando se
inteirar do trabalho.

O fato da pesquisadora ja ter experiéncia como psicéloga no sistema socioeducativo
foi um fator que propiciou uma aproximacao empatica com os trabalhadores e a direcéo, e
uma identificacdo dos trabalhadores com a pesquisadora. Conhecer o campo e o trabalho
prescrito permitiu que o foco de observagdo se voltasse de forma mais agucada para oS
processos de trabalho, possibilitando também uma comunicacdo mais fluida e clara com os
sujeitos, uma vez que ndo foi necessario apreender as normas, os objetivos, o vocabulario. A

compreensdo do meio foi um facilitador

5.2 Caracteristicas espaciais

O Centro Socioeducativo Santa Terezinha atende adolescentes do sexo masculino,
entre 15 e 21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa de internacdo. Esta localizado
na area central da cidade de Belo Horizonte, havendo no seu entorno outras cinco instituicdes
que atendem adultos e adolescentes em regime de privacgdo de liberdade.

A Unidade tem dois nucleos (blocos) de alojamentos para os adolescentes, com
alojamentos individuais e coletivos, mas estava passando por reformas nos alojamentos, o que
prejudicava a rotina e o tramite das atividades dentro da Unidade.

A érea ocupada pelo CSEST € ampla, a Unidade é espacosa, mas mal distribuida.
Conforme relata o PSPP (2010) e foi confirmado por alguns funcionarios, a estrutura do
Centro néo foi planejada, ela foi sofrendo reformas pontuais, mas sem um planejamento
global. H& espacos desativados, outros ocupados por material sem uso, outros espacos
pequenos e pouco funcionais. A recepcdo € muito pequena e apertada, dificultando o
atendimento dos familiares nos dias de visita. Neste espaco, além da portaria hd uma pequena
sala, sem janela, onde, nos dias de visita, 0s técnicos atendem os familiares.

Ao adentrarmos na Unidade, ficamos um pouco perdidos, pois existem Vvarios
corredores levando a pontos distintos do prédio. Essa percepcdo é apontada por agentes
socioeducativos (ASE), que dizem: “parece aquelas casas que a gente vai fazendo um

puxadinho e fica um labirinto”. Dois agentes sugeriram que o melhor seria “derrubar tudo e
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construir de novo”, pois dizem que o prédio ndo é funcional, que sempre irdo faltar agentes
para cobrir os espacos, que sdo muitos. Diferentemente de outras unidades, onde a falta de
espaco € um problema porque restringe e dificulta algumas atividades, no CSEST 0 excesso e
a ma distribuicdo do espaco também se configuram como um problema. Com um espaco mal
distribuido e o numero reduzido de agentes que a Unidade dispde, a movimentacdo de
adolescentes, funcionarios e visitantes se torna complicada. Exemplo disso € a dificuldade, em
alguns momentos, de trazer adolescentes para o atendimento técnico. Outro problema sobre a
questdo espacial é que os setores ficam distantes entre si, dificultando a comunicacéo e a troca
de informacdes entre as equipes de trabalho que desenvolvem atividades interligadas, como a
equipe de salde, equipe técnica e os auxiliares educacionais.

A sala dos técnicos é ampla, possui um banheiro proprio e mesas para todos, tem 3
computadores disponiveis, mas apenas um com internet. Nesta sala, trabalham o advogado, os
psicologos e o assistente social. A Unidade dispde de 2 salas onde séo realizados os
atendimentos técnicos, sendo que uma dessas salas é usada as quintas e sextas-feiras para
fazer as ligacOes dos adolescentes para a familia. No mesmo corredor ainda existe uma
biblioteca, que, quando ha a necessidade, é usada também para fazer atendimento técnico dos
adolescentes. H& ainda um telecentro, onde os adolescentes faziam cursos a distancia, que era
coordenado pela auxiliar educacional, mas estd desativado h&d meses devido a falta de
formatacdo dos computadores pelo setor técnico da SEDS.

A enfermagem fica em outra parte da Unidade e possui uma sala, uma antessala e um
banheiro separados. Nela trabalhavam um enfermeiro e um auxiliar de enfermagem. Em outro
corredor paralelo estd a sala dos auxiliares educacionais, com 3 mesas, 2 computadores
(apenas 1 funcionando). Nela trabalhava uma auxiliar educacional e, esporadicamente, uma
estagiaria de terapia ocupacional voluntaria. Foi solicitada a diretoria uma planta ou mapa da
Unidade a fim de localizar melhor o leitor acerca da disposicdo espacial da construcéo,

todavia, foi informado que essa planta ndo existia.

5.3 O quadro funcional e sua situacéo

A Unidade possui trés diretorias: diretoria geral, diretoria de seguranca e diretoria de
atendimento. A diretoria geral coordena a Unidade; a diretoria de seguranca coordena 0s
agentes socioeducativos que sdo responsdveis pela seguranca dos adolescentes, dos

funcionarios, dos visitantes e do espaco fisico, pelos procedimentos e rotinas da Unidade e
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dos adolescentes; e a diretoria de atendimento coordena a equipe técnica, os auxiliares
educacionais, todos os procedimentos inerentes ao atendimento dos adolescentes e familiares,
atividades, saude, profissionalizacdo, escola, cultura, lazer, visitas e eventos.

O quadro de funcionarios da equipe técnica estava desfalcado. Contava com 3
psicélogos, um advogado, um assistente social, um enfermeiro e um auxiliar educacional,
sendo que destes apenas dois eram efetivos, os demais contratados. No decorrer da pesquisa,
um dos psicélogos foi convidado a assumir a direcdo de atendimento de outra Unidade e
rescindiu seu contrato, o que desfalcou mais ainda a equipe técnica. Inferimos que o quadro
de funcionarios da equipe tém mais profissionais da psicologia, devido a maior quantidade de
atendimentos prescrita para essa disciplina (um ou mais por semana para cada adolescente) e
de serem responsabilizados, de certa forma, pelo processo de retificacdo subjetiva do
adolescente frente seu ato, que resultaria na responsabilizacdo do adolescente - um dos
objetivos principais da MSE - e pelo fato dessa Unidade receber mais casos de satde mental,
0 que demanda mais atenc¢éo da psicologia.

Faltavam na equipe mais um psicélogo, assistente social, um pedagogo, um terapeuta
ocupacional e dois auxiliares educacionais, e na equipe de saide um médico e um auxiliar de
enfermagem. As funcbes do pedagogo e do terapeuta ocupacional estavam sendo
desempenhadas precariamente, ha algum tempo, pela Gnica auxiliar educacional da Unidade
(deveriam ser 3). O quadro de agentes também estava com o efetivo bastante desfalcado; fora
isso, varios agentes estavam de férias e alguns afastados por licencas médicas.

Dentre os técnicos, dois deles sdo efetivos e quatro contratados e cumprem jornadas de
trabalho diferentes, de 8 horas e 6 horas diarias, respectivamente. Os funcionarios efetivos
iniciam sua jornada as 09:00 e os contratados as 12:00. Durante a parte da manhd, os
adolescentes estdo em aula na escola que funciona na Unidade, diminuindo a demanda pelos
técnicos. Por esse motivo € mais produtivo que os técnicos contratados iniciem sua jornada as
12:00.

As horas extras sdo computadas como banco de horas e tiradas como folgas mediante
acordo com a direcdo. Todavia, quase todos os técnicos tém um banco de horas extenso, que
ndo conseguem tirar e acaba se perdendo, sendo essa uma reclamacdo geral. Elas s&o
computadas anualmente, e ao final do ano, caso ndo tenham sido tiradas, se perdem.
Conforme um técnico: “O banco de horas é enorme! Ja deixei varios pra Unidade, mais de
100 horas s6 no ano passado, agora ndo deixo mais, a gente ndo consegue tirar. Pra fazer é
quando eles precisam, pra tirar é dificil, por isso, agora fago as coisas no meu horéario de

trabalho e evito fazer hora extra”.
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Abaixo apresentamos o quadro de funcionarios da Unidade, em que consta 0 nimero
de vagas por cargo, o numero de funcionarios que estdo em atividade ocupando as vagas

existentes e a quantidade de vagas em aberto.

Quadro 3 — Funcionarios da Unidade

Cargos Vagas por Funcionariosem  Vagas em aberto
cargo atividade
Agentes 80 63 17
Psicologo 3 2 1
Assistente Social 2 1 1
Advogado 1 1 0
Terapeuta Ocupacional 1 1* 1
Pedagogo 1 0 1
Auxiliar Educacional 3 1 2
Enfermeiro 1 1 0
Meédico 1 0 1
Auxiliar de Enfermagem 2 1 1

*A terapeuta ocupacional lotada na Unidade ocupa o cargo de Diretora Geral e ndo desempenha a fungdo de
terapeuta ocupacional, que é desenvolvida precariamente pela auxiliar educacional. Nao é possivel convocar
outra terapeuta ocupacional enquanto houver uma na Unidade, mesmo ndo desempenhando a funcdo de
Terapeuta Ocupacional. Isso é permitido pelo Estado.

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

5.4 O contexto institucional no periodo da pesquisa

A capacidade da Unidade é para 30 adolescentes. No inicio das observacdes, havia 38
internos e a previsdo da chegada de mais adolescentes, devido a reforma dos alojamentos. Ao
final das entrevistas, a Unidade recebeu mais 7 adolescentes, ficando com 45 ao todo, um
terco a mais do que a lotacdo maxima para a Unidade. Com a chegada desses novos
adolescentes e a saida de um psicdlogo, houve uma sobrecarga de trabalho para a equipe
técnica, pois tiveram que redistribuir os casos dos adolescentes atendidos pelo técnico que
saiu da Unidade, receber os adolescentes novatos e fazer o diagnéstico inicial do PIA desses
jovens em até 40 dias. No mesmo periodo, os técnicos tiveram que redigir os relatorios
referentes a saida de Natal de todos os adolescentes da Unidade.

Outro ponto a ser considerado € que 0s recém-aprovados no concurso publico para a
equipe técnica iriam comecar a tomar posse dos cargos, resultando na saida dos técnicos

contratados da equipe a medida que os efetivos chegassem. Até o final da pesquisa a equipe se
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encontrava na expectativa do que iria acontecer, se todos teriam seus contratos rescindidos ou
se haveria outra alternativa.

Na época da pesquisa a Unidade estava com 12 adolescentes internos com algum tipo
de comprometimento mental que precisava de acompanhamento especializado na rede
externa, com psiquiatra, psicélogo, tratamento para dependéncia quimica e assisténcia no
posto de saude. Esses procedimentos geravam um grande numero de saidas do veiculo,
inviabilizando outros encaminhamentos também necessarios, que iam se acumulando e
exigindo dos técnicos outras solugdes. Internamente, esses adolescentes necessitavam de um
tratamento diferenciado e demandavam muitos atendimentos pela equipe técnica e da salde,
além de mais traquejo e vigilancia pelos agentes. A justificativa para esse numero elevado de
internos com comprometimento mental cumprindo a MSE nessa Unidade € de ordem prética.
A falta de veiculos e de agentes para deslocamentos externos e a distancia das Unidades nos
equipamentos de salde sdo um grande problema das Unidades como um todo. Pelo fato do
CSEST se localizar em uma regido préxima dos principais servi¢os de saude publica da
cidade, facilitando o deslocamento dos adolescentes para tratamento, essa Unidade tem o
historico de receber mais casos de adolescentes com esse perfil que outras Unidades, fato que
€ motivo de reclamacao das equipes devido aos transtornos que causa.

Uma tentativa de autoexterminio por um adolescente com comprometimento mental
também ocorreu. O técnico de referéncia ja havia pedido para atendé-lo por duas vezes
durante o dia, pois foi informado de que ele estaria chorando muito, mas ndo conseguiu, pois
em um momento ele estava num encaminhamento externo, e em outro, disseram que nao
havia agente para acompanhar o atendimento. No inicio da noite o adolescente “pulou na
Teresa”, ou seja, tentou se enforcar com o lencol. O adolescente precisava ser levado ao
servico de urgéncia, mas o motorista estava em outro encaminhamento e o carro disponivel
estava com o0 banco do motorista quebrado. Depois de algumas articulagdes, o técnico,
conseguiu um agente que se disp6s a dirigir o carro e o adolescente foi levado e medicado,
retornando a Unidade junto com o técnico as 21:00 horas. Segundo um técnico, “o CSEST € o
bolsdo da satude mental. Como aqui é perto de tudo na area hospitalar, eles encaminham esses
adolescentes pra cé e eles demandam muito de todo mundo”.

Os equipamentos publicos de saude que atendem os adolescentes com problemas de
salude mental e oferecem tratamento para uso abusivo de drogas sdo poucos e se localizam na
regido central de Belo Horizonte, fato que obriga as Unidades a encaminharem os
adolescentes para esses servicos por falta de opgdo. Alguns poucos postos de salde tém

psiquiatra e psicologo, mas as consultas sdo agendadas com antecedéncia, 0 que nao resolve
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as urgéncias que surgem. Outro fato agrava essa situa¢do, 0 CAPUT (Centro de Atendimento
e Protecdo ao Jovem Usuério de Toxicos), principal local para onde os adolescentes eram
encaminhados fechou suas portas em junho de 2015, por rompimento do convénio pela
Secretaria Estadual de Saude. No total, 400 adolescentes ficaram sem atendimento, entre eles
os adolescentes do socioeducativo que teriam que ser encaminhados para a rede de salde
mental. Essas dificuldades e intercorréncias ndo sdo incomuns e aliadas as imprevisibilidades
do meio exigem prontidao e decisdes rapidas dos trabalhadores, que precisam assumir riscos e
escolher a melhor forma de gerir a atividade.

Durante o tempo que permanecemos na Unidade, pouco se viu de construgdes
coletivas entre a equipe, uma vez que cada técnico organiza, planeja e administra quase que
individualmente como ird cumprir as metas prescritas pela politica e executar suas tarefas
diariamente. Todavia, o que foi observado, e depois confirmado nas entrevistas, é que as
atividades raramente sdo executadas como planejado devido as ocorréncias urgentes que
demandam acBes imediatas dos técnicos, exigindo que constantemente renormalizem o
previsto. Devido a essa dinamica, em alguns momentos foi dificil para o pesquisador
acompanhar as atividades dos técnicos, pois eles sdo chamados varias vezes por dia para
resolver alguma questdo, seja por telefone ou pessoalmente, tendo que abandonar uma
atividade em andamento. “Toda hora preciso parar pra resolver alguma coisa ¢ ndo consigo
terminar o que eu comecei, perco o raciocinio e quando volto tenho que fazer tudo de novo!
Parece que ndo fiz nada!” Essa reclamacao irritada foi ouvida por partede todos os membros

da equipe, pois durante a jornada de trabalho, isso se repete continuamente.

5.5 A rotina institucional

Dentre as atividades fixas instituidas pela Unidade esta a rotina das atividades dos
adolescentes, organizadas por horérios e dias da semana. O trabalho dos técnicos junto a eles
tem que levar em conta essa rotina de horarios e outras atividades prefixadas pela Unidade,
como descrito abaixo.

A visita dos familiares aos adolescentes acontece as tercas-feiras, no periodo da tarde,
das 14 as17 horas. Nesse dia, o servico social fica responsavel por receber as visitas na
portaria, cadastrar novos visitantes e realizar o atendimento técnico aos familiares. Caso o

assistente social esteja impossibilitado de atendé-los, outro técnico tera que fazé-lo. Isso
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aconteceu algumas vezes durante o periodo das observacgdes, pois a Unidade dispunha de
apenas um assistente social. Familiares que ndo tém condicOes de fazer a visita durante a
semana, podem visitar os adolescentes no sdbado ou domingo, mediante apresentacdo de
declaracdo de trabalho e autorizacdo da equipe técnica. Nos dias de visita, 0s outros técnicos
também procuram atender os familiares e alguns adolescentes que ndo receberam visitas neste
dia. Ainda na terca feira a tarde estava prevista uma reunido, que acontecia de forma
conturbada, pois os técnicos estavam atendendo aos familiares e as diversas demandas que
surgiam.

De 15 em 15 dias é previsto o estudo de caso com o juizado e demais 6rgaos

juridicos, para andlise de alguns casos previamente combinados e situagGes pendentes de
outros adolescentes. Geralmente estavam presentes representantes dos agentes, da area da
salide, a equipe técnica e a direcdo. Nas quartas feiras, em que ndo havia estudo de caso com
0 juizado, aconteciam as reunides internas para estudo de caso, nas quais eram apresentadas
as ocorréncias pelos técnicos de referéncia e retirados alguns encaminhamentos. Também
eram resolvidas outras questdes como encaminhamentos para cursos, visitas, questdes de
disciplina, familiares, dentre outras coisas. Nas reunifes foi possivel perceber alguma
construcdo coletiva acerca dos casos atendidos, uma vez que no cotidiano institucional a
maioria das decis@es é individual, denunciando a discricionariedade dos técnicos.
As quintas e sextas feiras os agentes faziam as ligagdes dos adolescentes que ndo estavam
fazendo visitas aos familiares. Nesses dias 0s técnicos perdem uma sala de atendimento em
virtude das ligacGes. Os atendimentos nestes dias acontecem de maneira pontual e quando
necessario, devido ao fato da dificuldade do tramite dos adolescentes e da quantidade de
agentes para fazer as ligaces e a0 mesmo tempo acompanhar os atendimentos.

5.6 As queixas e reclamacdes (tensdes)

A diretora nos encaminhou a sala dos técnicos, nos apresentou a equipe e pediu aos
profissionais para que nos convidassem toda vez que fossem realizar uma atividade e que
descrevessem o seu trabalho a medida que fossem fazendo. Na sala dos técnicos, ao iniciar a
conversa com um técnico e questionar acerca de quantos profissionais havia na equipe e
porque estava desfalcada, a resposta foi categorica: “a equipe estd mudando, poucos aguentam
ficar”. Essa resposta dada a primeira pergunta feita nos pareceu um desabafo, um indicio de

esgotamento frente a conjuntura, impressao que se intensificou no percurso da pesquisa.
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ReclamacGes de desanimo e falta de seguranca da equipe com relagdo a direcédo, ainda
recentemente nova no cargo, foram relatadas, justificando-se pelo fato de que as questdes
levadas ndo eram resolvidas e nem tinham retorno. Tal fato estava fazendo com que os
técnicos estivessem tentando resolver sozinhos as demandas que surgiam. “Isso cansa!” Foi
um desabafo proferido por um técnico.

A seguinte pergunta foi feita por um técnico ao pesquisador: “no seu tempo também
era assim? Tudo € o técnico! Tudo que eles tém que saber do menino é com a gente! Se ele
apronta ¢ com a gente e eles cobram da gente se eles ndo fazem as coisas”. Essa fala de
reclamacdo e também de desabafo demonstra o incomodo que os profissionais sentem por
serem colocados como principais responsaveis pelo adolescente, por sua mudanca e pelo seu
sucesso ou insucesso na medida.

Uma parte significativa da jornada de trabalho dos técnicos é tomada pelos
atendimentos, pois mesmo que sejam previamente organizados pelos técnicos, surgem
pedidos a todo tempo. Segundo os técnicos, os agentes frequentemente solicitam muitos
atendimentos para os adolescentes. Segundo eles, 0s agentes passam qualquer demanda para a
equipe, que se sente sobrecarregada, tendo que resolver qualquer problema, tendo que dizer
ndo, que decidir e assumir responsabilidades. Assim, qualquer coisa que o adolescente quiser,
terd que dizer ao técnico. Qualquer comportamento que os agentes julguem inadequado,
exagerado, ou estranho tais como: choro, raiva, agressividade, tristeza, apatia, indisciplina,
etc. sdo entendidos pelos agentes como necessidade de atendimento técnico, como se essas
fossem situacbes que s6 coubessem aos técnicos resolver. Esse fato gera muitos atendimentos,
em muitos casos desnecessarios, segundo a equipe. “Aqui ¢é assim, eles acham que vocé tem
que atender a qualquer hora, por qualquer coisa, o tempo todo e ndo entendem um ndo”!
(relato de um técnico).

Essa grande demanda de atendimentos recai fortemente sobre os psicélogos e as
reclamacdes de que had uma maior exigéncia sobre eles no sentido de promover a mudanca do
adolescente € unanime: “quando o adolescente estd nervoso, chame o técnico, quando apronta
€ 0 técnico, quando foge a culpa ¢ do técnico”! (relato de psicologo). Os casos de saude
mental e dependéncia quimica também ficam sob a referéncia dos psicdlogos. Os
atendimentos dos psicélogos sdo semanais, mas com o grande nimero de casos de sofrimento
mental e uso abusivo de drogas, chegam a atender quase que diariamente alguns casos, 0 que
as vezes inviabiliza a consecugdo de outras atividades, pelo acumulo e sobrecarga de trabalho.
O psicélogo atua em quase todas as vertentes da MSE, participando de quase tudo, e por ser

referéncia técnica desenvolve um vinculo maior com o adolescente.
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Em contrapartida das demandas de atendimento,quando os técnicos precisam atender
nem sempre é possivel, pois necessitam de um agente que acompanhe e isso nem sempre é
disponibilizado. Ha uma cobranca por parte da equipe de que a seguranca deve procurar filtrar
melhor as demandas de atendimento e procurar ter mais manejo com 0s adolescentes,
conversando mais e usando o que sabem sobre eles, afinal os agentes passam muito mais
tempo com eles do que com os técnicos. Essas situacbes nos fizeram refletir sobre quais usos
se faz dos atendimentos, “para quem” ou “para que” serve.

Uma grande reclamacdo por parte dos técnicos era o fato de todos terem que fazer o
trabalho de todos, ndo podendo se ater as fungdes para as quais foram contratados. Isso
dificultava darem prosseguimento ao processo de trabalho com os adolescentes. Segundo eles,
essa situacdo gerava uma baixa qualidade do trabalho, o que os incomodava. Entre a equipe 0s
conflitos também estavam instalados muito em funcdo da nédo divisdo do trabalho e do fato de
que o trabalho ndo realizado de uma éarea, influenciava a conclusdo do trabalho de outra.
Assim, quando a parte de um ndo é concluida, isso impede ou dificulta o trabalho do outro, 0
que faz com que muitas vezes o profissional tome para si as tarefas de outra pessoa, a fim de
concluir as suas. Embora, em alguma proporcdo, todos acabassem fazendo alguma funcédo que
ndo era a sua, 0s psicologos e os assistentes sociais pareciam ser 0s mais cobrados e
sobrecarregados por todos, e, em certa medida, em conflito entre si, pois o trabalho de ambos
se mistura, se completa e precisa um do outro o tempo todo para ser concluido.

A falta de circulacdo das informacdes quanto ao que cada um esta fazendo também
parece trazer conflitos e atrapalhar o trabalho, pois, as vezes, percebemos que dois técnicos
estdo fazendo a mesma coisa sem saber, e em outras ocasifes ninguém faz, pois acha que o
outro esta fazendo. Isso nos faz questionar como o trabalho é construido, como é dividido e
qual a concepcao de trabalho em equipe o0s técnicos possuem.

O encaminhamento de adolescentes para cursos externos é feito mediante o estudo das
particularidades de cada caso. No decorrer da pesquisa, ouvimos alguns técnicos reclamarem
que algumas pessoas (que ndo eram da equipe técnica) prometiam cursos aos adolescentes a
fim de obter deles um bom comportamento: “promete pra eles, depois ndo da e eles ficam
reclamando e cobrando de nds!”; e outro técnico: “os agentes falam pro menino que a gente
vai dar curso pra ele com dois meses de medida, pra ele ficar tranquilo, depois eu digo que
ndo ¢ assim, ¢ a culpa é minha, ele fica com raiva ¢ de mim!”. Esse tipo de atravessamento foi
observado em varios momentos e em diferentes situagdes que obrigavam os técnicos a

suportarem a pressao e a manejarem a frustracao dos adolescentes.
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5.7 As contingéncias

Vaérios relatorios estavam atrasados, inclusive de PIA e desligamento que deveria ser
prioridade, em virtude da sobrecarga de atividade durante o horario de trabalho, fato que
estava fazendo com que alguns técnicos estivessem levando relatorios para fazer em casa,
pois, a confeccdo desses instrumentos, segundo eles, € demorada e precisa ser bem elaborada,
demandando mais tempo e concentracdo, indisponiveis na Unidade. A repeticdo de
informagdes em Vvarios relatorios, formularios e planilhas foi apontada como retrabalho pelos
técnicos, pois precisam repetir as mesmas informagdes em varios lugares. As corregdes dos relatorios
pela direcdo também estavam demorando de 15a30dias, 0 que aumentava 0 atraso no envio.

Segundo os técnicos, as visitas domiciliares geralmente séo feitas pelo servigo social e
pela psicologia, mas ndo foi possivel observar uma visita, pois, durante o periodo em que
estivemos na Unidade, nenhuma visita domiciliar foi realizada. Os motivos relatados foram a
dificuldade de uma agenda do carro e de agentes para acompanhar as visitas. Outro ponto é
que a Unidade atende varios adolescentes que sdo do interior do Estado, o que dificulta o
deslocamento, pois a Unidade teria que dispor do Unico veiculo por mais de um dia
impedindo outros encaminhamentos também necessarios.

O fato do Estado ndo pagar horas extras ou banco de horas para viagens € outro ponto
que dificulta essa atividade “quando ¢é no interior eu tenho que ir e, as vezes, dormir I, e 0
Estado s6 quer pagar o valor da diéria que é pra alimentacdo e hospedagem e ndo quer pagar
hora extra, banco de horas e se for assim eu ndo vou mais”. Outro ponto levantado por
membros da equipe é a periculosidade e dificuldade de acesso a alguns dos locais a serem
visitados, pois ja houve resgates de adolescentes, ameacas e situacdes perigosas e por esse
motivo h& uma resisténcia por parte dos técnicos em realizar certas visitas “s6 vou la se o
servico de inteligéncia liberar, na favela da Serra, PPL e Morro das Pedras, ndo vou de jeito
nenhum! ”. A transgressao de normas é uma renormaliza¢do que, no caso acima, funciona
como forma de se proteger de algo que se impde externamente ao trabalhador, representado
como um risco e um desvalor.

As saidas dos carros da Unidade tém que ser literalmente negociadas pelos técnicos
com a coordenacao de segurancga, que é quem faz a agenda do carro e disponibiliza os agentes
para escoltar, levando-se em consideracdo a urgéncia, a disponibilidade e a relevancia do
encaminhamento. Dessa forma, cada técnico individualmente teria que “disputar” uma vaga

no carro para tentar cumprir algum encaminhamento da sua area. O quadro de agentes estava
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bastante desfalcado, o que dificultava os deslocamentos e as atividades. As demandas da
salde sdo as mais diversas: DST, tratamento mental, dentista, dermatologia etc. A oferta de
consultas e tratamentos na rede publica é escassa, com longas filas de espera e quando se
consegue a marcacao € preciso a todo custo tentar levar o adolescente.

Acompanhamos algumas negociacdes entre o assistente social, o enfermeiro e a
seguranca para agendar o carro e 0 agente para alguns encaminhamentos. Cada técnico expde
sua urgéncia e seus argumentos. Percebemos a dificuldade e certa angustia da seguranga em
tentar encaixar as coisas. O agente diz: “eu fico sem saida, olho pra agenda, fico querendo
puxar daqui e dali, pensando num jeito, mas ndo pode deixar a seguranga desguarnecida”. Ele
argumenta que faltaram 4 agentes, 4 estdo afastados, sdo 8 salas de aula e fica dificil ter
agentes para ficar nas salas e ainda fazer as saidas, porque, se houver qualquer problema de
seguranca que se generalize na Unidade, ele ndo consegue dar guarnicdo. Em varias situacdes
percebemos os funciondrios numa ‘“sinuca”, impotentes, tentando atender a todas as
demandas, sem condicGes efetivas para tal. Em uma perspectiva ergoldgica, trata-se do
trabalhador frente ao trabalho real, sempre sujeito a imprevisibilidade e infidelidade do meio,
deparando-se com a impossibilidade do trabalho prescrito. No referido caso, o coordenador
tentou convocar por telefone alguns agentes para cobrir a necessidade, um paliativo que acaba
se tornando permanente, visto que ha um “buraco” no quadro de funcionarios e apenas um
carro disponivel. Como relatado, essas negociacGes sdo frequentes e diarias, com 0
trabalhador tentando gerir o trabalho, os imprevistos, as faltas, buscando meios e formas de
trabalhar, renormalizando.

A assistente social relatou que quando estd na rua e passa perto de uma lotérica,
costuma pagar as guias dos documentos dos adolescentes com seu dinheiro, e, depois, repde
para agilizar, pois: “se fica esperando o carro da Unidade pra fazer, os meninos ficam sem
documentos”. Relatou também que quando é necessario pega alguns vales-transporte na
Unidade e sai para fazer certidoes nos cartorios e buscar formularios “outro dia fui em Betim,
depois em Venda Nova e depois na Av. Amazonas e no cartério da Assis Chateaubriand fazer
certiddo, ndo me importo, agora ir a pé, nesse sol, também ndo da! »? O saber do trabalhador
se revela também na geréncia das infidelidades e imprevisibilidades do meio, direcionando as
renormalizages, a fim de que a atividade de trabalho se efetive.

Na auséncia do assistente social, observamos, algumas vezes, os psicologos saindo da
Unidade a pé com os adolescentes, desacompanhados dos agentes, para buscar a

documentacdo que ja estaria pronta, em virtude de ndo ter o carro e nem agentes para
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acompanhar. Essa acdo se justificou em virtude da necessidade da documentagdo para alguma
inscri¢do urgente.

Nos dias de visita, 0 servico social e 0s agentes se apertam na recepcao, que € muito
pequena para receber os visitantes, cadastra-los quando necessario, receber os pertences para
os adolescentes, revistad-los e fazer o atendimento técnico. Durante as visitas, 0S outros
técnicos também procuram atender as familias e os adolescentes que ndo receberam visitas,
contudo, é também o dia de uma das reunides da Unidade. Ainda neste dia, 0s técnicos fazem
a leitura das cartas dos adolescentes para seus familiares e das cartas recebidas, a fim de
liberd-las. O dia de visita pareceu-nos mais conturbado que os outros, em funcdo do
atendimento familiar e das vérias demandas que surgem desse fato. Nos questionamos se no
dia de visita, que seria um dia no qual os técnicos, preferencialmente, teriam que atender as
familias, seria adequado para uma reunido, em que, teoricamente, todos os técnicos teriam que
estar presentes. Parece-nos clara a impossibilidade de conjugar as duas coisas sem 0 prejuizo
de uma delas.

A auxiliar educacional tem mdaltiplas fungdes: organiza a rotina das oficinas internas, é
responsavel pelas questBes ligadas a escola, articula os cursos internos e externos, busca
possibilidades de trabalho para os adolescentes e é encarregada de cuidar da parceria com
instituicbes religiosas que vém a Unidade nos finais de semana ministrar oficinas aos
adolescentes, além de controlar o tramite dos parceiros que vém ministrar as oficinas,
disponibilizar o material e fazer o controle dos adolescentes que véo participar. Tudo isso é
organizado e controlado pela auxiliar educacional e repassado para a seguranca. Ela ocupa
precariamente as fungdes da terapeuta ocupacional, pedagoga e de auxiliar educacional, na
falta dos outros profissionais. Além disso, é sua fungdo organizar e conseguir recursos para
festas, passeios, e atividades pedagdgicas em conjunto com a escola. Acompanhando seu dia
de trabalho, percebemos que as demandas chegam o tempo todo e sdo as mais variadas, em
funcdo das varias funcdes que ela desempenha. Varias estratégias sdo percebidas para que seja
possivel realizar essas atividades dentro da Unidade e a maioria dessas articulagdes também
qguase ndo chega ao restante da equipe. Essa dificuldade de interlocucdo, de forma geral,
parece fragmentar o trabalho que, a nosso ver, deveria ser mais integrado e,que, de certa
forma, deixa-o mais pobre. Pensar em estratégias de intervencdo mais efetivas implica
considerar os olhares dos diversos atores que atuam junto aos adolescentes, uma vez que eles
se apresentam de formas diferentes nos diversos espacos da MSE.

Os pedidos de atendimento para a area da salde também sdo constantes, e por diversas

causas, 0 que dificulta a execucdo de outras atividades “o adolescente pede um atendimento,
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as vezes eu tenho que perguntar: é alguma coisa mais urgente? se for eu atendo ele agora, eu
arrumo um jeito e atendo, agora se ndo, tem que esperar pro outro dia, porque tem uma
demanda muito grande de coisas pra fazer”. O médico que atendia as Unidades semanalmente
saiu e agora qualquer demanda um pouco mais complexa precisa ser levada ao posto de
salde. O técnico dessa area, além de atender os adolescentes, ministra e controla a medicacao,
articula oficinas de higiene pessoal e bucal, DSTs, drogas e alcool, sexualidade e busca
parceiros externos para dar palestras na Unidade. Ministra vacinacdo em parceria com 0 posto
de saude, faz articulacdes para atendimento dentario, saide mental, oficinas para usuarios da
salde mental, marcagdo de consultas e exames, busca remédios, vai as reunides no posto de
salde para matriciamento, estudo de caso e acompanhamento dos casos junto aos
profissionais da rede externa, dentre outras coisas. Embora sejam muitas articulacGes aqui
também, percebe-se que, em muitos momentos, ndo ha um repasse dessas informacgdes aos
demais técnicos, talvez por falta de tempo ou mesmo de um espaco na rotina para tal
finalidade, o que faz com que ndo haja um acompanhamento e algumas coisas se percam ou

parecam que ndo estdo sendo feitas.

5.8 As reunides

Durante as reunides, foi percebida uma dificuldade de seguir uma pauta previamente
estabelecida, pois, a necessidade em resolver varias demandas pendentes e assuntos urgentes
fazia com que os técnicos trouxessem todas as suas questdes e pendéncias para serem
resolvidas nesse espaco, quando tinham a atencdo da direcdo. Alguns casos estavam sendo
discutidos aos pedacos, sem uma exposicao linear. Formavam-se subgrupos que falavam de
varios assuntos ao mesmo tempo e acabavam nao discutindo a pauta inicial. A diretora de
atendimento estava tentando instituir uma reunido de equipe sem conseguir, pois, parecia ndo
conseguir se afirmar num lugar onde os técnicos reconhecessem comando e seguranca.
Segundo relatos dos técnicos, a direcdo ndo acolhia as demandas e as pendéncias ndo tinham
um direcionamento, a falta da divisdo do trabalho, enfim, da falta de posicionamento da
direcdo em um lugar de coordenagdo. De acordo com a equipe, de nada adiantaria perder
tempo com outra reunido que nao resolveria nada. A diregdo geral se mantinha distante, tanto
fisicamente quanto em intervengdes, aparecendo em momentos pontuais, quase que sO nas
reunibes com o juizado. Essas divergéncias entre os técnicos e a direcdo parecia estar

tornando o trabalho ainda mais dificil.
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Embora seja um trabalho dindmico e que exija prontiddo dos servidores para urgéncias
constantes, nas reunides ficou claro que a questdo da desorganizagdo do trabalho, da
precariedade estrutural da Unidade e da falta de comunicacdo entre as areas é algo que
dificulta fortemente a consecucdo das atividades.

Ainda nessa reunido, outro técnico traz a questdo de a seguranga ndo prestar atencao
nos encaminhamentos. Trouxeram de volta um adolescente do CAPUT, onde fazia tratamento
para drogadicdo sem fazer as oficinas, porque afirmaram que ele ndo as fazia, sendo que ele ja
participava das oficinas ha bastante tempo.

As atas das reunides ndo estavam sendo feitas ha muito tempo, assim como os
registros de atendimento, que deveriam ficar nos prontuarios. A justificativa era “ninguém
faz, devia, mas ndo da tempo, a gente anota no caderno alguma coisa importante”. Sabe-Se
que sdo procedimentos que tomam tempo e que ha questdes mais urgentes, mas essa pratica
atrapalha a propria equipe de consultar e registrar os encaminhamentos e detalhes sobre
atendimentos dos adolescentes, dificultando na escrita dos relatorios e construgéo do caso, por
exemplo, principalmente quando ha a saida de um técnico ou é preciso consultar um caso que
ndo se conhece. Essa parece ser uma renormalizacao defensiva, embora haja uma justificativa.

Ainda nessa reunido, 0s técnicos questionavam a situacdo de segurar ou ndo 0s
adolescentes que cumprem os eixos da medida corretamente, mas que ndo demonstram
intencdo de uma mudanga real. Lugar da divida quanto a responsabilidade sobre o destino dos
adolescentes mediante a escolha deles. “Eu ndo sou Deus pra fazer os meninos sair do crime!
E uma escolha dele! E uma coisa da vida, a gente tem que parar de achar que 0s meninos tém
que agir como a gente. A gente ndo tem que julgar, o juiz ja faz isso! ” (relato de um técnico).
Qual seria o limite da medida? Qual seria o limite dos técnicos enquanto profissionais? A
impossibilidade se apresentando.

Durante as reunides percebeu-se que alguns técnicos pouco se manifestavam e a fala
sobre isso foi: “eu cheguei cheia de gas, cheia de ideias boas, mas fui desanimando, agora ndo
falo mais nada, a gente ndo consegue fazer nada aqui”! (relato de um técnico).

A reunido com o Juizado e demais orgdos fiscalizadores transcorreu de maneira
relativamente tranquila. Os técnicos pareceram ter o juizado como um aliado no trabalho e
ndo apenas como um orgéo fiscalizador que efetivamente é. Durante essa reunido, 0s casos
previamente escolhidos foram sendo apresentados pelos técnicos de referéncia e 0s
encaminhamentos foram sendo registrados. Percebemos que em alguns casos, quando a

Unidade ja esgotou suas tentativas, o juizado se dispde a acionar juridicamente alguns 6rgaos
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da rede, colocando-se como parceiro, buscando garantir o atendimento aos adolescentes e
suas familias.

Observamos que 0s casos em que a equipe prop6s o desligamento, o juizado propds
uma progressao de medida, que seria 0 encaminhamento para uma medida mais branda e nao
um desligamento direto. Segundo relatos, questbes politicas estavam trazendo um
endurecimento do judiciério frente a pressao da sociedade por causa da impunidade e do
numero de reincidéncias. Ao mesmo tempo, percebeu-se também que as medidas estavam
mais curtas, talvez para liberar vagas para outros adolescentes que estariam aguardando vaga
para internagdo nas Unidades provisorias e em delegacias.

Em outro caso, a progresséo de medida proposta pelo juizado pareceu ser em fungéo
de tentar garantir legalmente ao adolescente algum tipo de atendimento pela rede, pois sdo
casos graves (de saude mental e drogadicdo) que precisavam de acompanhamento.
Identificou-se o uso para tentar garantir um atendimento que seria um direito, mas que, ao sair
da esfera legal, acabava ndo se efetivando.

Em outro caso, o técnico defende o desligamento, enquanto o juizado impGe a
progressdo, que acaba prevalecendo. Ap0Os a reunido, o técnico pergunta a pesquisadora:
“afinal, como é isso de progressao? Apds a explicacdo, o técnico responde: “agora eu entendi,
voceé sabe que eu t6 aqui h& alguns meses e vocé € a primeira pessoa que para pra me explicar
iss0? Eu nao tava entendendo nada do que eles estavam falando”. O fato revela a falta de
investimento na capacitacdo dos técnicos para o trabalho, pensando que as medidas estdo
prescritas no ECA, onde sdo regulamentadas. Também nos remete a uma necessidade de
agirem com rapidez, seguranca e propriedade, sem,contudo, terem subsidios para tal e tempo
para aprender. Tal fala também nos remete a cumplicidade entre o técnico e a pesquisadora,
confidenciando suas dificuldades e colocando-a num lugar de saber, fato que se deu muito em
funcdo da experiéncia da pesquisadora como técnica.

Durante as observagOes, percebeu-se que o clima de tensédo entre os membros da
equipe e entre a equipe e a direcdo estava em um crescente. Ao final da reunido, a equipe
comecou a trazer os incbmodos que vinham borbulhando. Reclamavam que a direcédo ficou de
estruturar o servico social hd 3 meses e isso ainda ndo havia acontecido. Disseram se sentir
perdidos, pois ndo sabem o que tém que fazer, pois o servi¢o social, que atualmente tem sé
um técnico, ndo esta dando conta de fazer tudo, e questionam se cada um ndo pode fazer as
articulacGes do servigo social de seus adolescentes, para agilizar as coisas que estdo ficando
paradas. O assistente social argumentou que é possivel, mas sem o carro, fica dificil, pois seus

encaminhamentos sédo sempre cancelados em funcéo de ndo haver a disponibilidade do carro
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para levar. Outro técnico colocou que todos os assuntos levados a dire¢do nao tinham retorno
e que eles ficavam sem saber o que fazer, entdo cada um fazia como achava que devia ser. A
direcdo se defendeu e de certa maneira se esquivou, dizendo que estava ha pouco tempo na
funcdo e ainda estava aprendendo o trabalho, mas que achava que a dire¢do néo tinha que
resolver tudo, que a equipe precisava conversar e se articular, deixando para a dire¢do apenas
0s impasses. Mas o que foi percebido é que nenhum direcionamento ou solucéo foi dada as
reclamacdes.

Aos poucos todos foram relatando seus impasses e incomodos. Relatos de mal-
entendidos foram surgindo, a maioria porque as pessoas pareciam perdidas quanto a quem faz,
como faz e quando faz. O coordenador da seguranca disse que sentia dificuldade “porque
antes tinha um procedimento, um fluxo, uma regra, agora tem muitas excegdes e issoO
complica porque as pessoas ndo sabem mais o que fazer”. Ele comentou que os agentes se
prendiam muito a regra, ao regulamento. Um técnico concordou e disse que quando havia um
fluxo era melhor, aconteciam menos problemas, pois as pessoas tinham onde se apoiar. A
direcdo se posicionou, dizendo que realmente ndo era preciso ficar tdo preso a regra, era
preciso flexibilizar, mas que isso precisava ser conversado. Os profissionais estavam sentindo
a necessidade de normas antecedentes, contudo, a norma, a0 mesmo tempo que organiza o
trabalho, também o restringe.

Ao final da reunido, quando estdvamos saindo, um técnico me disse que j& estava
tratando da sua saida, e que outro técnico também j& havia pedidopara sair e fala: “eu ja
desisti disso aqui”. Lembrando da primeira fala de um técnico no inicio da pesquisa “a equipe
estd mudando, poucos aguentam ficar”; apds as observacdes, consegue-se entender o que
estava dizendo.

Em varios momentos a equipe passou a impressdo de se sentir lutando sozinha no
processo de trabalho, com falta de apoio, incentivo e direcdo. Talvez por esse fato, percebeu-
se, por parte da equipe, um sentimento de empatia para com a pesquisadora, muito
possivelmente por esta ja ter estado no lugar que eles ocupavam e poder avaliar suas
dificuldades. Perguntas sobre os processos de trabalho em si, algumas confidéncias sobre o
trabalho e sentimentos também aconteceram. O acolhimento e a escuta sem julgamento, bem
como a atencdo voltada ao trabalho que realizam também foram fatores que propiciaram a boa
relagdo com a equipe. Em outros momentos, também pudemos sentir a forca da triangulacéo
daqueles que estdo em divergéncia entre si em busca de apoio, contudo, escutamos,

ponderamos, mas ndo nos posicionamos, pois este ndo € o papel do pesquisador.
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Foi preciso renormalizar muitas vezes durante a atividade de pesquisa, em funcéo de
gerir imprevistos como, trocas de horario, impossibilidade dos técnicos, atividades na
Unidade, dentre outras coisas. A medida que a pesquisa caminhava, varias adaptacdes foram
sendo feitas de acordo com o que se apresentava. A experiéncia anterior como técnica, sem
sombra de duvida, foi um norteador para a pesquisa, revelando muitos prés, pois, para alguém
que ndo conhecesse 0 campo seria quase impossivel apreender o meio, suas normas e 0S
processos de trabalho em tdo pouco tempo.

Encerrou-se aqui a etapa da observacdo e o pesquisador retornou a Unidade um més
depois (o prazo foi pedido pela direcdo) para fazer as entrevistas e 0 panorama parecia pior. A
Unidade estava com um técnico a menos, e 8 adolescentes a mais, com a perspectiva da
chegada de mais adolescentes, uma vez que apos o término da reforma dos alojamentos, era
possivel acolher mais internos, embora a capacidade ja estivesse excedida. A equipe estava
desmotivada e insegura, pois, 0s aprovados em concurso recente para a area técnica iriam
comecar a tomar posse e, provavelmente, todos os contratados teriam seus contratos

rescindidos. Até aquele momento era a informacéo de que dispunham.
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6 DE VOLTA AO CAMPO

“E necessario sair da ilha para ver a ilha”

Joseé Saramago

A escolha do objeto de estudo dessa pesquisa foi fruto de cinco anos de prética
profissional, como psicologa, em dois centros socioeducativos de internacdo, na cidade de
Belo Horizonte, onde atuei até 2012. Essa condicdo me fez refletir sobre dois pontos
relevantes: 0 primeiro, que o conhecimento empirico sobre o contexto a ser estudado me
forneceria maior propriedade para construir questionamentos mais profundos, baseados em
reflexGes de vivéncias proprias no exercicio profissional. O outro ponto relevante, que poderia
se tornar um dificultador, era a possibilidade de ter o olhar contaminado pela vivéncia anterior
e incorrer em respostas prontas e conclusdes formuladas a priori. Foucault (2003, p. 230),
menciona que “os conflitos, as tensdes e as angustias que nos atravessam” se fazem presentes
no campo, durante o trabalho de pesquisa. Dessa forma, se faz necessario analisar e explorar a
implicacdo, falar das instituicdes que nos atravessam.

A minha entrada no campo, na condicdo de pesquisadora, trouxe a necessidade de uma
reflexdo acerca do conhecimento empirico adquirido, acreditando ser esse um dos saberes que
dialogariam com o campo estudado, uma vez que a volta ao campo, agora na condicdo de
pesquisadora, ndo guardava em si a expectativa de alcancar uma neutralidade, para mim
impossivel. Lourau (2004) critica a busca pela neutralidade cientifica e desconstroi a dicotomia
sujeito-objeto, propondo que “o observador jaesta implicado no campo de observacéo, de que
sua intervencdo modifica o objeto de estudo,transforma-o” (LOURAU, 2004, p. 82).

Quando atuava como psicéloga no Centro Socioeducativo, meu objeto de intervencao
eram os adolescentes, mas, enquanto pesquisadora, o foco do estudo se volta para 0s
trabalhadores. Nessa interlocucdo com os trabalhadores, a expectativa era de que a atividade
de pesquisa pudesse fazer emergir o saber da atividade pelos técnicos, a gestdo do trabalho, as
renormalizacOes, as adversidades (Schwartz, 2004). Acreditou-se também que o trabalho de
pesquisa pudesse impactar o trabalho dos técnicos, levando-os a refletir sobre sua prépria
atividade, possibilitando a construgdo de conhecimento nas duas dire¢des, afinal, “estar
implicado é, ao fim de tudo, admitir que sou objetivado por aquilo que pretendo objetivar;
fendmenos, acontecimentos, grupos, ideias, etc.” (LOURAU, 2004, p.148).
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“E necessario sair da ilha para ver a ilha, nio nos vemos se nio saimos de nds”
(Saramago, 2010, p. 41). O retorno ao campo de pesquisa, outrora de trabalho, apds 3 anos,
possibilitou-me uma “saida” de campo. Essa “saida” do campo proporcionou-me certo
distanciamento, permitindo que ao retornar eu tivesse condi¢cGes de enxerga-lo com outro
olhar, de outro lugar, sem, contudo, deixar de usar as lentes da experiéncia e de ver a mim e
meu trabalho, em alguma medida, refletidas nos trabalhadores estudados.

O contexto e as condicdes de trabalho encontradas no campo de pesquisa foram mais
precarias do que as que se apresentavam no periodo em que desenvolvi minhas atividades
como psicologa. Contudo, parcialmente similares. As condi¢des precarias, 0 excesso de
trabalho, equipes desfalcadas, baixos salarios, pouco reconhecimento, muitas variaveis e
urgéncias a gerir. Todavia, as lentes da experiéncia fizeram-me perceber que a falta de
organizacdo e de comunicacdo entre os trabalhadores eram pontos de aderéncia que se
tornavam entraves, complicando e mesmo inviabilizando a consecugdo das atividades. A
partir do meu saber da atividade, foi possivel enxergar que esses fatores mais estruturados
poderiam propiciar uma maior fluéncia e efetivacdo das atividades, como outrora ja havia
experimentado. O trabalho da equipe ndo pareceu acontecer em equipe, construcbes e
articulacGes coletivas quase ndo foram presenciadas, cada um tecendo sua parte do tecido
individualmente e depois tentando juntar as demais partes, que, vez por outra, ndo se
encaixavam, pois ndo havia uma combinacdo que faria das partes um todo, um tecido Unico e
ndo apenas uma colcha de retalhos.

Para Schwartz (2003) “trabalhar é gerir”. O trabalho de gerir 0s riscos e 0s beneficios
do saber empirico, os contratempos e as dificuldades apresentadas pelo campo foram sendo
construidos a medida que a pesquisa avangava, bem como a resolucdo das demandas
metodoldgicas que a pesquisa impunha. No sentido ergoldgico, trabalhar é gerir um conjunto
de fatores e de varidveis presentes em um determinado contexto de trabalho, em um
determinado tempo, em beneficio de um objetivo a construir.

O projeto de pesquisa qualitativa foi inicialmente desenhado tendo a analise de
conteddo como método de andlise, utilizando-se de entrevistas semiestruturadas e observacédo
participante como ferramentas, e a Ergologia como a principal disciplina para amparar nossas
analises. Todavia, depois da saida do campo, da sistematizacdo das informacgdes e da
apresentacdo do material até entdo trabalhado para a qualificacdo, entendeu-se haver uma
incoeréncia metodoldgica entre a analise de conteldo e a perspectiva ergolégica. Isso resultou
em novas escolhas e mudancas em fungdo de buscar-se uma pesquisa de inspiragéo

ergologica. O caminho escolhido foi utilizar conceitos tedricos da perspectiva ergoldgica
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como urdidura, nos quais fomos alinhavando fragmentos de entrevistas e observacgdes, formando
uma trama, na qual a atividade permeia a perspectivaergologica, e esta, permeia a atividade.

Durante as observagdes, a multiplicidade de atividades da equipe técnica, diversas
entre si, por disciplina, acontecendo ao mesmo tempo, em locais e com objetivos
diferenciados, foi uma situacdo complexa de se acompanhar. A escolha foi por observar o
trabalho da equipe de forma mais ampliada, e algumas atividades mais especificas de cada
area. Atividades mais grupais também foram observadas, tais como: visitas dos familiares a
Unidade, reunides, estudos de caso, confeccao de relatorios, dentre outras.

Na relacdo com os técnicos, minha experiéncia em relacdo a atividade pesquisada
colocou-me como testemunha e depositaria historica de um momento especifico do sistema. A
historia diz de valores, de experiéncia, de um terreno firme onde se possa pisar, uma vez que
ja esta estabelecido. Durante a pesquisa, os profissionais ndo se limitaram a falar sobre seu
trabalho, também buscaram orientacdo, expuseram suas dificuldades e sentimentos e trocaram
saberes sobre a experiéncia, convidando-me a compartilhar, em uma relagdo de cumplicidade

que foi muito rica para o desenvolvimento da atividade da pesquisa.

6.1 Ambiente gravoso

A legislacdo vigente diferencia os presidios dos centros socioeducativos, nos quais
desenvolve-se o trabalho de socioeducar os adolescentes, diferentemente do que ocorre com
os internos adultos. Todavia, 0 ingresso dos sujeitos nessas instituicGes se da através do
cometimento de algum crime ou ato infracional, resultando na privacdo de liberdade. O
ambiente socioeducativo pouco se difere do ambiente prisional, onde os internos sdo mantidos
sob grades, tém uma rigida rotina de horarios e atividades, tém que se submeter a um
regulamento interno de regras e conduta, sendo que o objetivo de ambos é a ressocializacéo e
responsabilizacdo, bem como a punicéo e a privacao de liberdade. O trabalho nesse contexto
ndo é sem custo. O ambiente gravoso, no qual os sujeitos dessa pesquisa desempenham suas
atividades, se distingue muito pouco do ambiente carcerario. Rauter (2003) denomina de
“funcionarios do carcere” os trabalhadores que atuam em instituicOes de seguranca, sejam

para adultos ou para adolescentes, sem fazer distingdes, assinalando uma relacéo inerente a ambas:

Uma instituicdo ndo é algo abstrato que paira acima das cabecas daqueles que nela
trabalham. Ela se reproduz cotidianamente nas diferentes tarefas que a constituem. E
assim que, cada qual a seu modo, do guarda ao diretor do presidio, do psic6logo ao
psiquiatra ou assistente social, todos se encontram envolvidos na tarefa Gltima e
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mais importante que é a colocacdo em marcha da engrenagem carceraria (RAUTER,
2003, p.98).

De acordo com Rauter (2003), numa concepgéo terapéutica, a prisdo sempre foi vista
como o lugar que poderia possibilitar a mudanca da personalidade do preso, pois,
possibilitaria a reflexao, a introspeccao e o arrependimento acerca do ato cometido, resultando
na internalizacdo da lei e de valores morais. Segundo essa concepcao, aqueles que trabalham
diretamente no “carcere” seriam oS agentes que promoveriam essa transformacéo.

Entretanto, segundo Lourenco (2010), a prisdo também é o lugar dos estigmatizados
socialmente e a identificagdo do sujeito com o trabalho carcerario pode trazer a sua
identificacdo com essa condicdo.

O ambiente “marginal” é aquele para o qual sdo encaminhados os que estao a margem,
excluidos, desprezados e execrados pela sociedade, que precisam “desaparecer” do cenario
social. Nesse lugar, essencialmente opressivo, encarcerados durante parte do dia, sob muros e
grades, também se encontram os trabalhadores desse contexto. A expressio “dores do
aprisionamento” usada por Sykes (2007), refere-se a sensacdo de privacdo sentida pelos
internos da prisdo. Entendendo-se que 0s trabalhadores também se encontram “presos” parte
do dia, subordinados a varias regras restritivas, podemos dizer que também sofrem das dores
do aprisionamento.

Qual o valor dado aqueles que cuidam dos que “ndo valem nada”? Qual visibilidade
tem aqueles que interagem com os invisiveis? O trabalho com o negativo pode trazer uma
representacdo negativa do trabalho, produzindo a invisibilidade do profissional e o demérito
de seu trabalho, comprometendo suas relacdes interpessoais e acarretando adoecimento psiquico.

Durante o periodo que trabalhei nas MSE, quando me perguntavam onde eu trabalhava
e eu respondia que era no socioeducativo, e geralmente diziam: “na FEBEM”? Vocé ¢é doida?
Perder tanto tempo e dinheiro com estudo pra isso? VVocé pode encontrar coisa melhor! VVocé
ndo tem medo deles fazerem alguma coisa com vocé? Eles matam e ndo estdo nem ai! O
governo nao devia gastar dinheiro com eles”, “quando sair vao fazer tudo de novo, aquilo nao
tem jeito ndo, eles ndo valem nada! ”, ”Deve ganhar muito bem pra fazer isso! ”. Vé-se que a
desvalorizacdo para com os adolescentes se estende para o profissional e para o trabalho
realizado.

Trabalhar em funcdo daquele que trafica, mata, rouba e estupra, mas que também é um
adolescente, excluido, com direitos violados, € um paradoxo do trabalho. Nesse campo, 0

saber da atividade é essencial para desenvolver um bom trabalho, pois € preciso enxergar
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além do ato, é preciso ver a pessoa e sua histéria de vida, sem julga-lo, uma vez que o

judiciario ja o julgou.

O nosso trabalho, ele é cansativo, ndo resta divida, vocé tem que gostar mais do que
nunca de estar aqui, qualquer trabalho a pessoa tem que gostar do que faz sim, mas
0 socioeducativo ele te exige muito, vocé tem que ter € muuito, mas € muuito
amor e muita vontade de querer estar nesse local!,Desenvolvendo essa funcéo,
porque que € assim? Vocé vai lidar com pessoas e executar um trabalho com
pessoas que a sociedade ndo quer mais, ninguém quer, tem medo dele, quer o
pior pra ele, olha pra ele com olhar de recusa, isso é certo? Eu acho que ndo, mas
também, como é que vocé olha pra uma pessoa, um individuo que t4& em
desenvolvimento, mas considerando também que matou, que estuprou?Vocé vai
olhar pra ele rindo, dando beijinho, abracar e tudo bem? Claro que nao! Entdo seria
hipdcrita! Eu preciso olhar pra ele diferente sim! Com um olhar de rigor mesmo!
Alguém tem que botar um limite nele!Mas mostrar também novas oportunidades,
oferecer pra ele novos caminhos, pelo menos mostrar pra ele que é possivel ele ter,
seguir outro caminho diferente desse (ENTREVISTADO 1, grifo meu).

Estabelecer uma relacdo de proximidade, troca, de igualdade e respeito €

imprescindivel para que os profissionais consigam desenvolver a perspectiva pedagdgica a

qual a MSE se propde. Todavia, a prépria instituicdo prisdo ja é sindbnimo de desigualdade e

exclusdo, na qual o adolescente foi incluido para ser punido por seu ato e para ser excluido do

convivio social. Estabelecer vinculos construtivos nesse contexto é um desafio, pois esta para

além do prescrito, onde a norma ndo alcanca e ndo consegue instituir, pois tratam-se de

relacBes, do debate de normas, do uso de si.

“Poder transitar no meio deles, e ter a sensagao que ta tudo bem, ndo corro nenhum
risco, eu t6 aqui no meio deles, entro no alojamento do adolescente, tenho uma
relagdo muito tranquila com eles e eles comigo, e € claro que eu tenho que saber 0
lugar que eu estou e eu tenho ciéncia disso, o caso de cada um, eu sei qual foi o ato
que cada menino cometeu, mas, para além disso, eu tenho que trata-los todos com
respeito, e trazendo sempre algo novo pra ele, tentando despertar nele que ele é um
ser humano como eu, eu sou igual a ele, a diferenca é que ele, nesse momento, esta
cumprindo uma medida socioeducativa respondendo por algo que ele cometeu, mas
isso ndo faz eu ser melhor do que ele, e eu tenho que fazer com que ele compreenda
isso também, porque sendo a expectativa dele ndo vai ser de melhora, eu tenho que
dar oportunidade pra ele pensar nisso, eu tenho que despertar isso nele, vocé é igual
a mim, vocé precisa transitar livre como eu transito livre (ENTREVISTADO I11I).

A relagdo com os adolescentes é permeada pelo debate constante de normas e valores

sociais, pessoais e profissionais, uma vez que, enquanto pessoas, também somos atravessados

pelos atos cometidos pelos adolescentes, estabelecendo-se um paradoxo complexo:

As relagdes séo dificeis e a realidade mesmo, que é encontrar com o adolescente
numa situagdo que é contraditdria né, porque vocé tem que trabalhar com esse
adolescente acreditando na sua recuperacao, que ele vai refletir, que ele ndo vai atuar
mais, que ele vai sair da criminalidade, numa mudanca mesmo, que ele pode ter
outras possibilidades de vida que ndo o crime e ai a0 mesmo tempo vocé ta 14 fora e
se depara né, vocé também é assaltado, vocé também ¢é violentado pelos
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adolescentes, entdo é alguma coisa muito contraditoria, e isso eu acho que as
pessoas as vezes nao dao conta, é isso que causa um sofrimento mental também, que
é um trabalho que adoece mesmo as pessoas (ENTREVISTADO V).

A dificuldade de lidar com essa realidade é um dos fatores que faz com que os
profissionais desistam do trabalho no socioeducativo, entretanto, esse é apenas um dos fatores

que precipitam a saida dos trabalhadores.

6.2 As infidelidades do meio

O trabalho dos técnicos da MSE de internacdo assemelha-se ao trabalho do artesdo

que,com maestria, urdindo os fios no tear, tece a sua trama:

Em sua atividade laboral, homens ou mulheres tecem. Do lado da trama, os fios os
ligam a um processo técnico, a propriedades da matéria, a ferramentas ou a clientes,
a politicas econdmicas — elaboradas eventualmente em outro continente —, a regras
formais, ao controle de outras pessoas... Na urdidura, ei-los ligados a sua propria
historia, a seu corpo que aprende e envelhece; a uma multiplicidade de experiéncias
de trabalho e de vida; a varios grupos sociais que lhes ofereceram saberes, valores e
regras com as quais eles compdem dia ap6s dia; a seus proximos também, fontes de
energia e de preocupacdo; a projetos, desejos, angustias, sonhos..(DANIELOU,
2004, p. 2)

O trabalho dos técnicos exige interlocu¢do com o Judiciario, que fiscaliza a execugéo
da medida, articulacdes junto a rede de atendimento externa, tanto publica quanto privada,
negociacOes das atividades junto a organizacdo interna da Unidade, busca da construcéo de
vinculos com o adolescente e sua familia a fim de trabalhar a questdo subjetiva da medida,
cumprimento das prescricbes e as pactuacdes impostas pela politica, alem da gestdo das
inimeras imprevisibilidades do meio, dentre outras coisas. Sdo muitos fios a tecer, em
instancias diferentes, contudo, todas necessarias.

A incompletude institucional € um principio fundamental norteador das politicas para
a adolescéncia, que permeia o trabalho socioeducativo e“convoca a efetiva participacdo dos
sistemas e politicas de educacdo, saude, trabalho, previdéncia social, assisténcia social,
cultura, esporte, lazer, seguranca publica, entre outras, para a efetivacdo da protecdo integral
de que sdo destinatarios todos adolescentes” (SINASE, 2006, p.26).

Todavia, apesar de estar prevista no SINASE, a participacdo dessas instancias no
trabalho socioeducativo e a articulacdo dessa rede se mostra complexa, mostrando que a

norma nao € capaz de garantir a execucédo do trabalho:
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E héa dificuldade também quando a gente busca a rede parceira né, que de parceira é
s6 nome, entdo nem sempre a gente consegue fazer os encaminhamentos e tudo que
a gente precisa, € ndo temos muitas vezes a possibilidade até mesmo de levar o
adolescente pra fazer esse tipo de encaminhamento e isso é um desafio muito grande
(ENTREVISTADO II).

[...] os contatos com a rede, a dificuldade de quando a gente tem que planejar uma
estratégia e precisa de um equipamento que td fora da unidade, com os
equipamentos publicos, € dificil ter esses contatos, e que eles se disponham a
trabalhar junto com a unidade, isso € uma dificuldade grande. (ENTREVISTADO V).

Embora as normas antecedentes ditem as tarefas a cumprir, somente elas ndo séo
suficientes para sustentar o trabalho diante das infidelidades do meio e da singularidade de

cada situacéo.

Nossa! Dificuldades sdo inimeras e desafios mais aindalVVocé precisa de
equipamento, equipamento mesmo, ferramenta de trabalho, vocé ndo tem, vocé
precisa de material, vocé ndo tem. Vocé quer propiciar uma coisa, € um passeio, é
uma atividade recreativa ou uma atividade recreativa e pedagogica, vocé ndo tem
condicdo de fazer, entendeu? Entdo vocé faz entre aspas milagre mesmo!
(ENTREVISTADO IlI).

Enfim, a condicdo é péssima! pela precariedade do Estado mesmo, assim né,isso,
falta um pouco de tudo, essa possibilidade de criar algumas estratégias e elas ndo
serem efetivadas, por isso, porque a gente ndo tem braco pra fazer tudo, entdo as
vezes Vocé quer ter uma determinada acdo que vai ter um impacto grande na medida
com determinado adolescente ou com a familia, uma visita, mas ai ndo tem como
vocé fazer porque ndo tem, ndo tem carro, ndo tem quem va, ndo tem agente pra sair,
o0 carro ta com defeito, o trabalho ndo permite as vezes, o excesso de trabalho ndo
permite que o técnico saia com o adolescente(ENTREVISTADO V).

A geréncia dessas imprevisibilidades exige criatividade, dinamismo e autonomia em
funcdo de sustentar a atividade que a norma, por si s0, ndo sustenta. Essa condi¢éo da “falta”
ja se naturalizou como inerente ao campo de trabalho, transformando-se no saber da atividade,
sem o qual se torna impossivel trabalhar no socioeducativo. Em funcéo disso os profissionais

langam méo de varios artificios:

“Al vocé tenta, busca um parceiro externo, vocé busca uma empresa pra apoiar
vocé, em, sei I4, bola uns projeto internamente, vocé busca um parceiro externo,
VOCé pega a compreensao desse parceiro que auxilia a gente nesse trabalho né? Ai as
coisas comega, assim, funcionar, e é com muito sacrificio, assim, sabe, que a gente
consegue realizar um projeto dentro da politica, vocé tem que estabelecer novas
estratégias dentro da propria politica, estratégias de atividades, em qualquer
sentido for, seja ela pedagdgica, seja ela recreativa, seja ela profissionalizante,
vocé tem que buscar parceiros externos, tanto que aqui dentro nds temos outros
parceiros, que realizam atividades com os adolescentes, temos voluntérios, a gente
busca voluntarios, pra vir realizar os trabalhos aqui dentro, pra oferecer novos
caminhos, novas oportunidades pra esse trabalho”. (ENTREVISTADO IlIl, grifo
meu).
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Além da falta de investimento do Estado e da precariedade estrutural, os trabalhadores
tém que enfrentar dificuldades de toda ordem para executar suas atividades. A baixa
remuneracdo, a falta de reconhecimento, equipe desfalcada, pressdo interna e externa. Sao
inimeras infidelidades e imprevisibilidades do meio que exigem que 0s técnicos
renormalizem todo tempo, a fim de conseguir gerir todo esse contexto. O relato a seguir

revela um pouco das dificuldades enfrentadas:

“Porque é um trabalho muito desgastante, e mal remunerado, as vezes a pessoa
chega aqui, ela tem uma formacdo especifica, mas ela ndo vai exercer s6 essa
formacdo, aqui ela tem que dar conta de um pouco de tudo, entdo vocé tem que se
virar muitas vezes aqui e, teve ocasides,as vezes, dependendo da demandade servico,
até o horario de almoco é comprometido. Também tem a questdo do perfil, que
querendo ou ndo, sdo adolescentes, mas eles sdo infratores, tem alguns adolescentes
que tém essa postura mais agressiva, de ndo aceitar, entdo tem pessoas que tém
dificuldade pra lidar com a pressdo tanto dos adolescentes, quanto da propria
direcdo das unidades que também, por sua vez, sdo pressionados pela secretaria,
pelo préprio juiz, entdo é, é muito trabalho, que as vezes é um trabalho realizado
gue ndo aparece, e, é... ascondi¢des da unidade, é precaria, de material fisico e
material humano também, porque os quadros de funcionarios, ndo sdo, nunca,
desde que estou aqui ha 6 anos, nunca foram preenchidos, entdo faltam
funciondrios entdo esses poucos funcionarios tem que desempenhar o servigo e
fazer acontecer e muitas vezes o poder judiciario, no caso 0 juiz e 0 ministério
publico, eles demandam, encaminham, eles fazem pedidos e requisicBes de
relatério, de alguma outra coisa é a unidade tem que se virar pra responder e 0
técnico é que tem que se desdobrar mesmo e isso desgasta, condi¢des precarias de
trabalho, ndo tem um retorno, um reconhecimento da prépria secretaria e
principalmente a prépria questdo financeira, entéo isso desestimula, entdo muitas
pessoas saem logo de imediato, porque ndo ddo conta do servico, por causa da
pressdo e tudo mais, associado a baixa remuneracdo e muitas outras ficam, mas
assim, ja com a cabega em outra coisa, com a cabeca em procurar uma outra coisa
melhor (ENTREVISTADO I, grifo meu).

Diante desse contexto, para aqueles que resistem e ficam, faz-se necessario um uso de
si por si, ou seja, o trabalhador lanca médo de sua experiéncia, de seus valores, para orientar
suas escolhas, buscando estratégias para tentar suprir a deficiéncia das normas. Todavia, ndo
se pode pensar a atividade de trabalho apartada de seu contexto. A atividade faz a mediacgéo
entre o global e o local (Schwartz e Durrive, 2010), entre as normas antecedentese a
imprevisibilidade de cada situagé&o.

Para ter éxito no trabalho é preciso conseguir unir e tecer esse emaranhado de fios
formando uma trama, fazendo escolhas pertinentes diante da conjuncgéo localmente particular
(Schwartz, 1998), pois a competéncia é "antes de tudo um 'agir' aqui e agora" (Schwartz e
Durrive, 2010, p. 205). Os trabalhadores se encontram sempre em meio a uma variedade de
normas e experienciam constantemente a tensao de se confrontar com elas. Ao fazer escolhas

e buscar solugdes, criam novas técnicas que podem tornar-se novas normas, juntando-se as
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normas antecedentes. Exemplo disso € o fato dos técnicos néo realizarem mais as ligagdes dos
adolescentes, atividade que é delegada aos agentes, justificando que ndo € possivel
disponibilizar dois dias para as ligacbes com poucos técnicos. Embora essa tarefa esteja
prescrita, essa renormalizacdo tornou-se regra mediante a escolha entre duas ou mais
prescricdes, pois ao fazer as ligacOes, outras tantas atividades ficavam por fazer. Outro
exemplo sdo as atas das reunides e os registros de atendimento que, segundo os trabalhadores,
ndo estavam sendo feitas hd muito tempo porque “ninguém faz, devia, mas ndo da tempo, a
gente anota no caderno alguma coisa importante”. Sdo escolhas que geram renormalizagdes

que acabam se estabelecendo como novas regras.

6.3 Antecipar o imprevisivel

Cotidianamente, os trabalhadores buscam se antecipar as imprevisibilidades,
buscando preveni-las. Em parte isso é possivel gracas ao prescrito, aos conceitos que
formamaos acerca da atividade, da reflexdo acerca da nossa experiéncia vinda do pessoal ou do
coletivo (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008). Devido a variedade de infidelidades do meio, o0s
trabalhadores se antecipam as imprevisibilidades, atendendo a uma convocagao para 0 uso de
si por si, a fim de tentar concluir suas atividades: “relatorios em casa, com certeza eu fago, as
vezes precisa de alguma questdo de documentos, precisa pagar uma taxa, buscar um papel,
buscar um documento, eu saio, vou também, porgue se for esperar a disponibilidade de carro
da unidade ndo tem como! ”(ENTREVISTADO I1). Cada um, ao seu modo, através das
arbitragens, vai buscando uma renormalizacdo que atenda as necessidades da atividade:
“percebo que vir trabalhar pela manha é mais calmo, os adolescentes estdo em aula, ndo tem
demanda dos agentes querendo que vocé atenda o tempo todo, o telefone tocando, alguma
intervencdo e vindo de manhd eu consigo trabalhar melhor, pra tentar fazer as coisas
burocraticas” (ENTREVISTADO VI).

A arbitragem sobre 0s riscos e sobre as escolhas fazem parte da atividade em varios
momentos, numa forma de antecipar qualquer problema ou uma solucdo, como nos mostra o

dialogo observado entre dois técnicos:

- Tem que buscar os documentos do Pedro e do Jodo (nomes ficticios), ta pronto e
ninguém buscou até hoje. Pra fazer a matricula no curso amanhd tem que ter o
documento, sendo eles perdem.

- Mas ndo tem como ir ndo, eu ja olhei, o carro vai fazer outra saida e ndo tem
agente pra acompanhar.
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- E se a gente for sozinho com eles & pé? E perto. O negdcio é que o Pedro nunca
saiu da Unidade, e tem que buscar agora porque la fecha e amanha cedo tem que
levar o documento.

- Mas vocé acha que ele é tranquilo? D4 pra ir? Sera que ele foge?

- Ah...ele é tranquilo, eu converso com ele e falo que o documento € pra curso. Acho
que vou arriscar.

-Entdo ta, vou pedir pra trazer os dois.

O didlogo demonstra a decisdo e a geréncia dos riscos em fungdo do beneficio. Os
técnicos “bancaram” a saida com os adolescentes, mesmo correndo o risco de uma fuga, de
um resgate ou de algum tipo de represalia para com os adolescentes. Nessa decisdo também
foi percebido um uso de si, que implicou um risco para os proprios técnicos, pois teriam que
responder por qualquer problema que ocorresse. Eles foram e voltaram e tudo correu bem.

Entretanto, nem sempre € possivel antecipar as imprevisibilidades, mesmo mediante o
saber da atividade, uma vez que muitas vezes nas escolhas esta presente um “outro”. Como ja
citado, um técnico solicitou duas vezes aos agentes que trouxessem um adolescente com
sofrimento mental, que estaria chorando muito, para um atendimento técnico. Desde sua
transferéncia do interior para Belo Horizonte seu estado emocional estava oscilando,
supostamente devido a um abuso sofrido na outra instituicdo. A intencdo era tentar conversar
com o adolescente a fim de prever algum problema maior, pois parecia que ele estava
desequilibrado. Por duas vezes ndo foi possivel atendé-lo, pois, em uma delas ele estava em
uma consulta externa e, em outra, disseram ndo haver disponibilidade de agentes para
acompanhar o atendimento. Mais tarde, o adolescente tentou se enforcar usando o lencol da
cama e, nesse momento, chamaram o técnico para atendé-lo: “Poxa, eu tentei atender ele duas
vezes! Eu sabia que isso podia acontecer, agora eles vém me chamar correndo pra apagar o
incéndio!” Apoés atender o adolescente, verificou-se a necessidade de leva-lo ao setor de
urgéncia do servico de salde mental para ser medicado, pois 0 adolescente poderia tentar
novamente, mas ndo havia carro, nem motorista. O Unico carro estava com o banco do
motorista quebrado. O técnico, mediante o julgamento da necessidade da situacdo (avaliagdo),
procurou encontrar algum agente que se dispusesse a dirigir o carro quebrado (gerir o risco da
atividade mediante a imprevisibilidade do meio a fim de atingir um objetivo). O técnico, o
adolescente, o agente “motorista” e o agente para escoltar partiram para o servigo de urgéncia
retornando as 21:00. Nesse relato percebemos a geréncia da atividade pelo trabalhador, a
tentativa de antecipacdo, a imprevisibilidade, o debate de normas, as escolhas, a geréncia dos
riscos, a renormalizagcdo buscando tapar os buracos das normas e o uso de si por si e por
outros. Segundo Schwartz (1987), toda atividade de trabalho € sempre uso de si, por si e por

outros, estabelecendo o seguinte principio: “toda atividade ¢ sempre uma “dramdtica do uso
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de um corpo-si” (remetendo “dramatica” a necessidade continua de travar debates com
normas). Sendo 0 corpo-si o locus onde ocorre o continuo debate de normas da atividade”
(SCHWARTZ, 2014, p.1).

No episddio acima, houve por parte dos agentes uma avaliacdo da situacéo, do risco,
da disponibilidade (um debate de normas), e escolheram ndo levar o adolescente para
atendimento, talvez apostando que ndo seria necessario. Nesse recorte, é possivel visualizar
que as atividades transitam entre varios atores, que também escolhem e renormalizam.

Nessas decisdes também estd presente um “outro”, mas ndo s6 como uma presenga
fisica. “Os outros”, segundo Schwartz (2007, p. 193), “¢ uma nog¢do que remete a conjuntos de
estatutos muito diversos e, de certa maneira muito obscuros” na medida em que estdo
presentes de varias maneiras, seja através dos valores coletivos do espaco laboral, seja através
das normas, ou mesmo atraves das infidelidades do meio. Desse modo, ha um debate de normas
constante em que o trabalhador faz uso de si por si e pelo outro (SCHWARTZ, 2002, 2006, 2007).

6.4 O sentido do trabalho

Quando nos remetemos as prescrigdes que regulam o trabalho dos técnicos faz-se
necessario uma discussdo acerca da compreensdo do trabalho em trés niveis: o nivel legal, o
nivel da internalizacdo das prescricdes pelos trabalhadores e o nivel do real.

No nivel legal temos, no art. 1°, §2° da Lei n® 12.594/2012 (SINASE) os objetivos das

medidas socioeducativas:

| - a responsabilizacdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato
infracional, sempre que possivel incentivando a sua reparacao;

Il - a integragdo social do adolescente e a garantia de seus direitos,individuais e
sociais, por meio do cumprimento de seu plano individual de atendimento; e

I11 - a desaprovagdo da conduta infracional, efetivando as disposi¢es da sentenca
como parametro maximo de privacdo de liberdade ou restricdo de direitos,
observados os limites previstos em lei. (SINASE, 2012, grifo meu).

O texto das leis, de forma geral, mantém caracteristicas formais, imperativas,
impessoais, normativas e punitivas na maioria dos casos. S&o linhas duras, racionais e
objetivas, presentes na maioria das normativas. O imperativo heterbnomo da lei dita que quem
estabelece as leis ndo é a mesma pessoa que as executa, criando um hiato. A forma como

essas prescricdes sdo internalizadas pelos trabalhadores implica na apreensdo que fazem do
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trabalho e no sentido que lhe conferem. Vemos no relato abaixo, como um trabalhador

internaliza os objetivos que foram prescritos acima:

“[...Jchegando aqui ai tem que ter essa equipe técnica toda, composta de psicélogo,
assistente juridico, o pedagogo, terapeuta ocupacional, tem toda uma equipe técnica,
a parte da salde, enfermeiro, etc., entdo, essas pessoas tem que acompanhar essa
medida a partir do primeiro dia em que ele chegou, tem que tomar conta de tudo,
de toda a vida desse adolescente, do transcurso dele, desde 14 da familia,o ato dele,
entender o porqué, se é possivel chegar nesse ponto de compreender porque que
esse menino chegou aqui. Porque ele cometeu esse ato? E o que nos podemos
fazer, para que esse menino ndo volte a cometer esse ato e a gente devolva esse
adolescente pra familia, enfim pra sociedade, melhor, né, claro! O objetivo é
esse, impedir, a palavra eu penso até que é essa, é de impedir que esse menino
continue infracionando, porque ele é um jovem em desenvolvimento e é possivel
sim, fazer um trabalho efetivo na parte da politica, é possivel devolver esse menino
para a sociedade melhor”. (ENTREVISTADO llIl, grifo meu).

A ideia de “salvacdo” perpassa toda a fala do trabalhador, ¢ atrelada a ela, a
responsabilidade quanto a esse “resgate”. Nessa fala vemos presentes os valores do
trabalhador. Inerente a atividade esta o “debate de normas e valores” como a forma com a
qual o trabalhador julga, escolhe e renormaliza as tarefas, apropriando-se de forma singular,
utilizando de sua historia de vida e de seus valores.

A teoria da satisfacdo no trabalho de Locke, desenvolvida a partir de 1970, esta
baseada na coexisténcia dos “valores” (a importdncia que o trabalhador atribui a meta
almejada) e das “metas” (o objetivo almejado) que impulsionam o trabalhador a agir
(desempenho), e obter um resultado (satisfacéo), que sera o feedback (reforco) para valoracao.
O alcance de valores importantes esta ligado a alta satisfacdo, valores sem importancia nao
estdo associados a satisfacdo e a insatisfacdo esta relacionada as caracteristicas
desvalorizadas. Dessa forma, a satisfacdo seria um estado emocional prazeroso, resultante da
avaliacdo do trabalho em relacdo aos valores do trabalhador em relacdo ao trabalho. Assim,
segundo Locke (1984), o estado emocional prazeroso vai depender do lugar que os valores
implicados no trabalho ocupam na escala de valores do individuo.

A preservacdo da vida e da liberdade sdo valores primordiais para a maioria dos seres
humanos. Subentende-se que um trabalho que busca preservar e transformar a vida, garantir
os direitos, a liberdade e a integracdo social, represente um grande valor para aqueles que o
desempenham. A percepc¢édo de que o resultado do trabalho é importante para um grupo, uma
organizacao e/ou ambiente social reforca a busca de resultados também num nivel emocional,

que esta ligado aos valores pessoais.
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“ Eu acho que a principal satisfacdo eu passei agora, um adolescente que eu
desliguei e assim, eu vi que a medida teve um crescimento pessoal pra ele além
sabe? é um adolescente que ele teve uma aceleracdo, ele pulou 2 vezes de classe, ele
ficou tdo empenhado nos estudos que ele chegou a fazer um concurso pra cidade
dele.Aqui ele apresentou um bom comportamento, a gente ficava observando que a
medida socioeducativa estava tendo um efeito, e ele fez alguns cursos aqui e a gente
percebe que é um adolescente que la fora a Gltima opcao dele vai ser o crime,
teve um efeito, teve um sentido, é aquele adolescente que a gente percebe que tem
uma relagdo muito fortecom o crime e é dificil vocé quebrar e possibilitar outras
oportunidades, outras escolhas”. (ENTREVISTADO VI, grifo meu)

O cumprimento da MSE de internacdo acontece dentro de um paréntese, € um recorte
temporal e espacial que isola o adolescente do seu contexto de vida e de todas as suas
implicacdes. O processo se da sob condicBes controladas, com regras rigidas e especificas a
serem cumpridas, como condi¢do de conquistar a liberdade. Nao é possivel prever com
segurancao gue sucedera no encontro com a cidade e se o adolescente conseguira sustentar e
solidificar o que foi apresentado no contexto de cumprimento da MSE.Todavia, na fala do
trabalhador, isso aparece como uma crenca.

Outros valores, como competéncia e reconhecimento, também estdo em jogo, pois o
reconhecimento da competéncia do trabalhador estd vinculado a evolucdo do adolescente,
sendo este um indicio de um bom ou mau trabalho. “N&o, ndo existe nenhum tipo de
avaliacdo do trabalho ndo, acho que o que € observado é o resultado, o quanto que o
adolescente ta andando na medida, o quanto ele t4 paralisado” (Entrevistado VI). As
cobrancas quanto ao comportamento do adolescente e seu desempenho também aparecem
vinculados ao técnico: “sempre é uma cobranga, quando cobra, junto com a cobranca, ja vem
sempre uma avaliacdo de que a pessoa nao da conta, de que se o adolescente tem um
comportamento que foge do padréo € o técnico que ¢ ineficiente” (EntrevistadoV).

Os trabalhadores demonstram sentir-se responsaveis pelo adolescente durante toda a
execucdo da MSE, pelo sucesso ou ndo do adolescente no cumprimento da medida. Atrelada a
essa responsabilidade internalizada, presenciamos como ela é enderecada aos técnicos em
diversas falas: “O que vocé pode fazer por mim?” (adolescente), ou “vocé nao faz nada por
mim!” (adolescente), “cuida dele pra mim” (mée de adolescente), “seu ‘filho’,ta aprontando
hoje!” (agentes falando aos técnicos de referéncia), “o que vocé€ acha de passar ele pra outro
técnico, ja que com vocé ele ndo ta evoluindo?” (dire¢do).

Entretanto, no nivel real, sdo inUmeras variaveis sociais, econdémicas, de violagdo de
direitos e de privacBes que estdo inseridas no contexto de vida dos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa. A MSE de internacdo, por si sO, ndo é capaz de

reverter esse quadro, nem tampouco os trabalhadores que a executam, pois sua atuacao €
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limitada. Esse contexto exige que os trabalhadores das MSE tenham um alto grau de
resisténcia a frustracdo e otimismo, uma vez que a porcentagem de reincidéncia é
significativamente maior do que o numero de adolescentes “recuperados” apds o desligamento.
Uma autoavaliacdo positiva que gera satisfacdo resulta do fato de conseguirem realizar seu
trabalho e oferecer outras possibilidades aos adolescentes, mesmo mediante tantas dificuldades.
A ideia de que podemos modificar a vida do outro é iluséria, 0 madximo que podemos
fazer é facilitar e oferecer possibilidades. Mesmo com poucos casos de sucesso, 0 sentido do
trabalho para esses profissionais esta ligado a possibilidade de conseguir, através de seu
trabalho, “recuperar” o0s adolescentes, “livra-los” da criminalidade e consequentemente

“salva-los” da morte. Essa crenga parece sustentar as atividades que realizam:

A maior satisfacdo é quando vocé vé o efeito do seu trabalho, ndo é salério, se for
levar em consideracdo o saldrio vocé ndo fica aqui, porque pra trabalhar no
socioeducativo vocé tem que gostar muito! Amar! Porque o retorno é esse. VVocé ver
que o trabalho teve um efeito positivo na vida de um adolescente,isso é a maior
satisfagdo. (ENTREVISTADO VI).

O feedback apresentado pelos adolescentes e a familia apds o desligamento também
sdo reforgos positivos, que trazem satisfacdo aos trabalhadores, fazendo-os sentir que seu
trabalho é valorizado, importante e reconhecido: “quantos adolescentes vocé encontra eles na
rua, t& bem, trabalhando, a familia te liga, agradece ainda, obrigada por vocé ter cuidado dele,
ele fala de vocé até hoje, entdo assim, esses retornos é que fortalecem a gente e ddo um gas
pra continuar” (Entrevistado I11). Percebe-se pela fala dos trabalhadores que a “recompensa” ¢
o reconhecimento pelo trabalho ndo vém da instituicdo, nem tampouco é monetaria, vém
daqueles a quem o trabalho é direcionado, e, justamente por isso, parece ser de grande valor e

conter forca suficiente para sustentar o trabalho, mesmo frente a tantas condi¢des adversas.

Olha... satisfacdo é quando vocé consegue, diante do que é realizado aqui, conseguir
ver um fruto positivo, alguns adolescentes que sdo desligados, passa um tempo eles
retornam aqui na portaria, perguntando pelos técnicos, falando que j& estdo
trabalhando, que ja mudaram de vida e que o trabalho que foi realizado aqui ajudou
ele a ter essa outra perspectiva de vida. (ENTREVISTADO 1).

Apesar do pouco investimento do Estado nas instituicdes e nos trabalhadores, citado
pelos técnicos, da falta de reconhecimento e incentivo, os profissionais relataram que gostam
do trabalho que realizam, apesar dos pesares: “mas € uma atividade que eu gosto muito,
trabalhar com adolescente, apesar de néo ser elogiada, de nédo ter avaliagdo positiva nenhuma,

de ser mal remunerada, de ter tanta dificuldade” (ENTREVISTADO V).
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6.5 A urgéncia da atividade

Os procedimentos operacionais de um processo constituem a rotina de uma
organizacdo. Segundo Campos (1994), gerenciar essa rotina significa conduzir acbes e
verificacOes didrias, para que cada pessoa possa assumir as responsabilidades no cumprimento
das obrigagdes conferidas a cada individuo e a cada organizacéo.

Na Unidade pesquisada, a rotina diaria dos adolescentes, que inclui os horarios de
despertar e dormir, as refeicbes, o banho, a escola, as oficinas e as visitas familiares ¢é ditada
pelo regimento interno e controlada pelos agentes socioeducativos. Ha algumas atividades que
tém horarios e dias determinados pela dire¢cdo da Unidade, como dias e horéarios de visita,
reunides e ligacdes dos adolescentes. Mas nem sempre essas atividades acontecem nos dias e
horérios determinados: “tem as reunides na segunda, mas ndo ta seguindo tanto essa rotina,
ndo t& sendo possivel, porque saiu pessoas da equipe técnica, tacom um ndmero maior de
adolescentes, a unidade ndo impde essa rotina, a gente pode criar, a gente tenta, mas ndo é
possivel”(ENTREVISTADO 1V).

Os trabalhadores da equipe técnica relataram que sentem uma grande dificuldade em
estabelecer uma rotina, que, segundo a fala, nos remete a uma necessidade de organizacdo do
trabalho:

“Eu acho que o maior desafio e uma dificuldade é estabelecer uma rotina, que pra
mim seria mais interessante, que eu conseguiria ver que o trabalho teve um inicio,
um meio e um final, entdo a maior dificuldade mesmo é criar essa rotina e tentar

convencer a equipe, a unidade, que os técnicos precisam ter uma rotina diaria de
atividades”. (ENTREVISTADO V).

Na tentativa de organizar uma rotina, cada profissional, individualmente, lanca méo de
algum artificio: “eu fagco um roteirozinho e vou listando o que eu tenho que fazer, entéo eu
tento fazer hoje o que tem que ser feito hoje. As outras demandas que vém ocorrendo e que
também sdo urgentes, eu vou na escala da necessidade” (ENTREVISTADO Iil). Outro
profissional procura fazer uma programag¢do mensal: “eu tento fazer, seguir um cronograma,
com as atividades principais que eu tenho que exercer dentro de um més,eu tento realizar
todas dentro desse periodo”. (ENTREVISTADO I).

Mas mesmo assim, todos confessaram ser muito dificil estabelecer um planejamento
ou organizacdo do trabalho. O principal motivo apontado, que atrapalha ou impede o
estabelecimento de uma rotina, sdo as muitas imprevisibilidades e urgéncias que surgem no

cotidiano do trabalho:



95

Olha, eu tento fazer essa rotina desde que eu entrei aqui, mas ndo é possivel, nossa!
Ja tentei, hoje mesmo eu planejei, vou chegar, fazer s6 o PIA e o relatorio, ndo vou
ficar s por conta de atendimento, mas chega aqui aparece outras demandas, e a
gente tem que parar tudo que ta fazendo as vezes pra resolver outros problemas,
entdo ndo tem como seguir uma rotina. Eu acho que se eu te falar a verdade eu acho
gque eu nunca segui uma rotina, ja tentei, jA planejei, mas ndo da certo
(ENTREVISTADO 1V).

A gente prepara uma rotina e acaba desempenhando outras atividades por causa do
dinamismo que acontece aqui, entdo, por exemplo: as vezes, eu me programo a fazer
alguns determinados atendimentos com adolescentes porque eu tenho alguma
informagdo pra passar pra eles e participar de alguma reunido, s6 que chega na
unidade, tem que realizar uma comissdo disciplinar de urgéncia ou uma intervencao,
ou entdo acompanhar o adolescente, ou entdo o adolescente que eu ia atender por
algum motivo ndo ta na unidade, teve uma saida pra um posto de salde, &s vezes a
reunido foi cancelada por algum outro motivo, entdo assim, rotina as vezes a gente
tenta estabelecer, mas aqui ela ndo é cumprida por causa dos acontecimentos
imprevistos que acontecem(ENTREVISTADO I).

Nicole Aubert (2003), em “O culto da urgéncia” (traducgdo), afirma que a sociedade
esta “doente do tempo” e que as novas medidas de tempo séo a urgéncia e o imediatismo, que
obrigam as pessoas a responder imediatamente.

As Unidades de internacdo vivem em constante estado de tensdo. Sdo adotados
varios procedimentos a fim de garantir a seguranca de todos na Unidade e, mesmo em
saidas externas: prevenir fugas, evasdes e resgates, conter tumultos ou rebelides, manter a
disciplina, garantir que a rotina institucional seja cumprida, dentre outras vérias coisas.
Esses procedimentos ndo sdo restritos apenas aos funcionarios que cuidam da seguranca.
Cada profissional, de acordo com sua area de atuacdo, tem procedimentos especificos que
precisa seguir, a fim de colaborar para que ndo haja nenhum problema. No caso dos
técnicos, quando entram nas areas de contencdo, ndo podemportar celulares, devemutilizar
apenas a carga da caneta, devem evitar brincos e aderecos, preferir sapatos abertos, evitar
shorts, vestidos curtos e decotes. Ndo devemavisar o adolescente ou a familia
antecipadamente sobre qualquer saida externa, ou dar informac@es sobre os adolescentes
internos para ninguém além da familia, rede de atendimento e 6rgéos do judiciario.

A fim de tentar prevenir qualquer tipo de problema, os funcionarios se mantém
atentos, em estado de alerta. Quando o0s adolescentes demonstram qualquer
comportamento mais agitado ou recalcitrante, é comum o0s agentes solicitarem que 0s
técnicos facam um atendimento tecnico para tentar evitar qualquer tumulto. Com o grande
numero de adolescentes internos com algum tipo de distdrbio mental, o ndmero de

pedidos de atendimento é maior e mais frequente.
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Aubert (2003), aponta que em organizagGes em estado de emergéncia, cada minuto
¢ otimizado e todo tempo é consumido a servico do desempenho. Todo perigo
sistematicamente induz a uma sindrome de falta de tempo.

Essa grande demanda de atendimentos ndo programados, que surgem
inesperadamente e tém que ser atendidos imediatamente, € uma das urgéncias citadas, bem
como a dificuldade dos agentes emfiltrar a real necessidade da intervengdo do técnico.
“Aqui € assim, eles acham que vocé tem que atender a qualquer hora, o tempo todo e nao
entendem que ndo da! [...] tudo é o técnico! Tudo que tem que saber do menino é com a
gente! Se ele apronta ¢ com a gente! Se ele ndo faz as coisas ¢ de nds que eles cobram”.
(ENTREVISTADO VI). Como a maioria das prescri¢bes da MSE é direcionada aos técnicos,
tudo que se refere aos adolescentes acaba por ser também direcionado aos técnicos. Essas
inumeras demandas dificulta o desempenho de outras atividades, que sdo interrompidas e

acabam por se acumular.

Al as vezes vocé ta ali planejando, comecando o foco pra comecar a preencher o
relatdrio, ai chega um pro atendimento, ja chega né, chega outro te chamando pra
uma reunido que vai comecar, chega outro querendo te falar alguma coisa, entdo a
concentragdo fica um pouco prejudicada, e acaba que vocé ndo consegue
desenvolver mesmo! (ENTREVISTADO IV)

Ah ndo, é dificil, é isso que eu falei, ndo tem como a gente ter rotina, que € isso, eu
comeco um trabalho, eu comeco a fazer alguma coisa e ndo consigo terminar por
causa dos atravessamentos que eu falei, entdo assim a estratégia, que eu ndo sei se é
estratégia, que é ser hiperativa assim, vocé chega na minha mesa tem um pouco de
tudo, ta tudo acontecendo ali em cima, mas ta tudo inacabado, por isso eu comego
uma coisa, ai chega alguém, tem que fazer um atendimento, tem que fazer um
relatério que era o Ultimo da lista, mas ai de repente vira o primeiro, a estratégia é
ser 0 mais hiperativa possivel (risos). Assim, ndo tem estratégia, é tentar, mas néo
conseguir fazer (ENTREVISTADO V).

Os técnicos dispdem de certo grau de liberdade para planejar suas atividades (0 que,
guando, onde, como, por que). O que podemos chamar de responsabilidade experimentada,
conferida pela dimensdo da autonomia. Todavia, essa autonomia ndo lhes garante a
organizacdo de suas acOes e, consequentemente, a sua execucdo. As renormalizacfes s@o
frequentes, necessarias e esperadas pela Instituicdo, que pressupde que 0s técnicos encontrem
meios de realizar suas tarefas. Diferente de outras atividades laborais, na quais 0s
procedimentos sdo muito rigidos e deixam pouco espaco para a criatividade e as
renormalizacbes, o trabalho socioeducativo necessita que o trabalhador consiga se
movimentar dentro das iniUmeras imprevisibilidades e dificuldades, a fim de desempenhar seu
trabalho.
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Diante de um apelo t&o grande de criatividade, disponibilidade, prontiddo e deciséo ao
trabalhador, como aquele que tem que “se virar” para trabalhar, o prescrito aparece de forma

positiva, como um lugar seguro, um norteador das decisfes a serem tomadas:

E positivo, porque a gente precisa realmente ter um mapeador, a gente precisa
realmente ter alguma coisa a seguir pra que seja feito em todos os lugares com a
mesma coeréncia, eu acho legal que tenha metas, que tenha um segmento, mas
poderia ser mais sintetizado” (ENTREVISTADO II).

“Eu acho que as normativas tém um impacto mais positivo, que no momento que a
gente ta em ddvida, ou que tem algum mal-entendido da pra recorrer as normativas
ou a lei pra solucionar aquele problema, entdo o meu ponto de vista & sempre
positivo” (ENTREVISTADO V)

As urgéncias fazem parte do cotidiano e, consequentemente, as muitas
renormalizac6es também. A urgéncia exige a criatividade, a espontaneidade, imaginacgédo e
improvisacdo. Ela permite a flexibilidade de pensamento e ndo a rigidez. Mas o individuo
também pode ser pulverizado com a velocidade, com a impossibilidade de encontrar o seu
préprio ritmo. Segundo Aubert (2003), o individuo pode ser levado do prazer a exaustao, pois
a emergéncia pode ser usada como uma anfetamina. Alguns individuos podem sentir-se
intoxicados pela emergéncia e 0 gozo do momento, num sentimento de onipoténcia. A
urgéncia promove, incita o individuo a dar o maximo de si mesmo e para se destacar o tempo
todo.Mas, nem sempre o individuo consegue aguentar as pressdes sobre ele em um prazo
apertado que a emergéncia acarreta.

Confrontado com esta pressao da situacdo de emergéncia, aliada a tantas infidelidades
do meio, imprevisibilidades, emergéncias, sentindo-se incapazde fazer o suficiente, mas
também de ter que correr constantemente, sem controle de tempo ou sem ser capaz de
produzir o necessario, muitos trabalhadores ndo aguentam e saem, o0 que estabelece a
constante rotatividade de funcionarios:

Pois &, é isso ai! A falta de apoio, a pessoa chega com todo o pique, toda a vontade,
com todo o desejo de realizar tudo, vem afinadinho, quer compreender toda a
dindmica do trabalho, comega a trabalhar. Ai, vé-se que a dificuldade é imensa,
aparece um muro enorme na frente, vocé vai prum lado ndo dé, tenta daqui néo deu,
busca dali ndo funcionou, ai tem funcionario que ndo resiste, ele desiste, por isso
essa rotatividade, ele sai mesmo, vai buscar novos caminhos, outra area e ai a gente

fica, quem resiste fica (risos) né, tentando ainda fazer com que funcione o trabalho a
duras penas (ENTREVISTADO III).

Eu acho que o trabalho é muito estressante, é estressante as relacfes do trabalho, é
estressante a relagdo com o adolescente,é estressante a relagdo entre os técnicos, é
estressante a relagcdo dos técnicos com a direcdo, enfim as relagBes sdo muito
estressantes, sdo muitas demandas o tempo todo, é um publico que é muito
vulneravel, na maioria das vezes assim, € um publico que ndo teve educacdo basica
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no sentido cultural talvez, entdo sdo muito agressivos, ndo que eles queiram ser
agressivos, mas a cultura deles é assim, e ai faz, as vezes, as pessoas se sentirem
violentadas em alguns momentos, entdo eu acho que isso é muito estressante e isso,
algumas pessoas ndo déo conta dessa realidade! (ENTREVISTADO V)

E estabelecido o tempo méaximo de trés anos para cumprimento de MSE de
internacdo. Levando-se em consideragdo que a maioria dos adolescentes sdo desligados
antes dos trés anos, que sdo muitas prescricdes a serem cumpridas nesse periodo, que o
numero de técnicos € reduzido e o numero de adolescentes é excessivo, entende-se que ha
muito trabalho a ser feito em pouco tempo. A urgéncia faz parte do saber da atividade
socioeducativa e permeia todas as atividades que os trabalhadores tém que desempenhar.

6.6 O saber da atividade

O trabalho desempenhado pelos técnicos que atuam nas MSE de internacdo ndo é
muito divulgado. Em virtude desse desconhecimento, os profissionais que escolhem trabalhar

nesse segmento o fazem baseados em impressdes vagas:

A minha vida inteira foi, o trabalho foi voltado para a educagéo ne, lecionei muitos
anos ai fui fazer pedagogia, pra firmar na &rea educacional, e ai, dentro da sala de
aula ultimamente a gente vé& que o papel do professor t& cada vez mais dificil, e ai a
decepgdo mesmo de sala de aula, ai eu pensei em mudar de local, eu vim parar no
socioeducativo que também tem a ver com a educacdo (ENTREVISTADO lII).

Eu sempre busquei tudo na area do servigo social, saiu um processo seletivo pro
socioeducativo, e eu me inscrevi. E vim pra ca trabalhar, eu sé conhecia mesmo de
teoria, eu ndo tinha a menor ideia da pratica como era e como seria o trabalho.
(ENTREVISTADO II).

Quando eu fiz o0 concurso eu ndo sabia das peculiaridades de como seria o trabalho
exercido, desempenhado dentro da unidade ndo, eu tinha uma nogdo muito
superficial do que seria, principalmente pelo que eu li na época no edital pra
trabalhar dentro de unidades socioeducativas, que tinham menores infratores que eu
iria realizar atendimento juntamente com eles, mas ndo tinha detalhes ndo
(ENTREVISTADO 1).

Eu vim do hospital né, mas eu sempre me interessei em trabalhar na area social, fiz
um trabalho voluntério no CRAS durante 10 meses, pela experiéncia no CRAS, pela
questdo de me incomodar muito com a desigualdade social, de querer fazer alguma
coisa em prol desses adolescentes. (ENTREVISTADO VI).

A minha propria insercdo no trabalho socioeducativo também se deu de forma
aleatdria. Apos a concluséo da graduacao, surgiu o processo seletivo para a SEDS, no qual fui

aprovada para trabalhar com recrutamento e selecdo dos profissionais que atuavam nas
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Unidades. Por questdes politicas, a vaga acabou ndo sendo disponibilizada, entdo me
ofereceram uma vaga numa Unidade Socioeducativa, mas nada me foi explicado; pelo nome,
achei tratar-se de algum estabelecimento de ensino. Chegando na Unidade fui recebida pela
diretora que me explicou o que era uma Unidade Socioeducativa, pois eu ndo sabia, qual era o
trabalho, qual era o publico e o que eu faria. O susto foi grande, pois eu ndo sabia que
adolescentes ficavam presos, ndo sabia da existéncia de tais instituicdes e ndo havia me
passado pela cabeca a ideia de trabalhar com adolescentes neste contexto.

O profissional que vai trabalhar na equipe técnica atua em varias instancias, juridica,
politica, social, da salde, educacdo, iniciativa privada, dentre outras. Suas atividades s&o
regulamentadas por diversas leis, e contém prescricdes contidas em inimeras normativas.
Devido a essa complexidade, o esperado é que houvesse uma capacitacdo dos profissionais, a
fim de prepara-los para exercer suas tarefas. Contudo, ndo ha essa capacitacdo, nem para
efetivos, nem para contratados. O trabalho vai sendo ensinado de maneira informal, através de
uma “tradicao oral”, onde aqueles profissionais que ja estdo em exercicio ensinam o trabalho
aqueles que chegam: “Quando me chamaram pra assinar o contrato, no mesmo dia eu ja vim e
me mostraram como era a unidade, no dia seguinte eu ja vim trabalhar e t6 aqui até hoje, eu
aprendi no dia-a-dia, na pratica mesmo, contando com a colaboracdo do pessoal que estava na
unidade na época” (ENTREVISTADO I1). Outros entrevistados também relatam historias

parecidas:

O Estado na verdade, ele ndo prepara o profissional pra vir, pra estar nesse lugar
ndo. Foi o primeiro concurso na area do socioeducativo e ai nds chegamos e
ninguém passou por um treinamento, assim pra vir trabalhar aqui, eu fui
aprendendo, eu e os outros fomos aprendendo no dia-a-dia e também é orientado,
claro, pela politica, mas assim, um treinamento especifico ndo, a gente ndo recebeu,
a gente vai adquirindo essa experiéncia com o passar dosanos.(ENTREVISTADO

).

N&o tive preparagdo, assim, acho que eu fui aprendendo na prética, com 0s outros
técnicos, €, algumas coisas, tem as normativas, as legislagdes, mas tirando o ECA, o
resto ndo deu tempo de ler nada, foi na pratica mesmo, com 0s outros técnicos que
iam me acolhendo e mostrando como era o trabalho (ENTREVISTADO V).

Na primeira semana, eu tive assim uma orientacdo da psicéloga, que estava aqui,
que hoje ndo esta mais, meio que ela vai te guiando no trabalho, como que é a rotina,
a dinamica da unidade, e assim, a pratica vocé vaipegando (ENTREVISTADO VI).

Essa postura da SEDS nos diz de pouco investimento da politica no adolescente, no
trabalhador e no trabalho a ser realizado e nos leva a questionar qual o valor e a importancia

que o Estado da ao publico atendido, aos resultados e, em Gltima instancia, aos profissionais.
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No processo de ensino-aprendizagem algumas questfes suscitam gquestionamentos.
Ensinar algo a alguém, por si sé, ja supde,a priori, um conhecimento daquele que ensina. Para
transmitir o conhecimento (tedrico e empirico), o sujeito faz uso de varias ferramentas, dentre
elas a linguagem. Ao ensinar algo, nao nos limitamos a ensinar somente “o que fazer”, mas
também, “como fazer”. Podemos relacionar “o que fazer” com as prescri¢cfes, as normas
antecedentes, as regras. O “como fazer”, entretanto, ¢ individual, singular, produto de
escolhas, do debate de normas, do uso de si, das renormalizacGes, 0 que nem sempre pode ser
transmitido através da linguagem, uma vez que a atividade representa o que o sujeito faz
mentalmente para realizar essa tarefa. Logo, esta ndo é diretamente observavel, é inferida a
partir da acdo realizada pelo sujeito.

Dessa forma, a linguagem ¢é incapaz de conseguir transmitir a experiéncia do trabalho.
Se toda situacdo de trabalho é uma constante negociacdo, se sempre ha um recentramento das
prescricbes e conceituacbes a priori, em virtude das experiéncias pessoais, a linguagem
sempre serd, em parte, insuficiente, deficitaria, sempre aquém da realidade do trabalho. Assim
sendo, podemos inferir que ha um saber investido que se constréi agindo e ndo dizendo; € o
saber da experiéncia, que determina a subjetividade do (no) trabalho, a competéncia
individual e coletiva.

A “experiéncia do trabalho”, ao ser transmitida, traz consigo também a “bagagem”
pessoal e profissional acerca da atividade de quem a transmite. Contudo, necessariamente,
isso ndo quer dizer que é possivel repassar o saber da atividade. Cada situacao de trabalho €
singular, e exige que o trabalhador faca um uso de si, caracterizando o drama préoprio do agir
humano em face de um meio histérico de vida e de trabalho e as suas normas. Entende-se que
a transmissdo do trabalho dos técnicos para os técnicos seria a transmissdo ndo sé de tarefas,
mas também da historia, de valores, de um legado, talvez inacessivel de outra forma e que
caracteriza o trabalho. Nao se pode falar do trabalho, fora do trabalhador, “aquele que faz ¢
quem sabe”.

No contexto socioeducativo, o desconhecimento acerca do trabalho, aliado a
dificuldade de conseguir agir, de ndo conseguir decidir e gerir o trabalho, face as infinitas
infidelidades do meio, resulta na rotatividade de funcionarios: “Porque eu penso que 0
profissional que vem pra ca, parece que ndo ta sabendo muito o terreno que ele vai pisar, a
area que vai trabalhar, vem cheio de expectativas, mas quando chega se depara com o sistema

e ndo consegue agir, ele ndo busca estratégias, entdo ndo aguenta e sai”’(ENTREVISTADO Il)
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E um trabalho desgastante, por mais que a gente goste, né, devido a deficiéncia de
profissionais pra trabalhar, um nGmero grande de adolescentes pra poucos
profissionais, entdo a gente tem muita cobranca, tem muito prazo pra tudo e pouco
tempo pra gente t4 exercendo isso. E também a questdo da remuneracéo, porque nés
que somos contratados, somos mal remunerados, né ndo temos nem sequer o basico
de quem é concursado, entdo se tiver uma oportunidade melhor ninguém fica aqui,
sai mesmo!(ENTREVISTADO IV).

Marco pro adolescente fazer documento fora, as vezes ndo tem um agente, ndo tem
ninguém que vai, eu vou, acompanho o adolescente, tudo em prol do adolescente, se
vocé estiver aqui so esperando pelo sistema as coisas ndo andam, sabe, entdo vocé
meio que tem que d& seu jeito, tem que ir a luta! (ENTREVISTADO VI).

6.7 Equipe técnica

O trabalho socioeducativo é um desafio, pois requer diariamente a interlocucdo da
prética de varios sujeitos, considerando as especificidades profissionais e buscando ir além.
Para alcancar 0s objetivos da pratica socioeducativa, a formacdo de uma equipe
multiprofissional é imprescindivel para que o adolescente possa ser atendido dentro de suas

especificidades, por diversas areas e na interlocucdo entre elas:

E imprescindivel a composicdo de um corpo técnico que tenha conhecimento
especifico na area de atuacéo profissional, e,sobretudo, conhecimento tedrico-pratico
em relacdo a especificidade do trabalho a ser desenvolvido (SINASE, 2006, p. 97).

Entende-se que para a execucdo da MSE de internacdo a participacdo da equipe
técnica € imprescindivel, uma vez que o objetivo de socioeducar se apoia no saber das
disciplinas contidas na equipe técnica. Sendo assim, a grande maioria das prescri¢des a serem
cumpridas junto aos adolescentes esta direcionada a equipe. Essa visdo é compartilhada pelos
profissionais que também se veem como parte fundamental do processo de cumprimento de

medida dos adolescentes:

Eu acho que a medida ndo aconteceria sem a equipe técnica, que o adolescente ndo
conseguiria passar pela medida, sem a equipe técnica,porque, teoricamente, é ele que
tem que construir essa medida dentro do tempo dele, é refletir sobre o ato infracional
g, através dos atendimentos,resgatar um pouco da prdpria histéria e tentar identificar
em que momento ele vacila pra entrar na criminalidade e eu acho que se ndo fosse a
equipe ndo teria como haver essa escuta, porque € a equipe que escuta isso do
adolescente, que transmite isso através dos relatérios e através das reunides de
equipe pra instituicdo entender qual é a I6gica desse adolescente e quais 0s possiveis
motivos ou o que leva esse adolescente a infracionar e se tem a possibilidade ou néo
dele sair da criminalidade. Entdo eu acho que a participacdo é quase que 100%, é a
equipe que promove esse trabalho junto como o adolescente (ENTREVISTADO V).

A equipe é essencial, chegando aqui ai tem quem ter essa equipe técnica toda,
composta de psicélogo, assistente juridico, o pedagogo, terapeuta ocupacional, a
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parte da salde, essas pessoas tém que acompanhar essa medida a partir do primeiro
dia em que ele chegou [...] tem o psicélogo que vai atender esse menino, atende a
familia desse adolescente, compreende o contexto dele, é uma demanda da saude, ai
depois que ele chega aqui ai é responsabilidade do governo, enfim da equipe onde
ele estd de trabalhar esse adolescente, de fazer com que ele se responsabilize, o
porqué que ele cometeu esse ato, é auxiliar esse adolescente o tempo todo a repensar
0 ato dele, compreender que aquilo ndo foi um ato legal, por isso mesmo ele recebeu
essa medida. Ai tem todo um trabalho, vai inserir esse menino na escola, vai inserir
esse menino num curso profissionalizante, deixar que ele escolha em qual curso,
inserir num trabalho pra que ele volte melhor, entdo a importancia da equipe técnica,
ela é essencial (ENTREVISTADO IlI).

Entretanto, a simples coexisténcia de varios profissionais num mesmo contexto do
trabalho, ou simplesmente trocando informacdes, ndo caracteriza uma equipe. Segundo a
Politica de Atendimento (2012, p. 68), “ha a necessidade de reciprocidade e de
enriquecimento muatuo, por meio de didlogo compreensivel, que aproxime os saberes dos
diversos campos do conhecimento”. Para além de somar conhecimentos é necessario

organizar esses conhecimentos de forma alinhada e coerente:

Na verdade, a tomada de deciséo esta ligada a um conjunto de decisdes que emanam
de todas as &reas implicadas no trabalho em equipe. N&o se trata do que cada area
acredita ser adequado para o caso, mas sim daquilo que o proprio caso ird
demonstrar como urgente e necessario para cada area de conhecimento envolvida.
(IRIBARRY, 2003)

Ainda segundo a Politica de Atendimento (2012, p. 69), “o trabalho da equipe exige
além das intervengdes compartilhadas e a¢des construidas em conjunto, que os profissionais
se responsabilizem pela dindmica institucional e pelas atividades comuns e fundamentais para
o cumprimento de medida dos adolescentes”.

Para Peduzzi (2001), o trabalho em equipe requer uma relacao reciproca entre trabalho
e interacdo, levando-se em consideracdo que a comunicacdo entre os profissionais é
fundamental para articular, no dia-a-dia do trabalho, as acdes que precisam ser executadas em
equipe. A criacdo de espacos de discussdo implica diretamente na organizacédo e efetividade
do trabalho.

Contudo, observando a pratica de trabalho dos profissionais da equipe técnica,
percebemos que cada profissional desempenha as atividades e toma quase todas as decisdes
individualmente, ndo havendo uma pratica nem um espaco para interlocucdo entre os
membros e os saberes. A falta de circulagédo e da troca das informacdes torna mais dificil as
articulaces e a efetividade das atividades, e resulta em uma desorganizagdo. As construcoes
coletivas sdo praticamente inexistentes, tornando o trabalho fragmentado, semelhante a um

mosaico. Segundo um profissional: “acho que € dificil articular o trabalho na propria equipe,
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que é aquilo da equipe ter o0 mesmo objetivo comum e todo mundo dividir as tarefas e
trabalhar junto em prol dos adolescentes ou de cada caso especifico” (ENTREVISTADO V).

Contrapondo o conhecimento empirico adquirido pela pesquisadora, com a dinamica
da equipe pesquisada, foi possivel fazer algumas consideracdes que demarcam as diferencas
entre as duas situaces. Nas equipes em que a pesquisadora trabalhou era possivel estabelecer
um espago de dialogo, que possibilitava uma visdo mais holistica do caso e a construgdo de
encaminhamentos que conseguiam abarcar as peculiaridades de forma mais abrangente. Esse
espaco possibilitava a criacdo de estratégias, a busca de solugbes e a tomada de decisdes
coletivamente, levando em consideracao os diversos saberes e olhares.

O resultado era uma melhor organizacgéo do trabalho e maior efetividade das a¢fes. O
conhecimento acerca dos casos se tornava mais coletivo, ndo ficando restrito apenas a um
técnico, facilitando, quando necessario, que outro profissional da equipe acompanhasse o
caso. O repasse das informacgdes de cada area sobre quais acdes estavam sendo realizadas em
cada caso, tornava possivel o acompanhamento dos encaminhamentos, possibilitando uma
visdo global do trabalho. A responsabilidade pelas decisGes era compartilhada, bem como os
resultados, fazendo com que todos participassem de forma mais igualitaria.

Diferentemente do relatado, as caracteristicas encontradas na equipe pesquisada nos
remetem a uma perspectiva multidisciplinar de interacdo grupal, definida por Almeida Filho
(2005) como um conjunto de disciplinas que trata, simultaneamente, de uma dada questéo,
sem que os profissionais implicados estabelecam efetivas trocas entre si, havendo uma
justaposicdo de conhecimentos sem que haja uma construcdo coletiva. Essa forma de
funcionamento contraria a perspectiva prescrita pela Politica de Atendimento (2012), que é
sustentada pela reciprocidade, pelo dialogo e a interlocucdo entre os saberes a fim de produzir
conhecimento.

A visdo dos trabalhadores divergiu acerca da forma de integracdo utilizada pela equipe
para desenvolver seu trabalho. Aqueles que acreditam que o trabalho é em equipe,
argumentam que é preciso ter a visdo de todos, ou que maioria do trabalho é grupal, mas,
necessariamente, isso ndo quer dizer que aconteca dessa forma e que haja um trabalho em
conjunto.

O trabalho, ele é em equipe, ndo tem como fazer o meu trabalho sozinha [...],E a
equipetem que ser assim, tem que ter a visdo do juridico, a visdo do psicélogo, a
visdo do pedagogo, a visdo de todas as pessoas que fazem parte da equipe, ndo da
pra fazer um trabalho separadamente. A (nica coisa que é individual, de cada um, é
o0 atendimento a cada adolescente, isso é individual, é o direito do menino, a politica

¢ assim, mas no contexto, a equipe precisa sim, o trabalho é em equipe e ndo tem
como ser diferente (ENTREVISTADO Il1).
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Individual é atendimento ao adolescente, o relatério é grupal, atendimento a familia
também é individual, no mais, é reunides, tudo é grupal, a gente tem é equipe
multidisciplinar (ENTREVISTADO I1I).

A falta de profissionais e 0 excesso de adolescentes pode ser pensada como uma
infidelidade do meio, atuando como um agravante na dificuldade de realizar um trabalho em
equipe, pois provoca uma reacdo em cadeia: poucos profissionais, muitos adolescentes,
muitas prescrigdes; sobrecarga de trabalho, pouco tempo para organizar, planejar e executar o
trabalho.

Em equipe, ndo. N&o realiza. Eu percebo no dia a dia, porque se a gente trabalhasse
em conjunto varias agdes seriam efetivadas, mas ta faltando profissional [...]Jeu
percebo assim, que a equipe técnica é multidisciplinar, que envolve juridico, social,
a psicologia, a pedagogia, e se realmente tiver esse olhar de querer fazer alguma
coisa por esse adolescente, acho que consegue, mas ai vem outra questdo, sdo muitos
adolescentes, hoje a gente t4 com 45, pra 2 psicélogos, um assistente social e um
juridico, nés sabemos que sdo mais, sdo mais vagas, mas nao sdo preenchidas, ai
vocé acaba fazendo um pouco do outro, quando vocé vai fazer atendimento, vocé
acaba fazendo um pouco da pedagogia, um pouco da assisténcia social, faz um
pouco de tudo (ENTREVISTADO VI).

Algumas prescricdes para ser executadas necessitam da acdo de varios técnicos. A
percepcdo de alguns parece ser a de que isso seria um trabalho em equipe, contudo, esse
modelo se assemelha mais a uma linha de montagem, onde cada um encaixa sua pega, sem ter
uma visao global do trabalho. Aqueles que ndo acreditam que haja um trabalho em equipe

apontam uma descontinuidade e uma fragmentacédo do trabalho:

Eu acho que como eu acabo escutando muitas coisas durante o atendimento e
identificando muitos pontos que precisam ser trabalhados ou na familia ou com o
proprio adolescente, eu acabo identificando e encaminhando muitas demandas, entdo
é muita coisa pra salde, muita coisa pra assistente social, e ai as vezes 0s técnicos
ndo estdo dispostos a executar aquele trabalho que um outro técnico identifica, entdo
ou quem identificou executa aquilo até o final pra aquilo acontecer ou entdo nao
acontece. Entdo a equipe ndo € uma equipe nesse sentido, ndo é um objetivo comum
[...] ndo had essa construcdo coletiva, essa construgdo coletiva ndo existe
(ENTREVISTADO V).

A atividade acaba por “pertencer” a aquele que a planejou, exigindo deste um maior
empenho na sua consecucdo. Essa falta de interlocucdo parece produzir um sentimento de ndo
pertencimento, uma vez que ndo ha a participacdo de todos no planejamento das acfes. A
individualizagdo do trabalho como necessidade, frente a obrigacdo de concluir as atividades
separa ainda mais a equipe. Cada profissional acaba por tentar desempenhar todas as

atividades relativas aos adolescentes que estdo sob sua referéncia, de forma discricionaria:
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Entdo...se a gente pensar que equipe, pensando que esse conceito de equipe sdo
pessoas que se unem em prol de um objetivo comum, entdo se eu pensar que uma
equipe numa unidade socioeducativa, 0 objetivo comum seria entdo o adolescente
refletir né, sobre os eixos da medida, enfim, progredir, avancar em relacéo a sair da
criminalidade, se eu pensar dessa forma, eu ndo vejo como objetivo comum, porque
¢ isso, os técnicos né, essa equipe entdo ndo é uma equipe com um objetivo
comum, porque sdo muitos adolescentes, cada técnico é referéncia pra um
adolescente, e ai as vezes cada um né, eu também fago isso, a gente “puxa
muito a sardinha” pro adolescente que vocé atende, entdo a finalidade da equipe
que seria em prol do adolescente, de qualquer adolescente, acaba que tem um
atravessamento ai, porque as vezes se 0 técnico tem facilidade com a palavra, tem
mais poder de persuasdo, ele acaba conseguindo mais coisas, mas enfim, entdo eu
ndo vejo a equipe como uma equipe de trabalho (ENTREVISTADO V, grifo meu).

Essa discricionariedade € propria dos profissionais que atuam na ponta dos servigos
publicos executando a politica junto aos usuarios. Lypsky (1980), em estudo que se tornou
referéncia, criou o termo street-level burecrat ou “burocratas de nivel de rua”, para designar
os funcionérios publicos que atuavam na ponta dos servigos, diretamente com o publico.
Segundo Lotta (2012), os agentes implementadores atuam regularmente junto aos cidadaos
propiciando impacto na vida das pessoas, recebem e transmitem as expectativas dos usuarios
sobre 0s servicos publicos, determinam quais cidaddos estdo aptos a acessar os beneficios ou
receber as sancdes, definem a forma de tratamento aos cidaddos e mediam aspectos da relacéo
institucional dos cidaddos com o Estado (LOTTA, 2012, p. 4). Fazendo a transposicéo desse
conceito para o trabalho dos técnicos, identificamos que séo esses profissionais, que atuam
diretamente junto aos adolescentes e a familia, que constroem o caso, elaboram o PIA, fazem
0s encaminhamentos e escolhem as melhores estratégias de acdo, fazem as articulacdes com a
rede externa e interna, fazem os relatérios ao judiciario informando como o adolescente esta
cumprindo a medida, procuram garantir que as diretrizes e direitos previstos sejam cumpridos,
definem o momento de pedir progressdes de medida ou desligamento do adolescente.
Mediante tantas tarefas, varias escolhas e decisfes precisam ser tomadas. Os técnicos dispdem
de razoavel autonomia para agir e apresentam consideravel grau de discricionariedade na
execucdo de suas atividades. Todavia,

A discricionariedade dos funcionérios de base ndo significa que eles ndo estejam
sujeitos a regras e normas, mas que, diante da complexidade do trabalho de
atendimento e da necessidade de lidar com situagdes imprevistas, eles acabam
seguindo as regras de forma seletiva e interpretada por suas prdprias conviccdes.
Com muitas obrigagbes a cumprir e poucos recursos para viabiliza-las, os
funcionarios tenderdo a eleger suas prioridades. A discricionariedade é facilitada,
ainda, pelo fato de que a supervisdo das regras advindas dos 6rgdos superiores é algo
muito complicado. Até porque, estas regras costumam ser volumosas e

contraditorias, o que faz com que o seu cumprimento tenha que ser exigido
seletivamente (MENICUCCI, 2010, p. 49).
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Entendemos que a discricionariedade, como colocada por Menicucci (2010), nos
remete & nocdo de renormalizacdo e de debate de normas e valores, proposta por Schwartz
(2003), como sendo inerentes a atividade de trabalho.

Segundo Lypsky (1980), a burocracia de nivel de rua engendra as controvérsias da
politica, pois, a0 mesmo tempo em que lida na ponta com a execucgdo, as incertezas e as
mudancas da politica, atua na interacdo com o cidaddo e essa relacdo tem impacto direto na
vida das pessoas. O técnico ndo € apenas um implementador da politica, mas também aquele
que precisa tomar decisbes que podem ter um grande impacto na vida dos adolescentes.
Quando essas decisdes sdo tomadas em equipe, podem representar a posi¢do do grupo ou da
Instituicdo, mas nem sempre isso acontece ou € possivel, como na Instituicdo onde foi
realizada essa pesquisa.

O contexto da Instituicdo estudada nos remete a muitas situacdes ndo programadas
(imprevisibilidades) e urgentes que evocam a discricionariedade (renormalizagdo) como
caracteristica da execucdo das atividades, porque exigem dos técnicos decisdes rapidas e
individuais que evocam a dimensdo humana da situacdo, solicitando um olhar e um
julgamento mais sensiveis (debate de normas e valores e dramaticas do uso de si), que nao
cabem em uma cartilha formatada (LYPSKY, 1980, p. 15). Tais decisGes também recaem sobre 0s
técnicos de forma pesada, fazendo com que se sintam responsaveis pela vida e o destino dos
adolescentes atendidos, pelo seu bom ou mau comportamento ou mudanca de vida.

O alto grau de autonomia ou discricionariedade dos implementadores suscita
apreensdo, segundo Menicucci e Carneiro (2011), e traz a possibilidade da reinterpretacdo dos
principios da politica, uma vez que os executores do atendimento tém liberdade para tomar
decisdes, adaptando a execucdo de suas atividades a estrutura fisica da unidade e ao perfil dos
internos, ao mesmo tempo em que tém que lidar com regras programadas. Nessa lacuna, entre
0 prescrito e o real, esta o trabalhador que, de forma singular, interpreta, decide, assume riscos
e transforma a tarefa em atividade.

Ao pensarmos sobre o “trabalho de equipe” e sobre os aspectos coletivos de um
trabalho, encontramos dentro da perspectiva ergoldgica, o conceito de “entidades coletivas
relativamente pertinentes” (ECRP), que nos permite langar outro olhar acerca dos processos
de cooperacdo presentes na execucdo de uma atividade (EFROS, 2014). Trabalhar é gerir e
implica o uso de si por si mesmo e o0 uso de si por outros, fazer do trabalho o préprio meio e
construir redes de relagdes com os outros. Essas redes de relagbes ndo sdo instituidas e

Schwartz (2003)as denomina ‘entidades coletivas relativamente pertinentes’ ¢ as define como:
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(...) entidades no sentido de fronteiras invisiveis, que englobam pessoas que
pertencem a servicos diferentes, pessoas que se conhecem; coletivos porque la
transitam informacdes, eventualmente nos dois sentidos, pelas vias mais diversas —
pode ser aquela das notas escritas, chamadas de telefone, deslocagdes, muitas coisas
— e finalmente, é fundamental para compreender a qualidade de execucdo das
diversas tarefas solicitadas; sdo relativamente pertinentes, na medida em que sao
pertinentes para compreender como as coisas acontecem, mas elas sao relativamente
pertinentes, ou seja, as fronteiras sdo variaveis; podem variar em funcédo das pessoas,
e a histdria na empresa é feita de uma combinacdo indefinida de tais fronteiras, cujas
ligagGes se constroem e se reconstroem incessantemente. E por isso, uma vez mais,
que sdo apenasrelativamente pertinentes” (Schwartz, 2003, p. 144).

Conhecer o trabalho do outro, identificar as diversas ldgicas e a compreensdo das
limitacOes das outras disciplinas; saber das diretrizes, estar familiarizado com as condices, as
pressOes, as peculiaridades e prioridades do momento sdo condi¢Ges necessarias para que uma
colaboracéo se desenvolva. A partir dessa visao global e da representacdo da atividade é que
os trabalhadores decidem se irdo cooperar, se solidarizar ou mesmo entrar em confronto,
avaliando o que € possivel fazer numa combinacao de elementos que serd sempre Unica.

Um coletivo se constréi mediante alguma estabilidade e permanéncia do trabalhador
na organizacdo, pois, a cooperacdo e a confianca sdo construidas na convivéncia, com o
passar do tempo. O trabalhador se vé estimulado a cooperar a fim de atingir qualidade e
eficacia no trabalho, como condigdo para se ter prazer com a atividade que executa, formacao
de uma identidade laboral singular e uma boa saude mental. (SCHERER, PIRES &
SCHWARTZ, 2009).

Em seus estudos contemporaneos sobre o trabalho, Schwartz (2000) considera que
nenhuma atividade humana pode ser totalmente controlada e padronizada. Os coletivos de
trabalho sofrem transformacdes permanentemente. Esses rearranjos do coletivo que permeiam
a equipe orientam o processo de trabalho em funcéo das propriedades de cada atividade em
que as prescricdes sdo renormalizadas. Schwartz (2000) afirma que as entidades Coletivas
Relativamente Pertinentes (ECRP), sdo constituidas através da busca de eficicia pelos
coletivos de trabalho nas organizagdes. Sdo entidades porque sdo territorios invisiveis, que
agregam pessoas que se conhecem, mas que podem pertencer a diferentes servicos e trabalhar
juntas por compartilharem valores. Sdo coletivas porque dizem de varios trabalhadores em
busca de eficacia no trabalho, mas a delimitacdo desse coletivo é invisivel e variavel, de
acordo com o ritmo e o conteddo da atividade. S&o relativas, uma vez que as fronteiras sdo
variaveis e se formam a partir de uma solicitacdo do trabalho, em fungdo das pessoas, da
necessidade de trabalharem juntas e da historia das organizacGes.Sdo pertinentes para
compreender como o trabalho acontece (SCHERER, PIRES & SCHWARTZ, 2009).
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Os diferentes processos de cooperacdo presentes na execugdo de uma atividade podem
ser melhor compreendidos atraves do conceito de ECRP, por meio da analise das pequenas
acOes e trocas que estdo inseridas no universo do trabalho coletivo. Seja formalizada ou néo,
existem alguns desses aspectos no coletivo de uma atividade de trabalho que sdo observaveis
e outros néo.

O conceito de equipe, entendido como algo estanque, € limitado para analisar o
trabalho coletivo, conforme Efros (2014), porque o coletivo se reconstitui conforme a
necessidade do trabalho. O trabalho socioeducativo acontece predominantemente mediante
um trabalho coletivo multiprofissional cooperativo, através de a¢des fragmentadas, em que
cada disciplina é responsavel por uma parte da atividade. O trabalho coletivo da equipe
multiprofissional, segundo Peduzzi (2001), tem como caracteristica a reciprocidade das
intervencdes técnicas e a interacdo entre os profissionais de cada area. Cada profissional tem
seu centro de saber sobre sua profissdo e procura, dentro do possivel, cumprir as hormas e
realizar suas tarefas de acordo com suas atribui¢cdes profissionais. Mas, no desenrolar das
atividades e de acordo com a necessidade que se apresenta, o trabalhador pode ser convocado

a colaborar:

Nos estamos atualmente com 45 adolescentes e a diretora de atendimento falou
assim: olha, eu preciso que vocé faca alguns relatérios pra ajudar, porque a equipe
técnica esta defasada, entdo sdo 2 psicélogas apenas, uma assistente social, e acabou
que eu fiz a maioria dos relatérios, entdo quando eu falo a maioria dos relatérios,
ndo é simplesmente pegar e fazer um parecer, eu fiz o relatdrio todo, entdo peguei,
por exemplo,algumas anota¢Bes dos psicologos e em cima disso fiz uma construcéo
sobre 0 que mais se assemelhasse possivel a um parecer psicoldgico.[...] entdo, é,
muitas vezes ficar fazendo vérios cadastros de familia dos adolescentes o que seria a
assistente social que teria que fazer, porque as vezes ndo tem ou tem uma sé e a que
tem ta de férias ou de licenca e ndo tem como fazer, entdo isso em todos 0s setores,
essa auséncia de profissionais, essa defasagem interfere em todos os setores da
unidade (ENTREVISTADO I).

Marco pro adolescente fazer documento fora, as vezes ndo tem um agente, ndo tem
assistente social, ndo tem ninguém que vai, eu vou, acompanho o adolescente, tudo
em prol do adolescente, se vocé estiver aqui s6 esperando pelo sistema as coisas hdo
andam, sabe, entdo vocé meio que tem que d& seu jeito, tem que ir a luta!
(ENTREVISTADO VI).

Dentro da equipe estudada, face a defasagem de profissionais, o deslocamento mutuo
entre os trabalhadores a fim de realizar tarefas de outras areas da equipe é constante. E
comum vermos qualquer técnico fazendo cadastro de familiares, que seria funcdo da
Assistente social, ver outro técnico fazendo as comissdes disciplinares, que seriam do
advogado, fazendo intervengfes quanto aos cursos, que seria papel da terapeuta ocupacional

inexistente na Unidade, e assim por diante. Embora essa “colaboragao” nem sempre ocorra de
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bom grado, visto que traz uma sobrecarga, torna-se um imperativo do trabalho, necessario
para que as atividades acontegam, transformando-se em um saber da atividade. Essa dindmica
estd presente em todas as Unidades de Belo Horizonte, uma vez que é rarissimo encontrar
numa Unidade Socioeducativa uma equipe técnica completa.

O fato de haver uma equipe prescrita é algo importante, mas sua delimitacdo nédo é
capaz de abarcar as trocas e as agdes que ocorrem entre as pessoas, a fim de realizar uma
atividade e torna-la mais eficiente (SCHWARTZ, 2000). Da mesma forma, o simples fato de
ser multiprofissional, ndo garante uma resposta efetiva a complexidade das demandas. Assim,
a integracdo permanente da atividade de trabalho de uma equipe com outros servicos e outras
equipes se faz necessaria e forma uma rede de relac6es no coletivo de trabalho, construida de
maneira as vezes informal, a fim de conseguir concluir as atividades com maior eficacia
(EFRQOS, 2014).

Por sua caracteristica intervencionista, o trabalho da equipe técnica exige acbes
singulares (renormalizagGes) dos profissionais no atendimento direto ao adolescente e sua
familia, uma vez que cada caso apresenta suas particularidades, o que dificulta a aplicacdo de
algumas prescricdes. Essa particularidade da atividade favorece a organizacdo das ECRP, que
se configuram em iniciativas, gestos e relagdes que ocorrem sem uma formatacao, no intuito
de viabilizar a eficacia do trabalho.

A divisdo do trabalho é formalizada e reconhecida em diversos documentos e estatutos
profissionais com fungbes e responsabilidades direcionadas por disciplina ou cargo.
Entretanto, quando em uma atividade de trabalho, varios profissionais atuam sobre 0 mesmo
objeto (adolescente) ou para a produgdo de um mesmo servigo ou resultado (cumprimento da
MSE)e acontecemsobreposicoes.

De acordo com a SEDS, adolescentes que cumprem MSE de internacdo no CSEST e
CRSSJ receberam diplomas de conclusdo de cursos profissionalizantes na area de gargom,
cabeleireiro e culinaria, ministrados pelos agentes socioeducativos no ano de 2015. A diretora
do CSEST ressalta que: “¢ um relacionamento construido na base do respeito mutuo. Os
agentes transmitem ndo s6 conhecimento, mas também valores humanos. Isso possibilita
outro tipo de relagdo entre eles na rotina”. Vemos o processo colaborativo do profissional
agente se deslocando de uma funcéo para outra. Essa atitude colabora com a equipe técnica,
que seria a responsavel por conseguir os cursos, no sentido de suprir a deficiéncia de vagas
em cursos profissionalizantes para os adolescentes, aléem de reforcar o objetivo de socioeducar

da MSE. Em outra direcdo, os agentes também realizam as ligacbes semanais dos
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adolescentes para os familiares, que deveriam ser feitas pelos técnicos, numa atitude
colaborativa, em virtude da defasagem de profissionais na equipe técnica.

Alguns estagiarios que desenvolviam estagio curricular na Unidade, vez por outra
também participavam colaborativamente nas atividades da Unidade, participando da
articulacdo da rede, fazendo ligagdes, atendendo a pequenas demandas das familias. Outra
estagidria voluntéria de terapia ocupacional, duas vezes por semana, realizava algumas
atividades ligadas a sua area, colaborando com a auxiliar educacional.

Os cargos que tém as funcdes menos especificas, e a0 mesmo tempo mais amplas,
tendem a ser mais deslocados para colaborar em tarefas, tanto de cargos superiores quanto
inferiores. Os auxiliares educacionais ocupam uma posi¢cdo que tende a sofrer um maior
deslocamento funcional, uma vez que suas fungdes sdo inespecificas, levando a interpretacdes
diversas (de Unidade para Unidade) e podem atender a varias finalidades. Na equipe estudada,
a auxiliar educacional era a que sofria 0 maior deslocamento funcional, desempenhando
funcdes de terapeuta ocupacional e de pedagogo, fora as suas proprias funcdes.

Embora a psicologia e a assisténcia social sejam disciplinas diferenciadas, no contexto
socioeducativo essas areas tém atuacdes muito proximas, uma vez que ambas desempenham a
funcdo de técnicos de referéncia dos adolescentes. Por esse motivo, € comum encontrarmos o
psicélogo desempenhando atividades do assistente social e vice-versa. Do ponto de vista da
gestdo de pessoas, os profissionais ndo fazem mais o0 que € prescrito para seu cargo.

A gestdo coletiva dos imprevistos e variabilidades da atividade, de forma geral, esta
apoiada no tempo, nos recursos que cada profissional aceita dispor para executar suas
atividades e nas escolhas que fazem para eleger as tarefas prioritéarias. Esses deslocamentos
podem incidir em mais ou menos riscos, responsabilidades, desgaste e sobrecarga.

Entdo, eu gostaria de atuar na minha &rea,executando exatamente somente a minha
funcdo, e aqui eu tenho que dividir o meu tempo de técnico em geral e fazendo o
papel de psicdlogo, pedagogo e outras coisas mais, entdo isso é um grande desafio,
eu deixar a minha funcdopra as vezes ser psic6logo e isso pra mim é bastante ruim.
E o tempo, que a gente tem quando trabalha 6 horas, € um tempo € curto, €, e com
essa defasagem que a gente tem de profissionais, parece que esse tempo fica menor
ainda (ENTREVISTADO II).

Na medida em que os trabalhadores atuam como polivalentes, no ritmo da prioridade,
eles provocam uma distensdo das profissdes que podem contribuir com o trabalho e/ou causar
problemas maiores.

Podemos pensar que a equipe estudada desenvolve um tipo de funcionamento plural,

onde cada um de seus membros encerra em si, relativo saber sobre as outras disciplinas.
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A ideia de “relativa” pertinéncia das entidades coletivas evoca todas essas questdes,
pois sdo arranjos frageis, que se enlagam ora aqui, ora ali, de maneira furtiva e na dependéncia
do consentimento de uns e outros. Da mesma forma que as ECRP auxiliam no desempenho de
algumas atividades, quando essa dindmica se estabelece como um modo de funcionamento,
mesmo que ndo instituido formalmente, como no caso da maioria das Unidades para
internacdo de adolescentes, isso se torna um problema. A rigidez com que as fungdes e a
forma de execucdo das atividades é prescrita nos documentos, entra em conflito com a
flexibilidade e disponibilidade que o contexto exige do trabalhador, que é cobrado por algo
que legalmente ndo é da sua responsabilidade.

Nao ¢ possivel compreender o “trabalho de equipe” sem procurar conhecer as ECRP
gue atuam nas situacdes reais de trabalho. A ergologia no estudodos aspectos coletivos das
atividades de trabalho nos obriga a operar o deslocamento da equipe formal para as entidades
coletivas, relativamente pertinentes, e do trabalho prescrito e previsto para a atividade
concreta.
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CONSIDERACOES FINAIS

A “saida do campo”, para dedicar-me a atividade académica no mestrado, e a “volta ao
campo”, como pesquisadora,colocaram-me em uma intersecao entre o dentro e o fora, 0 que
mefez ver qudo rica, laboriosa e complexa é a atividade desempenhada pelos profissionais
pesquisados. Diante da riqueza e da complexidade dessa atividade, a melhor maneira de
concluir essa dissertacdo é propor algumas consideracOes, tendo em vista que circunscrever
esse trabalho ndo seriapossivel.

O trabalho em ambiente gravoso pesa sobre o corpo e sobre a alma de quem trabalha
nesses espacos. Trabalhar com o aprisionamento humano também nos encarcera; lidar com as
mazelas da alma e as misérias a vida, nos remete a nossa humanidade, mostra nossos limites,
nos expde a n6s mesmos, nos faz avaliar quem somos e do que somos capazes. E um trabalho
que nos desafia todos os dias e nos mostra a dimensdo de nossas fragilidades, da nossa
pequenez diante do sistema e de nossa forca de tentar, nossos medos, esperancas, capacidades,
nossas crencas. E quase impossivel passar por essa experiéncia e continuar vendo o mundo da
mesma maneira.

Conjuntamente com a dimensdo humana dessa atividade, o contexto pelo qual a
instituicdo pesquisada estava passando deve compor esse quadro analitico, uma vez que
refletia de forma negativa no trabalho da Unidade como um todo. A diretoria recém
empossada e sem experiéncia para coordenar a equipe, o desfalque de funcionarios na equipe
de seguranca, naequipe técnica e desalde, a reducdo da verba, o grande nimero de
adolescentes com sofrimento mental, a superlotacdo e a falta de veiculos sdo fatores que
dificultavam o trabalho da equipe. Embora esse contexto ndo seja tdo incomum nas Unidades
socioeducativas, a administracdo de todos esses fatores ao mesmo tempo, é tarefa ardua. Seria
interessante, no futuro, pesquisar uma Unidade que estivesse em um momento de maior
estabilidade e comparar os resultados com 0s que encontramos.

A presenga conjuntural de uma chefia pouco experiente, com dificuldade para
coordenar a equipe de forma eficiente e ter uma visdo global do trabalho, favorece a
desorganizacdo e a fragmentacdo das atividades. Cada profissional tenta resolver as
pendéncias individualmente, muitas vezes desconsiderando as articulagfes necessarias com as
outras disciplinas. Os “buracos” na equipe por falta de profissionais parecem ter se
naturalizado como algo inerente ao trabalho, pois é dificil encontramos um centro

socioeducativo com uma equipe técnica completa. Diante da falta de profissionais, os buracos
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vao sendo tapados pela equipe que vai suprindo “na medida do possivel” as deficiéncias e
acaba por tornar-se polivalente. Mesmo assim, os profissionais se mostram relativamente
eficientes no sentido de gerir as questdes inerentes a atividade que desempenham, e em fazer
0 maximo diante das infidelidades do meio que se apresentam, dispondo de si e utilizando,
por vezes, de recursos proprios e de relagdes pessoais para tentar resolver as questdes. As
renormalizacbes sdo extremamente exigidas dos trabalhadores, a fim de que consigam
desempenhar suas atividades de forma eficaz. Dessa forma, a renormalizacdo aparece como
principal instrumento de trabalho da equipe técnica. O questionamento é que depois que 0
adolescente € remetido a instituicdo, as articulagbes necessarias ao cumprimento da MSE
recaem sobre 0s técnicos, sem que haja uma contrapartida do Estado no sentido de fornecer
subsidios para a efetivacdo das prescricdes. A falta de investimento do Estado na politica
socioeducativa recai sobre os adolescentes, sobre os resultados e sobre os trabalhadores.

Entdo qual o valor dado aqueles que trabalham com os que nada valem? Muito pouco.
Isso se revela na falta de investimento, de treinamento, na falta de ferramentas, de material
humano, de condicGes dignas e remuneracdo adequada. Para qué investir em profissionais que
vao trabalhar com um publico excluido, que ndo gera lucro, que ndo paga impostos, que ndo
tem representacdo politica? A aposta parece ser muito pequena

Essa situacdo precéria, aliada aos baixos salarios,aoextenso banco de horas, afalta de
reconhecimento e de capacitacdo, faz com que a rotatividade de funcionarios seja grande. O
centro socioeducativo se torna o “centro de passagem” para o trabalhador que ndo consegue
lidar com essas condicdes, e parte em busca de melhores oportunidades. Mesmo diante
dessas condigdes precarias, os profissionais relataram que gostam muito do trabalho que
fazem, sendo o amor por esse trabalho uma condicdo para darem conta de continuar.
Revelaram sentir-se satisfeitos com o resultado do trabalho que realizam, localizando ai o
sentido do trabalho. O fator humano, a crenga de que o que fazem é “em prol do adolescente”
parece mové-los mais do que a posi¢édo de simplesmente cumprir uma tarefa.

A interlocucdo entre os membros de uma equipe implica em espacos de comunicagéo,
discussdo e troca, nos quais possam buscar construir saberes coletivamente. O excesso de
trabalho, a falta de tempo e a auséncia de coordenagdodos processos de trabalho, culminavam
em um mosaico, cada um fazendo a sua parte e, por vezes, a parte alheia,sem terem uma visdo
mais global do trabalho e desconhecendo quais encaminhamentos estdo sendo feitos por seu
colega de trabalho. Por meio das observagdes, constatamos que toda a equipe desempenha
muitas atividades e ha uma sobrecarga de trabalho. Esse desconhecimento acerca do trabalho

do outro ndo acontecia apenas dentro da equipe, mas também entre equipes. A relagdo entre a
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equipe técnica e a equipe de seguranga, por vezes, se mostrava conturbada. Embora ambas
estivessem pautadas na ldgica socioeducativa,a disciplina e a ordem ficavam a cargo da
equipe de seguranca, que Se apoiava muito em regras, e regras, por natureza, sao iguais para
todos, embora haja excecdes. Ja a equipe técnica se pautava na construcdo do caso de cada
adolescente, buscando analisar as peculiaridades e apoiando suas agdes naquilo que cada caso
necessitava. Assim, a seguranca procurava igualar e os técnicos individualizar. Também
nessas situacdes, um espaco de dialogo e de trocas poderia propiciar um maior conhecimento
sobre a funcdo e o objetivo do trabalho do outro, podendo resultar em um trabalho mais
integrado, pautado no objetivo maior de socioeducar.

O grande numero de urgéncias atrapalha ou impede que os trabalhadores consigam
organizar seu trabalho em funcéo das tarefas que tém para cumprir, do tempo que disp&e e dos
prazos a serem cumpridos. A reclamacdo dos trabalhadores é de que essa dinamica torna o
trabalho improdutivo, fragmentado e lento. As urgéncias frequentes, por vezes, sao resultado
da falta de uma comunicacdo efetiva entre as diversas equipes de trabalho, sendo que uma
maior integracao entre elas poderia melhorar o fluxo de trabalho. Os técnicos reclamam que
ndo ha um filtro por parte da equipe de seguranca, que repassa todas as demandas como
urgentes, sem tentar resolver coisas mais corriqueiras e nem selecionar o que é realmente
necessario. Fato é que, embora os trabalhadores busquem o tempo todo prever, prevenir e
antecipar as possiveis imprevisibilidades a fim de melhores resultados, vez por outra as coisas
escapam do controle, pois ndo hd uma medida, uma férmula, € um sentir no ato da atividade, é
0 saber da atividade que pode trazer melhores resultados.

A atividade dos trabalhadores pesquisados pareceu-nos bastante ergoldgica, pois o
trabalhador tem um alto grau de liberdade e autonomia para tomar decisdes, fazer escolhas e
correr riscos gerindo a atividade, renormalizando frequentemente em busca de eficacia.
Contudo, os técnicos sdo submetidos as prescricdes, sem participar do processo de elaboracédo

das normativas, 0 que se distancia da proposta da ergologia.
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APENDICES

Apéndice A — Carta de anuéncia da Secretaria da Defesa Social

ESTADO DE MINAS GERAIS

¥, SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas
Diretoria de Gestdo da Informacdo e Pesquisa

PARECER SOBRE PROJETO DE PESQUISA
Pedido 001.2014: Autorizado

A Suase — Subsecrgtaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas, por meio da
Diretoria de Gestdo da Informacgdo e Pesquisa (DIP) e demais diretorias, autoriza a realizagdo da
pesquisa intitulada “A EXECUGCAO DA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE INTERNACAO SOB A
PERSPECTIVA DO TRABALHO DA EQUIPE TECNICA” pela estudante Ana Paula Goulart Kaitel.

Apds anélise do projeto, concluiu-se que a pesquisa, de maneira geral, esta aprovada, do
nosso ponto de vista.

Contudo, ha algumas ressalvas a serem feitas. Do ponto de vista de um dos métodos, a
observagdo ativa.

Colocamos algumas restrigées, sendo elas: a pesquisadora podera participar de oficinas,
como as juridicas, de autocuidados, etc., sendo vedada a participacdo em atendimento individual
e/ou em grupo.

Fica autorizada a participagdo em um estudo de caso apenas. Gostariamos de ter acesso
ao questiondrio semi-estruturado de entrevista da pesquisadora, favor enviar assim que possivel.
A Unidade escolhida como campo de pesquisa é o Centro Socioeducativo Santa Terezinha —
CSEST.

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Por fim, informamos que a autorizagdo definitiva dar-se-a mediante aprovagdo do Comité
de Etica em Pesquisa, cuja cépia digitalizada deve ser encaminhada para o e-mail da Diretoria.

A Diretoria de Gestdo da Informagdo e Pesquisa se coloca a disposi¢do para esclarecer

quaisquer duvidas.

Belo Horizonte, 16 de abril de 2014

Vil LU AN A < {{
CLAUDIO LOBENWEIN RESENDE
Diretor de Gestdo da Informagdo e Pesquisa

Edificio Minas, 32 andar, Cidade Administrativa
Rodovia Prefeito Américo Reneé Gianetti, s/n? - Serra Verde — 31630-900
Telefone (31) 3915-5606 / 3915-5592 / 3915-5599
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Apéndice B - Termo de Consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto de Pesquisa: A EXECUCAO DA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE
INTERNAC,‘AO SOB A PERSPECTIVA DO TRABALHO DA EQUIPE TECNICA

Meu nome é Ana Paula Goulart Kaitel, sou mestranda em psicologia da Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais — PUCMINAS e responsavel por este projeto de
pesquisa cujo titulo estd acima. Ela sera realizada sob a orientacdo do Professor Jodo Leite
Ferreira Neto.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa devido a sua trajetoria de
trabalho como técnico de um Centro Socioeducativo de Internacdo. Sua colaboracdo €
fundamental para o desenvolvimento da pesquisa, entretanto, ndo € obrigatoria, e a qualquer
momento vocé pode desistir de participar, retirando seu consentimento, sem nenhuma
penalizagdo ou prejuizo algum.

O objetivo deste estudo € investigar as atividades desenvolvidas pela equipe técnica
multidisciplinar de um centro socioeducativo de internacdo, em funcdo das diretrizes
normatizadoras que regulamentam este trabalho.

E importante investigar o trabalho dos técnicos para a execucdo da medida
socieoducativa de internacdo, experiéncia recente no Brasil e ainda pouco estudada, para
poder contribuir para o aprimoramento do exercicio dessa atividade.

Vocé serd solicitado a responder a uma entrevista oralmente, que serd gravada e
posteriormente transcrita para analises. As informacGes registradas servirdo para estudos
sobre o tema da pesquisa.

As informacdes recolhidas serdo trabalhadas apenas pela equipe de pesquisadores e
sua identidade e os dados serdo mantidos em sigilo. VVocé sera identificado apenas se quiser
quando o material de seu registro for utilizado, seja para propdsitos de publicagdo cientifica
ou educativa, ou apresentacdo oral. Os registros gravados ficardo sob a responsabilidade do
pesquisador e serdo utilizados apenas para as finalidades da pesquisa, sendo destruidas
posteriormente, apds 5 anos.

Como exposto na Resolugcdo CNS 196/96, "toda pesquisa envolvendo seres humanos
envolve riscos”. Ressalta-se que os pesquisadores tém conhecimentos suficientes do método

previsto e formacgdo adequada para identificar constragimentos pessoais e institucionais.
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Identificados tais constrangimentos, a interrup¢do dos procedimentos de coleta poderd ser
sugerida tanto pelos pesquisadores quanto pelos sujeitos. Acredita-se, contudo, que a
possibilidade de ocorréncia de risco ndo impede a realizacdo da pesquisa, considerando-se que
0s conhecimentos a serem produzidos trardo contribuicGes relevantes para o campo.

E importante que vocé saiba que este projeto foi autorizado pela Subsecretaria de
Atendimento das Medidas Socioeducativas — SUASE, através do Departamento de Gestéo,
informacao e Pesquisa — DGIP.

Vocé receberd uma copia deste termo onde constam os telefones dos pesquisadores, da
instituicdo responsavel e do comité de ética, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua

participacdo, agora ou a qualquer momento.
Ana Paula Goulart Kaitel (pesquisadora) no tel. (31) 8435-5555 ou 9112-4023

Prof. Jodo Leite Ferreira Neto (professor-orientador), no tel. (31) 33194568 e 99768626

Secretaria do Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia da PUCMINAS , no tel(31) 3319-
4568

Prof2. Cristiana Leite Carvalho, Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa da
PUCMINASe-mail: cep.proppg@pucminas.br , telefone (31) 3319-4517

Declaragdo de Consentimento

Li e entendi as informacdes contidas neste documento antes de assinar este termo de
consentimento e dou meu consentimento de livre e espontanea vontade e sem reservas para

participar como entrevistado desse estudo.

Belo Horizonte, de de 2014.

Nome:

Nome:

Ana Paula Goulart Kaitel — Mestranda em Psicologia da PUCMINAS


mailto:cep.proppg@pucminas.br
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Apéndice C- Roteiro de entrevista semiestruturada
Roteiro das entrevistas semiestruturadas

Designador:

Idade: Sexo:

Profissao:

Tempo de formacao profissional:

Tempo de atuagdo neste cargo:

Vinculo empregaticio:

Data: Horério:

01. Como se deu a sua escolha por trabalhar na equipe técnica com a MSE de internagdo?
02. Como se deu sua preparacao para efetuar o trabalho? Houve alguma capacitagéo?

03. Como foi sua insercdo/entrada no trabalho?

04. Descreva seu trabalho.

05. Descreva sua rotina de trabalho.

06. Vocé tem metas predeterminadas para cumprir? VVocé consegue cumpri-las?

07. Quais as estratégias vocé costuma utilizar para desenvolver seu trabalho?

08. Quais as atividades individuais e grupais realizadas por vocé?

09. Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no trabalho?

10. Porque ha a rotatividade de funcionérios? O quanto isso impacta na sua rotina de
trabalho?

11. Quais as principais satisfacoes/possibilidades encontradas no seu trabalho?

12.Como as diretrizes normatizadoras impactam seu trabalho, negativamente e positivamente?
13. Como seu trabalho é fiscalizado? Essa fiscalizacdo interfere no seu trabalho?

14. Como o seu trabalho é avaliado? Essa avaliagdo interfere no seu trabalho?

15. Qual a sua expectativa de trabalho no futuro dentro do socioeducativo?

16. Como vocé avalia sua condicéo de trabalho?
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Anexo D — Trabalho prescrito da Equipe técnica.
Analista Juridico

e Verificar, na admissdo do adolescente a existéncia dos seguintes documentos: a copia
da representacdo, da certiddo de nascimento e de antecedentes infracionais, copia da
sentenga ou acdrddo, copia dos estudos técnicos realizados no provisério e o
memorando de encaminhamento da DVJ/SUASE;

e Apo6s a admissdo, analisar o prontuario e historico pregresso do adolescente;

e Solicitar a autoridade judiciaria, a documentacéo faltante para regularizar o prontuério,
caso a Comarca de origem ndo responda acionar a SUASE para intervir junto a
autoridade judiciéria;

e Solicitar a carta precatoria, caso o adolescente seja de outra Comarca;

e Auxiliar na elaboragdo de peticOes e relatdrios, na prestacdo de informacdes juridicas e
no contato com entidades de natureza publica ou privada;

e Orientar os demais técnicos e setor administrativo a manter o sigilo dos atos judiciais
que envolvam o ato infracional do adolescente;

e Realizar atendimentos com os adolescentes, respeitando-se as limitac6es de ordem
técnico-profissional, considerando as discussdes dos estudos de caso;

e Transmitir informacdes processuais aos adolescentes sobre a sua MSE de internacéo;

e Levantar o histdrico e a situacdo processual do adolescente, apontando as providéncias
necessarias no que se refere as questdes judiciais;

e Manter a equipe informada sobre a situacao processual,

e Trabalhar de forma interdisciplinar com os demais membros da equipe socioeducativa;

e Manter contato com Defensores Publicos, ou advogados particulares, a fim de trocar
informacdes sobre a situacdo juridica e o cumprimento da medida;

e Acompanhar, quando pertinente, os adolescentes nas audiéncias para esclarecer
duvidas e orienta-los, além de trazer informacdes aos demais profissionais da equipe;

e Acompanhar o adolescente, na auséncia do defensor ou advogado constituido, em
oitivas realizadas por autoridades policiais dentro e fora da unidade.

e Atualizar os antecedentes infracionais dos adolescentes periodicamente, identificando
a existéncia de processos pendentes de julgamento, solicitando a autoridade judiciaria
a unificacdo desses, sob pena de que a situacdo processual do adolescente seja

agravada, para além de previsdo legal;
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e Informar aos pais ou responsaveis sobre o processo do adolescente, aplicacdo de
medidas protetivas, direitos e obrigacdes e sobre o funcionamento da Unidade;
e Realizar também as competéncias comuns a todas as areas da equipe de atendimento e

demais atividades estabelecidas pela diregéo.

Psicologo

e Realizar atendimento aos adolescentes, semanalmente;

e Realizar atendimento aos familiares dos adolescentes no ato da admisséo. Atendé-los
no minimo mensalmente durante a duragdo da medida e sempre que houver demanda;

e Participar da elaboracdo do relatério interdisciplinar enviado ao poder judiciario e do
PIA dos adolescentes atendidos;

e Construir o caso e, a partir dele, participar da elaboracéo do PIA,;
e Apresentar e discutir, em supervisdo os casos atendidos;

e Participar de grupos de estudo, reunides de equipe e discussdes de caso na Unidade;

e Participar de estudos de caso junto ao Juizado, Defensoria e Promotoria da Infancia e
Juventude;

e Identificar necessidade de tratamento para saude mental, fazer o encaminhamento,
transmitir o caso, articular o atendimento e acompanhar o tratamento;

e Participar de reuniGes com a rede parceira, quando necessario;

e Participar de outras atividades correlatas aos aspectos gerais do atendimento técnico e

comuns a todas as areas da equipe de atendimento;

Assistente Social

e Realizar atendimento ao adolescente, no minimo quinzenalmente, e sempre que
houver demanda;

e Realizar atendimento ao adolescente junto com sua familia para intervencdo e
apuracao da histdria familiar;

e Realizar atendimento aos familiares dos adolescentes no ato da admissdo. Atendé-los
no minimo mensalmente durante a duracdo da medida e sempre que houver demanda;

e Acompanhar o dia de visita dos familiares ao adolescente na Unidade;

e Participar de reunides de equipe para a construcao e discussao de caso da Unidade;

e Apresentar e discutir, nos estudos de caso e em supervisao, os casos atendidos;
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e Participar da elaboracao do relatorio interdisciplinar enviado ao poder judiciario e do
PI1A dos adolescentes atendidos;

e Organizar e acompanhar a ligacdo dos adolescentes para suas familias, quando
estabelecido pela direcéo;

e Participar de espacos de formacdo, acordados com a direcdo (grupos de estudos,
capacitacOes e eventos);

e Realizar as visitas técnicas domiciliares quando necessario, inclusive em outros
municipios;

e Realizar contato e fazer a articulacdo com a rede de atendimento ao adolescente e sua
familia também através de visitas institucionais, inclusive em outros municipios;

e ldentificar a demanda e sugerir a aplicacdo de medidas protetivas nos Relatérios
destinados ao Judiciario, conforme metodologia;

o Desenvolver projetos que estimulem a reflexdo do adolescente sobre sua trajetoria;

e Elaborar e desenvolver agdes estratégicas pautadas na realidade social do adolescente;

e Identificar a demanda de encaminhamento para a rede socioassistencial e acompanhar
o0 atendimento ao adolescente pela rede, principalmente na MSE de internagéo.

e Realizar também as competéncias comuns a todas as areas da equipe de atendimento e

demais atividades estabelecidas pela diregéo.

Pedagogo

e Fazer um pré-diagnéstico sobre a situacdo de aprendizagem do adolescente, sua
trajetoria, histdrico escolar e dificuldades que interfiram na aprendizagem;

e Acompanhar os trabalhos escolares visando a aprendizagem e o desenvolvimento do
adolescente;

e Sugerir junto com a escola intervencGes pedagdgicas para melhoria da aprendizagem;

e Participar da elaboracdo da Proposta do Projeto Politico Pedagdgico, planejamento das
atividades anuais, reunides pedagogicas da escola e conselhos de classe;

e Solicitar o historico escolar, declaracdo e documentos relativos a escolarizagéo junto a
familia, escola de origem, conselho tutelar ou judiciario;

e Participar da elaboracdo do relatorio interdisciplinar enviado ao poder judiciario e do
PI1A dos adolescentes atendidos;

e Contribuir com a escola para lidar com a defasagem e dificuldades escolares surgidas;
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Acrticular e monitorar a inclusdo do adolescente em escola externa, quando necessario;
Desenvolver projetos articulandoa aprendizagem individual com os outros contetdos;

Incentivar os adolescentes a praticarem a leitura de diferentes tipos de textos;
Assessorar e contribuir para implementacéo da biblioteca;

Planejar atividades em grupo para estimular a psicomotricidade, habilidades
cognitivas e sociais que sejam relevantes para o cumprimento da MSE;

Orientar e acompanhar os executores de atividades em grupo, monitorando a
participacdo e aproveitamento dos adolescentes,

Auxiliar o terapeuta ocupacional a planejar as oficinas e construir do cronograma de
atividades dos adolescentes dentro da rotina institucional;

Viabilizar a capacitacdo de habilidades profissionais dos adolescentes e possibilitar o
encaminhamento a cursos de formacéo basica para o trabalho;

Propor atividades externas, culturais e de lazer;

Realizar atendimentos com os adolescentes, considerandoas discussdes dos estudos de
caso;

Contribuir no planejamento e organizacdo de festividades da Unidade, em parceria
com a equipe técnica e a Escola quando possivel,

Articular com a rede externa em educacdo, esporte, lazer, cultura, formacdo para o
trabalho, possibilitando o atendimentoe o fortalecimento dos vinculos comunitarios;
Orientar o adolescente e sua familia sobre como acionar a rede para a matricula
escolar no processo de desligamento;

Realizar também as competéncias comuns a todas as areas da equipe de atendimento e

demais atividades estabelecidas pela diregéo.

Terapeuta Ocupacional

Realizar atendimentos terapéuticos ocupacionais individuais ou em grupo com 0s
adolescentes;

Planejar, acompanhar, coordenar e supervisionar oficinas tematicas (saude,
sexualidade, autocuidado, etc.), terapéuticas, formacao profissional e produtiva, bem
como executar as oficinas com a colaboracdo dos auxiliares educacionais e demais

profissionais da equipe;
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e Participar e contribuir, quando necessario, das acoes relativas a saude;

e Realizar atendimento aos familiares dos adolescentes, quando necessario;

e Planejar, organizar e atualizar as atividades dos adolescentes dentro da rotina da
unidade, em conjunto com o pedagogo e equipe de seguranca;

e Participar e contribuir com os estudos de caso da unidade, reunides de equipecom
parceiros e rede externa, quando pertinentes ao atendimento dos adolescentes

e Participar da elaboracdo do relatério interdisciplinar enviado ao poder judiciario e do
PI1A dos adolescentes atendidos;

e Realizar também as competéncias comuns a todas as areas da equipe de atendimento e

demais atividades estabelecidas pela direcéo.

Enfermagem

e Realizar consultas de enfermagem;

e Orientar e supervisionar a equipe de enfermagem, especificamente na atuacdo dos
auxiliares de enfermagem, conforme as peculiaridades relacionadas a adolescéncia;

e Supervisionar a realizacdo de curativos, acolhimentos e vacinas, dentre outros, pelas
auxiliares de enfermagem;

e Monitorara equipe de salude nos atendimentos e acdes voltadas aos adolescentes e
supervisionaro cumprimento de encaminhamentos externos paraconsultas e exames;

e Sistematizar as principais demandas a fim de orientar tanto as acdes de demanda
espontanea quanto as programadas;

e Realizar orientagdes gerais sobre salde aos adolescentes admitidos na unidade;

e Realizar acdes de promocao/prevencdo a saude, através de grupos e oficinas com
tematicas que favorecam a qualidade de vida na adolescéncia como: planejamento
familiar; tabagismo e drogas; sexualidade, DST e AIDS; higiene basica dentre outras;

¢ Realizar o acolhimento dos adolescentes fazendo a triagem no ato de sua admissao;

e Atender os adolescentes com sintoma ou queixa de saude,acolhendo com escuta

ampliada e fazendoo encaminhamento a outros servicos, quando necessario;

e Prestar assisténcia direta aos adolescentes em situacdo graves e encaminha-los para

procedimentos de maior complexidade na rede externa;
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Realizar reunides periddicas com a equipe de saude, a fim de orientar e planejar e
definir as aces e os fluxos de assisténcia;

Participar das reunides da Unidade com a rede de saude local;

Supervisionar e efetuar o preenchimento da Planilha GEDUC e do SIAME;

Gerenciar o material necessario ao funcionamento do setor de enfermagem, coordenar
e distribuir medicamentos e pedidos de material diario e para atendimento de urgéncia;
Monitorar o preenchimento do “registro de movimentacdo para medicagdo a ser
ministrada” e “registro demovimentacao de atendimento/salde e seu arquivamento.
Manter e monitorar a higiene e organizacdo dos instrumentos e equipamentos,
prontudrios dos adolescentes e demais formularios;

Monitorar e realizar o registro das informacdes dos adolescentes nos Prontuérios de
Saude dos Adolescentes;

Supervisionar o acondicionamento do lixo hospitalar e residuos gerados na unidade;
Realizar capacitacGes internas sobre o trabalho da enfermagem de acordo com anélise
do contexto e das demandas nele observadas;

Articular na rede externa parceiros que viabilizam aprendizagens e acdes educativas
ao setor de satde da unidade;

Realizar também as competéncias comuns a todas as areas da equipe de atendimento e

demais atividades estabelecidas pela direcéo.



