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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo central compreender os limites e as potencialidades da
politica publica de assisténcia social, tendo em vista a realizagdo da medida protetiva de
acolhimento institucional, prevista pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990),
na garantia e restituicdo dos direitos das criancas e adolescentes. O estudo foi realizado por
meio da triangulacdo de estratégias metodologicas, sendo elas: pesquisa bibliogréfica; analise
documental e entrevistas semiestruturadas. Somam-se as estratégias, o diario de campo
elaborado a partir da observacdo do Ciclo de Debates, promovido pelo Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) e pela Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte (2014/2015) e da minha participacdo nas oficinas tematicas, dirigidas aos
educadores das casas de acolhimento institucional, atividade desenvolvida pelo Ndcleo de
Pesquisa e Intervencdo Familia e Infancia da PUC Minas, no qual estou incluida. Na pesquisa
bibliogréfica privilegiou-se as publicacdes realizadas ap6s a promulgacdo do ECA (Brasil,
1990). Ja a analise documental compreendeu o estudo do ECA (Brasil, 1990), do Plano
Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(Brasil, 2006) e da Lei 12.010/2009 (Brasil, 2009). Enquanto que as entrevistas
semiestruturadas foram realizadas com trabalhadores, que atuam nas casas de acolhimento
institucional e, com gestores dos equipamentos que compdem o Sistema de Garantia de
Direitos. O Ciclo de Debates e as Oficinas revelaram-se importantes espacos de discussdes
coletivas. A perspectiva do Construcionismo Social foi escolhida como guia tedrico-
metodoldgico para o desenvolvimento dessa dissertacdo. Os elementos estabelecidos nas
legislacBes sdo transformados em acbes, um processo que é dindmico e ndo linear. Dessa
forma, o contexto do acolhimento institucional é marcado por contradi¢cdes entre 0 que se

encontra estabelecido na legislacéo e o cotidiano dos servigos.

Palavras Chaves: Acolhimento Institucional. Assisténcia Social. Estatuto da Crianca e do

Adolescente. Construcionismo Social. Praticas Discursivas. Producdo de Sentido.



ABSTRACT

This dissertation has the main objective of understanding the limits and potentialities of the
public policies for social assistance, considering taking protective measures of institutional
care, provided for by the “Estatuto da Crianga e do Adolescente” (Statute for Children and
Adolescents) (Brasil, 1990), in order to guarantee and reestablish children’s and adolescents’
rights. Our study was conducted by means of the methodological triangulation, of the
following: bibliographic research, document analysis and semi-structured interviews. In
addition to these strategies, a field journal was kept by observing the series of debates
promoted by “Conselho Municipal dos Direitos da Crianca ¢ do Adolescente” (CMDCA)
(Municipal Council of Children’s and Adolescents’ Rights) and by the “Prefeitura Municipal
de Belo Horizonte” (2014/2015) (City Hall of Belo Horizonte) and my participation in
thematic workshops, aimed at educators from “Casas de Acolhimento Institucional”
(Institutional Care Homes), run by the “Nucleo de Pesquisa e Intervencdo Familia e Infancia”
(Center of Research and Intervention on Family and Childhood), of which | am part. In the
bibliographic research, we focused on publications carried out after the ECA was passed
(Brasil, 1990). Document analysis comprised the study of ECA (Brasil, 1990), of “Plano
Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria”
(National Plan to Promote, Protect and Defend Family and Community Life) (Brasil, 2006)
and of the Law n 12.010/2009 (Brasil, 2009). Whereas semi-structured interviews were
conducted with professionals working at Institutional Care Homes and with managers of
equipment, which comprise the “Sistema de Garantia de Direitos” (SGD) (Rights Protection
System). The series of debates and the workshops were very important for group discussions.
The perspective of social constructionism was chosen as a theoretical and methodological
guidance to develop this dissertation. Elements set out in the legislation are transformed in
everyday actions at the care homes, in a process, which is dynamical but non-linear. Thus, the
context of institutional care homes is marked by contradictions between what is set out by the

legislation and the everyday life in the services.

Keywords: Institutional Care Homes. Social Assistance. Statute for Children and Adolescents.

Social Constructionism. Discursive Practices. Production of Meaning.
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1 INTRODUCAO

Com a realizacdo desta dissertacdo buscamos discutir a politica publica de protecéo as
criancas e aos adolescentes, no municipio de Belo Horizonte, tendo em vista os sentidos
produzidos para o cotidiano dos servicos de acolhimento institucional. A analise foi realizada
sob a perspectiva dos trabalhadores, que operam tanto nos niveis de elaboragdo e gestao dessa
politica publica, quanto daqueles responsaveis pelo cuidado direto das criancas e dos
adolescentes nas casas de acolhimento institucional.

O estudo foi norteado pela seguinte indagacdo: “quais sdo os limites e potencialidades
da politica publica de assisténcia social, tendo em vista a realizacdo da medida protetiva de
acolhimento institucional prevista pelo ECA (Brasil 1990) na garantia e restituicdo dos
direitos das criancas ¢ dos adolescentes”?.

O interesse por esta tematica surgiu dos questionamentos construidos ao longo da
minha graduagdo em Psicologia na PUC Minas (2005 a 2009). Destaco a experiéncia como
extensionista, durante o ultimo ano do curso, quando fui convidada para participar do Projeto
de Extensdo “Casa Lar”, coordenado por uma das minhas supervisoras do estagio, na época, e
também por outras docentes do curso.

O referido projeto foi desenvolvido em uma unidade e acolhimento, local de
atendimento a criancas de zero a seis anos de idade, sob medida protetiva de acolhimento
institucional. As acdes visavam, de um lado, a construcdo de uma intervencdo que
possibilitasse as criancas e suas familias a elaboracdo dos motivos que levaram ao
acolhimento institucional. E, do outro lado, a coconstrugdo com os profissionais da casa dos
sentidos do trabalho desenvolvido cotidianianamente. Essa metodologia de conversagéo foi
escolhida com o intuito de envolver os profissionais em uma formacéo continuada.

As acbes desenvolvidas no ambito do projeto compreendiam atendimentos sistémicos
as criancas e suas familias; reunides com a coordenadora técnica da Casa Lar e encontros de
grupos quinzenais com a equipe de funcionarios; participacdo no Férum de Abrigos;
encontros semanais de supervisdes do trabalho na Clinica de Psicologia da PUC Minas;
estudos e elaboracdo de textos cientificos e a participacdo em eventos cientificos para
apresentacdo dessa producao.

A pratica extensionista na unidade de acolhimento revelou uma série de contradices,
no que se refere as orientacBes dirigidas as familias, especialmente as maes, por parte da
coordenadora da Casa e por técnicos dos equipamentos de assisténcia social ou juridicos, com

a intencdo de que as criancas voltassem ao convivio familiar. Podemos citar, como exemplos
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destas medidas, a inclusdo dos membros da familia em grupo de apoio sdciofamiliar (em dias
de semana e horario comercial) e a necessidade de ter um trabalho fixo. As dificuldades ou
resisténcias por parte dessas familias em seguir as orientagdes eram interpretadas,
frequentemente, como desinteresse em recuperar a guarda dos seus filhos.

As experiéncias como estagiaria e extensionista, citadas acima, impulsionaram-me na
elaboracdo da monografia de conclusdo da graduag@o em Psicologia, no ano de 2009, em que
abordei o tema: “Familias a luz da medida de acolhimento institucional”. Neste trabalho,
procurei refletir sobre a efetividade da politica pablica na potencializacdo das familias de
forma que pudessem reaver a guarda dos filhos.

Posteriormente, a minha atuacdo como coordenadora técnica de unidade de
acolhimento envolvendo o trabalho direto com criangas e suas familias, bem como com
profissionais inseridos na rede de protecdo, possibilitaram-me vivenciar a organizacdo das
acbes de atendimento, especialmente, aquelas voltadas para a medida protetiva de
acolhimento institucional. Além de questionar se estas possibilitavam a efetivacdo da protecao
integral.

As demandas cotidianas da casa de acolhimento institucional exigiram contatos
frequentes com os varios equipamentos publicos de assisténcia social e juridicos. Tal fato
propiciou a elaboragdo de novas indagacdes como o questionamento sobre a capacidade do
poder publico em articular a rede de protecdo a crianca e ao adolescente, formada por téo
diversos equipamentos tanto os publicos responsaveis pelo planejamento e execucdo das
politicas e programas sociais, quanto por entidades ndo governamentais, comumente de
filiacdo religiosa e responsaveis pela execucdo do servigo de atendimento as criancas e aos
adolescentes.

Tais experiéncias, vividas no ambito da instituicdo de acolhimento institucional,
despertaram 0 meu interesse pela pesquisa das relacdes que se estabelecem entre o Estado
brasileiro, baseada desde a promulgacdo do ECA (Brasil, 1990) no principio da protecdo
integral as criancas, aos adolescentes e suas familias, e 0s equipamentos da rede de protecdo
responsaveis pela execucdo da medida protetiva de acolhimento institucional.

A realizagdo desta pesquisa, no ambito do Mestrado em Psicologia, justifica-se pela
relevancia social da tematica. Espera-se, também, que esta dissertagdo possa contribuir com
os envolvidos nas politicas publicas de protecdo social das criancas e dos adolescentes,
especialmente, no campo da medida de acolhimento institucional. E que auxilie o0s
profissionais, sobretudo os psicologos, na elaboragdo e aprimoramento de metodologias de

intervengédo psicossocial, possibilitando-lhes compreender os contextos sociais, historicos e
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politicos brasileiros das préaticas de protecdo social e as suas implica¢fes na singularidade das
criangas, dos adolescentes e de suas familias.

Para a elaboracdo dessa dissertacdo, o primeiro passo foi a pesquisa documental,
iniciada com a consulta ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), promulgado em
1990. No entanto, faremos algumas referéncias a Constituicdo de 1988, que é um documento
divisor de &guas do ponto de vista da restauracdo do Estado de direito no Brasil.

Ao adotarem o paradigma da doutrina de protecdo integral, os dois ordenamentos
juridicos foram responsaveis por demandar a reordenacdo dos servicos de atendimento as
criangas e aos adolescentes no pais, uma vez que concederam a estes a condic¢ao de sujeitos de
direitos. Revogando-se, assim, a concepc¢do do “menor em situagdo o irregular” que norteava
0 Cddigo de Menores de 1979.

Os anos que se seguiram a aprovacao da Constituicdo (Brasil, 1988) e do ECA (Brasil,
1990) foram marcados pela criagdo de normativas, que visavam a implementagdo de uma
politica publica de atendimento tendo por objetivo garantir a protecdo integral aos novos
sujeitos de direitos. De acordo com Perez e Passone (2010), o periodo de elaboracdo e
implementacdo das politicas destinadas ao atendimento das criancas e dos adolescentes.
Corresponde, também, ao momento de redemocratizacdo no Brasil, em que se tem a reforma
administrativa do Estado com a consequente descentralizacdo e a municipalizacdo de politicas
publicas e a institucionalizacdo do controle social, a partir da criacdo dos conselhos e do
incentivo a participacdo social nos espacos de interlocucdo e cogestdo politica.

Sendo assim, apds aprovacdo dos documentos indicados anteriormente, as acdes que
visavam a protecdo e garantia dos direitos as criancas e adolescentes e suas familias passaram
a serem realizadas por multiplos atores integrantes do Sistema de Garantia de Direitos (SGD),
sendo eles: a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH), os Conselhos Tutelares, o
Conselho Municipal dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes (CMDCA), o Juizado da
Infancia e Juventude (JIJ), a Promotoria da Infancia e Juventude e as entidades responsaveis
pela execucdo dos servicos de atendimento, além de movimentos sociais e das familias.
Vaérios protagonistas fazem parte deste contexto, o que corrobora para 0s mais diversos
atravessamentos, encontros e desencontros no cotidiano do atendimento as criangas, aos
adolescentes e suas familias.

O ECA (Brasil, 1990) institui que as medidas protetivas se caracterizam por serem
aquelas empregadas tendo em vista a protecdo das criancas e dos adolescentes em situacéo de
violacgdo de direito, bem como em situacdo de risco pessoal e social. Sendo assim, devem ser

aplicadas pelos 6rgdos de defesa que compde o SGD aos pais ou responsaveis e, também, as
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criancas e aos adolescentes que tiverem seus direitos ameagados ou violados.

Ja na aplicacdo das medidas supracitadas, o Estatuto da Crianca e do Adolescente rege
(Brasil, 1990) que devam ser observadas e priorizadas aquelas anteriores ao acolhimento
institucional, que ndo retiram as criancas e o0s adolescentes da convivéncia familiar e
comunitéria, o que pode contribuir para o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios®.

O acolhimento institucional é a sétima medida protetiva, conforme o artigo. 101,
inciso VII do ECA(Brasil, 1990), que tem como objetivo garantir a protecdo das criancas e
dos adolescentes, que estdo em situacdo de violagdo de direitos, causada por atos praticados
pela propria familia de origem ou na comunidade. Essa medida tem carater excepcional e
provisorio por acarretar a retirada das criancas e dos adolescentes de suas familias, por meio
da suspensdo temporaria ou definitiva do poder familiar, decidida por autoridade judicial.

Sendo assim, as entidades devem elaborar um Projeto Politico Pedagdgico para que
possam oferecer o atendimento as criancas e adolescentes em acolhimento institucional. De
acordo com o documento “Orientagdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento
Institucional”, devem ser contemplados: 1) Infraestrutura fisica em condi¢fes aconchegante e
segura, com padr@es arquitetdnicos semelhantes ao de uma residéncia, que garanta espacos
privados e adequados ao desenvolvimento das criangas e dos adolescentes; 2) Um ambiente
que apresente condi¢fes que facilitem o cuidado e o desenvolvimento das criancas e dos
adolescentes, bem como, que possibilitem a estes a elaboracdo dos danos sofridos, a
recuperacdo da autoestima e elaboracdo do projeto de vida; 3) Atitude receptiva e acolhedora
no momento da chegada da crianca/adolescente e durante o processo de adaptacdo e
permanéncia; 4) Nao desmembramento de grupos de criancas/adolescentes com vinculos de
parentesco; 5) Valorizacdo dos cuidadores/educadores; 6) Organizacdo de registros sobre a
histdria de vida e desenvolvimento de cada crianca /adolescente; 7) Promocao da Convivéncia
Familiar e Comunitéria; 8) Desligamento gradativo, entre outros.

Nos casos, em que a suspensdo do poder familiar é feita em carater definitivo, o

Segundo o ECA, as medidas protetivas sd0: | - encaminhamento aos pais ou responsaveis, mediante termo de

responsabilidade, para que assumam a protecdo da crianca e/ou adolescente em situacdo de risco; Il -
orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios, para assegurar um ambiente familiar favoravel ao
desenvolvimento saudavel das criancas e/ou adolescentes;
Il — matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento oficial de ensino fundamental; IV - inclusdo em
programa  comunitario  oficial de auxilio a familia, a ~crianga e ao adolescente;
V - requisicdo de tratamento médico ou psicolégico, em regime hospitalar ou ambulatorial; VI - inclusdo em
programa oficial de tratamento de alcodlatras ou toxicomanos; VIl — acolhimento Institucional;
VI - inclusdo em programa de acolhimento familiar; X - colocagdo em familia substituta. (BRASIL, 1990)
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esforgo deve ser realizado para que a crianca ou adolescente seja incluido em sua familia
extensa (avos, tios, entre outros membros familiares) ou em uma familia substituta pela via da
adocdo. Tais expedientes sdo tomados no sentido de garantir o direito da crianca e do
adolescente a convivéncia familiar e interromper o processo de institucionalizacdo destes.

A medida de acolhimento institucional, que se constitui como o0 objeto central de
pesquisa desta dissertacdo, foi analisada por meio da triangulagdo de estratégias
metodologicas: pesquisa bibliografica, analise documental e realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, com os trabalhadores e gestores que atuam nos equipamentos que compdem
0 SGD. Com tais estratégias, buscamos identificar as praticas desenvolvidas no contexto do
acolhimento institucional no municipio de Belo Horizonte (MG).

Outras duas estratégias metodoldgicas foram utilizadas: o diario de campo, produzido
durante a minha participa¢do no evento “Ciclo de Debates sobre a Medida de Acolhimento
Institucional em Belo Horizonte e Revisdo da Resolucdo 31/97” promovido pelo Conselho
Municipal de Direitos das Criancas e dos Adolescentes, (novembro de 2014 a janeiro de
2015). E, finalmente, pude integrar a equipe responsavel pelas oficinas dirigidas aos
educadores das casas de acolhimento institucional, realizadas na PUC Minas, por meio do
Projeto de Extensdo “Oficinas de Capacitagdo para os Trabalhadores das Casas de
Acolhimento Institucional” (FAPEMIG/PUC Minas). A sistematizacdo do material produzido
durante as Oficinas contribuiu para a compreensdo dos sentidos produzidos pelos educadores
para a medida de acolhimento institucional.

Esta dissertacdo foi organizada em quatro capitulos, além desta Introducdo. O primeiro
capitulo se refere a “Assisténcia as Criangas e aos Adolescentes no Brasil: consideracdes a
partir do Estatuto da Crianga e do Adolescente”, discutindo a construcao das a¢fes da politica
publica de atendimento as criancas e aos adolescentes no Brasil, apds a promulgacdo do ECA
(Brasil,1990).

J& no segundo capitulo, apresentamos uma breve revisao tedrica do Construcionismo
Social, escolhido como guia tedrico-metodoldgico para o desenvolvimento desta dissertacdo.
Para os autores Berger e Luckmann (1973), Ibafiez (1994), Ifiguez (2002), Gergen (2009),
Gergen e Gergen (2010), Mello (2012) e Spink (2013), numa perspectiva construcionista
social, o conhecimento é socialmente construido.

Desta maneira, a politica publica de protecdo social para criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade representa uma construcdo permanente. Ela parte dos sentidos
compartilhados sobre protecéo social, familia, crianca, adolescente e vulnerabilidade. Sendo

realizada por todos os sujeitos envolvidos na medida protetiva de acolhimento institucional,
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que sdo ativos na producdo dos sentidos da préatica cotidiana. O cotidiano das medidas de
acolhimento institucional é composto de contradi¢des, de negociacbes e de conflitos. O que
faz com que ele ndo possa ser entendido como um mero espago de aplicacdo mecanica e
direta de leis e resolucdes.

No terceiro capitulo mostramos, inicialmente, o percurso metodoldgico desenvolvido
para o estudo da politica de atendimento as criangas e aos adolescentes e suas familias no
municipio de Belo Horizonte. Em seguida, apresentamos a analise das informacoes
produzidas por meio das estratégias metodoldgicas ja descritas: analise documental,
observacdo no ciclo de debates, as entrevistas e a minha participacdo nas oficinas dirigidas
aos educadores das casas de acolhimento institucional.

Por fim, nas consideracdes finais encontramos pontos de conexdo com Cruz (2004),
Rizzini e Rizzini (2004), Moreira, Bedram e Carellos (2007), Moreira, Passos, Bedran e
Carellos (2012) e Akerman (2013), que em suas pesquisas sobre o cotidiano dos servicos de
protecdo social, salientam a fragilidade das politicas sociais de apoio as familias em situacao
de vulnerabilidade social, no sentido de evitar a medida de acolhimento institucional. Elas
defendem, ainda, que a falta de condicdes socioeconémicas e emocionais despontencializam
as familias da capacidade de cuidar e proteger suas crianc¢as e seus adolescentes, e denunciam
a violagéo de direitos produzida em uma sociedade desigual e injusta.

Por um lado, é preciso reconhecer que as condigdes precéarias de vida geram
sofrimento psicossocial e, por vezes, fomentam praticas violentas esgarcando os vinculos
afetivos, evidentemente que ndo se trata de criminalizar a pobreza. A fragilidade da rede de
protecdo também dificulta o atendimento as familias, ou seja, as medidas protetivas, que sao
anteriores ao acolhimento institucional deixam de serem tomadas, for¢cando que a sétima
medida acabe se tornando a primeira.

A medida de acolhimento institucional tem se revelado como de altissima
complexidade, ha particularidades no publico atendido e nem sempre as entidades e seus
trabalhadores estdo preparados para lidar. A relacdo das entidades de acolhimento e dos
equipamentos que integram o SGD com as familias, revela tensbes e dificuldades que em

muitas situagdes produzem desconexdes.
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2 ASSISTENCIA AS CRIANCAS E AOS ADOLESCENTES NO BRASIL,
CONSIDERACOES A PARTIR DO ESTATUTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE (BRASIL, 1990)

A histdria da assisténcia as criangas e aos adolescentes, em situacdo de vulnerabilidade
social no Brasil, é tdo extensa e diversa quanto a constru¢do do Brasil como nagdo. No
entanto, nos ocuparemos nesta dissertacdo do periodo histérico recente, por entender que a
promulgacdo do ECA (Brasil, 1990) marca o inicio de um novo percurso no que se refere a
protecdo das criancas e dos adolescentes, reconhecidos como sujeitos de direitos e como
prioridade absoluta do Estado brasileiro.

As revisdes da historia brasileira da assisténcia social as criancas realizadas por
Rizzini (1993), Rizzini e Rizzini (2004) e Poletto (2012) evidenciam que aquelas nascidas em
situacdo de pobreza, e em familias consideradas fora dos padr@es tidos como normais para 0
cuidado dos filhos, tinham as institui¢bes de internacdo quase que como Unico destino.

As autoras mostram que os principios do Cédigo de Menores? de 1927, reeditado em
1979, baseados na concepgdo do “menor em situagdo irregular” e do “bem-estar do menor”,
respectivamente, sustentavam a pratica da institucionalizacdo precoce e duradoura das
criangas e dos adolescentes, além de os afastarem definitivamente do convivio familiar,
comunitério e social.

Tal pratica foi “interrompida” com a promulgacdo, em 1990, do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), cujos principios assentam-se, especialmente, na nogdo de “protecdo
integral” destinada as criangas e aos adolescentes, considerados como sujeitos de direitos e
pessoas em situacéo especial de desenvolvimento. Entre estes direitos figura o da convivéncia
familiar, comunitaria e social, o que restringe 0s motivos e o0 tempo de institucionalizacdo das
criancas e dos adolescentes, por meio da medida de acolhimento institucional.

O caminho para a promulgacao do ECA (Brasil, 1990) comecou a ser trilhado, no final
dos anos de 1970, quando a ditadura militar entrou em declinio. Os movimentos sociais que
lutavam pela redemocratizacdo do Brasil, foram paulatinamente ganhando forca e
conquistando a “abertura politica”. Em 1979, foi promulgada a Lei da Anistia, importante
marco na mudanca do cenario brasileiro.

Nesta época, a situacdo das criancas e dos adolescentes abandonados ou em situacéo

de rua, que viviam sob intenso risco pessoal, excluidos da escola, do acesso ao lazer, a

?Lei n® 6.697/79 — Para PINO (1990) o cddigo dispunha sobre assisténcia, protegdo e vigilancia aos menores de
18 anos. Estabelecia normas e atendimento as criancas e adolescentes menores de 18 anos, que estivessem em
situacdo irregular, o que na prética era traduzido por abordagem da pobreza como sindnimo de delinquéncia.
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cultura, & saude e expostos a violéncia de todas as ordens, inclusive policial, alcanga maior
visibilidade interna e externa. As dendncias sobre as negligéncias do Estado brasileiro para
com esse publico chegam aos organismos internacionais de defesa dos direitos humanos.

Para Rizzini e Rizzini (2004) foi intenso o processo de sensibilizacdo e mobilizacéo
para a causa das criangas e dos adolescentes pobres e em situagdo de rua, organizado por
movimentos sociais, tais como o Movimento Nacional de Meninas e Meninos de Rua e a
Frente Nacional de Defesa dos Direitos da Crianga, criados em 1985, e pela Pastoral do
Menor, fundada em 1978, que se expandiu em varios estados brasileiros. Merece destaque,
também, a ampliacéo das discussdes sobre esta tematica no meio académico.

A critica contra 0 modelo de atendimento assistencialista, repressivo e correcional,
instituido no pais e legitimado pelo Codigo de Menores de 1979, foi um denominador comum
entre estes varios setores da sociedade, o que fortaleceu 0 movimento em defesa dos direitos
das criancas e dos adolescentes. Neste mesmo momento, a Organizacdo das Nac¢bes Unidas
(ONU) no ambito internacional aprovava, em 1989, a Convencéo Internacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente.

Além disso, a Comissdo Constituinte encarregada da redacdo da nova Constituicdo
Federal Brasileira incorporava os principios necessarios a garantia dos direitos das criancas e
dos adolescentes, adotando o paradigma da protecéo integral. No artigo 227 da Constituigcdo
Federal Brasileira (Brasil, 1988) ficava estabelecido que as criancas e os adolescentes séo
sujeitos de direitos, sendo de responsabilidade do Estado, da familia e da sociedade a garantia
das condicGes adequadas ao desenvolvimento destes, conforme é possivel observar no extrato

apresentado a seguir:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a sadde, a alimentacdo, a educagdo, ao
lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL,
1988).

A aprovagdo da Constituicdo Brasileira (Brasil, 1988) é seguida pela discusséo de um
conjunto de leis para a regulamentacdo de seus artigos. No caso especifico das criancas e dos
adolescentes foi aprovado o ECA (Brasil, 1990), com base no paradigma da doutrina de
protecdo integral, que revoga a concep¢do do “menor em situagdo irregular”, prevista no

Codigo de Menores de 1979, atribuindo a condicdo de sujeitos de direitos a todas as criangas e
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os adolescentes.

A partir do Estatuto foi necessaria a construcdo de uma nova politica de atendimento,
bem como a redefini¢do do papel da familia, da sociedade e do Estado na garantia da protecédo
integral as criancas e aos adolescentes. Para a elaboracdo da politica publica, nos moldes
estabelecidos pela nova legislacdo, foi preciso o reordenamento institucional nas esferas de
governo (municipal, estadual e federal). Dessa forma, o ECA (Brasil, 1990) representou um
marco politico na historia brasileira. (PINO, 1990).

O ECA (Brasil, 1990) tem como principios basicos: 1) criancas e adolescentes, sem
distingdo de condicdo econdmica, séo sujeitos de direitos e esses devem ser assegurados como
prioridade absoluta pela familia, sociedade e Estado; 2) pobreza e abandono social ndo podem
ser tratados como questdo policial e judicial, com a justificativa de que se busca a protecdo
social das criangas e adolescentes.

O documento acima dispbe, no artigo 86, que a politica de atendimento aos direitos
das criancgas e dos adolescentes deve ser realizada por meio “de um conjunto articulado de
acOes governamentais e ndo governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios™” (Brasil, 1990). Ficando estabelecido, assim, responsabilidades para as estancias
dos poderes Federal, Estaduais e Municipais e, também, para a sociedade na defesa dos
direitos das criancgas e adolescentes.

Ja no artigo 87, o ECA (Brasil, 1990), define as linhas de acdo da politica de

atendimento, sendo elas:

I — Politicas sociais basicas; Il - politicas e programas de assisténcia social, em
carater supletivo para aqueles que deles necessitem; Ill - servigos especiais de
prevencdo e atendimento medico psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-
tratos, exploracdo, abuso sexual, crueldade e opressédo; IV - servico de localizacdo de
pais, responsavel, criancas e adolescentes desaparecidos; V - protecéo juridico-social
por entidades de defesa dos direitos da crianca e do adolescente; VI — politicas e
programas destinados a prevenir ou abreviar o periodo do afastamento do convivio
familiar e a garantir o efetivo exercicio do direito a convivéncia familiar das criangas
e adolescentes; VII — campanhas de estimulo ao acolhimento sob forma de guarda
das criancas e adolescentes afastados do convivio familiar e & adocéo
especificamente inter-racial, de criancas e adolescentes, com necessidades
especificas de salide ou com deficiéncia e de grupos de irmos. (BRASIL, 1990)°.

Ainda sobre a politica de atendimento as criangas e aos adolescentes foi estabelecido
no ECA (Brasil, 1990) no artigo 88, item | a VII, e atualizadas pela Lei 12.010 de 2009, as
diretrizes relativas a municipalizacdo do atendimento; criacdo dos conselhos nacionais,

estaduais e municipais como 0rgaos deliberativos, de participacdo popular, responsaveis pelo

¥ Os itens VI e VII foram incluidos pela Lei n° 12.010 de 2009.
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controle da politica em todos os niveis; criacdo e manutencdo de programas especificos,
considerando a descentralizacdo politico-administrativa; estabelecimento de fundos para os
conselhos nas trés esferas de governo e integracdo operacional entre os 6rgaos do Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria, Seguranca Publica, Assisténcia Social, Conselho Tutelar e
demais 6rgaos responsaveis pela execugdo das politicas sociais basicas, com vistas a garantir
agilidade no atendimento das criancas e dos adolescentes, aos quais forem atribuidos a autoria
para atos infracionais.

A partir da Lei n® 12.010 de 2009, foram incluidas ao ECA (Brasil, 1990), as diretrizes
relativas a agilizacdo do atendimento de criancas e de adolescentes inseridos em programas de
acolhimento familiar ou institucional, com vistas a reintegracdo familiar ou a colocagdo em
familia substituta, além da mobilizacdo da opinido publica para a participacdo da sociedade
nas decisdes afetas a politica de atendimento as criancas e adolescentes.

Neste sentido, para que as medidas protetivas previstas pelo ECA (Brasil, 1990) sejam
efetivadas, é necessario a articulagdo em rede dos dispositivos juridicos e sociais,
responsaveis por assegurar, defender e restaurar os direitos das criancas e dos adolescentes.
As medidas protetivas, como veremos a seguir, devem ser aplicadas sempre que houver a
violagdo dos direitos. Conforme o artigo 101 do documento acima sdo nove medidas

protetivas, a saber:

I - encaminhamento aos pais ou responsaveis, mediante termo de responsabilidade,
para que assumam a protecdo da crianga e/ou adolescente em situacdo de risco; 1l -
orientagdo, apoio e acompanhamento temporarios, para assegurar um ambiente
familiar favoravel ao desenvolvimento saudavel das criangas e/ou adolescentes;
Il — matricula e frequéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental; 1V - inclusdo em programa comunitério oficial de auxilio & familia, &
crianca e ao adolescente;

V - requisicdo de tratamento médico ou psicolégico, em regime hospitalar ou
ambulatorial; VI - inclusdo em programa oficial de tratamento de alcodlatras ou
toxicdbmanos; VII — acolhimento Institucional;

VI — inclusdo em programa de acolhimento familiar; IX - colocacdo em familia
substituta4. (BRASIL, 1990)

Ainda, segundo a legislacdo em vigor, as medidas protetivas elencadas, anteriormente,
devem ser aplicadas quando criangas e adolescentes tiverem seus direitos violados por acao
ou omissdo da sociedade, do Estado, dos pais e responsaveis e, também, em razdo da propria

conduta. Estas podem ser aplicadas isoladamente, se necessario cumulativamente, devendo

* A redacdo do nome da sétima medida protetiva ja esta atualizada conforme a Lei 12.010/09. No ECA (1990)
consta a seguinte redagéo para a sétima medida: “abrigo em entidade, até que seus familiares possam prover
um ambiente saudavel, de protegao e garantir os direitos das criangas e/ou adolescentes”. (Brasil, 1990).
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priorizar aquelas que visam ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Chamamos atencdo para este item, a0 mesmo tempo em que o direito a convivéncia
familiar e comunitaria € um grande diferencial desta legislacdo, em relacdo as anteriores, se
torna um grande desafio a ser superado na organizacdo dos atendimentos as criancas, aos
adolescentes e suas familias, especialmente, na aplicacdo da medida de acolhimento
institucional. Mesmo tendo uma politica publica de assisténcia social, que tem como eixo
estruturante a matricialidade familiar e a preservacdo dos vinculos familiares, o que coloca as
familias como destinatarias das acdes de atendimento socioassistencial, ainda existe uma
distancia entre o prescrito nas leis e a execucao dos servicos de atendimento.

Embora, a aplicacdo da medida protetiva de acolhimento em entidade, para criangas e
adolescentes, em situacdo de vulnerabilidade social e com direitos violados, seja a sétima
medida prevista e tenha carater emergencial e provisério, presenciamos muitas vezes, em
funcéo da precariedade e fragilidade de conexdo da rede, que esta medida ndo s6 se torna a
primeira a ser aplicada, mas também tem a sua duracdo excessiva, para alem do recomendado
pelos principios do ECA (Brasil,1990).

Em razdo disso, em 2009, foi promulgada a Lei n°® 12.010, conhecida como a “Lei da
Adog¢do”, que estipula o prazo maximo de dois anos para permanéncia das criancas e dos
adolescentes nas instituicbes de acolhimento institucional. Nesta Lei, também, foi
estabelecida a elaboragdo de relatorios circunstanciados dos casos, no maximo a cada seis
meses, e também, o Plano de Atendimento Individual (P1A) para cada crianca e adolescente
acolhido de forma a contemplar a participacdo da familia, sempre que possivel, nos
encaminhamentos do caso. O entendimento aqui € de que a familia (pais ou responsaveis)
deve ser ouvida e fazer parte da construcdo do Plano, uma vez que neste momento devem ser
levantadas acOes a serem trabalhadas tanto com a crianca ou o adolescente, quanto com a
familia. (SILVA e ARPINI, 2013).

Considerando as informacgdes expostas anteriormente, buscaremos no proximo item
apresentar as mudancas ocorridas no Brasil que visaram a implementacgdo e consolidacdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990). Uma destas alteracoes refere-se a criacao
de novos espacos de atendimento, baseados no paradigma da protecdo integral e no
entendimento de que as criangas e os adolescentes sdo sujeitos de direitos, e que tais direitos

devem ser garantidos pelo Estado, pelas familias e pela sociedade civil.
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2.1 Reordenamento Normativo e Institucional no Brasil

O ECA (Brasil, 1990) coloca para a sociedade e para o Estado brasileiro, nas suas
esferas de governo, o desafio de elaboracdo de uma politica de atendimento capaz de garantir
as criancas e aos adolescentes a condicdo de sujeitos de direitos. Entre esses desafios esta a
descentralizacdo para a execucao das politicas publicas, segundo defende Viegas (2007):

O que se viu, ao longo dos anos 90, foi uma modificacdo radical no formato
institucional das politicas sociais, através de um processo de redefinicdo de
atribuicGes na area social, que modificou substancialmente o padrdo centralizado de
gestdo, caracteristico do modelo de prestacdo de servicos sociais consolidado
durante o regime militar. Ou seja, a descentralizagdo na implementacdo das politicas
sociais passou a ser uma realidade. (VIEGAS, 2007, pp. 67-8).

A protecdo integral como direito constitucional e regulamentada pelo Estatuto, exige a
organizacdo de politicas sociais descentralizadas e articuladas entre si, que garantam as
criancas e aos adolescentes seus direitos basicos. Silva (2007) classificou tais direitos em trés
categorias: direito a sobrevivéncia, direito ao desenvolvimento pessoal e social e direito a
integridade fisica, psicologica e moral. No primeiro estdo os direitos a vida, a salde e a
alimentacdo. O segundo se refere ao direito a educagdo, esporte, lazer, cultura e
profissionalizacdo. Enquanto o terceiro, por sua vez, engloba os direitos a liberdade, ao

respeito, a dignidade e a convivéncia familiar e comunitaria.

A avaliacdo de que diversas condi¢des vividas pelas criancas e pelos adolescentes
brasileiros como, por exemplo, as de exploracdo do trabalho e sexual e de limitagcdo ao acesso
escolar configuravam-se como obstaculos a execucdo dos direitos das criangas e dos
adolescentes e que seu enfrentamento demandava atuagoes distintas, mas articuladas do poder
publico e da sociedade civil, proporcionou que fossem constituidas diversas frentes de acéo.

Podemos elencar as de combate e enfrentamento ao trabalho infantil, a exploracéo
sexual e a elaboracdo de estratégias para a implantacdo do regime escolar em tempo integral,
dentre outras. Todas essas a¢Oes visavam garantir e restituir os direitos das criancas e dos
adolescentes, além de manter uma condicdo permanente de fiscalizacdo para que tais

violagdes de direitos néo sejam praticadas.

2.2 Assisténcia Social

Segundo a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), Lei Federal n° 8.742 de 07 de



39

dezembro de 1993, no artigo 5°, a Assisténcia Social tem como diretrizes:

I- descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera de governo; |I- participacdo
da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulagdo das politicas
e no controle das acdes em todos os niveis; Il - primazia da responsabilidade do
Estado na conducédo da politica de assisténcia social, em cada esfera de governo.
(BRASIL, 1993).

Com a aprovacgdo da LOAS (Brasil, 1993), fica instituido que a prestacdo de servicos
assistenciais as criancas e aos adolescentes, em situacdo de vulnerabilidade social, é de
competéncia da Assisténcia Social. Nesse sentido, a estruturacdo e a implantacdo da Politica
de Assisténcia Social como politica publica é parte constituinte do processo de organizacdo do
atendimento as criancas e aos adolescentes.

Em 2004, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), cujo
objetivo era consolidar as diretrizes previstas na Constituicdo Federal (Brasil, 1988) e na
LOAS (Brasil, 1993). Neste mesmo ano, também, criou-se o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), responsavel pelo controle e articulacdo das acOes
vinculadas a Politica de Assisténcia Social no Brasil.

Em 2005, a PNAS passou a ser operacionalizada pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). A partir deste, a protecdao social destinada as familias e aos individuos em
situacdo de vulnerabilidade social, foi dividida em dois niveis de complexidade: o de Protecdo
Social Bésica (PSB) e de Protecdo Social Especial (PSE), que esta subdividida em média
complexidade e alta complexidade. (LIMA, 2013).

Considerando-se o0 principio de descentralizacdo politica administrativa, aos
municipios foi atribuida a execucdo dos servigos assistenciais, seja de forma direta ou
indireta, esta Ultima por meio do estabelecimento de parcerias com instituicbes da sociedade
civil.

As acOes de atendimento situadas na protecdo social basica sdo executadas por meio
dos servigos vinculados aos Centros de Referéncias em Assisténcia Social (CRAS) e tem
como objetivo 0 apoio socio familiar e a prevencdo de situagdes de riscos, bem como o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Fazem parte da protecdo social basica,
a oferta de programas e servigos socioassistenciais, referenciados nos territorios dos CRAS,
vinculados a educacéo, ao esporte e lazer, a cultura, a profissionalizacao dos jovens e adultos.
Incluem-se, também, neste nivel de protecdo social os programas de transferéncia de renda.
(GULASSA, 2010).
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Os servigos de protecdo social especial estdo divididos em dois grupos: os de média
complexidade e os de alta complexidade. O atendimento destina-se as familias e aos
individuos, que estdo em situacBes identificadas como de violacdo de direito, com
rompimento ou nao dos vinculos familiares e comunitarios.

Os servigos de protecdo social especial de média complexidade sdo de
responsabilidade dos Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) e
caracterizam-se pela oferta de atividades para individuos e familias em situacdo de violacao
de direitos, cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos, mas encontram-se
fragilizados. Estdo presentes neste grupo, as aces de atendimento realizadas pelo Plant&o
Social, Abordagem de Rua, Cuidado no Domicilio, Medidas Socioeducativas no Meio
Aberto, entre outras. (GULASSA, 2010).

Ja os servicos de protecdo social especial de alta complexidade se voltam para 0s
individuos e familias em situacdo de violacdo de direitos, em que os vinculos familiares e
comunitarios foram rompidos. Por isso existe a necessidade de oferta de protecdo como
moradia, alimentacdo, higiene e trabalho. Nesta modalidade estdo os Servigcos de Acolhimento
Institucional e Familiar e as Medidas Socioeducativas em Meio Fechado. (GULASSA, 2010).

A medida de acolhimento institucional, sétima medida prevista no ECA (Brasil, 1990)
para o atendimento as criangas e aos adolescentes com direitos violados, encontra-se dentre as
acOes desenvolvidas pela protecdo social especial de alta complexidade, sendo de
competéncia dos municipios a sua execucao de forma direta ou indireta. Considera-se como
forma indireta o estabelecimento de parcerias com instituicdes da sociedade civil, que se

encarregam na oferta das Casas de Acolhimento Institucional.

2.3 O sistema de garantia de direitos e o acolhimento institucional de criancas e
adolescentes a partir da aprovacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

Outro ponto a ser destacado no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990) se
refere a organizacdao do atendimento. Conforme legislagdo mencionada, a politica publica de
atendimento as criangas e aos adolescentes deve se constituir por um conjunto de agdes, com
niveis distintos de atuacdo, a saber: politicas sociais basicas, politicas assistenciais e
programas de protecdo para criancas e adolescente que tém seus direitos violados, 0s servicos
de localizacdo de criancas, adolescentes, pais e responsaveis desaparecidos e a protecdo

juridico-social.
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As politicas sociais basicas tem carater universal e sdo aquelas que tém por objetivo
garantir os direitos estabelecidos na Constituicdo (Brasil,1988) e no ECA (Brasil, 1990).
Devem garantir o acesso a educacao, a saude, a profissionalizacdo, a habitacéo, ao esporte, a
cultura, entre outros e serem ofertadas no territorio das familias.

As politicas assistenciais sdo supletivas e destinadas aqueles que delas necessitem,
visando o atendimento aos individuos e/ou grupos sociais identificados como em situacdo de
vulnerabilidade social. As politicas de protecdo, por sua vez, sdo aquelas destinadas a
garantirem a integridade fisica e psicoldgica dos individuos ou grupos que estdo com 0s
direitos ameacgados ou violados. Também sdo chamadas de medidas especiais de protecao
como o acolhimento institucional, o acolhimento familiar, os programas protetivos em meio
aberto e os de privacdo de liberdade.

Para uma maior efetividade das acdes e garantia do principio da protecdo integral, o
ECA (Brasil, 1990) estabelece que as ag0es devam ser desenvolvidas de forma intersetorial,
tanto pela iniciativa publica quanto por organiza¢des ndo governamentais. Com o objetivo de
articular esses diversos equipamentos foi instituido pelo Conselho Nacional dos Direitos das
Criancas e dos Adolescentes (CONANDA), em 2006, por meio da Normativa N° 113 o

Sistema de Garantia de Direito (SGD), assim definido:

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente constitui-se na
articulacdo e integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade civil,
na aplicagdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de
promoc¢do, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos da crianga e do
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal. (BRASIL, 2006).

O SGD é composto pelos eixos de promocdo dos direitos, defesa dos direitos e
controle e efetivacdo dos direitos. O eixo promocdo de direitos € composto pelas acBes
desenvolvidas no ambito da politica social basica, contemplada nas diversas areas como
educacdo, saude, cultura, esporte e lazer. Somam-se as estas acOes as de protecdo especial
COMO 0s servigos e 0s programas de auxilios as familias.

Os diferentes 6rgdos publicos judiciais, o Ministério Publico, as Defensorias, Policias,
Conselhos Tutelares, Procuradorias e Ouvidorias de Justica compde o segundo eixo, que é
chamado de defesa de direitos. J& o terceiro eixo, 0 do controle e efetivacdo dos direitos,
refere-se as instancias colegiadas para o controle da politica publica, tais como os Conselhos
de Direito (AKERMAN, 2013).

As acdes de protecdo, entdo, devem contemplar a articulagéo dos servicos e atuagao

nos trés eixos apresentados acima.
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2.4 A politica de atendimento a crianca e ao adolescente no municipio de Belo Horizonte

A implantacdo das politicas publicas que concorrem para aplicagdo do ECA (Brasil,
1990), esta associada a diretriz de municipalizacdo do atendimento. Conforme a publicacdo
“Projeto Politico Educativo para entidades de abrigo: marco orientador das relagdes” (2008),
elaborado pela Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte, os anos de 1990 foram marcados por mobilizagdes e discussdes sobre as
questdes relativas ao atendimento as criancas e aos adolescentes no municipio de Belo
Horizonte, principalmente em relacdo ao acolhimento institucional destes.

H& que se lembrar de que “nos primeiros anos da década de 1990 o atendimento a esse
publico, em Belo Horizonte, ainda era feito basicamente pela FEBEM pela execugdo direta de
acOes e da compra de vagas em ONGs conveniadas com o Estado”. (VIEGAS, 2007, p. 89).

Neste periodo foi realizado, em todo pais, um esforco para o reordenamento
institucional e normativo buscando atender ao principio da protecdo integral das criancas e
dos adolescentes, estabelecido pelo ECA (Brasil, 1990). O processo de mobilizacdo e
articulacdo das entidades, que ja trabalhavam com a protecdo da infancia e da adolescéncia,
no municipio de Belo Horizonte, resultou na aprovacao da Lei Municipal n® 5.969, em 30 de
setembro de 1991, criando assim, o Conselho Municipal dos Direitos das Criangas e dos
Adolescentes (CMDCA-BH) e o Conselho Tutelar e o Fundo da Inféncia e da Adolescéncia
(FIA). Em 1992, o documento foi substituido pela Lei 6.263, que dispunha sobre o processo
de eleicdo dos Conselheiros Tutelares, que foi coordenado pelo CMDCA. Os primeiros
Conselheiros Tutelares em Belo Horizonte exerceram 0s seus mandatos no periodo
compreendido entre 1993 e 1996. (VIEGAS, 2007).

No ano de 1995, uma comissdo de conselheiros tutelares apresentou ao CMDCA um
documento no qual se explicitava a necessidade da criacdo de servicos para dar suporte as
acOes dos Conselhos Tutelares. No documento, os conselheiros tutelares elegeram como
prioridade a criagdo de um abrigo municipal tendo em vista a escassez de vagas para
encaminhamento das criancas e adolescentes, que recebiam a medida protetiva de abrigo em
entidade®. (Viegas, 2007).

De acordo com Viegas (2007), foi criada pelo Conselho Municipal dos Direitos das
Criancas e dos Adolescentes uma comissdo de Estudos e Implantacdo do Programa de

Abrigos, com representantes da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS), da

® O termo “abrigo em entidade” foi atualizado, pela Lei 12.010/09, para acolhimento institucional. A palavra
abrigo serd utilizada, neste texto, quando a exposigdo for referente as discussdes dos documentos anteriores a
Lei 12.010/09.
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Associacdo Municipal de Assisténcia Social (AMAS), dos Conselhos Tutelares e da
Secretaria Executiva do CMDCA, e posteriormente, com integrantes da Secretaria Municipal
de Saude. A Comissdo teve como responsabilidade a realizacdo de um estudo sobre a
implantacéo do Programa Abrigos.

O trabalho em conjunto desta Comissdo resultou na proposta de implantacdo de
abrigos, no municipio de Belo Horizonte, com recursos do FIA, por meio de ONGs, em
convénio com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS). No entanto, na
perspectiva de Viegas (2007) “foram encontradas muitas dificuldades que acabaram por
impedir a efetivagdo do Projeto de Implantacdo de Abrigos™ (p. 93).

Em seguida, o CMDCA tomou as decisdes de realizar um diagndéstico das entidades
que trabalhavam com o atendimento as criancas e aos adolescentes no formato de abrigo e
criar um espaco de interlocucdo entre os diferentes trabalhadores, responsaveis pelo
atendimento as criancgas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade no municipio, tendo
como objetivo a formulacdo da Politica de Abrigamento. Viegas (2007) relata que esse espaco
mais tarde se consolidou como sendo o Forum de Abrigos.

O estudo denominado “Diagnéstico da realidade do atendimento em abrigos ndo
governamentais do municipio de Belo Horizonte” (1995), foi realizado pelo CMDCA em
parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, sob a coordenacgdo desta
ultima. O Diagnoéstico apontou a existéncia de vinte e oito instituicdes ndo governamentais
registradas no CMDCA na categoria de abrigo, sendo que destas, apenas onze possuiam
convénio com o municipio de Belo Horizonte.

Segundo Viegas (2007), o diagnéstico teve como desdobramento o reconhecimento da
necessidade de normatizacdo dos servicos dentro do municipio de Belo Horizonte. Ao
CMDCA foi demandado a formulacdo de diretrizes e critérios para a politica de atendimento;
a SMDS a ampliacdo dos convénios com as ONGs e a estas, a definicdo de uma politica de
recursos humanos qualificada para atuacdo com as criangas e os adolescentes e manutencéao
dos registros da historia de vida dos acolhidos.

Dessa forma foi aprovada, nos anos que se seguiram, um conjunto de resolucdes que
tinham como objetivo ordenar questdes afetas ao acolhimento institucional no municipio de

Belo Horizonte. Uma dessas resolugdes foi a Resolugdo n® 31/97°, que dispunha sobre

®A resolucéo citada estd em processo de revisdo e foi objeto de discussdo em ciclo de debate, realizado pelo
CMDCA-BH, do qual participei no final de 2014 e inicio de 2015. As discussdes foram registradas em
caderno de campo e estdo apresentadas no terceiro capitulo desta dissertacdo. O texto da Resolugdo estd no
(Anexo E)
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diretrizes para o funcionamento de entidades de atendimento em regime de abrigo. Conforme
Viegas (2007), a formulagéo e aprovagdo desta normativa representou um amadurecimento da
concepcao acerca da organizacao do acolhimento institucional no municipio.

Silva e Maia (2014) defendem que, as acdes de atendimento na modalidade de abrigo
no municipio de Belo Horizonte se estruturaram vinculadas a trés diretorias dentro da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social: 1) Diretoria de Politicas para Crianca e
Adolescente, por meio da execucdo do Programa de abrigo; 2) Diretoria de acBes sociais
bésicas, por meio do Programa de Apoio a Pessoa com Deficiéncia e 3) Diretoria de atencéo

Especial a Crianca e Adolescente, esta Gltima a partir das a¢cGes do Programa Miguilim.

De acordo com Viegas (2007), a criacdo do o Programa de Abrigos da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social/PBH foi efetivada em janeiro de 1998, tendo sido
destacada a equipe técnica especifica como objetivo principal de promover a
desinstitucionalizacdo das criancas e dos adolescentes abrigados.

A partir de 1999, em decorréncia de demanda do Ministério Pablico, o Municipio
assumiu, a politica do acolhimento institucional até entdo sob a responsabilidade da Secretaria
Estadual de Desenvolvimento Social e Esportes (SEDESE), atendendo ao principio
estabelecido no ECA (Brasil, 1990) de municipalizagéo da assisténcia. (VIEGAS, 2007).

Em 2000, também, aconteceu a reformulagdo administrativa no Municipio,
regulamentada pelo decreto n°® 10.554, de 15 de marco de 2000, em que ficou estabelecido
que a entdo Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS), passaria a ser chamada
de Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), subordinada a Secretaria Municipal
de Coordenagdo das Politicas Sociais (SCOMPS).

A SMAS se estruturou em quatro Geréncias, sendo uma delas, a Geréncia de Protecdo
Especial (GPES), em que estavam vinculados diversos programas de atendimento as criancas,
aos adolescentes e suas familias, sendo eles: Socializagdo Infanto-juvenil; Projeto Miguilim;
Programa Liberdade Assistida; Centro de Atendimento ao Adolescente (CEAD); Abrigo,
Agente Jovem; Crescer/PETI; Projeto Muriki; Servigo de Orientacdo; Apoio e Protecdo Sécio
Familiar (SOSF) e o Sentinela.

Em relag&o a estruturagdo do atendimento, no contexto do acolhimento institucional, o
final da década de 90 e inicio dos anos 2000, foram marcados pelos esforgos em se estruturar
um programa Unico de abrigo, no municipio de Belo Horizonte. A unificacdo das acGes foi
estruturada em torno de alguns principios como: (1) desinstitucionalizacdo de criangas e

adolescentes e a consequente reinsercdo familiar das mesmas; (2) capacitacdo das equipes
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técnicas; (3) realizacdo dos estudos de casos de criancas e adolescentes acolhidos nas
entidades conveniadas; (4) criagdo da equipe de supervisdo de abrigo; elaboracdo dos
Itens/Referéncias de Qualidade para Atendimento em Entidade de Abrigo (tais como o0s
parametros de espaco fisico e de contratacdo e formacdo de pessoal); (5) implantacdo de
supervisao destinada aos técnicos e coordenadores das casas de acolhimento institucional; (6)
investimento na realizagdo da “Pesquisa Diagnostico da Rede de Abrigo do Municipio de
Belo Horizonte” ¢ na elaboragao de estudo dos custos para o funcionamento da entidade de
abrigo; (7) realizacdo de estudos de caso das criancas e adolescentes com deficiéncia, em
parceria com o Programa de Socializa¢do Infanto-Juvenil/DPCA e (8) realizagéo das oficinas
de arte e cultura nos abrigos e nos Centros de Apoio Comunitarios. (BELO HORIZONTE,
2008).

Entre 2000 e 2003, foi elaborado pela Comissao de Medidas de Protecdo Especial, em
Belo Horizonte, o documento intitulado “Reordenamento da Rede de Abrigos do municipio
de Belo Horizonte”, que resultou em um estudo indicativo das fragilidades e desafios do
atendimento, no &mbito do acolhimento institucional no Municipio.

Em 2004, o Centro Educacional do Horto, que ainda funcionava nos moldes da antiga
FEBEM, foi fechado em razéo da necessidade de adequacdo aos principios do ECA (Brasil,
1990). Neste momento, o atendimento as criangas e os adolescentes em medida protetiva de
acolhimento institucional foi assumido pela rede municipal. A avaliacdo feita foi que a rede
de entidades conveniadas com a PBH ainda era insuficiente e a escassez das vagas era notoria.

A partir da analise das atas das reunibes do Forum de Abrigos, no periodo
compreendido entre 1995 e 2006, Viegas (2007) afirma que estas reunides eram espacos de
intensas discussfes entre os profissionais que atuavam no contexto da politica publica de
atendimento a crianca e ao adolescente no municipio. Os temas discutidos foram organizados
pela autora, nas seguintes tematicas: organizacdo do atendimento; parcerias e articulacdo da
rede de atendimento; aspectos relacionados ao conveniamento com o municipio, entre outros.

Viegas (2007) nos oferece em sua analise das referidas atas, elementos importantes
gue mostram a distancia entre 0 que esta prescrito nos textos legais e nos ordenamentos da
politica publica municipal para a protecdo de criancas e adolescentes, apresentando ainda a
realidade cotidiana das entidades de acolhimento institucional.

Nas atas do Forum de Abrigos ha referéncias a diversos problemas, tais como a falta
de vagas nos abrigos e o acolhimento compulsério de criancas e adolescentes. Estes dois
problemas podem ser lidos de diversos modos. Pode-se supor que 0 municipio tenha

dificuldade em atender & demanda de acolhimento institucional, pois parece haver caréncia na
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oferta de vagas. No entanto, se for tomada a constatacdo de que ha uma prética de
“acolhimento institucional compulsério de criangas e adolescentes”, pode-se suspeitar de que
0 problema ndo esteja apenas no gerenciamento das vagas, mas na ndo observancia do proprio
ECA (Brasil, 1990), que define a medida de acolhimento institucional como a sétima a ser
executada. Portanto, existem seis medidas protetivas anteriores, que necessitam de uma rede
de servigos conectada para a sua aplicagao.

Além disso, o acolhimento “compulsorio” de criangas e adolescentes parece revelar
resquicios das praticas assistencialistas sustentadas pelo Codigo de Menores (1927;1979) que
retiravam criangas e adolescentes de suas familias, sempre que elas eram consideradas
inaptas para cuidar e educar os filhos.

O periodo compreendido entre 2004 e 2008 é marcado pela busca de qualificacdo das
equipes de trabalho nas unidades, visando a realizacdo dos estudos de caso e, também, a
construgdo do Projeto Politico Pedagdgico das entidades.

A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, em 2010, por meio da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social criou a Central de Vagas, que consistia em um sistema de regulacdo do
acesso aos servicos de acolhimento institucional para as criancas e adolescentes, com o
objetivo de gerenciar o fluxo de encaminhamento deste publico as unidades. Esta Central é
composta por uma equipe de quatro técnicos de nivel superior, com escala de trabalho doze
por trinta e seis horas.

A Central funciona 24 horas, uma vez que 0s técnicos deste setor sdo responsaveis por
identificar as vagas disponiveis na rede de atendimento para encaminhamento das criangas e
adolescentes, quando é aplicada a medida protetiva de acolhimento, seja pelos Conselhos
Tutelares ou pelo Juizado da Infancia e Juventude.

A gestdo dos servigos de acolhimento institucional é de responsabilidade da Geréncia
de Abrigamento, que integra a Geréncia de Protecdo Especial, da Secretaria Municipal
Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS). De acordo com dados desta Secretaria, por meio da
Geréncia de Protecdo Especial (GPES), em 2015, o municipio contava com cinquenta € uma
unidades que executavam o servico de acolhimento institucional, das quais, quarenta e seis
eram conveniadas com a Prefeitura de Belo Horizonte. A capacidade total das unidades era de
setecentos e dezesseis vagas para o acolhimento institucional, sendo que seiscentos e setenta e
quatro eram ofertadas pelas institui¢gdes conveniadas com o poder publico municipal.

Em maio de 2015, foi realizada, para fins desta disserta¢cdo, uma entrevista com duas
profissionais da Geréncia de Abrigamento da PBH, que explicaram a estrutura de

funcionamento e as atribuicdes desta Geréncia. Quanto a estruturacdo, possui quatro servigos,
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sendo eles: a Central de Vagas; a Equipe de Supervisdo das Entidades; a Equipe do Servico de
Apoio a Reintegracdo Familiar e o Programa Acolhimento Familiar.

Esta Geréncia responde também pelo atendimento aos idosos, na modalidade do
acolhimento de longa permanéncia (ILPI’s). No que se refere ao atendimento as criancas e
aos adolescentes, a Geréncia de Abrigamento realiza os convénios com as instituicbes nao
governamentais que prestam o servico de acolhimento institucional.

A Equipe de Supervisdo é responsavel pela mediacdo entre a Geréncia de
Abrigamento e as unidades de acolhimento institucional, por meio do trabalho de técnicos
com formacgdo superior em Psicologia ou Servico Social. Esta equipe responde pela
supervisdao do trabalho das unidades de acolhimento, além da orientacdo e assessoria para
elaboracdo dos estudos de casos das criancas e dos adolescentes.

No Servico de Reintegracdo Familiar (SARF) é realizado o acompanhamento das
familias por determinacdo judicial. Busca-se com o trabalho desenvolvido no SARF a
superacao das situacdes de violacdo de direitos e a potencializacdo das familias de forma a
permitir o desligamento das criancgas e adolescentes da instituicdo de acolhimento.

O Programa Familias Acolhedoras é executado em parceria com instituicdes nao
governamentais. As criancas e 0s adolescentes encaminhados para este servigo sdo aquelas

cuja perspectiva de reintegracéo familiar coloca-se como mais viavel em menor tempo.

2.5 Vulnerabilidade Social e sua relacdo com as Politicas de Assisténcia Social

Ao analisar os documentos que embasam a politica pablica de assisténcia social e,
especificamente, a politica municipal de protecdo as criancas, aos adolescentes e suas
familias, observa-se em varios trechos referéncias a expressao “vulnerabilidade social”. Na
tentativa de compreender esta defini¢do, buscamos os autores Castel (1979); Abramovay et al
(2002); Torosian e Rivero (2013), que apontam algumas dimensdes desse conceito. Sabe-se
que este é um conceito complexo, que nao sera aprofundado nesta dissertacdo, mas busca-se
discutir a utilizacdo desse termo como um traco identitario das criancas, adolescentes e suas
familias, sujeitos aos quais se destinam as a¢Ges das politicas de assisténcia social.

Castel (1997) prop6e os estudos dos processos denominados por ele de
marginalizacdo e desfiliagdo a partir de um conceito que ele chamou de “Zonas”, numa
perspectiva transversal em que para defini¢do da vulnerabilidade sdo levados em consideracéo
“um duplo processo de desligamento em relagdo ao trabalho e em relagdo a insergdo
relacional” (p. 23)
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Para o autor, a combinacdo destes fatores, permite a identificacdo de trés zonas
distintas: 1) Zona de Integracdo, na qual existe trabalho estavel e forte insercdo relacional; 2)
Zona de Vulnerabilidade, marcada por trabalho precéario e fragilidade dos apoios relacionais e
3) Zona de Marginalidade, também chamada pelo autor de Zona de Desfiliacdo, onde coexiste
0 duplo processo de desligamento: auséncia de trabalho e isolamento relacional. (CASTEL,
1997).

Abramovay et al (2002) defendem que a vulnerabilidade social pode ser definida como
uma situacdo em que grupos sociais e pessoas estdo privados de oportunidades e habilidades
em decorréncia de serem insuficientes os recursos materiais e simbdlicos a sua volta. A
escassa disponibilidade de recursos materiais e simbdlicos, tais como educagdo, trabalho,
saude, lazer, cultura, esporte, entre outros mantém os individuos ou grupos excluidos da
sociedade.

Para os autores, a limitacdo de acesso aos elementos, citados anteriormente, leva “a
restricdo da capacidade de formacdo, uso e reproducdo dos recursos materiais e simbdlicos;
torna-se fonte de vulnerabilidade, contribuindo para a precaria integracdo desses jovens as
estruturas de oportunidades”. (ABRAMOVAY et al, 2002, p. 55).

Ao discutirem a vulnerabilidade social no contexto dos estudos sobre juventude e
criminalidade afirmam que, o conceito esta associado as situac@es vividas pelas familias de
baixa renda, residentes em territorios com presenca do tréafico de droga, situacdo que faz com
gue 0s jovens estejam mais expostos as possibilidades do uso de substancias ilicitas e de
praticarem atos também ilicitos.

Torossian e Rivero (2013), por sua vez, consideram que a vulnerabilidade social ndo
se define “pelo indice pobreza” (p. 56). Segundo 0s autores, neste conceito estdo imbricados
maultiplos significados que podem levar a manutencdo das pessoas no lugar do risco ou no
empoderamento destas possibilitando-as a construcao de novas estratégias de vidas.

Os autores defendem, ainda, que os sentidos produzidos sobre as questdes sociais ndo
sdo isentos de valores e referem-se as construcgdes historicas, numa perspectiva foucaultiana,
marcados por forgas e relacdes de poder “sdo estratégias de afirmagao politica de emergéncia
de determinados saberes como campos disciplinares e profissionais em determinados tempos
histéricos.” (TOROSSIAN E RIVERO, 2013, p. 57).

Neste sentido, podemos indagar se os principios das politicas de protecdo social ndo
produziriam os sujeitos destinatarios de tais politicas? E ainda, se a0 nomea-los como

criangas, adolescentes e familias em vulnerabilidade social, ndo estariam retirando deles a
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potencialidade para questionar e transformar a sua propria condi¢éo?

Para Sousa (2012), a discussdo sobre a vulnerabilidade implica em reflexdes sobre as
“auséncias materiais e simbdlicas que a provocam e mais ainda: significa tentar aprender e
desvelar a ldégica que faz da wvulnerabilidade uma condicdo humana para parcelas
significativas da populagao mundial.” (pp. 9 -10).

Como é possivel observar, os autores trabalham com a perspectiva de que a
vulnerabilidade social esta associada a elementos da vida social das pessoas e dos grupos e
ndo, apenas, na condicdo individual dessas. A vulnerabilidade social € resultante de fatores
sociais e politicos, refere-se as condi¢des de vida e a auséncia de suportes sociais.

Conforme apresentado, anteriormente, uma das grandes diferencas entre o Codigo de
Menores, extinto com a promulgacdo do ECA em 1990, foi o desaparecimento da figura do
“menor em situagdo irregular” para a afirmacao da crianga e do adolescente como sujeitos de
direitos. No entanto, alguns tracos do antigo Coédigo de Menores, permanecem como um
fantasma, na pratica da protecdo dos direitos preconizada pela ECA (Brasil,1990).

Vejamos: A “situacdo irregular” era descrita como aquela vivida por criancas e
adolescentes 6rfaos, em situacdo de pobreza extrema e de marginalidade. Nos tempos atuais, a
vulnerabilidade das familias esta4 associada ao desemprego e a falta de renda dos pais ou
adultos responsaveis pelas criancas e adolescentes; as precarias condi¢des de moradia; a
presenca de algum membro da familia portador de doencas cronicas fisicas ou psiquicas; a
convivéncia com algum membro da familia com historia de abuso de drogas licitas ou ilicitas;
a inclusdo de pais ou responsaveis nas atividades do trafico de drogas, entre outras situacdes
consideradas como negativas e que oferecem risco as criancas e aos adolescentes.

O ECA (Brasil, 1990) determina que a pobreza ndo se constitui em motivo para o
acolhimento institucional, no entanto, a condicdo de vulnerabilidade, sim. Evidentemente, que
as vulnerabilidades acima descritas podem concorrer para despontencializacdo dos recursos
materiais e simbdlicos das familias para o cuidado das criancas e dos adolescentes e, até
mesmo se constituirem em um elemento que pode levar a violagcdo de direitos e a préatica de
violéncia. Estes casos mostram a necessidade de que a familia, em sua totalidade, seja
amparada pelas politicas publicas e que o acolhimento institucional ndo se transforme em uma
medida paliativa, diante da dificuldade de se implantar e manter uma politica publica potente,
capaz de transformar a condicdo de vulnerabilidade e fortalecer os lagos comunitarios e

familiares.
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3 CONSTRUCIONISMO SOCIAL E PRODUCAO DE SENTIDOS

A escolha pelo Construcionismo Social como chave de leitura para a compreensdo do
contexto do acolhimento institucional foi motivada pelo entendimento de que as politicas e 0s
programas sociais, que visam a sua efetivacdo, sdo construcdes que explicitam, refletem e
transformam os sentidos atribuidos aos direitos sociais das criancas, dos adolescentes e das
familias, por todos aqueles envolvidos neste cenario, a saber, os operadores da justica e da
protecao social, as familias e as proprias criancas e 0s adolescentes.

Compreendemos que a pratica cotidiana de protecdo social ndo se resume a uma
mera execucdo mecanica e direta do que esté previsto pelas leis que regulam a politica publica
, OU seja, 0 que estd prescrito nos documentos formais. Os profissionais responsaveis pela
execucdo de tal politica constroem novos sentidos e modos singulares de intervencao social.

Os destinatarios das acdes protetivas, as criangas, os adolescentes e suas familias, sdo
sujeitos ativos que interagem com os operadores do sistema de protecédo, resistem ou aceitam
e, até mesmo burlam as orientacfes e prescri¢des que lhes sdo dirigidas. Desse modo, ha uma
permanente construcdo de sentidos para as praticas da politica publica de protecéo social.

As teses do Construcionismo Social sustentam que a posi¢édo do pesquisador é uma
posicdo comprometida de forma politica, ética e afetiva. Afirmam que é na qualidade da
interacdo social que o pesquisador estabelece com os sujeitos inseridos no seu campo de
estudos, no caso desta dissertacdo, a pratica da medida de acolhimento institucional, que o

conhecimento podera ser produzido.

3.1 Construcionismo Social

O Construcionismo Social tem como pressuposto a construcdo social da realidade, um
processo que acontece de forma diversa e compartilhada, que revela autoria coletiva.
(INIGUEZ, 2002; SPINK, 2013; GERGEN e GERGEN, 2010).

Na perspectiva do construcionismo social somos, a0 mesmo tempo, produtos e
produtores de nossa histdria “nds construimos 0 mundo de forma diferente e esta diferenca
encontra-se enraizada em nossas relagdes sociais, a partir das quais 0 mundo se tornou o que
€”. (GERGEN e GERGEN, 2010, p. 19).

O Construcionismo Social se constituiu no contexto das mudancas paradigmaticas da
modernidade para a p6s-modernidade ou modernidade tardia. Essa perspectiva ganhou forgas

a partir da década de 60, do século XX, como uma critica aos pressupostos da razdo absoluta e
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da neutralidade do pesquisador. (SPINK, 2010); (CAMARGO-BORGES, 2007).

Gergen [1985] (2009)’ considera que os estudos construcionistas tratam do cotidiano e
da maneira como as pessoas falam, percebem e experienciam o mundo em que vivem e, 0s
processos de interacao entre as pessoas e seus contextos. Para o autor, é privilegiada a relacao
entre as pessoas. E a partir desta que se torna possivel a construgio do conhecimento. Nesse
sentido, “a pesquisa construcionista social ocupa-se principalmente de explicar os processos
pelos quais as pessoas descrevem, explicam, ou, de alguma forma, ddo conta do mundo em
que vivem (incluindo-se a si mesmas).” (GERGEN, 2009, p.301).

As origens do Construcionismo Social para Spink (2013) estdo relacionadas aos
movimentos advindos da Filosofia, da Sociologia do Conhecimento e da Politica, que embora
com particularidades a cada campo de conhecimento citado, sdo movimentos interligados. No
campo da Filosofia o movimento construcionista “caracteriza-se COMO uma critica ao
representacionismo”. Ja na Sociologia do Conhecimento, a critica € feita na direcdo da
“desconstrugao da retorica da verdade” e, finalmente na area da Politica “como uma busca de
empowerment de grupos socialmente marginalizados.” (SPINK, 2013, p. 06).

No campo da Filosofia, o Construcionismo Social se opBe a concep¢do do
representacionismo, no qual o conhecimento seria uma representagdo da realidade externa.
Ibafiez, citado por Spink (2010), indica a necessidade de desconstruir a dicotomia sujeito-
objeto, uma vez que a realidade ¢ construida pelas e nas interagdes sociais “os objetos S&0 0
que sdo porgue nds somos o que somos.” (p. 10).

Quanto ao movimento no campo da filosofia, ressaltamos que a defesa do
construcionismo social é feita pelo empoderamento dos grupos marginalizados, a partir da
valorizacdo do discurso dos sujeitos. (SPINK, 2013). Podemos perceber que no campo da
medida protetiva de acolhimento institucional, o conhecimento construido pelos operadores
da justica, da politica publica de assisténcia e pelos trabalhadores das casas de acolhimento
institucional ¢ muitas vezes desqualificado, sobretudo, quando por meio da experiéncia
cotidiana desconstroem o saber instituido no campo juridico ou da assisténcia social.

Além disso, o conhecimento das familias sobre suas criancas e seus adolescentes, 0s
modos pelos quais buscam solucGes para os problemas cotidianos é também deslegitimado e
considerado “desviantes”. A pratica do acolhimento institucional nem sempre produz o

empoderamento das familias, assemelhando-se mais ao modelo assistencialista do que a

" A data entre colchetes indica o ano da publicagdo original da obra. O texto de utilizado, nesta dissertagdo, é
traducdo do artigo: GERGEN, Kenneth J. The Social Constructionist Movement in Modern Psychology.
American Psychologist. Vol. 40. n. 3, marco de 1985, pp. 266-275. Nas demais citacfes, ao longo deste texto,
utilizaremos a data da obra consultada.
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perspectiva de promogéo e garantia de direitos.

No campo da Sociologia do Conhecimento, a critica do Construcionismo Social se
refere a concepcdo da verdade absoluta e finalidade da ciéncia. Ainda para o autor, citado por
Spink (2010), a verdade ndo é absoluta, ela é resultado das convengbes humanas, sendo
constituida e estabelecida socialmente. Na perspectiva construcionista social deve-se abordar
a verdade como datada em um determinado tempo, com as marcas das institui¢des, das
relacBes e das convencgdes sociais. Sendo assim, a busca da ciéncia é pelo conhecimento e ndo
pela verdade absoluta.

Berger e Luckmann (1973) sdo considerados os percursores do Construcionismo na
Sociologia do Conhecimento. A tese principal dos autores é a de que a realidade ndo € dado
externo e independente das acGes dos sujeitos e disponiveis a compreensdo intelectualista,
sendo que um processo continuo de construcdo por meio das interacfes sociais. Os autores
acima elaboraram trés conceitos chave que possibilitam a compreensdo dessa perspectiva
tedrica: a tipificagdo, a institucionalizacéo e socializagao.

O conceito de tipificacdo relaciona-se aos processos de institucionalizacdo, Segundo
Berger e Luckmann (1973), seu ponto alto € percebido quando a pessoa deixa de ser
considerada em sua historicidade e singularidade, e passa a ser apreendida como um tipo. No
caso da discussdo sobre a execugdo das medidas de acolhimento institucional, Jodo filho de
Vera e Pedro, passa a ser o “o acolhido”, “o menino do abrigo” e, dessa forma, o “menino do
abrigo” tornar-se um tipo e um anénimo.

Tudo o que se conhece sobre as criancgas e 0s adolescentes em situacdo de violagcdo de
direitos € condensado neste rotulo. Esse conhecimento compartilhado se institui, revela,
alimenta e constroi préaticas sociais. A institucionalizacdo é um processo de producdo que leva
a organizagdo da vida social e do cotidiano. Berger e Luckmann (1973) consideram que “a
ordem social existe unicamente como produto da atividade humana.” (p.76).

Continuando a percorrer 0s argumentos dos autores encontramos que “a
institucionalizacdo ocorre sempre que h& uma tipificacdo reciproca de ac¢des habituais por
tipos de atores. Dito de maneira diferente, qualquer uma dessas tipificacbes é uma
instituicdo.” (BERGER E LUCKMANN, 1973, p.79). Toda a préatica da protecao social é uma
instituicdo, compreendida desde o ECA (Brasil, 1990) como responsavel pela restauracéo,
defesa e afirmacéo dos direitos das criancas e adolescentes.

Berger e Luckmann (1973) nos lembram que, uma instituicdo tem sua historicidade,
mas na medida em que se afirma e é incorporada ao cotidiano, deixa de ser vista como

portadora de histdéria, como um processo continuo e néo linear, e fica reduzida muitas vezes a
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ideia de uma organizacdo burocratica. Por outro lado, as instituicdes também implicam em
acOes de controle. Deste modo, as acgdes para defesa dos direitos das criangas, dos
adolescentes e de suas familias também se revelam como praticas prescritivas do que é uma
boa familia capaz de cuidar de suas criancas e adolescentes.

Os autores definem, ainda, a socializagdo como o processo de objetivacdo da
realidade, ou de parte dela, pelos individuos e que permite a estes tornarem-se parte da
sociedade. Para os pesquisadores, a socializacdo esta dividida entre socializagdo primaria e

secundaria, sendo assim definidas:

A socializagdo primaria se refere a primeira socializagdo que o individuo recebe na
infancia. E em virtude da qual o individuo se torna membro da sociedade. A
socializag8o secundéria é qualquer processo subsequente que introduz um individuo,
ja socializado em novos setores do mundo objetivo de sua sociedade. (BERGER E
LUCKMANN, 1973, p. 175).

A familia é, ou pelos menos esperamos que seja, 0 local primeiro desse processo de
socializacdo priméria. Ao exercer a fungdo protetiva permite a insercédo das suas criangas no
mundo da cultura, das ciéncias, das religides, da aprendizagem dos valores e costumes, dos
padrdes de comportamentos que sdo caracteristicos do grupo social ao qual essa familia
pertence. Por meio do processo de socializacdo primaria, a crianca aprende, também, as
especificidades, 0 modo de funcionamento e a dindmica de sua propria familia.

Os processos de socializa¢do primaria exigem a mediacdo entre o mundo adulto e o
das criancas. De acordo com 0s autores, essa mediacdo que permite a crianga torna-se um ser
social acontece na relacdo estabelecida entre ela e o adulto significativo, que é o responsavel
por lhe apresentar o mundo. Os processos de socializagdo secundaria tém como base a
construcdo realizada pela socializagdo primaria e, ao mesmo tempo, trardo elementos que
instrumentalizam os sujeitos para o desenvolvimento de novas interacdes sociais, que Sao
aquelas vividas em grupos sociais mais amplos e em institui¢des tais como a escola, a igreja e
o trabalho.

Nos processos de socializacdo secundaria, para Berger e Luckmann (1973), acontece
“a interiorizagdo de ‘submundos’ institucionais € baseados em institui¢es.” (p. 184). Estes
processos ndo se sobrepdem aos aprendidos na socializacdo priméria, mas permitem a sua
reconstrugéo.

Ao chegarem no acolhimento institucional, as criangas e os adolescentes passardo por
um novo processo de socializagéo, marcado pelo lugar do discurso da protecdo, pelas regras

institucionais das casas de acolhimento e, a auséncia dos familiares ou pessoas com as quais
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conviveram até o momento do acolhimento. Experimentando assim, um universo social,
muitas vezes, distinto daqueles em tinham acesso e no qual ndo se reconhecem mais como
pessoas.

As préaticas hegemonicas de atendimento nem sempre levam em consideracdo as
especificidades e os valores que as criancas e adolescentes trouxeram de seus processos de
socializacdo priméria. Pelo contrério, tendem a desqualificar as experiéncias anteriores ao
acolhimento institucional, vivenciadas pelas criancas e pelos adolescentes.

A adocdo de uma abordagem Unica como resposta as situacdes de conflito no interior
da casa de acolhimento institucional, como por exemplo, a inclusdo de horérios rigidos e
uniformes para atividades rotineiras (tomar banho, brincar, assistir televisdo e dormir), muitas
vezes, entram em conflito com as aprendizagens e as praticas domésticas experimentadas
pelas criancas e adolescentes. Tais regras, também desconsideram as singularidades das
demandas de cada crianca e adolescente, cabendo a estes a “adaptagdo” as regras
estabelecidas institucionalmente, aprendendo a ser “crianca € adolescente de abrigo”, por
efeito dos processos de socializa¢do secundaria.

Gergen (2009) e Ibafiez (1994) sdo os precursores da aproximacao do construcionismo
social com o campo da Psicologia Social. Para o primeiro, o0 mundo seria constituido de
artefatos sociais, que sdo historicamente situados. Na concepc¢do de Gergen (2009), o
conhecimento deve ser abordado a partir dos processos e estruturas de interacdo humana, ou
seja, a nossa maneira de construir o mundo sustenta valores e tradicdes.

O autor considera que a aproximacdo das teses construcionistas com a Psicologia
Social produziu o confronto com duas posi¢cdes hegemdnicas e antagbnicas no campo da
psicologia. A primeira que considerava 0s processos mentais como exogenos e a outra, no
qual os processos mentais eram apontados como enddgenos. Os empiristas 10gicos,
representantes da primeira perspectiva, trabalhavam com a concepc¢do de que o conhecimento
era uma cépia do mundo real, representando assim, o mundo tal qual ele é. Por outro lado,
autores como os fenomenoldgicos localizavam a fonte do conhecimento nos processos
internos do organismo.

A emergéncia das discussfes do Construcionismo Social no campo da Psicologia
Social, na perspectiva do autor citado acima, coloca a Psicologia o desafio de construcdo e
sistematizacdo de um saber capaz de transcender o dualismo tradicional (sujeito/objeto).

Ifiguez (2002) retoma e discute os postulados apresentados por Gergen (2009). O
primeiro deles, apresentado pelo autor, se refere ao questionamento das verdades, que estéo

situadas em uma determinada histéria. Na realizacdo de uma pesquisa € necessario
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problematizar o conhecimento, a partir da identificacdo de sua origem historica, do processo
de sua construgdo e os motivos que levaram a sua consolidacdo em um determinado momento
histdrico-social e ndo em outro. O conhecimento ndo é neutro: “deve-se por em divida a
maneira como nos ensinaram a olhar o0 mundo, ndo apenas isso, mas também a maneira pela
qual nos ensinaram a olhar nds mesmos.” (INIGUEZ, 2002, p. 127).

O segundo se refere a especificidade e a particularidade histérica e cultural do
conhecimento. Este ndo é universal esta relacionado as distintas concepc¢des de mundo, com
categorias e conceitos, também distintos, que nds seres humanos utilizamos e produzimos nos
contextos em que estamos inseridos. O conhecimento que produzimos ndo se encontra
descontextualizado, pelo contrério, pertence ao nosso momento historico, as nossas
vinculagBes institucionais, as condicdes sociais e culturais. (INIGUEZ, 2002).

O terceiro postulado é a abordagem do conhecimento como resultado de uma
construgcdo coletiva, 0s processos sociais sustentam ou fundam o conhecimento, que é
considerado como resultante da interacdo entre as pessoas, sem a qual ndo produziriamos
conhecimento. Neste sentido, podemos dizer que sdo as acles e as trocas cotidianas que
possibilitam a nossa construgdo e concepgdo de mundo. (INIGUEZ, 2002).

O quarto postulado, por sua vez, é a concep¢do do conhecimento como inseparavel da
acdo social, “todas as condigdes do mundo sdo resultados da agdo e da negociagdo social, as
quais podem ser muito diferentes, como forma de relagdes distintas, processos sociais e
sociedades diferentes.” (INIGUEZ, 2002, p. 130).

Ifiguez (2002) afirma, também, que as ideias construcionistas demandaram da
Psicologia Social a reconstrugédo do seu fazer e da sua forma de produzir conhecimento sobre
as diferentes realidades. O autor apresenta um conjunto de caracteristicas que diferenciam
uma psicologia de orientacdo construcionista de uma abordagem convencional dentro da
psicologia. Sdo elas: (1) o antiessencialismo, uma vez que a realidade € um processo
decorrente da construcdo social ndo podemos dizer que exista uma esséncia e uma natureza
das coisas e dos seres humanos; (2) o antirrealismo, dentro de uma perspectiva construcionista
ndo é possivel uma percepcao direta da realidade, nés construimos a realidade de forma
coletiva; (3) A especificidade histérica e cultural do conhecimento, as teorias psicolégicas e
sociais pertencem a um determinado tempo e a uma cultura especifica.

Ainda, sobre as caracteristicas apresentadas pelo pesquisador, temos: (4) A linguagem
como forma de acgdo social sobre 0 mundo. O entendimento é de que a linguagem é uma
condicdo para o pensamento, o compartilhamento de uma mesma lingua permite a criacdo dos

conceitos dentro cultura, “falar equivale a uma acao sobre o mundo.” (Ihiguez, 2002, p. 136).
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A linguagem é compreendida como uma acéo coletiva, processo de negociacdo que permite a
elaboracdo dos sentidos; (5) Outra caracteristica apresentada pelo autor se refere as interacoes
entre as préaticas sociais que estdo situadas nas relacGes entre as pessoas e, por ultimo, (6) o
conhecimento como aquilo que é construido coletivamente pelas pessoas.

Na perspectiva do Construcionismo Social, as nossas interagdes constroem o
conhecimento, a medida que esse conhecimento orienta as nossas praticas e estas produzem

novos conhecimentos, numa relagdo mdtua:

As formas de compreensdo negociada sdo de uma importancia critica na vida social,
na medida em que estdo integralmente conectadas com muitas outras atividades das
quais participam as pessoas. As descricfes e explicacBes sobre 0 mundo constituem,
elas proéprias, formas de acdo social. Assim sendo, estdo entrelagadas no amplo
leque de outras atividades humanas. (GERGEN, 2009, p.306).

Ao optarmos por trabalhar com o Construcionismo Social, para entendimento das
praticas desenvolvidas no contexto do acolhimento institucional, assumimos que elas sao
construidas pelas interac@es sociais. Na concepcdo de Gergen (2009), a maneira pela qual nos
relacionamos com o mundo “sdo artefatos sociais, produtos historicamente situados de
intercambio entre as pessoas.” (p. 303). Nesta perspectiva, o0 discurso € um instrumento de
intercdmbio social e a producdo de sentido, que acontece na acdo social e da sentido ao

mundo €, também, uma construcdo realizada na relacdo que estabelecemos uns com os outros.

3.2 Producéo de Sentidos

Spink  (2010) considera a producdo de sentidos como sendo uma préatica social
dial6gica. Para a autora, a preocupacdo com as formas pelas quais as pessoas ddo sentido ao
mundo, nem sempre esteve presente nas pesquisas e intervencdes psicossociais realizadas no
ambito da Psicologia Social.

Referindo-se a historia recente da Psicologia Social, Spink (2010) nos aponta que, até
a década de 1950, a producdo do conhecimento era baseada nos métodos que buscavam a
experimentacdo e a generalizacdo dos dados. Os estudos marcadamente experimentais eram
realizados nos laboratorios.

A partir das décadas de sessenta e setenta, do seculo XX, a valorizagdo dos
comportamentos cotidianos por parte de alguns estudiosos levou ao questionamento da
Psicologia de Laboratério, ou seja, da metodologia experimental, que explorava 0s processos

mentais como enddgenos.
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A crise da Psicologia Social vivida, nos anos de 1960 e 1980, provocou 0 surgimento
de novas metodologias, tais como a pesquisa participante e a concepc¢éo de que producgéo de
conhecimento e intervencdo social, que ndo poderiam ser compreendidas como dois
momentos separados e sequenciais, mas sim, como movimentos articulados. Entre outras
aproximagdes tedrico-metodoldgicas, nesta época, a Psicologia Social se aproxima do
Construcionismo Social.

Os estudos no campo da Psicologia Social serdo influenciados, ainda, pelas discussdes
sobre a linguagem, que levaram a pesquisa sobre o assunto, como uma forma de acdo no
mundo e sobre os demais. As mudancas na forma de compreenséo da linguagem, no século
XX, estdo vinculadas ao movimento, que ficou conhecido como Giro Linguistico. De acordo
com Ibafiez (2004), o “Giro Linguistico” representou um movimento em voga entre 0s anos
de 1970 e 1980, que discutia o papel desempenhado pela linguagem no campo das Ciéncias
Sociais, Ciéncias Humanas e na Filosofia.

O “Giro Linguistico” significou mudangas na forma de compreensao ¢ estudo da
linguagem, que passou da condicdo de um elemento capaz de representar a realidade a uma
forma de acdo no mundo. Tal mudanca propiciou, também, alteracBes na maneira de realizar
pesquisas nas areas das Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais, na Filosofia e, também, em
outros campos do saber.

Ibafiez (2004) indica quatro linhas de influéncia nas Ciéncias Humanas e Sociais
vinculadas a corrente analitica centrada na linguagem cotidiana. A primeira delas foi a linha
critica a abordagem representacionista da linguagem, levando a reformulacdo da concepcéo
do conhecimento e da realidade, ndo como um dado a priori, mas como uma construgdo que
envolve as pessoas na sua relacdo com o mundo.

A segunda linha é a abordagem da linguagem como um elemento capaz de construir a
realidade. Tal concepgdo resultou no surgimento das correntes “construcionistas”, nas quais a
linguagem deixou de ser uma forma de dizer sobre o mundo e passou a ser uma forma de agéo
sobre 0 mundo. “A linguagem ndo s6 diz como é o mundo, ela também o institui; e ndo se
limita a refletir as coisas do mundo, também atua sobre elas, participando de sua
constitui¢do.” (IBANEZ, 2004, p. 39).

A terceira das influéncias refere-se a consideracdo da linguagem como uma acéo sobre
0s demais seres humanos. Ao agirmos sobre o mundo estamos agindo, também, sobre os
nossos semelhantes. Ja a quarta influéncia refere-se a abordagem da linguagem, capaz de
constituir a realidade e um instrumento para atuarmos sobre 0 mundo. Sendo considerada

dessa maneira, atua também “na conformac¢do e no desenvolvimento das nossas relagoes e
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praticas sociais.” (IBANEZ, 2004, p. 41).

Deste modo, 0 que os autores construcionistas chamam de realidade ndo equivale a
uma representacdo de objetos e relagdes, mas da realidade como uma construcdo social,
compartilhada e que se desenvolve no cotidiano, levando a critica da logica dicotémica
(sujeito/objeto).

Tais mudangas possibilitaram, ainda, a emergéncia de novas formas de conceber a
pesquisa psicossocial e de produzir conhecimento. A importancia atribuida, até entdo, pelas
pesquisas aos construtos mentais e aos processos internos do individuo sdo transferidas para
as préticas sociais. Uma vez compreendido que, a “realidade” ¢ construida a partir de nossas
praticas cotidianas, a linguagem passou a ser elemento constituinte da construgcdo de sua
prépria realidade. E sendo uma prética, também produz efeitos, “faz parte das construgdes,
manutencdes e mudancgas que perpassam nossas relacdes sociais.” (MELLO et al, 2007, p.
28).

Com base na concepcdo de que “a linguagem é acdo sobre 0 mundo”, a producéo de
sentido acontece nos momentos de interacdo entre as pessoas e por meio de suas praticas
discursivas. Mello (2002) trata em sua tese sobre a construcdo dos sentidos. Tomando como
referéncia os postulados do Construcionismo Social entende que discurso e agdo séo
inseparaveis e se articulam na composicdo das praticas, possibilitando que sejam criados,
negociados e veiculados os sentidos: “Quando afirmo que discurso ¢é pratica, ndo estou me
referindo a acdo de falar, mas as motivacbes desse falar e suas consequéncias.” (MELLO,
2002, p. 53).

A construcdo dos sentidos € uma acdo coletiva e acontece nas relacdes que as pessoas
estabelecem umas com as outras e com o0s elementos do seu tempo. Para Mello (2002), esta
compreensdo sobre a construcdo dos sentidos coaduna com a perspectiva de Bakhtin (1992),
que considera o sentido como sendo algo dial6gico, em que o enunciado de uma pessoa esta
sempre em dialogo com outras vozes. VVozes que podem ser multifacetadas, contraditorias,
revolucionarias ou permanentes dentro da histdria.

Tomando, ainda, como referéncia o estudo de Mello (2002), encontramos a discusséo
sobre a producédo de sentidos na realizacdo de uma pesquisa. Neste contexto, os sentidos séo
elaborados a partir do didlogo dos pesquisadores com as varias vozes, por meio da
qualificacdo daquilo que escutamos: “A ‘busca’ de sentidos impde a ‘escuta’ de vozes, e é
momento de atividade, de construgdo. Escutamos o0 que queremos e 0 que nao queremos.” (p.
59).
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Spink (1994) defende que “conhecer ¢ dar sentido ao mundo.” (p. 150). Para a autora,
0 conhecimento na perspectiva da producdo de sentido é um processo negociado, resultante
dos nossos posicionamentos como pesquisadores no mundo. Ao produzimos conhecimento
estamos criando uma determinada versédo de mundo, pois escolhemos as formas de acesso ao
campo, as perguntas que fazemos, os dados com os quais trabalhamos e a teoria em que estes
serdo discutidos.

Dessa maneira, esta dissertacdo busca se filiar ao campo da producédo de sentido, uma
vez que pretende compreender os sentidos, que vém sendo construidos pelos trabalhadores do
SGD para a medida de acolhimento institucional, no municipio de Belo Horizonte.

Sabemos que, no campo da medida de acolhimento institucional, existe uma polifonia
de vozes, que tem nos revelado as negociagdes realizadas entre as diferentes instituicdes, que
trabalham na organizacdo, na gestdo e na execucdo das acdes da politica publica municipal de
atendimento as criancas e aos adolescentes. Estas negociacfes sdo pautadas em interesses e
fazeres que se apresentam plurais, divergentes, marcados pelos contextos institucionais, pelos
processos politicos e gerenciais de cada governo, pela busca de poder e instituicdo de um
discurso como hegemonico, pelas crencas e saberes de cada profissional, tendo como
resultado préticas diversas de protecdo aos direitos das criancas e dos adolescentes.

Para Mello (2002), o sentido é algo que sempre nos escapa e situa-se no campo das
possibilidades. Se o significado estd relacionado com as regularidades e a ordem dentro da
lingua, os sentidos sdo dinamicos, conforme é possivel observar no fragmento apresentado

abaixo:

O sentido escapa a ordem, embaraga-se com o significado previamente conhecido,
mas 0 sentido esta no campo da possibilidade, nunca é, sempre est4 sendo, porque
ndo se constitui em uma verdade, mas em um emaranhado de vozes, em um jogo
sem regras definidas previamente (...) O sentido ¢ “a-prendido” (n&o-prendido), uma
vez que quando se chega nele, ele ja esta escapando, porque as vozes se ampliam ou
se reorganizam em torno dele. Assim, aprende-se uma palavra e aprende-se a usa-la.
Sempre lembrando que o sentido se da em fronteiras, na superficie de praticas.
(MELLO, 2002, p.106).

Mello (2002) considera que ao adotarmos a perspectiva do Construcionismo, para a
realizacdo de uma pesquisa, ndo estamos em busca da verdade ou de qual verséo sobre um
determinado acontecimento, seja a verdadeira. Pelo contrario, devemos estar atentos as vozes
que buscam expressdo dentro das narrativas, ao que € questionado ou reforcado, as praticas
que sdo revolucionarias e aquelas, que perpetuam fazeres e saberes ja enraizados, nos

tornando atentos aos sentidos construidos. Segundo o autor, a elaboracdo de uma analise
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tendo como referéncia as préaticas discursivas deve considerar que 0s acontecimentos e 0s
sentidos atribuidos a este, estéo situados nas rela¢fes sociais sendo agenciados na linguagem
e sustentados por esta.

Ainda sobre os sentidos, encontramos em Spink (2010), a definicdo destes como uma
construgdo social, atravessada por questBes de ordem histéricas e culturais. O sentido
caracteriza-se por ser “um empreendimento coletivo, mais precisamente interativo.” (p. 34).
Os sentidos constituem a linguagem, sdo dindmicos e estdo associados aos elementos que
Ihes possibilitaram existéncia.

A construcdo de sentido, dessa maneira, estd vinculada ao contexto de sua producéo e
tem as marcas das pessoas que estdo interagindo, o que proporciona que as condigdes de
producdo dos acontecimentos, sejam elementos indispensaveis quando trabalhamos nas
pesquisas com a construcdo de sentidos, uma vez que estes “(...) sdo frutos de inumeras
negociacdes que se fazem ao longo do tempo e que permitem que determinadas versoes
possam ter visibilidade social.” (MELLO, 2002, p. 68).

Neste sentido, a busca pela protecdo integral dos direitos das criancas e adolescentes,
sempre se dara nos entrelacamentos dos fazeres dos diferentes profissionais da rede de
atendimento. Entrelacamentos que sdo dindmicos e construidos a partir dos elementos
estabelecidos nas normativas institucionais e dos sentidos atribuido a estes, no cotidiano dos
servicos de acolhimento e por cada sujeito que adentra no sistema de garantia de direito.

E marcado pelas crencas dos profissionais que atuam nos equipamentos da rede de
atendimento as criancas e aos adolescentes, permitindo-lhes assim, investir em determinada
situacdo e ndo em outras, com a intencdo de potencializar a realidade das familias e das
préprias criancas e adolescentes. Tais condicdes de producdo permitirdo identificar as
negociacdes e os sentidos construidos pelos profissionais no contexto da politica publica de
atendimento as criangas e aos adolescentes, no municipio de Belo Horizonte.

Outros elementos a serem considerados, neste estudo, sdo 0s recursos materiais e
simbolicos das familias e o acesso a direitos fundamentais, tais como a liberdade e a
possibilidade de circulagdo dentro das comunidades em que residem, a moradia adequada, ao
saneamento basico e a educacgédo de qualidade.

Quando voltamos o nosso olhar para o perfil socioecondbmico das familias, das
criangas e adolescentes acolhidos, encontramos familias residentes em areas de grande
precariedade quanto a presenca de equipamentos publicos de educacdo, de saude, de
assisténcia social, quando ndo da propria auséncia desses servi¢os publicos. Na auséncia de

um Estado, que seja capaz de oferecer politicas publicas efetivas para garantia do acesso aos
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direitos basicos, esses espacos sdo, em sua maioria, dominados pelo trafico de drogas e
marcados pelos altos indices de criminalidade.

A definicdo do termo “violacdo de direitos”, numa perspectiva do Construcionismo
Social, esta conectada com os padrbes socioculturais de uma determinada época, da mesma
forma que a protegdo social serd, também, uma construcdo datada em seu tempo historico e
social. N&o podendo ser, portanto, desconectada da realidade das criangas, dos adolescentes e

de suas familias, respeitando assim, os modos singulares de producdo de sentido para a vida.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta dissertacdo foi elaborada a partir da realizacdo de um estudo qualitativo da
politica publica de atendimento as criancas e aos adolescentes, com recorte para a tematica do
acolhimento institucional, no municipio de Belo Horizonte.

Na pesquisa qualitativa, entende-se que a agdo humana revela sentidos intersubjetivos
e subjetivos e, que ndo podem ser apreendidos se, desconsiderados do contexto no qual sdo
produzidos, “o que se busca ndo é explicar a relacdo antecedente e consequente (...) e sim
compreender uma realidade particular na sua complexidade.” (FRASER ¢ GODIM, 2004,
p.142). Trabalha-se com a perspectiva de que a realidade social ndo tem existéncia a priori,
sendo constituida nos processos de interacéo social.

Tomamos como guia das nossas reflexdes, o conceito de préaticas discursivas, proposto
por Spink (2013), como “linguagem em acg@o, isto €, as maneiras a partir das quais as pessoas
produzem sentidos e se posicionam nas relagdes sociais.” (p. 26). Para a autora, este conceito
estd associado as ressignificacdes, as rupturas e a producdo de sentido. Equivale ao uso ativo
da linguagem, no qual coexistem a ordem e a heterogeneidade.

Mello (2002), por sua vez, considera que “as praticas discursivas se revelam como
estratégias de poderes: como ordenamentos crescentes em todas as esferas da vida, para
agenciar novas formas do existir humano ou perpetua-las.” (p. 60).

Spink (2013) e Mello (2002) nos possibilitam compreender as préticas discursivas
como agles desenvolvidas por sujeitos ativos que interagem em contextos especificos, nos
quais desenvolvem relagdes de poder, de enfrentamento e de negociacao.

De acordo com Spink (2010), a opcéo pelo trabalho com a linguagem, como uma
forma de acdo no mundo, demanda a observacdo de dois aspectos vinculados a ela: os
performaticos e as condi¢cdes de sua producdo. Como aspectos performaticos, podemos
elencar: o tempo, as intengdes atreladas a sua producdo e o modo pelo qual a linguagem foi
produzida. As condi¢bes de producdo, por sua vez, referem-se ao contexto social e
interacional em que a linguagem foi produzida.

Spink (2010) defende que as praticas discursivas séo constituidas de trés elementos: a
dindmica, as formas e os conteldos. O primeiro se refere aos enunciados compostos por
vozes. O segundo sdo os speech genres (géneros da fala, correspondentes aos enunciados) e ja
o terceiro trata dos contetidos ou os repertdrios linguisticos.

O conceito de “enunciados” e “vozes” é advindo do linguista Bakhtin (1992) e,

referem-se aos processos descritos pelo autor como sendo de interanimacgdo dialdgica, que
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acontecem no momento da conversacdo em que 0s enunciados de uma pessoa estdo sempre
em contato, ou sdo enderecados, a outra pessoa. Os enunciados correspondem as expressdes
articuladas, com acdes situadas e agregadas as vozes, consideradas como didlogos e
negociacbes presentes no mesmo enunciado. E nesse processo, ouvintes e falantes se
interanimam, mutuamente, tornando possivel, também, a construcdo dos sentidos. (SPINK,
2010).

Os speechs genres, também considerados como “géneros da fala”, sdo as formas
tipicas e estaveis na fala, estilos especificos que permitem a comunicacao dentro dos grupos.
Os repertorios linguisticos, por sua vez, “sdo os termos, os conceitos, os lugares comuns e
figuras de linguagem, que demarcam o rol de possibilidades de construcdo de sentidos.”
(SPINK, 2010, p. 32).

Para Spink (2013), os repertorios linguisticos sdo marcados pelo contexto e pela
dimensdo histoérica em que sdo produzidos. Tais dimensdes levaram a postulagdo de trés
tempos historicos no contexto de estudo das praticas discursivas: o tempo longo, o tempo
vivido e o tempo curto. O primeiro se refere ao contetdo cultural “o dominio da construgio
social dos conteudos culturais, que formam os discursos de uma dada época. Produzido e
reinterpretado por diferentes dominios do saber.” (SPINK, 2013, p. 31).

Os repertdrios linguisticos, neste tempo, sdo constituidos por elementos que
antecedem as pessoas, mas que sdo atualizados pelas instituicdes, modelos, normas e
convencgdes num processo de reproducdo social e de ressignificacdo. Pertencendo, assim, ao
dominio da construcdo dos conteudos que formam os discursos de uma época.

O segundo, o tempo vivido, trata do tempo da socializacéo, que permite o aprendizado
das linguagens sociais e “aos processos de ressignificagdo dos contetdos histéricos a partir do
processo de socializagdo. Correspondem as experiéncias na historia pessoal.” (SPINK, 2013,
p. 32). Neste tempo, estdo inscritos 0s aprendizados decorrentes do nosso pertencimento aos
grupos, referindo-se ao tempo da ressignificacdo historica.

Enquanto o terceiro, “é o do acontecimento e da interanimagdo dialdgica — é aquele
que nos possibilita entender a dindmica de produgdo de sentido.” (SPINK, 2013, p. 33). Neste
tempo estdo situadas as possibilidades de compreensdo, da comunicagdo e da construgéo
discursiva, marcado pela polissemia e pela dialogia.

O estudo das praticas discursivas e da producdo de sentidos no cotidiano deve
contemplar o estudo da interacio destes trés tempos. E na relagio destes, que é possivel situar
a dimens&o da historia na produgéo do sentido.

Dessa forma, a pesquisa que considera os referenciais do Construcionismo Social é
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definida como uma construcdo que busca identificar os contextos culturais e historicos dos

fendmenos sociais, tomados como movimento incessantes, conforme ressaltado a seguir:

Focalizando o momento da interagdo por meio das praticas discursivas,
encontraremos polissemia e contradicdo. Depararemos, ao mesmo tempo, com a
processualidade e a producdo situada desses repertorios, deixando emergir a
possibilidade de construgdo de inlimeras versdes de nossas pessoas. A medida que
nos distanciamos, tedrica e empiricamente, do tempo curto, adentramos o campo das
abstracdes: as tipificacdes de papel, as regras de discurso, as linguagens sociais e as
identidades sociais que povoam nosso universo. (SPINK, 2013, pp. 33-4).

As préticas discursivas compreendem um processo de constante interanimagédo
dialdgica, constituindo-se como uma producéo de sentidos de pessoas em interacdo. O estudo
das praticas discursivas exige do pesquisador a explicitacdo das permanéncias e das rupturas,
que possibilitam identificar as transformagdes histéricas a0 mesmo tempo em que se
promovem novas transformacdes. Para Spink (1994), a polissemia que comp@e as préaticas

discursivas, se refere:

A existéncia potencial de multiplas significacdes concomitantes. Preferirmos deixar
a polissemia no dmbito da potencialidade porque nos parece que estes tantos e
variados discursos, frequentemente, situam-se como narrativas que competem entre
si na busca do enquadre como versfes hegemdnicas. Consideramos, portanto, que as
multiplas narrativas sobre os eventos do mundo podem ser utilizadas, no plano das
praticas discursivas, de forma sequencial ou concomitante. (SPINK, 1994, p. 153).

Para esta dissertacdo tomamos como referéncia o estudo das informacdes oriundas das
diferentes estratégias metodoldgicas. O objetivo é compreender a diversidade dos sentidos
produzidos pelos multiplos sujeitos, que interagem nos equipamentos da rede protecdo as
criancas, adolescentes e suas familias, considerando a perspectiva dos trabalhadores inseridos

nesta rede.

4.1 Estratégias Metodoldgicas

Na pesquisa qualitativa, a relacdo que o pesquisador estabelece com seu campo de
investigacdo €, especialmente, considerada como um elemento da construgdo do
conhecimento. Neste sentido, concordamos com a afirmacdo de Chizzotti (2003), de que o
pesquisador “é parte integrante do processo de conhecimento.” (p.79).

Para aprofundarmos na compreensdo das politicas publicas, que sdo destinadas a
garantia dos direitos das criancas e dos adolescentes, por meio da medida protetiva de

acolhimento institucional, escolhemos trabalhar com a triangulacdo de estratégias, como
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propde Minayo (2006), na producdo e coleta dos dados, sendo elas: Revisdo Bibliografica;
Pesquisa Documental; Participacdo no Ciclo de Debates; Entrevistas Semiestruturadas e
Participacdo nas Oficinas de Capacitacdo, que foram desenvolvidas com os educadores das

casas de acolhimento institucional.

4.1.1 Revisao Bibliografica

A Revisdo Bibliografica foi realizada por meio de consulta a base de dados do
SciELO, ao banco de dissertacoes e teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e a livros publicados (a partir do ano 2000), considerando-se a
primeira década de promulgacdo do ECA (Brasil, 1990) e, os documentos “Orientacfes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes” (Brasil, 2006) e a Lei
Federal de ° 12.010 de 2009, que representou ajustes a formulacdo inicial do ECA (Brasil,
1990).

O material relativo a pesquisa bibliografica perpassa a escrita desta dissertacdo, em
todos seus capitulos, uma vez que permitiu identificar as discuss@es relativas ao acolhimento
institucional. A pesquisa indicada possibilitou o didlogo com o material produzido nas
entrevistas, na pesquisa documental, no ciclo de debates e nas oficinas de capacitagdo com o0s
educadores.

4.1.2 Pesquisa documental

A Pesquisa Documental soma-se ao estudo bibliografico. Na concepg¢do de Celard
(2010), podem ser considerados documentos, “as fontes primarias ou secundérias, que por
definicdo sdo exploradas - e ndo criadas — no contexto de um procedimento de pesquisa.” (p.
297).

Para o autor, os documentos devem ser explorados observando-se o contexto historico
e social, aos quais se referem e a quem foram destinados. Elegemos alguns documentos para
realizacdo da pesquisa desta dissertacdo, entre eles o ECA (Brasil, 1990), o Plano Nacional de
Promogdo, Protecdo e Defesa do Direito & Convivéncia Familiar e Comunitaria (Brasil, 2006)
e a Lei Federal n°® 12.010 de 2009, que alterou artigos do ECA e ficou conhecida como a
“Nova Lei de Adogao”.

Os documentos elencados foram escolhidos por permitir tracar uma linha historica

sobre a organizacdo atual da politica publica de protecdo as criangas e aos adolescentes no
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Brasil. Foram analisados, buscando-se identificar os discursos sobre as criangas, 0S
adolescentes e suas familias, a respeito da violagéo de direitos e protecdo social, bem como as
acOes que devem ser desenvolvidas, visando a restauracdo e restituicdo dos direitos das

criancas e dos adolescentes.

4.1.3 Participagao no Ciclo de Debates

O primeiro contato com os trabalhadores da rede de protecdo as criancas e aos
adolescentes, no municipio de Belo Horizonte, aconteceu em novembro de 2015, minha
participacdo no evento “Ciclo de Debates sobre a Medida de Acolhimento Institucional em
Belo Horizonte e Revisdo da Resolugao 31/97”, (Novembro 2014 — Janeiro2015) promovido
pelo CMDCA, em parceria com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (O convite e
programacdo do Ciclo estdo nos Anexos A e B).

O evento reuniu trabalhadores dos diferentes equipamentos (governamentais e nao
governamentais) para discutir os aspectos relativos a organizagdo do acolhimento institucional
no municipio de Belo Horizonte. A minha participacdo, neste evento, me possibilitou entrar
em contato com as diversas discussdes sobre a politica de atendimento as criancas, aos
adolescentes e suas familias, realizadas por técnicos das casas de acolhimento institucional e
da Geréncia de Abrigamento, Conselheiros Tutelares e de Direitos das Criancas e dos
Adolescentes e, ainda, pelos técnicos do Juizado da Infancia e Juventude e da Promotoria da
Infancia e Juventude.

Neste Ciclo de Debates estiveram presentes, também, os gestores municipais
responsaveis pela implementacdo e execucdo da politica no Municipio. Neste sentido,
podemos dizer que foi um momento, em que estavam sendo veiculadas diferentes vozes sobre
o acolhimento institucional. Na época de inicio do Ciclo de Debates, o0 meu projeto de
pesquisa ja havia sido protocolado na PBH, com o pleito para participagdo na pesquisa dos
profissionais da Geréncia de Abrigamento, conforme exigéncia do Comité de Etica da
Plataforma Brasil.

No Ciclo de Debates, j& mencionado, tive a oportunidade de apresentar o projeto de
minha pesquisa de mestrado ao justificar a minha presenca no evento, durante a realizagéo de
uma das oficinas propostas no encontro. Participavam da oficina diversos profissionais
vinculados a Geréncia de Abrigamento da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH),
setor responsavel por emitir um dos pareceres sobre a aprovacdo ou ndo da participacdo dos

trabalhadores da PBH na pesquisa.
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A apresentacdo motivou duas profissionais gestoras do 6rgdo ndo s6 em participarem
deste estudo bem como de intermediarem a apresentacdo do projeto aos técnicos da Geréncia

de Abrigamento®.

4.1.4 Entrevistas Semiestruturadas

A realizacdo de entrevistas semiestruturadas (roteiros no apéndice B, em anexo)
constituiu-se como outra estratégia metodologica para elaboragdo desta dissertacdo. Para
Fraser e Gondim (2004), a producdo de conhecimento no contexto das entrevistas € um
processo ativo de trocas verbais e ndo-verbais, entre o participante e o pesquisador. Neste
sentido, podemos dizer que “os resultados de pesquisas que se apoiam em entrevistas
semiestruturadas ou abertas, sdo decorrentes de uma producdo desencadeada pelo processo
ativo de trocas verbais e ndo-verbais entre o participante e o pesquisador”. (FRASER e
GONDIM, 2004, p.146).

Participo do Nucleo de Pesquisa e Intervencdo Familia e Infancia da PUC Minas, que
realiza a pesquisa “Formagdo e Capacitacdo de Equipes de Trabalho para as Entidades de
Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes: Producdo de Inovagoes
Metodologicas”. FAPEMIG (2014 - 2016)°, o que me permitiu articular a minha dissertacéo
de mestrado as atividades desse Nucleo. Sendo assim, pude realizar entrevistas com
coordenadores e educadores das casas de acolhimento Institucional, bem como participar das
oficinas teméticas'®, dirigidas aos educadores e coordenadores das Casas de Acolhimento
Institucional.

Para a elaboracdo desta dissertacdo foram utilizados o material relativo a doze
entrevistas semiestruturadas, realizadas com representantes do CMDCA — BH , da Geréncia
de Abrigamento da PBH e das Casas de Acolhimento Institucional, conforme quadro a

sequir:

80 projeto foi aprovado pela Geréncia de Abrigamento da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, conforme e-
mail em anexo (Anexo C).

° Apesquisa é desenvolvida pelo Nucleo de Pesquisa e Intervencéo Familia e Infancia do curso de Psicologia da
PUC Minas, campus Coracdo Eucaristico — Faculdade de Psicologia — PUC , em Belo Horizonte. Registrado
no CNPg como grupo de pesquisa. Foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da PUC Minas e estd em
andamento.

As Oficinas Tematicas, que integram as estratégias metodoldgicas da pesquisa citada, foram realizadas por
meio de Edital de Extensdo — (2015) da Pro-reitora de Extensdao (PROEX) da PUC Minas.
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Quadro 1 - Relacdo das entrevistas

EQUIPAMENTO QUANTIDADE TEMAS DISCUTIDOS
Conselho  Municipal ~ dos 01 As acles do CMDCA dirigidas as Casas de acolhimento institucional
Direitos das Criancas e dos para criangas e adolescentes, bem como articulagdes estabelecidas por
Adolescentes (CMDCA) este 6rgdo com a rede de protegdo no municipio de Belo Horizonte.
Secretari Municioal 03 Elementos necessarios para o conveniamento com as instituicbes ndo
ecretaria unicipa
Adi de Assisténcia S p | governamentais parceiras na execu¢do do Programa de Acolhimento
unta de Assisténcia Socia
! Institucional, além da relacéo estabelecida entre a Prefeitura e as Casas de
Geréncia de Abri t ¢
— Geréncia de Abrigamento
g acolhimento institucional durante a execucdo da medida protetiva.
Casas de Acolhimento 8 Cotidiano dos servicos de acolhimento, visando a compreensdo do
Institucional trabalho desenvolvido com as criancas, adolescentes e suas familias.
12 ENTREVISTAS
TOTAL

A seguir, apresentamos a relacdo dos profissionais entrevistados,

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

por cada

equipamento. Os nomes utilizados para identificacdo nesta pesquisa sdo ficticios.

Quadro 2 — Relacao dos profissionais entrevistados

Equipamento

Descricéo do cargo

Formacéao/Escolaridade

Formacgéo superior em Pedagogia, com Pds-

CMDCA Ana é gestora. Est4 no Cargo desde o ano de 2013. graduacio em nivel de mestrado.

Emanuel ¢ analista de politicas publicas, supervisor de
Unidade de Acolhimento Institucional. Ocupa o cargo Formagcdao Superior em Psicologia.

Secretaria | desde abril de 2012.

Municipal Maria € analista de politicas publica e supervisora de | Graduagdo em Psicologia, com P6s- Graduagéo

Adjunta de unidade de acolhimento institucional. Ocupa o cargo | em Elaboragdo, Gestdo e Avaliagdo de Projetos

s desde outubro de 2013. Sociais em Areas Urbanas.
Assisténcia — - — T
. Lucia ¢ analista de politicas pablicas. Ocupa o cargo de Formacio Suberior em Servico Social. Com
Social - gestora das acoes relativas ao acolhimento | _ornagdo Sup ¢ :
Geréncia de Pds-graduacéo.

Abrigamento

institucional. Ha cerca de dois anos no cargo.*

Raquel é analista de politicas publicas. Ocupa o cargo
de gestora das acbes relativas ao acolhimento
institucional. Ha cerca de dois anos no cargo.*"*

Formagédo Superior em Servico Social.

Unidades de
Acolhimento
Institucional

Jodo é educador social. Ocupa 0 cargo a cerca de um
ano. Trabalha em plantées noturnos, com o
atendimento a adolescentes do sexo masculino com
idade compreendida entre doze e dezoito anos.

Formacéo Superior em Pedagogia.

Carolina é auxiliar de cuidado e atua com a
manipulacdo de alimentos. Trabalha na casa de
acolhimento ha trés anos. A faixa etéria atendida na
casa é de zero a seis anos.

Segundo grau incompleto.

Ricardo é educador social. Trabalha na instituigdo ha
trés anos. A faixa etaria dos adolescentes atendidos na
unidade de acolhimento é de doze a dezoito anos, do
sexo masculino, no Centro de Passagem.

Formacdo Superior em Geografia e Meio
Ambiente.

Paula é educadora social, trabalha com atendimento a
criancas do sexo masculino, com idade compreendida
entre sete e doze anos.

Ensino médio completo.

1% A entrevista com as duas profissionais foi realizada em conjunto, por demanda destas.
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Henrique é coordenador. Esta no cargo desde 2009. Formacao Superior em Psicologia. Pds-
graduagdo em nivel de Mestrado.

Vera LUcia é educadora social. Trabalha na casa ha um
ano.

Julia, técnica social — Psicologia Formacdo Superior em Psicologia.
Gabriela, coordenadora. Formagao Superior em Servigo Social.

Ensino médio completo.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
4.1.5 Oficinas Tematicas

As oficinas de Capacitacdo para os trabalhadores das Casas de Acolhimento foram
planejadas como uma das estratégias metodoldgicas da pesquisa “Formacéo e Capacitacdo de
Equipes de Trabalho para as Entidades de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes: Producdo de inovacbes metodoldgicas”. FAPEMIG (2014/2016).

As oficinas foram realizadas entre junho e novembro de 2015, em formato de um
projeto de extensdo universitaria, aprovado com fomento da Pro-reitoria de Extensdo da PUC
Minas. As tematicas trabalhadas com os educares foram diversas, sendo levantadas a partir de
um questionario respondido pelos trabalhadores das casas de acolhimento (educadores,
técnicos, coordenadores, auxiliares de servicos gerais e manipuladores de alimentos).

Os temas indicados para as oficinas foram diversos, sendo estruturados em tematicas
que envolviam discussdes sobre as familias; o desenvolvimento psicossocial adolescente;
sexualidade, drogas e violéncia como vivéncias das criancas e dos adolescentes; a funcdo do
educador; o papel do educador na protecdo juridico-social das criancas e dos adolescentes, 0
sistema de garantia de direitos, dentre outras™.

As oficinas foram desenvolvidas numa perspectiva dialdgica, possibilitando assim, a
construcdo coletiva de saberes sobre as tematicas trabalhadas em cada encontro. Os
trabalhadores das Casas de acolhimento institucional discutiam, entre si, as experiéncias do
cotidiano do trabalho nas unidades de atendimento.

O espaco foi, por exceléncia, um momento de trocas de saberes e de fazeres. Embora,
a medida protetiva de acolhimento institucional seja universal e destinada as criangas e
adolescentes com direitos violados, os relatos dos trabalhadores indicavam as singularidades
dos casos e das demandas das familias, das criangas e dos adolescentes para 0s servicos de
protecdo. A resposta das instituicdes para as situacOes cotidianas eram as mais diversas
possiveis e, muitas vezes, pautadas na experiéncia individual de cada trabalhador. E, por

vezes, diversas de uma perspectiva de construcdo da autonomia e protecao de direito.

12 Em anexo, apresentamos o modelo de convite para a participacéo dos trabalhadores nas Oficinas (Anexo G).
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A compreensdo de que as criancas e adolescentes que sdo acolhidos tem uma histéria
anterior a instituicdo de acolhimento e que, portanto, ndo séo tabulas rasas ou folhas de papel
em branco, perde eco em meio aos principios institucionais e na auséncia de formacéo e
capacitacdo continuada dos trabalhadores. Lembremos que as instituicdes que executam a
medida de acolhimento institucional, no municipio de Belo Horizonte, estdo vinculadas, em
sua maioria, as entidades religiosas. Esse elemento esteve muito presente nas narrativas dos

entrevistados, como veremos no decorrer do proximo capitulo.
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5 O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NOS TEXTOS OFICIAIS, NO CENARIO
DO CICLO DE DEBATES E NAS ENTREVISTAS: LEITURAS E
INTERPRETACOES DIVERSAS

Nesse topico buscamos descrever as informacgdes produzidas pelas diferentes
estratégias metodoldgicas ja mencionadas e apresentar a analise desenvolvida a luz dos

principios do Construcionismo Social e das Praticas Discursivas.

5.1 Normativas legais e discursos oficiais

5.1.1 Anélise Documental

Os documentos analisados foram o ECA (Brasil, 1990), o Plano Nacional de
Promocao, Protecdo e Defesa do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria (Brasil, 2006)
e a Lein®12.010 (Brasil, 2009).

Mello (2002) defende que “os documentos reproduzem a pedagogia de governos ¢
organizagdes, no que se refere a geréncia das praticas sociais e individuais” (p. 46). Os
documentos discutidos nesta dissertacdo, se por um lado, ordenam as préaticas de atendimento
as criancas e aos adolescentes no Brasil, na chamada era da protecao integral, por outro lado,
sdo apropriados pelos trabalhadores que atribuem os mais diversos sentidos para os elementos

contidos nestes documentos.
5.1.1.1 Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

A Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990, institui o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), conforme discutido no capitulo dois desta disserta¢do, regulamentando o
artigo 227 da Constituicdo Federal Brasileira. O ECA (Brasil, 1990) é a lei que orienta a
politica publica de protecéo a criancga e ao adolescente. Como veremos, 0s documentos abaixo
relacionados e discutidos fardo referéncia aos principios organizadores do ECA (Brasil,
1990), entre eles: a concepcdo da crianca e do adolescente como sujeitos de direitos e pessoas
em condicdo especial de desenvolvimento; a condi¢do da crianca e do adolescente como
prioridade absoluta do Estado brasileiro e a protecéo integral e universal a todas as criangas e

adolescentes brasileiros.
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5.1.1.2 O Plano Nacional de Promocé&o, Protecéo e Defesa do Direito da Crianca e do

Adolescente & Convivéncia Familiar e Comunitéaria

A Resolucdo Conjunta do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) n° 01, de 13 de
dezembro de 2006, aprovou o Plano Nacional de Promocéo, Defesa e Garantia do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria. O documento foi elaborado,
em versdo preliminar, por uma comissao Intersetorial que contou com a participacdo de
representantes da sociedade civil e de diferentes esferas do poder publico e, posteriormente,
foi submetido a consulta publica.

A partir da promulgacdo do ECA (Brasil, 1990), uma das diretrizes do atendimento as
criancas e aos adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, passou a ser a garantia da
convivéncia familiar e comunitaria. Neste sentido, o espaco institucional foi entendido como
excepcional e provisério. O Plano, em questdo, reafirma o direito a convivéncia familiar e

comunitaria ja estabelecido no Estatuto, no qual se explicita:

Toda crianca ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da sua
familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia
familiar e comunitaria, em ambiente livre da presenca de pessoas dependentes de
substancias entorpecentes. (Brasil, 1990).

O Plano ao reforcar a perspectiva da convivéncia familiar e comunitaria reafirma o
dever do Estado e da sociedade civil na observancia das leis, que garantem os direitos das
familias, para que estas tenham condicdes de desempenhar os papéis de cuidado e de protecdo
de suas criangas e seus adolescentes. O documento busca, ainda, orientar os equipamentos
responsaveis pela execucdo de acdes que visam a garantia do direito a convivéncia familiar e
comunitéria.

O Plano tem como objetivos:

a) Ampliar, articular e integrar as diversas politicas, programas, projetos, servigos
e agdes de apoio socio familiar para a promogéo, prote¢do e defesa dos direitos;

b) Difundir uma cultura da promogdo, prote¢do e defesa do direito a convivéncia
familiar e comunitaria, com énfase no fortalecimento ou resgate dos vinculos;

c) Priorizar o cuidado da crianca/adolescente em seu ambiente familiar e
comunitario em sua familia natural, familia extensa e rede social de apoio;

d) Promover o reordenamento institucional;

e) Fomentar programas que promovam a autonomia do adolescente e/ou jovens
egressos de abrigos;

f)  Aprimorar os procedimentos de ado¢do nacional e internacional;

g) Integrar mecanismos para financiamento pelas instancias governamentais das
acBes previstas neste Plano, entre outros. (BRASIL, 2006, p. 83)
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As estratégias, os objetivos e as diretrizes do Plano Nacional de Promocao, Protecdo e
Defesa do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitéria estdo fundamentados na perspectiva
da constituicdo de um trabalho, que permita o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios das criancgas e dos adolescentes de forma a garantir-lhes a condicdo de pessoas
em desenvolvimento e a prevenir a institucionalizacdo destes. Explicita, também, a demanda
por qualificacdo dos servigos de acolhimento institucional. Finalmente, afirma a importancia
da elaboracgdo, avaliacdo e aprimoramento das politicas publicas que visam a garantia do
direito a convivéncia familiar e comunitaria das criancas e adolescentes.

O Plano reforca ainda um principio, presente no ECA (Brasil, 1990), que é o do
investimento no grupo familiar das criancas e dos adolescentes, a partir do desenvolvimento
das acdes que oferecam suporte as familias para expressdo e elaboracdo de seus problemas de
ordem emocional; que fortalecam os vinculos de pertencimento as comunidades em que estdo
inseridas; que busquem a qualificagdo profissional, especialmente, dos adultos do grupo
familiar, a inclusdo dos adolescentes nos trabalhos protegidos, previstos em lei; entre outras
iniciativas.

O investimento na potencializacdo das familias visa, ainda, atuar de forma preventiva,
no sentido de se evitar o agravamento das situacdes que possam levar ao acolhimento
institucional das criancas e dos adolescentes, ocasionando desta forma, o rompimento dos
vinculos.

A constituicdo de uma politica publica de atendimento que privilegie o direito a
convivéncia familiar e comunitaria demanda a atuacdo conjunta das diferentes politicas
publicas; o fortalecimento do sistema de garantia de direito; a participacdo ativa das familias
nos diferentes espacos do SGD sendo protagonistas na defesa dos direitos; a mobilizacdo da
sociedade para a efetivacdo e controle social da execucdo das acdes de protecdo; a
participacdo ativa da comunidade na resolucdo dos conflitos e a responsabilidade partilhada
nas trés esferas de governo (BRASIL, 2006).

Essa articulagdo para a promoc¢do do direito a convivéncia familiar e comunitaria
enfrenta diversas dificuldades. Entre elas, podemos destacar a caréncia de dialogo entre as
instituicdes que atuam no sistema de garantia de direitos, as fragilidades das familias e dos
contextos de vulnerabilidade social em que estas estdo inseridas, a ineficiéncia da
intersetorialidade na execucgdo das politicas publicas e a execucdo de acBes pontuais para
defesa dos direitos das criangas, dos adolescentes e potencializacdo da funcdo protetiva de

suas familias.
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Os estudos realizados por Silva (2004), Moreira, Bedran, Carellos, Passos e Pereira
(2011), Miranda (2013) indicam que na organizacdo do atendimento e na prestagdo dos
servigos de protecdo, nem sempre, sdo atendidos os principios da provisoriedade e da
excepcionalidade da medida protetiva, que séo estabelecidos na legislacdo. A permanéncia
das criancas e dos adolescentes, por longos periodos nas instituicdes de acolhimento, por

exemplo, é uma forma de violacgdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria.

5.1.1.3 A Lei n°12.010/2009

A Lei n® 12.010, publicada em 03 de agosto de 2009, dispde sobre a convivéncia
familiar e comunitéria das criancas e dos adolescentes sendo nomeada como a Nova Lei
Nacional da Adocdo. A Legislacdo altera o ECA (Brasil, 1990) com a intencdo de reforcar a
atuacdo dos profissionais e a articulacdo do trabalho dos equipamentos da rede na garantia da
excepcionalidade e provisoriedade da medida de acolhimento institucional.

A referida Lei, mais uma vez, coloca em pauta a demanda pela articulagdo das acOes
de atendimento na garantia da convivéncia familiar e comunitaria das criancas e dos

adolescentes, conforme é possivel observar no trecho a seguir:

Art. 1° - Esta Lei dispde sobre o aperfeicoamento da sistematica prevista para
garantia do direito & convivéncia familiar a todas as criancas e adolescentes, na
forma prevista pela Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990, Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

8 1° A intervencdo estatal, em observéncia ao disposto no caput do art. 226 da
Constituicdo Federal, serd prioritariamente voltada a orientagdo, apoio e promogao
social da familia natural, junto & qual a crianca e o0 adolescente devem permanecer,
ressalvada absoluta impossibilidade, demonstrada por decisdo judicial
fundamentada.

8 20 Na impossibilidade de permanéncia na familia natural, a crianca e o
adolescente serdo colocados sob adocdo, tutela ou guarda, observadas as regras e
principios contidos na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990, e na Constitui¢do
Federal. (BRASIL, 2009).

A Lei n°® 12.010/2009 estabelece que o estudo de caso da situacdo das criancas e dos
adolescentes acolhidos, deve ser realizado por uma equipe interprofissional ou
multidisciplinar, no maximo, a cada seis meses, como é possivel observar no extrato do artigo
19¢:

8§ 1° Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em programa de acolhimento
familiar ou institucional tera sua situacdo reavaliada, no maximo, a cada seis meses,
devendo a autoridade judiciaria competente, com base em relatorio elaborado por
equipe interprofissional ou multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela
possibilidade de reintegracdo familiar ou colocagdo em familia substituta, em
quaisquer das modalidades previstas no art. 28 desta Lei.

§ 2° A permanéncia da crianca e do adolescente em programa de acolhimento
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institucional ndo se prolongara por mais de dois anos, salvo comprovada
necessidade que atenda ao seu superior interesse, devidamente fundamentada pela
autoridade judiciaria.

§ 3° A manutencdo ou reintegracdo de crianca ou adolescente a sua familia terd
preferéncia em relacdo a qualquer outra providéncia, caso em que serd esta incluida
em programas de orientacdo e auxilio, nos termos do paragrafo Unico do art. 23, dos
incisos | e IV do caput do art. 10, e dos incisos | a IV do caput do art. 129 desta.
(BRASIL, 2009).

A exigéncia da legislacdo para realizacdo dos estudos de casos de forma sistemética
surgiu num contexto no qual as criangas e os adolescentes com direitos violados, ou
identificados como tal, continuavam a ter suas historias marcadas por longos periodos de
institucionalizacdo. Na auséncia de estudos de casos e pareceres conclusivos sobre a situacdo
dos acolhidos, pode-se dizer que as instituicdes de acolhimento institucional reproduziam a
pratica do confinamento das criancas e dos adolescentes, como previsto pelo Cddigo de
Menores (1927; 1979) e que, entretanto, havia sido revogado pelo ECA (1990). Esse é um
exemplo que nos leva a reflexdo sobre as lacunas entre 0 que esta previsto nos textos legais e
0 que é efetivamente praticado no cotidiano da medida de acolhimento institucional.

Outro elemento incorporado pela Lei n° 12.010/09 foi a exigéncia de elaboracdo dos
Planos Individuais de Atendimento (PIA) de cada crianca e adolescente acolhido,
objetivando-se a reintegracao familiar. Para a elaboracdo do referido documento as criancas e
os adolescentes, bem como as suas familias devem ser escutados. O PIA tem por finalidade
fundamentar as acGes dos técnicos dos servico de protecdo, no sentido de construir um
projeto de vida com as criancas, 0s adolescentes e suas familias, principalmente os técnicos
das unidades de acolhimento.

A exigéncia do PIA é assim descrita no artigo 101°:

8§ 4o Imediatamente apds o acolhimento da crianga ou do adolescente, a entidade
responsavel pelo programa de acolhimento institucional ou familiar elaborard um
plano individual de atendimento, visando a reintegracdo familiar, ressalvada a
existéncia de ordem escrita e fundamentada em contrario de autoridade judiciaria
competente, caso em que também deverd contemplar sua colocagdo em familia
substituta, observadas as regras e principios desta Lei.

8 50 O plano individual sera elaborado sob a responsabilidade da equipe técnica do

respectivo programa de atendimento e levard em consideragdo a opinido da crianga
ou do adolescente e a oitiva dos pais ou do responsavel. (BRASIL, 2009).

O Plano tem por objetivo garantir que as agdes desenvolvidas no acolhimento
institucional respeitem a singularidade das criangas, dos adolescentes e de suas familias. O
PIA busca tragar com a participacdo de todos os envolvidos, os caminhos que as familias

devem percorrer para que a medida de acolhimento seja de fato excepcional e provisoria, e
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que as criancas e adolescentes possam voltar ao convivio familiar, seja com a familia de
origem ou uma substituta, nos casos de adogdo. A elaboracdo do PIA exige das equipes das
casas de acolhimento uma aproximacao com as familias e com suas histdrias de vida.

Além disso, esse documento é fundamental para subsidiar as decisdes a serem tomadas
pela autoridade judicial, seja na direcdo do retorno da crianga ou adolescente a sua familia de
origem, seja para a prorrogacao da medida de acolhimento institucional ou a colocagédo da
crianca ou adolescente em familia substituta, em decorréncia da retirada definitiva do poder
familiar.

Para Gulassa (2010), o PIA é um instrumento que reine informacdes sobre o0s
acolhidos e busca garantir uma escuta das singularidades das criancas e dos adolescentes. O
documento aglutina as informacdes ja coletadas, tais como: a histéria de vida, 0 motivo
desencadeador do acolhimento, os vinculos sociais e familiares, as demandas, 0s desejos, 0S
sonhos, as aptiddes e as especificidades de cada crianga e adolescente.

Além de construirem essa investigacdo singular, os profissionais sdo convocados a

construirem, com a participacdo das criancas, dos adolescentes e de suas familias:

Ac0es investigativas e a¢Oes de atendimento que serdo desenvolvidas durante a
rotina coletiva e as abordagens individuais, visando atender aos objetivos
especificos, segundo a demanda de cada um, para superar a vulnerabilidade e
conquistar a vida fora desses servigos. (GULASSA, 2010, p. 71).

O processo de elaboracdo do PIA ao resgatar as histérias, muitas vezes perdidas entre
a passagem de um equipamento a outro, contribui para o resgate dos sujeitos, que por vezes
sdo silenciados no cotidiano do acolhimento. Antes da implantacdo do PIA as criangas e 0s
adolescentes corriam o risco de serem reduzidos a um ndmero nas estatisticas da politica
publica.

O PIA ao exigir o registro da historia anterior ao acolhimento, da vivéncia durante a
medida e dos projetos de futuro resgata os acolhidos, como considera Gulassa (2010) “a busca
de informacdes e a troca de ideias sobre a crianca entre os varios profissionais dos servigos
que compdem a rede de protecdo favorece a formagdo de uma rede em que a crianca é notada
e conhecida.” (p. 73).

A elaboracdo do PIA com a participagdo das criangas, dos adolescentes e de suas
familias permite que todos se envolvam ativamente no processo de acolhimento. Ouvir as
criancas e os adolescentes significa respeitar a condigdo de que estes sdo sujeitos de direitos e

que podem falar de si e contribuir com as decisfes que Ihes séo afetas:
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Cada caso € Unico. Assim sendo, para compreender as particularidades de criangas e
adolescentes, precisamos considerar o que é singular e plural em cada sujeito no
contexto em que esta inserido. Significa entender como cada caso participa de um
sistema mais amplo, que envolve a histéria social e familiar, a insercdo comunitéria,
a violéncia estrutural e todas as relacbes nas quais 0 sujeito se constroi e é
construido como ser social. (SAYAO, 2010, p. 75)

O PIA é um documento que deve ser revisto e reconstruido de acordo com a trajetéria
e com o desenrolar do estudo de caso de cada acolhido, contemplando assim, a dinamica
individual de cada caso. O documento “Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
Criangas ¢ Adolescentes” ja haviam recomendado a reavaliacdo periodica de cada caso, em
intervalos maximos de seis meses.

A orientacdo tem como funcdo dar celeridade aos processos e permitir que sejam
tracadas perspectivas com vistas a reinsercao familiar, ou a inclusdo em familia substituta.
Desta forma, afirma-se a concepcdo de que o acolhimento é meio, para restaurar, fortalecer ou

promover vinculos familiares e comunitarios, e ndo um fim em si mesmo.

5.1.2 Diario de Campo do Ciclo de Debates sobre a Medida de Acolhimento Institucional em

Belo Horizonte e Revisdo da Resolucéo 31/97

Ao apresentar o Projeto de Pesquisa do Mestrado ao Conselho Municipal de Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA), em 2014, recebi o convite da Presidente do Conselho
para participacdo no Ciclo de Debates Sobre a Medida de Acolhimento Institucional em Belo
Horizonte e Revisdo da Resolugdao 31/97: “seu estudo veio num momento em que vamos
reunir a rede do Municipio e promover uma discussdo sobre o acolhimento institucional.
Venha participar, tudo 0 que vocé precisa estara 1a!” (sic).

O evento, realizado nos dias 25 de novembro, 02 e 11 de dezembro de 2014 e, ainda,
no dia 27 de janeiro de 2015, foi promovido pelo CMDCA e pela Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte. Foram realizadas atividades expositivas no periodo da manha e oficinas no
periodo da tarde. A participacdo das entidades estava condicionada ao recebimento de Carta
Convite.

O Ciclo de Debate teve como objetivo discutir questdes relativas ao acolhimento
institucional e subsidiar a revisdo da Resolug¢do 31/97 (anexo E), elaborada pelo CMDCA em
1997, que regula o funcionamento das entidades de acolhimento institucional no dmbito do
Municipio.
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A Resolucdo n° 31/97 encontrava-se defasada, Considerando que ap6s 1997 foram
aprovados diversos ordenamentos no campo da protecédo social e do acolhimento institucional,
tais como: a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), a Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais (2009), as Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento
Institucional para Criangas e Adolescentes (2009) e a Lei n® 12.010 de 2009.

Nesse sentido, a elaboracdo de um novo ordenamento, no &mbito municipio, tem
como intencdo de traduzir as mudancas na legislacdo para o cotidiano do atendimento. A
expectativa era que os debates e as oficinas fossem sistematizados para indicacdo dos pontos
de consenso, a serem incorporados a nova Resolucéo.

A minha participagéo neste Ciclo antecedeu a realizagdo das entrevistas, previstas para
a elaboracdo da presente dissertacdo, e foi muito importante para minha insercdo no campo de
pesquisa, pois estavam reunidos representantes das Casas de acolhimento institucional
(técnicos e coordenadores); do Férum de Abrigos (formado pelos representantes das entidades
de acolhimento institucional); técnicos do Juizado da Infancia e da Juventude; técnicos e
gestores da Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social; Conselheiros Tutelares e
Conselheiros de Direito da Crianca e do Adolescente; técnicos e gestores da Secretaria de
Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDESE).

Os temas discutidos no Ciclo podem ser agrupados da seguinte forma:

1. “Financiamento ¢ Reordenamento da Rede de Acolhimento nas Trés Esferas de
Governo”. Segundo dados apresentados por representantes da SMAAS o
financiamento no municipio de Belo Horizonte, no ano de 2014, foi cotizado da
seguinte forma: 19% da Unido, 7% do Estado e 74% Municipio. N&o foram
apresentados numeros relativos aos percentuais alocados pelas unidades de
acolhimento institucional. Se para o poder publico o orcamento é um desafio, a
problematica se repete também com as instituicdes responsaveis pela execucao dos
servigos de acolhimento institucional, que arcam com parte do financiamento
durante a execuc¢do da medida protetiva.

2. “Legislacao™: tratou-se nesse topico das dificuldades de aplicacdo da medida
protetiva de acolhimento institucional, bem como, a necessaria avaliacdo do
Conselho Tutelar sobre a pertinéncia de aplicagdo dessa medida. A caréncia de
oferta de servicos na rede de protecdo social basica potencializam situacdes de
fragilidades materiais e emocionais das familias o que leva, muitas das vezes, a

aplicagdo da medida de acolhimento institucional em detrimento das anteriores.
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3. “Modelos de Atendimento” em que foram apresentados, por instituicdes de outras
cidades, experiéncias de atendimento diversas as que sdo adotadas municipio de
Belo Horizonte. As exposi¢fes contemplaram experiéncias de acolhimento
institucional de criancas, de adolescentes e de adultos marcadas por éxito na relacéo
com a comunidade, na manutencdo da convivéncia familiar e na articulacdo da
Assisténcia Social com outras politicas publicas para realizacdo do atendimento e
garantia de direitos para aqueles que estavam acolhidos.

Também foi apresentada a proposta de reordenamento das casas de passagem,
no municipio de Belo Horizonte. A proposta apresentada no Ciclo foi da criacdo de
unidades para acolhimento breve, com o prazo méaximo de 30 dias. Com a
implantacdo dessa modalidade de acolhimento a expectativa € que seja possivel a
realizacdo dos estudos de casos, com maior rapidez e que possibilite 0s
encaminhamentos adequados, até mesmo ao acolhimento institucional convencional,
quando for o caso. A expectativa era que as unidades responsaveis pela execucao

dessa modalidade tivesse a equipe técnica ampliada.

4. “Metodologias de Atendimento e de Gestdo de Instituigdes de Acolhimento
Institucional”. Foram  apresentadas experiéncias de atendimento que
problematizavam o lugar destinado as familias na politica pablica de protecéo,
buscando estabelecer um dialogo com as familias na construcdo das saidas possiveis
considerando a realidade de cada grupo familiar, visando uma abordagem sistémica
em contraposi¢do a uma abordagem, que considera o individuo buscando nele um
desvio ou patologia, que justifique as praticas de violacdo de direitos praticadas
contra as criancas e adolescentes. Os dados apresentados pelos expositores, a partir
de pesquisas realizadas tanto no ambito nacional quanto municipal, indicavam que
0s principais motivos para acolhimento institucional das criangas e dos adolescentes
estavam relacionados a negligéncia dos pais ou responsaveis, ao uso abusivo de

drogas licitas e ilicitas por parte deles e a pratica de violéncia fisica e maus tratos.

Ja as oficinas realizadas no Ciclo pretendiam a discutir, em pequenos grupos, pontos
polémicos identificados pelo CMDCA na revisdo da Resolugdo 31/97. Foram discutidos
temas e diversos aspectos do cotidiano do atendimento as criangas e aos adolescentes. No
momento das oficinas, foi possivel observar os representantes dos diversos 6rgaos integrantes

do SGD se posicionando diante de uma mesma tematica.
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Como exemplo, destaco a discussdo sobre as Recomendacbes 5 e 6 da Promotoria da
Infancia e Juventude do municipio de Belo Horizonte que demandava das equipes de salde
das maternidades e das unidades basicas de satde a notificacdo ao Juizado dos casos de maes
e gestantes identificadas como usuarias de drogas ilicitas, especialmente o crack. Segundo os
documentos, apos a notificacdo, as maes usuérias de drogas recebiam a suspensdo do poder
familiar e suas criangas deveriam ser encaminhadas, compulsoriamente, as unidades de
acolhimento institucional.

As discussdes sobre as normativas trouxeram a tona elementos da relacdo entre 0s
profissionais da Rede de Atendimento no Municipio. Podemos dizer que as recomendacdes
indicavam um lugar de supremacia do discurso juridico e denunciavam as fragilidades da
Rede de Atendimento, por exemplo, a auséncia de um servi¢co de salde integrado ao de
assisténcia social que visasse o atendimento dessas mulheres, que sdo, em sua maioria
adolescentes e jovens.

O carater compulsério das Recomendacdes resultou em dentncia ao Conselho Nacional
de Justica e a Comissdo de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, sendo promovidos
seminarios de debate no Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais (CRP-MG) e uma
audiéncia Publica na Camara Municipal de Belo Horizonte, visando um debate amplo em
torno da deciséo do Juizado da Infancia e da Adolescéncia.™.

As discussfes do Ciclo de Debates, também, contemplaram outros aspectos relativos a
organizacdo do atendimento as criancgas e adolescentes no municipio de Belo Horizonte, tais
como: a articulacdo entre os equipamentos dos SGD, a abordagem das familias e a auséncia
ou precariedade da articulacdo entre as politicas publicas de atendimento as criancas e aos
adolescentes.

A articulacdo entre os equipamentos foi debatida, em diferentes momentos, numa
perspectiva de trabalho em rede. A relacdo entre os diversos setores da Rede de Atendimento
¢ entendida como “tensa e marcada por posi¢oes rigidas”. No decorrer do Seminario foi dada
uma énfase na explicitagdo de que o Ciclo tinha como proposta: a busca de consenso na
realizacdo do atendimento as criangas, aos adolescentes e suas familias. Esta mensagem pode

ser observada no texto de introducdo do evento e em varios outros momentos da atividade.

BAs discussdes movimentaram outros setores para além do CMDCA e da SMAAS, como o Conselho Estadual
da Mulher de Minas Gerais, a Comissdo Perinatal da Secretaria Municipal de Salde de Belo Horizonte, o
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Belo Horizonte, o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, o
Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais e o Conselho Regional de Servigo Social. (Disponivel em
http://www.crpmg.org.br/GeraConteudo.asp?material D=426, acesso em 10/07/15).
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No primeiro dia de atividade, uma Conselheira do CMDCA em conversa com uma
coordenadora de Unidade de Acolhimento Institucional explicou que o evento “surgiu da falta
de consenso na Rede de Atendimento” (sic), que nomeia como sendo “rigida, marcada por
lugares, onde os setores ndo abrem mao (...)”. Durante outras exposi¢des, a ideia apresentada
aparece indicada nas seguintes expressOes/falas: “seminario como possibilidade de superagao
das defesas e fortalecimento da rede” (sic), “pensar e olhar com o olhar do outro” (sic),
“trabalhador do SUAS e Conselho precisam se entender. O usuario entra no Sistema e se
esbarra em tudo, ndo consegue sair” (sic), entre outras.

A dificuldade de articulacéo entre as politicas publicas e a responsabilidade da garantia
de direito das criancas e dos adolescentes, também, foram debatidas como questdes a serem
enfrentadas pela Politica da Assisténcia Social. Considerando-se que o diadlogo com outras
politicas publicas, tais como: a saude, a educacdo, a seguranca, 0 esporte e lazer, precisa ser
desenvolvido.

Ja a corresponsabilizacdo entre as diferentes politicas publicas apareceu como um
desafio, uma vez que questdes relacionadas as outras politicas publicas de atendimento as
criancas e aos adolescentes impactam diretamente no contexto do acolhimento institucional.
Como exemplo, podemos elencar a caréncia de acesso aos servigos que potencializem a
funcdo protetiva das familias em seus territérios, tais como: programas de esporte e lazer,
cultura e educacdo de qualidade, entre outros.

A frase “Estamos no Mesmo Barco” foi projetada aos participantes no primeiro dia do
Ciclo, no momento que antecedeu a realizacdo da oficina no periodo da tarde. Além desta
frase, o inicio das oficinas foi precedido por um momento de reflexdo, no qual foi feita
apresentacdo de um texto que tinha como tematica a discussdo sobre o trabalho em equipe
(Anexo F). Cada participante também foi convocado a pensar sobre o objetivo comum que
justificava a participacdo do grupo no evento.

A expectativa era que os profissionais se norteasse na premissa: que todos estavam ali
com a intencdo de discutir as questdes relativas ao atendimento as criancas e aos adolescentes,
bem como para propor elementos que subsidiassem a nova Resolucdo. Documento que
normatizara sobre a condugdo de aspectos ndo definidos no trabalho cotidiano das equipes das
unidades de acolhimento e dos demais equipamentos da Rede de Atendimento as criancas e
aos adolescentes, no municipio de Belo Horizonte.

Foram pontuadas informacdes referentes a realidade das criancas, dos adolescentes e
de suas familias. Realidade, que muitas vezes, estdo marcadas pela caréncia do acesso aos

servigos basicos de salde, educacdo, esporte e lazer, programas de socializacdo, insuficientes
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ou inexistentes nas comunidades de origem das familias, 0 que desafia as instituicbes no
trabalho de acompanhamento destas.

A realizacdo de estudos de casos, tambeém, foi contemplada nas discussdes. Estes
estudos tém apontado o acolhimento como Unica ou primeira medida protetiva aplicada ao
grupo familiar. Considerando que na legislacdo esta indicado um conjunto de medidas
anteriores ao acolhimento, podemos dizer que existe uma lacuna na implementacdo da politica
de atendimento quanto as medidas protetivas destinadas as criancas, aos adolescentes e suas
familias. Sendo assim, podemos questionar a¢fes desenvolvidas pelos servicos de protecédo
social permitem a escuta das familias nas suas singularidades.

O Ciclo foi um espaco de producdo de sentidos sobre a organizacdo e o cotidiano da
politica municipal de atendimento as criancas e aos adolescentes e suas familias. As
exposicoes e 0s debates entre os profissionais revelaram um cotidiano dindmico e plural,
atravessado por questBes politico-partidarias, desconexdes da politica publica de protecéo
com as organizagbes ndo governamentais, pelas precérias condi¢fes simbdlicas e
socioecondmicas das familias, pelas dificuldades do acolhimento da singularidade de criancas
e adolescentes protegidos, pelas condicdes de trabalho dos educadores das casas de
acolhimento, entre outros assuntos.

As discussoes, realizadas nos quatro dias de evento possibilitaram a percepcgéo sobre a
intensidade das contradigdes e tensdes no cotidiano do acolhimento institucional no
Municipio. Foi possivel também perceber as resisténcias a aprovacdo da nova normativa para

o acolhimento institucional, projetada para substituir a anterior, aprovada em 1997.

5.2. Os sentidos do acolhimento institucional na perspectiva dos trabalhadores: o

cotidiano dos servicos

As doze entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas para o0
desenvolvimento da analise. Nesse item apresentamos um breve resumo do conteido de cada
entrevista, lembramos que os nomes sdo ficticios para que a identidade dos entrevistados seja

preservada.

5.2.1 Sintese das entrevistas
Entrevista |

Ana € representante governamental no CMDCA e esta no cargo desde o ano de 2013.
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Sobre o papel do CMDCA diz que ¢ a articulacdo do SGD no municipio de Belo Horizonte:
executivo, judicidrio, conselhos e sociedade civil. “Esse trabalho de articulagdo envolve desde
a institucionalidade que s&o as resolucdes; o planejamento que sdo os planos e o dia-a-dia que
é o dialogo, a conversa, as reunides, os foruns de debates”'*. Com a articulacdo busca-se o
estabelecimento de prioridades para atendimento as criangas e aos adolescentes.

Em relacdo ao trabalho em rede, afirma que para o bom funcionamento deste é
necessario que cada equipamento do SGD tenha definido o seu papel e atue de forma
articulada. No entanto, a rede nem sempre atua de forma complementar em suas agdes: a
“rede funciona, mas as vezes, ela ndo tem a nogdo da complementariedade, da necessidade de
todos e da defini¢ao de papéis”.

Sobre a organizacdo do atendimento no Municipio, relata que estdo sendo discutidos
aspectos relativos a “capacidade operacional e técnica, de ter nimero de técnicos certo,
namero de educadores, per capta...” e que a atuacao articulada, entre as diferentes politicas
publicas, constitui-se como desafio a ser enfrentado, uma vez que a atuag¢do “ainda ¢ muito no

nivel é... de cada um né, hd ainda um nivel muito fragmentado”.
Entrevista 1

Emanuel, graduado em Psicologia, € Analista de Politica Publicas da Geréncia de
Abrigamento da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. Ele ocupa o cargo desde abril de
2012 e trabalha com a supervisdo das unidades de acolhimento institucional.

Ao relatar sobre suas atividades profissionais afirma que trabalha com o
acompanhamento das unidades de acolhimento para avaliar se estdo sendo cumpridas, pelas
unidades, as obrigacdes pactuadas entre estas € 0 Municipio ao celebrarem o termo de
convénio. Relata que o Municipio ao estabelecer parcerias com as entidades delega a elas a
responsabilidade inicialmente do poder publico.

Isso faz com que o servico executado nem sempre corresponda aos principios
estabelecidos na politica de assisténcia social. Configurando-se como um dos desafios do
acompanhamento a orientagdo para que a execucao do servigo aconte¢a “de uma maneira
mais proxima da politica publica de assisténcia social”.

Sobre o atendimento realizado pelas unidades de acolhimento institucional, afirma que

garante as condi¢fes materiais as criancas e aos adolescentes. No entanto, para o entrevistado

! Dados da pequisa de campo. Todas as entrevistas apresentadas e discutidas, nesta dissertagdo, foram realizadas
no municipio de Belo Horizonte, no periodo compreendido entre marco e outubro de 2015.
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sdo precarias as agdes que visam garantir a provisoriedade da do acolhimento institucional e a
potencializacdo das familias.

Para Emanuel, no contexto do atendimento prestado pelas entidades, existe um
desconhecimento dos técnicos sobre a execucdo dos servigos e do papel desempenhado por
eles. Em relacdo as acOes intersetoriais, relata que as agfes sdo desarticuladas, na maioria das
vezes, considerando-se que os servigos dos diferentes niveis de complexidade dentro da
assisténcia social tem dificuldade de atuarem em conjunto. Sendo incipiente a atuacdo em

conjunto com outras politicas, tais como saude e educacéo.

Entrevista Il

Maria é graduada em Psicologia e possui P6s-Graduacao. Ela é Analista de Politicas
Publicas da Geréncia de Abrigamento da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, ocupa o
cargo desde outubro de 2013 e trabalha com a supervisdo das unidades de acolhimento
institucional.

Ao discutir a relacdo de parceria estabelecida entre 0 municipio e as entidades para a
realizacdo do atendimento no dmbito da medida de acolhimento institucional, considera que
esta ¢ uma relagao tensa e que o municipio “tem pouco dominio sobre o que ¢ executado pelas
entidades”. Considera que as instituicdes, em sua maioria, ja tem um histérico de atendimento
anterior ao ECA e o servico prestado nem sempre correspondente ao estabelecido na
legislagdo em vigor.

Relata que o trabalho dos técnicos da Geréncia de Abrigamento tem, entre outras
funcbes, o papel de sensibilizar as entidades para outra forma de atuacdo, mas essa tarefa é
também atravessada pelas filiacdes religiosas das entidades e a influéncia dessa filiacdo na
realizacdo das acOes. “Tirar esses resquicios de FEBEM da cabega das pessoas, s6 que ai
quando vocé tem um viés religioso é mais complicado ainda, que atravessando tudo isso,
ainda tem o moralismo religioso”.

Em relacdo as dificuldades afetas a organizacéo a politica de atendimento a crianca e
ao adolescente no municipio de Belo Horizonte indica “a situagdo dos adolescentes
ameacados de morte” e os “casos de acolhimento equivocados” motivados pela auséncia do
emprego das outras medidas protetivas anteriores ao acolhimento institucional, dificuldades
de elaboracdo dos Planos Individuas de Atendimento (PIA’s) e dos estudos de casos,
decorrentes da inexperiéncia profissional dos técnicos e da ndo abertura das entidades para o

trabalho de supervisdo realizado pelos técnicos da Geréncia de Abrigamento da PBH.
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Entrevista IV

Entrevista conjunta realizada com Lucia e Raquel. Ldcia é formada em Servico Social
possui especializacdo em Politicas Publicas € Analista de Politicas Publicas na PBH e ocupa o
atual cargo a cerca de dois anos. Raquel, também é formada em Servi¢o Social, Analista de
Politicas Publicas na PBH, ocupa o cargo a cerca de dois anos. As duas entrevistadas ocupam
cargo de gestdo na Geréncia de Abrigamento.

Sobre o trabalho desenvolvido pela Geréncia relatam que além do atendimento as
criangas e aos adolescentes. A Geréncia responde, também, pelo acolhimento institucional dos
idosos nas instituicGes de longa permanéncia, e o acolhimento familiar.

Segundo as informac@es das profissionais, 0s técnicos desta Geréncia que atuam junto
as unidades de acolhimento institucional sdo responsaveis pela supervisdo e assessoria aos

estudos de casos. A equipe é composta por psicologos e assistentes socais.

Entrevista V

Jodo se apresenta como Orientador Social e tem formagdo superior em Pedagogia.
Ocupa o atual cargo a cerca de um ano. Trabalha no periodo noturno com o atendimento dos
adolescentes de doze a dezoito anos, do sexo masculino. Trabalhava na éarea social com
projetos socioeducativos e de socializacdo, tem experiéncia de participacdo nos féruns da
juventude e nos Conselhos Municipais da Juventude e dos Direitos da Crianca e do
adolescente.

Sobre o trabalho na unidade de acolhimento institucional relata que compreende
aspectos relacionados ao acompanhamento dos adolescentes nas atividades escolares e a
observancia dos aspectos emocionais das criancas. Afirma que o acolhimento € uma situacédo
estressante para os adolescentes, pois estdo fora do convivio familiar e o papel dos educadores
é manter a casa agradavel para uma boa convivéncia entre os adolescentes.

Afirma que é responsavel por dar novas perspectivas aos adolescentes, que tém
problemas e, que foram vitimas das préprias familias, da falta de cuidado e dos desleixos
destas e o Estado pegou a guarda deles. Afirma é pai social, € amigo e um companheiro para
os adolescentes. Os adolescentes participam de atividades de futebol, teatro, jiu-jitsu,
atendimento psicoldgico, reforco escolar e saem para o trabalho. A ndo observancia dos
acordos estabelecidos faz com que eles tenham restri¢cfes de acesso a internet, videogame ao

fim de semana.
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Os adolescentes que chegam a casa tém uma trajetoria de vida nas ruas, foram vitimas
de abuso sexual e exploragdo financeira. Para Jodo, estes elementos “criam personalidades
diferentes nos adolescentes”.

Quanto ao trabalho com os adolescentes, relata que é um desafio e muito gratificante:
“incuti neles algumas ideias meio que me completa, incuti neles algumas transformagdes, me
completa”. Segundo ele, a motivagéo para o trabalho s&o os adolescentes.

O entrevistado considera que os adolescentes convivem com o preconceito social, o
que faz com que eles também tenham preconceito sobre a propria situacdo de acolhimento e
que uma das responsabilidades dos educadores é discutir com os adolescentes tais
preconceitos.

Sobre a medida de acolhimento, afirma que é uma forma de cuidado do Estado. Os
adolescentes estdo acolhidos em decorréncia do contexto familiar que ndo era favoravel ao
desenvolvimento psiquico e emocional deles, por isso estdo no acolhimento. Quem acolhe
tem ac&o de amor e carinho para eles.

Em relacdo ao o trabalho, relata que é responsavel por dar novas perspectivas de vida
aos adolescentes que foram vitimas da falta de cuidado e maus tratos da familia. Os
adolescentes tem expectativa de um contato familiar e a presenca da familia tem impacto
positivo no estado emocional e na autoestima dos adolescentes.

O Estado tem uma atuagdo minima, ap6s 0s dezoito anos ndo ha acdo especifica de
atendimento. Os pais nem sempre estdo preocupados com os filhos no acolhimento. Relata
que também foi “abandonado” pela mae e que foi dificil superar os sentimentos de que se

sentir excluido do mundo da sua mae.

Entrevista VI

Carolina é Auxiliar de Cuidador. Possui segundo grau incompleto e seu cargo é
nomeado como de “manipuladora de alimentos”, e ela trabalha na cozinha da casa,
preparando as refeicdes das criangas, ha trés anos. A faixa etaria atendida na casa em que
trabalha é de zero a seis anos.

Sobre o seu trabalho Carolina afirma que gosta de ajudar, cuidar e ficar com as
criangas. “Faco, 0 que tiver pra fazer eu fago” e que é apaixonada pelas criangas. Para exercer
as funcdes relata que é preciso gostar e fazer com amor: “pra vocé trabalhar aqui, tem que
gostar mesmo, amor mesmo”, “Porque 0 que as criangas precisam de amor, carinho e cuidado

por estarem longe dos pais, e € o carinho dos educadores que mantém as criangas fortes até o
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momento que a mée vai visita-las”. Para Carolina, o cuidado das criangas é especial. Gosta de
estar com elas no colo e “presente” na vida delas.

Carolina afirma falar sobre o seu trabalho para as pessoas quando relata trabalhar
numa casa de acolhida para criangas: “A melhor coisa que aconteceu na minha vida”. A
motivacdo para o trabalho estd associada ao exercicio da maternagem com os filhos. “Meus
meninos estdo aqui na creche e eu sou, eu sinto que eu sou uma boa mae”, por isso acredita
que tenha recebido o convite para trabalhar na unidade de acolhimento.

Sobre as semelhancas entre as criangas acolhidas e seus filhos, relata que falta as
criancas acolhidas o amor da mée: “meus filhos tém o amor de méde. Mae é mae. N&o importa
a mae que é. Pode ser de qualquer jeito e eles ndo t€ém o amor de mae”. Para Carolina, 0
motivo do acolhimento das criancas esta relacionado a falta de cuidado, falta de juizo e falta
de ajuda as maes, que ndo tem culpa pelos filhos terem sido acolhidos. “Falta de um
empurrdozinho, tens umas que conseguem mudar de vida, umas ndo, a maioria consegue”.

Afirma que uma pessoa em situacdo de dificuldade precisa encontrar outra que possa
auxilia-la e que das familias das criangas que chegam a unidade “estdo no fundo do pogo”,
vivendo situagdes como as drogas, moradia nas ruas, depressdo, “o ser humano precisa se
ajudar para que todos possam vencer na vida”.

Relata conhecer a histéria de todas as criancas e que sao histérias tristes, mas que
podem passar por mudangas: “(...) Triste né, assim. A histdria dessas criancas é triste né, mas
tem como... tem como ajudar”. Afirma que as mées precisam de carinho (porque estdo em
sofrimento por causa auséncia dos filhos), de orientacdo, internacdo e tratamentos, mas que
este ¢ um movimento dificil, pois “mudar de vida ¢ dificil”.

Como experiéncia negativa relata a histéria de ado¢do de forma separada de um grupo
de irmdos, pois acredita que os irmdos devem ser mantidos em contato uns com 0s outros.
Quando iniciou ao trabalho fez um curso sobre cuidados basicos dos bebés. O que mais a
marcou foi uma crianga que cuidou e que demandava cuidados especiais “quando ele foi para
outro abrigo, ele foi para outro abrigo, meu mundo desabou”, mas todas as criangas marcam
os educadores.

Por ser responsavel pela preparacdo dos alimentos, as regras da Secretaria Municipal
Adjunta de Seguranca Alimentar e Nutricional (SMASAN) estabelecem que o contato direto
dela com as criancas deve ser minimo, uma vez que a sua tarefa € o preparo do alimento e
ndo o atendimento as criancas e aos adolescentes. No entanto, a coordenacdo da casa entende
que ela estabelece um bom contato com as criangas e, por isso participa das atividades

cotidianas de cuidado destas.
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Entrevista VII

Ricardo é Educador Social com formacdo Superior, em Geografia e Meio Ambiente.
Trabalha no contexto do acolhimento Institucional ha quinze anos e na atual casa (Centro de
Passagem) ha trés anos com o atendimento aos adolescentes masculinos com idade
compreendida entre doze e dezoito anos.

Ao relatar sobre o trabalho desenvolvido pelos educadores afirma que ¢ “ficar o tempo
todo em cima 0s meninos, educando desde a hora que eles acordam até a hora que vao pra
cama dormir.” Para ele, 0s adolescentes estdo, a todo o momento, sob supervisdo dos
educadores. Com relacdo as motivacdes que o levaram a trabalhar na Instituicdo, diz que esta
relacionada a forca de vontade e a crenca na possibilidade de realizar mudancas na vida dos
adolescentes “alguma sementinha vocé tem que plantar na cabega deles”.

Sobre os adolescentes relata que cada um tem uma histéria e que chegam as unidades
com historicos tragicos, “com uma formagdo sem limites”, mas carentes de afeto e de
acolhida, necessitando de orientagdo até mesmo quanto a higiene pessoal: “Porque ele
[adolescente] ja vem acarretado de falhas, falta de conhecimento, falta de estudos, falta de
amor, falta de compreensdo, falta de tudo.”, “Chegam a unidade como homem macho,
matador, batedor, mas a0 mesmo tempo sdo afetivos, tem relagdo entre eles. Tem carinho,
afinidade entre eles”.

Em relacdo a medida protetiva afirma que € um acautelamento dos adolescentes,
“Medida protetiva ¢ aplicada pelo juiz e pelo Conselho Tutelar, dentro da casa o adolescente
fica acautelado (...) A medida protetiva é isso, vocé da protecdo para eles ensinando o ECA,
para ele ta ciente do que vocé pode e ndo fazer”.

Segundo ele, os educadores tém acesso as informagfes dos adolescentes, pois isso
possibilita o trabalho com estes e que a conquista da afinidade com os adolescentes € uma
meta no trabalho. Sobre as dificuldades enfrentadas Ricardo diz que a droga é o maior desafio
a ser enfrentado, atravessa o trabalho com os adolescentes e “ndo deixa o adolescente crescer
e abrir a mente. A droga acaba com a adolescéncia”.

Quanto aos educadores relatou que a maioria trabalha em dois empregos e que sdo a
familia e os amigos dos adolescentes. Em relagdo a conversar sobre o seu trabalho com outras
pessoas, expressa gque € necessario e que ha momentos que o trabalho ¢ estressante, “n0s
educadores somos seres humanos e precisamos descarregar certas coisas. Tem dias que é

muito pesado”.
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Afirma que as instituicdes de acolhimento necessitam de atencdo, estdo carentes de
pessoas que possam oferecer algo que seja diferente para os adolescentes.

Entrevista VIII

Paula é Educadora Social e tem ensino médio completo. Trabalha com atendimento as
criancas do sexo masculino com idade compreendida entre seis e doze anos. Sobre o seu
trabalho afirma que é de acompanhamento dos adolescentes “apoiar 0os meninos, cuidar deles
e recebé-los.”. Sobre a motivagéo para o trabalho afirma ser o amor.

Em relacdo aos adolescentes diz que chegam com uma histdria de sofrimento. Séo
criancas como as outras, mas tem uma carga maior, S80 mais carentes por isso é preciso
doacdo e amor no atendimento a elas. No trabalho de atendimento realizam estudo de caso,
uma forma de conhecer a historia das criangas “para saber como tratar eles, a forma de chegar
até eles”. Como aspecto positivo do trabalho afirma que é “ver os meninos melhorarem. Eles
chegam de uma forma, dai a pouco quando se assusta estdo te chamando de tia. E de repente
chegam: eu queria tanto que vocé fosse a minha mée”. Ainda sobre o trabalho, afirma que as
criangas ndo podem ficar sozinhas nos ambientes, “o educador leva até a porta do banheiro”.

Sobre a medida protetiva afirma que esta tem como objetivo a protecdo as criancas,
permitindo carinho e amor que elas néo tiveram e fazer com que elas sejam “ressocializadas”.
Um aspecto negativo € a entrada das criancas no acolhimento institucional. Sobre o seu

trabalho afirma que a “a gente veio a esse mundo para servir € ndo para ser servido”.

Entrevista 1X

Henrigue tem formacdo superior em Psicologia com Po6s-graduacdo nivel mestrado.
Ocupa o cargo de coordenador desde 2009, e trabalha na entidade desde o ano de 2001. A
faixa etaria atendida na casa em que trabalha atualmente é de doze a dezoito anos.

Atua no contexto do acolhimento desde que se formou e relata que o curso ndo o
preparou para atuacdo no contexto do acolhimento. Ele avalia que o curriculo académico ndo
prepara o futuro profissional para a realidade do trabalho. Neste sentido, a necessidade de
formacéo dos profissionais é constante.

Comecou a trabalhar a convite da entidade e a proposta era o desenvolvimento de
atividades na area de Psicologia Esportiva, a partir da exploragdo do esporte como elemento

ordenador que possibilitasse as criangas a vivéncia das regras e superacdo das frustragdes.
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Sobre a motivagédo para o trabalho no contexto do acolhimento, defende que esta relacionada
ao trabalho com criancgas e adolescentes com necessidades especiais com demanda maior
atencdo por causa da negligéncia, da violéncia que sofreram.

Quanto a realidade do acolhimento institucional, afirma que é dura e que exige
vivenciar e trabalhar com as criangas e adolescentes as questdes que o0s levaram ao
acolhimento e as consequéncias destes elementos para eles. Para Henrique, o atendimento
realizado na unidade de acolhimento tem por objetivo trabalhar o historico de vida e
possibilitar as criangas e adolescentes novas perspectivas, “mudar as vivéncias para que nao
reproduzam a violéncia que sofreram. Para que eles possam construir a propria histéria de
forma independente”. Afirma que este nao ¢ um trabalho facil de ser realizado: “muitas vezes
da impressdo que a gente ta enxugando gelo, que nao ta chegando a lugar nenhum. Mas é um
trabalho, a longo prazo mesmo, de grao em grao”.

Sobre 0s motivos que levam as criancas e o0s adolescentes ao acolhimento
institucional, conta que estes chegam as unidades vitimas de violéncia fisica, psicoldgica,
abuso sexual (em menor escala) e negligéncia, com histérico de “abandonos”, uso de drogas e
anos de vivéncia nas ruas, sobretudo, os adolescentes. Isso faz com que o trabalho com este
grupo especifico seja de maior complexidade, “é¢ mais facil viver a mesma rotina”. Relata
casos em que os adolescentes ficam nas unidades até os dezoito, em decorréncia das
impossibilidades de retorno familiar e da coloca¢do em familia em familia substituta.

Embora o trabalho em busca da autonomia tenha que ser uma constante no servico, a
conquista desta por parte dos adolescentes para gestdo da propria vida € um desafio, uma vez
que muitos saem das unidades ainda na condi¢do de dependentes ou ndo se sentem seguros
para sair do espago, pois permaneceram mais de metade da vida na condi¢do de acolhido:
“Tudo o que a gente tem hoje em dia ndo ¢ capaz de reverter esse quadro. A politica publica é
limitada”.

Considera que a realizacdo de convénio entre a entidade e a Prefeitura de Belo
Horizonte é repleta de tensGes. Relatou que a diretoria da Associacdo, na qual trabalha,
considera que Orgdo ndo esta aberto ao dialogo, estabelecendo exigéncias que, muitas vezes,
as entidades ndo estdo preparadas para atender. Considera que os conflitos ficaram mais
acirrados com a aprovacdo do novo marco regulatorio para as organizacgdes da sociedade civil,
que entraria em vigor no Brasil a partir de janeiro de 2016, e cujo texto e alteraria de forma
substancial os processos de parcerias das entidades governamentais com as nao

governamentais.
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A parceria com a PBH ndo garante a totalidade dos recursos necessarios ao bom
funcionamento da casa, desse modo, a entidade mantenedora busca captar outros recursos
junto a iniciativa privada, participando de editais e também recebendo doacdes individuais.

Sobre os trabalhadores que atuam no contexto do acolhimento, afirma que chegam
“crus” e que o processo de formagdo destes ¢ um desafio, pois tem que ser realizado na
prética, com a superacdo dos preconceitos pessoais, para que possam compreender e praticar
as recomendac6es do tanto do ECA, quanto da filosofia da entidade.

A demanda por atendimento de adolescentes ameacados de morte tem aumentado e 0s
servigos de acolhimento carecem de capacitacdo e orientagdo sobre a forma de atendimento
neste contexto, segundo a percepgéo do entrevistado.

Entrevista X

Vera LUcia é Educadora Social. Ao relatar sobre o seu trabalho afirma que “envolve as
questdes dos cuidados com 0s meninos, nos aspectos fisico, emocional e psicoldgico.
Acompanhamento escolar, médico”. Em relacdo a medida de acolhimento institucional afirma
que ¢ uma forma “de seguranga, de protecdo” das criancas e dos adolescentes. Relata que
antes de comecar a trabalhar na unidade ndo tinha nocdo do que era o atendimento prestado
nas instituigdes de acolhimento institucional. .

Relata que a equipe de trabalho dialoga sobre as situacdes do dia-a-dia e que ha
momentos que “quando vocé vé que aquilo é uma histdria chocante demais, a gente senta, se
abre, chora porque ninguém ¢é de ferro”. Diz que o0s estudos de casos e as capacitacdes
permitem melhor compreensdo dos casos. E que cada crianga demanda uma intervencéao
diferente.

Sobre um ponto positivo no trabalho afirma ser a possibilidade de influenciar e
transformar a vida das criancas, “Eu creio que o que ¢ de positivo, € que elas vao sair daqui
pessoas melhores. Com o carater transformado. Uma outra visdo, com outro olhar que é o que
a gente tem tentado fazer”.

J& como ponto negativo afirma: “Olha aqui, eu acho que é um trabalho que pode te
frustrar, muitas vezes, vocé pode trabalhar com aquela crianca questdes disso tudo que ja

falei: do caréater dela ser mudado e, muitas vezes, cé ndo vai conseguir”.
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Entrevista XI

Julia tem formacdo superior em Psicologia e € Técnica Social. Discorre sobre a
participacdo do Psicologo nos servigos de assisténcia social, especificamente, como técnico
dentro do Servico de Acolhimento. Ela afirma que a atuacdo deste profissional possibilita um
diferencial na construgédo dos casos das criangas e dos adolescentes acolhidos.

Quanto ao desenvolvimento do trabalho defende que ndo deve haver imposicdo de
saberes e que € preciso considerar o que dever ser feito e por qual motivo uma determinada
acdo é realizada. Segundo ela, o trabalho desenvolvido tem que buscar potencializar a
autonomia dos adolescentes de forma que estes possam ser desligados da casa de
acolhimento. “Ai quando a gente percebe que a autonomia foi conquistada ou esta em
conquista bem avancada ja comegamos a pontuar de forma bem insistente o desligamento”.

Ainda sobre a medida de acolhimento afirma que a permanéncia por mais tempo no
servico pode levar a naturalizacdo do acolhimento: “ela ¢ favoravel porque ela tira 0s meninos
da negligéncia, eles estdo sendo resguardados de uma negligéncia, mas eu tenho as minhas
duvidas quanto a duracdo desse acolhimento porque passa a ser uma naturalizacdo, o que é
muito perigosa”.

Sobre os desafios do trabalho afirma serem os limites financeiros, a falta de
valorizagéo profissional e a auséncia de servigos para atendimentos aos adolescentes. Outro
aspecto negativo é o preconceito da sociedade para com a medida de acolhimento
institucional e a escassez dos recursos: “Uma das coisas que eu acho muito desafiador por
sermos atrelados a Assisténcia Social e por ser um 6rgdo Publico, as vezes, muitas vezes, as
questdes de verbas sdo bem escassas”. “A sociedade entende o acolhimento como o
infracional e, isso, atrapalha demais”.

Sobre o trabalho realizado afirma ser desgastante “por mais que o horario seja
reduzido e que eles possam colocar isso como diferencial o desgaste € muito grande, porque
sao vidas. E sdo vidas que as responsabilidades dessas vidas sdo suas”.

Afirma que os adolescentes pedem para que seja mantido em sigilo o fato de estarem
acolhidos: “Eu tenho meninos aqui que falam: “eu ndo, pelo amor de Deus ndo fala que eu
sou do abrigo. Eles ttm uma resisténcia tremenda, porque se eu sou abrigado, eu sou um
menino problema”. Ela relata encontrar resisténcias por parte das escolas para conseguir
vagas, para os adolescentes em acolhimento institucional. Fato que revela uma face do

preconceito sentido pelos proprios adolescentes.
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Na perspectiva da profissional, o trabalho com a familia envolve a sensibiliza¢do
quanto a responsabilidade com a crianca e com o adolescente, mas em decorréncia das
dificuldades que a familia enfrenta, ela ndo vai dar conta de realizar as transformacdes
necessarias para reaver a guarda de seus filhos. “Tem que ter essa, esse desejo, esse
entendimento. Para ter esse desejo, eu acho que isso, por mais que se faga, eu percebo que
seja, assim, vinte por cento, eu acho que eu td colocando muito, da nossa agéo e oitenta por
cento da acdo da familia”.

Sobre as agdes desenvolvidas afirma ser “um trabalho desafiador, é um trabalho
cansativo, ¢ um trabalho estressante, ¢ um trabalho que vocé ndo larga”, o que exige dos
profissionais, segundo a educadora, “doac¢do” para nao ficar pesado. Expressa ainda: “eu nao
gosto de usar essa expressdo, que vou te falar agora, mas no fundo, no fundo é assim que eu
me sinto, mée, literalmente mae (...) vamos meu filho, acorda pra vida, a vida tem uma boca

I4 fora que vai te engolir, mas eu ndo quero que isso acontega.”

Entrevista XII

Gabriela tem formacdo superior em Servi¢co Social e atua como coordenadora na
unidade de acolhimento. A sua entrada na Unidade de Acolhimento Institucional € decorrente
do trabalho como estagiaria no atendimento socioeducativo. Na sua experiéncia com 0s casos,
foi possivel perceber que vérias geracdes de uma mesma a familia sdo atendidas dentro do
sistema de garantia de direitos: “e se vocé for ver ¢ uma familia que ela t4 toda inserida na
protetiva. E ai caiu no acolhimento. Porque, aonde que ta o furo? (..) o porqué das
reincidéncias, ... E a politica que nfo ta dando conta?”.

Em relacdo ao trabalho com a familia, afirma que estas chegam cada vez mais
fragilizadas. “O casos, estdo vindo graves assim, as familias assim, eu posso dizer. Nao
vamos falar dados assim ndo, mas a grande maioria, crack pesado mesmo, de ndo da conta
mesmo de, de, de manter o cuidado com si préprio. Ai como que vai ter com os filhos?”.

Sobre a percepcao das familias quanto ao acolhimento dos filhos afirma que estas nem
sempre compreendem ou aceitam o acolhimento. Para a entrevistada, a dinamica do
acolhimento exige observacdo das especificidades das familias e das criancas atendidas. A
elaboracdo dos pareceres, a partir dos estudos de casos realizados com os demais profissionais
da rede de atendimento, permite a ampliacdo do olhar sobre as possibilidades de
encaminhamentos a serem realizados. “Mas com cada familia ¢ com cada crianca é um

trabalho diferente. A gente fala assim, a mesma medida, mas a gente tem que ir inovando, pra
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todas as criangas, tem que ter um trabalho diferenciado”.

Sobre o trabalho de acompanhamento das familias diz que é preciso trabalhar
coletivamente para orientar as familias e potencializa-las a reaverem a guarda dos filhos, mas
que este trabalho nem sempre é possivel de ser desenvolvido, principalmente, nos casos que
envolvem a dependéncia do crack. E que este acompanhamento tem limitagdes em
decorréncia da falta de profissionais, seja dentro da unidade de acolhimento, seja na rede de
atendimento “as vezes, existe uma demanda de internagao, que falar a verdade ¢ muito dificil,
porque a grande maioria dessas familias, elas ndo tem condicdes de fazer o kit que, as vezes,
as clinicas... € precisam pra poder ser inserida”.

Quanto a equipe de trabalho afirma haver uma rotatividade de profissionais em
decorréncia dos baixos salarios e das questdes que enfrentam no dia a dia com as criancas:
“Eu adoro crianga, mas ndo ¢ s gostar de crianga. Vocé tem que gostar, Sim, de criangas, mas
quando vocé vem pro acolhimento vocé depara com tantas questdes dessas criangas. Tem
gente que nao da conta”.

Diante das muitas questdes colocadas pelo acolhimento e dos limites para a construcéo
de alternativas frentes aos problemas, a impoténcia faz parte do cotidiano dos profissionais:
“A gente, querendo ou ndo, tem hora que a gente se sente impotente mesmo, de saber assim:
como que nos vamos fazer, que cada vez que t& vindo pra instituicdo €, a... 0s casos estdo

vindo graves”.

5.2.2 Andlises das entrevistas

Apos a elaboracdo dos resumos, as entrevistas foram categorizadas. As categorias
foram elencadas, considerando-se o roteiro tematico e os temas discutidos pelos entrevistados.
Assim temos como categorias elaboradas a priori, de acordo com o roteiro tematico de
entrevista: 1) A medida de acolhimento institucional: das Normativas ao cotidiano dos
Servigos de Protecdo; 2) A relagdo entre as entidades de acolhimento institucional e o
Municipio de Belo Horizonte; 3) As criancas, os adolescentes e suas familias: avancos e
permanéncias do atendimento 4) o Sistema de Garantia de Direito e o Trabalho em Rede.

A categoria “A gente age naturalmente” e “E preciso fazer a diferenga”: o profissional
trabalhador do contexto do acolhimento institucional foi elaborada a posteriori, a partir das

falas dos profissionais.
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5.2.2.1 A Medida de Acolhimento Institucional: das Normativas legais ao cotidiano dos

Servigos de Protegdo

Conforme ja discutido e apresentado nesta dissertacdo, o ECA (Brasil, 1990)
introduziu uma nova forma de atendimento as criancas e aos adolescentes com direitos
violados, bem como suas familias. Dentre 0os novos elementos contidos no Estatuto, as
medidas protetivas tém por objetivo garantir a protecdo integral e estdo destinadas a prevenir
as situacdes de violacdo de direitos e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Ao longo da pesquisa desta dissertagdo, nos deparamos com as multiplas dimens6es da
medida protetiva de acolhimento institucional que é significada e ressignificada na
organizacdo e no cotidiano dos servigcos de atendimento as criangas, aos adolescentes e suas
familias, conforme discussdes encontradas na Revisdo Bibliografica, no Diario de Campo
elaborado a partir da minha participagéo no Ciclo de Debates, no registro das Oficinas com 0s
educadores e nas Entrevistas.

Durante este Gltimo processo, os profissionais foram convidados a falar sobre a
medida protetiva. A diversidade de sentido, apresentada por eles, guarda profunda relacéo
com o contexto no qual o discurso é produzido. Com base na perspectiva tedrica do
Construcionismo Social, tomada como referencial para esta dissertacdo, ndo existe
possibilidade de lermos estes discursos de forma simplista desconsiderando o seu contexto de
producao.

Assim temos, os discursos dos profissionais gestores que tem como fungdo “zelar” pela
implementacdo da politica de protecdo e de suas acdes, os discursos do grupo dos profissionais
responsaveis pela supervisdo das entidades e pela garantia do funcionamento dos servigos e pela
qualificagdo do atendimento. E, por ultimo, temos os discursos dos profissionais que atuam
diretamente com a execucdo das acOes de protecdo, profissionais estes que estdo no trabalho
direito com as criangas, os adolescentes e suas familias.

As informacGes apresentadas acima, nos indicam um cenario complexo, em que o ECA
(Brasil, 1990) e seus principios, bem como as demais normativas legais referentes a protecéo da
infancia e da adolescéncia, sdo significados e transformados em agBes concretas no cotidiano.
Esta transformacdo estd intimamente ligada aos contextos institucionais e pessoais destes
trabalhadores.

Os profissionais gestores e supervisores estdo bem mais proximos dos textos das
normativas e, portanto, compartilham de um discurso que esta mais associado ao prescrito e ao

que se espera como acdes de protecdo. Ao passo que aqueles que executam 0s servicos dentro das
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unidades de atendimento, nos indicam com qual concepg¢éo de direito e medida de acolhimento as
acOes sdo desenvolvidas. Embora estejam falando de lugares distintos, os profissionais concordam
entre si, no relato das suas experiéncias de trabalho sobre os muitos desafios para a realizagdo do
atendimento seja dentro das unidades, seja nos demais equipamentos da rede de protecéo.

Além disso, ao discutirem sobre o acolhimento falam sobre a prdpria concepcdo de
medida da medida protetiva, construida no seu contexto de pertencimento, e também sobre a
concepcdo que acreditam que o outro possui. Além dos sentidos construidos, por cada
profissional, temos um processo de atribui¢do de sentido a préatica dos outros trabalhadores, com
0s quais os profissionais se relacionam em decorréncia do seu trabalho. Considerando-se a
multiplicidade de sentidos, realizamos um levantamento das situagdes e contextos a que este foi
associado pelos entrevistados.

Assim, sdo apresentados nos quadros a seguir, fragmentos que representam a concepgao
dos trabalhadores sobre a medida de acolhimento (Quadro 3), a concepg¢ao que os profissionais
gestores acreditam que as casas de acolhimento possuem sobre a medida de acolhimento (Quadro
4), a concepcdo que as familias, as criancas e 0s adolescentes possuem sobre a medida de
acolhimento, na perspectiva dos trabalhadores (Quadro 5), além dos sentidos compartilhados

socialmente acerca da medida de acolhimento na perspectiva dos trabalhadores (Quadro 6).
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Quadro 3 - Os sentidos construidos pelos profissionais sobre a medida de acolhimento

institucional
Contexto Profissional | Sentido Exemplos de palavras e /ou expresses encontradas nas
entrevistas

- Cuidado - Bem acolhida.

Geréncia de - Protegéo - Garantir que aquela crianca esteja protegida.
Abrigamento | Emanuel ["_Sobrevivéncia | - Ela tem os recursos minimos garantidos para sobreviver,
;u[:)l;?\fiig.r - Orfanato - As unidades de acolhimento institucional ndo sdo orfanatos.
(a) de - Problema - Pepino, bomba.
Unidade de
Acolhimento Maria
- - Orfanato.
Assistencialista
Geréncia de
Abrigamento Luciae - Parceria - S8o parcerias que a gente faz com ONG’s. Entdo, n0s
— Fungéo: Raquel estabelecemos convénios com as entidades.
Gestoras

- Dindmico - Todo dia aparece coisa nova.

) - Complexo - Vai ter alguns momentos que a gente mesmo vai ficar sem
Unldgde de respostas; teve acolhimento, porque teve algo grave pra
acolhlmento chegar no acolhimento.

— Fungao: - Protecéo - Num tem condicdes de ficar naquele ambiente sozinho.
Coordenadora

- Punicéo - Entéo acaba que tem algumas situagdes que a crianca é mais

punida do que o adulto que é, que ele que gerou aquele
] problema todo e a crianga é mais punida;
Gabriela - Alienagdo/ - Vocé ta no papel de cumpra-se; vocé tem que cumprir, que

Obrigacgdo guerendo ou ndo tem que cumprir.

- Resisténcia - Entdo, tem familia que a gente leva, com seis meses a gente
vé que ela tem um potencial e ai a gente tem que ficar
pedindo. No prdprio relatério registrar tudo o que foi feito,
gue nao ta aderindo a isso, isso e aquilo, mas ainda pedindo
um prazo porque ela, a gente vé que existe uma possibilidade
assim, mas nesse momento ela ta tendo muito resisténcia pela
questdo do acolhimento.

- Positiva - VVocé tira de uma situacdo de negligéncia, de violéncia; fazer
com que essa questdo que, pro menino, naquele momento é

Unidade de um trauma, ndo venha a ser, mas também, que ele entenda que
acolhimento ndo é uma coisa saudavel, ndo é uma coisa pra ser lidada

— Funcéo: como natural;

Coordenador - Quebra | - Uma situacdo que poderia ter sido resolvida mais facilmente,
vinculos ai é o acolhido e um tempo pro retorno, ai um vinculo que

. existia entre os familiares comeca a ficar fragil e ai vai

Henrique . . x
complicando a situacéo.

- Complexa - Uma coisa, ler um documento (...) outra coisa é vocé
vivenciar isso, vocé experimentar, ver e trabalhar com aquelas
questBes que aquela crianca e adolescente te trazem.

- Denuncia - De um acolhimento que néo era necessario, essa a crianca ou

fragilidades de | adolescente tem uma vivéncia diferente. Comeca a conversar

acesso a com outras pessoas, as vezes, tem coisas dentro da casa que

recursos no

ndo tem na familia e ai comeca a ter resisténcia, até de voltar
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Contexto Profissional | Sentido Exemplos de palavras e /ou expressGes encontradas nas
entrevistas
contexto e tudo, o que é muito triste.
familiar
- Entrou no acolhimento, ndo importa se tem cinco, sete, dez
anos, quinze, dezoito, dezessete anos a gente tem que
- Autonomia trabalhar a questdo da autonomia. De ndo ser dependente. De
ndo achar que aqui € um fim, aqui é s6 um meio para se
chegar a outras possibilidades.
Unidade de - Positiva - Ela tira os meninos Qa n.egligéncia. Eles estdo sendo
. Julia resguardados de uma negligéncia.
Acolhimento — - — <
_ Fungdo: - Naturalizacdo | - Ma}s eu tenho as minhas dlvidas da _dur:iu;ao desse
Técnica acollhlmer?to porque passa a ser uma naturalizacdo o que e
muito perigosa.
- Protecéo - Eu vejo que a gente ta mais aqui pra protegé-los de qualquer
Vera LUcia | - Seguranga situacdo;
- Cabe a nos em protegé-los de qualquer situagdo ou pessoas.
- Desvincula - A medida protetiva é quando eles séo retirados.
- Protecdo - E proteger mesmo.
Unidade de Paula - Amor - D4 a eles um carinho, um amor.
acolhimento —
~ - - Fazer eles ser ressocializados.
— Funcéo: e
Educador (a) _ Ressocializacéo i _
Carolina - Amor - Pra vocé trabalhar aqui, tem que gostar mesmo, amor
mesmo... amar...amar...amar.
Ricardo - Prisdo - Aqui ele fica acautelado, mesmo, durante a semana toda.
- Vigiar Nunca eles estéo sozinhos.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Quadro 4 - Os sentidos que os profissionais gestores acreditam que as unidades de
acolhimento possuem sobre a Medida de Acolhimento

Contexto Profissional Sentido Exemplos de palavras e /ou expressdes encontradas nas entrevistas

Geréncia de Maria - Ato - Medida de semiliberdade, restri¢do de liberdade, reformatério,
Abrigamento Infracional | FEBEM.

- Fungao: - Punicdo | - O menino t4 la para ser castigado, “educado”.

Supervisora

de Unidade

de
Acolhimento
CMDCA Ana - - Acolher, cuidado, mais solidario, caridoso.
Religioso

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Quadro 5 — Os sentidos que os adolescentes e acolhidos e suas familias atribuem a
medida de acolhimento, na perspectiva dos trabalhadores

Contexto Profissional | Sentido Exemplos de palavras e /ou expressdes encontradas nas entrevistas
Jodo - - Esse olhar que vocés acham que todo mundo ta olhando pra vocés
Preconceito | com uma seta apontada pra vocés mostrando que vocés é de abrigo
Unidade de _ e tem uma situacao assim e assado, isso ta na cabeca de vocés.
acolhimento - Prisdo - “Olha eu ndo preciso, eu ndo precisq desse cara vim atras de mim,
_ Fungéio: porque esse cara andando at.rés de mim?” P_orque nds vamos leva-
Educador los nas consultas, nos atendimentos, entrevista de emprego ou pra
qualquer outra atividade que a casa tem. Eles se sentem meio... “ai
meu Deus”, parece que quase que... como a gente fala, escolta né,
parece que esta sendo escoltado.
Henrique - Mais existe algumas situacdes em que o acolhimento é
equivocado. Isso ai pode até criar uma certa dificuldade, e as vezes,
Unidade de pode até prejudicar na questdo, em relacdo a familia mesmo. De um
acolhimento acolhimento que ndo era necessario, essa a crianga ou adolescente
— Funcéo: tem uma vivéncia diferente, comega a conversar com outras
Coordenador pessoas, as vezes tem coisas dentro da casa que ndo tem na familia
e ai comega a ter resisténcia, até de voltar e tudo, o que é muito
triste.
Unidade de Jalia - - Eu tenho meninos aqui que falam: “eu ndo, pelo amor de Deus
Acolhimento Preconceito | ndo fala que eu sou do abrigo”. Eles t¢ém uma resisténcia tremenda,
— Funcéo: porgue se eu sou abrigado, eu sou um menino problema.
Técnica
Gabriela | - Negacdo - Entdo, mas quando ela vem procurando, a familia procurando o
Unidade de cu_lpaQo,_é~muito di_f|'cil vocé de_sconstruir qu?, eles_fzillam ass_im que
. a instituicdo que tirou os meninos. Ou entdo, 0 juiz que tirou as
acolhimento .
_ Fungdo: _ criangas das Casa§. _ . _
Coordenadora - Adocéo - Porque o acolhimento traz aquela questdo assim, acolheu ta indo
pra adogdo. E a gente vem trabalhando com eles isso, que ndo, ndo
funciona dessa forma sé a adog&o.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Quadro 6 — Os sentidos compartilhados socialmente acerca da medida de acolhimento,
na perspectiva dos trabalhadores

Contexto Profissional Sentido Exemplos de palavras e /ou expressdes encontradas nas entrevistas
- Preconceito - Geralmente, as pessoas tém um olhar preconceituoso: “os meninos de
la sdo assim e assado”.
- Marginalidade - Exatamente, é o preconceito. O menino de 14 é um vagabundo, um
marginal... muitos veem dessa forma.
Unidade de - FEBEM - Muitos ainda tém essa questdo da Casa ligadas as antigas instituicoes
Acolhimento Jodo de correcdo, que a gente intitula asilos como as FEBENS e outras agdes,
- Fungéo: ligam e falam “olha é da FEBEM e tal.
Educador - Correcéo - Muitos ainda tém essa questdo da casa ligadas as antigas instituicoes
de correcdo (...) Mas ndo sabem qual que é a nova fdrmula de tratar que
o Estado tem desses meninos, dessas meninas, no caso e tudo. Entdo &,
com o tempo, é 0 preconceito, conceito antes de conhecer, antes de
saber, isso é normal.
- Ato Infracional | - Os adolescentes sdo vistos na sociedade como infratores.
Unidade de
Acolhimento Jalia - Preconceito - A sociedade afasta.
— Funcéo:
Tecnica - - Esse trabalho é bem arduo também. E um trabalho bem pesado.
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Contexto Profissional Sentido Exemplos de palavras e /ou expressdes encontradas nas entrevistas

Desconhecimento | Porque é muito dificil a gente conseguir fazer a sociedade entender o
que é realmente o acolhimento.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Como € possivel observar nas informagBes dos quadros acima, foram mdaltiplos os
contextos e elementos a que o acolhimento institucional foi associado pelos trabalhadores
implicados na medida de acolhimento institucional. As normativas legais sdo incorporadas e
transformadas no cotidiano dos servicos de protecéo.

O atendimento as criancas, aos adolescentes e suas familias € um processo dindmico e
ndo linear, em que o prescrito na legislagdo ganha formas e contornos plurais, passiveis de
execucdo conforme a realidade politica e institucional do Municipio, das instituicdes
executores dos servicos de atendimento, da qualificacdo dos profissionais. E, também, ndo
podemos deixar de considerar a realidade socioeconémica, cultural e simbdlica das criancas,
dos adolescentes e de suas familias. Dessa forma, ndo existe um sentido Unico para a medida
protetiva de acolhimento.

Em uma das entrevistas, o educador ao apresentar a sua compreensdo sobre a medida
de acolhimento institucional, afirma que a intencéo é que ela seja algo positivo, mas que ela
ainda esta associada a elementos negativos nas vidas das criancas, dos adolescentes e de seus
familiares. A contradicdo apresentada pelo educador deve-se ao fato de que os atendidos,
também, constroem sentidos para a medida protetiva, para 0s eventos e as situacdes pelos
quais passardo aquele grupo familiar, a partir do acolhimento de uma crianca ou um
adolescente.

A retirada de um ou mais membros do grupo familiar traz impactos para dinamica da
familia que passa ser vista, muitas vezes, como negligente, vulneravel, tendo que prestar
contas da sua organizacédo para o Estado e a sociedade. Outro ponto a ser observado, refere-se
ao fato de que as familias, as criancas e os adolescentes nem sempre compreendem ou
concordam com o motivo que levou a aplicacdo da medida de acolhimento institucional. Este
fato favorece que o processo de acolhimento e os elementos vinculados a ele ndo sejam
legitimados pelas familias, sendo vivido de forma negativa, como aquele que desvincula, que
“rouba” da cena familiar e das relagdes domésticas cotidianas um ou varios de seus membros.

A ambivaléncia da medida protetiva de acolhimento institucional aparece e também é
discutida pelos profissionais, como apresentado nas falas que seguem:

Como que ¢ a realidade? Nossa, ai, eu vou ficar trés dias falando aqui. Eu acho que é
mais duro mesmo. Porque quando vocé ta diante de um papel, de um relato falando
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de um adolescente, que seus familiares abusam sexualmente, que ele é fruto de uma
relacéo entre pai e filha, isso tudo é uma coisa - ler um documento. Estou te dando
um exemplo, outra coisa é vocé vivenciar isso, vocé experimentar, ver e trabalhar
com aquelas questdes que aquela crianca e adolescente te trazem, realmente, e fazer
alguma coisa disso. Fazer com que essa questdo que pro menino, naquele momento,
ndo é um trauma ndo venha a ser mas, também, que ele entenda que ndo é uma coisa
saudavel, ndo é uma coisa pra ser lidada como natural. (Henrique, Coordenador de
Unidade de Acolhimento).

Entrou no acolhimento, ndo importa se tem cinco, sete, dez anos, quinze, dezoito,
dezessete anos a gente tem que trabalhar a questdo da autonomia. De ndo ser
dependente. De ndo achar que aqui é um fim, aqui é s6 um meio para se chegar a
outras possibilidades. Ai que eu falo: a gente tem que acolher e ndo deixa-los
acomodados aqui dentro, né. Tem sempre que dar uma incomodada nele, pra que
eles entendam que aqui é uma passagem. (Henrique, Coordenador de Unidade de
Acolhimento).

O acolhimento tem como funcéo, segundo o relato do profissional acima, permitir a
problematizacdo de uma situacdo de violacdo de direitos, tomada como natural no contexto
das relacdes daquela familia, e ao mesmo tempo, afirmar a medida como protetiva e ndo como
punitiva, tornando-se uma oportunidade de reconfiguracdo das relacbes familiares e
comunitarias. Henrique defende que é necessario “fazer com que essa questdo que pro
menino, naquele momento, ndo é um trauma, ndo venha a ser, mas também, que ele entenda
que ndo ¢ uma coisa saudavel, ndo € uma coisa pra ser lidada como natural”.

O desafio dos profissionais, nestas circunstancias, se refere ao fato de que € preciso
transformar um elemento tomado como natural naquela familia, em uma situacdo problema,
que justificou inclusive a medida de acolhimento. Por outro lado, o trabalho de desconstrucao
desta experiéncia como natural tem que ser acompanhado de uma ressignificacdo desta
experiéncia, de forma que ela néo se cristalize no trauma. Usando uma metafora poderiamos
dizer que é preciso abrir uma ferida e cuidar dela ao mesmo tempo.

A ambivaléncia da medida de acolhimento institucional como aquela que tem por
funcdo proteger, porém ao mesmo tempo, possibilitar a construgdo de sentidos que permita o
desacolhimento, também foi enfatizada por outros entrevistados.

Nas entrevistas foi possivel nos aproximar dos sentidos que os profissionais atribuem a

medida protetiva, conforme apresentado a seguir:

A medida protetiva? A medida protetiva é quando eles sdo retirados, né. E uma
medida protetiva que, as vezes, eu nem sei viu... Nao sei como explicaria, porque
nem tudo a gente sai, ndo se sai do portdo pra fora o que acontece aqui dentro. Nem
pra nossa familia, né. E reservado. E proteger mesmo, da a eles um carinho, um
amor, que eles ndo tiveram l4. Fazer eles ser ressocializados, eles sentirem aquilo
pra poder passar. Falaria assim, eu sou de poucas palavras (...). (Paula, Educadora
Social).
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(...) a gente tenta fazer o melhor e a medida protetiva € isso. Vocé da protecao pra
eles ensinando até o ECA, o Estatuto do Adolescente e da Crianga, pra ele ta ciente
do que ele pode, ndo deve e deve fazer, porque ele ja vem acarretado de falhas, falta
de conhecimento, falta de estudos, falta de carinho, falta de amor, falta de
compreensdo, falta de tudo, até mesmo...vocé explicar como é que se toma um
banho correto, como se escova um dente, como se limpa um ouvido, eles chegam
aqui dessa forma. Entdo, a medida protetiva tem isso tudo acarretado. A gente ta
tentando ensinar o adolescente a enfrentar a sociedade, a ser normal no cotidiano.
(Ricardo, Educador Social).

Entdo, eu também acho que as entidades ndo tém essa seguranca para oferecer esses
servigos alternativos, porque quem faz esses servigos sdo entidades que tem
determinadas é.... vamos dizer principios, determinados principios, as vezes
religiosos, as vezes... entdo elas sdo muito ligadas a um outra nocdo de acolhimento,
né. Um acolhimento no sentido da palavra do acolher mesmo, desse cuidado mais
é... solidario... mais caridoso... entdo se pensar em alternativas para esse modelo, né,
eu acho complicado. Entéo se teria que ter novos modelos mesmo. Tem que ter
esses, também, ndo t6 dizendo que tenha. O problema é so ter esses e ndo ter os
outros. (Ana, CMDCA).

Nos trechos indicados acima, ao relatarem sobre a medida de acolhimento
institucional, os profissionais a associam a diversos elementos, desde a sobrevivéncia das
criancas e dos adolescentes até a construgdo da inclusdo destes como sujeitos de direito na
vida social, representada na fala do educador pela expressdo “A gente ta tentando ensinar o
adolescente a enfrentar a sociedade, a ser normal no cotidiano”. (Ricardo - Educador Social).

Na fala do educador coexistem dois lados. O primeiro se refere a ideia da medida
protetiva como aquela que permitiria “enfrentar a sociedade”, podemos pensar aqui no
acolhimento como um espaco que possibilitaria aos adolescentes a reflexdo sobre si mesmo e
sua condicdo no mundo, um trabalho de construcdo da autonomia que € previsto no ECA
(Brasil, 1990). O segundo, diz respeito a busca pela adequacdo ao contexto social, fazendo
com que os adolescentes possam responder aquilo que se espera que eles sejam, nas palavras
do educador, “ser normal no cotidiano”.

Em um dos fragmentos indicados, anteriormente, a medida protetiva é tomada com
aquela que vai “ressocializar” a crianca e o adolescente, em outro como aquela que vai
ensina-los “a ser normal no cotidiano”. Podemos dizer que os trabalhadores estdo atuando
com uma logica de julgamento das criancas e dos adolescentes. Sendo assim, a medida
protetiva deixa de ser considerada como de protecdo e passa a ser tomada como instrumento
de correcdo, que indicara limites e permitira a corre¢do “dos desvios” a que estdo associados
as criancas e os adolescentes.

Em uma das entrevistas, o educador Ricardo relata: “Nosso trabalho na casa é ficar o
tempo todo em cima dos meninos, educando desde a hora que eles acordam até a hora que véo

pra cama dormir”. O depoimento indica que, embora uma medida protetiva, o acolhimento
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institucional esta relacionado a elementos correcionais.

O “educar”, apresentado pelo entrevistado, associa-se muito mais a um estado de
alerta e vigilancia, constantes para com as criancas e os adolescentes do que a uma situacao de
protecdo social. Poderiamos dizer que “ficar o tempo todo em cima dos meninos”, é traduzido
no cotidiano dos servigos numa pratica de vigiar, o que nos remete as “praticas disciplinares
de protegao”, desenvolvidas no contexto da ideologia da seguranca nacional, sustentadas no
Codigo de Menores de 1979, em que a protecdo das criancas e dos adolescentes estava
associada a segregagao social, com consequente internacdo dos considerados “em situagdo
irregular”.

A ideia de que a medida protetiva tem por objetivo a “correcdo” das criangas e dos

adolescentes aparece expressa, também, nos extratos a seguir:

Tem entidade que pensa assim. Que o menino t4 I& pra ser castigado, ndo no sentido
de que 0 menino sofre castigo, mas a visdo, de que o menino ta 14 pra ser ‘educado’,
como se fosse um reformatorio. (Maria, Supervisora de Unidade de Acolhimento).

A medida de acolhimento protetiva... Olha, ela vem la do conselho, do... de outras
instituicdes até chegar aqui. Porque aqui, no caso, praticamente, € o Ultimo caso.
Aqui no caso é o juiz quem determina pra onde ele vai, ou até mesmo o Conselho.
Se 0 adolescente chegar no Conselho, o Conselho tem essa forma de té ligando pra
gente, pra gente t4 acolhendo o adolescente. Aqui ele fica acautelado, mesmo,
durante a semana toda. Tanto que as atividades durante a semana é dentro da casa,
ou na area externa, mas acompanhado de educadores. Nunca eles estdo sozinhos. Pra
salde, pro trabalho, pro... pros cursos, pra cortar cabelo sempre vai ter um educador
ali. (Ricardo, Educador Social).

Na época de vigéncia do Codigo de Menores, a internacdo das criangas e dos
adolescentes em grandes instituigdes visava o tratamento moral e a “recupera¢do” dos
mesmos, como forma de prevenir a delinquéncia. A concepg¢do corretiva, seja das criangas,
dos adolescentes ou de suas familias, encontra respaldo social, na concep¢do que insercdo no
acolhimento permitird a correcdo da delinquéncia ou que pelo menos afastardo o0s
adolescentes considerados como “menores infratores” do espaco publico.

E comum, por exemplo, na chamada de uma reportagem, os apresentadores e
reporteres se referirem dessa forma aos adolescentes que cometeram ato infracional ou que
estdo envolvidos nas situacdes que envolvam furtos, trafico de drogas, vandalismo, entre
outros. Para Sousa e Villachan-Lyra (2015), a expressao “menor”, muito utilizada como
indicado acima, “é¢ uma categoria discriminatéria e histdrica que é frequentemente veiculada
pela midia ou usada, equivocadamente, para explicar as causas de algum ato infracional

praticado pelo jovem ou sua situacdo de vulnerabilidade.” (p. 201).
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A associagdo da medida de acolhimento com o ato infracional para os entrevistados leva

ao preconceito social, como podemos observar nos trechos indicados a seguir:

Geralmente, as pessoas tém um olhar preconceituoso: 0s meninos de 14 séo assim e
assado. Falo: ndo, os meninos de la sdo como os seus filhos, como os seus
sobrinhos. Os seus sobrinhos falam palavrdo? Os meninos de 14, também falam. Os
seus sobrinhos com treze anos era rebelde? Os de 14, também é. Entdo ndo vi nada
de diferente desse pra la. Ah, mas ele veio da rua. Eu quando chego em casa, eu
também t6 vindo da rua . Qual que é a diferenca disso? Nenhuma. Entdo, eu sempre
passo esse olhar meu para desmitificar essa ideia da casa de acolhimento que muitos
ai da sociedade ainda tém ainda. (Jodo, Educador Social).

A sociedade entende o acolhimento como o infracional e, isso, atrapalha demais. Até
mesmo para conseguir as coisas. Porque sdo idades que a sociedade brasileira hoje
em dia coloca: “ah, adolescentes ndo quer nada com a dureza. Adolescentes ndo
assumem reponsabilidades, s6 sabe dos seus direitos ndo quer saber de seu dever ”
(...). Eles aqui ndo cometeram, ndo tem nenhum ato infracional embutido na vida
deles, sdo literalmente vitimas e sdo vistos na sociedade como infratores, isso é um
dificultador, porque a sociedade afasta. Ela, 16gico que ndo posso generalizar, l6gico
que nos temos ‘Ns’ parceiros pra gente fazer essa conquista de sensibilizar a
sociedade pra td com a gente, mas esse trabalho é bem arduo, também. E um
trabalho bem pesado porque é muito dificil a gente conseguir fazer a sociedade
entender o que é realmente o acolhimento. (Vera Llcia, Técnica Social - Psicologia).

A pratica da internagdo compulsoria de criangas e adolescentes em “situagdo irregular”
manteve-se legalmente legitimada na sociedade brasileira até a promulgacdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990), que apresenta 0 atual paradigma da “protecdo
integral” destinada a todas as criancas e adolescentes, que passaram a ser considerados como
sujeitos de direitos e pessoas em situacao especial de desenvolvimento.

No entanto, podemos dizer a partir do Construcionismo Social que a necessaria
atuacdo para a garantia de direitos convive no cotidiano dos servicos de protecdo com uma
pratica que guarda resquicios do Cddigo de Menores (1927; 1979), sustentando valores
morais sobre as criangas, 0s adolescentes e suas familias.

Os sentidos atribuidos a medida protetiva estdo vinculados ao lugar que o0s
profissionais ocupam na rede de atendimento as criancas e aos adolescentes, a compreensdo
destes sobre 0 que s&o as situacdes de violagdes de direitos das criangas e adolescentes, bem
como ao entendimento que estes possuem sobre as criangas, os adolescentes e suas familias.
Somam-se ainda a estes fatores as crengas e os valores destes profissionais.

A compreensdo sobre o acolhimento institucional é também indicada pelos
trabalhadores quando relatam o trabalho cotidiano, principalmente, no momento em que
expdem a atuacdo profissional. Ao apresentarem a maneira pela qual desenvolvem a atividade
profissional, oferecem informagdes que nos permitem identificar com qual concepgao de

medida protetiva trabalham no seu dia-a-dia.
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No Ciclo de Debates, um técnico da Geréncia de Abrigamento, responsavel pela
supervisdo das unidades de acolhimento institucional, me abordou para discutir aspectos
relativos a minha pesquisa. Ao relatar sobre o atendimento as criancas e aos adolescentes,
explicitou que o Projeto Politico Pedagdgico das entidades funciona como indicativo de
interesse para a execucdo dos servicos de acolhimento e que a tbnica do trabalho
desenvolvido é dada pelos dirigentes destas entidades.

Afirmou que os educadores nem sempre estdo trabalhando na perspectiva de uma acao
que garantam de direitos das criancas e dos adolescentes. Ainda, segundo o técnico, em
muitas entidades de acolhimento institucional prevalece o discurso religioso que pauta as
acoes dos trabalhadores dos servicos de acolhimento como um ato de “caridade” ou “amor ao
proximo”, guiando a formacgdo moral dos acolhidos. “Serd que o educador sabe que o que ele
esta fazendo ¢ direito?”, questiona.

Considerando-se as informagdes discutidas até aqui, 0 que se observa na execucao da
politica publica de atendimento as criancas e aos adolescentes é que ha uma tensdo entre a
medida protetiva de acolhimento institucional como uma agdo de protecao social, conforme
apresentada nos ordenamentos juridicos e a sua efetivacdo. Ao longo da pesquisa realizada
para escrita desta dissertacdo, a discussdo sobre a aplicacdo da medida de acolhimento
institucional em detrimento das outras medidas aparece em varios momentos.

A retirada das criancas e dos adolescentes de suas familias de origem pode ser uma
acdo emergencial tomada para garantia da integridade fisica e psicologica das criancas e
adolescentes em situacdo de violéncia, quando esgotadas todas as medidas protetivas
anteriores, conforme determina o ECA (Brasil, 1990). Por outro lado, a aplicacdo da sétima
medida protetiva pode indicar a ndo utilizagdo das medidas anteriores.

A medida de acolhimento institucional definida como excepcional e temporaria, visa
retirar as criancas e adolescentes das situacBes e contextos (tanto familiares quanto
comunitarios) geradores de violacdo de direitos e violéncia. A aplicacdo da medida protetiva
no grupo familiar deve ser acompanhada, com algumas excecGes, de um trabalho sistémico
dos equipamentos da rede protetiva para que estes possam agir no sentido de superar as
condicBes que levaram a violacdo de direitos, e transformar tais contextos, na intencdo que as
criancas e os adolescentes tenham possibilidades de retornar ao convivio familiar, também
considerado como um direito destes.

Este € contetdo prescrito da medida de acolhimento institucional, como ja apontamos
ao longo dessa dissertacdo. No entanto, a Revisdo Bibliografica e a estudo de Campo

indicaram que a medida de acolhimento institucional, por vezes, é tomada sem que as
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medidas anteriores tenham sido realizadas.

A provisoriedade e excepcionalidade, nem sempre séo observadas, o que faz com que
a medida de acolhimento institucional, muitas vezes, seja a primeira medida protetiva a ser
tomada em relacdo ao grupo familiar. Lembramos que a seis primeiras medidas protetivas
visam a potencializacdo das familias para o cuidado e a prote¢do de suas criangas e seus
adolescentes, bem como o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Para uma das profissionais entrevistadas, a aplicacdo desta medida como a primeira é
uma constante no contexto da politica publica de protecdo e esta associada a auséncia de

acOes efetivas na protecdo social basica:

Porque se vocé pensar a prote¢do basica que t4 la no territorio, que ta 14 com as
familias, as vezes ele nem sabem que uma familia que é acompanhada por eles que o
menino foi acolhido. E ai eles ficam sabendo que o menino foi acolhido, porque o
técnico 14 vai fazer um contato com o CRAS, pra saber se 0 CRAS conhece essa
familia, como é que era a dindmica. Entdo ndo tem essa ideia de que quando o caso
chega no acolhimento ele passou pelos outros niveis de protecdo. 1sso raramente
acontece. As vezes, pula-se toda essa escadinha, é claro que a gente sabe que essa
escadinha ela ndo tem... ela ndo né estanque, mas a maioria dos casos acontece isso.
A gente vé casos ai que ndo era pra ta no acolhimento, que ndo precisava, que
tinham que ser trabalhadas outras coisas antes de chegar no acolhimento. (Maria,
Supervisora de Unidade de Acolhimento Institucional).

Eu acho, e uma coisa que fica sempre pra mim, é que o acolhimento ele tem que ser
a Ultima opcdo mesmo. Ele ndo pode ser a primeira... Ele ndo pode ser a primeira
intervencdo a ser pensada no grupo familiar. E a gente tem que ser mais cuidadoso,
sabe, no momento de tomar uma decisdo entre acolher ou ndo acolher. (Maria,
Supervisora de Unidade de Acolhimento Institucional).

Embora a medida de acolhimento institucional seja definida como excepcional e
provisoria, ainda encontramos situacdes nas quais as criancas sao institucionalizadas, e por
razdes diversas, ndo tém nenhuma possibilidade de voltar para a familia de origem ou extensa,
ou de serem adotadas por uma familia substituta.

Durante as entrevistas os profissionais discorrem sobre o longo periodo de
institucionalizacdo dos acolhidos, principalmente, para os adolescentes. Tal fato se deve, por
um lado, a auséncia de perspectivas de retorno familiar (em decorréncia da fragilizacdo dos
vinculos familiares), e pela ameaca na comunidade de origem, e por outro lado, a
impossibilidade de uma adogdo, em decorréncia da avancada idade dos adolescentes e do
historico de vida destes.

Nestes casos, a medida protetiva apenas se findara quando os acolhidos completarem
dezoito anos, 0 que mantém as praticas de institucionalizacdo dos adolescentes, apesar do

ECA (Brasil, 1990) e da Lei n° 12.010, como é possivel observar nos relatos a seguir:
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Esse ano a gente ja teve dois casos assim. Casos que ficam quatro, cinco anos dentro
da entidade, da unidade. O que ndo €é o ideal de modo algum, o Estatuto fala de dois
anos, mas sdo situacBes que gente tem que solicitar que o Juiz autorize a
permanéncia por nao ter como fazer esse desligamento. Ndo tem outra perspectiva a
ndo ser ficar no acolhimento institucional. O que ndo é interessante, mas € a Unica
perspectiva que existe, naguele momento, pra aquele adolescente. A gente tem que
fazer a solicitacdo, sim. Um caso de um adolescente da unidade. A gente tem um
adolescente que ja é um adulto, ja completou 18 anos. Ele esta acolhido desde os
nove anos de idade. Entdo metade da vida dele, ele passou em acolhimento e nédo
tem familiar e ndo tem... Por mais que a gente trabalhe autonomia, ofereca cursos
profissionalizantes, tenha um trabalho, ja tenha uma poupanca, tudo, tem uma
inseguranca enorme de sair daqui pra comecgar uma vida, sem esse acompanhamento
nosso. Porque, querendo ou ndo, sdo nove anos no acolhimento, metade da vida dele
numa instituicdo. (Henrique, Coordenador de Unidade de Acolhimento).

Olha eu percebo que a medida de acolhimento ela é favoravel porque ela tira os
meninos da negligéncia. Eles estdo sendo resguardados de uma negligéncia, mas eu
tenho as minhas ddvidas da duragdo desse acolhimento porque passa a ser uma
naturalizacdo o que e muito perigosa. Eu tive uns aqui, um, que quando ele chegou
passaram-se uns trés quatro meses e ele tava gostando do abrigo. Nés fizemos tantas
constru¢des com ele pra que ele ndo gostasse no abrigo, pra que ele: “eu quero
embora, eu tenho a minha casa”, porque o que eu percebo é essa naturalizacdo, por
mais que eu idealizo um dia ter alguém, idealizo um dia t& na minha familia eu estou
aqui. A minha realidade é aqui, pelo visto como ta acontecendo tem muito tempo,
passa a ser natural. (Julia, Técnica de Unidade de Acolhimento).

A casa ta com... a casa, eu entrei na casa quando a institui¢do pegou a casa. Eu sou
da primeira turma. Mas a casa ja existia ha alguns anos e 0s meninos que saiam de la
com dezoito anos ndo dava prosseguimento, muitos foram morar nas ruas, em
abrigos da Prefeitura para maiores de idade, se perderam mesmo. (Jodo, Educador
Social).

Ainda que o acolhimento institucional seja uma medida protetiva provisoria, 0s
elementos apresentado indicam uma discrepancia entre o prescrito na legislacdo sobre a
protecdo de direitos das criancgas, dos adolescentes e o trabalho de acompanhamento social de
suas familias, que tem por finalidade possibilitar a estas o rompimento das situacGes
desencadeadoras do acolhimento institucional, com consequente possibilidade de reaverem a
guarda dos filhos.

O longo periodo de institucionalizacdo dos adolescentes, conforme apresentado
anteriormente, indica uma falha neste processo que pode estar associada a auséncia de
trabalhos para potencializacdo das familias, bem como de limitacBes destas no acesso as
alternativas disponibilizadas.

Vale lembrar que, tradicionalmente no Brasil, a institucionalizac¢do utilizada como um
recurso para atendimento as criancas e aos adolescentes, em situacdo de vulnerabilidade
social, se encontra vinculada a desqualificagdo das familias carentes e da condigéo de pobreza

a que estdo submetidas.
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Contudo, a partir da aprovacdo do ECA (Brasil, 1990) foi preciso mudar essa
concepgao, uma vez que, pobreza ndo pode se configurar como motivo para acolhimento das
criancas e dos adolescentes. Nos casos que forem identificados a situacdo de violacdo em
decorréncia da caréncia material e da pobreza da familia, considera a legislacdo que, as
familias deverdo ser incluidas em programas de auxilio, como por exemplo, os de

transferéncia de renda e habitagé&o.

5.2.2.2 As criancas, os adolescentes e suas familias: avancos e permanéncias no

atendimento

A compreensdo sobre as familias, as criangas e aos adolescentes aparece discutida por
varios profissionais entrevistados. Podemos dizer que as praticas discursivas destes
profissionais inscrevem uma realidade sobre o puablico mencionado anteriormente e, numa
perspectiva construcionista social, é a partir desta realidade que as a¢fes de atendimento seréo
construidas.

Em relato sobre o seu trabalho, Jodo (Educador Social) afirma que ¢é “responsavel por
dar novas perspectivas aos adolescentes que tém problemas e que foram vitimas das proprias
familias, da falta de cuidado, dos desleixos destas e o Estado pegou a guarda deles”. Tal
exposicdo nos remete a uma familia desqualificada, incapaz de criar e educar seus filhos e,
também, culpabilizada pela situacdo de violacdo de direitos das criancas e dos adolescentes.

Estes dois elementos, a “incapacidade e a culpabilizagdo” legitimam a intervengéo do
Estado para com estas familias e o acolhimento passa a ser entendido, muitas vezes, como
uma medida ndo sé protetiva, mas punitiva e pedagdgica, sustentada como a Unica saida para
superacdo das violacdes de direitos.

Em outra entrevista, a exposicdo do supervisor sobre a incipiente abordagem
dispensada as familias, para trabalhar com estas as questdes relativas ao acolhimento,
corrobora com as informac6es discutidas acima. O acolhimento é tomado como solucéo em si
mesmo, em detrimento das acdes que possam potencializar as familias. “Entao, hoje em dia a
gente t& muito focado em cuidar da crianca dentro do abrigo, mas a gente ta pouco focado em
cuidar da familia pra que essa crianga possa voltar [para casa].” (Emanuel, Supervisor de
Unidade de Acolhimento).

A incipiéncia do trabalho social com as familias aparece, também, discutida nos

fragmentos a seguir:
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(...) eu costumo usar uma metafora que quando uma crianga € acolhida, ela... a
familia, ela ta num estado, num dado estado de desorganizagdo a ponto de gerar uma
violacdo de direito e rompimento de vinculos (...) S6 que o que acontece hoje em
dia é que, a crianca é acolhida, as unidades de acolhimento véo la tiram uma foto
dessa familia, num momento em que a crianca é acolhida e essa foto elas chamam de
relatério circunstanciado. Entdo essa foto ela é remetida ao... ao judiciario, da
maneira em que ela [familia] foi encontrada. Entdo, eu vou la e tiro uma foto da
familia que esta totalmente desestruturada a ponto da crianca ser acolhida e remeto
essa foto ao judiciario e o judiciario obviamente olha a foto e fala ‘oh gente que
familia horrivel, né. N&o tem como essa crianga voltar pra 14’. E... entdo, acho que a
gente peca neste sentido de trabalhar com a familia. A gente precisaria dar uma
melhorada no cenario antes de tirar essa foto, para poder efetivamente cumprir a
ideia da provisoriedade da medida de acolhimento. (Emanuel, Supervisor de unidade
de acolhimento).

Até a gente tenta que essas que ta mais fragilizada, vé se existe uma familia extensa
que possa t& dando um suporte pra ela. Porque acaba que vai t& no dia-a-dia ali,
entdo, pode t4 dando um suporte e fortalecimento mesmo, mas ai a gente associando
a outras politicas né, que possa ta ajudando, salde, outras é que possa ta dando esse
suporte, mas sempre tendo uma pessoa mais préxima. Mas quando é usuario de
crack pesado é o mais dificil, porque eles sdo mais dificeis de lidar. Entdo, quando ta
sem o crack ¢ uma pessoa quando ta com o crack, € outra pessoa. Entdo, muitas
vezes, a familia extensa, as vezes, prefere ndo interferir. (Gabriela, Coordenadora de
Unidade de Acolhimento).

Os dois relatos indicam o incipiente trabalho com as familias e as limitacfes na
realizacdo deste. Ao serem tomadas de forma despotencializadas, sob o rotulo de
“negligentes” ou “desestruturadas” como, frequentemente, sdo chamadas as familias que tém
pelo menos um de seus membros acolhidos, sdo restritas as possibilidades destas de
superarem as situacdes que levaram ao acolhimento das criancas e dos adolescentes, e,
consequentemente, de reaverem a guarda destes.

Na auséncia de um trabalho de acompanhamento que seja efetivo e, que possibilite as
familias a reorganizacdo de suas condic¢des simbolicas e materiais, o periodo de permanéncia
das criancas e dos adolescentes nas instituices de acolhimento permanecera longo, apesar do
ECA (Brasil, 1990) estabelecer que a medida protetiva é excepcional e provisoria.

A limitagdo do trabalho com as familias, no campo da assisténcia social, € discutida

pela profissional no fragmento que segue:

Eu acho que na assisténcia, na politica da Assisténcia, a gente tem muita dificuldade
ainda, é uma politica nova. Tem coisas que a gente ainda, alguns parametros que
ainda precisam ser definidos, algumas coisas que... vou te dar um exemplo, aqui em
Belo Horizonte a gente tem o SARF que é o Servico de Reintegracdo Familiar, que
ele atende as familias com possibilidade concretas de reintegracdo. O técnico do
Abrigo, ele identifica la que na unidade existe um caso em que 0 menino pode voltar
pra familia ou que pode voltar para a familia extensa, mas que ainda precisa de um
acompanhamento séciofamiliar. Aqui em Belo Horizonte a gente tem este servico
que é o SARF, funciona aqui também. S6 que a insercdo neste servico, ela é
judicializada. Ela se da através de uma intimagdo que vem do judiciario, que vem da
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Vara pra ca. Entdo, o que o técnico tem que fazer, no relatdrio dele, ele sinaliza que
h& possibilidade de... de reintegrar e solicita a inser¢do do servico. Ai protocola la na
Vara, ai vem uma intimacdo de la pra gente inserir no servico. S6 pode inserir
depois que chega aqui. Por mais que vocé saiba que o técnico fez o pedido |4, as
vezes demora dois a trés meses pra chegar aqui. E o tempo da familia, as vezes, em
dois, trés meses muda a configuracdo. (Maria, Supervisora de Unidade de
Acolhimento).

O depoimento apresentado indica que o tempo necessario para a efetivacdo de um
procedimento dentro da politica pablica destoa da demanda de construcdo de uma
intervencdo, que seja significativa e possibilite o fortalecimento dos vinculos e a
provisoriedade da medida, por exemplo. O ir e vir de um documento, que tem por funcéo
possibilitar o trabalho social com as familias, durante trés meses, entre 0s equipamentos da
rede de protecdo, é um indicativo de limites institucionais na organizacdo das acfes que
contribui para que as familias permanecam em segundo plano dentro da politica publica.

Temos que considerar, ainda, a partir da fala apresentada que a efetivacdo do trabalho
com as familias € um processo judicializado. Embora previsto no ECA (Brasil, 1990), a sua
realizacdo é possibilitada s6 a partir de uma intimacdo judicial. Um documento que passa,
entdo, a representar o discurso do poder sobre aquela familia, estabelecendo “obrigagdes”
como: participar de um acompanhamento psicoldgico e frequentar um servico de protecdo
social.

Acompanhamento este, que encontra resisténcia das familias quando é atribuido a ele,
exclusivamente, o sentido da obrigatoriedade, quando esvaziado de outros sentidos podemos
dizer que ele pode aumentar a impoténcia da familia frente as demandas realizadas a ela e a
adesdo aos servicos de protecdo serd pequena. Em alguns casos, a resisténcia das familias ao

acompanhamento proposto € a Unica manifestacdo possivel de uma posicéao ativa no processo.

Eu acho que a gente pensa muito é nas atitudes mais extremas, primeiro, ao invés de
ir tragcando um caminho. Entdo eu sempre, sempre procuro pensar nisso assim: sera
gque ndo tem uma outra alternativa antes de... da medida mais extrema? Fico
pensando. Mas pra isso acontecer, como eu disse, tem que ter uma articulacéo
muito, muito é... fluente mesmo, os trés niveis de protecdo eles tem que t&
integrados, funcionado e a gente sabe que leva tempo pra coisas acontecerem. O
tempo da politica é muito diferente do tempo do publico. O publico ndo pode
esperar a Prefeitura tomar decisGes de como vai ser o fluxo melhor entre a alta
complexidade e a basica e a média, ndo pode esperar. O publico ta l4 pra ser
atendido e a gente tem que resolver, mas € isso. (Maria, Supervisora de unidade de
Acolhimento).

Apesar do ECA (Brasil, 1990) contemplar a aplicagdo de um conjunto de medidas
anteriores ao acolhimento institucional, tendo como finalidade os fortalecimentos dos

vinculos familiares e comunitarios, essa é uma pratica nem sempre possivel de ser executada.
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Seja porque as familias estdo em situacdo de extrema fragilidade psicossocial ou porque ha
uma auséncia da politica publica capaz de potencializar os vinculos e garantir acesso aos
direitos basicos. Para Martins (2015), o tempo de permanéncias das criancas e dos
adolescentes nas instituicoes de acolhimento ainda ¢ um desafio a ser enfrentado “como toda
realidade com raizes profundas, grandes séo as dificuldades e timidas, as mudangas”. (p.72).

A timida mudanca enunciada pela autora, também, é discutida por um dos
entrevistados desta pesquisa quando apresenta o trabalho realizado com os adolescentes e
explicita os limites estruturais da organizacdo social que leva a privacdo de acesso das
familias a bens e servigos estando tais limites, muitas vezes, colocados como facilitadores das
violagbes de direitos. A superacdo dessa caréncia de acesso € complexa e demanda a
articulacdo de varias politicas publicas, tais como a de Habitacdo, de Salde, de Saneamento
Basico, de Seguranca Publica, entre outras.

Tal complexidade impacta negativamente na construcdo de alternativas que
possibilitem as familias superar as situacdes de vulnerabilidade social, que tem levado as
criancas e os adolescentes ao acolhimento institucional. No fragmento a seguir, o coordenador
de uma unidade de acolhimento discute as acGes de atendimento as familias e o impacto

dessas no cotidiano do grupo familiar:

Eu vejo como uma limitacdo, porque tudo que a gente tem hoje, em dia, ndo é capaz
de reverter esse quadro. Porque pra chegar na alta complexidade, quando chega no
abrigo, é porque varias outras medidas ja foram tentadas, né. Quando chega, aqui,
ndo tem muito pra onde correr, também, n&o. Nosso trabalho. E tentar a familia, é
tentar a questdo dos cursos profissionalizantes. E trabalhar pra que tenham um
primeiro emprego, é trabalhar pra que tenham uma renda, pra que tenham uma vida,
depois fora daqui, também, mas as politicas publicas ficam meio, ndo conseguem
atingir da forma que era necessario, a populacdo que precisa. N&o sei se estou sendo
bem claro. (Henrigue, Coordenador de Unidade de Acolhimento).

Em decorréncia da situacdo de vulnerabilidade social e caréncia das familias, a
efetividades das acOes de atendimento sdo limitadas, por exemplo, o encaminhamento
realizado por um profissional de um determinado servi¢o de protecdo (casa de acolhimento,
CRAS ou CREAS, por exemplo) pode ndo ser efetivado em decorréncia das condi¢cdes em
que a familia se encontra. Por outro lado, a familia também atribui sentido aquilo que €
demandado a ela e reage a esse processo, muitas das vezes, se ausentando ou ndo atendendo
as orientacdes que Ihe foram dadas. O que é entendido como uma “falta de desejo”, conforme

expresso na fala da profissional:

O trabalho que a gente tem com a familia é o tempo todo sensibilizar da
responsabilidade que ele tem que ter com esse ser crianga, com esse adolescente.
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Mas muitas vezes a gente consegue perceber que a propria familia, tem a propria
dificuldade. Porque a gente ndo consegue atuar de forma precisa, fazemos ai 0s
encaminhamentos, as possibilidades de estar se inserido em algum servico, mas, é
muito complicado. N&o é s6 encaminhamento que garante que a pessoa va. Tem que
ter essa, esse desejo, esse entendimento pra ter esse desejo, eu acho que isso, por
mais que se faca, eu percebo que seja, assim, vinte por cento, eu acho que eu td
colocando muito, da nossa acdo e oitenta por cento da acdo da familia. (Julia,
Técnica de Unidade de Acolhimento).

Se levarmos em consideracdo o grau de vulnerabilidades em que as familias se
encontram podemos questionar o que representa “o desejo” destas e quais os elementos tém
sido considerados como significativos para expressao deste desejo. O que temos assinalado,
no trecho da entrevista apresentado anteriormente, € a responsabilizacdo destas familias pelo
quadro de vulnerabilidade em que elas se encontram. A familia é avaliada como aquela que
decide sair ou ndo sair da condicdo de vulneravel, cabe a elas, construir a propria
emancipacao.

O encaminhamento para um determinado servi¢co pode ser tomado pelas familias como
mais um elemento prescrito, dentre tantos outros pelos quais ja foram submetidos. Na
auséncia de um processo reflexivo, construido de maneira conjunta com esta familia, as
possibilidades de superacdo das fragilidades emocionais e sociais ficam cada vez mais
complexas. As familias, dia apds dia, se tornam mais fragilizadas e julgadas incapazes de
garantirem de maneira saudavel a sobrevivéncia de suas criangas e seus adolescentes.

Os esforcos para superacao de fragilidades sociais no campo da saude e da assisténcia
social, por exemplo, sdo discutidos por Romagnoli e Dimenstein (2015) que apontam: “as
estratégias de promocdo da salde e de enfrentamento da exclusdo social, ndo sdo objetos
exclusivos da salde e da assisténcia Social, mas sim do conjunto das politicas publicas e de
sua intersetorialidade.” (p.188).

As autoras discutem, ainda, que para viabilizacdo dos direitos sociais € necessaria a
efetivacdo das politicas publicas, mas que estas encontram desafios que estdo relacionados a
“uma série de fatores, embasadas na complexidade, na multideterminacédo e na imprecisdo do
exercicio das mudancas que efetuam em seus usuarios, sobretudo em um pais com uma
sociedade bastante heterogénea e com grupos familiares singulares.” (Romagnoli €
Dimenstein, 2015, p.188).

Considerando a discussdo realizada por Romagnoli e Dimenstein (2015) sobre a
necessaria articulacdo entre as politicas publicas, podemos dizer que, as acdes para 0
enfrentamento das fragilidades sociais e emocionais das familias, no contexto do acolhimento

institucional, demandam atuacdo conjunta da politica de assisténcia social com as outras
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politicas publicas, tais como as de: saude, educagdo, cultura, esporte e lazer, do saneamento
bésico, da habitacdo e da transferéncia de renda. De forma que os sentidos construidos sobre
as familias e as fragilidades que elas vivem possam traduzir a multideterminacdo e as
complexidades decorrentes destas nos grupos familiares.

Espera-se, ainda, que esta articulagdo entre as a¢cdes de uma politica publica e outra
possibilite um trabalho conectado com as especifidades de cada grupo familiar, com vistas a
restituicao dos direitos a provisoriedade e a excepcionalidade do acolhimento institucional.

Durante as entrevistas, relata uma educadora, que as familias chegam até as unidades
de acolhimento “no fundo do pogo (... precisando de um empurrdozinho” (Carolina,
Educadora Social) para que possam exercer a funcéo protetiva junto aos seus filhos. Podemos
dizer que o empurrdozinho, a que se refere a profissional, é um trabalho qualificado que dé
conta de escutar as demandas singulares e complexas do grupo familiar, possibilitando o
investimento neste de forma a potencializar a funcéo protetiva, além de sanar situaces de
violagéo de direitos.

No entanto, o lugar de centralidade das familias na politica puablica de Assisténcia
Social, previsto nas normativas, coexiste com as limitacdes de acesso a servigos que sejam
capazes de serem particularizados, considerando as familias em seus contextos. Porém, sdo
tomadas de forma universal, indicando mais uma vez, que existe uma contradicdo na
efetivacdo da politica de protecdo as criancgas, aos adolescentes e suas familias.

Esta contradicdo materializada na distancia entre a intencdo registrada na norma, que
estabelece que a familia é locus primeiro e privilegiado de socializacdo dos individuos e, na
efetivacdo das acOes de protecdo basica no campo da assisténcia social capazes de priorizar as
familias e a escuta das demandas apresentadas por elas. Escuta que possibilite o olhar para a
comunidade, para as relacdes que as familias possuem e para o0 contexto social em que estdo
inseridas, de forma que possam serem ouvidas como aquelas que possuem fragilidades mas,
também, que tenham possibilidades de novos lacos, de novas construcdes, de novos fazeres e
aprendizados.

A relacdo com a familia é experimentada de forma ambigua pelos trabalhadores. Ao
julgé-las como culpadas pela situacdo de acolhimento dos filhos, os educadores muitas vezes,
transmitem a elas 0 seu descrédito quanto a capacidade em cuidar e estabelecer relagdes
afetivas com as suas criancas e seus adolescentes. Este sentimento, por parte dos
trabalhadores envolvidos com a medida de acolhimento institucional, torna-se um obstaculo

ao atendimento as familias.



116

Algumas ac¢des cotidianas e préaticas revelam, por exemplo, quando os educadores se
posicionam como contrérios as visitas dos familiares aos acolhidos. A fala, apresentada a

seguir, indica o embate dos profissionais com as familias:

A gente depende muito das vontades, na maioria das vezes, como a mée é... Como a
mae ou 0 pai sdo 0s responsaveis pelos maus tratos, eles ndo querem contato. Os
filhos... é como se ndo houvesse filhos. E uma situagdo muito desgastante,
estressante pra gente ver assim, Tem um menino la. Em algum momento eu preferia,
até, ndo ter esse contato com a méde, pra mim ndo mostrar, de repente, a minha
insatisfacdo... porque vocé ter um filho na unidade de acolhimento, com pessoas que
ndo sdo parentes dele, cheio de regras, cheio de situacdes que em algum momento
vai despertar nele coisas ruins e vocé que é mae, vocé que é pai, td nem ai. Cé ta
vivendo a sua vida, cé& arrumou um outro companheiro, vocé tem outro filho, vocé
cuida desse outros filho, vocé cuida do filho do companheiro que nao é seu. Mas o
seu filho vocé ndo liga. Vocé ndo procura pra saber se t4 vivo, se t& morto, se ta
doente, se t& comendo, se t4 bebendo, se ndo ta fazendo nada. E ai pra mim...
algumas pessoas assim... eu me envolvo em algum momento emocionalmente com
esses meninos. Entdo, em algum momento, estar com esses pais me causaria algum
estresse. (Jodo, Educador Social).

Em outra passagem da entrevista, a tensdo vivida pelo educador citado acima, em

relacdo a familia fica ainda mais evidente:

Entdo, muitas vezes se eu tiver esse contato eu vou ficar num estado meio
estressado, meio ansioso demais. Entdo algumas coisas eu queira falar e eu ndo
posso por questdes profissionais, questdes éticas. E que em algum momento eu
gostaria de falar: ‘vocé sabia que seu filho esteve doente e quase morreu? E se
tivesse morrido, talvez teria sido enterrado indigente porque vocé tava com seu
companheiro, numa festa, curtindo a sua vida e vivendo e tal...” Entdo, tem todas
essas questdes que permeiam essa relagcdo com os parentes, entendeu? A gente sabe
literalmente, o menino sé ta la por causa da familia, principalmente dos pais (Pai e
mée). (Jodo, Educador Social).

Na perspectiva deste profissional, as familias sdo culpadas pela situacdo de
acolhimento, conforme relata: “Agente sabe literalmente, o0 menino sé t4 14 por causa da
familia, principalmente dos pais.”. Mais uma vez nos deparamos, com um julgamento que
atribui unicamente a familia a responsabilidade pela situacdo de vulnerabilidade que levou a
aplicacdo da medida protetiva. A proibi¢do do contato com os filhos, por exemplo, seria uma
forma de punicdo, a perspectiva do educador € de normatizacdo das familias.

Nas entrevistas, foi possivel identificar a concepcdo que os profissionais possuem
sobre os adolescentes e de que forma esta concepcdo aparece na préatica de cada profissional.
Os aspectos vividos pelos adolescentes antes de chegarem as instituicdes de acolhimento, tém
impactos na vida deles, sendo um elemento que vai balizar o atendimento. Sobre essa
especificidade, em que deve ser considerado o histérico de cada crianca, adolescente e suas

familias, uma educadora e uma coordenadora descrevem, nos fragmentos que seguem:
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O desafio em si é lidar com a questdo de cada um, né! Que é diferente. Um pode ter
sofrido um espancamento, o outro um abuso, o outro uma fome e, sdo questdes
diferentes. No caso, cada questdo vocé tem que ta preparado pra uma palavra que
vocé vai da, né. Porque ndo é a mesma palavra pra todos. Entdo, eu acho que, o
desafio maior é este. Vocé tem que ta preparado pra lidar com todas as situacdes que
surgirem. (Vera LUcia, Educadora Social).

Com cada familia e com cada crianga é um trabalho diferente. A gente fala assim, a
mesma medida, mas a gente tem que ir inovando, pra todas as criancas, tem que ter
um trabalho diferenciado. (Gabriela, Coordenadora de Unidade de Acolhimento).

Se por um lado, as especificidades das historias das criancas, dos adolescentes e de
suas familias sdo tomadas, nas falas indicadas acima, como elemento que possibilita a
organizacdo de um trabalho diferenciado com os acolhidos, por outro lado, encontramos essa
mesma especificidade tomada de forma moralista, capaz de criar uma intervencao, também,
moralista em relac&o as histdrias das criangas, dos adolescentes e suas familias.

Ao falar sobre os adolescentes que sdo acolhidos relata um educador que estes chegam
a unidade de acolhimento com trajetéria de vida nas ruas, com historicos de abuso sexual, de
exploragdo financeira, de uso do &lcool e outras drogas ilicitas e que estes elementos “criam
personalidades diferentes nos adolescentes”. Em decorréncia das experiéncias pelas quais os
adolescentes podem ter passado antes de chegarem a unidade de acolhimento, o educador
afirma que eles, muitas das vezes, resistem a rotina e as atividades prescritas a eles na unidade
e que o papel da equipe ¢ de “correcdo dos desvios”. (Jodo, Educador).

O mesmo educador comenta, ainda, sobre o seu trabalho com os adolescentes: “Incutir
neles algumas ideias meio que me completa, incutir neles algumas transformacdes, me
completa”. A concepcdo expressa nestes trechos da entrevista ¢ a de “um adolescente
desviante”, que necessita da corregdo de seus “desvios” nas palavras do proprio profissional:
“incutir neles algumas ideias... incutir neles algumas transformacdes”. Fato que nos remete,
mais uma vez, ao Codigo de Menores (1927; 1979), ao considerar o adolescente ndo como
sujeito de direitos, mas como um menor em “situagdo irregular”, educador que sugere uma
pratica de julgamento dirigida aos adolescentes com os quais trabalha.

Ao apresentar os pontos positivos do seu trabalho, a educadora afirma:

Como positivo, eu vejo, € a nossa influéncia sobre essas criangas. Porque eu creio
assim, que quando elas saem daqui, alguma coisa de cada um de nés elas vao levar.
A questdo de ensinamento de aprendizagem, de como lidar com as pessoas, antes e
depois do que aconteceu com elas. Eu creio que o que € de positivo é que elas vao
sair daqui pessoas melhores. Com o carater transformado. Uma outra visdo, com
outro olhar que € o que a gente tem tentado fazer. (Vera LUcia, Educadora Social).
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A fala da profissional reafirma a visdo negativa a respeito dos adolescentes, que
recebem medida protetiva, pois ela relata que um dos pontos positivos é a saida deles das
unidades de acolhimento como “pessoas melhores” e com o “carater transformado”. Ser uma
pessoa melhor e ter o carater transformado, neste contexto, parece estar associado a correcao
de certa inadequacdo destes adolescentes. Neste sentido, podemos dizer que as unidades de
acolhimento institucional deixam de serem espacos de acolhimento de criancas e adolescentes
que sdo sujeitos de direitos e, passam a operar como “reformatorios” e lugar de correcdo de
“desviantes”, conforme apresentado nas falas dos educadores.

A auséncia de escuta das criangas e dos adolescentes e a abordagem corretiva e
moralista das questdes cotidianas aparecem discutidas, ainda, no relato de outra entrevistada:

A questdo dos abusos, a questdo da homossexualidade, isso aparece principalmente
em casas de adolescentes. E, as vezes, ha casas, entidades que tratam ddo um
tratamento muito moralista pra essas questfes. Por exemplo, casas de adolescentes
tém meninas que, as vezes, quer uma tatuagem. Ndo acho que uma menina tem que
fazer uma tatuagem, ela ndo tem dezoito anos, ela... mas, vocé tem que dar um
tratamento pra isso. Nao é simplesmente falar: ‘Néo, ndo pode porque aqui nés nao
aceitamos tatuagem’. Fazer a adolescente entender as questdes de que ela precisa
refletir ainda né, que 0 momento, que é muito precoce pra tomar decisdes tdo, fazer
isso assim, essa reflex@es, mas ndo. A intervencdo é sempre pelo viés ‘ndo é certo,
ndo achamos certo, a institui¢ao nao permite’, ‘Vamos transferir a menina tal porque
ela ta demonstrando querer mais do que amizade com outras meninas’. Sabe, entdo,
este tipo de coisa interfere no servico que é prestado sem duvidas. (Maria,
Supervisora de Unidade de Acolhimento).

A gente tem entidades aqui, por exemplo, que 0s meninos ndo podem tomar café
porque ¢ da Igreja Adventista e Adventista ndo tomam café, ndo tomam cafeina, é...
Vocé é Adventista, 0 menino ndo é! Com isso, eu acho que sdo coisas muito sérias e
que ndo tem tratamento adequado. (Maria, Supervisora de Unidade de
Acolhimento).

A fala da entrevistada revela uma pratica de atendimento marcada por intervencdes
nem sempre conectadas com as demandas dos adolescentes, ausente de uma perspectiva
reflexiva, que possibilite a construcdo da autonomia e a escuta da singularidade destes. Aqui,
mais uma vez, encontramos uma contradi¢cdo entre a normativa que estabelece que o espago
do acolhimento deve possibilitar o desenvolvimento e a autonomia das criangas e dos
adolescentes, e a auséncia de relagcbes que promovam o dialogo e que ajudem os acolhidos a
tomarem suas decisoes.

A discusséo sobre a sexualidade no contexto da adolescéncia seria um instrumento que

possibilitaria aos adolescentes pensarem sobre escolhas, conflitos, as mudangas do proprio
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corpo, o relacionamento com os pares dentro da unidade. N&o construir uma intervengdo com
os adolescentes, que contemple os conflitos vividos por eles, é uma forma de negar a
existéncia deles como sujeitos de direitos.

Ao falar sobre este trabalho de construcdo da autonomia com os adolescentes, um dos

profissionais entrevistado avaliou:

Facil ndo é ndo. Entdo assim, muitas vezes, a gente tem a impressdo que esta
enxugando gelo, que ndo estd chegando a lugar nenhum. Mas é um trabalho, a longo
prazo. A longo prazo, mesmo. Um trabalho de gro em grdo. A gente vai crescendo
com o tempo. Eu acho que se vocé for olhar em percentual, a probabilidade da
gente, a probabilidade, o percentual de... ndo é eficacia, de sucesso de transformar a
vida de uma adolescente de uma crianca nao é tdo alto ndo. Porque eu acho que a
gente ndo consegue 50% de sucesso na questdo de retorno familiar, de trabalhar com
essas pessoas ndo. Mas é algo que a gente vem fazendo, né. A gente quer sempre
melhorar essas estatisticas mesmo, né. Mais do que estatistica é colocar algumas
coisas pra essas criangas, pra esses adolescentes, que eles guardem, que eles
consigam ver. Se ndo for agora, la no futuro fazer analise: ‘olha, isso foi me falado,
eu aprendi alguma coisa com isso, t6 levando alguma coisa pro resto da minha vida,
que vai mudar de alguma forma o que eu vou ser |4 na frente’. (Henrique —
Coordenador de Unidade de Acolhimento).

O que temos apresentado pelo profissional € que a realizacdo do trabalho conectado
com a realidade das criancas e dos adolescentes, que possibilite o retorno as suas familias ou a
construcdo da autonomia de forma que estes possam gerenciar a propria vida, encontra limites
diante do quadro de vulnerabilidades em que estes estavam submetidos e néo € tarefa facil de
ser conduzida pelos profissionais das unidades de acolhimento. As limitacdes diante das
vulnerabilidades contribuem, assim, para a permanéncia das criancas e dos adolescentes nas
unidades de acolhimento, por longos periodos.

Tal permanéncia é debatida nos estudos de Moreira, Passos, Bedran e Carellos (2012),
ao debaterem que na impossibilidade de retorno as familias de origem e de se concretizar um
processo de adocdo, as criangas e aos adolescentes, “resta a permanéncia na institui¢do de
acolhimento institucional.” (p.16).

As autoras discutem, também, que o acolhimento institucional revela tensbes presentes
no campo da protecdo para a garantia e defesa dos direitos da convivéncia familiar e
comunitaria, bem como das condicOes para que este direito seja preservado. Lembremos aqui,
que as familias que tem suas criancas e adolescentes acolhidos, muitas vezes, carecem de
recursos materiais e simbdlicos para o exercicio da protecdo, dos cuidados e da educacéo de

seus membros.
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5.2.2.3 A relacdo entre as entidades de acolhimento institucional e o0 municipio de Belo

Horizonte

A relacdo entre as entidades que executam a medida protetiva de acolhimento
institucional e o municipio de Belo Horizonte foi um elemento presente na fala dos
entrevistados, principalmente os profissionais da Geréncia de Abrigamento.

Considerando o Construcionismo Social, a partir do qual ndo é possivel a abordagem
dos fenbmenos sem que eles estejam conectados aos contextos de sua producdo, podemos
dizer que esta relacdo se estabelece em um contexto marcado pela desigualdade de poder,
pelos conflitos institucionais entre os parceiros, pelos valores e principios institucionais de
cada membro e, ainda, pelo atravessamento destes elementos no cotidiano dos servicos.

Somam-se aos elementos citados anteriormente, o fato de que, de um lado, temos um
6rgdo publico e do outro uma instituicdo privada, o que confere a esta relacdo graus de
tensOes distintas. Seja porque a execugéo das agdes de atendimento precisa estar balizada nas
normativas das politicas publicas, ou porque as instituicdes que executam o servico de
acolhimento tendem a seguir os seus principios filoséficos e religiosos.

Desta forma, encontramos conflitos entre a concepcdo publica dos direitos civis,
sociais e humanos do quais as criangas, os adolescentes e suas familias sdo portadores, e as
concepgdes de préaticas balizadas por principios religiosos e morais, em assuntos que
envolvem a autodeterminacdo dos sujeitos, como por exemplo, os relativos a sexualidade.

De um lado temos um 6érgdo publico que tem uma estrutura organizacional e
institucional e a ele compete a elaboracéo e a regulacdo das politicas publicas, entre elas a
politica de protecdo as criancas e aos adolescentes e, do outro uma entidade da sociedade
civil, que presta um servico de alta complexidade dentro da politica publica. No entanto, a
entidade ndo é publica com estrutura organizacional e institucional diferentes do 6rgéo
publico, sendo regida por outras regras de contabilidade fiscal, trabalhista, entre outras.

A efetivacdo do atendimento decorrente da medida protetiva de acolhimento
institucional se insere, consequentemente, em um contexto marcado por um jogo de forcas.
Tanto as entidades quanto o Municipio cobram-se mutuamente atitudes e acdes baseadas em
suas proprias conviccdes e posicOes na rede de protecdo social. A entidade que firma o
convénio com o Municipio ndo é puablica, porém assume a execucdo de um servico que €
publico, arcando com responsabilidades do 6rgdo publico, que muitas vezes alega nao ter

condigdes de executar diretamente.
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No municipio de Belo Horizonte, por exemplo, ndo existe nenhuma casa de
acolhimento institucional cuja gestdo direta seja do poder publico municipal. Elas sdo todas
privadas, filiadas a ONGs (muitas delas instituicdes religiosas) e conveniadas a Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte, por meio de editais publicos.

Para Dagnino (2002),Teoddsio (2002), Ckagnazaroff, Satiro e Gontijo (2007), Faleiros
(2010) e Barreto (2012) a relacdo entre as instituicdes ndo governamentais e o poder publico é
objeto de intenso debate, em que sdo colocados em pauta a discussdo sobre o papel do Estado
e das instituicdes do terceiro setor no desenvolvimento das politicas publicas sociais.

Segundo Teoddsio (2002) e Ckagnazaroff, Sétiro e Gontijo (2007), este processo €
hibrido, podendo representar a ampliacdo da capacidade de atuacéo destas instituicdes e maior
eficiéncia na execucdo das politicas sociais e, também, significar a retirada do Estado do seu
lugar de executor das politicas, configurando-se assim como uma forma de terceirizacdo dos
servigos ¢ de “cooptagdo” das entidades ndo governamentais, que perdem o lugar de controle
e de questionadoras das ac¢des do Estado.

Ao discorrerem sobre esta relacdo os entrevistados consideram que esta relacdo é
tensa. De acordo com uma das profissionais é marcada por fases de instabilidades. “Entdo, eu
avalio que essa relacdo das entidades com a prefeitura ela é muito instavel. Tem época que ta
tudo bem. Tem entidades que sdo mais faceis de lidar. E outras que sdo extremamente
resistentes (...)”. (Maria, Supervisora de unidade de acolhimento).

Ao discutir sobre esta relacdo Municipio-entidade outro profissional afirma que a
relacdo é ‘“cheia de entraves, cheia de rangos, cheia de... fatores historicos que estdo
misturados”. (Emanuel, Supervisor de Unidade de Acolhimento). Durante a execugdo dos
servicos, a tensdo anunciada pelos profissionais perpassa a relagdo do Municipio com a
entidade em diferentes momentos. Ora é a prefeitura que é acionada judicialmente para
garantir as criancas e aos adolescentes 0 acesso a direitos basicos, como, por exemplo, a vaga
em uma determinada escola, ora serd a entidade que serd convocada a dar respostas ao
Municipio sobre os elementos contidos no convénio que regulamenta a parceria para a
execucdo dos servicos de protecao.

Destacamos aqui, que a parceria entre a iniciativa publica e as instituicdes nédo
governamentais tem historico longo no Brasil. Muitas das entidades que executam o servico
de atendimento as criancas e aos adolescentes iniciaram suas atividades antes mesmo da
promulgacéo do ECA (Brasil, 1990) ou foram fundadas visando o desenvolvimento de agdes
para atendimento & principios e valores religiosos. A execuc¢do da politica publica por esta

entidade entra como mais uma acdo, mas ndo é o elemento fundante de suas aces, se
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levarmos em consideracdo a filosofia institucional destas entidades.

Em visita aos sites das instituicdes conveniadas com o municipio de Belo Horizonte
foi possivel observar a forma pela qual estas instituicdes se apresentam e divulgam o trabalho
desenvolvido. Um traco comum € a vinculacdo religiosa das entidades, especialmente na
vertente do cristianismo. O acolhimento institucional é associado as agBes catequética,
pastoral e evangelizadora dessas instituicOes. Espera-se que as criancas, os adolescentes e
suas familias incorporem as praticas religiosas na reorganizacdo da vida.

O atendimento aos acolhidos e suas familias € compreendido, também, como pratica
da caridade e da compaixdo. Existem textos em que os adolescentes sdo apresentados como
“menores”, quando os relatos se referem as a¢des desenvolvidas com eles. Assim, quando a
perspectiva € de apresentacdo da entidade e do trabalho executado por ela, ndo é raro a
ocorréncia da informagdo de que realizam agdes para “menores”. Este fato sugere que no
cotidiano dos servigos as criancas e os adolescentes sdo considerados sob este o rétulo e,
podemos dizer, sdo desprovidos de voz, de capacidade critica, considerados coitados e
destinatarios das acOes caritativa, apesar de serem sujeitos de direitos.

N&o podemos esquecer que parte dessas instituicdes surgiram antes do ECA (Brasil,
1990), algumas tém origem centendria, especialmente as vinculadas as ordens religiosas
catolicas. Outras sugiram ainda na vigéncia do Codigo de Menores (1979), em um contexto
de intensa efervescéncia nacional nas lutas contra a ditadura e pela redemocratizacdo do pais.
Portanto, as entidades atuais sdo herdeiras tanto do pensamento religioso, quanto das lutas em
movimentos sociais organizados pelos direitos das criancas e dos adolescentes, que exigiram
do Estado e da sociedade brasileira, acdes concretas para a defesa e garantia de tais direitos.

Na perspectiva dos profissionais da Geréncia de Abrigamento, a relagdo com as
entidades que executam o servigo de acolhimento é marcada por conflitos em que as entidades
buscam autonomia para o desenvolvimento de suas atividades. Uma gestora da Geréncia de
Abrigamento relata: “A gente ja teve entidade que ndo quis deixar supervisor entrar na
unidade, ndo quis entendeu? Entéo, assim, a gente teve que garantir que no plano de trabalho,
a... a inser¢do dos profissionais nossos dentro das unidades”. (Raquel, Gestora da PBH).

A relacdo Geréncia-entidade é regulada por um instrumento juridico que indica as
obrigacGes de cada um dos parceiros. A Geréncia é vista, por vezes, como um Orgéo
fiscalizador e avaliador, com o poder de ndo renovar o convénio, por exemplo. O convénio do
ponto de vista da entidade é importante, uma vez que é fonte de recursos e, uma forma de

conexao com os diversos equipamentos da rede, entre outros aspectos.
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Em outras passagens, temos discutido:

Entdo cé tem uma multiplicidade de entidades que executam os servicos. E 16gico
que cé tem os paramentos pra execucdo. Cé tem la as orientagdes, mas cada entidade
tem sua forma de conduzir o processo, vamos dizer assim. E 16gico que as coisas, 0
nimero de meninos, a forma como o servigo é executado, a grosso modo, €é
padronizado. Mas cada entidade tem o seu viés, vamos dizer assim. Entdo, eu avalio
que essa relacdo das entidades com a prefeitura ela é muito instavel. Tem época que
td tudo bem, tem entidades que sdo mais faceis de lidar. E outras que sdo
extremamente resistentes. (Maria, Supervisora de Unidade de Acolhimento).

Entdo essa relacdo é muito dificil, né. Porque eles querem continuar executando uma
atividade dentro dos principios religiosos, né, filoséficos, seja 1a o que for e a gente
querendo que seja uma politica publica com qualidade, com garantia de direitos, né.
Entdo acho que a gente passa por essas dificuldades ai que é muito... instavel essa
relacdo. Num sei se a gente te respondeu, mas que néo é facil. E uma relagio meio
dificil (Raquel, Gestora da PBH).

Emanuel um dos entrevistados desta pesquisa aborda as tensdes existentes o poder
publico municipal e as entidades responsaveis pela execucdo dos servi¢os de acolhimento
institucional, que reivindicam maior autonomia. Ele acredita relata que a prefeitura “tem
pouco dominio sobre o0 que € executado pela entidade”. (Emanuel, Supervisor de Unidade de
Acolhimento).

Considerando-se que as entidades sabem da importancia do papel que desempenham
como executoras dos servicos de acolhimento institucional, elas sabem que a Prefeitura
sozinha ndo teria possibilidades reais para oferecer esse servico. Desse modo, essa € uma
relacdo € uma relacdo marcada por disputas de poder, resisténcias e negocia¢fes. Muitos
dirigentes das entidades resistem ao processo de acompanhamento e avaliacdo da qualidade
de seus servicos pelos técnicos da PBH, argumentando que estes Gltimos ndo conhecem o

cotidiano e a realidade da Casa.

A equipe existia para contornar essas coisas, pra poder qualificar. As entidades, as
vezes, contratam técnicos que ndo tem nenhuma experiéncia no acolhimento que...
N&o é um problema contratar pessoas que ndo tem nenhuma experiéncia, desde que
elas sejam devidamente orientadas. E isso fica as vezes, um pouco solto. Entdo, a
gente, a equipe existia para tentar dar uma contornada nessa situagdo. Quando a
relacdo... S6 que, a0 mesmo tempo que, a gente fazia isso, a gente ndo tem poder de
dizer pro técnico qual que é o parecer que ele tem que dar. Porque é ele que ta 14 na
ponta com a familia, ele t& dentro da unidade. A gente pode, minimamente, orientar
e ele segue a orientacdo se ele quiser. Entdo quando a relagdo com a entidade é boa,
quando a relagdo com o técnico é boa, da pra fazer isso tranquilamente. Ele aceita
sugestdes, aceita discutir o caso. Quando ndo, o técnico vinha aqui pra nossas
reunides e, simplesmente, passava pelos casos, ndo dava muito detalhe, ndo deixava
a gente entrar muito. Como se diz assim, ndo deixava a gente se meter muito.
(Maria, Supervisora de Unidade de Acolhimento)
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Por outro lado as entidades, também, colocam exigéncias e realizam demandas ao
Municipio:

A questdo é: agora elas sabem do lugar delas. Sabem do lugar de que elas sdo
essenciais pro Estado. Por que essenciais? Se elas deixarem de se conveniar com 0
municipio de Belo Horizonte, o Municipio vai ter que executar e executar custa
muito mais caro do que vocé conveniar. (Emanuel, Supervisor de Unidade de
Acolhimento)

Como historicamente essas entidades foram quem, primeiramente, comecaram a
fazer os servicos de acolhimento, antes até da... do SUAS, entdo, ainda se carrega
esse Viés esse entrave, esse mundo ca é meu, ninguém mexe. E ai fica a Prefeitura
tentando intervir, as entidades ndo querendo deixar e a relacdo é tensa. (Maria,
Supervisora de Unidade de Acolhimento).

A Prefeitura tem pouco poder de interferéncia nessas coisas. Porque a entidade...
‘Porque se ndo for assim a eu vou entregar o convénio’. E ai todo mundo se
desespera. “Nao perai, perai...”. Entdo, é esse tipo de coisa que acontece. (Maria,
Supervisora de Unidade de Acolhimento).

N&o. Ndo é uma relagdo facil, ndo. Ai entra diretamente a figura do nosso
Presidente, que ele que toma a frente disso. Tanto que foi renovado agora, por causa
desse Marco Regulatdrio, foi renovado. As outras entidades todas renovaram por
trés anos o convénio. O nosso Presidente sé renovou até o inicio do ano porque ele
ndo abre mao, nessa questdo a Prefeitura ndo aceita dialogar, ndo discute, s6 imp0oe.
E ele ndo aceita assim. (...) E [a Prefeitura] t4 usando esse negécio do Marco
Regulatério que comecaria em janeiro pra tipo assim: ‘oh, vocés precisam de um
tempo pra se organizar, entdo vamos fazer o convénio por trés anos’. Porque 0S
convénios j& feitos ndo sdo desfeitos por causa dessa entrada. Entdo, teria um prazo
para se organizar, mas para isso eles ndo ofereceram nada. Fizeram o Convénio com
os valores atuais, por trés anos, ou seja, a gente... a questdo de inflacdo, de reajuste
de preco e tudo isso ai ndo entrava. Acaba que no final a gente vai pagar pra
executar o servico, né. (Henrique, Coordenador de Unidade de Acolhimento).

A relacdo da Geréncia de Abrigamento da PBH com as entidades €, entdo, tomada por
estas como uma relacdo de cobranga. Podemos dizer que, o acompanhamento por parte do
poder publico municipal do trabalho desenvolvido pela entidade € um processo marcado por
conflitos. Ao mesmo tempo em que oferece suporte as equipes, desenvolvendo uma acéo de
cooperacdo, coloca-se também na posicdo de monitoramento e fiscalizacdo daquilo que é
executado pelas entidades.

A supervisdo é um processo que viabiliza a formacdo das equipes técnicas das
entidades e oferece apoio para o atendimento das criancas e dos adolescentes. Também é um
momento de cobranca quanto a observancia dos parametros para execugdo dos Servicos;
avaliacdo do cumprimento das metas estabelecidas no plano de trabalho; exigéncias quanto ao
nimero de acolhidos na instituicio e ao quadro e a formacdo dos profissionais, em
observancia a legislacdo da assisténcia social e das normas técnicas para ao acolhimento

institucional.
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E possivel perceber entdo, que na supervisdo das unidades de acolhimento, temos o
entrelacamento de interesses distintos, que podemos dizer resultam em conflitos. A
aproximacéo da equipe de supervisdo da PBH com as equipes das entidades de acolhimento,
ao mesmo tempo, em que amplia as possibilidades de encaminhamento dos estudos de casos
é, também, marcada pela exigéncia sobre os parametros do atendimento.

A relacdo com a equipe da PBH nem sempre é encarada como aquela que viabiliza o
dialogo, pelo contrario, mas como uma comunicacdo de exigéncias, que acarreta a perda da
autonomia das entidades. A execucdo do servigo aos moldes estabelecidos pelo poder publico
pode soar como uma perda dos principios da instituicdo, que passa a se perceber como
submetida a demanda da Prefeitura.

Um exemplo dessa tensdo ¢ a retirada das expressdes “mae social” e “pai social”,
utilizadas em algumas entidades e a adog¢do da expressao “educador social”, por determinagao
dos planos elaborados pelos técnicos da PBH. As entidades vinculadas as organizacGes
religiosas defendiam as expressoes “mae” ¢ “pai” social, pois acreditavam que elas passavam
o sentido da familia, e muitas ndo acreditavam que seria possivel o retorno das criancas e dos
adolescentes as suas familias de origem ou para a familia substituta. Neste sentido,
esforcavam-se por fazer da entidade um espaco familiar para as criancas e os adolescentes,
que nela seriam acolhidos. Ha nesse esforco a permanéncia da imagem dos internatos e
orfanatos e a busca por humanizar tais espagos.

A expressdo “educador social” parece afirmar que a entidade de acolhimento
institucional € um espaco, no qual se cumpre uma medida protetiva, prevista por lei e, embora
seja desejavel que este local seja acolhedor e permita a expressao e circulacdo de afetos, é um
lugar de exercicios profissionais e técnicos: educador social, psicologo, assistente social,
dentre outros.

O dialogo com as equipes das casas de acolhimento € também vivido de forma tensa
pelos trabalhadores da Geréncia de Abrigamento, uma vez que eles ocupam a funcdo de zelar
pelo cumprimento do convénio celebrado e pela supervisdo do trabalho desenvolvido pelas
entidades. Esta funcéo de avaliar, de poder decidir pela renovacdo ou ndo de um convénio, de
opinar sobre a possibilidade da casa manter ou ndo o seu funcionamento, os coloca em uma
posicao de poder, que parece muitas vezes impedir a cooperacao e o dialogo.

Além das exigéncias técnicas, administrativamente os recursos financeiros recebidos
pelas entidades devem ser utilizados em conformidade com as exigéncias legais da
administracdo publica. Vale destacar, que a maioria das entidades se mantém com cerca de

oitenta por cento de recursos alocados pelo poder publico. Os vinte por cento restantes ficam
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sob a responsabilidade das proprias entidades, que dependem de doagfes tanto de pessoas
fisicas quanto juridicas.

Essa situacdo coloca as entidades a obrigacdo de realizarem gestfes distintas, tanto
cuidarem dos valores oriundos do convénio e daqueles adquiridos por meio das doacBes. Na
pratica, a entidade terd que lidar com processos e procedimentos diferentes, que demandam
controle, transparéncia e acompanhamento sistematico, sob a pena de receber san¢es fiscais,
trabalhistas e a perda de registros (junto aos Conselhos de Direitos das Criancas e
Adolescentes, Conselhos de Assisténcia Social e o Ministério da Justica) que conferem as
entidades titulos de instituicGes filantropicas, de utilidade publica federal e habilitacdo para
execucao dos servicos de atendimento as criangas e aos adolescentes, entre outros.

Nas discussdes apresentadas, anteriormente, € evidente o fato de que a execucao da
politica pablica é atravessada pelos conflitos presentes na relacdo do poder publico com as
instituicbes que executam o acolhimento. Em parte, estes conflitos sdo gerados pela
responsabilizacdo das entidades executoras pela qualidade dos servicos prestados as criancas,
aos adolescentes e as familias.

Outro impacto desta relacdo, marcada por tensdes e conflitos, para a execucdo do
atendimento estd se refere aquilo que é tomado como pauta prioritaria em determinado
governo dentro da gestdo publica. Tal cenario tem consequéncias na organizacdo dos servi¢os
e no repasse dos recursos as entidades que executam o acolhimento, e ainda, na constituicdo
de acdes na protecdo social basica e nos servicos de acompanhamento das familias na alta
complexidade.

Dessa forma, o que temos € um cenario de contradi¢cbes, em que o prescrito na
legislacdo para atendimento as criangas e aos adolescentes bem como suas familias, é
transformado em acbes possiveis numa relacdo estabelecida entre o poder publico e a

entidade.

5.2.2.4 O Sistema de Garantia de Direito e 0 Trabalho em Rede

A rede de atendimento as criangas e aos adolescentes é constituida pelos multiplos
equipamentos que compde o chamado Sistema de Garantia de Direitos, a saber: instancias
publicas governamentais e da sociedade civil que atuam nos eixos de promocéo, defesa,
controle e efetivacdo dos direitos das criancas e dos adolescentes.

Considerando a conformacao da politica publica de protecdo, que estabelece a atuagéo
em sistema para a efetivagdo das acOes de protecdo, o trabalho de acompanhamento das
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criangas, dos adolescentes e de suas familias se constitui no entrelagcamento das praticas e
vozes dos diferentes equipamentos publicos governamentais (vinculados a salde, a educagéo,
a assisténcia social, trabalho e renda, habitacdo), dos 6rgdos do Judiciario, dos Conselhos
Tutelares, do CMDCA e destes com as entidades que executam o atendimento no ambito do
acolhimento institucional.

Os entrevistados ao falarem sobre o trabalho desenvolvido pelos diferentes
equipamentos da rede de protecéo relataram a necessidade de que as agdes sejam conectadas e
complementares. Tal fato, demanda a atuagdo intersetorial de equipamentos que ocupam
posicdes diferentes dentro da rede protecdo. Um cenério que é marcado por relages de poder
e por conflitos.

A temaética das conexdes e desconexdes no trabalho dos equipamentos que compde o
SGD foi lembrada pela representante do CMDCA e pela coordenadora de uma casa de

acolhimento institucional, nas palavras das entrevistadas:

Por isso que a gente tem que trabalhar com as trés linhas né... A institucionalidade
que € a normativa, quais sdo as normas pra essa articulacdo. N&o existe articulacao,
no meu ponto de vista, né... Uma opinido minha, ndo existe articulacdo sem
institucionalidade. Entdo tem que ter normas e ai entra as resolucdes, as leis que
dizem que um setor deve comunicar ao outro determinado fato, por exemplo,
acolhimento institucional é um tema que envolve justica, Conselho Tutelar,
Conselho de Direitos e politica. Quem determina o acolhimento é a justica, mas
quem pode identificar necessidade é o conselho tutelar e quem executa o servigo é o
executivo, através de uma rede que € da sociedade civil. Entdo sé ai, se ndo tiver
fluxo institucionalizado, né, e nem uma norma que diga qual é a fungdo de cada ha
uma confusdo. (Ana, CMDCA)

Entdo, quando existe... Quando assim, cada um s6 defendendo seu lado, a gente nao
consegue formar a rede que fala. Falar a verdade, eu ndo consigo compreender essa
rede que eles falam que é rede. Pra mim ndo é rede. Porque rede é tudo interligado
ao outro. A nossa rede ndo, é cada um defendendo os direitos do seu determinado
[jeito]. (Gabriela, Coordenadora de Unidade de Acolhimento).

Podemos dizer que cada equipamento é uma instituicdo Unica, com metodologia
especifica e que organiza as suas acdes a partir de um conjunto de regras, também distintas.
Em decorréncia da multiplicidade de instituicbes e das caracteristicas das demandas, a
interlocugdo entre os servi¢cos nem sempre é praticada, 0 que impacta negativamente na
efetivacdo das acOes que possam ser complementares. Tal situacdo aparece explicitada nas

falas:

Tem um limite, sabe. Entdo, a politica de acolhimento, o proprio servico ja é de
natureza complicada porque a gente lida com questdes que sdo as vezes questdes de
dificil resolucdo mesmo. E ainda tem todo esse contexto institucional que dificulta
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ainda mais o trabalho. Essa aspereza de relagoes, (...) Parece que ninguém... ta todo
mundo trabalhando com a mesma coisa, mas tem uma dificuldade muito grande... Se
vocé é de um outro servico, se vocé é de um outro 6rgdo, se vocé é da Prefeitura,
Judiciario... O que ta de fora é sempre muito dificil conversar, sabe. (Maria,
Supervisora de Unidade de Acolhimento).

A legislacdo do acolhimento institucional e da crianca e adolescentes ela delegou
muitas coisas para serem resolvidas, e isso de maneira muito sabia, aos territorios,
porque cada regido tem sua peculiaridade. Sé que ela ndo previa que... ou esqueceu
de prever, que existem dificuldades de governo conversar com juridico, juridico
conversar com sociedade civil e assim por diante.(Emanuel, Supervisor de Unidade
de Acolhimento).

Qual que... quais que sdo os “furos” né, entre aspas, na rede? E exatamente porque,
as vezes, cé tem menos institucionalidade mais planejamento, menos planejamento
mais... € ndo tem dialogo, né. Entdo os furos acontecem quando estes trés niveis eles
ndo estdo alinhados, né, eu diria...e eu acho que todos envolvem todos os setores (...)
Entdo eu isso que isso € que as vezes é dificil na articulacdo, entender o papel de
um, mas sem é... fechar para o dialogo e furar nos outros niveis, que é planejamento
e rede. Entdo eu acho que... a rede funciona, mas as vezes, ela ndo tem a nogédo da
complementariedade, da necessidade de todos e da definicdo de papéis. (Ana,
CMDCA)

A atuacdo de forma fragmentada, sem que se tenha um dialogo e um olhar sistémico
entre as acOes dos diferentes equipamentos, pode ser observada, ainda, nos extratos que

seguem:

Entdo, hoje ndo ha articulacdo deste sistema. O sistema de Garantia de Direitos, a
parte do Municipio funciona desarticulado, se articula em casos individuais. E bom
destacar isso. Ah, o sistema hoje de garantia de direitos e o executor da politica eles
se articulam em torno dos casos. Entdo, se fulano, se Jodozinho foi abusado
sexualmente, ‘ah eu preciso conversar com o Ministério Publico pra adiantar um
processo, pra que a suspensao de visitas saia rapido’. Entdo, o técnico X senta com
alguém do Ministério Publico para poder sentar com alguém da Vara de Infancia e
Juventude e ser encaminhado. Mas isso é uma articulacdo do caso, articulacdo
individual, ndo é uma articulagdo do sistema, da politica. E esse conhecimento que é
gerado em relagdo a este caso ele ndo consegue chegar a... as esferas mais altas da
politica. (...) Entendo que hoje existe uma auséncia de trabalho sistémico, em um
sistema que € o SUAS. (Emanuel, Supervisor de Unidade de Acolhimento)

Eu acho que é um desafio nosso. Quando eu falo nosso, porque nés fazemos parte
do sistema, que um dia esse sistema funcione como sistema e que todos o0s
envolvidos no acompanhamento da crianca e do adolescente passe a funcionar como
um sistema. Porque, ai, acho que as coisas véo ficar mais facil de serem trabalhadas.
Porque, assim, j& é um publico hoje dificil, principalmente, o adolescente. T4 muito
complicado trabalhar com esse adolescente. Os menores, nem tanto. Mas assim, se a
gente trabalhasse como sistemas, tipo assim, parece que todo mundo: “eu lavo as
minhas maos e passo pra frente.” O Conselho Tutelar ndo da conta, passa pra frente.
O CRAS néo deu conta passa pra frente. O CREAS ndo deu conta passa pra frente e
ai acaba no acolhimento, né. Que é uma das Ultimas medidas a serem cumpridas.
Porque a gente, principio nosso da assisténcia social [é] a matricialidade familiar e
no acolhimento é a convivéncia familiar, né. Olha o paradoxo que a gente da alta
complexidade vive, no momento que falhou Ia, desde a base territorial desta familia
a culminar no... no isolamento né, do membro da familia numa unidade de
acolhimento. E pra refletir. (Raquel, Gestora PBH)
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A articulacdo entre os equipamentos que compde o Sistema de Garantia de Direitos,
também, foi amplamente discutida durante Ciclo de Debate relatado nesta pesquisa, quando
0s participantes discutiram a atuacdo da rede de atendimento no municipio de Belo Horizonte.

No evento destacou-se seu objetivo, definido como “a busca de consenso na realizacao
do atendimento as criangas, aos adolescentes e suas familias”. Este compromisso foi repetido
em diferentes momentos ao longo dos quatro dias de atividade.

Esta insisténcia denota, assim como as falas apresentadas anteriormente, que existem
varias discordancias entre 0s equipamentos e seus técnicos. Além da auséncia de espacos mais
organizados e frequentes de reflex&o e debate que possibilitasse a produgdo de consensos, que
acarretasse em uma atuagdo sistémica dentro da politica de protecdo, com conexdes mais
fortes e potentes entre as suas partes.

A discussao sobre as tensdes existentes no trabalho em rede pode ser encontrada, ainda,
em outros registros do diario de campo do Ciclo de Debates. Em um deles temos relatado por
uma conselheira do CMDCA que a rede de atendimento no Municipio ¢é “rigida, marcada por
lugares, onde os setores ndo abrem mao”.

A rigidez retratada pela profissional reafirma as dificuldades de articulacdo para a
execucdo do atendimento, apresentada pelos entrevistados. Na medida em que os
equipamentos, que compdem o SGD ficam centrados na prépria atuacdo, sem voltar o seu
olhar para as criangas, os adolescentes e suas familias, tem-se uma atuagdo fragmentada e a
sobreposicao das acBes desenvolvidas.

Ao discorrer sobre o trabalho de atendimento dentro da Assisténcia Social e a necesséria
qualificacdo das equipes, um gestor da PBH relatou no Ciclo: “O trabalhador do SUAS e
Conselho [Tutelar] precisam se entender. O usuario entra no sistema e se esbarra em tudo, ndo
consegue sair”. Mais uma vez fica explicito de que a atuacdo complementar e o dialogo entre
todas as partes € um desafio.

As afirmagOes acima traduzem elementos do trabalho cotidiano em que a auséncia de
uma atuacdo complementar, entre os diferentes equipamentos, tem como consequéncia um
trabalho lacunar que ndo da conta da demanda de potencializacdo das familias e da garantia da
provisoriedade da medida de acolhimento.

O usuario “se esbarrar em tudo” pode traduzir, ainda, um movimento em que criangas,
adolescentes e suas familias sdo convocadas a responderem a um unico formato de familia e a
darem respostas padrdes que desconsiderem as especificidades daquele grupo familiar.

A dificuldade de articulagdo entre as a¢Ges dos diferentes niveis dentro da Assisténcia

Social foi debatida como outra questdo a ser enfrentada:
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E dentro do proprio sistema. Dentro do préprio Municipio a articulagdo entre alta
complexidade, média complexidade e basica... Nivel basico ela é muito ruim. Ela...
existe uma concepcao, que eu esharrei algumas vezes aqui, que é uma concepcao de
rede interna do SUAS em Belo Horizonte que é assim da Geréncia. E partilhada pelo
orgdo gestor, tem uma concepcdo de rede diferente da concep¢do de rede que eu
conhego. A concep¢do de rede que eu tava te falando € que, os nés da rede ele nédo
tem mais importancia do que um ou outro. Entdo, esta na bésica estd na média esta
na alta complexidade pressup8e que todo mundo vai intervir naquele caso de alguma
maneira. E, hoje em dia, 0 menino quando ele chega na alta complexidade, os niveis,
da bésica e da média, eles basicamente ele saem do processo de acompanhamento
do acolhido assim (...). (Emanuel, Supervisor de Unidade de Acolhimento)

Além do desafio de articulacdo interna, entre os servigcos dos diferentes niveis de
protecdo a politica de Assisténcia Social tem como demanda a articulacdo com as outras
politicas publicas. No atendimento as familias, as criancas e aos adolescentes as equipes dos
servigos de protecdo sdo convocadas a aturarem de forma dindmica, pois as situacoes
problemas e aos contextos a serem trabalhados sdo complexos. A resposta, ou pelo menos, a
proposicdo de acdes para tais contextos exigem a tomada de decisdo para além do que é de
competéncia da politica publica de assisténcia social.

A atuacdo intersetorial entre a politica publica de assistencial social e as demais
politicas publicas de saude, de educagdo, de seguranca, de esporte e lazer, para que possa
viabilizar um olhar sistémico sobre a familia e seus membros, necessita de maior articulacao e
precisa ser qualificada no cotidiano do atendimento. Os entrevistados declaram sobre a

atuacao intersetorial:

Porque o sistema de garantia de direitos € o minimo, né. As outras politicas seria um
segundo nivel. Sé que a gente ndo conseguiu articular nem o primeiro ainda. Eu digo
niveis porque assim, a Vara da Infancia e da Juventude, ela € uma Vara da Infancia e
da Juventude. E inacreditavel que a gente brigue com a Vara da Infancia e da
Juventude, a gente ndo deveria brigar com a Vara. Beleza, a justica tem seu papel, é
um poder independente, mas evidentemente que o mesmo objetivo da justica é o
mesmo objetivo do executor da politica, ou seja, que as criangas no caso de ja
acolhidas tenha o seu acolhimento o mais breve possivel, que o caso seja resolvido.
Entdo, essas duas... Estes dois entes deveriam sentar, conversar e direcionar, este é 0
primeiro nivel. Os dois estdo implicados diretamente naquele menino ali que foi
acolhido. Um segundo nivel de articulagdo seriam as politicas maiores de esporte,
cultura e lazer é... A saude, educagdo. Esse segundo nivel, “Ave Maria”, ndo tem
nem... ndo tem nem sinal de didlogo assim. (Emanuel - Supervisor de Unidade de
Acolhimento)

A gente sente muito isso no cotidiano de acompanhamento, voltando um pouco
aquela questdo de dificuldades que vocé falou. Especificamente, na supervisdo das
unidades de acolhimento, as vezes, é muito dificil a gente fazer encaminhamentos
pra saude, fazer encaminhamentos pra educagdo porque, como eu falei, a gente
trabalha no caso, a gente tem que resolver no caso com o diretor da escola. Eu com
ele, olhando no olho dele, e vai resolver ali no pessoal. . (Emanuel - Supervisor de
Unidade de Acolhimento)

E... isso que eu digo: que os modelos precisam ser tratados. NGs ainda estamos
tratando da capacidade operacional e técnica, de ter nimero de técnicos certo,
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numero de educadores, per capta... Entdo, esse tratamento que deve ser dado a... nas
unidades de acolhimento, a salde e educacdo ainda € primario. Nao digo que nao
exista, porque tem umas ai é... que faz isso muito bem, mas depende da é... da
capacidade dessas entidades, que sdo da sociedade civil e as politicas séo
governamentais. (Ana, CMDCA).

Se vocé for olhar como um sistema, se a gente fosse trabalhar, é... A gente faz parte
de um sistema todo o acolhimento, as entidades, nds o executivo, Ministério
Publico, Vara, Conselho Tutelar, Saide, Educagdo, né. Fazemos parte de um sistema
de atendimento a crianca e adolescente. Ai vocé percebe os movimentos desse
sistema. Entdo, assim, quando o interesse ta... t& bom ir pro lado do Ministério
Publico, ai vai todo mundo pro lado do Ministério Pdblico. Num ta bom, o
Ministério Publico ta pegando no pé, ai se alia a gente pra poder ficar forte. Entéo,
cé percebe todo esse movimento. (Raquel, Gestora da Geréncia de Abrigamento)

A auséncia do dialogo intersetorial e de uma atuacdo em conjunto indicam, mais uma
vez, que existe uma distancia entre o prescrito na legislacdo e a efetivacdo do atendimento.
Isso faz com que a politica de Assisténcia Social tenha que responder por demandas afetas as
outras politicas. Como exemplo, podemos citar a caréncia e a auséncia de acesso a bens e
servigos tém levado muitas criancas e adolescentes ao acolhimento institucional.

Se considerarmos que grande parte dos que recebem a medida de acolhimento, sdo
oriundos de familias que sofrem com a caréncia material e a exclusao social, veremos que as
situacbes de abandono, de exploracdo do trabalho infantil negligéncia, que muitas vezes
justificam indevidamente a aplicacdo dessa medida protetiva, denunciam a fragilidade das
politicas publicas para proteger e preservar os direitos das familias, para que essas possam
exercer 0 seu papel de cuidar e educar as suas criangas.

O enfrentamento dessas questdes, entdo, so € possivel a partir de um trabalho articulado

das politicas publicas, mas a articulagcdo se apresenta incipiente:

Entdo, as vezes, a gente vé essas dificuldades de atendimento. Pra falar a verdade,
ndo sé do atendimento terapéutico e ndo s6 para essas familias, mas para as criangas,
também. A rede da salde, ndo d& conta. Porque uma crianga, uma questdo de abuso,
eu ndo tenho, eu tenho o Cavas que é da UFMG, mas ndo ¢ lotado, ndo é um... € um
servigo que é da Universidade, ndo é o... A nossa Prefeitura que d4, a nossa politica
plblica que tem esse servigo. E um outro 6rgdo, distinto, que faz essa parceria. Mas
dentro da salde, uma crianga que & com abuso, ah o atendimento de quinze em
quinze dias, ndo da. Entdo, a gente, existe essas dificuldades nossa, nesse sentido,
até para as criangas. Tanto que a gente tem que fazer a nossa rede local pra poder ta
fazendo o atendimento dessa crianca na terapia. E, ndo s6 na terapia, como outras
especialidades que ela precisa. (Gabriela, Coordenadora de Unidade de
Acolhimento).

Eu vejo assim: a questdo de algumas deficiéncias na rede em relagdo, em algumas
formacgdes. Até mesmo pros técnicos, pros coordenadores até mesmo, no sentido, de
algumas questdes que vem apresentando, aparecendo no acolhimento. E, assim as
vezes, assim existe uma capacitagbes, mas que num.. que seja realmente, seja
eficiente. Porque, as vezes, ficam tendo aquelas formagdes e tudo e fala das mesmas
coisas, e assim, vocé ja viu a um tempo atras, convida a pessoa, ela ja falou e ai
convida de novo pra poder falar e acaba que fica muito fechado, em alguns temas,
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gue eu acho que poderia assim, abranger pra outras tematicas que ta aparecendo
mesmo nas instituicdes. Essa questdo, assim, essa questdo das drogas com 0s pais.
Acho que orientar mesmo, da uma formacdo mais... com profissionais que lidam
mesmo que atuam em clinicas com os drogaditos é... que tdo na linha de frente.
(Gabriela, Coordenadora de Unidade de Acolhimento).

Somam-se aos conflitos, as auséncias e as desconexdes discutidas anteriormente, além
da tensdo gerada pela afirmacdo de determinados discursos em detrimento de outros, durante
a execucdo dos servigos que revelam hierarquias de préticas e saberes. O discurso juridico,
por exemplo, tem grande peso no trabalho da rede de atendimento, sendo entendido como
aquele que define a situacao das criangas, dos adolescentes e de suas familias. A lei aparece
como o grande discurso que organiza as agdes de atendimento e, em torno da qual, os
equipamentos da rede de protecdo sdo chamados a atuarem.

Sobre a predominéncia do discurso juridico na organizagdo do trabalho e das a¢Ges da
rede de atendimento, relata a supervisora da Geréncia de Abrigamento:

A relagdo com o Judiciério, por exemplo, também é uma relagdo sempre tens.
Porque... porque €, na maioria das vezes, uma relacdo de cobranga, né. O Judiciario
cobra muito do executivo. A impressdo que eu tenho € que o Judiciario quer pautar

mesmo para 0 Municipio, como deve se executar a politica. (Maria, Supervisora de
Unidade de Acolhimento).

No caso do Ministério Publico, o Ministério Pablico determina, por exemplo,
recentemente vocé deve ter ouvido falar da Resolucéo 5 e 6 do Ministério Publico
que determinava que todas as criancas €... recém nascidas no Municipio é...
deveriam ser acolhidas, caso suas mées tivessem qualquer tipo de envolvimento
anterior ao parto, durante o parto, durante a gestagdo com drogas. Independente de
qualquer analise. Entdo, a gente teve um “bum” de acolhimentos no ano passado, eu
digo a gente porque eu trabalho nessa Geréncia, a gente teve que é... conveniar duas
ou trés unidades de bebés, as pressas, porque o Ministério Publico deu uma ordem
que ninguém discutiu, que ninguém analisou, que ninguém parou para conversar e
gue o Municipio apenas reagiu. (Emanuel, Supervisor de Unidade de Acolhimento).

A lei aparece como o grande discurso que organiza as agdes de atendimento e, em

torno da qual, os equipamentos da rede de protecdo sdo chamados a atuarem.

5.2.2.4 “A Gente Age Naturalmente” e “E preciso fazer a diferenca”: o profissional

trabalhador do contexto do acolhimento Institucional

Para compreensdo dos sentidos construidos pelos trabalhadores da rede de protecéo de
criangas e adolescentes para a sua pratica cotidiana, se faz necessario o entendimento de quem
séo os profissionais que trabalham no contexto da politica publica de protecéo.

As expressdes “a gente age naturalmente” e “é preciso fazer a diferenga”, sdo

carregadas de simbolismos que revelam tensdes e contradigOes vividas pelos profissionais no
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cotidiano dos servigos. Com essas expressoes, 0s trabalhadores nos apontam o lugar de limite
e os desafios que vivem a todo o0 momento.

Uns dos limites se refere a pouca capacitacdo dos trabalhadores para o enfrentamento
das questdes complexas do cotidiano. A caréncia de formacdo aparece discutida pelos

profissionais nas falas a seguir:

A questdo da realidade é muito diferente. E por isso que a gente tem sempre que se
capacitar tem que buscar, tem que conhecer mais, tem que sempre aprimorar. Porque
sO a questdo académica... ndo se prepara mesmo para a realidade. Porque se a gente
ficar preso la dentro, s6 estudando, ndo te mostra como é a realidade, ndo.
(Henrique, Coordenador de Unidade de Acolhimento).

(...) A Assisténcia Social como politica publica ela me parece muito recente e 0s
profissionais que, hoje, trabalham no acolhimento institucional, principalmente. Eu
td vivendo isso de maneira muito forte, assim. No Ultimo ano eu passei a
acompanhar cinco unidades de acolhimento institucionais novas, que abriram no ano
passado, cinco de zero a dezoito anos. E... entdo, eu tive a oportunidade de receber
muitos técnicos novos. E ai o que é técnico? Assistentes Sociais e Psicologos,
basicamente. E... tanto os Assistentes Sociais e, muito mais, os Psicologos, eles...
tém desconhecimento assim da... do trabalho, da politica de acolhimento, de como
ela deve ser executada, de quais sdo as suas diretrizes para ser executada, isso vindo
da sua formacéo. Eu sou Psicdlogo e falo, com muita tranquilidade, que em cinco
anos de faculdade eu nunca ouvi falar de Assisténcia Social, acolhimento
institucional muito menos ainda. (Emanuel, Supervisor de Unidade de Acolhimento)

Na auséncia ou caréncia de uma formagdo que seja prévia a atuacdo, muitos dos
profissionais que trabalham no contexto da politica publica de protecdo, especificamente no
acolhimento, sdo formados para atuacdo na pratica cotidiana dos servicos, como destaca um

coordenador:

Os desafios sdo enormes, né. A gente tem essa questdo aqui, é um abrigo a gente
tem que parecer ser uma casa, entdo, muitas vezes, esse profissional que esta aqui,
ele traz a sua vivéncia pra ca e ele acha que isso é suficiente, o eu ele sabe de ser pai,
de ser mde ele pode usar aqui que vai ser suficiente e é um equivoco, né. A relacdo
aqui, tem que ter um afeto, temos que ser... a mas a gente nao pode esquecer que
somos profissionais, né. Tem que ter um certo distanciamento pra gente poder
enxergar o que ta fazendo como profissional e saber se ta de acordo com as regras,
com 0 nosso Estatuto, com nossa questdes da filosofia da entidade, mais do que com
nossos conceito pessoal pra nossa casa, pra nossa familia. (Henrique, Coordenador
de unidade de acolhimento)

Podemos dizer que os sentidos construidos pelos profissionais dos diferentes
equipamentos sobre o proprio trabalho, guarda profunda relagdo com as concepcdes que estes
possuem sobre a medida protetiva de acolhimento institucional, as criancas, os adolescentes e
suas familias. E no confronto dos multiplos sentidos atribuidos a cada um dos elementos

anteriores, que os profissionais construirdo uma préatica e atribuirdo significado a ela. E na
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medida em que ela é significada ela pode ser reconstruida e realimentar uma nova visao de
mundo para este profissional.

As expressOes “agir naturalmente” e “fazer a diferenga” revelam a concepc¢do de
mundo e a historia de vida de cada trabalhador, os sentidos que o trabalhador atribui ao seu
lugar no mundo e a sua pratica profissional, a maneira como percebe as criangas, 0s
adolescentes e suas familias e o que significa como sendo necessario no exercicio da sua
funcéo. Nas entrevistas temos como exemplo:

Mas 0 que eu vejo assim, em relacdo a equipe toda é o amor. Todo mundo ta aqui,
com o objetivo, porque ama essas criangas. Porque assim, em questdo de salério é
pouco. N&o é uma questdo assim, nosso o salario... O salario é baixo, entdo eu acho

a gente t4 assim. A questdo eu acho é mais de amor mesmo, pelo proximo e por elas.
(Vera Lucia, Educadora).

A gente tem que ter um limiar & frustracdo muito grande. Porque as vezes cé Vé... cé
d& um encaminhamento para o melhor interesse da crianga, tira 0 encaminhamento
ali com o técnico e quando ele volta pra unidade o coordenador dele ‘ndo, ndo é isso
nao. Nos vamos fazer outra coisa’. Ai toda a construcdo volta a estaca zero. Entdo o
que a gente pode fazer? Absolutamente nada, quem ta la com o caso séo eles. Ai a
gente s6 acompanha. (Maria, Supervisora de unidade de acolhimento)

E um trabalho muito de formiga, sabe. E um trabalho muito de dia a dia, tentar
sensibilizar as pessoas de que ndo é isso. Tirar esses resquicios de FEBEM da
cabeca das pessoas, sO que ai quando vocé tem um viés religioso é mais complicado
ainda, que atravessando tudo isso ainda tem o moralismo religioso. Entdo, é bem
complicado, é bem complexo. (Maria, Supervisora de unidade de acolhimento)

O espaco das Casas de Acolhimento Institucional, como nos indicam as profissionais
acima é um lugar de contradi¢cdes, em que as antigas e as novas concepcles de assisténcia
coexistem na préatica dos profissionais. A reestruturacdo exigida a partir do ECA (Brasil,
1990) e das normativas posteriores a ele, convive ainda no cotidiano dos servi¢cos com o
imaginario social e préticas que sdo anteriores ao Estatuto.

Gulassa (2010), nessa direcédo, afirma que este € um o espaco repleto de resquicios da
histéria de protecdo a crianca e ao adolescente no Brasil, em que as instituicbes de
acolhimento sdo vistas como um “mal necessario”. Em algumas situa¢des a medida protetiva
é entendida como a Unica saida para a violagdo de direito, enquanto que em outras representa
a quebra do vinculo familiar, num contexto em que foi empregada de forma equivocada. 1sso
faz com que as instituicbes de acolhimento experimentem conflitos no desenvolvimento do

seu trabalho. Nas palavras de Gulassa (2010), temos:

Tais contradi¢cdes trazem um conflito de identidade para esses servicos. E como se
eles fossem, a0 mesmo tempo, bons e ruins e tivessem de viver e morrer
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simultaneamente. Sair destas contradicoes exige explicita-las, escancara-las,
entendé-las, para construir sua superagdo. A superagdo da contradicdo entre esse ser
e ndao ser e o desenvolvimento de uma reflexdo que leve a um projeto de
atendimento com clareza da sua finalidade exigem a analise do acolhimento
institucional como uma construcdo sdcio-histérica, com necessidade do
reconhecimento dos seus paradigmas e do seu processo de mudanca, no contexto da
evolucdo do significado de direitos humanos. (GULASSA, 2010, p. 10)

Considerando a necessidade de explicitacdes das contradi¢cdes indicadas por Gulassa
(2010), poderiamos dizer que “Agir naturalmente” carrega duplo sentido. De um lado, temos
0 agir de forma natural como uma abordagem que permite a acolhida das criangas e dos
adolescentes dentro das unidades, como nos relata a educadora:

Eu entendo que essa medida protetiva, cabe a nés em protegé-los de qualquer
situacdo ou pessoas, né. N&o expor a situagdo deles, a histéria, a vida, o que
aconteceu com eles. Tentar deixar eles aqui 0 mais, 0 mais... COmMo é que eu Posso
dizer? O mais... Ndo achar assim que eles estdo presos, assim... Deixar eles mais
livres como se eles tivessem em casa. A gente ndo fica falando: vocés estdo aqui em
medida de protecdo, vocés estdo aqui.. N&o.. A gente age normalmente,
naturalmente como se aqui fosse um lar mesmo. Entdo, pros outros a gente ndo
comenta nada do que acontece aqui da vida deles. Em questéo disso, porque a gente
sabe que eles estdo aqui por medida de prote¢do. Mas com ele a gente leva bem
naturalmente. (Vera Ldcia, Educadora)

Do outro lado, a expressdo “Agir naturalmente” sugere uma execucdo que visa a
técnica no servico, a face fria de um atendimento em que o profissional ndo pode deixar ser
afetado pelas historias das criancas, dos adolescentes e suas familias. Em contraposicdo a esta
frieza da relagdo, “fazer a diferenga” representa uma atuagdo em que os trabalhadores estdo
completamente imersos nas situacdes problemas e a eles competem a resolucao dos conflitos,

como nos indica a entrevistada a seguir:

A gente t4 ai, né... a gente vem trabalhar todos os dias acreditando que algo pode ser
feito né. Se ndo a gente se desmobiliza completamente. Eu tento acordar todos os
dias de manhd e pensar vocé tem aquela entidade la que é horrivel, e fico pensando
I4 no acolhido 14, olha ndo tem ninguém pra pontuar as coisas, eu tenho que ir la e
tenho que fazer isso. Porque se ndo coitado desse menino que ta la vai sofrer demais.
Sei que ndo posso salvar todo mundo, pelo menos eu t6 14 porque se eu ndo fizer
ninguém faz, melhor que eu va 14 e faca. (Maria, Supervisora de Unidade de
Acolhimento)

O cuidar e o educar sdo acdes complexas e comportam elementos contraditorios. No
relato dos trabalhadores esse é um lugar marcado por tensdes. A tensdo aqui € revelada entre
uma acao significada muitas vezes pelos trabalhadores da entidade como uma forma de amor
as criancas e adolescentes e a necessaria técnica que seria isenta de implicacdes afetivas,

éticas, politicas por parte dos profissionais.
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Em umas das entrevistas, a educadora nos relata que é apaixonada pelas criancas e
pelo trabalho que realiza na instituicdo: “pra vocé trabalhar aqui, tem que gostar mesmo, amor
mesmo... amar... amar... amar.”. (Carolina, Educadora). O amor ¢ significado pela
profissional como sendo a ferramenta para dar conta das fragilidades das criancas acolhidas
na instituicdo.

Por outro lado, a narrativa do amor como condi¢do necesséria, e por vezes, colocada
como a mais importante sendo a unica para desenvolver o trabalho na casa de acolhimento,
parece super responsabilizar o educador pela eficAcia da medida e, a0 mesmo tempo,
minimizar as caréncias das politicas publicas e as condi¢des precarias de trabalho dos proprios
educadores.

O acolhimento é lugar do conflito. O espaco fisico se assemelha ao de uma casa, mas a
unidade de acolhimento é o lugar institucional que tem que seguir regras, que é aberta a
fiscalizacdo, por executar uma acdo de interesse publico. Lembremos, também, dos principios
das entidades em sua maioria religiosas. As rela¢Oes estabelecidas entre um profissional e
outro e destes com os acolhidos sdo marcadas por esta institucionalidade. O ambiente tem que
ser 0 mais familiar possivel, mas os profissionais precisam exercer a sua funcdo entendendo
que aquele ndo é o lugar que ndo substitui a familia dos acolhidos, e nem é a extensdo de suas
proprias familias.

O prescrito na legislacdo revela tensdes e contradi¢des, uma vez que, a0 mesmo tempo
em que o ambiente do Acolhimento Institucional deve ter caracteristica familiar, explicita
também as caracteristicas do ndo familiar, em que é preciso seguir as regras dos equipamentos
da politica publica e as exigéncias legais. Vale lembrar, ainda, que este é o local da
transitoriedade, uma vez que essa medida protetiva é excepcional e provisoria.

O atendimento pelos profissionais das casas exige o estabelecimento de vinculos com
as criancas e 0s adolescentes, mas a transitoriedade da medida é vivida por eles como um
dificultador para o estabelecimento destes, uma vez que os acolhidos poderdo ter a medida
encerrada a qualquer momento por deciséo judicial.

O estabelecimento e o rompimento dos vinculos trazem aos profissionais alguns
conflitos, como relata a educadora: “Marcam a gente, né. Tem vezes que a gente ta aqui ¢
sente saudades. Tem menino que a gente comenta. Sinto, saudades. Tudo aqui. Qualquer
crianga que ja passou, que td aqui mexe com a gente. Nao tem como”. (Carolina, Educadora
Social), enquanto que outra diz sentir “um vazio” quando as criangas Sd0 desligadas da

instituicdo.
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Nas duas situacdes as profissionais sugerem que a quebra do vinculo com a crianca,
que saiu da instituicdo, mobiliza os afetos. A lembranca da primeira educadora provoca a
saudade da crianca e a convivéncia com ela, e a da segunda, a sensacdo de um rompimento e
de que a permanéncia poderia da crianca poderia ter sido mais longa, sai e deixa um “vazio”.

A mesma educadora que se refere ao vazio, também fala de sua tristeza, mostrando
que o acolhimento é tomado como negativo pela sociedade e, que se busca que a crianga
esquega esse periodo de sua vida “vocé se sente meio assim, vocé deu tanto carinho, deu tanto
e de repente a pessoa [que adota] ndo quer nem que ela saiba que passou aqui”.

Para a profissional a situacdo remete a uma falta de reconhecimento e desvalorizagdo
do trabalho realizado dentro das unidades de acolhimento. Neste sentido, podemos dizer que
“conhecimento” e “reconhecimento” se colocam como elementos importantes no cotidiano
dos profissionais.

O desejo de reconhecimento aparece na narrativa de outra profissional quando esta
discorre sobre a atuacdo dos trabalhadores que estdo no contexto das casas de acolhimento e
ndo sdo concursados. Tal situacdo confere a estes um lugar marginal na relagdo com 0s

demais trabalhadores da Assisténcia Social:

Uma das coisas que eu acho muito desafiador por sermos atrelados a Assisténcia
Social e por ser um 6rgdo publico, as vezes, muitas vezes as questdes de verbas sao
bem escassas. A valorizacdo profissional ela € muito discrepante do que a realidade
Ihe coloca. A gente pode pegar a NOB-RH que coloca que os dois, que 0s
profissionais tanto 0s concursado, como 0s que prestam servico na rede
sOcioassistencial deveriam ser equiparadas. A gente vé um distanciamento
tremendo, isso machuca. Mas néo interfere de forma fatal na execucéo dos servicos,
mas ndo deixa de nos fazer pensar. (Julia, Técnica Social Psicologia - Unidade de
Acolhimento).

Vale destacar aqui, que o trabalho desenvolvido pelas equipes das Casas de
acolhimento institucional é altamente estressante e complexo, tecido no contexto da
imprevisibilidade e, muitas vezes, da urgéncia. Isso coloca os trabalhadores em um estado de
constante alerta, sobre a possibilidade de que poderédo ser convocados, a qualquer momento, a
darem uma resposta a alguma situacdo problema. O estado de tensdo e alerta aparecem na

narrativa da profissional, reproduzida no trecho a seguir:

Ah, eu gostaria de falar que eu amo esse trabalho. E um trabalho desafiador. E um
trabalho cansativo, é um trabalho estressante, é um trabalho que vocé néo larga. Tem
dias que d& duas horas, eu literalmente, consigo me dividir. Mas eu percebo que a
maioria das pessoas que trabalham em acolhimento, da duas horas da manha elas
estdo trabalhando. A gente trabalha seis horas. Vocé fica o tempo todo com o celular
na mao, querendo saber noticias, se ta tudo bem. Se aconteceu alguma coisa. E 0
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tempo todo. Isso é cansativo, € muito cansativo. Mas eu adoro o meu trabalho. Gosto
muito do que eu faco. (Julia, Técnica Social Psicologia - Unidade de Acolhimento)

A experiéncia estressante e esgotante € vivida de maneira tdo intensa que € preciso
amar para dar conta, nas palavras da técnica “eu amo esse trabalho (...) gosto muito do que eu
fago”. A fala da profissional nos remete a uma situacdo de limite que s6 pode ser vivida se
ressignificada a partir do amor pelo trabalho. Amor que parece ampliar as possibilidades de
atuacdo e restringir os limites do profissional. Mais uma vez, o afeto parece contrastar-se com
a técnica.

O envolvimento afetivo dos profissionais com o acolhimento institucional tem sido
usado como uma estratégia para produzir o amor pelo trabalho. E este que possibilita a
permanéncia do trabalhador na casa, apesar das condi¢des tdo adversas para o exercicio de
suas fungdes.

O estado de alerta permanente desses profissionais, conforme a situacdo relatada:
“Vocé fica o tempo todo com o celular na mao, querendo saber noticias, se ta tudo bem. Se
aconteceu alguma coisa. E o tempo todo”, é um fator de adoecimento dos profissionais.

O trabalho cotidiano nas Casas de acolhimento institucional provoca nos trabalhadores
a sensacdo de estar constantemente no limite de suas forcgas, de sua capacidade e possibilidade

de acdo:

Féacil ndo € ndo. Entdo assim, muitas vezes, a gente tem a impressdo que esta
enxugando gelo, que néo esta chegando a lugar nenhum. Mas é um trabalho, a longo
prazo. A longo prazo mesmo, um trabalho de grdo em grdo. A gente vai crescendo
com o tempo, eu acho que se vocé for olhar em percentual, a probabilidade da gente,
a probabilidade, o percentual de... ndo é eficacia, de sucesso de transformar a vida de
uma adolescente de uma crianga ndo é téo alto, ndo. Porque eu acho que a gente ndo
consegue cinquenta por cento de sucesso na questdo de retorno familiar de trabalhar
com essas pessoas ndo. Mas é algo que a gente vem fazendo né. (Henrique,
Coordenador de Unidade de Acolhimento).

O limite indicado pelo coordenador é experimentado na relagdo com os adolescentes e
suas familias através das metaforas, “enxugando gelo” e “chegando a lugar nenhum”. As
cenas nos remetem ao total desamparo do trabalhador frente as complexidades e aos desafios
colocados no cotidiano do servigo. Todo o esfor¢o do profissional ndo se traduz em resultados
quantificaveis, muitas vezes, exigidos pelos avaliadores das politicas publica, e por vezes,
provoca a sensacao de que nada foi produzido.

O profissional ndo vé o produto do seu trabalho ao final de cada atividade. O resultado
é processual e depende da atuacéo efetiva dos diversos equipamentos da rede de protecdo. As

mudancas de posicdo na vida das familias, das criancas e adolescentes, sdo alcancadas pela
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realizacdo de seus direitos sociais e de cidadania, e pelos processos subjetivos que acarretam
mudangas de posicdo nas relacdes que estabelecem entre si, e com 0s equipamentos de
protecdo social. Tais processos demandam tempo e desenvolvem a partir de pequenas acoes
de natureza micro, nas palavras do coordenador acontecem “de grao em grao”.

Em muitos momentos, o relato sobre o atendimento as criancas e adolescentes foi,

também, um depoimento sobre impactos do trabalho na vida pessoal de cada profissional.

Entdo, ai a gente percebe que é um servigco de tremendo desgaste. Por mais que o
horario seja reduzido e que eles possam colocar isso como diferencial, o desgaste é
muito grande, porque sdo vidas. E sdo vidas que as responsabilidades dessas vidas
s8o suas. Vocé que vai gerir o custo daquela vida. (Julia, Técnica Social Psicologia -
Unidade de Acolhimento).

A gente tem muito liberdade entre nds, como equipe, de sentar, conversar quando
uma coisa estd incomodando demais. Quando vocé vé que aquilo é uma historia
chocante demais, a gente senta, se abre, chora porque ninguém é de ferro. (Vera
Lacia, Educadora).

Os limites encontrados na execuc¢do do trabalho séo interpretados pelos profissionais
como sendo um problema de ordem pessoal e que precisa ser enfrentado pelo profissional,
para que eles possam “fazer a diferenga” na vida das criangas e adolescentes acolhidos e

serem reconhecidos.

Entdo, la eu sou um pai social, eu sou um amigo, eu sou companheiro, eu sou... de
tudo que eles precisam na medida das minha condi¢Ges de oferecer, eu ofereco a
eles. (Jodo, Educador Social)

Fazer a diferenca aparece como sindnimo de transformar a vida das criangas e dos
adolescentes, de forma que eles superem “traumas”, que sejam independentes e que n&o
sofram com a auséncia das familias e dos amigos. Para muitos profissionais, a experiéncia do
fazer a diferenca é tomada como uma bandeira a ser defendida, como em processo de

militancia. Em uma das entrevistas relata o educador:

Falar pro cé, eu trabalho, eu milito na area social ha... vai fazer dez anos. Oito anos,
mas eu trabalho, ja& trabalhei com liberdade vigiada, liberdade assistida, trabalhei
com dependentes quimicos, dentro dos processos... dos programas, dos projetos
socioeducativos e eu tenho dentro de mim.... Eu nunca perdi um jovem, nem pro
trafico, nem pra morte, nem pra cadeia. Entdo ai tem essa marca. Eu sei que um dia
eu vou perder, mas eu tenho muito medo disso, quando esse momento chegar. Eu sei
que eu ndo vou d& conta de tudo, a vida toda. Porque faz parte perder. A gente ganha
e a gente perde. Mas ainda eu num... sei como que vai ser a minha rea¢do quando
chegarem e falarem assim: ‘olha, 0 menino que vocé atendeu, ndo deu, nédo
funcionou’, qualquer coisa assim. 1sso é uma das coisas que me trazem, assim,
profundo tremor ou temor, é uma questdo. Tem oito anos, eu ja atendi mais de
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centenas de jovens, nesse periodo, e ndo ter nenhuma perda, eu acredito que em
algum momento, esse momento pode ta chegando. E toda hora, toda vez que eu
penso isso desaba o meu mundo, literalmente. Estranho, muito estranho. (Jodo,
Educador Social)

A fala do educador nos indica uma experiéncia de trabalho extremamente angustiante
frente aos desafios colocados no cotidiano do seu servico. Ao discutir sobre os pontos
negativos da sua funcdo o profissional afirma que estes estdo vinculados as situacdes que nao
consegue resolver. Como exemplo cita a histéria de um adolescente que tentou o suicidio
dentro da casa “Quando aconteceu no meu plantdo, fiquei super mal, fiquei sem chao.”. (Jodo,
Educador Social).

A demanda por cuidado e atuacdo no contexto de fragilidade, como o relatado pelo
trabalhador coloca-lhe diante da impossibilidade de resolver todos os problemas e
sofrimentos, de ser 0 her0i para as criancas e os adolescentes, de modo que fazer a diferenca €
realizar o impossivel. O profissional se vé diante da incerteza da efetividade de sua atuacéo,

até mesmo do que fazer e como fazé-lo, conforme indicado a seguir:

O que que cé faz? Cé conversa, cé fala, ele ndo externa, ndo verbaliza as questdes.
Ai vocé fica numa situacdo, meu Deus do céu! Como é que vou ajudar esse menino?
Como é que vou falar? O que é que eu posso falar pra ele? O que que ta dentro dele,
se ele ndo fala. Eu sei que tem questfes da familia, tem. Mas serd que é s iss0?
Tem algo a mais dentro dele que ele ndo fala, que ta preso dentro da caixa de
pandora dentro dele? E ai essa sdo as questfes que me angustiam... Ai em dias como
esse que ele tentou o autoexterminio eu vou pra casa arrasado, desolado. Realmente,
eu sinto que eu ndo consegui. (Jodo, Educador Social).

Imerso na incerteza de qual seria a melhor intervencdo na situacdo apresentada, o
educador afirma, ainda, “me traz uma humanidade que eu ndo gosto”, o trabalho do
profissional o leva a confrontar-se com seus préprios limites, além dos limites da rede de

equipamentos de protecéo social.

Algumas pessoas falam: ‘oclha é presuncdo... € presuncéo vocé achar isso, € uma
questdo... preciosismo ou coisa...”. Em algum momento, eu ndo sei, como eu vou
explicar. E perceber-se diferente dentro da sua atuagio. E ai quando vocé percebe-se
diferente dentro da sua atuacdo, vocé percebe que as suas decisdes, que os resultados
das suas decisBes, das suas acdes também sdo diferentes. E quando vocé tem um
resultado que é igual ao outro, a capa da diferenca cai. Aquela questdo da capa do
super her6i cai. Vem a humanidade. E ser humano é muito dificil. (Jodo, Educador
Social).

As situacOes de limites vividas pelos educadores causam, muitas das vezes, sofrimento
emocional. Sobre a exposicdo dos profissionais as historias das criancas e dos adolescentes,

Moreira, Passos e Almeida (2013) relatam que tais situacOes sdo geradoras de intenso
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sofrimento. No entanto, os trabalhadores convivem com a auséncia de espacos que lhes
possibilitem a ressignificacdo de tais experiéncias.

Em relacdo a cobranca no processo de trabalho, relata a profissional a seguir:

Deixe me ver, eu ndo gosto de usar essa expressdo, que vou te falar agora, mas no
fundo, no fundo é assim que eu me sinto mae, literalmente mae. Mée no sentido de
ter que cuidar, de ter que prover, de ter que “vamos meu filho, acorda pra vida, a
vida tem uma boca 14 fora que vai te engolir mas eu ndo quero que isso acontega.”
Entdo é assim que eu percebo, eu sei que ndo é a forma correta de, porque a gente
acaba tendo uma afinidade que... € uma casa. Eu posso falar que aqui € minha
segunda casa, ndo sei se é a segunda, se a primeira, mas € uma casa que eu tenho. E
nessa casa eu tenho 0s meus meninos. Todo mundo me pergunta, eu sempre
trabalhei com adolescente, eu nao gostei de trabalhar com outra faixa etaria. Vocé
tem filhos? Onde eu t6 geralmente trabalhando eu falo, atualmente eu tenho quinze.
Todo mundo ri... mas é assim que eu me sinto. Trabalhar neste tipo de lugar vocé
tem que ter uma doagéo tremenda, porque se ndo fica muito pesado. (Julia, Técnica
Social).

Ao retomar as expressdes “a gente age naturalmente” e “€ preciso fazer a diferenga”
enunciadas no inicio desta categoria é possivel perceber que as duas revelam as tensdes
vividas pelos profissionais no cotidiano do servico e, que a cada momento, é necessario langar
mdo de uma delas, uma vez que o acolhimento institucional é o lugar de conflitos, de
emocdes, de redescobertas, de reconhecimento das limitacGes e busca das possibilidades.

Os conflitos vividos pelos profissionais sdo de diversas ordens: entre a intuicdo e
técnica, a emocgdo e a razdo, o prescrito na legislacdo e a préatica cotidiana, 0s interesses e
saberes, ora tradicionais ora modernos, entre outros. Fazer a diferenga, por sua vez, talvez
seja 0 elemento que motiva os trabalhadores a enfrentarem as dificuldades cotidianas. Essas
tensdes produzem o adoecimento dos trabalhadores no exercicio de suas funces.

Neste sentido, “agir naturalmente” e “fazer a diferenca”, talvez sejam falas que
representam pedidos de socorro, que expressam o sentimento de invisibilidade dos
profissionais e a impossibilidade de suas falas, de elaboracdo dos conflitos vivenciados no
cotidiano do servi¢o. Um espaco marcado por essa intensidade de fazeres e dizeres ndo pode
ser vivido de forma natural, em que as emocdes ndo pudessem existir, também, a diferenca
tem os seus limites. Agir de maneira natural ou fazer a diferenca parece contrastar-se com o
turbilhdo de incognitas e perguntas a que os trabalhadores, os familiares e os acolhidos séo

submetidos todos os dias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com esta dissertacdo ndo pretendemos esgotar as possibilidades de reflexdo e
problematizacdo em torno da tematica da politica publica de protecdo a crianca € ao
adolescente no Brasil, especificamente, no que se refere a organizacdo do atendimento e ao
cotidiano dos servigcos de acolhimento institucional, na chamada “era do paradigma da
protecdo integral”.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) e do ECA (Brasil,1990),
conforme discutido nesta dissertacdo, criancas e adolescentes passam a ser sujeitos de
direitos. O reconhecimento deste grupo como detentores de direitos rompe com a nocao de
irregularidade e delinquéncia associadas a pobreza (tratadas até, entdo, unicamente pelo
ordenamento juridico no pais) e convoca o Estado, a familia e a sociedade civil para a
articulacdo em rede, visando a garantia da protecdo integral as criancas e aos adolescentes.

Neste contexto € que se inscreve esta dissertacdo. Tomamos como referéncia o
acolhimento institucional para pensarmos a organizagdo das acGes de atendimento que tem
como escopo a protecdo dos direitos das criancas e dos adolescentes. Buscamos compreender,
ainda, o hiato existente entre os elementos prescritos na legislacdo e a efetivacdo das acdes de
atendimento, questdo que nos guiou na identificacdo dos limites e das potencialidades da
politica pablica de Assisténcia Social, tendo em vista a realizacdo da medida protetiva de
acolhimento institucional, prevista pelo ECA (Brasil 1990), para a garantia e a restituicao dos
direitos das criancas e dos adolescentes.

Quanto ao atendimento as criangas, aos adolescentes e suas familias, a prescri¢éo legal
deve ser traduzida em ac¢Ges. Um processo que pautado na realidade politica e institucional do
Municipio, da capacidade técnica das entidades executoras dos servicos de atendimento, da
qualificacdo, das crencas e dos valores dos profissionais, que atuam nos equipamentos que
compde a rede de protecdo, da articulagdo, ou ndo, dos servigos desenvolvidos por tais
equipamentos. Também ndo é possivel desconsiderar a realidade socioecondmica, cultural e
simbdlica das criancas, dos adolescentes e de suas familias.

As normativas legais sdo incorporadas e transformadas no cotidiano dos servigos de
protecdo. Sendo assim, ndo existe uma concepgdo Unica para a medida protetiva de
acolhimento e para o trabalho desenvolvido. Ao longo do percurso deste estudo,
especialmente, nos momentos de contato direto com os trabalhadores dos servigos, nos
deparamos com os multiplos sentidos que estes atribuiam a pratica de atendimento as

criancas, aos adolescentes e suas familias. Diversidade esta que se encontra diretamente
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relacionada ao contexto em que sdo produzidas.

Assim, apresentamos nesta dissertacdo, 0s sentidos construidos pelos profissionais do
Poder Pdblico Municipal, que respondem pela implementacdo e organizacdo das agdes de
atendimento, pela supervisdo do trabalho das entidades e pela qualificacdo dos servicos; 0s
sentidos atribuidos pelo representante do CMDCA e dos profissionais que respondem pelo
atendimento direto as criangas, aos adolescentes e suas familias dentro das unidades de
atendimento.

Ainda que falem de espacos distintos, os profissionais concordam em seus relatos que
os desafios sdo grandes para a garantia da protecédo integral dos direitos das criancas e dos
adolescentes, seja dentro das unidades ou nos demais equipamentos da rede de protecdo. Tais
empecilhos estdo associados aos hiatos e contradicGes existentes entre o que se encontra
estabelecido nas normativas legais e o cotidiano dos servicos de atendimento.

A aplicagdo da medida protetiva de acolhimento institucional como a primeira Medida
Protetiva no grupo familiar e, em muitas situagdes, a Unica é uma das contradi¢@es indicadas
entre a prescricdo legal e a pratica cotidiana. Embora o ECA (Brasil, 1990) e as demais
normativas posteriores a ele no campo da protecdo a infancia e a adolescéncia contemple a
aplicacdo de um conjunto de medidas, anteriores ao acolhimento institucional, tendo como
finalidade os fortalecimentos dos vinculos familiares e comunitarios, essa € uma pratica nem
sempre possivel de ser executada.

A situacdo relatada € decorrente, de um lado da extrema fragilidade psicossocial das
familias e, do outro lado, da ineficiéncia das politicas puablicas no trabalho de
acompanhamento do grupo familiar, o que limita a potencializacdo dos vinculos e 0 acesso
aos direitos basicos.

Mesmo que, apds o ECA (Brasil, 1990), a organizacao do atendimento tenha passado
por mudancas significativas nas acdes desenvolvidas, atualmente, encontramos vestigios das
praticas de protecdo do passado, principalmente, no que se refere a institucionalizacdo das
criancas e dos adolescentes, com o consequente afastamento de suas familias, na justificativa
de protegé-las. Neste processo de institucionalizacdo existe mais um hiato, uma vez que a
convivéncia familiar e comunitaria ¢ um dos direitos das criancas e dos adolescentes,
estabelecidos na legislagéo.

E preciso lembrar, que a aplicacdo da sétima medida protetiva, ou seja, o acolhimento
institucional esta, muitas vezes, associada aos processos de desqualificacdo das familias, em
muitos momentos tomadas como familias ‘“desestruturadas”, ‘“negligentes” e/ou em

“vulnerabilidade social”.
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Adjetivos que sdo pautados, em sua maioria, nas condicdes materiais e
socioecondémicas. Ainda que a pobreza ndo possa ser tomada como motivo que justifique a
aplicacdo da Medida de acolhimento institucional como prevé o ECA (1990), ainda tem sido
justificada como motivacdo para a aplicacdo da medida.

N&o se pode negar que a falta de acesso a recursos simbdlicos e materiais,
despotencializa as familias para o exercicio do cuidado e da protecdo de suas criangas e seus
adolescentes, afinal as condicdes precarias de vida podem gerar sofrimento psicossocial e, em
algumas circunstancias, promover praticas de violéncia e fragilizacdo dos vinculos afetivos.
Mas tal situacdo ndo justifica a criminalizacdo da pobreza. A falta de condigdes
socioecondmicas e emocionais denuncia, também, violacdes de direitos decorrentes de uma
sociedade desigual e injusta no que se refere ao acesso a bens econdémicos e simbdlicos.

A permanéncia das criancas e dos adolescentes dentro das unidades de acolhimento,
por um longo periodo, também é uma contradigdo entre a provisoriedade e excepcionalidade
estabelecidas na legislacdo e no cotidiano da medida. A retirada da crianca e dos adolescentes
de sua familia de origem pode ser uma agdo emergencial para garantia da integridade fisica
destes e esse ato pode representar o inicio de um processo de institucionalizacdo deste
publico, que findard quando estes completarem dezoito anos, conforme discutido e analisado
neste trabalho.

Outro elemento, que se apresenta distinto daquele estabelecido pela legislacéo, refere-
se as acOes de atendimento no campo da protecdo social para a potencializacdo das familias de
forma a prevenir a institucionalizacao das criancas e dos adolescentes. A incipiéncia das agdes
intersetoriais e do dialogo entre as diferentes politicas publicas, associadas a fragilidade das
familias, contribuem para a manutencdo da medida de acolhimento institucional por longos
periodos.

Encontramos aqui, pontos de conexdo com Cruz (2004), Rizzini e Rizzini (2004),
Moreira, Bedram e Carellos (2007), Moreira, Passos, Bedran e Carellos (2012), Akerman
(2013), que em suas pesquisas sobre o cotidiano dos servigos de atendimento salientam a
fragilidade das politicas sociais de apoio as familias em situacdo de vulnerabilidade social, no
sentido de evitar a medida de acolhimento institucional ou garantir a sua provisoriedade.

Outro fator a ser observado séo que as praticas executadas e vivenciadas no contexto
do acolhimento institucional sdo plurais e marcadas por elementos de ordem politica,
culturais, socioecondémicas e institucionais. Praticas pautadas na concepgdo que 0S
trabalhadores do SGD possuem sobre crianca, adolescente, familia, protecéo social e violagdo

de direito. ConcepcOes que, muitas vezes, perpetuam questdes historicas do atendimento as
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criancas e aos adolescentes dentro da assisténcia social, como por exemplo, a no¢do do
atendimento enquanto uma acdo de caridade, a adog¢do de préaticas religiosas nas acdes de
atendimento, a concepgdo de que aos adolescentes sdo “menores” e que precisam de
“correcao”.

Associada a compreensdo que os profissionais tém sobre os acolhidos e suas familias
apresenta-se prescricdo de comportamentos e ag0es baseadas na perspectiva da instituigéo,
que nem sempre estdo conectadas com a realidade das familias, das criancas e dos
adolescentes. Acbes, muitas das vezes, ausentes de processos que envolvam as construcoes
coletivas e que possibilitam a autonomia das criancas e dos adolescentes.

Ainda, sobre as contradi¢cbes podemos elencar a auséncia de formacéo continuada dos
trabalhadores, que é recomendada nos textos normativos. No tratamento das urgéncias,
elemento muito comum no dia a dia das instituicdes, a qualificacdo dos profissionais e a
problematizacéo de processos de trabalho ndo tém espaco. Tal situacdo oferece impactos para
a qualidade das a¢des desenvolvidas, bem como para a satde dos profissionais.

Outro ponto de contradicdo entre a legislacdo e a organizacdo do atendimento trata da
predominancia do discurso juridico que acarreta a judicializacdo dos direitos. De um lado, as
acOes de atendimento sdo organizadas em um contexto marcado por relagbes de poder
desiguais, como por exemplo, a sobreposicdo do discurso do judicidrio que pauta a
organizacédo dos servicos e, em algumas situacdes, o fluxo das ac¢Oes de atendimentos. O que
evidéncia a fragilidade dos demais setores na organizacdo da rede de protecdo social.

Por outro lado, em uma realidade em que a politica publica se mostra ineficiente,
muitas vezes, é comum a recorréncia ao poder judiciario para a garantia de direitos
estabelecidos na legislacdo. Lembramos, mais uma vez, que a legislacéo institui a realizagédo
de acOes intersetoriais.

Ao final deste estudo e da escrita desta dissertacdo sdo muitos os aprendizados. O
primeiro deles é que a medida de acolhimento institucional tem-se revelado como de altissima
complexidade. Existem particularidades no publico atendido e nem sempre as entidades e seus
trabalhadores estdo preparados para lidar com situacdes de maior gravidade. Por exemplo, €
comum que as casas recebam criancas e adolescentes ameagados de morte, em decorréncia do
proprio envolvimento ou de seus familiares com o trafico de drogas, e por serem testemunhas
de situaces de crime.

Outro aprendizado se refere as contradigbes e tensdes presentes no contexto do
acolhimento institucional. Uma delas esta na retirada da crianca e do adolescente de sua

familia, com o objetivo de fortalecer os lagcos fragilizados ou reconstruir lagos rompidos.
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Retirar do contexto familiar para depois incluir. Acolher na unidade de acolhimento
institucional para promover os direitos das criangas e dos adolescentes, lembrando que um
desses direitos é o da convivéncia familiar e comunitaria.

A relacdo das entidades de acolhimento e dos equipamentos, que integram 0 SGD com
as familias, revela tensdes e dificuldades, que em muitas situacdes produzem desconexdes.
Em sua maioria, os diversos operadores da medida de acolhimento institucional esperam que
a familia tome um conjunto de atitudes, como por exemplo: arrumar um trabalho, procurar um
tratamento de saude, conseguir um local de moradia seguro e incluir-se em um programa
social. Caso tais atitudes ndo sejam tomadas o interesse dessas familias em ter de volta a
guarda dos filhos é colocado sob suspeita.

Embora o acolhimento institucional seja uma medida protetiva proviséria, 0s
elementos apresentados proporcionam que, muitas vezes, tenha uma discrepancia entre a
realidade das familias e as a¢es de atendimentos, que possibilitam a elas o rompimento das
situacOes desencadeadoras do acolhimento institucional, com consequente possibilidade de
reaverem a guarda dos filhos.

A pesquisa realizada para esta dissertacdo indica que o acolhimento institucional ao
mesmo tempo em que cumpre a funcdo de protecdo, também, pode se configurar como um
espaco que impede 0 acesso a outros direitos estabelecidos na legislagdo, como por exemplo,
a convivéncia familiar e comunitaria.

As mudancas na legislacdo precisam ser incorporadas as instituicdes e ao cotidiano
dos profissionais no pais. Mesmo que as mudancas na constituicdo da politica de atendimento
as criancas e aos adolescentes tenham sido significativas, ainda existem permanéncias
herdadas do Cédigo de Menores (1979) e cristalizadas no fazer do trabalho dos profissionais,
gue atuam no atendimento as criangas, adolescentes e, sobretudo, as suas familias. Estas
ultimas, que se apresentam como um sistema em interacdo permanente com as instituicdes
sociais. A familia nuclear tradicional deixou de ser o0 modelo hegeménico e as novas formas
de organizacao familiar, com diferentes arranjos, convocam a necessidade de reconhecimento
por parte da sociedade e, sobretudo, dos profissionais que trabalham com abordagem das
familias no contexto do acolhimento institucional.

O reconhecimento destes arranjos familiares e a desnaturalizacdo de seu conceito
evidenciam que as funcdes de protecdo e socializacdo podem ser exercidas em diferentes
contextos. Essa indicacdo se faz necesséria, uma vez que no contexto do acolhimento
institucional a diversidade de arranjos é comum e, se ndo for reconhecida e legitimada, corre-

se 0 risco de ter uma pratica de atendimento as criangas e adolescentes pautadas na
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desqualificacdo de suas familias. Um olhar enviesado que impedira o investimento e a aposta
para que possa reaver a guarda dos filhos, bem como desempenhar os papéis de cuidado e
protecéo.

Com base no Construcionismo Social, perspectiva tedrica utilizada como referéncia
desta dissertacdo, podemos dizer que, diferentes condicGes historicas e sociais implicam em
subjetividades diferentes. O reconhecimento deste aspecto convoca o reconhecimento de tais
contextos e a sermos porta-vozes de uma Psicologia que respeite e trabalhe com as pessoas
em sua historia e insercéo social.

A protecdo aos direitos das criancas e dos adolescentes deve privilegiar acbes que
combatam a violéncia estrutural e que diminuam a desigualdade social brasileira. E necessario
que se consolidem as acdes de protecdo basica, que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria das criancas e dos adolescentes, que combatam os fatores de riscos decorrentes
dos problemas sociais (responsaveis por aumentar a situacdo de vulnerabilidade das familias)
e que possibilite que estas sejam protagonistas de suas histérias.

Ao final desta pesquisa entendemos que a politica de protecdo tem o desafio de
potencializar as familias e reconhecer as criancas e adolescentes como sujeitos de direitos,
construindo acdes que sejam mais efetivas e conectadas com as demandas dos acolhidos,
podemos dizer, a¢des alternativas a muitas daquelas que sdo desenvolvidas atualmente.

Entendemos, ainda, considerando os profissionais com o0s quais dialogamos na
realizacdo deste estudo, que é cuidar de quem cuida. As tensbes, as frustracBes, a
complexidade dos fatos a serem enfrentados no cotidiano dos servicos leva os trabalhadores a
se colocarem no lugar de responsaveis pela resolucdo dos problemas, sem que tenham espacos
para a elaboracdo destas experiéncias.

Além disso, é preciso constituir espacos que possibilitem aos trabalhadores a
oportunidade de expressarem suas emocOes, trabalhando as frustracdes e os limites
encontrados na relacdo com as criangas, com os adolescentes e suas familias. A partir da
elaboracdo de estudos que contemplem e discutem as condic¢des dos profissionais na execucgao
dos servigos, bem como os impactos das situacdes, elencadas anteriormente, na vida dos
profissionais.

O campo da Politica Publica de Protecéo requer, ainda, investigacfes que contemplem
0s sentidos sobre o acolhimento institucional na perspectiva das criancas, dos adolescentes e
de suas familias. Pesquisas que 0s escutem e 0s deem vozes, que por vezes, sdo silenciadas na

organizacdo das agcbes de atendimentos e do cotidiano dos  servigos.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

N° REGISTRO CEP: CAAE 39256414.8.0000.5137

TITULO DO PROJETO - A POLITICA DE PROTECAO A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE: o contexto do acolhimento
institucional para criangas e adolescentes

Prezado (a) Senhor (a),

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada “A POLITICA DE
PROTE(;AO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE: o contexto do acolhimento institucional para criancas e adolescentes”,
cujo objetivo principal é analisar as praticas desenvolvidas no contexto do acolhimento
institucional, buscando identificar se estas viabilizam o acesso a protecdo integral e a
restauracdo dos direitos das criangas e dos adolescentes, conforme estabelece o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990).

A pesquisa sera desenvolvida por mim, Junia Aparecida Ferreira, aluna do Programa de Pos-
graduacdo em Psicologia da Pontificia Universidade Catolica de Universidade de Minas
Gerais.

Vocé foi selecionado porque exerce suas atividades profissionais em uma Casa de
Acolhimento Institucional, equipamento responsavel pelo atendimento das criancas e dos
adolescentes, sob medida protetiva, no municipio de Belo Horizonte, campo de interesse da
pesquisa aqui apresentada. Sua participacdo é voluntaria, sendo sua colaboracdo importante e
necessaria para o desenvolvimento da pesquisa. Vocé ndo tera nenhum gasto e também nao
receberd nenhum pagamento por participar desse estudo.

Sua participacdo, nesse estudo, consiste em conceder uma entrevista. A entrevista sera
gravada e, posteriormente, transcrita para facilitar o processo de analise.

A vocé, sera garantido o anonimato e o sigilo das informacBGes que expuser durante a
entrevista. As informacdes a seu respeito serdo sigilosas e utilizadas exclusivamente para fins
cientificos e seus dados, quando expostos, ndo contardo com detalhes que permitam
identifica-lo.

Os arquivos gerados por esta pesquisa ficardo conservados sob a responsabilidade da
pesquisadora por um periodo de 5 (cinco) anos, apds o qual serdo destruidos.

Caso aceite participar, em qualquer momento vocé poderd solicitar informacBes ou
esclarecimentos sobre o andamento da pesquisa, bem como desistir dela e ndo permitir a
utilizacdo de seus dados, sem que haja nenhum prejuizo para voce.

Vocé receberd uma cépia deste termo onde consta o telefone e o endereco do pesquisador
responsavel, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a
qualguer momento.

Pesquisador responsavel:
Junia Aparecida Ferreira
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Av. Itad, n® 525 - Bairro Dom Cabral - Belo Horizonte/MG - CEP: 30.535-012.
Telefone celular (31) 9970-0006
E-mail: juniaaf@yahoo.com.br

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade
Catdlica de Minas Gerais, localizado & Av. Dom José Gaspar, 500 - Prédio 43 sala 107, CEP
30.535-610 — Belo Horizonte — Minas Gerais e é coordenado pela Profa. Cristiana Leite
Carvalho, que poderéa ser contatada em caso de questdes éticas, pelo telefone (31) 3319-4517
ou e-mail cep.proppg@pucminas.br

Belo Horizonte, de de 2015.

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.

Nome do entrevistado:
Assinatura;
Data:. /[

Obrigada pela sua colaboracao e por merecer sua confianca.

Pesquisadora: Junia Aparecida Ferreira
Assinatura:
Data:. /[
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APENDICE B - Roteiros Tematicos de Entrevistas

1) Roteiro Tematico de Entrevista para a Presidente do CMDCA

Data de realizacdo da entrevista
Identificacdo

Nome completo da entrevistada
Cargo no CMDCA

Quando assumiu o cargo no CMDCA
Escolaridade

Formacéo

Quais as suas experiéncias anteriores na rede de protecdo a crianca e ao adolescente?
Atualmente qual a composi¢cdo do CMDCA?

1. Fala-me um pouco sobre o seu trabalho;

2. Quais as acdes desenvolvidas pelo CMDCA no municipio de Belo Horizonte?

3. Uma das questdes discutidas no Ciclo de Debates foi a articulacdo da rede de
atendimento no municipio. Do ponto de vista do Conselho quais sdo os pontos fortes
de conex&o na rede e quais 0s pontos fracos de conexao na rede.

4. Como se da a relacdo do Conselho com as entidades de acolhimento institucional para
criangas e adolescentes?

5. Faco parte de um grupo de pesquisa e solicitamos a vocés no ano passado a relacdo de
Casas de Acolhimento Institucional, naquele momento na relagéo que recebemos
continha 51 casas. Ao longo de nossa pesquisa percebemos que algumas se fecharam.
Na sua perspectiva quais séo as principais razoes que levam ao fechamento de uma
casa? Belo Horizonte atualmente conta com quantas casas? VVocé diria que esta
havendo uma reposi¢édo das Casas?

6. Quais sdo as principais dificuldades para abrir e manter uma Casa de Acolhimento
Institucional?

7. Vocé acrescentar alguma outra consideragdo?

2) Roteiro Temético de Entrevista para os Técnicos da SMAAS/Geréncia de
Abrigamento

Data de realizacdo da entrevista
Identificacdo

Nome completo:
Formacao/Escolaridade

Cargo na PBH

Quando assumiu o cargo na BH

1. Fala-me um pouco sobre o seu trabalho;

2. A partir da sua experiéncia de trabalho como vocé avalia a relagédo entre as entidades
de acolhimento institucional e a Geréncia de Abrigamento.

3. Quais sdo os elementos que vocé destaca como importantes no Sistema de garantia dos
direitos da criancga e do adolescente em Belo Horizonte?

4. Pensando no seu trabalho com as Casas de acolhimento institucional qual a
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experiéncia que vocé considera como positiva?

5. Pensando no seu trabalho com as Casas de acolhimento institucional qual a
experiéncia que vocé considera que tenha sido negativa?

6. Na sua opinido, quais as a¢cdes seriam necessarias para o aprimoramento e melhoria do
servigo prestado pelas Casas de Acolhimento Institucional.

7. Vocé gostaria de acrescentar alguma outra consideracao?

3) Roteiro Tematico de Entrevista para Gestores da Geréncia de Abrigamento

Data de realizacdo da entrevista
Identificacdo

Nome completo
Formacao/Escolaridade

Cargo na PBH

Quando assumiu o cargo na BH

1. Quais as suas experiéncias de trabalho anteriores?

2. Qual a estrutura da Geréncia de Abrigamento da PBH?

3. Fala-me um pouco sobre o seu trabalho;

4. Sobre a realizagdo dos convénios:

- Quantas entidades desenvolvem o Programa de Acolhimento Institucional no Municipio
e dessas quantas sdo conveniadas com a PBH?

- Quais sdo os critérios para a realizacdo de convénio entre as entidades de acolhimento
institucional e a PBH?

- Qual a contrapartida da PBH e das entidades (obrigacdes assumidas pelas partes)?

- Uma vez firmado o convénio é feita alguma avaliacdo periddica sobre o cumprimento das
clausulas do convénio?

- A PBH tem alguma participacdo no processo de recrutamento, selecéo e treinamento do
pessoal que trabalha nas casas de acolhimento institucional?

5. Quais s@o os pontos de conexdo da Geréncia de Abrigamento com o0s equipamentos da
Rede de Protecéo a crianca e ao adolescente?

6. Como vocé avalia o impacto da medida protetiva de acolhimento institucional para
criancas e adolescentes em Belo Horizonte?

7. Vocé gostaria de acrescentar alguma outra consideragdo?
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ANEXO A - Programagcéo do Ciclo de Debates Sobre Acolhimento Institucional em Belo
Horizonte e Revisdo da Resolugdo CMDCA 31/97

Tema 1: Financiamento e reordenamesto da rede
de Acolhimento Institucional nas Tris esferas
de Governo.

Apresextagio € debate sobre as
regulamentagoes do Execurivo € dos Conselhos
Acerca da oRGANIZACAD E financiaMENTO paRAa O
Acolkivento no Ambito federarivo da Unido,
Estado € Municipio.

Convidados:
+ Annnins Ferreirn Neves - Presidente do

da ATRIUM-

Dia 02/12/2014

Tema 2: Legislagio

ApRESENTACAD E debaTe sobre 08 ponTos criticos

€ INTERpRETAGOES juridicas em relagRo A Medida

de Acolhimento:

* A comperéncia de aplicagio;

= Alcance da medida pelo Conselho Turelar;

= Conceito de emergEncia ou urGENCiA para
aplicacao de medida pelo Conselho Turelar;

« A evasio do Abrigo e a necessidade de
aplicagio de nova medida de acolhimento.

Conterencista: Dr. Murillo Digiacomo -
Procurador de Justign do MP do Parani

Debaredores:

*  Promororia da Infancia £ Juventude de MG

*  Representante da Vara da Infincia e
Juvenrude de MG

* Rey da Delf Piblica de MG

« R dns C 1L T 1

Mediagio: Denise Avelivo - Conselheina do
CMDCA BH

Dia 11/12/2014

Tema 3: Modelos de arendimento:

Apresentacao dos modelos existentes de
acolhimento Institucional a partir de relatos de
ias locais € i

«  Abrigo Institucional

* Casa Lar

Centro de Passagem: Concepgio,metodologia
€ fluxos

Mediagio: Sandra Ferreira - Conselheira do
CMDCA BH

Dia 27/01/2015

Tema 4: Boas prari
Atendimento e Gesia
Acolhimento.

Modelos de Acompa
projero politico ped
atraves da inTErseroRi

*  SERAO APRESENTAS TR

Mediagio: Manria The
Fonseca - Conselhei
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ANEXO B - Carta Convite para Participagdo no Ciclo de Debates Sobre Acolhimento
Institucional em Belo Horizonte e Revisdo da Resolugdo CMDCA 31/97

CMDCA

OF. Convite CMDCA
Belo Horizonte, 11 de novembro de 2014

Ilma Sr(a).

Considerando a vinculagdo desta Instituicio com o acolhimento institucional em Belo
Horizonte, vimos através deste oficio, convida-los para participar do Ciclo de Debates sobre
Acolhimento Institucional em Belo horizonte e Revisdo da Resolucdo CMDCA 31/97,
organizado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Belo
Horizonte, que se realizara nos dias 25/11/2014, 02/12/2014, 11/12/2014 e 27/01/2014. Em
anexo esta o folder com a programacéo de cada dia do Ciclo de Debates.

O CMDCA/BH, através da Comissdo de Medidas de Protecdo estd responsavel por redigir
uma nova resolucdo, a ser apreciada pela Plenéria, que disponha sobre as diretrizes para o
funcionamento do Servigo de Acolhimento Institucional de criangas e adolescentes em Belo
Horizonte.

A resolucdo vigente 31/97 encontra-se defasada em relacdo a novos ordenamentos juridicos
que foram promulgados desde 97, a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social, da
Tipificacdo Nacional de Servicos Socio Assistenciais, da LOAS, lei n°® 12345/2011, das
orientacdes Técnicas do CONANDA, de mudancas no Estatuto da Crianca e do Adolescente,
advindas da lei 12010 de 2009, entre outras.

Para que a Resolucdo seja estabelecida na base de consensos promovidos entre a rede do
Sistema de Garantia de Direitos, em um contexto que se coloca varios desafios, optou-se por
organizar um Ciclo de Debates na cidade com a participagéo de todos os atores envolvidos na
tematica. Assim, foram elencadas algumas dimensdes da tematica do Acolhimento
Institucional. Sobre cada uma delas sera realizado uma mesa de debates a partir de palestras
de convidados estratégicos que possuem bastante acimulo sobre o tema em sua atuagédo
profissional. As palestras serdo pela manha, entre 9 e 12h30min horas e a tarde, entre 14 e

17h30min horas serdo realizadas oficinas com representantes da rede SGD de BH, que
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aprofundardo os temas discutidos pela manha tendo em vista a reviséo da Resolugdo 31/97.

Os debates e as oficinas serdo sistematizados nos pontos de consenso que serdo incorporados
na Resolucdo. Espera-se que ao final do Ciclo de debates, os principais temas que perpassam
0 conteudo da Resolucéo estejam minimamente acordados e pactuados pela rede do Sistema
de Garantia de Direitos.

Reafirmando nosso compromisso com a defesa dos direitos das criangas e adolescentes em
nossa cidade, agrademos a sua atencdo e aguardamos um retorno positivo de aceite do nosso
convite.

Colocamo-nos a disposicdo, para os esclarecimentos que se fizerem necessarios pelos
telefones: 31 3277-5687 ou 31 3277-5689.

Atenciosamente,

it

Marcia Cristina Alves
Presidente CMDCA/BH
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ANEXO C — Aceite da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

®Relltadosdabuscs 6 b B Arquivar 1 Mover v ﬁﬁ.&pagar " Mais v = Recalertudo 4 4

Solicitagéo de Pesquisa (4)

- Em 3gq, 22/12114, Gpas <gpas@pbh.gov.br> escreveu:

= De: Gpas <gpas@pbh.qovbrs

> Assunto: Solicitagdo de Pesquisa

= Para: "Junia Aparecida Ferreira” <juniaafi@yanoo.com.brs

= Data: Sequnda-feira, 22 de Dezembro de 2014, 9.09

Prezada Junia,

Tendo em vista a sua solicitacdo, informo que apos analise a Geréncia de Abrigamento autorizou a realizacdo da pesquisa (entrevistas com 0s técnicos). Solicitamos que

faca contato com Geréncia de

Abrigamento para articulacdes.

Pessoa para contato:

Contato: 32774412

No entanio, para 05 demais orgéos ( Conselno Municipal dal Crianca e do Adolescente € Unidade de Acalhimento) & necessario que faga contato com os mesmoas
para autorizagéo.

Sendo o que se apresenta para o momento, coloco-me a disposigéo.
Att

Rachel Rocha Campos
Analista de Poliicas Pablicas

SO 0T B IR S S S0 [ seenou \+)
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ANEXO D - Parecer do CEP com Aprovacao do Projeto de Pesquisa

gﬁocoporm_o
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GE asil
PUCMG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A POLITICA DE PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE: o contexto do acolhimento institucional para criancas e
adolescentes

Pesquisador: Junia Aparecida Ferreira
Area Temética:

Verséo: 1

CAAE: 39256414.8.0000.5137

Instituicdo Proponente: Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais - PUCMG
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer:911.214
Data da Relatoria: 16/12/2014

Apresentacdo do Projeto:

O projeto pretende analisar as praticas desenvolvidas no contexto do acolhimento institucional buscando
identificar se estas praticas viabilizam o acesso a protecao integral e a restauragéo dos direitos das criancas
e dos adolescentes, conforme estabelece o ECA (1990). A proposta € de realizagdo de um estudo
qualitativo, por meio da de entrevistas semi-estruturadas com trabalhadores que atuam nas casas de
acolhimento institucional, com representantes do Conselho Municipal dos Direitos das Criancas e dos
Adolescentes e com técnicos da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, responsaveis pelo gerenciamento
das acgles relativas ao atendimento das criancas e dos adolescentes, sob medida protetiva, e dos
equipamentos executores do acolhimento institucional. Pretende-se, também, um levantamento das
producdes bibliograficas afetas a tematica a partir de 2009, ano em que foi publicado o Plano Estadual de
Convivéncia Familiar e Comunitaria do Estado de Minas Gerais a Lei Federal N° 12.010/2009. Acredita-se
gue estas duas legislacbes tenham impactado no atendimento as criangas e aos adolescentes,
especificamente, nas a¢fes desenvolvidas no contexto do acolhimento institucional. E por dltimo, pretende-
se realizar um estudo dos principais textos normativos sobre a medida protetiva de acolhimento institucional
e das acbes desenvolvidas, com vistas a restauracdo e restituicdo dos direitos das criancas e dos
adolescentes. Os dados serdo trabalhados tendo como referéncia a andlise critica do
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Plataforma
g%tofl
PONTIFICIA UNIVERSIDADECATOLICA DE MINAS GERAIS

PUCMG

Continuagdo do Parecer: 911.214

discurso (ADC), que tem como principal teérico Normam Fairclough (2001).

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

- Analisar as praticas desenvolvidas no contexto do acolhimento institucional buscando identificar se estas
viabilizam o acesso a protecdo integral e a restauracdo dos direitos das criancas e dos adolescentes,
conforme estabelece o ECA (1990).

- Objetivos Secundarios:

- Realizar levantamento documental dos textos juridicos e de politica publica que normatizam e orientam a
pratica do acolhimento institucional de criancas e adolescentes;

- Identificar a constituicdo da rede de protecdo destinada ao atendimento das criancas, dos adolescentes e
de suas familias, no municipio de Belo Horizonte;

- Descrever as praticas de atendimento as criancas e aos adolescentes no contexto da medida de
acolhimento institucional.

Avaliacado dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

- O entrevistado podera sentir-se constrangido, ao abordar algum aspecto do cotidiano de seu trabalho. Se
isso acontecer a entrevista podera ser interrompida e sendo do interesse do entrevistado, retomada em
outro momento.

- As declaracdes do entrevistado podem comprometé-lo profissionalmente na entidade (seja publica ou
privada) dai que deve indicar-se a destinacao final dos dados, assim como o sigilo dos mesmos.

Beneficios:

- A sistematizacao das acdes de atendimento desenvolvidas no contexto do acolhimento institucional,

- A reflexdo sobre o atendimento prestado as criangas, aos adolescentes sob medida protetiva de
acolhimento institucional, bem como suas familias, a partir da identificacdo das potencialidades e dos limites
na realizacdo do atendimento;

- A atuacao de profissionais, especialmente os psicdlogos, na elaboracdo de metodologias de intervengéo
psicossocial que lhes possibilite uma escuta contextualizada, tanto na histéria e na realidade social
brasileira, quanto no contexto subjetivo das crian¢as, adolescentes e suas familias;

- Com o compromisso social da Psicologia, em ser um campo de conhecimento capaz de problematizar a
realidade brasileira e de produzir conhecimento a partir destes questionamentos.
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Plataforma
\g@oﬁ
PONTIFICIA UNIVERSIDADECATOLICA DE MINAS GERAIS
PUCMG

Continuagéo do Parecer: 911.214

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Pesquisa pertinente.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacgdo obrigatoria:

Os termos de apresentacéo obrigatoria foram anexados e estdo de acordo com as normas vigentes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Pela aprovacéo do projeto.

Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

BELO HORIZONTE, 12 de Dezembro de 2014

Assinado por: CRISTIANA LEITE CARVALHO
(Coordenador)
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ANEXO E - Resolugdo CMDCA 31/97

Sexta-feira, 7 de Novembro de 1997
Ano |1l - Edicdo N.: 519
Poder Executivo
CMDCA RESOLUCAO 31/97

Dispde sobre diretrizes para funcionamento de entidades de atendimento em regime de
abrigo e d& outras providéncias

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de BH, no uso de suas
atribuicdes, e nos termos da Lei Federal 8.069/90 e Lei Municipal 6.263/97, e, considerando a
necessidade de estabelecer pardmetros claros e objetivos, condizentes com a realidade e
potencialidade das organizacdes ndo-governamentais e do Poder Publico, observando que
dispdem a Constituicdo Federal e o Estatuto da Crianga e Adolescente, resolve sobre as
diretrizes de funcionamento para entidades de atendimento em regime de abrigo:

CAPITULO I - DO REGIME DE ABRIGO

Art. 1° - Como medida de protecdo em carater de moradia provisoéria, os abrigos acolherdo
criancas e adolescentes desprotegidos e em estado de abandono social, observado o que
dispde os art. 90 a 93 e 101, VII, paragrafo Unico, da Lei 8.069/90.

CAPITULO Il - DA ADMISSAO

Art. 2° - SO poderdo ser admitidos os abrigados por determinacdo da autoridade competente.
Paragrafo Unico - As excecdes serdo procedidas como dispde o art. 93, da Lei 8.069/90.

Art. 3° - Apds a determinacdo da medida, devera a autoridade que fizer o encaminhamento,
discutir e decidir com os dirigentes da entidade de abrigo, a estratégia de atendimento.
Paragrafo Unico - Em casos excepcionais e de urgéncia, o procedimento disposto no caput
deste artigo, devera ser feito até o 2° dia Gtil subsequente ao acolhimento.

Art. 4° - Devera o Conselho Tutelar proceder a rigorosa avaliacdo do caso, para que se esgote
todas as possibilidades, utilizando todos os recursos disponiveis, antes da determinacdo da
medida.

Paragrafo Unico - Verificada a necessidade da medida, cabe ao Conselho Tutelar fornecer a
entidade, toda a documentacéo existente sobre o caso, dentro de 15 dias.

Art. 5 ° - Os encaminhamentos feitos pela Justica da Infancia e da Juventude deverdo ser
acompanhados do relatdrio social do caso e documentacdo pessoal do abrigado.

Art. 6° - Compreende-se ao periodo de ndo funcionamento dos Conselhos Tutelares e Juizado
da Infancia e da Juventude, os casos previstos no art. 93 da Lei Federal 8.069/90.

Art. 7° - A partir do acolhimento, fica o dirigente da entidade investido na funcéo de guardiao.

CAPITULO IIl - DO ATENDIMENTO

Art. 8 ° - A entidade responsavel pela execucdo, a autoridade que fizer a determinacdo da
medida e demais entidades envolvidas deverdo promover, em parceria, 0 processo de
desligamento e o encaminhamento a familia de origem ou a substituta.

Art. 9° - O atendimento ao abrigado, deve:
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I - Promover o acolhimento e o atendimento da crianca e do adolescente em risco pessoal e
social;

Il - Promover o acompanhamento sistematico visando a ressocializacao, a promocdo da saude
(fisica e psicoldgica), a insercdo escolar, a profissionalizacdo e a insercdo no mundo do
trabalho;

I11 - Garantir acompanhamento singular e personalizado, além do grupal;

IV - Manter arquivos atualizados das criangas e adolescentes;

V - Procurar o restabelecimento e a preservacdo dos vinculos familiares ou colocagdo em
familia substituta - guarda, tutela ou adocéo;

VI - Informar permanentemente a crianca e ao adolescente sobre a sua situag&o;

VII - Estabelecer o processo, a frequéncia e a melhor forma de contato entre a crianca, sua
familia e sua comunidade.

VIII - Propiciar a reintegracdo da crianca e do adolescente a familia e a comunidade de
origem;

Art. 10 - Todos os empregados devem ser preparados para o atendimento, que deve ser dado
de forma individualizada, considerando a fragilidade emocional e afetiva do abrigado, para
permitir que ele expresse suas emocdes e necessidades.

Art. 11 - A preparacdo para o desligamento deve ser gradativa, com responsabilidade e
competéncia, obedecendo a peculiaridade de cada abrigado.

Art. 12 - O desligamento sera determinado pela autoridade competente e promovido por esta e
pelo guardido.

CAPITULO IV - DAS ATRIBUICOES QUANTO AO ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR

Art. 13 - Compete ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Belo
Horizonte:

I- Divulgar a Resolucdo 26/96 relativa as diretrizes para o estabelecimento de politicas
publicas dirigidas ao grupo familiar.

II- Monitorar, acompanhar e avaliar programas dirigidos ao grupo familiar executados por
6rgdos governamentais e organiza¢Ges ndo-governamentais.

Il - Incrementar a cultura de adogdo para criancas e adolescentes que ndo apresentem
possibilidades de retorno a familia de origem;

Art. 14 - Compete aos Conselhos Tutelares:

I- Aplicar a medida protetiva Abrigo (artigo 101 - inciso VII do ECA) a criangas e
adolescentes vitimas de abandono e / ou risco pessoal.

II- Articular e estabelecer parcerias com 0S equipamentos e recursos comunitarios que
possibilitem o atendimento biopsicosocial e acompanhamento aos grupos familiares.

I11- Acompanhar os encaminhamentos para os programas dirigidos aos grupos familiares,
executados por 6rgaos governamentais e organiza¢des nao-governamentais.

IV- Garantir o0 acompanhamento sistematico as familias em situacdes de crise através de
visitas domiciliares e notificacGes, quando necessarias.

V- Expedir notificagdes, quando necessarias.

VI- Participar de espacos de representacdo destinados a formagdo e informagéo coletivas,
favorecendo a construgdo de uma rede de atendimento.

Art. 15 - Compete ao Poder Executivo:

I- Garantir o estabelecimento de uma politica municipal integrada dirigida aos grupos
familiares com niveis diferenciados de execucgdo: orientagdo para a vida familiar, apoio socio
familiar, protecdo da familia e agGes pertinentes.

I1- A execucdo do Programa de Familias da SMDS e, orientar a supervisdo as entidades de
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abrigo conveniadas com a PBH, para que a proposta de atendimento tenha como um dos seus
s objetivo a desinstitucionalizagéo de criancas e adolescentes.

Il - Incentivar uma politica de familia substituta para os casos de criancas cujo retorno
familiar seja impossivel;

Paragrafo unico - Quando for o executor direto da medida de protecdo devera acionar todos 0s
0rgdos e ou equipamentos sociais governamentais e ndo-governamentais, que forem
necessarios para garantir a promocao e apoio sociofamiliar, bem como, promover processo de
construcdo de autonomia aqueles sem chances de retorno a familia de origem ou inser¢do a
familia substituta.

Art. 16 - Compete as organiza¢es ndo-governamentais:

| - Articular acBes com equipamentos e recursos comunitarios;

Il - Dirigir suas agdes com 0 objetivo de promover a desinstitucionalizagcdo das criangas e
adolescentes;

Il - Favorecer a parceria com os conselhos tutelares e a otimizacdo das competéncias
comuns;

IV - Avaliar continuamente o processo pedagogico das acdes objetivando os principios do
ECA: excepcionalidade e brevidade.

V - Estimular o vinculo entre criancas e adolescentes abrigados e suas familias, considerando
que a relacdo entre educadores e abrigados ndo deve permitir a substituicdo da relacdo
familiar;

VI - Estabelecer agenda de visitas domiciliares as familias durante e ap6s o periodo da
aplicacdo da medida as suas criancas e adolescentes;

VII - Acionar sempre que possivel todos os 6rgdos e/ou equipamentos sociais governamentais
ou ndo-governamentais, que forem necessarios para garantir a promocdo e 0 apoio
sociofamiliar.

VIII - Promover processo de construcdo de autonomia a aqueles sem chances de retorno a
familia de origem ou insercéo a familia substituta.

CAPITULO V

DAS UNIDADES DE ABRIGO
Secéo |

Dos critérios de Qualidade

Art. 17 - O Abrigo deve:

| - oferecer instalacOes fisicas em condi¢des adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade
e seguranca;

Il - atender, num mesmo espaco fisico, no méaximo, 15 criangas e/ou adolescente, conforme
artigo 10 da Resolucdo n° 19/95 do CMDCA,;

Il - manter servico de apoio a familia e priorizar este tipo de encaminhamento, objetivando
evitar a permanéncia prolongada de criancas e adolescentes;

IV- garantir a escolarizagdo das criangas com mais de 06 anos, acompanhar sua vida escolar,
manter estreita relacdo com a escola formal e oferecer recursos potencializadores de
aprendizagem;

V - néo separar grupos de irmaos;

VI - promover todas as condi¢des basicas para a vida dos usuarios (alimentacdo, vestuario,
assisténcia médica, odontoldgica, terapéutica, farmacéutica etc).

VII - garantir prioritariamente a participacdo dos atendidos em atividades culturais, esportivas
e de lazer na comunidade;

VIII - garantir 0 acesso aos espacos publicos da mesma forma que o tém as criangas e
adolescentes que residem com suas familias;
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IX - garantir assisténcia religiosa aos atendidos que o demandarem;

X - acompanhar a vida dos egressos durante um periodo minimo de 06 meses;

XI - manter relacdo sistematica e formal com os Conselhos Tutelares e com o JIJ, cumprindo
as determinagdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente;

XI1 - estar preparado para receber em carater de emergéncia e atendé-las em curto ou medio
prazo, de acordo com a autoridade competente;

XII - informar permanentemente aos abrigados, bem como a seus responsaveis sobre a
situacdo do caso, perspectivas de desligamento ou encaminhamento;

XIV - promover o encaminhamento a iniciacdo e formacao profissional ou insercdo no
mercado de trabalho dos adolescentes assistidos que se mostrem em condigdes.

Secéo 11
Dos Recursos Humanos

Art. 18 - Todos os profissionais que prestam assisténcia a crianca e/ou adolescente, nas
unidades, tém funcédo educativa.

Art. 19 - O atendimento nas unidades deve-se dar em pequenos grupos, de forma
individualizada, possibilitando a construgdo de um projeto de trabalho especifico a cada
atendido, atendendo no maximo 15 criancas e/ou adolescentes.

Art. 20 - A equipe deverd ser formada, por no minimo:

| - coordenador;

I1- educadores;

I11- servicos gerais.

Art. 21 - Cabe ao:

| - Coordenador:

a - Administrar:

- levantar necessidades;

- elaborar e implementar planejamento geral de forma integrada;

- formalizar junto com equipe o plano de trabalho e regimento interno, garantindo um
atendimento de qualidade;

b - Promover matricula em escola formal;

c - Fazer reunides periodicas com abrigados e equipe de trabalho;

d - Representar o abrigo em Féruns de Crianca e Adolescente;

e - Avaliar sistematicamente todo trabalho.

Il - Educador: profissional de referéncia em todos os niveis de atendimento da crianga e
adolescente na relacdo com a comunidade.

a - Trabalhar a questdo pedagdgica aproveitando as situacGes quotidianas da vida dos
abrigados;

b - Programar e desenvolver atividades educativas, culturais, sociais etc.

c - Estar atento as particularidades e necessidades de cada atendido, buscando e discutindo
com a equipe um programa personalizado de atendimento.

DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 22 - Os 6rgdos governamentais e as organiza¢Ges ndo-governamentais terdo prazo de 12
(doze) meses, a contar da data de publicacdo desta, para se adaptarem as diretrizes previstas
nesta Resolugdo.

Art. 23 - Além do disposto nas ResolucGes 11/95 e 19/95, as diretrizes previstas nesta
Resolucdo sdo critérios para registro de entidades e inscricdo de programas, do regime de
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abrigo.

Art. 24 - Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacéo.
Art. 25 - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Belo Horizonte, 03 de novembro de 1997

Maria Lucia dos Santos Miranda

Presidente do CMDCA - BH

Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/files.do?evento=download&urlArgPlc=resolucao_n%C2%BA_31 d
€1997.pdf. Acesso em Janeiro de 2015.
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ANEXO F — Texto Estamos no Mesmo Barco

A Empresa enviou seus 12 gerentes para um treinamento outdoor, onde uma das
tarefas era cruzar um rio. O facilitador pediu entdo para que o eles se dividissem em trés
grupos de gquatro pessoas. Foram entdo criados os grupos A, B e C.

O grupo “A” recebeu quatro tambores grandes e vazios, duas grandes toras de
madeira, uma pilha de tdbuas, um grande rolo de corda grossa e dois remos.

O grupo “B” recebeu dois tambores grandes, uma tora e um rolo de barbante.

Ja o grupo “C” néo recebeu recurso nenhum para cruzar o rio; eles foram orientados a
usar recursos da natureza, caso conseguissem encontrar algum perto do rio ou na floresta. Em
seguida, o facilitador deu uma Unica instrucdo: Todos deveriam atravessar o rio em menos de
quatro horas.

O grupo “A” ndo levou mais do que uma hora pra construir uma maravilhosa jangada.
Em meia hora atravessaram o rio e chegaram em seguranca e com 0S pés enxutos no outro
lado do rio, observando os outros grupos em sua luta desesperada para buscarem uma solucéo.

O grupo “B” teve um pouco mais de dificuldades, demorou um pouco mais, porém
também atravessou o rio.

Enquanto o Grupo “C” tentava atravessar o rio com 0s poucos recursos que tinham, os
oito gerentes que ja haviam chegado ao outro lado quase desfaleciam de tanto rir.

O Grupo “C’ se agarrou a um emaranhado de galhos e tentavam mover-se em direcao
ao outro lado, porém a correnteza os levava rio abaixo. Somente reunindo todas as forcas que
lhes restavam, foi que o tltimo membro do grupo “C”, o gerente de Logistica, todo arranhado
e com os Oculos quebrados, conseguiu atingir a margem, 200 metros rio abaixo.

Apds observar tudo o que acontecera, o facilitador do treinamento perguntou:
— Entdo, como vocés se sairam?

O grupo “A” respondeu em coro:
— Nos vencemos! NoOs vencemos!
O facilitador entdo responde:
— Penso que vocés ndo entenderam bem. VVocés ndo foram solicitados a competir e vencer 0s
outros. A tarefa seria concluida quando os trés grupos atravessassem 0 rio em menos de
quatro horas! Essa era a meta.

Disponivel em:
http://holos.org.br/assets/materiais/estamostodosnomesmobarco_dee84fd226d4f1ch2553e19bb388fd0
e.pdf






ANEXO G — Convite para participagdo nas oficinas de Capacitacao

OFICINAS DE CAPACITACAO
PARA TRABALHADORES
DAS CASAS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

FIQUE ATENTO(A) A NOSSA
PROGRAMACAQ .

1 25/09/15 OFICINA T - Corge Hordrla 6H
2° 03/10/15 O Pope! co Educador ra Praoteco Jaidico-siex|

3° 23/10/15% Cdus Criceges ¢ AdolescErles
OFICINA [T Lorga Hoedra 8H

Desenoe bepentePsicassacia Lrfantil

(SEXTA-FEIRA)
15H AS 17H
R —. 1° 26/0%/15
NA - Carga c
Desenvs vimenTs 35 cossocl AdaloscenTe 2: 10/10/15
OFLCINA IV - Croga Heréria 6H 3° 24/10/15
Rede de aterdimento 4 Criceca o g

Acaleszents (SABADO)
SH AS 11IH

1° 02/10/15
2° 16/10/15
3° 30/10/15

(SEXTA-FEIRA)
15H AS 17H

OFICINA V - Corga Hordria é6H

As fungdes do Educador

1° 03/1 015

OFICINA VI - Craga Hordria é6H z: 17;12//15

Sexuahidade, drogas e violEncia: as 3° 31/10/15
vivéncias das crianges e dos '

odolescantes (SABADO)

INSCRICOES
ABERTAS

Vagas Limitadas

A partir de 15 de Setembro de 2015
TEL: 3319-4322

CUNICA DO CURSO DE FSICOLOGHA
SERAQ CONFERIDOS CERTIFICADOS AOS PARTICIPANTES
COM FREQUENCTA MINIMA DE 4 M

As Oficinas Serdo Realizadas no Predia 12 da PUC MINAS

Enderaco : Avealda Dom Josa Gaspar. 500, bairo Coracio Fucarisico, Belo Horzonte, Minas Gerals
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