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RESUMO

Essa pesquisa tem como tema as familias na politica de Assisténcia Social busca
investigar quais processos de subjetivacdo sao produzidos nos encontros entre as familias
com os servigos da assisténcia social. Para tal, tem como marco teérico a esquizoanalise,
enquanto uma teoria que se dedica a captura das complexidades das relacdes da vida e
poder. Nesse contexto, as reflexdes desse trabalho tém como objetivo a explicitacdo das
tensdes macro ¢ micropoliticas dentro do campo de experimentagdo do trabalho social
com familias no SUAS, por meio da identificagdo desses segmentos na organizagdo do
rizoma da assisténcia social e de seus campos de efeitos. A escolha metodologica dessa
pesquisa ¢ a cartografia, por se tratar de uma metodologia extremamente potente e
consistente quanto aos seus pressupostos tedricos e rigor metodoldgico para compreender
a complexidade das relagdes sociais em suas multidetermina¢des. Como resultados,
identificamos que ¢ preciso uma analise critica sobre os enquadramentos colonializados
que utilizamos para (re) produzir as familias no contexto de politicas publicas e uma
abertura a multiplicidade e a diferencga se fazem necessarias para aqueles que buscam o
que querem as familias da assisténcia social.

Palavra-chave: Familia. Matricialidade Sociofamiliar. Assisténcia Social. Cartografia.



ABSTRACT

This research has as its theme the families in the Social Assistance policy and seeks to
investigate which processes of subjectivation are produced in the encounters between
families and social assistance services. To this end, it has schizoanalysis as a theoretical
framework, as a theory dedicated to capturing the complexities of life and power relations.
In this context, the reflections of this work aim to explain the macro and micropolitical
tensions within the field of experimentation of social work with families in SUAS,
through the identification of these segments in the organization of the social assistance
rhizome and its fields of effects. The methodological choice of this research is
cartography, as it is an extremely powerful and consistent methodology in terms of its
theoretical assumptions and methodological rigor to understand the complexity of social
relations in their multiple determinations. As a result, we identified that a critical analysis
of the colonialized frameworks we use to (re) produce families in the context of public
policies and an opening to multiplicity and difference are necessary for those who seek
what they want from the families of assistance. Social.

Keywords: Family. Socio-family matrix. Social Assistance. Cartography.
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Cantico Negro
José Régio
"Vem por aqui" - dizem-me alguns com os olhos
doces
Estendendo-me os bracos, e seguros
De que seria bom que eu 0s ouvisse
Quando me dizem: "vem por aqui!"
Eu olho-os com olhos lassos,
(H&, nos olhos meus, ironias e cansagos)
E cruzo os bracos,

E nunca vou por ali...

A minha gloria é esta:

Criar desumanidade!

N&o acompanhar ninguém.

- Que eu vivo com 0 mesmo sem-vontade

Com que rasguei o ventre a minha mae

N&o, ndo vou por ai! Sé vou por onde

Me levam meus préprios passos...

Se ao que busco saber nenhum de vos responde

Por que me repetis: "vem por aqui!"?

Prefiro escorregar nos becos lamacentos,
Redemoinhar aos ventos,
Como farrapos, arrastar os pés sangrentos,

Air por ai...

Se vim ao mundo, foi

S0 para desflorar florestas virgens,

E desenhar meus préprios pés na areia
inexplorada!

O mais que faco ndo vale nada.

Como, pois sereis vos

Que me dareis impulsos, ferramentas e coragem
Para eu derrubar os meus obstaculos?...

Corre, nas vossas veias, sangue velho dos avds,
E vds amais o que é facil!

Eu amo o Longe e a Miragem,

Amo os abismos, as torrentes, os desertos...

Ide! Tendes estradas,

Tendes jardins, tendes canteiros,

Tendes patria, tendes tetos,

E tendes regras, e tratados, e fil6sofos, e
sabios...

Eu tenho a minha Loucura !

Levanto-a, como um facho, a arder na noite
escura,

E sinto espuma, e sangue, e canticos nos

labios...

Deus e o Diabo é que guiam, mais ninguém.
Todos tiveram pai, todos tiveram mae;
Mas eu, que nunca principio nem acabo,

Nasci do amor que ha entre Deus e o Diabo.

Ah, que ninguém me dé piedosas intengdes!
Ninguém me peca definicoes!

Ninguém me diga: "vem por aqui"!

A minha vida é um vendaval que se soltou.
E uma onda que se alevantou.

E um atomo a mais que se animou...

N&o sei por onde vou,

N&o sei para onde vou

- Sei que ndo vou por ai!

Poema interpretado por Célia Natalina dos
Anjos
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ESCRITOS PRELIMINARES - PROLOGO
Um convite ao percurso: vibragoes, sons, siléncios e efeitos

Essa pesquisa convida a vocés, leitoras e leitores, por meio desse poema de José
Régio interpretado pela poetisa e declamadora Célia Natalina dos Anjos', a se conectarem
com as vibrag¢des de um corpo e de uma voz....

Esse poema fala de um corpo sobredeterminado, que faz o seu proprio vendaval,
um corpo que se recusa a seguir caminhos predefinidos ditos por outros, um corpo que se
recusa ser governado. Na primeira vez que o li e assisti na interpretagdo de Célia, os
versos ganharam mais expressividade. Vinos versos dela a representacao de varias vozes
que ja havia escutado me dizendo essas mesmas palavras no cotidiano de trabalho com
familias: “tendes regras, e tratados, e filésofos, e sabios/Eu tenho a minha Loucura?.

As familias ndo querem ser objeto, ndo querem ser guiadas, como se, destituidas
de autonomia, precisassem daqueles que apontam os caminhos, ditos certos. Elas querem
ir e vdo: “ndo, ndo vou por ali, sé vou por onde/Me levam 0s meus proprios passos ...".

Assim como no poema, também ha em meus olhos ironias e cansacos, que me
fazem, como pesquisadora, a me recusar a “ir por ali” ...

Comecar a tese com esses sons ¢ vibragdes emanadas da interpretacdo do poema
¢ 0 meu convite para o compartilhamento de um campo de efeitos da pesquisa cartografica
aqui apresentada. Gostaria muito que essa tese tivesse movimento, sons vindos das
presencas e auséncias das vozes das familias na assisténcia social e que estes fossem os
nossos guias. Por onde esses sons vao nos levar e que combinacdes vao produzir?

Em uma rapida busca no campo da Fisica, encontramos que os sons sao reflexos
das vibragdes dos corpos que se propagam pelo ar e assim transmitem energia. Tém o
formato de onda, sdo flexiveis e por isso mesmo eles podem sofrer diversos fenomenos,
variagdes e recomposi¢des ao se encontrarem com outros corpos.

Ora, se os sons sao reflexos dessas vibragdes e se modelam conforme o encontro
de um corpo com o outro, de que corpos estamos falando nessa tese? Como esses corpos

vibram para produzir sons e que tipo de sons produzem?

! Para assistir a interpretagdo do poema, acesse: https://youtu.be/etQ1K-yf g4 - sugerimos acessar antes de
continuar a leitura da tese. Celia Natalina dos Anjos e poetisa e declamadora e possui um canal no youtube
onde apresenta seus trabalhos. Infelizmente, ndo foi possivel localizar mais informagdes sobre a artista.

2 Em diversos momentos retomaremos o poema de Jose Régio que abre essa tese. Sempre que nos

referirmos a ele 0 mesmo estara indicado em itélico (REGIO, 1955).



https://youtu.be/etQ1K-yf_q4
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Falamos nessa tese dos corpos fisicos, institucionais, normativos atravessados por
relacdes de poder que orbitam a politica de assisténcia social e o trabalho social com
familias. Esses corpos em vibracdo, ora compdem sons de forma harmonica produzindo
melodias que despertam a poténcia inspirando a ac¢ao inventiva, ora formam ruidos e
estridéncias, pois estdo em frequéncias diferentes e acabam cansados e desvitalizados.
Por outras vezes, essas vibragdes produzem sons inaudiveis, sendo confundidos com o
siléncio que faz emergir uma sensacdo de esvaziamento das praticas de trabalho social
com familia.

Diante dessa realidade, surgem as perguntas: Por onde circula a vibragao das
familias da assisténcia social? Quais estridéncias e siléncios escutamos, que sentidos
atribuimos a eles? Em quais ritmos eles aparecem?

Serd em meio a essa justaposi¢do de efeitos possiveis dos sons, de harmonia, da
estridéncia e do siléncio que vocés irdo encontrar nas proximas paginas a tarefa de
tradugdo das vibragdes de energias experiénciadas no corpo de uma pesquisadora. Tarefa
essa limitada, pois busca representar um campo de efeitos que necessita de
tridimensionalidade que por vezes as palavras nao tém.

Mas qual campo de efeitos me refiro aqui? O campo de efeitos dos encontros das

familias com a assisténcia social e dessas duas com essa pesquisadora.
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Panoramica tematica ¢ extratos organizativos da pesquisa
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1 PANORAMICA TEMATICA E ESTRATOS ORGANIZATIVOS DA
PESQUISA3 4

Os avancos advindos desde a Constituigao Federal de 1988 e da Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS (1993) —, representam os esforcos de constru¢ao do Sistema
Unico de Assisténcia Social. Esses esfor¢os tém colocado o trabalho social com familias
no amago das suas discussdes sobre os esquemas de protecdo social no Brasil
contemporaneo, produzindo um campo fértil da discussdo sobre a natureza, o alcance e a
racionalidade da protecdo social para as familias.

Assim, a presente tese tem como tema familia e politicas publicas com énfase na
politica de assisténcia social. E as perguntas que orientam esse caminho - do titulo a tltima
linha do texto - se relacionam ao que ocorre no entre, nas relacdes macro € micropoliticas
estabelecidas entre as familias e essa politica.

Em meio a essas perguntas, muitas outras vao nos acompanhar. E ¢ valido destacar
que o0 nosso percurso aqui sera trilhado por uma infinidade de outras tantas e elas nao tem
a menor pretensdo positivista de serem respondidas. As perguntas aqui sdo usadas como
pontos de inflexdo dentro de um discurso naturalizado. A inflexdo da entonagdo que se
modifica pelo sinal grafico da interrogacdo ¢ feita para chamar a nossa atengdo.
Funcionam também como a inflexdo da matematica que surge como um ponto de parada
da curva que provoca uma mudanca de diregdo.

E a brecada na beira do penhasco, ¢ aquele milésimo de segundo quando o vento
frio toca a face e a mente (e o coragdo) decidem entre pular e se jogar no desconhecido se
libertando de velhas certezas ou voltar para terra firme e abragé-las.

Assim, vamos nos perguntar nesse caminho: O que estd sendo produzido no
encontro das familias com a politica de assisténcia social? Como se apresentam as forcas
que constituem esses encontros? Como as proprias familias nomeiam esse campo de
efeitos?

No Brasil ap6s a Constituicao Federal de 1988, a maioria dos desenhos de politicas
publicas tem tomado como referéncia a familia e o territério como elementos centrais para
o desenvolvimento de estratégias de atuagao do Estado na promog¢ao de bem-estar social.

Essa centralidade tem sido positivada nos textos normativos partindo do pressuposto de

3 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagio de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior — Brasil (CAPES) — Cédigo de Financiamento 001.

4 As imagens que ilustram as aberturas dos capitulos da tese sio composi¢des autorais produzidas com os
registros fotograficos integrantes do diario de bordo dessa pesquisa.
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que o trabalho com familias em seus proprios 16cus de vivéncia contribui para a superagao
de vulnerabilidades e riscos sociais, bem como para a ampliacdo de direitos e da
cidadania.

Contudo, ainda que as conquista advindas com a Constitui¢ao Federal (BRASIL, 1988)
sejam um avanco inequivoco quanto a ampliagdo de direitos neste pais, ¢ preciso
compreender que os arranjos de politicas publicas e as condi¢cdes de cidadania sdo
atravessados por um imbricado movimento de vetores de forgas politicas, econdmicas e
sociais que nos provoca a pensar que a cidadania ndo pode ser tratada sob uma Otica
universal, nem sob uma unica perspectiva conceitual, muito menos sob uma unica
perspectiva de exercicio’.

Nao basta apenas o texto constitucional afirmar que o cidaddo tem ‘direitos a ter
direitos’, uma vez que a materializagdo dessa premissa nao ocorre sem disputas que sao
atravessadas pelas questdes raciais, de género, de classe social e por desigualdade
estruturais que nao podem ser desconsideradas.

Como apontado por Rocha, a visdo abstrata e universalizante de sujeito de direitos
“sustenta a reproducao de sistemas sociojuridicos extremamente iniquos, onde os Estados
perpetuam seu poder sob aparente legalidade e legitimidade, mesmo que uma cidadania
efetiva seja garantida para poucos” (ROCHA, 2021, p. 1244). E preciso sempre se
perguntar que cidadania seria essa? Para quem efetivamente ela se destina?

Assim, como e em que medida a pratica do trabalho social com familias no SUAS
estd sendo influenciada por projetos societarios e quais os efeitos que essa influéncia
exerce na constituicao da cidadania e da subjetividade de individuos e familias?

Do ponto de vista normativo, na Politica de Assisténcia Social, em suas
legislagdes, a cidadania se configura na perspectiva de garantir e contribuir para o bem-
estar da populacdo, sendo essa premissa afiancada de forma protagonista pelo Estado com
a finalidade de promover subsidios para superagdo e o enfrentamento de situagdes de
vulnerabilidade social, partindo da garantia dos minimos sociais e conquista da
universalizacdo de seus direitos previstos em lei buscando romper com modelos

anteriores (BRASIL, 2004). Como afirma Romagnoli,

A implantacao do SUAS, por essa perspectiva, ¢ permeada pelo confronto entre
a forma instituida de lidar com a Assisténcia Social, ou seja, a vertente
assistencialista e clientelista delineada historicamente e as forgas instituintes que
sustentam novas formas de atuar na area e que se amparam nos movimentos

5 Nio € nosso objetivo, nessa tese, apresentar a evolugdo historica do conceito de cidadania, bem como a
aprofundar no intenso debate sobre as vicissitudes do conceito, suas tipologias conceituais.
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sociais, nas condic¢des locais dos municipios para sua realiza¢do, nos embates
politicos travados cotidianamente e nas entidades de participacdo e controle
social sobre as politicas publicas (ROMAGNOLI, 2012, p. 126).

Sob essa perspectiva de uma atuacgdo de politica publica, a assisténcia social se
organiza por meio do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS — que possui 0s
seguintes eixos estruturantes: a) precedéncia da gestao publica da politica; b) alcance de
direitos socioassistenciais pelos usudrios; c¢) matricialidade sociofamiliar; d)
territorializagdo; e) descentralizagdo politico-administrativa; f) financiamento partilhado
entre os entes federados; g) fortalecimento da relagdo democratica estado e sociedade
civil; h) valorizacdo da presenga do controle social; i) participagdo popular/cidadao
usuario; j) qualificacdo de recursos humanos; k) informag¢ao, monitoramento, avaliacao e
sistematiza¢do de resultados (BRASIL, 2005).

O SUAS se organiza de forma descentralizada e hierarquizada em niveis de
protecao social, a saber: Protecdo Social Basica - PSB e Prote¢ao Social Especial - PSE
de média e alta complexidade, para a efetivagdo de politicas publicas, e,
consequentemente, para protecdo social, voltadas para o segmento mais vulneravel da
populagdo.

A Prote¢ao Social Basica — PSB — ¢ destinada a prevencao de riscos sociais e
pessoais, visando potencializar a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus
vinculos familiares e sociais, por meio da promogao do protagonismo de seus membros e
da oferta de um conjunto de servigos locais que visam a convivéncia e a socializa¢ao das

familias e individuos com vista a garantia de direitos.

Destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género,
por deficiéncia, dentre outras) (BRASIL, 2005, p. 56).

A PSB possui como porta de entrada o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS, unidade publica estatal responsavel pela execu¢do do Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF—, e pela gestdo da protecdo social basica no
territorio.

O trabalho social com familias no ambito da protecdo social basica se materializa
por meio da execucdo do PAIF, que objetiva o alcance e usufruto dos direitos sociais,
gerando dindmicas que levem a participacdo cidada, visando a diminuicao de riscos e

vulnerabilidades e contribuindo para o exercicio da fun¢do de protecao das familias.
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O Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos,
promover o acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitario, por meio de
acdes de carater preventivo, protetivo e proativo (BRASIL, 2009, p. 6).

Por sua vez, a Protecao Social Especial — PSE — se destina as familias e individuos
que ja se encontram em situagdo de risco e violacdo de direitos por ocorréncia de
abandonos, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros, tendo nos Centros de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS — suas unidades publicas que
coordenam e ofertam servigos especializados e continuados.

Na referéncia dessa organizagdo normativa da politica publica de assisténcia
social, o que chamarei aqui de sua dimensao macropolitica, a execugdo do trabalho social
com familias no SUAS tem apresentado desafios para o cumprimento de seus objetivos,
e estes desafios se conectam com elementos do cotidiano da execugdo das praticas de
trabalho, o que chamarei de sua dimensdo micropolitica. Do encontro entre essas
dimensoes, sdo produzidas reverberagdes no desenvolvimento do trabalho social com
familias, tal como vem sendo proposto dentro da Politica Nacional de Assisténcia Social
- PNAS que nos faz indagar:

Estaria, de fato, o Estado sendo capaz de proteger a familia e seus membros mais
vulneraveis, possibilitando o exercicio da cidadania e o desenvolvimento social? Que
protecao estamos falando e fazendo? Para quem e em relagdo a que se protege?

As questdes inicialmente aqui colocadas sdo de fundamental importancia, visto
que a Politica de Assisténcia Social, bem como o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, sao recentes e¢ ainda estdo em constru¢do e tém sido tematicas de diversas
pesquisas académicas.

Quando analisamos o campo de produgao cientifica sobre a area, destaca-se que
os temas mais amplamente debatidos tém se dedicado a analisar os processos de
implantacao do SUAS e os desafios quanto a gestao publica, os efeitos dos programas de
transferéncia de renda, os impasses da atuacdo dos profissionais no SUAS e relatos de
experiéncias no campo do trabalho social com familias.

Contudo, sdo poucas as pesquisas que ddo énfase efetiva a centralidade dos
usuarios e se dedicam a compreender como as relagdes dessas familias se estabelecem

com as provisdes da assisténcia social e quais os efeitos nos processos de construgao de
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subjetividades dessas familias. Destacamos, contudo, os trabalhos de Rego e Pinzani
(2014), que centralizam essa analise pelo viés do Programa Bolsa Familia, Andrade
(2017) e Romagnoli (2019) que abordam a importancia da vocalizacdo de familias de
forma mais abrangente no SUAS.

Por que, em um campo tao importante de atuacao profissional, existem tao poucas
pesquisas trazendo a centralidade as familias usudrias e suas percep¢des? Nao que esses
temas ndo se apresentem na literatura académica, mas, em geral, sdo apresentados de
forma mais secundaria nas pesquisas.

Essa baixa presenca nas pesquisas académicas do protagonismo da ‘voz’ dos
usuarios ¢ um dispositivo analisador que muito me interessa no percurso de pesquisa, pois
ele dialoga diretamente com a questdo de pesquisa aqui apresentada.

Assim, € objetivo dessa tese investigar quais os efeitos no processo de
subjetivacdo sdo produzidos nos encontros entre das familias com os servigcos da
assisténcia social. E, para tanto, foi preciso (1) circunscrever o lugar da familia na
assisténcia social; (2) identificar as praticas de objetivagdo e subjetivacao produzidas na
relacdo da familia com os servigos da assisténcia social; (3) assim cartografar os efeitos
dos processos de subjetivacdo produzidos nas familias rastreando o campo de efeitos nos
encontros com 0s servigos € as equipes; (4) analisar os agenciamentos, os vetores de
forcas em jogo; e (5) examinar os processos de subjetivacdo produzidos nas familias,
delineando os aspectos reprodutivos, de assujeitamento e inventivos, de autonomia.

As reflexdes nessa tese se orientaram pela busca sobre a explicitagdo das tensodes
macro € micropoliticas dentro do campo de experimentacdo do trabalho social com
familias no SUAS, por meio da identificacao desses segmentos na organizacao do rizoma
da assisténcia social e quais campos de efeitos e vibragdes tém produzido, bem como
quais reverberacgdes temos percebido e escutado.

Como interlocutores tedricos adoto como referéncia a esquizoanalise, enquanto
uma teoria que se dedica a captura das complexidades das relagdes da vida. Tarefa dificil
e ousada, pois a construcdo dessa tese ndo parte da esquizoandlise, até entdo pouco
conhecida por mim e de pouca utilizagdo nos meios pelos quais circulos. Parte da
inquietagcdo de um campo de experimentacdo como trabalhadora, docente e pesquisadora
da e na politica de Assisténcia Social que se encontrou com esse campo conceitual € o
tomou como ferramenta analitica, €tica, estética e politica para compreender a

complexidade dos problemas vivenciados por uma politica publica.
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A escolha metodoldgica dessa pesquisa ¢ a cartografia, por se tratar de uma
metodologia extremamente potente e consistente quanto aos seus pressupostos teoricos e
rigor metodologico e por possuir em si mesma a porosidade metodoldgica necessaria para
compreender a complexidade das relagdes sociais em suas multideterminagdes, naquilo

que mais nos interessa aqui: o campo de efeitos.

Assim o percurso desenvolvido nessa tese articulou o referencial teérico com os
efeitos dos encontros com o campo de pesquisa. E estdo organizados da seguinte maneira.
Na primeira parte apresento reflexdes sobre a complexidades das relagdes sociais
e seus efeitos no campo das politicas publicas. Tomando a realidade como uma producao
rizomatica para compreender o funcionamento e efeitos de linhas e segmentos que se
organizam macro e micropoliticamente, a governamentalidade e a necropolitica se

somam nesse percurso trazendo coloridos importantes a essa discussao.

Em seguida apresento a metodologia adotada, as escolhas dos dispositivos
metodoldgicos, bem como a caracterizagdo geral do campo cartografico de pesquisa.Nas
sessOes subsequentes, denominadas de Territorios Cartogréficos articula-se as reflexdes
tedricas com os efeitos do processo cartografico desenvolvido na relagdo com o campo

de pesquisa.

No primeiro territorio, “4 Prote¢do Social como Dispositivos de Producéo de
Subjetividades: tensdes entre modelos e o encontro com a Pandemia de Covid-7/9”,
abordo as visdes de prote¢do social e a tensdes entre modelos distintos, mas que se
interpenetram no SUAS, discuto como o desmonte das politicas publicas e os efeitos do
discurso ultraconservador se somam e complexificam as visdes de prote¢do social.
Aborda-se o encontro do SUAS com a pandemia de Covid-19 e os efeitos que a mesma
imprime na politica de assisténcia social por meio das reflexdes que o campo de pesquisa

insita.

O segundo territorio, “Vibragdes, Reverberag¢oes e Capturas na Assisténcia
Social: como a luz em excesso pode cegar” cartografo o funcionamento da macropolitica
e da micropolitica da assisténcia social no seu processo de consolidagdo como politica
publica. Ja no terceiro territério, “A Familia como dispositivo de controle: as linhas e os
multiplos significados da familia no centro e no alvo do SUAS” problematiza-se como a

familia se apresenta enquanto um dispositivo de controle govermentalizante, como ela ¢
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incorporada no desenho do SUAS e quais efeitos essa incorporagdo produz no processo

de subjetivacdo das familias.

Em seguida, no territorio: “Entre barulhos e siléncios: as vozes, o que dizem, o
que escutamos e qual valoracdo atribuimos” toma-se a interseccionalidade como um
dispositivo analisador das vozes das familias na assisténcia social.

No ultimo territorio: Consideracdes finais ou (des) territorializando os corpos,
Seus sons e suas trajetorias e nos perguntando: o que querem as familias da assisténcia
social?”’; O percurso trilhado tendo as familias como guia se encerra, ainda que nao
definitivamente, e a pergunta que orienta essa tese nos provoca a ser respondida.

Apresento novas questdes de investigacao e as contribuigdes para a area tematica.

Os territdrios cartograficos ndo sdo lineares em si, se interpenetram, se atigam,
ndo sdo definitivos, mas compde pontos de parada no percurso, indagam e provocam com

algumas questdes abordadas sob oticas e angulos um pouco diferentes dos usuais.

A voz que fala nessa tese ¢ a minha, mas como sou feita de muitos e muitas, todos me
acompanham aqui também e me fazem brincar com as pessoas do discurso da primeira
pessoa do singular e do plural de forma proposital. Em ressondncias com minha
subjetividade, ddo passagem a endurecimentos e aberturas presentes na complexidade do
que me proponho a estudar. O tom autobiografico que por vezes pode sugerir ndo deve
ser confundido como uma autoreferéncia excessiva, mas € fruto do reconhecimento de
que meu objeto de pesquisa ndo estd fora de mim, ele me constitui como uma
pesquisadora e profissional, ele se produz em ato, na interagdo comigo e isso € um recurso

metodoldgico importante.

E por isso mesmo escrever ndo ¢ tarefa simples — e ndo me refiro aqui as regras
gramaticais e do rigor dos textos académicos que prezam pela norma excessiva. Refiro,
sobretudo, ao ato politico e de resisténcia micropolitica da minha parte e sei que, como
tal, este texto pode ter diversas interpretagdes e efeitos. Por isso, mesmo a tarefa de
escolher o que dizer, como dizer, que palavras usar, com quem conversar ou nao, o que
grita e o que silencia nesta tese foi algo que sempre me acompanhou. Uma escrita na
fronteira entre teoria e pratica, na fronteira entre o eu, o nos e o eles; uma escrita na
fronteira entre a abstracao do conceito ¢ a concretude do mesmo em a¢ao; uma escrita

vendavel que se “nega a ir por ali” .
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1.1 Trajetorias, caminhos, escolhas e circuitos de saber-poder em (des) construgdo

Nesta sessdo apresento a analise da minha implicacdo como pesquisadora por
meio da narrativa da trajetoria profissional percorrendo os dispositivos de saber-poder
das institui¢des que me constituem, pois todas elas me circulam, me atravessam e falam
através de mim como pesquisadora.

A construg@o do conhecimento, ndo ¢ isenta, por mais que as tradi¢des positivistas
da ciéncia ainda insistam em afirmar e para as pesquisas que dialogam com o referencial
da Analise Institucional essa afirmativa ganha mais destaque. Escolher um campo de
pesquisa, delimitar uma situagdo problema ¢ sempre um ato de vontade politica do
pesquisador que possui estreita relagdo com sua historia pessoal e profissional e que se
emaranham como sera discutido a seguir.

Lourau (2004) ao discutir o conceito de implicagdo afirma que “o observador ja
estd implicado no campo de observagado, sua intervencdo modifica o objeto de estudo,
transformando-o” (p, 82). A implicacdo ndo é um ato de vontade, mas uma questiao
constitutiva das instituigdes e, portanto, precisa ser analisada. Tem relagdo com os lugares
que se ocupa, com 0s que se espera ocupar, € os que lhe sdo encarregados de ocupar.

Segundo Romagnoli (2014), a andlise da implicacdo ¢ utilizada no Brasil tanto
pela analise institucional inspirada em René Lourau, como pela esquizoanalise inspiradas
em Deleuze e Guattari. A implicagdo se refere a ndo neutralidade, a compreensao de que
as instituicdes nos atravessam e, ao fazer esse movimento, nem o pesquisador, nem o

campo de pesquisa saem ilesos aos efeitos:

[...] para conhecer/intervir em uma institui¢do € preciso trabalhar a partir do
que nos liga a ela, ou seja, nossa “implicacdo”, conceito que confronta
abertamente as propostas apoliticas e racionais que sustentam o paradigma
moderno (ROMAGNOLL, 2014, p. 45).

E por isso para analisa-la € preciso recorrer a trajetoria institucional. Segundo

Coimbra e Nascimento,

Implicado sempre se estd, quer se queira ou ndo, visto ndo ser a implicagdo
uma questdo de vontade, de decisdo consciente, de ato voluntario. Ela esta no
mundo, pois ¢ uma relagdo que sempre estabelecemos com as diferentes
instituicdes com as quais nos encontramos, que Nos constituem e nos
atravessam (COIMBRA; NASCIMENTO, 2008, p. 145).
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Pesquisar a sua propria pratica profissional ndo ¢ tarefa simples e ndo muito
valorizada nas tradicdes positivista de ciéncia. Segundo Penido (2015;2020), o
pertencimento ao campo de estudo enquanto trabalhador ¢ bem frequente nos alunos de
cursos de pds-graduacdo, mas pouco estudado no Brasil® e ndo pode ser tratado como
mera caracteristica, mas sim deve ser compreendido como um importante analisador,
como um elemento que denuncia as tensdes presentes nas instituigdes. A autora ainda em
concordancia a ideia de René Lourau, afirma que considerar o trabalhador-pesquisador
como um analisador institucional ¢ considera-lo como um “dispositivo que produz
movimentos instituintes e faz falar algumas institui¢des, entre elas a propria ciéncia”
(PENIDO, 2020, p. 387).

O praticien-chercheur — ou em traducdo livre adotada pela autora,
trabalhador-pesquisador — ndo se refere “a especificidade de um profissional que
faz uma pesquisa, mas se refere a um profissional atuante cuja pratica de trabalho
compoOe seu objeto de pesquisa (ibid., p. 381). As posi¢des trabalhador e

pesquisador ndo se alternam, mas sim atuam de forma imbricada, emaranham-se:

Acrescento que o trabalhador-pesquisador ndo pode ser reconhecido como
resultante da soma dos estatutos de trabalhador e pesquisador relativos a um
mesmo individuo. Os pressupostos epistemologicos representados na maxima
“transformar para conhecer” inspiram o debate: se eu transformo para
conhecer, a0 mesmo tempo em que transformo, conhego e, conhecendo, sigo
transformando. Nesse sentido, seria impossivel isolar o trabalhador em relagdo
ao pesquisador e vice-versa, uma vez que o trabalhador-pesquisador assume a
radicalidade do movimento (ibid., p. 384).

Minha posi¢do nessa pesquisa é de uma praticien-chercheur, que foi se fazendo
enquanto tal ao longo da constru¢do da trajetéria profissional e académica, sendo uma
diretamente relacionada a outra. Portanto, ¢ preciso analisar minhas posi¢des, minhas
escolhas nessa pesquisa sobre uma perspectiva que ¢ atravessada pela minha implicagao,
e especialmente pela minha sobreimplicagdo com o campo de estudo-trabalho.

A andlise da implicacdo ¢ um movimento que transversaliza toda a tese aqui
apresentada, iniciando neste momento em que apresento € analiso a minha trajetoria
profissional e académica e vai ao longo da tese se emaranhando com o proprio campo de

analise e com a tessitura da minha escrita. Como destaca Penido (2020), este tipo de

6 Penido (2020) faz importante resgate de como os autores franceses tém compreendido e trabalhado com
esse termo, sendo seu artigo uma importante referéncia sobre as pesquisas do tipo praticien-chercheur dada
a escassez desse debate no Brasil.
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analise ndo tem como objetivo enaltecer a bibliografia do praticien-chercher, mas sim ser
um dispositivo que faz colocar em andlise os jogos de saber-poder institucionais que o

atravessam e o compoe.

1.1.1 Toda pesquisa ¢ politica — trajetdria e implicacao

Coimbra e Nascimento (2008) destacam que o movimento de observar o jogo de
luz e sombra que as nossas praticas de saber/poder produzem ¢ o de colocar em analise o
lugar que ocupamos, o lugar do qual produzimos verdades e quais os efeitos geramos.
Nao ha verdades absolutas ou universais, apenas campo de efeitos, que sdo produzidos
por uma infinidade de agenciamentos possiveis. E, neste sentido, cabe entdo refletir de
que lugar essa pesquisa e essa pesquisadora falam.

Sou formada em psicologia desde 2006, sendo que desde a época da graduagao,
nunca consegui encontrar um campo teérico que me sentisse confortavel, porque o que
mais me interessava era ver o conhecimento psi aplicado, em movimento, em utilizagdo
viva para além dos campos tradicionais de atuacdo. Em meados de 2007, pouquissimo
se sabia sobre o SUAS e o papel do psicdlogo nessa area, mas como esta politica estava
em expansdo, por meio da implantagdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) em todos os municipios brasileiros, houveram muitas oportunidades para
inser¢ao da psicologia, especialmente em municipios de pequeno porte, como o que me
inseri’.

Desde entdo, a minha insercao, inicialmente circunstancial quanto a necessidade
de um primeiro emprego, foi caminhando do mero acaso para uma identificagdo com a
area, especialmente nos aspectos relativos a gestao dessa politica. Esse interesse esteve
muito relacionado com as minhas relagdes profissionais e seus efeitos sobre mim, que me
levaram tanto a ocupar espacos de gestdo, como a adentrar na vida académica como
docente e pesquisadora, o que demonstra e corrobora os pressupostos institucionalistas

de que ndo é possivel transitar em institui¢des de forma neutra®.

" Debatem largamente esse cendrio, lamamoto € Oliveira (2010); Afonso et al., (2012); Romagnoli, (2012);
Costa e Cardoso (2010); Florentino e Melo, (2017); De Souza Gomes e Gongalves, (2018).

8 Durante minha trajetoria profissional, iniciei atuando no SUAS como técnica no CRAS em um municipio
de pequeno porte no interior de Minas Gerais e depois como técnica da protecdo social basica em Belo
Horizonte. Apos a efetivagdo no concurso publico, passei a atuar como analista de politicas publicas e
ocupei diferentes cargos nos niveis da gestdo municipal do SUAS em Belo Horizonte. Fui coordenadora de
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Estes encontros com os corpos institucionais deixaram marcas no meu corpo € na
minha propria trajetoria profissional e essa nas instituigdes nas quais circulava. Marcas
que agitavam minha vontade pela busca de produzir um fazer que despertasse a poténcia
das intervengdes, os deslocamentos da subjetividade, eticamente comprometido ante a
realidade de atuacao que se desvelava, tanto no meu contato direto com os usuarios, como
nas tramas institucionais que percorria.

Marcas também de inquietude, de recusa, de inconformismo com a letargia de
uma profissdo que ‘ndo sabia o que fazer na assisténcia social’. Como o corpo da
psicologia se encontrou com a politica de assisténcia social e a interdigdo normativa de
‘no CRAS nao se faz clinica’ sempre me incomodou.

A tensdo entre a formagdo basica em psicologia e a sensagdo de despreparo
vivenciada por muitos profissionais para a inser¢ao na politica de assisténcia social eram
incialmente as grandes tematicas problematizadas nas produgdes académicas sobre o
papel do psicologo no SUAS (FONTENELLE, 2008; OLIVEIRA et al.,, 2011;
ROMAGNOLI, 2012; RIBEIRO E GUZZO, 2014; MACEDO, 2018). Na minha vivéncia
com meus pares profissionais, os didlogos se centravam em uma crise de identidade
profunda na atuacdo das psicdlogas e psicologos, que se questionavam cotidianamente
sobre suas praticas.

Na minha percep¢ao, via o corpo da psicologia se mostrando por muitas vezes
paralisado e reativo ao externo do que pode ou ndo pode fazer, - ndo se faz clinica no
CRAS - que se deixava afetar pelos simples efeitos desse encontro com o SUAS. Sem ele
proprio, enquanto um corpo vivo, imprimir acdo nesse campo de relagdes, produzir
experimentacgdes, modificagdes nas proprias linhas que definem esse corpo — psicologia.
Assim, eu via o corpo — psicologia no SUAS — softrer pela busca asfixiante da resposta a
pergunta: ‘o que faz o psicologo na assisténcia social’? Uma resposta ndo dada a priori,
mas construida em meio as possibilidades de experimentacao que se faziam a medida que

assumiamos esse espaco de atuagio’.

CRAS, Gerente Regional de Assisténcia Social, Referéncia Técnica do PETI e Coordenadora metodoldgica
da Protecdo Social Basica Regional, além de fungdes de apoio técnico a gestdo. Na minha trajetoria
académica, fiz Mestrado Profissional discutindo meu campo de atuagdo na assisténcia social e tenho
ministrado diversos cursos e disciplinas relacionadas as praticas de trabalho com familias e grupos em
cursos de atualizagdo, de especializagdo lato-sensu e orientado varios alunos que desenvolveram produgdes
nessa tematica.

® Destaco aqui o importante papel no avango desse debate que o Conselho Federal de Psicologia por meio
do Centro de Referencias técnicas em Psicologia e Politicas Publicas — CREPOP — tem desenvolvido para
conhecer e orientar a atuagdo dos psicologos no SUAS. No ano de 2021 langou a revisdo das Referéncias
para a atuagdo no Cras/Suas que demonstram como as experimentacdes dos profissionais desse contexto de



27

Na época que comecei a atuar, poderia até ndo saber nomear claramente o que a
psicologia fazia na assisténcia social, mas sabia que os conhecimentos de base da
formagao eram consistentes e deveriam ser operados na busca pelo estabelecimento de
caminhos, pontes entre teoria e pratica em prol de uma psicologia para a cidadania
(AFONSO; FADUL, 2014) e, com essa compreensao, sempre procurei colocar o meu
corpo psicologa na assisténcia social.

Coimbra e Nascimento indicam que:

[...] a implica¢do ¢ um né de relagdes sempre presente no campo de qualquer
pesquisa-intervencdo. O que interessa a Analise Institucional ¢ a andlise de
implica¢des, as pertengas, as referéncias, as motivagdes, os investimentos
libidinais sempre produzidos nos encontros, nas relagdes, na historia. O que
define a sobreimplica¢do é, ao contrario, uma dificuldade de andlise e que,
mesmo quando realizada, pode considerar como referéncia apenas um Unico
nivel, um s6 objeto, impossibilitando que outras dimensdes sejam pensadas, que
as multiplicidades se facam presentes, que as diferentes instituigdes sejam
consideradas (COIMBRA; NASCIMENTO, 2008, p. 146).

Dos Santos afirma que a sobreimplicagao se relaciona a “‘um ponto cego na relagao
do sujeito com a institui¢do, um excesso que se apoia na implicagdo para produzir um
além que ndo esta, necessariamente, vinculado ao bem-estar daquele que produz o
trabalho” (DOS SANTOS, 2019 p, 74).

Se implicado e sobreimplicado sempre se esta, como os efeitos dos dispositivos
institucionais de saber-poder atravessam meus corpos? Sim, corpos no plural devido a
multiplicidades de configuracdes e reconfiguracdes que meu corpo pode assumir
conforme os encontros e as afectagdes que me sdo produzidas. Assim, Deleuze (2019),
em interlocucao com Espinosa, nos aponta que para saber o que pode um corpo € preciso
compreender qual € a sua estrutura e como essa se coloca nas relagdes de poder. Portanto,
¢ preciso fazer sempre essa dupla andlise na busca para essa pergunta: ‘o que pode um
corpo? ’

Vamos discutir a primeira dimensao de analise proposta por Deleuze, qual ¢ a
estrutura do meu corpo?

Meu corpo ¢ um corpo inquieto, faltante, marginal, pessoal e profissionalmente
falando. Como psicéloga, desde a graduagao ja tinha diividas quanto a minha legitimidade
como tal. A excessiva disciplinarizagcdo positivista reverberava efeitos na minha

constituicdo como psicologa. Nao porque eu ndo soubesse sobre os pressupostos tedricos

trabalho estdo mais potentes, apesar dos desafios a atuagdo que ainda sdo presentes. Para saber mais
acessar: www.crepop.pol.org.br
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da psicologia enquanto ciéncia e profissdo, mas por nao conseguir ver a efetivacao desses
mesmos pressupostos no cotidiano e concretude da vida social.

A cisdo da subjetividade com o social, muito presente no modo-individuo de
subjetivacao, dominante em minha formagao, ¢ um ponto de tensionamento na minha
trajetoria e nao gera inquietudes somente a mim, como destacam Silva e Carvalhaes ao

analisarem a inser¢do da psicologia nas politicas publicas:

Nas tltimas décadas, as(os) psicologas(os) vém ocupando novos espacos de
interveng¢do, sendo que, por vezes, observa-se a dificuldade destes profissionais
entre seguir os modelos tradicionais de Psicologia ou ousar experimentar e
inventar novos modos de atuagdo, apostando na poténcia desta sensagdo de
confusdo como disparadora para interlocugdes (SILVA; CARVALHAES, 2016,
p- 250).

As mesmas autoras destacam ainda, em uma perspectiva de analise foucaultiana
da questdo, que a psicologia se colocou a servigo do modo de produgdo capitalista por
meio de praticas de intervencao que se colocam a servico do biopoder. Essas praticas
contribuem, assim, para a normatizagdo ¢ homogeneizagdo da vida por meio de taticas
que sdo muito proveitosas para a manutencao da légica de expropriacdo do capital que
precisa de subjetividades uniformizadas para colocar em operacdo seus interesses de
acumulacao.

E muito util para a manutengéo do sistema capitalista colocar o foco no individuo,
nas suas dimensoes internas de sobredeterminagado e assim se isentar de responsabilidades
sobre os efeitos que um modo de producdo tdo excludente produz na subjetivacido dos
individuos.

E, neste sentido, para fazer uma atuagdo como psicologa que se inquietava com
1sso, fui convocada a pensar como os efeitos das expressoes da questdo social reverberam
nas condi¢des objetivas de vivéncia da vida de um contingente enorme de pessoas.
Pessoas essas que precisam de ter seus direitos garantidos, da atuagdo de uma psicologia
para a cidadania. Uma psicologia para cidadania construida em uma perspectiva critica e
nao romantizada de que apenas o texto constitucional seria o suficiente para garanti-la.

Assim, precisei buscar fora da psicologia uma ancoragem tedrica maior,
especialmente nas ciéncias sociais, nos conceitos-chave do servico social, das ciéncias
politicas. A complexidade das questdes que se apresentavam na minha pratica era tao
atravessada por uma multiplicidade de fatores, que explicagdes focadas no internalismo

da producao da subjetividade ndo eram capazes de responder. Me aprofundei tanto em
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outros campos de conhecimento e esse aprofundamento contribuia para minhas
inquietagdes em relacdo a minha identidade profissional.

Segui com esses desassossegos, até um dia em que me disseram: ‘Calma, vocé é
psicologa sim, mas vocé orbita nas margens’. Essa frase reverberou fortemente sobre
mim e os efeitos desse sentir estdo nessa tese.

Entdo em quais margens eu me encontro? O que vejo, escuto e quais sentidos
atribuo a esse lugar? Quais efeitos elas tém sobre meu corpo? Quais conexdes produzo
nessas fronteiras? Orbitar nas margens significa olhar duplo do ‘de dentro’ e do ‘de fora’,
essa duplicidade gera uma desestabilizagdo constante que merece atengdo. Assim, vou
apresenta-las brevemente.

Uma primeira e importante margem que ocupo, refere-se a da gestio publica, o
que chamarei aqui da margem da margem, visto que, enquanto muito se debatia sobre
qual o papel da psicologia nas politicas de assisténcia social com centralidade nas praticas
de atuacdo direta com os usudrios, 0 meu campo de atuagdo ia para além disso.

Muito cedo na minha trajetéria profissional na assisténcia social ocupei e contribui
em espacos de gestdo dessa politica, como técnica de gestdo e como gestora, e me
interrogava sobre o que a psicologia tem a ver € como se compromete com 0S Processos
de gestao de uma politica publica, d&rea muito mais recente de atuagao profissional e pouco
debatida academicamente.

Neste interim, conforme Afonso et al., ¢ preciso “pensar que a atuagdo do
psicologo no SUAS enfrenta uma diversidade de desafios conforme o ponto do sistema
onde o profissional atua e de onde precisa refletir sobre as implicagdes de seu trabalho
para uma politica de promogao e protecao de direitos” (AFONSO et al., 2012, p. 194).

Ainda que, para a psicologia, a sua inser¢do em espagos de gestdo publica seja
uma fronteira teoricamente nova, desde cedo ja circulava sobre este espaco a experiéncia
do meu corpo de gestora publica. E ndo me era desconfortavel, visto que a instabilidade
propria dessa margem me fazia buscar novos conhecimentos € o meu objeto de gestao,
desenvolvimento e implementacdo, bem como monitoramento de metodologias de
trabalho social com familias, ndo se afastava muito dos meus conhecimentos psi, me
deixando em terreno confortavel.

Contudo, trabalhar com o desenvolvimento de metodologias, com as prescrigoes
uniformizantes do ‘como fazer’ ¢ um campo repleto de armadilhas. As metodologias de
trabalho com as familias no SUAS s3o bordas necessarias para a sua organiza¢ao, porém

¢ muito facil na constru¢do de metodologias cair em concepgdes tutelares e de
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culpabilizacao das familias e perdemos a dimensao da diferenga, buscando homogeneizar,
igualar e anestesiar as possibilidades de invencdo que acontecem no cotidiano das
familias e dos profissionais que atuam com elas. Risco de operarmos apenas
burocraticamente, sem refletir acerca dos efeitos dessas metodologias, que muitas vezes
podem ser de governo da vida das pessoas.

E como profissional que atua no campo da gestdo de processos metodologicos,
busco contribuir com metodologias que auxiliassem o desenvolvimento das capacidades
protetivas das familias por meio do reconhecimento de suas diferencas nos modos de ser
familia. Do reconhecimento de que essas diferengas sdo atravessadas e refletem uma
sociedade desigual e que precisam se constituir como ferramentas de enfrentamento dessa
desigualdade e ndo como ferramentas que operem uma reiteragao do paradigma caritativo
tutelar que se disfarga como protegao.

A argumentacdo da narrativa do discurso normativo da ‘defesa intransigente de
direitos’ possuia nele mesmo a poténcia de tal debate, mas também as tensdes entre as
distintas concepgdes sobre protecdo social, cidadania e familia que se justapunham nas
praticas de trabalho com familias (FADUL, 2014).

E neste ponto, retomo Deleuze (2019) e a pergunta sobre o que pode um corpo,
buscando responder a segunda dimensdo da analise que ele nos propde: o que esta a poder
de um corpo e como ele pode se colocar nas relagdes de poder?

Sempre usei meu corpo institucional e o poder conferido a ele nas relagdes
institucionais (pelos cargos de gestdo e por minha inser¢do académica) para buscar
produzir rupturas nas ideologias tutelares em relacdo a familia e as praticas de trabalho
social. De tal modo, o poder conferido a mim institucionalmente sempre buscou produzir
deslocamentos das linhas duras vigentes do assistencialismo das praticas de trabalho com
familias. E em minha trajetoria, sempre busquei construir uma reflexao critica quanto as
praticas de trabalho social com familia — TSF.

Especificamente neste caso, por ocupar lugares institucionais nos quais as
tomadas de decisdes sdo feitas, os circuitos de saber/poder acabavam por operar com
cores e luzes proprios, visto que a gestdo publica no campo da politica de assisténcia
social ¢ perigosamente permeada de armadilhas e dispositivos que nos fazem desviar
facilmente do poder poténcia para o poder opressao.

Como em toda institui¢do, hd uma tensdo entre usar o saber-poder para produzir
circuitos de potencializagdo da diferencga, da vida e/ou usa-lo para producgdo de estados

de alienacdo, de aridez e despotencializagcdo da vida (ROMAGNOLI, 2006).



31

Ainda que Foucault (1999) aponte que o biopoder se exer¢a de forma anonima e
se emaranhe nas institui¢cdes fazendo se apresentar por meio de dispositivos sofisticados
de operagdo, aqui nessa analise de implicacdo, ele ndo estd anonimo, pois as instituigdes
(Estado e a Academia) se utilizam de mim como parte constitutiva delas, para operar.

E, portanto, se faz preciso fazer uma escolha ética, estética e politica de como o
meu corpo vai reagir ante ao exercicio do biopoder que sou convocada a exercer no meu
cotidiano. Como usar meu corpo institucional para operar poder poténcia e ndo poder
opressao?

Vale lembrar que nem o saber nem o poder sdo dispositivos universais e a-
histéricos, agindo apenas no macro, no molar. S3o, sim, produtos de questoes
emergentes em determinada época, estando imbricados com a producdo de
subjetividades, agindo sobretudo no micro, nos espagos sociais moleculares
(ROMAGNOLLI, 2006 p. 49).

Essa era, e ainda, ¢ o ponto de grande instabilidade: a justaposi¢do entre a macro
e micropolitica — ativa e reativa no cotidiano da minha pratica profissional e que atravessa
também essa pesquisa e toca a minha margem de pesquisadora.

Mas quanto mais nitidamente percebo a coexisténcia dessas linhas e seus
movimentos em operagdo, isso s6 amplia a complexidade da situagdo, pois 0s pesos € as
medidas alteram a balanca das ac¢des e testam a coeréncia € compromisso ético.

Quais negociacdes institucionais devemos fazer macropoliticamente quando
queremos produzir efeitos de transformacdo micropolitica? Como ndo se render aos
microfascismos e as armadilhas que nos fazem sutilmente entrar em um terreno perigoso
de negociagao de principios e compromissos éticos, pois operam com nossas necessidades
de poder, sem que se perceba que a negociacao esta em jogo.

E muito ténue a divisio do poder opressdo e do poder poténcia quando estamos
nos cargos de gestao publica e ocupamos espagos académicos essa inser¢ao profissional
se faz entre essas ténues linhas. E preciso buscar desviar dos circuitos institucionais que
tentam nos impedir de questionar o instituido e imprimir mudangas na institui¢do e temos
que estar atento a isso constantemente.

Assim, conforme apontado por Romagnoli ndo € possivel desconsiderar e escapar
da andlise da implicacdo, visto que:

Implicacao da qual ndo podemos escapar, desafio cuja anélise é circunstancial e
provisoria, e analise que se sustenta num paradigma ético-politico para o qual
nao ha neutralidade e nem € possivel fazer uma pesquisa de “fora”. Ou seja, nesta

abordagem, o pesquisador ocupa um lugar privilegiado para analisar as relagdes
de poder, inclusive as que o perpassam (ROMAGNOLI, 2014 p. 46).
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Caminhando na busca pelas relagdes de poder que me perpassam, € preciso
compreender qual a origem do insistente desejo de ouvir as familias. Refletindo sobre tal
questdo, considero que essa vontade se relaciona diretamente com o fato que ndo se pode
determinar um ‘como fazer’ sem vocé envolver nessa equacao o elemento principal que
¢ a familia. Ora, como contribuir com o desenvolvimento de metodologias de trabalho
com familias, como lecionar sobre praticas de trabalho com familias se me escapava os
sentidos que as proprias familias atribuem a relagdo construida?

E assim ficou claro que mais que teorias sobre familia e métodos de gestao e
gerenciamento de processos metodoldgicos, eu precisaria compreender a realidade e o
efeito de uma politica publica sob a perspectiva do destinatario final da agdo. Efeitos
subjetivos pouco tangiveis, conforme pontua Bronzo (2009) e que por isso mesmo
ampliam a nossa responsabilidade técnica e €tica ao colocar o saber/poder a servigo de
modos de subjetivacao.

Ao invés de ampliar as capacidades de produgdo da vida, esses modos de
subjetivacdo gerenciam o biopoder de forma a controlar as populagdes por meio do
encapsulamento da diferenga das diversas formas de estar na vida (FOUCAULT, 2009).
Eu me recuso terminantemente, por mais dificil que seja, a usar meu saber-poder para
isso, ainda que trabalhe em um terreno muito propicio a esse efeito.

Portanto, na perspectiva adotada aqui, como me interesso por compreender o
campo relacional e os efeitos que sustentam processos de subjetivacdo, compreendo que
eles s6 podem ser nomeados, percebidos pelos proprios usuarios.

Essa escolha e defesa partem dessa analise de implicagdo apresentada e, como tal,
o percurso de pesquisa que se segue busca reconhecer, nas tramas cartograficas do campo,
o que Nascimento e Coimbra nomeiam como as distintas maneiras de observar como a
“luz ird cair, se esbater, se propagar, se distribuir, produzindo o nascimento, o
fortalecimento, o desaparecimento, a fragilizacdo de alguns objetos, saberes e sujeitos”
(NASCIMENTO; COIMBRA, 2008, p. 155). Porém, mais que efeitos estéticos, o que
nos interessa sdo os efeitos politicos, os efeitos subjetivos e as reverberacdes destes no

exercicio critico da cidadania.

1.2 Uma pesquisa, uma pesquisadora e uma politica publica atravessadas pela
pandemia de Covid-19
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A execugdo da pesquisa e dessa tese estdo atravessadas pelas consequéncias da
grave crise sanitaria que se abateu no mundo a partir de 2019. A doenga causada pelo
virus SARS-CoV-2 se disseminou mundialmente, trazendo grandes desafios para o seu
enfretamento e reflexos em todas as areas da vida, uma vez que as logicas de socializagao
e convivéncia foram drasticamente alteradas. Repentinamente, fomos catapultados para
o isolamento social, o que trouxe e ainda traz novas configuragdo para o campo das
relagdes sociais que produziram e ainda produzem fortes efeitos na sociedade.

Os efeitos da pandemia de Covid-19 que atravessam essa tese serdo abordados de
forma breve aqui no que se refere ao processo de desenvolvimento do doutorado e do
campo de pesquisa e os efeitos que a pandemia tem gerado no proprio campo tematico
em andlise, destacando que a experimentacao desses efeitos se da de maneira justaposta
e por vezes cadtica e ainda em andamento nesse corpo cartografico.

Assim, no que se refere ao desenvolvimento do doutorado, as aulas que passaram
a ser virtuais e os encontros entre os professores, colegas, com os pares de vida no campus
universitario deixaram de existir e isso trouxe consequéncias para a produgdo do
conhecimento. Ninguém conhece sozinho, ninguém aprende sozinho; no que se refere a
mim, especialmente aprendo na micropolitica das trocas, nas conversas de corredor com
os professores e com os colegas.

A vivéncia da sala de aula presencial tem sua propria dinamica de producao do
conhecimento. Fla ¢ ndo linear, as mentes em aprendizagem se interpenetram, se
movimentam em um tempo e espago de compartilhamento muito dindmico. Com a
pandemia, esse processo foi abruptamente interrompido e direcionado para o ambiente
virtual. No ambiente virtual, a aprendizagem tem seu potencial, mas tem outra logica,
outros tempos e espacos que ainda estdo sendo descobertos por todos nos.

Destaco ainda que, do meu lugar de fala, como mulher, branca, classe média, mae,
filha, pesquisadora, docente e trabalhadora da assisténcia social, em um contexto de
esgarcamento das fronteiras entre o publico e o domiciliar (sem retaguarda de outras
instituicdes que mediam o cuidado familiar como a escola) as insegurangas proprias da
incerteza da doenca nos circulos familiares, as tensdes e responsabilidades do trabalho,
as frustagdes de um desenho de pesquisa que se inviabiliza pela pandemia, foi algo
extremamente complexo nesse caminho.

Boa parte do processo doutoral e da escrita dessa tese aconteceu no meu ambiente
domiciliar com meu filho de cinco anos entrando nas aulas e reuniGes virtuais,

desenhando nas minhas anotag¢des de campo, com brinquedos, bonecos e dinossauros por
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todo lado junto aos livros da minha mesa. Algo intenso, e por vezes tao cadtico que me
desestabilizava profundamente. Mas também me oportunizou momentos interessantes
como quando me surpreendi com meu filho, em uma conversa corriqueira e doméstica,
me dizendo que ndo concordava com o que aprendeu na escola sobre o Brasil ter sido
‘descoberto’ pelos portugueses. Na mesma época, discutiamos o pensamento decolonial
nas aulas do doutorado, que ele indiretamente participava, pois sempre estava debaixo da
minha mesa brincando, e percebi que ele, assim como eu, também estava aprendendo
sobre decolonialidade.

Nao sem critica, compreendo que a minha situagdo ¢ de privilégio comparada a
de outras mulheres. Mas isso ndo impede de analisar aqui como os atravessadores da
desigualdade de género também me afetam no contexto pandémico.

Lemos et al., ao analisarem os efeitos do teletrabalho ¢ home office nas relagdes
do campo trabalho-familia'®, destacam que, como as mulheres de classe A e B possuiam
maior estabilidade empregaticia e maiores condi¢des estruturais de acesso aos ambientes
virtuais de trabalho, elas foram mais impactadas pelos efeitos do home office abrupto
provocado pela pandemia do que as mulheres de classe C, D e E, e “alertam para o aspecto
de que a desigualdade na adogdo do home office nas condi¢des de pandemia reflete as
desigualdades de género, classe e cor da pele” (LEMOS et al., 2021, p. 389) E aqui me
permito colocar que os efeitos da pandemia no seguimento que pertenco € 0s
experienciados por mim, evidentemente sdo um recorte pontual, mas que ndo por isso
deixa de denunciar as desigualdades produzidas pelas assimetrias de género que sdo
cotidianamente vivenciadas por todas as mulheres inclusive nas classe média.

Contudo como apontam Moreira et al. apesar de a palavra pandemia se referir a

um processo global, os efeitos da mesma ndo sdo semelhantes para todos.

Apesar de a palavra “pandemia” remeter a tudo e a todas/os, o processo que
atravessamos revela e amplifica dindmicas do capitalismo neoliberal € mostra
sua faceta de desigualdades, especialmente em paises como o Brasil, € em
corpos marcados pela vulnerabilizagdo social. No cenario brasileiro, a crise
sanitaria se soma a crise de governanga, resultando num pandemonio que
produz mais precariedades e violéncias (MOREIRA et al., 2020 p. 1).

100 termo conflito trabalho-familia é um conceito que advém do campo da administragdo e se refere “como
um conjunto de pressdes que ocorrem quando, ao se desempenhar os papéis profissional e pessoal, o
atendimento a um papel torna dificil a conformidade com o outro” (LEMOS et al., 2021 p. 390). As
referidas autoras apresentam interessantes analises ainda sobre essa questdo que, caso desperte interesse,
podem ser lidas na integra do artigo.
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A pandemia produz também efeitos diretos no tema de analise dessa tese, politicas
publicas voltadas para familias em situa¢do de vulnerabilidade social, trazendo tanto
alteracdes nas desprotegdes ja historicamente vivenciadas, como a violéncia doméstica,
precarizacao de renda e falta de acesso a bens e servigos publicos, como também novas
desprotegoes.

Nao obstante a esses elementos, somam-se a conjuntura politica de desmonte e
retrocessos das politicas sociais advindas desde a Emenda Constitucional 95 (BRASIL,
2016), que provoca o congelamento dos investimentos nessa area, bem como, ¢ de
sobremaneira, a forma como o Governo Bolsonaro vem gerenciado as agdes de
enfrentamento & pandemia permeada por narrativas negacionistas que ampliam o caos
social. Portanto a pandemia altera drasticamente meu campo de pesquisa — politica de
assisténcia social e isso ¢ um elemento importante que também sera analisado em maior

profundidade ao longo da tese.’
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O mundo anda tao complicado:
Sobre as complexidades das relacoes sociais ¢ scus

cfeitos no campo das politicas publicas
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2 O MUNDO ANDA TAO COMPLICADO: SOBRE AS COMPLEXIDADES DAS
RELACOES SOCIAIS E SEUS EFEITOS NO CAMPO DAS POLITICAS
PUBLICAS

Nos encontramos em um atual estagio civilizatério marcado por um projeto de
modernidade que tem produzido modos de vida contemporaneos que valorizam o
individualismo, a imagem, a tecnologia, o hedonismo vinculados ao consumo continuo
que favorece a descartabilidade de bens e de relacdes — afetivas, sociais, comunitarias e
com o planeta. Bauman (2001) tem nomeado esses tempos de hipermodernidade ou

modernidade liquida.

Essa cultura de massa produz, exatamente, individuos normalizados, articulados
uns aos outros segundo sistemas hierarquicos, sistemas de valores, sistemas de
submissdo - ndo- sistemas de submissdo visiveis e explicitos, como na etologia
animal, ou como nas sociedades arcaicas ou pré-capitalistas, mas sistemas de
submissdo muito mais dissimulados (GUATTARI E ROLNIK, 2006 p, 16).

Para Boaventura de Souza Santos (2017), essa forma de se relacionar com o
mundo esta associada @ manutencdo e a reproducao de conflitos estruturais das sociedades
modernas ¢ ¢ fruto da articulagdo e combinagdo de trés cabecas da dominagdo onde se
apoiam a producdo das desigualdades, que seriam: a colonialidade, o patriarcado e o

capitalismo.

Nessa perspectiva, analisando o paradigma de modernidade Quijano (2010) tem
buscado explicar que o mesmo tem se assentado na colonialidade do poder!!' e operado
historicamente por meio da naturalizagdo de uma logica dominante do pensamento
moderno. Este pensamento opera de maneira a dar continuidade a formas coloniais de
dominagdo, mesmo apds os processos de independéncia e de descolonizagdo terem
ocorrido, e o faz por meio da reproducdo de ldgicas de poder e subordinacdo que se dao
na interligagdo de varios componentes e da necessidade de controle sobre eles. Assim,

podemos afirmar que:

O poder ¢ o espagco e uma malha de relagdes sociais de
exploracdo/dominagdo/conflito articuladas, basicamente, em funcdo e em torno
da disputa pelo controle dos seguintes meios de existéncia social: 1) o trabalho

11 Aqui, cabe um destaque que o pensamento de Lugones, (2008) que tem buscado ampliar a
problematizag@o do conceito de colonialidade do poder apontando que a discussdo da questdo da raga ndo
pode ser feita sob uma perspectiva universalizante. A critica € que, no conceito, estaria implicito também
uma colonialidade de género sendo preciso atentar para reducéo do género a organizagdo do sexo.
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e os seus produtos; 2) dependente do anterior, a ‘natureza’ e os seus recursos de
producdo; 3) o sexo, os seus produtos e a reproducdo da espécie; 4) a
subjetividade e os seus produtos, materiais e intersubjetivos, incluindo o
conhecimento; 5) a autoridade e os seus instrumentos de coercao em particular,
para assegurar a reproducdo desse padrao de relagdes sociais e regular as suas
mudancas (QUIJANO, 2010, p. 76).

Nessa perspectiva, a logica de acumulagdo do capital se utiliza do paradigma
modernidade-colonialidade para manter sua dominagdo, e isso tem se mostrado uma
estratégia de extrema utilidade ao capitalismo, uma vez que opera a triade de exploragao,

dominagdo e conflito, em diversas areas da vida social para produzir a sua manutengao.

A construgdo das hierarquias raciais, de género e de modos de apropriac¢ao dos
recursos naturais, pode ser vista como simultinea e contemporanea a
constitui¢do de uma divisdo internacional do trabalho e dos territdrios, marcada
por relagdes assimétricas entre economias céntricas e periféricas (ASSIS, 2014
p. 614).

As interferéncias desse paradigma com o modo de producdo capitalista ¢ uma
constante. Nesse sentido, concordamos com Rolnik (2019), quando ela afirma que esse
paradigma ¢ fruto do inconsciente colonial capitalistico, que opera para a extragdo da
forga vital para amarra-la no modo individuo € no consumo. Para a autora, a condigao
colonial capitalistica ¢ uma patologia histdrica do inconsciente que funciona por meio
simplificagdes e reducionismos. Desse modo, este se refere “a reducao da subjetividade
a sua experiéncia como sujeito, o que exclui sua experiéncia imanente a nossa condi¢ao
de viventes, o fora-do-sujeito. As consequéncias de tal reducdo sdo altamente nefastas
para a vida” (ROLNIK, 2019 p,72).

A producdo de modos de vidas que sdo atravessados por esse paradigma de
modernidade possui intrinseca relacdo com a constituicao subjetiva dos sujeitos, visto que
a vivéncia singular de cada individuo desses determinantes ¢ o que chamamos de
subjetividade e os circuitos de sua producdo de processos de subjetivacio!?.

A nogdo de uma subjetividade em produgdo, convoca o raciocinio de

processualidade em relacdo a constituicdo do sujeito que se faz na relacao que ele

estabelece com as superestruturas que o cerca.

A subjetividade, apesar de estabilizada pelas certezas identitarias atreladas a
essas superestruturas, sejam elas genéticas, fisiologicas ou sociais, funciona
mais do que é. Ela funciona de modo maquinico e processual, como efeito dos

12 No sera objeto de nossas discussdes abordar o vasto e plural debate sobre o conceito de subjetividade.
Nessa tese, o tomamos pelo referencial esquizoanalitico.
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agenciamentos de enunciagcdo onde se operam todas as supostas estruturas. A
subjetividade como processo se produz no deslizamento. Nao se trata de dizer
“vocé ¢ isso ou aquilo”. Trata-se de agenciamentos maquinicos que produzem
efeitos de subjetividade sempre transitorios em vias de acontecimento (LIRA;
MARCOS, 2018 p, 13).

Para compreendermos melhor essa processualidade, ¢ necessario problematizar
. r ~ r . 13 . r . ~ .

aqui ¢ a relacdo entre a maquina'” capitalistica e a produgao de um modo de vida que
assume as suas caracteristicas fazendo com o que as subjetividades sejam produzidas por
meio do processo de incorporacdo de suas taticas que visam a homogeneizacdo das
singularidades. Isto posto podemos considerar que uma modernidade pautada pelo o
paradigma eurocentrado sustentado pela colonialidade do poder se espraia em uma
sociedade colonial capitalistica. E essa por sua vez vai produzir modos de subjetivacio
que a espelham, como vimos acima.

Destacam Guattari e Rolnik: “[...] produz inclusive aquilo que acontece conosco
quando sonhamos, quando devaneamos, quando fantasiamos, quando nos apaixonamos e
assim por diante” (GUATTARI; ROLNIK, 2006 p. 16). Os autores afirmam ainda que
essa producdo de subjetividades atravessada pelo capital é denominada de subjetividade
capitalisticas, processo compartilhado por uma coletividade, mas vivenciado de maneira
individual por cada sujeito.

Contudo ainda que essa forma de subjetividade seja fortemente arraigada na nossa
sociedade ela ndo ¢ a Unica subjetividade possivel, outros arranjos sempre acontecerao
visto que, a circulagdo do fluxo da vida sempre busca a multiplicidade e ndo a
homogeneizacao e contengdo de sua forca. A essa outra composi¢ao os autores nomeiam
de subjetividade singular.

A subjetividade estd em circulagdo nos conjuntos sociais de diferentes
tamanhos: ela ¢ essencialmente social, e assumida e vivida pelos individuos
em suas existéncias particulares. O modo pelo qual os individuos vivem essa
subjetividade oscila entre dois extremos: uma relagéo de alienagdo e opressdo,
na qual o individuo se submete a subjetividade tal como a recebe, ou uma
relagdo de expressdo e de criagdo, na qual o individuo se reapropria dos
componentes da subjetividade, produzindo um processo que eu chamaria de
singularizacdo. (ibid., p. 42).

Contudo, a prevaléncia de uma subjetividade capitalistica se faz porque este ¢ um

modo util para a sustentacdo das logicas de um processo produzido pelo capitalismo no

13 Para melhor compreensdo esclarecemos que o conceito de maquina e maquinico se refere a tudo aquilo
que coloca em movimento, em produgdo e em nada se refere a dispositivos mecanicos e tecnologicos. E
um conceito importante no pensamento esquizoanalitico, e para melhor compreensdo sugerimos Lopes e
Romagnoli (2019).
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qual o acamulo de capital ¢ a maxima. Expropria-se as forcas do fluxo vital da vida dos
corpos humanos e ndo humanos.

Ailton Krenak problematiza que essa espoliacdo do capital dos fluxos da vida
contribui para a dissociagdo entre seres/natureza/cultura/vida e geram impactos dos
modos de vida. Uma sociedade alicer¢ada no consumo nao ¢ para todos, e isso produz
sérias consequéncias para a nossa humanidade, visto que, se ndo ¢ para todos, alguns

corpos serdo alijados do dito ‘processo civilizatorio’. Assim afirma:

Como justificar que somos uma humanidade se mais de 70% estdo totalmente
alienados do minimo exercicio de ser? A modernizacdo jogou essa gente do
campo e da floresta para viver em favelas e em periferias, para virar mao de
obra em centros urbanos. Essas pessoas foram arrancadas de seus coletivos, de
seus lugares de origem, ¢ jogadas nesse liquidificador chamado humanidade
(KRENAK, 2019, p. 9).

Como nos oporiamos a esse formato de humanidades, a esses formatos de
subjetivacdo, que homogeneizam as formas de existéncia? Como podemos operar no
campo das politicas publicas voltadas as familias nos opondo a esses movimentos que
excluem as diferengas? Buscando apoiar na constru¢do de modos de subjetivacdo mais

singulares? Freire afirma que:

Nao ha como realizar transformacdes a priori de uma escuta que considere esta
subjetividade, singular, mas também resultado de um Modo de Produgio
Capitalista maquinico, o qual subjuga e molda, captura e disciplina, violenta e
faz violentar (FREIRE, 2017, p. 9)

Reconhecer os circuitos de produgdo, as linhas e as multiplicidades que os compde
esse contexto civilizatorio de producao de subjetividades ¢ fundamental ao se pensar os
efeitos produzidos nos encontros entre as familias e a politica de assisténcia social, visto
que eles produzem e colorem a realidade na qual nos propomos a nos aproximar criando
complexidades por meio da multideternina¢des de uma série de fatores que o raciocinio
simplificador dos métodos positivistas classicos ndo sdo capazes de apreender. E, neste

sentido, o pensamento de Morin nos € util para entender as complexidades:

A um primeiro olhar, a complexidade é um tecido (complexus: o que ¢ tecido
junto) de constituintes heterogéneas inseparavelmente associadas: ela coloca o
paradoxo do uno e do multiplo. Num segundo momento, a complexidade ¢
efetivamente o tecido de acontecimentos, agdes, interagdes, retroagoes,
determinagdes, acasos, que constituem nosso mundo fenoménico. Mas entdo a
complexidade se apresenta com os tracos inquietantes do emaranhado, do
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inextricavel, da desordem, da ambiguidade, da incerteza [...] (MORIN, 2007,
p- 15).
Portanto, ¢ necessario compreendermos a complexidade, essas redes da vida
social, esse emaranhado, por seu inteiro em suas multiplicidades de formas e forgas que
se movimentam produzindo interse¢des, atravessamentos, transversalidades entre si. E

preciso pensar a complexidade da vida social de forma rizomatica.

2.1 A producdo da realidade como um rizoma: entre quais emaranhados de linhas
se faz o rizoma do trabalho social com familias no SUAS?

Pensar a realidade como um rizoma € o convite que Deleuze e Guattari (1995) nos
fazem e confesso que essa ¢ tarefa um tanto quanto dificil inicialmente, uma vez que nos

convoca a certos deslocamentos na nossa forma de ver o mundo.

O rizoma ¢ uma figura visual da botanica que representa um sistema de raizes, de
linhas que se emaranham e se interpenetram constituindo um sistema vivo. Pensar a
realidade como rizomadtica é pensar que a vida também € um conjunto heterogéneo de
emaranhados, de linhas que se compde e recompde, se aproximam ¢ se afastam sem
inicio, meio ou fim, por onde flui a vida. Sob essa referéncia de imagem de raciocinio, os
autores nos instigam a compreender a realidade social sob uma perspectiva rizomatica
onde ha diversas linhas conviventes que se entrelacam e produzem uma infinidade de

configuracdes e desenhos possivelis.

Quanto ao rizoma, ¢ nele que as diferentes espécies de linhas podem existir de
forma imanente. A medida que as linhas se conectam, se cruzam, se interpdem,
lutam, elas vao dando o tom, os contornos, os ritmos, as sensibilidades que se
efetuam em uma configuracao histdrica, sempre em movimento (CARDOSO,
2020, p. 27-28).

As linhas que compde a realidade nessa perspectiva podem assumir muitos
formatos de funcionamento. Um primeiro funcionamento possivel € composto por linhas
duras que se dedicam a formar segmentos, planos de organizacao, a ordenar, classificar a
vida em modelos para organiza-la.

A organizagdo dessas linhas duras que delimitam a vida pode assumir vérias
formas como as binarias, que operam por dualidade, como homem/mulher, forte/fraco;
de maneira circular, circunscrevendo essa binaridade em campos de pertencimento como

mulheres-maes, mulheres-negras; e de forma linear, que se organizam em uma
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processualidade continua no tempo e espago como mulheres-maes-negras brasileiras e
periféricas (DELEUZE; GUATTARI, 1996).

A organizacdo dessas linhas se faz por segmentos que se apresentam duais,
circunscritos ¢ continuados e visam simplificar os fluxos da vida dando a eles certa
organizacdo. Essa organizagdo por segmentos se constroi em territorios de organizagao
que podem ser entendidos como “o conjunto dos projetos e das representagdes nos quais
vai desembocar, pragmaticamente, toda uma série de comportamentos, de investimentos”
(GUATTARI; ROLNIK, 2006, p. 388). Assim, o seguimento mulher/mae/brasileira
periférica organiza, localiza, simplifica e (re) produz o modelo de uma determinada forma
de existéncia.

Em nosso caso, no trabalho com familias na assisténcia social, é preciso
compreender quais as linhas duras circunscrevem a realidade; assim, podemos perceber
as linhas da caridade, da tutela, da vulnerabilidade e do risco social, da familia em
situacdo de pobreza extrema como as bordas dos territorios da assisténcia social que
compde o campo de organizagdo e os territorios dessa politica. Esses segmentos
produzem uma certa forma de compreensao da realidade dessas familias usudrias, mas
nao representam a realidade delas em sua totalidade, visto que ndo existem somente essas
linhas e este funcionamento produzido na vida das pessoas.

Isso posto, ¢ preciso atentar entdo que esses segmentos, esses territorios de
organiza¢do da vida, possuem pontos flexiveis que se apresentam como linhas que sdo
mais fluidas, mais porosas ao que escapam da organizagdo, capazes de serem afetadas
pelo movimento que o fluxo continuo da vida faz e que ndo sdo capturados por modelos
e binarismos como tutela/emancipagdo, técnico/usuario, familia violadora/familia
protetiva.

Ser uma familia pobre, periférica em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
adjetivacdes comumente usadas para definir os usuarios da assisténcia social, ndo podem
ser as unicas formas de definicdo e de producdao de uma realidade possivel para essas
familias — s30 apenas segmentos, estratos compostos por linhas duras que as classificam.
Ao classifica-las, produzimos homogeneidades de formas de existéncia que embasam a
nossa percepgao de que a diferenca nao existe.

No rizoma, sempre existem alguns pontos que fazem vazar a vida que os
segmentos ndo conseguem estancar completamente, que podem ser ativados ou nao

conforme a flexibilidade de suas linhas.
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Para que haja esse vazamento, ¢ preciso porosidade entre as linhas e essa ¢
produzida, em maior ou menor grau, dependendo de qudo flexivel uma linha pode se
comportar fazendo ocorrer linhas de fuga nesses territorios de organizacdo por meio de
agenciamentos, conexoes com os fluxos que circulam no fora, na exterioridade.

A inten¢ao dos autores ndo ¢ valorar um tipo de linha em relagdo a outra, visto
que ambas sdo constituidas da mesma esséncia — fluxos de vida —, mas sim sustentar sua
imanéncia. Portanto, elas coexistem em toda a realidade, mantendo assim a complexidade
e a processualidade do que pretendemos conhecer.

Mas onde estaria a diferenca entre elas? A diferenca entre elas esta na forma como
funcionam e na forma como mantém ou nao a diferenca, a heterogeneidade. Existindo,
portanto, organizagdes da realidade mais fluidas, que associam elementos diversos, bem
como as mais endurecidas, que buscam igualar e padronizar.

Destaca-se que os autores nao estao interessados em hierarquizar ou dicotomizar
um tipo de funcionamento em detrimento a outro, mas compreender os efeitos que esses
distintos funcionamentos podem produzir. Desse modo, nenhuma organizacao ¢ estanque
e generalizdvel, mas sim uma entre varias tantas que podem existir.

Logo um territorio organizado, mergulhado na diferenca, na heterogeneidade, ao
se encontrar com os fluxos dessa dimensdo, se desestabiliza, perde suas referéncias
iniciais — se desterritorializa.

O encontro com a multiplicidade que orbita no exterior de um territorio, no plano
de imanéncia, se faz por meio dos agenciamentos. Lira e Marcos ao desenvolverem os

principais conceitos esquizoanaliticos esclarecem de forma muito didatica:

Enquanto campo de territorialidade, ela se engendra pelos agenciamentos
maquinicos de corpos (maquinas sociais, corpos humanos, corpos animais,
corpos cosmicos) e pelos agenciamentos coletivos de enunciagdo (expressdes e
estilos mediados pelo regime de signos). E na conjugagdo dos agenciamentos
nessas diferentes modalidades que o territério se compde (LIRA; MARCOS,
2018, p. 14-15).

Esse encontro interfere na organizacdo do territorio inicial que se abre para
conexdes. Ele produz efeitos que modificam o territorio inicial e assim, sob a influéncia
do encontro com essas linhas, se reconfiguram novamente e se reorganizam em um
processo de reterritorializagdo. Deleuze e Guattari denominaram esse movimento ritmico

de territorializacdo, desterritorializacdo e reterritorializacdo de ritornelo!*. Conceito

14 Para ampliagdo da compreensdo do conceito de ritornelo, ver o texto Acerca do Ritornelo (DELEUZE;
GUATTARI, 1997, p. 100-150).
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criado sobre a inspiracao do conceito musical que sinaliza repeticao, o retorno. Como
afirmam, “ha ritmo desde que haja passagem transcodificada de um para outro meio,
comunicagdo de meios, coordenacdo de espagos-tempos heterogéneos (...) o ritmo ¢
critico, ele liga os instantes criticos, ou se liga na passagem de um meio para outro”

(DELEZUE; GUATARI, 1997, p. 119).

Por meio da continua repeti¢do de ‘sair e voltar’ que operam os fluxos da vida,
que nos lancam para fora e para dentro dos territorios que configuramos nossas
subjetividades. Como os autores ilustram: € como voltar para casa depois de uma viagem.

A casa ndo ¢ mais a mesma e nem o viajante:

A partir da repeticdo que nunca volta ao mesmo, o ritornelo é tomado como
demonstragdo de forcas que operam na producio de territorios subjetivos. Na
musica, o ritornelo repete, mas € nessa repeticao onde se encontra a poténcia
de producdo de novas énfases, de modo que elas inscrevam uma diferenga na
repeticdo. O modo de ritornelo trabalha nesse deslizamento de se identificar,
ou seja, de voltar a0 mesmo, ao idéntico e, a0 mesmo tempo, produzir aberturas
de experimentag@o para uma outra coisa, um outro modo de compor, um jeito
diferente de habitar o territorio (LIRA E MARCOS, 2018, p. 15).

Voltando ao exemplo anterior — ser uma familia pobre, periférica em situacao de
vulnerabilidade e risco social — sdo apenas bordas de um territdrio que se organiza da
vida, casas que se entra e sai, mas que ndo definem uma existéncia, a priori, sdo bordas
construidas social e historicamente visto que existem outros tantos fluxos que os

atravessam e geram efeitos e produzem diferenca.

O territorio pode ser relativo tanto a um espago vivido, quanta a um sistema
percebido no seio do qual um sujeito se sente ‘em casa’. O territorio € sindnimo
de apropriagdo, de subjetivagdo fechada sobre si mesma. Ele é o conjunto dos
projetos e das representacdes nos quais vai desembocar, pragmaticamente, toda
uma série de comportamentos, de investimentos, nos tempos € nos espacos
sociais, culturais, estéticos, cognitivos (GUATTARI; ROLNIK, 2006, p. 323).

Afinal, no molecular ¢ invisivel; na dimensdo da heterogénese, as classificacdes e
diferengas perdem o sentido, pois, geridos pela forca da vida, os fluxos querem abandonar
os territorios para se agenciar, para fazer outros territorios.

Ha, diante dessa forca, inimeras possibilidades de devires, que podem ser
compreendidos como um campo incessante de abertura para o inédito, que esses
seguimentos em si virtualmente sdo capazes de comportar. Devir se refere a economia
dos desejos, sendo assim, “os fluxos de desejo procedem por afetos e devires,

independentemente do fato de que possam ser ou ndo calcados sobre pessoas, sobre
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imagens, sobre identificacdoes” (GUATTARI; ROLNIK, 2006, p. 318). E ¢ por isso, os
encontros com o ‘fora’ podem fazer disparar ou ndo possibilidades.

Assim todo encontro gera uma desterritorializagcdo, uma perda de fronteira, uma
sensacdo de desestabilizagdo ante a um abismo, o que ndo quer dizer que essa seja
permanente. Volta-se desse encontro € um outro territdorio se organiza nessa
reterritorializacdo. Cabe destacar que essa nova configuragao ndo ¢ melhor ou pior — a
questdo nao ¢ valorativa, como inicialmente podemos ingenuamente pensar. O encontro
com o ‘fora’ gera efeitos e produz uma nova reconfiguragao que pode ser mais endurecida
que o primeiro territdorio e assim o efeito que o encontro produziu foi de maior
enrijecimento das linhas do segmento organizativo inicial.

Portanto, a compreensdo de que esses estratos organizativos da vida social aqui
nominados — familia pobre, periférica em situacao de vulnerabilidade e risco social — na
medida em que se encontram com o fora, vao se atualizando em uma producao histdrica
e processualmente construida que se ndo encontrar vazio para a sua multiplicidade de
devires, que essas condigdes objetivas de existéncia guardam em si, serdo cada vez mais
endurecidos, vao se naturalizando cada vez mais com uma unica realidade possivel,
fazendo apagar a circulacdo da diferenga, da singularidade dos modos de vivéncia dessas
familias.

Por isso nos interessa o campo de efeitos que sdo produzidos nos encontros das
familias com a politica de Assisténcia Social. Esses encontros se materializam por meio
das relagdes que circulam em seus equipamentos publicos como CRAS e CREAS, entre
os técnicos e usudrios, nas normativas que regulam a area, dentre outros. E cabe a nos
fazer uma reflexdo sobre se esses encontros tém oportunizado a emergéncia da
multiplicidade e da diferenca que as multiplas maneiras de existéncia das familias podem
possuir ou tém operado para manter essa binarizagdo e classificagdo excludente que

geram mais desigualdade.

2.2 A composi¢es macro e micropolitica da realidade e seus funcionamentos

Para Deleuze e Guattari (1996), a vida sempre serd um processo, um movimento
de organizacdo, desorganizacdo e reorganizacdo, rupturas e equilibrios em sucessdo que
nos compoe e que constroem as realidades na qual nos inserimos. E quais realidades sdo

essas? Os autores compreendem as realidades como politicas, uma vez que se dido em
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meio ao plano das relagdes, das producdes estéticas, €ticas, discursivas e que, portanto,
produzem efeitos também dessa natureza.

Neste interim, se as realidades sdo producdes politicas, ¢ preciso compreender
como essas producdes acontecem entre o movimento coextensivo do molar e do
molecular, assim propdem Guattari ¢ Rolnik: “A ordem molar corresponde as
estratificacdes que delimitam objetos, sujeitos, representagdes e seus sistemas de
referéncia. A ordem molecular, ao contrario, ¢ dos fluxos, dos devires, das transi¢des de
fases, das intensidades” (GUATTARI; ROLNIK, 2006, p. 321).

A realidade ¢ composta, portanto, pelo segmento macropolitico-molar que se
organiza nas relagdes estabelecidas em estratos e territorios rigidos que binarizam a
realidade e operam por regras e cddigos, como pelo segmento micropolitico-molecular
que operam nas relacdes do cotidiano. Isso porque essas linhas compdem dimensoes

politicas. Deleuze e Guattari esclarecem:

Toda sociedade, mas também todo individuo, sdo, pois, atravessados pelas
duas segmentaridades a0 mesmo tempo: um molar e outra molecular. Se elas
se distinguem, ¢ porque ndo tém o0s mesmos termos, nem as mesmas
correlagdes, nem a mesma natureza, nem o mesmo tipo de multiplicidade. Mas,
se sdo inseparaveis, ¢ porque coexistem, passam uma para a outra, segundo
diferentes figuras como nos primitivos ou em nds - mas sempre uma
pressupondo a outra. Em suma, tudo ¢ politico, mas toda politica ¢ a0 mesmo
tempo macropolitica e micropolitica. (DELEUZE; GUATTARI, 1996, p. 90).

Em uma realidade composta por segmentaridade de funcionamentos diferentes,
por politicas que se compdem de funcionamentos distintos, 0 mapeamento dessas forgas
presentes nas situagdes que as fazem funcionar dessa ou de outra forma ¢ elemento
importante para quem busca a compreensao de uma realidade rizomatica.

No funcionamento da dimensdo macropolitica, as regras e codigos sdo operados
por meio de sobrecodificacdo, que, segundo Guattari e Rolnik, “[...] estd associada a
nocao de codigo, que “¢ empregada numa acepgdao bem ampla: ela pode dizer respeito
tanto aos sistemas semioticos quanto aos fluxos sociais € aos fluxos materiais. O termo
‘sobrecodifica¢do’ corresponde a uma codificacdo de segundo grau” (GUATTARI;
ROLNIK, 2006, p. 317-318).

A sobrecodificagdo corresponde ao processo primeiramente apontado por Deleuze
e Guattari (s/d) ao estudar o modo de producao barbaro, em que o imperador, o déspota
impde um codigo aos codigos tribais da sociedade primitiva. Nesse sentido, ¢ ele que dita
os codigos e todos se subordinam a isso. Por outro lado, o capitalismo ¢ o limite de

qualquer formagao social porque descodifica tudo o que as outras sociedades codificaram
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e sobrecodificaram, mas para submeter tudo a lei do valor, a axiomatica do capital. A
organizagdo da sociedade que se d4 por segmentos, pelo funcionamento macropolitica
que estabelece métodos de hierarquizagdo e classificacdo, ¢ feita, na modernidade, pela
centralizagdo da segmentaridade ao Estado.

Estado que se exerce sobre segmentos, ¢ unificado e unificante, operando por
centralizagdo. Nesse percurso histdrico, progressivamente, o capitalismo vai-se libertando
do dominio imperial, de sua forma incipiente, e avan¢a, miniaturizando seus territorios de
controle. Nessa minituarializa¢do, o Estado ndo mais ¢ transcendente, como no sistema
barbado, mas sim imanente ao campo de forgas sociais, atuando em prol da conjungdo de
fluxos descodificados, regulando os fluxos axiomatizados. Ele também se curva a
axiomatica, ¢ mistura-se com o capital. Ainda permanecendo como centro unificador, o
Estado, porém, submete-se ao poder monetario.

Esse movimento ¢ feito pelas institui¢coes, pelo Estado para diminuir a fluidez dos
fluxos de forg¢a da vida, para arranja-la e controld-la na dimensdo molar da vida, na
dimensdo dos segmentos e da organizacdo. Vale destacar que essa segmentarizagao ¢ em
boa parte feita pelo Estado e esta diretamente relacionada com o modo de producao
capitalista e suas logicas de dominagdo. Rolnik, (2015) pondera que as
sobredecodificagdes feitas pelo Estado e pelas institui¢des sdo producdes que interessam
ao capital.

Tomando o nosso campo de estudo, podemos compreender que a dimensao
macropolitica dele se refere entdo a todo seu arcabouco legal e normativo; contudo, o
trabalho com familias na assisténcia social ndo se esgota nas normativas, nos documentos
e nas orientagdes, tampouco nos binarismos como a tutela-emancipacdo, familia
violadora-familia protetiva, técnico-usudrio, dentre outros.

Assim, a macropolitica ¢ necessaria e explica boa parte da organizagdo da
realidade social, mas ndo ¢ suficiente para abarcar a vida em sua complexidade.

Hé outra dimensdo que também compode a realidade que € aquela composta por
linhas flexiveis e de fuga: a molecular. Essa dimensdo ¢ invisivel, atua como um campo
de efeitos de fluxos que querem movimento, querem circular. Essa circulagdo se faz
naquilo que os autores denominam de micropolitica. A micropolitica pode ser
compreendida enquanto forcas que penetram e agitam as organizagdes institucionais
instituidas, forcando a mudangas, convocando outros agenciamentos (DELEUZE,;

GUATARRYI, 1996).
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A questao micropolitica - ou seja, a questao de uma analitica das formagdes do
desejo no campo social - diz respeito a0 modo como se cruza o nivel das
diferencas sociais mais amplas (que chamei de "molar"), com aquele que chamei
de "molecular". Entre esses dois niveis, ndo ha: uma oposicao distintiva, que
dependa de um principio logico de contradi¢do. Parece dificil, mas ¢ preciso
simplesmente mudar de 16gica (GUATTARI; ROLNIK, 2006, p. 127).

Ambos os seguimentos — macro e micropoliticos — e as linha que os compde sao
simultaneos no tempo ¢ espaco e feitos da mesma esséncia, fluxos da vida. O que produz
diferenciagdes entre eles sdo as suas velocidades, os pontos de aderéncia ou fluidez. Para
Deleuze e Guatarri, “a questao €, portanto, que o molar e o molecular ndo se distinguem
somente pelo tamanho, escala ou dimensdo, mas pela natureza do sistema de referéncia
considerado” (DELEUZE; GUATTARI, 1996, p. 96); assim, as linhas ndo se opdem, ndo
sdo dialéticas, mas sim justapostas, ndo no sentido de sobreposi¢do uma sobre a outra,
mas de co-existencia. Dessa forma, as linhas que compde a macropolitica-molar e
micropolitica-molecular coexistem e se misturam, se enredam, dangcam, bailam, brigam,
lutam em um continuo movimento de aproximagdes e afastamentos.

No rizoma da assisténcia social, o campo macropolitico atualmente ¢ assim
composto por segmentos duros como as leis, seu escopo, sua finalidade publica que se
decodificam em provisdes de servigos, programas, projetos ¢ beneficios, as categorias
profissionais essenciais, o desenho dos servigos que sdo fortemente normatizadas por
protocolos, tipologias, cadernos de orientagdes metodoldgicas, dentre de uma série de
outros mecanismos € arranjos institucionais que conferem sua organizacao.

Todo esse corpo macropolitico ¢ fundamental para a constituicdo dessa politica
publica, valendo lembrar que essa macropolitica que aqui nos referimos, s6 foi possivel
pelo movimento micropolitico anterior que possibilitou um campo de efeitos que fez
alteragdes no molar.

Vejam que curiosos, o campo macropolitico anterior a C.F.1988 era o campo que
carecia de organizacdo, de delimitacio de objeto, de regramento, pois sd assim a
assisténcia social poderia se colocar como politica publica. Dessa forma, saimos de um
modelo binarizado de assisténcia social que a equivalia a desorganizagdo, a caridade e
tutela, para o modelo de assisténcia social como politica ptblica.

Aterrou-se 0 modelo anterior ¢ se restabeleceu novas linhas de circunscrigao,
como a participagdo democratica, a primazia Estatal, descentralizagdo politico-
administrativa, que passam a ser as novas bordas desse modelo. Nao estamos

desqualificando o atual modelo de politica ptblica, mas problematizando que o segmento
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macropolitico do rizoma, nao importando seu contetido, sempre produz organizagdo e
segmentarizagdo, ainda que em determinado tempo histérico essa seja relevante e
exatamente nela, resida a inovagdo micropolitica que a fez ascender como resisténcia.
Assim, a nog¢ao de processualidade vai ser fundamental para compreendermos que
se estamos falando em coexisténcia dos segmentos macro € micropoliticos ela se faz em
um processo historico e temporal que reconfigura cotidianamente os diagramas de tensao
de forcas em operacdo no rizoma, mas que por vezes nem sempre conseguimos perceber.
Se a macropolitica que organiza a assisténcia social de hoje ¢ fruto da
micropolitica de ontem, qual seria e por onde circularia a micropolitica atual da
assisténcia social? Ela tem se mostrado ativa ou reativa? Quais resisténcias travam? Em
que escalas e niveis essas resisténcias ocorrem? Essas resisténcias micropoliticas lutam
em prol de quais rupturas? Essas perguntas sdo importantes e, além disso, complexas de

responder.

A politica opera por macrodecisdes e escolhas binarias, interesses binarizados;
mas o dominio do decidivel permanece estreito. E a decisdo politica mergulha
necessariamente num mundo de microdeterminagdes, atragdes e desejos, que
ela deve pressentir ou avaliar de um outro modo (DELEUZE; GUATTARI,
1996, p. 120).

Para explicar essa complexidade colocada pelas questdes acima, € preciso
compreender que a circulacdo dos fluxos na micropolitica possui seu proprio
funcionamento.

Deleuze e Guattari (1996) compreendem as relagcdes micropoliticas como aquelas
que operam fora dos codigos sociais majoritarios € dos seus padroes. Elas se desviam
destes, pois ainda ndo estdo capturadas pelo movimento de classificacdo que operam na
macropolitica-molar. Neste sentido, ¢ importe ter clareza de quatro erros na compreensao

do molecular que os autores destacam:

[...] O primeiro ¢é axioldgico e consistiria em acreditar que basta um pouco de
flexibilidade para ser "melhor". [...] O segundo é psicologico, como se o
molecular pertencesse ao dominio da imaginagdo e remetesse somente ao
individual ou ao interindividual.[...] Em terceiro lugar, as duas formas ndo se
distinguem simplesmente pelas dimensdes, como uma forma pequena e uma
grande; e se é verdade que o molecular opera no detalhe e passa por pequenos
grupos, nem por isso ele ¢ menos coextensivo a todo campo social, tanto
quanto a organizagdo molar.[...] A diferenga qualitativa das duas linhas ndo
impede que elas se aticem ou se confirmem de modo que hd sempre uma
relagdo proporcional entre as duas, seja diretamente proporcional, seja
inversamente proporcional (DELEUZE E GUATTARI, 1996, p. 86).
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Assim, a micropolitica ndo ¢ ‘menor’ no sentido comum de valoracao da palavra,
ela ¢ molecular, invisivel no sentido de que nao existe uma defini¢do aprioristica a ela.

A micropolitica “ndo existe em estado puro” (ROLNIK, 2015, p. 13), mas surge
de um campo de instabilidade que ¢ produzido por meio dos agenciamentos, das relagdes
e dos encontros com outros fluxos de vida que nos inquietam e geram desconforto. Assim,

coloca Rolnik:

O desconforto da instabilidade ¢ a exigéncia de trabalho que este nos demanda
sdo inevitaveis, pois que intrinsecos a vida em sua esséncia de fluxo em
diferenciagdo continua que implica na transformagdo das formas em que se
materializa (ibid., p. 13).

A transformagdo ocorrida em virtude dessa inquietude pode assumir varios
caminhos e produzir multiplos efeitos. Nas bordas do segmento, nas suas fronteiras com
a exterioridade ¢ que uma infinidade de devires pode acontecer — e quais seriam eles?
Rolnik (2015) vai nos esclarecer que ha uma micropolitica com efeitos ativos e uma
micropolitica com efeitos reativos'>. Vamos esclarecer melhor a diferenca entre elas.

Uma micropolitica ativa é aquela que pode assumir um destino de producao de
novos territdrios de organizacdo em que se ampliam as capacidades inventivas “trata-se
de uma nova maneira de decifrar a realidade, de situar os problemas e de atuar
criticamente a partir deles, em suma de uma nova concepc¢dao de politica” (ROLNIK,
2015, p. 12).

Essa ampliagdo de capacidades possui um efeito de ressonancia em outros corpos,
aumentando a ramificagdo de sua capilaridade, produzindo novos efeitos, se
rizomatizando de forma ativa, “ndo por ser um transmissor da experiéncia que lhe deu
origem, mas sim um transmissor de sua pulsacao, tal corpo terd o poder de contaminagdo
de seu entorno” (ibid., p. 15).

A micropolitica, assim, ¢ um fendmeno de borda e opera em uma subjetividade
de margem aticada pela multiplicidade do fora. E a vertigem da beira do abismo, que te

faz balancar.

Esses devires serpenteiam os modos de vida minoritarios, sempre tateando nas
bordas das grandes superestruturas que querem capturar o eu e dizer
definitivamente quem somos, tornando-nos ao mesmo tempo doceis e duros.
Em outras palavras, a subjetividade de borda é uma questdo de liberdade.
Liberdade nao como ideal apreendido pela captura imaginaria moderna que
nos prometeu felicidade de autonomia e independéncia por meio da

15 Deleuze e Guattari (1996) vio denominar como microfascismo tecendo ampla e densa explicagdo
conceitual do termo. Contudo, nessa tese adotaremos a referéncia de nomenclatura conforme Rolnik (2015),
uma vez que ela ¢ de melhor compreenséo para o leitor ndo iniciado com o vocabulario da Esquizoanalise,
evitando uma interpretacéo apressada do conceito.
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competéncia demonstrada pelo poder de dominio do mundo. Mas, uma
liberdade como producdo de “uma vida” sem promessas, capaz de criar
conexdes e aliancas para a invencao e exploracdo indefinida do imaginario na
criagdo de mundos possiveis (LIRA; MARCOS, 2018, p. 20).

Contudo, essa inquietude, essa perturbacao pode ter outro caminho, pode ser tao
desestabilizante que ao invés de possibilitar a inven¢do da vida, pode reprimi-la. Isso
ocorre quando “o desejo deseja sua propria repressao (DELEUZE; GUATTARI, 1996, p.
86).

Para compreendermos o sentido de tal afirmacdo, ¢ importante esclarecer o que os
autores compreendem o desejo ndo como algo inconsciente e interno, mas sim como
producao da vida. E essa vida se faz sobre influéncia do politico e das relagdes que
estabelecemos como mundo exterior.

Deleuze e Guattari nos lembram ainda:

Mas o desejo nunca ¢ separavel de agenciamentos complexos que passam
necessariamente por niveis moleculares, microformagdes que moldam de
antemao as posturas, as atitudes, as percepcdes, as antecipagoes, as semioticas,

etc (ibid., p. 85).

A essa outra forma de funcionamento da micropolitica, Rolnik define como
micropolitica reativa, visto que ocorre a “desativacao da poténcia que o corpo tem para
decifrar o mundo a partir de sua condi¢do vivente” (ROLNIK, 2015, p. 17), o que significa
a vida operar contra ela propria. Desse modo, “a poténcia vital passa a ser usada para a
reproducdo do instituido; apenas mudam-se suas pecas de lugar ou se fazem variagdes
sobre as mesmas — com maior ou menor criatividade” (ROLNIK, 2019, p, 75).

Por isso mesmo nomeia como reativa, ao invés de operar para a transformagao
ativa e inventiva, essa micropolitica contribui, portanto, para a manutenc¢ao do status quo,
0 que, para autora em questdo, ¢ algo incentivado pelo cultura moderna capitalista-
colonial. E assim, ela ainda conclui: “em suma, a poténcia do desejo ¢ desviada de seu
destino ativo criador para se transformar em poténcia reativa de submissao: esse ¢ o real
perigo” (ibid., p. 23).

O rizoma, aqui, em seus funcionamentos macro e micropoliticos ativos e reativos
sempre estard em constante movimento e producdo conforme o efeito que os multiplos
agenciamentos oportunizam. Destaca-se que esse movimento ¢ diretamente atravessado
pela légica de um modo de producdo que opera para homogeneizar os fluxos da vida e
assim anestesiar a diferenca sendo preciso analisar os circuitos de poder envolvidos nessa

operacao.
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2.3. Possiveis articulagdes entre a macro e micropolitica e governamentalidade

Para a buscar compreender esse processo, especialmente quando aplicamos ao
nosso campo de analise de o trabalho social com familias, podemos conectar as ideias de
Deleuze e Guattari (1995, 1996, 1997) apresentadas até aqui com o pensamento
foucaultiano em suas construgdes teoricas sobre o governo das populacdes para nos
auxiliar na tarefa de compreender o funcionamento de sobredecodifcacido que o Estados
e as institui¢des fazem nos fluxos da vida, gerando estratos de organizagdo, produzindo
subjetividades.

Nas aulas do curso intitulado Seguranca territorio e populago'é, Foucault (1978-
2008) se dedicou a engendrar uma analise dos mecanismos e do conjunto de praticas dos
governos para gerir as populacdes na articulagdo da relagdo entre o Estado, a necessidade
de seguranga e o controle das populacdes como uma questdo politica que precisa ser
regulada. Para tanto, lanca mdo do conceito de biopoder para explicar o imbricado
mecanismo pelo qual o saber politico pode ser utilizado como instrumento de controle
das populagdes. Assim, define o autor a biopolitica como: “o conjunto dos mecanismos
pelos quais aquilo que, na espécie humana, constitui suas caracteristicas bioldgicas
fundamentais vai poder entrar numa politica, numa estratégia politica, numa estratégia
geral de poder” (FOUCAULT, 2008, p. 3).

Se para Foucault o poder nao existe em si, ndo ¢ uma substancia, mas sim algo
que se exerce, ganha destaque a dimensao relacional e processual de seus mecanismos, €
neste sentido, devemos considerar que a sociedade ¢ produzida por um emaranhado de
complexidades, de relagdes de poder econdmico, politico, estatal, cultural, religioso,
dentre outros, que se intercruzam produzindo forma de se relacionar, formas de se
subjetivar.

A conduta das populagdes e as tecnologias de gerenciamento das mesmas sao
elementos importantes na discussdo foucaultiana, visto que “as populacdes passam a
configurar como objeto, ao qual se direcionam as tecnologias de poder, o sujeito, uma vez

que ¢ ela que se comporta desse ou daquele modo” (FOUCAULT, 2008, p. 56).

16 Nesse importante livro, fruto de compilado das aulas do curso ministradas por Foucault no Collége de
France (1977-1978), o autor desenvolve o raciocinio sobre a arte de governar sucedido pela logica de
organizagdo politica do Estado Moderno e a constituicdo e organizagdo de taticas e mecanismos que o
Estado desenvolve sobre a subjetividade humana.
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Esse exercicio de poder sobre as populacdes, sobre a producao das subjetividades

Foucault nomeia de governamentalidade. Nas palavras do autor:

Por essa palavra, ‘governamentalidade’, entendo o conjunto constituido pelas
institui¢des, os procedimentos, analises e reflexdes, os calculos e as taticas que
permitem exercer essa forma bem especifica, embora muita complexa, de
poder que tem por alvo principal a populagdo, por principal forma de saber a
economia politica e por instrumento técnico essencial os dispositivos de
seguranca (ibid., p. 145).

As taticas de governo atuam sobre a subjetivagdo dos individuos e sao um
elemento que interessa ao Estado, pois ao operar tecnologias de gerenciamento da vida o
faz produzindo ou (re) produzindo subjetividades que lhe sdo mais tUteis na arte de

governar as populacdes.

Se pensarmos em termos rizomdticos, a govermentalidade atua produzindo
territérios de organiza¢do que gerenciam a vida, sobredecodificando-a por meio de
binarizagdes que acabam por produzir e homogeneizar as condutas. Constroem segmentos
duros que administram coletivamente os fendmenos da populagdo e, ao mesmo tempo,
administram a populacdo por detalhes de minucias subjetivas, visto que “quem ¢
governado sdo sempre as pessoas, sao os homens, sdo individuos ou coletividades” (ibid.,

p. 164).

Para compreendermos esse movimento e principalmente seus efeitos, ¢ importante
localizar quais os dispositivos sdo vetores de suas operagdes. Os estudos foucaultianos
nos ensinam que existem trés tipos de dispositivos — os disciplinares, os de seguranca e
os de subjetivacdo — que, ao longo de sua produgdo académica, o autor buscou
desenvolver. Deleuze, problematizando Foucault quanto ao que seria um dispositivo,

afirma:

Os dispositivos tém por componentes linhas de visibilidade, linhas de
enunciacdo, linhas de forca, linhas de subjetivacdo, linhas de brecha, de fissura,
de fratura, que se entrecruzam e se misturam, acabando por dar umas nas outras,
ou suscitar outras, por meio de variagdes ou mesmo mutagdes de agenciamento.
Decorrem dai duas consequéncias importantes no que concerne a uma filosofia
dos dispositivos. A primeira é o repudio dos universais. Com efeito, o universal
nada explica, € ele que deve ser explicado. Todas as linhas s@o linhas de variagao,
que ndo tem sequer coordenadas constantes [...] E cada dispositivo ¢ uma
multiplicidade na qual esses processos operam em devir, distintos dos que
operam noutro dispositivo (DELEUZE, 1990, p. 158).

Assim, dispositivos podem ser uma infinidade, multiplos agenciamentos sendo
que a forma como os dispositivos se organiza € se movimenta produz subjetividades,

processos que subjetivam, criam formas de se colocar no mundo. O que faz um
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dispositivo se movimentar sao os jogos e praticas de saber-poder vivenciados por aqueles
sujeitos ou objetos de sua agdo, logo seus agenciamentos. A producao de subjetividades
pode ser compreendida como uma das principais fungdes de um dispositivo.

Para compreender o funcionamento de um dispositivo, se pensarmos de maneira
mais recente na realidade brasileira a l6gica de organizagdao do Estado apresentada na
Constituicao Federal de 1988, vista como Constitui¢do cidada foi uma resposta para a
organizagdo da vida social que buscou romper com o processo anterior na sociedade
brasileira de ditadura, em que as liberdades e direitos individuais se encontravam
cerceados.

A ascensdo de uma nova Constituicdo foi um movimento produzido por forcas
micropoliticas gestadas nos movimentos sociais que se rebelaram contra um modelo de
Estado — o Estado ditatorial — que, ao se rebelarem contra esse modelo, propuseram outro.
O modelo de um Estado democrético de direito.

Observem que sempre estamos nos referindo a modelos, a 16gicas de organizacao,
de segmentarizagdo que sdao operadas. Esse ¢ o movimento de processualidade e
transversalidade ao qual se referem Deleuze e Guattari (1996) de um funcionamento
rizomadtico de realidade.

As linhas de fuga dos movimentos sociais agenciaram com os fluxos da vida
existentes na exterioridade produzindo mudancas no territério original. Ao se
reconfigurarem, ao se reterritorializar, criam um outro territorio.

Mas onde estariam entdo a diferenga? Podemos considerar que a diferenca esta
nos dispositivos que fazem este ou aquele territorio movimentar. Certamente, ndo existe
somente a conducao de condutas, mas também a possibilidade de resistir a isso.

E neste sentido se antes, em uma perspectiva do Estado ditatorial os dispositivos
eram permeados pelo autoritarismo, pelo siléncio, pela for¢a militar, pela assimetria de
poder agora, em uma perspectiva de um Estado democratico de direitos, os dispositivos
que a movimentam sdo as instituigdes democraticas, as logicas de participacdo e de
controle social na garantia de direitos.

Esses dispositivos do Estado democratico, ainda que com nuances mais porosas a
modos emancipatérios de existéncia, ndo deixam de ser dispositivos de controle,
dispositivos de governamentalidade, nos termos de Foucault (2008).

Assim, ¢ preciso pensar que as politicas publicas pos-Constituigdo Federal de
1988 e seus dispositivos também sdo tecnologias desenvolvidas para gerenciar a

multiplicidade da vida. Quando analisamos as formas como entdo o Estado
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contemporaneo engendra essa regulacao, as politicas publicas, ainda que gestadas dentro
de uma proposta de Estado democratico de direitos, ganham destaque como uma
importante estratégia de governamentalidade porque se associam com outros importantes
dispositivos de geréncia da vida, como a familia e territério para produzir efeitos no

controle da coletividade e da individualidade.'”

Outrossim, tanto as politicas publicas quanto a governamentalidade
biopolitica, debrugam-se sobre aquilo que tange a populacio, a cidadania dessa
populacio, a relagdo dessa mesma populagdo com a economia, o mercado de
trabalho, a previdéncia, a saude e a educagdo. Relacdo essa que depende da
mediacdo da maquina estatal (ARMILIATO, 2013 p, 259).

No pensamento foucaultianos, a arte de governar passa pelo controle da seguranca
e daquilo que se apresenta como virtualidade de risco para uma sociedade e neste sentido
o Estado vai desenvolver mecanismos para regular a vida social, controle esse exercido
pela discursividade e de forma muito especifica para determinados segmentos
populacionais que sdo mais virtualmente perigosos que outros. Assim, o governo das
populagdes se da por meio da delimitagdo de onde vém, em que intensidade se

apresentam, assim como os perigos e riscos € a formas como podem ser controlados.

Para ilustrar esse mecanismo, podemos recorrer a Nascimento et al. (2007) que,
ao discutir a construcao historica das técnicas de governo utilizadas para desqualificar a
familia pobre e assim produzir uma associacao entre pobreza e periculosidade, afirma que
o uso das bibliografias familiares, suas histdrias, seu funcionamento particular estdo na
base da desqualificacdo dessas familias e fazem com que elas sejam tomadas como
incapazes, fracassadas, incompetentes e, portanto, foco da acao estatal. Essa acdo estatal
precisa ser vista por meio de uma imbricada arquitetura de dispositivos de governo que
operam para homogeneizacdo da pobreza e desqualificacdo das familias que vivem nessa
situagao.

Nesse contexto, podemos afirmar que um desses dispositivos de controle ¢ a
categoria familia e para compreendé-la é preciso considerd-la como um segmento
composto de linhas duras que estratificam e sobredecodificam as singularidades proprias
dessa condi¢do de vivéncia. Isso faz com que se perca a dimensao de uma subjetividade
singular e passa-se a produzir uma subjetividade massificada, que desconsidera as

diferencas, as multiplas visdes e formas de estar nesse mundo fazendo com que as familias

17 Uma vasta literatura se dedica a essa analise, com destaque para Scheivar, (2006); Nascimento et al.,
(2007) Nascimento (2016); Armiliato, (2013), dentre outras.
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incorporem para sim, em seu processo particular a posicao de ‘familia vulneravel’. Essa
reflexdo, nos faz indagar até que ponto a assisténcia social e seus dispositivos ndo
subjetiva as familias e até que ponto ndo temos contribuido para a (re) produgao da familia

vulneravel.

Portanto, o conceito de governamentalidade de Foucault (2008) nos interessa
quando discutimos a complexidade macro e micropolitica do trabalho social com familias
na politica de assisténcia social, pois, uma vez que o Estado ¢ um agente que atua
sobredecodificando e binarizando os fluxos da vida e, portanto, regula e produz essas
relacdes.

Assim, a operacdo do Estado, que apresenta uma de suas facetas por meio das
politicas publicas, opera na segmentarizacdo e organizacdo na multiplicidade da vida
precisa ser compreendida por meio de quais os campos de efeitos ela produz na produgao
de subjetividade dos individuos.

E, neste sentido, como ja mencionado anteriormente, a organizagao ¢ necessaria a
vida social e as politicas publicas sdo importantes para isso. Portanto, ndo a estamos
desqualificando, e sim buscando compreender o seu funcionamento em uma
processualidade historica que pode tanto produzir efeitos de potencializagao, bem como
de despotencializacdo da vida.

Sheinvar (2009) problematiza que os avangos no campo das politicas publicas
apos 1988 sdo inegéaveis. Contudo, € preciso atentar-se para que os dispositivos presentes
nessa logica sdo perigosos, pois “forjam um sentimento de esperanga, ao passo que as
praticas da politica publica geram e refor¢am a descriminagdo e exclusdao” (SHEINVAR,
2009, p. 31), sendo feiticos que enredam a produgdo de subjetividades. Assim, a autora

ainda afirma:

Este ¢ o feitico das politicas publicas: o uso de discursos internacionalmente
avangados para camuflar praticas que tém efeitos permissivos por ndo serem
reveladas ou coagidas, estimulando a violagdo de direitos firmados em lei
(ibid., p. 31).

Corroborando as colocagdes acima, Saraiva (2016) destaca que:

[...] pensar que a garantia de direitos, com uma presenca mais marcante do
poder publico, traria consigo ndo apenas as supostas melhorias da vida das
pessoas, mas se daria sobretudo com a introdugdo dessas pessoas de forma
mais arraigada as relagdes de poder hegemonico (SARAIVA, 2016, p. 42).
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Batistelli e da Cruz (2021) ampliam o debate problematizando que as taticas de
governamentalidade tém se aperfeicoado no discurso das politicas publicas e se
molecularizado ainda mais por meio da judicializagdo da vida que opera com o discurso
legal e normativo de garantia de direitos para estabelecer padrdes de conduta como
protetores ou violadores de direitos, mas que incidem de forma desigual na sociedade de

controle de determinados corpos.

A judicializagdo também pode ser entendida nesse contexto como a producio
de subjetividades que aprisionam, moralizam, vigiam e julgam a si mesmas e
as demais, fortalecendo formas de governo que homogeneizam e delimitam os
modos de ser (BATISTELLI; DA CRUZ, 2021, p. 4).

Conduzir condutas, governar os individuos e suas relagdes, ainda que de forma
‘democratica e participativa’, ¢ uma tecnologia sofisticada de exercicio de biopoder na
qual o Estado passa a interferir na producdo de subjetividades com sutilezas tdo finas,
como a narrativa dos direitos, que os sujeitos mal percebem a sua operagao.

Focalizando essa argumentagdo para as praticas da politica de assisténcia social,
Rodrigues et al. afirmam que a centralidade na familia nessa politica contribui para a
producao de “determinados modos de ser familia que possam contribuir a produgdo de
um tipo de individuo necessario a essa perspectiva governamental” (ROGRIGUES et al.,
2013, p. 20).

Siqueira e Lino (2013), ao analisarem suas praticas como psicologa, assistente
social e pesquisadoras inseridas no SUAS, problematizam as contradigdes que o discurso
sobre a protecdo contido nessa politica pode se operar muito mais como um meio de
controle das familias pobres em relagdo ao que representam enquanto virtualidade de risco
social do que como constru¢ao de possibilidades para o enfrentamento desses riscos.

Deste modo, elas afirmam:

Nesse constante e continuo controle da vida produz-se principalmente a
culpabilizac¢ao das familias que buscam ajuda nos servigos de assisténcia. Ao
serem orientadas sobre como conduzir sua saude, a criagdo dos filhos, as
relagdes que estabelecem com seus familiares, ou seja, suas proprias vidas, elas
passam por um processo de modelizagdo, onde seus costumes, suas opinides,
suas vidas sdo questionadas e desqualificadas, orientadas para que se
enquadrem nos padrdes instituidos (SIQUEIRA; LINO, 2013, p. 50-51).

Nessa mesma perspectiva, Pereira problematiza o desenho do SUAS com suas
provisdes de servigos, programas, projetos e beneficios, centrados na familia, no territorio

e na vigilancia socioassistencial afirmando que ¢ preciso [...] “discutir o processo de
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governamentalizagdao da vida e os meios pelos quais o Estado utiliza as reivindicacdes da
populagio para intensificar o governo desta”(PEREIRA, 2019, p. 4).'8

Isto posto, considerar as politicas publicas, em especial a assisténcia social foco
aqui da nossa analise, como um tipo de tecnologia de governo das populagdes € ter clareza
que ela opera regulando as relagdes sociais, sendo fundamental a analise de quais efeitos
essa regulacdo, que se da por meio do biopoder, pode produzir. Tal constatagcdo pode ser
perturbadora quando nos vemos sobreimplicados com o campo das politicas publicas,

principalmente como na assisténcia social, mas ¢ necessaria a reflexao.

2.4 Matizes necropoliticas no rizoma da assisténcia social: sobre quais corpos o
biopoder age?

Podemos, entdo, problematizar a qual poder hegemonico as politicas publicas
podem operar o biopoder? Se retomarmos as afirmagdes de Deleuze e Guattari (1996),
Guattari e Rolnik (2006), o poder hegemdnico que perpassa a construcao da vida social ¢
o capitalismo, com suas logicas de produgdo de homogeneizacao e de exclusdo que este

produz. E preciso, portanto, ampliar a reflexdo sobre quais corpos esse poder tem agido.

Mbmebe (2006) parte da nog¢ao de biopoder-biopolitica de Michel Foucault e
propde nos distanciarmos das andlises centradas em contextos europeus para
examinarmos os processos de colonizacao e os tragos de colonialidade que insistem nas
ex-colonias. Ou seja, antes mesmo da manifestacdo do biopoder e do racismo de Estado
com o0 nazismo, temos nas coldnias o sistema de plantation calcado na escravidao, como
primeiro modo de exercicio biopolitico (HILARIO, 2016).

Nessa diregdo, esse exercicio de biopoder esta intimamente relacionado ao
governo de determinados corpos, corpos especificos, corpos estes atravessados pela
questdo racial. Mbembe (2006) vai se referir, entdo, ao necropoder, como poder sobre a
morte de corpos vulnerdveis, como uma nova tecnologia social de produgao e gestao, que
atua por meio de praticas e discursos de desumanizacdo e de coisificacdo de alguns
segmentos da populacdo, como se houvesse vidas inferiores e ndo passiveis de luto.

O necropoder em operacao amplia ainda mais a produgdo e a manutencao de

desigualdades e conforme apontado por Lima et al.:

18 Qutros autores apoiam e ampliam esse debate como Romagnoli, 2015; Costa, 2016; Cavagnoli e
Guareschi, 2018; Pereira, 2019; Capilheira et al., 2021.
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Pobreza, encarceramento, vulnerabilidade, marginalidade, indigéncia,
trabalho precério, educacdo precéria, favela, fome tém raca, género e
classe no Brasil: a raga ¢ a negra, o género ¢ o feminino e a classe ¢ a
baixa (DE LIMA et al., 2019, p. 80).

Assim, os processos de producdo das desigualdades sociais estdo diretamente
relacionados a questdo de raga, visto que a maioria da populagao pobre ¢ a populagdo
negra, negligenciada em nosso pais desde a aboli¢cdo da escravatura. Logo, tudo o que diz
respeito a populacdo pobre estd diretamente relacionada a questdo do racismo e a
colonialidade. Acrescido ao fato de que quando consideramos o “género, a mulher negra
se encontra ainda mais a margem, se comparada com o homem negros” (ibid., p 72).

Nesse descaso com vidas que ndo importam, poderiamos pensar inclusive que a
alternancia dos governos ¢ as recentes desmontagens politicas da Seguridade Social em
nosso pais, sobretudo ap6s a Emenda Constitucional 95 (Brasil, 2016), apontam para o
desinvestimento em campos essenciais para a prote¢ao social de individuos e familias,
que, segundo Marques et al. “... flertam com a eliminagdo real ou simbdlica de sujeitos,
grupos e segmentos” (MARQUES et al., 2020, p. 8) como uma forma de exercicio
necropolitico.

As consequéncias advindas dessa precarizagdo das politicas publicas atingem
tanto macro, como micropoliticamente os corpos mais vulneraveis, 0os corpos que sao
negados o acesso a estrutura de oportunidade, os corpos que sao negadas a voz.

E, neste sentido, ndo € possivel deixar de considerar que esses corpos vulneraveis
tém cor. Segundo IBGE, 56, 3 % da populagio brasileira se declarou preta ou parda' e,
desse percentual, 70% se encontrava abaixo da linha da pobreza, sendo que ‘“no
cruzamento das informagdes sobre sexo e cor ou raga das pessoas, foram as mulheres de
cor ou raga preta ou parda que se destacaram entre os pobres: eram 28,7% da populagao,
39,8% dos extremamente pobres e 38,1% dos pobres” (IBGE, 2020, p. 67).

Quais seriam os jogos de saber-poder que sdo produzidos na politica de assisténcia
social quanto as questodes raciais? Como a questdo da racialidade atravessa ou nao as

praticas de trabalho social com familias? Ao ndo se considerar essa realidade, opera-se

19 Para fins de estatisticos o IBGE utiliza a categoria parda para aqueles que nio se autodeclaram nem
negros nem brancos e considera como norma para a classificagdo negros a somatoria dos que se reconhecem
como pretos e pardos. Sob a perspectiva dos autores que discutem as questdes raciais essa expressao se
relaciona a uma categorizagdo e hierarquizagdo das pessoas segundo o tom de pele e caracteristicas
fenotipicas. Discutem como a categoria parda tem operado para a manutengdo do mito da democracia racial
no Brasil. Nessa tese apenas nos referiremos a essa categoria quando abordamos os dados oficiais. Para
maior aprofundamento ver Devulskys, (2021).
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em favor da manutencao do racismo estrutural, pois, conforme aponta Oliveira et al., a
formulagdo e implementagdo de politicas publicas, bem como a sua precarizacdo esta
diretamente relacionada com a questdo racial e o racismo no Brasil. Afirma ainda os
autores:
Quais outras técnicas de morte atingiriam as populagdes usuarias das politicas
de assisténcia social e que podem ser encontradas em seu dia a dia? Essas
técnicas teriam a ver com as supressoes de direitos proprias da necropolitica,
uma politica voltada para matar. Desde a ndo garantia das segurancas
afiancadas pela politica, a diminuigdo de recursos para manutengdo dos
servigos, ndo garantia de direitos basicos (OLIVEIRA et al., 2019, p. 147).
Se, por um lado, a violéncia estatal desvaloriza essas vidas em suas agodes e
investimentos, no cotidiano das relagdes, essas vidas sdo inferiorizadas em opressoes ¢
desqualificacdes que sustentam microfascismos calcados na hierarquia de raca, género e
de classe social. E, neste sentido, de forma convergente com Marques et al., concordamos
que “[...] o desmonte das politicas sociais intensifica as vulnerabilidades, acentua a
desprotecdo e ilumina a acdo e os efeitos da necropolitica” (MARQUES et al., p. 12),

denunciando o exercicio macropolitico dessa violéncia. Assim o Estado tem se valido

desse biopoder para gerenciar que vidas sdo importantes. Assim Butler (2006) afirma que:

[...] esquemas normativos operam ndo apenas produzindo ideais do humano
que fazem diferenga entre aqueles que sdo mais ¢ 0s que sdo menos humanos.
Estabelecem aquilo que sera e ndo serd humano, o que sera uma vida habitavel,
0 que sera uma morte passivel de ser lamentada. [...] Mas muitas vezes esses
esquemas normativos funcionam precisamente sem fornecer nenhuma
imagem, nenhum nome, nenhuma narrativa, de forma que ali nunca houve
morte tampouco houve vida. (p, 28-29)

Mas quem ¢ esse Estado necropolitico, que ndo reconhece algumas vidas como
humanas, a ndo ser os seus operadores? Se o Estado se apresenta necropolitico, que tanto
de n6s mesmos também nao o somos? Quais as estratégias de apoio a esse projeto nao
operamos no cotidiano do trabalho com as familias na assisténcia social, quando
constantemente, ainda que de forma sutil, outras de maneira explicita, ndo atribuimos aos
usudrios a responsabilidade por suas vidas precarizadas? Como a nossa micropolitica
reativa tem contribuido para esse projeto?

Perguntas que engendram uma reflexdo critica sobre as formas pelas quais
atuamos em contexto de precarizacdo da vida, que estdo ligadas tanto aos efeitos
macropoliticos desse desenho de Estado, como também a concepgdes proprias que os

profissionais t€ém no campo micropolitico sobre o que deve ser protecdo social as familias
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vulnerdveis. Por meio desse intrincado movimento o necropoder, a juncdao da
necropolitica ao poder disciplinar, a biopolitica, associando tecnologias e politicas
distintas para a geréncia da populagdo através da morte, tem operando na macropolitica
por meio de uma sustentacao da micropolitica reativa.

A nogao de incapacidade familiar, tdo duramente criticada em estudos sobre as
realidades familiares, ainda possui raizes profundas nas logicas e nas praticas de trabalho
social com familias e é preciso compreender o porqué.

Notem que nessa perspectiva critica, a politica de assisténcia social pode operar
geréncia de corpos que estdo a margem do sistema de produgdo capitalista, corpos
considerados inuteis. O que ela visa tanto combater na sua macropolitica, mas que sob o
argumento da prote¢do a esses corpos, no campo molecular, micropolitico, pode assumir
uma forma reativa e operar estratégias de subjugagdo dos mesmos. E nesse hiato que a
necropoder nos captura, ela opera com as micropoliticas reativas que empregamos no
cotiado das nossas praticas e coloca o nosso saber-poder em operagao para produzir gestao
da vida.

Mas, ¢ possivel resistir, pois sempre sao possiveis outras conexdes, outras
composig¢oes de vida e ainda que na micropolitica reativa, tanto da politica de assisténcia
social como da propria familia, os dispositivos busquem operar para o anestesiamento da
diferenga, sempre serd possivel outras organizagdes, outras formas de producdo de

subjetividades, ndo capitalisticas, mas sim singulares. Segundo Guattari e Rolnik:

[...] uma maneira de recusar todos esses modos de decodificagdo
preestabelecidos, todos esses modos de manipulagao e de telecomando, recusa-
los para construir, de certa forma, modos de sensibilidade, modos de relagido
com outros modos, de produgdo, modos de criatividade que produzam uma
singular. Uma singularizacdo existencial que coincida com um desejo, com um
gosto de viver; com uma vontade de construir o mundo no qual nos
encontramos, com a instaura¢do de dispositivos para mudar os tipos de
sociedade, os tipos de valores que ndo sdo os nossos (GUATTARI; ROLNIK,
2006, p. 17).

Qual ¢ o transito entre os vetores que favorecem as tticas de gestdo da vida, onde
se criam pontos de fixagdo, de reproducdo ou criam resisténcias para a producao de
subjetividades singulares? Quais armadilhas se escondem nos discursos da politica de
assisténcia social que capturam a diferenca e despertam a micropolitica reativa, como
uma politica publica pode se colocar a servigco da gestdo da vida ou pode nela propria

criar estratégias de resisténcia e invengao.
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E nesse caldeirdo de vetores de for¢a em operacdo, modo de produgao capitalista,
macro e micropolitica, micropolitica inventiva e reativa, govermentalidade e
colonialidade do poder e necropoder, que tem se traduzido a complexidade da vida social
que o atual paradigma de modernidade representa, que a andlise sobre a politica de
assisténcia social e as praticas de trabalho com familias precisa ser feita.

Tarefa conceitualmente densa e intensa € 0 nosso objetivo nessa sessdo foi
apresentar esses conceitos e suas interligacdes, pois eles serdo os guias tedricos na nossa
tarefa de cartografica. Evidentemente no caminho vamos nos conectando com outros,
fizemos nossas descobertas, nossas escolhas durante o processo de problematizar o que
os coloca em operagdo? E quais os efeitos que eles produzem nas subjetividades das
pessoas e usuarios que acessam as politicas publicas, em especial a politica de assisténcia
social.

Na proxima sessdo serdo apresentados o percurso metodoldgico dessa pesquisa,

seus pressupostos teoricos e dispositivos metodologicos adotados.
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Caminhos ¢ meandros metodologicos:
A cartografia como companheira de percurso para compreensao das

complexidades do trabalho social com familias

(n
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3 CAMINHOS E MEANDROS METODOLOGICOS: A CARTOGRAFIA COMO
COMPANHEIRA DE PERCURSO PARA COMPREENSAO DA
COMPLEXIDADE DO TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS

Para conhecer a complexidade do trabalho social com familias na politica de
assisténcia social e, consequentemente, o que se passa entre as relacdes da familia com os
servigos, dentre diversas metodologias de pesquisa qualitativa que poderiam ser utilizadas

para tal inteng¢do, a escolha dessa pesquisa ¢ pela cartografia.

E essa escolha se justifica por se tratar de uma metodologia extremamente potente
e consistente quanto aos seus pressupostos teoricos e rigor metodoldgico e, sobretudo,
porque que traz em si a porosidade metodologica necessaria para compreender a
complexidade das relagcdes em suas multideterminagdes, naquilo que mais nos interessa,

o campo de efeitos.

O que se apresenta no inter, no meio, misturado e por vezes embolado, nos
processos de compreensdo e conhecimento das realidades — no plural, visto que so

sempre multiplas e transitorias. Como afirmam Passos e Barros:

A cartografia como método de pesquisa € o tracado desse plano da experiéncia,
acompanhando os efeitos (sobre o objeto, o pesquisador e¢ a producdo do
conhecimento) do proprio percurso da investigagdo. Considerando que objeto,
sujeito e conhecimento sdo efeitos co-emergentes do processo de pesquisar,
ndo se pode orientar a pesquisa pelo que se suporia saber de anteméo acerca da
realidade (PASSOS; BARROS, 2009, p. 17-18).

Na busca pela compreensao e sustentacdo dos efeitos do encontro das familias
com a assisténcia social para compreender o que se produz, reproduz ou se antiproduz
neles, fez-se necessaria a escolha de um método capaz de permitir mapear o campo de
forcas, dos dispositivos, das linhas e extratos que se apresenta nesses encontros.

E, nesse sentido, nos resta a pergunta: quais seriam os dispositivos € como
operariam no rizoma do trabalho social com familias produzindo subjetividades? Quais
os diagramas de saber-poder desenham?

O método cartografico, portanto, ¢ uma forma de mapeé-los, conhecé-los, tanto
como um método de pesquisa em si, devido a sua natureza constitutivamente rizomatica,
mas também como forma de produzir modificacdes, antidotos na acdo dos dispositivos
(PRADO FILHO; TETI, 2013).

Ao escolher a cartografia como companheira de percurso, o olhar metodolégico

cartografico requer do pesquisador a compreensao de que a realidade pesquisada se
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constitui como uma rede de relagdes, de campos de composi¢ao de forgas que contém
linhas enrijecidas e linhas de fuga que se justapdem produzindo efeitos e combinagdes
das forcas da vida. E como vida ¢ composicao de forcas, o pesquisador cartégrafo também
compoe a realidade rizomaética que se propde a pesquisar, ele se apresenta como intensivo,
como aquele que para compreender a realidade deixa que as forgas passem por ele, mas
sem, contudo, ndo sentir seus efeitos.

Portanto, a pesquisa ¢ convocada nas dimensdes de processualidade, de nao
isengdo de pesquisador e de uma mudanga nas suas praticas narrativas diante do seu
contato com o mundo. O pesquisador, assim, deve assumir posi¢des politicas, uma vez
que ele intervém no campo, nao havendo neutralidade e dessa forma a sua implicagdo

ganha contornos relevantes no método.

3.1 E o caminho se faz mais importante que o chegar: os efeitos do encontro da
pesquisadora com a cartografia

Ao pensar construir uma pesquisa orientada metodologicamente pela cartografia,
somos provocados a inicia-la antes mesmo das primeiras inser¢cdes do pesquisador no

campo de pesquisa propriamente dito.

Ao meu ver, a pesquisa cartografica e seus efeitos comegam bem antes disso, e
assim, no entrar em contato com os pressupostos teoricos da cartografia, alguns
sentimentos emergiram produzindo efeitos sobre meu corpo de pesquisadora. E na
tentativa de compreendé-los, de ver e fazer meu corpo vibrar ante a eles, conforme sugere
Liberman e Lima (2015), busquei organiza-los em quatro grandes campos de efeitos que
apresentarei a seguir.

Nao necessariamente lineares, mas sim justapostos e espiralados que geraram e
ainda geram profundas reflexdes em mim como pesquisadora e assim nomeei esses
campos de efeitos sobre meu corpo pesquisadora como (1) Encantamento, (2) Desespero,

(3) Invencao, (4) Experimentagao.

3.1.1 O encantamento

O contato inicial com os pressupostos da esquizoanalise, até entdo ndo muito

conhecidos, foram diretamente ao encontro de uma necessidade pela busca de uma chave
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conceitual capaz de auxiliar na compreensdo da complexidade da vida, de suas relagdes
macro e micropoliticas e esses efeitos nas subjetividades.

Como nos ensina Deleuze e Guattari, “o campo relacional, portanto, possui
segmentagdes macro € micropoliticas, segmentagdes que produzem efeitos subjetivos,
efeitos politicos, uma vez que toda subjetividade € politica” (DELEUZE; GUATTARI,
1996, p. 105).

Se toda subjetividade € politica, compreender os circuitos e efeitos de sua
producao seria um ponto importante dessa pesquisa, uma vez que aplicar esse
ensinamento ao campo de investigacao sobre o trabalho social com familias poderia
ampliar minha compreensao sobre o mesmo. E assim, encantada por essas possibilidades

tedricas caminhei para um maior aprofundamento teorico desses pressupostos.

3.1.2 O Desespero

O encantamento inicial logo foi tomado pelo desespero! A teoria esquizoanalitica
possui tanto uma forma de estruturagdo epistemoldgica propria, calcada no pos-
modernismo, como um linguajar tedrico que mescla diversos campos de conhecimento.
Ela produz, assim, uma escrita muito propria e por vez dificil de entender para os leitores
ndo iniciados e apegados a ldgicas positivistas de producdo do conhecimento.

Isso ocorre porque ¢ sua intengdo epistemoldgica ndo se construir com base em
raciocinios lineares, pois parte do entendimento que a vida ndo se reduz a uma Unica
realidade, a um unico modelo (DELEUZE; GUATTARI, 1995). Contudo, para o leitor
desavisado, o contato inicial com a teoria pode parecer muito arido, principalmente se ele
buscar uma chave logica de constru¢do de raciocino linear para compreendé-la. A
esquizoanalise ¢ epistemologicamente ndo linear e, como tal, convoca o interlocutor a um
exercicio analitico também ndo linear. Convoca um exercicio analitico por imanéncia e
nao por reproducao de modelos.

Igualmente, ainda que a proposta tedrica e metodologica da esquizoandlise
produzisse um efeito de conexdo comigo, a busca pela sua compreensdo me
desestabilizava.

A cartografia, por pressuposto basico, parte da regra que nao ¢ possivel antecipar
o campo de pesquisa; vocé precisa entrar em contato com ele e, neste contato, neste

encontro, a pesquisa se faz a medida que se atua. E no entre das relagdes que se estabelece
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que o conhecimento ¢ produzido por ambas as partes (ROLNIK, 2006; ROMAGNOLI,
2009; KASTRUP; PASSOS, 2013).

De forma geral, esse pressuposto basico se mostrava convergente com minhas
concepgdes sobre producdo de conhecimento, sobre metodologias participativas;
contudo, as linhas duras que habitam meu corpo de pesquisadora se abalavam a medida
que evoluia na compreensao do método.

E isso acontecia por que? Somos treinados no raciocinio positivista e
simplificador nas nossas formas de fazer ciéncias e, mesmo trabalhando com
metodologias de pesquisa qualitativas, proprias do campo das ciéncias sociais, ainda
somos muito influenciados por essa mentalidade positivista (MINAYO, 2000).

Capturada pelas linhas duras da academia percebi que meu segmento pesquisador
era mais endurecido do que imaginava e a cartografia o atacava, visto que duvidava se
conseguiria sustentar metodologicamente e pessoalmente a mudanga que a cartografia
provoca nas praticas de estar com... - Com a pesquisa, com 0 campo, Comigo mesma.

Entender e operar com as nogdes de “corpo pesquisador”, “corpo afetacdo”,
linhas, estratos, segmentos, inventividade me provocavam a ‘colocar o pé para fora da
coberta’. Esse encontro gerava dois campos de efeitos: o primeiro de uma paralisia diante

do novo e, o segundo, de um desejo pelo enfrentamento desse desafio.

3.1.3. A invengao e a experimentagao

Provocada a repensar e buscar conexdes com outras possibilidades de aplicagdo
dessas construgdes metodoldgicas para a pesquisa, mas ainda buscando alguma seguranca
nas minhas linhas duras, comecei a pesquisar por relatos de pesquisas que utilizavam a
cartografia como metodologia e como essa de fato era trabalhada no delineamento dos
projetos. Assim, tentando me desprender das certezas metodologicas anteriormente

construidas, busquei entrar em,

[...] um exercicio permanente de sensibilidade, de vitalizacdo de corpos e
relagdes, com aproximagdes e afastamentos que ampliam e redimensionam
repertorios pessoais, existenciais e profissionais, para que o corpo amplie sua
capacidade de afetagdo (LIBERMAN; LIMA, 2015, p. 185).

Até encontrar as experiéncias no campo da saude coletiva e da saide mental nas
quais se debate muito os elementos macro e micropoliticos na producao do cuidado —

Merhy et al. (2014, 2017), Abrahao, et al., (2013). O contato com essa bibliografia, com
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os instrumentos de pesquisa criados, apesar de ndo estarem diretamente associados a
especificidade do meu campo, foram produzindo conexdes que me deram mais seguranca,

me auxiliaram a me reconfigurar no meu territério metodologico de pesquisadora.

3.1.4. Do usuario-guia para a familia-guia

Uma ferramenta metodoldgica interessante que localizei nessas pesquisas foi a do
usudrio guia que ¢ muito utilizada nos estudos de saude coletiva com a finalidade de
compreender a producdo de redes de cuidado em saude e tem como principais autores
Merhy (2017), Abrahio et al., (2014). Suas origens remontam aos estudos no campo da
historia social, com destaque para a pesquisa de Erminia Silva (2008) sobre o nomadismo
dos artistas circenses (ABRAHAO et al. 2014).

Na perspectiva dessa metodologia, o usudrio-guia ¢ aquele que possibilita o
mapeamento das redes e dos pontos de conexao para a producao de cuidado; uma vez que
ele € o elemento orientador, possui caracteristicas de um estudo de caso, mas se diferencia
deste uma vez que se interessa mais pelo movimento de bricolagem que ¢ produzido na
relagdo, nas transversalidades que atravessam as relagdes saber/poder na producao de
cuidado (ABRAHAO et al., 2014).

O foco da investigagdo sdo os encontros que os usuarios produzem em algumas
estacdes de cuidado tanto as institucionais (hospitais, unidades de saide) como outras,
revelando assim diversos atores com 0s quais 0s usuarios se conectam no movimento
ndmade pelas redes. Essa aproximagdo das redes de relagdes que os usudrios se
constituem nos seus modos de andarem na vida constituiu uma importante fonte de
informagdes para o estudo (ABRAHAO et al., 2014, p. 160).

Utiliza-se como critério de escolha do usudrio-guia a referéncia da propria equipe
técnica envolvida & medida que esta elege como guia aquele ‘caso grave’ que a desafia
na producdo do cuidado. Seguindo-se a etapa de identificacdo das fontes que dizem
respeito ao usuario, como profissionais, gestores, cuidadores, familiares, dentre outros
caracterizando um conjunto atores que estio relacionados ao usuario (ABRAHAO et al.,

2014). E, assim, o percurso cartografico segue seu caminho metodolégico.

Os “poréns’ e os ‘mas’ que nos instigaram a criar
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Contudo, como nos lembra Prado Filho e Teti, “existem tantas cartografias como
realidades a serem cartografadas” (PRADO FILHO; TETI, 2013, p. 1), inspirados na
proposta do usudrio guia da saude coletiva, mas nos diferenciando dela, uma vez que o
nosso objetivo central nao sao as barreiras de cuidado e sim os efeitos na producao de
subjetividades dos encontros entre as familias e os servigos da Assisténcia Social
comegamos a criar € a experimentar.

Como nos interessamos por esses efeitos, compreendemos que eles s6 podem ser
percebidos pelos proprios usudrios; assim, a proposta metodologica parte do usuario
como o elemento disparador do processo cartografico, semelhante as praticas do campo
das pesquisas em saude coletiva, mas difere delas a medida que ndo tem os profissionais,
ou o conjunto de servigos e atores como agentes produtores das informagdes, mas o
proprio usudrio: a propria familia.

Romagnoli (2019), ao analisar as (im) possibilidades de dar voz aos usudrios das
politicas publicas, aponta que as pesquisas com familias no campo da assisténcia social
possuem diversos atravessamentos que dificultam o contato do pesquisador com a
familia. Desde aqueles associados ao seu funcionamento macropolitico, como mudangas
na gestdo publica, bem como aqueles micropoliticos associados ao excesso de prote¢ao
dos técnicos para com as familias, medo de criticas, receio das proprias familias em
participar, dentre outros.

Evidentemente que essa intencionalidade metodoldgica apresentou desafios de
execugdo pratica no campo de pesquisa, tais como os apontados acima. Foi preciso
perguntar como seria possivel acessar diretamente as familias esvaziando os
atravessadores institucionais; iria para a porta dos servicos para aborda-las
aleatoriamente? As familias poderiam ndo aceitar falar? Se os servigos nao nos indicam
as familias, como vai ser a abordagem, com quais critérios de escolha?

Considero que sdo exatamente nesses desafios a pesquisa que encontramos as
nossas possibilidades de invengdo no campo da pesquisa cartografica, uma vez que,
enquanto cartografos, também estamos sujeitos aos efeitos em nés mesmos no contato
com 0 campo.

Como produzir o novo no campo metodologico cartografico? Ao invés de
reproduzir? Nao € porque estamos operando com uma metodologia e com referencial
tedrico que preza pela conectividade e invengdo que nao estamos sujeitos as linhas duras

e as armadilhas de reproduc¢do académica desse proprio método.
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Assim, as experimentagcdes metodologicas entdo me levaram a buscar as familias
como guias em diversos servigos e complexidades do SUAS para compor esse mapa
cartografico, buscando sempre fugir dos riscos de ndo cair em uma discussao no formato
estudo de caso e das generalizagoes.

Embora cada familia tenha sua singularidade, codigos e crengas, ainda que haja
particularidades nos efeitos subjetivos construidos para cada historia familiar, certamente
existem componentes micropoliticos reativos compartilhados por um nimero maior de
familias. E esses sdo fundamentalmente importantes para a analise da dimensao coletiva
e macropolitica das praticas de trabalho com familia.

Outra questdo fundamental que percebemos se relaciona a compreensdo de que
ter as familias como guias nessa cartografia ndo poderia resumir as entrevistas e contatos
com 0s usudrios em si, mas que a uma ampla gama de possibilidades das familias serem

a orientagdo central da analitica aqui apresentada.

3.2 As linhas duras do método cartogréafico — enquadre geral do campo de pesquisa

Apresentaremos a seguir o enquadre geral da pesquisa cartografica que foi
desenvolvida, ja considerando as adaptagdes necessarias entre as intengdes do projeto de
pesquisa apresentado no Comité de Etica em Pesquisa — CEP — ¢ as condigdes de
viabilidade de execugdo e seguranga sanitaria de inser¢io no campo de pesquisa’.

Para compor o terreno cartografico onde nos deixariamos guiar pelas familias, foi
escolhido o municipio de Belo Horizonte — MG — e seus equipamentos da politica de
assisténcia social de Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial de média e alta
complexidade para o contato com as familias.

As mesmas foram escolhidas de forma aleatoria por meio de abordagem da
pesquisadora na recepgao/dependéncias dos equipamentos, sendo que a metodologia de
escolha dos participantes visou diminuir os efeitos que o direcionamento dos usudrios por
parte dos gestores e técnicos, conforme aponta Romagnoli (2019), podem impactar no
curso da pesquisa, uma vez que mudancas da administracdo publica, mudanga de
profissionais de referéncia, bem como outros atravessadores macropoliticos e

micropoliticos podem aparecer na indica¢do das familias.

20 As atividades de campo ocorreram no periodo de maio e julho de 2021 tomando como referéncia os
indicadores oficiais da Pandemia de Covid-19. As entrevistas foram realizadas com mascaras, respeitando
o distanciamento social e com a higienizagdo dos materiais e ambiente.
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3.2.1 O manejo atencional do cartografo: um dispositivo para produzir conhecimento

Ter a cartografia como companheira de pesquisa significa ter muito mais que uma
referéncia tedrico-metodoldgica. Conforme apontam Liberman e Lima “quem se langa a
essa aventura ¢ convidado a conectar-se com o pulsar da vida em seu corpo € com
caminhos para os quais esse pulsar aponta” (LIBERMAN; LIMA, 2015, p. 183).

Nessa tese, um dos maiores desafios foi experimentar a desestabilizagao que o
encontro com outros corpos produziu sobre o meu, subjetiva e academicamente.
Certamente, o convite a invencdo para pensar € a repensar os objetos estéticos e
conceituais assim como Libernan e Lima (2015) nos convoca, ¢ um desafio.

Optamos por usar como referéncia guia do uso metodologico da cartografia a
proposta de Kastrup (2009) de manejo da atengao cartografica. A autora nos alerta que ¢
preciso saber usar a atengdo cartografica de modo concentrado, mas ndo focalizado.
Assim destaca quatro momentos do uso da ateng¢do pelo cartdografo que devem ser
observados: o rastreio, o toque, o pouso e o reconhecimento atento. Falarei brevemente
sobre eles.

O momento atencional do rastreio deve ser experimentado com uma postura
aberta e sem foco que ndo busca um objeto em si, mas o surgimento imprevisivel de um
campo de sensacdes (KASTRUP, 2009).

A medida que se vare o campo em busca de signos de processualidade, algo se
destaca de forma rapida como uma rugosidade, uma dobra em meio a homogeneidade
fazendo com que a atencao do cartografo toque um campo de sensagdes. Esse toque pode
possuir diversas intensidades e varias entradas gerando assim, na sequéncia, 0 movimento
de pouso atencional.

Segundo Kastrup, “(...) o gesto de pouso indica que a percepg¢ao, seja ela visual,
auditiva ou outra, realiza uma parada e o campo se fecha, numa espécie de zoom”
(KASTRUP, 2009, p. 43). Ocorre, dessa forma, uma mudanca na escala de atencdo. E
essa mudanca na escala produz uma inquietagdo, um ‘querer saber o que acontece ali’ que
recalibra o funcionamento da atengdo e entdo ¢ criado, por meio do reconhecimento
atento, um territdrio cartografico.

Compreende esse territorio como algo que emerge do mundo que ja existia ali
como uma possibilidade de inveng@o e assim a percep¢do vai operando por meio do

acionamento de circuitos que sdo pontos de interse¢do entre a percepg¢ao € memoria do
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cartografo. “A percep¢ao entdo viaja, sobrevoa, muda de plano e velocidade produzindo
assim os dados, atingindo o virtualmente dado fazendo aquela realidade, em e no ato, se
apresentar” (ibid., p. 47).

Do mesmo modo, a autora estabelece ainda que nesse manejo metodologico da
atencao, ¢ preciso fazer uso de uma postura “politica cognitiva” que ela nomeia como
“(...) um tipo de atitude ou de relagdo encarnada, no sentido de que ndo € consciente, que
se estabelece com o conhecimento, com o mundo e consigo mesmo” (ibid., p. 33-34).

E neste sentido, fazendo uso dessas referéncias quanto aos momentos da atengao,
busquei maneja-los no campo de pesquisa para abrir ¢ ampliar minha sensibilidade
cartografica, me desprendendo de ideias preconcebidas, de convicgdes que possuia, pois,
esse campo ja era parte de mim e eu dele mesmo antes da pesquisa.

Aqui, cabe destaque e uma breve explicacdo de como esse ‘campo ja era parte de
mim’, uma explica¢cdo ndo no sentido autobiografico, mas naquilo que se refere a minha
analise da implicagdo.

Todos os lugares escolhidos para a composi¢ao do campo de pesquisa sdo lugares
que meu corpo ja havia habitado de alguma maneira ao longo da minha trajetoria
profissional e isso traz preocupagdes visto que nao eram inéditos & minha percepgao.

Segundo Penido (2020), a inser¢do do trabalhador como profissional no campo ¢é
0 que muitas vezes facilita a sua inser¢ao social como pesquisador nesse mesmo campo.
Contudo, a discussao sobre distanciamento e engajamento como objeto de pesquisa ganha
forca, ndo de forma polarizada como a positividade da ciéncia classica doutrinaria, mas
em uma constante e pendular analise desses efeitos na pesquisa. E o engajamento do
trabalhador-pesquisador que o permite escutar a pulsacao das institui¢des, perceber zonas
de sombra, efeitos perversos e aspectos simbolicos de interesse, ainda que ndo acessiveis
em um primeiro olhar, mas ¢ o distanciamento que o oportuniza olhar a paisagem ‘de fora
da ilha’.

Contudo, como bem nos lembra os diversos autores aqui ja abordados, a pesquisa
cartografica ¢ sempre um devir, algo que s6 acontece no ato, naquele ali e agora e
buscando experienciar essa proposicdo que se atravessava pelo meu engajamento e
distanciamento com o campo optei por utilizar das ferramentas de manejo da atengao,
conforme proposta por Kastrup, (2009) como referéncias uteis para me permitir
experienciar esses espacos de forma diferente, mas jamais isenta.

Uma ndo isencdo que inicialmente me preocupou, pois, as afetagdes produzidas

no contato com o campo me levaram a questionar se de fato estava conseguindo criar a
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porosidade necessaria no meu corpo-pesquisadora. A tal ponto que fosse capaz de
perceber outras frequéncias, outras nuances de movimentos € outros sons nesses espagos
e nessas historias tdo familiares, mas também consciente do fato que a maxima
metodoldgica de que ndo existe separacdo entre sujeito € objeto de pesquisa era
experimentada, por mim, como algo visceral, pois era e sou pertencente a esse campo.

Exatamente por compor o meu objeto de pesquisa enquanto uma praticien-
chercheur é que conheco os sutis significados institucionais contidos em pequenos
detalhes como as disposi¢des das cadeiras de uma recepgdo, a posi¢ao dos guichés de
atendimentos, o simbolismo oculto dos painéis de informacao, o sentido das cores e dos
cheiros de cada um dos equipamentos publicos, dentre outros signos de processualidade
que s6 quem ¢ visceralmente pertencente a instituicdo sabe reconhecer. Privilégio e
maldicao!

E se mostraram tdo significativos que durante os momentos iniciais da inser¢ao
no campo de pesquisa esses espagos dos equipamentos se destacaram, minha atencdo
cartografica foi afetada. Havia algo ali que se destacava como heterogeneidade, como
rugosidade. Assim as recepgdes € os espagos dos equipamentos deixaram de ser apenas o
lugar onde os participantes seriam convidados e passaram a se constituir como um
elemento de andlise ao longo do processo cartografico tdo forte, que a vivéncia deles na
pesquisa ganhou um outro sentido.

Como intercessores para o manejo da atengdo cartografica adotados os seguintes
dispositivos metodoldgicos:

(1) a experimentagdo de campo junto aos equipamentos da assisténcia social no
referido municipio (entrevista ndo estruturada®’ e observagdes participantes) nos
CRAS/CREAS e Unidade de Acolhimento Familiar’’. Foram 03 entrevistas ndo
estruturadas individuais com familias, de 07 observagdes participantes em 04
equipamentos. Os registros foram feitos em um diario de bordo.

(2) Imersao analitica da produgdo academia sobre a area (revisao bibliografica e

analise documental);

2l A entrevista ndo estruturada é aquela que oferece ampla liberdade na formulagdo de perguntas € na
intervenc¢ao da fala do entrevistado (Manzini (2008). Utilizamos como questio disparadora da conversagdo
a pergunta sobre o motivo da busca daquela familia ao equipamento da assisténcia social.

22 Essa observagio se deu nos momentos iniciais da Pandemia. Contudo, optamos em ndo dar
prosseguimento nas atividades de observagio e entrevista nesse espago, compreendendo que nio seria ético
nesse momento submeter as familias acolhidas a nossa presenca no espago.
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(3) Anélise da implicagdo como praticien-chercheur por meio de fragmentos
da minha experiéncia profissional como profissional do SUAS e docente nessa area.

(4) Registros escritos e fotograficos do didrio de bordo da pesquisa

A seguir, apresentamos breve caracterizacdo das familias participantes da
pesquisa. Destacamos que a forma escolhida para a caracterizagdo visa apresentar mais
do que as caracteristicas formais de um perfil, buscam apresentar algumas singularidades

das familias, nomeadas por elas mesmas e que sao de extrema relevancia nessa pesquisa.

Tabela 1: Caracterizagdo das familias participantes

Familial Silvana ¢ uma mulher negra de 53 anos, ¢ mae de dois 2 filhos a Beatriz ¢
Carlos. Ela mora em uma vila as margens do anel rodoviario de Belo
Horizonte. Mora sozinha em uma pequena casa no beco principal da vila.
Acha o lugar muito barulhento e perigoso.

Ela criou os filhos — “fiz minha obriga¢&o”. Com o Bolsa Familia comprou
uma tv de tubo para os filhos assistirem televisdo em casa e ndo irem para
rua “...os homens do movimento (trafico) pegam as criancas de pequeno,
pagam refri e bala para eles e dai a pouco a crianca ja vira avido. Meus
filhos n&o... Agora eles tdo pra l4....na vida deles”. Silvana ndo gosta de
pedir nada para ninguém, nem para os filhos.

Ela tem um senso de justica agugado, percebe as injusticas que ela mesma
sofre e as injusti¢a que v€ no seu entorno. Acha errado a prefeitura dar trés
cestas basicas para a mesma pessoa “...e esse povo ainda jogar o fuba
fora...fuba é ouro 14 na Africa para aqueles meninos que passam fome... A
prefeitura vigia a gente em tudo, tem contato aqui pra fofocar das mées
que ndo vai levar as criangas na escola e nem leva no posto, tinha que
saber que deu cesta basica repetida...porque tem gente que precisa e fica
sem por causa disso”.

Tem ‘raiva de ser mulher’ — porque conhece mulheres que se rebaixam

demais dancando funk” — ela ndo quer ser esse tipo de mulher.

2 Todos os nomes dos integrantes familiares sdo ficticios.
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E uma faxineira de mio cheia, clientes ndo lhe faltavam, “até que a
pandemia acabou com tudo...sabe aquelas maquinas de frango? Entéo eu
nunca imaginei que um dia eu ia ta olhando o frango como um cachorro”.
Me conta que precisava s6 de um vale transporte para ir na agéncia da
Caixa Economica para resolver o problema do auxilio emergencial, sabe
que: “na assisténcia nao tem, sei que aqui ndo da vale pra isso, mas resolvi
tentar mesmo assim....agora vou a pé, naquela agéncia do alto da rua da
Bahia...t6 esperando so o sol esfriar porque é longe”.

Seu sonho ¢ ir para uma ‘rocinha’, plantar e subir ‘nos pé de fruta’.

Seus ombros estdo cansados, mas seu olhar € altivo. No dia que a conheci
assentada no meio fio da rua enquanto esperava o equipamento abrir ela -
SO queria tomar um Café 3 coracfes. Depois que se despediu de mim
voltou e me pediu para preencher o canhoto do Carné da Telesena. Nao
sabia escrever, sO assinar o nome...

Dona Adelaide ¢ avo do Léo, ja esta com mais de 70 anos ¢ “pelejando
com a diabetes e o coracdo que ndo ta muito bom”. Sua fala ¢ mansa e
doce. Na sua casa de conjunto habitacional, mora a mais de 30 anos. Foi la
que criou os 4 filhos e o neto Léo. Nos fundos tem um puxadinho que o
filho do meio mora, “ele é um mecdnico de mdo cheia”.

Tem um sonho que ¢ reformar a casa, o telhado estd caindo, mas com a
aposentadoria de um saldrio minimo nao conseguiu ainda.

Ficou vitiva cedo e com 4 filhos pequenos teve que “se virar”...ndo quis
casar de novo. “...Deus me livre... eu criei meus 4 filhos tudo sozinha, sem
PO homem... o que mais parecia era candidato a casar comigo...”.

Me conta que brigou com o conselho tutelar porque eles ndo acharam que
ela podia cuidar do neto quando a mae dele morreu no parto — “gente,
minha esquizofrenia ndo me atrapalha em nada n&o. Eu cuido, toda vida
eu cuidei dos meus filhos. Eu tenho esquizofrenia desde que eu nasci...”
Tem muito orgulho do neto, adora ler os livros que ele escreve.

Léo tem 22 anos, escreve livros de diversos géneros, adora ler. Seu sonho
¢ abrir uma papelaria e dar emprego para os amigos.

Quando conheci essa familia era uma manha de outono linda, daquelas de

céu azul sem nuvem alguma. O sol batia nos cabelos de dona Adelaide e
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faziam brilhar o grisalho crespo, que como uma renda, bordavam o lengo
do seu cabelo. Essa imagem se contrastava com o verde da mata e o
colorido dos tijolos das casas ainda sem reboco.

Eles estavam ali no equipamento para solicitar a 2° via da certidao de
nascimento da Dona Adelaide porque “0 povo no banco tava proibindo ela
de receber o beneficio porque a antiga tava velha demais” me contou o
Léo.

Daniela ¢ uma jovem de 18 anos que adora musica K-pop e dancar, quando
crianga morava com sua tia, tinha uma vida normal, que para ela: “era
uma vida muito ruim, normal, dificil”. Até que os pastores da igreja a
adotaram quando tinha 15 anos. “Foram tempos que vivi como uma
filhinha de papai, eu tinha de tudo, fiz aula de etiqueta, fui para os Estados
Unidos, fiz balé... Mas ai eles me devolveram, eu era muito atrevida.
Fiquei 6 meses com eles... e assim fui para o abrigo e de la comecei a viver
avida”

Conta que um dia brigou com uma colega no abrigo “...me levaram pro
CIA, fiquei fichada por bobeira... tive que fazer L.A (liberdade assistida)
atoa”.

No comego no abrigo sentia “medo e revolta”, depois aprendeu a gostar. -
eu era prioridade em tudo e sempre tinha uma pessoa me
acompanhando...depois fui para Republica, 14 era diferente, ja tinha mais
responsabilidade, tinha que fazer as coisas sozinha cuidar das minhas
roupas, da comida... la viro mulher!

Hoje mora com o namorado, a sogra e o cunhado. Sua familia ela me diz.
Mora em um pequeno apartamento com eles € me conta que sua vida ¢é
6tima - “saio, resolvo minhas coisas, chego em casa vou ajudar minha
sogra com as tarefas da casa...

No dia que nos conhecemos estava saindo do primeiro atendimento no
servico especializado. Estava animada pois ia encontrar com sua mae de

verdade — Dora, a cuidadora do abrigo, “ela sim é minha mae!”.

Joyce € uma mulher jovem de 38 anos que antes da pandemia trabalhava

como atendente de padaria. Até entdo, nunca havia precisado ir em nenhum
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servigo da assisténcia social, porque nunca passei necessidade, era a sua
primeira vez.

Com o pequeno acerto que recebeu ao ser dispensada do trabalho resolveu
empreender. Estava muito animada com o seu negocio de marmitas que ia
comecar com o filho mais novo de 20 anos. Ela ainda tem mais 2 filhas, ja
casadas e 2 netinhos “eles sdo minha vida!”.

Se separou a pouco mais de 6 anos, - “a gente se respeita, ndo é meu
marido, mas é pai dos meus filhos e isso é pra sempre”.

Acha sua familia grande, irmaos, cunhados, sobrinhos, os pais - “... a gente
é animado, a gente briga, mas se resolve depois...eu sei que posso contar
com eles quando precisar”.

No dia que a conheci estava com uma pastinha cheia de documentos para
fazer o CadUnico — “é meu direito ndo é?”

Cristina estd com Jonas, seu filho de 10 anos e aguardam o atendimento
junto a outras pessoas na recep¢ao de um equipamento. Comecamos a
conversar ¢ ela me conta que estd ali para “conversar umas coisas
particulares”, nesse momento seus olhos se abaixam e uma profunda
tristeza assume o seu semblante.

Me conta que mora ali perto, nos predinhos da rua de cima e que sempre
frequenta o equipamento. “Quando mais jovem eu fiz 0 jovem aprendiz por
causa do atendimento aqui, foi 0timo fez toda diferen¢a pra mim”. Ela fala
para uma usuaria que estava na conversa conosco também. Conta animada
suas experiencias de trabalho para as demais pessoas do grupo. Reclama
das aulas remotas que estdo acontecendo em virtude da pandemia “...é
impossivel as criancas aprenderem assim...14 em casa é uma luta, s6 tenho
um celular”. Jonas que esta do meu lado ri de forma sapeca e me conta que
esta sentindo muita falta dos colegas, de jogar bola na quadra de futebol.
Enquanto conversamos ela é chamada para o atendimento. “Tchau gente!
Ela se despede e fala para o filho: ‘‘fica me esperando aqui, porque agora
é conversa de adulto!”

Sandra e Clara, uma adolescente de 14 anos super timida, chegam e se
juntam as demais pessoas da recepcao que esperam o atendimento. Durante

a conversa que estamos tendo ali conta que busca encaminhamento para o
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Jovem Aprendiz. — “com essa pandemia e a escola do jeito que t& resolvi
arrumar um estagio para essa menina...ta muito parada...isso ndo presta
ndo”. Conta que ¢ casada e tem mais uma filha de 18 anos. Trabalha de
plantdo 12x24 e como estava de folga naquele dia “resolvi vir resolver as
coisas aqui na prefeitura porque se eu ndo vier ninguém vem aqui ndo...”

Conta que sempre ¢ ela que vai na escola, no posto, no Cras...

Cabe destacar que foram utilizadas técnicas de gravagao e registro fotografico do
campo com o intuito de ampliar as estratégias de registro da pesquisa. Todos os cuidados
relativos a ética de pesquisa e uso de imagens e direitos autorais foram tomados e se
encontram expressos no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Como ferramenta de registro do campo de efeitos dessa pesquisa, recorremos ao
diario de bordo, largamente utilizado nas pesquisas cartograficas, que mais do que uma
ferramenta de registro, podemos compreendé-la como um dispositivo analitico da

cartografia, como apontam Barros e Passos,

O trabalho da pesquisa deve ser sempre acompanhado pelo registro ndo so
daquilo que ¢ pesquisado quanto do processo mesmo do pesquisar. E para qué
registrar o processo? O que fazer com este registro? A quem endereca-lo? O
registro do processo da pesquisa interessa porque inclui tanto os pesquisadores
quanto os pesquisados (BARROS; PASSOS 2009, p. 172).

Assim, a escrita em formato diaristico, quase confessional, permite ao pesquisador
cartografo uma potente ferramenta para analisar sua implicac¢do visto que, a medida que
escolha o que narrar, como narrar, o faz de forma politica construindo o que Barros e
Passos nomeiam de politica da narratividade:

Nesse sentido podemos pensar a politica da narratividade como uma posigédo que
tomamos quando em relagdo ao mundo e a si mesmo definimos uma forma de
expressdo do que se passa do que acontece. Sendo assim o conhecimento

que exprimimos acerca de nés mesmos e do mundo nio é apenas um problema
tedrico, mas um problema politico (ibid., p. 51).

E uma escrita permeada da constante provisoriedade das certezas que o encontro
dele com o que o campo de pesquisa produz. Essa provisoriedade foi sentida de forma
visceral nessa pesquisa, uma vez que, a cada contato com o campo a desestabilizacao
provocada no meu corpo-pesquisadora, também se refletia na minha escrita. Sendo que

essa foi um dos maiores desafios enfrentados até aqui.
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A sensagdo era a de ndo conseguir construir uma proposta de explicitagdo do
raciocinio, que se expandia a medida que a pesquisa era desenvolvida, capaz de ser
compreensivel tanto para os pares da academia, bem como e mais importante para os
leitores dos circuitos nao académicos. A minha implicacdo e a minha sobreimplicacao.
nessa tese passam necessariamente pelo meu campo de atuacdo pratica e sobre os
elementos que compartilho com meus pares nesse campo e tensionaram fortemente a
minha escrita. Como ja anunciado na introdu¢do dessa tese, esse trabalho se ampara em
conceitos esquizoanaliticos para sustentar a complexidade do campo de atuagdo
profissional. Contudo, ndo ¢ uma tese conceitual sobre a esquizoanalise. Friso essa

diferenciagdo porque ¢ nessa margem que a escrita se deu e essa tarefa foi intensa.

3.2.2 Os efeitos do deixar guiar-se pelas familias: reconfigura¢des de novos-velhos
territorios de cartograficos

O uso da aten¢do cartografica possibilitou que as reconfiguragdes que emergiram
no campo de pesquisa e seus os efeitos produzidos fossem nomeados como territérios
cartograficos Kastrup (2009).

Os territorios cartograficos sdo as dimensdes em que os dispositivos e os
agenciamentos dessa tese foram produzidos. Representam a composi¢ao de um campo
de efeitos da experimentacao cartografica em ato vivo. Sao estacdes de parada, momentos
de inflexdes do discurso, curvas nas trajetorias das linhas. Foram as bordas, as margens,
os abismos que se configuraram no percurso realizado tendo as familias como guias

Adotamos a denominagdo territdrios cartograficos acompanhando Kastrup
(2009), mas também sobre as multiplas influéncias conceituais que dialogam nessa tese
e que usam a mesma palavra. Assim uma referéncia conceitual esta ancorada no conceito
de territorio de Deleuze e Guattari (1996) que o compreende em sua processualidade, em
movimentos e relacdes que se fazem através das linhas que o compde. Um territorio €
detentor de uma circunscrigao feita por seguimentos por linhas duras que capturam a vida,
mas também ¢ feito por conexdes que se fazem fora dessa circunscri¢do e que permite
deslocamentos. Uma segunda, de Foucault (2008), que compreende os territorios como
0s espacos nos quais os dispositivos de seguranga operam as taticas de governo. E uma
terceira, a da politica de assisténcia social, que influenciada por Milton Santos (2007)

compreende o territoério como algo usado, que o associa a noc¢ao de pertencimento social,
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implicando no reconhecer dos sujeitos e dos diferentes usos. Sendo assim, se destaca
como elemento estratégico e locus privilegiado para a formulacdo e implementacdo
politica publica.

Essas fontes de inspiracdo advém de campos diferentes e possuem distingdes
significativas do ponto de vista epistemologico, mas que em certa medida se tocam e
nessa tese buscam ousar se articular em um campo semantico que requer esfor¢os de
convergéncia cognitiva para se fazerem entendiveis aos diversos tipos de leitores e
leitoras que esse trabalho se propde a dialogar.

De tal modo, apresentaremos os territdrios cartograficos como o campo de efeitos
dessa pesquisa, eles foram sendo criados em resposta as desestabilizagdes que tomar as
familias como guias produziram. Esses foram os caminhos trilhados “indo por ai” com
as familias.

Esses territorios cartograficos sdo compostos de um dispositivo analitico
metodologico que denominamos de Trilhas Cartogréficas, essas trilhas funcionam como
pegadas que nos levam a mirantes de parada, sdo sons compostos de vozes que se
enovelam e que construimos, tomando como base o contato com as familias nas
entrevistas, nas observacdes participantes, nos registros do didrio de bordo e na
reminiscéncia da experimentacao profissional e estdo indicadas em destaque no texto pelo
simbolo (***).

Os territorios cartograficos estdo nomeados como (1) A protecdo social como
dispositivos de produgdo de subjetividades: tensdes entre modelos e o encontro com a
Pandemia de Covid-19; (2) A familia como dispositivo de controle: as linhas e os
multiplos significados da familia no centro e no alvo do SUAS; (3) Vibragdes,
reverberagdes e capturas na Assisténcia Social: como a luz em excesso pode cegar; (4)
Entre barulhos e siléncios: as vozes, o que dizem, o que escutamos e qual valoracdo
atribuimos; (5) Consideracdes finais ou (des) territorializando os corpos, seus sons e suas
trajetdrias e nos perguntando: o que querem as familias da assisténcia social?

Todos esses territorios cartograficos nao sao lineares, nem cronoldgicos, nem seus
conteudos teodricos sdo inéditos, possuem diferentes escalas que se interpenetram e
emergem da (re) composicdo de fluxos de forcas e vibracdes mapeados nas diversas
subjetividades que interagiram e que integram nessa tese. Nao fala de uma, mas de muitas,
ndo sdo permanentes, dada a efemeridade dos encontros, mas sdo instantes que

desestabilizam as linhas originais que provocam mudangas e sdo novamente capturados
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e organizados em outras nomeagdes de campos de efeitos macro e micropoliticamente

experimentados.



A protecao social como dispositivo de producao de subjetividade:

Tensdes entre modelos ¢ o encontro com a pandemia de Covid-19
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TERRITORIO CARTOGRAFICO 1: A PROTECAO SOCIAL COMO
DISPOSITIVOS DE PRODUCAO DE SUBJETIVIDADES - TENSOES ENTRE
MODELOS E O ENCONTRO COM A PANDEMIA DE COVID-19

Diversas concepgdes sobre protecdo social, familia e cidadania, desde as mais
tutelares as mais emancipatorias, t€ém produzido tensdes, disputas e embates no campo do
trabalho social com familias na assisténcia social. E, assim, se mostram como um grande
desafio para profissionais que lidam diariamente com a exclusdo social e com as diversas
formas pelas quais a pobreza se materializa (FADUL, 2014; 2018).

Com o advento da Constituicao Federal de 1988, altera-se o paradigma quanto ao
papel do Estado na garantia de direitos da populacdo. A protecdo social apresenta sua
primazia enquanto responsabilidade do Estado diante de riscos sociais decorrentes de
multiplas formas de expressao da questdo social, seus objetivos serdo assim complexos,
indo além do enfretamento de risco sociais, mas visardo “(...) a equalizacdo de
oportunidades, o enfrentamento das situacdes de destituicdo e pobreza, o combate as
desigualdades sociais e a melhoria da qualidade de vida da populagdo” (JACCOUND,
2009, p. 43).

A protecao social, vista como forma de enfrentamento da questao social, através
da garantia de direitos e reafirma¢do da cidadania sucinta para Jaccound (2009), dois
pontos de reflexdo importantes, a saber (1) em que sentido cidadania e pobreza podem ser
entendidos como equivalentes e (i1) qual a relagdo do Estado e a consolidagdo das politicas
sociais.

No que tange ao primeiro ponto de reflexdo, a pobreza ndo ¢ a geradora de
politicas de protecdo, ela ¢ sim produto “da contradicdo entre ordem econdmica que
reproduz a miséria € uma ordem politica que afirma a igualdade entre os cidaddos”;
referente ao segundo aspecto, o papel do Estado seria o de garantir a construgdo de
sistemas estatais de prote¢do que se relacionem a organizacdo politicas das sociedades
modernas sob a perspectiva da igualdade entre os individuos (JACCOUND, 2009).

Para Yasbek, a pobreza ¢ a “expressado direta das relagcdes vigentes na sociedade,
localizando a questdio no ambito de relagdes constitutivas de um padrao de
desenvolvimento capitalista, extremamente desigual, em que convivem acumulagdo e
miséria” (YASBEK, 2016, p. 22). A referida autora ainda afirma que a defini¢do de
pobreza ¢ ambigua e sem contornos muito nitidos, e isso favorece a ocultagdao dos fatores

politicos, sociais e econdmicos de um modo de sociedade que a produz.
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Os desafios de pensar a protecdo social como direitos € considerar o seu carater
preservacionista sob a perspectiva da dignidade humana. Portanto, a nogdo de pro-
atividade exige que se atue antes que situagdes de desprotecdo se instalem na vida dos
individuos e familias e, consequentemente, se traduza em agdes apenas pontuais e
emergenciais (Sposati, 2009)

Nos anos 1970, tem lugar uma crise dos modelos de prote¢do social que gera um
debate intenso sobre o papel do Estado, da sociedade e da familia na provisao de bem-
estar. Reflexo de diferentes projetos societarios que se apresentam e explicitam lutas pela
hegemonia presentes no debate sobre pobreza e prote¢ao social, nas décadas de 1990 e
2000, vemos a ascensdo da influéncia de organismos internacionais.

Neste cendrio, Cotta (2009) nos auxilia a compreender essas tensdes por meio da
analise das diferentes visdes de protecao social -VPS que operam nesse campo de forgas
e produzem efeitos nas politicas publicas no Brasil. Assim, a autora vai debater trés visdes
distintas, a saber: a vis3o economicista, a de desenvolvimento humano e a emancipatoria,
associadas a paradigmas de protegio social**.

A visdo de protecao social ecomonicista ¢ a mais conservadora e se associa ao
paradigma de prote¢do social relacionado ao modelo de desenvolvimento econdmico que
prega que ndo ¢ papel do Estado prover seguranga material, seu viés ¢ economicista e seu
objetivo ¢ a produc¢ao de riqueza.

A segunda visdo se vincula ao paradigma de desenvolvimento humano que recebe
forte influéncia nos anos de 1990 dos organismos internacionais, se sustenta na logica do
desenvolvimento de capacidades junto aos grupos vulneraveis e seu foco ¢ a distribuicao
de renda. J4 a terceira visdo, emancipatoria, ¢ fruto da influéncia do paradigma de
desenvolvimento social, que possui como ideia central a equidade/justica distributiva,
entendida como igualdade de oportunidades, privilegiando as formas participativas de
democracia, seu objetivo € a cidadania ativa (COTTA, 2009).

Cada uma dessas visdes ¢ construida por uma organizacao, por linhas duras, que
circunscrevem um certo modo de fazer prote¢do social. Assim, vamos buscar percorré-
las com o que Deleuze e Guattari (1995) chamam de plano de organizagdo, plano

instituido e ordenador a luz do trabalho na assisténcia social.

24 Cotta (2009) afirma que o que visdo de economicista foi mais presente até os anos de 1980 € as visdes
humanas e social ascenderam nos anos de 1990. As visdes possuem distingdes entre si, mas ao influenciar
os desenhos de politicas publicas tendem a se justapor.
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A visdo de protecdo economicista remonta a constitui¢do do campo de atuacao da
assisténcia social no Brasil que historicamente sempre esteve associada as dimensdes
matérias de sobrevivéncia ¢ manutengao da vida. Essa associagao se vinculava fortemente
a praticas desenvolvidas em meio do viés da caridade religiosa, das ag¢des de filantropia
que associavam essas necessidades a uma incompeténcia e a desqualificagdo unicamente
dos individuos como apontam Sposati (2009), Pereira (2010).

Segundo Raichellis, “o Estado passa a defesa de alternativas que envolvem a
familia, as organiza¢des sociais e¢ a rede filantropica de solidariedade social”
(RAICHELLIS, 2013, p. 618), abdicando de politicas universais ancoradas no direito de
cidadania. Trabalhava-se com os indigentes, com os necessitados, com os desvalidos, e
nao com as necessidades sociais (SPOSSATI, 2013; RAICHELLIS, 2013).

Sob essa perspectiva, ndo eram considerados na andlise o impacto das
desigualdades socialmente produzidas em decorréncia do modo de producdo capitalista e
a responsabilidade que o Estado, como agente regulador e protetor da vida social, deveria
assumir.

Neste sentido, acompanhando o modo como a protecdo social se faz, podemos
perceber aqui a organizacdes de segmentos mais duros e estratificados da assisténcia
social que se materializam na postura tutelar, caritativa, que agregam as linhas mais
endurecidas desse rizoma. Essas linhas dialogam com o paradigma de desenvolvimento
econdmico, conforme apontado por Cotta (2009).

Mapeando o plano de organizagdo relativo a concepcdo de desenvolvimento
humano, surge em meio a forte influéncia do pensamento neoliberal de compreensao do
desenvolvimento como liberdade, liberdades, essas instrumentais, que potencializariam o
desenvolvimento humano. O desenvolvimento consistiria na eliminacdo de privagdes que
limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer sua liberdade (SEN, 2018).
No Brasil, ha a forte influéncia das linhas de fuga dos movimentos sociais brasileiros que
lutam para a efetivacdo da nova concep¢do de cidadania proposta pela Constituigdao
Federal de 1988 associada a garantia de direitos e protagonismo Estatal. O Estado passa
a assumir maior protagonismo na implementacao das politicas publicas chamando para si
maior responsabilidade no que refere a protegdo social.

Contudo, apos a Constituicao Federal de 1988, identifica-se os embates na forma

de interpretar a proposta de protecao social contida na CF 1988. Sposati afirma:
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Torna-se cada vez mais claro o embate entre duas abrangentes concepgdes da
politica de assisténcia social. Uma que, nos termos da CF/88, busca configura-
la como politica de Estado (dever de Estado) e direito da populacdo. Essa
direcdo exige drgdos publicos gestores com capacidade para operar as fungdes
de assisténcia social, que sejam reguladores, com recursos humanos publicos
e gestdo democratica e também com transparéncia de fundos[...] Outra, que
interpreta a CF/88 pelo principio de subsidiariedade, isto ¢, o Estado deve ser
o ultimo e ndo o primeiro a agir. Nesse sentido, opera a assisténcia social sob
o principio de solidariedade como agdo de entidades sociais subvencionadas
pelo Estado (SPOSATI, 2009, p. 16).

Nos anos 1990, ascendem os discursos de alivio e ruptura de ciclos
transgeracionais de pobreza, como forma de viabilizar a ampliagdo de oportunidades para
o pleno desenvolvimento da autonomia. Os Programas de Transferéncia de Renda
Condicionada- PTRC té€m entdo forte presenga. Esse discurso passa a ser incorporado, em
certa medida, nos desenhos e arquiteturas de servigos e programas da recente politica de
assisténcia social, que nasce com a CF 1988. Segundo Raichellis, esse ¢ um momento de

profundas contradigdes e paradoxos:

Diante desse cendrio, as politicas sociais brasileiras, em especial a Seguridade
Social, enfrentam profundos paradoxos. Pois se de um lado contam com as
garantias constitucionais que pressionam o Estado para o reconhecimento de
direitos, por outro se inserem nesse contexto de ajuste as configuragdes da
ordem capitalista internacional, com seu carater regressivo ¢ conservador, que
focaliza, ameaga o direito e a cidadania, trazendo de volta a meritocracia, a
disciplinarizag@o, a refilantropizagdo, a criminalizagdo da questdo social
(RAICHELLIS, 2013, p. 619).

A concepgao de desenvolvimento emancipatdria vai se estruturando na medida
que se conecta com as linhas fluidas da pluralidade, autonomia e participagdao que o
discurso de defesa e garantia de direitos propde. Fomenta o acesso as instancias decisorias
de participacdo social, acredita que o poder deve ser descentralizado e v€ os problemas
sociais sob uma Otica mais sistémica (COTTA, 2009). Ganha a cena os discursos sobre
producdo de novos direitos, dos direitos difusos que sdo caracterizados
como direitos transindividuais, ou seja, que ndo pertencem a um unico individuo, sdo os
direitos que atendem a um grupo de pessoas ou a coletividade afetada por determinada
situagdo, o direito a cidade, ao meio ambiente, a seguranca publica sdo
exemplos (SIEDENBERG, 2004). O poder das instancias de controle social ¢
fundamental para essa concepgao de desenvolvimento.

Essas visdes apresentadas e mapeadas aqui ndo sdo lineares e vao se emaranhando
no tempo e espaco. Se compreendidas a partir do referencial esquizoanalitico, ndo sdo

como visdes que se alternam, mas sim como visdes que se justapde, se misturam e que
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geram as tensdes na formulacdo de politicas publicas, na relagdo que as familias
estabelecem com a assisténcia social em sua complexidade e em seus movimentos.
Quando analisamos a evolugdo da politica de assisténcia social, € possivel ver os pontos
de aproximacdo e distanciamento umas das outras especialmente entre as visdes de
protecao social ancoradas no paradigma de desenvolvimento humano e no emancipatorio.

Todavia, como bem apontado por Deleuze e Guattari (1995), o que diferencia um
plano de organizacdao do outro plano das forgas ndo é o que os constitui, € sim o seu
funcionamento. Podemos perceber que uma visao toca na outra, suas linhas duras, mas
também suas linhas flexiveis que se embaralham nas relagdes e geram efeitos nos planos
de organizac¢ao que imprimem um certo modo de fazer protecao social, que vai da tutela
a emancipacao e que se justapdem nas praticas de trabalhos social com familias no SUAS
produzindo efeitos.

Recorremos a Deleuze & Guattari e a nogdo de justaposicdo dos seguimentos
macro e micropoliticos em operagdo para compreender melhor esse movimento tomando

como referéncia a trilha cartografica a seguir:
*xxTrilha 01%**

Joyce nunca tinha estado em um equipamento da assisténcia social apesar de
morar bem préximo a um. Ao conversarmos me relata:

[...] E a primeira vez que venho aqui, eu nunca precisei de ajuda, e quando a

gente ndo precisa a gente deixa para guem t& mais necessitado e ai como
agora eu preciso eu vim correr atrds ... outras pessoas que tem mais
necessidade ainda do que eu precisam de ajuda, muita gente carente que
precisa de apoio e o CRAS é uma oportunidade de ta fazendo isso pelas
pessoas|...] tem muita gente necessitada, muita gente carente que tem que ser
ajudada aqui [...] eu vim aqui pra correr atras do meu direito [...]

Ao longo da conversa as palavras necessitado, ajuda, carente e direito vao se
alternando como justificativa para ela estar ali. Percebo a justaposi¢éo dos
modelos de protecdo social em movimento influenciando a forma como ela
compreende o que é o CRAS. (Familia 4)

(Fragmentos do diario de bordo)

**k*%

A trilha cartografica acima foi extraida da entrevista de uma tinica familia, que em
sua fala, demonstra a justaposi¢cdo das concepgdes de protecdo social orbitando e
produzindo efeitos na compreensdo da entrevistada sobre a assisténcia social. Na medida
que ela reconhece a protecao dessa politica como um direito, também a identifica com o
espaco dos necessitados, dos carentes e da ajuda material.

Se as familias identificam na assisténcia social o lugar da necessidade, da ajuda

como destacado no fragmento da trilha acima, até que ponto a propria assisténcia social
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ndo acaba também reiterando esse entendimento por meio de praticas que tendem a se
fixar apenas nesses tipos de ofertas? O que, conforme os documentos normativos, nao ¢
sua intengdo, muito antes pelo contrario, visto que reafirma insistentemente a ruptura com
o paradigma tutelar, mas que, na pratica, essa caracteristica ainda se faz muito presente,
pois representa a influéncia desse mesmo paradigma na pratica de trabalho com familias.

Em uma espécie de circulo vicioso onde as justaposi¢cdes dos modelos de protecao
social se emaranham, as familias que ja historicamente identificavam a assisténcia social
com o paradigma tutelar fortemente atrelado as ajudas filantrépicas, ao atualizarem seu
encontro com a assisténcia social na perspectiva de politica publica, que visa afiangar
segurangas sociais, ndo encontra ou ndo consegue identificar claramente essa objetividade
de afiangamento para além do campo material. No entanto, consideramos que quando as
familias acessam os servicos da assisténcia social, elas se encontram com seus segmentos
molares e moleculares, que impedem ou nao conexdes com sua autonomia. Processos sao
sustentados, nos quais circulam formas e modelos, e for¢as. E por isso mesmo ¢
importante atentar para quais as formas estao sendo (re) produzidas.

No fragmento acima, percebe-se nitidamente essa circulacao, ha uma dubiedade
entre necessidade, auxilio e direitos, que ilustram a operacdo de justaposicao dos modelos
de visdo de prote¢do social economicistas, desenvolvimento humano e emancipatério que
orbitam a politica de assisténcia social e que por vezes se materializa na percep¢ao do
usuario quanto as expectativas em relacdo as ofertas dessa politica. As familias se
emaranham na justaposi¢do dos modelos. Se confundem no que esperar da politica ao
passo que a propria politica também se emaranha neles ao incorpora-los de forma

justaposta em suas arquiteturas de servigos e beneficios.

*xxTrilha 02%**

As familias buscam na assisténcia social por beneficios e auxilio materiais e a
politica de assisténcia diz para ela: - beneficio por beneficio ndo é mais nossa
atuacéo — ruptura com a V.P.S. economicista - Programas de Transferéncia de
Renda, sim sd@o mais emancipatérios se inscreva no Bolsa Familia e mantenha
as criancas na escola e vacinadas e assim o ciclo da pobreza sera rompido.
Influéncia da V.P.S. desenvolvimento humano.

A familia responde: - mas nao tem escola aqui onde moro como posso cumprir
a condicionalidade se ndo tem a escola para crian¢a ir? A assisténcia social
responde durante as atividades socioeducativas dos servi¢os: Educacao e saude
sdo direitos e dever do Estado, se organize no territdrio e reivindique. Influéncia
da V.P.S emancipatoria.

A familia insiste: - mas eu ndo consigo manter meu adolescente na escola, ele
nao quer ir, esta desmotivado. E como resposta, escuta: - venha para o grupo
de familias, vamos te ajudar a lidar com isso, mas na verdade, acaba sendo
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culpabilizada pelo ndo cumprimento das condicionalidades. A familia responde:
- ndo posso nesse harario preciso trabalhar s6 queria mesmo o papel para fazer
0 recurso do PBF, a cesta basica chegou? Tem curso novo ai? — o efeito da
justaposicdo das visGes em operacgao.

(Fragmentos do diario de bordo)

*k*k

Como se esses paradoxos ja ndo fossem desafiadores ao extremo, a justaposi¢ao
desses modelos e seus efeitos, que ja eram esperados, ganham outros coloridos na medida
em que a instabilidade politica e econdmica aumenta no Brasil.

Com o agravamento da disputa politico-partidaria em 2014, que culminou o golpe
de 2016 e da crise econdmica 2014-2016 que fez o Produto Interno Bruto- PIB Brasileiro
despencar®®, vemos a ascensdo do governo Temer (2016-2018) com uma deliberada rota
de desmonte das politicas sociais com perda de direitos trabalhistas e previdenciarios,
precarizacdes de diversas ordens, culminando com os impactos recentes provocados pela
Emenda Constitucional 95 (BRASIL, 2016a), prevendo o desinvestimento em campos
essenciais para a prote¢ao social.

Marques et al ponderam que essas “[...] agdes governamentais t€ém continuamente
acirrado um processo de desmantelamento das politicas sociais publicas, em um
movimento que dialoga com os principios da necropolitica, desmontando estratégias que
pensavamos asseguradas no e pelo Estado de Direito” (MARQUES et al, 2019, p. 8).

A ascensdao do discurso ultraconservador, segundo Rolnik “é arraigadamente
classista e racista, o que os leva a cumprir seu papel nessa cena sem qualquer barreira
ética e numa velocidade vertiginosa” (ROLNIK, 2019, p. 68) e a polarizagao politica e o
conservadorismo crescem na sociedade brasileira e culmina na elei¢do do presidente Jair
Bolsonaro em 2018. Saflate destaca que desde entdo temos “[...] um novo estadgio nos
modelos de gestdo imanentes ao neoliberalismo. Agora, ¢ sua face a mais cruel, sua fase
terminal” (SAFATLE, 2020). Tal face se volta ao deliberado comportamento suicida do
Estado:

%5 Em 2016, a presidente legitimamente eleita foi derrubada por um processo politico baseado em leituras
elasticas da Constituicdo e artimanhas juridicas de diversos matizes, que tentam mostrar como licito o
conluio do judiciario com um Parlamento em sua maior parte corrupto e uma midia corporativa a servigo
das elites financeiras. As origens da crise mostram, entretanto, um quadro muito mais complexo, que
comegou quando o governo — assim que fechadas as urnas da reeleigdo, em 27 de outubro de 2014 —
abandonou suas promessas de campanha e adotou o programa de seu oponente, Aécio Neves, do Partido da
Social Democracia Brasileira (PSDB). Aos poucos, a base social tradicional do Partido dos Trabalhadores
(PT) que garantira a vitéria da candidata Dilma Rousseff se afastou do governo, abrindo caminho para uma
ofensiva crescente da direita. O agravamento repentino do quadro econdmico ¢ uma recessdo planejada,
que derrubou o PIB, criou uma situagdo de extrema vulnerabilidade (JINKINGS; CLETO, 2016, p. 12).



90

E claro que tal Estado se funda nessa mistura tdo nossa de capitalismo e
escraviddo, de publicidade de coworking, de rosto jovem de desenvolvimento
sustentavel e indiferenga assassina com a morte reduzida a efeito colateral do
bom funcionamento necessario da economia. Alguns acham que estdo a ouvir
empresarios, donos de restaurantes e publicitarios quando porcos travestidos
de arautos da racionalidade econdmica vém falar que pior que o medo da
pandemia deve ser o medo do desemprego. Na verdade, eles estdo diante de
senhores de escravos que aprenderam a falar business english. A légica ¢é a
mesma, s6 que agora aplicada a toda a populag@o. o engenho ndo pode parar
(ibid.).

O Estado Suicidario®® encontra a pandemia de Covid-19 e o SUAS em meio ao

caos.

O encontro com a pandemia de Covid-19 e as visdes ultraconservadoras de Estado:
é o fim do SUAS?

Em meio a essa efervescéncia politica, econdomica e social, no inicio do ano de
2020, somos catapultados para uma grave crise sanitaria em decorréncia da pandemia do
virus da Covid -19, uma sindrome respiratdria grave de rapida propagagdo para a qual
estabeleceu-se a higiene respiratoria e as estratégias de isolamento social em massa da
populacdo a fim de se evitar a circulagdo generalizada do virus.

Lustosa et al, ao analisarem os efeitos da pandemia afirmam:

O cenario pandémico ocasionado pelo novo Coronavirus vem se confrontando
e impactando na reprodugdo da vida social, principalmente das populacdes
vulneraveis. Sejam em decorréncia da idade, das relagdes de género,
deficiéncia, raga-etnia, condigdes regionais, dentre outros fatores que
compdem diversos segmentos etarios, perpassando pela classe trabalhadora na
sociabilidade atual que ¢ baseada na superexploracdo do trabalho que €
visivelmente experimentado na conjuntura atual com o avango neoliberal, a
agudizacdo das desigualdades sociais e violentas formas de barbarie,
expressadas no desmonte da politica de assisténcia social, embora caracterize
diante das necessidades emergenciais demandadas pela prote¢do social
publica, a sua condigdo essencial (LUSTOSA et al, 2020, p. 19).

Assim, diversos desafios forma impostos a populacdo, sendo que o
comprometimento da empregabilidade foi um dos principais efeitos imediatos da
pandemia devido ao fechamento de servigos e ofertas em virtude da orientagcdo sanitaria

de isolamento social.

26 Safatle (2020), em sua inquietante reflexdo neste texto, usa o conceito de Estado Suicidario conforme
proposto por Paul Virilio (1993) para analisar o que ele nomeia de fascismo brasileiro e os efeitos desse no
processo de enfrentamento da pandemia de Covid-19. Fascismo Democratico Brasileiro e Bolsonarismo
também sdo termos que ganham destaque.
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*xxTrilha 03***

Pandemia, pandemia, pandemia! Novas e velhas desprote¢fes se misturam a
angustia por ndo saber o que fazer diante das necessidades objetivas da vida é
0 que se escuta nessa trilha:

[...] E a primeira vez que venho no CRAS, eu estou com um problema na minha
casa que é o desemprego, eu e 0 meu filho estamos desempregados, essa
pandemia acabou com tudo, atrapalhou a vida de todo mundo e eu estou em uma
situagdo assim minha conta de luz esta vindo exuberante além do normal [...]
nunca fui atendida antes na assisténcia, como eu te falei, antes eu nunca tive a
necessidade e hoje estou me vendo na situacéo de pedir um auxilio, uma ajuda,
pra mim ta sendo tudo muito novo pra mim [...] (Familia 4)

[...] eu tenho tanta faxina pra mim fazer, tanta faxina, mas tanta faxina...s6 que
essa doenga veio e atrapalhou tudo. E agora eu td vivendo dessa cesta que eu
pego. [...] Nossa, eu td passando um aperto danado. Cé passar em frente a um
lugar assim, ficar olhando as coisas, vontade comer, cé tem vontade de
trabalhar, ndo conseguir faxina... igual, outro dia eu me peguei igual cachorro
olhando... ai o Ney falou assim 'que que cé ta fazendo?' Eu falei assim 'eu td
namorando o frango'. Antes eu ndo fazia isso [...] (Familia 1)

Estamos todos na mesma tempestade é o que se escuta, mas certamente estamos
em barcos diferentes. Muito diferentes.
(Fragmentos do diério de bordo)

**k*%

Os efeitos da pandemia relativos a empregabilidade e manuten¢ao material foram
um dos primeiros a serem sentidos e alardeados, mas outros, tdo graves também foram se
somando a ele devido a interrupcao de importantes ofertas publicas que sao fundamentais

para a ruptura do ciclo transgeracional da pobreza, como a educagao.

Segundo dados do relatério do UNICEF-Brasil (2021) sobre o cenario da exclusao
escolar no pais na pandemia, o processo de exclusdo escolar existia antes da pandemia e
apresenta seus impactos nas criancas e adolescentes, especialmente os originarios das
camadas mais vulnerabilizadas. Contudo estes grupos se encontrassem em patamares
melhorados devido a uma série de politicas de inclusdo escolar que vem sendo
implantadas ao longo dos anos. Porém durante a pandemia houve um retrocesso nessa

diminui¢do da exclusdo, e ampliando-se dramaticamente as desigualdades porque,

[...] quem ja estava excluido ficou ainda mais longe de seu direito de aprender.
E aqueles que estavam matriculados, mas tinham menos condi¢des de se manter
aprendendo em casa — seja por falta de acesso a internet, pelo agravamento da
situacdo de pobreza e outros fatores — acabaram tendo seu direito a educacao
negado (UNICEF-BRASIL, 2021, p, 5).
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Essa situacao ¢ extremamente perigosa, pois € por meio do acesso a educagdo que
muitas criangas e adolescentes rompem o ciclo transgeracional da pobreza vivenciado por
suas familias e uma vez que a retaguarda de protecdo da escola se desorganiza na
pandemia e as necessidades objetivas de subsisténcia familiar se fazem mais presentes e
muitos sao direcionados para o mundo do trabalho de forma abrupta. E isso produz dois
cenarios, o primeiro de uma supervalorizagdo do mundo do trabalho para o adolescente,

como mostram a trilha cartografica que se segue:

***Trilha 04***

[...] eu tenho uma jovem de 17 anos, ta estudando o 3° ano do 2° grau, online,
em casa. E os dois gémeos, que vai fazer 15..., ndo tdo dando conta... falei assim,
vao ver que que eu fago pra dar um empurr&o nesses meninos também. (Familia
5).

[...] hoje eu to aqui porque ela (filha de 15 anos) ta muito parada nessa
pandemia, ta sem escola direito, ne ai vim ver se arrumo um emprego pra ela
[...] (Familia 6)

(Fragmentos do diario de bordo)

skekok

A proposta de ruptura do ciclo da pobreza via educacao como direito vai dando
lugar as necessidades basicas e objetivas de manutencao da vida familiar. Esse fato amplia
o efeito da dimensdo cultural de que o trabalho deve ser mais valorizado que o estudo,
especialmente nas camadas populares, que vém sendo fortemente combatida por meio de
legislacdes e marcos regulatorios de protecdo a infancia e adolescéncia com destaque para
o Estatuto da Crianga e do Adolescente (BRASIL, 1990) e a Lei do Jovem Aprendiz
(BRASIL, 2000). Tais legislacdes compreendem que a inser¢do inicial dos adolescentes
no mundo do trabalho deve acontecer de forma cuidadosa, garantindo direitos amplos por
meio da socio-aprendizagem que articula escola, trabalho, socializagdo e familia para
produzir efeitos de autonomia.

E como essas retaguardas de protecdo como os programas de Jovem Aprendiz
ofertados também sdao comprometidas na pandemia, as ofertas de inser¢ao no mundo do
trabalho protegido para os adolescentes ficam frageis e assim chegamos ao segundo
cenario: inser¢do desses jovens no trabalho infantil, especialmente nas suas piores formas
que ampliam a exposi¢do a riscos € prejudicam ainda mais o desenvolvimento dessas
criangas ¢ adolescentes.

As desprotegdes ampliadas devido a precarizagcdo da renda também se somam as

relacionadas aquelas do ambiente intrafamiliar como a violéncia doméstica contra
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criancas, adolescentes, idosos € mulheres, que ja eram presentes para muitas familias e
que, com a pandemia, se acentuam devido as logicas alteradas de convivéncia familiar e

comunitaria provocadas pelo isolamento social.

***Trilha 05***

[...] a pandemia deu uma rasteira em nds, vim aqui hoje pra tratar de questdes
pessoais, ta muito dificil pra mim 14 em casa, sabe ... (Familia 5)

E apenas isso que a familia me diz, mas o seu corpo falava mais, seus ombros
se encolhem, o olhar abaixa e ela, em um movimento de autoprotecao diante da
dor que sente, cruza os bracos sobre si mesma e se afaga com as préprias maos...

Minha vontade foi de abraca-la também, mas a pandemia me impede. Por cima
da mascara N95, s6 posso oferecer meu olhar e, por meio dele, me conecto ao
dela e sua dor.

(Fragmentos do diério de bordo)

skeskeosk

Apesar de o fragmento da entrevista ndo mencionar diretamente a violéncia
doméstica, o corpo dessa mulher, sua voz, a expressao de seu olhar ao falar, bem como
outras pequenas pistas que deu ao longo da entrevista coletiva, me permitem a inferéncia
de que algo relacionado a vivéncia de violéncia acontecia no seu ambiente familiar — ela
falava por meio de outros sinais.

E isso vai ao encontro daquilo que diversos autores como ONU-Mulheres (2020),
Marques et al (2020), Barbosa (2020), Linhares e Enumo (2020), Marcolino et al (2021)
tém destacado como efeito da pandemia: ampliagdo e o agravamento das situagdes de
violéncia familiar.

Neste sentido, a analise dos efeitos da pandemia nos sistemas familiares, nas
organizagdes comunitarias e nas politicas publicas traz questionamentos para a propria
politica de assisténcia social sobre as formas de atuagdo neste cendrio e para quais
elementos criticos precisamos nos atentar nas praticas de trabalho social com familia.

As trilhas aqui apresentadas e analisadas, de forma breve, em suas
especificidades, devem ser compreendidas ndo de forma isolada. Sao vividas
simultaneamente pela familia e demonstram que a pandemia ampliou e produziu um
conjunto amplo de situagdes de desprote¢do social ainda mais complexas e assim produz
novas-velhas demandas para a assisténcia social.

Esse terreno instavel da pandemia no qual a assisténcia social tateia ¢
compreendido como extremamente favoravel ao retorno de pratica caritativas e tutelares

que, acrescidas de uma visdo de protecao social altamente residual e ultraliberal, ganha
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mais for¢a na pandemia. Segundo Romagnoli, Braga e Souza, “(...) ha forte pressdo para
que a assisténcia social retorne as suas origens, reativando ac¢des de clientelistas e
assistencialistas” (ROMAGNOLI; BRAGA; SOUZA, 2021, p. 124).

E a assisténcia social como politica publica, também inserida em um contexto
pandémico, precisa se organizar e garantir suas provisdes nesse cenario de desprotegcao
ampliado.?” Mas agoniza com os efeitos de suas proprias novas-velhas desprotegdes como
os impactos da Emenda Constitucional 95, as descontinuidades de repasse financeiro e,
que com a pandemia, as recentes e constantes tentativas do atual governo de desmonte do
SUAS.

Segundo Romagnoli, Fadul e Souza (no prelo)?®:

Os efeitos deste cenario sdo sentidos por meio de dois caminhos que ndo se
excluem, mas se complementam, a saber; o primeiro efeito se traduz no
sucateamento das ofertas no campo da assisténcia social, uma vez que o
desinvestimento ¢ a irregularidade dos repasses de cofinanciamentos refletem
diretamente na manutengdo e expansdo das provisdes dessa politica. Acrescido
a esse, um segundo efeito ¢ o aumento dos individuos, familias e territorios, que,
devido a precarizacdo das condi¢des de trabalho e sobrevivéncia da populagéo,
ampliam o contingente de populagdo que vive em condigdes de pobreza e,
portanto, passam a requerer prote¢ao da politica em questdo.

De forma convergente, Silveira e Lopes também afirmam:

A crise provocada pelo novo coronavirus escancara a faléncia do mo-
delo ultraneoliberal, especialmente pela vigéncia de um sistema publico con-
gelado e em desmonte, com flagrante fragilizagdo das instancias de pactuagdo
¢ deliberagdo, contrariando a democracia participativa e deliberativa afirma-
da constitucionalmente. (SILVEIRA; LOPES, 2020, p. 50).

As respostas para a pandemia desenvolvida pelo Ministério da Cidadania sdo
frageis e fragmentadas e se concentram mais especificamente na provisdao do Auxilio
Emergencial que consiste no repasse financeiro mensal por tempo determinado para
familias inscritas no Cadastro Unico de Programas Sociais-CadUnico, regulamentado
pela Medida Provisoria n® 1.039, de 18 de margo de 2021. Sua operacionalizag¢do passava

por estratégias de acesso a plataformas digitais e sites oficiais do Governo Federal que se

270 decreto n°10.282/2020 estabelece a politica de assisténcia social como servigo essencial no contexto
de pandemia. Contudo, a decodificacdo dessa essencialidade foi contraditoria e de dificil decodificagdo
pelos gestores (VIEIRA; TEIXEIRA, 2020).

28 A intersetorialidade em tempos de pandemia: perspectivas a partir da otica da assisténcia social
(ROAMGNOLI; FADUL; SOUZA) — capitulo do livro A Psicologia no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS): Fundamentos, Desafios e Horizontes Teorico-Metodologicos. Editora Devires.
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mostraram pouco acessiveis a populagdo devido a dificuldade de acesso e a questdes de
exclusdo digital, bem como a propria burocracia associada a concessao do auxilio.

Segundo afirmam Vieira e Teixeira (2020), a centralidade das respostas apenas na
dimensao de renda sdo pseudo-respostas que acabam por reduzir os impactos da pandemia
as suas dimensdes materiais, desconsiderando a responsabilidade estatal diante dos
impactos que a pandemia tem produzido na populacdo vulnerabilizada.

Nos periodos iniciais da pandemia, as condi¢des de trabalho no SUAS, que ja
eram precarias em muitos municipios, pioraram. A demora na aquisi¢ao de equipamentos
de seguranca individual -EPI’s, a sobrecarga devido ao aumento de usudrios, as condigdes
de infraestrutura fisica dos equipamentos, afastamento dos profissionais doentes e/ou
daqueles com comorbidades, deixam os profissionais em condi¢gdes ainda mais precarias
de exercicio de suas atividades (SILVEIRA; LOPES, 2020).

A nocao de essencialidade do SUAS parece se concentrar mais sob os aspectos
dos beneficios e da dimensao processante dessa politica na relagao que ela estabelece com
outras politicas publicas. Contudo, como aponta criticamente Duarte (2022) ao analisar a
logica dos atendimentos remotos no SUAS no contexto a pandemia, isso ndo ¢ novidade,
pois ja acontecia antes mesmo da pandemia trazendo sérias consequéncias de
desvirtuamento da finalidade do SUAS que ja eram objeto de intensos debates. Porém,
nesse contexto se amplificam as tensdes.

Devido as restricoes sociais, os servicos do socioassistenciais lancam mao das
estratégias de atendimentos remotos, feitos por telefone ou aplicativo de mensagens como
o WhatsApp que recebem um numero exorbitante de demandas das mais diversas

ordens?’. Duarte problematiza que:

A assisténcia Social, ao assumir as demandas de acesso a direitos e servigos,
diversos de outras politicas, traz para si a responsabilidade sob eventuais erros
de procedimento, haja vista que os profissionais nao tém dominio dos sistemas
operacionais de outras politicas. Além disso, a depender do servico requerido, é

2 Duarte exemplifica “como as demandas que estdo chegando aos atendimentos realizados na Assisténcia
Social, a proposicao de agdo no site do Juizado Especial Federal para revisdo de indeferimento do
Auxilio Emergencial, nos casos em que € necessario acionar a justi¢a; Contestacdo de indeferimento
do Auxilio Emergencial no site da Dataprev ou via site/e-mail/Whatsapp da Defensoria Publica da
Unido; Cadastros e agendamentos online de data e horario para requisi¢ao de documentos pessoais nos sites
das Centrais de Atendimento ao Cidadao; Cadastros e agendamentos online no site da Policia Federal
para retirada e regularizagdo de documentos de pessoas imigrantes; Cadastros, requerimentos de beneficios
e outros servigos, e acompanhamento de solicitagdes em andamento no site/Central 135 do INSS;
Cadastros, agendamentos de atendimento remoto e efetuacdo do atendimento online no site/telefone da
Defensoria Publica; Registros de Boletim de Ocorréncia online no site da Policia Civil; Encaminhamentos
de e-mails para a Receita Federal para regularizagdo do CPF, entre outras demandas menos recorrentes”
(DUARTE, 2022, p. 190).
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necessario o cadastro e a utilizacdo de senhas para operacionaliza¢do, o que
deveria ser realizado somente pelo usudrio ou por um profissional devidamente
credenciado para a funcdo, ndo por terceiros. Tais processos desviam as
funcdes da Assisténcia Social que cada vez mais volta-se para o
plantdo/pronto  socorro  social e para a operacionalizacdo e
acompanhamento de condicionalidades de beneficios socioassistenciais (a
monetarizagdo da Assisténcia Social), sendo esses tltimos também mediados
pela tecnologia da informacado, relegando os servigos (Servico de Prote¢do e
Atendimento Integral a Familia -PAIF e Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos —PAEF]I, entre outros) para segundo plano
(DUARTE, 2022. p. 202-203).

Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social se transformam ainda mais em
balcdes de beneficios e central de informacgdes — tudo ¢ no CRAS. Os CREAS sao
tomados por uma explosao de casos de violéncia, principalmente contra idosos, criangas

e mulheres que se agravam devido ao isolamento social.

*xxTrilha 06***

Telefone e WhatsApp ndo param de tocar; milhares de usuérios querendo
informagdes sobre o auxilio emergencial, como entrar no site? Pedem também
esclarecimentos sobre o BPC negado — como entrar com o recurso? O que é
isso? Me ajuda é o grito!

Na porta do CRAS, naqueles que ainda ficaram abertos, a fila pelo CadUnico
cresce de forma diretamente proporcional a cada noticia que a midia mostra
sobre a enxurrada de beneficios e auxilios de toda ordem que surgem com a
pandemia e que exigem a inscricdo no CadUnico.

Nos CREAS a complexidade das situaces de violacao de direito associadas a
gravidade estrutural da crise de Covid-19 desorienta o trabalho dos técnicos.

Pelas ruas da cidade, somos disputados pelos ‘novos empreendedores’ que
vendem de um tudo: balas, méscaras, panos de prato - diversas pessoas em
situacdo de rua e criancas em situacdo de mendicancia e trabalho infantil
proliferam a cada esquina. S&o rostos antigos e novos — 0s tragos de
imigrantes venezuelanos segurando placas de isopor pedindo ajuda
reconfiguram o rosto da rua e fazem a crise humanitaria da imigracao se
complexificar com a Pandemia.

(Fragmentos do diario de bordo)

*k*

Sob o impacto dessas imagens que a essa trilha cartografica produz, recebemos o
anuncio do fim do Programa Bolsa Familia e sua substituicdo pelo Auxilio Brasil.

O Auxilio Brasil foi instituido conforme medida provisoria n° 1.061, de 9 de
agosto de 2021 regulamentada pelo decreto n° 10.852 de 8 de novembro de 2021 e pela
Lei 14.284/21, de 30 de dezembro de 2021. Na analise das normativas disponiveis, ndo
ha clareza sobre o funcionamento do Auxilio-Brasil, sua fonte de custeio continuada,

logica de funcionamento das condicionalidades, dentre outros detalhes operacionais e de
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concepeao de funcionamento do programa. Os municipios nao foram consultados e nem
preparados para a transicao.

Esse foi um duro golpe na logica de prote¢ao que vinha sendo arquitetada ha quase
20 anos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, especialmente mediada pelo Programa
Bolsa Familia. O fim do PBF ¢ um duro golpe porque toda a concepgao de protecao e
seguranga social que sustentava o mesmo, como as condicionalidades sob o viés de
direitos, a focalizacao do publico beneficiario como prioritario para servicos e beneficios,
dentre outras, vai se desfazendo, vai se desconfigurando... vai-se matando o SUAS.
Matando talvez seja um pouco forte, pois a politica de assisténcia social ndo morre, ja que
ela ¢ uma conquista constitucional, mas a l6gica de SUAS, proposta anteriormente, sim,
essa agoniza.

O fim do PBF acontece em meio a narrativas politicas e midiaticas que destacam
que o Auxilio Brasil como uma estratégia que amplia a cobertura de beneficios para um
nimero maior de usuarios, manipulando a opinido publica sobre as reais orientagdes de
restricdo de acessos e direitos que estdo contidas na ldgica do programa. A andlise das
portarias e das poucas normativas complementares ja disponiveis demonstram o forte viés
meritocratico e punitivo que a logica operacional do Auxilio Brasil imprime no debate
sobre o direito a renda.

Esse cenario macro e micropolitico de transversalidade de efeitos ainda em
acontecimento apresentados nesse territorio cartografico, devido a complexificagdo das
linhas e estratos que o compde, geraram uma desestabiliza¢do na escrita apresentada aqui,
pois de tao atravessados e interconectados pedem uma compreensao tridimensional da

questao que escapa ainda as palavras.
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TERRITORIO CARTOGRAFICO 2: VIBRACOES, REVERBERACOES E
CAPTURAS NA ASSISTENCIA SOCIAL: COMO A LUZ EM EXCESSO PODE
CEGAR

Em todo o meu tempo de experiéncia profissional como trabalhadora do SUAS,
considerei sua politica como barulhenta! Um barulho inicialmente bom, gostoso de

escutar ja que onde ha vida, ha movimento, hd som, ha energia.

*xxTrilha 07+

Em uma tarde de quinta-feira no final de novembro em meados de 2008, 0 CRAS
estava em pleno movimento, usuarios na recepc¢ao aguardando o atendimento,
telefone tocando, criangas ocupando a area comum do equipamento jogando
totd; na sala ao lado acontecia um grupo de familias, escutava vozes animadas
dialogando sobre os desafios e possibilidades da vida compartilhada naquela
comunidade. No auditério, uma técnica preparava o espago € 0s materiais para
uma reunido que aconteceria no iniciar da noite, papel Kraft, canetas, pinceis
de todas as cores — tudo pronto para constru¢do da ‘arvore de problemas e
solugoes’ que seriam produzidas com a comunidade e utilizariamos para
orientar 0 nosso planejamento do préximo ano.
Eu havia acabado de chegar de uma visita domiciliar para as familias que
moravam em uma parte distante da sede do CRAS, mas que fazia parte do nosso
territorio de abrangéncia, uma regido do territério ainda mais vulnerabilizada
e com precdria infraestrutura; uma vez que se iniciava ali uma ocupagéo
urbana, minha tarefa naquele dia era fazer a acolhida e cadastra-las no CRAS.
Recordo-me que parei na escada por um instante, escutando aquele burburinho
de vozes. Eu estava abragcada a minha prancheta repleta de papeis com
anotacdes e uma infinidade de formularios de encaminhamentos, olhei de forma
panorémica aquela imagem: o CRAS se misturava com a comunidade, comigo
e conseguia ver e sentir que vida que pulsava ali.

(Fragmentos do diario de bordo)

sk
Como vimos na introdug¢ado desse trabalho, a fisica nos ensina que os sons sao fruto
da vibragdo dos corpos em movimento. Assim, precisamos pensar nas multiplicidades e
variagoes que os mesmos podem sofrer. E no exercicio de constru¢dao de uma resposta, €
preciso questionar quais seriam 0s corpos que construiram a politica de assisténcia social?

Que vibragdes produzem e que sons emanam?

Quando fago um encontro tal que a relagdo do corpo que me modifica, que
atua sobre mim, se combina com minha prépria relagdo, com a relagéo
caracteristica de meu proprio corpo, o que acontece? (DELEUZE, 2019, p. 21).

Quando acompanhamos a trajetdria do SUAS ao longo dos anos, percebemos que
inicialmente eram corpos que ousaram questionar o assistencialismo e a tutela e atuaram
para conquistar o espago da assisténcia social como politica publica (pensando nos
grandes nomes que militaram na area especialmente no final dos anos 80, na década de

90 e inicio de 2000).
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Esses corpos cansados de se submeterem aos efeitos de assisténcia social tutelar
que minavam suas poténcias, bem como o das proprias familias, encontram na militancia
pela ampliacdo de liberdades pos-ditadura, nos encontros em prol de uma constitui¢do
cidada a energia e a poténcia necessarias a circulagdo da vida, a invengao de uma politica
publica, que, em sua esséncia, coloca o Estado em um outro papel. Papel de protagonista
da prote¢do, quebrando a concep¢do anterior de um Estado desimplicado,
desresponsabilizado com a protecdo e promogdao das familias em condicdo de
vulnerabilidade social.

As experimentacdes nessa época orbitaram o campo micropolitico da assisténcia
social de forma ativa, fazendo com que a desterritorializagdo provocada pelo afetamento
de multiplos encontros pressionasse por alterar as linhas duras do modelo vigente. Toda
essa energia, essas poténcias transformam-se em sons, em acdo, em diversas
experimentacdes de formas de atuar no campo da assisténcia social diferentes das
anteriormente existentes. Assim, contribuiram para produzir efeitos no campo
macropolitico com novas leis, normativas e constitui¢do de uma légica de organizagao
politica diferente.

Contudo, Rolnik vai alertar que o discurso de resisténcia da esquerda,
especialmente as institucionais - que era a predominantemente vigente na época de
implantacdo do SUAS - ¢ construida sobre uma légica que toma “a cartografia dominante
como referéncia, mas, mais do que isso, que elas a consideram como “a” referéncia,
absoluta e universal, segundo a qual todas as demais deveriam moldar-se”, limitando o
alcance de sua visdo e, portanto, o €xito de suas estratégias (ROLNIK, 2019, p. 78). E

afirma ainda:

E incontestavel que, no interior desse regime onde atuam as esquerdas, sua
posicdo € a mais justa, pois, de diferentes maneiras e em diferentes medidas e
escalas de éxito e fracasso, ela visa a uma distribuicdo de lugares menos
assimétrica — nos ambitos social, econdmico e politico —, bem como um Estado
que sustente essa ampliacdo da igualdade. E ¢ fato que, com distintas
magnitudes e duragdes, tal objetivo foi varias vezes alcangado. Se essa luta é,
sem duvida, indispensavel e tem um inegéavel valor, o problema ¢ que limitar-
se a ela deixa de fora a esfera micropolitica: esfera das formagdes do
inconsciente no campo social que definem os modos de existéncia e as quais
correspondem uma certa politica dominante de subjetivacdo e sua respectiva
politica de desejo (ibid., p. 76).

E em meio a essa efervescéncia que me conecto com essa politica. Ver e sentir a
transformag¢do que a micropolitica dos movimentos sociais € da militancia ja havia

provocado no campo macropolitico era uma experiéncia intensa para mim.
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Recordo-me do meu entusiasmo da primeira vez que li o texto da Politica Nacional
de Assisténcia Social, em como a légica e arquitetura do Programa Bolsa Familia me
encantavam, a cada processo de Conferéncia, a cada caderno de orientacdo, a cada
normativa que o Ministério de Desenvolvimento Social-MDS*® disponibilizava sentia
mais entusiasmo com essa politica. No campo das minhas praticas, pessoalmente,
acreditava e trabalhava de forma dedicada, tentando materializar a perspectiva de direitos
que as normativas traziam. Defendia a politica com tanta euforia, diria eu até com uma
certa inocéncia, que nao era capaz de escutar e ver as suas inconsisténcias. Estava tao
sobreimplicada que nao percebia como as linhas duras do assistencialismo e tutela ainda
estavam presentes.

Dos Santos, ao analisar a sobreimplicac¢ao dos trabalhadores da assisténcia social,
afirma que esse processo “favorece a existéncia de processos de subjetivacdo que se
perdem na seducdo de uma pratica que garante sentido a propria existéncia, mas que
também transforma vida e trabalho em dimensdes tnicas (DOS SANTOS, 2019, p. 225).

Sobreimplicados, os profissionais consideram somente as dimensdes afetivas e/ou
subjetivas que se tornam naturalizadas e se afastam da analise de outras dimensdes
institucionais que atravessam seu exercicio profissional e que os impede de fazer uma
analise critica da institui¢do (COIMBRA; NASCIMENTO, 2007).

A sobreimplicacdo ¢ uma cortina de fumaca que nos impede de compreender
como os mecanismos de produgdo de poder institucional operam e produzem efeitos. A
sobreimplicagdo obnubila a nossa capacidade de criticar. E aqui ndo me refiro a critica
pela critica, mas ao entendimento Foucaultiano de que “a critica ¢ o movimento pelo qual
o sujeito se da o direito de interrogar a verdade sobre seus efeitos de poder e o poder sobre
seus discursos de verdade” (FOUCAULT, 1990, p.40). Analisar criticamente a assisténcia
social € nos perguntar como as relagdes de poder institucionais e os discursos de verdade
sdo produzidas, e de forma mais relevante ainda refletir como elas funcionam e quais
efeitos esse funcionamento pode produzir.

A producdo de realidades e verdades ¢ um funcionamento transitério da macro e
da micropolitica. O discurso macropolitico por si s6 ndo se sustenta se ndo estiver
acompanhado da experimenta¢do micropolitica. E esse funcionamento justaposto tem

tensdes proprias e capturas que precisam ser problematizadas.

30 Na ocasido Ministério de Desenvolvimento Social e combate 3 Fome-MDS e apds o decreto n°
9.674/2019 foi substituido pelo Ministério da Cidadania.
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Assim, 0s novos sons, que eram frutos do movimento de atualizagdo macropolitica
do campo da assisténcia social, ndo necessariamente silenciaram o assistencialismo. Em
certa medida, dada a sua grande poténcia inicial, podemos dizer que o abafaram, mas a
tutelar do corpo da politica nao cessou no campo micropolitico. Talvez apenas tenham
modificado de frequéncia, passaram para uma ndo claramente audivel, mas nem por isso
inexistente e sem efeitos.

Pelo contrario, continuava a operar, s6 que agora de forma discreta, no
subterraneo, mas sempre presente. Isso ocorre porque “nao basta subverter a ordem dos
lugares destinados a cada um dos personagens em jogo na cena das relagdes de poder
(insurrei¢do macropolitica), € preciso abandonar os proprios personagens e suas politicas
de desejo (insurgéncia micropolitica), inviabilizando assim a continuidade da prépria
cena” (ROLNIK 2019, p. 76).

De fato, era e ¢ ainda necessario a essa politica que seu corpo normativo ¢ de
técnicas seja solido e robusto como vimos se fazendo constituir especialmente entre os
anos 2003 a 2014, a fim de que sustente os constantes ataques que vem sofrendo devido
aos retrocessos quanto ao entendimento das politicas sociais no Brasil, especialmente
apo6s o ano de 2016. Porém, como nos lembram Deleuze e Guattari, “boa ou ma, a politica
e seus julgamentos sdo sempre molares, mas ¢ o molecular, com suas apreciagdes, que a
faz” (DELEUZE; GUATTARI, 1996, p. 102). Afinal, para tentar dar conta da
complexidade dessa realidade, os autores insistem na imanéncia de diferentes modos da
realidade, que mantém a reprodugio e também sustentam as invengdes. E preciso insistir
e operar também e sobretudo na micropolitica

Assim, a efervescéncia micropolitica inicial que desembocou na Constituigao
Federal de 1988 através das forgas coletivas que lutavam por outro modo de lidar com a
desigualdade social em nosso pais, fizeram uma macropolitica que busca alterar o
clientelismo particularista, a auséncia de parametros universalista, a transparéncia nas
acoes, e a participacao da sociedade civil. O campo normativo e metodoldgico foi ficando
cada vez mais denso com o objetivo de garantir essa ruptura € uma maior consisténcia
enquanto politica publica na sua reafirmacao constate enquanto tal.

O corpo normativo, das normas operacionais basicas, dos cadernos de orientacao,
dos protocolos, das instrugdes operacionais, visava maior organizacao e uniformidade
qualificando o monitoramento e avaliacdo, o financiamento, a gestdo de recursos

humanos, do trabalho e educagdo permanente, bem como a qualificagdo teodrico-
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metodoldgica das praticas foi gestada valorizando as experimentagdes micropoliticas dos
municipios e os debates realizados nas comissdes intergestores Bi e Tripartipe®!.

Essas normas foram produzidas por meio de movimento intenso que as forgas
instituintes operavam sobre as instituidas. Neste sentido, os jogos de saber-poder na
assisténcia social foram assumindo outros circuitos € o poder micropolitico — campo da
experimentacao—, agora se fazia macropolitico e foi assumindo assim o campo da norma.

Contudo vale notar que paulatinamente as experimentagcdes micropoliticas em
todos os ambitos foram diminuindo sob o argumento que era preciso consolidar a
assistencial social — os discursos do gerencialismo publico e o tecnicismo cresciam na
mesma propor¢do que diminuiam as experimentacdes. Para mim, no meu corpo de
trabalhadora e pesquisadora, os movimentos e sons da micropolitica ativa que
encantavam com o passar dos anos foram perdendo a melodia, fui percebendo-os
arranhados, faixas de dudio em rota¢des distintas que ndo geravam uma harmonizagao e
sim uma estridéncia e uma nao comunicagdo. Me percebia em certa medida contribuindo
com isso e ficava provocada a tentar entender o porqué.

A sensagdo de caos e de ruidos foi se tornando grande até a instalacdo de um
siléncio. Um siléncio esvaziado, cansado, que apenas era sentido tanto nas praticas de
trabalho com as familias em si, como nos circuitos institucionais da politica de assisténcia

social, e isso produzia um desconforto enorme.
*xxTrilha 08***

No processo de aguardar os usuarios nas recepgdes dos equipamentos para
abordagem da entrevista da pesquisa, me coloco como observadora ativa
deste e nesse espago. Me coloco concentrada, mas sem focalizar em algo
especifico, minha ateng&o rastreia o espaco. E desse modo busco a varredura
do alvo..., mas o alvo aqui ndo é um objeto em si, e sim um campo de
sensacBes, um campo de efeitos desses ambientes sobre meu corpo
pesquisadora.

Me deparo com cadeiras vazias e demarcadas pela pandemia, dispenser de
alcool em gel, avisos sobre distanciamento, senhas, cartazes mal colados com
informacdes gerais, sinaliza¢fes no chdo, uma aridez nos espacos.

A sensagdo que emerge desse ‘ndo movimento’ é a de siléncio, mas um siléncio
ndo apenas pelo fato de o funcionamento estar em escala reduzida devido a
pandemia, mas um siléncio tdo forte que gritava para ser percebido!

(Fragmentos do diario de bordo)

**k*%

31 As comissdes gestoras Bipartite e Tripartite sdo instincias colegiadas de negociagdo, articulagdo €
pactuacdo dos gestores da assisténcia social com o objetivo de definir os aspectos de regulamentagdo e
operacionalidade da politica nas diferentes esferas de governo.
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O siléncio emerge com tanta forga nessa trilha apresentada aqui que € preciso
continuar a tentar a explicar o seu porqué. Um elemento que pode nos auxiliar nessa
busca por repostas se relaciona em parte com a forma como o campo normativo da

assisténcia social foi sendo traduzido nas praticas de trabalho social com familias.

A necessidade de estabelecer bordas, de ‘limpar da assisténcia social do que nao
¢ dela’ — fala muito recorrente nos discursos dos profissionais — pode ter produzido um
certo endurecimento no campo das relagdes com o usuario, pois ao se estabelecer os
limites entre o que ¢ de fato objeto dessa politica e o que ndo ¢ (objeto de outras politicas
e/ou da caridade social), perdemos a dimensdo micropolitica da escuta do usuario e
acabamos o afastando.

Adentrando no campo das técnicas e tecnologias de trabalho social existentes, as
principais orientagdes metodoldgicas oficiais (BRASIL, 2009, 2012a, 2012b, 2016) sdo
bastante diretivas quanto a importancia de se afiangar segurangas socioassistenciais para
que se produzam mudangas nas condi¢des de vivéncia e autonomia para as familias, no
enfrentamento das vulnerabilidades e riscos, mas pouco discutem que familias realmente
sdo essas.

Porém, como ¢ tao dificil transformar a normativa em pratica, o discurso protetivo
e emancipatério das normativas sdo insuficientes e por vezes contraditérios neles
mesmos, conforme apontado por Fadul (2014), e geram um efeito, ndo intencional de
reificar a condi¢do tutelar que ele mesmo se propde a romper.

Afonso destaca que “[...] mesmo quando referenciado em conhecimentos técnicos,
a mudanca ¢ um processo que deriva do desejo de autonomia e que deve oferecer
condi¢des para o seu desenvolvimento” (AFONSO, 2011, p. 447). Todavia, as condi¢des
para mudancga passam necessariamente pelas formas como o trabalho social ¢ realizado,
tanto nas suas condi¢des de estrutura de oferta publica, bem como nas condigdes e
concepgoes sobre autonomia e cidadania dos proprios operadores dessa politica.

Conforme ainda aponta Afonso, a “autonomia ¢ um trabalho intersubjetivo,
coletivo e social que resulta da possibilidade de constru¢do de institui¢des que favorecam
a autonomia da propria sociedade” (AFONSO, 2011, p. 459). Andrade (2019) segue na
mesma dire¢ao ao analisar a producao de autonomia nas praticas de trabalho do PAEFI e
afirma que ¢ justamente na capacidade de transformagao, da constru¢do de autonomia, de
produzir novos projetos de vida que se localiza a poténcia das mudangas e da criagdo de

outras formas de respostas. Contudo que autonomia seria essa?
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Afonso e Fadul (2015) nos alertam que ¢ preciso atencdo para os riscos dos
metodologicismos, das prescrigdes nas praticas de trabalho esvaziadas de sentido, sendo
importante criar pontes e adequacdes entre os métodos e técnicas com a viabilidade de
execucao ¢ as condicOes de sustentabilidade institucional.

Dessa forma, ainda que macropoliticamente, as orientagdes metodoldgicas do
trabalho social visem a busca por autonomia, ndo ¢é possivel alcangd-la sem um
movimento micropolitico empreitado no cotidiano das relacdes que essa politica e seus
operadores estabelecem com as familias e seus territorios de vivéncia. A questdao que se
coloca aqui ndo € a critica as metodologias em si, mas como elas se colocam em operagao
e em funcionamento na relacdo entre os profissionais e as familias e que efeitos essa
relacdo possui na produgdo de subjetividades e cidadania.

Assim, as orientacdes metodoldgicas sobre o trabalho social com familias no
SUAS sao alvo de intensos debates e preocupagdes por dois motivos: um primeiro sob o
viés da necessidade de produzir certa unidade para o desenvolvimento das agdes, o que
garantiria maior robustez macropolitica a sua entrega e daria coeréncia ao cumprimento
de seus principios e diretrizes. J4 uma outra preocupacao, problematiza que o campo da
normatizagao excessiva também pode operar para limitar as possibilidades de
experimentacao pratica, esfera micropolitica, com as familias.

Voltamos as argumentagdes de Andrade (2019), que afirma que a tensdo entre
esses pontos impacta a execu¢do de praticas de trabalho social com familias que
possibilitam a conexdo com os usudrios e ampliacdo da constru¢do de possibilidades de
exercicio de autonomia.

Desvendar os circuitos que provocam essa tensdo — macro € micropolitica do
trabalho social — ¢ importante, pois € na justaposicdo de seus efeitos que podemos
produzir praticas com as familias que produzam a potencializagdo da vida ou podemos
contribuir para um maior endurecimento das formas de existéncia. Além disso, essas
tensdes, se ndo problematizadas, sdo terreno fértil para a operagdo da necropolitica que
governos ultraconservadores engendram, como ja abordado nessa tese

Os métodos, as metodologias e as técnicas operam como importantes taticas de
governamentalidade. A grande diferenca ¢ a que destino se colocam em operagdo. Serdo
dispositivos que auxiliam a vida e ndo apenas facam uma gestdo instrumentalizante dela?

Percorrendo esse territorio aqui apresentado, podemos refletir como vai sendo
tecida a justaposicdo da macro e da micropolitica na Assisténcia Social. Do campo da

experimentacdo micropolitica inicial produzida nos encontros entre os profissionais, as
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familias, a sociedade, na luta por uma politica publica em ascensao, os sons da poténcia
de vida que circulavam nos agenciamentos vao acontecendo e se transformando na
medida que a rompem com as forcgas instituidas. Mas ao fazer isso essas forgas alteram o
instituido, a micropolitica altera macropolitica, mas ao tomarem esse lugar os circuitos
de saber poder, as linhas que compde o segmento se reconfiguram e acabam produzindo
efeitos também na micropolitica e assim sucessiva e processualmente.

No que se refere ao campo das praticas de trabalho com familias percebe-se que a
dimensao relacional com a familia e dessas com a politica, algo que era muito forte
inicialmente, foi se transformando. Podemos problematizar, com base nos argumentos
desenvolvidos nessa tese, que por tensdes proprias dos modelos de prote¢do social que
operavam e operam no SUAS, alguns excessos no discurso gerencialista da macropolitica
institucional e as distintas concepgdes sobre familia que povoam o imaginario e a
formagdo profissional, bem como outros tantos ndo possiveis de cartografar até aqui
produziram um efeito reativo na micropolitica que os sustentava.

A importancia de dar bases normativas e metodoldgicas era e ¢ uma forma de
defender o SUAS, mas ndo ¢ a Unica. Nao estamos dizendo aqui que as conquistas no
campo da macropolitica do SUAS ndo sdo importantes, muito antes pelo contrario se ndo
fossem por elas ndo teriamos hoje 8.488 CRAS; 2.760 CREAS municipais e 34 estaduais;
236 Centro-pop e 6.453 unidades de acolhimento institucional com base no censo SUAS
de 2020 (BRASIL, 2022).

Contudo, como nos lembra Rolnik (2019), essas conquistas precisam de
sustentabilidade no campo da micropolitica visto que ¢ nele que a resisténcia opera por
meio dos devires da vida coletiva, proprios da insubordinacao micropolitica, se nutre da
forga vital da vida, e assim “as micropoliticas constituem a base existencial de todo e
qualquer regime sociopolitico-econdmico-cultural” (p, 76). E por onde circula
micropolitica do SUAS? A micropolitica no SUAS vai operar nos encontros que essa
politica estabelece com os usuarios, com as familias e, portanto, precisamos
problematizar como a mesma esté incorporada nessa politica. Assim compreender como
esses encontros com as familias tem se dado e que efeitos tem produzido ¢ matéria

importe para 0 nosso percurso € o abordaremos nos territorios a seguir.
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A familia como dispositivo de controle:

As linhas ¢ os mdltiplos significados da familia no centro ¢ no alvo do

SUAS
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TERRITORIO 3: A FAMILIA COMO DISPOSITIVO DE CONTROLE: AS
LINHAS E OS MULTIPLOS SIGNIFICADOS DA FAMILIA NO CENTRO E NO
ALVO DO SUAS

A familia ¢ uma trama de fios que se entrelagam, que se entrangam entre aqueles
que a compde por nds, quer sejam eles de afetos, solidariedade ou consanguineos, e que
experimentam as tensdes proprias da vivéncia compartilhada por pessoas diferentes.
Familias sdo funcionamentos, sdo ‘“coexisténcia de outras configuragdes, arranjos,
vinculos, aliancas que, para quem os vive, funcionam como uma familia (CARDOSO,

2020, p. 26).

*xxTrilha 09***

Nas conversagBes com as familias elas me contam como sua familia é, como
funciona e assim a singularidade de cada relato vai compondo uma espécie de
bricologem daquilo que se acredita ser uma familia;

[...] se tiver o caso de estar doente, precisar de um remédio, de uma ajuda eu
sei que posso contar com eles, com certeza meus filhos jamais virariam as costas
para mim, minha mée, minhas irmas...eu posso contar com eles sempre que eu
precisar [...] (Familia 4)

[...] Entdo, assim, ela (amiga) é minha mée, mas agora minha outra familia a
que eu considero, que é meu namorado, a mée dele...eles sdo também a minha
familia [...] (Familia 2)

[...] minha familia é normal, é tudo tranquilo, mas claro tem desavencas,
discussdes, mas d& para a gente resolver no diélogo, as vezes um fica com raiva
um do outro, estressado, mas com o tempo passa, mas é sempre assim, normal
e tranquilo [...] (Familia 4)

[...] Ele(filho) t& fazendo o barracdo dele no quintal que eu dei pra ele (o espacgo
no lote), um barracdo maior, ai ele pegou e ta la pelejando pra construir la [...]
(Familia 3)

(Fragmentos do diario de bordo)

**k*%

Na percepe¢ao das familias entrevistadas sobre o que consideram ser uma familia,
elas se referem como uma unidade basica da vida social como algo tdo naturalizado que
por vezes esquecemos que essa institui¢do € uma construcao historica e social. Donzelot
(1980) em seu estudo classico ‘A policia das familias’ faz importantes andlises e
ensinamentos sobre como o Estado moderno operou intervengdes sobre as familias para

a produc¢do de uma ordem social que se mostrava adequada a logica do sistema capitalista
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e liberal. “O Estado moderno produziu a familia moderna”. (DONZELOT, 1980, p, 49).
32

A relevancia estratégica da familia para o Estado moderno, segundo Foucault
(2003) se relaciona a passagem desta de um modelo de governo para um instrumento, um
meio de governar. A familia ¢ um “segmento privilegiado, a medida que, quando quiser
obter alguma coisa da populagdo, ¢ pela familia que se devera passar” (FOUCAULT,
2003 p, 289).

Segundo Scheinvar (2006) a familia moderna assume as atribui¢des de cuidado e
obrigacdes para com seus membros e essas fungdes foram formatadas em demasia, por
uma série de dispositivos de controle estatal amparados em logicas do ideal higienistas e
dos discursos especializados. Como consequéncia desse processo hd uma entrada da
ordem publica na dimensao privada da familia em nome da relevancia que essa unidade

tem para a vida social.

A produgdo do social se expressa, por exceléncia, no ambito da familia, por
implicar tanto a relagdo intima em seu espaco interno como as relagdes
institucionais externas que também a constituem. Tais relagdes externas so
controladas pelas politicas publicas quando, no inicio do século, em nome da
“pureza”, o ideal higienista ¢ incorporado por meio do esquadrinhamento das
familias. Desde entdo, o controle institucionalizou-se por intermédio de
equipamentos sociais, tais como o Juizado, os postos de satde e a escola, no
sentido da correcdo ou eliminagdo dos “irregulares (SCHEINVAR, 2006, p. 50).

Assim, a gestdo da vida tem se dado também por meio da instrumentalizagao da
familia e de suas fung¢des. Gestdo que vai se especializando e se molecularizando no
tecido social por meio dos diversos dispositivos e taticas de controle que sao empregados
pelo Estado em prol da gestdao da coletividade, pois esse € o foco principal, dentro
parametros que se estabelecem demarcando o que ¢ considerado normal ou desviante da
norma. Como no poema “/...J tendes as regras, e tratados, e filosofos, e sabios”- todos
como dispositivos de controle.

Assim, o Estado passa a conduzir e gerenciar as condutas das populacdes para se
prevenir riscos e perigos por meio das formas como se estabelecem os habitos, as

maneiras de ser e de se relacionar com os outros, consigo € com o meio. Governa-se 0s

32 Jacques Donzelot e sua obra sio uma referéncia classica nos estudos sobre familia. Ndo sera nessa tese
nosso objetivo esquadrinhar em minucias da rica argumentacéo do autor. Para uma visdo mais detida dos
argumentos do autor em didlogo com politica de assisténcia social consultar Saraiva (2016).
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individuos por meio das relagdes que estes estabelecem quer sejam suas relagdes pessoais,
culturais, sociais, econdmicas e politicas (FOUCAULT, 2008).

Mais do que as infragdes, as normas passam a ser objeto da governamentalidade
e a possibilidade de infracdo e desvio das normas como algo virtualmente perigoso.
Segundo Scheinvar “desta l6gica, depreende-se a decorrente “necessidade” do isolamento
ou eliminagdo dos “fora da ordem”, para que o sistema ndo se contamine como um todo”
(SHEINVAR, 2006, p, 49). Mas quem seriam os virtualmente perigosos?

Recorremos a Nascimento et al (2007) que afirmam que a associacdo entre
pobreza e periculosidade remonta ao nosso passado colonial, nos tempos do Brasil
Imperial com a circulacdo de criangas negras e pardas nos centros urbanos que se ampliou
em decorréncia da Lei do Ventre Livre e da Lei Aurea, fazendo crescer o sentimento de
repulsa a esses individuos. Acrescido a isso, ja no Brasil Republica, as criangas pobres
eram vistas como incivilizadas e um obstaculo para um pais que se inspirava em ideais
europeus. Certamente, o discurso higienista contribuiu fortemente para a desqualificagdo

da familia pobre. Segundo Nascimento et al:

O papel dos especialistas, sobretudo dos higienistas, em muito contribuiu para
a desqualificacdo da familia pobre, pois, segundo eles, a mesma degenerava
suas crias com seus habitos nada burgueses, transformando-os em seres
perigosos por adquirirem habitos condenaveis ao progresso da
Republica.[...]Por fim, a familia pobre e seus habitos de vida seriam
condenaveis, genética e moralmente. Nesse momento, comecava a mutagio da
infancia em perigo para a infincia perigosa, ou seja, a associacdo entre a
pobreza e a periculosidade, que tanto demandou a criagdo, a ampliagdo ¢ a
mutacdo dos dispositivos de controle estatal visando a ordenagdo, a
homogeneizagdo e a moralizacdo dos pobres (NASCIMENTO et al, 2007, p.
17).

Assim a ideia de prevencdo de risco se associava a virtualidade do risco, da

incapacidade das familias pobres cuidarem de seus filhos sob os pardmetros burgueses de

funcionamento familiar.

O ideal da prevengdo, fundamento da politica social voltada aos pobres no
Brasil, em si ja aponta para a previsibilidade dos destinos, no que ficam
implicitas as poucas chances de as familias que ndo tém condigdes de viver nos
parametros da ordem burguesa — como ocorre com a maioria das familias
pobres — aderirem a ordem instituida (SCHEINV AR, 2006, p, 50).

A acdo de uma série de dispositivos de producao de subjetividade opera para a
(re) producdo de um modelo homogeneizante de familia, o modelo burgués no qual a
familia nuclear, pai, mae e filhos, passa a ser a mais propicia aos interesses do capital e

consequentemente, mais adequada ao controle do Estado. Esse modelo de familia



111

interessa porque as logicas de acumulagdo do capital encontram nele terreno fértil para
proliferar um modo de subjetivagdo que produz corpos uteis para sua manutengao.

Isso contribui para a naturalizagdo de um modelo hegemoénico fortemente
eurocentrado de familia que desconsidera, no caso da realidade brasileira, outras
configuragdes familiares como as familias negras, indigenas, quilombolas, as quais,
segundo Cardoso (2020), historicamente tem sido negadas o direito de se constituirem
enquanto nucleo familiar. A autora ainda afirma que a dominancia de um modelo de
familia ndo quer dizer exclusividade, pois existem diversas outras organizacdes em
operacdo de forma concomitante ao modelo nuclear, contudo elas nao sao privilegiadas,
sdo vistas como desviantes da normalizacdo pretendida. Seu argumento ¢ convergente

com Scheinvar que ainda afirma:

Ha um processo de produgdo de subjetividades no sentido de naturalizar a
institucionalizagdo de um modelo hegemoénico de familia, que opera por meio
da discriminagdo de outras relagdes familiares, como as constituidas por maes
solteiras, por parentes que assumem a responsabilidade pelas criangas, por
casais separados, por pais que realizam atividades consideradas ilegais ou
imorais etc., embora todas elas sejam formas coesas de organizagdo familiar,
produzidas historicamente (SCHEIVAR, 2006, p. 51).

E nessa realidade que ao longo do século XIX e inicio do século XX que a familia
se torna o centro de esforgos estatais enquanto um potente dispositivo de governo das

populagdes. Segundo Cardoso,

[...] o fortalecimento social da familia nuclear moderna sé foi possivel em um
diagrama de forgas|...] em que outros fluxos sociais como o capitalismo, as
logicas dos aparelhos de Estado modernos e os valores burgueses também
estavam em jogo e funcionavam de forma entrelacada (CARDOSO, 2020, p.
53).

Neste sentido, a familia enquanto categoria de trabalho no campo das politicas
publicas no Brasil tem sido amplamente debatida (SOUZA, 2000; PEREIRA, 2009;
MIOTO, 2009; 2010; 2013; TEIXEIRA, 2009; 2010, SARAIVA 2016), uma vez que a
sua compreensao permite a formulacao de politicas sociais mais permedveis as suas reais
necessidades. Contudo, observa-se que as politicas publicas voltadas paras as familias
possuem conteidos simbolicos que direcionam a compreensdo sobre familia e que
podemos buscar identificar por meio de dois enfoques basicos no que se refere a relacao
de Estado de bem-estar social.

Segundo aponta Medeiros (2000), o primeiro enfoque procura verificar em que

grau as medidas de regulacdo da sociedade promovidas pelo Estado afetam a organizagao
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das familias; e o segundo, aborda o sentido inverso, ou seja, a importancia das familias
para o funcionamento das politicas sociais. Ambos os enfoques combinados em uma
mesma analise demostram que ha certa dependéncia mutua entre padroes de welfare state
e organizagOes familiares. Ora, se ha correlagdo entre padroes de welfare state e
organizagOes familiares, vale analisar como a familia se localiza nos desenhos dos
servigos, programas e projetos das politicas publicas (MEDEIROS, 2000).

Souza (2000) considera que o Estado e a familia sdo instituicdes fundamentais
para a existéncia dos mecanismos de divisdo de trabalho e distribuicao de recursos. Além
do mercado, os individuos recorrem as politicas sociais ¢ ao apoio da familia para o
atendimento de suas necessidades e dessa forma esse ¢ o argumento basico que sustenta
o papel estratégico da familia nos esquemas de protecao social.

Assim, a relagdo entre prote¢ao social e familias ¢ pensada em duas dimensdes
entrelagcadas que sdo a regulagdo da sociedade (promovida pelo Estado) sobre as familias
e a importancia destas para o funcionamento das politicas sociais. As familias seriam
como um “filtro redistributivo que influenciaria na realocacdo de recursos e
responsabilidades no que se refere ao bem-estar de seus membros” (SOUZA, 2000, p. 1).

Neste sentido, tomar a familia enquanto categoria analitica permite conhecer
melhor a relagdo existente familias e formulagdo de politicas publicas, uma vez que (a) as
relacdes entre membros da familia podem ter implicagdes que geram externalidades
positivas ou negativas a sociedade; (b) as caracteristicas das familias podem ser usadas
como critérios de focalizagao de politicas publicas; (c) as familias podem ser usadas para
conceber, executar ou controlar programas; e (d) as politicas sociais podem tanto afetar
como ter seus objetivos afetados pelas diferentes formas de organizacao familiar
(SOUZA, 2000).

Assim, os distintos esquemas de protecdo social afetariam a estrutura e a
organizacao das familias na medida em que funcdes antes desempenhadas por elas passam
a ser desenvolvidas também por outras instituigdes sociais, como por exemplo a escola.

Isto posto, ao analisar o papel da familia nos esquemas de protecao social, Teixeira
(2010) afirma que a incorporagdo da familia nas politicas publicas se faz de forma
bastante tensionada entre propostas distintas, vinculadas a projetos também distintos em
termos de protecdo social e societario. A autora afirma que ha uma tendéncia familista
que aposta na familia como canal natural de protecdo e, assim, possui forte influéncia

neoliberal, e que ha uma a tendéncia protetiva que prega que o desempenho de cuidado
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da familia ¢ diretamente proporcional ao acesso a politicas publicas que lhe garantam
cuidado e protegao.

Pereira afirma que apds a crise econdmica mundial dos anos 1970, a familia vem
sendo redescoberta como ““(...) importante agente privado de protecao social” (PEREIRA,
2010, p. 25). No Brasil, a familia assume esse lugar especialmente apds os anos 1990,
quando se amplia a influéncia neoliberal para a diminuicao do Estado e dos organismos
internacionais como Banco Mundial, ONU, UNICEF, em relagdo a preocupagdes com a
infancia e com a familia.

Teixeira vai afirmar que essa reativagao nos anos 1990 do papel da familia como
canal natural de protecdo ¢ chamada de neo-familismo, “expressdo que traduz o que esta
subjacente a tendéncia ideologica atual de transformar a unidade familiar em solugdo para
aracionalidade do modelo global, reprivatizando atividades no passado, tornadas publicas
e trazendo a unidade doméstica — privada por defini¢do — de volta a sociedade em geral”
(TEIXEIRA, 2010, p. 23).

Surgem tensdes entre a fungdo protetiva da familia e a fungao protetiva do Estado
€ 0s papeis que ambas as instituigdes devem desempenhar com vistas a diminuir o impacto
ocasionado pelas manifestagoes da questdo social, e o debate sobre politicas publicas de
protecdo social que focalizam na familia a sua intervencao fomentam estudos ndo s6 das
realidades familiares, mas também dos impactos das politicas publicas que nelas se
apoiam ou sdo focalizadas (ITABORAT, 2005).

Orozimbo e Afonso (2020) tragcam andlises comparativas sobre os discursos de
focalizacdo das familias nas politicas de assisténcia social, saude e educagdo pds
Constituicao Federal de 1988 e destacam que ha existéncia de tensdes na forma como
essas politicas compreendem a categoria familia e se organizam como retaguarda de
prote¢ao.

Essas tensoes se justapdem desde a uma compreensao da familia objetificada, na
qual suas capacidades familiares nao sdo valorizadas, passando por uma concepcao de
familia como instrumento que as politicas publicas operam para alcangar suas finalidades,
até a noc¢do de familia como parceira que ird ajudar a desenvolver acdes e, finalmente,
como sujeito de direitos, que, por meio das suas potencialidades, usa e inventa novas
formas de ser familia e ser cidada.

Diante dessas tensdes, podemos nos perguntar em que medida a pratica do

trabalho social com familias no SUAS esta sendo influenciada por projetos distintos de
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protecao social e quais os efeitos que essa influéncia exerce na constitui¢ao da cidadania

de individuos e familias.

A producdo da familia na assisténcia social: uma familia para chamar de sua

‘Minhas familias’ — mais uma expressao muito comum que se escuta no discurso
cotidiano do SUAS, geralmente dita como uma forma de demonstrar implicacdo,
interesse e compromisso pelos usudrios que um profissional estd referenciando. Contudo,
sempre que a escuto, o pronome possesivo ‘minha’ parece arranhar os meus ouvidos. Essa
relacdo de posse que o pronome estabelece entre a pessoa do discurso e as coisas
possuidas ¢ incomoda. E para buscar analisar o porqué disto, vamos problematizar como
a familia vem sendo produzida como um dispositivo de controle do Estado, especialmente
na assisténcia social.

Para darmos inicio as nossas problematizacdes, € preciso demarcar que nas
normativas da assisténcia social sdo postulados como objetivo dessa politica: a protegdo
a familia, a infincia, a velhice, visando ainda garantir direitos socioassistenciais
(BRASIL, 1993) e o SUAS possui como eixo organizador a descentralizagdo politico-
administrativa, a matricialidade sociofamiliar e territério.

Analisando a concepg¢do de matricialidade sociofamiliar no SUAS, os documentos
normativos traduzem-na como um eixo organizador da atengdo socioassistencial, visto
que a centralidade da familia deve ser tomada como elemento fundamental para a
organizacao ¢ efetividade de todas as acdes e servicos da politica de assisténcia social
(BRASIL, 2004).

Com essa concepg¢do, busca-se romper com a logica anterior de a¢des centradas
em individuos problemas e parte do reconhecimento das familias como entes resultantes
de processos historicos, dos lugares na sociedade de protecao e desprotecao, do acesso a
servicos e, portanto, do assujeitamento as situacdes de vulnerabilidades e riscos, forjados
em suas formas de ser, conviver e proteger seus membros (RIZZOTTI; COLLIN, 2020).

A familia ¢ assim, um dos elementos centrais para a concep¢ao € a implementacao
dos beneficios, programas, projetos e servigos por serem compreendidas como um nucleo

primario de prote¢do, sociabilidade e convivio. Deve ser apoiado pelo Estado,
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especialmente quando em situagdo de vulnerabilidade, para que possa desempenhar as
suas fungdes protetivas.

Ao eleger a familia como foco de atuagao, elege-se também a familia como alvo
das acdes de controle estatal. Apesar de o discurso sobre protecao e defesa de direitos
ganhar o protagonismo na argumenta¢ao do SUAS, ndo se pode desconsiderar que ainda
assim a familia ¢ alvo e instrumento de controle das popula¢des. O discurso sobre
protecdo a familia, prote¢do a direitos ¢ também uma tatica de governamentabilidade.

Segundo Saraiva:

Quer dizer, a garantia de direitos, com uma presenca mais marcante do poder
publico, traria consigo ndo apenas supostas melhorias nas vidas das pessoas,
mas se daria sobretudo com a introducdo dessas pessoas de forma mais
arraigada as relagdes de poder. Quer dizer, garantem-se direitos como forma
de melhor se extrairem for¢as e aumentarem lucros, como forma de também
se produzirem subjetividades mais rentaveis — pois cada vez mais a
subjetividade vem se tornando um negocio de Estado (SARAIVA, 2016, p.
22).

Ter clareza que as politicas publicas centradas na familia, mesmo que com
inclinagdes democraticas e de ampliacdo de direitos vdo operar para producdo de
subjetividades ndo ¢ o problema em si, ja que estas sdo produzidas também por vetores
sociais, historicos e econdomicos, mas a grande questao € ndo termos critica sobre isso.

Como nos lembra Scheinvar (2009), o feitico das politicas publicas enreda os
discursos de promogao e defesa de direitos de contradi¢des estruturais e estruturantes que
precisam ser problematizadas naquilo que as fortalecem e a quais interesse serve,
especialmente em contexto de ampliacdo de forgas politicas polarizadas e conservadoras,
como a que vivemos agora € que ganham maior entrada institucional na arquitetura de
Estado.

Por isso, para analisarmos como a familia vem sendo incorporada nos desenhos
de politicas publicas, em especial nessa tese, na politica de assisténcia social, ndo
podemos fazé-lo sem a busca pelas linhas de forgas macropoliticas e micropoliticas, que
muitas vezes se agenciam reativamente a poténcia do discurso de promocao de direitos e
democracia. E dessa forma, vamos cartografar a seguir como a politica de assisténcia

social tem incorporado e que efeitos produz o instrumento de governamentalidade — a

familia - em suas l6gicas de funcionamento.
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A familia ‘da’ assisténcia social

Ahhh, a familia! Nunca se falou tanto sobre a familia e nunca se disse tdo pouco
sobre ela no SUAS. Quando analisamos as principais bibliografias normativas (BRASIL,
1993, 2004, 2005, 2010, 20122, 2012b, 2016) dessa politica, notamos que a categoria
familia aparece com forte énfase nos documentos. Todos sdo categoéricos em afirmar que
a assisténcia social adotara como referéncia de familia uma concep¢ao mais plural, mais
diversificada quanto aos modelos e organizacdes familiares.

Para a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS —, a familia ¢ “um conjunto
de pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade”
(BRASIL, 2004 p, 41). Esse conjunto de pessoas ¢ “o nucleo basico de afetividade,
acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e referéncia no processo de
desenvolvimento e reconhecimento do cidadao” (BRASIL, 2006, p. 28). E por esse
motivo precisa do apoio do Estado, por meio de politicas publicas, para desempenhar suas
fungdes.

Ainda que haja forte inclinagdo nos documentos normativos do SUAS de
reconhecimento da diversidade de configuragdes familiares como fruto das
transformagdes historicas e culturais da sociedade, hd limitagdes nessa incorporagao.
Segundo Quadrado e Da Silva Ferreira, a PNAS ainda referéncia a categoria género
relacionando apenas as mulheres e a concepgdo de familia adotada se centra em modelos
heteronormativos, negligenciando “as familias formadas por casais e trisais, com ou sem
filhos/as, bioldgicos/as ou adotivos/as, além de serem suprimidas as familias
monoparentais, onde a/o mae/pai ¢ LGBT” (QUADRADO; DA SILVA, 2019, p. 272).

Alguns elementos importantes requerem aten¢do quanto a categoria familia:
Primeiramente, o que se compreende por fung¢des familiares, quem exerce essas fungdes

e de que forma as exerce. Segundo a PNAS, seriam funcdes da familia:

Prover a protecdo e a socializagdo dos seus membros; constituir-se como
referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além
de ser mediadora das relagdes de seus membros com outras instituicdes
sociais e com o Estado (BRASIL, 2004, p. 35).

Essas fungdes, nomeadas como fungdes de protecao familiar compreenderiam a

capacidade propria das familias enquanto grupo social de se organizarem e
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estabelecerem de forma autonoma, légicas de cuidado e protecdo para com seus
membros. Observamos que ha no texto normativo a incorporacdo de uma visdo
naturalizada das fungdes familiares.

Na visdo macropolitica, afirma-se ainda que existem certas circunstancias,
“vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenga, o infortinio, as
privagdes” (BRASIL, 2004, p. 31) que tensionariam as capacidades protetivas de
algumas familias e, assim, tomando essas referéncias, elege como usuarios que merecem

a focalizacao da sua atencao:

[...] cidaddos e grupos que se encontram em situagdo de vulnerabilidade e
risco, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnicos, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncia; exclusdo pela pobreza e ou acesso a demais
politicas publicas; uso de substincias psicoativas; diferentes formas de
violéncia proveniente do niicleo familiar, grupos e individuos; insercao
precéria ou ndo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 33).

O usuério do SUAS ¢ aquele individuo ou familia que estd em vulnerabilidade e
risco em relagdo a uma série de situagdes que delimitam um perfil de aten¢do. A
seletividade do perfil de atencdo tem alguns riscos que Quadrado e Ferreira pontuam que,
“entretanto, essa politica mantém a seletividade, o mérito ou “valor da necessidade”, para
definir suas demandas, e inclui, entre os demandatarios, os tradicionais sujeitos
submetidos a riscos sociais, como familia, maternidade, infancia, adolescéncia e velhice”
(QUADRADO; FERREIRA, 2019, p. 272).

Ao definir um perfil a ser focalizado, negligenciam-se tantos outros. O perfil da
familia alvo do SUAS ¢ de uma compreensao ainda limitada, mas pode se resumir como
aquelas em situagdo de pobreza, com vivéncia de violagdes de direito e com ruptura de
vinculos familiares e comunitarios. Assim, o Estado vai associar esses perfis a categoria
‘familia vulneravel’ ou a ‘familia em situagdo de vulnerabilidade e risco social’, como
um dispositivo de controle (SARAIVA, 2016).

Essa categoria ¢ usada com frequéncia no vocabulario da politica de assisténcia
social — mas quem seria essa ‘familia em vulnerabilidade e risco social’? Se recorremos
as defini¢des normativas dessa politica, seria aquela que se encontra em situacdo de
precario ou nulo acesso a servigos e com fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais e

de pertencimento social (BRASIL, 2004) — a moradora de areas periféricas, monoparental
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feminina, com multiplos membros, negra, em situagdo de pobreza e/ou extrema pobreza
€ que vivencia riscos por violagdes de direitos.

A assisténcia social parte da premissa que € preciso apoiar estes perfis de familias
para que elas tenham desenvolvidas suas capacidades de prote¢ao e, consequentemente,
sejam capazes de exercer suas fungdes de protecao familiar. Dessa forma, essas categorias
de familia passam a ser produzidas pelo uso das caracteristicas socioecondmicas e
demografica e pelas praticas discursivas dos profissionais da area. Como destaca Foucault
(2008), estatisticas e praticas de discursivas sao artificios uteis ao governo das
populagdes, pois produzem uma categoria universal homogeineizada que serd o alvo da
acdo Estatal.

Escolhe-se ‘a familia’ que seré alvo da politica de assisténcia social e, feita esta
escolha, se produz e se reproduz essa familia por meio dos diversos dispositivos e
engenharias sociais desenhadas a partir desse momento. Desde os dados estatisticos
gerais do IBGE, dos indicadores de vulnerabilidade e risco social, e as informagdes
contidas no Cadastro Unico para Programas Sociais — CadUnico—, bem como as
estratégias de vigilancia socioassistencial.

Vale destacar que no desenho macropolitico atual da assisténcia social, o
CadUnico®® é compreendido como uma ferramenta de caracterizacido populacional de
extrema importancia que objetiva conhecer a realidade das familias cadastradas em
determinado territorio e assim identificar situagdes de vulnerabilidade social para inclui-
las no conjunto de provisdes do SUAS. Segundo dados da Secretaria Nacional de Renda
e Cidadania, em abril de 2019 o Cadastro Unico abarcava 36% da populagio brasileira
em sua base de dados, sendo que 47% dos inscritos estavam em condi¢cdo de extrema
pobreza e a média de individuos por familia ¢ 3,09 pessoas (BRASIL, 2019).

Ainda que seja considerada uma ferramenta potente e crucial na assisténcia social
que possibilite a ruptura com o modelo tutelar de atuacdo na érea, efeito que de fato o
CadUnico e sua logica inegavelmente viabilizam®*, ele ndo deixa de ser uma tecnologia
de governo da populagdo. Pereira ao problematizar as taticas de govermentalidade no

SUAS, afirma em relacdo ao CadUnico:

[...] o CadUnico ndo se constitui somente como um instrumento de
conhecimento da realidade das familias, mas também produz a realidade na

33 0 CadUnico informa as caracteristicas gerais do domicilio, dados de cada um dos membros familiares,
renda, condi¢des de acesso, dentre outras informagdes. E uma ferramenta utilizada para focalizagdo de
beneficios e servigos no campo da assisténcia social, mas também utilizada por outras politicas ptblicas.
34 Sugerimos BARROS et al (2009) para um aprofundamento dessa questdo.
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qual o sistema de protecdo deve intervir, pois elege critérios de entrada na rede
de assisténcia social. As necessidades das familias usuarias sao produzidas pela
pratica do cadastramento e visitas, configurando os problemas sobre os quais
se deve intervir (PEREIRA, 2019, p. 8)

E um dispositivo que, em operagio, define o que é uma familia, o que é pobreza,
e que define um perfil de familia que necessita de atengdo focalizada®® do Estado, visto

que ela se encontra em situacdo de inseguranga social que requer protecao.

Mas ¢ preciso que ndo sejamos ingénuos ou sobreimplicados a ponto de nao
perceber que “a identificacdo do risco opera como uma producgdo de risco, mecanismo
que orienta as/os técnicas/os da rede assistencial a construir o diagnostico social que
embasara as intervengdes para/sobre as familias” (PEREIRA, 2019, p. 9). E, mediante
uma andlise critica, podemos pontuar que isso ¢ uma tecnologia de governo. Ao buscar
‘tornar visivel os invisiveis’ e centrar os esfor¢os proativos em relacao a inclusao desses
publicos no esquema de protecio do SUAS, o dispositivo do CadUnico e todo o aparato
de vigilancia socioassistencial possuem algumas contradigdes ou, melhor dizendo,
justaposicao de efeitos que requerem nossa atengao.

Sposati (2021) afirma que o CadUnico é extremamente abrangente e de fato
contribuiu, desde sua criagdo em 2001, para a viabilizacdo de inumeros direitos de
cidadania. Contudo, a logica de controle estatal e social pautada na desconfianca dos
pobres também o associou a uma politica de austeridade, utilizando-o muito mais como
forma de controle punitivo do cidaddo que o utilizava. Encontramos nesses elementos a
justaposicao de efeitos desse dispositivo que em funcionamento encontra forgas que o
agenciam de multiplos modos e faz com que ele trabalhe para produzir controle de corpos,
de determinados corpos e perfis que requerem aten¢do. Mas requerem atencao sob qual
perspectiva?

E importante destacar que uma ferramenta que se propde a dar visibilidade as
familias em situacao de desprotecdo social pode também produzir invisibilidades. A
escolha de determinadas caracteristicas de perfil cadastral que sera o alvo ira definir a
familia que requer aten¢do para a assisténcia social e, ao fazer isso, delimita-se as

singularidades existentes na propria vida familia, reduzindo outras composi¢des de serem

35 A meu ver, a grade questdo sobre a focalizagdo de perfis de piiblico na politica de assisténcia social ndo
se relaciona a histdrica discussdo sobre universalizagdo das politicas sociais que tanto debate académico
tem produzido. Mas sim, partindo do reconhecimento de que a assisténcia social ¢ uma politica focalizada,
concordando-se ou ndo com isso, quem sdo, porque sdo escolhidos os alvos de sua focalizagdo e quais os
efeitos tém sido produzidos para esses publicos deveria ser a tonica das problematizacdes.
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reconhecidas como tal. Assim, acompanhando o pensamento de Rolnik “limitar-se a
promover “inclusdo” como sua principal meta escolhe-se um modelo no qual o desviante
deve ser referenciado, [...] naturaliza-se a experiéncia singular dessas subjetividades e
degenera-se toda e qualquer alteridade” (ROLNIK, 2019, p. 78). Homogeneiza
organizacoes ¢ funcionamentos familiares por meio da (re) produgdo de um segmento de

perfil cadastral.

Somam-se a essas tensdes proprias de um dispositivo em operagao, o efeito que
governos de inclinagdo neoliberal e necropolitica, apresentadas nos territorios anteriores,
como o atual governo Bolsonaro fazem dessas informagdes e desse dispositivo.

Sposati analisa a recente incorporagdo de estratégias remotas ¢ virtuais,
denominadas de robotiza¢do*®, na utilizagio do CadUnico, problematizando que ainda
que o debate sobre inclusdo digital seja relevante “a principal questdo a debater ndo ¢ o
formato de coleta, mas sim, com o que ¢ que tem sido feito com os dados do CadUnico
(SPOSATI, 2021, p. 203). O uso necropolitico das informagdes contidas no CadUnico ¢
um ponto importante que requer a nossa atencdo em um contexto de governo
ultraconservador.

Esse ¢ o funcionamento de um dispositivo em operacao como Foucault (2008) nos
alerta. Nesse contexto, as estatisticas sdao Uteis para produzir grandes categorias
governaveis, a ideia de universal ¢ uma produgdo relevante para o governo das populacdes
sobre as mais variadas inclinagdes e intengdes de governo, desde as mais democraticas
até as mais conservadoras.

Portanto, € preciso questionar que as vulnerabilidades e o riscos que sdo definidos
para eleger a familia alvo da assisténcia social ndo estdo na familia em si, mas nos
processos que as colocam nessas condigdes. Essa distingao ¢ fundamental para se romper
com a dimensao psicologizante da questdo social. Contudo, ainda que obvia e amplamente
debatida na literatura académica, a mudanga de posic¢ao do sujeito para o processo ¢ algo
extremamente complexo de operar nas logicas de trabalho social com familias. Mas por

que?

3¢ A pandemia de Covid-19 possibilitou a implantagio de diversas logicas de chamado Governo Digital que
Cristovam et al definem como “0 emprego de tecnologias de informacdo e comunicagdo na prestagdo de
servigos publicos, sobretudo para a concretizagdo de direitos sociais” (CRISTOVAM et al, 2020, p. 210).
Contudo, ¢ preciso considerar o impacto que a exclusdo digital, tanto sobre a perspectiva do acesso em si,
como no uso dos dispositivos, tem na viabilizag@o de direitos. Esse debate ¢ importante porque a narrativa
de eficiéncia por tras desses formatos podem ser férteis para a operagdo necropolitica de restricdo de
direitos. Na minha experiéncia no SUAS no contexto da Pandemia, esse efeito foi nitidamente percebido
na operacionalizagdo do Auxilio Emergencial.
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Butler afirma que existem “formas radicalmente diferentes de distribuicao da
vulnerabilidade” (BUTLER, 2006, p. 58). Acompanhando esse pensamento, Oliveira et
al ponderam que “pensar em politicas publicas voltadas para a populagdo em situacao de
pobreza implica em refletirmos sobre os modos como sociedades democraticas
distribuem, desigualmente, suas vulnerabilidades” (OLIVEIRA et al, 2019, p. 146), sendo
que essa distribuicdo de vulnerabilidades ¢ concentrada nas familias negras e periféricas.

Ainda segundo as autoras:

[...] as mulheres negras sdo colocadas como responsaveis por gerir e ordenar a
miséria produzida por um Estado neoliberal e, paradoxalmente, como os
homens negros sdo colocados na mira deste mesmo Estado que, ao ndo
conseguir regula-los, opera a partir de um regime soberano, necropolitico, que
permite que sejam tacitamente exterminados (ibid., p. 144).

Entendemos que os processos de produgdo de desigualdade que colocam as
familias em situacdo de vulnerabilidade e risco e a forma como as familias lidam com eles
se relacionam diretamente com a capacidade protetiva familiar que pode ser muito

variavel conforme a logica propria de quem protege e de que lugar exerce a protegao.

*xxTrilha 10%**

Naquela época, ndo tinha creche, pra gente colocar filho igual tem hoje, né?
Meus meninos ficava tudo sozinho. Eu levantava muito cedo, cinco horas da
manha. Fazia comida, fazia café. Enchia a garrafa de café e mais um bule e
fritava alguns biscoitinhos[...] eles tava muito pequeno. Deixava tudo
quietinho dentro de casa, com o almogo pronto, comida 14 e falava assim "néo
mexe...", escondia o fdsforo, isqueiro e tudo, pra eles ndo mexe no fogo e ia
embora pro servigco. O mais velho tinha 9 anos. Ai eu pegava e falava pra ele
assim "6 cé pega e ndo deixa seus irmédos mexe com fogo ndo"[...] Isso ai foi
até eles crescer. (Familia 2)

(Fragmentos do diario de bordo)

*k*

“O sapo ndo pula por boniteza, mas, porém, por precisdo” ¢ o fragmento do
conto Sagarana de Guimaraes Rosa que sempre me vem a mente quando me deparo com
essa trilha cartografica (ROSA, 2020). Ela ilustra a forma singular como as familias
buscam realizar as suas fungdes protetivas em um cenario de falta de acesso a estrutura
de apoio como creches e escolas de educacgao infantil tragando estratégias de organizacao
e sobrevivéncia que, sob a oOtica delas, sdo consideradas protetivas. Como aponta
Carmona, ““a superagdo ¢ um movimento de engajamento do sujeito-usuario; ele ¢ quem
cria estratégias de enfrentamento e de respostas frente as crises e adversidades que

vivencia” (CARMONA, 2019, p. 149-150)
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Porém, essas mesmas estratégias, se analisadas apenas sob a lente dos
dispositivos normatizadores, que nao consideram os processos de desigualdade que estio
presentes em sua base, sdo interpretadas como ndo protetivas. Emerge a ‘familia
negligente’ que, como tal, vai requerer a operagao do Estado. Uma operacao estatal

tutelar, pois, como discutem Paulon e Romagnoli:

[...] acreditar que as pessoas sdo vulneraveis implica ainda a possibilidade de
submeté-las a uma tutela, uma vez que se parte da premissa de que estas ndo
sabem cuidar de si mesmas. Essa atitude atesta o saber do especialista em
detrimento do saber dessas pessoas, bem como desqualifica as formas
singulares com que organizam suas vidas e exercem o cuidado de si
(PAULON; ROMAGNOLIL, 2018, p. 181).

A expectativa em relagdo ao desempenho ou nao das fungdes familiares ¢
engendrada por um imbricado conjunto de dispositivos normatizadores da vida social
historicamente construidos; assim, cabe nos perguntar ¢ compreender quais as atribui¢des
da familia na contemporaneidade. No entanto, a familia ¢ um campo de possibilidades,
como a expressdo popular afirma: ‘familia é muita gente’. Deste modo, nos cabe
acrescentar essa questdo: quem dentro da familia assume essas fungdes?

E, neste ponto, ¢ preciso compreender que essa naturalizacdo das fungdes
familiares esta intimamente relacionada ao surgimento da familia nuclear no final do
século XIX, que especializa as fun¢des femininas no cuidado e ao impacto que a logica
patriarcal assume nas instituicdes, no cotidiano das praticas sociais € nos processos de
subjetivacdo. Historicamente, essas funcdes sdo assumidas quase que exclusivamente
pelas mulheres em processo de naturalizagdo do cuidado a condi¢do feminina

(CARLOTO; MARIANO, 2010).
***Trilha 11***
[...] Eu tenho que, querendo ou ndo, eu tenho ali umas roupas, umas cuecas
pra dobrar... cueca é modo de dizer né..eu td cuidando agora dele
(namorado). Entdo queira ou ndo queira, isso é uma tarefa de uma mulher
fazer. Porque o homem s6 sai, trabalha. Nao dizendo que é assim, mas eu

trabalho, saio, ajudo em casa, ajudo. Mas a tarefa da mulher é mais assim,
cuidar da casa... (Familia 3)

(Fragmentos do diario de bordo)

*k*

A influéncia dessa trilha convoca a articulacao com Saffioti (2004), convidando-
nos a pensar no conceito de patriarcado articulado a luz das teorias de género que buscam

problematizar a desigualdade que ndo se explica por uma diferenca anatomica entre os
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sexos, e sim por meio de suas determinacdes historicas, politicas, éticas e estéticas, sendo,
portanto, mais amplo.

Neste sentido, precisamos pensar em como se ddo os atravessamentos das logicas
patriarcais da concep¢do de familia na politica de assisténcia social e nas politicas
publicas como um todo. Se no discurso da politica de assisténcia social existe a maxima
de que ¢é preciso ‘proteger as familias para que elas exercam a sua capacidade de
protecdo’, sendo o Estado agente protagonista nessa operagdo, ¢ preciso problematizar
como ele assume esse papel.

Segundo Carloto e Mariano (2010):

A logica produzida entende que as familias pobres precisam de orientagdo,
informagdo e educag@o para esse cuidar. Dessa forma, ao conquistar essa
condi¢do de boa cuidadora, a familia estaria potencializada para a autonomia,
para o exercicio da cidadania e para a emancipagdo (CARLOTO; MARIANO,
2010, p. 454).

Muito se debate na literatura sobre o trabalho social com familias, cuja
centralidade tem sido convertida em centralidade na mulher no SUAS (CARLOTO E
MARIANO, 2010; TEIXEIRA 2009;2010; SANTOS et al, 2017). Segundo o boletim
Mulheres no SUAS (2018) que analisou os dados dos Relatorios Mensais de Atendimento
—RMA dos servigos do SUAS de 2017, a presenga das mulheres como usuarias do SUAS

¢ prevalente.

Segundo o estudo no ambito da protecdo social basica no PAIF, ndo ha dados
oficiais do RMA sobre a propor¢dao de mulheres atendidas. Contudo, o boletim afirma
ainda que mesmo nao havendo dados sistematizados, existe por parte dos profissionais
ouvidos a percep¢io de que as mulheres sdo a maioria no servigo®’.

No que se refere ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV
—, as mulheres sdo maioria dos usuérios de aten¢do prioritdria, somando 53,1% do
publico. No que tange a Prote¢ao Especial de Média complexidade, 52.6% dos usuarios
que ingressaram no PAEFI s3o mulheres, sendo que, destas, as meninas

criangas/adolescentes sao 51,8% vitimas das violéncias intrafamiliar, 75% vitimas da

37 Segundo o referido documento, a presenca das mulheres nos servigos é percebida com intensidade pelos
profissionais que atuam no PAIF, ainda que néo seja passivel de comprovag@o numérica por meio dos dados
oficias do Registro Mensal de Atendimento — RMA uma vez que instrumentais de coleta de dados “ndo
contemplam por diversas razdes os dados de sexo dos usuarios” (BRASIL, 2018, p. 7). Essas razdes nao
sao explicitadas no referido estudo.
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exploragdo sexual e 77, 2% vitimas de abuso sexual. Entre as pessoas atendidas pelo
servigo de abordagem social, 39,8% sdo mulheres; neste caso, ndo sdo maioria devido a
complexidades proprias do fenomeno de trajetoria de vida nas ruas “TVR —, que faz com
que a maioria dos usudrios sejam homens, 61,2%. No Servico de Medidas
Socioeducativas, 12,5% sao mulheres. Na PSE de alta complexidade, nos seus diversos
servicos e modalidades, as mulheres também sdo maioria — 51,2% —, principalmente nas
unidades de acolhimento institucional para idosos.

Para Carloto e Mariano, no SUAS “o centro ¢ a familia e a estratégia ¢ a
instrumentalizacao do papel da mulher/mae por meio de suas responsabilidades na esfera
privada” (CARLOTO; MARIANO, 2010, p. 458). Assim, as praticas de trabalho social
com familias t€ém sido muito mais centradas nas mulheres, ndo sobre uma perspectiva
analitica de que, como elas exercem historicamente as fun¢des de cuidado e protecdo de
forma ndo equanime na familia, devido a vivéncia de processos historicos de
desigualdades que as colocam em condigdes desfavorecidas na sociedade as fazem
necessitar de mais atengdo para ruptura com esse modelo, mas sim porque s3o
desqualificadas como incapazes e, portanto, precisam ser conduzidas, dominadas pelo
Estado, que (re) atualiza a l6gica patriarcal.

Como problematiza Teixeira (2009), a centralidade na familia tem sido traduzida
nas praticas de trabalho social, como uma centralidade na mulher e sob uma perspectiva
punitiva que ainda demanda que elas exercam papeis e que suas familias funcionem como
estabelecem os modelos de cuidado e protegao nuclear burgues.

Corroborando essa visdo, Santos et al, ao analisar as praticas de trabalho no Cras
afirma que a restricdo da familia ao modelo burgués também produz “um determinado
modo de ser mulher geralmente ligado a maternidade, operacionalizam essas praticas de

controle” (SANTOS et al, 2017, p. 8). Os mesmos autores escalarem ainda que:

[..] a mulher foi e continua sendo mais visada para os instrumentos de controle,
0 que a torna um instrumento que possibilita maiores garantias de éxito para
os objetivos das politicas governamentais|...] Tal processo, por sua vez, fabrica
certo arranjo de funcionamento familiar, certo modo de ser mulher,
posicionando as mulheres-mdes como elo principal entre as politicas de
inclusdo social e a melhoria de condigdes de vida de determinados segmentos
da populag@o” (ibid., p. 9).

Portilho e Fadul (2019), ao discutirem os impactos das mulheres como a principal

interlocutora do Programa Bolsa Familia, destacam que a centralidade familiar reduzida
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a centralidade na mulher tem ampliado e reiterado o excesso de responsabilizagcdo das
mulheres, especialmente em relagdo ao funcionamento do Programa. Como as mulheres
sdo na grande maioria das vezes as responsaveis legais pelo mesmo, 90,8% dos
beneficios, segundo Brasil (2018), a burocracia institucional associada ao beneficio, com
as sistematicas atualizagdes cadastrais, recursos administrativos contra bloqueio de
beneficios, condicionalidades, bem como as atividades socioeducativas do PAIF a
sobrecarregam e acabam nao apoiando como o discurso normativo pretendia. De forma
convergente, os achados de Carmona (2019) e Pereira (2020) também afirmam que, no
trato com as familias beneficiarias do PBF, ha refor¢co aos papeis tradicionais das
mulheres com as esferas de cuidado.

Ainda que Rego e a Piazini (2014) afirmem que a escolha da mulher como
responsavel legal pelo PBF ¢ uma estratégia adotada pelo programa para contribuir na
ampliacao da autonomia das mulheres por meio da renda, ¢ demostrarem como isso vem
acontecendo no Brasil desde a implantacdo do PBF, ndo se pode negligenciar que ha
também o efeito de sobrecarga nas mulheres. Esse fato precisa ser problematizado pelo
viés da associagdo da matricialidade sociofamiliar com a concepcao heteronormativa’® de
mulher- mae, compondo formas de subjetivar as mulheres centrada no cuidado familiar.

Costa ¢ Cunha (2019), ao analisarem a matricialidade sociofamiliar sobre a
perspectiva do trabalho no CREAS, afirmam que a PNAS ¢ generalista e tem encontrado
dificuldades de tradugao processual/operacional nas praticas de trabalho com familias no
CREAS, uma vez que a discussdo sobre as questdes de género e diversidade sexual sdo
tratadas de forma perene e timida, ndo problematizando em profundidade as tensdes que
esses componentes trazem nas dinamicas familiares em situacdo de violagdo de direitos.

Montovan (2017) afirma em sua pesquisa sobre a matricialidade sociofamiliar no
CREAS que, na concep¢do dos técnicos, as familias se resumem a casos € que a
perspectiva das acdes desenvolvidas nas praticas de trabalho social centraliza as
responsabilidades familiares da familia na mulher, ressonando com na trilha cartografica
acima.

No que concerne a esse ambito, a atuacdo em contextos de violagdo de direitos a
traducdo do principio da matricialidade sociofamiliar se complexifica ainda mais, pois

como a métrica usada para definir a atuagdo da assisténcia social em contextos de riscos

38 Por heteronormatividade, Butler (2018) compreende ser a eleigdo arbitrariamente imposta ao sujeito da
heterossexualidade como norma de conduta, desejo ou expressao de afetos.
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por violagdo de direitos, toma como referéncia os marcadores legais sobre direitos
individuais das criangas e adolescentes, idosos, mulheres, pessoas com deficiéncia, a
matricialidade sociofamiliar acaba se diluindo na retérica normativa. No campo da
atuagdo técnica, em muitos momentos, essa diluicdo se traduz em uma forte
culpabilizacao da familia — centrando-se aqui na mulher a materializag¢ao da incapacidade.

E ela, a mulher, que por meio das expectativas depositadas no seu papel, que é
culpabilizada pelo funcionamento familiar violador de direitos desses segmentos, mesmo
quando ela ¢ a propria vitima de tal violagao.

E ela, a mulher, que encarna a familia para as institui¢des, que ¢ a negligente, que
¢ quem imprime a violéncia fisica, psicologica, ¢ ela que coloca o idoso em situagdo de
abando e maus-tratos, ¢ ela ‘que gosta de apanhar, se ndo ja teria deixado o marido ... é
ela, a menina, a maior vitima de violagdes de direitos atendida no PAEFI.

E ela, a mulher, como categoria universalizante, e ndo a familia, e ndo o Estado, e
ndo a sociedade colonial capitalistica.

Na minha experiéncia profissional de supervisao técnica e de docéncia com muito
desses profissionais, considero que, no ambito da PSE, as tensdes sobre a tradugdo do
principio da matricialidade sociofamiliar s3o mais preocupantes, visto que a
decodificagdo feita muitas vezes seria a de familia violadora em familia incapaz; logo,
mulher incapaz. Isso demonstra que as praticas sdo fortemente atravessadas pela logica
patriarcal e que nem sempre isso tem sido problematizado com robustez.

Acrescido do fato de que as andlises dos casos tangenciam muito timidamente os
componentes intercessores que produzem os contextos de desigualdade e violéncia social
em que as familias estdo imersas e que tem efeitos de produtor da situacao de violagdo de
direitos, ainda ha forte centralidade no individuo e no romance familiar e pouca
transversalidade no sujeito-social. Mesmo que haja um esfor¢co grande de muitos
profissionais para romper com essa logica.

Oliveira et al ampliam o debate problematizando ainda que essa centralidade na

mulher-mae afeta ainda mais as mulheres negras:

[...] cabe-nos pensar como a distribuicdo planejada e politica das
vulnerabilidades ¢ pensada pelas equipes que compdem esses Servigos, os
efeitos disso no cotidiano de mulheres negras pauperizadas e as formas como
o Estado as convoca como coparticipantes no enfrentamento de sua propria
pobreza. Podemos afirmar, entdo, que essas mulheres sdo duplamente foco das
politicas de Assisténcia Social: responsabilizadas pela situagdo que vivem e
por sair da mesma (OLIVEIRA et al 2019, p.148).
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Como efeito dessa centralidade heteronormativa da mulher-made ao invés da
expansao dos processos de autonomia dos individuos, como na proposta inicial da PNAS,
amplia-se os processos de subalternizacdo das mulheres e das familias, reatualizando e
perpetuando a logica patriarcal ao invés de construir condi¢des objetivas para a sua
ruptura. Santos et al afirmam que “a politica de assisténcia social e suas condicionalidades
constituem-se como importantes vetores de fabricacdo de certos arranjos familiares, de
maneiras de ser mulher, constrangendo as familias a repeticdo de modos de vida
hegemonicos” (SANTOS et al, 2017, p. 8).

Desse modo, o Estado gerencia as condutas retirando das mulheres e
consequentemente das familias nessa andlise a capacidade de sobredeterminacdo sobre
suas vidas, seus corpos, seus modos de ser. Sendo, portanto, um Estado que favorece a
operagdo da logica patriarcal.

Se ha uma associagdo direta entre familia e mulher € preciso atentar para outras
armadilhas camufladas por esta premissa. Devemos lembrar que nem familia, e tampouco
mulheres sdo categorias universais, mas operam no imaginario social como
universalizantes. Neste sentido, ¢ preciso compreender de quais familias ¢ mulheres
estamos falando e como essas experimentam os processos de desigualdade na sociedade
€ 0s vivenciam sua constitui¢do subjetiva, de voz e de cidadania.

Segundo dados do CadUnico, em abril de 2019 as pessoas que se autodeclaravam
pretas ou pardas eram 70,3% e as mulheres representavam 88,5% dos inscritos (BRASIL,
2019). J& dados mais recentes e abrangentes do relatorio ‘Economia do Cuidado:
exercicios do futuro’ (THINKOLGA 2020), 63% familias monoparentais femininas no
Brasil sdo negras e estao abaixo da linha da pobreza. Mas o que esses dados demograficos
informam? Que a maioria das familias brasileiras ¢ chefiadas por mulheres negras e
pobres e que também essas mesmas mulheres sdo a maioria das inscritas no Cadastro
Unico.

Contudo, pouco nos esclarecem quanto aos multiplos significados do que € ser
mulher, negra, pobre, periférica que precisa assumir o cuidado familiar em meio a
vivéncia de cendrios econdmicos e sociais atravessados pelas logicas de producio
capitalista. Essas informagdes, se ndo compreendidas e operadas em uma perspectiva
interseccional pouco contribuem para a compreensdo da produgdo da desigualdade
estrutural e condi¢do de discriminagdo e preconceito que esses individuos vivenciam.

Essa perspectiva interseccional ¢ compreendida por Crenshaw como

interseccionalidade que se refere a “uma conceituacdo problema que busca capturar as
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consequéncias estruturais e dinamicas da interagdo de dois ou mais eixos de
subordinag¢do” (CRENSHAW, 2002). Essas interseccdes, mais do que se somarem, se
atravessam e produzem efeitos nos processos de subjetivagdo que estdo intimamente
relacionados ao desempenho das capacidades protetivas familiares e ao papel naturalizado
de cuidadoras que as mulheres assumem. E isso € pouco debatido e traduzido nas praticas
concretas de trabalhos social com familias, embora venha sendo problematiza por
feministas brasileiras, como veremos a seguir.

Quando analisamos o perfil dos profissionais que atuam na assisténcia social, a
maioria dos trabalhadores ¢ composta de mulheres. Segundo Brasil, “em todos os
equipamentos e niveis de complexidade as mulheres sdo a maioria das trabalhadoras do
SUAS¥. Isso se deve a uma insercio profissional feminina compativel com as funcdes
privadas de cuidado e acolhimento” (BRASIL, 2018, p. 18). Ou seja, sdo mulheres que
cuidam de mulheres.

Santos et al (2017) problematizam:

Observa-se, portanto, que existe uma instrumentalizagdo da fun¢do da mulher
na familia, mas também para além dela no servico publico. Instrumentaliza-se
dessa fun¢do da mulher por meio da profissional dos servigos da Assisténcia
Social para promover controle e cuidado das familias atendidas. Além de ser
instrumentalizada para promover controle e cuidado em sua propria familia,
ela também ¢ utilizada para controle das familias atendidas nos servigos da
Assisténcia Social (SANTOS, 2017, p. 7).

Batistelli e Cruz (2019) e Oliveira et al (2019) tém apresentado também

importantes reflexdes sobre esse ponto:

Em nosso pais, usuarias e profissionais da assisténcia, em sua maioria
mulheres e com trabalhos precarizados — muitas vezes contratadas como
temporarias, com baixos salarios — seriam as “escolhidas” para performarem
saidas para as vulnerabilidades produzidas contra elas proprias e, geralmente,
com poucas possibilidades de resolucdo efetiva; tornando-as responsaveis
individualmente e convocando-as para fazerem parte de uma ldgica neoliberal
que as torna ineficazes (OLIVEIRA et al, 2019, p.148).

Todo esse circuito de dispositivos que problematizamos demonstram a produgao
‘da familia’ na assisténcia social. Esse complexo emaranhado de dispositivos de controle,
articulados por meio do discurso da defesa de direito que operam na macro e na
micropolitica do SUAS, produz e direciona um olhar, uma escuta, uma valoragao sobre

quem ¢ a familia da assisténcia social.

39 Na PSB 80,1%, na PSE-média complexidade 77% e na PSE-alta complexidade 77,2% (BRASIL, 2018).
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Em operagao, acionam e produzem realidades como signos de verdade, produzem
uma familia vulneravel, que precisa ser conduzida, que pede condugdo e direcionamento,
pois acreditando nao ser capaz, se torna incapaz. Andrade afirma que “ha um conflito no
transito entre o campo ético, que privilegia a construgdo na relagdo com o sujeito € o
campo do poder, que convoca a intervencao direta do Estado” (ANDRADE, 2019, p.
196).

Constatar que a familia da assisténcia social ¢ uma produgdo dessa propria politica
nao ¢ algo novo, mas nem por isso ndo produz instabilidades, pois nos provoca a mapear
as linhas e segmentos que tecem essa constatagdo, e isso € provocador. Como dissemos,
anteriormente a familia € a nossa guia nessa tese e quando essa cartografia foi se fazendo
em ato, no contato direto com os espagos ¢ com as familias entrevistadas, foi se
apresentando campos de efeitos muito peculiares.

Os argumentos problematizados até aqui demonstram que a familia se apresenta
enquanto elemento central das formulagdes da politica de assisténcia e essa centralidade
tem multiplos efeitos, sendo que a traducdo familia-mulher-mae-cuidado-incapacidade ¢é
perigosa e nos provoca a pensar que ¢ preciso uma maior compreensdo da familia sob
uma perspectiva interseccional se buscamos ndo esvaziar as analises sobre elas. As
diferengas quando vivenciadas como desigualdade contribuem para a manutencido de

logicas patriarcais que pouco ampliam a discussdo sobre cidadania e garantia de direitos.



130

Entre barulhos ¢ siléncios:

As vozes o que dizem, o que escutamos ¢ qual valor atribuimos
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TERRITORIO CARTOGRAFICO 4: ENTRE BARULHOS E SILENCIOS: AS
VOZES, O QUE DIZEM, O QUE ESCUTAMOS E QUAL VALORACAO
ATRIBUIMOS

Uma questdo importante e que tem forte centralidade nessa tese se relaciona a
escuta das familias e qual ¢ o estatuto dado as vozes das familias pela politica de
assisténcia social. O que essas vozes enunciam tém correspondéncia ou nao com o que ¢
ouvido pelos servigos no seu cotidiano de acdo? Com essas questdes em efervescéncia na
minha mente, o trabalho de campo se iniciou em um misto de alegria e expectativas por
conseguir viabilizar as visitas institucionais para as entrevistas com as familias em um

contexto de pesquisa tdo arido como o da pandemia de Covid-19.
*xxTrilha 12%%*

No primeiro dia de campo, ao chegar ao equipamento, me deparo com
diversas pessoas que aguardam a abertura do mesmo. Noto que estdo
cabisbaixos, olhares distantes, afastados uns dos outros. Enquanto busco me
localizar naquele espago, meus olhos miram uma mulher assentada no meio-
fio por onde escorre um filete de &gua suja, e por um acaso os olhos dela se
levantam e de uma forma intensa, também se conectam com o meu. A sensacgéo
que tenho é a de que ela me chama com o olhar e assim me coloco em resposta
a esse chamado.

‘- Oi tudo bem? Vocé trabalha aqui?

Ela me pergunta e eu respondo:

-Nao. - Mas ja fazendo o movimento de me assentar junto a ela.
Noto que inicialmente ela se surpreende com meu gesto de assentar ao seu
lado, também no meio-fio.

Em poucos segundos, ela comeca a falar que esté ali para tentar resolver um
problema no seu Auxilio Emergencial. Que néo estava recebendo mais, pois
perdeu a senha. Ja esteve ali diversas vezes para tentar resolver “o problema
no beneficio”, mas ninguém conseguia entender o que precisa.

Na medida que o contato com o campo ia se fazendo, comecei a perceber o
siléncio com tanta magnitude e, ao analisar qual seria o campo de efeitos que
0 mesmo ia produzindo, ganhava cada mais espessura e contorno ou
esvaziamento, ndo apenas fisico, mas sobretudo institucional das préticas de
trabalho na assisténcia social.

Enquanto observo a recepcdo de um CRAS, uma usuaria entra e quebra o
siléncio do ambiente e, ao ser acolhida pela recepcdo, apresenta suas
necessidades, concretas e objetivas, pois perdeu o emprego na pandemia e o
seguro-desemprego acabou. Quer saber sobre o Cadastro Unico e sobre
cursos profissionalizantes. Sua fala, muito timida, tem uma urgéncia e uma
angustia, ndo apenas da concretude da vida quanto as informacgdes do
cadastro, mas de uma vontade de ser escutada para além do que pergunta.

A atendente, muito cuidadosa e disponivel, faz algumas breves explicacfes
burocréticas e agenda o atendimento técnico; noto que a vontade de falar
nessa mulher é contida pela burocracia institucional do agendamento. Ela as
recolhe, o siléncio se reinstala e ela segue o seu caminho, muda, se
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esgueirando de cabeca baixa por uma nesga de sombra que o muro faz na rua
do entorno do equipamento.

Em outro espaco, assentada na recep¢do, observo a chegada de uma senhora
por volta de uns 50 anos, eshaforida pelo andar no sol quente, de aspecto
simples e carregando uma sacolinha de plastico com diversos documentos
pessoais. Ela se assenta ao meu lado na recepcéo e, sem saber muito o que
fazer, se retirava a senha na maquina ou aguardava, observava o ambiente...

Ao aborda-la, pergunto se veio para algum atendimento na assisténcia social,
o que responde que sim: “- preciso resolver o beneficio da minha filha
deficiente...”. Nesse interim, outra usuaria também chega no espaco da
recepcdo. Uma mulher mais envelhecida e com dificuldades para se locomover
devido a obesidade. Se assenta mais afastada, ndo quer falar... mexe na sua
enorme bolsa e retira uma sacolinha plastica com uma infinidade de
documentos que parece conferir. Essa sacolinha plastica é um simbolo muito
emblematico que sempre aparece nas cenas.

Em outro equipamento, apesar de ter um nimero significativo de pessoas na
recepcdo, o siléncio também se apresenta nas cabecgas baixas, olhares
distantes; as pessoas se concentram em si mesmas, nada daquela conversagdo
tipica de salas de espera, onde as amenidades sobre a vida comunitéria séo o
assunto inicial, ‘hoje estd quente, ndo €? Vocé mora aonde? Ahhh sim,
conheco sua familia! Vocé esté sabendo, o que aconteceu aqui no bairro? ...”.
Expressoes e falas que podem parecer irrelevantes, mas que guardam em si
um poderoso instrumento de amalgama comunitario, pois tem o potencial de
produzir sentimento de pertencimento social, compartilhamento e contribuir
para o engajamento coletivo.

Em outro espacgo, este repleto de familias em situacdo de acolhimento
institucional, ao chegar a portaria, me questiono se ele estaria funcionando,
nada de barulho de criangas, de pessoas circulando, um pensamento me toma
a mente de forma inevitavel: como ndo ha barulho se aqui vivem mais de 30
familias?

J& em outro equipamento, esse agora localizado bem no centro de um
territorio de grande vulnerabilidade social, o siléncio se apresenta de forma
diferente. E um siléncio que vinha da comunidade.

Em um paradoxo entre a calmaria tipica de uma manha qualquer de outono
com o céu azul e o fervilhar caracteristico dessa comunidade, que
anteriormente a essa pesquisa ja conhecia de outras experiéncias, o siléncio e
a falta de movimento chamam ainda mais atencdo. Siléncio esse que s6 era
interrompido pelo ruido, ao longe, de uma méquina de cortar pisos em alguma
obra por ali perto, mas que pouco incomodava o cachorro que estava no patio
e se banhava no sol.

(Fragmentos do diario de bordo)

*k*

O impacto dessa trilha cartografica foi profundo sobre a pesquisa e gerou um
campo de instabilidade, pois o mesmo tinha contornos de anestesiamento da vida, de uma
suspensao de sentido que tenho notado ha alguns anos na politica de assisténcia social,
mas que ndo sabia nomear ou explicar com clareza sua origem até o momento em que
essa sensacao se torna um campo de efeitos na pesquisa e se apresenta como um territorio

cartografico; assim fui em busca da compreensao dos estratos de sua composi¢ao. Sons,
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barulhos, vozes...por onde estariam circulando? Por que o esvaziamento foi o campo de
efeitos que apareceu com tanta for¢a?

E para buscarmos dialogar sobre essas questdes, ¢ importante compreendermos
que as vozes ¢ as vocalizagdes sdo elementos componentes de discursos. Diversos autores
tém se dedicado ao estudo da linguagem e das produgdes discursivas sob as mais diversas
oOticas e inclinacdes teoricas. Nao sera nosso objeto nessa tese aprofundar esse debate.
Contudo, interessa-nos a perspectiva da Andlise Critica do Discurso de Norman
Fairclough, que afirma que o discurso ¢ uma pratica de significagdo social associada as

lutas pela hegemonia social.

O discurso contribui para a constitui¢do de todas as dimensdes da estrutura
social que, direta ou indiretamente, 0 moldam e o restringem: suas proprias
normas e convengdes, como também relagdes identidades e instituicdes que
lhe sdo subjacentes. O discurso ¢ uma pratica, ndo apenas de representacao,
mas de significagdo do mundo, constituindo e construindo o mundo em
significado (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91).

Os discursos, portanto, ndo podem ser entendidos apenas como palavras, mas sao
préticas, sdo agdes e, em convergéncia com Foucault (2008), sdo dispositivos de controle
que se dao por meio do exercicio de poder. Para Butler, as operagdes de poder sdo
fundamentais para o reconhecimento dos esquemas normativos e estes possibilitam uma

certa circunscri¢ao do que deve ser considerado e reconhecido.

Os esquemas normativos s3o interrompidos um pelo outro, emergem e
desaparecem dependendo de opera¢des mais amplas de poder, e com muita
frequéncia se deparam com versdes espectrais daquilo que alegam conhecer.
Assim, ha “sujeitos” que nio sdo exatamente reconheciveis como sujeitos e ha
“vidas” que dificilmente — ou, melhor dizendo, nunca — sdo reconhecidas
como vidas (BUTLER, 2016, p. 15).

Aqueles que controlam o discurso sdo também aqueles que detém o poder de
controlar o que pode existir ou ndo. Segundo Ribeiro “[...] o falar ndo se restringe ao ato
de emitir palavras, mas de poder existir” (RIBEIRO, 2017, p. 64). O poder de existir
estaria associado ao ser reconhecido e o reconhecimento ¢ uma construcao histérica e
variavel que independe da sua condi¢do de aparicdo (BUTLER, 2015).

E assim ¢ preciso discutir como o discurso sobre as familias na assisténcia social
vem sendo produzido e por quem. Quais os jogos de saber-poder estdo em operagao e que

tipo de verdade produzem sao questdes que nos atravessam.
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O discurso sobre as familias na assisténcia social se constitui, portanto, como
pratica social nessa e dessa politica. Buscando mapea-lo, me chama aten¢ao a seguinte
expressdo: ‘dar voz’ as familias. Essa expressdo ¢ comumente usada por profissionais e
encontrada na literatura sobre o tema com frequéncia como sindnimo de autonomia e
participacao das familias e usuédrios do SUAS, e me recordo as diversas vezes que ela

aparecia na justificativa dos técnicos quanto a intencionalidade das suas agoes:

% Trilha 13%%

- Nessa atividade ‘demos voz’ as familias do Programa Bolsa Familia para
que elas participassem do planejamento das acdes....

- Esse grupo de mulheres objetiva ‘dar voz’ para as moradoras do territorio
do CRAS...

- O grupo de familias que fazemos nas unidades de acolhimento institucional
é para ‘dar voz’ as familias que estdo em processo de reintegracdo familiar.

(Fragmentos do diario de bordo)

*k*

Essa trilha mostra a naturalidade como a expressao ‘dar voz’ ¢ comumente
operada na assisténcia social. Contudo, como devemos desconfiar de tudo que parece
natural, se faz importante analisar as linhas que delimitam esse seguimento e 0s
dispositivos que a colocam em movimento.

Mais que uma expressao corriqueira, ela representa uma pratica discursiva de
exercicio de poder que possui determinantes historicos, macro e micropoliticamente
colocados que merecem a nossa atengao.

Inicialmente, vamos analisar a expressao em si, ‘dar voz’. Notem que em sua
propria construgao frasal, o verbo ‘dar’ € um verbo autorizador, um verbo que carrega em
si uma relagdo assimétrica de poder na qual outro concede a fala.

Essa relagdo assimétrica de poder, de concessdo de fala, ndo pode ser analisada
sem nos perguntarmos como a racializagdo, o patriarcado e a classe social t€ém operado
como dispositivos imbricados que moldam e enrijecem ainda mais as linhas da dominagao
e da subordinacdo que operam no rizoma do trabalho social com familias na assisténcia
social.

Se levarmos em conta o passado historico dessa politica, essa expressao ¢
carregada de significados, pois o ‘dar voz’ ¢ concebido como uma a¢do de caridade, de
doacdo, uma conferéncia externa, algo para alguém que se encontra destituido, incapaz.
Esses dispositivos t€ém operado e definido quem esta em condicao de incapacidade e que,

portanto, a quem deve ser ‘dada’ a voz.
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E essa pergunta so6 pode ser respondida por meio de uma mirada historica para a
nossa propria subjetivacdo como brasileiros, fortemente atravessada pelo processo de
ocupagdo colonial, que, desde os anos de 1500, vem produzindo discursos de
desqualificacdo que impde, por meio da naturalizagdo das hierarquias culturais, a
subalternizagdo de alguns segmentos em detrimento de outros.

O pensamento pds-colonial apresenta importantes contribui¢des que nos auxiliam
a compreender como esses circuitos ocorrem. Para nos auxiliar a compreender a nogdo
de subalternidade nos discursos, vamos recorrer a Spivak (2010)*, que, em sua obra Pode
o subalterno falar, busca discutir como o silenciamento dos sujeitos subalternos ¢
construido por meio de representagdes de poder hegemonicos.

Assim, a autora define o sujeito subalterno sob uma perspectiva decolonial e
interseccional, como aquele que ¢ pertencente “as camadas mais baixas da sociedade
constituidas pelos modos especificos de exclusao dos mercados, da representagdo politica
e legal, e da possibilidade de se tornarem membros plenos no estrato social dominante”
(SPIVAK, 2010, p. 12). Segundo a autora, o sujeito subalterno ¢ efeito de um discurso
dominante produzido por grupos que detém o poder, inclusive dos intelectuais.

De forma convergente, Yazbek afirma que o subalterno ¢ aquele que softre efeitos
da “dominagdo, a humilhacdo, o ressentimento, a subordinacdo, a resisténcia e outras
tantas dimensdes do lento processo de constituicdo de uma identidade social subalterna”
(YAZBEK, 2016, p. 45), e essas condi¢des impactam sua inclusdo e cidadania.

O pensamento de Spivak (2010) é em parte convergente com a no¢do foucaultiana
de que os discursos sdo praticas de poder e podem operar para fazer calar, para
inviabilizar, para destituir de relevancia o que as subjetividades produzidas pela
modernidade capitalistica teriam a dizer. Ou apenas as autorizando a dizer quando assim
o convier. Contudo a autora nos adverte que filosofo parte de uma perspectiva
eurocentrada e, portanto, precisa ter seus limites problematizados.

Ribeiro, ao analisar o que ¢ lugar de fala, esclarece que “o lugar social nao
determina uma consciéncia discursiva sobre esse lugar. Porém, o lugar que ocupamos
socialmente nos faz ter experiéncias distintas e outras perspectivas” (RIBEIRO, 2017, p.
69). Neste sentido, a autora argumenta que a invisibilidade esta alicer¢ada no racismo
estrutural heteronormativo, que impacta sobremaneira as mulheres negras, produzindo

complexos efeitos nos processos de subjetivacdo. Assim, escreve que “individuos

40 Socidloga indiana pos-colonial que integra os chamados estudos subalternos que buscam compreender
como as condi¢des de subalternalidade se ddo na vida social.
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pertencentes ao grupo social privilegiado em termos de /ocus social consigam enxergar
as hierarquias produzidas a partir desse lugar e como esse lugar impacta diretamente na
constitui¢do dos lugares dos grupos subalternizados” (ibid., p. 86).

Pensando o nosso campo de analise a luz dessa passagem, podemos considerar
que os usuarios da assisténcia social t€ém sido atendidos como se essas marcas nao as
subjetivassem também, ndo atravessassem suas vulnerabilidades e seus siléncios, mas
também suas praticas de resisténcia. Se olha, mas ndo se vé€ a origem, a cor, 0 género,
destitui o valor e o efeito desses atributos, silenciam-se essas subjetividades,
invizibilizando-as no cotidiano das praticas de trabalho social.

Rego e Pianzini, ao analisarem o impacto do programa bolsa familia pela otica

das proprias familias beneficiarias afirmam que:

A privagdo da voz equivale a falta de reconhecimento do individuo como
sujeito por parte daqueles que o silenciam ou ndo querem ouvi-lo, ou até ndo
querem vé-lo, como se como além do siléncio lhe fosse imposta a
invisibilidade (REGO; PIANZINI, 2014, p. 41).

Neste sentido, Oliveira et al apresentam importantes reflexdes sobre a produgao
de uma pratica na politica de assisténcia social e de uma psicologia social sem critica ante
a estes determinantes da desigualdade que esta alicercada em uma logica de sujeito
universal nao racializado como aquele que se trabalha no campo das politicas publicas.
Problematizam como as ‘[...] nossas praticas, muitas vezes, sdo desencarnadas e tomam
como chdo de suas reflexdes um ideario eurocéntrico, masculinista e heterocentrado”
(OLIVEIRA et al, 2019, p. 143).

Tal afirmacao se sustenta no fato de que os circuitos de producao da desigualdade
social no Brasil sdo atravessados por explicacdes colonializadas que precisam ser
problematizadas e a psicologia precisa se posicionar ante a estes determinantes de
producao de subjetividades. Assim, as autoras ainda nos chamam atengao para o fato de
que:

A historia brasileira com a exploragdo e a violagdo dos povos originarios e
negros € longa e precisa ser revisitada, se o intuito é pensar a produgdo de

conhecimento em Psicologia Social e como essa pode colaborar com o campo
das politicas publicas de Assisténcia Social (OLIVEIRA et al, 2019, p. 144).

Neste sentido, ¢ importante refletir que a politica de assisténcia social, ao se
destinar ‘para quem dela precisa’, ndo pode se eximir de fazer uma andlise de a quais

pessoas ela se destina.
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Obviamente, ndo estamos nos referindo aqui a analises demograficas gerais, como
a apresentada na PNAS (BRASIL, 2004) que, ao fazer a andlise situacional da
desigualdade neste pais, se centra nos aspectos de dispersdo demografica de algumas
caracteristicas como género, idade, raga, renda e condi¢dao de deficiéncia. Contudo, o
relevante na analise ndo € se ater a caracteristicas que se somam, mas sim ao imbricado
atravessamento que elas possuem na produgdo de vetores de forcas das relagdes sociais
que moldam e constituem os processos de subjetivacdo dessa populacdo e a sua
constitui¢cao de cidadania.

A racializacao e as questdes de género sao alguns dos componentes importantes
nessa analise e que tém aparecido no debate da assisténcia social de forma segmentarizada
e timida dificultando, assim, a compreensdo da complexidade desses determinantes nas
produgdes dessa politica.

Corroboram essa afirmagdo os estudos de Costa que, ao se dedicar a analisar a
transversalidade das que questdes de raca e género nas normativas do CRAS, conclui que
0os mesmos nio consideram “estas dimensdes como centrais no trato com as familias,
distanciando-se ainda da consideracdao quanto a sua percep¢ao como relagdes complexas
e entrelacadas, denotando a transversalidade da abordagem de forma perene e rasa”
(COSTA, 2017, p. 231).

Soares (2017), em sua dissertacdo de mestrado, analisa, sob a lente do feminismo
negro e interseccional como os diferentes marcadores sociais se articulam na produgao
do sujeito da politica de assisténcia social, reforcando a subalternalidade das mulheres
negras nessa politica. Pereira (2020), ao analisar a percepcao dos usuarios e trabalhadores
sobre as questdes de racga, género e classe no CRAS, identificou que a existéncia da
exposicdo a situagdes de racismo, homofobia e machismo, na perspectiva destes
interlocutores, agravam as situagdes de vulnerabilidade dos sujeitos.

Oliveira et al (2019) discutem que o tema da raca, do racismo e da branquitude
precisam ser trabalhados na assisténcia social, pois se articulam tanto na constitui¢do e
implementag¢do como na precarizagdo de politicas publicas. Mendonza (2020) conclui que
as agdes voltadas para a problematizagdo da tematica racial no SUAS tém se mostrado
pontuais e que o discurso racista ¢ presente na assisténcia social e provoca com o convite
para que a assisténcia social encontre sua negritude para superar esses circuitos de
producao de desigualdade social.

As pesquisas atuais, em geral, tétm demonstrado que ao negligenciamos, na

assisténcia social, os campos de efeitos que as questdes da racialidade e de género tem na
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constituicdo da cidadania, acabamos por favorecer a manutengao dessas desigualdades
por meio de sua naturalizagdo e ndo problematiza¢do no debate e nas agdes dos servigos

socioassistenciais.

Ou seja, o racismo ndo apenas contribui para produgdo de precariza¢do do
trabalho cotidiano, demarcando modos de acolhimento ¢ intervengdes que se
diferenciam conforme a cor de pele das (os) usuarias (0s), como pauta a
organizagdo dos servigos socioassistenciais a partir de uma logica
universalizante (OLIVEIRA et al., 2019, p. 144).

Ao se pautar a organizacdo dos servigos socioassistenciais sob uma logica
universalizante, se produz uma homogeneizagao do sujeito-usudrio dessa politica, ndo se
leva em conta ou, se o levam, o faz de forma superficial e ingénua, os circuitos de
producdo de desigualdades e violéncias de toda ordem que as pessoas em situagdo de
pobreza se encontram. A logica universalizante favorece a invisibilidade e impede que as
resisténcias ante a subordinagdo circulem com maior poténcia nos servigos da assisténcia
social.

E aqui merece destaque uma explicacdo maior desse argumento, visto que a
problematizag¢do colocada ndo visa desqualificar a politica de assisténcia social, mas
convidar ao debate e a reflexdo de que, ainda que abordemos em teoria e nas normativas
sobre os determinantes das desigualdades socais, pouco conseguimos decodificar esses
elementos e seus efeitos nas nossas praticas de trabalho social com familias. Mas por que
1sso ocorre?

Segundo Boaventura de Souza Santos (2019), isso ocorre porque fragmentamos
as andlises sobre os componentes que determinam o tripé da desigualdade e isso produz
o enfraquecimento da capacidade de compreensdo do complexo emaranhado que as
assimetrias de poder e as praticas de violéncia operada nesse contexto de modernidade
tem produzido. A anélise dos componentes nao pode ser segmetarizada, mas precisa ser
feita na relacdo de efeitos que a triade colonialidade, patriarcado e capitalismo produzem.

Dialogando com Rolnik, seria preciso fazer essa analise tomando como referéncia

tanto o plano macropolitico como o plano micropolitico, assim esclarece:

Mas, por outro lado, ¢ evidente que, como tudo que ¢ vivido no plano das formas
e seus codigos ¢ indissociavelmente vivido no plano das forgas que as animam e
também as desordenam, as distintas posi¢des nas relagdes de poder na esfera
macropolitica (relagdes de classe, raga, etnia, género etc.) tém seus efeitos na
esfera micropolitica (ROLNIK, 2019, p. 80-81).
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Para se conhecer as complexidades dos processos de produgdo dessas
desigualdades, ¢ preciso considerar quais sdo e quais efeitos produzem as intersecgoes
dos componentes de desigualdade como a raga, género e classe social. Nao como
categorias macropoliticas que se adicionam, mas sim como categorias que se
transversalizam e, como tal, os seus efeitos micropoliticos ndo podem ser analisados em
separado, mas em uma perspectiva de intersecgdes. Assim, tomamos o conceito da

interseccionalidade ja apresentado anteriormente como um dispositivo analisador.

A interseccionalidade como um dispositivo analisador das vozes da familia

O conceito de interseccionalidade tem suas origens nos debates, nas lutas sociais
e nas elaboracdes tedricas do feminismo negro*! que se preocupam em problematizar a
existéncia das sutis nuances contidas nas categorias de exclusdo como género e raga e
que, se ndo forem consideradas, podem operar para analises universalizantes e
essencialistas. Essas andlises ndo conseguem explicar as complexidades dos circuitos da
produgdo das desigualdades e assim acabam operando para reproduzi-las, o que contribui
para a manuteng¢ao do patriarcado, do colonialismo e do capitalismo.

Lélia Gonzales (2011; 2018) traz importantes reflexdes sobre o conceito de
interseccionalidade ao analisar a realidade brasileira defendendo que existem
especificidades da situacdo e da experiéncia das mulheres negras no Brasil que precisam
ser analisadas. Afirma que a negacdo do passado brasileiro, fortemente enraizado na
cultura escravocrata, produz o mito da democracia racial que opera por meio da negativa
da existéncia de uma hierarquia presente na sociedade brasileira sob a alegacao de que a
miscigenagao cultural diluiria as diferenciagdes raciais.

Esse mito tem sustentado o racismo disfarcado muito presente na América Latina
e precisa ser explicitado e problematizado, visto que o racismo ‘@ brasileira’ é mais

fortemente sentido pelas mulheres negras. Segundo afirma Gonzales,

No contexto das profundas desigualdades raciais existentes no continente, se
insere de maneira muito bem articulada, a desigualdade sexual. Essa ¢ uma
dupla discriminagdo contra as mulheres ndo brancas na regido: as mulheres
africanas e amerindias. O duplo carater de sua condigdo bioldgica — ou racial
e sexual — as torna as mulheres mais oprimidas e exploradas em uma regido
dependente de um capitalismo patriarcal e racista. Precisamente porque esse
sistema transforma as diferengas em desigualdades, a discriminagdo que elas
sofrem assume um carater triplo, dada sua posicao de classe: os amerindios e

40 campo dos estudos feministas é um campo rico e heterogéneo permeado de diversidade de abordagens,
categorias e analises que ndo serdo objeto especifico de debate nessa tese.
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afro-americanos fazem parte, em sua imensa maioria, do imenso proletariado
latino-americano (GONZALEZ, 2018, p. 314).

Kilomba (2012) e Ribeiro (2017) sdo convergentes com esse pensamento ao
afirmarem que as mulheres negras sao o Outro do Outro: “por ndo serem nem brancas e
nem homens, ocupam um lugar muito dificil na sociedade supremacista branca por serem
uma espécie de caréncia dupla, a antitese de branquitude e masculinidade” (RIBEIRO,
2017, p. 39). A autora também denuncia que ¢ preciso fazer uma analise sempre
posicionada relativa a raga, género, classe social, bem como de outros marcadores sociais
em relacdo as logicas de circulagdo de poder e que vao se articular produzindo condigdes
de subalternidade, “ndo estamos falando de individuos necessariamente, mas das
condicdes sociais que permitem ou ndo que esses grupos acessem lugares de cidadania”
(ibid., p. 61).

A subalternidade ndo ¢ do sujeito em si, mas ¢ fruto das condigdes de produgio
de desigualdade a que este sujeito estd submetido, simbolica, cultural e materialmente
operada em todos os campos da vida social que geram a destitui¢do de seus saberes,
acumulos e modos de vivéncia, que geram, por fim, a sua invisibilidade.

Na minha experiéncia profissional, a maioria dos profissionais na assisténcia
social tem muita dificuldade em compreender e operar essas problematizagdes. A meu
ver, isso se explica por dois campos de dificuldades: o primeiro ¢ de compreender como
a transversalidade dos segmentos raga, género e classe social produz distintas formas de
vivenciar a diferenca como produtora de desigualdade gerando interferéncia na
constituicdo da cidadania dos usudrios. E o segundo, ainda que haja algum
reconhecimento, as praticas de atuagdo ndo conseguem oportunizar espacos para produzir
problematizacdes, deslocamentos quanto aos circuitos de sua produ¢do; muito pelo
contrario, a tendéncia ¢ refor¢a-los ainda que de forma indireta. A questdo da
compreensdo aqui ndo tem relagdo com o conhecimento tedrico em si desses conceitos,
mas sim como eles, em operacao, geram efeitos.

Por diversas vezes, no processo de apoiar metodologicamente as equipes técnicas
no desenvolvimento de oficinas com familias, estdvamos construindo uma atividade para
familias em situacdo de extrema vulnerabilidade social que eram alvo de um programa
intersetorial no municipio. As familias participantes eram selecionadas por meio da
analise de perfil cadastral que considerava a renda, o tipo de composi¢do familiar, o
nimero de dependentes, bem como outras caracteristicas que as colocavam como

prioritarias para atuagdo — assim, eram familias monoparentais femininas, com multiplas
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criancas e adolescentes e em situagdo de pobreza e extrema pobreza. A questdao de racga
aparecia, mas era secundaria na caracterizagdo formal do perfil de elegibilidade.

No didlogo sobre o conteudo da atividade, quando problematizamos quem de fato
era essa familia, uma familia em que o Unico adulto referéncia era uma mulher negra e os
multiplos significados disso, havia muita dificuldade das equipes técnicas
compreenderem as intersecgoes entre renda, ragca e género, contido nessas situacdes de
desprotecdo e que era um dos principais componentes a serem problematizados para se
construir praticas emancipatérias com as familias. E acrescido a isso, mais do que um
perfil cadastral a ser focalizado, essas familias vivenciavam de forma muito peculiar as
situacdes de desigualdade que atravessavam suas vidas e as atividades deveriam tentar se
conectar com essas dimensdes e campos de efeitos para apoid-las no processo de
constituicao de cidadania.

Segundo dados ja apresentados aqui, a maioria das familias usudrias da assisténcia
social encontra-se abaixo da linha da pobreza e se autodeclararam negras e com a
predominancia de mulheres como a referéncia familiar (BRASIL, 2018; 2019).

Essas questdes da pratica ttm municiado o debate tedrico-académico em
construcdo sobre a politica de assisténcia social, e as problematizagdes ja existentes nos
fazem refletir se seria a assisténcia social uma politica para pobres. Ou melhor colocando
os termos: seria uma politica para pobres negros? Ou refinando ainda mais: uma politica
para pobres negras e periféricas?

Estaria a politica de assisténcia social construindo suas atuagdes sob um ideal
colonial-capitalistico de compreensado da realidade social?

E que subjetividade e cidadania seriam essas que estao sendo (re) produzidas nessa
politica? Uma subjetividade e cidadania dominantemente negra, pobre e periférica.
Negra, visto que a maioria das familias usuérias da assisténcia social se declara como tal
e ¢ chefiada por mulheres, pobre e periférica, uma vez que se encontram em situacao de
pobreza e extrema pobreza e que residem em territorios de alta vulnerabilidade e risco
social 4 margem de acessos das estruturas de oportunidade.

Essa subjetividade, bem como essa cidadania, tem sido construida e operada nao
para valorizar a poténcia da diferenca, da multiplicidade que esses campos de
pertencimento possuem, mas sim para invisibilizar, equalizar, controlar, anestesiar, deixar
morrer, pois sdo ‘menores’ — desqualificadas aos olhos e interesses do capital. Como

colocado por Rolnik (2015), uma subjetividade capitalistica.
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Questoes absolutamente perturbadoras para uma politica que nasce buscando
promover a equidade social, buscando combater todas as formas de descriminacgdo e
opressdo. Entretanto, embora incdmodas, essas questdes sem duvida atravessam o
cotidiano do SUAS e produzem sérias consequéncias para a producao das subjetividades
e da cidadania dos usuarios. Essas sdo questdes sérias que precisam ser madura e
francamente problematizadas dentro do SUAS.

Neste sentido, proponho que pensemos o tripé da desigualdade estrutural,
colonialidade, patriarcado e capitalismo em interlocu¢ao com Deleuze e Guattari (1996)
como linhas duras que compde o segmento macropolitico no qual o paradigma de
modernidade eurocentrado tem se sustentado e produzido efeitos nos processos de
subjetivacdo. Essas seriam as linhas mais fortemente enrijecidas que se emaranham, se
transversalizam, se molecularizam com outras tantas para formar o segmento do rizoma
que denominamos de modernidade eurocentrada. Elas estdo presentes no desenho de
Estado, nas formulagdes das politicas publicas, nas formagdes académicas; enfim, elas
estdo presentes em todo tecido social e tem ha anos produzido 16gicas de dominagdo e
violéncia que subalternalizam e destituem determinados modos de vivéncia. Segundo
Rolnik (2019), elas estao presentes em nosso inconsciente colonial capitalistico.

E esses modos de vida a que nos referimos, mais do que outros que sio
privilegiados, precisam de ac¢des de controle, de tutela, de geréncia que vao garantir sua
manutengdo e a sua reproducao, pois sdo Uteis ao modo de acumulagdo de riqueza.

Retomando os ensinamentos de Foucault (2008), a sutileza dessas praticas de
controle e geréncia se dao por meio das taticas de governamentalidade, que deixa de ser
individual e passa a ser coletiva, e ao qual interessa agora o controle da populagdo, o que
se faz produzindo um modo de subjetivagdo homogeineizante que ndo favorece o
reconhecimento da diferenca. Assim, o Estado ¢ um importe operador dessas taticas no
nivel molar, a medida em que normatiza a vida social, mas também porque, ao fazé-lo de
forma molecular, alimenta as bases de sustentacdo do segmento, tornando-o cada vez
mais endurecido (DELEUZE; GUATTARI, 1995).

Isso se d4 por meio dessas linhas que se molecularizam de forma cada vez mais
sofisticada. Essa sofisticagdo acontece principalmente por meio da micropolitica reativa,
operando uma logica tdo engenhosa de dominagdo e subalternalizacdo que vai
funcionando de forma a naturalizar essas assimetrias de poder operando para fazer
destituir as diferencgas, para anestesiar a circula¢do da vida e contribuir para a produgdo

subjetividades tteis ao capital (ROLNIK, 2015).
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Por isso mesmo, ao problematizarmos a expressao ‘dar voz’ sob as referéncias
debatidas aqui, buscamos analisar a producdao de desigualdades na modernidade e
compreendermos que o componente autorizador, de concessdo de fala e autonomia do
outro, no que se refere a essa tese, as familias da assisténcia social, vai para além de
praticas do segmento caritativo e tutelar das origens dessa politica, como poderiamos
inicialmente pensar. Propde-se compreensoes mais profundas desses circuitos que sdo
alicercadas na colonialidade do poder que estdo nas origens desses proprios segmentos
de caridade e tutela que tanto discutimos no SUAS, mas pouco entendemos enquanto
campo de efeitos na vida das familias.

O nosso ndo entendimento, ou o entendimento fragmentado dos efeitos da
desigualdade como producdo atravessada pelas questdes da colonialidade do poder sao
terrenos férteis para a instalagao das micropoliticas reativas que operam no cotidiano da
politica de assisténcia social. Arrisco a dizer que parte da micropolitica reativa que mina
a producao de encontros de maior poténcia com as familias encontram suas bases nessas
origens. Neste sentido, ¢ importante refletir como as praticas micropoliticas reativas
emergem na Politica de Assisténcia Social. E a expressdo ‘dar voz’ ¢ um exemplo disso.

Portanto, ao ‘dar voz’, escolhe-se também o que se ‘da ouvidos’, o que se valora,
como se julga, com quais analisadores e como utilizamos disso para operar nossas praticas
de trabalho com familias.

E assim retornamos a Spivak, que aponta que uma outra dimensao da fala ¢ a
escuta; segundo a autora, o subalterno ndo pode falar porque ele ndo ¢ escutado. “O
subalterno nao pode falar. Nao ha valor algum atribuido a ‘mulher-negra, pobre’ como
um item respeitoso na lista de prioridades globais” (SPIVAK, 2010, p. 126). O sentido de
tal afirmacdo parte da no¢do de que para uma fala de resisténcia ser ouvida, ela precisa
ser representada*’ dentro dos discursos hegemdnicos, o que, para Spivak, ndo ocorre
porque o sujeito subalterno ndo ¢ representado no discurso ocidental, branco
heteronormativo que € o prevalecente.

Contudo, como pontua Rolnik (2019), a posi¢do de subalternalidade aceita que ha

existéncia de um soberano que o faz o subalterno e isso tem efeitos:

[...] sofrer opressdo, exploragdo e exclusdo (as quais situam-se na esfera
macropolitica) produz no sujeito a experiéncia de que sua existéncia ndo tem
valor, o que lhe gera um intoleravel sentimento de humilhag¢ao [...] Os traumas
de classe, de raga e de etnia estdo entre os mais graves e dificeis de superar,

42 Spivak (2010) aprofunda de forma importante a discussdo sobre representagdo, alegando que essa nunca
serd uma categoria estavel e sempre uma posi¢ao construida em discurso.
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porque ndo param de se reproduzir do comeco ao fim da existéncia do
individuo, de sua familia e de sua comunidade (ROLNIK, 2019, p. 82).

Os efeitos dessa vivéncia podem ter dois caminhos para a autora: o primeiro,
micropolitico, reativo por machucar ainda mais a vida devido ao medo que o colapso
gerado pela humilhag¢do e abusos sofridos em virtude ao lugar que lhe ¢ socialmente
atribuido provoca levando a uma submissdo ainda maior*’. E um segundo, que, em

resposta @ mesma ameaca sofrida, pode seguir o caminho de uma micropolitica ativa:

Mas a mesma ameaca a integridade pode, ao contrario, gerar uma resposta
ativa: impulsionar os subalternos a reconectar-se com o saber-do-vivo por uma
questdo de vida ou morte. Isto os leva a buscar rasgar o véu das narrativas
fantasmaticas construidas a partir de seu duplo trauma que mascaram a causa
de seu mal-estar, deturpando sua visdo da realidade, movidos pelo impulso de
retomar as rédeas da pulsdo vital em suas maos. Quando isto acontece, eles
tendem a atingir um alto grau de lucidez e ganham mais for¢a nido sé para
resistir micropoliticamente tanto ao abuso como & humilhagdo, mas também
para sua luta macropolitica contra a opressao, a exploragdo e a exclusdo (ibid.,
p- 82).

Em certa medida, podemos nos aproximar aqui do pensamento de Ribeiro, quando

afirma;:

Coloca-las em lugar de quem nunca rompe o siléncio, mesmo com todos os
limites impostos estruturalmente, seria confind-las na mesma ldgica que vem
combatendo? Seria confind-las num beco sem saida, sem qualquer
possibilidade de transcendéncia. Os saberes produzidos pelos individuos de
grupos historicamente descriminados, para além de serem contradiscursos
importantes, sdo lugares de poténcia e configuracdo do mundo por outros
olhares e geografias (RIBEIRO, 2017 p. 75).

Essas outras geografias de olhar, que ndo representam apenas o das populagdes
urbanas, mas também as geografias dos olhares quilombolas, ciganos, povos tradicionais,
da populagdo ribeirinha, pessoas com trajetoria de vida nas ruas, indigenas, dentre tantas
outras, sdo formas de experienciar o mundo e carregam em si a virtualidade da poténcia
da vida que, para desenvolverem em plenitude requerem, ndo que seja ‘dada a voz’, e sim
o que chamaremos aqui nessa tese de ‘condicao de expressdo voz’. Como o que representa
0 que ¢ intrinseco, imanente, composto de linhas de virtualidade e de possibilidade de
enunciacdo e que ndo requer autorizadores externos, mas condigdes para sua expressao.

Linhas de virtualidade ocorrem quando a multiplicidade se langa na exterioridade,
no fora de nos, no fora das nossas colonialidade e nos faz entregar a relagdo, ao

agenciamento. O agenciamento sustenta a atualizagdo do virtual, a enunciagdo que

43 Rolnik (2019) explora como exemplo dessa reatividade a parcela da populagdo desfavorecidas que apoia
fervorosamente figuras e discursos politicos como o de Jair Bolsonaro ou que reivindica a volta da ditadura
militar.
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permite a invengao, a transformacgao e ¢ sempre produto das forgas que la circulam, do
coletivo.

Para se estabelecerem as condi¢des para emissao das vozes, € preciso romper com
logicas de escuta que ndo se afetam pelas diferengas, escutas que s6 ouvem o que convém.
E preciso que se respeite a singularidade; isso convoca a uma percepcio de que a realidade
social ndo ¢ apenas uma determinada pela modernidade eurocéntrica e sim

provisoriedades que devem ser questionadas.

Trata-se da  perspectiva  cognitiva durante o longo tempo
do conjunto do mundo eurocentrado do capitalismo colonial/moderno e que
naturaliza a experiéncia dos individuos neste padrao de poder. Ou seja, fa-las
entender como naturais, consequentemente como dadas, ndo susceptiveis de
ser questionadas (QUIJANO, 2010, p. 75).

Kilomba afirma que ha um medo do colonizador em escutar a voz, como se ela

denunciasse um segredo:

[...] ha um medo apreensivo de que, se o sujeito colonial falar, o colonizador
tera que escutar. Ele/ela seria forcado a um confronto desconfortdvel com as
verdades do ‘Outro’. Verdades que foram negadas, reprimidas e mantidas em
silencio, como segredos (KILOMBA, 2012, p. 20).

Que segredos ndo estamos escutando das familias na assisténcia social? Por que
nao damos ouvidos as diversas formas como os usudrios lidam com as assimetrias e
desigualdades em suas vidas nos gera tanto incomodo? Sera porque, nos, os operadores

dessa politica, também nao a produzimos? Segundo Oliveira et al:

Traria, por fim, como possibilidade “dar ouvidos™ as vozes que ndo cessam de
serem pronunciadas por usuarias (0s) de servigos publicos nos quais atuamos
e que nos contam sobre os modos como lidam com suas vidas (¢ com a
morte). Uma pergunta que esse tipo de discussio provoca: que tipo de fissuras
suas narrativas produziriam, caso fossem ouvidas efetivamente (OLIVEIRA et
al, 2019, p. 144).

*xxTrilha 14%%+

[...] Esse rapaz aqui... ele nem espera vocé terminar o que vocé vai falar e ele
ja fala que ndo tem jeito. — (Familiar 1 ao relatar sobre o atendimento que
recebeu)

[...] eu tentava explicar, mas ninguém me escutava...falaram que eu ndo podia
ficar com ele (neto) so porque eu tinha esquizofrenia e tava morando na favela
[...] — (Familia 2 ao relatar sobre quando a filha morreu e precisou assumir a
guarda do neto)

[...] eu no fazia atendimento com elas ndo, eu ndo gostava de conversar com
elas ndo. Eu ndo gostava ndo... As vezes quando ela via que a gente tava muito
triste assim, muito com vontade de matar alguém, vontade de fugir, conversava
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um pouquinho, pedia pra acalmar. — (Familia 3 ao relatar sobre sua
experiéncia com as técnicas que trabalhavam na unidade de acolhimento).

(Fragmentos do diario de bordo)

*k*k

O que os fragmentos apresentados nessa trilha cartografica denunciam caso
fossem efetivamente escutados? Que uma usudria mulher-negra tem o direito de ndo ser
interrompida em sua fala ao buscar por orientacdo e direito em uma reparticao publica?
Que uma avod nao pode ter o direito de cuidar de seu neto, que acabou de perder a mae,
porque tem transtorno mental e ¢ pobre? Essas condi¢des a incapacitam e destituem
arbitrariamente do direito a convivéncia com o neto? Que uma jovem em situacdo de
acolhimento institucional ndo precisaria ser ‘acalmada’ em seu inconformismo pela
vivéncia da ruptura dos vinculos familiares que a situagao de acolhimento lhe impunha e
sim compreendida nos efeitos de desestabilizagdo que vivencia em decorréncia de tal
situagao?

Como no poema Vozes-Mulheres de Concei¢do Evaristo — sera que essas vozes
ndo escutadas ndo gritariam a trajetoria de mulheres negras no Brasil (EVARISTO,
2019)? E o que ndo escutamos, como operadores de politicas publicas forjadas em logicas
eurocéntricas, ndo seria 0 medo do colonizador que Kilomba (2012) nos alerta?

Os fragmentos da trilha cartografica foram expressos nas entrevistas com muito
inconformismo pelas familias, a sensa¢do de serem interrompidas, tolhidas e interditadas
na sua condi¢do de expressao de voz, ou se parcialmente escutadas pouco compreendidas
por buscar explicar e ninguém entender. Fica evidente que reside nesse ponto a
incapacidade de escuta se traduzindo em invisibilidade. Por que essas vozes ndao puderam

ser escutadas em sua diferenca e autonomia?

A impossibilidade de articular suas exigéncias e até de descrever a propria
situagdo em termos de um ponto de vista que ndo seja o das classes dominantes
resulta em inevitavel perda de autonomia. Autonomia pressupde o sujeito ser
capaz de se firmar perante o outro como ator apto a fundamentar verbalmente
suas agdes, intengdes, desejos e necessidade (REGO; PIANZINI, 2014, p. 41).

Portanto, ¢ preciso problematizar que os agentes da escuta — os operadores do
trabalho social com familias, sdo atores sociais que tem suas subjetividades e praticas de
atuacdo também influenciadas pela mesma modernidade eurocentrada, que, ainda que
tenham projetos profissionais fundamentados em compromissos democraticos e de
direitos, se ndo se deslocarem desse modelo vao contribuir para reproduzir a

invisibilidade dos usudrios devido a engenhosa molecularizagdo das linhas duras do
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modelo e da sua coextensividade no campo social que compde o rizoma por meio das
micropoliticas reativas de cotidiano do trabalho social.

Paulon e Romagnoli afirmam que “o trabalho de agentes promotores de politicas
governamentais, a posicao privilegiada de classe, raca, etnia, género ou qualquer outra
facilmente convida a hierarquizacdes que mais reforcam nossas diferencas e
despotencializam aqueles que ja entram nesta relagdo por sua condi¢do desfavorecida

(PAULON; ROMAGNOLLI, 2018, p, 180). Silveira acrescenta:

As relagdes conservadoras dificilmente sdo superadas sem rigor tedrico-
metodolégico e diregdo ético-politica, ja4 que prevalece no cotidiano a
internalizacdo de valores baseados em padrdes considerados adequados,
forjados nas tradigdes e no preconceito. Sua ideologizacdo tem consequéncias
que se colocam na contramdo da democracia (SILVEIRA, 2011, p. 21).

Portanto, a ndo escuta e/ou a seletividade nessa escuta por parte dos profissionais
¢ um componente estrutural e simbolico que contribui para a invisibilidade, para a perda
de autonomia dessas familias e podem ser consideradas como dispositivos que fazem
operar os estratos duros que compdem o rizoma do trabalho social com familias.

As trilhas cartograficas do campo que apresentamos geraram forte impacto na
pesquisa ndo por demonstrarem o silencio em si, mas a invisibilidade. Uma invisibilidade
construida por discursos de naturalizacao das desigualdades e muitas vezes mantida pela
dimensdo macropolitica e micropolitica da assisténcia social. Na macropolitica e na
micropolitica reativas, os discursos produzem modos de existéncia, representagoes,
imaginarios de como as coisas sdo e de como deveriam ser reconhecidas
(FHERCLOUGH, 2001).

Butler vai problematizar que o reconhecimento ¢ diferente de apreensdo, ainda

que por meio dos dois seja possivel conhecer. Para a autora, a diferenga seria:

Apreender uma vida ¢ diferente de reconhecé-la, embora ambas se deem como
formas de conhecimento. Na apreensdo, apenas ocorre o conhecimento de uma
vida, mas ndo necessariamente o reconhecimento de uma vida por outra vida.
Para que este tltimo aconteca, seria necessario indagar as condigdes gerais de
reconhecimento (BUTLER, 2015, p. 354).

Para que o reconhecimento aconteca, ele precisa que sejam criadas condig¢des de
reconhecimento, que funcionam tanto como uma borda que emoldura como uma norma
que enquadra o desviante e as coisas reconhecidas “preparam ou modelam um sujeito
para o reconhecimento” (BUTLER, 2015, p. 19). Assim, essas condi¢des de

reconhecimento demandam que haja uma representacgao.



148

[...] deparamo-nos com a suposi¢@o de que aqueles que ganham representagio,
especialmente  autorepresentacdo, detém melhor chance de serem
humanizados. Ja aqueles que ndo tém oportunidade de representar a si mesmos
correm grande risco de ser tratados como menos que humanos, de serem vistos
como menos humanos ou, de fato, nem serem mesmo vistos (BUTLER, 2015,
p. 24).

Isto posto, podemos considerar que ndo damos a voz a familia no sentido de
autorizacdo, pois essa autorizacdo ndo possuimos. O que possuimos seria apenas a
capacidade de criagdao de condi¢des para que elas enunciem a si mesmas, enunciem sua
multiplicidade, portanto somente as conheceremos se deslocarmos nossas chaves de
compreensdo do mundo, nos abrindo para as linhas de fuga que se agitam no fora de nos
e nos provocam a alterar as bordas com as quais estabelecemos contato para conhecer as

familias. Somente se alterarmos os nossos enquadres de reconhecimento ¢ que seremos

capazes de reconhecer vida em outra vida (BUTLER, 2015).
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Consideracdes finais ou (des) territorializando os corpos, scus sons ¢ suas
trajetorias que se emaranham ¢ nos perguntam: O que querem as familias da

Assisténcia Social?
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TERRITORIO CARTOGRAFICO 5: CONSIDERACOES FINAIS OU (DES)
TERRITORIALIZANDO OS CORPOS, SEUS SONS E SUAS TRAJETORIAS E
NOS PERGUNTANDO: O QUE QUEREM AS FAMILIAS DA ASSISTENCIA
SOCIAL?

Escolher uma pergunta como titulo de uma tese ndo ¢ algo simples, pois pode
produzir a falsa sensacao de que a mesma sera respondida em algum momento. Contudo,
usar uma pergunta como um ponto de inflexdo do discurso, ¢ uma ideia cheia de
possibilidades e foi com essa pretensdo que a utilizamos.

Seguindo os argumentos apresentados até aqui, a politica de assisténcia social é
atravessada pelos efeitos macro e micropoliticos de sua producgdo, o que se faz em um
caldeirdo de concepgdes e visdes de mundo que muitas vezes sdo ancoradas na logica de
uma sociedade colonial capitalistica. Colonialidade que opera macropoliticamente para
fazer que as diferengas sejam anestesiadas e vivenciadas como desigualdade devido a uma
série de dispositivos de controle e taticas de governamentalidade que sdo engendradas nas
politicas publicas, contribuindo para a produ¢do de um tipo de subjetividade, um tipo de
familia alvo — em todos os sentidos do termo.

Ao me encontrar com as familias e suas vozes e me deixar guiar por elas, foi-se
tracando um percurso, um caminho repleto de matizes, de gradacdes entre sons e siléncios
que emergiam a medida que percorria os jogos de verdades produzidos na macro e
micropolitica da assisténcia social. Esse percurso me auxiliou a chegar a uma resposta,
ainda que provisoéria, a pergunta que me orientou até aqui: o que querem as familias da
assisténcia social?

- Nao sei! Nao sei o que as familias querem da assisténcia social!

A simplicidade de tal resposta ndo € em nada diretamente proporcional a
explicagdo da mesma. Demandou um trabalho arduo de desterritorializagdo e
retorritorializacdo que ainda estd em operacao.

A busca da ‘familia como alvo’ — construida e formatada pelos discursos
tecnicistas das profissdes, das estatisticas, da vigilancia socioassistencial, dos cadastros e
do gerencialismo publico — foi a forma como sempre se buscou as familias. Conforme
Butler nos alerta, “apreendemos a precariedade da vida através dos enquadramentos a
nossa disposi¢do” (BUTLER, 2015, p. 28). E assim, sob essas referéncias, (re) produz-se

a familia vulnerdvel, a familia em risco, a familia em sua incapacidade.
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Como esse € o0 alvo que se busca, so se escuta isso. Fecham-se as possibilidades
de outros agenciamentos que deem passagem para escutar a poténcia de vida que existem

nessas mesmas condigdes.

Logo, de nada adianta toda essa luz que se joga sobre a familia — a centralidade
na familia contém o excesso de luz pode cegar — e com isso fazer emergir a invisibilidade
como um nao reconhecimento da diferenga que ¢ dita e vivida pelas familias, o que se
traduz em uma incapacidade de escutar, especialmente suas logicas e praticas de
resisténcia diante dos complexos circuitos de desigualdade que vivenciam. Mas qual seria
a diferenca entre ouvir ¢ escutar?

Em uma busca rapida no diciondrio, encontramos que ouvir ¢ o ato mecanico
referente ao sentido da audicdo; ja a escuta ¢ uma acao que depende da vontade de prestar
atencao, de compreender o que ¢ dito de reflexdo e assimilagdo do contetido vocalizado.
Esta assimilacdo do que ¢ vocalizado passa por um reconhecimento. Segundo Butler, “o
reconhecimento depende das condi¢des de ser reconhecido e estdo igualmente
condicionados a inteligibilidade ou ao “esquema (ou esquemas) historico geral que
estabelece os dominios do cognoscivel” (BUTLER, 2015, p. 21).

Como ougo, mas ndo escuto, sob um dado referencial normativo de
reconhecimento de suas vozes, produzo a invisibilidade. Ela surge justamente em
decorréncia disso: da incapacidade de prestar atengdo em outras nuances e de
compreender o que esta sendo dito, ndo necessariamente as palavras em si, mas o que o
campo de efeitos do que ela diz produz no seu processo de subjetivacao e de producao de
cidadania.

Nao compreendemos como a colonialidade do poder, que se associa com o
racismo, a necropolitica, a ldgica patriarcal e a interseccionalidade nessa sociedade
colonial capitalistica, opera fazendo morrer a existéncia da diferencga, da poténcia da vida,
bem como quais praticas de resisténcias as familias criam em seus cotidianos. E isso que
ndo se consegue escutar.

Portanto, decifrar o que as familias querem e como elas tem buscado alcangar os
seus objetivos sO € possivel por meio da abertura para a diferenga mediada por
agenciamentos. E para agenciar € preciso oportunizar encontros genuinos. Na auséncia de
agenciamentos, nada ¢ produzido, nada e criado, apenas ¢ replicado.

Mas como romper com a paralisia de tal constatagdo? Um primeiro passo ¢

reconhecé-la e, uma vez feito isso com todas as instabilidades paradoxalmente
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inquietantes que tal constatacdo pode produzir, se lancar a experienciar seus efeitos e se
abrir para outras conexdes possiveis.

Um caminho interessante para romper com isso seria considerar a familia como
agenciamento; segundo Cardoso, adotar essa perspectiva significa que “mais importante
do que se perguntar qual seria a esséncia da familia ou quais seriam os critérios para se
detectar sua normalidade ou sua estabilidade, mais importante ¢ se perguntar como uma
familia funciona” (CARDOSO, 2020, p. 31).

Caminhando junto as familias e me deixando guiar por elas, vislumbrei no percurso
outros horizontes. Portanto, para tocar algum ponto de resposta a essa pergunta, foi
preciso encarar a familia, em imanéncia, foi preciso “pensar o acontecimento singular,
criar tessituras entre os casos, € nao ordend-los a partir de um ponto comum, ou secciona-
los a partir de critérios segmentares (FONSECA et al, 2008, p. 43). Foi ter a familia como
horizonte de acontecimentos, como nos propde Deleuze e Guattari, tarefa que nao foi facil

de ser produzida.

[...] ndo o horizonte relativo que funciona como um limite, muda com um
observador e engloba estados de coisas observaveis, mas o horizonte absoluto,
independente de todo observador, ¢ que torna o acontecimento como conceito
independente de um estado de coisas visivel em que ele se efetuaria (DELEUZE;
GUATTARI, 1992, p. 51).

Segundo Deleuze e Guattari (ibid., p. 52), ¢ no horizonte do acontecimento ou no
plano de imanéncia, em uma espécie de fundo, que a familia-conceito ira se destacar. E
assim, nesses percursos, foi preciso uma experimenta¢do por meio da exploragdo
cartografica, do campo de imanéncia, capaz de operar tal efeito. E neste sentido, Fonseca

et al provocam:

Ha que se pensar em uma micropolitica dos encontros, das conversas, das
afetacdes enfim. Necessitamos pensar estratégias que vencam o medo da
dissolucdo das identidades no contemporaneo sem apresentar como resposta o
recrudescimento contra aquilo de impuro, de heterogéneo que tangencia nossos
grupos (FONSECA et al, 2008, p. 43).

Somos, eu e voce, capazes de estabelecer encontro e assim escutar as familias para
além de simplesmente ouvi-las? Seremos capazes de ver o invisivel, escutar o inaudivel
— conectar com outras frequéncias e sons? Fazer do nosso encontro com elas — e delas
conosco — um campo de efeito de maior poténcia para a insurgéncia de micropoliticas

ativas? E no campo micropolitico, molecular onde se dao as relagdes com o outro, com o

fora, que “funciona pela busca de conexdes intensivas, atualiza forg¢as e constréi linhas
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de fuga, operando desterritorializagcdes, processos cambiantes € movimentos.
(ROMAGNOLI, 2020, p. 465).

Agenciar com o fora das familias ¢ buscar a transversalidade por meio do
entendimento que ¢ ela ¢ capaz de romper com as horizontalizagdes e verticalizagdes “¢é
resistir a reprodugdo de hierarquizacdes para que encontros potentes se efetuem, para que
a vida circule (ibid., p. 466). E resistir ante & colonialidade do saber, do poder sobre elas
e sobre ndés mesmos. E questionar o que se acredita ser verdade sobre elas,
compreendendo que essa verdade e uma produgdo colonializada.

Apostar na transversalidade ¢ apostar na imanéncia, no fora de mim, que se faz no
coletivo. O coletivo aqui ¢ a multiplicidade, a pura diferenca de fluxos intensivos onde a
vida circula “como algo em construgdo, buscando o coletivo onde nao se via, onde ele
ndo circulava, sustentando novos desejos emergentes, outras formas de estar juntos,
outros modos de vida” (ROMAGNOLLI, 2020, p. 466).

E perceber outras possibilidades de familia e ndio apenas aquelas que (re) produzimos
sobre as réguas colonizadas das nossas normas de enquadramento capitalistico e delas se
aproximar. Porque ndo nos enganemos, a poténcia da criacdo da vida sempre vai vazar, a
vida vai sempre resistir, por mais endurecido que seja a composi¢cdo de realidade que
esteja em operagdo. E é com esse vazamento, com esse filete de vida que precisamos
estabelecer a nossa resisténcia micropolitica, pois se assim ndo o fizermos, ndo seremos

capazes de produzir insubordinagdes. Como Rolnik aponta:

[...] perde-se o acesso a imprescindivel experiéncia de habitar a trama
relacional tecida entre distintos modos de existéncia e, sobretudo, de sustentar
os possiveis efeitos transformadores que disto decorreriam, tornando caduca a
cartografia dominante. Em outras palavras, o que se interrompe com essa visao
reduzida a macropolitica é a possibilidade da forca vital cumprir seu destino
ético: a invengdo de respostas as necessidades de mudanga, advindas
precisamente dos efeitos da alteridade (humana e ndo humana) nos corpos que
compdem o tecido social. E a partir de tais efeitos que emergem os devires da
vida coletiva, proprios da insubordina¢do micropolitica (ROLNIK, 2019, p.
78).

Talvez, se formos capazes de fazer isso, conseguiremos comegar a compreender
o que as familias querem da assisténcia social. E uma vez que consigamos de fato, a
tomaremos como centro e referéncia de uma politica publica — ndo de forma
instrumentalizada como pegas de um jogo de xadrez operado por mao invisivel, mas como

agenciamento, como devir de formas de existéncia — delas e nossa — mais potentes.
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Considero que ter as familias como guia seja mais interessante do que té-las como
alvo, mais do que ‘dar voz’ a elas, construir condi¢des de vocaliza¢do da voz seja uma
alternativa. Elas ndo sdo as ‘minhas familias’, pois em nada me pertencem — S0
vendavais que se soltam, ndo querem piedosas intencfes, muito menos definicdes e se
negam a ir por onde determinamos — sdo multiplicidades tragando outras estéticas de
existéncia, outras geografias, outros percursos, trilhas e caminhos.

Logo, ndo saber o que as familias querem ¢ um primeiro passo para, de fato,
estabelecer condigdes de expressao de voz e assim conseguir se conectar com a boniteza
— como diz Guimaraes Rosa — que um modo de existéncia diferente do meu ¢ capaz de
produzir —agenciar com a diferenga e ndo colocar o saber-poder em funcionamento contra
a vida, mas a favor dela.

Nao estou dizendo aqui apenas que toda a familia ¢ diferente de forma simplista.
E um risco cair nesse relativismo ingénuo e totalizantes, uma vez que diferente, todos nos
somos. Estou dizendo de diferenca como multiplicidade. A familia encarada em sua

multiplicidade € puro rizoma e assim voltamos a Deleuze e Guattari:

O rizoma ndo se deixa reconduzir nem ao Uno, nem ao multiplo. Ele ndo ¢é o
Uno que se torna dois, nem mesmo que se tornaria diretamente trés, quatro ou
cinco etc. Ele ndo é um multiplo que deriva do Uno, nem ao qual o Uno se
acrescentaria (n+1). Ele ndo ¢é feito de unidades, mas de dimensdes, ou antes
de dire¢des movedicas. Ele ndo tem comego nem fim, mas sempre um meio
pelo qual ele cresce e transborda. Ele constitui multiplicidades lineares a n
dimensdes, sem sujeito nem objeto, exibiveis num plano de consisténcia e do
qual o Uno ¢é sempre subtraido (n-1) (DELEUZE; GUATTARI, 1980/1995, p.
32).

Tomar a familia sobre essa perspectiva da multiplicidade e descolonializar o nosso
conhecimento sobre ela. Seria uma posi¢do que pode favorecer uma micropolitica ativa
para aqueles que realmente estao na busca pelo ‘o que querem as familias? ’

Neste sentido devemos escutar as vozes das familias da assisténcia social sempre
como uma provisoriedade das formas de uma existéncia que sdo produzidas em uma
realidade de desigualdade diferente da de quem a escuta. Se a escuta das familias ndo se
pautar nessa diferenca — diferenca de lugar de escuta - nunca poderemos contribuir na
producao de condi¢des de vocalizagdao das reais necessidades dos usudrios. Somente a
compreensdo da diferenca do lugar da escuta poderd produzir o reconhecimento da

multiplicidade das formas de existéncia. E, se assim ndo fizermos, nunca saberemos o

que realmente as familias querem da assisténcia social.
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E esse nosso nao saber, nessa perspectiva, ¢ um problema porque se torna um vetor
de for¢as micropoliticas reativas, de reprodugdes e julgamentos no cotidiano das nossas
praticas de trabalho com familias. E em uma realidade tdo grave de desmantelamento de
direitos sociais e da ampliagdo do discurso conservador e necropolitico, que ganham a
cena das politicas publicas, o saber-poder ndo tem se colocado como vetor de resisténcia,
pelo contrario — cada vez mais tem sido usado como dispositivo govermentalizador de
um modelo de subjetividade capitalistica — modelo que se busca tanto combater.

Como nos lembra Oberg ¢ preciso “romper com o poder sobre a vida para nos
agenciarmos com o poder da vida” (OBERG, 2015 p, 115). Fonseca acrescenta, “esta
perspectiva traz um passo a mais ao que primeiramente entendiamos enquanto biopolitica
e sua caracterizagdo como “poder sobre a vida”. Tratando-se de um plano em que as
intensidades produzem arranjos, formas e enunciagdes, cabe tomar a biopolitica como
poténcia da vida” (FONSECA, 2008, p. 42).

Diante disso novas questdes se abrem: como a politica de assisténcia social pode se
reconectar novamente com essas vibragdes com essa micropolitica dos corpos fazendo
transformar novamente o instituido da Assisténcia Social? O que seria preciso alterar no
campo das praticas de trabalhos social com familias para isso? Por onde circulam as
praticas de resisténcia? Das familias e de n6s mesmos? O encontro com as familias nessa
tese, provocou a reflexao de que as praticas de resisténcia das familias ndo t€ém encontrado
muito espaco na assisténcia social para circular e assim elas tém buscado outros circuitos
para se estabelecer. Mas quais circuitos seriam esses € uma questiao que abre.

As respostas para essas perguntas sao importantes, pois podemos encontrar nelas
pistas de como enfrentar estrato conservador e tutelar que s cresce na nossa sociedade —
macro e micropoliticamante e que tem operado a passos largos no processo de desmonte
do SUAS.

Por isso mesmo. Uma reflexdo dura, mas honesta precisa ser feita pelo SUAS e por
aqueles que atuam na assisténcia social. E essa reflexdo precisa ser feita de forma critica,
como nos lembra Foucault (1990), criticar ¢ interrogar a produ¢do dos discursos de
verdade. Na assisténcia social isso ¢ tarefa complexa institucionalmente, visto que pode
ser interpretada como pouco producente, ja que estamos em um contexto de tdo graves
ameacas a direitos sociais duramente conquistados. Porém é urgente a sua necessidade. E
preciso ter coragem para se olhar para dentro, at¢é mesmo porque, somente se assim o

fizermos seremos capazes de resistir.
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E preciso que essa politica faga a sua propria analise de implicagio — macro e
micropoliticamante — Para travar o bom combate ¢ preciso conhecer o inimigo, suas
logicas suas taticas, € preciso reconhecer que ele ndo estd apenas 14 fora, ndo ¢ a familia,
nao ¢ o desmonte, ndo € o atual governo, o inimigo do SUAS também estd, em parte, em
nos mesmos.

Na nossa recusa em questionar os jogos de verdade, os circuitos de sua producao
institucional, como nos colocamos e que posi¢cdes assumimos nesse jogo de forgas, na
nossa micropolitica reativa de cotidiano. Nao ¢ nos esquivando dessa ardua e inquietante
tarefa da critica que estaremos defendendo o SUAS.

Identificar, compreender e criticar as nossas capturas macro e micropoliticas
institucionais ¢ um processo de reflex@o e de luta didrios, visto que somos convocados a
sustentar, em atos € nao em palavras, 0 nosso compromisso €tico-politico de ndo maltratar
a vida, como destacam Paulon e Romagnoli.

Assim, essa foi a reflexdo realizada nessa tese por mim e pela parte do SUAS que
sou. Como abordado no inicio dessa cartografia esse foi o campo de efeitos dos encontros
das familias com a assisténcia social e dessas duas com essa praticien-chercher. Um
percurso que produziu desestabilizagdes, interferéncias nao s6 na producao da pesquisa,
mas em meu trabalho no SUAS.

Nao saber o que as familias querem foi o fim da minha caminhada nessa tese tendo
as familias como guia. Compreendo que as limitagdes para responder a essa pergunta
residem no fato de que o conhecimento sobre familias tem se dado sob uma otica colonial
capitalistica, ainda que relativamente critica, mas colonializada certamente e sobre
diversos angulos. E portanto, para resistir a esses efeitos € preciso descolonializar o
enquadramento de toda a compreensdo que se tem até aqui sobre as familias para so

posteriormente comegar a compreender o que elas querem.

O que somos capazes de apreender é, sem duvida, facilitado pelas normas do
reconhecimento, mas seria um erro dizer que estamos completamente
limitados pelas normas de reconhecimento quando apreendemos uma vida.
Podemos apreender, por exemplo, que alguma coisa nao € reconhecida pelo
reconhecimento. Na realidade, essa apreensdo pode se tornar a base de uma
critica das normas de reconhecimento (BUTLER, 2015, p. 16).

Da ponta do precipicio no qual as familias me guiaram, fui convidada por elas:
Pule! Se descolonialize, se despatriarcalize, para comegar a se conectar conosco. E assim

pulei, ainda que timidamente, pois a instabilidade desse salto ndo cabe nas elaboragdes
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iniciadas nessa tese € muito menos terminam nela. O nao saber ¢ libertador € o que vejo
nesse salto ¢ uma vista inimaginavel de possibilidades.

Para vocé, leitora e leitor, que chegou até aqui comigo como guia, espero ter lhe
deixado, em alguma medida, também na beira, na borda, desse precipicio. Contudo, sei
que a instabilidade desse caminho e de estar nesse lugar pode te causar inquietude,
vertigem, mas mesmo assim te convido a saltar também. Vocé tem algumas escolhas
diante disso: ficar com tanto receio do desconhecido desse salto e recuar; ficar com
vontade de pular, arriscar até a se lancar, mas ainda ndo conseguir; ou se jogar ¢ pular de
cabeca.

A vista durante o salto ¢ maravilhosamente perturbadora e onde esse salto te

levara? So6 pulando para saber!
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ANEX_O 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
9)][@ Pro-Reitoria de Pesquisa e de Pos-graduagdo
PUC Minas Comité de Etica em Pesquisa - CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

N.° Registro CEP: CAAE

Titulo do Projeto: A Familia e suas vozes: o que quer a familia da Assisténcia Social?

Prezado Sr(a),
Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que estudara quais os efeitos no
processo de subjetivagdo sao produzidos nos encontros das familias com os servigos da
Assisténcia Social. Vocé foi selecionado (a) porque € usuario dos servicos da Politica de
Assisténcia Social no municipio de Belo Horizonte/MG. A sua contribui¢do nesse estudo
consiste em participar de entrevistas individuais e coletivas no préprio espago do servigo
da politica de Assisténcia Social ao qual vocé se encontra atendido. As entrevistas serdo
gravadas por meio de material audiovisual e terdo duracdo minima de 30 minutos e
maxima de 1 hora e 30 minutos e ao final serd produzido um documentério.

Nao ha qualquer risco e/ou desconforto a sua participacao e aos demais envolvidos.

Sua participagdo € muito importante e voluntaria e, consequentemente, nao havera
pagamento por participar desse estudo. Em contrapartida, vocé também ndo terd nenhum
gasto.

As informagdes obtidas nesse estudo serdo confidenciais, sendo assegurado o
sigilo sobre sua participacdo em todas as fases da pesquisa, € quando da apresentacao dos
resultados em publicagdo cientifica ou educativa, uma vez que os resultados serdo sempre
apresentados como retrato de um grupo e ndo de uma pessoa. Vocé podera se recusar a
participar ou a responder algumas das questdes a qualquer momento, nao havendo
nenhum prejuizo pessoal se esta for a sua decisdo.

Todo material coletado durante a pesquisa ficara sob a guarda e responsabilidade
do pesquisador responsavel pelo periodo de 5 (cinco) anos e, apos esse periodo, sera

destruido.
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Os resultados dessa pesquisa servirdo para auxiliara na produgdo de conhecimento
sobre o trabalho com familias na Assisténcia Social e possibilitar o aprimoramento de
metodologias e politicas publicas.

Para todos os participantes, em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa,
serd observada, nos termos da lei, a responsabilidade civil.

Vocé recebera uma via deste termo onde consta o telefone e o endereco do
pesquisador responsavel, podendo tirar suas dividas sobre o projeto e sua participagdo,

agora ou a qualquer momento.

Pesquisador responsavel:

Nome: Fabiana Meijon Fadul

Endereco: Rua Monsenhor Horta, 155/403 Ana Lucia -Sabara/MG
Telefone: (31) 98698-8098 (31) 3485-4134

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos
da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, coordenado pela Prof.* Cristiana
Leite Carvalho, que podera ser contatado em caso de questdes éticas, pelo telefone 3319-

4517 ou email cep.proppg@pucminas.br.

O presente termo serd assinado em 02 (duas) vias de igual teor.

Belo Horizonte,

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.

Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante ou representante legal Data

Eu, Fabiana Meijon Fadul, comprometo-me a cumprir todas as exigéncias e
responsabilidades a mim conferidas neste termo e agradeco pela sua colaboragdo e sua

confianga.

Assinatura do pesquisador Data
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ANEXO 2 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Uso de Imagem

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
AN IES Pro-Reitoria de Pesquisa e de P6s-graduagao

PUC Minas Comité de Etica em Pesquisa - CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Uso de Imagem

N.° Registro CEP: CAAE

Titulo do Projeto: A Familia e suas vozes: o que quer a familia da Assisténcia Social?
Prezado Sr(a),
Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que estudara quais os efeitos no
processo de subjetivagdo sao produzidos nos encontros das familias com os servigos da
Assisténcia Social. Vocé foi selecionado (a) porque € usuario dos servicos da Politica de
Assisténcia Social no municipio de Belo Horizonte/MG. A sua contribui¢do nesse estudo
consiste em participar de entrevistas individuais e coletivas no préprio espago do servigo
da politica de Assisténcia Social ao qual vocé se encontra atendido. As entrevistas serdo
gravadas por meio de material audiovisual e terdo duracdo minima de 30 minutos e
maxima de 1 hora e 30 minutos ¢ ao final serd produzido um documentario em formato
audiovisual.

Nao ha qualquer risco e/ou desconforto a sua participacao e aos demais envolvidos.

Sua participacdo ¢ muito importante e voluntaria e, consequentemente, ndo havera
pagamento por participar desse estudo. Em contrapartida, vocé também ndo terd nenhum
gasto.

As informagdes obtidas nesse estudo serdo confidenciais, sendo assegurado o
sigilo sobre sua participacdo em todas as fases da pesquisa, e quando da apresentacdo dos
resultados em publicagdo cientifica ou educativa, uma vez que os resultados serdo sempre
apresentados como retrato de um grupo e nao de uma pessoa. Vocé podera se recusar a
participar ou a responder algumas das questdes a qualquer momento bem como se negar
a permitir a gravacgao, ndo havendo nenhum prejuizo pessoal se esta for a sua decisao.

Todo material coletado durante a pesquisa ficara sob a guarda e responsabilidade
do pesquisador responsavel pelo periodo de 5 (cinco) anos e, apds esse periodo, sera

destruido.
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Os resultados dessa pesquisa servirdo para auxiliar na producdo de conhecimento
sobre o trabalho com familias na Assisténcia Social e possibilitar o aprimoramento de
metodologias e politicas publicas.

Para todos os participantes, em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa,
serd observada, nos termos da lei, a responsabilidade civil.

Vocé recebera uma via deste termo onde consta o telefone e o endereco do
pesquisador responsavel, podendo tirar suas davidas sobre o projeto e sua participagdo,

agora ou a qualquer momento.

Pesquisador responsavel:

Nome: Fabiana Meijon Fadul

Endereco: Rua Monsenhor Horta, 155/403 Ana Lucia -Sabara/MG
Telefone: (31) 98698-8098 (31) 3485-4134

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos
da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, coordenado pela Prof.* Cristiana
Leite Carvalho, que podera ser contatado em caso de questdes éticas, pelo telefone 3319-

4517 ou email cep.proppg@pucminas.br.

O presente termo serd assinado em 02 (duas) vias de igual teor.

Belo Horizonte,

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.

Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante ou representante legal Data
Eu, Fabiana Meijon Fadul, comprometo-me a cumprir todas as exigéncias e
responsabilidades a mim conferidas neste termo e agradeco pela sua colaboragdo e sua

confianga.

Assinatura do pesquisador Data
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