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RESUMO

Esse trabalho que teve como objetivo analisar os efeitos da implantacdo das metodologias ativas
sobre os processos de subjetivacdo docente em um Centro Universitério privado na regido do
Vale do A¢o. Realizou-se uma pesquisa qualitativa/quantitativa com os docentes dos cursos de
engenharia, objetivando conhecer e explorar as opinides e as representacdes do tema
investigado, buscando o sentido das falas e das a¢6es do grupo para a compreensao/explicacéo
que estdo além do que foi descrito pelos participantes. Os docentes receberam um questionario
por meio do Google Forms, respondido on-line e anonimamente. Em seguida, foram
convidados, mediante correio eletrdnico, a participar das entrevistas semiestruturadas que
foram analisadas a partir dos pressupostos tedricos das Clinicas do Trabalho: Psicodindmica do
trabalho e a Psicossociologia. Por meio do questionario, entrevistas, observacdes, diario de
campo e conversas informais, foi possivel verificar a insatisfacdo e o sofrimento desses
profissionais apds a implantacdo das metodologias ativas. A analise das entrevistas e do
questionario apontaram para uma necessaria problematizacdo das condicdes de trabalho que
perpassam a préxis docente, que considere as vulnerabilidades e fragilidades, minimizando os
fatores que podem favorecer o sofrimento, desde as questdes relativas a perda da autonomia,
extensa jornada de trabalho, imposi¢6es da IES, uso indiscriminado das metodologias ativas,
rotatividade de professores, competitividade entre os pares, o conformismo diante das situacdes
e o sofrimento. Por fim, os resultados apresentados contribuiram para a investigacao acerca da
implantacdo das metodologias ativas como forma de poder e de sofrimento ainda n&o declarado
e conhecido pelos professores. Verificou-se a necessidade de ampliar a discussdo acerca das
condicdes de trabalho docente apds a implantacdo das metodologias ativas como exigéncia da
IES.

Palavras-chave: Metodologias ativas. Ensino Superior. Docente. Sofrimento. Trabalho.



ABSTRACT

This work aimed to analyze the effects of the implementation of active methodologies on the
processes of teacher subjectivation in a private University Center in the Vale do Aco region. A
qualitative / quantitative research was conducted with the engineering course teachers, aiming
to know and explore the opinions and representations of the theme investigated, seeking the
meaning of the group's speech and actions for understanding / explanation that are beyond what
was described by the participants. Faculty received a questionnaire through Google Forms,
answered online and anonymously. Then, they were invited, by e-mail, to participate in semi-
structured interviews that were analyzed from the theoretical assumptions of the Labor Clinics:
Work psychodynamics and psychosociology. Through the questionnaire, interviews,
observations, field diary and informal conversations, it was possible to verify the dissatisfaction
and suffering of these professionals after the implementation of active methodologies. The
analysis of the interviews and the questionnaire pointed to a necessary problematization of the
working conditions that permeate the teaching praxis, which considers the vulnerabilities and
weaknesses, minimizing the factors that may favor the suffering, since the questions related to
the loss of autonomy, long working hours. work, HEI impositions, indiscriminate use of active
methodologies, teacher turnover, peer competitiveness, conformity to situations and suffering.
Finally, the results presented contributed to the research on the implementation of active
methodologies as a form of power and suffering not yet declared and known by teachers. There
was a need to broaden the discussion about teaching working conditions after the

implementation of active methodologies as a requirement of the HEI.

Keywords: Active methodologies. University education. Professor. Suffering. Job.
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1 INTRODUCAO

O contexto atual do ensino superior privado no Brasil € marcado por profundas
transformacdes nos modelos educacionais, massificacdo do ensino, estratégias de captacdo de
alunos e lucratividade financeira institucional. Essa nova arquitetura de educagdo esta sendo
construida a partir do trabalho e forca docente, de acordo com as demandas do mercado:
educacdo como comércio, aluno/cliente e modificacdo nas formas de ensino aprendizagem.
Todas essas caracteristicas do ensino superior no Brasil associam o trabalho do professor ao
modelo de “gestdo empresarial”, em que a educagdo ¢ um bem de servigo comercializavel.

E fato que 0 ensino superior ocupa um lugar estratégico nos processos de transformagao
social; contudo, € preciso analisar e refletir sobre os efeitos desse modelo de gestao e das novas
formas de ensino e aprendizagem que podem impactar na subjetividade do professor. Tais
alteracdes levam o trabalho docente a uma nova organizacgao de suas atividades e das demais
atribuicdes que nao se reduzem a ‘apenas’ ministrar aulas.

O panorama educacional atual apresenta exigéncias para as quais o saber-fazer docente,
nas instituicdes de ensino privadas, estad sendo constantemente questionado e modificado. A
aceleracdo das transformacfes educacionais, nas exigéncias sobre a pratica docente, na
producdo de um ensino de qualidade e no descontentamento do professor com as condi¢fes de
trabalho, provoca diversas inquietacoes.

De acordo com o parecer do Conselho Nacional de Educacdo n°® 776/1997 (BRASIL,
1997), que trata das orientacdes das diretrizes dos cursos de graduacdo, as IES devem incentivar
a formacdo geral do graduando, estimulando a resolucao de problemas, as préaticas de estudos
independentes em busca da autonomia intelectual e a superacdo dos desafios profissionais no
mercado de trabalho.

Diante do exposto, inimeras pesquisas ndo tém poupado esforcos para compreender o
cenario de transformacdes de ordem social, cultural e tecnoldgica em que se inserem as IES,
que buscam formas alternativas de aprendizagem que garantam a inovagdo do ensino e a
reducdo da evasao escolar, consequentemente, garantindo sua lucratividade financeira. Recai
assim sobre o professor universitario, uma carga de atribuigdes que, anteriormente, ndo lhes
eram exigidas: melhoria na qualidade do ensino, contribuicdo para a lucratividade econémica
financeira da IES por meio da captacdo e manutencdo de alunos, bem como desenvolvimento

de novas funcGes e habilidades exigidas pela proposta imposta institucionalmente.
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Porém, cabe ressaltar que para atender a perspectiva de mercado e as propostas
institucionais é necessario por parte do professor uma mudanga na organizagdo do seu trabalho,
disponibilizacdo do seu tempo de lazer e convivéncia familiar para realizar as atividades
académicas propostas a fim de cumprir as exigéncias da IES.

O ndo atendimento as propostas de melhoria e aperfeicoamento das atividades educativas,
a insatisfacdo e o desconforto para realizar as tarefas estabelecidas incidem veladamente no
rompimento do vinculo do contrato de trabalho. Essas questdes serdo entendidas posteriormente
por meio do questionario, entrevistas individuais, observacdes, anotacdes no diario de campo e
conversas informais no local de trabalho.

A instituicdo pesquisada tem implantado praticas pedagdgicas supostamente inovadoras
associadas as novas tecnologias, que propdem a substituicdo do ensino tradicional pelo
inovador, criativo, reflexivo e dialdgico, proporcionando assim uma reconfiguragéo do trabalho
docente.

Neste contexto, o estudo propds uma analise sobre a implantacdo institucional das
Metodologias Ativas (MASs) e seus efeitos nos processos de subjetivacdo do professor
universitario dos cursos de engenharia em um Centro Universitario privado da regido do Vale
do Ago.

A fim de responder ao objetivo geral, optou-se por uma pesquisa qualitativa/quantitativa,
de cunho descritivo. As técnicas utilizadas para a producdo priméaria dos dados foram a
aplicacdo de um questionario por meio do Google Forms, respondido de forma on-line e
anobnima. Em seguida, realizou-se a entrevista semiestruturada e, concomitantemente, foram
feitas analises. O diario de campo foi utilizado como complemento a pesquisa, por armazenar
informacdes sobre o cotidiano dos participantes.

Para a andlise dos dados, optou-se pela articulacdo de duas abordagens das Clinicas do
Trabalho: A Psicodindmica do Trabalho e a Psicossociologia. Partindo do pressuposto de que
a vida dos professores é mediada, regida e transformada pela instituicdo, a psicossociologia
propde uma analise do sujeito em seu local de trabalho, no seu cotidiano, inserido em seu grupo
e em diversos horizontes sociais: sindical, empresarial, comunitario, organizacional, gestdo
social, gestdo econdmica, meio escolar, dentre outros (CARRETEIRO e BARROS, 2011).

A Psicodinamica, por sua vez, pressupde o trabalho como constituinte do sujeito e,
portanto, central nos processos de subjetivacdo. Sua analise perpassa pela organizacdo do
trabalho e pela compreensdo das vivéncias subjetivas: prazer, sofrimento, processo salde-

adoecimento e os mecanismos de defesa e de mediacao do sofrimento (MENDES, 2007).
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Estudos sobre novos elementos que impactam o trabalho do professor universitéario
apresentam-se como necessidade ao campo da Psicologia, uma vez que envolvem a producéo
de conhecimentos relativos as vivéncias nas relac6es de trabalho e que precisam ser analisadas
de forma singular. Esses conhecimentos podem investigar resisténcias individuais e coletivas
dos sujeitos, mediante as situagcdes do trabalho, manifestando-se em forma de submissé&o,
sofrimento, adoecimento e alteragdes psicossociais. Com efeito, todas essas questdes perpassam
a vida pessoal dos docentes, num contexto em que ele deveria ser agente e construtor do seu
fazer, no trabalho.

Esta pesquisa contribuiu para: (1) que a instituicdo possa refletir se essa organizagéo do
trabalho se aplica de forma eficaz aos cursos de engenharia; (2) explicitar os fenébmenos
psicossociais provocados pela implantacdo das MAs; (3) analisar as condi¢fes de trabalho e
possiveis causas de sofrimento; (4) propor novos estudos sobre o assunto, (5) possibilitar aos
docentes melhores condicdes de trabalho a partir dos resultados apresentados.

Explorar os efeitos produzidos pela implantacéo institucional das MAs nos processos de
subjetivacdo do professor, adquire relevancia, uma vez que essa imposicao da IES, sem a
participacdo dos docentes, pode interferir na satde fisica e mental do professor, por exigir dele
ainda mais tempo e elaboracéo da organizacéo do seu trabalho. Sugere-se a producéo de outros
estudos mais aprofundados acerca do assunto, uma vez que, na regido do Vale do Aco, outras
instituicdes de ensino privadas (presencial e EaD) estdo adotando a mesma pratica
metodoldgica.

Interrogar o0 docente sobre as implicacGes de uma proposta de trabalho solicitada
institucionalmente possibilitou compreender como é definida a organizacdo do trabalho, o
conjunto de regras constituidas, as relacdes e vinculos estabelecidos com a instituicdo, as
possibilidades de adoecimento e sofrimento, as transformacdes provocadas nas atividades do

professor e os impactos produzidos em sua vida social/familiar.

2 ENSINO SUPERIOR NO BRASIL: Breve histérico

O objetivo deste capitulo consiste em contextualizar alguns periodos histéricos do Ensino
Superior privado no Brasil e demonstrar como ele vem sofrendo nos ultimos anos diversas
transformacdes sociais, politicas, econdmicas e culturais que influenciaram a trajetéria das
instituicdes privadas, no &mbito institucional: aumento do nimero de universidades presenciais

e de Educacdo a Disténcia (EaD), ampliacdo do numero de cursos oferecidos, flexibilidade
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curricular, melhoria da qualificacdo do corpo docente, criacdo de campanhas de marketing,
renovacao do portfélio de cursos para atender a demanda social etc.

De acordo com Trindade (2000), é possivel identificar quatro periodos distintos em uma
retrospectiva sobre as instituicdes universitarias. O primeiro refere-se ao século XII até o
renascimento, periodo de constituicdo e implantacdo do modelo de universidade tradicional,
sob a protecdo da Igreja, em territdrio europeu. O segundo periodo iniciou-se no século XV,
momento marcado pelas transformacg6es comerciais do capitalismo, Reforma e Contrarreforma.
O terceiro periodo teve seu inicio a partir do século XVII, ocasido de institucionalizacdo da
ciéncia pela universidade e busca de novos modelos. O quarto periodo, século XIX, desdobra-
se até os dias atuais com a implantacdo de uma universidade moderna.

A partir dessa periodizacao, observa-se que 0s contextos politicos, sociais, econémicos e
culturais, influenciaram de uma forma ou de outra os rumos das universidades. A historia do
ensino superior brasileiro ndo é diferente, como sera visto a seguir.

As primeiras institui¢cdes de ensino superior foram criadas e nomeadas em 1808 e as
primeiras universidades se iniciaram no final da década de 20, no século XX. O Brasil ndo
possuiu institui¢des de ensino superior durante todo o periodo colonial, uma vez que “Portugal
pretendia impedir que os Estados universitarios operassem como coadjuvantes de movimentos
independentistas” (CUNHA, 2007, p. 152).

O ensino superior somente se iniciou com a transferéncia da sede do Império Portugués
para o Brasil sendo fundadas trés escolas de educacdo superior, uma na Bahia e duas no Rio
de Janeiro, com o objetivo de formar alguns profissionais importantes nas areas de direito,
engenharia e medicina para os Estados e atender as necessidades da elite local (CUNHA,
2007).

O ensino formal esteve sob a responsabilidade dos jesuitas desde a cristianizacdo dos
indigenas até a formacéo do clero, nos colégios reais. A historia do ensino superior no Brasil
teve inicio apds a invasdo napolednica, quando a Corte foi obrigada a se transferir para a
Col6nia. A Coroa manteve o monopdlio do ensino superior ndo permitindo que a Igreja
implantasse estabelecimentos catdlicos (CUNHA, 2007).

Até o final do Primeiro Reinado Portugal exerceu uma politica de controle sobre as
iniciativas de independéncia cultural e na formacgéo das elites, assim sendo, nos periodos
colonial e monarquico todas as tentativas de criagdo de universidades ndo foram bem-sucedidas
(FAVERO, 2000).

Em decorréncia da promulgacdo de vérios dispositivos legais, no periodo entre 1889 até

a revolucdo de 1930 o ensino superior sofreu diversas alteracdes. “Seu inicio coincide com a
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influéncia positivista na politica educacional, marcada pela atuacdo de Benjamin Constant, de
1890-1891” (CUNHA, 1980, p. 132).

Tal orientacdo é ainda mais acentuada com a Reforma Rivadavia Corréa, em 1911,
que institui também o ensino livre. Embora o surgimento da universidade, apoiado em
ato do Governo Federal, continuasse sendo postergado, o regime de
“desoficializacdo” do ensino acabou por gerar condigdes para o surgimento de
universidades, tendendo o movimento a deslocar-se provisoriamente da érbita do
Governo Federal para a dos Estados. Nesse contexto surge, em 1909, a Universidade
de Manaus; em 1911 é instituida a de Sdo Paulo e, em 1912, a do Parand como
instituicdes livres (MICHELOTTO, 2006, p. 78).

O regimento da Universidade do Rio de Janeiro foi aprovado pelo Decreto n°® 14.572, de 23 de

dezembro de 1920. O objetivo da Universidade ficou assim determinado:

“estimular a cultura das ciéncias, estreitar entre os professores os lagos de
solidariedade intelectual e moral e aperfeicoar os métodos de ensino” (Art. 1°).
Simplificada e modesta como se vé é a estrutura da primeira universidade oficial
brasileira, resultou do agrupamento ou justaposicdo de trés faculdades existentes.
Com isso, inicia-se, no pais, o regime universitario de caracteristicas muito acanhadas,
se é que existia regime universitario na organizagdo da proposta (NAGLE, 1974, p.
98).

Apos a criagdo da primeira Universidade, o Governo Federal baixou o Decreto n° 5.616,
em que os Estados teriam autonomia para criar universidades estaduais, desde que estivessem
totalmente sujeitas aos moldes das universidades federais (CUNHA, 2007).

Com o fim da Primeira Republica em 1930, o governo do presidente Getulio Vargas
promoveu a reforma educacional, definiu o formato legal ao qual deveriam obedecer as
instituicOes que viessem a ser criadas sem, no entanto, indicar qualquer ressalva para a iniciativa
privada. As questdes relacionadas ao sistema educacional superior passaram a ser centralizadas
por parte do governo.

Nas décadas de 50 e 70 multiplicaram-se as universidades estaduais, municipais e
particulares. Essa expansdo se deu devido a modernizacdo econémica do pais, que passou a
exigir profissionais mais qualificados para o mercado de trabalho. “O ensino superior pago,
em periodo noturno, brotou por toda parte” (SOUZA, 2001, p. 17).

Entre 1970 e 2004 o numero de instituicdes publicas de ensino superior estagnou,
enquanto o numero de instituicdes privadas cresceu 314% nesses 34 anos, conforme a Tabela

1:
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de instituicdes e de cursos de nivel superior existentes no Brasil

(1974/2004)
Ano | InstituicBes pablicas |  Instituicdes privadas | Cursos
1970 184 435 2.221
1975 215 645 3.497
1980 200 682 4.394
1985 233 626 3.923
1990 222 696 4,712
1995 210 684 6.252
2000 122 1.004 10.583
2001 1183 966 12.155
2002 195 1.442 14.399
2003 207 1.652 -
2004 219 1.801 -
Variagdo % 1770/04 | 19,0 | 314,0 | -

Nota: As instituicdes sdo

Fonte: IBGE (2003) e INEP (www.inep.gov.br)
universidades integradas, centros universitarios e estabelecimentos isolados

federais, municipais e privados.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) foi votada em 1961 e teve

como objetivo preservar o sistema educacional vigente, estabelecendo mecanismos de controle

e expansdo do ensino superior, atendendo 0s setores privatistas e conservadores.

Os intelectuais e

Diferentemente da reforma educacional de 1931, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional de 1961, ndo mais insistia em que o sistema de ensino superior
deveria organizar-se, preferencialmente, em instituicdes universitarias. Em seu titulo
X, cap., art. 67, dispunha que o ensino superior serd ministrado em estabelecimentos
agrupados ou ndo em universidades, com a cooperagdo de institutos de pesquisa e
centros de treinamento profissional (SAMPAIO, 2000, p.55).

estudantes que defendiam a autonomia do sistema de ensino ndo foram

atendidos na proposta da LDB. A reforma universitaria desenvolveu-se no centro do movimento

estudantil, entretanto, foi apenas as vésperas do golpe militar de 1964, quando passou a integrar

as “reformas de bases”,

O Regime M

que um grupo significativo de professores assumiu o projeto.

A reforma universitaria era definida como necesséria para neutralizar o poder das
“ctipulas dirigentes da universidade”, pois, elas estariam comprometidas com a
“estrutura colonial e alienada em fase de superacdo”. O primeiro passo da reforma
seria, entdo, a conquista da autonomia da universidade diante do governo, de modo
que a instituicdo tivesse liberdade para elaborar seus orgamentos, recebendo recursos
sem destinacdo especifica; eleger internamente os dirigentes, cabendo ao governo
apenas a nomeacdo dos eleitos: competéncia para elaborar e alterar seus estatutos,
dentro de principios gerais fixados pelo governo; liberdade para criar ou suprimir
matérias, mantendo as ‘definidoras do curso”: liberdade para modificar curriculos e
programas, podendo experimentar novos métodos de ensino, modificar sistemas de
ingresso e aprovacdo (CUNHA, 2003, p. 176).

ilitar em 1964 foi um periodo marcado pela reorganizacdo dos

movimentos estudantis e resisténcia ao golpe militar. Nas universidades, surgiram as grandes



23

passeatas de repudio ao regime. Em decorrénciadesses movimentos, durante uma década,
houve uma vigilancia severa sobre as universidades, consideradas focos de conflito e
resisténcia. Em um momento autoritario, 0 governo promoveu intensa reforma no ensino
superior, partindo dos movimentos estudantis e das reivindicaces de alunos e professores
acerca das imposices do Regime Militar. No entanto, a reforma néo flexibilizou os curriculos,
que eram rigidamente definidos pelo Ministério da Educacéo.

O ano de 1968 foi marcado no Brasil pelas mudancas sociais, politicas, culturais e pelo
aniquilamento do movimento estudantil pelo governo militar. Durante uma década recaiu sobre
as universidades severa vigilancia por serem consideradas focos de resisténcia e conflito.

Reconhecendo a necessidade de algumas mudancas, 0 governo militar promoveu uma
intensa reforma no ensino superior, reformulou e modernizou o sistema de ensino no Brasil. A
reforma contemplou basicamente as seguintes mudancas: fim da catedra; criacdo de institutos,
faculdades e/ou escolas; estabelecimento da organizacdo do curriculo em duas etapas — basico
e profissionalizante; alteracdo do vestibular; garantia da representacdo discente e docente;
integracdo de escolas e institutos no padrdo universitario e institucionalizacdo da pesquisa
(SAMPAIQ, 2000).

A ampliagdo do acesso se deu nos cursos tradicionais, na organizacgdo da rede federal;
no estimulo & pesquisa e na qualificagdo pela Capes e pelo CNPq: foi criado um
programa modular de apoio a pds-graduacdo e a pesquisa e a introducéo do regime do
tempo integral para docentes. Apesar da proposta, a reforma foi incompleta; ndo
houve verdadeira reforma curricular e a ampliagdo do sistema se deu simplesmente
através da multiplicacdo da matricula nos mesmos cursos tradicionais. A reforma
tentou organizar todo o sistema federal em universidades e promover a pesquisa, 0
que ia de encontro das reivindicagcbes dos estudantes e constava o ideéario
modernizador desde 1931 (SANTOS; CERQUEIRA, 2009, p. 5-6).

Com as novas oportunidades de trabalho e o crescimento das camadas médias, 0 ensino
superior também cresceu. A prosperidade econdmica do periodo e a ascensdo social
aumentaram a demanda pelo ensino superior, possibilitando o crescimento das institui¢cdes tanto

privadas quanto publicas.

O ensino superior universitario e ndo universitario se ampliou de maneira
extraordindria, desde o inicio do regime em 1965, até o final da década de 1970. Em
cerca de 20 anos o nimero de matriculas no ensino superior passou de 95.961 (1960)
para 134.000 (1980), sendo os anos de 1968, 1970 e 1971 os que apresentaram a maior
taxa de crescimento (DURHAM, 2003, p.208).

A expansdo dos anos 70 teve fim na década de 80, periodo de crise econdmica, retracao

da producéo industrial, declinio da represséo e de transi¢do politica, que teve como &pice a
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Constituicdo de 1988 e, posteriormente, a elei¢do direta para presidente. A estagnagao no ensino
superior atingiu tanto os setores publicos quanto os privados; sendo o privado, o setor mais
atingido. A fim de atender ao publico trabalhador, constatou-se uma expansdo dos cursos

noturnos, em virtude da impossibilidade de frequentar os cursos diurnos.

Em 1986, 76,5% das matriculas que do ensino superior se concentravam no setor
privado. As universidades federais resistiam a implementacdo de cursos noturnos,
com percentual de apenas 16% das matriculas. Comeca uma grande competitividade
entre as instituicdes privadas, provocadas principalmente, pela escassez de
candidatos, no que as universidades e os grandes estabelecimentos levam vantagem
em relacdo as faculdades menores. O setor privado amplia o tamanho de seus
estabelecimentos por processos de fusdo e incorporacéo de estabelecimentos menores,
no intuito de fugir ao controle do Conselho Federal de Educacdo-CFE (SANTOS;
CERQUEIRA, 2009).

A partir da década de 90, o Brasil passou por um grande processo regressivo no que diz
respeito aos direitos sociais conquistados e declarados na Constituicdo Federal de 1988, quando
0 desmonte do Estado ocorreu por meio de reformas fiscalizadas e monitoradas pelo Banco
Mundial (BM), Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC), Fundo Monetéario Internacional
(FMI) e Organizacéo para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura das Nagdes Unidas (UNESCO).
(PEREIRA, 2007).

Ainda na década de 90, com os governos de Fernando Collor de Mello (1990-1992) e
Itamar Franco (1993-1994), teve inicio no Brasil um projeto que direcionava o pais a um
caminho para o desenvolvimento econdmico, partindo da sua insercdo no mercado
internacional e da liberacdo econémica. Para a educacdo, esses governos constituiram um
programa que, a partir das nog¢oes de equidade, eficacia e competitividade, buscou adequar o
ensino superior aos desafios da economia globalizada.

Segundo Lima (2007), o Governo Collor de Melo e o Governo Itamar Franco
elaboraram um conjunto de alteracdes na politica de educacéo superior, pautada no projeto de
formacdo de recursos humanos demandados por um mercado competitivo, que forjava a
insercdo do Brasil na globalizagdo econdmica e na sociedade da informacéo.

O periodo de 1995 a 2000 retrata mudancas significativas na educacao, liderado pelo
octénio do presidente da época, Fernando Henrique Cardoso (FHC), sociélogo e professor
universitario. Neste periodo as principais a¢fes voltadas para o ensino superior foram:
regulamentacéo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n°. 9.394 (Brasil,
1996), aprovacao do novo Plano Nacional de Educacao, Lei n°. 10.172 (Brasil, 2001), aléem da

implantacdo de sistemas de estatisticas educacionais eficientes, definidos a partir das reformas
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neoliberais, que envolveram também processos de privatizacdo e a logica do novo
gerencialismo.

Durante o mandato do FHC, foi criado o Conselho Nacional da Educacdo, que
possibilitou maiores responsabilidades ao setor privado para a expansao da educagéo superior.
Conferiu-se, ainda, maior autonomia na conducdo do processo de expansao do ensino; foram
acelerados e facilitados os processos de autorizagdo, reconhecimento e credenciamento de
cursos das instituicdes do setor privado, o que favoreceu a ampliacdo da iniciativa privada.

Em 1999, o Governo de Fernando Henrique Cardoso, através da Medida Provisoria n°.
1827, de 27 de maio de 1999, remodelou o crédito educativo, dando origem ao Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES). Esse programa foi criado para atender,
exclusivamente, aos alunos dos cursos superiores ndo gratuitos e constituir-se na unica forma
de participacdo da Unido no processo de financiamento do ensino privado.

Ao mesmo tempo, o ensino a distancia foi se tornando cada vez mais frequente no Brasil
e essa modalidade passou a ser considerada eficiente, economicamente acessivel e favoravel a
uma democratizacdo do acesso ao ensino superior. Essa foi uma das bandeiras mais divulgadas
na gestdo de Paulo Renato de Souza, ministro da educacdo durante o Governo de Fernando
Henrique Cardoso.

A regulamentacdo da LDB, o Decreto n® 2.306 (BRASIL, 1997) teve como objetivo
legislar as mantenedoras. Para o setor privado isso representou a perda da autonomia. Exigiu-
se das instituicGes de ensino superior a articulacdo entre pesquisa e ensino e comprovada a
produtividade, qualificacdo do corpo docente, introducdo de controle de qualidade, através das
avaliacdes das IES, nomeado como provdo — Exame Nacional dos Cursos, que tinha como
objetivo avaliar as instituicdes por meio da média dos alunos.

Além disso, as IES deveriam passar a ser classificadas como entidades mantenedoras de
instituicGes com ou sem fins lucrativos. 1sso representava instituir uma légica mercadoldgica e
capitalista, transformando a educagdo superior em um comércio. Surgem nesse contexto as
universidades mercantis, com fins lucrativos e voltadas para o ensino de massa.

No octénio de Fernando Henrique Cardoso, algumas acbes foram fragmentadas e
voltadas para o ensino superior com 0 objetivo de regular os mecanismos de avaliagdo:
instituicio do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), implantado em 1998, que
posteriormente tornou-se obrigatério, como substituto ao vestibular criado em 1911. O ENEM

tornou-se, nesse contexto, o principal mecanismo de selecgéo.
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Desde logo, as instituicdes privadas incorporaram o resultado do ENEM como parte
ou como toda a indicacdo de desempenho para selecionar os candidatos, mas as
instituicGes publicas resistiram a ele. Com o tempo, e por efeito das pressGes do
ministério, mesmo as grandes universidades publicas incorporaram o resultado do
ENEM para substituir a primeira fase do processo seletivo ou para integra-la, valendo
um certo namero relativo de pontos. O efeito disso foi que a procura pelo ENEM
aumentou, desde sua implantacdo em 1998, o que induziu um efeito na demanda, que
acabou por gerar maior aceitacdo pelas instituicdes de ensino superior. O ENEM
torna-se, assim, um exame de saida do ensino médio, mas, a0 mesmo tempo, um
exame de entrada no ensino superior (CUNHA, 2003, p. 45).

Outra medida refere-se a ampliacdo do poder docente na gestdo universitaria, a Lei n°
9.192/ 95 (BRASIL, 1995) a partir do projeto do MEC, modificou a escolha dos dirigentes
(reitores) nas universidades federais. Aumentou a participacdo dos docentes para minimo de
70% nos 6rgdos colegiados a contragosto de discentes e técnico-administrativos.

Os candidatos a reitor e a diretor de unidade deveriam portar o titulo de doutor ou
pertencer aos niveis de professor titular ou adjunto. Por outro lado, as universidades estaduais
ou municipais poderiam escolher seus dirigentes conforme determinacfes dos respectivos
sistemas de ensino. Nas universidades privadas, os dirigentes eram escolhidos de acordo com
seus estatutos (CUNHA, 2003).

Nesse mesmo periodo o Banco Mundial (BM) lancou o documento Estratégia para o
setor educacional — documento estratégico do Banco Mundial: A educacdo na América Latina
e Caribe. Esse documento reforgava a ideia de que a educagdo era uma estratégia de “alivio a
pobreza”, articulado coma ampliacao do setor privado nesse nivel de ensino. Suas propostas
para a educacdo superior era estimulo a privatizacdo e mercantilizacdo do ensino, a fim de
democratizar o setor (LIMA, 2007, p.88).

Trata-se na verdade de um compartilhamento da concepcdo de educacdo com ensino
terciario e ndo como uma imposic¢ao dos organismos internacionais ou subordina¢do do Brasil
(LIMA, 2007, p.92). O entdo presidente Fernando Henrique Cardoso defendia a ideia de que o
pais deveria se preparar para a inser¢do da economia no processo de globalizacdo. Essas
diretrizes politicas objetivaram caracterizar a educagdo superior como um servi¢o publico ndo
estatal, o Estado sai do papel de financiador para regulador e incentivador da competitividade
entre as instituicdes; incentivador de fontes alternativas de financiamento; parcerias politico-
privadas; incentivo ao ensino a distancia; formagdo em atendimento ao mercado de trabalho.

Nesse cendrio, as universidades passaram a ser vistas pela lente utilitaria do seu servico,
formacédo profissional ou produgdo da ciéncia e tecnologia, transformando sua finalidade e
relevancia social (FERREIRA, 2012). Portanto, o neoliberalismo aborda a educacdo no ambito

do mercado e das técnicas de gerenciamento.
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O periodo de 2003 a 2010 corresponde a vitoria do Partido dos Trabalhadores (PT),
governado por Luiz Inicio Lula da Silva, que se apresentou como um governo popular
democratico. As primeiras iniciativas do governo foi instituir o Grupo de Trabalho
Interministerial — GT, encarregado de verificar, analisar a situacdo e apresentar um plano de
acdo, com vistas a reestruturagdo, desenvolvimento e democratizacdo das InstituicGes Federais
de ensino superior — IFES (SANTOS; CERQUEIRA, 2009). No periodo de 2003 a 2014, as
instituicOes privadas continuaram a crescer significativamente em relacdo as instituicdes

publicas, como mostra a tabela abaixo.

Tabela 2- Numero de instituicdes de nivel superior existentes no Brasil (2003/2014)

Instituicies
Ano Universidade Centro Universitario Faculdade IF & Cefet
Total Piblica | Privada | Piblica | Privada | Piblica | Privada | Pablca | Privada

2003 1.859 9 o4 3 78 &6 1.490 39 a
2004 2.013 a3 25 3 104 104 1.599 34 a
2005 2.165 S0 a5 3 111 105 1.737 33 a
2005 2.270 g2 25 4 115 11% 1.821 33 a
2007 2.281 96 a7 4 116 116 1.829 33 a
2008 2.252 g7 25 5 119 100 1.811 34 a
2008 2.314 100 a5 7 120 103 1.863 35 a
2010 2.378 101 ] 7 118 133 1.892 37 a
2011 2.365 102 ] T 124 135 1.859 40 a
2M2 2.416 108 a5 10 128 146 1.83938 40 a
2013 2.391 111 o4 10 130 140 1.876 40 a
2014 2.368 111 &4 11 136 136 1.850 40 a

Fonte: <http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior>. Acesso em: 02
ago. 2019.

Destaca-se nesse governo a expansdo das politicas sociais que impactaram
especialmente as transferéncias governamentais de renda e a valorizagdo do salario-minimo,
bem como o aumento dos financiamentos para a educacgéo superior.

Os debates foram intensos e o resultado do relatorio apresentou um diagnostico do
ensino superior na Ultima década: desarticulacdo do setor publico brasileiro. As universidades
federais ndo foram poupadas, no que se refere a recursos humanos, manutencao e investimentos.

Em contraponto, o setor privado experimentou uma expansao recorde, porém ameacada
pela inadimpléncia e irregularidades nos diplomas emitidos (SANTOS; CERQUEIRA, 2009).

Dois semindrios: “Universidade: Por que e como reformar” e o Seminario Internacional
“Universidade XXI: novos caminhos para o ensino superior” contribuiram para que os trabalhos

do GT apontassem para um conjunto de acGes emergenciais em relacdo a situacdo das
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universidades federais, pela implantagédo da autonomia das IFES e implantacdo da Reforma
Universitaria brasileira. Percebe-se que, em se tratando de reforma universitaria, alguns
aspectos se fizeram presentes: democratizacdo, autonomia académica e financeira, acesso,
regulacao, estrutura e organizacéo.

A reforma da educagéo superior nesse governo foi orientada por meio de promulgacao
de Leis e Decretos que romperam com as politicas estabelecidas no governo FHC: o Estado
teve como prioridade o seu papel de regulador e avaliador; aproximacao entre conhecimento e
mercado, bem como universidade e setor privado, subordinando a pesquisa cientifica e
tecnoldgica as exigéncias do setor produtivo privado; contratacdo de parceria Publico-Privada
no dmbito da administracdo publica, criacdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia; regulamentacdo das fundacbes de apoio privadas no interior das instituicdes
federais de ensino superior; normatizacdo da educacdo a distancia; instituicdo do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais e finalmente a
criagdo do Programa Universidade para Todos (PROUNI). Esse programa representou uma
tentativa diferenciada do governo Lula em relacdo ao governo FHC, ressignificando tanto a
expansdo quanto a ampliacao desse nivel de educacdo (FERREIRA, 2012).

Além do PROUNI, o governo Lula ainda investiu em trés outros programas: Expansao
da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), além da reestruturacéo do crédito estudantil, o FIES (FERREIRA, 2012).

Durante esse governo foram criadas 14 universidades federais e mais de duas centenas
de Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, instituidos pela Lei n°® 11.892/2008.
O PROUNI disponibilizou mais de 700 mil vagas nas universidades privadas para jovens das
classes populares. Além disso, o governo adotou algumas medidas para retomar o crescimento
do ensino superior publico, criando condicBes para que as universidades federais promovessem
mudancas fisicas, pedagogicas e académicas.

Essa expansdo contou com o apoio aos Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), que teve como objetivo principal ampliar o acesso e a
permanéncia no ensino superior. Ela teve inicio em 2003. Entretanto, a tdo sonhada
democratizacgéo idealizada pelo governo petista dependia cada vez mais da iniciativa privada e
menos dos investimentos publicos (FERREIRA, 2016).

Durante o periodo de 2003 a 2010, a educacdo superior no Brasil recebe por parte do
governo Lula investimentos em programas sociais e reestruturacdo do crédito estudantil, FIES,

0 que consequentemente culminou na ampliacdo do acesso as universidades, sem, no entanto,
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modificar a ma qualidade dos processos educativos, ou seja, ndo houve alteracdes significativas
no cenério educacional.

Em 2011, Dilma Roussef assumiu a Presidéncia da Republica, reafirmando a
continuidade da expansdo da educacdo superior do governo Lula, por meio de politicas
assistencialistas. Construiu 4 novas universidades federais, 47 novos campi universitarios e 208
IFs. Verifica-se, nesse governo, um ciclo de expanséo e a discussdo de um novo modelo para
as universidades, por meio da criacdo do consorcio das universidades federais do sul-sudeste
mineiro.

Um dos grandes investimentos do governo Dilma foi o Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), estabelecido pela Lei n° 12.513/2011 (BRASIL,
2011). Seu objetivo era ampliar a oferta de cursos de educacgdo profissional e tecnoldgica. As
instituices privadas com fins lucrativos aderiram ao programa, como forma de obter recursos
governamentais e possibilitar aos alunos do PRONATEC o0 acesso e ingresso no Ensino
Superior. O programa Ciéncia sem Fronteiras foi implantado em 2011, com o objetivo de
estimular a mobilidade de pesquisadores, professores e estudantes por meio de concessao de

bolsas em universidades estrangeiras.

A expansdo do setor privado mercantil do ensino superior foi refor¢ada pelas politicas
educacionais ensejadas nos dois Governos Lula e ampliadas no governo Dilma, como é
0 caso do Programa Universidade para Todos (PROUNI) e seus respectivos reajustes,
no sentido de ampliar a oferta e suprir as demandas do empresariado da educagéo
superior (FIES); da abertura do setor educacional para a participacdo das empresas e
grupos estrangeiros; e da utilizacdo do Ensino a Distancia (EAD) como via para a
democratizacdo do acesso a educagdo, dentre outros mecanismos (MANCEBO;
JUNIOR, 2012, p.169).

No governo Dilma Roussef as propostas do governo Lula como PROUNI e FIES foram
ampliadas, com o objetivo de suprir a demanda educacional, sem, no entanto, se preocupar com
a qualidade do ensino (MANCEBO; JUNIOR, 2012). Em 2015, uma mudanca governamental
significativa afeta as instituicdes privadas de ensino, o0s estudantes que obtivessem resultado
inferior a 450 pontos e nota zero no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) ndo poderiam
participar do FIES.

Essa acdo desestabilizou o mercado das institui¢es privadas com fins lucrativos, que
buscaram se ajustar por meio de financiamentos préprios e reestruturacdo financeira: quadro de
docentes e colaboradores administrativos.

Associados as medidas governamentais, chegam ao pais grandes grupos educacionais,

fazendo surgir um modelo de empresa educacional, subordinada a interesses financeiros. Sao



30

instituicbes com programas e cursos diferentes e incluem varios niveis de ensino, e o objetivo
dessas instituicOes é ampliar a lucratividade de empreendimento pela captagdo da demanda
disponivel, governando dessa forma o mercado educacional. A existéncia de marcas ja
reconhecidas pelo mercado local e o patriménio acumulado pelas instituicdes nacionais ao
longo de anos, inclusive o imobiliario, também atrairam o0s gigantes internacionais
(FERREIRA, 2016).

No contexto atual, para se discutir o Ensino Superior no Brasil faz-se necessario pensar
sobre a diversificacao das instituicdes que sao classificadas pelo Ministério da Educagdo como
publicas (federais, estaduais e municipais), mantidas e administradas pelo poder publico e as
privadas, que sdo administradas e mantidas por pessoas juridicas de direito privado ou pessoas
fisicas. As instituicGes privadas sdo divididas em: comunitarias, confessionais, filantropicas e
particulares com fins lucrativos.

As comunitarias sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas, ou por uma ou mais
pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que incluem na mantenedora
representantes da comunidade. As confessionais atendem a alguma orientacdo confessional e
ideolodgica especifica, e, estdo ligadas a uma congregacao de ordem religiosa.

As instituicdes particulares com fins lucrativos sdo fundadas por proprietarios ou
mantenedores que, em sua maioria, ndo sdo oriundos do meio educacional, mas, ao contréario,
tem em suas origens e formacdo o campo empresarial ou politico. As institui¢des filantropicas
sdo instituicGes de educacdo ou de assisténcia social, que prestam 0s servi¢cos para 0s quais
foram instituidas, complementando as atividades do Estado, sem qualquer tipo de remuneracéo,
ou seja, seus resultados positivos sdo reinvestidos nas proprias instituicdes, ndo havendo
distribuicdo de lucro (SOARES, 2002).

2.1 A IES: Histdrico, caracterizacao e diretrizes curriculares

A IES pesquisada € mantida por uma instituicdo confessional de direito privado e de
carater assistencial, educacional, filantrépico e sem fins lucrativos. Sua mantenedora atual foi
fundada em 08 de agosto de 1972 na cidade de Brasilia, Distrito Federal.

Foi criada em 1969 pela Congregacdo Padres do Trabalho, com o objetivo estatutario
de desenvolver educacéo, assisténcia social e sociedade cooperativa, ou seja, nasceu de uma
proposta humanistica de educacao e aprimoramento profissional, em favor do desenvolvimento

social, econdmico e cultural do Leste de Minas.
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O primeiro curso superior criado na instituicdo e na regido do Vale do Aco foi a
Licenciatura Polivalente em Letras, Estudos Sociais e Ciéncias, implantado por meio de uma
parceria entre a Associacdo Universidade do Trabalho e a Universidade Catdlica de Minas
Gerais (UCMG), atualmente PUC-MG. Em 1976, a mantenedora da instituicdo doou seu
patriménio a Sociedade Mineira de Cultura (SMC), até entdo mantenedora da Universidade
Catdlica de Minas Gerais (UCMG). Em 1983, a UCMG passou a denominar-se Universidade
Catolica de Minas Gerais e a mantida passou a denominar-se PUC-MG, campus Vale do Aco.
Em 1990, a PUC-MG encerrou suas atividades no Vale do Ago e devolveu o patriménio a
Sociedade Educacional Unido e Técnica (SEUT). Em 1995, a SEUT criou uma Fundagéo como
mecanismo de apoio a todo organismo educacional.

No ano de 2000, foi credenciada como Centro Universitario e recebeu seu nome atual.
Em 2003 iniciaram-se as atividades em outro campus, onde se abrigaram os cursos da area da
salde. Em 2004, a CAPES aprovou o curso de Mestrado Industrial e a IES passou a ser a
primeira instituicdo a oferecer o curso de Mestrado na regido do Vale do A¢o. A primeira defesa
de dissertacdo foi realizada em 2006. Atualmente a escola ndo oferta pos-graduacdes Stricto
Sensu por questdes de lucratividade financeira e baixo nimero de alunos ingressantes.

Em 2005, foi incorporada por outra mantenedora, a Uni&o Brasiliense de Educagéo e
Cultura (UBEC), e recredenciada para mais cinco anos de funcionamento. Atualmente faz parte
de uma rede de institui¢ces de Ensino Superior e Colégios no Centro-oeste, Norte, Nordeste e
Sudeste. Em 2011, mudou sua marca com o objetivo de alinhar-se ainda mais as instituicdes-
irmas. Em 2018, foi recredenciada como Centro Universitario por mais 10 anos. Atualmente a
IES possui em seu portfélio de 28 cursos de graduacdo, subdivididos em trés escolas: Escola
de Ciéncias Sociais Aplicadas, Escola Politécnica e Escola de Educacédo e Saude, conforme o
Quadro 1.

QUADRO 1 - Relagéo de cursos por escola

Escola de Ciéncias Sociais Aplicadas

Escola Politécnica

Escola de Educacédo e Saude

Administracdo

Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias Bioldgicas

Ciéncias Contabeis

Engenharia Ambiental e Sanitéria

Educacdo Fisica

Direito Engenharia Civil Enfermagem
Jornalismo Engenharia Elétrica Estética e Cosmética
Publicidade e Propaganda Engenharia de Producéo Fisioterapia
Cinema e Audiovisual® Engenharia Quimica Medicina Veterinaria
Engenharia MetalUrgica Odontologia
Engenharia Mecénica Pedagogia
Jogos Digitais Psicologia

Sistemas de Informacéo

Fonte: Elaborado pela autora com dados disponibilizados no site institucional. Disponivel em:
<www.unileste.edu.br/graduacao>. Acesso em: 08 ago. 2019.

1 Os cursos de Cinema Audiovisual, Estética e Cosmética e Jogos Digitais, estdo disponiveis no portfélio desde o
2/2018, entretanto, por falta de alunos, ndo foi possivel a abertura de turmas.
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Oferta também 02 op¢des de cursos Lato Sensu (especializagdo na area de Engenharia)
cursos de atualizacdo profissional nas modalidades Educacéo a Distancia - EaD. Os cursos séo
ofertados em dois campi diferentes na regido do Vale do Aco.

A missao da IES pesquisada ¢ “promover a formacao continua de cidadaos por meio da
educacdo superior, pautada nos valores cristdos, eticos, solidarios e na agdo social, na
diversidade cultural na responsabilidade ambiental e na lucratividade institucional”. Em 2022,
pretende tornar-se 0 melhor Centro Universitario de Minas Gerais, com base nos indicadores
do MEC, organizacdo curricular e utilizacdo de MAs.

No ano de 2012 foram elaboradas as Diretrizes Curriculares para os Cursos de
Graduacdo, um plano de agdo que teve como objetivo subsidiar a reformulagéo do projeto
institucional de formacao de estudantes, por meio do estabelecimento de diretrizes curriculares

institucionais.

Entretanto, as rapidas transformagfes nas formas de viver, no acesso aos bens e as
novas formas de consumo, nos avangos da tecnologia e na globalizagdo dos mercados
estdo exigindo mais competéncias, habilidades e atitudes dos profissionais que se
inserem em um mercado de trabalho cada vez mais exigente e mutante. Em funcéo
dessas demandas, a instituicdo compreende a necessidade emergente de privilegiar,
na formacéo de estudantes, ac6es que tenham como foco a aprendizagem significativa,
reconhecendo a capacidade dos estudantes de se posicionarem de maneira critica e
criativa nas diferentes atividades da acéo educativa (Diretrizes Curriculares dos cursos
de Graduacgéo, 2015, p. 4).

A elaboracdo para um projeto de formacdo justificou-se pelos varios periodos de

mudanca que a IES passou:

No periodo de 2000 a 2008, quando da sua constituicdo como Centro Universitario,
ocorreu uma significativa expanséo de sua area de atuacdo e de sua estrutura fisica,
promovendo um crescimento da base de alunos e da oferta de cursos. Porém, esse
crescimento provocou um grande gargalo na relagdo de formandos e ingressantes a
partir de 2008, o que gerou, nos anos seguintes até 2010, a queda do numero total de
estudantes matriculados e, consequentemente, a diminui¢do da receita. A percepcao
deste cendrio, aliada a necessidade de uma revisdo de processos académicos e
administrativos, provocou o processo de elaboracdo coletiva do planejamento
estratégico €m 2006, para o periodo de vigéncia 2007 a 2010, e sua revisdo posterior
para o periodo (2011-2014). (Diretrizes curriculares para os cursos de graduagao
2015, p. 5).

O projeto pautou-se no o art.43 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo, Lei n® 9.394

de 20 de dezembro de 1996, que preconiza algumas finalidades da educacédo de nivel superior:

| - Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;
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Il - Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insergao
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formacgéo continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacBes ou de outras formas de comunicacéo;

V - Suscitar 0 desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que véo
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracéo;

VI - Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacgéo de reciprocidade (BRASIL, 1996).

Encontrou amparo também no Parecer do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) n°
776 (BRASIL, 1997), que orienta para as diretrizes curriculares dos cursos de graduacéo,
ressaltando que o ensino nesse nivel precisa abandonar as caracteristicas de transmissores de
conhecimentos e informacdes, devendo orientar-se para a oferta de uma formacéo basica sélida,
em que o graduado possa enfrentar os desafios das transformac6es da sociedade, mercado de
trabalho e condicdes de exercicio profissional, além de promover formas de aprendizagem que
contribuam para a reducdo da evaséo e o fortalecimento de programas de iniciacdo cientifica
que possibilitem ao aluno o desenvolvimento de habilidades criativas e analise critica, além de
valores orientados para a cidadania.

Nesse cenario, a IES pesquisada inicia uma discussdo com os membros do NDE e
coordenadores de curso acerca dos métodos utilizados pelos educadores para oferecer uma
solida formacdo bésica e preparar o futuro graduado para enfrentar o mercado de trabalho,
conforme as orientacdes do CNE 776/97. A partir dai, iniciou-se o processo de mudanca na
instituicdo, dividido em periodos.

O primeiro periodo (2006, para os anos de 2007 a 2010), o planejamento estratégico
definiu, dentre outras, trés areas prioritarias: a) lucratividade econémica; b) reestruturacédo
académica e ¢) comunicacdo e marketing. Portanto, as acdes planejadas e desenvolvidas
objetivavam o cumprimento de metas que atendessem as trés areas. A reestruturacdo académica
foi implantada em 2008, por meio de uma reforma curricular, que buscava a lucratividade dos
cursos. Dessa forma, os curriculos de todos os cursos foram revisados, com foco principal no
nucleo das disciplinas, definido do seguinte modo: a) Nucleo de disciplinas institucionais; b)
Nucleo de disciplinas comuns a todos os cursos; ¢) Nucleo de disciplinas comuns a cursos de

uma mesma area; e d) Nucleo de disciplinas especificas dos cursos.
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Participaram da reforma curricular os Nucleos Docentes Estruturantes (NDES) e
coordenadores de curso, ficando de fora os demais docentes da instituicdo. Em carater
emergencial, somente alguns professores membros de conselhos de cursos contribuiram nesse
processo. Os principais responsaveis pela reelaboracdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos
foram os coordenadores. No segundo periodo do planejamento estratégico, as acfes prioritarias
foram: lucratividade-econdmica financeira, comunicacdo/marketing, abrangéncia de atuacéo,
gestdo e qualidade do ensino.

Com relacdo a qualidade do ensino, a prioridade foi dada a visibilidade da qualidade da
aprendizagem, mediante a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem e dos indices
avaliativos: Conceito Preliminar de Curso (CPC), indice Geral de Cursos (IGC), Enade e a
divulgacdo dos indices de qualidade. Portanto, esse plano de acdo referente ao ano de 2012,
priorizou a avaliacdo dos curriculos e sua reformulacdo para o ano de 2014 e pautou-se no

entendimento de curriculo conforme a concepc¢éo presente nas Diretrizes Curriculares (2015):

[...] a organizacdo curricular dos cursos volta-se para a dimensdo complexa do
trabalho intelectual, fundamentando-se na pratica investigativa e na descoberta. [...]
deve articular o ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao, de forma a direcionar o curso
superior a interagdo dos conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, com o
proposito permanente de aperfeicoamento cultural e profissional. [...] e ainda, [...] 0
curriculo é concebido como espago de formacdo plural, dindmico e multicultural.
Deve fundamentar-se em referenciais socioantropolégicos, psicolégjcos,
epistemoldgicos e pedagdgicos, e em consonancia com o perfil do egresso. E um
conjunto de elementos que integram 0s processos de ensinar e aprender num
determinado tempo e contexto (Diretrizes Curriculares, 2015, p. 13-21).

Assim, para o desenvolvimento das metas e das a¢0es propostas, alguns referenciais de
qualidade foram definidos: Melhoria dos indicadores externos; Manutenc&o do reconhecimento
da marca; Formacdo anunciada e ofertada; Retencdo e combate a evasdo; Comprometimento
do aluno; Formacdo permanente para professores; Efetividade do trabalho docente e
Monitoramento e avaliacdo permanente da atividade fim.

A partir dos indicadores internos e do nivelamento de concepg¢des sobre curriculo e
sobre as bases sustentadoras de um projeto de formacdo que atenda a missdo institucional e as
expectativas da comunidade académica, a avaliacdo de curriculo foi pensada de forma a
contemplar a participacdo de docentes, de estudantes e de gestores académicos sob a o6tica de
uma gestdo compartilnada e de que a educacdo acontece, principalmente, por meio das
interacdes sociais (Diretrizes Curriculares, 2015).

A reforma curricular teve inicio com a constituicdo de uma comissdo, formada pela Pré-

reitoria Académica e cinco docentes do curso de Pedagogia. A partir do Relatério Semestral
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de Autoavaliagdo Institucional do 1° semestre de 2010, foi produzido por esse grupo um
documento analitico dos resultados da avaliagdo sobre o Curriculo.

Ap0s a construcdo desse documento, os resultados foram discutidos junto a Pro-Reitoria
Académica, o que culminou na formulacdo de uma agenda de trabalhos para os Nucleos de
Desenvolvimento Estruturantes?: produgdo de um roteiro para trabalhos com indicacéo de
leituras sobre o tema ‘Curriculo’, seminarios, palestras e, por fim, um encontro com
representantes das areas da Educacédo e Saude, Politécnica e Ciéncias Sociais e Aplicadas para
apresentacdo dos resultados das atividades solicitadas pela Pro-reitoria académica com a
indicacdo de pontos a serem considerados na constru¢do do novo curriculo.

Ressalta-se que a participacdo plena dos docentes na agenda das atividades propostas
pela pré-reitoria académica se deu apenas nas palestras proferidas por palestrantes externos.
Paralelamente a esses encontros, a reitoria realizou o Programa de formacao de gestores, com
0 objetivo de discutir o papel do gestor académico no desenvolvimento do projeto institucional
de formacéo, tendo como eixo norteador a anélise da pratica. As novas diretrizes curriculares
para 0s cursos de graduacdo foram aprovadas por meio da resolucdo Consepe n° 237/2015 e
entrariam em vigor no primeiro semestre de 2016.

Tal proposta curricular altera a carga horéria da aula, propde a insercao de atividades
integradoras® e 20% da carga horaria total sera de atividades na modalidade semipresencial.
Além disso, prevé prelecdo e aulas expositivas®. O Art. 21, Paragrafo Unico das diretrizes,
esclarece que “os cursos deverdo criar mecanismos que permitam a participagcdo dos demais
docentes, de estudantes, de egressos e de profissionais da area no processo de reformulacdo do
curriculo”. De acordo com as entrevistas, conversas informais com varios alunos e professores,

iSSO Ndo aconteceu.

20 processo de construgdo dos novos PPC’s se deu a partir de discussdes com os Nucleos Docentes
Estruturantes dos cursos, apoiados pelos 6rgdos de assessoria académica e administrativa. O Nucleo de
Apoio ao Desenvolvimento Educacional — Nuade, acompanhou e assessorou a constru¢do dos novos
curriculos, indicando os aspectos essenciais a serem contemplados nos PPC’s, que foram definidos a
partir dos novos instrumentos de avaliagdo do INEP e das Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos
de Engenharia - Resolugdo CNE/CES 11 de mar¢o de 2002, além das Diretrizes Académicas do Unileste
- Resolugdo CONSEPE n° 278/11/05/2017. Também, realizou a revisdo dos documentos, orientando
sobre as adequacBes necessarias. J& a equipe de Assessoria de Planejamento e Gestao, 6rgao de assessoria
administrativa, vinculado a Reitoria, prestou apoio aos coordenadores na composi¢do das matrizes
curriculares com vistas a verificar a viabilidade financeira.

3 As atividades integradoras articulam os componentes curriculares previstos em cada periodo e compdem
o trabalho efetivo do discente. A partir do segundo semestre de 2019, essas atividades substituirdo o
trabalho de conclusdo de curso (TCC).

4 Nas capacitacGes propostas pela IES, as aulas expositivas foram questionadas em funcdo da sua eficacia
em um curriculo de 4 aulas diérias de um mesmo conteddo. As orientagdes dadas aos professores é que a
aula apresente um formato ativo de aprendizagem, professor mediador e aluno ativo.
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O Art. 22 sugere a falta de autonomia dos coordenadores de cursos e demais envolvidos
no processo de reestruturacao curricular: “todo o processo de reformulag¢do dos curriculos sera
orientado e acompanhado pela Pro-Reitoria académica”. Ainda de acordo com o documento,
os curriculos seriam organizados de forma flexivel, considerando as especificidades dos
estudantes, da sociedade e da formagé&o profissional e humana.

Entretanto, ap6s o0 acesso aos curriculos dos cursos de engenharia, verificou-se que a
flexibilidade e alteracGes desde a resolugdo Consepe n° 237/2015 privilegiavam o ingresso dos
alunos, sendo construidas diversas matrizes curriculares. Os componentes curriculares foram
agrupados por trés eixos: formacdo geral, formacdo béasica e formacdo especifica; cada
disciplina teria carga horéaria de 80 horas e seria desenvolvida em encontros de 04 aulas diarias
para as disciplinas presenciais. E importante ressaltar que a carga horaria das disciplinas
impactou diretamente na organizacao do trabalho do professor, pois ele permanece em sala de
aula com a mesma turma, no periodo de 19h as 22h35min.

Buscando melhoria nos processos académicos, ingresso e permanéncia do aluno na
instituicdo e mudancas curriculares, a IES passou a questionar o saber-fazer docente. Ela
comecgou a exigir cada vez mais a qualificacdo dos professores, a busca por competéncias
diversas e constante atualizacdo profissional em praticas pedagdgicas inovadoras, que
pudessem garantir a qualidade, ascensao do ensino e a permanéncia do aluno na instituicéo.

H& mais de 10 anos atuo como pedagoga e a pratica profissional permitiu-me a
observacao das transformacdes apontadas e 0s desafios constantes do professor em responder
as expectativas mercadologicas e sociais incididas sobre eles. Desde o0 ano de 2015, desenvolvo
atividades pedagogicas e tive participacdo no Nucleo de Formacdo Docente onde a pesquisa foi
realizada.

As atividades desenvolvidas pelo Nacleo permitiram-me observar como as MAs foram
implantadas, bem como seus impactos na organizacdo do trabalho docente. Esse nucleo,
orientado pela pro-reitoria académica, assumiu, em 2015, a tarefa de capacitar os professores
de todos os cursos da IES a utilizarem as metodologias ativas. Sua funcdo € assessorar 0s
professores na aplicacdo das MAs, elaborar cursos de formacdo continuada, fomentar
discussdes sobre os processos de ensino-aprendizagem, promover palestras e oficinas
pedagdgicas, entre outras atividades, buscando atender a nova perspectiva de mercado e as
propostas institucionais.

Inicialmente essa proposta provocou mal-estar e desconforto entre os professores.
Destaca-se, nesse contexto, os docentes dos cursos de engenharia, principalmente os que

ministram disciplinas praticas e especificas. Para esses professores, as MAs ndo poderiam ser
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aplicadas em todas as disciplinas, dada a incompatibilidade de alguns de seus assuntos e as
caracteristicas das MAs, principalmente nas disciplinas de cunho laboratorial/pratico alunos em
sala de aula.

Com relacdo ao namero de alunos, atualmente a IES conta com 4.044 discentes
matriculados nos cursos de graduagéo, 1200, nos cursos de engenharia. Desde 0 ano de 2018,
0 numero de total de alunos matriculados e o nimero de matriculas no curso engenharia vém
diminuindo. Entretanto, em 2019/2, houve uma queda significativa no ndmero total de
matriculas em relacdo a 2018/2. Os numeros de alunos/curso em 2019/2 ndo foram

apresentados, porque as turmas ainda nao estdo formadas, como pode ser visto no Grafico 1.

Gréfico 1- Namero de alunos matriculados na IES e nos cursos de Engenharia
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados disponibilizados no Sistema RM TOTVS

=]

No ano de 2017 o curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria foi assumido pelo
coordenador do curso de Engenharia Civil. Em 2017 a coordenacdo dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis também foi unificada, possivelmente com o intuito de
minimizar os custos. A reducdo pode ser vista também no nimero de professores dos cursos de

engenharia, no periodo de 2018 e 2019 conforme gréfico 2:

Graéfico 2 - Namero de professores cadastrados nos cursos de engenharia
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados disponibilizados no Sistema RM TOTVS
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Percebe-se pelo gréfico que os desligamentos ocorrem semestralmente, de acordo com
a entrada de alunos, ou seja, um dos critérios para a manutencao do corpo docente esté atrelado
a quantidade de alunos matriculados.

Visando ainda permanecer no mercado e concorrer com outras instituicdes, a IES vem
reduzindo, ao longo dos dois dltimos anos em valores de mensalidades e tem investido em

reformas nas salas de aulas, laboratdrios e acessibilidade, conforme as figuras abaixo:

FIGURA 1 - Primeira versao da sala de aula ativa/2017

Fonte: Fotografia da autora

FIGURA 2 - Segunda verséo da sala de aula ativa/2018

' ‘ MAGINAKR| =
% |RE /\PRE!NIDER[ =

Fonte: Fotografia da autora: Sala de Inovagéo
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FIGURA 3 - Terceira versdo da sala de aula ativa/2019

Fonte: Fotografia da autora: Sala de metodologia ativa com capacidade para 180 alunos
Fonte: Fotografias da autora.

FIGURA 4 - Investimentos em equipamentos e mobiliario

Fonte: Fotografias da autora

FIGURA 5 - Investimentos em acessibilidade - 2018
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ELETRICAS E CONVERSAO
ENERGIA

Fonte: Fotografias da autora: Elevador para cadeirante e placas sinalizadoras em Braille
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Semestralmente ocorrem alguns desligamentos nos setores administrativo e académico,
como tentativa de redug¢do de custos. O “enxugamento” do quadro docente promove um
remanejamento dos professores para disciplinas que ndo correspondem a sua area de atuacao e
especializacdo, informacdes obtidas pelo diario de campo.

A reducdo de custos também aparece na matriz curricular. Foram inseridas disciplinas

semipresenciais que ocupam 20% da carga horéria total do curso e que sdo ministradas pelo

professor, no modo presencial, quinzenalmente, conforme quadro abaixo.

QUADRO 2 - Matriz curricular

Fonte: Dados extraidos do Projeto Politico Pedagdgico 2018 — Curso de Engenharia Mecénica

ENGENHARIA Duragéo:
2 BACHARELADO DIURNO/NOTURNO CH TOTAL 3600
MECANICA 10
1° PERIODO CARGA HORARIA
Componentes Clas. Total Teoria Pratica SO MSP
Curriculares Integradora
Calculo | 67 13
Introdugjao a 60 0 60
Educagao Superio
Geometria I_Analltlca FB 80 67 1
e Algebra Linear
Desenho Técnico FB 80 67 13
Subtotal 300 134 67 39 60
Atividades
40
Complementares
Atividade . . .
Projeto 01: Modelagem de mecanismos estaticos
Integradora
4° PERIODO CARGA HORARIA
Com[_)onentes Clas. Total Teoria Pratica Atividade MSP
Curriculares Integradora
Estatistica e
Probabilidade FB 8o 67 13
Fenomenos de, 30 67 13
Transporte
Humanidades
Sociedade e Etica FG 60 i
Mecanica dos FB 80 67 13
Solidos
Subtotal 300 201 0 39 60
Atividades
40
Complementares
Atividade Projeto 04: Aplicagao de transformagéo de energia solar em
Integradora sistema de aquecimento
5° PERIODO CARGA HORARIA
Componentes Teoria Pratica Atividade MSP
Curriculares Integradora
Empreendedorismo 60 0 60
Gestao de Projetos |FE 80 67 13
Engenharia FE 80 67 13
Economica
Seguranga,
Ergonomia e Meio FE 80 33 7 40
Ambiente
Subtotal 300 167 0 33 100
Atividades
40
Complementares
Atividade Projeto 05: Desenvolvimento de uma metodologia de projeto em
Integradora engenharia
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Conforme o dado apresentado na matriz curricular do curso de Engenharia Mecanica,
percebe-se que em determinadas disciplinas o professor esta desaparecendo da sala de aula. Isso
pode ser observado nas disciplinas de Introducdo a Educacdo Superior, Humanidades
Sociedade e Etica e Empreendedorismo. As referidas disciplinas sdo semipresenciais e comuns
a todos os cursos de engenharia. Nelas, a aula presencial ocorre quinzenalmente, distanciando

o0 professor do espaco da sala de aula.

2.2  Metodologias ativas para aprendizagem: analise critica

Historicamente o processo pedagogico estd completamente centrado na figura do
docente, cabe a ele a transmissao das informacg6es ao aluno, a memorizacao e o aprendizado.
As limitacdes desse modelo de aprendizagem sdo identificadas desde o século XVIII, com as
escolas pedagogicas, que apregoavam o reconhecimento do aluno como um sujeito de direitos,
inserido em um contexto histérico

Nesse contexto de mudancas sociais, mercadoldgicas e politicas, as Metodologias
Ativas (MAS), estratégias ativas ou metodologia da problematizacdo, surgem e se apresentam
como praticas de aprendizagem que objetivam contribuir para que o sujeito assuma seu papel
no processo de aprendizagem e para que o professor deixe de ser o centro da atividade de ensino,
transformando-se em um mediador, estrategista, designer (SPRICIGO; OLIVEIRA,
MARTINS, 2016).

Para Araujo (2015), a metodologia ativa também conhecida por escola ativa ou
escolanovismo tem como ponto central a aprendizagem centrada no aluno. Essa metodologia
representou a superacdo do ensino tradicional passivo e, consequentemente, apresentou-se
como uma metodologia capaz de também de superar a passividade do discente e 0 protagonismo
do professor. Bastos (2006) explica que as MAs sdo processos interativos de conhecimento,
analise, estudos, pesquisas e decisbes individuais ou coletivas, com a finalidade de encontrar
solugdes para um problema. Um trabalho pautado nesses processos interativos requer
autonomia e comprometimento do préprio aluno.

Barbosa e Moura (2013) entendem como MAs, quaisquer processos por meio dos quais
o estudante deixa de ser “audiéncia” para ser o ator principal do seu processo de aprendizagem.
Ainda segundo os autores, qualquer método ou estratégia que possibilite ou promova uma
participacdo ativa, em que o aluno é considerado protagonista do processo de desenvolvimento

do conhecimento, contribui para formar ambientes ativos de aprendizagem.
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Segundo Berbel (1995), algumas pesquisas indicam que as atividades escolares estdo
pautadas na transmissdo/aquisi¢do de conhecimentos ou técnicas (exposicéo oral, discussdo e
leitura). Para a autora, a questdo ndo € anular ou ignorar a importancia das técnicas de ensino
ja utilizadas, o objetivo € ultrapassar o uso exagerado e exclusivo sem alternativas inovadoras.
Berbel (1995) e Barbosa e Moura (2013) s&o unanimes ao afirmarem que durante muitas
décadas o professor era/é o centro do processo de aprendizagem, como aquele que sabe e
transmite 0 que sabe, o aluno é aguele que ouve, anota e reproduz quando solicitado, e seu
aprendizado é verificado durante as avaliacOes.

Para a autora existem alguns pontos chaves a serem considerados: o professor, ao
utilizar uma metodologia de ensino, precisa conhecer suas caracteristicas, justificativa, etapas
e implicacdes; as formas de ensinar, que vao alem de aprendizagem e estabelecem um estilo de
interacdo do professor com os alunos, dos alunos e professores com o0s conhecimentos e com o
mundo, possibilitando experiéncias que poderdo ser utilizadas para influenciar outras situagoes
de vida dos proprios sujeitos. A metodologia de ensino exige organizacdo do tempo real de
aplicacdo, local apropriado, conhecimento por parte do professor do nivel de aprendizagem
dos alunos e as possibilidades de participacdo efetiva, de modo a se obter os resultados
esperados; € preciso que o professor amplie seus conhecimentos acerca dos fundamentos
tedrico-metodoldgicos do ensino, que se cercam de explicagdes filoséficas, politicas,
psicoldgicas e historicas, as formas de se trabalhar devem respeitar as caracteristicas dos
alunos, proporcionando-lhes habilidades e aquisicdo de conhecimentos compativeis com as
exigéncias do mercado de trabalho.

Berbel (1995) explica que o Arco de Maguerez é uma metodologia da problematizacéo,
proposta por Charlez de Maguerez, aplicada e explicada em livro pela primeira vez no Brasil
por Bordenave e Pereira em 1977, na primeira edicdo de “Estratégias de Ensino
Aprendizagem”. Essa metodologia foi denominada “Método do Arco” e se assemelha em
alguns pontos com o método de resolucgdo de problemas (PBL). Apesar da semelhanca, também
se distingue em muitos pontos que nédo serdo detalhados nesse trabalho, assim como muitos
outros exemplos de metodologias ativas. Concentrar-nos-emos no Arco de Maguerez e na Sala
de aula invertida, a titulo de ilustracao.

A educacdo problematizadora parte do pressuposto de que uma pessoa s6 conhece bem
algo, quando o transforma, transformando-se também no processo, além de apresentar uma
solucdo de problemas de forma participativa, ativa e dialogica entre professores e alunos para

se chegar ao conhecimento. Os problemas precisam ser reais, percebidos pela observagao direta
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em foco. (BORDENAVE e PEREIRA, 1982, p. 10). Abaixo, segue 0 esquema representativo
da proposta do Arco de Maguerez, utilizado pelos autores:

FIGURA 6 - Arco de Maguerez

/. Teorizagéo \

Pontos-chave Hipdteses de solugao
Observacgéo da realidade Aplicacio a realidade
(problemas) (pratica)

I Realidade 1

Fonte: BORDENAVE Juan Diaz; PEREIRA, Adair Martins. Estratégias de ensino aprendizagem. p.11.1982.

Bordenave e Pereira (1982) baseando-se Freire (1974;2000) em distinguem dois tipos
de educacdo: a educacdo bancéria e a educacdo problematizadora ou libertadora. De acordo
com eles, a educacdo bancaria esta baseada na transmissdo de conhecimentos e na experiéncia
do professor, em que o ponto central € o conteldo e ndo as experiéncias do aluno. Por assim
dizer, ele é “passivo” e “eximio memorizador”. Pensando na aprendizagem, dominara conceitos
abstratos, entretanto, apresentara dificuldades para resolver problemas concretos da realidade.

Destarte, essa configuracdo de trabalho requer a superacdo da educacdo bancéria, e a
ampliacdo do enfoque libertador e reflexivo, que produz uma outra Idgica de compreensdo do
mundo, uma desestruturacdo do modelo tradicional de ensino, e uma reinvencgéo criativa do
fazer docente (FREIRE, 1974). Para o autor a educacao deve servir para a libertacdo do ser
humano, libertacdo da ignorancia, da escravidao, da dependéncia, da submissao, da passividade,
libertac&o de diversas formas de opresséo.

Uma educacéo problematizadora volta-se para esse fim, para servir de libertacdo do ser
humano pelo conhecimento e pela ampliagdo da consciéncia (BERBEL, 2014). Diante do
exposto é possivel pensar que esse enfoque exigira do professor uma nova organizacdo do seu
trabalho? Disponibilizacdo de mais tempo para o preparo das aulas? Horas extras para formagéo
continuada? Séo indagacOes pertinentes para a implantacdo das metodologias ativas.

Paulo Freire (1974) ainda recomendava que o “professor tem que ouvir os alunos”.
Ouvir o0 que ele sabe, 0 que precisa, 0 que deseja, 0 que ele pergunta. Para Berbel (2014), isso

representa para o aluno observar a realidade, decidir o problema de estudo, os aspectos do
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problema que julga necessario estudar e todas as outras elaboracfes a serem realizadas é uma
forma de dar a palavra ao aluno, permitindo sua expresséo e valorizando-a.

Para Freire (1974) é preciso sair do senso comum (realidade) e partir para o
conhecimento elaborado (teorizacdo). Apreender a razdo de ser para aprender a estrutura
daquele tema, daquele problema, daquele espectro da realidade, por meio da investigagdo. Além
disso, o assunto ndo pode ser significativo apenas para o aluno enquanto individuo, mas é
preciso que seja significativo para o mercado (aplicacdo a realidade/pratica). Segundo Berbel
(2014), o que seré aprendido por meio do Arco de Maguerez leva os alunos a pensar, pensar na
realidade e a pensa-la criticamente.

Por outro lado, Bergmann e Sams (2016) trabalhnam com MAs desde 2007 e afirmam
que “jamais poderiamos retornar ao modelo de ensino mais tradicional, pois, com o modelo
invertido de aprendizagem, ou na sala de aula invertida®, os alunos assumem a responsabilidade

pela propria aprendizagem”. Eles sdo incumbidos de tomarem posse da propria educagao.

A aprendizagem ndo mais se impde a sua liberdade; mas, em vez disso, é um desafio
a ser enfrentado e explorado. Na medida e que o professor renuncia ao controle do
processo de aprendizagem, o aluno assume as rédeas, e o processo de educacao se
transforma, € uma conquista a ser empreendida por seus proprios esfor¢os
(BERGMANN e SANS, p. 56, 2016).

Nesse modelo de sala de aula invertida, o tempo é totalmente reestruturado. Ele é
utilizado para a realizacdo de atividades praticas mais extensas e/ou para a solucdo de
problemas. A aula gira em torno dos alunos e ndo do professor. Sua presenca deve-se a
necessidade unica de prover os alunos com feedback. Seu papel é amparar os alunos, ndo deve
ser aquele que transmite informacdes.

Para os referidos autores, a sala de aula invertida possibilita aos estudantes ocupagéo
constante, flexibilidade no contetdo ministrado por meio de videos on-line; auxilio aos que
enfrentam dificuldades porque o professor atende individualmente cada um deles; superacao
para 0s alunos com necessidades educativas especiais, uma vez que podem assistir aos videos
quantas vezes quiserem e forem necessérias; o controle para o aluno de pausar os videos quantas

vezes quiser, ou seja, ele pode “pausar o professor, ou adianta-lo”, cada um aprendendo a seu

tempo; intensificacdo da interagdo professor aluno, personalizacdo da aprendizagem,

® Conceito de sala de aula invertida: o que tradicionalmente é feito em sala de aula, agora é executado em
casa, e 0 que tradicionalmente é feito como trabalho de casa, agora € realizado em sala de aula. Essa € a
inversdo. “Um dos grandes beneficios da inversdo ¢ o de que os alunos que tém dificuldade recebem mais
ajuda. Circulamos pela sala o tempo todo, ajudando os estudantes na compreensédo de conceitos em relagdo
aso quais se sentem bloqueados (BERGMANN e SANS, p. 12, 2016).
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aprendizagem em equipe, transparéncia nas aulas, pois os videos sdo postados na internet, entre
outras possibilidades (BERGMANN e SANS, p. 12, 2016).

Em contrapartida, o modelo tradicional possibilita ao aluno a esperar e receber. Esperam
a ordem do que aprender, como aprender, quando aprender e como demonstrar o que
aprenderam. “E um método desmotivador e que deixa os alunos perdidos”, asseveram os
autores (BERGMANN e SANS, p. 6, 2016).

Para Araujo (2015), Bastos (2004), Barbosa e Moura (2013), Berbel (2014) e Bergmann
e Sams (2016), as MAs constituem-se em “tendéncia educacional mundial” que possibilitardao
no futuro um grande avanco no processo educativo, no desempenho dos alunos e na evidéncia
mercadoldgica das instituicdes de ensino.

E preciso refletir, entretanto, como tudo isso sera realizado, numa perspectiva de
lucratividade econdmica da IES, que vem modificando a organizacdo do trabalho docente,
reduzindo a carga horéria, exigindo formacdo continuada, sem nenhuma garantia ou
estabilidade na instituigdo, conforme indicam os relatos das entrevistas que serdo apresentadas
posteriormente.

Essa nova configuracdo produz um professor que deve ser capaz de provar suas
capacidades de iniciativa em relacdo ao que é imposto, produzindo uma transformacéao social
da sua experiéncia com o trabalho (GAULEJAC, 2007).

Conforme as diretrizes curriculares dos cursos de graduacdo (2015), a IES necessita
captar alunos para manter a sua lucratividade financeira, entretanto, como ja foi evidenciado
em diversas reunides na instituicdo, de acordo com os registros do diario de campo, as MAs
além de representar o diferencial académico ofertado para os alunos, também séo utilizadas
como um recurso de marketing, haja vista que esse “novo” modelo se desvela com tendéncia
educacional, conforme esclarecido por Aradjo (2015), Bastos (2006) e Barbosa e Moura (2013),
Berbel (2014) e Bergmann e Sams (2016).

Contudo, Gasparini et al (2005) advertem que o trabalho docente vai além da relacdo
ensino/aprendizagem, aluno protagonista e professor orientador. Suas tarefas foram ampliadas,
para além dos muros da sala de aula. O docente universitario contemporaneo atua como
professor participa dos processos de gestdo, de planejamentos curriculares, projetos de
formacéo, projetos integradores e interdisciplinares, entre outras atividades que exigem cada
vez mais, tempo, dedicagdo, comprometimento e novas competéncias empreendedoras.

Nesse sentido, Gaulejac (2007, p.82) esclarece que o individuo, submetido aos
processos da gestdo, deve adaptar-se ao “tempo do trabalho”, as necessidades produtivas e

financeiras. Para Enriquez (2001, p. 30),
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Uma nova ética puritana se organiza: o vencedor deve experimentar uma ascese, deve
se sacrificar (sacrificar sua vida, seu tempo, sua familia) pela organizacéo da qual ele
veste a camisa. Ele deve gozar com essa renuncia, pois, ndo ha tarefa mais elevada do
que desempenhar a misséo que Ihe foi confiada.

Ser professor universitario ndo é mais sindbnimo de status, pois, de modo geral, essa
profissdo tem sofrido crises identitarias, fruto das mudancas tecnologicas, sociais e politicas e
da necessidade de mudancas frente as exigéncias institucionais (FERREIRA, 2016). Para
Gaulejac (2007) a producdo de sentidos, apesar de pessoal, esta relacionada as regras
Impostas/propostas pela institui¢éo, exaltando o individualismo em detrimento do coletivo.

No discurso institucional, a insercdo das MAs, a inovacao nas praticas pedagdgicas e
utilizacdo de recursos pedagogicos tecnologicos, exige do professor um perfil diferenciado,
capaz de realizar com exceléncia as atividades docentes e demais fungbes demandadas. O
trabalho do professor é uma atividade de invencdo de solucdes, sempre coletivas, que nao se
limitam a sala de aula e as interacGes com o discente.

A implantacdo das MAs, como estimuladora da producéo, participacdo e autonomia do
aluno, deveria promover a socializacdo dos conhecimentos, resolucdo de problemas por meio
de situacdes reais, utilizacdo de varios recursos, culturais tecnoldgicos e cientificos. Entretanto,
por outro lado, podera provocar a aceleragdo da producdo do trabalho docente, em busca de
constante formacdo continuada, a fim de que possa dominar cada vez mais as MAs e
especializar-se em alguma delas, em detrimento de sua qualidade de vida frente as exigéncias
da IES.

Zaragoza (1999), em sua obra o “Mal-estar docente”, explica que os problemas da

docéncia sao atemporais. O papel do professor esta sendo sempre questionado,

a velha acusacdo de Sdcrates, por corromper a juventude, ilustra as tensdes existentes
ha vinte quatro séculos, entre o que o professor faz e o0 que a sociedade desejaria que
fizesse. Entre a aspiracdo ao desenvolvimento criativo, critico e pessoal e a exigéncia
social de submisséo e integracdo a ordem estabelecida (p. 21).

Entretanto, o autor ainda afirma que é acrescido ao antigo discurso um elemento novo, a
ruptura do consenso. Instituicdes de ensino e sociedade acusam os professores de resisténcia,
ante a renovacgéo dos processos académicos. A atribuicdo extra adicionada a profissdo docente
remete a uma armadilha para apanhar os professores. Buscando reconhecimento, eles

disponibilizam paras a IES todo o seu esfor¢o fisico, intelectual e afetivo, num processo de
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cooperagdo imposta e vigiada, cujos dispositivos de controle sdo os instrumentos avaliativos
ora semestrais, ora anuais.

Para o0 autor, o sujeito substitui seus ideais pelos ideais da instituicdo, que por sua vez
mina a forca de trabalho e a afetividade do docente, levando-o0 a um desgaste mental provocado
por uma intensa carga psiquica investida na producdo e manutencdo dos objetivos da IES.
Consequentemente, esses trabalhadores tém menos tempo para se dedicar a familia e as
atividades de lazer.

Diante do exposto, esse trabalho prop6s analisar a implantacdo das MAs como exigéncia
da instituicdo pesquisada e os possiveis resultados dessa implantacdo: o professor atravessado
pelo contexto histérico educacional e como se apropria subjetivamente das novas formas de
trabalho exigidas pela instituicdo.

Souza (2001) explica que as IES tanto publicas quanto privadas esperam que o docente
domine plenamente a area cientifica e as disciplinas que ministra. Assim, o exercicio da
liberdade de pensamento ou de palavra, em relacdo as exigéncias institucionais so deve ser
exercido se servir para melhorar o desempenho, caso contrario o professor € visto como aquele
“individuo que incomoda, traz problemas sem buscar solugdes, contesta negativamente as
situacdes e que ¢ melhor ser eliminado” (GAULEJAC, 2007).

Além disso, é necessario estar atualizado no que concerne as tendéncias, sociais,
politicas e educacionais, que conheca e desenvolva propostas inovadoras de ensinagem, domine
0S recursos pedagodgicos tecnologicos, desenvolva projetos interdisciplinares, buscando a
relacdo entre teoria e realidade prética, através de resolucdes de problema e ainda seja capaz de
propor ao aluno o desenvolvimento de atitudes positivas para o convivio em sala de aula, e no
campo profissional, promova uma aprendizagem significativa.

Os gestores sdo pessoas que prescrevem modelos construidos sobre diferentes
paradigmas. “Essa gestdo favorece uma visdo de mundo na qual o ser humano torna-se um
recurso a servigo da empresa, numa concepc¢ao utilitarista da agdo e economista do ser humano”
(GAULEJAC, 2007, p. 67).

Esse paradigma utilitarista transforma os docentes em maquinas de producdo de
conhecimento, seus valores sdo medidos em funcdo dos critérios financeiros da instituicdo. Os
docentes improdutivos ou que resistem as praticas impostas séo rejeitados, descartados porque
ndo agem ou nao produzem de acordo com as normas e valores institucionais. “Cada individuo
é reconhecido conforme suas capacidades de melhorar seu funcionamento e sua utilidade para
a organizacdo” (GAULEJAC, 2007, p. 78).
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3 O PROFESSOR UNIVERSITARIO: trabalho, subjetividade

O objetivo deste capitulo é analisar o trabalho do professor universitario de uma
instituicdo privada de ensino e refletir sobre o impacto que as metodologias ativas tém
provocado na organizacao do trabalho.

Como dito anteriormente neste texto, as metodologias ativas exigem que o professor
tenha um perfil diferenciado, necessita ser criativo, inventivo e que acima de tudo interaja com
o discente. Contudo, cabe indagar: quais os impactos a saude do professor podem estar
relacionados a esse tipo de organizacdo do trabalho? Quais sdo as condic¢des de trabalho do
professor apos a implantagdo das metodologias ativas?

O trabalho do professor universitario vem sendo transformado em funcdo da
lucratividade financeira da instituicdo e por questBes politicas internas. Os avancos
tecnoldgicos e outras formas de aprendizagem tém provocado repercussdes variadas, a partir
dos interesses da instituicdo, em consonancia com os interesses do mercado.

Nesse contexto de aceleracdo da producdo, necessidade de um perfil docente
remodelado, o trabalho do professor é imerso em uma visdo utilitarista da educacao, em que
predomina uma exacerbada preocupagdo com os custos, ingresso, continuidade e permanéncia
do aluno no curso de engenharia. Essa nova configuracdo do trabalho que se instala € alvo de

analise meticulosa.

3.1  Significado e sentidos do trabalho

O trabalho humano é uma atividade complexa, multifacetada, polissémica, que ndo
apenas permite, mas exige diferentes olhares para sua compreensdo. O trabalho é um dos meios
pelo qual o homem se identifica com o sujeito, que é capaz de modificar o contexto em que esta
inserido. Coutinho (2009) afirma que o trabalho refere-se a uma atividade humana, individual
ou coletiva, de carater social, complexa, dindmica, mutante e que se “distingue de qualquer
outro tipo de pratica animal por sua natureza reflexiva, consciente, propositiva, estratégica,
instrumental e moral. ”

Para Marx (1983), 0 homem é capaz de transmitir significado a natureza, essa acdo
é planejada e abarca uma transformacgdo tanto no homem quanto na natureza, isso
diferencia seu trabalho do trabalho animal. Dessa forma, ele consegue transformar a si

mesmo e a natureza. Portanto, o trabalho adquire uma posicéo de centralidade na vida
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humana, atividade indispensavel a realizacdo do individuo. Marx aponta uma relacao de

duplo sentido:

Quanto mais, portanto, o trabalhador se apropria do mundo externo, da natureza
sensivel, por meio do seu trabalho, tanto mais ele se priva dos meios de vida segundo
um duplo sentido: primeiro, que sempre mais 0 mundo exterior sensivel deixa de ser
um objeto pertencente ao seu trabalho, um meio de vida do seu trabalho; segundo, que
[o mundo exterior sensivel] cessa, cada vez mais, de ser meio de vida no sentido
imediato, meio para a subsisténcia fisica do trabalhador (MARX, 2004, p.81).

Codo (1984) enfatiza que € por meio do trabalho que o homem se autoproduz:
desenvolve habilidades e imaginacdo, aprende a conhecer as forcas da natureza e a desafia-las,
conhece as proprias forcas e limitagdes, relaciona-se com os companheiros e vive o afeto de
toda relagdo, impde-se uma disciplina. O homem ndo permanece 0 mesmo, pois o trabalho
altera a visdo que ele tem do mundo e de si mesmo. O trabalho contém a possibilidade de obter
prazer e realizacdo, de transformar-se e ser transformado, porém, pode ser fonte de desprazer,
alienagéo e sofrimento.

Por outro lado, Sachuk e Araujo (2007) esclarecem que as novas tecnologias e as formas
de gerenciamento na producéo possibilitam e promovem o aumento da produtividade humana,

mas também essa automacao permite e provoca a eliminacdo dos postos de trabalho.

Outro ponto a ser considerado ¢ a dicotomia vivenciada pelo ser humano, que, por um
lado, vive e muitas vezes deleita-se com o0s beneficios que a era globalizada e
informacional fornece, satisfazendo-se com a possibilidade “sempre” desafiante de
desenvolver um trabalho renovado a cada dia, dando asas ao seu espirito criativo a
partir de novos conhecimentos e instrumentos de trabalho; por outro lado, escraviza-
se e muitas vezes esgota-se, esquecendo-se de viver, absorto no frisson de estar
sempre atualizado e conhecedor das Gltimas noticias, nas novidades técnicas de
informacdo, que certamente o levaram ao Olimpo do sucesso profissional, bem como
ao reconhecimento pessoal. Permite, quase que inconscientemente, essa
“coisifica¢do” para sobreviver as exigéncias da empregabilidade e somente acorda ao
desgaste fisico e emocional quando percebe que seu corpo e sua alma exibem
limitacdes nesse processo (NEVES et al., 2017, p. 54).

Para Marx (1983, p. 554), “a separagéo entre o produto do trabalho e o proprio trabalho,
entre as condicBes objetivas do trabalho e a forca subjetiva do trabalho, é, portanto, o
fundamento efetivo, o ponto de partida do processo de produgdo capitalista”. Quando o
trabalhador percebe que os meios de producdo ndo lhe pertencem, deixa de trabalhar para si, e
trabalha para o proprietario dos meios de producao.

“O trabalhador sai do processo como nele entrou, fonte pessoal da riqueza, mas

desprovido de todos os meios para realiza-la em seu proveito” (MARX, 1983, p.554). Entende-
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se, segundo o autor, que o contexto contribui para o empobrecimento do trabalho e na

transformacéo do trabalhador em um meio para se alcangar o produto e finalmente o lucro.

O trabalho no modo de producdo capitalista deixa de hominizar e passa a alienar, pois
0 produto e o proprio processo de produgdo se tornam estranhos ao trabalhador. O
capitalismo modifica a visdo de liberdade do homem a medida que precisa vender sua
forga de trabalho para sua sobrevivéncia, dissociando o trabalho do homem que o
realiza. O trabalhador subordinado ao capital ndo tem mais controle do produto nem
do processo de seu trabalho, pois estes estdo centralizados nas maos do capitalista.
(MARX, 1983, p. 188)

Assim, trabalhar significa transformar a realidade e ndo apenas atender as demandas da
instituicdo por meio de competéncias e praticas docentes. Se 0 homem é um ser social capaz de
transformar-se e ser transformado pelo trabalho, justifica-se a necessidade de compreender 0s
fendmenos que envolvem o trabalho do professor universitario.

Antunes e Alves (2004) afirmam que o trabalho é uma realizacdo humana e que homens
e mulheres se distinguiram dos animais por meio do trabalho. Por outro lado, foi o fazer humano
que tornou a histdria do ser social uma realizacéo e o trabalho se transformou em um momento
de mediacdo entre a humanidade e a natureza, ponto de partida para a constituicdo do ser social.
Sem ele, o cotidiano n&o seria capaz de se reproduzir. Ele exerce papel importante para a
estruturacdo psiquica e para os processos de formacdo da identidade dos individuos.

O trabalho néo é apenas uma atividade, ele €, também, uma forma de relacéo social,
0 que significa que ele se desdobra em um mundo humano caracterizado por relagfes
de desigualdade, de poder e de dominag&o. Trabalhar é engajar sua subjetividade num
mundo hierarquizado, ordenado e coercitivo, perpassando pela luta para a dominagéo.
(DEJOURS, 2004, p. 31)

A ideologia do neoliberalismo acaba encobrindo e deslocando o trabalho da
centralidade que ele ocupa na vida dos individuos para pontos mais periféricos,
encobrindo processos de dominagéo e exploracdo advindas, principalmente, por meio
do sistema capitalista. Tendo por base a ideia de separacdo do trabalhador e dos seus
meios de producdo, ha, segundo uma concepcdo Marxista, o favorecimento da
alienacéo deste trabalhador (DEJOURS, 2004, p. 35).

Diante do exposto, entende-se que a identidade do homem esta pautada na relacdo que
ele estabelece com o trabalho, ja que este cria 0 homem, e, por forca dialética, 0 homem se cria
por ele. Entretanto, o trabalho que edifica, que auxilia na construcdo identitaria, na autoimagem,
ndo e aquele alienador, que para grande parte dos trabalhadores, o importante € a mercadoria
produzida e ndo quem a produz.

Antunes (2008) e Marx (1983) afirmam que a forga de trabalho se tornou mercadoria,

cuja finalidade é criar novas mercadorias, alem de valorizar o capital. Além disso, a sociedade
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capitalista transformou o trabalho em assalariado e alienado. Revela-se a venda da forgca do
trabalho em troca de salario.

O subemprego, desemprego, terceirizacdo e exploracdo marcam as condigdes de
trabalho da classe trabalhadora, que se encontra fragmentada, heterogénea e diversificada pela
globalizagdo (ANTUNES; ALVES, 2004). Essas modificagdes afetam os trabalhadores no
ambito material e, sobretudo, subjetivamente.

O capitalismo, por meio da produtividade, empreendedorismo e lucro, estimulou a
criacdo de uma estrutura de tarefas diferenciada: tarefas, regras envolvimento, criatividade e
desenvolvimento de novas técnicas em que as relagdes transformam os homens em um material
descartavel e antiquado e que devem ser substituidos por “novos”, mais criativos, objetivando

0 crescimento do capital.

3.2 Trabalho docente: suas caracteristicas

No sentido etimoldgico, a palavra docéncia vem do latim docere, que significa ensinar,
instruir, mostrar, indicar, dar a entender. O conceito da palavra docéncia refere-se a acdo ou ao
resultado de ensinar, de ministrar aulas. Ao longo dos anos, a docéncia passou por
transformacdes que interferiram no papel do professor. Segundo Saviani (2000), na Idade
Meédia, o trabalho do professor era limitado a elite social e incorporava o valor de sacerdécio;
ensinar era uma verdade Unica e indispensavel na acao docente.

As condic¢des de trabalho do professor universitario tornaram-se mais complexas dadas
as necessidades exigidas pela atividade: conhecer profundamente os conteidos das disciplinas,
utilizar recursos tecnoldgicos, planejar aulas interativas e ativas, adequar-se ao sistema
gerencial, executar trabalhos administrativos (atribuir notas, faltas), elaborar projetos
integradores, construir material didatico para disciplinas semipresenciais, além de ter seu
desempenho regularmente avaliado.

Assim como o diversificado sistema de ensino superior brasileiro, a docéncia é exercida
por professores que ndo tém uma identidade Unica, suas caracteristicas sdo complexas. Seu
trabalho ocorre em uma organizagdo com normas, valores e ideologias que influenciam o seu
comportamento.

Para Dejours (2004), a forma de trabalhar de uma pessoa é o seu saber fazer, seus gestos
e inteligéncia, a capacidade de reagir perante as situacdes, ou seja, € amaneira como o individuo
emprega sua personalidade para responder a uma tarefa que é marcada por pressdes tanto sociais

quanto materiais.
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Logo, o discurso do docente é carregado de sofrimento e organizado em dois sintomas:
insatisfacdo e ansiedade. Essa vivéncia depressiva amplia os sentimentos de indignidade,
inutilidade, e desqualificacdo, dominada pelo cansaco originado pela carga psiquica,
ocasionando sentimento de desprazer e tenséo e pelos esforcos fisicos e fadiga, que por sua vez
podem ser traduzidos em uma questdo somética (DEJOURS, 1993).

Desse modo, alguns dos efeitos do trabalho do docente estdo diretamente ligados a
instituicdo em que exerce suas atividades. Para Rodrigues (2007), as fungdes docentes vém
sendo modificadas em funcdo da lucratividade financeira, ou seja, pela ordem competitiva do
mercado. Consequentemente, o foco das instituices € deslocado do processo ensino-
aprendizagem para se voltar para a sua sustentacdo financeira e mercadoldgica. Esse mercado
¢ regido pelo aluno cliente, pelas metas de captacdo discente, estratégias “metodologicas de
retengdo, com objetivos de lucratividade e fortalecimento do capital”.

Assim sendo, os professores precisam se ajustar as formas de gestdo da IES, aceitando
as diretrizes para a sua atuacdo; ministrar aulas criativas, interativas, problematizadoras,
possibilitando aos alunos condicdes de resolutividade de problemas, ou seja, potencializando o
perfil do aluno egresso. Além disso, deve se submeter as avaliagdes de desempenho da
instituicdo e do aluno e ainda buscar desenvolvimento profissional.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, 9 394/96, Art. 13 (BRASIL,

1996) sdo atribui¢des do docente:

| - Participar da elaboracéo da proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino;

Il - Elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagogica do
estabelecimento de ensino;

111 - Zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - Estabelecer estratégias de recuperacgdo para os alunos de menor rendimento;

V - Ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliagdo e ao
desenvolvimento profissional;

VI- Colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a
comunidade.

Dejours (1997), baseando-se nos estudos da Ergonomia, especialmente a de lingua
Francesa, para esse conjunto de atividades, organizadas previamente, utiliza a expresséo
“trabalho prescrito”. Entretanto, a forma como essas exigéncias preestabelecidas sera realizada,
variara de um trabalhador para outro, considerando o local em que trabalha, seus objetivos e
modos de gestéo.

Uma grande parte do trabalho permanece nas sombras, pois ndo é possivel ser avaliado
por ferramentas de desempenho (DEJOURS, 1997). Revela-se o “trabalho real”, que, segundo

o autor, ¢ compreendido como “aquilo que em uma tarefa ndo pode ser obtido pela execugdo
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rigorosa do prescrito” (DEJOURS, 1997, 43). Ou seja, cada trabalhador tem uma forma Unica
para realizar suas tarefas, em certa medida, independe da prescricdo de instrucbes e
direcionamentos.

Morosini et al. (BRASIL, 2000) alegam que a principal caracteristica da LDB sobre o
professor universitario, em questdes didaticas, refere-se a uma auséncia de definicdo. Em outros
niveis e modalidades de ensino, existe uma identificacdo do professor. Contrério a isso, no
ensino superior, a pratica do ensino advém do principio de que a competéncia parte do dominio
de area do conhecimento em que o docente atua.

Pode-se dizer que a educacao tem uma funcdo social. No entanto, atualmente, cada vez
mais o professor é utilizado como instrumento de valorizacdo do capital. Suas atribuigdes
docentes em sala de aula precisam promover a aquisicdo do conhecimento por parte do aluno,
além de adquirir competéncias necessarias para se inserir no mercado de trabalho.

Dessa forma, o trabalho do professor é sucumbido pelo poder da transformacéao
individual e coletiva expressada na venda dessa mercadoria, ou seja, a atividade docente precisa
suprir as necessidades sociais, produzir valores (SILVA, 2012). Deposita-se, portanto, na
educacdo, expectativas de que o professor € responsavel pela conducdo do processo educativo.

Contudo, a mercadoria educacdo é posta a venda no mercado.

3.3  Trabalho docente: mercado e precarizacéo

As politicas neoliberais requerem uma educacao capaz de atender o mercado de trabalho
que busca incansavelmente trabalhadores flexiveis capazes de resolver problemas e
empreendedores. Nesse aspecto, uma nova forma de agir vem se construindo nas IES, um
reflexo das transformacdes que foram introduzidas no mundo do trabalho, modificacdes
carreadas, dentre outros processos, pelo avanco das tecnologias da informacéo e pelo processo
mais geral de globalizacdo. Nesse contexto, as IES estdo adotando estratégias metodoldgicas
em que seja possivel avancar, em sala de aula, para além dos contetudos conceituais de
aprendizagem, mas envolvendo conteudos relacionados a processos e atitudes no planejamento.

Pensamento cientifico, critico e criativo, empatia, autoconhecimento sdo competéncias
que os docentes precisam desenvolver nos alunos. As metodologias ativas séo inseridas nesse
contexto com o objetivo de transformar as aulas em experiéncias de aprendizagem que sejam
realmente significativas para os estudantes que estdo imersos em uma cultura digital e que tém

expectativas diferentes do que expressavam as geragdes anteriores.
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Assim, o trabalho assalariado do professor submetido aos interesses da IES, transforma-
se em uma esfera de capital rentavel, que possibilita o lucro e ao possivel ingresso e
permanéncia do aluno na instituicdo, pois, acredita-se que essa nova organizagédo do trabalho

propiciara as IES um diferencial académico. E preciso fidelizar o “cliente”.

Nesse sentido, pode ser nitidamente detectada uma tendéncia com duas faces para que
as IES privadas se transformem em efetivas empresas de ensino, ou seja, de
comercializarem a mercadoria-educagéo e, a0 mesmo tempo, operarem 0 pensamento
pedagdgico empresarial no sentido de (con)formar uma forga de trabalho de nivel
superior adequada a economia competitiva, buscando adaptar o seu produto as
demandas do capital produtivo. Em outras palavras, 0s empresarios do ensino vém
buscando ampliar os seus negocios, identificando educacdo-mercadoria com
mercadoria-educacdo (RODRIGUES, 2007, p. 16).

Assim, a educacao superior passa a ter a obrigatoriedade de formar/capacitar forca de
trabalho, adaptado as novas tecnologias e produzindo um trabalhador qualificado as novas
exigéncias do mercado.

Compondo esse cendrio, estdo os docentes universitarios que, ao aceitar as exigéncias
da IES, séo responsaveis pela formacdo de mdo de obra em atendimento ao mercado de
trabalho, ou seja, a aproximacéo do trabalho intelectual aos modos de producéo. Para Mancebo
et al. (2006, p. 43)

[...] de um modo geral, as politicas de educagdo superior da quase totalidade dos paises
estéo levando a universidade a adotar um modelo, também chamado “anglo-saxénico,
que a configura ndo mais como uma institui¢ao social, em moldes classicos, mas como
uma organizagdo  social  neoprofissional, heterbnoma, operacional e
empresarial/competitiva.

De um lado, o docente representa o trabalhador de um sistema produtivo, imerso em
uma nova organizacdo do trabalho, sua eficiéncia e produtividade sdo objetivadas em indices,
¢ um produtor das mercadorias “forca de trabalho competente”, “tecnologia” e “conhecimento
cientifico”, mercadorias essenciais para a dindmica do funcionamento produtivo (MANCEBO
et al, 2006). Por outro lado, os estudantes que “compram” essa mercadoria requerem de Seus
professores habilidades, competéncias didaticas e metodoldgicas para as quais eles ndo foram
preparados e nem, tampouco, vivenciaram em sua formacdo. Na pratica os professores sdo
envolvidos em situacdes que promovem a incorporacdo de experiéncias de aprendizagem que
sejam cada vez mais significativas aos estudantes.

Nesse sistema educacional mercantilista o aluno universitario € o cliente-consumidor e
considera o ensino universitario como um produto/servigo comercializado. Para Calderon

(2000) o ensino superior privado é uma fabrica de diplomas.
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Essa logica de mercado de trabalho nas instituicdes de ensino superior modificou as
formas de organizacdo do trabalho. Cada vez mais o professor vai se tornando um mero
prestador de servicos, burocratizando suas fun¢es e minimizando as funcbes de educador.
Nesse cenario, as IES privadas inseriram em suas rotinas diarias 0 aumento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, busca ‘“enlouquecida” pela lucratividade econdmica,
produtividade, competitividade e individualismo.

A necessidade de aumento da produtividade em uma jornada de 40 horas semanais vem
se concretizando a medida que os docentes correspondem a essa demanda e, consequentemente,
a “quantidade de produtos” que conseguem produzir (aulas, publicagdes, projetos, orientagdes

etc.).

A precarizacéo do trabalho docente, quase uma regra no setor privado de educagdo
superior, faz-se nitida até mesmo nas grandes universidades publicas, onde proliferam
as (sub) contratacdes temporarias de professores, pagos por hora-aula ministrados em
turma de graduacdo. O enxugamento orcamentario gera, indubitavelmente, inimeros
efeitos danosos, e um deles recai na contratagdo de novos docentes, quer para o
atendimento minimamente adequado ao crescimento quantitativo e qualitativo de
cursos e alunos, quer para a reposi¢do paritaria das vagas geradas por aposentadorias,
6bitos, desligamentos voluntarios e afastamento de docentes. Todavia, gera efeitos
problemaéticos, para os docentes diretamente envolvidos e para a propria dindmica da
universidade: intensifica o regime de trabalho, aumenta o sofrimento subjetivo,
neutraliza a mobilizagdo coletiva e aprofunda o individualismo, atingindo,
obviamente, ndo somente os trabalhadores precarios, mas carreando grandes
consequéncias para a vivéncia e a conduta de todos aqueles que trabalham nas
instituicGes de ensino superior. (MANCEBO, 2006, p. 77).

Para Durham (2003), sem uma reforma nas condi¢bes de trabalho dos docentes, a
qualidade do ensino tende a decair, além de ndo promover o estabelecimento de vinculos
proficuos entre o docente e a sua instituicdo de trabalho, implicando rotatividade ou mesmo
adoecimentos.

Para Bizarro e Braga (2005), as instituicdes exigem cada vez mais que os professores
possibilitem aos alunos qualidade no ensino, dentro de um sistema massificado, com bases na
competitividade e, em muitos casos, com recursos materiais e humanos precarios, com baixos
salarios e um crescente aumento das funcdes, contribuindo para um mal-estar entre os docentes.

Com a “precarizacdo” do trabalho docente e de seu conhecimento, cabe aos professores
buscarem alternativas para desenvolver suas condigdes de trabalho. As condigdes de trabalho
sdo marcadas pela ampliacdo da carga horaria trabalhada e pela alta rotatividade, que
inviabilizam um vinculo do professor com a instituicao.

A precarizacdo do trabalho docente, associada ao temor pelo desemprego e as

imposi¢Oes sobre a carga horaria que compdem o salério, sdo fatores utilizados pelas
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universidades para obrigar o docente a aceitar suas condigdes de trabalho. A composicéo desse
cenario ocasiona sofrimento nos sujeitos envolvidos, que sdo obrigados a aderirem a esse
modelo de educacdo mercantilizada.

Para muito além das condicGes de trabalho ofertadas, o trabalho administrativo, e-mails
e mensagens de WhatsApp, 0 uso constante de notebooks e 0 acesso irrestrito a internet,
garantem que o trabalho do professor seja estendido para além dos muros da escola, retirando-
Ihe o descanso, horas de lazer, momentos de convivéncia familiar, impossibilitando o término
das atividades no final do dia ou da semana. Para Léda e Mancebo (2009), o dia de trabalho
ndo termina, pois, as inovagdes tecnoldgicas possibilitam a derrubada das barreiras entre o
mundo pessoal e 0 mundo profissional e esse professor continua trabalhando. Para Gaulejac.
2007, p. 83),

Nossas representacdes do tempo sdo prisioneiras de uma obsessao da medida de um
tempo abstrato de uma concepcdo entre um inicio e fim. Elas se encontram,
definidamente, descoladas do tempo da vida humana. Elas obrigam os homens a sofrer
um tempo abstrato, programado, ao contrario de suas necessidades. A temporalidade
do trabalho leva a impor ritmos, cadéncias, rupturas que se afastam do tempo
bioldgico, do tempo das estagdes, do tempo da vida humana. A medida abstrata do
tempo permite desliga-lo das necessidades fisioldgicas ou psicoldgicas: o sono, o
alimento, a procriagdo, o envelhecimento etc. o individuo submetido a gestdo deve
adaptar-se ao “tempo do trabalho”, as necessidades produtivas financeiras.
Adaptabilidade e a flexibilidade sdo exigidas em m&o Unica: cabe ao homem adaptar-
se a0 mundo da empresa e ndo o inverso.

Parece nao existir limite para o trabalho, ele mobiliza o professor por completo. “O
trabalho ndo é, como se acredita frequentemente, limitado ao tempo fisico efetivamente passado
na oficina ou no escritério. O trabalho ultrapassa qualquer limite dispensado ao tempo de
trabalho; ele mobiliza a personalidade por completo” (DEJOURS, 2004, p. 31).

As contradigdes historico-sociais do trabalho ndo permitem conclusdes apressadas ou
definitivas sobre rupturas e novas formas de trabalho ou de rela¢des sociais, pois, ao
lado de novas condices e situag¢Oes sociais de trabalho, velhas formas e modalidades
se reproduzem e se reconfiguram, num claro processo de metamorfose social
(DRUCK, 2011, p.37).

Nesse contexto, seria interessante pensar sobre o sofrimento, em como o professor se
relaciona consigo e com o trabalho. E o tempo da descartabilidade sem limites de tudo o que se
produz e, principalmente, dos que a produzem — 0s homens e mulheres que vivem do trabalho
(DRUCK, 2011).
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34 O trabalho como forma de sofrimento

Em linhas gerais, o trabalho contribui para o desenvolvimento social, possibilita a
construcdo histdrica e identitaria do sujeito. Porém, no trabalho é possivel construir o processo
salide-doenca. E nesse ambiente que é provéavel a produgdo de “enfermidades ocupacionais”
que comprometem a salde fisica e mental do individuo.

Dejours (2007) considera que questBes relativas a saude do corpo, a saude mental,
sofrimento psiquico no trabalho, medo da alienacdo, crise do sentido do trabalho, foram
frequentemente desqualificadas e rejeitadas.

Segundo Francelino (2003), a partir da década de 60, as condi¢des de trabalho do
professor se aproximam das condi¢des dos trabalhadores das fabricas, pois a escola adquire a
funcdo de formadora de trabalhadores. Alunos sdo vistos como produtos e a escola como
produtora de forga do trabalho. O processo de trabalho e de gestdo em educacgéo transformou o
valor que a sociedade atribui a educacgdo, a imagem social do professor e as suas condi¢des de

trabalho. A esse respeito, Gaulejac (2007, p. 80) afirma:

O desenvolvimento das empresas sé tem sentido se contribuir para a melhoria da
sociedade e, portanto, do bem-estar individual e coletivo e, definitivamente, se estiver
a servigo da vida humana. Gerenciar o humano como um recurso, a0 mesmo titulo
que as matérias-primas, o capital, os instrumentos de producdo ou ainda as
tecnologias, é colocar o desenvolvimento da empresa como uma finalidade em si,
independentemente do desenvolvimento da sociedade, e considerar que a
instrumentaliza¢do dos homens é um dado natural do sistema produtivo.

Para este autor, a concepcdo de gestdo das empresas é que o individuo se torne um
agente ativo do mundo produtivo, e cada individuo é medido a partir de critérios financeiros,
0s que menos produzem nédo tem utilidade para 0 mundo do trabalho. A atividade humana néo
é mais social, ou produtora de ligacdo social, mas de exploracdo de recursos, sejam materiais
ou humanos.

As leis do mercado tornam-se cada vez mais presentes nas relagfes das instituicdes
educacionais, provocando cada vez mais a deterioracéo das condicdes de trabalho do professor.

A atividade docente € caracterizada pelas diversidades das atividades intelectuais a
serem produzidas, pelo enfretamento de tensdes cotidianas, pelo desenvolvimento de multiplas
competéncias e habilidades, pela demonstracdo de diferentes relacbes com o conhecimento,
seja para produzi-lo ou para dissemina-lo. Diferentemente de outras profissdes, um professor

trabalha com e sobre seres humanos. Por isso,
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[...] muitos estudos dedicados a questao indicam que o trabalho docente é uma tarefa
de enorme complexidade que depende do contexto (das coletividades, dos individuos
etc.), dos objetivos determinados pela organizacdo e dos meios de que disponha para
atingi-los (TARDIF; LESSARD, 2012, p. 76).

Para Carlotto e Palazzo (2006), impuseram muitas atribuices ao professor que
ultrapassam seus interesses e carga horéria; entretanto, esse mesmo profissional tem sido
excluido das decisdes institucionais, sendo percebido somente como um executor de propostas
elaboradas por outros. Isso revela a intensidade da precarizacdo em ritmo acelerado, limitando
a capacidade reflexiva e criativa dos docentes. E, assim, a combinacdo das inovacdes
tecnoldgicas com 0s novos métodos gerenciais vém gerando uma intensificacdo do trabalho,
que pode se traduzir em sofrimento.

Com a globalizacéo, as inovacgdes tecnoldgicas e o surgimento de novas midias, e das
metodologias ativas de aprendizagem, o papel do professor foi modificado, assim como a sua
forma de ensinar, ele deixa de ser o transmissor de conhecimentos para ser o mediador,
facilitador, ou aquele que flexibiliza os processos educacionais. Além disso, tem agregado a
tarefa de ensinar as tarefas administrativas.

A mudanca dos métodos de ensino e a suspensdo de postos de trabalho, em funcéo da
Educacdo a Distancia (EAD), por meio dos usos das estratégias digitais e do ensino a distancia,
refletem na intensificacdo do trabalho docente e sua precarizagéo.

Para Dejours (1997), é na organizacao do trabalho que devem ser procuradas as forcas
gue empurram o sujeito em direcdo a doenca mental. Nesse sentido, a gestdo empresarial no
ensino superior, com o redimensionamento das atividades realizadas, instaurou a légica da
competitividade e produtividade promovendo a intensificacdo do trabalho. Para Gaulejac
(2007) a visdo utilitarista transforma a sociedade em maquina de producao, por outro lado, o
homem torna-se um agente a servi¢o da producdo e a economia a finalidade da sociedade,
compartilhando da transformagdo do humano em um “recurso”.

Zaragoza (1999), na obra “O Mal-Estar Docente: a sala de aula e a saide dos
professores” esclarece que a expressdo “mal-estar” sinaliza efeitos negativos que afetam o
professor, como resultado das condi¢gdes em que exerce a docéncia. Segundo ele, esse “mal-
estar” ¢ causado por algo que ndo esta bem, sem, no entanto, definir claramente o que ocorre.
O mal-estar pode ser definido como sendo a expressdo da insatisfacdo profissional, podendo
chegar aos estados profundos de depressao.

O mal-estar na profissdo docente pode ser causado por diversos fatores, desde a

identificacdo com a profissdo, angustia, sentimento de impoténcia do professor diante da
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impossibilidade de atender as demandas da instituicdo, auséncia de tempo para refletir sobre
preparar seu trabalho e refletir sobre ele além de lidar com avaliacdo acerca do seu trabalho, o
desgaste fisico e mental e constante intensificacdo das suas atividades.

A situacdo vivida pelos professores 0s conduz a inseguranca, ao desinteresse e a
negatividade para exercer suas atividades. Diante do exposto os professores sao colocados em
uma posicdo de dominados, em que a instituicdo exerce sobre eles uma forga perversa. A
instituicdo é dado o lugar de dominadora, produtora de ideologia e de discursos. E ela quem

descreve as acoes, o que fazer e como fazer (BARUS-MICHEL 2004).

4 CLINICAS DO TRABALHO

Para a analise adequada deste trabalho os instrumentos teoricos utilizados foram
localizados nas “Clinicas do Trabalho”, que incluem referéncias a psicossociologia, psicologia
social clinica e a psicodinamica do trabalho. O foco de andlise estd na atividade e nos
trabalhadores, além de adotar uma perspectiva critica e compreensiva das relacdes de trabalho,
poder, organizacgdes, subjetividade e saude, em uma vertente social e clinica (BENDASSOLLI
e SOBOLL, 2011).

Para Lima (2011), pode-se depreender que, apesar de sua inegavel diversidade, todas as
abordagens que se colocam sob essa rubrica tentam sempre decifrar a forma pela qual
subjetividade e atividade se articulam.

N&o é uma clinica que tem como objetivo os problemas singulares do individuo, nem
mesmo se trata de dissolver o sujeito em estruturas gerais e individuais que o antecedem. Seu
objetivo por assim dizer, cerca-se da articulagcdo entre o psiquico com o social. Em seus
guestionamentos estdo a producdo social do sofrimento no trabalho, bem como a producéo de
circunstancias pelas quais o trabalho é reconstruido pela acdo coletiva e individual
(BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011).

Segundo Bendassolli e Soboll (2011), “a clinica do trabalho aproxima-se de uma clinica
social, cuja pauta de pesquisa e intervengdo ¢ a realidade vivenciada pelos sujeitos”
(BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011, p. 60). A énfase da palavra ‘clinica’ esta na “articulagdo
do mundo psiquico com o mundo social” (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011, p. 60) e ndao no
diva ou consultorio que a palavra “clinica” costuma evocar.

Para a presente analise do trabalho, optou-se em articular conceitos de duas abordagens

clinicas do trabalho em particular, sendo estas: Psicossociologia do Trabalho e a Psicodinamica.
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A Psicossociologia, enquanto conjunto de recursos para investigar a articulacdo entre o campo
social e a vida psiquica, por outro lado, a Psicodindmica do Trabalho permitira investigar os
impactos da organizacao do trabalho sobre a satde do trabalhador por meio da fala coletiva e
individual dos entrevistados, bem como verificar as formas de sofrimento. Apesar da
importancia das demais abordagens clinicas do trabalho, optou-se por ndo as utilizar no quadro
de referéncias por questdo de afinidade tedrica.

Primeiramente, utilizaremos a ‘Psicossociologia’ também denominada de psicologia
social clinica ou sociologia clinica, que faz uma interrogacdo acerca da dupla constituicdo do
sujeito: de um lado crivado por elementos intrapsiquicos singulares, especialmente de natureza
inconsciente; e de outro, um sujeito inscrito num universo social. Seu destaque de atuagéo
encontra-se na reflexdo dos processos grupais, dentro e fora das instituicGes, fornecendo
dispositivos de analise da mudanca social. Inclui ainda a dimensao simbélica (cultura) e a outra
imaginaria (representacdes compartilhadas) (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011).

O mesmo pode ser dito sobre a contribui¢do da psicossociologia sobre a compreensdo
das instituicdes, definidas como um conjunto de signos e de simbolos, de
representacdes e de regras, produto das praticas das relagdes humanas. Nessa linha, a
psicossociologia gerou subsidios para a compreensdo da natureza dos vinculos que 0s
individuos estabelecem com as instituicGes e as organizagdes, com reflexos na questao
do trabalho (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011. p.62).

O objeto de estudo e de intervengdo da psicossociologia é “0 sujeito no quadro da vida
cotidiana, em seus grupos, organizacoes e instituicdes”. Ela se volta para a transformagao dos
grupos, organizacOes e instituicdes. Destacam-se nessa perspectiva Vincent de Gaulejac e
Eugene Enriquez.

Por fim, a Psicodindmica do trabalho, representada especialmente pelos trabalhos de
Cristophe Dejours, desenvolvida desde a década de 1980, contribuird com fundamentos da
psicanalise, na ergonomia e na sociologia (BENDASSOLLI e SOBOLL, 2011).

Lancman e Uchida (2003) afirmam que a Psicodindmica do trabalho esta ligada a ideia
de que a “organizacdo do trabalho muitas vezes ndo leva em conta ou viola a racionalidade
subjetiva”. Por outro lado, os conceitos psicanaliticos auxiliardo na compreensdo de como a

Psicodindmica do Trabalho pensa e apreende a vivéncia no trabalho.

Para a apreenséo das angustias vividas no trabalho, Dejours, inspirado na Psicanalise,
propde uma atividade de escuta atenta a fala dos trabalhadores. Ndo s6 a fala
individual, mas principalmente a coletiva. Isso porque, para a Psicodindmica do
Trabalho, se o sofrimento é da ordem do singular, sua solucéo é coletiva. Para tanto é
fundamental que se crie o0 que o autor chama de espaco publico, espaco de circulagao
da palavra coletiva. E na escuta do que é expresso que se cria a possibilidade do
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sofrimento emergir e sua solug8o ser pensada por todos (LANCMAN E UCHIDA,
2003, p.84).

Tais abordagens buscam compreender ndo apenas as ligagdes exitosas entre atividade e
realizacdo humana, seja ela individual ou coletiva, mas também elucidar as situagdes nas quais
o0 sentido do trabalho alienado ou imposto esvazia-se e transforma-se em fonte de sofrimento e

adoecimento.

5 METODOLOGIA

A fim de se alcancar os objetivos propostos por este trabalho, pressupbe-se a
indissociabilidade entre pesquisa e acdo, caracterizando-o como uma pesquisa
qualitativa/quantitativa. A pesquisa qualitativa permite apresentar as caracteristicas de um
grupo, crencas, valores, atitudes, ou seja, um conjunto de fenémenos que fazem parte de uma
realidade social, além de se aprofundar no mundo dos significados (MINAYO, 2016). Inclui
observacao, registros de comportamento e estados subjetivos, como documentos, diarios,
filmes, gravacdes, que constituem manifestacfes humanas observaveis.

Por outro lado, a pesquisa quantitativa, inclui caracteristicas como sendo aspectos
especificos de uma populacéo e varidveis que decorrem da apresentacéo destes aspectos dentro
de um contexto. “Os valores ou modalidades e a explicitacdo das peculiaridades da amostra que
enquadram dentro das variaveis” (DALFOVO, LANA e SILVEIRA,2008). Para Richardson
(1989), este método caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de
coleta de informacgfes, quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas, desde as
mais simples até as mais complexas.

Assim, a pesquisa quantitativa péde complementar os resultados da qualitativa,
possibilitando a obtencdo de resultados precisos e rapidos. O questionario forneceu dados
descritivos estatisticos, objetivos e exatos. Assim, a analise qualitativa foi combinada com a
guantitativa, uma vez que ndo rejeita esses dados (BARDIN, 2016).

No que tange a coleta de dados, a triangulacdo permite que o pesquisador possa lancar
mé&o de trés técnicas ou mais com vistas a ampliar o universo informacional em torno de seu
objeto de pesquisa, utilizando-se, para isso, por exemplo, do grupo focal, entrevista, aplicagdo
de questionario, dentre outros (MARCONDES e BRISOLA, 2014).

Com o objetivo de compreender em profundidade o fenédmeno estudado, propde-se a
triangulacao de metodos, considerando que cada dispositivo utilizado contribuiu para a questdo

de uma maneira especifica possibilitando conhecer suas diferentes construcdes. Para Flick
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(2009), "a triangulacdo implica que os pesquisadores assumam diferentes perspectivas sobre
uma questdo em estudo, ou, de forma mais geral, ao responder as perguntas de pesquisa”
(FLICK, 2009, p. 62).

Foram utilizadas as seguintes ferramentas para a producdo do material empirico: analise
de documentos, observacdao participante, diario de campo, questionario e entrevistas individuais
semiestruturadas. Para a realizacdo da presente investigacdo foram observados os aspectos
éticos para pesquisas envolvendo seres humanos previstos pela Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa — CONEP, dentre eles: Termo de Compromisso (Carta de Anuéncia) assinado pela
instituicdo autorizando a pesquisa, Parecer do Comité de Etica em Pesquisa — CEP da PUC
Minas aprovando o projeto, de numero 81028217.6.0000.5137e assinatura de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE pelos professores entrevistados.

Apbs a aprovacdo do Comité de Etica, foi enviado um questionario pelo Google Forms
para os coordenadores dos cursos de engenharias e para os 64 docentes cadastrados nesses
cursos. Responderam ao questionario um coordenador e 18 docentes. Apds essa primeira coleta
de dados, todos os respondentes do questionario foram convidados por meio eletrdnico a
participar da entrevista semiestruturada. Dentre eles, um coordenador e quatro professores
aceitaram permanecer na pesquisa. Os agendamentos para a realizacdo das entrevistas
semiestruturadas foram realizados posteriormente, de acordo com a disponibilidade de cada
participante. Para identificar a fala dos sujeitos nas entrevistas semiestruturadas utilizou-se as
letras ‘PR’(professor) seguidas do numero criado para o registro dos dados e trechos entre

aspas.

5.1 Anaélise documental

Para embasar o trabalho, buscou-se do inicio ao fim a leitura e analise das seguintes leis
educacionais: Lei n° 9.131, de 24 de novembro de 1995, Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, Lei n®10.172, de 09 de janeiro de 2001, Lei n°®9.192, de 21 de dezembro de 1995, Lei n°
11. 892, de 29 de dezembro de 2008, Lei 12.513, de 26 de outubro de 201, Decreto n° 2.306 de
15 de abril de 1997, Medida Provisoria n® 1.827, de 27 de maio de 1999, Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 e Parecer CNE n° 776/97.

Foram autorizados para consulta os seguintes documentos institucionais de acesso

restrito, para a producdo de dados: Projeto Politico Pedagdgico, Projeto Pedagdgico
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Institucional para os cursos de Graduacao, Diretrizes Curriculares para os cursos de Graduacao,
Resolucio Consepe n° 237/03/03/2015, site institucional da IES, sistemas VBI/RM — TOTVS®.

Ao adotar uma postura critica, na analise documental, assim como alertam Spink et al.
(2014) e Cellard (2010), buscou-se manter atencéo ao contexto de produgdo, com o objetivo de
compreender seus diversos elementos e aspectos, em confronto com a realidade observada e
vivenciada.

A pesquisa € um processo que busca por meio das observacdes, coleta de dados,
avaliacdes, interpretacOes e sinteses, a compreensao e/ou explicacdo de fendmenos sociais e
subjetivos, portanto, é imprescindivel compreender a histdria da educacao superior no Brasil e
as transformacdes atuais nesse cenario. Para isso foram essenciais 0s seguintes passos:
pesquisar 0s marcos normativos da educacdo superior privada no Brasil, tais como a
Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei
9394/1996) e os principais eventos historicos, visando oferecer elementos politicos,
econdmicos, sociais e culturais que influenciaram a trajetéria do ensino superior no Brasil.

Cabe ainda destacar que a pesquisa bibliografica foi realizada a partir da leitura e
interpretacdes de livros, artigos, periodicos e das concepcdes da pesquisadora. Para fins de
contextualizagdo, foram utilizadas como principais referéncias: a proposta histérica e as
resenhas elaboradas por Durham (2005); Sampaio (2000); Santos e Cerqueira (2009).

O questionario e as entrevistas gravadas foram analisados com bases nas referéncias de
Barus-Michel (2004) Gaulejac (2007), Bendassolli e Soboll (2011, 2015).

52  Observacgao

A observacdo da realidade visa produzir conhecimentos sobre ela, além de subsidiar o
conhecimento do ambiente e da experiéncia dos sujeitos. De acordo com Gray (2012), “a
observacdo envolve o olhar sisteméatico sobre as acfes das pessoas e 0 registro, analise e
interpretacdo de seus comportamentos” (GRAY, 2012, p. 321). Considerou-se a modalidade
aqui utilizada como observacao aberta e participante, uma vez que o método teve como
principal inten¢ao produzir dados por meio de “observacdo e escuta de pessoas em seu contexto
natural e descobrir os sentidos e as interpretacdes sociais que elas atribuem a suas proprias
atividades” (GRAY, 2012, p.323). A observacdo proporcionou o conhecimento sobre a

atividade e a situacéo de trabalho.

6 Sistema VBI/RM — TOTVS - Plataforma utilizada pela IES, para registro de notas, frequéncia, horario
de aluno e professor, cadastro de professores, etc.
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5.3 Entrevistas

Para Flick (2009), a utilizacdo de entrevistas ¢ amplamente difundida em pesquisas
qualitativas, e vdo desde as mais estruturadas até as mais abertas e espontaneas. Nessa proposta
de pesquisa as oportunidades surgem espontaneamente no contato regular com o campo. Muitas
conversas foram inseridas durante a observacédo participante. Os sujeitos da pesquisa tornam-
se protagonistas na construcao do conhecimento, ao se ouvir durante as entrevistas e vivenciar
o cotidiano da sala da aula.

A utilizacdo da entrevista semiestruturada alternada com as conversas informais, foi
fundamental para a proposta da investigagdo. Utilizou-se um roteiro de perguntas
semiestruturadas (ANEXO), previamente estabelecidas pela pesquisadora, destacando o0s
principais pontos a serem abordados na pesquisa, estando livre para realizar outras perguntas
que tornassem as respostas mais completas.

O pré-teste foi realizado com um professor de engenharia que ndo se disponibilizou a
continuar na pesquisa, com 0 objetivo de observar se as perguntas eram pertinentes e
possibilitariam responder os objetivos do trabalho. Apés a realizagdo do pré-teste, alguns
ajustes foram realizados e a entrevista novamente foi testada, dessa vez com outro professor a
fim de verificar se haviam lacunas a serem corrigidas.

Os sujeitos que participaram das entrevistas sdo professores universitarios especialistas

e mestres que trabalham nos cursos de engenharia admitidos ha mais de um ano na IES.

5.4  Diario de campo

Como parte da observacdo participante, o diario de campo ou as notas de campo sdo
essenciais para a analise e registro dos dados. Sua funcdo vai além do armazenamento de
informagdes, ele pode conter reflexdes do cotidiano e, ao serem relidas teoricamente, podem
provocar novas reflexdes e avangos na pesquisa.

Por outro lado, as anotacBes devem contemplar o maior detalhamento possivel,
registrando os atores presentes na situagdo, sentimentos, impressdes, falas, ndo sé do
pesquisador, mas do pesquisado também. Datas, horarios, disposi¢Oes fisicas do ambiente e
demais aspectos adequados aos objetivos da investigacdo também fazem parte das anotacoes
do diario de campo.

Esse diério contribui enormemente para a producdo escrita da experiéncia e também

cumpre o papel de avaliacdo constante da pesquisa de campo, ja que os dados produzidos aqui,
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em conjunto com os demais métodos, sdo fundamentais para o planejamento antecipado e
mutével das acdes de pesquisa. Para Gray (2012), as notas de campo se unem aos demais

registros para compor o registro escrito que serve de base para a analise primaria dos dados.

55 Analise dos dados

A anélise dos dados qualitativos/quantitativos seguiu as trés fases da analise de
conteldo de Bardin (2016): a pré-andlise, a exploracdo do material, o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacéo. A partir do material produzido, foram realizados os
processos de codificacdo e categorizacdo, buscando-se a formulagdo de hipdteses e
interpretacdes, em acordo com o referencial tedrico e problema de pesquisa. A pesquisa é um
processo que busca, por meio das observacdes, coleta de dados, avaliacdes,

interpretagdes/sinteses, a compreensao e/ou explicacdo de fendmenos sociais e subjetivos.

5.6  Pesquisa de campo

Para a coleta de dados, ndo foi necessario visitar a IES pesquisada, uma vez que a
pesquisadora desenvolve suas atividades laborais no ambiente da pesquisa. Os respondentes do
questionario receberam um convite eletrénico para participar das entrevistas semiestruturadas
com 10 questbes abertas, elaboradas pela pesquisadora e testadas antecipadamente. Destes, 5
aceitaram o0 convite para participar das entrevistas semiestruturadas, que foram sendo
agendadas conforme a disponibilidade de cada um. Por diversas vezes, ocorriam conversas
informais nos corredores da IES com outros docentes que ndo se dispuseram a participar da

pesquisa.

6 RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Conforme ja exposto, a primeira coleta de informacfes foi realizada por meio do
questionario que permitiu captar: adesdo a pesquisa, sexo dos participantes, idade, titulagdo,
tempo de trabalho na IES pesquisada e em outra institui¢ao, regime de trabalho, renda familiar,
implicacdes no trabalho, exigéncias das atividades, tempo gasto para realizar as atividades,

percepcOes sobre as implantages das metodologias ativas, participacdo em capacitagdes e
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seguranca para desenvolver as atividades em sala de aula. O questionario’ foi dividido em trés
partes: a primeira continha questdes relativas a informacdes gerais dos professores, a segunda
tratava-se das percepcdes sobre o trabalho docente e a terceira acerca das percepcdes do

professor sobre as metodologias ativas.

6.1 Adesao

Gréfico 3 - Adesdo a pesquisa
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= N3o concordaram
em participar da
pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms

6.2 Sexo

No que se refere ao sexo, 16 dos participantes eram do sexo masculino e 01 participante

é do sexo feminino, de acordo com o grafico:

Grafico 4 - Sexo

N

= Sexo masculino

= Sexo feminino

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms

" Questionario disponivel em:
<https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLWeCqrlWw5bhDvODwWODC_LZi4 6Xpxck2PDnuTBshfk2vBa
w/formResponse>.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLWeCqrIW5bhDv9Dw0DC_LZi4_6Xpxck2PDnuTBshfk2vBaw/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLWeCqrIW5bhDv9Dw0DC_LZi4_6Xpxck2PDnuTBshfk2vBaw/formResponse

6.3 Idade
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No que concerne a idade, existiu uma variagéo entre 27 a 64 anos de idade, de acordo

com as informacdes do grafico:

Grafico 5 - Idade
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms
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6.4  Titulacdo e tempo de formacdo académica

Em relacdo a formagdo académica, a amostra foi composta por 6 doutores, 8 mestres e

3 especialistas. Nenhum professor participante da pesquisa possui doutorado. No que diz

respeito a formacdo, ndo existe nenhum récem-formado contratado. O tempo minimo de

docéncia variou entre 9 e 39 anos de trabalho como docente, dado que sera apresentado

posteriormente nas entrevistas semiestruturadas.

Gréfico 6 - Titulacéo e tempo de formacéo académica
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms
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6.5 Tempo de trabalho na instituicio

Referente a construcao da carreira profissional, alguns docentes a consolidaram na IES
pesquisada, conforme dados que serdo apresentados posteriormente nas entrevistas. O tempo
de trabalho varia entre 03 a 20 anos de docéncia na mesma intituicdo. Alguns professores
relataram nas entrevistas que “os docentes que trabalham na IES ha mais de 20 anos estdo sendo
paulatinamene desligados, sob a justificativa de contencdo de despesas, unificacdo de
coordenacdes de cursos e agrupamento de disciplinas.”

Diante do exposto, semestralmente, as situagcdes de inseguranca, medo e angustia
assolam os professores. “ E uma ansiedade superposta na medida em que a supervisao tem por

encargo especifico manter essa ansiedade com relagdo ao rendimento de cada trabalhador”

(DEJOURS, 1992, p. 75).
Gréfico 7 - Tempo de trabalho na instituicdo
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms

6.6  Regime de trabalho e vinculo com outra instituicéo

Todos os docentes da IES possuem carteira de trabalho assinada, porém afirmaram ser
contratados por tempo indeterminado, conforme mostra o gréfico.

Graéfico 8 — Tipo de contrato

| = Contrato temporirio

= Contrato por tempo
indeterminado

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms
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Nas entrevistas, alguns professores disseram que a contratacdo temporaria ndo existia,
passou a vigorar de “uns trés anos para ca” (PR04). Infere-se que as constantes alteragdes nas
grades curriculares tém impactado nos contratos de trabalho e no desejo do professor manter-
se vinculado a IES. Souza (2014) indica, em seus estudos, que a instabilidade de emprego
percebida pelas instituicbes propicia o enfraquecimento do vinculo do professor com a
instituicdo, cabendo ao docente comprometer-se com a sua carreira, sem, no entanto, criar
expectativas de realizar suas atividades laborais em um unico lugar.

Por outro lado, a carteira de trabalho assinada temporariamente ndo representa o Unico
fator de enfraquecimento com a instituicdo. Em relacdo a dedicacdo, existem variacOes:
Dedicagéo integral (40h); Dedicacéo parcial (20h) e horistas. Os professores de regime integral
sdo os que trabalham ha mais tempo na instituicdo e estdo acima dos 40 anos de idade.

A partir de dados obtidos no diario de campo, um dos coordenadores de curso explicou,
que “o contrato de trabalho que no passado era de 40 horas, dedicagéo integral, encontra-se hoje
dividido em parcial e horista. No regime parcial o professor precisa cumprir 20 horas semanais
na IES e o horista cumpre apenas a carga horaria de aula estipulada por nés coordenadores”.
Para Calderon (2000), essa forma de contrato de trabalho provoca um “desprendimento”, uma
vez que o professor vai a escola somente para ministrar aulas.

Nesse contexto o professor que possui regime de trabalho de 40 horas esta a disposicao
da instituicdo. Seu tempo é dividido para ministrar aulas, participar de projetos de Extensao e
Iniciacdo Cientifica, ser membro do Nucleo de Desenvolvimento Estruturante (NDE),
coordenar cursos, realizar atividades administrativas, entre outras. O professor de regime de
trabalho parcial desenvolve suas atividades em 20 horas semanais. Elas basicamente sdo as
mesmas que as do docente de 40horas, a diferenca esta na quantidade de horas de dedicacao.
Se o professor de dedicacédo integral estd sobrecarregado, o de dedicacdo parcial ainda mais,
além de precisar trabalhar em outras institui¢fes, para complementar sua renda, segundo dado
extraido das entrevistas.

O professor horista refere-se aquele que comparece a escola, ministra suas aulas e
retorna para casa. Seu vinculo com a instituicao € fragil, ndo se torna companheiro dos demais.
Para esse docente pode ndo existir sentimento de pertencimento no nivel afetivo e profissional
(BARUS-MICHEL, 2004). Calderon (2007) afirma que, nesse contexto, o professor necessita
trabalhar em mais de uma universidade, para garantir minimamente seu salario. Para Souza
(2014), o comprometimento dos docentes com a instituicdo de ensino em que trabalha e com a

sua carreira ndo sao suficientes para garantir a sua dedicagéo e filiacdo a IES.
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A anélise do questionario revelou que nenhum professor de regime parcial respondeu as

questBes. Conforme o gréfico, o numero de respondentes sdo horistas em sua maioria.

Gréfico 9 - Regime de trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms

6.7 Renda familiar

Em relacdo a renda familiar, 15 questionarios foram respondidos. 3 dos entrevistados
tem a docéncia como Unica renda familiar, 6 como quase toda a renda da familia e para os
demais, ela representa uma pequena parcela da renda familiar. Infere-se que esse ultimo dado
esta relacionado ao professor que tem vinculo com outra institui¢do ou empresa, “com o intuito
de aumentar a renda salarial” (PRO1).

Ele conhece as regras, sabe que semestralmente ocorrem os desligamentos e que as
alteracOes curriculares estdo implicando no agrupamento das disciplinas e consequentemente
do quadro docente. A possibilidade do desemprego é uma constante na vida desse professor.

Para Souza (2014), o comprometimento com a instituicdo ndo € o suficiente para manter-
se afiliado a ela. Sacrificar sua vida, seu tempo e sua familia pela organizacéo da qual ele veste
a camisa, adaptar-se a essa nova ética da instituicdo ndo é o suficiente, por mais que ele agrade

a instituicdo, ele sempre estard a mercé da sua légica capitalista.
Gréfico 10 - Renda familiar
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms
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6.8  As percepcdes do professor sobre seu trabalho

Trataremos agora das percepcdes do professor sobre o seu trabalho. Em relagdo ao ritmo
de trabalho, o docente o considera acelerado e 0 prazo para o cumprimento das demandas é
curto e muito rigido, além de ndo ser possivel realizar todas as tarefas dentro da instituicdo, no

horério de trabalho estabelecido, conforme dados do grafico.

Gréfico 11 - Implicacdes para o trabalho docente
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms

Tarefas fora do
horario de trabalho

Além das demandas da docéncia, ainda precisa cumprir também as tarefas
administrativas, participar de reunides, lancar notas no sistema, preencher diarios, xerocopiar
as proprias avaliacdes, preencher relatérios de estagio, preparar material para os alunos com
necessidades educativas especiais (provas adaptadas, correcdo das avaliagdes por meio de
audios gravados pelo aluno, aplicar avaliagdes fora do horario de trabalho etc.), além do preparo
das aulas contemplando as metodologias ativas.

Segundo Enriquez (2001), a adesdo a “cultura da empresa” ¢ um ritual a ser seguido. O
professor deve funcionar conforme as regras da instituigdo. Cabe a ele renunciar seus afazeres
pessoais para cumprir as tarefas impostas. Ele ndo é dono de si mesmo, nem de suas atribuices,

estad preso a IES e sua cultura.

6.9 Asdemandas das atividades para o docente

Além do ritmo acelerado das atividades, dos prazos curtos, as demandas atribuidas ao
docente partem de diversos setores: diretor de escola, coordenador de curso, alunos e pro-
reitoria-académica. Outras demandas s&o originadas na propria disciplina lecionada, ou pelas

atividades administrativas e pares de trabalho, conforme o grafico:
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Grafico 12 - Demandas das atividades
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms

Alguns docentes consideram que as demandas recebidas podem ser realizadas dentro do
horério de trabalho, porém outros afirmam que a carga horaria ndo € suficiente para a realizacéo
de todas as atividades. Segundo alguns relatos, quando ndo conseguem finalizar as atividades
dentro da escola, eles as finalizam em casa utilizando de 10 a 15 horas fora do horério de
trabalho, inclusive nos fins de semana. Para Gaulejac (2007), a cultura do alto desempenho é
uma imposicdo para a eficiéncia. O esgotamento profissional, o estresse, o sofrimento no
trabalho se banalizam. Cada individuo trava a sua propria luta para se manter e conservar seu

lugar.
6.10 Nivel de exigéncias das atividades

De acordo com o gréfico, entre as atividades exercidas pelo professor, as que ganharam
destaque foram: respeitar as normas administrativas, resolver problemas e imprevistos, realizar
tarefas, aprender coisas novas, interromper uma tarefa para realizar outras, responder e-mails,

atender telefone e mensagens de WhatsApp fora do horério de trabalho.

Gréfico 13 - Exigéncias das atividades
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms
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Para Gaulejac (2007), o paradigma utilitarista consiste na maximizacéo das utilidades.
A utilidade € concebida em um universo em que a eficiéncia e a rentabilidade sdo constantes.

A méxima é ser eficaz e produtivo para sobreviver.

6.11 Tempo para realizacdo das atividades

Com relacéo ao tempo de realizagdo das atividades, mais da metade dos respondentes
indicaram que o tempo disponibilizado para a realizacdo das tarefas dentro da instituicdo €
insuficiente. Alguns afirmaram que trabalham nos fins de semana entre 6 a 14 horas além da
carga horéaria normal, dependendo da tarefa, a carga extra pode ser ainda maior.

Apesar de alguns afirmarem que conseguem realizar as tarefas dentro do horario de
trabalho, no desdobramento da pergunta, foram unanimes em afirmar que “¢é necessario levar

servico para casa € que nao recebem adicional noturno”.

Graéfico 14 - Tempo para realizacéo das atividades
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms

6.12 Metodologias Ativas e suas implicagdes

A Ultima parte do questionario trata-se das percepcdes dos docentes acerca das
metodologias ativas: adesao a nova organizacdo do trabalho, implantacdo das Mas, participacéo
em capacitacdes, seguranca para trabalhar de acordo com a nova proposta e tempo de preparo
das aulas, a partir das estratégias de MAs.

Com relacdo a implantacdo das metodologias a maior parte dos docentes afirmaram ndo

terem sido consultados sobre o processo de implantacdo da nova proposta de trabalho.
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Gréfico 15 - Divulgacao da implantacdo das metodologias ativas
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms

Os numeros indicam que os docentes ndo sdo interpelados acerca das regras,
procedimentos ou mudancas na organizacao do seu trabalho. As novas regras sdo apresentadas
para serem cumpridas, independentemente se vdo ou ndo desqualificar o trabalho do professor,

retirar a autonomia e singularidade na forma de desenvolver seu trabalho.

6.13 Percepcdes sobre a implantacdo das metodologias ativas

Além das questbes fechadas, o questionario continha quatro questdes abertas,
respondidas no anonimato. Os respondentes foram indicados pela letra ‘P. Ao indagar os
docentes sobre suas impressdes sobre a implantacdo institucional das Metodologias Ativas
(MAs) no Ensino Superior Privado, as opinides ficaram divididas. Muitos acreditam que essa

forma de aprendizagem ativa € uma tendéncia educacional internacional “e que veio para ficar”.

Neste momento de processo educacional é preciso possibilitar aos docentes o
desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias a um bom profissional.
Destaca-se: trabalhar em grupo, respeitar as diferengas, ter autonomia de seu processo
de formacéo, entre outras (P01).

Acredito que ndo devemos ir contra a maré, pois, se ndo fizermos o que estéo pedindo,
entramos para a lista dos demitidos. O jacaré esta solto e ndo quero ser pego por ele.
Por outro lado, se ndo fossem nossas condi¢Bes de trabalho, penso que os alunos
ganhariam muito com essa proposta. O problema é que ndo temos garantias de
emprego, ndo temos temo de dedicacdo e ainda precisamos trabalhar em outras escolas
para compor a renda financeira (P04).

Implantar ou ndo as metodologias ativas ndo interessam para nés, para a instituicao o
que interessa é que executemos. Somos cumpridores, executores, sem direito a opinar
se é certo ou errado, se cabe ou ndo em nossa carga horéria. O jeito é fazer, e tentar
fazer bem feito, porque todo mundo vigia todo mundo (P08).

N6s ndo fomos convidados a conhecer a proposta, suas potencialidades e fragilidades,
porém, acredito que é uma estratégia interessante que atende aos novos paradigmas
da sociedade atual, e possibilitar um aprendizado duradouro para o aluno, por meio
de uma aprendizagem significativa utilizando ferramentas tecnoldgicas. E uma
proposta diferenciada e ativa em sala de aula (P15).
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Por outro lado, alguns asseguram que implantar as metodologias em sala de aula é um
desafio constante, inicialmente porque a instituicdo ndo esté interessada no que professores e
alunos pensam sobre essa proposta, a Unica preocupacdo refere-se a captacdo de alunos. Essa
proposta exige maior tempo de aula e estudo prévio do aluno. Vale ressaltar que em algumas
disciplinas especificas é impossivel aplicar MAs, pois, 0 aluno ndo consegue aprender sozinho,
ele necessita da mediagdo, explicagéo, aula expositiva e dialogada do professor.

Outros professores endossam que as MAs ndo dependem apenas do docente, sendo
impossivel utiliza-las em todas as aulas, pois, elas requerem envolvimento do discente,
responsabilizacdo sobre a propria aprendizagem, nivel elevado de compreensdo e leituras
prévias, ou seja, 0 sucesso do processo ensino aprendizagem ndo depende somente do professor,
mas, também do empenho do aluno. A qualidade dependera de todos os envolvidos.

Para Gaulejac (2007, p. 38), um dos “conceitos-chave da qualidade, refere-se ao
progresso, que deve ser permanente e continuo, pois o cliente € 0 nosso motor de progresso,
sem ele estamos estagnados, parados e inertes”. A partir da observagao registrada no diario de

campo sobre uma palestra acerca das MAs, o pré-reitor académico faz o seguinte comentario:

Estamos vivendo um momento critico, ndo podemos mais sermos transmissores de
conhecimentos, precisamos progredir, o futuro esta batendo em nossas portas, Nnossos
alunos ndo sdo os alunos de 20 anos atrds. Necessitamos novamente sermos 0S
primeiros em qualidade na regido. Sempre fomos os primeiros, e precisamos garantir
e manter esse lugar. Precisamos progredir, crescer, investir em tecnologia, captar o
aluno que ainda se encontra do lado de fora, ele sim, serd nossa mola propulsora, ele
nos impulsionard para o progresso, nos fara crescer, buscar novas estratégias.
Precisamos esquecer o passado: as aulas dialogadas e expositivas; a tecnologia esté ai
para nos auxiliar e nos colocar novamente com os primeiros em educacdo. Se ndo
mudarmos seremos engolidos por outras instituicdes, deixaremos de existir. N&o
sabemos onde estamos, mas temos convic¢do para onde queremos ir, e conto com o
apoio de todos vocés (DIARIO DE CAMPO, 23/07/2019).

Vive-se a era do esquecimento do passado, desvalorizacdo do presente e exaltacdo do
futuro. A ideia € subir cada vez mais. Todos devem se inscrever na logica do progresso, sem
ele, a IES na fala do pré-reitor estagnara. Ndo importa o quanto o progresso custara ao professor,

0 que importa é o desenvolvimento e o0 avango das praticas educacionais.
6.14 Participacdo em capacitacgdes: voluntaria ou involuntéria

Objetivando o uso de Mas o Nucleo de Formagdo Docente ofertou capacitagdes para 0s

professores conforme grafico seguinte:



QUADRO 3 - Resumo de atividades de capacitacdo docente

2012 29 143 1339
2013 17 101 950
2014 10 73 833
2015 08 144 776
2016 18 221 1627
2017 15 187 1090
2018 25 135 1164

Fonte: Elaborado por uma das pedagogas do Nuade

Atender a essas demandas € exigir do docente outras responsabilidades, além das que
ele ja tem. Os professores encontram-se continuamente desconcertados diante das dificuldades
apresentadas como forma de inovacao, qualificacdo e formacao profissional. Diante do cenario
apresentado e da necessidade da IES capacitar seu corpo docente, foi indagado aos professores
se a participacdo em capacitacdes era voluntaria ou involuntaria. Grande parte dos docentes
afirmaram que participaram voluntariamente, entretanto alguns disseram que eram obrigados a

participar, conforme mostra o gréafico:

Gréfico 16 - Participacdo voluntéria ou involuntaria em capacitacoes
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms

O numero alto de participagdo voluntaria pode ser justificado com base no registro do

diario de campo:

Em todas as capacitacBes 0s colaboradores do RH recomendam ao NUADE que seja
“tomado muito cuidado com a lista de presenga”. Cada professor que ndo comparece
a capacitagdo tem o ponto do dia cortado. E muito recorrente que apds a capacitacio
docentes que chegam atrasados ou se esquecem de assinar a lista, comparecem ao
NUADE bem no inicio do expediente no dia posterior a capacitacao, solicitando a
lista para ser assinada. Outro fato interessante, é que os professores buscam essas listas
antes mesmo dos funcionarios do RH assumirem suas atividades, pois, ap0s o
treinamento a pedagoga do NUADE ¢ “obrigada” a digitalizar a lista e envia-la para
o setor ja referido logo no inicio da manha. “Problema de quem esqueceu de assinar,
ou ndo pode vir, ofertamos as capacita¢cdes no periodo da tarde e nos sabados o dia
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todo, da para todos se adaptarem”, palavras do pro-reitor académico (DIARIO DE
BORDO, 30/05/2018).
Situacdes como essa produzem mal-estar, medo e/ou sofrimento. As ameacas ja nao sao
mais veladas, quem ndo cumpre as obrigacfes serd punido financeiramente. Ndo cabe ao
docente questionar, ou justificar sua auséncia, ele deve concordar com as imposi¢des da

instituicdo independentemente de sua vida particular.

6.15 Capacitacdo e seguranca para trabalhar com as metodologias ativas

Conforme ja foi dito, as metodologias ativas foram implantadas e coube aos docentes se
adaptarem a proposta da IES. Quando indagados sobre as condi¢fes de se aplicar as
metodologias ativas, a maioria afirmou ndo estarem aptos para utiliza-las, mesmo sendo
capacitados aproximadamente 4 vezes por ano, € em cada capacitacdo aprender uma
metodologia diferente, de acordo com o gréafico.

Gréfico 17 - Capacitacgdo e seguranca para trabalhar com as metodologias ativas
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms

Novamente, a inseguranca aparece como fator capaz de desqualificar o trabalho do
professor. Ele estd em sala de aula, aplicando uma metodologia diferenciada sem ao menos ter
certeza do que esta fazendo. Por outro lado, assumir suas duvidas, medos e incertezas, implica
evidenciar que nao estd qualificado enquanto profissional, uma vez que foi “treinado” para

desenvolver essa pratica em sala de aula.

6.16 Tempo de trabalho para o preparo das aulas com metodologias ativas

Com relacdo ao tempo de trabalho gasto para o preparo de aulas que envolvam
metodologias ativas, a maioria dos professores afirmaram que utilizam entre quatro e seis horas
no minimo para preparar uma aula ativa.

Nesse tempo de preparo ndo estd incluida a preparacdo da avaliagdo, correcéo,
elaboracdo de trabalhos e as demais funcdes atribuidas ao docente. O tempo estimado na



78

pesquisa refere-se ao tempo fora do horario de trabalho, o que retira do docente o tempo com a
familia, para descanso e lazer. Trata-se de uma ldgica gerencial destinada a melhorar a

produtividade, conforme o grafico.

Grafico 18 - Tempo para o preparo das aulas
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada no Google Forms

Em sintese, o questionario revelou que o acumulo de funcdes implica a restricdo do
tempo para descanso, entretenimento etc. As atividades possuem ritmo acelerado, prazos curtos
e carga horaria insuficiente para o desempenho, sendo necessario trabalhar nos fins de semana
e feriados, pois, a carga horaria ndo é suficiente para a realizacdo de todas as atividades
atribuidas.

Com relacdo as metodologias ativas, todos concordam que ela é importante como
estratégia de ensino diferenciada, porém apresentam desafios com relacéo a infraestrutura que

é insuficiente, auséncia de planejamento e melhores condi¢des de trabalho.
7 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Apdbs a aplicacdo do questionario via Google Forms, os respondentes foram
convidados por meio eletrdnico a participarem das entrevistas. Abaixo segue a caracterizacdo

dos 5 entrevistados.

QUADRO 4 - Caracterizacao dos trabalhadores entrevistados

Entrevistado Experiéncia profissional Formacéo Regime de trabalho
PRO18 5 Especialista Horista
PRO2 7 Mestre Parcial
PRO3 8 Especialista 40 horas
PRO4° 25 Especialista Horista
PRO5 39 Especialista 40 horas

Fonte: Elaborado pela autora com base no questionario Google Forms

8 Desligado em junho/2019
® Desligado em junho/2019
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Observa-se que dos cinco professores entrevistados, 04 sdo especialistas, PRO1,
PRO3, PR04 e PRO5, apenas PRO2 possui titulacdo de mestre, entretanto é horista.
Coincidentemente, dois dos especialistas PR0O3 e PR04 possuem dedicacéo integral na IES.
Todos os entrevistados trabalham apenas na IES pesquisada.

A partir das entrevistas individuais, considerou-se as conversas informais e
observacdes derivadas da presenca do pesquisador junto aos professores em momentos de
informalidade. Durante as entrevistas, alguns dos entrevistados ficaram preocupados com o
seguinte fato: como a pesquisadora fazia parte do Ndcleo de formacéo docente, as respostas
a serem dadas poderiam comprometé-los. No entanto reafirmou-se que o interesse consistia
em conhecer como as MAs foram implantadas e seus impactos na organizagédo do trabalho
docente, negando qualquer julgamento entre certo e errado, bom ou ruim, ou algum tipo de
posicionamento a favor ou contra a proposta da IES.

Paralelamente, a institui¢do ndo se opds, em nenhum momento, ao desenvolvimento
da pesquisa, 0 que permitiu a empatia entre pesquisado e pesquisadora. I1sso possibilitou uma
comunicacdo mais fluida e sincera entre as partes envolvidas.

Em todas as entrevistas, utilizou-se o pressuposto da observacdo participante,
considerando como técnica de producdo de dados, tanto a entrevista individual semiestruturada
registrada em gravagdo de &udio, como as conversas informais e esponténeas, individuais ou
coletivas, frequentemente realizadas no préprio local de trabalho. As entrevistas foram
realizadas no periodo de fevereiro a abril de 2019, dentro da prépria instituicdo,
especificamente na sala de estudos da biblioteca central.

Foram entrevistados, formalmente, 04 docentes do sexo masculino e uma professora.
As entrevistas foram gravadas integralmente e transcritas com o auxilio de notas tomadas no
momento das conversas. No caso da gerente do nucleo de formacédo docente, foram realizadas
conversas em diferentes momentos, entretanto ndo foram feitas gravacdes de audio, apenas
registros escritos, assim como ocorreu com outros professores com 0s quais se teve contato.

Para a exploragdo, tratamento e codificagdo das transcri¢fes das 5 entrevistas
gravadas e dos diarios de campo, foi utilizado um software ATLAS.ti 8, desenvolvido para a
andlise qualitativa dos dados. Inicialmente os 5 arquivos de texto com as transcrigdes e 0s 05
arquivos dos diarios de campo produzidos apOs cada entrevista, reunido, palestra e
capacitacdo, foram inseridos em um novo projeto do ATLAS.ti 8. Em seguida, realizou-se
uma leitura prévia de todo o material no proprio aplicativo, sendo criadas, nesse primeiro

momento de analise, cerca de 15 categorias, em consonancia com 0s objetivos da pesquisa e
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os referenciais tedricos, gerando também trechos de entrevistas que se mostraram ilustrativas
para a anélise dos resultados.
A partir dai foram realizadas outras duas leituras de todo o material inserido no
ATLAS.1i 8 e as primeiras categorias criadas foram mescladas e reduzidas, primeiramente,
acerca de 13 categorias e, por fim, 08 categorias de andlise, as atuais servirdo de base para

a apresentacdo, como descrito no quadro 4.

QUADRO 1 - Categorias de analise dos dados

Categoria Sintese

Contempla a transformacéo na organizacéo do trabalho, tendéncia educacional e

MB [IETEELAES S0 £ g adaptacdo na forma de trabalhar.

Trabalho e o poder Indica como as metodologias foram impostas por meio de uma relagéo de poder.
Metodologias ativas: desafios, Aponta os desafios enfrentados pelos professores para utilizar as metodologias
potencialidades e fragilidades ativas.

o

Constata que as metodologias ativas exigem dedicacdo e planejamento prévio, que né

O trabalho fora da instituicdo x . .
estdo previstos na carga horaria do professor.

Indica as diferencas entre os professores de carga horéaria integral e horistas e as

A carga horéria e o trabalho ~ ;
g relacdes de trabalho entre essas duas categorias.

Aponta a inseguranca do professor em desenvolver atividades que envolvam

Deficiéncia na formagao metodologias ativas dada a formacéo insuficiente.

Avaliagdo de desempenho Indica a inseguranga mediante a avaliagdo semestral e a auséncia de feedback real.

Impactos do trabalho Aponta o conformismo mediante as demandas da IES e o silenciamento do professor.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo

A descrigdo dos resultados foi dividida da seguinte forma: exploracdo do material
produzido nas entrevistas, conversas individuais e didrios de campo, classificados e
interpretados nas categorias apresentadas. Os resultados serdo apresentados com base nos
trechos das entrevistas e percepcdes registradas em diario de campo, construindo relacbes
pertinentes entre a pesquisa de campo e referenciais teoricos.

A seguir foram analisados os impactos causados pela implantacdo das MAs nos
processos de subjetivacdo docente, em 08 categorias criadas a partir da anélise e exploragdo

da transcricdo das 5 entrevistas gravadas e diarios de campo, como citado anteriormente.



81

7.1  As percepgdes sobre as Metodologias ativas

Conforme explicitado no referencial tedrico desta dissertacdo, as IES vém
reorganizando sua estrutura, gestdo, curriculos dos cursos e principalmente as condicdes de
trabalho do professor universitario em busca de lucratividade financeira, captacdo discente e de

formagé&o cada vez mais qualificada para o aluno.

A Diretoria da Escola Politécnica, por meio da coordenacdo dos cursos de Engenharia
Mecanica, Engenharia de Producdo, Engenharia Elétrica, Engenharia Civil,
Engenharia Quimica, envia ao Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo (Consepe),
os Projetos Pedagogicos dos referidos cursos para aprovacdo. Os projetos foram
elaborados em atendimento as necessidades institucionais e atuais demandas de
mercado. Além disso, ocorreram mudangas significativas nos instrumentos de
avaliacdo de curso, no final ano de 2017, que impactaram os documentos académicos,
refletindo, diretamente, na estrutura do Projeto Pedagdgico dos Cursos - PPCs. A
reformula¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional — 2018-2022, também se
apresentou como justificativa para reformulacdo dos curriculos, apontando novas
politicas e, consequentemente, novas demandas e praticas académicas (PARECER
CONSEPE 005, p.01, 2019).

O documento ainda revela a necessidade de um perfil diferenciado de professor e da
utilizacdo das metodologias ativas.

Os projetos pedagdgicos dos cursos de Engenharia estdo fundamentados nas politicas
institucionais, nos aspectos legais e na concepcdo de educacdo como um processo
continuo, que compreende a existéncia de saberes e conhecimentos oriundos do
cotidiano e das vivéncias dos sujeitos envolvidos nos atos de ensinar e de aprender.
Nesse sentido, a préatica pedagdgica tem como foco o processo de aprendizagem do
estudante a partir do uso de metodologias ativas de ensino que oportunizam a
construcdo do conhecimento pelo aluno e desenvolve habilidades sociais necessarias
ao mundo do trabalho (PARECER CONSEPE 005, p.02, 2019).

Nesse sentido, o professor € destituido de sua autoridade e conhecimento, do seu
desejo de ensinar de forma peculiar e singular, para ensinar em uma configuracdo implantada
pela IES. Observando por essa ética, o docente torna-se um mero repetidor de préticas e
metodologias, em que é forcado a repeti-las, sem mesmo entender seus objetivos e utilidades
em sala de aula.

Para a instituicdo, a adesdo as MAs € uma forma de transformar a educacéo,
aprimorando sua qualidade, aumentando o potencial do aluno e fornecendo ao professor outras
técnicas de ensino. Entretanto, as entrevistas e 0 questionario indicam que a adesdo a essa
pratica de ensino nada mais é do que uma forma de enclausurar o professor em uma ideia que
ndo lhe pertence, transformando-o em um recurso passivel de ser descartado a qualquer

momento, se ndo houver uma modificagcdo em seu perfil.



82

Durante uma das entrevistas, um dos professores relatou que a metodologia ativa

[...] Esta transformando a nossa vida, porque como a gente vai se adaptando, vocé
precisa de mais tempo para trabalhar, vocé precisa de ser mais criativo, e ai eu acredito
que se tornou mais trabalhoso. Eu entendo que exige mais, s que como eu vejo que
ela é mais dindmica eu ainda prefiro manter nessa linha né. O tradicional eu ja tinha
tudo preparado né, eu ndo tinha que estabelecer nada diferente do que aquela rotina
ali das minhas aulinhas com slide, lista de exercicios, essas coisas e agora eu tenho
que ser mais criativo, implantando esses métodos e isso € mais trabalhoso (PR02).

Mesmo que eu ndo concorde com as metodologias ativas, com essa forma ‘solta” de
ensinar os alunos, prefiro ficar calado, ndo quero me expor, do jeito que eu trabalhava
antes o aluno aprendia, me parabenizava, agora com essa histéria de tendéncia
mundial, tudo virou de cabeca para baixo. Sé nos cabe aceitar e fazer o que é pedido.
(PRO4).

O depoimento do professor chama a atencdo para a reproducdo do discurso implantado
pela escola, a criatividade, dinamismo e o descarte das metodologias tradicionais. Quando ele
afirma que “a gente vai se adaptando” percebe-se a necessidade de que esse processo atenda as
demandas da IES.

No questionario, alguns docentes responderam que as metodologias ativas
correspondem a uma tendéncia educacional internacional e que ndo sera possivel “escapar dessa
forma de trabalho”. Para Enriquez (2001), tal individuo s6 sabe repetir, reproduzir, recriar o
funcionamento social tal como ele é. Essa figura do “individuo individualizado” é oposta a
figura do sujeito, aquele que tenta sair da clausura social e psiquica para se abrir para 0 mundo
e transforma-lo.

Na perspectiva do autor, o professor ndo é o sujeito, torna-se, na medida em que se
massifica, um ser incapaz de colocar a sua vida em jogo e a correr riscos, ndo pode ser chamado
de “criador da histdria”, pois tornou-se um “individuo individualizado”, preso em ideais que
ndo sdo os seus, influenciado pela dindmica social. Ele se torna um individuo neutralizado pela
IES.

Para confirmar a posi¢éo da dindmica social, PR0O1 afirma que,

[...] na verdade, isso tinha que acontecer. A tecnologia esta vindo com muita forca as
pessoas mais carentes tem um celular muito evoluido, entdo eles tém acesso, entdo
desenvolver isso ai trabalhar dessa forma, mesmo se ndo fosse institucional a gente
teria que se adaptar a isso né, porque sendo ia tornar uma coisa muito vaga... Ele ja
tem acesso, agora como vamos trabalhar isso que ele ja tem acesso entende? Entdo
para meu trabalho eu acho que veio assim me ajudar me da apoio uma coisa de que
qualquer forma teria que acontecer entendeu?

Mais uma vez, surge a palavra “adaptar” e a concordancia do professor de que a

implantacéo foi necessaria, em fungdo de uma demanda institucional e social, a tecnologia. Para
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Zaragoza (1999) muitos professores percebem os problemas que sdo produzidos pela IES e pela
sociedade como seus, inerentes ao seu proprio trabalho. PR0O1 afirma ainda que

[...] a vida profissional da gente, vai até fora da instituicdo, a gente tem que se adaptar
a tudo, dai vai ser muita mudanca em diversas areas, entdo isso vai impactar na vida
do professor superior do professor base do ensino fundamental, ensino médio e para
diversas areas profissionais. Ndo dé para fechar os olhos. E preciso seguir em frente.
N&o acho ruim ndo. O pessoal fica reclamando na sala dos professores, mas, eu acho
que a gente tem que fazer mais e reclamar menos. Desse jeito é mais facil continuar
na instituicao.

Percebe-se a necessidade inerente do professor se adaptar, o fendbmeno da massificagéo
permite que ele se “adapte, nao feche os olhos e siga em frente”. Quando a vida profissional
ultrapassa os muros da escola, instala-se uma crise de identidade, ele deixa de ser sujeito e passa
a ser professor dentro e fora da sala de aula.

Dejours (2007) explica que essa naturalidade pode ser interpretada como resultado de
uma composicao entre sofrimento e a luta individual e coletiva, contra o sofrimento no trabalho.
Ela ndo implica necessariamente a auséncia de sofrimento, pois ndo € passiva e nem mesmo
conformista, obtida pela interiorizagcdo, mas corresponde ao resultado de uma dura luta contra
a “desestabiliza¢do” psiquica provocada pelas pressodes cotidianas do trabalho.

Para PRO4, que estd na instituicdo ha mais de 10 anos, a implantacdo das MAs séo

concebidas como uma volta ao passado.

Olha, eu posso responder somente por mim. Olha até porque aconteceu uma coisa
muito interessante, tem muita coisa que eu ja fazia. A escola ndo comprava essa ideia.
Depois veio com isso como algo maravilhoso e inovador. Entdo para mim foi uma
complementacdo, na verdade muitas coisas eu ja fazia. Acho legal que agora estou
sendo reconhecido né, porém eu ndo excluo a possibilidade que tenha havido alguma
resisténcia, algumas dificuldades de minha parte.

Entende-se que inicialmente o professor sentia-se depreciado, quando aplicava em sala
de aula atividades que envolviam metodologias ativas, sua pratica ndo era reconhecida pela
instituicdo, entretanto hoje se sente elogiado e reconhecido. Em um determinado momento teve
diminuida sua motivacdo por realizar um trabalho diferenciado dos demais e, posteriormente,
0 mesmo trabalho torna-se fonte de inspiracéo e reconhecimento.

Isso se traduz em uma modificacdo do papel do docente, na aceitagdo de si mesmo
enquanto profissional que realiza tarefas e nas dificuldades de acomodar-se as exigéncias da

IES, que por sua vez é constante em suas demandas. Todas essas situagdes promovem niveis
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de precarizacdo das relagdes do docente com o trabalho. Ele nunca sabe se realmente esta
fazendo certo ou errado.

Para Gaulejac (2011), o mecanismo de dominacao aprisiona 0s sujeitos em uma
submissdo permanente em que varias pessoas estdo envolvidas em uma relacdo afetiva, psiquica
e material, sem conseguir se desvencilhar dela. O autor ainda afirma que a ordem gerencial é
dominada por uma racionalidade instrumental, que torna o humano um objeto e aprisiona seus

comportamentos dentro de preocupacdes utilitaristas.

7.2 O trabalho e o poder

As praticas pedagdgicas sdo produzidas historicamente, com o intuito de atender as
demandas sociais ndo se apresentam como algo natural. Cada época € atravessada por uma
determinada conjuntura politico-econdmico-social, construindo um modelo de individuo, de
aluno e de professor. Assim, conforme Benevides e Passos (2009, p. 168) “[...] a narrativa ndo

remete a um sujeito, mas a singularidade ¢ efeito de uma experiéncia coletiva”.

Para Sa (2016, p. 197)

Quando ouvimos um professor falar sobre a sua atividade, ndo estamos ouvindo algo
particular, limitado a sua circunstancia, mas ouvimos sim, um modo de ser professor,
um modo de atualizar certas praticas construidas historicamente, marcadas por
diversos interesses, jogos de for¢a, em que uma acéo realizada se fez vencedora dentre
tantas possibilidades.

Ao pensarmos em jogos de poder, de imposicdo, é preciso compreender quais Sao 0s
mecanismos de poder. As vezes a gestdo ndo provoca a oposi¢ao frontal, no entanto consegue
uma ades@o por meio do poder. Quando os professores foram indagados sobre a implantacao
da nova organizacgédo do seu trabalho, por meio de uma relagdo de poder afirmaram que,

Sim. Sem duvidas. Comecaram a falar sobre esse assunto ai foram acontecendo
treinamentos, e ai a gente ficou naquela se era isso que era para usar, sem entender
muito bem, muita gente fazendo, sem saber se estava fazendo certo, sem entender o
conceito das metodologias. MAs foi instituida e a gente teve que acatar, ela veio para
ficar. E até engracado. Quando chega inicio de semestre, sempre tem uma palestra de
alguém para falar sobre metodologia ativa. Ai quando pergunta assim: levanta a mao
quem usa metodologia ativa. Quando eu olhei para tras, todo mudo tinha levantado a
mao (risos). Colega de trabalho que nunca usou uma metodologia ativa estava com a
mao levantada. Mais que depressa levantei a minha também. Estava cheio de chefe I4
(risos). Tanto que depois o coordenador chamou a gente e disse que um dos critérios
para demissdo era ndo acatar essa metodologia. Tenso! (PR02)
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Para Gaulejac (2017), o cenario é ameagador, cada individuo torna-se dia apds dia uma
capital que é necessario para dar frutos. O taylorismo provoca uma instrumentalizacdo do
humano, em que cada individuo deve se adaptar & maquina mecanica, a linha de producdo. A
ordem é produzir. E preciso mostrar sua rentabilidade, empregabilidade e produtividade.

E necessario pertencer aos objetivos da empresa. Ele deixa de ser sujeito para ser
individuo, alienado as identificacGes coletivizadas, assume de forma submissa o poder que lhe
¢ imposto e reproduz o funcionamento social.

Pela fala do professor, percebe-se o poder coercitivo da coordenacao de curso por meio,
da ameaca propriamente dita, sem segredos. Infere-se que o coordenador de curso ndo usou da
coacdo deliberada sem a autorizacdo da reitoria académica, uma vez que € ele quem repassa
para os professores as demandas dos pré-reitores, conforme informado pelo coordenador em
uma conversa informal.

Por outro lado, o docente PRO5 compreende que a implantacdo das MAs por meio de
poder é algo normal e que precisa ser feito, caso contrario ndo ha produtividade, porém entende

que essa imposicao precisa ser feita por meio de processos motivacionais.

Eu vejo que tem que ter a relagéo de poder, porque o ser humano tem que ser cobrado,
se ele ndo for cobrado as coisas ndo acontecem, ou acontecem com mais morosidade.
Acho importante, a relagdo de poder s6 que com motiva¢do, mas, eu vejo que as
coisas, é que muitas vezes existem bons projetos e vale a pena insistir neles, e até
mesmo para ver se o resultado chega, ou faz ou esté fora. Tem que fazer, querendo ou
ndo... & assim em todo lugar (PRO5).

A gestdo ndo é um mal em si. E totalmente legitimo organizar o mundo, racionalizar
a producdo, preocupar-se com a rentabilidade. Com a condicdo de que tais
preocupacdes melhorem as relagfes humanas e a vida social. Ora, cada um pode
verificar que certa forma de gestdo, a que se apresenta como eficaz e de perfeito
desempenho, invade a sociedade e que, longe de tornar a vida mais facil, ela pde o
mundo sob pressdo. (GAULEJAC, 2007, p. 33)

Nesse caso, a gestdo da instituicao ¢ aquela que coloca o “mundo sobre pressao”, ndo
se preocupa com as relagdes humanas, nem com a vida social do trabalhador. Sua maior
preocupacdo é a rentabilidade e a produtividade. Por outro lado, o professor concorda com o
posicionamento da IES, que as cobrangas sdo necessarias, caso contrario, ndo ha produtividade.

O entrevistado PRO3 confirma convergente a posicdo de Gaulejac (2007) acerca da
gestdo. Ele evidencia a soberania da ideologia dominante que ignora o individuo e suas
fraquezas e o torna conformado com a situacdo e sem condi¢des de demonstrar sua

originalidade e autonomia.
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Sim, foi instituida uma relagéo de poder. Foi imposto mesmo. Na época eu até entrei
em pénico porque eu ndo sabia 0 que era. Vocé enquanto professor, se sente
confrontado nesse momento, invadido, desrespeitado, sabe. Me senti pressionado, eu
senti, que eu tinha que fazer uma coisa que eu nao estava entendendo o que que era.
Eu entrei em pénico, mas fiz 0 que me mandaram fazer.

Eu sinto que ndo ha muito o que se fazer. As condi¢des foram impostas, queira a gente
ou ndo. E preciso se adaptar, fazer o que estdo mandando. Para esse povo néo interessa
se a gente esta feliz, se tem tempo, se quer ou ndo mudar o jeito de fazer. O que
importa é que eles tém o poder nas maos e a gente é o lado mais fraco da historia. E
isso (PRO4).

Para Chanlat (2011), quando os modos de gestdo e de organizagdo do trabalho néo
consideram as funcdes biologicas e psicoldgicas do ser humano, assistimos a uma degradacao
da saude fisica e mental dos trabalhadores. O autor afirma ainda que varias pesquisas no
dominio da pressdo e da psicodindmica do trabalho demonstram que o nivel de stress esta
estreitamente ligado aos modelos de gest&o.

A permanéncia nesse espaco de trabalho torna-se algo perturbador e ao mesmo tempo
confuso. Para PRO1, a relacdo de poder € necessaria para que possam ser produtivos. Por outro
lado, alguns sentem-se ameacados por um processo de desligamento, sem, no entanto, entender
claramente o que devem ou néo fazer.

A fim de ndo ser desligado o docente apresenta um comportamento de conformismo,
diretamente implicado com a nog¢do de coletivo, “preciso pensar e agir como todos os outros”.
A IES por sua vez ja ‘incutiu’ a ideia de que todos precisam pensar de forma igual, as mudancas

favorecem a todos, essa € a nova cultura da empresa (ENRIQUEZ, 2011).

[...] tivemos cursos, diversas palestras informando como esta o andamento da
educacdo e como estdo as outras instituicbes. Eu mesma fui fazer um curso em Séo
Paulo para conhecer o que outra instituicdo estava usando. Acho que a escola esta
preparando bem a gente para isso, s6 que tem gente que ndo aproveita (PRO1).

Eles oferecem cursos para um grupo especifico, o grupo de formacdo docente. Os
professores que participam sdo selecionados pelo coordenador de curso, sdo 0s
queridinhos, todos de 40 horas de dedicagdo. O que sobra para a gente € o que eles
aprendem la e repassam. Penso que deveria existir um rodizio de professores, para
que todos tivessem acesso a fonte da informagdo. Mas, o0 que ocorre é que existe uma
selegdo, uma empatia... & isso...e nunca vai mudar. A gente ndo passa de uma linha de
producéo para a escola. Produz na sala de aula, produz artigos para o MEC, produz
relatdrios e vai produzindo cada vez mais o que eles querem (PR04).

[...] é preciso fazer tudo igual, igual todo mundo. Ndo pode fazer diferente ou
contestar, porque quem contesta fica em evidéncia, e quem fica em evidéncia corre o
risco de ir para a rua. Fago o que todo mundo esta fazendo, parecendo um monte de
robozinhos adestrados (risos) (PR02).

Segundo Gaulejac (2007) gerenciar 0 humano como um recurso, como instrumentos de

producdo representa colocar o desenvolvimento da empresa como uma finalidade em si,
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independente do desenvolvimento de seus trabalhadores. “O homem ¢ um dado natural do
sistema de produgdo. ” E a nova ética que se organiza, a ética daqueles que concordam em
renunciar suas formas de pensar e agir em prol de cumprir as tarefas institucionais que Ihe foram

impostamente confiadas.

7.3 Metodologias ativas: desafios, potencialidades e fragilidades

As metodologias ativas foram implantadas na IES pesquisada no ano de 2015. Desse
periodo até os dias atuais, 0s docentes tém sido capacitados por meio de oficinas a aprenderem
cada vez mais metodologias diferenciadas a serem aplicadas em sala de aula. Essa proposta da
instituicdo visa a lucratividade financeira, a captacdo de alunos e ao marketing de ser a Gnica
IES da regidao do Vale do Aco a oferecer “uma educacdo de qualidade e praticas de ensino
inovadoras”. Entretanto a implantacdo das MAs apresenta fragilidades, desafios e também
potencialidades na visdo dos docentes.

Quando se trata da realizacdo das tarefas, os docentes responderam que consideravam
que realizar todas as atividades inerentes a profissao e ainda inserir metodologias ativas durante
as aulas provocavam um ritmo acelerado nas atividades laborais e tarefas extras fora do horério
de trabalho, visto que a maioria dos entrevistados sdo horistas.

Nesse contexto, PRO1considera que as metodologias ativas séo ao mesmo tempo um

desafio e uma contribuicdo para o professor.

Para mim as metodologias ativas sdo um desafio e uma contribuicdo. Um desafio
porque vocé sempre tem que inovar e tem que estudar o perfil a caracteristica do que
vocé quer com objetivo daquela disciplina, e em contrapartida vocé percebe que ha
uma melhoria do seu trabalho. Os impactos positivos eu considero: mais
envolvimento do aluno, um retorno positivo dele para a gente quando eles vém no
falar, comentar ou vdo a coordenacdo e falam sobre o aprendizado sobre o
desenvolvimento. Como fator negativo a essa metodologia ativa eu ndo vejo assim
nenhum, eu acho que a gente tem que ter mais infraestrutura que se adapte a isso que
a gente ainda esta em construgdo que a gente nao tem ela 100%. Tem situacdes por
exemplo tem disciplinas que vocé ndo vai trabalhar 100% metodologias ativas nela
porque tem certos momentos que vocé tem que entrar com determinado contetdo,
mais tem situagBes que na pratica ela te exige uma infraestrutura de trabalho,
entendeu?

Além das tensdes geradas cotidianamente no ambiente de trabalho do professor,
apresenta-se no relato do docente PRO1, uma contingéncia que contribui para dificultar o
trabalho do professor: a infraestrutura. Como atuar de forma “inovadora”, utilizando

metodologias de ensino diferenciadas, se a estrutura fisica da instituicéo e limitada? A limitacéo
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didatica e a caréncia de recursos inviabilizam qualquer que seja a préatica do professor. Cabe a
ele, nesse contexto, “criar” os recursos necessarios para atender as demandas da institui¢cdo para
tentar permanecer vinculado a ela?

Percebe-se uma grande contradi¢do entre o discurso da IES e as condicdes de trabalho
ofertadas: transformacéo social e educagdo de qualidade, entende-se nas entrelinhas, que o
discurso real € o da captacao de alunos, a transformacéo social e a qualidade ficam em segundo

plano.

Deixa eu te dar um exemplo, implantamos o Pl (Projeto Integrador). Para esse Pl
acontecer, fizemos a parceira com uma empresa terceirizada, que vem na escola e faz
um teste de sondagem. A partir dai os alunos acompanham o projeto, sé que tem que
tem um equipamento especifico para desenvolver o projeto. Se eu nao tivesse o
equipamento a gente ndo teria conseguido concluir o projeto e os alunos ndo veriam
como € o trabalho na pratica. Mesmo que eles vejam videos de internet para eles
estarem acompanhando na préatica era necessario 0 uso do equipamento para eles
fazerem o boletim técnico no final. SO assim eles conseguem um entendimento
melhor, porque praticam usando os equipamentos necessarios (PR01).

Percebe-se pela fala da docente uma aceitacao das condicdes precarias de trabalho e a
perda da ilusdo de “transformacdo social” e “educacdo de qualidade”, a qualidade fica a cargo
de ser providenciada pelo professor, além de exigir dele maior esforco, dedicacéo e utilizacdo
de recursos proprios.

Tem situagBes que para vocé preparar toda essa base de trabalho com metodologia
ativa vocé tem que ter uma estrutura minima necessaria para atender o objetivo que a
instituicdo quer. A gente ndo prop8e um projeto grande para a escola baseado em
metodologia ativa, a gente propde para o coordenador, se ele achar interessante ele
cola atras da escola e ai funciona. S6 que como é que eu vou trabalhar do jeito que a
escola quer que eu trabalhe se € preciso recurso e tudo tem que entrar no orgamento,
se eu tenho uma ideia legal e ndo tem dinheiro, ndo tem jeito de fazer. Tem coisa que
eu consigo elaborar, que eu consigo o material, mas tem coisa que eu ndo consigo
sozinha entende? Entdo o professor tem que ver isso e passar para escola, e ai a escola
dentro de suas possibilidades pensa o que é executavel e se pode te apoiar naquilo. E
dificil sabe.... As vezes fico muito desanimada e sofro com isso, mas depois isso passa
(PRO1).

Para Dejours (1992), esse ‘desanimo e sofrimento’ de PROI1 refere-se a uma ansiedade
a qual ele devera assumir individualmente, porque a comunicacéo entre ele e a instituicdo sdo
interpeladas por outros € ndo por ele mesmo. “A interpretacdo dessa vivéncia psiquica causa
sofrimento ao trabalhador e reduz a dor a um reflexo simples da luta de classes.

Infere-se que o coordenador de curso ndo tem autonomia para tomar determinadas
decisfes, 0 que implica diretamente a qualidade do trabalho do professor; e que esse, por sua

vez, ndo tem autonomia para ‘conversar com a escola’. Existe um abismo entre IES e docente.
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A insuficiéncia dos recursos passa a ser um problema do professor, que traz para si a dificuldade

e a aceitacdo coletiva do mal funcionamento da instituicéo.

Os problemas de infraestrutura sdo de todo mundo. N&o € s6 da instituigdo. Vocé tem
que trabalhar, precisa trabalhar, e se a instituicdo ndo pode oferecer a infraestrutura
necessaria a gente precisa improvisar, buscar parceiras. Vocé tem que ter o material
para trabalho entende (PR04).

Eu ndo tenho opcdo sendo seguir o grupo. Ou fazemos tudo juntos e nos unimos, ou
ficamos tipo barcos a deriva. Querem produtividade a todo vapor, mas, se a gente
reclama que as condicBes de trabalho ndo sdo suficientes, ai a conversa muda de
figura. Coordenador reclama, fala que ndo tem outro jeito e que a gente tem que fazer,
que aquele que nao faz depois se da mal (PR04).

Para Dejours et al (1994), ‘buscar parcerias e seguir o grupo sdo estratégias coletivas de
defesa que necessitam da contribuicdo do grupo e dependem de condicBes externas ao sujeito.
Essas estratégias sdo construidas por um grupo de trabalhadores para resistir aos efeitos
desestabilizadores e para lidar com as contradi¢des advindas do trabalho.

Amado e Enriquez (2011) esclarecem que o sofrimento ou o prazer ndo sdo os principais
produtos do trabalho, o principal produto do trabalho é o controle que a organizacédo obriga o0s
trabalhadores a suportarem. O trabalhador é julgado pela qualidade do trabalho que desenvolve
e pela submisséo aos ideais organizacionais. A capacidade de adaptacao do trabalhador precisa
estar de acordo com as propostas da organizacao e questionamentos ndo sdo bem vistos. Surge
dessa forma um trabalhador alienado pela organizagdo. “Atualmente um professor ¢ bem visto
por seus pares a medida em que parece ser um colega que nao incomoda e se coloca inteiramente
a disposicao da institui¢dao”.

No livro Educacdo como pratica da liberdade, Freire (2015) trata da educacdo como
uma possibilidade de contribui¢do para a mudanca social, uma educacao critica e criticizadora,
como processo e ndo como fim. Entretanto, as entrevistas indicam o contrario, a IES néo esta
possibilitando aos docentes estrutura suficiente para a promocao de uma mudanca social. Como
ja foi dito anteriormente, a proposta real ndo é a educacdo, mas a lucratividade financeira e a
captacdo de alunos. O entrevistado PR0O5 aponta outro ponto importante: a inseguranca do

professor.

Percebo de negativo é que um dos processos como esse, 0 professor ndo tem segurancga
entdo essa € a parte negativa. Outra, é que talvez o aluno ele percebe, vamos falar
assim, as insegurangas do professor muitas vezes sdo percebidas em atos dentro dos
préprios processos, existem momentos que parecem que ndo estd acontecendo
efetivamente aquilo desejado, e outra coisa que eu vejo assim, um pouco complicado
é a questdo da avaliagdo, que muitas vezes exige um processo continuo de avaliacéo
e o professor também ndo esta preparado para isso, esse processo continuo de
feedback, tempo da hora aula faz com que a gente tenha que cumprir a ementa
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determinada, muitas vezes encurta ou corta caminho, deixa de fazer determinada
etapas, em questéo do tempo (PRO05).

Fica claro que o professor estd cumprindo suas tarefas, porém ele se torna o ponto fragil
na sala de aula. E aquele que repete uma ideologia, uma metodologia da qual nio tem certeza
se acredita ou se conhece com profundidade. Fica a mercé da avaliacdo da instituicdo e da
avaliacdo do aluno. Suas a¢des sdo baseadas no desconhecimento do processo e sua avaliagdo

tem como base o desconhecimento do aluno acerca da “nova” forma de se trabalhar.

Os alunos que eram da grade velha eles ndo estdo acostumados com metodologia
ativa, estdo acostumados com a aula tradicional, entdo eles acham que a gente d& mais
trabalho, tem aquela cultura de achar que a gente esta querendo trabalhar menos, que
a gente quer empurrar o trabalho no aluno. A gente como professor bota eles para
fazer, entdo muitos tém esse pensamento de que a gente quer s6 ganhar dinheiro né,
porque ai deixa as atividades mais nas maos deles, mas 0s novos eles sdo mais
receptivos a esse tipo de metodologia, porque ndo sabem ainda como funciona o
processo. Ai na avalia¢do de desempenho o aluno veterano descasca a gente e o novato
ndo sabe avaliar direito porque ndo entende o processo (PR02).

Penso que essa foram de trabalho é contribuigdo 100%, ndo consigo imaginar minhas
disciplinas sem fazer essas atividades, em cada dia uma atividade ativa, que eu
considero ativa, no inicio quando eu ndo sabia o0 que era metodologia ativa direito eu
fiquei louco, queria saber o que que era, depois eu fui ver que eu ja praticava muita
coisa, mas como a gente vai aprendendo a gente acaba criando outras atividades, as
vezes precisa s virar nos trinta, mas, t& bom, estou na institui¢do. Nao reclamo de nada
ndo, e também ndo fico falando o que penso para os colegas, nem todo mundo pensa
igual né? Ja basta as avaliagdes dos alunos que ficam falando que a gente ndo da mais
aula, que a gente sé sabe dar trabalho e ficar sentado esperando eles perguntarem (PR
03).

Quando o professor relata a sua atividade e suas dificuldades, o relato ndo é particular
limitado a sua circunstancia, ¢ um relato de como é ser professor, como suas praticas foram
construidas e como sd@o marcadas por diversos interesses e jogos de forca.

Seria preciso que o docente se confrontasse, se interrogasse ou interrogasse a propria
atividade, ndo a visse como algo natural, aceitavel, impossivel de ser transformada em virtude
da situagdo imposta pela IES e pelo medo de ser julgado pelos pares de trabalho, coordenagdo
de curso e discentes. Quando o trabalhador fala, diversas vozes falam com ele, traz em sua fala

diversos atravessamentos que sdo da ordem do coletivo.

7.4 O trabalho fora da instituicéo

Como descrito anteriormente, o trabalho docente ocorre por meio de normas, valores e
ideologias diferentes umas das outras, as quais passam a ser contetudo da forma de agir no

trabalho e influenciam o comportamento do docente. Para Enriquez (2001, p. 46)
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O que é um individuo de quem todo mundo fala, sendo uma pessoa (ouso utilizar
somente esse termo) “de geometria variavel”, capaz de se adaptar a todas as situagdes,
de fazer calar em si suas “duvidas morais”, de considerar os problemas em sua frieza,
dando assim, no sentido sadiano do termo, mostras de “apatia”? Quem é dado como
exemplo € o guerreiro ou o esportista, 0 homem capaz de ultrapassar seus limites, de
ter modos de “comunicacdo afirmativa”, de ficar obcecado apenas pela “exceléncia”
e que deve, portanto, para fazé-lo conformar-se a nova ideologia do “matador frio”,
do vencedor do combatente, desembaracado de compromissos, de sonhos e de
interrogacOes. Esses sdo apreciados, os outros serdo suspeitos de se colocar problemas
demais e, sobretudo, de colocé-los, em demasia, aos outros.

Os efeitos do trabalho docente no ensino superior estdo diretamente relacionados a
instituicdo na qual o docente exerce a sua atividade e o0 que essa atividade exige dele. Trabalhar
com MAs ndo ¢ algo tdo simples, exige tempo, dedicacdo, comprometimento, pesquisas,
conhecimento de novas tecnologias, preparacédo e planejamento prévio, condicGes estas que ndo

“cabem” em sua carga horaria de trabalho, uma vez que a maioria dos entrevistados sdo horistas.

No meu tempo em casa ndo da para pensar em inventar muita coisa ndo. Nao tem hora
de dedicacdo para isso, eu tenho minhas horas de dedicagéo para os alunos de TCC
que € outra coisa, mas ndao. A gente tem 0s cursos que a gente troca informagdes com
outros professores, mais ai é cada professor que monta seu trabalho. Depois das
metodologias ativas tenho muito mais trabalho com certeza, mas, quero deixar claro
iSs0 ndo impacta para mim ndo, porque ser professor para mim é muito prazeroso e
eu gosto muito. Quando eu proponho algo para turma, e eu vejo que ela se dedicou
naquilo e chegou a um resultado final bacana, eu esqueco as dificuldades que passei,
o tempo que dediquei para planejar. Ser professor é isso mesmo, ndo tem jeito, vocé
dedica um tempo maior, mais ndo é uma coisa que me atrapalhe ndo, gosto de fazer
isso (PRO1).

No relato do professor existe uma reflexdo acerca do seu trabalho, as vicissitudes séo
vistas como parte do trabalho que ndo provoca incdmodos, o conformismo é algo inerente a sua
atividade laboral. Esta automatizado. A questdo nao perpassa mais em “como minhas atividades
deveriam ser realizadas”, mas “por que me sujeito a realiza-las”. Cabe aqui indagar: quais sao
0s processos utilizados por esses docentes para a construgdo das suas atividades? Quais sdo as
suas bases? Como elas ganham forma? IndagacOes que ocasionariam nos professores
estranhamento e confusdo, dadas as circunstancias em que estao inseridos.

Gaulejac (2007) assevera que cada individuo, quaisquer que sejam suas condicGes de
trabalho ou o grau de instrumentalizacdo de que é objeto, necessita valorizar sua producéo,
organizar o caos, regular a desordem, ser racional diante das contradi¢des e criativo diante da

uniformidade. Essas ag¢Oes lhe permitem realizar-se ao realizar sua tarefa.

A escola desafia a gente o tempo todo. Assim estou sempre em busca, porque vocé
tem que inovar, vocé tem que se preparar. Os desafios fazem a gente buscar uma
preparacéo e dedicagdo muito maior. Porque por exemplo, vocé tem que pensar na
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situacdo problema para o aluno, tenho que pensar em todo processo, nao €
dar para ele de mao beijada, mais eu tenho que antecipar na minha cabega quais seriam
as possiveis dificuldades que ele teria, entendeu? Entdo é uma situacdo mais
elaborada! Porque eu tenho que antecipar isso? Porque se eu deixar de qualquer
maneira quando ele tiver os impasses, quando ele vier me procurar como ferramenta
eu ndo irei conseguir dar o suporte necessario que esse aluno precisa, entendeu? Entédo
€ mais trabalhoso, o professor tem que dedicar mais. A contrapartida é vantajosa para
o aluno e para o professor também, porque meu aprendizado é constante, saio na frente
de muitos. (PRO1)

Como ja dito por Sa (2016), o relato do professor ndo é apenas o proprio relato, mas de
muitos outros docentes, sua narrativa ndo remete a si mesmo, todavia sua singularidade € o
efeito de uma experiéncia coletiva, experiéncia de outros docentes.

Ele se considera uma “ferramenta”, destitui-se do ideal social da func¢éo de educador,
de professor, para a funcdo de equipamento, de objeto de uso, ndo consegue valorizar a sua
producdo, ndo é criativo, € aquele que improvisa diante das condi¢Bes impostas perversamente
e ilicitamente pela instituicdo. Para Zaragoza (1999), soma-se a isso 0s avangos tecnoldgicos,
0 aumento das responsabilidades e as exigéncias que sdo projetadas sobre os educadores. A
modificacdo do papel professor estd ocorrendo, implicando a aceitacdo, conformismo e o
despreparo docente para reagir frente a essas situacoes.

Para Castoriadis (1982, p. 189-190)

Tratar um homem como coisa ou como puro sistema mecanico, ndo é menos, mas
mais imaginario do que pretende ver nele uma coruja, iSso representa um outro grau
de aprofundamento imaginario, pois, ndo somente o parentesco real do homem com
uma coruja é incomparavelmente maior do que € com uma méaquina, mas, também
nenhuma sociedade primitiva aplicou tdo radicalmente as consequéncias de suas
assimilacBes do homem a outra coisa, como o faz a industria moderna com sua
metafora do homem autdémato.

Para o entrevistado PRO5, os professores sdao competentes, porém o trabalho deve ser
coletivizado, que apesar da individualidade de cada um, da singularidade na forma de trabalhar,

todos precisam ser apenas “um”.

A gente entende que os professores trazem a formacéo deles, eles sentem que tem
competéncia naquilo que eles estdo fazendo, mas por outro lado cada um traz a sua
histdria. Entdo o que a gente tem que entender um pouquinho é isso, a historia de cada
um, entender que é possivel todo mundo andar junto coeso, ter 0 mesmo pensamento.
Visitei a Itélia, e 1a eu vi que tudo funciona muito porque tem muito planejamento,
um bom planejamento. Os professores se encontram diariamente, se planejam veem
as disciplinas veem todos 0s processos, mas iSso hum processo assim, intenso, entéo
eu vejo que a preparagdo é tudo, planejamento. Sem planejamento ndo tem jeito, nada
vai acontecer, ai acaba indo pela experiéncia de cada um, da boa vontade de cada um,
entdo a palavra chave de tudo é planejamento, tempo de planejamento. Provavelmente
sem planejamento as coisas ndo vao acontecer como, como esperado pela escola. Pode
entdo pode acontecer casos esporadicos, um ou outro professor que se empenham
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muito mais, mesmo fora da condigéo de trabalho que vai além, da carga horaria dele,
mas, ndo é todo mundo que faz isso, sei que a maioria faz (PR05).

Para Enriquez (2001) vivemos em sociedades nas quais os ideais sdo diversos e
contraditorios, em que se suscita a aceitacdo ou a identificacdo. Vive-se a divisdo, a angustia e
a perda de marcos identificatorios. As identidades pessoais sdo deterioradas e inicia-se um
processo de redefinicdo de identidades coletivas fortes, € o periodo da renuncia a propria
identidade. Traduz-se no fortalecimento do “individuo individualizado” preso as massificagoes,

apegado as identidades coletivas.

Sabe, é preciso fazer igual todo mundo esté fazendo. Tem professor aqui que se mata,
que chega na roda e fala que d& conta de fazer tudo e que ndo tem dificuldade. Ai a
gente tem que fazer a mesma coisa. Tem que falar igual para ndo se queimar, isso é
um desafio para mim. Tem uns colegas do curso que eu converso com eles que me
d&o conselho. Falam assim: PRO2, segue a maré. Fica discordando ndo. A gente danca
conforme a musica toca. S6 que a gente ndo tem tempo para planejar nada, é tudo
corrido. Eu ja fui professor de 40 horas, depois passei para parcial e agora sou horista.
Eu nunca quantifiquei certinho, mas trabalho o triplo do tempo em casa. Nesse
momento eu poderia estar fazendo as atividades como atividade fisica que eu gosto
muito ou estar com meu filho e ai eu tenho que dedicar ou privar do meu sono a noite
para fazer essas atividades no formato que eles querem. Com certeza, tive que me
privar de muitas coisas, tive que desviar momentos de lazer para trabalhar. E eu ndo
ganho para planejar e executar tudo que eles querem (PR02).

Para S& (2016), a existéncia de um modelo de professor capaz de ser produtivo, sem se
queixar ou necessitar de ajuda para desenvolver suas atividades, contrapfe-se aos limites das
prescricdes e com a necessidade do trabalhador criar para ser capaz de realizar todo o seu
trabalho. Por outro lado, Gaulejac (2007) explica que as consequéncias da flexibilidade exigem
do trabalhador mobilidade, disponibilidade, aceitagdo da incerteza, implicagdo no trabalho,
gosto pela complexidade, mobilizagdo mental e psiquica, adaptabilidade e capacidade para
reconversdo. Significa ser um trabalhador competitivo, ambicioso, mas que, em contrapartida,
é obrigado a aceitar sem reservas as exigéncias da empresa.

Gernet e Dejours (2011) alegam que o trabalho € uma relacdo social que envolve sujeitos
e aqueles para quem ele trabalha. Quando o trabalho é realizado em conjunto sdo elaboradas
regras praticas de trabalho aceitas por todos. Essas regras organizam e estruturam o trabalho
concreto e as modalidades de cooperagédo. Cada regra de trabalho apresenta uma regra social,
que organiza o viver junto. Trabalhar ndo é somente produzir, mas também viver junto.

Os entrevistados PRO1, PRO2 e PRO5 evidenciam a analise dos autores em seus relatos:
“E preciso fazer o mesmo que os demais professores fazem, seguir as mesmas regras de
convivéncia para a producgdo do trabalho. O docente que ndo se enquadra no grupo, que nao

segue as regras de convivéncia, nao sao bem vistos pelos pares de trabalho e pela IES™.
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N&o basta trabalhar, planejar, produzir, tornar-se uma maquina, resolver os problemas
da instituicdo, abster-se da convivéncia familiar, é preciso ir muito, além disso, € necessario
fazer o mesmo que todos, cooperar. Os discursos dos professores sdo 0s mesmos, enunciados
de formas diferentes, mas carregados de sofrimento e exaustéo.

Por outro lado, a cooperacdo confirma-se como uma estratégia de protecdo contra a
instituicdo, todos fazem o que é solicitado, ajudam-se, aconselham-se, e outros ddo mostras do
que fazem. Essa forma de cooperacdo pode ser entendida também como fragilidade, unidos ndo
sdo mais fortes que a IES, no entanto se protegem, compartilham seus sofrimentos.

Sé&o trabalhadores que chegaram a um estado tal, que interrogam a si mesmos sobre as
condicGes de trabalho nas quais se encontram, certamente por ja terem enraizado a ideologia da

IES, estdo ali para escutar, receber as ordens e trabalhar incansavelmente.

7.5 Carga horaria e trabalho: produtividade e insuficiéncia

Os regimes e 0s contratos de trabalhos mais flexiveis provocam diversas intercorréncias
no trabalho docente: instabilidade no mercado de trabalho, competicdo entre os colegas,
aumento do trabalho ndo pago e a busca por novos vinculos de trabalho para gerar um equilibrio

orcamentario de um semestre para outro.

Olha, o professor de dedicacao integral tem tempo para planejar, pensar, executar as
coisas que eles pedem, mas a gente que € horista ndo tem tempo para nada. Nossa hora
é s para dar aula e ir embora. SO que ai que mora o problema, eu ndo sé dou aula e
vou embora. Quando chego em casa tenho mais um milhdo de coisas para fazer. Tenho
provas para elaborar, trabalhos para corrigir, provas para corrigir e metodologia ativa
para planejar para a préxima aula. E quando chega o final do semestre, é o maior
estresse, porque nunca sei se vou continuar, se tera disciplina para mim. Tem professor
que foi demitido no final do semestre e teve que ficar na escola langando notas, mesmo
tendo sido demitido. Isso aconteceu com trés professores eu conheco. Teve um de
outra area que avisou para o coordenador se virar, ja que ele tinha sido demitido néo
tinha motivo mais para trabalhar parar ele. Eles querem que a gente produza como 0s
professores de 40 horas. E tem mais, sempre que estamos juntos, rola piadinhas de
professor de 40 horas para 0s horistas. Tipo assim: Vocé tem que fazer o mesmo que
eu em um tempo bem menor, tem que se virar se quiser ficar. A gente ouve, leva na
boa porque entende que retrucar pode ser pior. Eles podem levar para o coordenador
que eu tb reclamando. Tem que fazer e ficar calado, tipo fazer de morto. (PR04)

Para Gaulejac (2007), no universo da gestdo, o laco social e a capacidade reflexiva do
individuo se perdem. Dependendo da conjuntura, uma acdo pode ser reforcada ou punida. A
corrida para o mérito é individual, porém a cooperagdo é necessaria. Em relatos de varios

professores ficou clara a importancia de “seguir o grupo”, “ficar calado” ou “nao se envolver”.
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O medo e a inseguranga estdo tdo enraizados no professor que mesmo desligado da
empresa, ele ainda se manteve 14, para finalizar suas atribuicdes. E tio perverso o poder
exercido sobre os professores que mesmo ndo fazendo parte do grupo, ele ainda se sente
responsavel por suas atribuicées. Ndo consegue questionar a propria pratica, assumindo para si
o0s problemas institucionais. 1sso é evidenciado no desligamento e na carga horéria, além de ser

ridicularizado pelos pares de trabalho e ainda conceber a ideia de que “tem fazer de morto™.

Existe uma diferenca entre os horistas e os professores de dedicacéo integral. Os
horistas aceitam mais as coisas, parece que tém medo. No meu grupo de professores
tenho apenas dois de 40 horas, e eles me falam o que pensam. J& os horistas séo
distantes. Existe uma aceitacéo por parte deles. Por exemplo, fiquei muito preocupado
essa semana. Eu fui fazer uma reunido, reservei a sala multimidia, mas nem o
PowerPoint rodou porque estdo trocando o sistema, mas ndo chegou nenhuma
reclamagdo para mim. Eu fico pensando: Se o professor tem a aula dele toda em
multimidia, como ele esté dando aula se o sistema néo esta funcionando, nada roda?
Eu chamei o técnico, e nem ele resolveu, mas ndo chegou nenhuma reclamagdo para
mim, entdo o que eu entendo é que o professor resolve ali do jeito dele. E a escola
ganha com isso porque os professores ficam com medo e vao resolvendo os problemas
que ndo sdo deles (PRO5).

Chanlat (2011) afirma que, quando os coordenadores ddo a palavra a seus colaboradores
ou subordinados, permitem-lhes exprimir o que eles vivem realmente e, por consequéncia, eles
podem ser verdadeiros sujeitos em acdo. Essa tomada de palavra é fundamental para o
funcionamento de qualquer organizacdo. A palavra do gestor é essencial na construgdo do laco
social, no estabelecimento da confian¢a. Entretanto, o relato do entrevistado PR0O5 caminha na
direcdo contraria do que afirma o autor. Os professores preferem permanecer em siléncio, o
siléncio é a representacdo da cooperacdo e protecdo entre horistas. A sinalizacdo de que um
equipamento esta com defeito, pode ser vista como uma queixa, “é melhor ficar calado”.

O professor ndo é estimulado pela IES, ndo passa de mais um professor que pode ser
desligado a qualquer momento. Ela ndo oferece a ele a seguranca que é ofertada ao docente de
regime integral. Para permanecer ele precisa ficar em siléncio, ndo se queixar ou questionar e
“respeitar” os professores de regime integral, porque se entende que eles representam algum
tipo de perigo. Podem ser “denunciados” a qualquer momento se ndo cumprirem suas tarefas,

ou se queixarem de suas condicdes de trabalho.

7.5.1 A deficiéncia da formacé&o continuada

Atualmente vive-se impasses no mundo atual, a educacéo precisa formar seres humanos
capazes de dar respostas aos desafios trazidos por uma crise. E preciso educar os estudantes

segundo os principios da autonomia, da responsabilidade, da cooperacdo, da dedicagéo, do
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senso critico e da honestidade, a fim de construir um individuo capaz de transformar a sociedade
e a si mesmo.

Por outro lado, a conjuntura tecnoldgica traz a inovacao e uma nova sociedade. A ordem
social hoje é inovar, criar, e a universidade tornou-se o espaco privilegiado para isso. Entretanto,
faz-se necessario analisar qual é o preco que estd sendo pago para a formacéo do perfil citado
de estudante e pela inovagéo.

A |IES pesquisada aposta na implantacdo das metodologias ativas como proposta
metodoldgica de inovacao e atendimento com qualidade ao cliente: o aluno.

Indagou-se ao professor se ele se sente capaz de assumir o desafio proposto pela IES e
se esta capacitado e instrumentalizado para formar um aluno critico e a0 mesmo tempo ser

inovador e criativo. De acordo com o entrevistado PRO1,

[...] na verdade, a gente desde o principio até hoje, vou te dizer que eu néo sei tudo sobre
a metodologia ativa, acho que nem quem ensina sabe também. O que a gente vé é o
grupo de formacdo docente indo fazer curso e depois ensina para a gente. Eles dizem
que estdo aprendendo junto com a gente. Acho isso bem legal e a gente estd em
constante aprendizagem, a gente ja saiu com uma bagagem boa, porque a gente teve
poucos cursos né, todos 0s cursos a gente participou bastante, tem professores que
praticam que vao |4 ddo seu depoimento, ndo sdo muitos, eu mesma nunca dei meu
depoimento porque me sinto insegura. Entdo a gente tem bastante aprendizagem e
também troca ideias com outros professores. Eu acredito que pode ter mais treinamento
pelo fato que gente ndo estd 100% preparado. Mais eu acredito que foi um ponto de
partida que foi muito é... de grande valia que ajudou bastante porque tivemos pessoas
de fora que deram palestra... ajudou bastante porque a gente ndo sabia nada e ainda sabe
pouco, ndo tem certeza se esta aplicando metodologia ativa (PR01).

O grupo de formac&o docente aprende e repassa para os professores 0 que aprenderam.
As metodologias estdo sendo ensinadas antes mesmo de serem testadas em sala de aula. Se o
discurso da IES é a educagdo com qualidade, entende-se que a qualidade ndo esté fazendo parte
da educacéo.

O despreparo ndo esta apenas no professor “aprendente”, mas também no professor
“ensinante”. Onde esta a exceléncia? Como os processos das metodologias ativas estdo sendo
pensados para ser implantados? A implantacdo pela implantacdo? Pelo marketing? Se é preciso
formar um estudante responsavel, é possivel pensar que o processo de implantacdo esta sendo
realizado de forma responsavel? Quais os efeitos dessa implantacdo em longo prazo para alunos
e professores? Questionamentos a serem refletidos pelos gestores, coordenadores e reitores.

As metodologias ativas representam uma mudanca cultural na universidade, porém, na
IES pesquisada, vem representando uma transformagdo na organizagdo do trabalho do

professor, na sua autonomia, em sua singularidade em ensinar. Diante de tantas falas, eles
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acreditam que essa proposta de trabalho seja vélida e interessante, ndo negam essa
possibilidade, mas levantam problemaéticas acerca do como fazer.

Sempre tive muita dificuldade, participei de tudo que a escola propds de treinamento,
0 que nao foi muito. Palestra € s6 para conceituar, a pratica mesmo é na sala de aula.
E a prova de fogo. Ou vocé sabe, ou vocé ndo sabe. E isso ndo da para esconder do
aluno. Eu tenho feito outros cursos além dos que a escola oferece. Pago do meu bolso.
Desde que eu fiz curso, inclusive eu fiz até mais que muitos professores de ir a eventos
fora né, em Belo Horizonte e Sdo Paulo, me ajudou sim, abriu sim minha cabega, mas
eu ainda acho que eu preciso de mais. Reciclando ou que é o que eles sempre estdo
aplicando ai, mas eu acho necessario mais cursos né, para eu aprimorar minhas
habilidades (PR02).

O conteudo do discurso do professor PR02 € passivel de varias analises. A primeira
delas refere-se mais uma vez a inseguranca de aplicar a metodologia ativa e ao medo da
avaliacdo do aluno e seus desdobramentos. A vergonha diante da incapacidade € um prendncio
que ameaca grande parte dos docentes.

O segundo ponto, refere-se aos recursos nao disponibilizados pela escola, se ele quer se
especializar, precisa buscar o conhecimento com recursos proprios e para além dos muros da
escola. O compromisso da IES é parcial, ela fez a sua parte, agora cada um devera fazer a sua.
Para Gaulejac (2007), cada um deve dar provas de sua utilidade, de sua produtividade e de sua
rentabilidade, e, portanto, demonstrar que ele sabe manter seu lugar e se necessario fazer seu
lugar. E preciso caminhar para além do que é proposto, cada um caminha a sua maneira.

Outro ponto que merece destaque na fala do professor ¢ o fato dele ser “treinado” como
aquele que foi “adestrado”, capaz de seguir as regras a cada comando dado. Veem-se como
ferramentas como ja foi dito por PR0O1, ndo se sentem capacitados, aptos, habilitados. Além
disso, sdo “reciclados”, reutilizados, requalificados, sdo “treinados” para serem “reutilizados”.
Cabe aqui a seguinte indagacdo: sera que esses professores também treinardo seus alunos e o0s
reciclardo ao longo de sua formacdo académica? Sera possivel reaplicar durante a aula uma
metodologia ativa que, por instrumentalizagdo insuficiente, deu errado? A formagéo continuada
ofertada pela IES é suficiente para garantir a qualidade do ensino? Essas sdo algumas
indagacOes sem respostas, ou que as respostas serdo apresentadas ao final, na formacéo do
aluno.

Para (PR03), os cursos fornecidos pela instituigdo

[...] sdo insuficientes para que eu me sinta seguro para trabalhar sabe. O aluno € cruel
na avaliagdo, critica muito a gente. Ndo me sinto amparado pela institui¢do, penso que
eles fazem o minimo, sé para a gente assinar a lista de presenga comprovando que fez
0 curso e ndo poder falar nada no futuro... tipo que a gente nao foi treinado. E eu fago
s0 0 que eles ensinam, ndo gasto dinheiro com outros cursos ndao. N&o acho justo. Tem
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gente que faz s6 para chegar nos seminarios e dizer que fez. Os chefes quando ouvem
adoram.

Mais uma vez a palavra “treinamento” aparece, seguida do comando “eu fago s6 0 que
eles ensinam”. Como ja foi dito anteriormente por Sa (2016), o discurso ¢ de muitas vozes e
ndo de apenas um professor. Os professores se ddo conta do controle sobre suas interioridades,
porém estdo presos na ideologia da IES, em que desempenha o papel de quem €é ora uma
ferramenta, ora um animal adestrado, prestes a receber o proximo comando. Eles se tornaram
membros das regras do jogo.

Eles reconhecem em falas anteriores que a mudanca é necessaria, entretanto ainda ndo
reconheceram que necessitam tornar-se sujeitos atuantes e falantes, que se interrogam e

interrogam suas estruturas de trabalho nas quais se encontram.

7.6 Avaliacdo de desempenho

Diante de tudo o que ja foi exposto, o conceito de avaliacdo de desempenho proposto
por Peixoto (2015, p. 117) esclarece que existem dois significados principais para a avaliagéo

de desempenho

Por um lado, é utilizada para designar uma ferramenta gerencial, um instrumento. Por
outro lado, ela aponta para um processo por meio do qual gerentes e subordinados
encontram-se periodicamente para revisar e avaliar o andamento do trabalho realizado
com o objetivo de aprimorar o desempenho do trabalhador, ou da equipe de trabalho.
Independente de ser ferramenta ou ser processo, a avaliacdo de desempenho esta
voltada para a manutenc¢do e o suporte de empregados eficientes e produtivos capazes
de contribuir para os objetivos organizacionais.

O autor ainda afirma que, “normalmente”, as avaliagdes de desempenho ocorrem em
um determinado momento, repetem-se periodicamente, € um processo formal e padronizado,
estruturado para todo o grupo, apontar o que deve ser avaliado e tém varias origens, pode ser
produzida pelo superior hierarquico imediato do trabalhador, pelos pares de trabalho, por
pessoas que tenham algum tipo de contato significativo com o avaliado, ou ainda, pode ser fruto
de uma autoavaliagéo.

O assunto avaliagdo de desempenho foi abordado na entrevista semiestruturada, porém,

em momento algum, ela ndo aparece nos moldes citados por Peixoto (2015).

Uai, eu acredito que a gente é avaliado sim. Todo semestre o professor é avaliado
pelos alunos, entdo se vocé fez tudo direitinho, seguiu as regras a avaliagdo é boa.
Agora, se a gente ndo faz o trabalho direito a avaliacdo é ruim. Depois que fecha a
avaliacdo o coordenador chama a gente para conversar, se foi mal avaliado a gente
tem que justificar porque os alunos falaram mal da gente. Se foi bem avaliado, ele
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mostra para gente a avaliacdo com as respostas dos alunos e pronto. Sabe, esse
momento é muito ruim porque a gente nunca sabe o que esperar do aluno (PRO1).

A gente tem a avaliacdo docente, além da avaliacdo dos alunos. E |4 tem as perguntas
que questionam quantas vezes por semana eu uso e se eu uso metodologia ativa. Com
certeza, eu conto verdade porque depois eu sei que o coordenador vem verificando
com os colegas de trabalho. Faz de bobo e vai perguntando para uns colegas. Tem
gente que ja esta esperto e se esquiva da resposta ou entdo responde nada com nada.
Eu falo a verdade porque se verificar eu ndo vou ser punido e nem passar vergonha
como mentiroso. Se eu, por acaso eu falar mentira, ela vai cair por terra né? Eu estou
me adaptando. Sei que isso tudo veio para ficar. Sei também que se eu contar que ndo
estou fazendo vou ser punido de alguma forma, ou vou ser ameagado, mas, pelo menos
ndo vou passar por mentiroso (PR02).

A avaliacdo de desempenho apresenta-se também como uma forma de punicdo, uma
caixa de surpresas para o professor. Ele ainda ressalta que seus objetivos estéo relacionados ao
desempenho das pessoas, a compreensdao de aspectos relacionados a aquisicdo de
conhecimentos e desenvolvimento de habilidades técnicas.

Nas instituicOes ela representa uma tentativa de gerenciar as competéncias dos
professores, a ferramenta de avaliacdo de desempenho visa identificar os docentes que néo se
encaixam nas diretrizes organizacionais e controlar os professores para que desenvolvam um
trabalho de qualidade.

Ela se constitui em um modo de regulagdo que emprega julgamentos, comparacoes e
termina se revelando como meio de controle, de desgaste e de mudanga. Assim, o desempenho
dos docentes é utilizado como medida de produtividade, além de ser um meio de exposicdo de
suas fragilidades. Nessa cultura do desempenho, o que fica mais exposto ndo sdo os aspectos
positivos das atividades dos docentes, mas as falhas que cometeram, aquilo que deixou de ser
feito sem, contudo, apresentar uma andlise circunstancial.

A fala dos professores PR02 e PRO1 revela pontos convergentes aos citados
anteriormente. Para os docentes, ela representa cumprimento de regras, um processo exaustivo
de justificativas do proprio desempenho, momento de ansiedade, medo e se o feedback for
positivo, ndo ha o devido tratamento da informacdo em forma de incentivo para as habilidades
ainda nédo desenvolvidas.

Se a avaliacdo de desempenho tem como uma de suas fun¢des o desenvolvimento do
trabalhador, na IES pesquisada ela apresenta outras finalidades completamente divergentes.
Apos os relatos, verifica-se que ndo houve crescimento técnico e profissional por parte do
professor. A avaliagdo reflete punicéo, reforca comportamentos de esquiva, estabelece a

desconfianga, 0 medo e a adaptacdo a realidade organizacional.
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O coordenador de curso, por sua vez, mantém-se fiel a identidade da instituicdo e a

convicgdo que é preciso garantir que o processo se mantenha.

Eu até prefiro que o coordenador e os alunos apontem meus erros. A gente que é
professor ndo é sempre que a gente vai acertar, entdo quando vocé tem um retorno de
algo que vocé esta falhando é importante que isso volte, porque a gente vai € tentar
adequar né ou melhorar naquilo que vocé estd falhando. Se vocé ndo tem retorno
nenhum vocé nao sabe se vocé esta acertando ou se esta errando. Quando o aluno fala
bem da gente (risos) porque a maioria que faz a avaliacdo é quem quer falar mal, o
coordenador s6 mostra para a gente ler e ndo fala mais nada. Ai acabou o feedback.
S4o0 as regras (risos) (PRO1).

Quanto aos critérios de avaliacdo da docéncia, os professores entrevistados referiram-
se mais a quem os avalia do que sobre os critérios de avaliagdo de desempenho em si.
Possivelmente, assim se manifestaram por ser a parte mais marcante para eles. Afirmaram que
quem avalia os professores sdo os alunos, por um instrumento que é colocado on-line na pagina
da instituicdo, normalmente no final do semestre, ou por meio das reunides dos representantes
de turma ou agendamento com os coordenadores de curso.

Esse processo de avaliacdo tende a forjar a subjetividade docente, de acordo com os
novos padrdes de trabalho que hoje estdo predominando nas institui¢cdes de ensino superior. Na
cultura da performatividade vao se configurando novas facetas nas relagdes entre profissionais

do ensino, seu trabalho e sua identidade profissional. Dejours (2010, p. 1) afirma que:

[...] a avaliacdo individual é uma técnica extremamente poderosa que modificou
totalmente 0 mundo do trabalho, porque pds em concorréncia 0s Servicos, as
empresas, as sucursais — e também os individuos. E se estiver associada quer a prémios
ou promogdes, quer a ameagas em relacdo a manutengdo do emprego, isso gera o
medo. E como as pessoas estdo agora a competir entre elas, o éxito dos colegas
constitui uma ameaga, altera profundamente as relagdes no trabalho: “O que quero é
que 0s outros ndo consigam fazer bem o seu trabalho.”

As avaliacdes de desempenho ndo avaliam o trabalho e o trabalhador em sua totalidade,
avaliam apenas 0 que é observavel e objetivo em um determinado momento. Isso provoca
mortificacdo da solidariedade nas instituicdes, gerando competicdo e concorréncia no trabalho.
Nesse contexto, o aluno ganha voz na medida em que percebe que € ouvido e que suas queixas
produzem resultados. Seguindo PR04, “eu ja vi amigo meu, amigo mesmo, ser demitido por
causa de avaliacdo de aluno. Ele ndo foi nem ouvido”. Infere-se como aspecto de analise pela
fala do professor que os docentes que permanecem na instituicdo sdo aqueles que conseguem
“sobreviver” as avaliagdes dos alunos/clientes. Diante dessa situacdo, cabe perguntar: quais séo

0s reais objetivos da avaliacdo de desempenho?
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Os professores ja ndo buscam mais entender a ldgica das regras nem da avaliacdo, ndo
querem mais interpretar os acontecimentos, apenas seguem o curso “logico” das situagdes para

manterem seus empregos.

7.7 Impactos do trabalho

O contexto de trabalho, nas suas dimensdes: organizagéo do trabalho, condicdes de
trabalho e relacdes profissionais, possibilita prazer e sofrimento, que sdo constitutivos da
subjetividade do trabalho. S&o vivéncias que retratam o sentido dado ao trabalho como
resultante da interacdo entre condicGes subjetivas (dos sujeitos) e objetivas (da realidade de
trabalho).

Esse topico tem como objetivo analisar o sofrimento ocasionado pelo trabalho dos
docentes universitarios que lecionam nos cursos de engenharia de um Centro Universitario
privado da regido do Vale do Aco e as estratégias de mediacdo utilizadas pelos trabalhadores
paras ressignificar e superar o sofrimento.

Para Canguilhem (1976), a saude e a doenca sdo dimensdes constitutivas do processo
dindmico da vida, estando cada uma delas contida na outra, entendendo que a doenca €, ainda,
uma regra de vida, embora ndo se confundam. O autor afirma, ainda, que a salde esta
relacionada a capacidade de o ser vivo estabelecer novas normas, tolerar e enfrentar as
infidelidades e as agressdes do meio, o que significa mais que se “adaptar”. Por outro lado, ser
saudavel, é ser capaz de detectar, interpretar e reagir, ou seja, instituir novas formas de vida;
destarte, € ser capaz de cair enfermo, adoentar-se e poder se recuperar.

Para Gaulejac (2011), o individuo é reconhecido de acordo com suas capacidades de
aprimoramento. Entretanto, no contexto em que vive, se suas criticas ndo forem construtivas,
ndo contribuirem para a solucdo de um problema é melhor se calar e se manter no conformismo
da situacdo. Para o autor, o valor de cada individuo é medido em funcéo de critérios financeiros.
Os improdutivos sdo rejeitados porque se tornaram ““inuteis para o mundo™.

Ao perguntar ao professor se a docéncia associada as metodologias ativas tem

provocado sofrimento ou prazer ele afirma que

Olha, eu ndo acho que a gente sofre ndo. A gente se conforma e fica mais calado. O
siléncio é uma coisa que eu vejo cada dia mais. Antes na sala dos professores todo
mundo ria, brincava, conversava. Agora é diferente, cada uma na sua! Parece que a
gente ta se escondendo uns dos outros. Mas a gente consegue fazer alguns amigos. Eu
ndo acho que gente adoece ndo... A rotatividade causa angistia e medo na gente.
Depois que a gente se adapta, a gente consegue sobreviver. E claro que a preocupagao
ta ali todos os dias. Final de semestre entdo, eu ndo durmo direito a noite. Fico
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sonhando que vou ser demitido, que ndo terei como sustentar minha familia. Sei 14!
Essa pergunta me fez pensar se eu sofro ou se ja estou doente e nem percebi (PR0O1).

Ao analisar o relato do professor, fica claro que PR0O1, por uma fracdo de tempo, teve
duvidas acerca do proprio discurso. Quase reconheceu que a organizacao do seu trabalho, o
acumulo de tarefas, a reducdo da carga horaria, estdo afetando sua vida profissional e familiar.
Sente-se “assombrado” com a possibilidade de ser desligado e ndo ter outra ocupacao laboral

que lhe permita cuidar da familia.

Né&o fico doente e nem sofro com a escola ndo. Ja sei como funciona o sistema. Faco
0 que eles pedem, sigo as regras, sou cauteloso com minhas falas e na hora dos
treinamentos que eles passam aquela avalia¢do (risos) eu coloco que foi tudo 6timo,
que a equipe esta de parabéns e que minha sugestdo é que tenham muitos outros
cursos, porque é bom demais (risos). Pronto! Vou para casa feliz, falei o que eles
queriam ouvir. Depois eles divulgam os resultados para todo mundo saber como foi
positivo os treinamentos (risos). E assim que eu toco o barco Denise! Eles fingem que
ensinam e eu finjo que acho 6timo (risos). Final feliz para todo mundo! (PR04).

Em relacdo ao entrevistado PR04, fica a duvida se ele realmente enfrenta as situaces
impostas pela IES com tanta tranquilidade. Para Barus-Michel (2004), todos tém poder sobre
todos e a vida social assemelha-se a um jogo de baralho e cada um blefa com seus trunfos.
Significa retirar do significado do poder e confundi-lo com uma capacidade de resisténcia, um
contra poder. PRO1 identificou que

[...] o trabalho me causa sofrimento ndo. As vezes ougo isso na sala dos professores,
que a escola vai deixar todo mundo doente. Fico me perguntando: A gente vai ficar
doente porque trabalha? Se for assim ninguém pode trabalhar. Sei que é muito
trabalho, no final de semana eu nem saio porque tenho que corrigir provas e elaborar
aulas. Mas eu adoro fazer isso. As vezes me sinto cansada, mas quem € que nao cansa
né? Acho que esses professores que ficam com essas conversas querem denegrir a

imagem da escola. Eu ndo sofro, ndo compartilho desses pensamentos e penso que
aqui é o meu ganha péo.

Para Barus-Michel (2004), o poder possui uma natureza conflituosa: opde, antes de unir
os dominadores aos dominados, 0 homem ao homem. A resolucdo desse conflito existencial é
que para cada homem o outro seja uma necessidade e a0 mesmo tempo um obstaculo. A autora
ainda afirma que o desconhecimento psicologico impde ao individuo desconhecer as exigéncias
totalizantes da instituicdo. Buscam na instituicdo um ganho de identidade, extenséo do seu ego.
Recusam-se a ver o que poderia embaragar-lhe a imagem.

Diferentemente dos demais entrevistados, (PRO1) ndo percebe que a instituicdo se
imp0Oe pelo poder, acredita que todas as situa¢Oes vivenciadas sdo normais e que 0s outros

professores é agem de forma incorreta. Acredita que a IES é aquela que faz parte de sua familia.
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O docente encontra-se em estado profundo de conformismo, silenciado pelo poder e discurso
da IES.

Para Enriquez (2004), ele se encontra enclausurado socialmente e psiquicamente,
incapaz de transformar o mundo, de provocar mudancas em si mesmo, aguarda as proximas
ordens institucionais para cumpri-las e orgulhar-se disso, em detrimento dos seus colegas de
profissdo. Por outro lado, PRO5 afirma que o sofrimento existe

Eu sou da teoria que tudo na vida tem que funcionar com frustracdo e compensacao.
Entdo tem que ter as compensagOes para vencer as frustragdes, se comega a acumular
frustrac@es, infelizmente os resultados ndo vao ser nem pelo lado pessoal e nem pelo
lado Institucional. E o que eu tenho visto sdo apenas frustraces. Quando a instituicdo
dé alguma compensacao o professor ja diz: isso vai custar muito caro.

PRO5 evidencia a necessidade de uma compensacgdo para suportar as frustraces. Ao
longo das entrevistas o docente esteve entre apoiar a instituicdo e reconhecer as dificuldades do
professor. Ele transita pelos dois campos, apoiando cada um deles e implicitamente deixa
escapar que “veste a camisa da instituicao”. Diferentemente do entrevistado PRO1, ele evidencia
que precisa criar redes de aliancas, porque sozinho, sem parcerias, sem a identificacdo dos
outros para com ele, ele fracassara.

Para Enriquez (2001), a sublimacdo implica o processo de reconhecimento da parte de
cada um pela sua propria estranheza e pela estranheza dos outros. E indagar-se a si mesmo,
considerar 0 outro como menos estranho e mais semelhante a si mesmo. Assim, 0 outro ndo
precisa ser dominado, mas pode ser aquele com quem ele possa estabelecer uma relagéo de
reciprocidade mais simétrica.

As entrevistas, no entanto, convocam-nos a relacionar a fala do autor com o0s
procedimentos adotados pelos professores. A estranheza ja ndo faz parte da vida de cada um,
ela foi substituida pelo estado profundo de conformismao, stress e invasdo. As praticas nao sao
indagadas, sdo cumpridas para que os docentes obtenham éxito em suas avaliacBes de
desempenho e mantenham seus empregos.

As avaliagdes de desempenho, por sua vez, sempre foram instrumentos de dominacéo,
de imposicdo do medo, da angustia e da inseguranca. As MAS surgiram como propostas
inovadoras, que vieram somar as avaliacbes de desempenho, maior poder de dominagéo e
fortalecimento do medo e do sofrimento.

A voz do professor é silenciada pela voz do aluno, da instituicdo, da coordenacéo e dos
pares de trabalho. O sentido agugado é o da audicdo, ouvir, calar e produzir. S&0 maquinas,

que precisam ser formatadas. A ordem maior ¢ a do cumprimento, “fagamos” porque “juntos
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somos mais”. “Sejam criativos, criem e inovem”. O que estd por tras desse discurso é:
reproduzam as préaticas, sejam competitivos em suas cria¢fes, produzam, fagam a instituicdo
crescer.

Diante de tantos desafios do contexto de trabalho citados pelos docentes entrevistados,
associados as respostas dos questionarios, ficam evidentes a submissdo, o conformismo e a
alienacdo. Alguns se unem para se protegerem, enquanto outros se distanciam para também se
protegerem. As estratégias de ressignificacdo do trabalho sdo relativas. Ndo foram encontradas
nas entrevistas ou no questionario nenhuma hipétese de vivéncias prazerosas manifestadas por

gratificagdes, motivagdes, reconhecimento, liberdade de pensamento e compreenséo.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Como explicado na introducdo, esta pesquisa teve como objetivo analisar, junto aos
docentes que trabalham em um Centro Universitéario privado na regido do Vale do Aco, 0s
efeitos da implantacdo das metodologias ativas sobre os processos de subjetivacao.

Para a compreensdo do contexto em que se inseriram os docentes entrevistados, foi
necessario explicitar as principais mudangas ocorridas no Ensino Superior no Brasil, buscando
compreender o0s elementos sociais, politicos, econémicos e historicos das instituicdes privadas
do ensino superior no Brasil e como esses elementos impactaram e impactam a conjuntura da
atividade laboral docente. Sdo muitos os desafios no ensino superior, conforme elucidado na
revisao bibliogréfica.

A IES pesquisada amparou-se no discurso de uma educagdo pautada na formacéo de
sujeitos autbnomos, cooperativos, dedicados, criticos e ativos e no perfil de um docente que
ndo mais transmitisse conhecimentos, que nao fosse adepto de uma educacgdo bancaria, mas um
docente ativo, mediador, reflexivo, inovador, criativo, que contribui para a formacao de um
aluno egresso capaz de resolver os problemas sociais. O ato de educar deve, sobretudo,
despertar interesses para que os alunos sejam capazes futuramente de agir de forma cidada,
tendo em vista a transformacéo social.

Esse perfil diferenciado de professor exigido pela IES provocou desconforto, mal-estar
e resisténcias, tanto pela implantagdo por meio de uma forma de poder, quanto pela exigéncia
de um novo perfil de professor. Essa nova organizacdo do trabalho retirou do docente sua
autonomia em sala de aula, exigiu dele mais tempo no preparo das atividades, além de restringir

seu periodo de descanso e lazer.
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Os recursos tecnologicos e a infraestrutura da IES ndo sdo suficientes para atender a
todos os cursos, impossibilitando o docente de desenvolver suas atividades conforme a proposta
da instituicdo. Além disso, ele ainda precisa, em alguns casos, resolver problemas relativos a
infraestrutura, para que tenha condicdes de realizar seu planejamento.

Todas as agOes supracitadas denunciam que a organizacdo do trabalho vem sendo
modificada dia apds dia. Sao intensas as pressdes psicoldgicas, inUmeras cobrancgas para que 0s
docentes participem das atividades de formacao continuada. Esse clima de pressdes e excesso
de exigéncias ocasiona, em alguns professores, sofrimento laboral, precarizacdo das condicGes
de trabalho e, possivelmente, adoecimento.

Essas agBes se pautam no discurso de que se fazem necessarias para a lucratividade
financeira, a captacdo e permanéncia dos alunos na IES. Para isso, a produtividade e a
“inovacdo” pedagdgica sdo imprescindiveis para a melhoria no processo de ensino
aprendizagem e marketing para a instituigdo. Por outro lado, o regime de trabalho da IES tem
provocado um menor comprometimento do professor com a instituicio e um maior
comprometimento com a carreira, visto que eles ja sabem que podem ser “desligados” a
qualquer momento, assim precisam se vincular a outra instituicdo para complementar a renda.

Em relacdo a sala de aula, a atuacdo do professor é solitéria, ele produz conforme
“acredita” que ¢ correto. Seu trabalho ndo se resume apenas as questdes didaticas, a ele também
sdo atribuidas fungdes administrativas e demandas do coordenador de curso, diretor de escola,
alunos e pares de trabalho e que vao além da carga horaria estabelecida no seu contrato. A carga
excessiva de trabalho impede que ele tenha tempo suficiente para preparar suas aulas de acordo
com as propostas da instituicdo dentro do periodo de contrato.

Por outro lado, os docentes horistas sdo alvo de piadas constrangedoras na sala dos
professores, o que implica na construcdo de um ambiente competitivo entre eles. Essa situacao
se agrava ao final de cada semestre, momento em que ocorrem o0s desligamentos, gerando um
clima de inseguranca, angUstia e medo.

Quando o professor se depara com o medo de perder o emprego, com horas extras
trabalhadas ndo remuneradas, com o encantamento que precisa produzir no aluno, a fim de
assegurar sua permanéncia na IES, com o vinculo em mais de uma instituicdo para a
complementacéo salarial, com os momentos extenuantes das reunides, com 0s inUmeros cursos
de formacdo que e obrigado a participar, com os trabalhos burocraticos a fazer, com a
obrigatoriedade velada do uso da internet e tecnologias, torna-se dificil se reconhecer como

protagonista do proprio trabalho.
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Todas essas atividades e as pressdes advindas de cada uma delas, produz anestesiamento
intelectual, produtivo, afetivo além de uma potencializacdo dos sentimentos de inutilidade e
desqualificacdo profissional. As repercussdes dessa nova organizagédo do trabalho demonstram
um processo de sofrimento silencioso, nem sempre visivel e possivel de ser identificado pelo
préprio professor.

Por outro lado, estar constantemente atualizado, buscar formagéo continuada por conta
prépria, seguir as regras sem questiona-las e ser bem avaliado na avaliacdo de desempenho nédo
garantem ao professor o vinculo com a instituicdo. Ele esta a mercé da percepcao do discente.
Durante o feedback que é dado pelo coordenador de curso, ele precisa justificar as falhas ou
deficiéncias indicadas pelos alunos. Cabe ressaltar que tais reclamagbes ndo séo
contextualizadas, o aluno/cliente é ouvido e suas queixas, em sua grande maioria, sanadas. O
professor vive sufocado pelo medo e inseguranca, vive construindo e reconstruindo sua
identidade a cada término de semestre.

No tocante ao ritmo de trabalho, independente da sua carga horaria, os prazos de entrega
de materiais, notas, trabalhos, relatorios, entre outros, sdo curtos e rigidos. Cumprir 0s prazos
requer trabalho extra. Além da producao realizada em casa, fora do horario, o professor ainda
necessita dispor do seu tempo com a familia, lazer e descanso para elaborar suas aulas utilizando
as metodologias ativas.

Os professores revelaram que para ‘sobreviver’ na instituigdo, ¢ necessario adaptar-se.
Adaptar-se as regras, a organizacdo do trabalho, as novas diretrizes, a falta de recursos
didaticos, as metodologias ativas, que por sua vez pressupdem melhoria na qualidade da
educacdo. Eles passam grande parte do tempo ocupando-se em promover adaptacdes, em
detrimento da qualidade do trabalho pedagdgico. Aquele que ndo se adapta, ndo sobrevive.

Com relacdo aos recursos pedagogicos, muitos professores necessitam utilizar seu
equipamento, ou formalizar parcerias para conseguir elaborar uma aula pratica, em que seja
utilizada uma metodologia ativa. A situacdo de conformismo é tdo profunda que eles preferem
silenciar-se com relacdo as suas dificuldades, do que se queixarem com os coordenadores e
serem vistos como questionadores, assim, evitam ficar em evidéncia dentro da IES.

Pode-se dizer que o sofrimento docente sé adquire sentido quando analisado no contexto
do seu processo de trabalho. Eles se encontram em um processo de precarizagdo e vivenciam
completa falta de autonomia sobre o proprio trabalho. A precarizacdo, associada as exigéncias
da IES por uma educacdo de qualidade pautada em metodologias ativas, afeta o processo de
trabalho do professor em sua estrutura e, em termos subjetivos, é a causa de insatisfacdes,

inconformismo, alienacéo e dificuldade para refletir sobre a prépria pratica.
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Em alguns relatos, enfatizaram que a situacéo laboral em que se encontram hoje néo
provoca sofrimento. Entretanto, um dos docentes admitiu no final da entrevista que é possivel
que esteja adoecido, porém ainda ndo se deu conta da sua situacdo, ou seja, estdo tdo
comprometidos em atender a IES, que ndo se permitem pensar sobre si mesmos, indagando
sobre suas condi¢Oes de trabalho e possibilidades de melhoria. Por outro lado, o conformismo
provoca a naturalizagdo do momento de incertezas como parte do cotidiano.

Com o intuito de enfrentar a situacdo vivenciada, os professores se agrupam por
concordancia de pensamento e se distanciam a medida que as reflexdes acerca das condicdes
de trabalho se diferem, outros ainda tentam conciliar seu posicionamento diante dos pares de
trabalho e ao mesmo tempo atender a IES. S&o estratégias de enfrentamento e protecdo
utilizadas pelos docentes. Contudo, o distanciamento produz a competitividade e a
produtividade que a instituicdo tanto deseja de seu colaborador.

Nesse contexto, torna-se necesséaria a problematizacdo dos temas que perpassam 0
trabalho docente que considere as vulnerabilidades e fragilidades, minimizando os fatores que
podem favorecer o sofrimento, desde as questdes relativas a perda da autonomia, a extensa
jornada de trabalho, as imposi¢6es da IES, o uso indiscriminado das metodologias ativas, a
rotatividade de professores, o descrédito da avaliacdo institucional, a competitividade, o
conformismo, o medo e a ansiedade.

Por fim, os resultados apresentam que o0 modo como as metodologias ativas estdo sendo
implementadas contribui para o sofrimento dos professores, porém, como ja foi evidenciado,
ndo representam o unico fator de sofrimento. Para além das, MAs, ainda existe a organizacao
do trabalho, reducdo de carga horaria, rotatividade docente, imposicéo de poder, desautorizacao
do professor e a retirada da sua autonomia.

Nota-se a necessidade de ampliar a discussdo sobre o sofrimento relacionado ao trabalho
do professor, com maior aprofundamento na utilizacdo das MAS e seus impactos, pois
considera-se como limitadores para esse estudo a amostra reduzida de participantes,
possivelmente por receio de exposicdo, além da auséncia dos resultados de
aprendizagens/desempenho dos alunos em comparacdo aos resultados anteriores a aplicacédo
das MAs, a fim de verificar se essa nova organizacdo do trabalho apresenta os resultados
esperados pela IES em relacdo a lucratividade financeira e aprendizagem. Estudos acerca de
género e aspectos geracionais também podem ser sugeridos em outros trabalhos como forma
de aprofundamento do tema.

Por fim, espera-se que este trabalho tenha contribuido para a constru¢do de

conhecimento acerca da implantacdo das metodologias ativas e sua repercussdo na organizagédo
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do trabalho do professor, como mais um fator de sofrimento entre os ja conhecidos pela

literatura.
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10 ANEXOS

10.1 Questionario Google Forms

1- Sexo:
( ) Masculino () Feminino

2- ldade:

3- Formacéo académica
() Po6s doutorado ( ) Doutorado () Mestrado () Especializagdo

4- Tempo de formacéo:

5- Tipo de contrato:

() Sem carteira de trabalho assinada ( ) Com carteira de trabalho assinada e temporario
() Com carteira de trabalho assinada por tempo indeterminado

() Com carteira assinada por periodo de experiéncia () Outros. Especifique:

6- Tempo de trabalho na instituicdo:

7- Dedicacdo integral? Horista? Quantas horas?

8- Trabalha em mais de uma instituicdo?

9- Aproximadamente, quantas horas vocé trabalha em casa para planejar aulas, corrigir provas,
elaborar atividades? Horas?

10- O que vocé ganha é:

( ) A Unica renda de sua familia ( ) Quase a totalidade da renda familiar
( ) Aproximadamente a metade da renda familiar ( ) Uma parcela pequena da renda da
familia

11- O seu trabalho implica:
( ) Ritmo acelerado () Prazos curtos e rigidos no cumprimento das tarefas

12-  Suas atividades sdo demandas:
( ) Pelo diretor de escola ( ) pelo coordenador de curso
( ) pela pro-reitoria académica () pelos seus pares

13- O seu trabalho lhe exige... ?

( ) Respeitar normas administrativas, técnicas, de seguranca, etc.?
( ) Resolver por vocé mesmo (a) problemas imprevistos?

( ) Refazer tarefas ja demandadas?

( ) Realizar tarefas complexas?

( ) Aprender coisas novas?

( ) Interromper uma tarefa para realizar outras

( ) Ser contatado por e-mail e/ou por telefone fora do seu horario



119

14- Nos altimos 12 meses, vocé participou de algum tipo de formacéo para melhorar as suas
competéncias? () Sim () Nao

15- Nos altimos 12 meses....

() Foi consultado sobre mudancas na organizacdo do trabalho e/ou nas suas condicGes de
trabalho?

() Foi sujeito a uma avaliacdo formal regular do desempenho das suas funcdes?

16- Quais séo as suas impressdes sobre as metodologias ativas?

10.2 Roteiro de entrevista semiestruturada (Docentes)

1- Reconhecendo que as Metodologias Ativas (MA) foram implantadas institucionalmente,
como Vvocé avalia esse processo no curso de engenharia?

2- Vocé esta utilizando ou utiliza com frequéncia as MA? Elas se apresentam como um desafio
ou uma metodologia que contribui com sua pratica?

3- Apds os cursos de formacgdo continuada, vocé se sente apto e amparado para trabalhar com
essa nova proposta de trabalho?

4- Apos a implantacao e utilizacdo das MA, houve mudanca significativa no desempenho dos
alunos? Como eles se sentem diante da nova proposta?

5- Como essa implantacéo institucional transforma ou transformou seu trabalho? Como vocé
se sente em relagéo a isso?

6- Quais 0s impactos negativos/positivos produzidos pela implantacdo das MA?

7- Como vocé enfrenta os desafios da aplicacdo das MA?

8- Seu saber fazer/atuacdo/praxis é questionado pela instituicdo? Como? Como vocé enfrenta
essa situacdo?

9- Vocé considera que a implantacdo das MA, ocorreu por meio de uma relacdo de poder?
Justifique. Por quais setores ou pessoas?

10- A proposta implantada pode interferir na qualidade do seu trabalho provocando

sofrimento?

10.3 Roteiro de entrevista semiestruturada (Coordenadores)

1- Por que as MA foram implantadas?
2- Em que medida a implantacdo das MA interfere no trabalho do professor do curso de

engenharia?
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3- Quais o0s pontos positivos e negativos da implantacdo das MA?

4- Como foi a aceitacdo dessa implantacdo pelo corpo docente?

5- Vocé considera que a implantagdo ocorreu por meio de uma forma de poder?

6- Como vocé enfrenta as queixas do grupo de docentes com relacdo as dificuldades
encontradas na aplicagdo das MA?

7- Como vocé tem motivado/auxiliado o grupo a enfrentar os problemas encontrados na
aplicacdo das metodologias ativas?

8- Vocé considera que essa nova exigéncia institucional pode provocar adoecimento ao corpo
docente? Explique.

9- Diante de um corpo docente adoecido e vocé na gestdo, como enfrentar ou tratar a situagdo?
10 - Se ha docentes que resistem em utilizar ou implantar as metodologias ativas em sala de

aula, qual é a sua postura em relacdo ao professor e ao seu gestor imediato?





