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RESUMO

Esta pesquisa investiga os processos de subjetivacdo da geracdo territorializada como Y, para
investigar quais agenciamentos compdem e influenciam a producdo de subjetivacdo desses
jovens, enfatizando suas singularidades e sua relagdo com o mundo do trabalho e com a
gestdo. Foi utilizada, como aporte teorico, a Esquizoandlise, de Deleuze e Guattari, e, como
metodologia, a cartografia. Os conceitos-chave que sdo explorados nesta pesquisa so:
cartografia, processos de subjetividade e subjetivacao, rizoma, devir, agenciamentos coletivos
de enunciagdo e plano de imanéncia. Realizamos também um estudo sobre os conceitos de
geracdo, jovens e juventudes. Fizemos um levantamento bibliografico sobre o termo Geragdo
Y, buscando rastrear os estratos e as forcas que habitam o termo. Os procedimentos
metodologicos utilizados foram: entrevistas semiestruturadas, diario de bordo com as
experiéncias do campo ou dos campos e a implicacdo e a subjetividade-pesquisadora da
pesquisadora, da qual partiu os afetos que levaram a essa pesquisa. Nossa trajetdria envolveu
uma analise do pesquisador com 0 seu campo; as tensGes existentes na especialidade
“Psicologia Organizacional e do Trabalho”; tensdo que se da por dois polos de atuagdo
profissional, a area organizacional e a &rea do trabalho. Fizemos um exame dos principais
pontos de agenciamentos que capturamos: os tecnoldgicos, de conhecimento e com a internet
bem como suas conexdes rizomaticas com os jovens pesquisados e seus efeitos nos processos
de sua subjetivacdo. Em nosso mapeamento, buscamos refletir sobre as tentativas
capitalisticas de modelagem, serializacdo e controle da subjetividade, trabalho real e prescrito,
e trabalho imaterial. Tragamos as linhas da passagem da sociedade disciplinar para a
sociedade de controle e vimos a atualizacdo dos mecanismos de controle. Exploramos o
modelo Google de gestdo e a sutileza de seus mecanismos de gestdo para controle da
subjetividade-trabalhador. E, por fim, dedicamos a pensar o coletivo e a imanéncia como
principios de cogestdo no trabalho e concluimos que este é um processo complexo, de

multiplicidade, mas muito rico.

Palavras-chave: Geracdo Y. Esquizoandlise. Trabalho. Agenciamentos. Tecnologia e Internet.



ABSTRACT

This research investigates the subjectivity processes of generation territorialized as Y,

to investigate what intercession make and influence the subjectivity production of these young
people, emphasizing their singularities and relationship with the world of work and the
management. It was used as theoretical support the Schizoanalysis of Deleuze and Guattari,
and as methodology the cartography. The key concepts that are explored in this research are:
cartography, subjectivity processes and subjectivity, rhizome, becoming, collective
intercession of enunciation and plane of immanence. We also perform a study on the
concepts of generation, young and youth. We did a bibliographic survey about Y Generation
term, seeking to the strata and forces that inhabit the term. The methodological procedures
used were: semi-structured interviews, the logbook with as experiences of field or fields and
the implication of subjectivity-researcher of the researcher whose left the emotions that led to
this research. Our trajectory has involved analyzing the implication Researcher with his field,
the existing tensions in specialty "Organizational Psychology and Labor"; tension that occurs
by two professional practice poles, the organizational area and a work area. Was made an
examination of the major intercession points that captured: the technology, knowledge and
with the internet and its rhizomatic connections with young people researched and its effects
on subjective processes of them. In our mapping we reflect about capitalist modeling
attempts, serialization and control of subjectivity, real and prescribed work, and immaterial
labor. We draw the lines of the passage from disciplinary society to the society of control and
saw the update of control mechanisms. We explore the Google's management model and a
subtlety of their management mechanisms to control subjectivity-worked. And finally, we
dedicate to think about the collective and immanence as co-management principles at work

and we concluded that this is a complex process , multiplicity , but too rich .

Keywords: Y Generation. Schizoanalysis. Labor/work. Intercession. Technology and Internet.
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1 INTRODUCAO

Vivemos em um mundo de muitas mudancas. Nas organizaces e na sociedade em
geral tem se falado cada vez mais sobre a “Geracdo Y. Oliveira (2011, p. 10), especialista no
tema, afirma que essa geragdo “[...] comeca a dominar a paisagem em escritorios de empresas

2

de todos os portes, perfis e setores [...]”, e, por isso, “[...] é natural que as organizagdes
comecem a rever sua maneira de pensar e principalmente seus mecanismos de
relacionamento.”

Desde minha graduagéo, comecei a atuar no mundo da psicologia organizacional e do
trabalho, primeiro por meio de estagios e depois contratada em uma empresa multinacional de
grande porte do segmento siderurgico. Trata-se de um segmento considerado mais tradicional,
porém, devido ao fato de ser uma empresa recém-criada, iniciada em 2010, em uma regido
com escassez de profissionais, com populagdo de um pouco mais de sete mil habitantes, essa
empresa contou com a contratacdo de muitos jovens da Geragédo Y, dispostos a enfrentar o
desafio da mudanca de cidade e de todo processo de estruturacdo de uma nova empresa.
Dessa forma, hoje, a empresa tem, como maior parte de seu quadro funcional, jovens que,
pelas defini¢cdes que veremos mais adiante, foram territorializados como Geragéo Y.

Contudo, os conflitos de geracdo nessa organizagdo comecaram a despontar pelo fato
de grande parte dos gestores serem da geracao anterior a Y, no caso da Gera¢do X ou mesmo
da Geracdo Baby Bommers. Mas, acompanhando divulgacGes da midia, comecei a perceber
gue o assunto também estava presente em outros contextos organizacionais. Nesse sentido,
como atuo na area de recursos humanos, fazem parte das minhas atribui¢fes intermediar esses
conflitos e buscar o desenvolvimento de ambos os lados dentro da organizacdo. Em relagéo
aos Ys, busco tornar 0 ambiente atraente, motivar e ainda desenvolver suas competéncias e
singularidades com foco nas atividades de trabalho que eles exercem; a respeito dos
lideres/gestores, procuro capacita-los para realizar a gestdo desses individuos. Para isso, €
necessario buscar conhecer quais sdo as singularidades da geracdo, investigando aspectos
relacionados a producdo de subjetividade e os processos de subjetivacdo deles e, mediante a
essa compreenséo, favorecer agenciamentos entre a Geracdo Y, o trabalho e a gestéo.

Estudar a Geragcdo Y, seus agenciamentos de producdo de subjetividade e
subjetivacdo, suas formas de singularizacdo, podera ajudar a pensar em formas de gestdo que
consigam conectar suas expectativas ao universo do trabalho. O presente trabalho também
poderd contribuir com respostas atuais e coerentes para o contexto das organizagdes. E

importante ressaltar que, atualmente, existem muitos estudos, mas poucos vistos atraves do
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viés da psicologia, constatacao feita através de pesquisa bibliografica realizada para o projeto,
que encontrou a maior parte do material relacionado a administracdo. No entanto, na area de
recursos humanos, vemos cada vez mais a insercao de psicélogos, profissional que pode falar
com mais propriedade no que diz respeito a questdo da subjetividade e subjetivacédo, fazendo-
se importante a psicologia como ciéncia para dar respaldo aqueles profissionais e propor
intervengdes sempre atuais e pertinentes.

Nesse contexto, esta pesquisa tem como tema o estudo dos processos de subjetivacéo
dos individuos que foram territorializados como Geragdo Y. Especial atencdo sera dada a
articulagdo com o mundo do trabalho, bem como as singularidades dessa geracdo e as
possibilidades de gestdo do trabalho. Quais os agenciamentos que os influenciaram e quais 0s
processos de subjetivacdo existentes, a partir da insercdo da Gerac¢do Y no mundo de trabalho
atual? Que efeitos isso tem para a gestao?

Nosso objetivo principal serd investigar os processos de subjetivacdo da Geracgao
territorializada como Y, buscando rastrear quais agenciamentos compdem e influenciam a
producdo de subjetivacdo desses jovens e enfatizar suas singularidades e sua relacdo com o
mundo do trabalho e com a gestdo. No intuito de chegar ao objetivo principal, ha trés
objetivos especificos: pesquisar 0 mundo do trabalho na contemporaneidade e quais 0s
impactos disso na subjetividade, com destaque para a Geracdo Y; realizar um estudo sobre
essa geracdo, pesquisando seus agenciamentos com o mundo do trabalho, a partir das ideias
de Gilles Deleuze e Félix Guattari; cartografar os processos de subjetivacdo, evidenciando as
linhas de reproducdo e as linhas de invencdo, produzidas nas relacbes com o mundo do
trabalho e enfatizando as dimens@es da gestdo nesse contexto. Como orientagdo central, tem-
se a cartografia, metodologia proposta pela esquizoanalise. Para realizar essa cartografia,

lancamos mao dos seguintes procedimentos metodoldgicos:

a. Levantamento bibliogréafico e estudo sobre a origem do termo Geracdo Y, expressao
muito usada pelos setores de Recursos Humanos das empresas e constantemente
vinculada a midia como matéria de jornais e revistas, a fim de estudar seu carater
indentificatorio e territorializante. E importante destacar que este estudo ndo tem a
finalidade de categorizar, pois, conforme a esquizoanalise, buscamos estudar as
singularidades. Visitar os estudos existentes servirdo como ponto de reflex&o e analise
critica guanto aos dispositivos midiaticos e capitalistas que tentam aprisionar a

subjetividade no “Geracao Y”’;
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b. levantamento bibliogréafico e estudo para o conhecimento das ideias de Gilles Deleuze
e Félix Guattari, com o objetivo de construir um marco tedrico que conduzird a
pesquisa;

c. realizacdo de uma pesquisa de campo, feita tanto por utilizacdo do diario de bordo
com as experiéncias do campo ou dos campos e a implicacdo e a subjetividade-
pesquisadora da pesquisadora do qual partiu os afetos que levaram a essa pesquisa,
quanto por meio de entrevistas semiestruturadas, com os integrantes da Geracdo Y e
com gestores. Esse procedimento foi feito com 04 individuos da Geracdo Y e 02
Gestores e 02 que eram Ys e Gestores, e pretende apreender o sentido e a realidade
cotidiana do que buscamos estudar, cartografando os processos de subjetivacéo,
evidenciando as linhas de reproducéo e as linhas de invencdo produzidas nas relacdes
com o mundo do trabalho e enfatizando as dimensdes da gestdo nesse contexto.

d. e, por fim, o material produzido foi analisado para a elaboracdo da dissertacdo, a ser
apresentada a banca examinadora do Mestrado em Psicologia da Pontificia

Universidade Catélica de Minas Gerais.

Para Passos, Kastrup e Escossia (2009), essas etapas ndo sdo momentos isolados, eles

sucedem sem se separar:

[...] o caminho da pesquisa cartografica é construido de passos que se sucedem sem
se separar. Como o préprio ato de caminhar, onde um passo segue 0 outro num
movimento continuo, cada momento da pesquisa traz consigo o anterior e se
prolonga nos momentos seguintes. O objeto-processo requer uma pesquisa
igualmente processual e a processualidade est4 presente em todos 0s momentos — na
coleta, na andlise, na discussdo dos dados e também, como veremos, na escrita dos
textos. (PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2009, p. 59).

No que tange a construgdo dos capitulos, pretendemos abordar, no segundo capitulo, a
teoria da esquizoandlise e 0s conceitos-chave para esta dissertacdo, tais como: cartografia,
processos de subjetividade e subjetivacdo, rizoma, devir e agenciamentos coletivos de
enunciagdo. Além disso, serd abordada a implicacdo do pesquisador no método cartografico,
com cautela as tensdes existentes na “Psicologia Organizacional e do Trabalho” pela
polarizacao entre os “psicologos organizacionais” e os “psicologos do trabalho”, j& que, na
transposicao de cada territdrio, nos processos de desterritorializacdo e de retorrritorializagéo,
ndo ha posicdo confortavel para o psicélogo ou profissional de RH. Questionar o
adaptacionismo e ao mesmo tempo sustentar um lugar dentro da organizagdo exigem

capacidade de analise critica e, concomitantemente, empoderamento para fazé-lo.
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No terceiro capitulo Juventudes, iremos descrever o conceito Geragdo Y, estudar as
formas e forgas que o produziram e buscar refletir sobre os seus efeitos, bem como tecer,
através dos relatos das entrevistas, o processo de subjetivacdo de tais jovens por meio dos
impactos de seus agenciamentos, explorando o trabalho como poténcia. A secdo Humano-
inumano-umano tratard dos pontos de agenciamentos tecnoldgicos, enfatizando suas
influéncias nos processos de subjetivacdo, trabalhara com a interagdo humano-inumano,
refletindo sobre a interacdo da Geragdo Y com as maquinas tecnoldgicas e a internet e
correlacionando aos conceitos vistos no capitulo anterior.

Chamamos atencéo para explorar o trabalho como poténcia, pois, segundo Teixeira e
Barros (2009, p. 81), “[...] a produgdo cientifica sobre 0 mundo do trabalho tem priorizado a
identificacdo de quadros psicopatoldgicos” do trabalho, e dessa forma seria natural que os
leitores habituados a essa op¢do metodoldgica esperasse dessa dissertacdo a mesma direcao.
No entanto, as autoras apontam a possibilidade de “[...] outra op¢do metodoldgica, pois ndo
focaliza apenas o sofrimento provocado pelo trabalho, mas principalmente concentra-se nos
movimentos que os trabalhadores fazem para criar e recriar seu trabalho” (TEIXEIRA,;
BARROS, 2009, p.82). No sentido dessa opcdo, por acreditar na imanéncia envolvida no
objeto desta pesquisa, tentaremos capturar antes 0s processos de singularizacao e subjetivacao
dessa geragéo no trabalho, buscando néo cair na dicotomia bom e mau, que seria acreditar em
um viés unicamente adoecedor ou unicamente criativo e libertador. Para Teixeira e Barros
(2009, p. 83), “E nessa direcdo ético-politica que encontramos pistas para construcdo de
estratégias metodologicas que possam viabilizar a construcdo de relacdes inventivas e
prazerosas com o trabalho.” Bendassolli e Soboll (2011) reforcam o caréater do trabalho como
construcdo de significados pessoais, 0 que seria para nossa teoria o agenciamento de produgéo

de subjetivacdo:

Um segundo ponto de compartilhamento é o entendimento sobre o trabalho. Nas
clinicas do trabalho, este Gltimo ndo é restrito & sua institucionalizagdo econémica,
isto é, a0 emprego. Ele é apreendido enquanto atividade sustentada por um projeto
de transformagcdo do real e de construcdo de significados pessoais e sociais (CLOT,
1999, 2001: LHUILIER, 2006a, 2006b, 2006c). Trata-se de atividade
“desinteressada”, pois, mediante o trabalho, o sujeito enreda-se em uma narrativa
coletiva, “sai de si mesmo” (CLOT, 1999; CLOT; LITIM, 2006), tomando parte de
uma rede na qual é reconhecido e para a qual contribui. Na perspectiva de Clot
(1999, 2008), o trabalho-atividade envolve uma aten¢do a si mesmo, a atividade dos
outros (no contexto de um género profissional coletivo, com suas normas, histérias,
regras) e a atividade propriamente dita, isto &, aquilo que estd sendo feito, o que
levanta a questdo da eficiéncia, do propésito, até mesmo da estética e do gosto.
(BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011, p. 13).
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No quarto capitulo, Processos de producgdo, abordaremos “O reldgio de ponto da
Google”. Nessa secdo, refletiremos sobre as tentativas capitalisticas de modelagem e controle
da subjetividade. Trata-se de uma critica a producéo de subjetividade massificada para atender
as necessidades capitalisticas e do modelo de gestdo Google que é tdo almejado pelos jovens
pesquisados. Apds essa analise, iremos nos dedicar a reflexdo sobre “O coletivo e a Imanéncia
como principios de cogestdo”, buscando nas narrativas e nos modelos da ATUT e da clinica
de La borde os principios para gestdo nas organizacoes.

Com essa proposta, seguimos os rastros dos processos de subjetivacdo dos jovens que
a midia territorializou como Y, por acreditar que existe possibilidade de agenciamentos

inventivos dos mesmos com o0 mundo do trabalho.
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2 ESQUIZOANALISE

2.1 Cartografia: para inicio de conversa

“O que conta em um caminho, o que conta em uma linha ¢ sempre o

meio e ndo o inicio nem o fim” (DELEUZE; PARNET, 1998, p. 38).

Comecamos pelo método cartografico porque tinhamos que comecar de algum lugar,
mas ndo se trata bem de um inicio. N&o esperamos uma ordem linear de construgdo, pois logo
perceberdo que os elementos que tratamos e discutimos aqui podem se conectar em qualquer
ponto. Ndo por um acaso, mas a favor do objetivo desta pesquisa, temos o estudo dos
processos de subjetivacdo de uma geracdo que se faz em conexdes, principalmente de redes
tecnoldgicas, como a Internet. Essa rede ou essas redes formadas pela internet sdo como o
conceito de rizoma de Deleuze e Guattari (1995) que “[...] € aberto, ¢ conectavel em todas as
suas dimensoes, desmontavel, reversivel, suscetivel de receber modificagdes constantes™
(DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 22). Por isso, a cartografia como método favorece a esse
processo de pesquisa transversal, no qual qualquer ponto da pesquisa pode se conectar a
qualquer outro ponto. Dessa forma, o leitor perceberd que o processo de investigacdo, analise
e escrita desta dissertacdo também funcionam seguindo principios rizomaéticos, tendo seu
campo e teoria conectados como as entrelicas do rizoma.

Por esses aspectos e outras singularidades do método, a pesquisa cartografica rompe
com o método tradicional da ciéncia. Seu foco estd no processo, e 0 seu rigor metodoldgico
esta relacionado ao interesse, compromisso e implicacdo do pesquisador conforme nos
apontam Passos, Kastrup e Escossia (2009), por isso a reflexdo sobre os atravessamentos que
afetam o pesquisador também sdo discutidos nesse trecho. Na cartografia, o pesquisador
mergulha no mundo pesquisado e intervém na realidade, esse mergulho no plano de
experiéncia torna o fazer e o conhecer inseparaveis, impedindo qualquer pretensdo de

neutralidade. Para Romagnoli (2009):

Cartografar é mergulharmos nos afetos que permeiam o0s contextos e as relagdes que
pretendemos conhecer, permitindo ao pesquisador também se inserir na pesquisa e
comprometer-se com o objeto pesquisado, para fazer um tracado singular do que se

propde estudar. (ROMAGNOLI, 2009, p. 171).

O foco no pesquisador implica que ele esteja atento para perceber um mundo que ja

existia como virtualidade e que em sua observacao ganha existéncia ao se atualizar. A atencao
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do pesquisador tem o papel de manter certo “rigor”, mas sem tornar um método rigido.
Passos, Kastrup e Escéssia (2009) esclarecem, portanto, que “o cultivo da ateng¢do pelo
aprendiz de cartdgrafo é a busca reiterada de um tdnus atencional, que evita dois extremos: o
relaxamento passivo ¢ a rigidez controlada.” (PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2009, p.
48).

A pesquisa cartografica, ainda conforme os autores, pode ser tanto de caréater
qualitativo quanto quantitativo, e, no caso desta pesquisa, a abordagem sera feita pelo viés
qualitativo. Quanto aos procedimentos metodologicos da cartografia, 0s estudiosos
esclarecem que “[...] o objetivo da cartografia € justamente desenhar a rede de for¢as a qual o
objeto ou fendbmeno em questdo se encontra conectado, dando conta das modulagdes e do
movimento permanente.” (PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2009, p. 57), ou seja, a
cartografia € um processo que estd aberto e vai sendo construindo a partir da interacdo do
pesquisador com o campo pesquisado. Essa processualidade que ndo cessa torna o objeto de
estudo sempre Unico e singular pela poténcia do devir que se atualiza constantemente no
campo, reforcando, assim, o carater rizomatico do método cartografico e desse trabalho.
Passos, Kastrup e Escdssia (2009) demarcam que dentro do processo da pesquisa cartografica
as etapas néo estdo separadas, mas sucedem-se sem parar.

Se a cartografia € um mapa que se faz no caminho o tragado de uma viagem, essa
pesquisa, das paisagens, das situacOes que experimentei, vozes e pessoas que conheci, se
fazem. Antes da viagem, sem saber o desconhecido que te espera, da até um frio na barriga.
Do roteiro que se escreve para entrevista, do campo que se escolhe, das pessoas que serdo
entrevistadas, tudo é novidade. A cartografia me ensinou que, mesmo tracando meu roteiro de
viagem, quando chove, isso nos faz alterar a rota; revelou-me a existéncia de lugares sobre os
guais ndo nos contaram e se descobre que € preciso conhecé-los. Ha ainda pessoas que te
encontram, e convidam para “jogar conversa fora”, fora de vocé. O fora que te encontra e te
transforma. Assim, manter o roteiro seria uma tolice, porque o que se descobre nesse caminho
aberto é pura poténcia.

Pretendo, neste capitulo, compartilhar cada etapa do processo desta pesquisa, desde o
projeto inicial apresentado ao Programa de Pos-graduacdo de Psicologia da PUC-MG,
passando pela sua aprovacdo no Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sob registro nimero
34773214.3.0000.5137, bem como o0 processo de investigacao até o intervalo de captura que
essa pesquisa acontece. Ja mencionei na introducdo e em outras partes como cheguei ao tema,
instigada pelo meu trabalho, e voltarei ainda mais adiante neste ponto. Por agora, vamos

explorar questionamentos que atravessaram a subjetividade-pesquisadora: por que escolher
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pesquisar? O que colocar no roteiro de entrevista? Como escolher o campo? Como entrar
nesse campo? Quem entrevistar? Quantas entrevistas fazer? Quais critérios estabelecer?
Depois, como analisar as falas? Como se ddo os agenciamentos na cabeca do pesquisador?
Seus agenciamentos com a pesquisa, com 0 campo, com a orientadora? Como capturar o tema
dessa pesquisa “a producdo de subjetividade dos jovens territorializados como Geragdo Y, seu
encontro com o mundo do trabalho e gestdo”. Essas questdes povoaram a subjetividade-
pesquisadora.

Discutir esses aspectos é importante para tratar da implicacdo do pesquisador, pois ndo
h& como negar que existe um afetamento do pesquisador quando esse escolhe pesquisar e
tampouco que sua subjetividade faz parte de toda producdo de conhecimento que se propde a
fazer. Essa clareza para a cartografia é espaco de constituicdo do campo de pesquisa e
sustenta 0 agenciamento pesquisa-pesquisador, € o plano de imanéncia que instiga o saber e

corrobora com a producédo de conhecimento. Para Romagnoli:

[...] a cartografia tem como eixo de sustentagéo do trabalho metodoldgico a invencao
e a implicagdo do pesquisador, uma vez que ela baseia-se no pressuposto de que o
conhecimento ¢é processual e inseparavel do préprio movimento da vida e dos afetos
que a acompanham (Rolnik, 1989). Na invencdo, é preciso estar atento aos
encontros, as virtualidades que estalam nos agenciamentos e que sdo oriundos das
desestabilizagBes que, no processo de trabalho, acometem tanto o pesquisador
quanto seu objeto de estudo, seu campo. (ROMAGNOLI, 2009, p. 171).

Em outro artigo, que trata da implicacdo do pesquisador, o autor complementa:

No momento em que cada vez mais a ciéncia pretende lidar com a complexidade,
como salienta Santos (2002), a pesquisa, nesse enquadramento, se apresenta
indissociada de uma intervencdo comprometida, a dar uma contribuicéo efetiva para
construcdo de uma sociedade mais digna, burlando os moldes iluministas que
perseguem a neutralidade, a objetividade e a verdade embasada em uma postura
apolitica e racional. (ROMAGNOLI, 2014, p. 45).

Nesta cartografia, o campo comecou a ser construido no local de trabalho da
pesquisadora, o que por um lado contribuiu muito com informacdes, riqueza de detalhes do
ambiente e do contexto de trabalho dos entrevistados e pela facilidade de entrada. Mas, por
outro lado, fazer a pesquisa, no mesmo local de trabalho, poderia reforcar as linhas
estratificadas da subjetividade-pesquisadora, além de exigir maior atencdo para 0S
atravessamentos do uso das relacdes de poder que a area de Recursos Humanos pode
representar para os entrevistados.

As relacOes de poder estdo presentes em toda organizagdo, uma vez que as

organizacOes de trabalho sdo sistematizadas de forma hierarquica, e as hierarquias tratam de
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papéis e status dentro e fora das organizacGes. Na &rea de recursos humanos (RH), o
profissional da area de Recrutamento & Sele¢do (R&S), por exemplo, tem o papel de avaliar e
prover informacbes consultivamente aos gestores da organizacdo quanto ao perfil de
empregados para contratacdo e promocdo, ou seja, tem capacidade de influenciar o processo
de mudanca de posi¢bes das pessoas dentro da hierarquia da empresa, sejam eles de niveis
operacionais ou mesmo dos niveis de alto executivos. Nesse sentido, ha certa transcendéncia,
uma hierarquia que se faz nas acBes desses profissionais com os outros funcionarios da
empresa. Esse “poder” que nos € atribuido coloca-nos dentro de uma relacdo dos usos dos
jogos de poderes, e as pessoas que fazem parte da organizacdo podem facilmente agir em prol
de tentar agradar ao profissional da area de RH para ser favorecido nessas rela¢fes; outras
vezes, essas mesmas pessoas refletem medo que um julgamento, uma palavra nossa, as
prejudique na hierarquia. Nesse contexto, corremos 0 risco de pesquisar em estratos
sedimentados e bem organizados, atravessados por formas e modelos pré-estabelecidos bem
arraigados. Na cartografia, a rede de forgas envolvidas, a qual nosso objeto de estudo se
conecta, deve ser mapeada, rastreada, dando conta das modulagdes e do movimento
permanente. Nesse sentido, a cartografia efetua uma tessitura dessa rede, acompanhando
situacOes e produzindo dados nesses deslocamentos constantes, muitos deles produzidos pelas
informacdes, conversas e experiéncias da pesquisadora no campo.

E importante esclarecer que os limites de informago dependem de cada profissional e
de sua conduta ética, pois, pelo menos em meu cotidiano de trabalho, percebo que nao sou
obrigada a descumprir 0s preceitos éticos que regem meu trabalho como psicéloga. Quando
tratamos com sigilo determinadas informacfes e ndo trazemos a tona, € por reconhecer que
estamos dentro dessas relacfes de poder, e que as informagfes que produzimos sao usadas
nesse jogo de forcas, podendo atuar contra a vida e ndo a seu favor. Ainda reconhecemos que
se trata de uma relacdo assimétrica de poder entre a empresa e seus empregados. Por isso, 0
uso das informacg6es produzidas nessa pesquisa foi pensado pela pesquisadora na proporgao
de resguardar o seu uso nas relacfes de poder dentro do campo que foi pesquisada. Nesse
sentido, é preciso ressaltar que ndo se trata de uma neutralidade, de um distanciamento, mas
de ter certo cuidado com o contexto no qual a pesquisa se insere e 0s efeitos que essa analise
pode produzir nas linhas duras, nos estratos e segmentos desse contexto, ja que, pelo
contrario, a pesquisadora esta tdo proxima do campo que, como no rizoma, fica dificil achar o
inicio, o meio e o fim, pois ja € tudo rizoma. Além disso, sua subjetividade é ainda usada

como um vetor para mapear as forcas que atravessam o campo problematico do estudo,
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mesmo ciente de que, em alguns momentos, essas forgas encontram-se homogeneizadas em
formas de funcionar dominantes, seja dos empregados, seja da pesquisadora, seja da empresa.

Propor uma cartografia, partindo deste lugar — de dentro da organizagdo —, é
desafiador, visto que, conforme mencionado, esse contexto esta repleto de linhas duras que
s80 0s processos ja sedimentados, 0s quais conferem rigidez a esses tipos de estrutura. A
cartografia ja pressupde uma quebra de paradigmas no modo de fazer pesquisa, pois ndo lida
com a separacdo do pesquisador com o seu objeto. Romagnoli (2009) nos chama a prestar
atencdo ao plano de forcas que incidem sobre o pesquisador e o objeto de estudo. Portanto,
ndo tem como negar que existem linhas de manutencdo do poder, as quais, inclusive, a
pesquisadora estd submetida, tanto por parte da organizacdo, quanto por parte da academia.
Mas aqui de dentro pesquisadora e trabalhadora, e de fora pesquisadora e académica, a dobra
se dobra a implicacdo ampla de transformacédo desse lugar de trabalho que a area de Recursos
Humanos.

Como a pesquisa cartografica trata da implicagdo do pesquisador, situar o leitor dessa
dissertacdo, de que esta surgiu ndo como demanda da empresa, mas como desejo da
pesquisadora, permitiu os contornos mais flexiveis dados a ela. Esse desejo se constitui para
propor uma transformagdo que, embora seja micromolecular, ndo se faz por uma critica
distanciada academicamente, mas na aproximacdo e manutencdo do lugar do psicélogo dentro
da organizacdo, atraves da sua implicagdo, das forcas que, na micropolitica do cotidiano, ele
deixa passar ou nao.

Continuando a tracar os contornos de forcas, passamos a analisa-las nos territérios,
campos de atuacdo do psicélogo. O vetor de forcas aqui demarcado estd nos aspectos
relacionados a insercdo do psicologo que atua dentro das organizagdes. Existem, na
psicologia, alguns vieses tedrico-metodoldgicos distintos para a “Psicologia Organizacional e
do Trabalho”, cada qual com seus territdrios e seus contornos de formas e forcas. Essa
multiplicidade pode ser percebida pela diversidade de nomes encontrados na literatura
cientifica da éarea: “psicologia do trabalho, psicologia organizacional e do trabalho, clinica do
trabalho, psicologia do trabalho e organizacional, comportamento organizacional, psicologia
aplicada ao trabalho, entre outros” (LEAO, 2012, p. 292).

A rigor, temos, como especialidade para o Conselho Federal de Psicologia, a
“Psicologia Organizacional e do Trabalho”, conforme 3° artigo da Resolugdo CFP n° 014/00
de 20 de dezembro de 2000. Esse ramo esteve presente desde o surgimento da psicologia
como ciéncia, primeiramente nomeado como “Psicologia industrial”, quando era mais voltado

para as técnicas de recrutamento e selecdo nos contextos organizacionais. Atualmente, apesar
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do termo aberto, “Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho”, Zanelli apud Achacr (1994)
aponta que ainda ha duas tendéncias de denominacao:

A primeira mais extensiva tem abarcado as contribuicdes da Psicologia, Sociologia,
Antropologia, Ciéncias Politicas e outras, sob o rotulo amplo de estudos
organizacionais. A segunda, incipiente no Brasil, ressignifica e remete-se para a
Saude Mental no trabalho. (ACHACR, 1994, p. 104).

Na pratica organizacional e académica, ¢ perceptivel essa diferenca entre os “psicologos
organizacionais” e os “psicologos do trabalho”, existindo, inclusive, certa tensdo entre os dois
grupos. A disputa surge das diferencas tedrico-metodoldgicas quanto a nocdo de homem, ética e
pressupostos ideoldgicos e culminam em fazeres e préaticas distintas. De acordo com Ledo (2012):

Ora, uma particularidade da psicologia do trabalho é a pluralidade e multiplicidade
de orientacGes tedrico-metodoldgicas, de forma que ndo se pode afirmar que exista
coesdo conceitual e pratica demarcadora de propostas de investigagdo e acdo. E
heterogénea e comporta diferentes matrizes epistemoldgicas, abordagens teérico-
metodoldgicas e propostas técnico-operacionais. Dai as diferencas sobre a nogdo de
ser humano, ética e nos pressupostos ideoldgicos, que conformam insercdes,
atividades e compromissos politicos do psicélogo do trabalho diferenciados. [...]
Apesar da diversidade, essa area cientifica e profissional tem como objeto de estudo
os fenbmenos relativos aos processos organizacionais e do trabalho enquanto fazer
humano. No entanto, suas distintas énfases constituem um campo de lutas e tensdes
entre discursos descontinuos e muitas vezes, opostos e controversos. (LEAO, 2012,
p. 293).

Essa falta de coesdo tem seus efeitos nesta pesquisa, justamente pela dificuldade de
conciliar uma andlise do objeto pertinente ao contexto organizacional, e, a0 mesmo tempo,
que atenda as questBes ideoldgicas da psicologia do trabalho. Para compreender isso,
falaremos mais um pouco sobre as diferencas e tensdes existentes nas abordagens em questao.

Os “psicologos organizacionais” sdo aqueles que habitam o universo das organizagdes,
atuando em subsistemas de RH: Recrutamento & Selegéo, Treinamento & Desenvolvimento,
Cargos & Salérios, entre outros. Na psicologia, “[...] discursos que depreciam o psicologo em
atuacdo nesse campo se tornaram bastante comuns [..]” (ZANELLI apud BORGES;
OLIVEIRA; MORAIS, 2005, p. 103). Bastos e Galvdo-Martins (1990) complementam:

A érea organizacional é vista como a que € procurada por aqueles que optam por
uma melhor remuneracdo ou que “precisam sobreviver" ou "precisam trabalhar",
mas que ndo produz grandes realizaces pessoais. Esta implicito, nessas percepcoes,
a imagem que o préprio psicologo tem de sua identidade enquanto profissional,
produto de um processo de formacdo reconhecidamente distorcido. (BASTOS;
GALVAO-MARTINS, 1990, p. 11).



24

Inicialmente, e atual em alguns contextos, a psicologia organizacional era focada em
adaptar o trabalhador as necessidades de produtividade, concentrando maior parte dos
profissionais de RH na area de recrutamento e selecdo por causa da sua expertise exclusiva
para lidar com testes psicolégicos que mensuram a capacidade do trabalhador em diversos

aspectos. Conforme descreve Ledo (2012):

Essa psicologia contribuiu para a adaptacdo dos trabalhadores aos ditames da
producdo, a fim de obter maxima produtividade. Suas tonicas eram examinar,
classificar, selecionar e, portanto, constituiram-se como um conjunto de discursos e
praticas de submissao e controle. [...] As énfases psicométricas e psicotécnicas dessa
psicologia foram hegemdnicas até a década 1960, quando outras influéncias vao
conformando novas concepgOes e praticas sobre a relagdo psicologia e trabalho,
como a educacdo e treinamento das organizacdes, entre outras. (LEAO, 2012, p.
295).

No entanto, a psicologia organizacional evoluiu, e a sua atuagcdo, embora ainda seja
predominantemente relativa a aplicagdo de testes psicoldgicos e psicodiagnostico, foi
ampliada para um escopo maior de atividades que incluem: avaliacdo de desempenho,
diagnostico organizacional, atividades relacionadas a gestéo, analise funcional e ocupacional,
desenvolvimento de grupos e equipes, analise de cargos e salarios e intervencdo
organizacional (Andrade e Pagotto, 2010, p. 38). Para Ledo, aconteceu um resgate do ponto

de vista do sujeito e uma problematizacdo do que acontece dentro das organizacdes:

Buscando respostas que temas classicos do comportamento organizacional ndo
alcangaram, as dimensdes lembradas por Chanlat e colaboradores (1996) apresentam
discussBes sobre inveja, palavra, alteridade, sofrimento, tempo, comunicacdo ndo-
verbal, cultura, poder, vida simbdlica, relagéo interculturas, entre outros, na esfera
organizacional. Esses temas sdo abordados por perspectivas compreensivas, com
contribui¢cdes da antropologia, linguistica e psicandlise. Partindo de uma
compreensdo antropoldgica, o ser humano é visto nestes estudos como ser de
palavra, tempo, pensamento, etc. Um ser construtor de sentidos. Essa postura
compreensiva permite buscar o significado dado pelos seres humanos as préprias
situacdes. Ou seja, hd um resgate do ponto de vista do sujeito, e, em fun¢éo disto, a
eficacia da organizacdo ndo recebe a atengdo exclusiva. Por fim, essa psicologia (do
ambiente) de trabalho pretende avaliar os comportamentos induzidos pelos
processos de um espaco formal onde se exercem tarefas. Problematiza o que
acontece dentro desses lugares de trabalho ou organizagbes formais e as
modalidades de manejo e gestdo do comportamento individual e grupal. (LEAO,
2012, p. 298).

Embora tenha havido uma evolugdo da atuacdo do profissional dentro das
organizagOes, com o foco voltado para 0 manejo e gestdo comportamental do individuo e o
desenvolvimento organizacional, o psicélogo organizacional ainda € visto apenas pela

perspectiva adaptacionista pela psicologia do trabalho. Pode se dizer que ndo ha um
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reconhecimento da atividade e do trabalho realizado por aquele profissional, dentro da propria
psicologia, principalmente por esse grupo de psicologos que estdo mais relacionados a
segunda énfase da area, que séo os psicologos do trabalho.

Esse ultimo grupo é composto por aqueles que enfatizam mais os aspectos da salde
mental do trabalhador, grupo que habita, em sua maior parte, as academias e sdo professores
universitarios. E um grupo extremamente critico as possiveis tentativas de adaptacdo do
capital, que surgiu na década de 60, na Europa, e ainda hoje preservam uma base marxista,

conforme aponta Ledo (2012):

Outras contribuicBes sobre a relacdo psicologia e trabalho de cunho eminentemente
critico surgem em solo Europeu em que se percebem andlises que articulam
psicologia e marxismo, contestando as formas de producdo de subjetividade,
problematizando novos objetos frente a movimentos politico-sociais da década de
1960. Na Italia, por exemplo, outra psicologia relacionada ao trabalho emerge
atrelada aos movimentos operdrios de luta por salde no trabalho. Importante
destacar que se trata de uma psicologia do trabalho de grande relevancia para o
chamado Modelo Operario Italiano (MOI), cujo principal autor foi Ivar Oddone.
(LEAO, 2012, p. 298).

Segundo Ledo (2012, p. 300), essa psicologia € voltada para assuntos como relacfes
de género, trabalho informal, trocas econdmicas a margem de grandes cadeias produtivas,
trabalho de criancas, impactos psicossociais do desemprego, repercussdes dos modelos
produtivo na subjetividade dos trabalhadores, salde e trabalho, etc., e é representada por
autores de renome na psicologia como Eugene Enriquez, Christophe Dejours e Yves Clot. A
critica da psicologia do trabalho a psicologia organizacional, naquilo que a segunda €

considerada adaptacionista é atual e contundente:

Historicamente, a psicologia propiciou, no &mbito dos mundos do trabalho, a
consolidacdo de um modelo gerencial que visava excluir o trabalhador da concepcéo
do trabalho, na tentativa de efetuar a separacdo entre saber/fazer: a geréncia,
planejar, e aos operarios, pura “mao-de-obra”, executar. Caberia a psicologia o
exercicio de uma adequacdo do trabalhador a um posto de trabalho de anteméo
conhecido e demarcado, como se houvesse um cargo desprovido daquele que o
ocupa. Durante o século XX, foram desenvolvidas estratégias de recrutamento,
selegdo, treinamento, analise de desempenho com esse intuito. [...] Dessa maneira,
uma psicologia adaptativa contribuiu diretamente com a Organizacdo Cientifica do
Trabalho, no sentido de produzir trabalhadores adaptados a um fazer parcelado,
mecanizado, em uma tentativa de destituir o trabalho de sentidos outros, que n&o
aqueles ja previstos pelo planejamento do trabalho. (ATHAYDE, 1999).
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Por isso, me atenho a tal critica, sem usa-la como martelo® para provocar a mudanca.
“Nao se faz a coisa com pancadas de martelo, mas com uma lima muito fina. Inventam-se
autodestrui¢des que nao se confundem com a pulsdo de morte.” (DELEUZE; GUATTARI.
1996, p. 25). Com esse principio de Deleuze e Guattari, caminho no propdsito da escuta
vigilante para ndo transformar essa pesquisa em uma ferramenta adaptacionista, mesmo
sabendo que, em alguns momentos, corro esse risco. Todavia, tento caminhar sempre por
linhas flexiveis entre os dois vieses da “Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho”.

Reconhecer as diferencas entre as vertentes e estar ciente de que, no decorrer do
processo, as modulacfes de forca afetaram a pesquisa, pelo histérico de tensdo entre os dois
campos, convocam essa pesquisa a contribuir com a aproximacgdo dessas duas propostas.
Nesse sentido, busca-se a transposi¢do constante e simultanea dos territdrios dessas vertentes.
Contudo, € preciso prudéncia para a transformacdo, mantendo, assim, o foco da pesquisa em
produzir contetdo para os profissionais presentes no contexto organizacional, sem favorecer a
adaptacdo, mas ao trabalho como agenciamento coletivo de enunciacdo. Ficaremos atentos a
questdes feita por Barros et al. (2008) quando propds pensar uma clinica da atividade

esquizoanalitica:

Como recusar a esse “mandato social” que atribui ao psicélogo do trabalho
controlar, docilizar, esse “fator humano”, fator que indica a inviabilidade de
considerar homens e mulheres como méquinas? E mais, se afirmamos a poténcia da
vida, como investir em préaticas que ndo nos anestesiem e nos tornem insensiveis ao
que se passa nos mundos do trabalho, insensiveis ao que nos dizem aqueles que se
“sujam” cotidianamente nos ambientes laborais. Como nos diz Maia (2006): “tudo
uma urgente questdo de implicacdo, pois ndo fazer escolhas, se deixar levar pelos
acontecimentos, ja é ter escolhido. [...] Uma psicologia adaptativa, dirigida a
prescricdo e ao ajustamento, pretensamente isenta dos processos de histdricos e
politicos, ndo se abre ao inusitado do trabalho, aos sentimentos que ele provoca e
mobiliza, aos sentidos que cada sujeito atribui ao seu trabalho. Uma psicologia que
ndo escuta a pergunta: qual a funcdo do trabalho para aquele que o exerce?
(BARROS et al. 2008, p. 16).

Na sequéncia, as autoras respondem com maestria “Certamente, ndo sdo tais praticas
adaptativas que desejamos.” (BARROS et al. 2008, p. 16). E, por certo, nds também néo as
buscamos nesta dissertacdo, nem queremos carregar 0 pesado estrato rotulista de que todo
psicologia organizacional € adaptacionista. Nessa perspectiva de que nao ha caminhos prontos
na cartografia, faremos nosso proprio mapa seguindo como bussola a dire¢do apontada por
Barros et al. (2008):

! Deleuze e Guattari provavelmente estdo fazendo uma aluséo ao filésofo alemao Friedrich Wilhelm Nietzsche

(1844-1900) que usou o termo em seu livro “Crepiisculo dos Idolos ou como filosofar com um Martelo)”
(MATILDE, 2013, p. 48).
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A direcdo que indicamos para uma Psicologia construida na interlocugdo com a
Clinica da Atividade &, assim, a de cartografar os processos de trabalho; construir
novos sentidos que possam se constituir como linhas que fogem do modelo
hegemonico proposto para os profissionais Psi, seu mandato social, criando outras
direces e, nessa construcdo, efetuar uma cartografia com os trabalhadores acerca do
trabalhar. (BARROS et al. 2008. p. 16).

Por vezes, durante a pesquisa, linhas da psicologia do trabalho arrastaram a
pesquisadora, ora linhas de fuga, ora linhas estratificadas, que estavam carregadas por
preconceitos quanto a psicologia organizacional, conforme mencionado. Mesmo assim, essas
linhas fizeram a pesquisa escapar do territorio estratificado da psicologia organizacional,
promovendo processos de desterritorializacdo e reterritorializacdo e atravessando,
simultaneamente, a subjetividade da pesquisadora. Esse foi um vetor de movimento que
atualizou a pesquisa, tornando mais cautelosas as consideracdes pertinentes a questdo
organizacional e levantando constantemente a questdo da atuacdo do psicologo na area
organizacional.

Assim, tornou-se cada vez mais importante a reflexdo dos aspectos éticos que norteia a
atuacdo do psicologo nesse campo, agregando criticas pertinentes as forcas do capital em
relacdo a subjetividade do trabalhador, criticas que apareceram naturalmente por questfes da
prépria abordagem teorica da esquizoanalise e do processo de pesquisa. No entanto, tomou-se
0 cuidado de escapar das linhas de fuga extremistas que poderiam precipitar em abismos e
buracos negros, como assinala Deleuze e Parnet (1998) “Ha corpos sem 6rgéaos, cancerosos,
fascistas, em buracos negros ou maquinas de aboli¢do.” (DELEUZE; PARNET, 1998, p.
117). Desta forma persistimos no objetivo de capturar linhas mais flexiveis que atravessassem
os territérios de uma e de outra abordagem da “Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho”,
capturando, no trabalho e na subjetividade dos trabalhadores, processos que permitissem a
invencdo e a realizacdo do homem em uma interacdo que pudessem contribuir para a salde
mental do trabalhador.

Reforcando ainda aspectos do distanciamento e das diferencas das énfases da
“Psicologia Organizacional e do Trabalho”, também chamou ateng&o, nesta cartografia, o
grande estranhamento que o0 contexto organizacional constantemente causava nas
apresentacdes feitas sobre a pesquisa em semindrios e discussdes no contexto académico. O
proprio termo “Geragdo Y, muito conhecido no contexto organizacional, era completamente
estranho aos colegas psicologos e também pesquisadores com 0s quais convivi no periodo da

pesquisa. Isso pode estar relacionado ao distanciamento da psicologia em relagcdo a area
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organizacional, pois as pesquisas e dissertacdes realizadas no campo da administracéo, area
escolhida preferencialmente por psic6logos que atuam na &rea organizacional, seguem uma
linha muito menos expositiva e explicativas do campo. Embora para uma pesquisa todo
estranhamento seja enriquecedor, esse atravessamento chamou muito a atencdo da
pesquisadora. Por conseguinte, todo esse delineamento teve a finalidade de demonstrar como
as forgas dos discursos cientificos e académicos atuaram no decorrer do processo de pesquisa.

Embora estudando o campo da Saude, mas tratando das mesmas relac6es de poder que
presenciamos nesse embate, Benevides e Barros (2005) defende uma prética da psicologia que
seja “trans”. Essa pratica se daria na ndo separacdo da Psicologia em 4reas ¢ nem em
polarizages antagbnicas, na qual cada um dos campos aqui problematizados, no caso a area
do trabalho e a 4rea organizacional, perderia sua identidade, para surgir algo no “entre”. Esse
movimento se sustenta na desestabilizacdo das “certezas” de cada campo e favorece a
intercessdo com outros saberes/poderes/disciplinas, para que ocorra a invengdo. Movimento
que percebo distante de acontecer no terreno que estudamos que ainda mantém de forma
muito estratificada a identidade e a desqualificacdo da diferenca de atuacédo e de leituras. Eu,
no meio, como cartégrafa-pesquisadora-aluna-trabalhadora, estou no meio de funcionamentos
hierarquicos, de institui¢des distintas, mas ambos (empresa e academia) operando com ldgicas
transcendentes e conflitivas. Mas busco nas ideias de Guattari (1981) de microrrevolugdes
moleculares, a base para pensar que posso através da dimensdo molecular propor
transformacoes.

Em uma cartografia, entende-se que o mapeamento dos processos e dos movimentos
da realidade, que o pesquisador deve acompanhar, conforme Kastrup (2012), ndo é uma
realidade dada, mas sim produzida por quem pretende conhecé-la. Dessa forma, é uma
metodologia na qual os dados sdo produzidos e ndo colhidos e essa producdo se da no rico
encontro do pesquisador e com seu campo de pesquisa Em nossa producdo de dados, foram
realizadas entrevistas, utilizadas falas e situacfes do cotidiano e a propria imersdo da
pesquisadora no campo.

Vale ressaltar que uma forma de contornar os atravessamentos de forca de poder
mencionados anteriormente, foi dar maior seguranga aos entrevistados que eram informados
antes das entrevistas que ndo se tratava de um estudo especifico de determinada empresa,
contudo, acreditamos também que, dada a imanéncia e que da mesma maneira que os modelos
estdo presentes o tempo todo, a emergéncia de algo novo, também é uma possibilidade.
Sabemos que a relagdo do pesquisador-profissional de RH com o empregado-entrevistado era

perpassada pelas mesmas relagcdes de poder da organizagdo. Mesmo com os esclarecimentos
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sobre todo processo ético envolvido na pesquisa, ficaram evidentes, em alguns momentos, as
interfaces de uma dobra que conectava a pesquisadora com o empregado, do outro lado, a
profissional de RH com o entrevistado. E se ja falamos que existe uma forca assimétrica, seria
ingenuidade ndo buscar resguardar os empregados, grupo do qual a pesquisadora também faz
parte, dos atravessamentos de poder. Por isso, na produgdo de dados, foram acrescentados
representantes de mais 05 empresas, para preservar a identidade dos entrevistados, de forma
que a composicao final ficou: 04 do segmento siderdrgico, 01 de ensino, 01 de pesquisa e 01
de consultoria. Além desses segmentos, também contamos com o0s atravessamentos de
empregos anteriores, 0s quais também devem ser considerados, pois estavam presentes no
material de entrevista produzido. No caso destas entrevistas, elas foram realizadas fora das
dependéncias das empresas, em locais convenientes para 0s entrevistados e que tinham
condicdes de privacidade para acontecerem.

Além desse grupo, também temos as falas daqueles que naturalmente atravessaram o
campo, algumas narrativas que surgiram principalmente nas viagens, no caminho de retorno
para casa. Era um lugar especialmente produtivo, pois acontecia, em cada dia, a experiéncia
com uma companhia diferente nessas viagens. Fato era que o campo principal, situava-se a
120km de Belo Horizonte e a empresa disponibiliza aos empregados transporte especial para
ida e volta, transporte do qual, eu era usuaria. Na ida, iamos sempre dormindo porque ainda
era madrugada, mas na volta interagiamos com as companhias diversas de colegas de
trabalhos. Era menos formal e mais descontraido, momento no qual os assuntos surgiam
espontaneamente.

Sobre o dia-a-dia, no principal campo de pesquisa, 0 qual permitiu outras observacdes,
além das produzidas pelas entrevistas e que foram registradas no diario de bordo, esse se deu
no meu cotidiano de trabalho. Contudo, houve outro momento importante de observacao, que
nos afetou muito. Trata-se da visita a sede da empresa Google Vale do Silicio, na Califérnia,
EUA, e maiores detalhes dessa observacdo serdo explorados no capitulo 4 — Processos de
Producéo. A partir desse afetamento, o primeiro subitem do capitulo, “O relogio de ponto da
Google”, foi o primeiro a comecar a ser escrito, e, na verdade, os capitulos foram sendo
escritos simultaneamente. “O reldgio de ponto da Google” ¢ uma critica as novas formas de
gestdo que visam copiar 0 modelo da Google, que pretendem um ambiente alegre,
descontraido, despojado e com liberdade para se trabalhar, porém, na realidade, ndo
expressam muito da esséncia desses adjetivos, e que, no fundo, através do controle sutil da
subjetividade, conseguem dominar ainda mais o trabalhador. Esse capitulo € um ponto de

reflexdo sobre os efeitos dessa forma de gestdo na subjetividade dos trabalhadores, uma
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critica para que os profissionais da area percebam as armadilhas desse modelo e possam atuar
favorecendo ao trabalhador uma real qualidade de trabalho e de vida, que nédo esteja travestida
esteticamente por lugares coloridos e a suposta liberdade de horarios.

Como disse, 0 tema surgiu do meu cotidiano de trabalho e assim sempre fez parte dele.
A viagem a empresa Google ja estava programada desde que comecei 0 meu MBA, o qual
previa um modulo sobre “Inovacdo na Universidade de Berkeley”, na Califérnia, e junto
algumas visitas a empresas inovadoras sendo a mais esperada a Google. Nao tinhamos nem
conhecimento prévio de que a Google seria visitada, pois dependia da disponibilidade da
empresa para nos receber, mas foi mais um acontecimento. Pela grande expectativa criada em
torno dessa que era considerada a empresa do sonho para muitos jovens, busquei observar
atentamente o que a colocava nesse lugar. Para minha surpresa, quando pensei que encontraria
0 modelo de gestdo ideal, encontrei o reldgio de ponto.

Ja sobre a empresa de siderdrgica, campo maior da pesquisa, uma multinacional, que
pela classificagdo do Classificagcdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) se enquadra
na subclasse de “Producdo de Laminados Longos de Aco”, conforme tabela do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apresentada abaixo:

Figura 1- Classificacdo de Riscos de Seguranca, conforme CNAE

Estrutura

Atividades

busca por palavra chave ou codigo classificagéo

CNAE 20- Classes Res 022010 7

13T (7] Buscaporclasses.. v
Hierarquia
Secdo: [ NDUSTRIAS DE TRANSFORMACAC
Divisao: M METALURGIA
242 SIDERURGIA
Classe: 4231 PRODUQ;&O DE LAMINADOS LONGOS DE ACO

Fonte: IBGE, tabela CNAE
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Essa informacdo é relevante para entender o grupo de Grau de Risco de seguranca da
empresa, que é o de nivel 4, o que diz da especificidade de nosso campo. O grau de risco é
uma classificacdo inerente aos riscos de seguranca ao qual a atividade econémica da empresa
se enquadra. Essa medicéo varia entre 1 e 4, sendo o maior deles, o grau de risco 4, o qual a
empresa em questdo se enquadra. Uma empresa enquadrada nesse nivel de risco adotard uma
série de procedimentos de seguranca do trabalho, com alto nivel de rigidez e controle, para
atenuar os riscos inerentes a atividade econémica, que, conforme a classificacdo, sao altos.
Por isso, nas dareas produtivas, sdo desenvolvidos procedimentos sistematicos para as
atividades laborais, principalmente as relacionadas a producdo diretamente. No ambito da
producdo, temos o risco de acidentes que, pela natureza, podem ser fatais, como ja aconteceu.

Além das normas regulamentadoras do trabalho que regem os procedimentos de
seguranca, a area de qualidade, no intuito de garantir o rigido controle de qualidade dos
produtos produzidos em conformidade, as ISO'S (International Organization for
Standardization), em portugués Organizacdo Internacional para Padronizacéo, exemplos: 1SO
17025, 1ISO 9001, ISO 14000 e a Norma da APl (American Petroleum Institute) certificacfes
sem as quais a empresa nao esta apta para produzir. Essas normas regulamentadoras partem
da premissa de que a qualidade interfere na seguranca, € que um erro ou um desvio de
qualidade no produto podem causar acidentes catastroficos para o ser humano e a natureza.

Um exemplo relevante e atual em relagéo a erros e falta de controle de atividades de
risco, que podemos ver na midia, é o caso do rompimento da barragem de Funddo, no distrito
de Bento Rodrigues, na cidade de Mariana, em 05 de novembro de 2015. Podemos citar
também um fato mais distante, a explosdo da plataforma de petréleo P-36, em 15 de marco de
2001, na Bacia de Campos, no estado do Rio de Janeiro, que deixou 11 mortos. Esses séo
acidentes que geraram danos catastroficos ao meio ambiente e mortes de trabalhadores. Esses
exemplos servem para ilustrar que algumas formas de trabalho possuem linhas rigidas, as
quais visam proteger a vida dos trabalhadores e, de forma mais sistémica, ser uma atividade
mais sustentavel, porém, no dia a dia, essas linhas refletem e afetam as subjetividades dos
trabalhadores operacionais e dos especialistas de nivel superior, e sdo carregadas para suas
atividades de forma geral.

Portanto, para além das questdes tayloristas de producdo?®, devido a necessidades

legais e da propria condi¢cdo para seu negdcio, nesta empresa existem linhas extremamente

2 O taylorismo refere-se a um modelo de gerenciamento, criado por Taylor (1856-1915) que enfatiza a ideia de
racionalizacdo do trabalho sustentada pelo processo de divisdo do trabalho. O trabalhador fazia parte de um
processo que era medido, cronometrado e sistematizado de forma ser controlado em seu percurso laboral.
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duras, tdo duras quanto o proprio ago que produz, imprescindiveis para garantir a manutencao
da seguranca e da vida. Por outro lado, essa condicdo de trabalho reflete, consequentemente,
em outros aspectos da subjetividade do trabalhador de qualquer nivel ali presente, de forma
que essas linhas duras aprisionam a vida, controlam-na, mas também garantem-na, uma vez
que tentam preserva-la.

Com relagdo aos entrevistados, os critérios para inclusdo na pesquisa foram:
individuos que pertencam a Geracdo Y, ou seja, que tenham nascido entre o inicio da década
de 80 e final da década de 90, ou, no segundo caso, que fossem gestores de individuos Y..
Outro fato é que, em alguns casos, o participante atendia aos dois critérios acima. Além disso,
intentou-se a diversificagdo para produzir uma discussdo no que diz respeito as generalizagdes
e as categorizacdes existentes relativas a Geracdo Y, o que serd feito no decorrer desta
dissertacéo.

Esse recorte foi produzido para atender as demandas do CEP, pois, no inicio, estava
instigada pelo termo Geracéo Y, mas, como veremos mais adiante, trata-se de um rétulo que
foi sendo desconstruido no decorrer da pesquisa. Naquele momento, ndo havia pensado nos
efeitos de homogeneizacdo e da identidade presentes nesse termo, uma vez que ele é usado de
forma muito comum no RH. A critica a expressdo Geracdo Y € feita com base na teoria que
nos serve de orientacdo e também em virtude do que se viu no campo. A entrada desses
jovens nas organizacfes provocou mudancas, gerando desconforto e estranhamento nas
organizagdes de trabalho, e a eles, jovens territorializados como “Geracdo Y”, sdo atribuidos
dispositivos de desterritorializacdo dos estratos existentes nas organizacdes, um processo de
desterritorializacdo que € proprio das juventudes — termos que iremos explorar no préximo
capitulo juntamente com uma anélise sobre geraces.

Um gerente, que chamarei de Laurence, costuma sempre me contar uma mesma
histéria quando comecamos a falar sobre os jovens no trabalho. Ele conta que havia um
superintendente na empresa, Sr. Patricio, que ocupava o cargo de alto executivo, e para a area
desse superintendente foi contratado um trainee®. Em determinado momento, quando esse

jovem soube da saida do Sr. Patricio, perguntou como poderia se candidatar para aquela

Separacdo entre planejamento e execucdo. Objetivo de garantir mais produtividade e rentabilidade para o
empregador.

3 Trainee sdo processos seletivos para contratagdo de um grupo de jovens recém-formados na faculdade que
terdo muitas vezes a primeira oportunidade de trabalho por meio deste tipo de programa.
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vaga. Laurence conta essa historia achando graca da ambicdo daquele jovem, que, recém-
chegado na empresa, queria um dos melhores lugares e se considerava pronto para a posicao”.

As organizacOes empresariais tém uma estrutura hierarquica similar as organizacoes
militares, pautando-se na hierarquia. Provavelmente, a geracdo acostumada a ditadura militar,
no Brasil, facilmente se adaptou a esse sistema hierarquico, entretanto, os jovens de hoje, que
tém outra vivéncia social e historica, ndo “respeitam” esse sistema. Aquele jovem, que se
considerava pronto para tal cargo, ndo prestou atencdo no contexto em que estava inserido,
nas formas de poder envolvidas nas posicbes e cargos. Possivelmente, ndo tinha
conhecimentos necessarios para tal posi¢do, uma vez que era recém-contratado, mas se sentia
preparado. O fato é que muitas empresas hoje ndo tém mais processo de contratacdo de
trainee, pois essa postura demonstrada pelo jovem de nosso exemplo é bastante comum entre
esse grupo e depois denominada como caracteristica dos Ys. Isso fez muitas empresas
cancelarem programas de contratacdo de trainee, passando a contratar, através de programas
de estagio, jovens que sdo inseridos pouco a pouco na cultura da organizagdo. Todavia, ao
mesmo tempo em que isso aconteceu, ndao se poderiam descartar “potenciais” lideres que sao
preparados para altas posicdes por suas familias, e, certo grupo, “bem” selecionado ainda ¢é
contratado como estratégico® para as organizacdes. Esses lideres tém o que os demais jovens
querem: acesso direto ao presidente, liberdade para agir, mesmo sendo novo. Esses poucos
sdo formados para serem 0s novos gestores. Ha tratativas diferenciadas porque existem
necessidades diferentes.

Com respeito as veiculacBes do termo Geracdo Y na midia, essa pesquisa pode mapear
algumas das reportagens feitas sobre o termo, reportagens que reforcam o uso hegemdnico

dessa nomenclatura:

4 Todos os nomes usados sdo ficticios.

5 Entende-se por estratégicos nas organizacgdes, potenciais profissionais que serdo preparados para cargos de alta
gestdo, com capacidades diferenciadas. Profissionais inteligentes, criticos, questionadores e que possam
gerenciar e trazer inovagBes para 0 negécio. E a necessidade de formacgdo de substitutos de posicdes
consideradas estratégicas.
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Quadro 1 - Mapeamento de divulgacéo do termo Gerac¢do Y na midia

TIPO DE
TITULO MIDIA MIDIA DATA
Geracéo Y: Eles ja foram acusados de tudo: distraidos, superficiais e
até egoistas. Mas se preocupam com o ambiente, tém fortes valores
morais e estdo prontos para mudar o mundo REVISTA GALILEU Escrita 01/10/2009
Como a geragdo Y pode se adaptar as mudancas no mercado? REVISTA EXAME Video Online | 14/09/2015
Pesquisa inédita traca o perfil do jovem brasileiro da Geragdo Y PROGRAMA FANTASTICO Video Online |01/11/2015
Série: "conflito de geragdes” JORNAL EPTV Video Online | 20/03/2015
Geracao Y cria e dirige empresas de sucesso no Brasil e no exterior  |JORNAL NACIONAL Video Online |18/11/2010
A geracdo Y transforma a gestéo nas empresas em que é ouvida REVISTA VOCE S/A Escrita 18/05/2014
As agdes brasileiras que mais agradam a Geragéo Y REVISTA EXAME Escrita 29/10/2015
Geracéo Y guer mais vida e menos trabalho JORNAL FOLHA DE SAQ PAULO |Escrita 05/11/2013
Estudos atacam ideia de que geragdo Y é mais criativa ou colaborativa [JORNAL FOLHA DE SAO PAULO |Escrita 04/08/2015
Para geracéo Y, dominar tecnologia é mais importante que saber
linguas, diz pesquisa JORNAL FOLHA DE SAO PAULO |Escrita 06/06/2013
Planejar para criar REVISTA EPOCA Escrita 20/04/2012
78% da Geragdo Y acessa a internet IBOPE Escrita 29/11/2013
A Geragdo Y economiza mais e tem menos dividas do que a geracéo
anterior na mesma idade REVISTA GALILEU Escrita 18/06/2015

Fonte: Elaborado pela autora.

No objetivo de ajudar o leitor a conhecer os entrevistados, foi elaborado um quadro de
identificacdo, composto dos nomes ficticios, idade, sexo, naturalidade/cidade atual,
escolaridade/ocupacéo, segmento de trabalho e se era cronologicamente classificado como Y
ou se era Gestor de jovens territorializados como Y. A discussdo sobre 0s aspectos

estratificadores do termo e os efeitos do seu uso sera tema do préximo capitulo.

Quadro 2: Participantes da Pesquisa

Nome |g Y ou
Ficticio | Z |Estado Civil Naturalidade/Cidade 4Formacéo Ocupacao Gestor?
Juan 30|Solteiro Belo Horizonte Engenharia Mecanica  |Engenheiro Y e Gestor
Vanessa | 44|Casada Belo Horizonte Psicologia Analista de RH Gestor
Eduardo | 49|Divorciado Belo Horizonte Engenharia Metaldrgica |Consultor Gestor
Lucas 26| Solteiro Conselheiro Lafaite Administracdo Técnico de Controle e Gestdo |Y

Tais 31|Solteira Belo Horizonte Ciéncias Biologicas Pesquisadora Y

Ana 30|Solteira Belo Horizonte Psicologia Analista de RH Y

Vitor 25|Solteiro Conselheiro Lafaite Engenharia Mecanica  |Supervisor de Producdo Y e Gestor

Fonte: Dados da Pesquisa.

Escolhidos os campos e os participantes, constituiu-se tarefa importante pensar no
roteiro de entrevista. Para Santos (2002), “Cada método é uma linguagem, ¢ a realidade
responde na lingua em que foi perguntada” (SANTOS, 2002, p. 48). Como deixar a pergunta
aberta, para capturar a diversidade e a singularidade pretendida na esquizoanalise, mas, ao

mesmo tempo, ser um roteiro que contenha informacgdes necessarias para o CEP? E, como
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escapar do roteiro de entrevista usual de um profissional de recursos humanos, contido na
subjetividade-pesquisadora? N&o se apegar a essa ferramenta como Unica fonte de producao
de material para a pesquisa e elaborar perguntas que invocassem o objetivo e também
sustentassem a diferenca e imanéncia, tudo isso foi um processo de quebra de paradigmas
para essa pesquisa, um exercicio construido pouco a pouco, discutido, testado e repensado
para manter o rigor e, simultaneamente, a fluidez que a cartografia requer. Por isso,
consideraram-se os roteiros de entrevista (Apéndice | e Il) apenas como norte, estando aberto
para poder apreender toda forma de imanéncia que a pesquisa pudesse capturar. Sabemos que,
na cartografia, persegue-se também o que esta além da linguagem, e, nesse sentido, foi
necessario tomar cuidado para que a entrevista ndo desviasse toda atencdo do que poderia ser
observado no campo.

Dessa forma, introduzido o método cartografico, seguiremos com o estudo dos
conceitos da teoria esquizoanalitica, 0s quais sdo mais relevantes para esta dissertagdo, a

saber: rizoma, devir, processos de subjetivacdo e, em especial, o conceito de agenciamento.
2.2 Linhas de Producéo Subjetiva

Figura 2: Cena do Filme Tempos M
! [\ " SRR

Fonte: TAVARES, 2014.

Produzir, produzir, produzir, exatamente esse é o sentido. O que se pretende evocar

sdo linhas e processos de producdo subjetiva, inventivos ou serializados, conceitos familiares
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em um ambiente fabril, mas ndo exclusivos. Para Guattari (1992) a subjetividade emerge de
diversas formas de expressdo: as artes visuais, a Musica, o0 Cinema, a Religido, Ciéncia,
dentre outros dispositivos de producdo subjetiva heterogéneos. Segundo Guattari (1992), a
subjetividade ndo € apreendida em um Unico modelo psicoldgico que a universaliza, mas deve
ser entendida na complexidade e multiplicidade do conjunto de dispositivos que influenciam e
a tornam Unica.

Pensar a subjetividade de tal forma amplia a no¢do de subjetividade tradicional, pois a
considera em um sentido abrangente, plural, polifonica, produzida e influenciada por varios
agenciamentos coletivos que podem tornar possiveis processos de subjetivacdo e
singularizacdo. Podemos considerar que cada individuo e grupo social tém seu proprio
sistema de subjetividade, o que Guattari (1992) define como cartografia feita de demarcacdes
cognitivas, miticas, rituais e sintomatoldgicas, a partir da qual o individuo se posiciona em
relacdo aos seus afetos, suas angustias e tenta gerir suas inibicGes e suas pulsdes. Ja a
subjetivacao (singularizacdo/heceidade) esta relacionada com o individuo, em seu devir
constante, singular, Unico, mas totalmente atravessado pela multiplicidade de acontecimentos
da coletividade.

Nessa direcdo, tentamos evitar uma leitura reducionista desses processos, que indicam
somente a interioridade, buscando a rede de relagbes que séo tecidas por essa geragdo. De
acordo com Guattari (1992), hd um reducionismo da questdo da subjetividade tradicional pela
padronizacdo desta por meio de leitura estritamente da linguagem, o que para ele exclui as
composicdes enunciativas semidticas, 0S processos nos quais as subjetividades se
autoengendram e se produzem.

A subjetividade para Deleuze e Guattari (1995) é rizomaética, termo que tomaram
emprestado da botanica. O rizoma € multiplicidade que comporta diversidades, varios “e”, ele
esta fora da l6gica linear arborescente de uma raiz se conectando e se esparramando por todas
as direcdes como uma grama, ele “ndo comec¢a nem conclui, ele se encontra entre as coisas,
inter-ser, intermezzo” (DELEUZE; GUATTARI, 1995a, p. 37). E espaco intensivo de

transformacéo. Para os autores:

[...] os principais caracteres de um rizoma: diferentemente das arvores ou de suas
raizes, o rizoma conecta um ponto qualquer com outro ponto qualquer e cada um de
seus tragos ndo remete necessariamente a tracos de mesma natureza; ele pée em jogo
regimes de signos muito diferentes, inclusive estado de ndo signos. O rizoma néo se
deixa conduzir nem ao Uno nem ao multiplo. [...] ele ndo tem comeg¢o nem fim [...]
Ele constitui multiplicidades lineares a n dimensdes, sem sujeito nem objeto,
exibiveis em um plano de consisténcias e do qual o Uno é sempre subtraido (n-1).
Uma tal multiplicidade ndo varia suas dimensdes sem mudar de natureza nela
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mesma e se metamorfosear. [...] o rizoma é feito somente de linhas: linhas de
segmentaridade, de estratificagdo, como dimensdes, mas também como linha de
fuga e de desterritorializacéo [...]. (DELEUZE; GUATTARI, 19954, p. 32).

O rizoma é feito de linhas, e, para Deleuze e Parnet (1998), as coisas e as pessoas
também; essas linhas podem ser como citadas no trecho acima: de segmentaridade, flexiveis
ou de fuga. As linhas de segmentaridade s&o as linhas duras que nos dizem o que somos. Sdo

0S N0ss0s segmentos e territdrios. Segundo Cassiano e Furlan (2013),

As linhas duras sdo as linhas de controle, normatizagao e enquadramento, e através
de seus atravessamentos se busca manter a ordem e evitar o que é considerado

inadequado a determinado contexto social instituido. (CASSIANO; FURLAN,
2013, p.373).

Sao linhas molares de ordem e estabilidade. Deleuze e Parnet (1998, p. 151) citam
alguns caracteres para essas linhas, para os autores “Os segmentos dependem de maquinas
binarias” que remetem a isso ou aquilo, porém ndo sendo sumariamente dualista, podendo
agir também diacronicamente, como explica o autor “[...] se vocé ndo é branco nem negro,
vocé ¢ mestigo, se vocé ndo ¢ homem nem mulher vocé ¢é travesti [...]” (DELEUZE;
PARNET, 1998, p. 152).

Outro carater dos segmentos é que eles sdo dispositivos de poder que fixam o codigo e
o territério em seu segmento correspondente. Para Deleuze e Parnet (1998), “[...] deve-se
distinguir os dispositivos de poder que codificam o0s seguimentos diversos, a maquina
abstrata que os sobrecodifica e regula suas relacdes, o aparelho de estado que efetua essa
maquina.” (DELEUZE; PARNET, 1998, p. 153, grifo do autor) . As maquinas abstratas
organizam os enunciados dominantes e a ordem estabelecida de uma sociedade. O aparelho de
estado € o que efetua a maquina de sobrecodificacdo de uma sociedade. Deleuze e Parnet
(1998) demarcam que todas as linhas tém seu perigo, e, no caso das linhas de segmentaridade,
eles nos provocam a refletir até que ponto poderiamos, se fosse possivel explodir essas
linhas, abandonar nossos territdrios e planos de organizacéo (através das linhas de fuga) sem
nos destruir. Por outro lado, se ficarmos totalmente presos as nossas linhas de

segmentaridade, corremos um sério perigo, como aponta o autor:

Mas o0s seguimentos que nos atravessam e pelos quais passamos, de toda maneira,
sdo marcados por uma rigidez que nos assegura, fazendo de nds, ao mesmo tempo,
as criaturas mais medrosas, mais impiedosas também, mais amargas. O perigo esta
tanto em toda parte, e é tdo evidente, que seria preciso, antes, se perguntar até que
ponto temos, apesar de tudo, necessidade de tal segmentaridade. Mesmo que
tivéssemos o poder de fazé-la explodir, poderiamos conseguir isso sem nos destruir,
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de tanto que ela faz parte das condicfes de vida, inclusive de nosso organismo e de
nossa propria razdo? (DELEUZE; PARNET, 1998, p. 112).

As linhas de segmentaridade ddo ao individuo certa “identidade” e certo formato, “eu
sou isso ou aquilo”, “sou homem”, “sou mulher”, sua profissdo, seu nome, tudo aquilo que se
estratificou, territorializou. De certa forma, como vimos nas questdes de seguranca,
pertinentes a preservacdo da vida, a segmentaridade também € importante nesse contexto.
Contudo, para a esquisoandlise, importa que o que territorializou pode ser desterritorializado e
reterritorializado, e ainda que essas linhas nos atravessam em todos os sentidos, mas nédo
precisam nos aprisionar. Os territorios de trabalho sdo cheios dessas linhas e buscam o tempo
todo reforcar esteredtipos que lhes possam ser Uteis, a propria categorizacdo massmediatica da
Geracdo Y é um exemplo disso. Tanto que sempre quando investigada a origem do
conhecimento do termo entre os entrevistados, era citado o proprio meio empresarial como
propagador do termo.

As linhas flexiveis sdo linhas migrantes. Elas ndo buscam territorializar o tempo todo,
elas possuem certa flexibilidade que a faz diferente tanto das linhas de segmentaridade quanto
das linhas de fuga. As linhas flexiveis tragam pequenas modifica¢fes, pequenos desvios, neste
caso, as desterritorizalizacdes sdo apenas relativas. O perigo dessas linhas esta para Deleuze e
Parnet (1998) na velocidade de transposicéo dos limiares, no perigo da intensidade, a qual ndo

podemos suportar. Os autores acrescentam:

[...] uma linha flexivel se precipita em um buraco negro de onde ndo podera sair.
Guattari fala dos microfacismos que existem em um campo social sem serem
necessariamente centralizados em um aparelho de Estado particular. Deixou-se 0
ponto da segmentaridade dura, mas se entrou em um regime ndo menos regulado,
onde cada um se afunda em seu buraco negro e torna-se perigoso nesse buraco,
inquietantes ainda que as certezas da primeira linha [...]. (DELEUZE; PARNET,
1998. p. 113).

Por fim, temos as linhas de fuga, que sdo aquelas que ndo cessam de fugir, escapam
aos territorios, sdo linhas completamente moleculares. Elas atravessam 0 agenciamento e o0
arrastam. Operam pelo processo constante de desterritorializacdo. Sdo pura criatividade,
invencdo de si, devir, e nos levam para uma direcdo desconhecida, ndo previsivel e ndo
existente, sdo linhas completamente ndmades. Essas linhas buscam o tempo todo as pontas de
desterritorizalizagdo nos agenciamentos. No entanto, as linhas de fuga correm o risco de virar

linhas de abolicdo, de destruicdo dos outros e até de si mesmo.
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Conforme Deleuze e Guattari (1995), “[...] as linhas e as velocidades constituem um
agenciamento.” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 12). E, para Guattari e Rolnik (2000), os

agenciamentos sdo uma:

Nocdo mais ampla do que as de estruturas, sistemas, forma, etc. Um agenciamento
comporta componentes heterogéneos, tanto de ordem biol6gica, quanto social,
maquinica, gnosiologica, imaginaria. Na teoria esquizoanalitica do inconsciente, 0
agenciamento ¢ concebido para substituir o “complexo” freudiano. (GUATTARI,
ROLNIK, 2000, p. 317).

Para Deleuze e Guattari (1997b), os agenciamentos dizem respeito ao contetdo e a
expressao, a territorialidade e a desterritorializacdo, e ndo se reduzem aos extratos, apesar de
se fazerem nos extratos. Os agenciamentos buscam, primeiro, extrair territorios dos extratos, e
esses territérios tém valor de “propriedades”, signos, em que a expressdo torna-se um sistema
semiodtico e o conteddo um sistema pragmatico de acbes e paixdes. Para os autores, 0
agenciamento:

E a dupla articulagio rosto-mao, gesto-fala, e a pressuposicao reciproca entre ambos.
Eis, portanto, a primeira divisdo de todo agenciamento: por um lado, agenciamento
maquinico, por outro, e a0 mesmo tempo, agenciamento de enunciagdo. Em cada
caso é preciso encontrar o outro: o que se faz e o que se diz? E entre ambos, entre o
conteldo e a expressdo, se estabelece uma nova relagdo que ainda ndo aparecia nos
extratos: 0s enunciados ou as expressfes exprimem transformagfes incorporais que
“se atribuem” como tais (propriedades) aos corpos e aos conteudos. (DELEUZE E
GUATTARI, 1997, p. 219).

Nas palavras de Escossia e Kastrup (2005), agenciar é estar no meio, e se agencia com
pessoas, bichos, maquinas e coisas, com o de fora, mas em contato com o que esta dentro. As
autoras explicam que ndo se trata de imitar. Assim, apoderamo-nos da explicacdo de Deleuze
e Guattari (1997), em Mil Platos, sobre o caso do pequeno Hans®, analisado por Freud. O
garoto, em seus sonhos, encontra o pai no devir-cavalo®[...] o agenciamento do devir-cavalo é
tal que, paradoxalmente, o homem ira domar suas proprias forcas “instintivas” enquanto que o
animal lhe transmite forgas “adquiridas” (DELEUZE; GUATTARI, 1997a, p. 46). Surge,
assim, nesse, e em cada agenciamento, algo novo, sempre efeito do coletivo. O agenciamento
de enunciacao é poténcia, multiplicidade, devir.

Os devires, para Deleuze e Parnet (1998), “[...] sao geografia, sdo orientagdes,
dire¢des, entradas e saidas” (DELEUZE; PARNET, 1998, p. 10);ndo sdo imitacdes e ndo se

tratam de ajustes a qualquer modelo. O devir € uma dupla articulagdo, o que esté se tornando:

® Esse é um caso clinico, classico da obra de Freud (1909/1996). O psicanalista traz a analise de uma fobia em
um menino de cinco anos.
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devir-cavalo, devir-animal, devir-trabalho, devir-maquina. Os autores utilizam o exemplo da

vespa e da orquidea para explicar o conceito de devir:

A orquidea parece formar uma imagem de vespa, mas, na verdade, ha um devir
vespa da orquidea, um devir-orquidea da vespa, uma dupla captura pois “o que”
cada um se torna ndo muda menos do que “aquele” que se torna. A vespa torna-se
parte do aparelho reprodutor da orquidea, ao mesmo tempo em que a orquidea torna-
se 6rgdo sexual para a vespa. Um (nico e mesmo devir, um dnico bloco de devir, ou
como diz Rémy Chauvin, uma “evolucdo a-paralela de dois seres que ndo tém
absolutamente nada ver um com o outro”. (DELEUZE e PARNET, 1998, p. 10).

Assim, fica claro que o devir € um processo continuo e dindmico de mutabilidade,
processo de conexdo e aliancas, fluxo de intensidade que ocorre entre vespa e orquidea e
assegura a poténcia da vida. Processo no qual as binaridades ansiedade-pressa, arrogancia-
desrespeito a hierarquia, se abrem para interse¢Bes, livrando-se dos modelos e do
sedentarismo, presentes nos extratos contidos no termo Geracdo Y. Assim, o devir afirma a
vida e as linhas de desterritorializacdo. A logica binaria prende as subjetividades da Geragédo
Y em identidade categdrica e dicotbmicas, mas agenciar-se € entrar em devir, é tornar-se
fluido desterritorializado, € a velocidade sem a pressa, a relacdo hierdrquica mais horizontal
que vertical, ou melhor, que escapa dessa logica e se torna transversal.E saber que existem
mais alternativas no ser-devir do que expressa a mera dicotomia de linguagem, sdo as
multiplas maneiras de subjetivacdo, que ndo sdo, por isso, melhores ou piores, mas sim
diferentes somente.

Para tentar rastrear os agenciamentos e devires da Geracdo Y, escutamos as narrativas
acerca da associacdo da criacdo com o modo de agir no trabalho, na tentativa de rastrear
algumas circunstancias possiveis de se agenciar com 0 novo para essa geracdo, que sao elas:
faculdade, tecnologia, internet, velocidade de informagéo e o proprio trabalho. E importante
destacar que, durante a entrevista, um elemento se conectava ao outro, ao passo que a medida
qgue era mencionado o acesso a informacdo, este frequentemente estava relacionado ao
desenvolvimento das tecnologias e internet. O que nos remete as interacdes rizomaticas e

complexas que agenciam e modelam a subjetividade.



41

3 JUVENTUDES

Aion, que é o tempo indefinido do acontecimento, a linha flutuante que sé conhece
velocidades, e a0 mesmo tempo nédo para de dividir o que acontece num ja-ai e um
ainda-ndo-ai, um tarde-demais e um cedo-demais simultaneos, um algo que ao
mesmo tempo vai se passar e acaba de se passar. (DELEUZE; GUATTARI, 19973,
p. 48 e 49).

3.1 Geracao Y, jovens e juventudes

Conforme Deleuze e Guattari (1995), no rizoma ha linhas duras, estrato e segmentos,
como vimos no capitulo anterior. Em nosso campo de estudo, esse estrato é habitado pela
terminologia “Geragdo Y”. A nomeacao e classificacdo com rétulos e esteredtipos referem-se
ao funcionamento que tenta ordenar os fluxos da vida, que sdo em si heterogéneos. Nesse
sentido, o termo Geracdo Y é repleto de linhas duras, que séo as caracteristicas atribuidas de
forma territorializantes pelas producées das mass media’, até mesmo pela convocacio
midiatica do nome “Geracao Y, que até aqui usamos com a finalidade de recorte cronoldgico
geracional, e ndo no sentido estratificado.

Discorreremos, brevemente, sobre a origem do termo “Geragdo Y”, termo pelo qual
ficou conhecida a geracdo que iremos estudar, com base nas referéncias bibliogréficas, no
propdsito de rastrear quem a nomeia e de capturar as formas e forgas que ddo contorno e
sustentacdo para essa expressao recorrente nas empresas e nas midias. Segundo alguns
autores, existem outros nomes para esses jovens “[...] Geracdo Milénio, GenNext, Geragao
Google, Echo Boom e até Geragdo Tech [...]” (LANCASTER; STILLMAN, 2011, p. 19). E
dificil precisar a origem do termo Geracao Y, no entanto, para Oliveira (2010), o termo teve
origem em um fato curioso na antiga Unido Soviética. Segundo o autor, devido a forte
influéncia sobre paises de regime comunista, a Unido Soviética chegava a definir a primeira
letra dos nomes que deveriam ser dados aos bebés nascidos em determinados periodos. Nos
anos 1980 e 1990, a letra principal era a Y. Isso realmente ndo teve muita influéncia no
mundo ocidental e capitalista, mas, posteriormente, muitos estudiosos adotaram essa letra
para designar os jovens nascidos nesse periodo. Sobre essa primeira versdo, encontrada na
descri¢do do especialista Oliveira (2010), um tanto cinematografica, temos que admitir que
aponta quase para uma explicacdo maquinicamente inventada e sustentada pela midia e pelas

organizagOes que ndo cessam de propaga-la. Independente, portanto, da sua origem e mais do

7 O Termo mass media refere-se aos meios de comunicagio de massa, e, é muito usado por Guattari, no livro
“Caosmose”.



42

que usar o termo Geracdo Y como referéncia, 0 que importa é conhecer o termo, ja que é
bastante usado no campo dos recursos humanos, e buscar desterritorializar os estratos desse
conceito, para que ele ndo delimite e aprisione a poténcia dos jovens.

Outra possivel origem da locucdo viria por Robert Capa, um fotografo que, em 1950,
usou o termo Geragdo X como titulo de seu ensaio fotografico com jovens ingleses, e, assim,
sucessivamente, tivemos a Geracdo Y. Essa ultima versdo € mais plausivel e localiza na

prépria necessidade midiatica a criacdo do termo:

Apesar da tendéncia de muitos comentadores, atribuir sua origem a Douglas
Compland de 1991 com o mesmo nome, o termo "Geragdo X" apareceu pela
primeira vez na imprensa quase quarenta anos antes. Robert Capa foi o primeiro que
usou o termo no inicio de 1950 como 0 nome para 0 Seu projeto que capturasse,
através de fotografias e entrevistas, as vidas de jovens de vinte anos no rescaldo da
Il Guerra Mundial. (ULRICH; HARRIS, 2003, p. 3, traducéo nossa).?

Para Oliveira (2011), a Geracdo Y é formada por jovens nascidos entre 1983 e 1994,
porém esse periodo ndo € um consenso entre estudiosos do assunto. Alguns autores
estabelecem um periodo anterior, como € o caso de Engelman citado por Santos et al. (2011)
e Lombardia, Stein e Romdn (2008). Além da Geracdo Y, sdo mencionadas, em estudos, as
seguintes geracdes: Tradicionalistas, Baby Boomers, Geracdo X, Geracdo Y e, atualmente, a
Geragdo Z°. Bonifacio (2013) elaborou o seguinte quadro, a partir dos teéricos estudados para

sua pesquisa:

8 Despite the tendency of many commentators to attribute its origin to ULRICH; HARRIS 1991 of the same name,
the term "Generation X" first appeared in print nearly forty years earlier. Robert Capa first used the term in the
early 1950s as the name for his project that would capture, through photographs and interviews, the lives of
twenty-year-olds in the aftermath of Word War 1.

% Bonifacio (2013) ndo menciona a Gerago Z, nascidos ap6s o ano 2000, seguindo a sequéncia cronolégica.
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Tabela 1 - Anos limitrofes de cada Geracao

Geracéo Y 1982-2000 1982-2000 |1980-2000 |1980-1999 |1978-2000

Geracéo X 1965-1981 1965-1981 |1960-1980 |1960-1980 |1965-1977

Baby Boomers |1946-1964 1946-1964 | 1940-1960 |1945-1960 |1946-1964

Tradicionalistas | Antes de 1946 | Antes 1946 1920-1940

Fonte: BONIFACIO, 2013, p. 28.

Tracando um breve panorama historico em relacdo as geraces, de acordo com
Bonifacio (2013), os tradicionalistas foram a geracdo que vivenciaram as guerras mundiais e
passaram pela Grande Depressdo de 1929. Os Baby Boomers sdo os filhos do pos-guerra,
conhecidos como a Geragdo X, por isso vivenciaram crises de desemprego, reestruturacoes
empresarias e desaceleracdo da economia e contou com maior participacdo das mulheres no
mercado de trabalho, 0 que gerou, consequentemente, para seus filhos, a “Geragdo Y, maior
independéncia. Sobre esse contexto, em uma das minhas viagens de retorno do campo para
casa, Paulo, um gerente que sentou na poltrona do 6nibus, ao meu lado, me disse que, no auge
da atual crise de emprego, pela qual o Brasil estd vivenciando, alguns empregados estdo
pedindo para serem mandados embora. Ele relacionou essa postura com o efeito da vivéncia
do momento socio-historico e econdmico ao qual pertencem, afirmando “essa geragdo nao
viveu as crises que minha geragdo viveu”. Paulo contrapds, como exemplo, 0 seu
comportamento quando estava na mesma faixa etaria desses empregados. O gerente contou
que, para conseguir seu primeiro emprego, ligava todos 0s meses para a psicologa da empresa,
onde havia feito o estagio, até que conquistou seu objetivo, trabalhando como operador de
producéo. Ele relata também que, nessa época, era 0 Unico empregado em sua casa, por isso,
pelo seu contexto, valorizava mais o vinculo empregaticio, de tal forma que demonstra seu
estranhamento com a facilidade dos seus jovens empregados se desfazerem do trabalho. Ele
afirma “ndo era facil conseguir um emprego na minha juventude como é hoje.”

No decorrer da pesquisa, devido as interfaces e relacfes da Geragcdo Y com algumas

outras geracOes, aspectos geracionais serdo abordados, no que for pertinente para sua
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compreensdo, pois Nosso objetivo ndo séo as relagdes entre essas geracdes, mas sim capturar e
fazer uma analise sobre a geracgdo territorializada como a Y. Em relacdo a geracdo posterior, a
“Geragdo Z”, os estudos ndo mencionam informacdes, uma vez que 0s componentes desta
geracdo sdo ainda criancas e nao entraram para 0 mercado de trabalho.

Muitos adjetivos sdo dados para os jovens territorializados como “Geragdo Y

[...] é&geis, ousados, criativos, dindmicos, antenados, inquietos, pro-ativos,
impacientes e com visdo holistica de todos os acontecimentos e processos. S&o
capazes de realizar inGmeras tarefas ao mesmo tempo. Cresceram jogando
videogame, ouvindo musica e acessando a internet. (SILVA, 2012, p. 15).

Os adjetivos sdo muitas vezes rotulos, linhas duras que podem aprisionar a
subjetividade em modelos que visam produzir subjetividades serializadas. Mapeamos 0s
adjetivos encontrados na literatura, a fim de questiond-los enquanto modelos de
subjetividades prontos e massificadores, buscando encontrar possiveis pontos de
agenciamentos, linhas flexiveis e linhas de fuga que essas juventudes estivessem de encontro.

Na teoria de Deleuze e Guattari, destaca-se a questao da existéncia do universal. Nesse
sentido, podemos dizer que a tentativa que veremos com as rotulacfes dos jovens seria uma
tentativa de busca do universal para determinar a geracdo denominada como Y. Diante do
material bibliografico pesquisado, nota-se que os estudos sobre o tema centram-se neste
aspecto de categorizacdo que, para nossa teoria, sdo as territorializacGes, espacos molares,
linhas estratificadas, que s@o as linhas duras, rigidas, que mantém padrdes, conforme vimos
no capitulo anterior. As generalizacbes fazem parte do paradigma da ciéncia moderna, do

empirismo que busca reproduzir um mesmo fenémeno em laboratério. Segundo Chiadik:

Para Deleuze, a generalidade se define a partir de duas ordenacGes: a ordem
qualitativa das semelhangas e a ordem quantitativa da equivaléncia. 1sso nos mostra
0 quanto a generalidade diz respeito ao processo de abstracdo originario da ordem
empirica, pois sdo 0s entes existentes que sdo organizados em qualidades sensiveis e
em quantidades mensuraveis. O pensamento da generalidade é expressdo de um
processo de abstracdo do sensivel, seja isso feito de modo explicito ou implicito,
quer dizer, pensado como abstracdo de dados empiricos ou fundado em um sujeito
de natureza transcendental. (CHIADIK, 2006, p. 162).

Para Deleuze (2000, p. 42) “[...] a generalidade exprime um ponto de vista segundo o
qual um termo pode ser trocado por outro, substituido por outro.”. Todavia, 0 autor argumenta
gue existem construtos que ndo estdo no dominio da equivaléncia, ou seja, “Os reflexos, 0s
ecos, 0s duplos e as almas ndo sdo dominio da semelhanca ou da equivaléncia [...]”

(DELEUZE, 2000, p. 42), e assim como ndo ha a possibilidade de trocar a alma, a
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subjetividade se encontra dentro de mesmo grupo de construto que evocam por exceléncia a
singularidade. Nessa direcdo, buscar generalidades é se afastar das diferencas, inerentes as
questdes subjetivas e a vida.

Talvez seja dificil para profissionais acostumados a lidar com as chamadas ciéncias
exatas, aquelas baseadas no empirismo e no paradigma da ciéncia moderna, alcancarem a
compreensdo do singular, mas fazendo um paralelo simples sobre a questdo do singular
podemos pensar nas diferenciacBes por nosso DNA, nossas iris ou pela digital dos nossos
dedos. Esses sao exemplos mais tangiveis das diferencas que possuimos, algo que nos tornam
singular diante de inimeros humanos. Portanto, com a subjetividade ndo seria diferente,
apesar das tentativas constantes de generalizacbes, as mesmas ndo conseguem, de fato,
apreender a subjetividade dos individuos, por se tratar cada uma de rizomas unicos e singular.
Nessa perspectiva, buscaremos ler os trechos a seguir questionando se, de fato, as
classificagOes sdo suficientes. Quando os jovens foram serializados e quantos simplesmente se
inventam em seu devir-trabalho. Assim, ao ler as descrigdes, buscamos refletir onde nos
deparamos com estratos duros, territorializantes da subjetividade e onde podemos encontrar
pontos de agenciamento que levem a produc¢des subjetivas enriquecidas e imanentes.

Seguindo nessa linha de rastrear os territorios, Bonifacio (2013) cita outras referéncias
e menciona mais algumas caracteristicas atribuidas a estes jovens: “Para Lipkin e Perrymore
(2010), esses jovens sdo vistos como individualistas e arrogantes pelas geragdes anteriores,
contudo, possuem uma consciéncia social e valores fortes.” (BONIFACIO, 2013,p.35).
Lancaster e Stillman (2011) utilizam, para descrever a Geracdo Y, a denominacao “Fator M”,
0 que seria para os autores sete tendéncias principais que os formaram e 0os acompanham no
trabalho: educacdo no lar, direitos garantidos, significado, grandes expectativas, necessidade
de dinamismo, Rede Social e Colaboracao.

A educacdo no lar refere-se a forma como essa geracdo foi educada por seus pais, eles
sdo “a melhor criacdo de seus pais” (LANCASTER; STILLMAN, 2011, p.20). Os pais dessa
geracdo, muitas vezes, se esforcaram para oferecer o melhor para seus filhos, e, por essa
razdo, Lancaster e Stillman mencionam que os pais acreditam que podem controlar 0 sucesso
dos filhos. Nos arquivos da pesquisa feita pelos autores, encontramos a seguinte frase “Nao
comece a trabalhar se isso for atrapalhar a sua entrada na faculdade” (LANCASTER,;
STILLMAN, 2011, p. 38). Muitas vezes, 0s pais cercaram esses filhos de todos os cuidados
possiveis: salde, melhores escolhas, aulas de outro idioma, formagdes complementares
diversas, como demonstra a sentenga “Nem pensar pega-las depois da aula e as deixarem

brincando no playground com os amigos. Os pais de hoje gastam horas levando os filhos de
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um curso a outro.” (LANCASTER; STILLMAN, 2011, p. 35). Todos esses cuidados
reforcam a ideia de que essa geragéo teve 0s pais mais superprotetores, e, consequentemente,
essa relacdo afetara as relacGes de trabalho.

Nas entrevistas também apareceu esse aspecto da criacdo:

[...] modéstia parte, eu acho que a geragdo, a nossa geracdo € muito boa de servico.
Muito boa assim, muito, muito bem educada e bem formada pra trabalhar, o que eu
ndo vejo Nos mais novos, e com certeza tem nos mais velhos, eles também sdo muito
bons, mais parece que pararam no tempo assim, ndo conseguem muito se adaptar as
mudancas, como uma pessoa mais nova. (Tais)

Direitos garantidos: “Os membros dessa turma foram criados durante o0 movimento de
valorizagdo da autoestima, ouvindo muitos elogios, e viraram adolescentes que se julgam
capazes de conquistar o que quiserem” (LANCASTER; STILLMAN, 2011, p. 20). Para eles,
a questdo esta relacionada ao fato de terem tido muitas oportunidades de escolhas, chegando
ao mercado de trabalho em um momento no qual a economia ndo enfrentava dificuldades.
Segundo Lancaster e Stillman, a Geragdo Y tem pais permissivos com relagdo ao trabalho
“[...] se o filho ndo conseguisse conciliar escola e servigo, a mae provavelmente iria sugerir
que ele largasse o emprego para ndo perder a viagem de familia ou o treino de judd. [...]”
(LANCASTER; STILLMAN, 2011, p. 64). Além do mais, quando essa geracdo se dedicava a
todas as atividades extracurriculares que seus pais lhes proporcionaram, comandaram
empresas sem fins lucrativos (como as empresas Junior das faculdades no Brasil),
participaram de associaces estudantis, e puderam contribuir nas decisées familiares. Eles
foram incentivados, muitas vezes, a assumir papéis de lideranca e diversos papéis como
membros de equipes; por conseguinte, obtendo responsabilidade e autonomia, esses jovens se
acostumaram a ser ouvidos, a ter voz e a fazer escolhas. Houve algumas falas que reforcaram
esse tipo de criacdo. Em uma delas, a entrevistada reconhece claramente a distingdo entre as

geracoes:

Por exemplo, os pais, é, sdo muito mais abertos com os filhos dessa geragéo e esses
filhos tiveram muito mais oportunidades na vida, de conhecimento, é, e de
questionar mesmo as coisas em casa, entdo pra eles é natural que essa nocdo de
hierarquia seja uma coisa mais leve de levar. Eu acho que a principal diferenca é
essa. O filho ndo obedece por obedecer, o pai da satisfacdo, ele questiona o pai, isso,
ele é criado assim desde pequeno, a se posicionar. Entdo ele aprende a se posicionar
em casa, e ai ele traz isso pro mundo do trabalho. (Vanessa)™*

19 Dados da entrevista. Pesquisa de Campo.
" Dados da entrevista. Pesquisa de Campo.
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Essa diferenca é percebida como algo que favorece as relagbes de trabalho, sobretudo
no que se refere a lidar com as hierarquias, uma vez que a relagdo com autoridade, em casa, se

faz de uma forma mais flexivel:

Eu fui criada mais assim, sem ter muita autoridade, a minha mée e meu pai se
posicionavam, né, em relagdo as coisas, “mais” (sic) ndo eram pessoas que
cobravam tanto, tipo assim, horario, adolescéncia eu chegava super tarde em casa.
Entdo, isso as vezes, com alguma, eu ndo tenho problema com autoridade, mais eu
preciso admirar um pouco mais pra aceitar assim, acho que da infancia e de
adolescéncia é mais isso que influencia no trabalho. (Ana)*?

Significado: a questdo do trabalho para essa geracdo nao estd relacionada, como no
caso de seus pais, a obriga¢do ou necessidade, mas sim a “[...] ter um emprego que signifique
alguma coisa” (LANCASTER; STILLMAN, 2011, p. 20), é o ganho psicoldgico proveniente
do trabalho. As necessidades de significado mencionadas no Fator M, de Lancaster e Stillman
(2011), sdo reforcadas por pesquisas brasileiras como a de Bonifacio (2013). Para o0s
estudiosos acima, essa geracédo tem intencéo de fazer a diferenca. Os jovens Y's foram criados
e estimulados a terem consciéncia quanto aos problemas mundiais e incentivados a fazerem
alguma coisa pelo mundo desde a escola.

No que tange ao item Grandes expectativas, os autores esclarecem que ha um
descompasso entre as expectativas dos Ys e seus empregadores, e que, apesar de todo preparo
que seus pais ofereceram, muitas vezes, a falta de experiéncia anterior faz com que eles néo
saibam agir diante de situacdes basicas no trabalho. Em contrapartida, visto suas excelentes
qualificacdes, as liderancas e 0s empregadores imaginam que eles estejam preparados para
tais situacoes.

Outro ponto relacionado as expectativas diz respeito a impaciéncia atribuida a Geragédo
Y. Eles querem fazer diferenca no imediato, ndo querem esperar muito, ja que, para eles, as
atividades devem estar relacionadas a capacidade e ao conhecimento e ndo a experiéncia ou

ao tempo de empresa, conforme pode se constatar no depoimento dos autores abaixo:

Quando me formei, pensei que arrumaria um emprego de primeira e seria um
profissional de marketing de sucesso, porém, essas oportunidades sé vém com a
experiéncia. Eu achava que receberia uma grande oportunidade automaticamente,
mas néo foi assim. (LANCASTER;STILLMAN, 2011, p. 134).

Desta forma, quando nédo se sentem valorizados, tendem a fazer a escolha por buscar

algo que supostamente poderia valorizar mais suas habilidades. Certamente, também é um

12 Dados da entrevista. Pesquisa de Campo.



48

resquicio da formacdo que tiveram, na qual foram criados para serem os melhores, ja que
tiveram as melhores condicdes de educagdo que os pais poderiam oferecer.

Necessidade de dinamismo: Lancaster e Stillman (2011) s6 reforcam uma das
caracteristicas mais citadas para a Geracdo Y: velocidade, dinamismo. Para os estudiosos, a
pergunta feita pelas geracGes anteriores é se 0 acesso instantaneo a informagdo néo

influenciou negativamente aquela geracao.

Por exemplo, verificar o correio de voz e fazer um relatério de despesas a0 mesmo
tempo realmente melhora a eficicia da pessoa ou acaba com sua capacidade de
concentracdo? Ser bombardeado incessantemente com estimulacdo digital, visual e
verbal amplia a criatividade ou inibi a capacidade de pensar? E as ferramentas
digitais criam mesmo ligagcBes entre as pessoas ou barreiras as conexfes e
conversas? Além de deixar loucas as geragBes mais velhas, quais sdo as vantagens
de acelerar o ritmo de tudo o que fazemos e quais sdo 0s custos? Como andar na
corda bamba que é o permanecer aberto aos novos assuntos que a Geragdo Y
inevitavelmente apresentard e ao mesmo tempo fechar a porta para ideias que sdo
muito loucas para serem vidveis? E como envolver essa geracdo em ambientes de
trabalho que, para eles, podem ser rigidos e lentos demais? (LANCASTER;
STILLMAN, 2011, p. 134).

Fica clara uma conex@o entre o ritmo dos Y’s com a velocidade oferecida pela
internet, pois na internet ndo € preciso esperar para ter informacdo, noticias, o que for, pois
tudo esta ali disponivel em um clique. Sdo diversos estimulos e muita informacao acessivel
nesta que € destacada também por Oliveira (2010) como era da informacdo, que muda na
mesma velocidade que se apresenta. Os individuos Ys cresceram dentro dessa realidade e
tiveram suas subjetividades modeladas por esse paradigma.

A Rede Social é outro fator apontando por Lancaster e Stillman (2011), e,
curiosamente, o Facebook, conhecido como uma dessas principais redes, é icone dessa
geracdo. As conexdes virtuais, propiciadas pela internet, favoreceram interagdes dos Ys com o
mundo, que podem ser rizomaticas e favorecer a producdo de subjetividades rizomaticas, ou
nédo, ou em alguns aspectos. Tais jovens sdo, muitas vezes, nativos da internet, contando ainda
com outros dispositivos como o celular que, integrado a internet, mantém os individuos desta

geracdo conectados com o mundo virtual 24horas por dia:

Todos n6s observamos que a Geragdo Y cresceu cercada por dispositivos eletronicos
portateis e fica muito a vontade com eles. “Eu me sentiria nu sem meu celular” ¢ um
refrdo tipico. Mas a Geracdo Y foi além de simplesmente se adaptar a tecnologia.
Eles estdo reestruturando sua vida e contatos ao redor dela, assim as tecnologias
estdo se tornando ferramentas para interacdo de complexas interacBes sociais.
(LANCASTER; STILLMAN, 2011, p. 188).
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A capacidade de Colaboragdo é o ultimo dos fatores explorados por Lancaster e
Stillman (2011), e é feita das diversas interacfes ja mencionadas acima, as quais 0s jovens da
Geracao Y estiveram expostos.

Sobre as caracteristicas descritas, podemos considerar que elas refletem a realidade
socioecondmica de pessoas de classe com maior poder aquisitivo, o que reforca a nossa critica
as generalizagdes. Em todo caso, a analise dos pontos de agenciamento do “Fator M” ndo foi
descartada, sabendo que os efeitos sob a subjetividade em cada um podem ou ndo culminar
em processos de subjetivacdo. Esses fatores nos ajudam a pensar sobre a Otica da
esquizoandlise, a partir da qual existe uma série de capturas e de agenciamentos que sao
responsaveis pela producgdo de subjetividade para essa geracdo. Fonseca e Barros (2010, p.
103) reforcam a necessidade de estudar em cada tempo os regimes de poder que atuam como
modos de subjetivacdo, tecendo uma critica a tentativa desses comandos de exercer “[...]
controle sobre a vida incessantemente pulsante dos corpos.” Conforme exposi¢cdes das

autoras:

A cada tempo, um certo regime de poder se instaura e produz efeitos, contudo, para
muito além da esfera dos ambientes de trabalho, e apresenta-se, antes, e, sobretudo,
como um modo de subjetivacdo cuja extensdo ndo se atém exclusivamente ao
ambito das organizacGes de trabalho. Familia, escola, empresas, fabricas encontram-
se imersas no plano das forcas de tais modelos que regulando e sendo regulados
pelas préticas de seus agentes, revelam-se como espacos de subjetivacdo
vetorizados. (FONSECA; BARROS, 2010, p. 103).

Mesmo que grande parte das categorizacdes apresentadas seja repleta de territdrios e
linhas estratificadas com a intencdo de produzir uma subjetividade massificada e generalista
para a tal Geracdo Y, vemos uma tentativa de controle aliada a uma gestdo pobre e precéria
que desvitaliza as poténcias subjetivas de trabalho dos jovens que nasceram no periodo
cronoldgico delimitado para essa geracdo. Entretanto, em alguns fatores, como na necessidade
de dinamismo com o seu fluxo de informacdes, pelo aspecto diverso que essas podem conter,
assim como quanto as redes sociais e a internet, podemos encontrar, como veremos nas
entrevistas, pontos de subjetivacéo.

Enquanto agenciamentos, as interacdes e encontros dos jovens pesquisados tém
poténcia de criagdo de subjetividades ricas e singulares. Para a esquizoanalise, 0s
agenciamentos, as coisas e as pessoas sdo atravessados por linhas, e, as linhas de
segmentaridade sdo as linhas rigidas, duras, estaticas, que ddo forma e contornos de
territorios, mas existem outras linhas, linhas flexiveis que transpéem os territorios rigidos, e
ainda linhas de fuga que escapam em dire¢do ao novo, escapam as rotulacdes simplicistas do

termo.
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Bonifacio, portanto, como outros autores, criticam a rotulacdo simplicista das
geracOes:

Rotular as pessoas apenas pela geragdo a que pertencem parece uma avaliagdo
simplicista. Como exposto por Mannheim (1993), além da geracéo, existem outros
fatores influenciadores, como, por exemplo, classe social e historia de vida. Todavia,
vale ressaltar as caracteristicas predominantes e 0s eventos que marcaram cada
geracdo. (BONIFACIO, 2013, p. 28).

Karl Mannheim, sociélogo que se debrugou sobre a questdo das geracdes no século
passado, em um artigo que escreveu no ano de 1928, traz a tona a questdo da vivéncia nao
linear e cronologica de uma geracdo. De forma que demonstra que o debate sobre o
pertencimento geracional é antigo. Na atualidade, outros sociélogos e diversos estudos que
passam pelo tema geracional problematizam a questdo da geracdo. Weller (2010) resgata a

importancia dos estudos de Mannheim para os dias de hoje e afirma:

Nesse sentido, a atualidade deste artigo escrito em 1928 e do conceito de geragdes
desenvolvido pelo autor, recai, entre outros, sobre os seguintes aspectos:

1. O conceito de geragdes de Mannheim e sua acurada elaboracgdo sobre a posicao, a
conexdo e a unidade geracional rompem com a ideia de uma unidade de geracdo
concreta e coesa e nos instiga a centrar nossas analises nas intengdes primarias
documentadas nas acgbes e expressdes de determinados grupos, ao invés de
buscarmos caracterizar suas especificidades enquanto grupo. Perguntar-se pelos
motivos das agBes desses atores coletivos envolvidos em um processo de
constituicdo de geragOes, implica ainda em uma anélise da conjuntura histdrica,
politica e social a partir de uma perspectiva que poderiamos situar no nivel macro,
bem como do conhecimento adquirido pelos atores nos espagos sociais de
experiéncias conjuntivas, e que poderiamos denominar como sendo uma analise no
campo micro. (WELLER, 2010, p. 219 e 220).

Também podemos citar outros autores como Feixa e Leccardi (2010) que discorrem
sobre o tema a partir de Augusto Comte e Karl Mannheim, e perpassando por José Ortega y
Gasset e Antonio Gramsci, e Juarez Dayrell. Este Gltimo prefere trabalhar com conceito de
“Juventudes”, no lugar do conceito de geracdes, no plural mesmo, na tentativa de ndo
generalizar 0s jovens apenas como uma juventude Unica, pois para ele é uma realidade
diversificada, baseada “[...] nas condigdes sociais (classes sociais), culturais (etnias,
identidades religiosas, valores) e de género, e também das regides geogréaficas, dentre outros
aspectos.” (DAYRELL, 2003, p. 24). Tais aspectos, efeitos de diversidade, sdo considerados
aqui enquanto pontos de agenciamentos que se ddo em combinagfes diversas, pois para
Deleuze e Guattari (1997a, p. 50) “as relacdes, as determinagdes espago-temporais nao séo
predicados da coisa, mas dimensdes de multiplicidade.”, e, por isso, podem resultar em

subjetividades rizomaticas e singulares:
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Figura 3: Esquema Subjetividade Rizomatica

Catélico ou
protestante ou

ateu ou
mulcumano ou

hindu ou
umbandista...

Brasileiro ou
africano ou
americano ou
francés ou
vietinamita ou sirio
ou ....

Rico ou pobre
ou classe
média, ou
milionario
ou...

Outros encontros

E
agenciamentos...

Fonte: Elaborado pela autora.

Compreender que multiplos e diversos atravessamentos produzem n variaveis ajuda a
compreender melhor a ideia de subjetividade rizomatica. Nessa direcdo, o ser para Deleuze e
Guattari € o devir constante de nossos atravessamentos, ora se encontrando represado em
normalizagOes e classifica¢do, ora fluindo em diregdo a produgdo de novas realidades como
salientam Parpinelli e Souza (2005).

As criticas feitas ao termo Geracdo Y e a propria nocao de geracao sdo relevantes para
lembrar que ndo pretendemos reforgar os esteredtipos. No entanto, o termo usado na midia e
recorrente nos ambientes de trabalho foi o que inicialmente chamou atencdo para a realizacéo
desta pesquisa, conforme visto no capitulo anterior, sendo ele dispositivo de interesse comum
as pessoas inseridas em contextos organizacionais, como o0s profissionais de RH, os gestores
ou mesmo o0s empregados. H& de se compreender que sdo comuns as tentativas de
generalizacGes e homogeneizagdo, pois a diversidade, seja ela de género, cor, religido ou
mesmo de aspectos que nos diferenciam uns dos outros, requer sensibilidade e percepgéo, e
essas estdo adormecidas nos ambientes organizacionais em consequéncia das linhas duras que
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territorializaram-se em subjetividades inflexiveis ao reconhecimento da singularidade. Ja a
sensibilidade, esta relacionada as linhas flexiveis e de fuga que nos lancam fora de nossos
territorios, promovendo processos de desterritorializagdo de nossos “padrdes” reconhecendo a
diferenca como possibilidades de existéncia.

N&o é a toa que, dentre as “caracteristicas” buscadas em gestores de pessoas, se
destaca a sensibilidade para lidar com individuos, uma vez que 0s sujeitos sdo Unicos. Wisner
apud Fonseca e Barros (2010) ressalta que “uma das caracteristicas mais notaveis dos seres
vivos ¢ a diversidade de suas reagcdoes numa dada situacdo” (FONSECA; BARROS, 2010, p.
107). Contudo, apesar de ser compreensivel o desejo de se ter uma padronizacao para lidar
com esses individuos, e dizer que eles sdo isso ou aquilo, reforca linhas duras que estagnam a
subjetividade, uniformizando e empobrecendo a capacidade que temos de superar e
metamorfosear sempre algo novo. Portanto, tal postura empobrece, inclusive, as linhas de
subjetividade que outrora pudessem trazer inovacdes aos negocios ou Mesmo a pProcessos
simples e controlados.

A insisténcia neste aspecto se da pelo campo de aplicacdo que essa pesquisa pretende
produzir, sendo seu publico-leitor ndo somente os académicos ou colegas de profissdo, mas
também os gestores e executivos que devido aos efeitos da midia buscam compreender mais a
chamada “Geragdo Y”. Dessa forma, a questdo que, possivelmente, surgira nesse meio é:
como lidar entdo com a diferenga? Os profissionais de RH também n&o precisam ter respostas
prontas, inclusive ndo s6 por parte dos colegas psicologos do trabalho nos deparamos com
guestionamentos sobre o trabalho classificatorio e reducionista que fazemos quando
simplesmente classificamos pelos testes as pessoas. Eduardo, um professor universitario que
da consultoria em diversas empresas do segmento siderurgico, acompanhando equipes de
jovens considerados de alto potencial como mencionamos no capitulo anterior, questiona a
nossa capacidade de perceber outras potencialidades quando nos deparamos com

determinadas caracteristicas:

[...] tem um que é um matematico tdo brilhante que o RH fala, “esse cara ndo da
porque ele ndo sei o qué, ndo sei o qué”, mais ¢ o cara que sabe fazer o que a
empresa precisa! E se ja tem os colegas que sabe e identifica e sabe se comunicar
com ele, pra ele fazer o que a empresa precisa, todo mundo sai ganhando, porque
que eu ndo vou pegar com ele porque ele ndo sabe inglés, ou porque ele num... num
fala bem... porque ele é uma pessoa acanhada, isso ndo ah! O que é o produto da
empresa? E conhecimento, é tecnologia, exige alta habilidade matematica ou fisica
ou mecanica? Se ele tem isso, a empresa € que tem que ter seres humanos
habilitados o suficiente pra saber utilizar essa ferramenta sofisticada que é o cara que
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pode ter um problema de comunicagdo. Mais ai passa a ser problema da empresa
saber tirar dele o que ele ja tem de capacidade pra trazer. (Eduardo)™

No periodo de realizacdo das entrevistas, conforme pode ser visto no roteiro de
entrevista destinado ao grupo territorializado como Geracdo Y, no Apéndice |, ndo era
mencionado perguntas com o termo “Geracdo Y”, a priori. Todavia, conforme o termo
aparecia, era perguntado aos jovens onde eles tinham ouvido falar da expresséo, e eles diziam
ter ouvido no proprio local de trabalho e, algumas vezes, em po6s-graduagdes mais voltadas
para o ambiente empresarial. Era comum os entrevistados se assumirem como pessoas da
Geracao Y, mesmo quando diziam que ndo tinham todas as caracteristicas que ouviam dizer a
respeito desses jovens, o que revela um aprisionamento, sem critica aos efeitos que esse rétulo
midiatico pode trazer. E nesse ponto que percebemos a relevancia do pensamento de Deleuze
e Guattari, quando destacam as singularidades em detrimento do universal, com enfoque em
constantes metamorfoses produtoras de subjetividade.

Diante das consideracBes acima, renunciamos a utilizacdo territorializante do termo
como expressdo de nossa critica a tentativa de igualar os jovens por determinada faixa
cronoldgica. No rizoma, radicalizando essa critica, temos, além de linhas duras e estratos,
processos e linhas de fuga, fluxos transversais que nos conduzem a ideia de juventudes de
Dayrell (2003). Nesse sentido, os jovens sdo varios, multiplos e singulares, cada um tracando
ora um percurso proprio na relacdo com sua época e com sua idade, ora se fechando em
formas clonificadas e reprodutivas. Por isso, trataremos 0s entrevistados apenas por seus
nomes ficticios, sabendo que o recorte cronoldgico dito como determinante para
pertencimento a uma geracdo nao pode uniformizar suas singularidades, entendendo como
uma regra concreta que esses individuos ndo podem ser capturados em posicdo estatica ou
territorializada por um conceito, mas eles se encontram em movimento constante. Dessa
maneira, ndo serd nossa tarefa buscar a generalizacdo, mas rastrear tanto essas singularidades
guanto essas padronizacoes.

Sobre a questdo de geracdo para o consultor Eduardo, a Unica diferenca dessa geragao
para as demais é a informacdo, e ainda complementa que os pontos de agenciamento
relacionados & informacdo também podem afetar a subjetividade de pessoas de outras idades
gue estdo abertas a isso. Essa € uma grande quebra de paradigma, pensar que ndo é

caracteristica de uma geracdo e que o0 que produz essa subjetividade esta acessivel a todos é

13 Dados da entrevista. Pesquisa de Campo
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uma linha de fuga, um processo de desterritorializacdo dessa ldgica de geragdo. Assim, como
ele diz:

[...] Tem aqueles que sdo abertos ao conhecimento até morrer, agora nesse telefone
eu estava falando com um professor meu, do qual eu substitui na universidade, que
fez noventa anos nesse ano passado, esse ano vai fazer noventa e um, ele é muito
mais ativo, profissionalmente falando, do que eu, com sessenta e dois anos. Ele
consegue, ter uma capacidade de trabalho, intelectual, de visdo e de acdo, que
continua, nés vamos sabado agora reunir com os nossos ex alunos de trinta e cinco
anos atras, dentro desse grupo tem: secretario de estado, presidentes de empresa, juiz
de direito, quer dizer... (Eduardo)™

No proximo topico, serdo investigados o0s pontos tecnoldgicos possiveis de
agenciamentos como possibilidade de producdo de subjetividade e de subjetivacdo. Ressalto
gue na esquizoanalise ndo se trabalha com a ldgica binaria de bom-mau, pois os pontos
mencionados como possibilidades de agenciamentos ndo sdo necessariamente de uma ordem
boa ou ma e podem inclusive conduzir a reproducdes, insistindo em marcas da subjetividade
estratificadas. Assim fara parte da andlise as circunstancias que 0s possiveis pontos de
agenciamento produzem uma subjetividade rica e singular e/ou quando os mesmos pontos
podem produzir uma subjetividade massificada e serializada no trabalho, sendo esse Gltimo

enfoque dado no capitulo 4.

3.2 Humano-Inumano-Umano

“Ngo sois maquina! Homens é que sois!”

(Discurso de Charles Chaplin no final do filme “O grande ditador”)

1% Dados da entrevista. Pesquisa de Campo
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Figura 4 - Cena do Filme Tempos Modernos, de Charles Chaplin

Fonte: TAVARES, 2014.

Somos humanos ou maquinas? Ou vivemos em um mundo maquinico? O que seria
viver nessa intersecdo? Podemos dizer que 0s jovens pesquisados vivem nessa convergéncia
pelo proprio momento historico que nasceram, “[...] o passado — que incessantemente cresce —
também cresce indefinidademente” (FONSECA; BARROS, 2010, p. 104). A entrada dos
jovens da atualidade no mundo do trabalho é demarcada por alguns atravessamentos que
desterritorializam e reterritorializam em velocidades proprias dessa geracdo, esses processos
de desterritorializacdo e reterritorializacdo tendem a continuar quando encontram com o
trabalho, mesmo que em uma velocidade menor de atualizacGes devido as linhas mais rigidas
que esses pontos de agenciamento tendem apresentar nas empresas, instituicbes mais
territorializadas.

Como contextualizamos na descricdo do campo, as linhas duras que atravessam as
empresas acabam afetando as subjetividades dos trabalhadores. Ha um grande esforco de
controle por meio das normas e regras que endossam a ideia do trabalho prescrito, aquele que
é indicado e regrado pela organizacdo, de modo a determinar os procedimentos para o uso das
tecnologias e do tempo. Mas o trabalho real, aquele que € de fato realizado, causa pequenas

rupturas e cisdes que, a0 mesmo tempo em que sdo controlados, sdo buscados através dos
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programas de melhoria continua e sdo aqueles que mantém a organizacdo moderna e

atualizada. Bendasolli e Soboll afirmam:

[...] o real da ergonomia é aprendido em seu contraste com a tarefa ou o trabalho
prescrito. O trabalho real é a atividade efetivamente realizada pelo trabalhador ou
pelos coletivos de trabalho, ao passo que o primeiro diz respeito aquilo que foi
prévia e normativamente concebido pela administracdo, que entdo age como
instancia prescritora (LEPLAT; HOC, 1983). No hiato entre ambos, prescrito e real,
vemos a acdo do imprevisto, daquilo que resiste e questiona a tentativa de captura
total do trabalho em normas e procedimentos instrumentais ou operatérios, da
mesma forma, é nesse hiato que vemos emergir a funcdo do sujeito como agente de
eu préprio ato no trabalho. (BENDASOLLI; SOBOLL, 2011, p. 14).

No caso do grupo selecionado para nossa pesquisa, devido ao nivel de escolaridade, os
entrevistados ja atuavam em cargos com nivel de complexidade maior, o que lhe concede
liberdade de trabalho. No entanto, os reflexos das normas e regras da organizacdo também
refletem em suas subjetividades com efeitos de endurecimento e territorializagdo. Um
exemplo me foi dado na explicacdo de um supervisor, que me contava sobre os resultados
diferenciados que suas avaliacdes psicoldgicas realizados pelo RH da empresa apresentaram
ao longo dos anos. Segundo ele, nos resultados dos primeiros testes psicologicos, havia
apresentado um perfil mais flexivel, mas, no dltimo teste, recebeu o retorno de que se
encontrava mais rigido. Para ele, sua mudanca era agora fruto da disciplina que passou a ter,
devido as normas de seguranca da empresa. Entdo, embora para o grupo pesquisado haja, a
principio, maior liberdade, tracos do encontro com o normativo que percorre a organizacdo
como um sistema de 6rgaos produzem endurecimento das subjetividades.

Além disso, no campo principal é notavel que, devido ao contexto de surgimento
recente da empresa, a organizagdo das atividades ainda esta relativamente cadtica. Entretanto,
devido as necessidades de certificacBes, os procedimentos que visam certificar a empresa nas
normas e 1SO’s internacionais, para com isso torna-la qualificada pelos seus clientes para
producdo de seus produtos, sdo processos de territorializacdo que atravessam as
subjetividades dos empregados, tornando-as mais duras e sedimentadas, conforme o territério
gue ocupam. Segue trecho das entrevistas que ilustra tanto as linhas duras mencionadas

guanto a liberdade que esses jovens tém:

A diferenca, eu ndo percebo do ponto de vista macro, o que eu quero dizer com
ponto de vista macro, as organizacdes, aquelas que sdo culturalmente engessados,
que tem a, a, lideres muito, é..., com perfil absolutista ou ditatorial, e dentro desses
grupos vocé tem aqueles que sdo ditadores, do ponto de vista eu quero dizer que eles
SO que tem que tomar a decisdo, mais sdo pessoas que tem um Q. elevadissimo, e...,
uma capacidade também de trabalho muito diferenciada, aqueles estagiarios que
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estdo sob esses individuos, ainda conseguem subir e chegar até o nivel de satisfagdo
adequado até essa idade ai dos vinte e sete, trinta anos, depois eu ndo sei, mais eu
acho que dali pra frente eles também vao querer voar. Agora tem lideres e gerentes
também, com aquém do desejado para a funcdo e que por estarem bem sucedidos
apenas por seguirem a ordem, ou seja, seguir 0s padrBes operacionais com rigor
absoluto, ou seja, sem o minimo de flexibilidade, de uso de conhecimento, de
inteligéncia, esses, esses meninos ndo dao conta de sobreviver ali muito tempo.
(Eduardo)®®

Embora haja um perfil “ditador” de alguns gestores, segundo Eduardo, devido ao Q.I.,
como ele define a capacidade intelectual diferenciada, alguns jovens conseguirdo um nivel de
satisfagdo adequado no trabalho. Nessa fala, ele nos da pistas de que, apesar desses estratos e
moldes, h& algum espaco para realiza¢do no trabalho. Mas complementa que ndo sao todos 0s
ambientes que podem proporcionar esse nivel de satisfacdo adequada, pois, dependendo do
gestor, o jovem pode ndo dar contar de permanecer e uma linha de fuga seria a saida de tal
ambiente para outro que pudesse proporcionar o grau de satisfacdo adequado com o trabalho.

Essa definicdo de “satisfagdo adequada” ¢, para Teixeira e Barros (2009), o ponto que
o trabalho atua como agenciamento na producdo de subjetividade e nos processos de
singularizacao:

Para o sujeito, todos os objetos, as ferramentas, os signos e a atividade dos outros
em relacdo a ele séo, primeiramente, fonte de producéo de subjetividade, e sé depois
se tornam meios de servi¢o da sua atividade. Essa producdo subjetiva consiste em
poder se apropriar do mundo, em fazer dele um mundo “para si” a fim de reformuld-
lo e cria-lo. E nesse sentido que para além dos objetivos tayloristas, a explora¢do no
mundo do trabalho hoje apresenta novas exigéncias quanto ao uso de capacidades
subjetivas da forca de trabalho, ou seja, de forma sistematica convoca-se a
subjetividade no trabalho. [...] O trabalho tomado do ponto de vista da atividade,
portanto, porta um paradoxo, uma vez que, ao exceder por todos os lados as relagdes
de prescricdo, constitui-se como uma maneira propria que o trabalhador encontra de

singularizar o coletivo e, a0 mesmo tempo, de coletivizar sua singularidade (Maia,
2006). (TEIXEIRA; BARROS, 2009, p. 83).

Considerando o ponto de vista das autoras, o trabalho pode ser um dispositivo dos
processos de subjetivacdo pela apropriagdo ndo mecanica da atividade de trabalho, e,
dependendo de como os dispositivos tecnologicos estdo conectados, eles podem ser
considerados como produtores de subjetivacao. Esse acoplamento tecnoldgico ira depender da
capacidade de invencdo de si e de novas formas de existéncia, para ser considerado como
agenciamento produtor de subjetivacdo, pois ndo sera em todos 0s momentos que ele ira
produzir modos de existéncia que afirmem a vida como poténcia criadora. Mas, tentaremos ao

maximo, capturar o intermezzo que produz.

%5 Dados da entrevista. Pesquisa de Campo.
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Steve Jobs, fundador da empresa Apple®®, citado em sua biografia, escrita por Isaacson
(2011), ilustra o que pode ser um agenciamento entre homem e maquina. Jobs diz “Gosto de
viver na intersec¢ao entre humanidades ¢ tecnologia” (ISAACSON, 2011 p. 25). Intersecédo
que, no sentido deleuziano, remete a dimensdo molecular e invisivel que se estabelece entre 0
homem e a maquina, e tudo o que circula e afeta nesta dimensdo. J& no filme Jobs (2013), o
personagem John Sniff diz para Steve Jobs que achava que ele (Steve Jobs) “[...] acreditava
que o computador, ou o walkman, ou o que quer que fosse, deveria ser uma extenséo natural
do individuo.” Essa interacio pode ser um exemplo de agenciamento, quando, em seu
encontro homem e maquina, ela produz novas formas de singularizacdo, neste caso nao
somente humano, e nem maquina, mas a fusdo dos dois. Outro devir, devir
homem/computador, humano/maquina. Esse agenciamento tecnoldgico se faz especialmente
importante nesta pesquisa, pois € um dos principais dispositivos identificados nas entrevistas,
que agencia com os individuos Y’s, e que lhes atribuem caracteres tdo diversos. Sao as “[...]
aliancas amigaveis, pelas quais o0 mundo e os homens se desdobram em novos possiveis.”
(FONSECA et al. 2008, p. 508)

Uma das identifica¢des para a “Geracdo Y” é que 0S Seus sujeitos constituintes séo
nativos da internet, uma analogia pertinente, pois implica que a internet foi um advento ja
presente quando cada um deles tinham nascido. Esse é um dispositivo de subjetivacdo mais
especifico do periodo cronolégico em que eles nasceram, um diferencial histérico em relacdo
a geracdo anterior, um fora que, como a prépria lingua, se mistura com o dentro.
Consideramos, portanto, nesta pesquisa, que esse aspecto encontrado na literatura e reforcado
pelas falas das entrevistas pode ser um ponto de agenciamento.

Dada a reducdo do numero de filhos das familias brasileiras conforme tendéncia
mundial, com a entrada da mulher macicamente no mundo do trabalho, os filhos, muitas vezes
filhos Unicos, ou no méaximo dois filhos, ficaram em casa cercados por suas companhias
eletronicas — a TV, os videos games e agora os tablets e celulares, que eles ganham cada vez
mais cedo. As babas ou qualquer pessoa que tenha ficado ali no papel de cuidadores dessas
criancas tém deixado que elas fiqguem cada vez mais expostas as modernidades tecnoldgicas;
0s pais, por sua vez, quando chegam em casa, e ndo tém mais esse cuidador, ainda deixam

seus filhos por mais um tempo expostos a suas companhias eletronicas para poder tomar

16 Apple Inc. (anteriormente Apple Computer, Inc.) é uma empresa multinacional norte-americana fundada em
1976 por Steve Jobs, no intuito de vender computadores pessoais, e atualmente projeta e comercializa produtos
eletrdnicos de consumo, software de computador e computadores pessoais, sendo 0s mais famosos produtos de
sua linha o Ipod, Ipad e sistemas operacionais 10S e Macintosh.
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banho, preparar o jantar, ganhar um tempo para fazer algumas coisas. E isso s6 fomenta os
novos modos de existéncia tecnoldgica.

Azevedo et al (2015) discutem o assunto das novas formas de se relacionar via internet
em um artigo chamado “Experimentagdo politica da amizade em comunidades da internet a
partir da teoria dos afetos em Espinosa”. Nesse texto, 0s autores falam dos processos de
desterritorializacdo que essas experiéncias promovem e apontam ainda alguns perigos de
controle que podem existir. Trata-se de um artigo recente, o qual aborda as transformacdes
que essas amizades podem gerar na subjetividade. Para os autores, a amizade mediada pela
internet ¢ um “[...] espaco de didlogo voltado para compartilhamentos das inesgotaveis
opinides concernentes aos assuntos humanos que esta em jogo nas relagdes entre amigos na
internet.” (AZEVEDO et al, a2015, p. 218). Os usos diversos da internet e as novas formas de
existéncia que ele possibilita sdo comumente criticados por pessoas das geracdes anteriores. E
natural que as geragdes anteriores questionem as novas formas de existéncia das geracoes que
surgem e constantemente renovam os modos de ser. Existe uma tendéncia em achar que seu
modo de existéncia € o mais correto ou o melhor, mas ndo se trata disso, 0s modos de
existéncia simplesmente sdo, acontecem. Em nossas entrevistas, o grupo denominado como
Y, em sua maior parte, ressaltou e criticou as diferencas em relacdo a geracdo mais nova.

A intencdo dessa andlise é lancar o olhar sobre o processo envolvido na producao de
subjetividade desses jovens que compBem o que usualmente se denomina Geragéo Y,
buscando entender os engendramentos que os produzem, de forma que possamos lidar com
suas singularidades. Buscamos o percurso historico de criacdo, trajetérias de formacdo e
entrada no mundo do trabalho, rastreando os pontos de agenciamento tecnoldgicos que foram
identificados como parte do momento historico dessa geracdo e produtores de suas
subjetividades. Na producdo de subjetividade esquizoanalitica, a interposicao e 0s encontros
da subjetividade humana se encontram com o ndo eu — 0 tecnoldgico —, e podem tornar-se
maquinicos, a medida em que podem colocar a engrenagem da vida para funcionar, para
produzir diferencas e atualizar virtualidades.

O computador, a internet, o tablet podem provocar deslocamentos subjetivos de
invencdo do eu, individuos conectados 24 horas a seu dispositivos tecnolégico amplificam
suas capacidade de pensar e conhecer. Ou ndo. Podem endurecer cada vez mais essas
subjetividades, distanciando-as da expansdo da vida, clonificando-as em formas de ser

pasteurizadas. No sentido maquinico, o escritor Nicholas Carr (2011), no livro “The Shallows:
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what the Internet is doing to our brains™’, da depoimentos dessas mudangas em seu proprio

cérebro:

"Dave, pare. Voceé vai parar? Pare, Dave. Vocé vai parar "Assim, 0 supercomputador
HAL implora ao implacavel astronauta Dave Bowman em uma cena famosa e
estranhamente pungente no final do filme de Stanley Kubrick “2001: Uma Odisséia
no Espaco”. Bowman, quase foi enviado para a morte nas profundezas do espaco
pelo mau funcionamento da maquina, estando calmo, friamente desliga os circuitos
de memoria que controlam seu cérebro artificial. "Dave, minha mente esta indo", diz
HAL, tristemente. "Eu posso sentir isso. Eu posso sentir isso." Eu posso sentir isso
também. Ao longo dos Gltimos anos eu tenho a desconfortavel sensagdo de que
alguém, ou algo, mexeu com o meu cérebro, remapeamendo dos circuitos neurais,
reprogramando a memoria. Minha mente ndo esta indo-tdo longe quanto eu posso
dizer, mas ele estd mudando. Eu ndo estou pensando do jeito que eu costumava
pensar. Eu sinto isso mais fortemente quando eu estou lendo. Eu costumava achar
facil mergulhar em um livro ou um artigo extenso. Minha mente seria pega nas
reviravoltas da narrativa ou as voltas do argumento, e eu passaria horas passeando
por longos trechos de prosa. Agora, raramente isso acontece. Minha concentragéo
comega a flutuar depois de uma ou duas paginas. Eu fico nervoso, perco o fio,
comego a procurar outra coisa a mais para fazer. Eu sinto que estou sempre
arrastando o meu cérebro desobediente de volta ao texto. (CARR, 2010, [E-book.]
traduco nossa).’®

Carr (2010) menciona que alguém ou algo [a internet] tem provocado mudancas no
seu cérebro, nas conexBes neuronais, mudan¢as que sdo provocadas pelo contato com a
internet. O autor explica que devido aos varios estimulos que sdo encontrados nas telas do
computador quando navegamos pela internet, estimulos que servem para capturar nossa
atencdo e nos fazer clicar em outras paginas, fazem entéo, nossa atencdo flutuar e da mesma
forma dispersar quando ndo estamos em interacdo com esse dispositivo. Esse aspecto é
considerado pelo escritor como uma condicionante ruim do pensamento, no entanto, ndo
estamos aqui para julgar, mas no intuito de investigar os efeitos que sdo produzidos na
subjetividade, esse incOmodo, portanto, nos serve como pista para analisar as mudangas

provocadas na subjetividade por meio dessa interacdo. Outras modificacbes também podem

17 Traduzido no Brasil como: “A Geragdo superficial: 0 que a internet estd fazendo com nossos cérebros”,
langado no Brasil em 2011, um ano depois da edi¢cdo americana.

18 “Dave, stop. Stop, will you? Stop, Dave. Will you stop?” So the supercomputer HAL pleads with the
implacable astronaut Dave Bowman in a famous and weirdly poignant scene toward the end of Stanley
Kubrick’s 2001: A Space Odyssey . Bowman, having nearly been sent to a deep-space death by the
malfunctioning machine, is calmly, coldly disconnecting the memory circuits that control its artificial brain.
“Dave, my mind is going,” HAL says, forlornly. “I can feel it. I can feel it.” I can feel it too. Over the last few
years I’ve had an uncomfortable sense that someone, or something, has been tinkering with my brain, remapping
the neural circuitry, reprogramming the memory. My mind isn’t going—so0 far as | can tell—but it’s changing.
I’m not thinking the way I used to think. I feel it most strongly when I’'m reading. I used to find it easy to
immerse myself in a book or a lengthy article. My mind would get caught up in the twists of the narrative or the
turns of the argument, and I’d spend hours strolling through long stretches of prose. That’s rarely the case
anymore. Now my concentration starts to drift after a page or two. | get fidgety, lose the thread, begin looking
for something else to do. I feel like I’'m always dragging my wayward brain back to the text. (CARR, 2010, [E-
book.])
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ser pensadas a partir da interagdo com a internet, por exemplo, a facilidade e a velocidade
propiciada pela internet aos seus usuarios e, neste caso, 0S nossos pesquisados. A grande
questdo é como isso funciona em cada conexdo, que efeitos esse excesso de informacédo
produz em cada subjetividade que se conecta nesses fluxos, pois é fato que eles provocaram

mudancas, conforme se observa na fala da entrevistada VVanessa:

Com certeza. Eu vejo assim, principalmente o acesso a tecnologia mudou, muda
muita coisa, eles tém acesso a muita informagdo, tudo muito mais rapido, e ai a
relacdo com a gente também é diferente, né? Eu acho que tem muito mais, é..., ndo
tem medo, né, mais eu acho que o principal, é o grande acesso que eles tém a
informacdo, que faz com que eles sejam criados de uma forma que eles ndo tenham
muita paciéncia pra esperar, eu acho que essa geracdo, a dele, eles falam que é a Z,
né... (Vanessa)™

Vanessa, gestora, e territorializada como Geragdo X por sua faixa etaria, em um trecho
de sua entrevista, destaca os efeitos da tecnologia para as geragdes atuais. Vanessa ressalta
que, para as geracfes mais jovens, a de seu filho, definido como Geracdo Z, os efeitos estdo
mais acentuados. Juan também comenta os efeitos dos agenciamentos tecnoldgicos. Para ele,
existe uma facilidade em obter informagdes com “o advento da tecnologia”, através dos
smartphones, da internet e do Google. Ele relata que muita coisa que aprendeu foi
pesquisando na internet, assim, segundo o jovem, o conhecimento ndo depende mais da
experiéncia de alguém para ser transmitido, o dispositivo da internet tomou esse lugar do
humano, e agora a conexdo para transmisséo do conhecimento esta a disposi¢ao de um click.

Outra pista dos efeitos séo as velocidades envolvidas nesses fluxos, elas podem ser um
dos dispositivos que provocam efeitos na subjetividade dessa geracdo. Juan, 31 anos, um dos
jovens entrevistados, formado em engenharia mecanica diz “[...] antigamente pra vocé fazer
uma pesquisa, vocé sentava horas e horas, e lia, e tudo mais, hoje vocé pergunta, vocé vai
fazer um servico vocé pergunta e o Google te responde, vocé filtra, ai vocé vai filtrar o que é
verdadeiro. [...]”%°. Ou seja, uma coisa é sentar horas e folhear varios livros, outra coisa é
fazer a pergunta para o Google; no primeiro caso, sao horas dedicas com atencdo e paciéncia,
e no segundo é so clicar, clicar, clicar. O que serd que a facilidade e a rapidez da internet
provoca nas subjetividades, serd que de fato produz pessoas mais impacientes, superficiais e
arrogantes? Ou apenas estamos falando de uma forma diferente de subjetividade que responde

aos estimulos e encontros que a produziram?

19 Dados da entrevista. Pesquisa de campo.
% Dados da Entrevista. Pesquisa de Campo.
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Recordo-me que, nos tempos de faculdade, a professora da disciplina de laboratorio
sempre nos questionava se o “ratinho”, ou melhor, o sujeito experimental do comportamento,
era ansioso e apertava a barrinha antes de completar o percurso, ou se o estimulo tinha
demorado. Boa pergunta! Esses jovens foram e estdo expostos ao dinamismo da vida
moderna, e varios dispositivos de estimulos atravessam simultaneamente suas subjetividades.
A musica, o celular (dentro do celular, o watssap, facebook, twiter e outros aplicativos), mais
o computador ligado escrevendo alguma coisa (esse com varias abas em aberto que sao
alternadas, pois nem a velocidade da internet € compativel com tantos clicks), e o tablet para
consulta no lugar do livro, e até o livro, sdo vivéncias que acompanham esses jovens ao longo
de suas vidas e produzem efeitos similares no trabalho. Experiéncias produzidas na infancia e
adolescéncia, assim mesmo, uma coisa dentro da outra, tomando o lugar da outra, misturando
o dentro e o fora. Desestabilizacdo que pode desterritorializar a subjetividade, produzindo
agenciamentos produtivos ou ndo. Pode sedimenta-la em estratos que inclusive impedem de
relacionar, de ter outros encontros. Neste Gltimo caso, falamos dos distlrbios provocados por
essa interacdo, mas que nao sao nosso foco no momento.

Algumas vezes, ou até muitas vezes, ndo é opcional controlar a velocidade de nossas
mentes, como Carr (2011) menciona. Na verdade, entramos no ritmo alucinante, presente nas
linhas de producdo, que cada vez mais quer ganhar tempo em seus processos para produzir
mais. Levamos o trabalho para casa e a casa para o trabalho, ndo existe um botdo de liga e
desliga. “Vou trabalhar”, conecta a mente a toda parafernalia tecnologica, sai do trabalho,
agora desliga. “Vou para o trabalho”, desconecta-se de todos 0s recursos que eu tenho em
casa, meu celular, meu tablet, TV, video game, e agora foca na atividade. Somos tudo isso.
Quando ndo estamos trabalhando, alguém esta trabalhando, e nds estamos indiretamente em
contato com subjetividades “produtivas” de lucro. Tempo ¢ dinheiro! Por isso quanto mais
rapido melhor. N&o ¢ a toa que inventaram os fastfood.

Mas ndo é tdo facil dizer que ndo esperar muito é ser impaciente, ha transformacoes
das velocidades inerentes do préprio momento historico. Esse processo de desterritorializacao
da subjetividade coletiva de uma geracdo e o processo de reterritorializacdo de outra sdo
processos de fluxos continuos das transformac6es da subjetividade coletiva. As categorias s&o
como os territorios de uma geracdo e a medida que ocorre transformacdes € natural que os
territorios se desterritorializem e reterritorializem em novas subjetividades coletivas. Esse
ponto é relevante, pois compreendemos as transformacGes como parte do processo.
Impaciéncia €, por exemplo, uma categoria correlacionada ao tempo, mas o tempo nao muda.

Ou muda? Passa diferente, é sentido diferente. Se a experiéncia com o tempo desses jovens
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foi vivida diferente, com varios estimulos, e cheios de tarefas para cumprir: escola, aula de
inglés, natagdo, musica, piano, uma agenda tdo lotada quanto a dos pais, € de se esperar que
eles sejam multitarefas. O exercicio aqui é de reflexdo sobre o contexto e os dispositivos de
producdo de subjetividade, que podem ou nédo ser feitos no molecular, no invisivel, gerando
efeitos distintos, um exercicio de conhecer, e ndo de julgar.

N&o julgar é um exercicio especialmente dificil, pois quando falamos de trabalho,
constantemente discutimos as forcas do capitalismo sobre a subjetividade e acontece de
algumas pesquisas enfatizarem muito as forcas e os efeitos do capitalismo em relacdo a
producédo subjetiva serializada. Contudo, chamamos atengdo mais uma vez nesta pesquisa
para o viés metodoldgico de rastrear os processos de agenciamento coletivo de enunciacéo, a
forca criativa que essas subjetividades tém de se assumir velozes, dinamicos, tecnologicos,
conectados. Recursos potencializadores da atividade laboral.

O que isso provoca no ambiente de trabalho sdo relagOes diferenciadas com a
informacdo, o conhecimento, a experiéncia e com as pessoas. Para 0s jovens dessa pesquisa,
gue estdo em conexdo com a internet, a memoria e 0 HD do computador e todo “mundo”
contido na internet se confundem de forma que ndo ha limite do conhecimento. A questdo do
conhecimento em detrimento da experiéncia também é reforcada pela trajetoria escolar por
eles percorrida. Esses sujeitos, muitas vezes, puderam e tiveram condicdes financeiras de se
dedicar ao estudo antes de entrar no mercado de trabalho. Essa condigéo foi oferecida por
seus pais que ndo tiveram a mesma oportunidade e em virtude de um novo cenario econémico
mundial tiveram muito mais condi¢cdes de oferecer melhores escolas para seus filhos. No
Brasil, tivemos um aumento significativo de pessoas em curso de graduacdo através de
programas do governo como o Prouni e vivemos um periodo de estabilidade econdmica desde
a criacdo do plano Real até a recente crise econdmica e politica de 2014, portanto, esse foi um
periodo considerado de pleno emprego. Com efeito, estamos diante de um contexto histérico
que vai influenciar os jovens pesquisados.

Nos arquivos do livro de Lancaster e Stillman (2011), podemos encontrar o seguinte

depoimento:

Toda geracdo quer que seus filhos tenham uma vida melhor do que tiveram e facam
coisas que gostariam de ter feito. E, mais do que nunca, existe um foco no ensino
superior. Os pais estdo muito focados na educacéo. Eles dizem coisas como: ‘Néo
comece a trabalhar se isso for atrapalhar sua entrada na faculdade’, Mas acontece
que essa molecada estd perdendo experiéncias importantes que moldam sua visdo de
mundo. Eles saem da faculdade demasiadamente tedricos porque tiveram pouco
tempo no mundo real. Em resumo, a culpa é dos pais. (LANCASTER; STILLMAN,
2011, p. 39).
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Recebi vérias vezes uma reportagem com o titulo “Porque os jovens profissionais da

Geracdo Y estao tao infelizes”, ja que todos que sabiam da minha pesquisa e recebiam essa

reportagem me redirecionavam. Essa reportagem circulou em e-mails corporativos de

empresas e na rede

socil facebook, e diz que um dos aspectos relacionados a infelicidade deles

foi a alta expectativa criada por seus pais:

Tendo uma vida mais suave e positiva do que seus proprios pais, os pais da Ana a
criaram com um senso de otimismo e possibilidades infinitas. E eles ndo estavam
sozinhos. Baby Boomers em todo o pais e no mundo inteiro ensinaram seus filhos da
Geragdo Y que eles poderiam ser o que quisessem ser, induzindo assim a uma
identidade de protagonista especial la em seus sub-conscientes. (JOHANSEN,
2013).

Abaixo, segue um esquema explicativo de figuras usadas pelo autor da reportagem

para explicar a insatisfacdo baseada nas expectativas que eles, os jovens Y's, criaram:
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Fonte: Elaborado pela autora com gravuras de Johansen (2013).

Imaginamos, no inicio desse capitulo, o contexto de criacdo familiar dos jovens dessa
geracdo, além disso, comentamos que o percurso de formacéo profissional tem seus pontos de
agenciamento para producdo de subjetividade. O esquema da trajetoria de Ana busca
evidenciar a forma dessa Geracdo Y pensar com base em sua criagdo. Ana foi produzida por
seus pais, no sentido dos investimentos que esses fizeram em sua subjetividade para que ela
fosse uma profissional diferenciada e de sucesso, visto que seus pais lhe proporcionaram uma
educacdo diferenciada. Nesse caso, porém, o diferenciado ficou em relacdo a geracao anterior,
porque ndo somente Ana, mas muitos outros Ys também foram produzidos para 0 mesmo
objetivo de ter sucesso profissional. A producdo de subjetividade se deu em proporcdo de
coletividade.

Essa expectativa € percebida pelas geracGes anteriores como certa arrogancia e,
portanto, somado ao conhecimento que 0s Ys tém baseado em suas formaces e na internet,
gera incOmodo nas geracOes anteriores pelo fato de 0s Ys ndo “respeitarem o conhecimento”
que os mais velhos possuem. Certamente, conhecimento e experiéncia sao coisas distintas,
mas tratando primeiro da questdo do conhecimento, sabe-se que a internet tornou disponivel
um conhecimento que antes poderia ser controlado por pessoas ou instituicdes, assim, ela
tornou coletivo esse conhecimento e, por conseguinte, muito mais potente para a dimenséo
subjetiva. O aprendizado é potencializado utilizando os recursos oferecidos pela internet:
Google, Youtube, entre outros, e estavam disponiveis para 0s jovens territorializados com Ys

desde a infancia:

[...] levando em consideracéo toda a minha dindmica da infancia, de, gostar de video
game, gostar de tecnologia, essas coisa [...] Internet, internet, outras pessoas. Tinha
um colega meu que ja dava manutencéo, tinha, tinha outro colega meu que entendia
e era bom, eu assim, entdo assim, juntou nos dois, “ah, tem que montar uma rede”,
pesquisava, aprendia, ia 14 ¢ montava.” [...] Internet. Questdo de computadores,
internet. Quando tinha uma ddvida uma pouco mais, assim, que eu nao conseguia
pegar na internet, eu tinha amigo meu que, que era técnico em informatica, eu ia la e
perguntava uma coisinha ou outra. Mais o fundamento mesmo é a internet. (Juan) %

E da internet como poténcia que surgem possibilidades de agenciamento de
enunciacdo para producdo de subjetivacdo. Na multiplicidade de possibilidade, temos a
internet como rede, rizoma. Suas conexdes que parecem infinitas atravessam a subjetividade,

arrastam 0s estratos, segmentos, pelas forcas das linhas de fuga. Esses pontos de

*'Dados da entrevista. Pesquisa de campo.
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agenciamentos produzem subjetivacdo para a Geragdo Y quando se encontram com 0 novo, e
estdo livres para agenciar com qualquer coisa. Com isso, ndo significa que o contato com
outras pessoas seja anulado, mas ele muitas vezes é mediado também pela internet, pelas
redes sociais e ndo tem limite espacial, uma vez que é possivel se conectar a qualquer pessoa
no mundo todo pela internet. Essas conexdes sdo consideradas por Levy apud Azevedo et al
(2015) como relagOes desterritorializantes que contribuem com trocas de conhecimentos e

competéncias:

Levy (2003) aponta que as relacBes desterritorializantes via internet possibilitam
trocas de conhecimentos e competéncias, alimentando uma sociabilidade de saber,
constituindo o que ele conceitua de “inteligéncia coletiva” — fundamentada por um
dimensdo ético-politica de reconhecimento do outro em sua inteligéncia, de
valorizacdo do outro como alguém que posso aprender. (AZEVEDO et al, 2015, p.
208).

Azevedo e Bolomé esclarecem que outros estudiosos ressaltam a utilizacdo da internet
como dispositivo de controle, mas dedicaremos aos aspectos sobre o controle no capitulo 4.
Por enquanto, vamos explorar o potencial de desterritorializagdo da internet, as suas linhas de
fuga que escapam o tempo todo e provocam processos de desterritorializacdo, uma vez que
tudo é muito fluido, liquido, e, mesmo que reterritorializem, sdo linhas de velocidade que
provocam mudancas constantes. Os processos de desterritorializacdo para essa geracdo Sao

intensificados ainda pela velocidade que as mudancas acontecem:

A répida mudanca tecnoldgica dissolve a ordem tradicional do tempo. Os individuos
tentam compensar essa perda aumentando a demanda de formacéo, refletida no
conceito de ‘educagdo permanente’ [...] Na sociedade da alta velocidade o tempo
mesmo se converte em objeto de aceleracéo. (GARCIA, apud SILVA 2013, p. 25).

H& aqueles que aprendem de tudo na internet. Aprendem idiomas, consertar
computadores, programar maquinas; assistem as aulas para concursos; ou ainda assistem a

videos mais triviais do dia a dia, como fazer maquiagem, cozinhar, enfim, tem de tudo.

Depende do interesse:

Hoje a gente tem acesso a tudo, através do computador, viaja, hoje, independente da
classe social, vocé consegue ir pra outro pais. Entdo eu acho que esse acesso é que
foi abrindo a mente, e isso, no trabalho também. Possibilidade, antigamente, acho
que o pessoal tinha mais medo de se expor, hoje a galera é mais, ‘ndo, eu tenho
que...”, sabe, o jeito que a gente foi criado.(Juan)?

*’Dados da entrevista. Pesquisa de campo.
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Um jovem, que nomearei de Davi, que ndo participou das entrevistas, mas tenho
constante contato no campo, me disse, logo apds uma promocao, que trabalhava o dia todo,
depois ia para a faculdade (uma segunda formacéo no caso dele) e quando chegava em sua
casa, por volta das 23h, antes de dormir, sempre assistia a alguns videos para aprender sobre a
area nova que devido a uma promocao tinha sido transferido dentro da empresa. Detalhe:
assistia em casa porque na empresa 0 Youtube € bloqueado. Como Carr (2010) explicou em
seu livro, os efeitos da nossa interacdo com a internet permanecem mesmo quando ndo
estamos conectados, e um desses efeitos é a necessidade de obter mais e mais conhecimento, a
disponibilidade do conhecimento gerou uma exigéncia para qualificagdo no mercado de
trabalho de constantes formagoes e atualizagdes:

Eu acho que, eu acho que sdo os cenarios que a gente é exposto, por exemplo, €,
tudo muda muito répido, vocé vé que, sei 14, da década de noventa pra c4, como as
coisas comegaram a acelerar, ndo so evoluir, “mais” (sic) acelerar, tudo muda muito,
muito rapido. E a nossa geracdo meio que tenta dar conta de tudo, e, sei 14, processar
tudo a0 mesmo tempo, e eu acho que pensa um pouco em mudar, com a mesma
frequéncia que as coisas mudam, entendeu? [...] Ah, o mercado, tecnologia, as
exigéncias que, que, que o mundo tem, por exemplo, sei 14, vamos falar em fungéo
académica, antigamente se a pessoa aprendesse uma coisa e exercesse bem a funcéo,
ai tipo assim, ela poderia ir subindo de cargo, hoje em dia ndo. Hoje em dia vocé
tem que estudar, estudar é pouco, vocé tem que ter uma pds, pos é pouco, vocé tem
que ter um mestrado, vocé tem que ter um ou dois idiomas, entendeu? E tudo vai
ficando pouco, entendeu, assim... (Lucas)®
Essa necessidade de conhecimento diferente da possibilidade de conhecimento faz
parte do endurecimento das linhas flexiveis que permeiam o conhecimento. Ou seja, nas
entrevistas, a facilidade de obter conhecimento foi citada como causa de um territério
demarcado pela literatura e pela midia, o que seria a caracteristica de arrogancia, que fica
mais destacado quanto mais jovem for. A obrigacédo esta relacionada a reproducao serializada
de subjetividade para suportar as necessidades de conhecimento dos sistemas capitalisticos
que se utilizam das poténcias de vida para sua manutencdo. Sobre esse aspecto, nos
dedicaremos mais no préoximo capitulo.
Os dispositivos de agenciamento da modernidade tecnoldgica e cientifica, aos quais
essa geragdo esta exposta, como cita Guattari (1992, p. 14), podem formar uma “[...] mistura

que caracteriza o coquetel subjetivo contemporaneo.”. Para ele:

[...] as méaquinas tecnolégicas de informacéo e comunicacdo operam no nicleo da
subjetividade humana, ndo apenas no seio das suas memorias, da sua inteligéncia,

** Dados da entrevista. Pesquisa de campo.
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mas também da sua sensibilidade, dos seus afetos, dos seus fantasmas inconscientes.
(p.-14) [..] As transformacBes tecnoldgicas nos obrigam a considerar
simultaneamente uma tendéncia homogeneizacdo universalizante e reducionista da
subjetividade e uma tendéncia heterogénetica, quer dizer, um reforco da
heterogeneidade e da singularizagio de seus componentes. E assim que o “trabalho
com o computador” conduz a producao de imagens abrindo para Universos plasticos
insuspeitados [...]. (GUATTARI, 1992, p. 14).

Nesse contexto de escrita de Guattari, os “Universos plasticos” eram ainda
insuspeitados, agora buscamos nesta pesquisa capturar processos de subjetividade dos jovens
em seus devires tecnoldgicos, e 0 encontro humano com as maquinas tecnoldgicas aparecem
em suas trajetorias desde a infancia, pelo agenciamento com o computador, a internet e todo
plano de imanéncia que eles podem abrir. Dentre os dispositivos tecnoldgicos, podemos citar:
computadores, videos games, smartphones, aplicativos, internet, entre outros. Oliveira (2010)

também observa essa rede de conexdes tecnoldgicas que fazem parte da rotina dos Y's:

Ela estava com a TV ligada no canal Discovery, com fones ouvindo musica no Ipod,
com o computador ligado e conectado na internet, com trés sites abertos (o Google,
um blog colorido, e o site de relacionamento Orkut) e também com o Word e o
Powerpoint acionados, teclando com cinco amigas no MSN, além de estar com o
celular na méo enviando um SMS para um colega. TUDO AO MESMO TEMPO!
(OLIVEIRA, 2010, p. 13).

Na continuidade do exemplo, Oliveira (2010) relata que o pai da jovem, um executivo,
achou que deveria tomar uma atitude, uma vez que a filha deveria estar fazendo um
importante trabalho, e, a seu ver, estava perdendo tempo com todos aqueles estimulos
Todavia, para o choque do pai, ele descobriu que tudo aquilo era recurso para que ela
conseguisse fazer o trabalho. Esse exemplo € rico para expressar 0 comportamento dessa
geracdo exposta a diversos estimulos, os quais influenciam o processo de subjetividade e
subjetivacdo deles. Fonseca et al. (2008, p. 508) enfatiza “[...]Ja poténcia das maquinas na
producao de nossos modos de subjetivacao e de inteligéncia” e a introdugdo maciga de novas

tecnologias impactarem diretamente o processo de trabalho. Observe a fala de Lucas:

Magquinas, equipamentos e..e..e.. eletronicos... acho que tudo, tudo, entendeu? Tudo,
por exemplo, desde ... desde, sei 14, de uma tecnologia num carro a uma televisao
LCD, entendeu? Acho que... sei I, acho que cinco anos atrds ninguém tinha uma
televisdo de tela plana, era raro vocé ter uma televisdo de tela plana.[...] Olha onde a
gente ta, em LED, entendeu, eu acho que sei 14, quando eu entrei aqui eu conheci
tanta coisa nova, tanta gente nova, gente de todo lugar, entendeu, e, sei I3, €, abriu o
meu campo de visdo assim, foi muito isso, eu acho que isso que acontece, internet
[...](Lucas)™.

*Dados da entrevista. Pesquisa de campo.
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A partir da fala desse entrevistado, dialogamos com Fonseca et al. (2008) os quais
chamam atencdo para o mundo da tecnicidade, que se revela “expressdo concreta dos
movimentos do pensamento humano, engenhoso ¢ criador” (p. 508),. Por essa reflexdo, somos
levados a lembrar que por trés de qualquer invencdo-maquina, ou de qualquer outra invencéo,
estd 0 humano. Toda l6gica de funcionamento de uma maquina foi pensada por um humano, e
essa mesma maquina inumana se desconectada de seu criador inicial busca se conectar com
outros humanos. Essa segunda interacdo retoma a primeira em desdobramentos do dentro-
fora-dentro. Mesmo que, por pano de fundo, tenhamos a maquina de producdo capitalistica,
ainda sim esses agenciamentos tém poténcia criativa e de imanéncia.

O mesmo jovem que assiste aos videos as 23h, no Youtube, quando estava tirando
duvidas sobre um conhecimento de informatica, me disse: “Vocé ndo tem que ter empatia
com as pessoas, entdo para entender o computador vocé tem que ter empatia com 0
computador”. Isso € interessante porque ele usou um exemplo dentro do meu universo de
psicologo para que eu entendesse a maquina. Considero essa relagdo do jovem como seu
devir-maquina, uma maneira de ser, que ndo busca se igualar, um afetamento que transforma
um modo de ser. Para Fonseca et al. (2008, p. 511), € necessaria uma implicacao subjetiva e
cognitiva em um espaco de duracdo maquinica, ¢ essa implicagdo instaura “[...] uma espécie
de campo de imanéncia com as maquinas de onde se extraem forcas para produzir-se nesse
processo, também a si mesmo, diferentemente.”. Passado um tempo, ele entdo me disse que
estava procurando uns treinamentos na internet para me passar, mas ainda nao tinha achado.
Esse tipo de aprendizado faz parte da vivéncia de muitos, para citar outros exemplos: como
instalar um modem, saber as especificacGes de aparelhos eletrénicos, os roteiros de viagens,
portanto, ha vérias trocas de conhecimento e por que ndo de experiéncias feitas mediadas pela
internet. Com efeito, a cada encontro, uma possibilidade de singularizacao de diferenciacédo de
tudo, uma invencao de si.

Na narrativa de outro entrevistado, Vitor, de 23 anos, territorializado como Y e ja um
gestor de pessoas, faz um paralelo justamente com a questdo do contato com pessoas e do
contato com os dispositivos tecnoldgicos. Se existe uma empatia com a maquina, ela faz parte
do devir-maquina, como uma das engrenagens que favorecem a ligacdo com a exterioridade e,
no caso de Vitor, ele fala de empatia com pessoas, ou seja, outro tipo de agenciamento, com

efeitos distintos nos processos de subjetivacao:

A gente tinha uma coisa com minha mée que a gente saia e ela..ela apertava a méo
da gente, quando ela apertava a mao da gente a gente ja sabia o que era. Acho que
isso falta muito hoje. Né? Interacéo entre pais e filhos. Eu vejo 0 meu irmdo, ele tem



70

dois filhos, ja ndo tem mais aquela coisa. As vezes fica parado dentro de casa 0s trés
mexendo no tablet e celular, né? Ndo tem mais aquela interagdo mais. Entdo eu acho
que isso me ajudou muito. (Vitor)®

Nesse caso, trata-se de um agenciamento com sua mée na infancia, um agenciamento
que despertou sua sensibilidade hoje como gestor. Na sequéncia da fala, ele entra nos detalhes
de como foi afetado por essa interacdo, e, por se tratar de efeitos em sua forma de gestdo
iremos explora-la neste aspecto, no capitulo 4. Por isso, continuaremos neste capitulo com a
andlise voltada para as interagcdes tecnoldgicas que fomentam o devir maquina.

No mundo do trabalho, podemos diferenciar, em grandes empresas, trabalhos de
esséncia mais operacionais, que sdo aqueles mais repetitivos e com menor exigéncia de
qualificacdo e formacdo, trabalhos designados também como “chio de fabrica”, assim, nesse
contexto, quanto mais padronizacdo melhor. Esperam-se melhorias, mas a esséncia da
atividade ndo implica na criacdo. Em nosso recorte de pesquisa, ressaltamos individuos com
formacdo de ensino superior e, particularmente, os que ocupam posi¢Ges consideradas de
especialistas, mais voltados para atividades elaborativas, que requerem o0 uso de sua
subjetividade para criar, diferentemente do que se espera para aquele primeiro grupo de
individuos. Essa diferenca reflete mudanca do fordismo ao pds-fordismo, que coloca a alma
para trabalhar em lugar do corpo. Os lugares que esses individuos ocupam hoje, na
organizacdo do trabalho, produzem modos de subjetivacdo e de inteligéncia que déo
sustentacdo para esse mundo automatizado, das fabricas e usinas. Sdo 0s engenheiros,
profissionais da automacao industrial e outros profissionais diversos dessas areas de interacdo
maquinica que criam processos, lugares, celulares, computadores, todo tipo de maquina,
robds, programas, softwares, para manter a producéo. O processo de sustentacdo desse mundo
maquinico permite que homem e maquina possam defasar-se em relacdo a Si mesmos,
ultrapassando-se em revezes constantes de sua interagdo, conforme citam Fonseca et al.
(2008). Assim:

No caso das situacOes de trabalho que envolvem maquinas informatizadas, para dar
conta de acessar 0 movente das maquinas, aquilo que escapa as posi¢des definidas,
inclusive, pela programacéo, parece-nos pertinente pensar que o trabalhador implica-
se subjetiva e cognitivamente numa duracdo maquinica, instaurando uma espécie de
plano de imanéncia com as maquinas de onde extrai forgas para produzir-se nesse
processo, também a si mesmo, diferentemente. Embora também seja necessario o
emprego da inteligéncia para captacdo das maquinas em sua plenitude, essa apenas
consegue acessar aquilo que figura como imobilidades nestas: seus pontos fixos no
processo e suas posi¢des. Desse modo, para cria-las, para reinventa-la, para dar

2> Dados da Entrevista. Pesquisa de campo.
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conta de seus limites de programacdo, é necessaria a convocagdo de um forca
cognitiva que ultrapasse, inclusive, o ambito do que Lévy (1993) define como
Tecnologia da Inteligéncia. Esta, segundo o autor, refere-se a transformacdo das
tecnologias em ferramentas que auxiliam e configuram o pensamento, tendo nele,
portanto, um papel constitutivo. (FONSECA et al. , 2008, p. 511).

Mas ha subjetividades serializadas que se territorializam em categorias profissionais,
como os territdrios dos profissionais de engenharia, de profissionais de TI, que, apesar de toda
possibilidade de conexdo com o plano de imanéncia, se restringem a atuacdo de sua area e aos
esteredtipos criados para reforcar essa identidade, ¢ como dizer “engenheiro ¢ bom com
nimeros € ndo com pessoas”, ou que alguém de humanas, como 0s psicologos, “nao sdo bons
com numeros”. Ou se deixar modelar pela rigidez da programagdo que se faz para as
maquinas e para os computadores. Se por um lado a internet pode oferecer linhas de fuga para
a mente, por outro lado, quando a face maquinica domina, a subjetividade pode ser
cristalizada.

Foi muito comum capturar essas formas serializadas no campo, quando me deparava
com individuos que foram territorializados em suas areas de formagdo, os quais eram
aprisionados pelas formas, linguagens e todo universo linguistico e estético de sua area. No
RH, é como dizer que essas pessoas sdo para areas mais técnicas, indicando cargos como:
técnico industrial, engenheiro de processo, analista sem gestdo de pessoas, cargos que tém
menos contato com pessoas € mais contato com o desenho do processo industrial, mais
maquinas e mais atividades administrativas burocraticas. O que seria exatamente esse tipo de
perfil? Nas avaliacbes psicoldgicas, seriam pessoas que indicam mais gosto por se envolver
nas atividades técnicas, administrativas e de processo, e menos gosto em lidar com pessoas.
Gostam mais de lidar com coisas certas e controlaveis do que com o imprevisivel que hd no
humano. No entanto, por insisténcia de alguns gestores, houve casos que foi solicitado a
promocdo de pessoas com perfis mais técnico e de processo, para cargos de gestdo, e ocorreu
uma metamorfose desse perfil. A partir do interesse dos mesmos em primeira instancia, aliado
a um programa de desenvolvimento pessoal junto ao RH, e principalmente pelo processo de
coaching®® , que os gestores imediatos desses fizeram com eles. Houve apostas bem
sucedidas, os quais a transposi¢do das linhas que pareciam completamente duras, se tornaram

flexiveis e desterritorializaram os processos cristalizados que outrora se fizeram presentes.

% Segundo o Instituto Brasileiro de Coaching (IBC), o Coaching é um processo de desenvolvimento humano,
pautado em diversas ciéncias como: Psicologia, Sociologia, Neurociéncias, Programacdo Neurolinguistica, e que
usa de técnicas da Administragdo de Empresas, Gestdo de Pessoas e do universo dos esportes para apoiar pessoas
e empresas no alcance de metas, no desenvolvimento acelerado e em sua evolugdo continua.
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Falamos de singularidades quando esses jovens passam por processos de subjetivacéo,
e, independente da &rea de atuacdo ou formacdo, estdo em processos constantes e incessantes
de producdo subjetiva. Além disso, no encontro com 0s pontos de agenciamentos que
mencionamos neste capitulo, esses jovens vivem em o devir-maquina, devir-computador,
devir-internet, devir-tecnoldgico, pois nesse caso 0 sujeito ndo é um nem o outro, ndo é

maquina e nem humano, nosso “umano”.

Figura 6 - La inteligencia artificial podria terminar con la humanidad

Assim, as possibilidades de producdo de subjetividade na modernidade tecnoldgica
podem favorecer a producdo e invencdo de si, pelas conexdes diversas que podem
proporcionar quando vao ao encontro com subjetividades atravessadas por linhas de fuga que
fogem dos territérios estabelecidos e desterritorializam e reterritorializam em novos
territorios. No trabalho, elas acabam despontando pela necessidade que o capitalismo tem de
absorver essas poténcias de vida para sua manutencdo. Em suas atividades de trabalho, muitos
desses jovens carregam junto sua poténcia de vida, o que é possivel perceber, em varios
momentos de suas narrativas, como eles se esforcam para escapar das linhas duras dos
estratos, mas, em um momento ou outro, também sdo capturados pelas linhas de
segmentaridade. Algumas vezes, a forma de escapar vem com a mudanca de emprego, pois
suas subjetividades ndo dao conta da dureza das institui¢es. Outras subjetividades acabam
desacelerando, diminuindo os fluxos, as forcas e as velocidades, e se tornando parte dos
territorios, ndo produzem nada novo, sdo aprisionadas e ndo se singularizam. No préximo

capitulo, vamos nos dedicar mais as formas sutis de captura presentes na gestdo do trabalho.
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4 PROCESSOS DE PRODUGCAO

4.1 O reldgio de ponto da GOOGLE

Foi comprado um relégio de ponto usado, antigo, ndo digital, de porte consideravel
e, como um altar, foi colocado na pequena sala, onde ocupou um lugar de destaque e
visibilidade, tornando-se a principal peca da sala e alvo de olhares de admiragéo por
todos os trabalhadores. Eu mesma me surpreendi ao admirar a soberba da maquina.
(ENGELMAN, 2006, p. 70).

Figura 7 - Reldgio de Ponto

Fonte: Vazlon Brasil.

O trecho acima estd presente no livro “Trabalho e loucura”, de Engelman (2006),
resultado de uma pesquisa realizada com a Associacdo de Trabalhadores da Unidade de
Triagem do Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro, ATUT, conta como foi incluido no contexto do
dia-a-dia de trabalho da clinica psiquiatrica um dispositivo o qual em um primeiro momento
eu ndo poderia imaginar ser invocado pelos associados, compostos de moradores, ex-
moradores e usuarios do Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro (HPSP) e de moradores de uma
favela adjacente a este hospital, chamada comunidade Vila Sao Pedro.

Um relégio de ponto! Sim, que foi adquirido em consenso pelos associados,
respeitando a flexibilidade do grupo, dentro de contornos de linhas de controle flexivel, mas,

ainda sim, a materializacdo de uma subjetividade-trabalhador que, conforme Engelman, foi
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“[...] produzida sob a ideia tradicional da figura do assalariado que bate o ponto no relogio.”
(ENGELMAN, 20086, p. 71).

E estranho pensar em um reldgio de ponto adquirido por desejo dos proprios
trabalhadores, pois remete, de acordo com a autora, a uma figura tradicional de assalariado. E,
vai contrapor-se aos anseios dos jovens pesquisados neste trabalho. Trata-se de anseio de um
ideal de flexibilidade das organizagdes de trabalho representado pela Google, empresa
considerada por muitos um modelo de local de trabalho onde ha liberdade e flexibilidade no
trabalho. Na Google, sua arquitetura, sua decoragédo, 0s espacos para jogos no horario habitual
de trabalho, as cores, a falta de um relégio de ponto que controle os horarios de seus
empregados, elevou essa empresa a um modelo ideal de local de trabalho para muitos jovens

hoje. Segue um trecho das entrevistas que ilustra esse ideal:

Eu dei muita sorte, o ambiente que eu trabalhava era um ambiente de design,
entendeu? Nisso a galera era muito solta, muito, era muito tranquilo, muito liberario,
tipo assim, era um, tipo assim, era um Google da Fiat. A galera ficava muito
tranquila, ndo tinha aquela pressdo, que eu via, 0 pessoal da engenharia Fiat tem. E a
gente trabalha com matematica, que era matematica ..... gue era modelar, é trabalhar
com o0 que gosta, porque o pessoal de computador, tecnologia, gostava de desenho,
eu trabalhava desenhando, entendeu?(Juan)?’

Quanto Juan fala que trabalhava em um ambiente de design e me pergunta se entendi,
¢ porque existe um conhecimento coletivo em determinadas areas de uma empresa, ou
segmentos especificos de trabalho, uma liberdade, e ele partiu do principio que eu
compartilhava, e de fato na minha vivéncia profissional pude observar tal aspecto em algumas
organizag6es. Outras duas pessoas, fora do campo principal do meu cotidiano de trabalho, me
relataram ambientes similares ao da Google, com diferenca de tratativas entre setores da
mesma empresa. As areas dessas empresas onde as pessoas dispunham de maior liberdade,
igual Juan mencionou, eram os setores de comunicacdo e a area de desenvolvimento de
produtos, ambientes em que as pessoas podem se vestir da forma que quiser e até fazer o seu

préprio horario. Outra entrevista ressalta essa diferenca:

Entdo eu sempre trabalhei nessa parte de, de inovagédo, de tecnologia e eu acho isso,
é um pouco diferente, sei I4, de eu falar de alguém que trabalhou, que trabalha numa
Vale, por exemplo, num, numa construtora, numa grande empresa, num... A Unica
grande empresa que eu trabalhei foi a FIEMG. (Tais)®

% Dados da entrevista. Pesquisa de Campo.
?® Dados da entrevista. Pesquisa de Campo.
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Porém, nessa segunda fala, fica mais nitido que determinados seguimentos de
empresas sdo tanto mais flexiveis, quanto outros, conforme mencionados no exemplo;
empresas ligadas a mineracdo, construtora, e incluo aqui a siderurgia, Sd0 segmentos mais
enrijecidos, que fazem parte do molar. Refletindo sobre tal diferenca, nota-se que as areas que
se alimentam do potencial criativo como principal produto de sua atividade requer dar
liberdade ao trabalhador para que ele produza o produto criatividade. Assim, mesmo que
tenhamos discutido que exista certa liberdade para cargos de nivel superior, ela também tem
territérios limitados ao interesse das empresas. Cabe até tratativas diferenciadas em um
mesmo ambiente. No caso da Google, a empresa precisa em sua esséncia de criagdo e
Inovagao e, por isso, precisa estimular essas habilidades em seu ambiente de trabalho.

Eu tive oportunidade de visitar a sede da Google na Califérnia, EUA, por ocasido de
um seminario de inovacdo oferecido pelo curso de pos-graduacdo que cursei em 2014. Pude
ver, ouvir e experienciar o local que também era um modelo em minha mente e de muitos de

meus colegas ali presentes.

Figura 8 - Cena do Filme Os estagiarios, retratando as bicicletas da area de
circulacdo da Google

o2 - ‘ LA
Fonte: Fox Films.

Sim, havia bicicletas coloridas por todos o lados, e as pessoas as utilizam para se
deslocar naquela area, entre um prédio e outro; vimos também as quadras para praticar
esportes. Mas, o melhor daquele lugar, era o refeitério, com sua diversidade de comidas do
mundo inteiro, para atender as pessoas de muitos paises que trabalhavam ali. Havia muitos
indianos, na verdade, esses eram mais faceis de identificar pela aparéncia. Vi pessoas vestidas
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despojadamente, de short, e vi maes com seus filhos pequenos. Vi muito de tudo que ouvi
dizer e que fizeram da Google esse ideal de local de trabalho.

Entretanto, da mesma forma que me surpreendi com o relégio de ponto da ATUT,
também me surpreendi com o reldgio de ponto da Google. N&o, desta vez, ndo em sua forma
material, mas sob as condi¢fes e forma de controle que ali foram expressas pela pessoa que
nos recebeu. Era um australiano, infelizmente ndo me lembro do nome dele, me distrai
observando o ambiente e, quando entramos no auditério, ele ja havia comecado a falar, além
disso, ele falava em inglés e ndo tenho uma compreensao perfeita. No inicio, 0 nosso anfitrido
foi pedindo desculpas porque estava muito cansado, tinha trabalho até tarde e tinha um filho
ainda bebé para cuidar. Ele explicou que receber visitantes era uma atividade que fazia em seu
horério livre de trabalho, que seria o tempo de trabalho o qual ele poderia usar da forma que
quisesse, em torno de 1/5 de toda sua jornada de trabalho semanal. Segundo o anfitrido, cada
um poderia usar como bem entendesse essa flexibilidade de horérios, mas ndo deixou claro
que teria que render no restante do tempo o que teria que ser feito no periodo integral. Ele
mencionou como funcionava a dindmica de trabalho e os mecanismos de gestdo, definindo,
assim, esse funcionamento como um modelo de gestdo “bastante tradicional”, com avaliagdo
de desempenho tradicional duas vezes ao ano, na qual cada um é mensurado por seus
resultados. Entdo, eu pude observar que o relégio de ponto estava ali, apenas de uma maneira
mais sutil, abstrata, invisivel, porém mais material e presente que o reldgio da ATUT.

Recentemente, foi veiculada na midia, pelo site da revista Exame, e replicada em
outros sites e na rede social Facebook, a reportagem O lado ruim de trabalhar na Google
(GUNKEL, 2015). Na matéria, ex-empregados e supostos empregados reclamam de coisas
muito similares ao que pude notar na visita. Embora os autores dessas confissfes estejam no
anonimato, destaco trés frases por reforcarem a fala do nosso anfitrido e, de certo modo,

ilustram minha percepcao durante a visita:

“Eu nunca conheci alguém no Google que tenha realmente tirado dias de folga em
finais de semana e feriados. Vocé talvez ndo ouga o seu gerente dizer ‘vocé precisara
de trabalhar no final de semana ¢ nas férias’ mas eles estabelecem essa cultura”

“Eu diria que [0 pior] é o pensamento mediocre e implacédvel dos gerentes,
exclusivamente focados em métricas. Nao querem balancar o barco, ndo sabem
como motivar sua for¢a de trabalho e confiam demais no nome do Google para fazer
isso por eles” [..]“Ha estudantes das 10 melhores universidades do mundo
oferecendo suporte técnico para produtos de andncios do Google, retirando contetido
inapropriado do YouTube manualmente, ou escrevendo codigos basicos para testar
a cor de um botdo em um site.” (GUNKEL, 2015).
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A reportagem foi baseada em uma discussdo ptblica mantida na plataforma Quora.?®
No topo das reclamagdes, estava a falta de tempo, ambiente de competicdo estimulado,
contratacbes de pessoas altamente capacitadas, subutilizacdo de profissionais qualificados e
gestdo baseada exclusivamente em meétricas. Fonseca et al. (2008) criticam esse estilo de
gestdo, pois, para 0s autores, esse tipo de gestdo aumenta a cobranca de resultados, sem, de
fato, proporcionar autonomia ao empregado. Assim, apesar das regalias oferecidas pela
empresa Google, ndo ha espaco para usufruir e as subjetividades dos empregados sdo
sutilmente capturadas pela empresa, que passa a ser o centro de suas vidas. A criagdo de um
ambiente com pessoas superqualificadas e uma politica de avaliacdo de desempenho, baseada
em resultados cada vez maiores, tornam-se controles invisiveis e mais potentes. Logo, 0s
mecanismos de controle invisiveis, nesse caso, tornaram-se mais potentes que o arcaico

rel6gio de ponto. Segundo Engelman,

[...] as estratégias de controle estdo mais fluidas e sem um referencial identificado
como o caso do supervisor ou gerente na industria. O poder se disseminou, alastrou-
se por todo o corpo social. Passou-se da fabrica para a empresa, sendo o marketing e
ndo mais o “chdo de fabrica” a alma dessa nova organizacdo. Flexibilidade,
versatilidade e fluxo constantes ndo combinam com os grandes prédios e seus
equipamentos pesados, como o sistema panético de vigilancia e de controle. Com a
tecnologia e 0s novos layouts, as organiza¢des se tornaram mais fluidas, mais leves
e menos territorializadas em um sé lugar. Deslocam-se com vistas a acompanhar a
velocidade de mudanca imposta pelo mercado. Também foram transformadas as
estratégias de transformacdo dos sujeitos para outras formas de prisdo
imperceptiveis, mas ndo menos eficazes. O controle interiorizou-se na alma dos
trabalhadores, incorporou-se e passou a reger a vida n prdpria producéo desejante.
Os valores estdo tatuados na pele de cada trabalhador. (ENGELMAN, 2006, p. 73).

A Google é um lugar que, diferente de uma ambiente produtivo industrial, necessita da
forca inventiva dos trabalhadores, embora também possa ser necessaria uma parte mais
operacional (conforme citada na reportagem - que consiste em retirar contetdos do youtube).
No entanto, na maior do tempo, o trabalho com a internet e os produtos que esse pode
produzir, sdo produtos da inteligéncia humana em ultima instancia. A forca de trabalho na
Google e em empresas desse segmento é, basicamente, a inteligéncia. Aqui sdo as faculdades

da alma que produzem:

Nesse novo contexto, 0 que as organizagdes buscam no trabalhador ndo é mais a
for¢a, conforme ressaltava o conceito de “for¢a de trabalho”, nem o controle do
corpo obediente (o corpo ddcil e disciplinado, examinado por Foucault); mas a

# Segundo Gomes (20011), no blog Midiatismo, o Quora é um site que mistura um pouco de Formspring, o
Twitter, e 0 Facebook. Ele é uma plataforma que o principal produto é o conhecimento, por isso é baseado em
perguntas e respostas. Entre 0s seus usuarios que fazem e respondem tais perguntas pode citar o proprio criador
do Facebook, Mark Zuckerberg.
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“alma” — as producdes do espirito, como o conhecimento, a criatividade, a
inteligéncia, o engajamento subjetivo, a responsabilidade -, conforme observam
Negri e Hardt (2001, p.11) a respeito da transicdo do fordismo ao pds-fordismo: N&do
€ mais um corpo que pode ser posto a trabalhar, ndo é mais uma alma que pode
vivier independentemente de valores e paixdes. Desta vez é a alma que é posta a
trabalhar, e o corpo, a maquina sdo o seu suporte”. (FONSECA et al. , 2008, p. 505).

Visto que foi necessario investir em subjetividades enriquecidas para sustentar o
sistema capitalistico, as formas de controle da subjetividade ficaram mais sutis, travestidas de
espacos estéticos coloridos, mais alegres e belos, porém, ndo raras as vezes, da mesma forma
institucionalmente controladores. Esses mecanismos de controle sdo as metas, avaliacdo de
desempenho, remuneracdo por produtividade, sdo as cobrangas excessivas por mais e mais
resultados, que tornam a subjetividade mais presa do que propriamente um espaco fisico e um
horéario poderiam tornar. Essas formas invisiveis de controle, muito mais potentes no sentido
de aprisionar as subjetividades, é que podem tornar o trabalho adoecedor.

Assim podemos destacar dois aspectos relevantes das novas estratégias de controle da
subjetividade-trabalhador criadas pelo sistema capitalista: o primeiro estd relacionado as
tentativas de manipulacdo e seducdo do trabalhador através da pseudo-flexibilidade e de todo
ambiente alegre e moderno que uma empresa como a Google poderia oferecer; ja o segundo
aspecto se relaciona a inexisténcia efetiva de limite entre espaco e tempo com relacdo ao
trabalho. E comum ouvir dentro dos ambientes organizacionais que os talentos sio aquelas
pessoas que fazem o que gostam, soma-se a isso a falta de um ponto real para bater, os
celulares corporativos, os notebooks levados para casa, e vocé tem pessoas trabalhando muito
mais que 8 horas diarias, sem o limite que os ambientes mais tradicionais poderiam oferecer e,
de certa forma, até resguardar a satde do trabalhador. Essa questdo ficou explicita em minha
visita quando notei 0 desgaste daquele executivo da Google, o qual se dizia feliz, mas estava
até mal humorado por ndo ter dormido bem a noite. Além disso, ele gostava de ter servico
médico dentro da empresa para ndo ter que sair para compromissos médicos. Como veremos
essa fusdo, diferente de um devir, faz parte de uma nova forma de alienacdo no trabalho.

Muito se discutiu, na psicologia do trabalho, o processo adoecedor decorrente da
alienacdo causada pelo trabalho operacional mecanizado, aquele que o trabalhador do chéo de

fabrica executa, o qual ndo tem apropriacgéo e significado. Para Bendassoli e Soboll:

A Magnitude das taxas de morbidade entre os trabalhadores da indUstria
relaciona-se com uma nova organizacdo do trabalho que reduz a fadiga
muscular, mas intensifica o ritmo do trabalho. E esta nova patologia da
produtividade que é ressaltada na pesquisa citada, mesmo que o enfoque
conceda em lugar pouco importante para a relacdo subjetiva no trabalho.
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Entretanto, em situagdes de trabalho que comportam fortes pressbes e
concedem margens reduzidas de liberdade, a énfase colocada na adaptacdo
em termos de alienacdo (baseada na repressao do funcionamento psiquico) €
pertinente. (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011. p. 39).

Entretanto, agora estamos diante de uma situacdo quase contraria. Os trabalhadores
que pdem a servico da empresa as suas faculdades mentais (inteligéncia, criatividade, entre
outras) encontram-se tdo conectados a esse trabalho, pois é, antes de tudo, um produto de suas
capacidades inventivas, que Ihes faltam limites concretos, como horarios e espaco. Os efeitos
disso € a procrastinacdo em investir nos outros aspectos de sua vida, como: familia, amigos,
lazer, dentre outros, assim vive para 0 seu trabalho, mas neste caso, no final um trabalho
totalmente apropriado por um sistema. O que poderia ser uma forma de dar maior liberdade
ao trabalhador, pode aprisiona-lo mais do que liberta-lo. E o celular corporativo, o notebook,
0s e-mails corporativos acessados 24hs por dia de qualquer lugar. Tudo isso faz com que as
subjetividades estejam conectadas o tempo todo ao trabalho e as empresas também precisam
pensar maneira de limitar essas formas de interacdo de seus empregados, pensando no préprio
bem estar dos trabalhadores.

Os novos modos de existéncia e de subjetividade e subjetivacdo no trabalho podem
provocar e tém provocado novas formas de adoecimento, principalmente adoecimentos
mentais. Ndo sdo mais os adoecimentos do corpo que estdo em questdo, agora Sdo 0S
adoecimentos da alma, que foi posta para trabalhar no lugar do corpo no contexto pés-
fordista. Segundo Grisci (2008), o abandono dos controles rigidos se d& em decorréncia da
atual valorizacdo de formas imateriais de trabalho:

A atual valorizacdo do trabalho imaterial decorre de dois pontos: o abandono dos
rigidos padr8es espago-temporais do modelo de producdo fordista aliado a
possibilidades oriundas das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo; e a
instalagdo de modos sutis de controle. (GRISCI, 2008).

Para Grisci (2008), o trabalho imaterial € o que produz o contrario de um bem
material, o trabalho imaterial diz respeito a competéncia e a inteligéncia do trabalhador,
portanto cabem novas formas de controle, o que significa que empresas, como a Google,
buscam seduzir mais que vigiar, e iludem os jovens dessa geracdo com suas novas formas de
controle. A autora resgata 0s conceitos de pandptico e sindptico usados por Zygmunt
Bauman, socidlogo que estuda a contemporaneidade, para tracar a diferenca de controle.
Enquanto no primeiro conceito encontramo-nos sob a égide do vigiar e do punir; no segundo,

ndo precisamos usar a Ccoer¢do, uma vez que no sindptico as pessoas sdo seduzidas a
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vigilancia. A questdo para os psicologos da &rea de RH em lidar com esse empasse ndo é
eleger ou desvendar qual forma de controle € pior, mas sim compreender que, & medida que
temos novos devires que fazem parte da subjetividade dos trabalhadores e do seu cotidiano,
tais quais as producOes e agenciamentos tecnologicos atuais buscam produzir, também temos

novas formas de controle para lidar com eles. Para Grisci:

O trabalho imaterial anuncia liberdades ampliadas pela diminuicdo da alienacdo do
trabalho e das fronteiras e dos meios de confinamento, uma vez que passa a ressaltar
caracteristicas como iniciativa, inteligéncia, cooperagdo, dominio do processo,
tomada de decisdo, envolvimento afetivo e didlogo com os clientes. Mas também
anuncia outras formas de controle e serviddo que extrapolam as previsGes das
antigas formas de poder. Conforme Koévacs (2002, p. 4): “Trata-se de mobilizar a
inteligéncia dos trabalhadores com vista a responder as exigéncias de flexibilidade,
qualidade e inovagdo. Entre os principais meios utilizados constam integragéo de
tarefas de concepcédo, controle e execucdo, e auto -organizacdo e autocontrole”.
(GRISCI, 2008)

Nesse sentido, busco uma critica contundente, visando conscientizar os profissionais
da é&rea sobre o quanto esses modos, muitas vezes sutis, podem se tornar tdo adoecedores
quanto os antigos modelos eram, que de toda forma buscamos cuidar da salde dos
trabalhadores e buscamos conscientizar as organizagdes sobre o fato de que modelos googles
de trabalho podem ser tdo adoecedores como qualquer outro. Nesse contexto, em que a alma é
posta para trabalhar, na busca da inteligéncia e criatividade do trabalhador, a seducéo é uma
nova forma de alienagéo do trabalho.

Por isso, se por um lado a sociedade disciplinar passou para sociedade de controle com
semelhanca ao sindptico, ainda temos que pensar na salde do trabalhador com a mesma visdo
critica e cuidado que requer um profissional que lida diretamente com a salde dos
empregados-trabalhadores. Para Romagnoli (2007, p. 99), “Refinando-se 0s mecanismos de
producdo de subjetividade, em sua dimensdo biopolitica, a vida é presa em sua quase
totalidade, apostando-se na “serializagdo” e reprodugdo de modos de existéncia” é preciso

resistir atraves dos processos de invencao de si, dos processos de subjetivacao,

Sem duivida, tamanha fluidez e circulagdo de redes de informacéo, de imagens, de
servigos, na sociedade contemporanea, ndo so afeta a subjetividade de maneira
reprodutiva, mas também pode for¢a-la a criar novas formas de vida para incorporar
essas constelagdes de forcas que a afetam. Os processos de subjetivacdo podem
direcionar-se a repetir, a imitar, mas também podem gerar processos positivos e
singularizantes, e que, por sua vez, funcionam como resisténcia. Dessa forma, cabe
salientar que, mediante esses novos modos de exercicio do poder no momento atual,
a resisténcia ndo é mais adequada apenas a recusa, a oposic¢ao direta das forcas em
jogo, mas a producdo de dispositivos singulares que ndo estejam a servico da
“serializacdo” instituida. Em um contexto de homogeneizagdo que opera através da
apreensao da vida, ligando-a ao capital, é possivel pensare-se reversdes dessa
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estratégia, uma vez que o poder se apropria somente do produto, e ndo de toda a
forga-invencéo. (ROMAGNOLLI, 2007, p. 100).

A forca de resisténcia da invencdo de si é constituida por agenciamentos, pela
heterogeneidade, pelo coletivo e pelas diferengas. Reconhecemos que existem linhas
estratificadas que muitas vezes podem impedir agenciamentos inventivos no trabalho que
produzem uma subjetividade serializada, porque dessa forma os meios capitalistas necessitam
produzir séries de subjetividade-trabalhador para manutencdo de toda estrutura que sustenta.
No caso dos jovens pesquisados, destacou-se a relacdo desses com as tecnologias
contemporaneas, principalmente o computador e a internet. Fonseca et al. (2008) colocam
essa questdo da producdo capitalista de subjetividade como um impasse, pois a racionalidade
instrumental de base taylorista/fordista ndo consegue produzir uma subjetividade rica e
criativa que dé conta das novas tecnologias que, hoje, fazem parte do mundo do trabalho.

O impasse encontra-se em uma vez produzida a subjetividade mais enriquecida, o

capitalismo corre o risco de novas formas de rebelido proletaria. Isso porque:

O complexo e doloroso processo de transicdo da sociedade disciplinar para a
sociedade de controle no mundo do trabalho tem se realizado com um custo social
extremante elevado, especialmente para os trabalhadores que sofrem diretamente as
consequéncias do desemprego, da pressdo pela intensificacdo do ritmo do trabalho,
da ocagdo produzida pelas novas formas de gestdo, da precarizagdo das relacdes de
trabalho e da perda de direitos. Nesta quadro, ao lado do aprofundamento dos
evidentes sinais de crise social, de aumento da violéncia e da exclusdo, temos o
agravamento de antigas doencas e o surgimento d e “novas agressdes sobre o
aparelho psiquico dos trabalhadores e sobre seus corpos”, conforme observa Merlo
(2004, p. 8). (FONSECA et al. , 2008, p. 506).

Antes dessas analises sobre os efeitos dos sistemas econémicos capitalisticos,
buscamos desenhar a cartografia da producdo de subjetividade dos jovens pesquisados. Esse
desenho capturou dispositivos de agenciamento inventivos e também producdes serializadas
de subjetividade na imanéncia do pensamento que usamos. Pensando agora no exercicio de
controle dessas subjetividades, nos questionamos o quanto todo processo se deu realmente de
forma inventiva. Com essa afirmacdo, ndo estou desconstruindo o que rastreamos até aqui,
mesmo porque, como falamos na metodologia, vemos o trabalho como agenciamento de
producdo de subjetividade. Contudo, existe um forte investimento por parte desse sistema
capitalistico atuando nos processos de subjetivacdo. Isso significa que temos que fazer o
questionamento de quando o produto da subjetividade é mera reproducdo de linhas de
producéo serializada de subjetividade e quando sdo poténcias na singularidade de cada caso,

cada conexdo. N&o se trata de uma analise paranoica, mas fato é que muitos pais comegam
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desde a infancia a preparar seus filhos para um mercado de trabalho, investem e buscam
reproduzir o que acreditam ser subjetividades promissoras. Assim, temos exemplos de filhos
que sdo conduzidos a continuar e a seguir as carreiras de seus pais, eles sdo herdeiros da vida
profissional de seus pais. Em determinados casos, tais filhos cumprem toda jornada de
formagéo, mas no final, como ato de resisténcia, por ndo darem conta de tal reproducéo,
entregam o produto simbolico do investimento de seus pais, “o diploma de graduacdo”, ¢ s6 a
partir disso conseguem canalizar a poténcia de sua subjetividade e fazer acoplamentos que
produzam processos de singularizacdo. A poténcia de vida, que estava aprisionada em um
mecanismo perverso do sistema capitalistico, consegue, enfim, escapar, desterritorializaer e
reterritorializar.

Romagnoli (2007) aponta a corrupgdo subjetividade devido aos efeitos de um
mecanismo perverso do capitalismo, o qual cria um ponto central para sua manutencao,
estabelece territorios-padrdes e torna a subjetividade sua mercadoria de consumo. Mais uma
vez, voltaremos também a analise de geracdo e vivéncias de determinado momento historico.
Podemos concluir que os dispositivos de agenciamento mencionados como agenciamentos de
enunciacao, que sdo os inventivos, aqueles os quais nos detemos com maior foco e atencao
nesta pesquisa, a saber: conhecimento e tecnologias, existem, mas ndo sao realidades lineares.
Existem outros dispositivos, que podem ser rastreados, depende da atencdo do pesquisador
cartografo. Nessa pesquisa, a atencdo pousou em determinado ponto e capturou vivéncias
demarcadas em seu recorte. Se desviei no principio, o foco do leitor para a existéncia e
atualizacdo da subjetividade-trabalhador, outras culturas com outros agenciamentos é/ou seria
capaz de produzir qualquer tipo de subjetividade. O ser devir é poténcia de vida.

Na fala de Lucas, um dos entrevistados, um jovem, solteiro, que comegou a trabalhar
aos 17 anos, esse atravessamento comegou no curso técnico. Dessa forma, quando temos 0
encontro destes jovens com o agenciamento trabalho, eles ja& chegam com a subjetividade
modelada a partir do encontro que tiveram com todas essas possiveis conexdes de maquinas
Guattari e Rolnik (2000) “E desde a infincia que se instaura a méaquina de producio de
subjetividade capitalistica [...]” (GUATTARI; ROLNIK, 2000, p. 40) e dessa forma o
capitalismo produz maneiras de se manter. Guattari e Rolnik haviam advertido sobre os
apelos para investir em uma subjetividade serializada. Na visita a sede da Google, o
empregado que nos recebeu disse que o futuro econdmico da empresa estd em investir em
aplicativos e funcbes para o publico infantil que passa mais e mais tempo em frente aos

tablets e internet. E claro, nestes casos, um forte atravessamento de linhas estratificadas para
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manutencdo do sistema econdmico capitalista vigente, e o investimento dele na subjetividade

dos individuos.

[...] vemo-nos solicitados o tempo todo e de todos os lados a investir a poderosa
fabrica de subjetividade serializadas, produtora destes homens que somos, reduzidos
a condicdo de suporte de valor — e isso até (sobretudo) quando ocupamos os lugares
mais prestigiados na hierarquia de valor. [...] Por meio da marginalizacdo na qual
corremos o risco de ser confinados quando ousamos criar qualquer territério
singular, isto €, independente de serializacBes subjetivas: por medo de essa
marginalizacdo chegar a comprometer até a propria possibilidade de sobrevivéncia
(o que é plenamente possivel), acabamos reivindicando um territério no edificio das
identidades reconhecidas. (GUATTARI; ROLNIK, 2000, p. 12).

Pelo desenho que tracamos nesta cartografia, vimos que, antes mesmo do encontro
com o agenciamento trabalho, e conforme citado pelos entrevistados, 0s agenciamentos escola
e familia estdo atravessados pelo devir tecnologia. Trata-se de uma realidade com total
investimento das forgas capitalistas para alimentar e manter o sistema. N&o estamos dizendo
que a evolucdo tecnoldgica é uma mal em si, pois, como vimos nos capitulos anteriores, elas
produzem agenciamentos e devires inventivos. Somente chamamos atencdo a apropriacao
vampiristica das forcas inventivas e das formas de alienacdo que estes podem causar.

Falamos das formas sutis de gestdo no trabalho relacionados a estética, pseudo-
flexibilidade de horarios, mas ndo podemos generalizar no sentido do adoecimento, por outro
lado esses ambientes tem sua contribuicdo para tornar mais agradavel e criativo o trabalho.
Juan, por exemplo, comentou que ja trabalhou em um ambiente similar e considerava
agradavel, no entanto, acabou saindo por sentir abitolado e porque disse que o horario era
muito corrido. Enfim, o ambiente ndo sustentou os beneficios que aparentava, nem o proprio
entrevistado percebeu e fez essa critica. No Caso de Juan, os limites da liberdade dada ao
trabalhador, que é meramente utilitaria.

Contudo ndo estamos descartando a flexibilidade de trabalho que o uso das tecnologias
permite. O que fizemos foi desmitificar o modelo Google de empresa como ambiente ideal de
trabalho, pois 0 modelo Google que eu vi era apenas uma atualizacdo das formas de controle.
Buscamos, portanto, valorizar a invencéo de si, através das possibilidades de agenciamentos
como vimos no capitulo anterior, como modos de resisténcias aos processos que tentam
controlar e cristalizar a subjetividade-trabalhador. Nesse caminho, Romagnoli (2007) faz uma
proposta de atuacéo clinica que também pode ser aplicada na atuacdo dos profissionais de RH.
A autora prop@e que o terapeuta desista de igualar seus clientes e possibilite a emergéncia de
processos de desterritorializacdo, mesmo que por meio de focos de resisténcia micropolitica.

Assim, 0s usos de si, no trabalho, direcionados para uma atuagdo de desenvolvimento que
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possibilite criacbes e apropriacbes do trabalho, s&o formas de invencdo de si que
possibilitardo uma relagdo entre trabalhador e trabalho saudavel. S&o, portanto os bons
encontros que podem combater as formas de serializacdo da subjetividade, conforme
Savazzoni (2012) “Os afectos que compdem a alegria dos bons encontros sdo valorizados
nessa filosofia que visa combater, sobretudo, as formas de servidao e a producdo da excluséo
da diferenca, tal como vivenciamos hoje na sociedade capitalista de controle.” (p. 107).

No proximo topico pensaremos, na linha dos agenciamentos coletivos, as

possibilidades de gestdo que favorecam aos processos de singularizagéo.

4.2 O Coletivo e a Imanéncia como principios de cogestao

Consideramos os trés grandes estratos relacionados a nos, quer dizer, aqueles que
nos amarram mais diretamente: o organismo, a significancia e a subjetivacdo. A
superficie de organismo, o angulo de significancia e de interpretagdo, o ponto de
subjetivacdo ou de sujeicdo. Vocé serd organizado, vocé sera um organismo,
articulard seu corpo — sendo vocé sera um depravado. Vocé sera significante e
significado, intérprete e interpretado — sendo sera desviante. Vocé serd sujeito, e,
como tal, fixado, sujeito de enunciacdo rebatido sobre um sujeito de enunciado —
sendo vocé serd apenas um vagabundo. Ao conjunto dos estratos, o CsO opde a
desarticulacdo (ou as n articulagbes) como propriedade do plano de [198]
consisténcia, a experimentacdo como operacdo sobre este plano (nada de
significante, ndo interprete nuncal!), o0 nomadismo como movimento (inclusive no
mesmo lugar, ande, ndo pare de andar, viagem movel, dessubjetivagdo).
(DELEUZE; GUATTARI, 1996. p. 25).

Pensar em modelos gestdo é um processo arriscado em uma teoria como a
esquizoanalise. Partindo do principio de que a invencdo, a singularizacdo, a hecceidade sao
processos sempre Unicos, 0 que propomos é gestdo no sentido de multiddo e de coletivo,
conceitos que veremos mais adiante. Buscar na multiplicidade da diversidade linhas flexiveis
e de fuga, que quebre os sistemas molares, duros dos planos de organizacdo homogeneizados,
ndo passa por instrumentalizar com ferramentas e dispositivos de controle. Nossa proposta €
mais voltada para abertura, quebras de paradigma, inovacdo, mudanca e ampliacdo de
consciéncia. Por isso, neste capitulo, fazemos uma anélise das possibilidades de encontros e
agenciamentos coletivos, encontros a nivel do plano de imanéncia. Para Deleuze e Guattari
(2007b), existem dois planos que coexistem reciprocamente: o plano de organizacéo e o plano

de consisténcia ou plano de imanéncia.

O plano de consisténcia ou de composi¢do (plandmeno) se opbe ao plano de
organizacdo e de desenvolvimento. A organizacdo e o desenvolvimento dizem
respeito a forma e substancia: ao mesmo tempo desenvolvimento da forma, e
formacdo de substancia ou de sujeito. Mas o plano de consisténcia ignora a
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substdncia e a forma: as hecceidades, que se inscrevem nesse plano, sdo
precisamente modos de individuacdo que ndo procedem pela forma nem pelo
sujeito. O plano consiste abstratamente, mas de modo real, nas relacdes de
velocidade e de lentiddo entre elementos ndo formados, e nas de composicfes de
afectos intensivos correspondentes (“longitude” e “latitude” do plano). (DELEUZE;
GUATTARI, 2007b, p. 222).

O plano de consisténcia é diferente de plano de organizacdo que impGe ordem e
desenvolvimento. No plano de consisténcia ha inscrigdes das hecceidades, dos
acontecimentos; um plano que age nos meios e garante a consolidacdo das multiplicidades;
que garante a consolidacdo dos conjuntos vagos pela consisténcia e, mesmo abstrato, € real,
atuando na velocidade e lentiddo entre elementos ndo formados e composicdes de afeto.
Segundo Deleuze e Guattari (2007b), esse plano relne concretamente o que é heterogéneo.
Por essa razdo, buscamos desterritorializar as generalizacgdes feitas pelo plano de organizacéo
para 0s jovens territorializados como Y, atraves da compreensdo de seus processos de
subjetivacdo Gnicos e singulares. E, portanto, no plano de imanéncia que encontraremos
possibilidade da coexisténcia da diversidade. Lembramos que os processos estudados estéo
em movimento e, por isso, sdo passiveis de constantes mudancas em seu curso.

Fonseca et al. (2008) sinalizam um caminho possivel para falar de gestdo do trabalho,
baseado nos novos modos de existéncia, baseados nos processos de producédo de subjetividade
que tém o dispositivo tecnoldgico como o fora agenciador da subjetividade. Para Fonseca et
al. (2008), a “multiddo”, conceito de conjunto de heterogeneidades, pode funcionar como
plano de composicdo de diferentes modos de trabalho, assim, a partir desse conceito, esses
autores sinalizam uma dire¢do “para pensar e orientar o processo de gestdo e, em especial, 0S
modos de operar com equipes, as forma de fazer funcionar os coletivos de trabalho”.

(FONSECA et al. 2008, p. 512). E ainda completam:

E preciso gerir o trabalho dando existéncia para a multiddo, apostando no poder
transformador de uma rede alicercada pela vivéncia de novas tecnologias de
relacionamento, que integram em um espago mdvel, flexivel e ndo-hierarquico, e
que tem como uma referéncia a Internet. (FONSECA et al. , 2008, p. 514).

Para Fonseca et al. (2008), o trabalho acionado pela multiddo é um empreendimento

biopolitico:

Assim acionado pela multiddo, o trabalho é um empreendimento biopolitico, na
medida em que pode fomentar a constituicdo de uma maquina que modifique a
realidade do trabalho reduzido a ldgica utilitarista, privatista e voltada para o lucro,
garantindo a constituicdo de uma comunidade que se afete mutuamente na
construgdo de um “espago publico”, que permita a produgdo de um experiéncia de
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criacdo coletiva ndo coibida por hierarquias, nem por fixacBes neuréticas e
burocréaticas. (FONSECA et al. 2008, p. 513).

A autora discorre esse caminho e indica que a forca de constituicdo de uma
criatividade coletiva conduz ao sentimento de filiacdo e podendo ser um norte para as
organizacg0es de trabalho para instigar a motivacao e comprometimento dos trabalhadores.

Embora em RH seja comum trabalharmos com a ideia de equipe, na teoria
esquizoandlitica, temos mais forte o conceito de coletivo, mas a ideia ressalta da mesma
forma a diversidade e heterogeneidade. 1sso porque essa vertente escapa do empirico e, assim,
uma equipe pode nao conseguir um funcionamento coletivo, que se da no molecular. Vejamos
0 conceito de equipe e, mais adiante, a no¢do de coletivo que também estd em consonancia ao

conceito de multidao:

Para Rico, Alcover de La Hera e Tabernero (2010, p. 47), “as equipes comportam a
diversidade de conhecimentos, atitudes, habilidades e experiéncias cuja integracdo
permite oferecer respostas rapidas, flexiveis e inovadoras aos problemas e resultados
esperados, promovendo rendimento e melhorando a satisfacao de seus integrantes”.
Essa é a sabedoria dos coletivos: sua capacidade de dar conta dos resultados a partir
das interac@es entre seus membros. (WOLFF et al. 2013, p. 184).

Com efeito, os RHs e as organizagdes de trabalho incidem parte de seus esfor¢os em
desenvolver equipes de trabalho, pois sabem da importancia da diversidade contida nelas para

alcancar mais facilmente os resultados esperados, uma vez que, segundo Wolff:

Num cenario de alta complexidade, em que a interdependéncia e diversidade séo
caracteristicas essenciais e marcantes, as politicas de gestdo de pessoas devem
enfatizar a importancia de encorajar a autonomia dos trabalhadores, desenvolvendo
competéncias para a inovacdo e capacidades para assumir responsabilidades de
tomadas de decisdo. (WOLFF et al. 2013, p. 180).

No entanto, para serem consideradas um coletivo, as equipes precisam promover
agenciamentos coletivos de enunciacdo, aqueles que promovem 0s processos de
singularizacdo em cada individuo, € quando se sustenta a diversidade muito mais do que ter
um objetivo em comum. O coletivo, de acordo com Escossia e Kastrup (2005), é um plano
que ndo se reduz ao social, a sociedade. O coletivo estd mais em conformidade com a nogéo
de agenciamento vista no capitulo 2. Como vimos, 0s agenciamentos sdo os dispositivos de

producdo de subjetivacdo, é o encontro, agenciar sempre envolve o coletivo.

Agenciar é estar no meio, sobre a linha de encontro de dois mundos. Agenciar-se
com alguém, com um animal, com uma coisa — uma maquina, por exemplo — nao é



87

substitui-lo, imita-lo ou identificar-se com ele: é criar algo que ndo estd nem em
VOcé nem no outro, mas entre os dois, neste espago-tempo comum, impessoal €
partilhavel que todo agenciamento coletivo revela. (ESCOSSIA; KASTRUP, 2005,
p. 303).

Acreditamos que, quanto mais territorializadas forem as empresa, as pessoas e,
consequentemente, as liderancas, mais dificil serd a abertura para agenciamentos coletivos.
No entanto, a disposic¢ao para o novo e a sensibilidade sdo, como ja falamos, as caracteristicas
que constituem um gestor acessivel para o coletivo; logo, ineficazes se mostram os programas
ultramodernos de RH para desenvolver equipes de alto desempenho, se 0s gestores ainda
permanecem rigidos e centralizadores. Essa € uma reflexdo sobre a possibilidade de gestéo do
trabalho, baseada em um espaco movel, flexivel e ndo hierarquico da autogestdo. A real
liberdade requer também maturidade e engajamento para gestdo de si. Nos coletivos de forca,
cheios de vida, e nos processos de autogestdo dos “usos de si”, hd caminhos saudaveis de

gestéo no trabalho.

O entendimento dos coletivos de trabalho a partir do conceito de multid&o relaciona-
se & visdo de construcdo de democracia direta — e ndo de democracia representativa,
que é refém das maiorias -, baseia-se no compromisso com a formagdo de redes
expansivas e autbnomas, sustentando micropoliticas metabolizadas na diversidade.
Ou seja, € preciso gerir o trabalho dando existéncia para a multidao, apostando no
poder transformador de uma rede alicercada pela vivéncia de novas tecnologias de
relacionamento, que integram ideias em espaco movel, flexivel e ndo-hierarquico, e
que tem como referencia a internet. (FONSECA et al. 2008, p. 514).

Dentre aqueles jovens estratégicos, mencionados no capitulo 3, os quais sdo “geridos”
pelo consultor Eduardo, coloco entre aspas pois o préprio consultor disse “mas, eu, se fosse
de fato mandar neles e ter que geri-los, eu ndo daria conta porque eu seria uma pessoa
desagradavel pra eles”, assim ele explica o funcionamento do que define como equipe e

naquele contexto podemos encontramos pistas da autogestéo:

Tem, varias situacoes inclusive, de conflito meu com alguns deles, deles com a
empresa, né? Mais a, 0 processo de selecdo ele é muito Unico, ele tem o processo de
selecdo da equipe e dentro da equipe tem 0s objetivos, ou seja, vocé tem um mapa
de que &reas de conhecimento naquele grupo nés precisamos obter, entdo ndo € o
diploma que nos interessa, é a habilidade humana que ele j& tem ou est& correndo
atrds de estar exercendo ou estd despontando, que também nos interessa nos
projetos, que estdo nos desafiando aqui dentro da organizacéo. E a equipe é que vai
selecionar esse individuo, eu ndo interfiro em nenhum momento, eu s6 quero que a
escolha seja bem feita e dou o suporte que eles precisam de minha parte, seja
material, seja fisico, e muitas vezes eu tenho que sair da sala pra eles estarem com
esses meninos sem a minha presenca.(Eduardo)®

% Dados da entrevista. Pesquisa de campo.
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Eduardo exerce um papel de lideranga, mas no que tange aos aspectos de facilitacdo do
trabalho. Ele delega a equipe autonomia para que facam suas proprias escolhas. Nesse caso,
essa liberdade acontece porque previamente isso é concedido a esses jovens que Serdo o
futuro da organizacdo. A intencdo nessa estratégia passa por ter pessoas capazes o suficiente
para gerir uma grande empresa. Assim, a producéo de altos executivos pode ou ndo ser um
processo inventivo, pois se 0s jovens seguem esse caminho sem se apropriarem de suas
préprias trajetdrias, mas de forma mecanica, eles serdo o produto mais refinado desse sistema.
Houve momentos em que outros gestores ndo queriam em sua equipe de trabalho jovens
geridos por ele, pois os consideravam arrogantes. Sobre o adjetivo, j& abordamos o quanto é
comum atribui-lo aos que sdo tidos como dessa geracdo. No caso de tais jovens, é uma
caracteristica ainda acentuada e reforcada pela propria organizacdo, por uma transcendéncia
de hierarquias, possibilitada nos programas de jovens estratégicos. Nesse caso tal gestdo ainda
é aplicada a um grupo restrito nas empresas, e ndo somente nessa, mas em outras que tém
programas de trainees.

Outra jovem me relatou situacdo parecida na empresa em que trabalha, no ramo de
servicos. Ela contou sobre uma trainee que estava em sua area e que ndo concordava com a
postura da gerente da area. Diante disso, a trainee foi até o diretor e relatou situacGes as quais
discordava. O diretor a ouviu e ainda perguntou porque 0s outros empregados da equipe nao
haviam falado com ele antes. Porém, no processo de trainee, € dado tal acesso as altas
direcGes da empresa. Existe um empoderamento para que isso aconteca. Talvez exista um
paradigma que devido a determinado nivel de formacdo e inteligéncia de um grupo téo seleto
permita esse tipo de gestdo e que outros ndo, mas convido o leitor-gestor a abrir caminhos
para linhas de fuga que desterritorializem esse tipo de pensamento, que reflete linhas duras de
prenconceito e desconhecimento do potencial humano. Podemos citar, como exemplos de
desconstrucdo do pensamento cristalizado, o caso da cooperativa ATUT, composta de
moradores, ex-moradores e usuarios do Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro (HPSP) e de
moradores de uma favela adjacente ao hospital psiquiatrico, em que existe a mesma
autonomia. Cita-se também a prépria clinica de La Borde, fundada em 1953, pelo psiquiatra
Jean Oury, em um castelo no interior da Franca, é definida por Dosse (2010) como uma
utopia realizada, “Um lugar mitico no campo, o castelo de La Borde abriga uma clinica
psiquiatra singular, na qual se trata a loucura de maneira diferente.” (DOSSE, 2010, p. 44). Na
clinica de La Borde, os institucionalizados eram coparticipantes da organizacdo da clinica, e

esse era um dos principios estabelecidos para seu funcionamento:
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O terceiro principio, antiburacratico, institui uma organizagdo comunitaria com a
coletivizagdo das responsabilidades, das tarefas e dos salarios. Sem se reivindicar
um programa que posteriormente tera um nome, o de “psicoterapia institucional”, ja
é possivel demarcar todas as tematicas dessa corrente inovadora: “A permeabilidade
dos espacos, a liberdade de circular, a critica dos papéis e das qualificagdes
profissionais, a plasticidade das instituicbes, a necessidade de um clube terapéutico
dos doentes.” (DOSSE, 2010, p. 44).

E certo de que ndo precisamos ir longe, ja que é possivel pensar no trabalho realizado
por uma grande empresa, uma multinacional que atua principalmente com prestacdo de
servigo de manutencdo industrial especializada, em Betim, no qual realizou um processo de
inclusdo de pessoas com todos os tipos de deficiéncia em empresas que, conforme
conversamos, acreditavam ndo ser viavel por se enquadrar no risco maximo de seguranca,
conforme tabela da CNAE, apresentada no capitulo 2. Nas palestras assistidas e proferidas
pela responsavel pelo trabalho, o tempo todo nos questionava “E por que ndo?”, tentando nos
conduzir a processos de desterritorializacdo de nosso preconceitos com relacdo a capacidade
das pessoas, nesse caso, pessoas com deficiéncia.

Os trés primeiros exemplos tém em comum a cogestdo como meio funcionamento do
coletivo de trabalho, porém o primeiro reflete a realidade de um grupo privilegiado. No caso
da ATUT e da clinica de La Borde, temos exemplos de cogestdo, autonomia via coletivos dos
menos favorecidos em escolaridade, condi¢do socioeconémica, e até por ser considerado
pessoas com deficiéncia (PCD). J& no caso da empresa de Betim, por ndo conhecer o sistema
de gestdo, ndo podemos comentar como acontece, mas esta iniciativa € um exemplo de
desterritorializacdo dos preconceitos existentes em relacdo a pessoas deficientes, as suas
limitacGes, sejam elas fisica, auditiva, visual e/ou mental. Esses exemplos foram escolhidos
para demonstrar, seja qual for o argumento que na pratica nos impede de acreditar nas
pessoas, 0 quanto eles revelam modelos cristalizados estabelecidos em nossas mentes,
paradigmas criados, mas que foram desconstruidos por coletivos que acreditavam no
potencial humano e principalmente de atuacdo coletiva das pessoas.

Mesmo no dia-a-dia de trabalho na operacao, nas sucessivas tentativas de buscar éxito
no cumprimento dos procedimentos descritos, o trabalho prescrito, tem-se a no¢do de que, se
ndo houver o envolvimento de todos, ndo seré possivel chegar ao “procedimento padrao”, tal
procedimento nesse campo € considerado aquele que é desempenhado pelo operador padrao,
escolhido por ter melhores resultados na forma de execucdo de sua tarefa. Todavia, é premissa
que se use do consenso do coletivo de trabalho: operadores, engenheiros de processo,

engenheiros de producdo, profissionais da area de qualidade, profissionais de RH, entre outros
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que possam agregar ao processo algum tipo de conhecimento que o torne melhor para os
trabalhadores e para empresa. Essa forma de definicdo de procedimento nem sempre é
seguida, e muitas vezes séo os lideres e engenheiros de processo que definem o procedimento
padrdo. Porém, em um manual sobre um programa de desenvolvimento operacional,
encontrado no campo pesquisado, o qual tive acesso por meio do diretor, encontramos a

seguinte orientacao:

E importante também envolver, desde o inicio, as pessoas que serdo alvos do
trabalho, ou seja, aquelas que executam as tarefas no processo em estudo.
Precisamos sensibilizar quanto a importancia do programa, aproximar-nos, conhecé-
los e, principalmente, OUVI-LOS...*!

Essa visdo de envolvimento de todos é importante para existir um engajamento das
pessoas no trabalho. Mas, mesmo em casos em que a prescricdo é feita por outros, 0s
trabalhadores conseguem, através de linhas de fuga, escapar de forma criativa as prescricoes,
ndo meramente pelo prazer da transgresséo, como aponta Dejours (2012, p. 364), “[...] mas
para fazer bem feito o seu trabalho”. O autor ainda acrescenta que, se fizessem o trabalho

prescrito tal qual determinado, “a produgao entraria em colapso”. Por fim, conclui:

Dessa abordagem do trabalho pela ergonomia e a clinica do trabalho, resulta que o
trabalho é o que é preciso inventar e acrescentar de si mesmo as prescrigdes, para
que funcione. Esse zelo de que falamos ndo é outra coisa sendo o trabalho vivo, do
qual nenhuma organizacao pode prescindir. (DEJOURS, 2012, p. 364).

Esse é um exemplo de cogestdo dos coletivos de trabalho, no dia-a-dia, da parte de
operacdo de uma organizacdo. Isso nos leva, portanto, a pensar que, mesmo em estruturas
capitalistas, o envolvimento do coletivo e o principio de cogestdo sdo alternativas viaveis para
o trabalho em qualquer nivel da hierarquia, ou de escolaridade, ou qualquer outro argumento
que possa ser usado contra a aplicacdo do principio da cogestdo. Ou seja, mesmo entre
aqueles mais marginalizados por condi¢des do proprio “comprometimento da razdo”*, como
no caso dos pacientes da ATUT e da clinica de La Borde, a participacdo do coletivo,
incluindo o grupo de jovens pesquisados e ampliando para todo o coletivo, € um caminho para
gestdo de pessoas nas organizagoes, sejam elas denominas como Y ou ndo.

Mas quando falamos do plano coletivo, falamos de heterogeneidade, de diferencas que

sdo potencializadas através do contato com o intensivo. A sensibilidade é uma caracteristica

%! Dados da pesquisa de campo.
%2 Entre aspas, pois sdo considerados desta forma a partir do ponto de vista da ciéncia moderna cartesiana.
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que, para o gestor, funciona como dispositivo de agenciamento coletivo de enunciagdo. Ela
estd no plano da imanéncia. Na narrativa de Vitor, um territorializado Y e, ao mesmo tempo,
gestor, ha uma pista de agenciamentos que promovem sensibilidade. Falamos de um

agenciamento afetivo, humano com humano.

Por qué? Eu sabia a dificuldade ... mesmo pequeno eu sabia a dificuldade que a
minha mée tinha. Eu sabia quando ela tinha dinheiro para me dar as coisas e quando
ela ndo tinha. Entdo as vezes a gente ia no supermercado eu pedia uma coisa ela
apertava minha mao. Eu ja até sabia o qué que era. Eu falava 6 ‘hoje ndo adianta eu
querer’, eu ja sei o qué que é. Ela olhava pra mim um olhar diferente eu ja percebia.
Entdo eu acho que tudo isso, essa interacdo que a gente tem hoje me ajuda a
perceber as coisas e.. e.. e assim, 0 pessoal brinca e ela também fala que eu bato o
olho na pessoa assim, eu ja sei alguma coisa, eu sei quando vai mudar. A gente tava
conversando isso até hoje, €. Entdo eu acho que isso me ajudou muito. A percep¢do
minha é boa, e o valor que eu dou as coisas também é bom, é tendo desde pequeno a
gente tendo vivenciado isso dentro de casa né, principalmente a minha mée sabe,
que a gente foi o convivio maior. E acho que hoje é essencial isso para mim, que eu
consigo é ..olhar também para pessoa com empatia e perceber a vida dela como é
que é. Acho que no ambiente profissional isso € tudo. Porque eu tenho uma pessoa
muito boa talvez, entdo ela comeca a ter atitudes diferentes, ela pode estar com
algum problema e tudo, entdo, ndo é uma demissdo que vai resolver, ndo é, porque
essa pessoa pode estar passando por alguma coisa diferente. Entdo eu acho que isso
hoje me ajuda muito para conseguir perceber isso. E ai recuperar essa pessoa, ver o
qué que td acontecendo, te uma liberdade para ela poder me falar o qué que ta
acontecendo. Acho que isso me ajuda muito, aaa ajudar os outros... fazer a vida dela
melhor também aqui dentro. E ela da o melhor para empresa também, para buscas os
resultados da empresa. Entdo eu acho que isso no ambiente profissional me ajudou
muito, em relagéo ao que eu vivi na infancia. (Vitor)®

Por mais que o0s agenciamentos tecnoldgicos possam constituir novos modos de
existéncia, Vitor ressaltou o efeito produzido no agenciamento humano-humano, no caso,
com sua mde. Na fala do jovem, percebe-se uma sensibilidade para notar as emocdes e afetos
humanos, uma habilidade ou um tipo de inteligéncia especifica. A sua fala diz de um
atravessamento singular da vida desse jovem. Ele mesmo iniciou esse trecho que foi usado no
capitulo anterior, dizendo de uma diferenca causada entre os agenciamentos com eletrdnicos e
0 agenciamento que vivenciou. Os efeitos dessas interagcdes com 0 outro humano, para ele,
despertaram a capacidade de ter empatia e saber perceber e lidar com as pessoas.

A internet também é, como vimos no capitulo anterior, um agenciamento coletivo,

conforme explica Levy apud Azevedo e Bolomé (2015):

As relacBes de desterritorializagdo via internet possibilitam trocas de conhecimentos
e competéncias, alimentando uma sociabilidade de saber, constituindo o que ele
conceitua de “inteligéncia coletiva” — fundamentada por uma dimenséo ético-

%% Dados da entrevista. Pesquisa de Campo.
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politica de reconhecimento do outro em sua inteligéncia, de valorizagdo do outro
como alguém com quem eu posso aprender. (AZEVEDO; BOLOME, 2015, p. 208).

Para Azevedo e Bolomé (2015), existem interacfes coletivas significativas no &mbito
da sociabilidade e afetividade na internet. Assim, mais uma vez, reforcamos o carater de
agenciamento coletivo da internet como poténcia para 0s processos de subjetivacdo da
atualidade.

Por fim, seja um agenciamento coletivo de humano-humano, ou maquina-humano, ou
humano-internet, ou tudo atravessado, reforcamos o principio da producdo de singularidade
nos espacos que se forma entre os agenciamentos coletivos. Portanto, hd no coletivo pistas
para 0 processo de gestdo desses jovens, e estas pistas apontam para um compartilhamento da
gestdo, aqui tratada como a cogestdo. E pressupde a autonomia encontrada em equipes de alta
performance e em individuos considerados com alto nivel de maturidade aplicada a tarefa,

aquele trabalhador que pouco precisa do envolvimento de seu lider.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema desta dissertacdo foi o estudo dos processos de subjetivacdo dos individuos
que pertencem a territorializada Geracdo Y. Especial atencdo foi dada a articulagdo com o
mundo do trabalho, as singularidades dessa geracdo e as possibilidades de gestdo. Como
objetivo principal, propusemos investigar os processos de subjetivacdo da Geracdo Y,
buscando rastrear quais agenciamentos compdem e influenciam a producéo de subjetivacédo
desses jovens, enfatizando suas singularidades e sua relacdo com o mundo do trabalho e com
a gestdo. Para isso, foi necessario pesquisar 0 mundo do trabalho na contemporaneidade e
quais os impactos disso na subjetividade, enfocando a Geragéo Y’; realizar um estudo sobre a
Geracdo Y, pesquisando seus agenciamentos com o mundo do trabalho, a partir das ideias de
Gilles Deleuze e Félix Guattari e cartografar os processos de subjetivacdo, evidenciando as
linhas de reproducdo e as linhas de invencdo produzidas nas relagbes com o mundo do
trabalho e gestdo.

Em nossa problematizacdo, levantamos as questfes: Quais 0s processos de
subjetivacdo existentes, a partir da insercdo da Geracdo Y no mundo de trabalho atual?Quais
efeitos isso tem para a gestdo? Buscamos, no decorrecor da pesquisa, de forma singular, tal
qual pressupde o método cartografico, encontrar pistas através dos dados produzidos. Essas
pistas contribuiram para pensarmos respostas para essa questdo. Nao custa lembrar mais uma
vez que, para cartografia, o tracado de cada viagem € Unico. Portanto, ndo pretendemos
generalizar nenhum dos dados encontrados, pelo contrario, trabalhamos para desconstruir
todo tipo de pensamento que poderia aprisionar em territdrios a poténcia de vida desses
jovens no trabalho.

Iniciamos a pesquisa dando os contornos do método cartografico, para que o leitor
pudesse acompanhar o processo de producdo de dados que se deu por linhas de contornos
rizomaticos. Consideramos, para tanto, a implicacdo do pesquisador no processo e refletimos
ainda sobre o papel do profissional de RH, com base na especialidade da “Psicologia
Organizacional e do Trabalho”. Esses tragcados contornaram todo processo de pesquisa e toda
escrita do trabalho, pois ndo haveria como nédo escapar por linhas flexiveis que ora atravessam
territorios da “psicologia organizacional”, ora atravessam territérios da “psicologia do
trabaho”, promovendo um processo de desterritorializacdo de cada um desses campos de
atuacdo, langando-os fora de seus territorios, e conduzindo-os para processos de
desterritorializacdo e reterritorializagbes. Tentamos efetuar essa intercessdo néo de forma

estatica, mas pelo intervalo de captura que a dissertagdo produz. Ainda temos um caminho
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longo a fazer quanto a construgdo de teias rizomaticas que conectam os dois vieses estudados
da “Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho”, que sdo a “psicologia organizacional” ¢ a
“psicologia do trabalho”. Contudo, espero ter conseguido transpor os territérios e abrir 0s
mesmaos para linhas flexiveis e de fugar escaparem, mesmo que de forma ainda inicial e breve,
para 0s processos de desterritorializacdo engendrados nessa articulagao.

Por isso, uma das pistas que encotramos para sustentar esses processos € a atencdo do
psicologo, seja ele Organizacional ou do Trabalho, tal qual a do cartografo, voltado para o
cuidado de ndo buscar adaptacGes e generalizacbes que facilitem o processo de gestdo
mecanico, mas entendemos que esse se deve voltar para questdes que ndo corroborem com
visdes no sentido de endurecer a subjetividade-trabalhador. Espera-se hoje um profissional
que trabalhe as quebras de paradigmas, fomentando processos de desterritorializacdo, para
permitir, nos ambientes de trabalho, a coexisténcia das singularidades e assim contribuam
com ambientes favoraveis a existéncia das desejadas equipes de alta performance, aquelas que
encontramos competéncias diversificadas e que se complementam no coletivo da
esquizoanalise. O grande desafio € como essas singularidades podem escapar de grandes
territorializacdes pelas formas instituidas do mundo do trabalho e do consumo que sustentam
0 capitalismo.

O proprio capitalismo sabe da sua necessidade de subjetividades-criativas, para sua
manutencdo, mas ndo tomando pelo lado meramente dos seus mecénicos de auto-manutencéo,
e sim pelo lado de realizacdo do trabalhador, apontamos caminhos possiveis para o
empoderamento dos coletivos de trabalho, via atribuicdo de autonomia. Assim, estabelecemos
0 principio do coletivo e da imanéncia e da cogestdo para favorecer ambientes de trabalhos
diversificados, planos mdaltiplos e totalmente criativos e inovadoeres no trabalho. A
contribuicdo para o desenvolvimento de pessoas, nesse sentido, resulta na ampliacdo das
potencialidades, o que é possivel quando escapamos de territérios previamente demarcados.
Embora existam tentativas timidas por uma nova postura de desenvolvimento humano, como
nos casos dos jovens trainees e de algumas iniciativas no campo pesquisado, ha ainda
literaturas muito usadas em empresas que apregoam exercicio hierarquizado e assimétrico,
consolidando mais ainda as linhas rigidas e de poder das organizacfes de trabalho. Por isso,
convoca-se a participagdo dos coletivos nos processos de construcdo, sendo papel do
psicologo que atua nas organizacdes ser um dsipositivo de agencimento para 0S mesmos.

Caminhamos com uma descricdo do campo principal, bem com a apresentacdo do
grupo de entrevistados. Na descricdo do campo, rastreamos algums estratos e linhas duras,

relacionados aos segmentos econdmicos de atuagdo dos campos que encontramos,
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principalmente daquele que se constituiu matéria principal desta pesquisa. Apontamos as
linhas duras que protegem a vida, no sentido da segunca do trabalho. Linhas que detectamos
atravessam toda empresa e a subjetividade de seus trabalhadores. Essas linhas tém carater de
proteger a vida, mas ndo ignoramos a existéncia daquelas que tentam serializar e aprisionar a
subjetividade. No entanto, reservamos para o capitulo 4, “Processos de Producdo”, a discusdo
das tentativas de controle da subjetividade pelos sistemas capitalisticos.

Fizemos um mapeamento da bibliografia sobre o tema Geracdo Y, consultanto livros,
material midiatico e outras pesquisas para problematizar os estratos encontrados neste
conceito. Para agregar a discussao, também estudamos o conceito de geracdo e nossas pistas
nos levaram a renunciar o termo Geracdo Y, uma vez que esse tem efeitos mass midiaticos e
territorializantes. A producdo do termo tem justamente o proposito de igualar e generalizar 0s
jovens gque chegam hoje ao mundo do trabalho. Para prosseguir, tomamos emprestado, em
Dayrell (2003), o conceito de jovens e juventudes.

Sem a intecdo generalizante, capturamos alguns pontos que poderiam ser de
agenciamento para esses jovens e seguimos 0S processos de subjetiviacdo que esses
produzem. Deparamos com a tecnologia, 0 conhecimento e a internet como 0s principais
pontos de agenciamento, e esses sdo a dupla pinga — devir-méaquina, devir-computador, devir-
internet, devir-tecnoldgico — que produzem em seu intermezzo as mutagdes sempre singulares.

Sobre as tecnologias e suas interagdes com o humano, capturamos a imanéncia
humano-maquina, pois é uma interacdo que se retroalimenta e que reflete a capacidade
inventiva da inteligéncia humana, ja que toda essa criacdo maquina tem origem na criacdo
humana. Complementando esse processo, a internet como agenciamento acentuou a escala de
conhecimento na atualidade, mas ndo estando restrita a uma geragdo, apenas
convenientemente abracada por aqueles que sdo afetados pelos processos de subjetivacdo que
foram produzidos nessa interacéo.

Vimos que esses pontos tém potencial rizomatico e podem gerar n conexdes, ou nao,
ou as linhas duras e estratos molares podem tornar ainda mais cristalizada a subjetividade-
trabalhador dos jovens no trabalho. Mas como vimos, ndo se trata meramente de questdo de
geragdo, 0s agenciamentos estdo ai para quem tiver abertura para conectar-se a eles. Os
efeitos e devires desses agenciamentos sdo inventivos, criativos e inteligentes, mas nao
deixam de ser fomentados pelas necessidades capitalisticas que de tempos em tempos se

renovam. Contudo, vendo o trabalho como:
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[...] uma trama, um campo complexo e instavel, uma rede de conexdes que se
produz incessantemente. Postulamos uma compreensdo do trabalhar como uma
atividade inventiva, criadora de normas, que transborda uma execu¢do mecanica de
tarefas, afirmando uma concepc¢do de trabalhador que ndo se reduz a um autdbmato
reprodutor de normas prescritas e técnicas de trabalho predeterminadas. (BARROS
et al. 2008, p. 14).

Enfocamos, portanto, no capitulo 3, os aspectos criativos do trabalho, com atencdo aos
processos de producdo de subjetivacdo, considerando que nem sempre estes aconteceram nos
encontros com 0s pontos de agenciamento e buscamos desconstruir os modelos de
subjetividade prét-a-porter, das generalizacdes e rotulos, na busca da valorizacdo da
singularidade e, consequentemente, da diversidade no trabalho.

Quando encontramos com “O reldgio de ponto da Google”, nos surpreendemos com
um modelo desejado e almejado pelos jovens, tido como ideal, mas que ndo passa de uma
atualizacdo estética dos tradicionais modelos de gestdo. Foi o que constamos na visita a sede
da empresa, na Califérnia. S6 uma estética para se diferenciar, nada muito dificil de por em
préatica, mas percebe-se por tras disso, toda uma estratégia para seducdo do trabalhador. A
Google é um modelo tradicional, travestido de cores e belos lugares. Uma prisdo vigiada, o
sindptico, o puro e sutil controle pelas metas. Sua pseudo-liberdade atrai os melhores para
manter o sistema que se nutre da inteligéncia e da capacidade inventiva dos trabalhadores em
seus devires mais criativos, mas roubados de si. Logo, no capitulo 4, desenhamos alguns
contornos de formas e forgas que atuam como mecanismos sutis de controle e desmitificamos
a nova roupagem de um modelo que leva o trabalhador a uma dedicacao exaustiva e configura
em novas formas de adoencimento, agora ndo do corpo, mas da alma que € posta para
trabalhar, sem se apropriar de seu trabalho que agora € imaterial. (GRISCI, 2008).

A partir deste ponto, nos langamos juntos com as linhas de fuga da “psicologia do

trabalho™ para escapar dos territOrios adaptacionistas da “psicologia organizacional” que via:

Os trabalhadores, como engrenagens, deveriam corresponder automaticamente aos
comandos das chefias. Esse trabalho automatizado e padronizado, “sem conteudo
subjetivo”, ou sem participagdo efetiva do trabalhador, sem seus afetos e cognigdo,
nunca existiu de fato. Nenhum trabalho por mais simple que seja, encontra no corpo
do “executante” um autdémato. A organizacio formal, os trabalhadores respondem
com uma contra-organizacdo, ao mesmo tempo resisténcia (no sentido afirmativo e
negativo do termo) e contraditoriamente com a viabilizacdo das atividades prescritas
(ATHAYDE, 1999). (BARROS et al. 2008, p. 15).

Buscamos registrar a imanéncia, as lacunas inventivas dos trabalhadores no trabalho,
seja qual fosse sua singularidade, e tomamos o [...] trabalho como possibilidade de expressao
de uma subjetividade em sua diferenca. (BARROS et al. 2008. p. 15).
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Finalizamos nossa viagem na riqueza e multiplicidade dos coletivos de trabalho.
Coletivo, multiddo ou equipe evocam a construcdo de uma gestdo que ndo é UNO, mas
rizomatica, que se conecta em n direcGes e em n subjetividades, construindo redes e teias

vivas, potentes e imanentes. Para Fonseca et al.(2008):

Trata-se de acionar a vida pelo o que ela pode realizar pela hibridizacdo de seus
entes em suas poténcias especificas, obtendo-se momentos culminantes de uma
experiéncia laboral coletiva ndo determinada previamente pelo status dos saberes e
nem pelas posices na organizacdo de trabalho, mas pela capacidade de afetar e ser
afetado, pela capacidade de afirmacdo e acolhimento. (FONSECA et al. 2008, p.
513).

E, por fim, Fonseca et al. (2008, p. 513) concluem que o trabalho acionado pela
multiddo gera sentimento de filiacdo que aliado a vivéncia criativa, mencionada acima,
culminam na “tdo sonhada ‘motivacdo’ e ‘comprometimento’ dos colaboradores”. Para as
autoras, esse ideal ndo serd alcancado sem a aceitacdo de certos riscos que a liberdade e
autonomia geram. Segundo elas, € preciso confianca para aposta na experimentacdo que surge
das ideias da multidéo.

Esperamos que, ao olhar por varios angulos, esse trabalho tenha produzido a
diferenca, fugindo dos estratos da psicologia organizacional, da psicologia do trabalho, da
Geracdo Y, dos modelos tradicionais de gestdo. Por isso, ndo era nossa intencdo fechar o
assunto, mas promover os processos de desterritorializacdo por onde a viagem cartogréafica
nos conduziu e conduzird. Certamente, muito ainda tem a se discutir e problematizar sobre o0s
temas contidos nesta dissertacdo, e, por isso, esperamos servir de inspiracdo para novos

pesquisadores-cartdégrafos-némades.
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APENDICE A - Roteiro das entrevistas semiestruturadas realizadas com os individuos

da Geracédo Y
Nome Ficticio:
Data de Nascimento: __ / /  Sexo: Estado civil:
N. de filhos: __ Naturalidade: Cidade atual?
Graduacdo em:
Especializagdo em:
Mestrado em:
Doutorado em:
Tempo que estd no mercado de trabalho:_ Em quantas empresas trabalhou?

1. Como vocé percebe a relacdo entre o contexto de sua criagdo ( infancia e adolescéncia) e
sua forma de agir no trabalho? A partir disso comente como foi sua inser¢éo no trabalho até o
momento atual, como esse encontro te afetou e tem afetado.

2. Vocé percebe diferencas entre vocé e pessoas de outras geracfes no trabalho? (se sim
perguntar quais). Quais? Ao que vocé atribui estas diferengas? Como é o relacionamento a
partir destas diferengas?

3. Vocé concorda com as caracteristicas atribuidas para os jovens da sua geracdo no trabalho?
Se sim ou ndo em quais pontos?

4. Comente sobre suas experiéncias de trabalho: Segmento empresarial, tempo de
permanéncia, 0 que mais gostou, 0 que menos gostou ou te incomodava e 0 que te levou a
sair.

5. Como seria um ambiente ideal de trabalho para sua geracao?

6. O que sua lideranca pode fazer para propiciar esse ambiente?

7. Vocé gostaria de acrescentar mais alguma informacdo que considere interessante a sua
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APENDICE B - Roteiro das entrevistas semiestruturadas realizadas com gestores da

geragaoy
Nome Ficticio:
Data de Nascimento: __ / /  Sexo: Estado civil:
N. de filhos: __ Naturalidade: Cidade atual?
Graduacdo em:
Especializagdo em:
Mestrado em:
Doutorado em:
Cargo: Pessoas sob sua coordenagéo:
1. Quem sdo para vocé os individuos da Geragdo Y?
2. Vocé percebe diferengas entre as pessoas de geragdes diferentes em sua equipe de
trabalho? Comente.
3. Vocé percebe a necessidade de agir diferente com individuos de geracéo diferentes em
relacdo a praticas de gestdo? Comente.
4. Qual sua percepcdo em relagdo ao ambiente de trabalho ideal para eles e vocé acha
possivel coloca-lo em pratica? Comente.
5. Vocé gostaria de acrescentar mais alguma informacédo que considere interessante a sua

entrevista?




