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RESUMO 

 

O objetivo deste estudo foi avaliar, sob a perspectiva do paciente, a influência das 

mídias sociais (MS) na escolha do Ortodontista, bem como da aceitação do tipo de 

tratamento ortodôntico proposto pelo profissional. Tratou-se de um estudo transversal 

realizado por meio da aplicação de um questionário on-line, desenvolvido, 

especificamente, para este estudo, com 17 itens divididos em 4 partes. O mesmo 

questionava sobre variáveis sociodemográficas, sobre a influência das MS na escolha 

do profissional e suas percepções sobre as possíveis propostas de tratamento 

ortodôntico. Foram incluídos indivíduos maiores de 18 anos de idade, tratados ou que 

desejavam realizar um tratamento ortodôntico, e possuíam contas em MS para 

compor a amostra. A coleta de dados foi realizada por meio do Google Formulários, 

utilizando a técnica snowball. A análise dos resultados obtidos foi realizada utilizando 

o teste de Mann-Whitney. Dos 206 participantes, 148 eram do sexo feminino (71,8%) 

e 58 do masculino (28,2%), com média de idade de 37,3 anos (±15,0). As MS mais 

frequentemente utilizadas foram WhatsApp® (95,1%), Instagram® (92,2%), You 

TubeTM (56,8%) e Facebook® (30,1%). Respondentes do sexo feminino, com idade ≤ 

36 anos, sem ensino superior e solteiras apresentaram diferença significativa para 

escolha do profissional e para aceitação do tratamento ortodôntico, em todas as 

questões (p <0,001). Na comparação das MS mais utilizadas, observou-se que o 

Instagram® foi frequentemente utilizado para a escolha profissional e as modalidades 

de tratamento ortodôntico, e foi considerado importante para expor a formação 

acadêmica do profissional. O WhatsApp® foi a MS menos utilizada para ver postagens 

“antes e depois”. O YouTubeTM mostrou ser pouco utilizado para avaliação de 

comentários postados. O presente estudo revelou que as utilizações dessas 

plataformas podem influenciar na tomada de decisões das pessoas para a escolha do 

Ortodontista, bem como na aceitação de um tratamento ortodôntico proposto pelo 

profissional.  

 

Palavras-chave: Ortodontia. Mídias sociais. Tratamento ortodôntico. 

 

 

  



 
 

ABSTRACT 

 

The objective of this study was to evaluate, from the patient's perspective, the influence 

of social media (SM) on the choice of orthodontist, as well as the acceptance of the 

type of orthodontic treatment proposed by the professional. It was a cross-sectional 

study carried out through the application of an online questionnaire, developed 

specifically for this study, with 17 items divided into 4 parts. The same questioned 

about sociodemographic variables, about the influence of SM on the choice of 

professional and their perceptions about possible proposals for orthodontic treatment. 

Individuals over 18 years of age who were treated or who wanted to undergo 

orthodontic treatment and who had SM accounts were included in the sample. Data 

collection was performed using Google Forms, using the snowball technique. The 

analysis of the results obtained was performed using the Mann-Whitney test. Of the 

206 participants, 148 were female (71.8%) and 58 were male (28.2%), with a mean 

age of 37.3 years (±15.0). The most frequently used SM were WhatsApp® (95.1%), 

Instagram® (92.2%), You TubeTM (56.8%) and Facebook® (30.1%). Female 

respondents, aged ≤ 36 years, without higher education and single, showed a 

significant difference in choosing a professional and accepting orthodontic treatment, 

in all questions (p <0.001). When comparing the most used SM, it was observed that 

Instagram® was frequently used for professional choice and orthodontic treatment 

modalities, and was considered important to expose the professional's academic 

training. WhatsApp® was the SM least used to see “before and after” posts. 

YouTubeTM proved to be little used for evaluating posted comments. The present study 

revealed that the use of these platforms can influence people's decision-making 

regarding the choice of an orthodontist, as well as the acceptance of an orthodontic 

treatment proposed by the professional. 

 

Keywords: Orthodontics. Social media. Orthodontic treatment. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

A Internet, por meio de ferramentas conectivas, ampliou significativamente a 

comunicação entre as pessoas (TUNER; MUÑOZ, 2002), especialmente por meio das 

mídias e redes sociais, permitindo a universalização e a democratização da 

comunicação (KLEINROCK, 2008). 

As mídias sociais (MS) podem ser compreendidas como um canal de 

descentralização e veiculação de informações, objetivando a produção, a divulgação 

e o compartilhamento de conteúdos (AL-GUNAID et al., 2020; CHOU et al., 2009; 

NELSON, 2015). Permitem e facilitam a comunicação e a interação entre as pessoas, 

bem como a procura e o compartilhamento de informações obtidas em várias 

plataformas de conteúdos (AL-GUNAID et al., 2020; JORGENSEM, 2012; SIMPLÍCIO, 

2019). As redes sociais (RS) integram as MS e constituem a conexão entre grupos de 

pessoas que tem como objetivo compartilhar informações em comum, estando ligadas 

diretamente a relacionamentos (AL-GUNAID et al., 2020; CHOU et al., 2009; 

NELSON, 2015). As RS representaram uma revolução nas relações humanas 

(WILSON; GOSLING; GRAHAM, 2012), levando a possibilidade da expressão 

individual com finalidades diversas, além de ampliar e renovar o processo 

comunicativo, que por sua vez, perpassa por aspectos positivos e negativos na 

comunicação. 

Dentre os aspectos positivos das MS, ressalta-se sua flexibilidade, sua 

ampliação da abrangência da comunicação por maior facilidade via Internet, seu 

relativo baixo custo e sua acessibilidade da população a informações, incluindo 

conteúdos científicos. As MS estimulam, na sociedade, a possibilidade de expressão 

e questionamento que podem atingir grande repercussão e influenciar outras pessoas 

(AL-GUNAID et al., 2020; LENA et al., 2018; SIMPLÍCIO, 2019). Por outro lado, as MS 

apresentam menor rigor científico, visto que a projeção de influenciadores por vezes 

contrapõe a ciência, além de apresentarem como desafio a dificuldade de se confirmar 

e validar vários conteúdos exibidos (CHOU et al., 2009; MEAD et al., 2021; 

SIMPLÍCIO, 2019). 

A ampliação do uso, pela sociedade contemporânea, das MS e RS tornam 

essas ferramentas de comunicação cada vez mais importantes na Odontologia e, 

consequentemente, para a Ortodontia (NELSON, 2015; SIMPLÍCIO, 2019). Por meio 

das diversas plataformas, tais como blogs e RS, os profissionais podem divulgar seus 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Al-Gunaid%20TH%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=33603627
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Al-Gunaid%20TH%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=33603627
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Al-Gunaid%20TH%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=33603627
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perfis, áreas de atuação, gerar conteúdos informativos sobre diferentes técnicas e 

opções de tratamento, assim como elucidar o embasamento científico para tais 

escolhas. Esses conteúdos gerados e postados nas MS, pelos profissionais, acabam 

por auxiliar o paciente na compreensão das diferentes possibilidades para correção 

de suas alterações e, também, contribuem para a ampliação da rede de seguidores 

dos profissionais, que geralmente é constituída de outros profissionais, bem como de 

potenciais futuros pacientes, que acompanham o conteúdo postado por ele (AL-

KHALIFA et al., 2021; SIMPLÍCIO, 2019).  

As diretrizes do General Dental Council sobre o uso de MS sugerem que os 

profissionais devem assegurar a integridade dos pacientes e da Odontologia. Os 

princípios de ética e do código de conduta profissional de cada país devem ser 

considerados (MEIRA et al., 2021). Como as postagens de informações sobre saúde 

na Internet dificilmente são controladas (OOI; KELLEHER, 2021; PAPADIMITRIOU et 

al., 2020), os profissionais deveriam assegurar-se que o conteúdo publicado seja 

baseado em evidência científica (MEAD et al., 2021). Diante da importante 

repercussão das MS em disseminar informações relacionadas a Odontologia, a 

Resolução 196/2019 do Conselho Federal de Odontologia (CFO) alterou o Código de 

Ética dos Cirurgiões-Dentistas vigente, proibindo a publicação de selfies de dentistas, 

com ou sem seus pacientes, sem assinatura prévia do Termo de Consentimento Livre 

e Esclarecido (TCLE), Passou, também, a permitir a publicação de fotografias pré e 

pós-tratamento de procedimentos odontológicos, chamadas de fotografias de 

conclusão de diagnóstico/tratamento também com autorização prévia do paciente ou 

de seu representante legal, através do TCLE (CONSELHO FEDERAL DE 

ODONTOLOGIA, 2019; OOI; KELLEHER, 2021; SIMPLÍCIO, 2019).  

Compartilhar informações e conteúdo de qualidade nas MS pode influenciar 

positivamente potenciais futuros pacientes, propiciar uma relação de confiança 

profissional, instruí-los para seus tratamentos, reduzir a ansiedade em se submeter a 

diferentes tipos de terapias ortodônticas e contribuir para a cooperação durante o 

tratamento (AL-GUNAID et al., 2020; PAPADIMITRIOU et al., 2020; SAMPSON et al., 

2021). A representatividade dos Ortodontistas nas MS e RS pode propiciar a 

comunicação satisfatória entre profissionais e pacientes. Essas postagens podem 

contribuir de forma importante para mostrar sua prática profissional, entender como 

seus pacientes o percebem, como aceitam e experimentam o tratamento ortodôntico 

proposto (RACHEL HENZELL et al., 2014). Sobretudo, essas postagens podem ser 

javascript:;
javascript:;
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Al-Gunaid%20TH%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=33603627
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entendidas como a forma que o profissional inspira e influencia seus seguidores (AL-

GUNAID et al., 2020). 

Antes da era digital, Ortodontistas atraíam, quase exclusivamente, futuros 

potenciais pacientes por meio de seu convívio social ou via encaminhamentos de 

outros profissionais. Ainda hoje, esse método constitui importante fonte para se 

prestar atendimento a novos pacientes ortodônticos (ADOBES-MARTIN et al., 2020; 

JORGENSEN, 2015). No entanto, o contexto em que os pacientes obtêm informações 

sobre saúde vem mudando com a popularização cada vez maior das MS e RS 

(HESSE et al., 2005). A tendência é que as pessoas recorram de forma crescente as 

buscas on-line para obter informações, avaliações, comentários, número de curtidas, 

imagens de antes e depois a tratamentos (JORGENSEN, 2015; SAMPSON et al., 

2021). As avaliações on-line dão, aos futuros pacientes, informações, positivas ou 

negativas, que podem refletir na credibilidade profissional e influenciar diretamente 

em suas escolhas (SKRYPCZAK et al., 2020). 

Adicionalmente, os Cirurgiões-Dentistas acreditam que as MS possam 

desempenhar um papel importante nas decisões dos pacientes quanto a escolha do 

profissional (AL-KHALIFA et al., 2021; NELSON, 2015). Diante do exposto, observa-

se que há uma preocupação com a ascensão do uso das MS em todas as áreas da 

Odontologia, bem como, em entender o perfil dos pacientes que buscam essas 

informações por meio das MS. Sendo assim, maior é a necessidade de 

conscientização dos profissionais de saúde para acompanhar essa tendência. 

Sobretudo, as MS representam um recurso, relativamente, simples e de baixo custo 

para a troca de conhecimento sobre uma ampla variedade de aspectos dos 

Ortodontistas e da sociedade. 

Considerando a escassez de estudos que avaliam a influência das MS nas 

escolhas do profissional e da aceitação de diferentes possibilidades de tratamento 

ortodôntico para os pacientes, torna-se eminentemente necessário investigar se as 

MS influenciam nessas decisões. 

 

 

 

 

 

 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Al-Gunaid%20TH%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=33603627
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Al-Gunaid%20TH%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=33603627
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2 OBJETIVOS 

 

2.1 Objetivo geral 

 

Avaliar a influência das MS nas escolhas do profissional e tratamento 

ortodôntico pela população. 

 

2.2 Objetivos específicos 

 

a) verificar a frequência do uso das MS para a busca de informações sobre 

saúde; 

b) descrever o perfil sociodemográfico fazendo associação dos participantes 

quanto a serem potenciais pacientes, pacientes ou familiares dos 

anteriores; 

c) examinar à influência das MS nos fatores associados a escolha do 

ortodontista pelos respondentes; 

d) avaliar a influência das MS na escolha e na aceitação da proposta de 

tratamento ortodôntico. 
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3 MATERIAL E MÉTODOS 

 

Este estudo transversal foi aprovado pelo Comitê de Ética em Pesquisa da 

Pontifícia Universidade Católica de Minas Gerais (PUC Minas) (Número do parecer: 

5.354.787) (ANEXO A). O Fluxograma do estudo (Fig. 1) mostra a metodologia 

aplicada nesta pesquisa. 

 

Figura 1 - Fluxograma do estudo 

 

 

Fonte: Elaborado pela autora 

 

A amostra foi composta por indivíduos maiores de 18 anos de idade, que já 

foram submetidos a tratamentos ortodônticos prévios, que estão em tratamento ativo 

ou que desejavam realizar um tratamento ortodôntico, e possuíam contas em MS e 

RS. Todos os indivíduos que aceitaram participar deste estudo, concordaram em 

participar da pesquisa por meio da concordância on-line do Termo de Consentimento 
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Livre e Esclarecido - TCLE (ANEXO B). 

Os pesquisadores desenvolveram um questionário on-line composto por 17 

itens, criado no Google Formulários (Google® - Mountain View, CA, EUA), divididos 

em quatro seções ou partes, como mostra a figura 2. 

 

Figura 2 – Itens do questionário on-line 

 

Fonte: Elaborado pela autora 

 

As duas primeiras seções correspondiam a respostas discursivas ou de múltipla 

escolha direta com respostas “SIM” ou “NÃO”. As seções 3 e 4 foram elaboradas 

seguindo escala numérica, com cinco alternativas de resposta: Muito frequentemente; 

Frequentemente; Ocasionalmente; Raramente; Nunca. A escala numérica variou de 0 

a 4 e quanto maior o score obtido nas respostas dos participantes, maior a frequência 
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em utilizar as MS e RS para suas escolhas.  

Os respondentes foram convidados por meio digital, ou seja, via aplicativos de 

mensagens instantâneas, como o WhatsApp® (Menlo Park, CA, EUA) e mensagens 

pelas RS Facebook® (Menlo Park, CA, EUA) e Instagram® (Menlo Park, CA, EUA). 

Antes do acesso as perguntas, a carta-convite (ANEXO C) e o TCLE (ANEXO B) foram 

expostos, esclarecendo e solicitando o consentimento para a participação no estudo. 

Os indivíduos que concordaram em participar, foram direcionados ao questionário 

virtual (ANEXO D) em seguida. A participação de todos os indivíduos foi voluntária, o 

anonimato dos participantes e o sigilo de todas as informações foram garantidos. 

A coleta de dados foi realizada utilizando o Google Formulários (Google® - 

Mountain View, CA, EUA). A aplicação do questionário foi realizada em tempo único, 

por meio de técnica snowball. Essa, trata-se de uma amostragem em cadeia e não 

probabilística, onde os participantes atuais convidam outras pessoas para 

participarem da pesquisa, e assim sucessivamente, tornando a amostra mais robusta 

(VINUTO, 2014). 

O questionário foi aplicado uma vez por semana, durante 4 semanas, por meio 

de postagens nas RS e aplicativos de mensagens instantâneas divulgado pelos 

pesquisadores responsáveis (ARD, SMCGA, DDO), e essas postagens eram, 

sucessivamente, compartilhadas pelos participantes. 

Os dados dos questionários respondidos foram compilados em uma planilha do 

Microsoft Excel (Microsoft, Inc., Redmond, WA, EUA) e a análise estatística realizada 

utilizando o programa Statistical Package for the Social Science (SPSS, versão 25.0, 

IBM Inc., Armonk, NY, EUA). As pontuações das respostas para as perguntas que 

avaliaram as escolhas dos participantes quanto ao ortodontista (seis questões) e as 

questões que analisaram as respostas dos participantes para o tipo de tratamento 

ortodôntico (três questões) apresentaram distribuição não normal, de acordo com o 

teste de normalidade kolmogorov-Smirnov. Na comparação entre os grupos, foi 

empregado o teste de Mann-Whitney. Valores de p < 0,05 foram considerados de 

significância estatística. 
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ABSTRACT  

 

Objective: to evaluate, from the patient's perspective, the influence of social media 

(SM) on the choice of orthodontist and acceptance of the type of orthodontic treatment 

proposed by the professional. 

Methodology: the cross-sectional study was carried out through the application of an 

online questionnaire developed for this study, with 17 items divided into 4 sections. 

Individuals over 18 years of age who were treated or who wanted to undergo 

orthodontic treatment and who had SM accounts were included. Data collection was 

obtained through Google Forms, using the snowball technique. The analysis of the 

results used the Mann-Whitney test. 

Results: of the 206 participants, 148 were female (71.8%) and 58 were male (28.2%), 

with a mean age of 37.3 years (±15.0). The most used SM were WhatsApp® (95.1%), 

Instagram® (92.2%), You TubeTM (56.8%) and Facebook® (30.1%). Female 

respondents, aged ≤ 36 years, without higher education and single, showed a 

significant difference in choosing a professional and accepting orthodontic treatment, 

in all questions (p <0.001). When comparing the most used SM, it was observed that 

Instagram® was the most used for professional choices and orthodontic treatment 

modalities, and considered important to expose the professional's academic training. 

WhatsApp® was the least used MS for “before and after” posts and YouTubeTM proved 

to be little used for evaluating posted comments. 

Conclusion: SM can influence people's decision-making in choosing an orthodontist 

and in accepting the possibilities for orthodontic treatment proposed by the 

professional, the main one being Instagram®. 

 

Key Words: Orthodontics; Social Media; Orthodontic Treatment. 
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INTRODUCTION  

The Internet, through connective tools, has significantly expanded 

communication between people1, especially through social media and networks, 

allowing the universalization and democratization of communication2. 

Social media (SM) can be understood as a channel of decentralization and 

dissemination of information, aiming at the production, dissemination, and sharing of 

content among people3-5. Social networks (SN) are part of social media and constitute 

the connection between groups of people who aim to share information in common, 

being directly linked to another form of relationships3-5, leading to the possibility of 

individual expression with different purposes, which, in turn, goes through positive and 

negative aspects in communication.  

The widespread use of SM and SN by contemporary society has made these 

communication tools increasingly important in dentistry and, consequently, in 

orthodontics4,6. Content generated by professionals helps patients to understand the 

different possibilities of correcting their problems and also contributes to the expansion 

of the professional's network of followers, which usually consists of other professionals 

or potential future patients who follow the content posted by the professional6,7.  

Sharing quality information and content on SM and SN can positively influence 

potential future patients and their families, fostering a relationship of trust in the 

professional, educating them about their treatments, reducing anxiety about 

undergoing different types of orthodontic therapies, and contributing to cooperation 

during treatment3,8,9. The representativeness of orthodontists on SM and SN can foster 

adequate communication between professionals and patients, contribute in an 

important way to show their professional practice, understand how their patients 

perceive them, how they accept and experience the orthodontic treatment proposed10. 

Above all, these posts can be understood as the way the professional inspires and 

influences his followers3. Additionally, dental surgeons believe that SM can play an 

important role in the patient's decisions regarding the choice of professional4,7. 

Given the above, it is observed that there is a concern with the rise of the use 

of SM in all professional areas, as well as in understanding the profile of patients who 

seek this information through SM. Thus, there is a greater need for awareness of health 

professionals to keep up with this trend, since the SM represent a basic resource for 
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the exchange of knowledge about a wide variety of aspects of professionals and 

society. 

Considering the scarcity of studies that evaluate the influence of SM on 

professional choices and acceptance of different orthodontic treatment possibilities by 

patients, it becomes eminently necessary to investigate whether SM influence these 

decisions. Therefore, the purpose of this study was to investigate, from the patient's 

perspective, the influence of SM on the choice of orthodontist, as well as the 

acceptance of orthodontic treatment proposal.  

 

METHODS  

This cross-sectional study was approved by the Research Ethics Committee of 

the Pontifical Catholic University of Minas Gerais (PUC Minas) (Seem number: 

5.354.787). The study flowchart (Fig. 1) shows the methodology applied in this 

research. 

The sample consisted of individuals over 18 years of age who had undergone 

previous orthodontic treatment, were in active treatment or who wished to undergo 

orthodontic treatment, and had accounts in SM and SN. All individuals who agreed to 

participate in this study agreed to participate in the research by agreeing online to the 

Term of Free and Informed Consent - TFIC. 

The researchers developed an online questionnaire consisting of 17 items, 

created in Google Forms (Google® - Mountain View, CA, USA), divided into four 

sections or parts, as shown in figure 2. 

The first two sections corresponded to discursive or direct multiple choice 

answers with "YES" or "NO" answers. Sections 3 and 4 were elaborated following a 

numerical scale, with five response alternatives: Very frequently; Frequently; 

Occasionally; Rarely; Never. The numerical scale ranged from 0 to 4, and the higher 

the score obtained in the participants' responses, the greater the frequency in using 

SM and SN for their choices. 

Respondents were invited by digital means, via instant messaging applications 

such as WhatsApp® (Menlo Park, CA, USA) and messages by the SNs Facebook® 

(Menlo Park, CA, USA) and Instagram® (Menlo Park, CA, USA). Before accessing the 
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questions, the invitation letter and the TFIC were displayed, clarifying and requesting 

consent for participation in the study. Individuals who agreed to participate were then 

directed to the virtual questionnaire. The participation of all individuals was voluntary, 

the anonymity of the participants and the confidentiality of all information were 

guaranteed. 

Data collection was performed using Google Forms (Google®) - Mountain View, 

CA, USA). The application of the questionnaire was carried out in a single time, through 

the snowball technique. This is a non-probability chain sampling, where current 

participants invite other people to participate in the survey, and so on, making the 

sample more robust11. 

The questionnaire was administered once a week, for four weeks, by means of 

posts on the SNs and instant messaging applications publicized by the researchers 

responsible (ARD, SMCGA, DDO), and these posts were successively shared by the 

participants. 

Data from the completed questionnaires were compiled in a Microsoft Excel 

spreadsheet (Microsoft, Inc., Redmond, WA, USA) and statistical analysis was 

performed using the Statistical Package for the Social Science program (SPSS, 

version 25.0, IBM Inc., Armonk, NY, USA). The scores of the responses to the 

questions that evaluated the participants' choice of orthodontist (six questions) and the 

questions that analyzed the participants' responses to the type of orthodontic treatment 

(three questions) showed non-normal distribution, according to the kolmogorov-

Smirnov normality test. Mann-Whitney's test was used for comparison between 

groups. Values of p < 0.05 were considered statistically significant. 

 

RESULTS  

A total of 206 participants were included, 148 (71.8%) female and 58 (28.2%) 

male, with a mean age of 37.3 years (±15.0). Most participants had completed college 

degrees (159 = 77.2%) and were single (111 = 53.9%). Family members of orthodontic 

patients were the majority of participants (79 = 38.3%), followed by potential patients 

(71 = 34.5%) and patients (56 = 27.2%). The most frequently used SM were 
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Instagram® (190 = 92.2%), You TubeTM (117 = 56.8%) and Facebook® (62 = 30.1%), 

respectively, and the instant messaging application, WhatsApp® (196 = 95.1%). 

Table 1 shows the comparison between the sociodemographic profile and the 

professional choice of the sample. Female patients showed statistically significant 

association for choosing a health professional (Q9 - p = 0.014), physical appearance 

of the professional (Q12 - p = 0.001) and "before and after" posts (Q14 - p = 0.013) 

when compared to males. For individuals aged ≤ 36 years observed statistically 

significant difference for professional choice in all questions (p < 0.001). In Q10 (p = 

0.007), Q13 (p< 0.001) and Q14 (p< 0.001) observed statistically significant results 

among people who have no higher education, as well as in Q9 (p = 0.007), Q10 (p = 

0.006), and Q14 (p = 0.007) for single individuals when compared to married 

individuals, who showed lower scores.  

Table 2 shows a comparison between sociodemographic variables and choice 

of the type of orthodontic treatment proposed. Individuals aged ≤ 36 years, without 

higher education and single had a significant association, with higher scores, for the 

choice of the type of orthodontic treatment in all questions. There was no significant 

difference between female and male gender. 

Table 3 presents the comparison between the most used SM and the choice of 

professional showing statistically significant association in Q9 (p = 0.017) and Q11 (p 

= 0.007) for Instagram and in Q14 (p = 0.007) for WhatsApp®, the latter being the SM 

least frequently used for "before and after" type posts.  

Table 4 shows the comparison between the most used SM and choice of 

orthodontic treatment. A statistically significant association was observed in Q16 (p = 

0.012) for YouTubeTM, showing low scores being little used to view posted comments, 

and in Q17 (p = 0.012) for Instagram, being frequently used to view posts related to 

different types of treatment. 

 

DISCUSSION 

The use of SM and SN has become increasingly important in health care and in 

Dentistry they have been widely used4,6. This makes these technologies to become 
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effective tools for marketing SM for orthodontic practices and Orthodontist-patient 

communication, playing an important role in professional choice4,7,12. 

The results of this study showed that the most used SM were WhatsApp®, 

Instagram®, You TubeTM and Facebook®, respectively, being in accordance with the 

literature6,8,9,12. The latter also shows that, worldwide, the total number of monthly 

active Instagram® users reached one billion people in 2020, two-thirds of whom were 

younger than 34 years old8,13. Sampson and collaborators (2021), reported that 30% 

of SM users are on Instagram® and Brazil is the third country in the world and the first 

in Latin America with more people using such SM, adding about 77 million users8. 

Meira and collaborators (2021) reported that Instagram® is the most used SN to search 

for health services12. The same was observed in the results of this research, in which 

Instagram® proved to be the most used MS for choosing a health professional. 

The present study included mainly female participants (71.8%), young adults 

(mean age 37.3 years), with college degrees (77.2%) and single (53.9%). These 

findings are compatible with the profile of SM users described in the literature8,12,14,15. 

These findings may be a consequence of sharing the questionnaire with health 

professional researchers with demographic characteristics similar to those of the 

participants, which may be a limitation of the study.  

The identification profile of the participants as potential patients was evaluated, 

and it was found that 38.3% of the sample understood themselves of patients' relatives, 

followed by potential patients (34.5%) and patients (27.2%). These findings highlight 

the possible family influence on the choice of orthodontic professionals and treatments 

proposed to potential patients. 

Individuals aged ≤ 36 years showed an association with all the questions 

regarding professional choice, as well as the choice of orthodontic treatment, when 

compared to the SM most frequently used in the study. Thus, young adult individuals 

seem to be the most influenced by media information about professionals and 

orthodontic treatment proposals8,12.  

Professionals can publicize their trajectories and areas of expertise on the 

various SM and SN platforms8,12. The assertive use of SM adds credibility and 

professionalism among their followers and can have a positive influence when seeking 

to reach potential new patients12. It was observed that the physical appearance of the 
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professional on the SMs was considered important for the choice of Orthodontist when 

evaluating female participants aged less than 36 years. It was also observed that 

participants considered that the professional's academic background, exposed on 

Instagram®, is important for such decision, especially for females. The present study 

also showed that, individuals without higher education and single individuals use 

information from SN for choosing an Orthodontist and consider important the number 

of followers of the professional on SNs. Therefore, SM, especially Instagram® has 

proven to be an important professional communication channel for potential patients 

to learn more about the orthodontist's academic and professional trajectory. 

Ratings and comments on the posts made on the SM, number of likes, posts 

containing pre- and post-treatment images8,16 provide potential patients with positive 

or negative information that can influence their perception of credibility and 

consequently the choice of a professional17. In the present study, posts containing pre 

and post treatment or “before and after” photographs were considered important for 

choosing the Orthodontist in all variable sociodemographic assessments, with 

WhatsApp® being the SM less frequently used to obtain these publications. In a 

previous study12, it was found that when the professional was a teacher and by 

publishing images with "before and after" pictures of the treatment, there was a greater 

impact on the perception of his credibility and the willingness to become his patient. 

As for the types of orthodontic treatment presented by the professional, 

Instagram® was frequently used to view posted content and considered important for 

their choice. Patients in treatment or wishing to undergo orthodontic therapy are 

educating themselves about various clinical aspects of orthodontic treatment8,18, 

resorting to SM in search of more information on the subject. Types of orthodontic 

appliances, advantages and disadvantages of different types of orthodontic treatment, 

costs and duration of each treatment modality exemplify the search for information on-

line9,10,18. The interest in learning about the various treatment modalities and the 

different variables involved in orthodontic treatment enables SM to play an active role 

in patient decisions because accurate evidence-based orthodontic information 

increases patient safety19. As the posting of health information on the Internet is hardly 

controlled9 ,13, professionals should ensure that the content posted is based on 

scientific evidence20.  
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It is known that the evaluations, comments and number of likes on posts made 

on SMs can influence patients' decision-making8,16. You TubeTM showed a significant 

difference in the choice of orthodontic treatment and was not consistently used in the 

evaluation of comments on SM on the various therapeutic modalities. Additionally, 

studies on the quality, reliability and content of the information obtained from MS, 

especially on YouTubeTM, show that the quality of information on Orthodontics is still 

imprecise, which may result in misinterpretation of information19,21-28. However, it is the 

responsibility of health professionals to ensure that information based on social media 

follows ethical regulations and scientific concepts29 and to guide people to obtain 

evidence-based information from Orthodontists. 

Studies show that the choice of an Orthodontist by new orthodontic patients is 

sometimes based on their professional esteem and on the indication by general 

dentists or other dental specialists, friends, and family members12,16. However, many 

potential patients resort to the Internet to obtain information, professional evaluations 

and read comments from friends, family members and the general public, even if they 

rely on indications and references from people close to them16. Increasingly connected, 

patients already undergoing treatment or wishing to undergo orthodontic therapy 

sometimes turn to the SM in search of information on clinical aspects of orthodontic 

treatment, such as different types of appliances, advantages and disadvantages of 

different types of orthodontic treatment, costs and duration of each treatment 

modality9,10. The interest in knowing the treatment options enables SM to play an active 

role in patient decisions regarding the different variables involved in orthodontic 

treatment8. In Orthodontics, knowledge and cooperation of orthodontic patients play 

an important role in treatment success9,28. Another important consideration is that 

experiences associated with treatment are often related to a certain degree of 

apprehension8. Access to quality content can prepare patients for their treatment, 

minimize anxiety about undergoing orthodontic therapy, and contribute to cooperation 

during treatment3,8,9. 

This study showed that most participants were female and had completed 

college education. It is known that women tend to be more concerned about the various 

aspects of health than men and were more interested in media content12, which may 

represent a limitation of the study. In turn, patients with a higher level of education may 

be more resistant to using the SM to obtain health information due to their greater 
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understanding of the need for evidence of the information posted on the SM. However, 

it is observed a wide use of these technologies in the study and elucidating the direct 

influence of the SM and SN on patients' choices is necessary. Nevertheless, the 

engagement of professionals in offering quality content, based on technical and 

scientific knowledge, especially evidence-based, can add value to their clinical practice 

and add greater professional credibility and influence their followers. 

 

CONCLUSION  

This study revealed that the uses of SM and SN influence the decision making 

of patients' relatives, patients and potential patients for the choice of the orthodontist 

professional, as well as interferes in the acceptance of different clinical approaches to 

solve their orthodontic problems, the main one being Instagram®. Single young adults, 

females and single individuals were more likely to search these technologies for 

information about the professional and different treatment modalities.  

In this way, the SM can represent important vehicles of professional 

communication with the population, and responsible content, based on technical and 

scientific knowledge, should be disseminated, for greater guidance of the population. 
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FIGURES 

 

Figure 1 - Study flowchart 
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Figure 2 - On-line questionnaire items 
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TABELES 
 
Table 1 - Comparison between sociodemographic profile and professional choice 
 

 Q9 
Median (Min – 

Max) Mean 

Q10 
Median (Min – 

Max) Mean 

Q11 
Median (Min – 

Max) Mean 

Q12 
Median (Min – 

Max) Mean 

Q13 
Median (Min – 

Max) Mean 

Q14 
Median (Min – 

Max) Mean 

Sex 
Female 
Male 
p value* 
 
Age 
   ≤36 years 
   >36 years 
   p value* 

 
2.00 (0 – 4) 1.73 
1.00 (0 – 4) 1.26 

0.014 
 
 

2.00 (0 – 4) 2.02 
1.00 (0 – 4) 1.13 

<0.001 

 
1.00 (0 – 4) 1.12 
0.00 (0 – 3) 0.84 

0.125 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.46 
0.00 (0 – 4) 0.58 

<0.001 

3.00 (0 – 4) 2.55 
3.00 (0 – 4) 2.66 

0.486 
 
 

3.00 (0 – 4) 3.00 
2.00 (0 – 4) 2.12 

<0.001 
 
 

3.00 (0 – 4) 2.74 
3.00 (0- 4) 2.53 

0.609 
 
 

3.00 (0 – 4) 2.72 
3.00 (0 – 4) 2.42 

0.233 

 
2.00 (0 – 4) 2.13 
1.00 (0 – 4) 1.41 

0.001 

 
1.00 (0 – 4) 1.37 
1.00 (0 – 4) 1.07 

0.100 

3.00 (0 – 4) 2.33 
1.00 (0 – 4) 1.71 

0.013 
 
 

3.00 (0 – 4) 2.85 
1.00 (0 – 4) 1.39 

<0.001 
 
 

3.00 (0 – 4) 3.09 
2.00 (0 – 4) 1.88 

<0.001 
 
 

3.00 (0 – 4) 2.50 
1.00 (0 – 4) 1.76 

0.001 

 

2.00 (0 – 4) 2.29 
1.00 (0 – 4) 1.53 

<0.001 
 
 

2.00 (0 – 4) 2.13 
2.00 (0 – 4) 1.87 

0.274 
 
 

2.00 (0 – 4) 2.04 
2.00 (0 – 4) 1.80 

0.236 

2.00 (0 – 4) 1.63 
0.00 (0 – 4) 0.91 

<0.001 
 
 

2.00 (0 – 4) 1.89 
1.00 (0 – 4) 1.11 

<0.001 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.41 
1.00 (0 – 4) 1.15 

0.083 

 
Schooling 
   No degree 
   Degree 
  p value* 
 
Marital status 
   Single 
   Married 
  p value* 

 

 
2.00 (0 – 4) 1.74 
2.00 (0 – 4) 1.55 

0.337 
 
 

2.00 (0 – 4) 1.78 
1.00 (0- 4) 1.38 

0.007 

 
1.00 (0 – 4) 1.38 
0.00 (0 – 4) 0.94 

0.007 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.21 
0.00 (0 – 4) 0.85 

0.006 

*Mann-Whitney test. Statistical significance set at p <0.05 
p values in bold mean statistically significant 
Question 9 - Do you use information from social networks or social media to choose a health professional?  
Question 10 - Do you use information from social networks or social media to choose an orthodontist? 
Question 11 - Do you consider that the professional's academic background, exposed in social media, is important for your choice? 
Question 12 - Do you consider that the physical appearance of the professional, in social media, is important for your choice? 
Question 13 - Do you consider the number of followers on social networks of an orthodontist to be important for their choice? 
Question 14 - Do you consider that “before and after” posts are important for your choice of orthodontist?
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Table 2 - Comparison between sociodemographic profile and choice of type of orthodontic 
treatment 
 

 Q15 
Median (Min – 

Max) Mean 

Q16 
Median (Min – 

Max) Mean 

Q17 
Median (Min – 

Max) Mean 

Sex 
   Female 
   Male 
   p value* 
 
Age 
   ≤36 years 
   >36 years 
   p value* 
 
Schooling 
   No degree 
   Degree 
   p value* 
 
Marital status 
   Single 
   Married 
   p value* 

1.00 (0 – 4) 1.13 
0.50 (0 – 4) 0.84 

0.260 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.45 
0.00 (0 – 4) 0.60 

<0.001 
 
 

2.00 (0 – 4) 1.64 
0.00 (0 – 4) 0.87 

<0.001 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.27 
0.00 (0 – 4) 0.79 

0.005 

1.00 (0 – 4) 1.44 
1.00 (0 – 4) 1.17 

0.269 
 
 

2.00 (0 – 4) 1.85 
0.00 (0 – 4) 0.83 

<0.001 
 
 

2.00 (0 – 4) 1.85 
1.00 (0 – 4) 1.22 

0.004 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.61 
0.00 (0 – 4) 1.07 

0.002 

2.00 (0 – 4) 2.06 
2.00 (0 – 4) 1.78 

0.164 
 
 

3.00 (0 – 4) 2.56 
1.00 (0 – 4) 1.35 

<0.001 
 
 

3.00 (0 – 4) 2.53 
2.00 (0 – 4) 1.82 

0.001 
 
 

2.00 (0 – 4) 2.28 
1.00 (0 – 4) 1.63 

0.001 

*Mann-Whitney test. Statistical significance set at p <0.05 
p values in bold mean statistically significant 
Question 15 - Do you choose the type of orthodontic treatment based on information obtained from the 
media and social networks? 
Question 16 - Would you choose your orthodontic treatment based on existing comments on the 
media and social networks? 
Question 17 - Do you consider it important to see content posted on media and social networks about 
types of orthodontic treatment as important for your choice?
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Table 3 - Comparison between the most used social media and professional choice 
 

 Q9 
Median (Min – 

Max) Mean 

Q10 
Median (Min – 

Max) Mean 

Q11 
Median (Min – 

Max) Mean 

Q12 
Median (Min – 

Max) Mean 

Q13 
Median (Min – 

Max) Mean 

Q14 
Median (Min – 

Max) Mean 

Facebook 
   Yes 
   No 
   p value* 
 
YouTube 
   Yes 
   No 
   p value* 
 
WhatsApp 
   Yes 
   No 
   p value* 
 
Instagram 
   Yes 
   No 
   p value* 

 
1.50 (0 – 4) 1.66 
2.00 (0 – 4) 1.57 

0.746 
 
 

2.00 (0 – 4) 1.47 
2.00 (0 – 4) 1.76 

0.109 
 
 

2.00 (0 – 4) 1.58 
2.00 (0 – 4) 2.00 

0.276 
 
 

2.00 (0 – 4) 1.65 
1.00 (0 – 4) 0.94 

0.017 

 
0.50 (0 – 4) 0.92 
1.00 (0 – 4) 1.10 

0.294 
 
 

1.00 (0 – 4) 0.94 
1.00 (0 – 4) 1.18 

0.177 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.05 
1.00 (0 – 4) 1.00 

0.699 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.07 
0.00 (0 – 4) 0.75 

0.310 

 
3.00 (0 – 4) 2.44 
3.00 (0 – 4) 2.65 

0.179 
 
 

3.00 (0 – 4) 2.56 
3.00 (0 – 4) 2.61 

0.985 
 
 

3.00 (0 – 4) 2.56 
3.00 (0 – 4) 3.00 

0.553 
 
 

3.00 (0 – 4) 2.65 
1.00 (0 – 4) 1.75 

0.007 

 
2.00 (0 – 4) 2.10 
2.00 (0 – 4) 1.85 

0.277 
 
 

2.00 (0 – 4) 1.85 
2.00 (0 – 4) 2.03 

0.378 
 
 

2.00 (0 – 4) 1.90 
2.50 (0 – 4) 2.40 

0.283 
 
 

2.00 (0 – 4) 1.95 
1.00 (0 – 4) 1.63 

0.409 

 
1.00 (0 – 4) 1.35 
1.00 (0 – 4) 1.26 

0.667 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.21 
1.00 (0 – 4) 1.39 

0.306 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.26 
2.00 (0 – 4) 1.90 

0.095 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.29 
1.00 (0 – 4) 1.19 

0.825 

 
2.00 (0 – 4) 2.19 
2.00 (0 – 4) 2.14 

0.802 
 
 

2.00 (0 – 4) 2.05 
3.00 (0 – 4) 2.29 

0.335 
 
 

2.00 (0 – 4) 2.09 
4.00 (0 – 4) 3.40 

0.007 
 
 

3.00 (0 – 4) 2.21 
1.00 (0 – 4) 1.50 

0.079 

*Mann-Whitney test. Statistical significance set at p <0.05 
p values in bold mean statistically significant 
Question 9 - Do you use information from social networks or social media to choose a health professional?  
Question 10 - Do you use information from social networks or social media to choose an orthodontist? 
Question 11 - Do you consider that the professional's academic background, exposed in social media, is important for your choice? 
Question 12 - Do you consider that the physical appearance of the professional, in social media, is important for your choice? 
Question 13 - Do you consider the number of followers on social networks of an orthodontist to be important for their choice? 
Question 14 - Do you consider that “before and after” posts are important for your choice of orthodontist?
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Table 4 - Comparison between the most used social media and choice of type of orthodontic 
treatment 
 

 Q15 
Median (Min – 

Max) Mean 

Q16 
Median (Min – 

Max) Mean 

Q17 
Median (Min – 

Max) Mean 

Facebook 
   Yes 
   No 
   p value* 
 
YouTube 
   Yes 
   No 
   p value* 
 
WhatsApp 
   Yes 
   No 
   p value* 
 
Instagram 
   Yes 
   No 
   p value* 

 
0.00 (0 – 4) 0.98 
1.00 (0 – 4) 1.08 

0.378 
 
 

0.00 (0 – 4) 0.96 
1.00 (0 – 4) 1.17 

0.298 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.06 
1.00 (0 – 4) 0.90 

0.961 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.09 
0.00 (0 – 4) 0.56 

0.102 

 
1.00 (0 – 4) 1.21 
1.00 (0 – 4) 1.43 

0.181 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.16 
1.00 (0 – 4) 1.63 

0.012 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.37 
1.00 (0 – 4) 1.30 

0.977 
 
 

1.00 (0 – 4) 1.38 
1.00 (0 – 4) 1.13 

0.519 

 
2.00 (0 – 4) 1.82 
2.00 (0 – 4) 2.05 

0.275 
 
 

2.00 (0 – 4) 1.94 
2.00 (0 – 4) 2.03 

0.664 
 
 

2.00 (0 – 4) 1.95 
2.50 (0 – 4) 2.50 

0.212 
 
 

2.00 (0 – 4) 2.05 
1.00 (0 – 4) 1.19 

0.012 

*Mann-Whitney test. Statistical significance set at p <0.05 
p values in bold mean statistically significant 
Question 15 - Do you choose the type of orthodontic treatment based on information obtained from the 
media and social networks? 
Question 16 - Would you choose your orthodontic treatment based on existing comments on the 
media and social networks? 
Question 17 - Do you consider it important to see content posted on media and social networks about 
types of orthodontic treatment as important for your choice?
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5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O presente estudo revelou que as utilizações das MS e RS, especialmente o 

Instagram®, influenciam a tomada de decisões de familiares de pacientes, pacientes 

e potenciais pacientes para a escolha do profissional Ortodontista, bem como interfere 

na aceitação de diferentes abordagens clínicas para resolução de seus problemas 

ortodônticos. Indivíduos adultos jovens, do sexo feminino e solteiros, se mostraram 

mais propensos a buscar nessas tecnologias, informações sobre o profissional e 

diferentes modalidade de tratamento. Dessa forma, o profissional Ortodontista deve 

estar atento da influência do uso das MS como importante ferramenta de divulgação 

de informações profissionais desde sua formação acadêmica até as possíveis 

modalidades terapêuticas ortodônticas para aproximar a comunicação profissional-

paciente. 
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ANEXO A – Aprovação do Comitê de Ética em Pesquisa da PUC Minas 
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ANEXO B – Termo de Consentimento Livre e Esclarecido 

 

          TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO 

N.º Registro CEP: CAAE 57462922.4.0000.5137 

Título do Projeto: INFLUÊNCIA DAS MÍDIAS SOCIAIS NA ESCOLHA DO 

ORTODONTISTA E DOS DIFERENTES TIPOS DE TRATAMENTOS 

ORTODÔNTICOS 

Prezado Sr (a),  

Você̂ está sendo convidado a participar de uma pesquisa que estudará a opinião da 

população sobre INFLUÊNCIA DAS MÍDIAS SOCIAIS NA ESCOLHA DO 

ORTODONTISTA E DOS DIFERENTES TIPOS DE TRATAMENTOS 

ORTODÔNTICOS. 

Você foi selecionado (a) por apresentar idade acima de 18 anos, já foi submetido ou 

não a tratamentos ortodônticos prévios ou está em tratamento, e possui contas em 

sites de mídias e redes sociais.  

 

Sua participação nesse estudo consiste em responder um questionário virtual, criado 

no Google Forms®, dividido em duas seções, respostas construídas seguindo a escala 

de Linkert com cinco alternativas e um campo dissertativo para críticas, sugestões e 

recomendações, procedimentos comuns em estudos de validação. Os participantes 

serão convidados por meio digital através de e-mails, aplicativos de mensagens 

instantâneas, como o Whatsapp® (Santa Clara, Califórnia, E.U.A.) e mensagens pelas 

redes sociais Facebook e Instagram.  

Esse estudo não oferece riscos ou desconfortos a você̂. 

Sua participação é muito importante e voluntária e, consequentemente, não haverá 

pagamento por participar desse estudo. Em contrapartida, você também não terá 

nenhum gasto.  
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As informações obtidas nesse estudo serão confidenciais, sendo assegurado o sigilo 

sobre sua participação em todas as fases da pesquisa, e quando da apresentação 

dos resultados em publicação científica ou educativa, uma vez que os resultados 

serão sempre apresentados como retrato de um grupo e não de uma pessoa. Você 

poderá se recusar a participar ou a responder as questões a qualquer momento, não 

havendo nenhum prejuízo pessoal se esta for a sua decisão. 

Todo material coletado durante a pesquisa ficará sob a guarda e responsabilidade do 

pesquisador responsável pelo período de 5 (cinco) anos e, após esse período, será 

destruído. 

Os resultados dessa pesquisa servirão para sabermos sua opinião sobre a influência 

das mídias sociais na escolha do profissional e tratamento ortodôntico. 

Para todos os participantes, em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa, 

será observada, nos termos da lei, a responsabilidade civil. 

Você deve guardar uma cópia deste termo onde constam os dados de contato do 

pesquisador responsável, podendo tirar suas dúvidas sobre o projeto e sua 

participação, agora ou a qualquer momento.  

Pesquisador responsável: Profa. Dra. Soraya de Mattos Camargo Grossmann 

Almeida. Contato: Dom José Gaspar, 500 - 3319-4341, ou e-mail: 

sorayagrossmann@gmail.com. 

Este estudo foi aprovado pelo Comitê de Ética em Pesquisa envolvendo Seres 

Humanos da Pontifícia Universidade Católica de Minas Gerais, coordenado pela Prof.ª 

Cristiana Leite Carvalho, que poderá ser contatada em caso de questões éticas, pelo 

telefone (31)3319-4517 ou e-mail cep.proppg@pucminas.br.  

O Comitê de Ética em Pesquisa é uma autoridade local e porta de entrada para os 

projetos de pesquisa que envolvem seres humanos, e tem como objetivo defender os 

direitos e interesses dos participantes em sua integridade e dignidade, contribuindo 

também para o desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrões éticos. 

mailto:sorayagrossmann@gmail.com
mailto:cep.proppg@pucminas.br
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Ao selecionar o botão abaixo, o (a) Senhor (a) concorda em participar da pesquisa de 

acordo com as informações registradas neste Termo de Consentimento Livre e 

Esclarecido (TCLE). Caso não concorde em participar, apenas feche essa página no 

seu navegador.  

 

(   ) Declaro que li e concordo em participar desta pesquisa. 

 

Eu, Soraya de Mattos Camargo Grossmann Almeida, comprometo-me a cumprir 

todas as exigências e responsabilidades a mim conferidas neste termo e 

agradeço pela sua colaboração e sua confiança. 

 

 

 

_________________________________________________________ 

Assinatura do pesquisador                     Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Av. Dom José Gaspar, 500 - Fone: 3319-4517 - Fax: 3319-4517 

CEP 30535.610 - Belo Horizonte - Minas Gerais - Brasil 

e-mail: cep.proppg@pucminas.br 
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ANEXO C – Carta-convite para indivíduos incluídos no estudo 

 

Prezado, 

 

Gostaríamos de convidá-lo a participar da pesquisa intitulada INFLUÊNCIA DAS 

MÍDIAS SOCIAIS NA ESCOLHA DO ORTODONTISTA E DOS DIFERENTES TIPOS 

DE TRATAMENTOS ORTODÔNTICOS 

  

Para a resposta de cada uma das questões, o conteúdo se baseia em uma escala 

de cinco pontos, sendo representado conforme mostrado a seguir:  

 

1. Muito frequentemente; 

2. Frequentemente; 

3. Ocasionalmente; 

4. Raramente; 

5. Nunca. 

 

Além da utilização da escala, também há um campo para que sejam expressas 

sugestões  

Agradecemos antecipadamente sua disponibilidade e importante colaboração na 

construção desta ferramenta.  
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ANEXO D – Questionário virtual 

 

Questionário sobre a INFLUÊNCIA DAS MÍDIAS SOCIAIS NA ESCOLHA DO 

ORTODONTISTA E DOS DIFERENTES TIPOS DE TRATAMENTOS 

ORTODÔNTICOS. 

 

PARTE 1: SOBRE VOCÊ: 

 

1 - Idade: 

 

2 - Sexo: 

a) Masculino 

b) Feminino 

 

3 - Nível de escolaridade:  

a) Ensino fundamental incompleto 

b) Ensino fundamental completo 

c) Ensino médio incompleto 

d) Ensino médio completo 

e) Ensino superior incompleto 

f) Ensino superior completo 

 

4 - Estado civil: 

a) Solteiro 

b) Casado 

c) Divorciado 

d) Viúvo 

 

5 - Você é: 

a) Potencial paciente  

b) Paciente 

c) Familiar de paciente 
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PARTE 2: SOBRE SEU ACESSO À INTERNET E/OU REDES SOCIAIS: 

 

6 - Você tem acesso à Internet ou rede de dados móveis (conexão 3G, 4G ou 5G)? 

a) Não  

b) Sim 

 

7 - Você possui contas ativas nos sites de mídias e redes sociais?  

a) Não  

b) Sim 

 

8 - Quais plataformas de mídias sociais você mais usa? Marque as 3 que mais usa. 

a) Facebook 

b) YouTube 

c) Whatssap 

d) Instagram 

e) Twiter 

f) Snapchat 

g) TikTok 

h) Pinterest 

i) LinkedIn  

j) Blog 

k) Site 

 

PARTE 3: SOBRE A ESCOLHA DO PROFISSIONAL PARA A REALIZAÇÃO DE UM 

TRATAMENTO ORTODÔNTICO: 

 

9 - Você usa informações das redes sociais ou mídias sociais para a escolha de um 

profissional da saúde?  

 

a) Muito frequentemente 

b) Frequentemente 

c) Ocasionalmente 

d) Raramente 

e) Nunca  
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10 - Você usa informações das redes sociais ou mídias sociais para a escolha de um 

ortodontista?  

 

a) Muito frequentemente 

b) Frequentemente 

c) Ocasionalmente 

d) Raramente 

e) Nunca  

 

11 - Você considera que a formação acadêmica do profissional, exposto nas mídias 

sociais, é importante para sua escolha? 

 

a) Muito frequentemente 

b) Frequentemente 

c) Ocasionalmente 

d) Raramente 

e) Nunca  

 

12 - Você considera que a aparência física do profissional, nas mídias sociais, é 

importante para sua escolha? 

 

a) Muito frequentemente 

b) Frequentemente 

c) Ocasionalmente 

d) Raramente 

e) Nunca  

 

13 - Você considera importante o número de seguidores, nas redes sociais, de um 

ortodontista para a escolha dele? 

 

a) Muito frequentemente 

b) Frequentemente 

c) Ocasionalmente 
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d) Raramente 

e) Nunca  

 

14 - Você considera que as postagens tipo “antes e depois” são importantes para 

sua escolha do ortodontista? 

 

a) Muito frequentemente 

b) Frequentemente 

c) Ocasionalmente 

d) Raramente 

e) Nunca  

 

PARTE 4: SOBRE A ESCOLHA DO TIPO DE TRATAMENTO ORTODÔNTICO: 

 

15 - Você escolhe o tipo de tratamento ortodôntico a partir de informações obtidas 

em mídias e redes sociais? 

 

a) Muito frequentemente 

b) Frequentemente 

c) Ocasionalmente 

d) Raramente 

e) Nunca  

 

16 - Você escolheria seu tratamento ortodôntico através de comentários existentes 

nas mídias e redes sociais? 

 

a) Muito frequentemente 

b) Frequentemente 

c) Ocasionalmente 

d) Raramente 

e) Nunca  

 

17 - Você considera importante ver conteúdos postados em mídias e redes sociais 

sobre tipos de tratamento ortodôntico como importante para sua escolha? 
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a) Muito frequentemente 

b) Frequentemente 

c) Ocasionalmente 

d) Raramente 

e) Nunca  

 

Campo dedicado, caso queira, faça seu comentário acerca do conteúdo oferecido 

pela pergunta 
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ANEXO E – Produção Técnica/Científica no período de 2019/2022 

 

- Artigos científicos publicados 

Total: 3 

 

A4 - Expansor Mini-Hyrax: uma alternativa versátil para expansão rápida da maxila. 

(Dental Press Journal of Orthodontics) 
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A4 - Posicionamento de braquete pré-ajustado em caninos que substituem incisivos 

laterais superiores ausentes. (Dental Press Journal of Orthodontics) 
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A3 - Effects of piezocision in orthodontic tooth movement: A systematic review of 

comparative studies. (Journal of Clinical and Experimental Dentistry) 
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- Prêmios 

Total: 2 

 

• 1º Lugar no processo seletivo do Mestrado Profissional - Ortodontia - PUC 

Minas. 

 

• 52º Encontro do Grupo Brasileiro de Professores de Ortodontia e 

Odontopediatria - 2º Lugar Poster de Ortodontia. Mini Hyrax vesus Hyrax na 

expansão rápida da maxila em adolescentes: Um ensaio clínico randomizado 

controlado. Silveira GS, Pinto LSMC, de Souza AA, Diniz AR, Oliveira DD. 
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- Resumos publicados em anais de congresso  

Total: 1 
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- Textos para blog: 

Odontologia para você – Blog do Programa de Pós-graduação em Odontologia 

da PUC Minas 

 

Total: 2 

 

• As mídias sociais e o ortodontista 

Disponível em: COLOCAR O ENDEREÇO DO SITE 
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• A importância das pesquisas que utilizam questionários on-line em saúde 

Disponível em: COLOCAR O ENDEREÇO DO SITE 

 

  



80 
 

- Apresentação em Congresso  

Total: 6 apresentações 

 

- Produção técnica gotas de conhecimento PUC Minas  

Total: 12 vídeos  

 

Acesso em: https://www.youtube.com/channel/UCuZ6DlhQqJizkZVyuM5oKvQ 

 

• Gota # 50 - Face shield: aprenda a confeccionar 

Disponível em: COLOCAR O ENDEREÇO DO VÍDEO PARA CADA UM 

• Gota # 57 - Você sabe o que é Epidermólise Bolhosa? 

• Gota # 91 - Exame intrabucal em Odontologia 

• Gota # 91 - Oral exam in dentistry 

• Gota # 92 - Alinhadores ortodônticos: conceitos básicos 

• Gota # 92 - Orthodontic aligners: basic concepts 

• Gota # 96 - Alinhadores dentários: mais uma alternativa de tratamento 

ortodôntico 

• Gota # 96 - Clear aligners: another alternative for orthodontc treatment 

• Gota # 96 - Alineadores dentales: outra alternativa para el tratamento de 

ortodoncia 

• Gota # 122 - Punção aspirativa: exploratória X punção por agulha fina (PAAF) 

• Gota # 141 - Hemograma completo: análise do eritrograma – Parte 1 

• Gota # 142 - Hemograma completo: análise do leucograma e série 

plaquetária - Parte 2 

  

https://www.youtube.com/channel/UCuZ6DlhQqJizkZVyuM5oKvQ
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- Organização de eventos, congressos, exposições e feiras  

Total: 1 

 

• DINIZ, AR. Iº Encontro de Ligas Acadêmicas de Odontologia do Departamento 

de Odontologia da PUC Minas. 2020. 

 

http://lattes.cnpq.br/3439213043977096
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