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RESUMO

Esta Dissertacédo insere-se na discussao sobre o multiletramento e a leitura
critica no ensino de Lingua Portuguesa, explorando principios e conceitos do Circulo
de Bakhtin (1992; 1981; 2016) e tendo como foco as praticas discursivas e o papel
do leitor no processo de interpretacdo textual. Buscou-se explorar problemas
contemporaneos, ao se discutir sobre as fake news e seus impactos sociais, bem
como sobre os desafios para a competéncia leitora na era da desinformacgéao. O
objetivo geral foi identificar e analisar a capacidade leitora de alunos da educacéo
basica diante das novas praticas discursivas nas redes sociais. O estudo utilizou
uma abordagem de pesquisa mista, com o método de estudo de caso exploratorio,
para avaliar a capacidade dos estudantes da educacdo basica em discernir a
veracidade das informacbes online, especificamente em relacdo a postagens de
midia social sobre a Covid-19. Os dados foram coletados por meio de questionarios
online e fisicos, em que os alunos avaliaram a autenticidade de duas postagens em
forma de imagem e relataram as estratégias utilizadas nessa tarefa. As respostas
foram analisadas por meio da andlise de contetdo, juntamente a utilizacdo de uma
nuvem de palavras para identificar temas recorrentes. Os resultados indicaram que
os alunos usaram uma variedade de métodos para avaliar a autenticidade das

informacdes.

Palavras-chave: multiletramento; fake news; lingua portuguesa, leitura critica.



ABSTRACT

This dissertation is part of the discussion on multiliteracy and critical reading in
Portuguese language teaching, exploring principles and concepts of the Bakhtin
Circle, focusing on discursive practices and the role of the reader in the process of
textual interpretation. It also seeks to explore contemporary problems by discussing
fake news, its social impacts and the challenges for reading competence in the age
of disinformation, with the general objective of identifying and analyzing the reading
capacity of basic education students in the face of new discursive practices on
networks. social. The study used a mixed research approach with the exploratory
case study method to assess basic education students' ability to discern the veracity
of online information, specifically in relation to social media posts about covid-19.
Data were collected through an online and physical questionnaire, in which students
assessed the authenticity of two posts in image form and reported the cognitive
process and strategies used. Responses were analyzed using content analysis along
with the use of a word cloud to identify recurring themes. Results indicate that

students used a variety of methods to assess the authenticity of information.

Keywords: multiliteracy; fake news; portuguese language; critical reading.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Resposta que ndo atendeu a0 COMAaNdO ..........uuuuvurimiimmimiiniiiiiiiiiiiianene 53
Figura 2 — Resposta do estudante que n&o entendeu o0 comando ..................... 54
Figura 3 — Resposta que atestou a veracidade do POSt...........uuuvvviviiiiiiiiiiininnnnnne 55
Figura 4 — Resposta cética quanto a veracidade da informacao ............c........... 59
Figura 5 — Resposta que busca alguma evidéncia cientifica ............cccoeeeeerennnnns 60
Figura 6 — Resposta que reconhece a necessidade de a fonte ser confiavel....61
Figura 7 — Resposta que reconhece a falacia dietética ...........cccevvvvveiiiieeeeennnnns 62
Figura 8 — Nuvem de palavras com repeticbes mais observadas nas respostas

obtidas com a primeira imagem ... 63
Figura 9 — Resposta do aluno que ndo compreendeu 0 comando ..................... 64
Figura 10 — Resposta do aluno que n&o atestou a desinformagao..................... 65
Figura 11 — Resposta que evidencia 0s aspectos linguisticos .........cccccceeeernnns 69
Figura 12 — Resposta que solicita a fonte da informacao...........ccccccceeeeveeeeeennnnn, 70
Figura 13 — Resposta justificada por conhecimento prévio..........ccccceeeeeeeeeennnnnns 70

Figura 14 — Nuvem de palavras com as repeticbes mais observadas nas
respostas obtidas com a segundaimagem .........cccccceeeeeeeeeieieeiiinnnnnn. 71



LISTA DE QUADROS



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 - Perfil percentual do género do grupo de estudantes que

responderam a0 QUESTIONAITO ........cooviiiiiiiiiiiiieeeee e 49
Gréafico 2 — Perfil percentual da faixa etaria do grupo de estudantes que
responderam a0 QUESTIONAITO ........coviiiiiiiiiiiiiieee e 49

Gréafico 3 — Categorizacéo percentual das respostas dos alunos do 8° ano que
atestaram desinformacdo quanto a postagem da primeira

(0[BT = Lo RSP 57

Gréfico 4 — Categorizacao percentual das respostas dos alunos do 9° ano que
atestaram desinformacdo quanto a postagem da primeira

(01U L=E] ¥= Lo PP PP PP 57

Gréafico 5 — Categorizacdo percentual das respostas dos alunos do 1° ano do
Ensino Médio que atestaram desinformacdo quanto a postagem

da primeira QUESTAD ........uiiie e 58

Gréfico 6 — Categorizacdo percentual das respostas dos alunos do 2° ano do
Ensino Médio que atestaram desinformacdo quanto a postagem

da primeira QUESTAD ........uciiii e 58

Grafico 7 — Categorizacdo percentual das respostas dos alunos do 8° ano que
atestaram desinformacdo quanto a postagem da segunda

(01U T=ES] ¥= Lo PP PPPPPPPPPP 67

Grafico 8 — Categorizacédo percentual das respostas dos alunos do 9° ano que
atestaram desinformacao quanto a postagem da segunda questao

Gréafico 9 — Categorizacao percentual das respostas dos alunos do 1° ano do
Ensino Médio que atestaram desinformacdo quanto a postagem da
SEQUNAA QUESTAOD ...uvvuuie e e e eeeeeeeiii e e e e e e e e e e e e e e e e eeanaes 68
Grafico 10 — Categorizacado percentual das respostas dos alunos do 2° ano do
Ensino Médio que atestaram desinformacdo quanto a postagem da
SEQUNAA QUESTAO ...ttt 68



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BNCC — Base Nacional Comum Curricular

CEP — Comité de Etica em Pesquisas

GNL — New London Group

IDEB — indice de Desenvolvimento da Educac&o Béasica
MIT — Instituto de Tecnologia de Massachusetts

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
TCUD - Termo de Compromisso de utilizacdo de dados

TICs — Tecnologias da Informacéo e Comunicacéao



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...t 12
2 MULTILETRAMENTO E LEITURA CRITICA NO ENSINO DE LINGUA

PORTUGUESA ...ttt a e e e 15
2.1 Introduc@o ao multiletramento..........ccooviiiiiiiiiii e 15
2.2 Aimportancia do multiletramento na era digital ............ooooeeeeeiiin. 19
2.3 Aleitura critica como ferramenta de ensino da Lingua Portuguesa....24
2.4 O papel da leitura critica no desenvolvimento do multiletramento...... 29
2.5 Praticas discursivas e interpretac8o leitora .........ccccvveeeeieeeiiiiiiiiiiieeenenn. 31
3 FAKE NEWS E DESAFIOS POS-PANDEMIA: UMA ABORDAGEM NO

CONTEXTO DO CIRCULO DE BAKHTIN ...coviiieeeceeeeeeee e, 34
3.1 Fake news: definiCao € IMpPactoS SOCIAIS .....cceevvvieeieiiiiieeeeeeeeeee e 34
3.2 A desordem informacional e o desafio da competéncia leitora............ 37
3.3 O papel da educacdo no combate as fake news e 0 contexto

(012110 11 3 11 o3 o TP 39
3.4 Aplicando o Circulo de Bakhtin a anélise da capacidade leitora das

fake news e a formacao do leitor CritiCo ........cccovvvviiiiiiii e 43
4 PERCURSO METODOLOGICO .....cuooiiieieieieeeeeeee e 46
5 INTERPRETACAO LEITORA DIANTE DA DESORDEM

INFORMACIONAL: ANALISE DOS DADOS ..o 52
6 CONSIDERAGCOES FINAIS ...t 74
REFERENCIAS ...ttt sttt e sttt e e ene et 76

APENDICE 1 — QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS PARTICIPANTESS80

ANEXO 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) .83
ANEXO 2 — TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZACAO DE DADOS (TCUD)



12

1 INTRODUCAO

Vivemos em uma era de constante transformacgéo tecnoldgica, em que a
informacao é rapidamente disseminada e consumida em inUmeros meios e formatos.
Tal realidade tem provocado uma grande reflexdo sobre o papel da educacéo e as
habilidades necesséarias para navegar digitalmente nesse cenario tdo complexo e
diversificado. Nesse contexto, surge o conceito de multiletramento, que propde uma
abordagem de letramento que engloba a diversidade cultural e de linguagens
presentes na contemporaneidade (Rojo, 2012). Este estudo buscou trazer uma
contribuicdo aos estudos do letramento, focando na leitura critica de novas praticas
discursivas nas redes sociais e na competéncia leitora dos alunos diante dessas
novas exigéncias.

Historicamente, a leitura, em sala de aula, foi o alicerce da alfabetizacdo e
estava centrada no ensino da lingua materna em um contexto educacional
tradicional, que ndo considerava a necessidade de criticidade para outros meios
comunicacionais. A partir da década de 1990, comecou a ganhar forca o trabalho
com a variedade de géneros em sala de aula, condicdo decorrente, sobretudo, da
forte insercdo dos estudos de géneros do discurso no Brasil, o que também
influenciou a politica de avaliagdo de livros didaticos. Sabemos, com base em
Bakhtin (1997 apud Barros, 1997), que a diversidade de géneros do discurso é
infinita, pois a variedade virtual da atividade humana é inesgotéavel.

A introducado das novas tecnologias e a emergéncia de redes sociais diversas
geraram novas praticas discursivas, que se constroem por meio de audios, cores,
imagens e uma vasta gama de informacdes para entender e interpretar, cenario que
também trouxe/traz desafios a formacdo escolar. Portanto, torna-se imperativo
preparar 0os estudantes para percorrerem essas inumeras esferas e circunstancias
do mundo globalizado, por meio de um multiletramento critico, que abrange a
formacdo leitora e interpretativa, bem como a criticidade midiatica, sobretudo em um
contexto de crescente disseminagéo da desinformagéo.

Como motivagdo, a ideia da pesquisa veio da minha prépria experiéncia
dentro da sala de aula, como docente. Era fundamental entender se, de fato, os
alunos teriam a capacidade de identificar uma desinformacédo, aspecto que diz
respeito aos desafios para a formacdo. Com o contexto pandémico, isso se

apresentava ainda mais uma realidade de pesquisa. Ademais, com o contato com 0s
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estudos sobre formacéao leitora na Pds-graduacao, esse anseio de contribuir com a
discussdo sobre a formacgéo leitora sO cresceu. Além disso, eu via também a
necessidade de entender melhor o papel do multiletramento em tempos de
desinformacgéo.

Nesse cenario, surge o principal questionamento acerca da formacao leitora
critica de alunos da educacdo basica, principalmente em relacdo aos textos que
circulam nas redes sociais, aspecto em consonancia com 0 ensino proposto pela
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (2017), que prescreve a habilidade de
reconhecer a desinformacao, e se 0s alunos possuem competéncia leitora critica e
responsiva frente aos enunciados presentes nos géneros midiaticos atuais.

Dada a relevancia e a urgéncia dessa questdo, esta Dissertagcdo tem como
objetivo geral identificar e analisar a capacidade leitora de estudantes da educacéo
basica diante das novas praticas discursivas nas redes sociais. Como objetivos
especificos, busca-se: a) identificar e analisar os principais fatores tomados pelos
alunos como indicadores de “falsidade” em postagens de redes sociais digitais; e b)
examinar e analisar a natureza dos argumentos usados pelos estudantes na
avaliacdo das postagens. Espera-se que, por meio desta pesquisa, seja possivel
entender melhor o papel do multiletramento em tempos de desinformacéo, assim
como contribuir para a formacdo de leitores criticos e conscientes nesse novo
cenario comunicacional.

A seguir, explicita-se como este trabalho esta subdividido. O primeiro capitulo
€ a introducao e apresenta a pesquisa, seus objetivos e a estruturacédo do texto.

O segundo capitulo aborda o conceito de multiletramento e a importancia da
leitura critica no ensino de Lingua Portuguesa. A ideia de multiletramento esta ligada
ao reconhecimento de que a linguagem e a comunicacdo se manifestam de varias
formas e modos, ndo apenas no texto escrito. O capitulo destaca o papel da leitura
critica no desenvolvimento do multiletramento e faz uma breve exposicdo sobre a
teoria do Circulo de Bakhtin, um grupo de estudiosos russos que contribuiram para
0s campos da Teoria Literaria e da Linguistica, enfocando, particularmente, as
praticas discursivas. O capitulo também aborda a importancia do leitor no processo
de compreenséo textual e explora a axiologia de Vol6chinov (2017; 2019), teérico do
campo de estudo relacionado aos valores e significados. O capitulo é finalizado com

uma discusséao sobre as praticas discursivas em contextos de multiletramento.
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O terceiro capitulo discorre sobre a desinformacéo, apresentando sua
definicdo e seus impactos sociais, assim como o papel da educacdo no combate a
esse fenbmeno. Esse capitulo também retrata os desafios pés-pandemia da Covid-
19 para o ensino de Lingua Portuguesa, refletindo sobre a abordagem do Circulo de
Bakhtin na formacé&o do leitor critico.

O quarto capitulo detalha a metodologia usada para realizar a pesquisa.
Explicam-se como a pesquisa foi conduzida, quais métodos foram usados, como 0s
dados foram coletados e analisados, dentre outras informagdes.

O quinto capitulo discorre sobre os dados obtidos. Realiza-se, em seguida,
uma analise desses dados a luz dos objetivos e das questdes de pesquisa. Por fim,
apresentam-se as consideragOes finais acerca desse processo de interpretacéo
critica mediante a desinformacao analisada a partir da pesquisa.
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2 MULTILETRAMENTO E LEITURA CRITICA NO ENSINO DE LINGUA
PORTUGUESA

2.1 Introducao ao multiletramento

No ambito educacional contemporaneo, uma nova perspectiva de letramento
vem ganhando, cada vez mais, espaco, o chamado “multiletramento”. Ao considerar
a tematica do multiletramento, é imprescindivel citar o trabalho seminal do New
London Group (GNL) (1996), que foi o primeiro a introduzir o termo “multiliteracies”.
O surgimento do multiletramento advém da necessidade de se adequar as praticas
de leitura e de escrita aos novos contextos sociotécnicos estabelecidos pelo advento
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) e pela globalizagdo. No
cenario contemporaneo, a leitura e a escrita se expandem além de atividades
monoliticas e unidimensionais, passando a englobar uma gama variada de
linguagens e de modalidades semidticas, que vdo desde textos escritos até
imagens, sons, videos e hipertextos (Cazden et al., 1996).

A Pedagogia do Multiletramento (1996), trabalho elaborado pelo New London
Group, aparece devido as transformacgfes tecnoldgicas, culturais e linguisticas,
visando discutir e propor uma pedagogia que visasse a diversidade linguistica e
cultural para a construcéao de sentido dos meios de comunicacao. Assim, tal conceito
apresenta um protagonismo do aluno inserido no seu préprio ensino-aprendizagem,
abordando praticas que envolvam uma multiplicidade de textos, culturas, tecnologias
e modalidades.

A base do multiletramento reside na competéncia do individuo para interagir
com diversas formas de linguagem. Mais do que a habilidade de ler e escrever, o
multiletramento também abarca a compreenséo e a utilizagdo de outras formas de
comunicac¢do, como imagens, sons e gestos. Assim, a pedagogia do multiletramento
se faz indispensavel para o desenvolvimento critico e reflexivo dos alunos,
capacitando-os a navegar e interagir efetivamente em um mundo cada vez mais
multimodal e interconectado (Cazden et al. 1996).

Ao se considerar a relevancia do multiletramento no cenario atual, a
interpretacdo critica emerge como um papel crucial na formacdo do leitor,

especialmente quando se tem em vista a dinamicidade dos géneros do discurso e
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seus modos de circulacdo, condicdo que pode afetar a forma como nos
relacionamos com eles.

Estamos considerando que o discurso ndo é apenas uma série de palavras,
mas uma pratica social intrincada, e que a competéncia linguistica, tdo vital para o
multiletramento, é forjada a partir das situacées sociocomunicativas e do contato
com uma variedade de géneros discursivos. Assim, a compreensdo e a utilizacédo
eficaz dos géneros do discurso aprimoram a capacidade dos individuos de se
engajarem, de maneira critica e efetiva, nas préaticas de leitura e escrita, o que
corrobora a importancia do multiletramento em nossa sociedade.

Por outro lado, vivemos em um periodo de proliferacdo de desinformacfes e
noticias falsas, também conhecidas como fake news. Esse fendbmeno, caracterizado
pela divulgacéo de conteudos falsos e manipulados, tem sido amplamente discutido
e estudado, especialmente em relacdo ao seu impacto nas redes sociais, em que é
mais frequentemente disseminado.

Frente a essa realidade, a BNCC (Brasil, 2017) destaca a importancia da
formacao de alunos capazes de analisar criticamente a veracidade das informacdes,
principalmente no contexto das redes sociais. Dessa forma, a pratica educacional do
multiletramento surge como uma alternativa para o enfrentamento desses desafios,
na medida em que busca desenvolver nos alunos a capacidade de analisar os
géneros discursivos e de realizar uma leitura critica das informacdes.

Rojo (2012) fornece uma compreensdo abrangente do multiletramento. Para
ela, o multiletramento ndo se refere apenas a habilidade de interpretar e compor
textos de diferentes géneros, mas também a competéncia de interpretar e questionar
textos de forma critica e reflexiva. Em outras palavras, o multiletramento envolve
uma postura ativa e critica em relacdo ao texto e ao mundo, ao invés de uma
simples reproducéo passiva de conhecimento.

Para Rojo (2012), o multiletramento €, de fato, uma resposta necesséria as
demandas de uma sociedade, cada vez mais, multimodal e digital, na qual os textos
sdo compostos por diferentes semioses (linguisticas, visuais, sonoras, gestuais etc.).
Nesse contexto, o letramento tradicional, que se concentra na leitura e na escrita de
textos que tém como suporte o papel, ja4 ndo é suficiente. E preciso desenvolver
competéncias que permitam aos individuos navegarem, interpretarem, criarem e

criticarem uma variedade de textos de diferentes modos e em diversas midias.
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No contexto de desinformacdo e de fake news, essa visdo de Rojo (2012)
sobre o multiletramento se torna ainda mais relevante. Em uma era de
superinformacdo, em que a distincdo entre fatos e ficgdo, muitas vezes, torna-se
obscura, o multiletramento pode oferecer ferramentas importantes para os individuos
nao apenas consumirem, mas também avaliarem as informacdes que recebem.
Nesse sentido, além de uma habilidade, o multiletramento € também uma

competéncia critica para a participagdo cidada. Segundo Rojo (2012, p. 23),

[...] o letramento multilingue e multimodal, ou multiletramentos, para usar a
expressdo do New London Group, se coloca como uma necessidade social
nova, um novo padrdo de préticas de linguagem demandado pelas novas
tecnologias digitais e pela globalizagdo econémica.

A esse respeito, cabe considerar que Lankshear e Knobel (2006) ampliam a
compreensao do multiletramento ao introduzirem o conceito de “novos letramentos”,
0s quais envolvem tanto a leitura e a escrita quanto uma variedade de competéncias
de comunicagao que se tornaram essenciais na era digital, incluindo a habilidade de
interagir com uma ampla gama de textos e midias, bem como a capacidade de
compreender e utilizar uma variedade de linguagens, géneros e discursos. Os
autores reconhecem que a natureza dos letramentos muda em resposta as novas
tecnologias e a globalizacdo. Para eles, os novos letramentos “ndo sao apenas
sobre novas maneiras de ler e escrever, mas também sobre novas maneiras de se
relacionar com os outros, de pensar sobre o0 mundo e de ser no mundo” (Lankshear;
Knobel, 2006, p. 15, traducéo nossa).t

Soares (2004) lembra que o termo multiletramento advém do termo literacy,
da lingua inglesa, que por sua vez é resultado do latim; trata-se de palavra que

caracteriza um ser que ser capaz de ler e de escrever. Sobre isso, Soares afirma;

[...] literacy € o estado ou condicdo que assume aquele que aprende
a ler e escrever. Implicita nesse conceito esta a idéia de que a escrita traz
consequiéncias sociais, culturais, politicas, econfmicas, cognitivas,
linguisticas, quer para o grupo social em que seja introduzida, quer para o
individuo que aprenda a uséa-la (SOARES, 2004, p. 17).

Interpretamos, a partir disso, que o ser letrado é aquele que |é e escreve com

potenciais adequados as demandas sociais.

1 No original: “they are not only about new ways of reading and writing, but also about new ways of
relating to others, of thinking about the world and of being in the world”.



18

Em meio a esse panorama, o multiletramento se destaca como uma resposta
a evolucdo tecnolégica e a diversidade cultural e linguistica cada vez mais
acentuada na sociedade contemporanea. Assim, a visao tradicional de alfabetizac&o
que se limita a capacidade de leitura e escrita de modo linear e unimodal torna-se
insuficiente. E imprescindivel abranger a habilidade de interpretar, compreender e
interagir com uma multiplicidade de textos e modos de comunicacdo (Lankshear;
Knobel, 2006).

Essa percepcdo ndo € recente e ja permeia as politicas educacionais ha
algum tempo. Documentos oficiais que direcionam a educacdo brasileira, por
exemplo, tém incorporado essa perspectiva ampliada de letramento. No entanto,
vale relembrar a posicdo de Lankshear e Knobel (2006), que destacam que essa
nova visado de letramento requer uma transformacéo nas praticas pedagdgicas. Eles
defendem que os educadores precisam estar aptos para instruir os estudantes a
manejarem uma gama variada de textos e géneros, a compreenderem e avaliarem
criticamente as informacg0des, e a utilizarem, de maneira eficaz, a tecnologia para a
comunicacdo e o aprendizado. Portanto, a pedagogia do multiletramento ainda
demanda um ensino mais flexivel, interativo e voltado para a pratica, mostrando que,
apesar de reconhecida, essa perspectiva ainda enfrenta desafios para sua plena
implementacdo. Em conjunto com os autores, € nessa linha de conceituacdo que
adotamos a definicdo de multiletramento para o trabalho: a capacidade de
transformar o aluno em protagonista do seu préprio ensino-aprendizagem e torna-lo
capaz de identificar, analisar, interpretar, criar, comunicar e se sobressair mediante a
variadas formas de comunicacéo tecnolégica.

Com a crescente presenca das redes sociais e 0 aumento da disseminacao
de desinformacéo, o papel da escola no desenvolvimento de habilidades de leitura
critica e analise torna-se, cada vez mais, relevante. Nesse sentido, o estudo
proposto pode oferecer contribuigdes, ao buscar entender como os alunos interagem
com as variadas formas de linguagem presentes em seu cotidiano e como
interpretam e constroem significados a partir dessas interacoes.

Em um mundo cada vez mais marcado pela presenca do digital e por fluxos
constantes de informacdes, o multiletramento emerge como uma habilidade
essencial. Compreender como esse processo ocorre e como pode ser aprimorado é
fundamental para garantir a formacao de cidadaos capazes de atuar de forma critica

e consciente na sociedade.
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Em vista disso, sera analisada, aqui, a competéncia leitora dos alunos ao
serem chamados a discernir entre informacdes veridicas e falsas. Dessa forma,
busca-se contribuir para o debate académico sobre o multiletramento e sua relacéo
com a pratica educacional, assim como oferecer insights valiosos que possam
auxiliar educadores, gestores e politicas publicas a promoverem um ensino mais

alinhado com as demandas e os desafios do século XXI.

2.2 A importancia do multiletramento na era digital

Carr (2010), em seu livro “The Shallows — what the Internet is doing to our
brains?” (A geragcdo superficial — o que a Internet esta fazendo com nossos
cérebros?), relata que ndo importa o quao revolucionaria a internet seja, ela é mais
bem compreendida como a ultima de uma longa série de ferramentas que auxiliam a
moldar a mente humana. Porém, surge a seguinte questdo: “O que a ciéncia nos diz
sobre os reais efeitos que o uso da internet estd tendo no modo como nossas
mentes funcionam?” (Carr, 2010, p. 21). Essa pergunta, segundo o autor, sera
objeto de pesquisa de varios estudos nos préximos anos.

Para Carr (2010), as noticias sdo ainda mais perturbadoras do que se
suspeitava. Dezenas de estudos de psicologos, neurobiélogos, neuropediatras,
educadores e web designers revelam que, quando estamos online, estamos em um
local que promove a leitura descuidada e o pensamento apressado e distraido, o
que influencia uma aprendizagem superficial. E possivel pensar profundamente
enquanto se “surfa” na internet, assim como € possivel pensar superficialmente
engquanto se |é um livro, mas néo é esse tipo de pensamento que a tecnologia tende
a encorajar e recompensar.

A rapida evolucdo tecnologica e as continuas transformagfes sociais tém
ressignificado a infancia (Livingstone, 2009). Atualmente, estudos apontam que um
namero cada vez maior de criancas opta por usar dispositivos eletrénicos para lazer,
como videogames e smartphones (Rideout; Foehr; Roberts, 2010). Paralelamente,
algumas tendéncias educacionais que priorizam a alfabetizacdo precoce podem
estar contribuindo para a diminuigcdo das préticas ludicas (Hirsh-Pasek et al., 2009),
e pesquisas sugerem uma correlacdo entre esses fenbmenos e o aumento de
distarbios psicologicos em criancas (Twenge et al., 2010). A partir disso, entra em

cena a inteligéncia artificial, que representa dispositivos e softwares capazes de
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estimular o comportamento e o pensamento humano para a tomada de decisdes e a
execucao de tarefas. Assim, chega-se a uma linha ténue entre tecnologia e praticas
educacionais.

O fato é que as tecnologias e 0s avancos tecnolégicos que nos permeiam nao
deixardo de existir, pelo contrario, serdo cada vez mais modernos e mais
“‘interessantes” de se usar. Assim, é preciso desenvolver novas habilidades e
praticas educativas que utilizem a tecnologia a favor da aprendizagem, despertando
no aluno a curiosidade, fazendo com que ele busque por novos conhecimentos e
experiéncias, e o levando a construir as competéncias necessarias tanto para a sua
formacdo intelectual tradicional quanto para o bom desenvolvimento de suas
habilidades socioemocionais.

Retomando a discussao anterior sobre o impacto da era digital na
comunicacdo e na interacao, é importante destacar que a popularizacdo da internet
e dos dispositivos digitais promoveu uma evolu¢do nos métodos de letramento. Os
modos tradicionais foram ampliados e, em alguns contextos, substituidos pelas
novas formas de letramento, conhecidas como “novos letramentos” ou
“multiletramento”.

Esses multiletramento entram em cena como uma resposta necessaria a
realidade dos estudantes, oferecendo um meio de ensino mais relacionavel e
engajante. A inovacao na educacao, portanto, ndo implica apenas a incorporacao de
ferramentas digitais, mas também a criacdo de métodos de ensino que refletem a
realidade e as experiéncias dos alunos, particularmente das criancas e dos jovens.
Nesse contexto, o multiletramento tornou-se de vital importancia, visto que as
competéncias exigidas para navegar efetivamente nesse cenario em constante
mudanca sdo complexas, demandando o desenvolvimento da capacidade de
interpretar, avaliar e criar conteiddos em multiplos meios e de diferentes modos. O
multiletramento, portanto, refere-se a habilidade de interpretar e produzir significado
através de uma variedade de meios de comunicacao, incluindo texto, imagem, som
e multimidia (Cope; Kalantzis, 2009). Essas competéncias tornaram-se essenciais
na era digital, uma vez que os individuos estdo, cada vez mais, engajados em
praticas de letramento que envolvem o uso de diversas tecnologias digitais. O

multiletramento, de acordo com Cope e Kalantzis (2009, p. 166),



21

[...] refere-se a duas importantes mudancas de paradigma que influenciam a
vida na sociedade contemporanea, uma decorrente da globalizacdo da
comunicacdo e da cultura, e a outra da transformacdo de tecnologias de
informacgéo e comunicacéo (tradugéo nossa).?

Nesse sentido, os professores tém um papel crucial em preparar o0s
estudantes para a era digital, ajudando-os a desenvolver habilidades de
multiletramento. Isso requer uma mudan¢ca nas abordagens pedagdgicas
tradicionais, que, muitas vezes, concentram-se no letramento impresso, devendo-se
passar a reconhecer e valorizar os multiplos modos de significacdo e comunicacao
caracteristicos da era digital.

Por fim, é importante frisar que o multiletramento ndo apenas prepara 0s
alunos para as demandas da era digital, mas também promove a inclusdo, a
democracia e a cidadania. Como observam Cope e Kalantzis (2009, p. 174), a
pedagogia do multiletramento tem o potencial de “permitir aos alunos uma
participacdo plena e ativa na vida social, cultural, politica e econémica” (traducao
nossa).?

No livro “A pedagogy of multiliteracies: Learning by design”, Cope e Kalantzis
(2015) introduzem o conceito de “design” como um aspecto fundamental dos
multiletramento. Para os autores, a capacidade de design vai além da habilidade de
ler e escrever em diferentes modalidades. Trata-se de uma competéncia que
envolve a habilidade de moldar e remodelar o significado de forma ativa e
consciente, ndo apenas para entender o mundo, mas também para construi-lo e
transforma-lo.

Design, na concepgao dos autores, envolve trés elementos essenciais:
“Design de Significado”, “Design de Produtos” e “Design de Atividades”. O “Design
de Significado” refere-se a habilidade de atribuir, negociar e remodelar significados
em diversos contextos comunicativos, o que implica compreender que o significado
nao é fixo, mas construido e negociado nas praticas sociais. O “Design de
Produtos”, por sua vez, diz respeito a capacidade de produzir e compartilhar

produtos concretos — sejam textos escritos, produtos audiovisuais, conteudos

2 No original: “refers to two important paradigm shifts that affect life in contemporary society, one
resulting from the globalization of communication and culture, and the other from the transformation of
information and communication Technologies”.

3 No original: “allow students to participate fully and actively in social, cultural, political and economic
life”.
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digitais, dentre outros — que expressem e facam circular os significados construidos.
Por fim, o “Design de Atividades” envolve a habilidade de planejar e organizar
atividades de aprendizagem que levem em conta a diversidade dos estudantes e
gue favorecam o desenvolvimento de multiletramento (Cope; Kalantzis, 2015).

Nessa perspectiva, a capacidade de design € uma competéncia essencial na
era digital, caracterizada pela multiplicidade de modos, de midias de comunicacéo e
da cultura da desinformacdo. A habilidade de design ndo se resume a capacidade
de produzir conteidos em diferentes formatos, mas envolve também a capacidade
de analisar, avaliar e transformar as praticas comunicativas de forma critica e
criativa.

113

No artigo “Multiliteracies’: New literacies, new learning”, Cope e Kalantzis
(2009) argumentam que o advento da era digital levou a mudangas fundamentais no
gue significa ser letrado. Anteriormente, o letramento era entendido principalmente
em termos de habilidades de leitura e escrita no idioma padrdo. No entanto, na era
digital, ser letrado significa ser capaz de interpretar e produzir significados através
de uma variedade de modos e midias, e em uma variedade de contextos culturais e
linguisticos.

Cope e Kalantzis (2009) usam, portanto, o termo “multiletramento” para se
referir a essa nova concepc¢do de letramento, que engloba ndo apenas diferentes
modos de significacdo — textual, visual, audiovisual, espacial etc. — mas também
diferentes modos de aprendizado. Em outras palavras, ser multiletrado ndo significa
ser capaz apenas de ler e escrever em diferentes formatos e estilos, mas também de
aprender de formas variadas e em contextos diversos. O multiletramento, assim, é
necessarios para operar efetivamente em contextos que sao caracterizados pela
multimodalidade — a presenca de varios modos de significacdo — e pela
multiculturalidade — a presenca de varias culturas e linguagens (Cope; Kalantzis,
2009). Por exemplo, na era digital, € comum que as pessoas precisem navegar em
sites e aplicativos que combinam texto, imagem e som, e que podem ser
desenvolvidos e utilizados por pessoas de diferentes culturas e linguas.

Da mesma forma, Rojo (2009; 2012; 2013) dedica-se a expandir a visdo de
letramento para além de um conjunto de habilidades mecéanicas de leitura e escrita,
adentrando o territério do multiletramento. Sob a perspectiva de suas obras, a autora

sustenta que a pedagogia do multiletramento é fundamental para preparar os alunos
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para a vida na sociedade atual, caracterizada por uma interconexao global e pela
prevaléncia de tecnologias de comunicacéao.

Rojo (2012) enfatiza que a escola desempenha um papel central na formacao
dos cidaddos do século 21. Dada a natureza cada vez mais diversificada e
globalizada de nossas sociedades, torna-se imperativo que as instituicdes
educacionais tomem medidas para integrar a diversidade cultural e linguistica no
ambiente de aprendizado. Essa é uma necessidade que vai além da simples
tolerancia ou respeito pela diversidade. E preciso preparar os alunos para interagir,
comunicar e colaborar nesse mundo progressivamente complexo e interconectado.

No contexto da educacdo, integrar a diversidade cultural e de linguagens
significa reconhecer e valorizar a pluralidade de formas de expressédo e
comunicacgdo. Isso envolve o uso de diferentes linguas e dialetos, bem como
diferentes modos de expressdo, como a linguagem visual, a linguagem corporal e a
linguagem digital. Essa pratica ndo sé enriquece o ambiente de aprendizado, mas
também equipa os alunos com as habilidades necessarias para navegar em um
mundo onde a comunicagédo e a informacgédo estdo cada vez mais diversificadas e
disseminadas através de diferentes midias e plataformas (Rojo, 2012).

No entanto, essa integracdo ndo ocorre sem seus desafios. Como Rojo
(2012) aponta, exige uma revisdo das abordagens pedagdgicas convencionais e
uma disposi¢do para experimentar novos métodos e préaticas de ensino. Além disso,
também requer o envolvimento de todos os membros da comunidade escolar —
incluindo professores, alunos e pais — para criar um ambiente de aprendizado
verdadeiramente inclusivo e diversificado.

A viséo de Rojo (2013) é muito similar ao que ja foi discutido ao longo deste
capitulo sobre o multiletramento. Segundo a autora, a pedagogia do multiletramento
deve ir além do ensino tradicional da leitura e da escrita. Na era digital, os textos sédo
frequentemente multimodais, entrelagcando palavras, imagens, videos, sons e
hiperlinks dentro de um contexto social e cultural. Assim, Rojo (2013) sugere que 0S
alunos precisam ser capazes de interpretar e de produzir textos complexos.

Aprofundando-se nessa perspectiva, Rojo (2013) argumenta que 0s textos
multimodais desafiam a linearidade e a unidimensionalidade da informac&o. Ao
apresentar multiplos modos de representacdo que se entrelacam para produzir
significado, os leitores e escritores precisam desenvolver uma série de habilidades,

0 que inclui a capacidade de analisar diferentes modos de representacao, a
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familiaridade de navegar e utilizar diferentes plataformas de midia, e a flexibilidade
para adaptar a comunicacdo a diversos publicos e propositos. Essa perspectiva
reforca a importancia e o escopo do multiletramento na educacdo contemporanea. A
capacidade de interpretar e produzir textos multimodais ndo € apenas uma
habilidade académica, ela também tem aplicacbes praticas em uma variedade de
contextos da vida real. Nas redes sociais, 0s usuarios frequentemente combinam
palavras, imagens, videos e emojis em suas postagens (Rojo, 2013).

No entanto, em resposta a demanda hodierna de que os estudantes precisam
ser capazes de identificar publicacbes que distorcem ou falseiam a realidade, a
pedagogia do multiletramento vai além do simples ensino dessas habilidades
técnicas. Rojo (2013) pontua que a escola também deve ajudar os alunos a
desenvolverem uma consciéncia critica sobre o uso desses diferentes modos de
representacdo, sendo capazes de questionar e analisar a forma como os textos
multimodais s&o construidos e utilizados, bem como a forma como eles podem ser
usados para manipular ou influenciar o publico. Portanto, a pedagogia do
multiletramento envolve tanto o ensino de habilidades técnicas quanto o uso de
diferentes modos de representacdo, como o desenvolvimento de uma consciéncia

critica sobre a natureza dos textos multimodais.

2.3 A leitura critica como ferramenta de ensino da Lingua Portuguesa

A importancia da leitura critica no ensino da Lingua Portuguesa € indiscutivel.
Em um mundo cada vez mais complexo e interconectado, em que informacdes de
todos os tipos sdo facilmente acessiveis, a habilidade de ler e interpretar
criticamente diferentes tipos de textos torna-se fundamental. Nesse contexto, um
dos tedricos da educacdo mais conhecidos por sua abordagem critica a
alfabetizacdo e ao ensino é Paulo Freire. Em sua obra “Pedagogia do Oprimido”,
Freire (1974) argumenta que a leitura e a escrita ndo sdo apenas habilidades
técnicas, mas também processos de criacao e recriacdo de significados. Para Freire
(1974), a leitura ndo se resume a decodificacdo de palavras em uma pagina, é
preciso também “ler o mundo”, ou seja, interpretar e compreender a realidade social
e politica.

A leitura critica, na visdo de Freire (1974), envolve a consciéncia da relacéo

entre linguagem e poder. Para o autor, os textos ndo s&do neutros, mas, sim,
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influenciados pelas relacbes de poder na sociedade. Consequentemente, a leitura
critica requer a habilidade de reconhecer e questionar as ideologias e relacbes de
poder que séo reproduzidas nos textos.

E interessante notar, aqui, a convergéncia de pensamento com o Circulo de
Bakhtin, particularmente com as ideias de Voléchinov (2017; 2019), para quem o
signo € um palco de luta de classes, um reflexo e um campo de batalha das relacdes
sociais. Nesse sentido, a leitura critica de Freire (1974) ressoa a compreensao de
Volochinov (2017; 2019) sobre o signo como produto e meio de interagdes sociais e
discursivas, permeado e moldado pelas estruturas de poder existentes na
sociedade. Essa relacdo reforca a necessidade de uma abordagem educacional
critica e reflexiva, capaz de fornecer aos alunos as ferramentas para desvendar as
camadas de significado e poder que permeiam a linguagem e o discurso.

Freire (1974) também acreditava que a leitura critica é essencial para o
desenvolvimento da escrita. Ao ler criticamente, os alunos sdo capazes de
compreender diferentes maneiras de organizar e expressar ideias, o que pode
informar e enriquecer sua prépria escrita. Além disso, a leitura critica pode ajudar os
alunos a entenderem que a escrita € uma forma de acdo no mundo, uma maneira de
expressar suas ideias e de influenciar os outros (Freire, 1974).

Freire (1974) viu a leitura e a escrita como atos de empoderamento, visto que,
por meio da leitura critica, os alunos podem tornar-se conscientes das injusticas
sociais e politicas, e comecar a imaginar e a trabalhar para um mundo mais justo.
Assim, para Freire (1974), a leitura e a escrita sao ferramentas para a transformacéao
social.

Bakhtin (2016), em seus trabalhos sobre géneros discursivos, forneceu uma
base fundamental para a nossa compreenséo atual de leitura critica, apesar de ele
nao empregar esse termo em especifico. Segundo Bakhtin (2016), cada texto é
intrinsecamente parte de seu contexto social e histérico, e ndo é um produto isolado.
Dessa perspectiva, ele argumenta que cada texto pode ser visto como um
“‘documento” que reflete as ideologias e as relacdes de poder dentro desse contexto.

Bakhtin (2016) enfatiza que o significado de um texto ndo € construido
somente por sua estrutura gramatical ou lexical, mas também é moldado por sua
situacdo socio-historica. Portanto, a leitura, na perspectiva bakhtiniana, implica uma
consciéncia desses contextos e uma capacidade de analisa-los. Tal postura alinha-

se com 0 que atualmente entendemos por leitura critica.
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A leitura critica, vista a partir das contribuicbes de Bakhtin (2016), envolve a
investigacdo das condicbes sob as quais um texto foi produzido, das vozes
presentes e ausentes, e das visbes de mundo que sdo promovidas ou
marginalizadas. Isso implica reconhecer que os textos sdo locais de luta, onde
diferentes forcas sociais e ideoldgicas estdo em jogo (Bakhtin, 2016).

Tendo isso em mente, a leitura critica também envolve a habilidade de
questionar e de avaliar as ideologias e as relacées de poder que um texto reflete.
Por exemplo, ela pode englobar questionamentos sobre como o texto pode estar
reforcando ou desafiando as normas sociais dominantes, como ele pode estar
perpetuando ou resistindo as desigualdades de poder, ou como ele pode estar
representando ou ignorando determinadas vozes ou perspectivas. Todas essas
consideracdes refletem o pensamento bakhtiniano aplicado ao contexto de leitura
critica.

No campo do multiletramento, o conceito de leitura critica, conforme discutido
por Rojo (2012; 2013), é um elemento-chave na pedagogia. A leitura critica ndo se
limita a decodificacdo de simbolos em um texto, ja que envolve a capacidade de
discernir e avaliar as mensagens subjacentes, os contextos de producdo e as
possiveis implicacdes desses textos. E um processo ativo, reflexivo e dialégico que
requer o envolvimento total do leitor para analisar a funcdo, os objetivos e as
ideologias presentes na composicao textual.

No contexto do multiletramento, a leitura critica € especialmente relevante
devido a multiplicidade de modalidades e de midias pelas quais a informacédo é
apresentada hoje em dia, bem como & cultura desinformacional. E importante que os
alunos aprendam a navegar por essas mdultiplas formas de comunicacéo,
desenvolvendo habilidades para identificar e analisar os varios modos de
representacéo de significado, bem como entender como eles se relacionam e se
complementam (Rojo, 2012; 2013).

Aléem disso, a leitura critica, conforme Rojo (2013), ndo é apenas uma
habilidade passiva, mas também uma ferramenta ativa para a producao de textos.
Os alunos sédo encorajados a se engajar criticamente com o0s textos que leem,
aplicando esse engajamento critico na criacdo de seus proprios textos, o que pode
levar a uma melhor compreenséo de como os textos sao construidos e, por sua vez,

informar e melhorar a propria escrita dos alunos.
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Essa abordagem orientada para a producéo oferece uma oportunidade para
os alunos serem ndo apenas consumidores de textos, mas também produtores
ativos de conteudo. Isso pode ter implicagBes significativas para a maneira como 0s
alunos se engajam com o mundo ao seu redor, permitindo que eles contribuam para
a construcédo de futuros sociais desejados.

Da mesma forma, Janks (2010) apresenta um modelo de letramento que
enfatiza a necessidade de usar a leitura e a escrita como ferramentas para a
transformacéo social. Nesse modelo, a leitura critica € vista como uma competéncia
essencial que pode permitir aos individuos interpretarem e compreenderem o0s
textos, bem como analisar como esses textos representam, reproduzem ou desafiam
as relacdes de poder existentes na sociedade.

O modelo de Janks (2010) é fundamentado em quatro pilares: a) dominagao,
gue se refere a analise das formas de poder e ideologia que estdo presentes nos
textos; b) acesso, que envolve a capacidade de utilizar diversas formas de
linguagem e midia; c) diversidade, que diz respeito ao reconhecimento e a
valorizacdo das diferencas culturais e linguisticas; e d) design, que se relaciona a
capacidade de utilizar a linguagem de forma critica e criativa para produzir novos
textos.

Janks (2010) defende que a leitura critica deve ser usada como uma
ferramenta para a acao social. Isso significa que os individuos devem usar suas
habilidades de leitura critica tanto para interpretar e analisar os textos como para
guestionar e desafiar as relacbes de poder presentes na sociedade, além de
promover a justica social. Dessa forma, o modelo de alfabetizacdo critica de Janks
(2010) coloca a leitura critica no centro do processo de ensino e aprendizagem,
destacando seu papel como uma ferramenta essencial para a conscientiza¢do social
e a transformacao social.

Imbuidos dessa perspectiva, ha de se destacar o trabalho de Candido (1988),
um dos mais importantes criticos literarios do Brasil, que, em seu ensaio “O Direito a
Literatura”, abordou o tema da leitura como um direito humano fundamental. Para
ele, a literatura e, por extensdo, a leitura, ndo sdo apenas produtos de uma
sociedade, mas também fatores que a influenciam e a moldam. Nessa perspectiva, a
leitura ndo € s6é uma habilidade a ser adquirida, mas um meio pelo qual os

individuos podem se engajar e interagir com o mundo ao seu redor.
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Candido (1988) contribui para essa discussdo ao estabelecer a importancia
do desenvolvimento da habilidade de leitura critica, que é o0 cerne desta
investigacdo. O autor vé a leitura, e especialmente a leitura critica, como um
mecanismo vital para a formac&o do individuo e para o exercicio pleno da cidadania.
Portanto, ao citarmos Candido (1988), ndo focamos em sua concepc¢ao da literatura
como tal, mas em sua énfase na leitura critica. Sua viséo ressalta que a capacidade
de analisar, interpretar e questionar os textos € uma habilidade essencial para os
individuos se tornarem participantes ativos na sociedade, capazes de pensar por Si
mesmos e de fazer suas préprias escolhas (Candido, 1988).

Candido (1988) também destaca a necessidade de ensinar os alunos a ler
criticamente, uma perspectiva que € diretamente relevante para os objetivos deste
estudo. A leitura critica, em sua visdo, ndo sO ajuda os alunos a entenderem e
interpretarem textos, mas também os capacita a usar a linguagem de forma eficaz e
critica, seja para expressar suas proprias ideias e opinioes, seja para compreender e
avaliar as ideias e opinides dos outros.

Em “Letramento: um tema em trés géneros”, Soares (2004), em consonancia
com Candido (1988), retrata o letramento para além da simples aquisicdo de
habilidades de leitura e escrita. A autora define o letramento como a apropriacao
social da leitura e da escrita, um processo que se estende além do ambiente escolar
e permeia todas as esferas da vida cotidiana. Para ela, alfabetizar-se é adquirir as
habilidades mecéanicas de codificar e decodificar simbolos escritos. Ja o letramento é
uma compreensdo mais profunda e contextualizada da escrita e da leitura,
envolvendo a capacidade de compreender, interpretar, avaliar e produzir textos
escritos, em seus mais variados géneros e contextos.

Tendo em vista a discussdo, o conceito de leitura, como abordado por
Kleiman (2002), apresenta-se como um alicerce proativo, uma vez que é resultado
da interacdo de diversos niveis de conhecimento. De acordo com a autora, a
construgdo do sentido do texto é fruto de uma interagdo entre conhecimentos
linguisticos, textuais e de mundo, o que evidencia a leitura como uma atividade que
engloba uma multiplicidade de aprendizados.

Nesse sentido, a leitura critica adotada pelo presente trabalho é a que
desempenha um papel crucial no letramento, visto que vai além da simples
compreensao do texto, envolvendo a capacidade de analisar e questionar seu

contetdo, tendo em conta seus contextos de producdo e recepcdo. Através da



29

leitura critica, os individuos podem entender como os textos refletem e influenciam o
mundo ao seu redor, e como eles podem ser usados para expressar ideias e
opinides, argumentar, persuadir, informar, dentre outros objetivos.

Em relagdo ao ensino da Lingua Portuguesa, a abordagem de Soares (2004)
enfatiza a importancia de ensinar os alunos a lerem e escreverem criticamente. Isso
implica ndo apenas o desenvolvimento de habilidades técnicas de leitura e escrita,
mas também a capacidade de usar a linguagem de maneira eficaz e reflexiva. Dessa
forma, os alunos podem se tornar participantes ativos na sociedade, capazes de
entender, interpretar e influenciar o mundo através do uso critico e criativo da

linguagem.

2.4 O papel da leitura critica no desenvolvimento do multiletramento

Ao longo deste trabalho, nos baseamos nas perspectivas de Rojo (2012),
Soares (2004) e Candido (1988) para enfatizar a importancia da leitura critica no
contexto atual. Aprofundaremos, agora, a conexdo entre leitura critica e
multiletramento, explorando como o desenvolvimento da leitura critica contribui para
o multiletramento.

O multiletramento, como ja discutido, refere-se a habilidade de interpretar e
criar significado em uma variedade de modos e midias. Na era digital atual, com
suas diversas formas de comunicacdo e representacdo, o desenvolvimento de
habilidades de multiletramento é cada vez mais relevante. A leitura critica, por outro
lado, € uma habilidade que permite aos individuos questionarem e interpretarem o0s
textos de maneira reflexiva e ponderada. No contexto do multiletramento, ela fornece
aos individuos as ferramentas necessarias para navegar efetivamente em nossa
sociedade complexa e em constante mudanga. Em outras palavras, o
desenvolvimento do multiletramento, potencializado pela leitura critica, permite que
os individuos compreendam, interpretem e questionem o0s diversos textos e
representacdes que encontram em seu cotidiano, incluindo tanto textos escritos
quanto imagens, videos, gréficos e outras formas de representacédo pertencentes ao
mundo digital.

Nessa mesma direcédo, Kleiman (2002) percebe a leitura como uma pratica
social que vai além da mera decodificacdo de simbolos e palavras. Segundo ela, a

leitura é uma atividade interpretativa que requer o entendimento do contexto social,
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cultural e histérico dos textos. Kleiman (2002), entdo, propde uma abordagem
interativa da leitura, em que o leitor é um participante ativo, que constréi o
significado do texto com base em seus conhecimentos prévios, experiéncias e
entendimento do contexto. Ela pontua que o leitor, ao interagir com o texto, faz
inferéncias, questiona, sintetiza informacdes, avalia o texto e suas ideias, e até
mesmo estabelece conexdes com outros textos. Essas sdo as habilidades que
compdem a leitura critica.

Com base nessa perspectiva, a leitura critica, como ja salientado, é vista
como uma ferramenta essencial no desenvolvimento do multiletramento. Com a
prevaléncia, cada vez maior, de textos multimodais e digitais, os leitores precisam
ser capazes de aplicar essas habilidades de leitura critica a uma variedade de textos
e géneros. Por exemplo, ao ler um website, um blog, ou um post em uma rede
social, os leitores precisam ser capazes de analisar ndo apenas o conteudo textual,
mas também as imagens, sons, videos e hiperlinks presentes, e entender como
esses elementos interagem e atuam na construcdo de efeitos de sentido. Além
disso, eles precisam ser capazes de avaliar a confiabilidade e a objetividade das
fontes de informacao, de reconhecer e questionar as ideologias e relacdes de poder
refletidas nos textos, e de produzir seus préprios textos multimodais que reflitam
suas vozes e identidades. Portanto, a abordagem da leitura critica, segundo Kleiman
(2002), demonstra ser um quadro valioso para o0 desenvolvimento do
multiletramento. Ao promover a leitura como uma préatica social interativa, ela
capacita os leitores a navegarem com confianca e eficAcia no mundo digital e
globalizado, e a usarem a leitura e a escrita como ferramentas para a participacéo
ativa e critica na sociedade.

Com efeito, a leitura critica, conforme conceituada por Kleiman (2002),
desempenha um papel crucial no multiletramento, pois implica um uso consciente e
reflexivo da linguagem. Dessa forma, o leitor critico, também um escritor critico,
utiliza-se da linguagem para construir e expressar sua identidade, suas visdes de
mundo e seus anseios, colaborando para o desenvolvimento do futuro social
almejado.

Da mesma maneira, Soares (2004) e Kleiman (2002) advertem que o
letramento ultrapassa a barreira das habilidades técnicas, estando imerso numa
pratica social que demanda a habilidade de usar a leitura e a escrita como

instrumentos ativos na sociedade. Assim, a leitura critica torna-se uma ferramenta
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vital, possibilitando aos individuos uma interpretacdo e um questionamento mais
profundos dos textos, além de usarem a leitura e a escrita como meios de reflexdo e
transformacao social.

A visao de Rojo (2013) alinha-se a essa compreensao, reforcando que o
multiletramento vai além da habilidade de ler palavras num papel, incluindo a
interpretacdo de imagens, sons, hiperlinks e outras modalidades. Assim, a autora
enfatiza que a pedagogia do multiletramento deve incentivar praticas de letramento
que permitam aos estudantes utilizarem a leitura e a escrita para questionar e
transformar a realidade social e cultural.

Resumindo, embora a leitura critica seja um componente intrinseco do
multiletramento, seu papel na construcdo de um individuo capaz de navegar e
transformar a realidade social, cultural e digital, de maneira consciente e critica, € 0

gue a destaca como elemento crucial no contexto educacional moderno.

2.5 Praticas discursivas e interpretacdo leitora

O contexto interpretativo € uma ideia central no estudo da leitura e da
compreensao textual. Esse conceito reconhece que o0 processo de leitura ndo é
meramente decodificar palavras em uma pagina, mas, sim, uma atividade complexa,
gue envolve a interagdo entre o leitor, o texto e o contexto em que estao inseridos.

Assim, a leitura critica € fundamental, ja que permite ao leitor ndo apenas
decodificar a mensagem do texto, mas também interpreta-la e questiona-la, criando,
enfim, seu préprio significado. Essa visao da leitura como um processo interpretativo
ressalta a importancia do leitor na construcéo do significado. A compreenséo textual

P11

nao é algo que esta “no texto” a espera de ser descoberto, mas € construida na
interagc&o entre o texto e o leitor.

Em sentido semelhante, Bakhtin (2016) demonstra que o falante ndo ocupa
um papel ativo e o ouvinte um papel passivo, figurando como receptor do discurso.
Essa passividade impressa a recep¢édo e a compreensao do discurso € uma ficcao.
A compreensdo dos significados linguistico e discursivo tem um carater ativo e
responsivo, ainda que se concorde ou se discorde total ou parcialmente deles, ou
ainda que seja para completa-los ou aplica-los, o que passa € a constituicdo de uma
postura responsiva, o que foi ouvido e entendido de forma ativa, e 0 que se

responde subsequentemente no discurso ou no comportamento.
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Nesse viés, a linguagem apresentada atravessa o individuo, possibilitando
que este atravesse o mundo e, assim, concretize a sua existéncia. A linguagem
promove o mundo por meio de uma atitude participativa, que tem uma disposicao
interessada, estabelece ideologias e organiza as dinamicas sociais. Essas
dindmicas irdo determinar a constituicdo do sujeito, que pensara o mundo vinculado
ao escopo social, assim como cada enunciado € um elo na corrente que se organiza
com outros enunciados, como determina Bakhtin (2016).

Para Bakhtin (2016), o sujeito € ativo e responsavel. O ato se concretiza na
realidade do mundo a partir de uma atitude responsiva mediante o uso da
linguagem, que esta vinculada aos individuos, ao mundo e a existéncia pratica e
ativa. O ato, de acordo com o principio da responsabilidade de Bakhtin (2016),
representa a responsabilidade do individuo com o seu tempo histérico e com o
conteudo da realidade.

A compreensdo responsiva ativa se da4 com o comeco da leitura e da
compreensdo do discurso. O processo discursivo se atualiza de forma continua,
ainda que seja silenciosa, imediata ou ndo, a condi¢cdo prépria da compreensao
responsiva € a de gue exista um ouvinte que espere por ela. A transformacédo do
discurso em algo o mais inteligivel se da em vista de ter uma compreensédo e uma
participacdo ativa do ouvinte, ocorre que a compreensao responsiva ativa ja é a
base da resposta que sera ofertada ao falante, independentemente de sua forma,
como trata Oliveira (2018) ao analisar as premissas de Bakhtin (2016).

Para Bakhtin (2016), a linguagem se submete a forcas historicas,
centralizadoras, que advém dos processos de centraliza¢do sociopolitica e cultural,
e de forcas descentralizadoras, que levam ao plurilinguismo, que implica uma
pluralidade social em constante movimento, incluindo-se o viés subjetivo presente
nas evocacoes coletivas e individuais das palavras (Zozzoli, 2002).

No letramento, agregar a compreensao responsiva ativa envolve propor
praticas que permitam o desenvolvimento da compreenséo dos sujeitos. O educador
passa, entdo, a atuar como um mediador das interacdes socioverbais. Essas
perspectivas sublinham a importancia do leitor no processo de compreenséo textual.
Segundo Kleiman (1992, p. 13), “é mediante a interacdo de diversos niveis de
conhecimento, como o0 conhecimento linguistico, o textual, o conhecimento do
mundo, que o leitor consegue construir o sentido do texto”. A leitura, assim, é um

processo ativo e interativo. Kleiman (1992) destaca também a necessidade de
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ensinar os alunos a se engajarem ativamente com o0s textos, desenvolvendo
habilidades de leitura critica que lhes permitam interpretar, analisar e questionar o
que leem.

Bakhtin (1981), em seus trabalhos, dedicou muita atencdo a natureza
valorativa da linguagem. Para ele, a linguagem é permeada por julgamentos de valor
e atitudes avaliativas, 0 que ele chamou de énfase axiolégica das palavras. Segundo
Bakhtin (1981), cada enunciado, cada palavra, carrega uma atitude avaliativa, que é
formada e moldada pelo contexto social e histérico em que € empregada. Isso
significa que a linguagem nunca € neutra, mas sempre carrega certos valores.
Quando usamos a linguagem, ndo estamos apenas transmitindo informacdes
factuais, estamos também expressando nossa avaliagdo do mundo, nossa posi¢ao
ética e nossos julgamentos de valor. Isso € especialmente evidente em situacfes de
didlogo, em que diferentes vozes expressam diferentes atitudes e valores (Bakhtin,
1981).

A perspectiva de Bakhtin (1981) sobre a axiologia da linguagem tem
implicacBes significativas para a pratica da leitura critica, o que implica que a
interpretacdo de um texto envolve ndo apenas a compreensao do conteudo literal,
mas principalmente a identificacdo e a analise das atitudes e dos valores expressos
no texto, em sua relacdo com a exterioridade que o constitui. Tal perspectiva
envolve uma avaliagdo critica de como as palavras e os enunciados sdo usados
para expressar, reforcar ou contestar certos valores e relacées de poder. Tudo isso,
por sua vez, pode nos permitir desenvolver uma compreensdo mais profunda e

critica do texto, bem como formar nossas préprias respostas criticas e avaliativas.
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3 FAKE NEWS E DESAFIOS POS-PANDEMIA: UMA ABORDAGEM NO
CONTEXTO DO CIRCULO DE BAKHTIN

3.1 Fake news: definicdo e impactos sociais

Fake news, ou noticias falsas, representam um fendmeno contemporaneo
de extrema relevancia que perpassa as praticas comunicativas de nossa sociedade.
Difundidas principalmente por meio das redes sociais, mas também por outros
canais de comunicacdo, essas informacdes, muitas vezes, sdo apresentadas de
forma distorcida ou totalmente falsa, com a finalidade de manipular opiniées, criar
confusdo e desorientacdo ou, até mesmo, obter ganhos financeiros (Wardle;
Derakhshan, 2017).

A construcdo dessas informacdes, geralmente, envolve a imitacdo de
formatos jornalisticos auténticos, buscando simular uma fonte confiavel, sendo que,
na verdade, sdo produzidas por individuos ou organiza¢cdes com objetivos variados,
que vao desde a busca por lucro até a intencao de influenciar a opinido publica e os
resultados de eventos politicos, como as elei¢cdes (Allcott; Gentzkow, 2017).

Os impactos sociais gerados pela propagacédo de fake news séo alarmantes
e abrangentes. Elas atuam na disseminacdo de desinformacdo e na criacdo de
confusdo publica, levando pessoas a tomarem decisdes baseadas em informacdes
falsas ou distorcidas. As consequéncias dessas decisdes podem ser nefastas e, até
mesmo, irreversiveis para os individuos e a sociedade como um todo.

No ambito social mais amplo, a disseminacdo de noticias falsas pode
intensificar a polarizacdo social. Isso ocorre quando essas informacfes sao
direcionadas a grupos especificos com o intuito de reforcar crencas pré-existentes e
alimentar a animosidade entre diferentes segmentos sociais, aumentando a divisao
e a tensao entre eles.

Além disso, as fake news contribuem para a erosdo da confianga nas
instituicbes. Ao criar davidas sobre a veracidade das informagfes divulgadas por
instituicbes governamentais, cientificas ou da midia, a disseminagdo de noticias
falsas pode enfraquecer a coesao social, minar a governanca democratica e afetar a
integridade das instituices (Lewandowsky; Ecker; Cook, 2017).

Diante do poder e da abrangéncia das fake news, torna-se imperativo que

individuos, instituicbes e governos atuem para combater a disseminacdo de
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informacdes falsas. A¢cdes como a promocao de educacdo em letramento midiatico,
a verificacdo de fatos e a regulamentacdo do uso de midias sociais se mostram
essenciais para mitigar os impactos nocivos desse fendbmeno. A educacdo em
literacia midiatica deve ser encorajada para permitir que os cidadaos desenvolvam
habilidades criticas para discernir noticias verdadeiras de falsas. Verificacbes de
fatos por organizacfes independentes e jornalismo de alta qualidade também séo
essenciais para contrapor a desinformagao.

Ja em relacdo a regulamentacdo das midias sociais, € necessario um debate
profundo e amplo, que considere os direitos a liberdade de expressdo e a
necessidade de limitar a disseminacdo de noticias falsas. Tal debate precisa
envolver varias partes interessadas, incluindo governos, empresas de tecnologia,
sociedade civil e especialistas em direito digital (Woolley; Howard, 2018).

Adicionalmente, as empresas de midia social também tém um papel
importante a desempenhar na contencdo da disseminacao de noticias falsas. Elas
podem fazer isso através da implementacdo de algoritmos mais rigorosos para a
deteccdo de conteldo falso e a aplicacdo de penalidades para os responsaveis por
sua disseminacéao.

Nesse sentido, o trabalho de Wardle e Derakhshan (2017) oferece uma
valiosa contribuicdo ao debate sobre as fake news, ao propor um arcabouco
conceitual para compreender e categorizar as diversas formas de desordem
informacional. Esse arcabougco esta baseado em trés componentes, cada um
subdividido em trés partes: tipos de desordem informacional, fases da desordem
informacional e elementos da desordem informacional.

Os tipos de desordem informacional séo divididos em disinformation
(desinformacédo), misinformation (informacdo errada) e mal-information (ma-
informacéo). A desinformacao é definida como informacéo falsa e € deliberadamente
criada para causar dano a uma pessoa, grupo social, organizagdo ou pais. Ja a
informacéo errada é a informacao falsa, mas nao criada com a intencdo de causar
dano. Por ultimo, a ma-informacéo é a informacdo baseada na realidade, usada para
infligir dano a uma pessoa, organizacdo ou pais (Wardle; Derakhshan, 2017).

A andlise das fases da desordem informacional contempla a criagdo, a
producdo e a distribuicdo. A criacdo envolve o desenvolvimento da mensagem; a
producao transforma a mensagem em um produto de midia; e a distribuicao refere-

se ao processo de tornar a mensagem publica (Wardle; Derakhshan, 2017).
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Os elementos da desordem informacional, por sua vez, dizem respeito ao
agente, a mensagem e ao intérprete. O agente € aquele que cria, produz e distribui a
mensagem; a mensagem € o contetdo que esta sendo transmitido; e o intérprete é o
receptor da mensagem, que a interpreta e decide que acao, se houver, sera tomada.
Wardle e Derakhshan (2017) argumentam que é produtivo considerar essas trés
fases da desordem informacional. Eles destacam que os atores envolvidos na
concepcao do conteldo e na sua producdo ndo sdo necessariamente 0S mesmos.
Por exemplo, no caso de uma campanha de desinformagédo planejada por um
governo, quem arquiteta e planeja a campanha tem motivacdes diferentes das dos
individuos, frequentemente chamados de “trolls”, que sao encarregados de elaborar
e publicar mensagens especificas baseadas nesses planos.

O modelo também enfatiza que, uma vez que uma mensagem seja
distribuida, ela pode ser reproduzida e retransmitida de maneira incessante por uma
multiplicidade de atores, cada um com suas motivacdes individuais. Isso realca a
natureza complexa e multifacetada da desordem informacional, bem como a
necessidade de uma abordagem abrangente para entender e combater as fake
news (Wardle; Derakhshan, 2017).

Nessa perspectiva, conforme Bakhtin (2016) um género discursivo refere-se
a tipos de enunciados (orais ou escritos) que compartilham caracteristicas
estruturais, estilisticas e tematicas semelhantes, e que surgem e séo utilizados em
contextos sociais especificos. Os géneros, entdo, ndo sdo apenas formas
linguisticas, mas estdo intrinsecamente ligados aos contextos social, ideoldgico e
histérico, como os géneros jornalisticos, por exemplo.

No caso das fake news, pode-se dizer que se tem um género naquilo que
vem sendo chamado de desinformacdo? Para Bakhtin (1992), o género se define
como tipos relativamente estaveis de enunciados, sendo elaborados pelas
divergentes esferas do uso linguistico, contendo os trés elementos linguisticos —
conteudo tematico, estilo e forma composicional —, e inserindo as intencdes
comunicativas e as necessidades do sujeito de interagir nas esferas da atividade
determinadas socialmente. Posto isso, como tal, a noticia falsa apresenta
caracteristicas de outros géneros do jornalismo, como as manchetes chamativas e
uma estrutura que se assemelha a das noticias convencionais, o que contribui para

a sua aparéncia de autenticidade. O fato questionador € que essas
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postagens/informacdes falsas tentam construir um ar de verdade ao se apropriarem
de recursos tipicos de géneros relacionados ao que se concebe como verdadeiro.

Alinhado a isso, o trabalho de Lewandowsky e Cook (2020) enfatiza a
importancia do empoderamento cognitivo como uma forma de combater a difusdo de
fake news. Segundo os autores, quando as pessoas Sao incentivadas a pensarem
de maneira analitica, ao invés de dependerem unicamente de suas intuicdes,
tendem a ser mais resilientes a teorias conspiratérias e a informacdes de maneira
geral. Eles também indicam que relembrar experiéncias pessoais em que se teve o
controle da situacdo pode reduzir a suscetibilidade a tais teorias, dado que a
sensacao de perda de controle, muitas vezes, alimenta o pensamento conspiratorio.

Quando se trata de dialogar diretamente com sujeitos que desvirtuam
propositalmente a informagéo, o desafio é consideravelmente maior. O sistema de
crencas desses individuos é frequentemente autossustentado e ndo se baseia em
evidéncias externas, tornando a tarefa de desmistificar suas crencas uma questéo
delicada (Lewandowsky; Cook, 2020).

Para Lewandowsky e Cook (2020), a transmisséo da informacao deve estar
centralizada na figura que contém o respaldo de confiabilidade da sociedade. Além
disso, os autores defendem a importancia de demonstrar empatia e de ressaltar o
valor do pensamento critico, aproveitando a autopercepcdo daqueles que forjam a
noticia de que sdo pensadores criticos. Dessa forma, a estratégia se concentra na
utilizacdo de seus proprios centros de investigacao ou de criacdo de noticias falsas

como forma de esclarecer a problemética real.

3.2 A desordem informacional e o desafio da competéncia leitora

A desordem informacional, conforme argumentado por Wardle e Derakhshan
(2017), ocorre em trés fases: criacdo, producdo e distribuicdo de informacdes. A
democratizacdo da producdo de informacdes, proporcionada pela expansédo da
internet e das midias sociais, transformou radicalmente o0 modo como consumimos e
distribuimos contetdo. Antes, os meios de comunicacdo de massa, como a televisdo
e 0S jornais, eram o0s principais produtores e distribuidores de noticias e
informacOes. Esses canais, geralmente, eram controlados por organizacdes de

noticias estabelecidas, que empregavam profissionais de jornalismo responsaveis
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pela verificacdo e validacdo das informacdes antes de sua publicacdo (Allcott;
Gentzkow, 2017).

Contudo, com o advento das redes sociais e da internet, qualquer individuo
agora pode criar e compartilhar informagdes, independentemente de sua veracidade.
Essa facilidade de disseminacdo de informacdes, por sua vez, torna possivel a
rapida propagacdo de desinformacdo, como as fake news. Em sua pesquisa,
Vosoughi, Roy e Aral (2018) descobriram que noticias falsas se espalham mais
rapidamente, mais amplamente e mais profundamente do que noticias verdadeiras
nas midias sociais. Esse fenbmeno se torna ainda mais problematico com a
proliferacdo de “camaras de eco” nas redes sociais, em que 0sS usuarios tendem a
interagir principalmente com pessoas que compartilham suas opinides e crengas.
Tais ambientes podem facilitar a disseminacao de informacdes falsas ou enganosas,
pois as informacgBes tendem a ser aceitas sem questionamento critico (Del Vicario et
al., 2016).

A falta de necessidade de verificagdo ou de comprovacao antes de publicar
informacdes na internet torna essencial o desenvolvimento de competéncias criticas
de leitura e literacia digital. Essas habilidades podem ajudar os individuos a
avaliarem a confiabilidade das fontes de informacéo e a veracidade do contetdo que
encontram online (Hobbs, 2010). A leitura e a interpretacdo de informacfes na era
digital requerem uma habilidade leitora refinada e critica, sendo, desse modo, crucial
que os leitores se tornem competentes na identificacdo de noticias falsas e de
desinformacéo.

A internet e as redes sociais permitem a rapida disseminacdo de
informagdes, muitas vezes, sem qualquer verificagcdo da sua veracidade (Vosoughi;
Roy; Aral, 2018). Essa circulacdo descontrolada de informagbes cria um ambiente
de desordem informacional que pode ser confuso para os leitores, tornando dificil
distinguir a informacao auténtica da desinformacgéo. A competéncia leitora, portanto,
se torna uma habilidade vital no contexto digital. Essa competéncia é ainda mais
relevante na atual era digital, na qual somos inundados por uma quantidade quase
ilimitada de informacgdes, sendo algumas delas falsas ou enganosas (Lewandowsky;
Ecker; Cook, 2017).

Assim, desenvolver uma competéncia leitora torna-se um grande desafio,
especialmente na era digital atual, caracterizada por essa enxurrada de informacoes

e pela crescente sofisticacdo das técnicas de desinformacgédo (Lewandowsky; Ecker;
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Cook, 2017). Com a facilidade de acesso a uma multiplicidade de fontes de
informacédo, os leitores, mais do que nunca, precisam estar equipados com
habilidades que |hes permitam questionar, analisar e avaliar criticamente as
informacgdes que encontram (Wineburg; Mcgrew, 2017).

Nesse contexto, a funcdo dos professores é de vital importancia. Eles tém o
poder e a responsabilidade de moldar ambientes de aprendizagem que incentivem o
desenvolvimento e a pratica de habilidades de leitura critica. Assim, o ensino deve
englobar também o desenvolvimento de uma atitude questionadora e uma
abordagem critica a informac&o, incentivando os alunos a se tornarem consumidores
de informacao conscientes e responsaveis.

Na escola, os professores podem desenvolver a competéncia leitora de
varias maneiras, incentivando os estudantes a se tornarem consumidores e
criadores conscientes e criticos de informagcBes. Uma estratégia central envolve a
instrucdo explicita em avaliacdo critica da informacéo. Por exemplo, os professores
podem integrar atividades que envolvam a andlise de diferentes fontes de
informacgao, o que poderia incluir a comparacao de diferentes relatos sobre o mesmo
evento, identificando discrepancias, semelhancas e perspectivas Unicas (Hobbs,
2010). Essas atividades poderiam levar os alunos a considerarem gquestdes como:
De onde vem a informacdo? Quem é o autor e quais sdo suas credenciais? Qual é o
propdsito da informacédo — informar, persuadir, entreter? Como isso influencia o
contelido e a apresentacao da informacao?

Outra estratégia-chave € ensinar aos alunos sobre as técnicas de
desinformacdo, o que poderia envolver a exploracdo de exemplos reais de
desinformacéo, identificando caracteristicas comuns, como o apelo emocional, 0 uso
de linguagem manipuladora e a falta de evidéncias comprovaveis (Lewandowsky;
Ecker; Cook, 2017). E vital que os alunos entendam que a desinformacdo é

frequentemente projetada para ser persuasiva e que pode ser dificil identifica-la.

3.3 O papel da educacédo no combate as fake news e o contexto pandémico

Conforme destacado anteriormente, no universo digital atual, o termo “fake
news” tem se destacado cada vez mais, ganhando notoriedade sobretudo durante
as eleicbOes presidenciais americanas de 2016. Desde entdo, a disseminacédo rapida

e massiva de noticias falsas tem provocado preocupa¢cdes em escala global. Esse
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fenbmeno € amplificado principalmente pelas redes sociais, em que a troca de
informacdes ocorre de forma instantanea e ininterrupta. As noticias falsas, muitas
vezes, sdo concebidas com a intencdo explicita de viralizar, aproveitando-se das
mesmas técnicas usadas pelos tabloides sensacionalistas.

De acordo com um estudo realizado em 2018 pelo Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), no Twitter, boatos e desinformacfes se espalham até seis
vezes mais rapido do que as noticias verdadeiras, evidenciando o poder e a
velocidade de disseminacdo dessas falacias. Essa constatacdo ressalta a
importancia de se lidar com o uso indevido da internet e das ferramentas digitais.

Em um mundo em que a informacdo e a desinformacao fluem com uma
velocidade nunca vista antes, a educacao se torna o bastido contra as fake news e
outras formas de desinformacédo. Conforme sublinhado por Crespo (2010), a
educacao digital € um elemento indispensavel na preparacdo dos individuos para
um uso ético e responsavel das tecnologias digitais. Nao se trata apenas de ensinar
como essas tecnologias funcionam, mas de promover uma compreensao critica de
como elas podem ser usadas e manipuladas, com énfase na reflexdo sobre as
conseguéncias potencialmente danosas, incluindo aquelas de natureza juridica.

Inserir a problematica das fake news na sala de aula, como sugerido por
Frias (2018), é uma estratégia que pode ter um efeito potencialmente transformador
na educacao digital. Essa iniciativa ndo sé permite aos alunos desenvolverem suas
habilidades criticas, como também os confronta diretamente com o tipo de
desinformacdo que poderiam encontrar online, preparando-os para lidar com tais
situacdes de maneira mais eficaz.

No entanto, a educacéo digital por si s6 pode nédo ser suficiente para conter
a maré de desinformacdo. Em resposta a isso, as checagens de informacdes, ou
fact-checking, entram para cumprir o papel de verificacdo de noticias. Esses
esforcos visam combater a desinformacéo no nivel da fonte, tornando mais dificil
gue as fake news se espalhem incontrolavelmente.

Aléem disso, como Taiar (2018) argumenta, a educacdo digital € uma
abordagem eficaz e necesséria para lidar com a desinformacdo. No entanto, ela
deve ser acompanhada de outros esforgcos, como a verificacdo de fatos e a
educacdo em casa, para garantir uma sociedade mais consciente, informada e,
portanto, mais resistente a desinformacéo. A verdade € que se trata de uma causa

que vale a pena lutar, e a educagédo € a nossa arma mais eficaz nessa batalha.
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Silva (2019) esclarece que a educacado pode contribuir para a distincédo entre
verdade e mentira, jA que facilta a competéncia critica. Os educandos séao
capacitados para discernir os meios e 0s propositos da comunicagdo, algo que
deveria ser uma preocupacdo central do sistema educacional e um principio
fundamental da cidadania. Portanto, a luta contra as fake news envolve o
desenvolvimento de competéncias leitoras criticas por meio da educacao.

Como apontado por Soares (2019), individuos com maior nivel de instru¢do
tendem a questionar suas proprias concepcdes, bem como a origem das noticias
gue consomem. Crespo (2010) adiciona que preparar as pessoas para lidar com o
fluxo constante de informacfes e com o crescimento exponencial de novas formas
de transmissdo de conteudo é uma importante linha de defesa contra a
desinformacgéo.

A lei brasileira reconhece a importancia de uma cidadania digital consciente
e informada. A lei do Marco Civil da Internet (Brasil, 2014) estabelece como uma das
suas diretrizes a capacitacdo para 0 USO Sseguro, consciente e responsavel da
internet como ferramenta para o exercicio da cidadania, a promocédo da cultura e o
desenvolvimento tecnoldgico. Portanto, a legalidade reforca a necessidade de uma
educacdo voltada para o letramento digital, ndo apenas para o entendimento dos
aspectos técnicos da internet, mas também para a consciéncia critica do seu uso.

A pratica pedagdgica deve, portanto, incorporar a consciéncia digital na
formacao dos alunos. Santos e Ledo (2019) observam que a maioria dos alunos vé a
internet como a principal fonte de conhecimento. Assim, € essencial que o professor
estimule o desenvolvimento critico dos alunos, fornecendo-lhes as ferramentas
necessarias para analisar, entender e, se necessario, rejeitar informacdes
potencialmente falsas. Essa capacidade de discernimento € um componente vital
para a cidadania digital. A internet oferece uma vasta gama de informacbes e
recursos educacionais, mas também pode ser uma fonte de desinformacdo. Sem o
devido discernimento, a internet pode passar de uma valiosa ferramenta educacional
para um veiculo de desinformacéo.

Nesse contexto, a proposta de criminalizacdo das fake news surge como
uma estratégia para conter a disseminacdo de desinformacdo. No entanto, Taiar
(2018) argumenta que tal estratégia pode ser contraproducente. Ao definir a
disseminacao de noticias falsas como uma atividade criminosa, corre-se o risco de

gue o0s usuarios da internet se concentrem apenas em evitar essa conduta
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especifica, negligenciando formas potencialmente nocivas de desinformacéo, como
a omissao, a pressuposicao, dentre outras.

Assim, o desafio que se apresenta ndo é apenas criminalizar a disseminagéo
de noticias falsas, mas garantir uma educacdo digital robusta, que permita aos
cidadaos discernirem entre informacdes verdadeiras e falsas. Esse € um esforco que
requer a colaboracdo de educadores, de legisladores, de empresas de tecnologia e
da sociedade civil para promover uma cultura de discernimento e cidadania digital.

O objetivo final € criar uma sociedade mais resistente a desinformagéo, em
gue o real prevaleca sobre o irreal. Para isso, é essencial desenvolver a capacidade
de cada cidad&o de navegar com seguranca na internet e discernir a veracidade das
informacdes que circulam nas redes sociais. Assim, o combate as fake news e a
desinformacédo em geral deve comecar pela capacitacdo das pessoas para 0 USO
critico e informado das ferramentas digitais. Essa capacitacdo ndo deve se limitar ao
ensino formal, embora as escolas desempenhem um papel fundamental nesse
processo.

A educacéo digital deve estar presente em todas as esferas da vida: no
trabalho, em casa, nas comunidades e, claro, nas instituicbes de ensino. Programas
de capacitacdo em letramento digital para adultos, iniciativas de conscientizacdo em
comunidades e a integracao da educacao digital em todos os niveis de ensino séo
algumas das acbes que podem ser tomadas para construir essa sociedade
resistente a desinformacéo.

Além disso, € preciso promover uma cultura de respeito a verdade e a ética
na internet. Isso envolve a promocao de valores como integridade, honestidade e
responsabilidade no uso das tecnologias digitais. Politicas publicas e iniciativas do
setor privado podem ajudar a fomentar essa cultura, através de campanhas de
conscientizagdo, normas de conduta online e medidas de responsabilizagdo por
comportamentos prejudiciais.

No entanto, a resisténcia a desinformacdo ndo depende apenas da acgéo
individual. E necesséario também combater a desinformacdo em sua fonte, o que
pode envolver a regulamentacdo de plataformas de midia social, a
responsabilizacdo de autores de desinformacédo e a promoc¢ao do jornalismo de
qualidade e fontes de informacéo confiaveis.

Por conseguinte, o cenario pandémico global impulsionou inimeros desafios

ao ensino da Lingua Portuguesa, que se manterdo evidentes no cenario pos-
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pandémico. Em meio a crise sanitaria desencadeada pela pandemia de Covid-19,
ocorreu uma aceleracdo inegavel da transicdo para formas alternativas de
educacgdo. Os ensinos remoto e hibrido emergiram como uma resposta imediata a
necessidade de continuidade do aprendizado em um contexto de isolamento social.
Essa mudanca, no entanto, ndo foi isenta de desafios. Conforme destacado por
Amorim (2020), ela ja vinha ocorrendo gradualmente e foi subitamente acelerada,
exigindo uma adaptacao rapida de todas as partes envolvidas.

Ao refletir sobre esse fendbmeno, Amorim (2020) observa que a pandemia
funcionou como um catalisador para a transformacédo digital na educacéo. O autor
argumenta que a crise sanitaria evidenciou o papel indispensavel da tecnologia no
ambiente educacional e acelerou a implementacdo de estratégias de ensino online,
que, embora ja estivessem em curso, avangaram em um ritmo sem precedentes. De
repente, os educadores se viram imersos em um cenario em que a sala de aula
fisica foi substituida por plataformas digitais e a interacao face a face foi substituida

por conexdes virtuais.

3.4 O Circulo de Bakhtin: contribuicdes para a capacidade leitora das fake

news e a formacéao do leitor critico

A teoria bakhtiniana oferece uma perspectiva essencial para a analise das
fake news, especialmente por abordar o discurso como produto da interacdo social
e, portanto, estabelecer uma ligacdo direta entre linguagem, sociedade e ideologia.
Fake news, como qualquer outra forma de discurso, ndo ocorre em um Vacuo. Sao
projecOes de vozes sociais que refletem, distorcem e, em alguns casos, amplificam
opinides existentes, assumida aqui a visdo de Bakhtin sobre a interacéo verbal, o
dialogismo e a axiologia. (Bakhtin, 1981).

Primeiramente, a nocdo de dialogia de Volochinov (2016) enfatiza que todos
0s enunciados sao inter-relacionados e sempre respondem a outros enunciados,
seja concordando com eles, contradizendo-os ou modificando-os. Isso implica que
as fake news, como outras formas de discurso, ndo sdo criagoes independentes,
mas participam de uma rede complexa de discursos, estando, assim, situadas em
um dialogo mais amplo. Ao analisar as fake news a partir dessa perspectiva, €
possivel identificar as conexfes entre a falsidade proposta e 0s enunciados

existentes no campo social. Essas conexfes podem servir para esclarecer as
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motivacbes e as influéncias ideolégicas que impulsionam a producdo e a
disseminacéao de fake news.

E sabido que Voléchinov (2016) € conhecido por suas ideias sobre o
dialogismo, conceito que se tornou fundamental no campo da teoria literaria, o qual
vé a linguagem como um fendmeno essencialmente social, dinamico e dialégico, em
constante transformacao e interacdo com outras formas de expressao. Cada “lingua”
ou forma de discurso em um romance podem ser associadas a um conjunto
especifico de crencgas, normas e valores. Ao colocar essas diferentes “linguas” em
didlogo, o autor pode explorar a tenséo entre diferentes sistemas de valores, criticar
certos valores ou destacar a ambiguidade moral e ética.

Para a formacdo do leitor critico, a concep¢do dialégica da linguagem de
Bakhtin (2016) sugere que os leitores ndo devem apenas consumir informacgdes,
mas também interagir com elas. Isso significa desenvolver um senso critico que
permita a eles questionarem as informacdes, identificarem as diferentes vozes
presentes no discurso e reconhecerem as ideologias subjacentes. Dessa forma, os
leitores podem ser mais bem equipados para detectarem e desafiarem as fake news.

Essa necessidade de desenvolver criticamente o0s sujeitos envolvidos nas
praticas sociais e que se estabelecem sob a dindmica das interacdes pela
linguagem, em especial no atual contexto de hipermodernidade, em que a
quantidade de informa¢Bes — e desinformacdes — é avassaladora, € debatida por
inimeros teoricos. Assim, o desenvolvimento de uma leitura critica do mundo,
conforme discutido por autores como Marins-Costa (2016), Souza (2011), Cassany e
Castella (2010), e, originalmente, Freire (1996), € uma necessidade urgente para a
construcdo de um pensamento autbnomo e a interpretacao critica dos discursos e
ideologias que cercam diariamente a vida dos individuos.

Freire (1996) ja defendia a importancia de guiar a curiosidade dos
estudantes com um rigor metodolégico, um movimento que se distancia do senso
comum e se aproxima da consciéncia critica. Essa pedagogia do “pensar certo”
implica respeito a0 senso comum no processo de sua necessaria superacao e
estimulo a capacidade criadora do educando. Isso se torna ainda mais crucial
guando consideramos a ampla disseminacao de fake news na internet. A aceitagcéo
e replicacdo de conteudos falsos podem ser associados a uma leitura ingénua,
pautada pelo senso comum e com resultados dados como prontos, naturais e

incontestaveis, como bem mencionado por Souza (2011). Assim, a formacgdo do
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leitor critico deve envolver a capacidade de analise e a contestacdo dessas noticias,
levando em consideracao seus implicitos ideoldgicos, os contextos e as entrelinhas.

De acordo com a BNCC (Brasil, 2017), o desenvolvimento da criticidade é
crucial nas praticas sociais que envolvem a interacdo pela linguagem. Portanto, 0os
professores precisam proporcionar aos alunos experiéncias que ampliem os
letramentos e permitam uma participacao significativa e critica nas diversas praticas
sociais.

Assim, a pedagogia deve ndo sO estimular professores e alunos a
contestarem 0 que parece natural em seus cotidianos, mas também ensinar a
discernirem entre a informacdo e a desinformacdo, bem como a identificarem
ideologias subjacentes, como defende Brahim (2007). Isso pode auxiliar os
individuos a se tornarem responsivos na interpretacdo discursiva que se apresenta
no cotidiano sociocultural globalizado.

Essa pedagogia de leitura critica pode ser a chave para combater a
disseminacéo de fake news e a desinformacao na era digital. Nao basta ensinar a ler
e a escrever, é necessario ensinar a questionar, a avaliar e a interpretar o mundo
gue nos rodeia, uma vez que a linguagem ndo é transparente, para nao

permanecermos reféns da insciéncia e do desconhecimento.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo utilizou uma abordagem de pesquisa mista, combinando
métodos qualitativos e quantitativos para entender como o0s estudantes interpretam
informacBes no complexo cenario online e como avaliam sua veracidade nas varias
plataformas de midia social.

O estudo de caso exploratério € uma modalidade de pesquisa que, de
acordo com Yin (2015), proporciona uma analise detalhada de uma Unica unidade,
uma entidade, um individuo, ou mesmo, um unico evento. Nesse sentido, esse
método visa compreender fendbmenos complexos dentro do seu contexto real,
oferecendo uma visdo aprofundada e multilayer do objeto de estudo.

Nesta pesquisa, o estudo de caso exploratério foi utilizado para investigar
um fendmeno contemporaneo: a capacidade dos alunos de discernirem informacdes
verdadeiras de falsas que circulam em ambiente digital. Trata-se de um contexto
complexo, em que diversas variaveis, como competéncias de leitura, competéncias
digitais, influéncia de pares e experiéncias prévias, interferem na capacidade dos
alunos de analisarem criticamente as informacdes que recebem.

Como aponta Godoy (1995), a utilizacdo do estudo de caso permite explorar
a profundidade de um determinado fenbmeno em seus multiplos aspectos, uma vez
que possibilita a consideracdo da complexidade dos fendmenos sociais. Nesse
sentido, a capacidade do estudo de caso de proporcionar uma visdo mais holistica
do fenbmeno torna-o especialmente adequado para o objetivo desta pesquisa.

E importante destacar, contudo, que a escolha do estudo de caso como
método de pesquisa implica a necessidade de serem observadas algumas
precaucdes, principalmente no que tange a validade e a confiabilidade dos
resultados obtidos. Ainda segundo Yin (2015), é necessario garantir que os dados
coletados sejam representativos e ndo sofram vieses, além de zelar para que a
analise seja conduzida de maneira sistematica e transparente. Portanto, embora 0s
resultados obtidos a partir de um estudo de caso ndo possam ser generalizados
para um universo maior, esse método de pesquisa fornece reflexdes valiosas que
podem contribuir significativamente para a compreensao do fenbmeno em questéao.

A coleta de dados para esta pesquisa foi realizada através de duas
estratégias principais: um questionario online e outro aplicado presencialmente. O

guestionario online, disponibilizado por meio do Google Forms, foi projetado para
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simular situacdes comuns no cotidiano digital dos alunos, como avaliar a
autenticidade de postagens em midias sociais. Além disso, um instrumento similar
foi aplicado de forma presencial para um segundo grupo de alunos, mantendo a
mesma estrutura e objetivos. Os participantes preencheram o Termo de
Compromisso de utilizacdo de dados (TCUD) (Anexo 2) da pesquisa, que tem o
nimero 66986123.9.0000.5137 no Comité de Etica em Pesquisas (CEP).

Em ambos os questionarios, os alunos foram apresentados a duas
postagens de midias sociais na forma de imagens. A pesquisa foi inspirada no
trabalho “Competéncias em praticas letradas de estudantes de Ensino Médio no
contexto da desordem informacional”, de Ciencia (2021). O aluno precisava avaliar
os dois posts a fim de averiguar a veracidade da informag&o. O primeiro post faz
algumas orientacdes de prevencédo ao Covid-19, e o segundo diz respeito a uma
mensagem do aplicativo social WhatsApp, a qual oferecia o Auxilio Brasil, recurso
financeiro ofertado pelo governo a época pandémica. Além de determinar a
veracidade dessas postagens, os alunos foram demandados a descreverem, em
detalhes, o caminho adotado para chegarem a suas conclusodes.

Desse modo, foi possivel coletar dados dos ambientes tanto online quanto
presencial, criando um corpus de pesquisa robusto e abrangente. A aplicacao
ocorreu de formas diferentes, uma vez que a atividade teve que se adequar ao
contexto exigido pelo ambiente educacional. Assim, trouxemos uma atividade do
meio online para o impresso por demandas escolares, ou seja, pela situacdo
fornecida pelo campo educacional, mas a ideia, a priori, seria imergir os alunos do
universo digital. E importante lembrar que ndo houve pesquisa, consulta ou troca de
informacéo entre os colegas durante a execucéo das tarefas online e fisica.

Cabe mencionar que o processo de coleta de dados para esta pesquisa
enfrentou muitas dificuldades, visto que houve uma associacdo errbnea da pesquisa,
por parte das equipes diretivas das instituicdes educacionais procuradas, com uma
possivel critica aberta ao ensino das escolas. Dentre as 12 instituicdes educacionais
do interior de Minas Gerais consultadas e procuradas, apenas duas se dispuseram a
participar do estudo apos explicagdes e reunides, nas quais era sempre afirmado
gue, para a pesquisa em questdo, a coleta de dados seria essencial e seus
resultados visavam contribuir para a area da educacdo, e nao fazer criticas,
exposicoes ou rebaixamentos. Tudo isso foi realizado em uma cidade do interior de

Minas Gerais que possui, em média, 265 mil habitantes e € movida por uma sede de
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um extenso ndcleo industrial, acarretando um enorme crescimento populacional por
pessoas vindouras de diversos paises e estados brasileiros.

Na primeira etapa, a aplicacdo do instrumento da pesquisa aconteceu, de
forma online, em uma escola estadual do interior de Minas Gerais, cuja equipe
diretiva disponibilizou tempo e espaco para a pesquisadora contatar e estar presente
no momento da aplicacéo, que se deu em 23 de novembro de 2022. As informacdes
fornecidas aos alunos limitaram-se ao que ¢é contemplado no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo 1).

A escola possui o0 indice de Desenvolvimento da Educacéo Béasica (IDEB)
avaliado em 7,6, o qual é calculado com base no aprendizado dos alunos em
portugués e matematica (Prova Brasil) e no fluxo escolar (taxa de aprovagéo). O
indicador de aprendizado varia de 0 a 10 e, quanto maior, melhor. Cabe considerar,
porém, que um indice com nota 10 € praticamente inatingivel, pois significa que
todos os alunos obtiveram o rendimento esperado.

A instituicdo oferta apenas o Ensino Fundamental Il. Dos alunos do 8° ano,
obtivemos 58 respostas; do 9° ano, apenas 13 recolhas. Segundo a equipe diretiva,
a escola estava enfrentando um nivel de desordem e de indisciplina elevado dessa
Gltima série, por isso a baixa nos resultados. Em contrapartida, houve a negacédo da
aplicacdo para o 7° ano, uma vez que a coordenacdo ndo permitiu a pesquisa por
medo de as respostas serem insuficientes, errdbneas e vergonhosas a instituicao.

Na segunda etapa, a aplicacdo, com material impresso, deu-se em uma
outra escola estadual da mesma cidade no interior de Minas Gerais, onde é ofertado
apenas o Ensino Médio. Diferentemente da outra instituicdo, esta ndo possuia
equipamentos necessarios para se fazer uma atividade em ambiente virtual. Além
disso, foi informado que grande parte dos alunos, em funcdo de sua condicdo
financeira, ndo faz uso de aparelhos eletrdnicos. Essa escola ndo possui registros
atuais sobre o IDEB, sendo o ultimo divulgado do ano de 2013, com nota de 5,1.

A pesquisa ndo aconteceu com a pesquisadora presente. Assim, a uUnica
forma ofertada pela escola foi o envio do questionario ja impresso, o qual foi
aplicado aos alunos na aula da disciplina de Lingua Portuguesa, orientada pela
professora regente, no dia 17 de novembro de 2022. Como resultado, foram
coletadas 26 respostas do 1° ano e 25 respostas do 2° ano. O 3° ano nao participou
da pesquisa, pois, segundo a instituicdo, possui uma carga horaria extensa e uma

demanda acelerada de matérias.
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Os Gréfico 1 e 2, a seguir, apresentam o perfil percentual do género e da

faixa etaria do grupo de estudantes que responderam ao questionario:

Grafico 1 — Perfil percentual do género do grupo de estudantes que
responderam ao questionario
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Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 2 — Perfil percentual da faixa etaria do grupo de estudantes que
responderam ao questionario
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Fonte: Elaborado pela autora.
No 8° ano do Ensino Fundamental Il, 58 alunos responderam, sendo 53,5%

femininas e 46,5% masculinas; 35,2% na faixa etaria de 13 anos e, 64,8%, de 14
anos. No 9° ano do Ensino Fundamental Il, apenas 13 alunos responderam ao
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guestionario, sendo 30,8% séo do sexo masculino e, 69,2%, do feminino, todos com
idade de 15 anos. No 1° ano do Ensino Médio, foram obtidas 26 respostas, sendo
65,4% femininas e 34,6% masculinas; 42,3% dos alunos tém idade de 15 anos,
46,1%, 16 anos e, 11,6%, 17 anos. Por fim, foram coletadas 25 respostas do 2° ano
do Ensino Médio, sendo 60% femininas e 40% masculinas; 44% dos alunos tém 16
anos, 44%, tém 17 anos e, 12%, tém maioridade, ou seja, 18 anos.

A escolha do questionario como instrumento de coleta de dados corrobora
com o apontamento de Gil (2002), que defende que o questionario é um dos
mecanismos mais utilizados em pesquisas quantitativas para a coleta de dados, pois
permite a obtencdo de informacBes de muitos individuos, de maneira eficiente e
padronizada.

A andlise dos dados seguiu um percurso metodoldgico que dialoga com
abordagens qualitativas e quantitativas, estabelecendo, assim, uma proposta de
analise de conteudo com base nas diretrizes de Bardin (2011). Para ele, a anélise de
conteldo € uma técnica de pesquisa utilizada para descrever e interpretar
objetivamente o conteddo de mensagens escritas. No contexto desta pesquisa, a
analise de conteudo foi empregada para identificar os temas recorrentes nas
respostas dos alunos, proporcionando uma visdo mais aprofundada de suas
estratégias de avaliacdo da veracidade das informacdes.

Assim, a andlise qualitativa se orientou, inicialmente, pela proposta de uma
andlise tematica, ou seja, o que foi adotado pelos estudantes para a constru¢do dos
seus argumentos para as duas respostas. Essa estratégia envolveu um processo
sistematico e objetivo de descricdo dos temas que emergiram das respostas, com
vistas a identificar, em seguida, a natureza dos parametros por eles considerados
para a avaliagdo da veracidade da postagem. Inicialmente, os dados foram
submetidos a uma leitura flutuante, a fim de familiarizar a pesquisadora com o
material empirico e possibilitar sua imersdo na perspectiva dos alunos. Com base
nessa leitura inicial, foram elaborados codigos preliminares, os quais possibilitaram a
identificacdo de elementos relevantes que emergiram das respostas. Esse processo
foi seguido por um refinamento dos cédigos, por meio da revisdo, da comparacao e
da eventual combinacdo em temas mais amplos. Esse momento envolveu um
movimento constante entre o todo e as partes do corpus, em um procedimento de

revisao e recodificacdo, a fim de assegurar a consisténcia tematica (Bardin, 2011).
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Além disso, recorreu-se a técnica de nuvem de palavras (Figura 14, abaixo)
como um recurso visual para a analise de conteudo. Essa ferramenta, que ilustra a
frequéncia das palavras através de diferengcas no tamanho da fonte, permitiu a
pesquisadora identificar as palavras-chave mais frequentes nas respostas dos
alunos, o0 que proporcionou um panorama visual dos principais temas e ideias
presentes no conjunto de dados. Portanto, o percurso metodologico adotado
permitiu o aprofundamento da compreensao da capacidade dos alunos de identificar
a veracidade de posts em redes sociais, articulando técnicas qualitativas e
guantitativas em uma proposta de andlise de conteddo fundamentada nas
contribuicdes de Bardin (2011).
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5 INTERPRETACAO LEITORA DIANTE DA DESORDEM INFORMACIONAL:
ANALISE DOS DADOS

Este capitulo aborda a andlise dos resultados de duas questbes
apresentadas ao Ensino Fundamental Il, turmas do 8° e do 9° anos, e ao Ensino
Médio, turmas do 1° e 2° anos, conforme indicado no capitulo anterior. Assim, serao
apresentados, aqui, os dados contingenciados de cada turma a partir das respostas,
considerando-se se 0 aluno seguiu os comandos, respondeu ao que foi solicitado e
guais caminhos percorreu para a construgcdo da resposta, caso ele encontre a
desinformacé&o. Apds isso, sao descritas as categorizacfes das respostas obtidas e
a competéncia leitora dos alunos diante da tarefa proposta.

A principio, foram percorridos trés caminhos de respostas: a) as que nao
atenderam ao comando; b) as que evidenciaram a veracidade da informacao; e c) as
gue encontraram a desinformacdo. Foram analisados os dados em porcentagem
aproximada. Sabendo-se que a justificativa foi dada apenas pelos alunos que
atestaram a desinformacdo, ja que, conforme o comando da atividade, quem
confirmou a veracidade, ndo precisava justifica-la, foi possivel analisar as respostas
gue ndo atenderam ao que foi solicitado e as que ndo observaram a fake news no
post. A andlise dos dados focalizou as respostas dos alunos que indicaram algum
tipo de percurso seguido, apresentaram alguma forma de argumento, confirmaram a
nao veracidade e a justificaram. A justificativa de cada aluno possibilitou mais de
uma categorizagéo.

O primeiro caminho demonstrou as respostas que ndo atenderam ao
comando. A atividade evidenciava um comando a ser seguido, o qual, se né&o
respondido, ndo possibilitaria a analise do percurso. A exemplo disso, observa-se, a
partir dos numeros posteriormente tratados, uma porcentagem consideravel de
alunos que nao atenderam ao pedido, seja por deixarem a questdao em branco, seja
por ndo responderem o que foi solicitado.

A Figura 1, abaixo, mostra uma resposta que nao atendeu ao comando:
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Figura 1 — Resposta que nédo atendeu ao comando

RASCUNHO

Fonte: Resposta recolhida pela autora com base nos dados da pesquisa.

Legenda: “Pode ser verdade mas pode nao ser verdade ndo se deve confiar em sites pois pode ser
golpe”.

Essa resposta demonstra a capacidade leitora do estudante do 9° ano do
Ensino Fundamental, com 15 anos. Percebe-se que ele ndo chega ao resultado
esperado nem argumenta conforme o comando pedido. Isso revela a urgéncia da
educacdo que forma os leitores criticos, condi¢cdo relevante para os desafios da
escola no processo de letramento.

O segundo caminho focalizou as respostas dos alunos que encontraram a
veracidade dentro da informacé&o, mas, como o comando da atividade nao solicitou a
justificativa, ndo houve a possibilidade de analisar o percurso adotado pelo
estudante, uma vez que ele colocou somente que a informacéo era verdadeira. Para
mais, a resposta positiva informa sobre a capacidade leitora do estudante, uma vez
gue sugere que o aluno nédo esta sendo preparado pelo ensino basico eficazmente
para praticas midiaticas.

Por fim, o dUltimo caminho destacou as respostas dos alunos que
evidenciaram a desinformacdo e apresentaram elementos que os levaram a
encontrar tal prerrogativa. Vamos nos ater a esses dados para avancgar na analise.

Com base na primeira questdo, em relacdo ao 8° ano, foram obtidas 58
respostas. Diante disso, 17,2% dos alunos ndo seguiram o comando por algum
motivo (deixaram sem fazer, ndo responderam adequadamente ao que se pedia ou
demonstraram incompletude no raciocinio); 10,3% responderam que ha veracidade
na postagem e nao justificaram sua resposta; e 72,5% encontraram alguma forma
de desinformacgédo na atividade. Desses alunos que perceberam a desinformacéo,
57,2% séo do sexo feminino e, 42,8%, do masculino.

Quanto ao 9° ano, que teve apenas 13 respostas, 7,6% dos alunos afirmaram

veracidade do exercicio sem justificativa; 15,3% ndo seguiram o comando proposto;
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e 77,1% atestaram fake news a atividade, sendo este ultimo 80% do publico
feminino e 20% do publico masculino.

No Ensino Médio, com 26 respostas do 1° ano, 26,9% dos alunos nédo
conseguiram entregar o que foi proposto, ndo seguindo o comando; 19,3% né&o
justificaram suas respostas e atestaram veracidade; e 53,8% encontraram caminhos
gue os levaram a atestar a desinformacdo, sendo, deste ultimo, 71,5% do publico
feminino e, 28,5%, do masculino. Da mesma forma, no 2° ano, foram recolhidas 25
respostas e nenhum aluno atestou autenticidade a questédo; 16% néo entregaram a
resposta proposta; e 84% indicaram insciéncia do conteudo. Destes, 57,1% do
publico é do género feminino e, 42,9%, do masculino.

A andlise qualitativa, primordialmente, apresenta muitos alunos que né&o
atenderam ao comando, 0 que evidencia um letramento falho frente ao que se
espera. A Figura 2, a seguir, mostra a resposta de um estudante que nao entendeu

0 comando:

Figura 2 — Resposta do estudante que ndo entendeu o comando
RASCUNHO
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Fonte: Resposta recolhida pela autora com base nos dados da pesquisa.

Legenda: “Depende, se for falso é pq € mentira, se for verdade é porque é pra acreditar”.

Pode-se dizer que essa resposta mostra que o0 aluno n&do possui uma
criticidade que o leve entender o comando da questdo (em porcentagem, 17,2% do
8° ano; 15,3% do 9° ano; 26,9% do 1° ano; e 16% do 2° ano), disposto no 8° ano do
Ensino Fundamental, com 14 anos. Percebe-se que a resposta ndo possui um
direcionamento e ha uma duvida na justificativa do aluno. Assim, a interpretacdo
minima e a leitura critica ndo sao efetivados, ocasionando em um déficit urgente no
ensino basico. Respostas como a supracitada evidenciam os dados alarmantes na
educacgéo, indo contra os direcionamentos normatizados que a BNCC (Brasil, 2017)
propde como habilidade e competéncia a se ter dentro das séries analisadas — 8°,

90 1% e 2° anos.
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Por conseguinte, os alunos que atestaram a veracidade do post ndo a
justificaram (em porcentagem, 10,3% do 8° ano; 7,6% do 9° ano; e 19,3% do 1°

ano), uma vez que o comando n&o fez essa solicitagdo, como exemplifica a Figura 3:

Figura 3 — Resposta que atestou a veracidade do post

RASCUNHO
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2

Fonte: Resposta recolhida pela autora com base nos dados da pesquisa.

Legenda: “O post é verdadeiro”.

Essa resposta revela que, ao contrario da anterior, 0 aluno consegue
entender o comando e perceber o rumo da resposta a se dar conforme o proposto.
O aluno tem 16 anos € do 1° ano do Ensino Médio. Entretanto, vé-se a ineficacia da
percepcao do aluno quanto a desinformacdo da postagem, revelando uma falha no
letramento digital, o qual é competéncia geral especificada pela BNCC (Brasil,
2017):

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicac@o de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagfes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

A analise das respostas que atestaram desinformacao indica uma variedade
de temas recorrentes, por meio dos quais podemos chegar aos critérios e métodos
utilizados pelos alunos para identificarem a veracidade da informagé&o. Alguns alunos
parecem ter usado seu conhecimento prévio sobre a Covid-19 e as recomendacdes
oficiais para a sua prevencdo, enquanto outros mencionaram a busca por outras
fontes de informagé&o confiaveis para confirmar ou refutar as afirmagdes na imagem.

Aplicando a abordagem de andlise de conteddo de Bardin (1977), essas
respostas podem ser categorizadas em diferentes temas. O Quadro 1, abaixo,
explicita a categorizacdo das respostas, de acordo com a frequéncia observada,

obtidas a partir da primeira imagem apresentada aos alunos:
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Quadro 1 — Categorizacao de respostas obtidas a partir da primeira imagem

Frequéncia

Categoria

Descricao

Ceticismo quanto a
veracidade da
imagem

Respostas que expressam duvidas sobre a
veracidade da informacdo apresentada nha
imagem. Demonstram conscientizagdo sobre a
importancia de se verificar informacfes e a
compreensao de que a prevencédo da Covid-19 é
alcancada principalmente através de praticas de
higiene, e ndo do consumo de certos alimentos
ou bebidas.

Busca de
evidéncias
cientificas

Respostas que solicitam  fundamentagao
cientifica para a afirmacao de que o cha de erva-
doce pode prevenir a Covid-19. Demonstra a
necessidade de validacédo cientifica e reconhece
a auséncia de evidéncias cientificas como
indicadoras de informacéo falsa.

Avaliacdo da fonte
da informacao

Respostas que avaliam a confiabilidade da fonte
da imagem. Inclui o questionamento da
credibilidade do site ou busca de informacodes
adicionais em fontes confiaveis.

Reconhecimento
da falacia dietética

Respostas que reconhecem a falacia de que a
ingestdo de certos alimentos pode prevenir a
Covid-19. Demonstram uma compreensao de
gue a prevencado de doencgas infecciosas € mais
dependente de medidas de saude e higiene do
gue de escolhas dietéticas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse contexto, alguns dados recolhidos sado considerados importantes para

a analise em especifico de cada turma, como se pode notar nos Graficos de 3 a 6:
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Gréafico 3 — Categorizacédo percentual das respostas dos alunos do 8° ano que
atestaram desinformacao quanto a postagem da primeira questéo
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 4 — Categorizacédo percentual das respostas dos alunos do 9° ano que
atestaram desinformacao quanto a postagem da primeira questao
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 5 — Categorizacédo percentual das respostas dos alunos do 1° ano do
Ensino Médio que atestaram desinformac&o quanto a postagem da primeira
guestao

1 26%
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Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 6 — Categorizacao percentual das respostas dos alunos do 2°ano do
Ensino Médio que atestaram desinformacéo quanto a postagem da primeira
guestao
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Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da analise da categorizacdo de cada turma e suas respectivas
porcentagens, a categoria “Ceticismo quanto a veracidade da imagem” revela que os
alunos demonstraram uma compreensdo critica dos métodos de prevencdo da

Covid-19. Eles questionaram a légica por tras da afirmacdo de que o cha de erva-
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doce poderia prevenir a doenca, mostrando um entendimento acerca da prevencao

da Covid-19, conforme se vé na resposta abaixo:

Figura 4 — Resposta cética quanto a veracidade da informacao
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Fonte: Resposta recolhida pela autora com base nos dados da pesquisa.

Legenda: “Sabendo que a prevencédo do corona envolve o uso de alcool e a lavagem das maos séo
verdadeiras, o resto ndo faz sentido, por isso é falso”.

Tendo em vista a justificativa apresentada acima — aluno do 2° ano do Ensino
Médio (17 anos) — e que respostas como essa foram comuns (aproximadamente
22,4% das respostas totais das séries), percebe-se o ceticismo dos alunos, uma vez
que houve duvida e questionamento acerca de novas informacdes a respeito da
prevencdo da doenca. Entretanto, eles conseguiram destacar parte da informacao
gue se sagra como verdadeira e ndo validar aquela que n&o possui légica exata para
ser disseminada, demonstrando, assim, entendimento frente a falta de informacéo.
Sobre isso, cabe destacar que o conhecimento avaliado como verdadeiro € aquele
amplamente divulgado em campanhas nacionais e internacionais como sendo de
fonte cientifica.

A porcentagem que faz referéncia a isso indicou um alto nivel de
discernimento dos alunos em relacdo as fontes de informacg&o. Foi constantemente
reiterado o uso de multiplos canais de midia para verificar a veracidade das
informacdes, como sites de noticias confiaveis ou redes sociais, bem como a
concentracdo na qualidade da imagem ou na confiabilidade do site como indicadores
da veracidade da informagé&o.

Outra forma de argumentacdo foi demonstrar a capacidade de
reconhecimento da auséncia de evidéncias cientificas por trds da afirmag&o, como
alegacdes de que a erva-doce nao possui as mesmas propriedades do Tamiflu, um

medicamento usado para tratar varios tipos de gripe, incluindo a HIN1. Percebe-se,
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a partir das respostas (aproximadamente, 26,5% das respostas totais das séries),
gue as prevencdes mais disseminadas e confirmadas segundo evidéncias cientificas
sao reiteradas pelos alunos e assumidas como forma de justificativa. Entretanto,
eles ndo afirmam veracidade quanto ao que néo tém certeza, demonstrando a
necessidade de se procurar por profissionais, informacdes e lugares certos para se
informar, como um hospital no caso da Covid-19. E o que se pode observar na

Figura 5:

Figura 5 — Resposta que busca alguma evidéncia cientifica
RASCUNHO

8

Fonte: Resposta recolhida pela autora com base nos dados da pesquisa.

Legenda: “Usar éalcool em gel, lavar as maos, evitar locais lotados faz com que vocé tenha menos
risco de se contaminar. Isso foi comprovado. Mas, deve correr atras para saber se é realmente
verdadeira, pesquisando, indo em algum hospital perguntar, tirar davidas”.

Mais uma vez, o conhecimento assumido como de base cientifica pelo aluno
do 2° ano do Ensino Médio (16 anos) é trazido como argumento, o que pode ser
tomado como conhecimento avaliado positivamente em detrimento de outros.
Chama atencdo que algumas explicacbes também expressaram ceticismo em
relacdo ao conceito de que a ingestdo de certos alimentos, como o figado de boi,
poderia prevenir a Covid-19. Isso sugere que o0s estudantes tém uma compreensao
clara de que a prevencdo de doencas infecciosas, em especifico a Covid-19,
depende de préticas de higiene e de precaucdes de saude, ao invés de escolhas
dietéticas, na maioria das vezes, bem como leva a entender que eles consideram
que a prevencdo da Covid-19 € uma questdo mais complexa do que a ingestdo de

determinada bebida ou comida.
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A resisténcia inicial a informacédo ndo comprovada, sem duvida, levou a uma
busca por evidéncias cientificas mais solidas para confirmar ou refutar a afirmacéo
da imagem, por falta de referéncia ou justificativa de sites ou pessoas credibilizadas
no assunto, como mencionado nas respostas dadas.

A partir disso, surgiram as outras categorias, pois, em sua busca por
informacdes cientificas, inevitavelmente, os alunos comecaram a avaliar a fonte da
informagao, questionando sua credibilidade. Essa consciéncia de buscar a
veracidade e a analise critica da fonte da informacédo sdo fundamentais na atual era

digital, em que a informacao € abundante e facilmente acessivel.

Figura 6 — Resposta que reconhece a necessidade de a fonte ser confiavel
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Fonte: Resposta recolhida pela autora com base nos dados da pesquisa.

Legenda: “Olhar se o site é confiavel pesquisar em outros sites ver se saiu reportagem em algum
jornal”.

Uma extensa porcentagem de estudantes (aproximadamente, 19,5% das
respostas totais das séries) procurou saber a referéncia do dado informado,
manifestando a necessidade de se conhecer a fonte da noticia, sua confiabilidade e
credibilidade, bem como de comparar o que fora dito com outros veiculos
informacionais, dentre eles, a resposta da figura 6 resolvida pelo estudante do 8°
ano do Ensino Fundamental (14 anos). Entende-se, assim, que o0s alunos
recorreram a fontes reconhecidas para validarem a informacdo. Nesse caso, a
avaliacdo aqui empreendida focaliza ndo necessariamente a natureza da informagé&o
ou o conhecimento veiculado, mas, sim, sua origem, ou seja, quem diz, o que faz
supor que algumas fontes seriam mais legitimas do que outras. Note-se que o jornal
aparece como fonte de natureza confiavel, o que revela uma valoracdo positiva que

nNao necessariamente encontra eco no mundo, na medida em que o jornalismo
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também é uma pratica de construcdo de narrativas e, nessa medida, de construcao
de realidades.

Por fim, ao reconhecerem a falacia dietética, os alunos demonstraram
(aproximadamente, 31,4% das respostas totais das séries) recorrer a conhecimentos
dos campos da Saude e da Medicina, revelando, talvez, uma avaliacdo do que pode
ser considerado como um conselho cientifico, em detrimento de um conselho
baseado em crencga popular. Eles entenderam que a prevencao de doencas virais
ndo pode ser simplificada para um simples conselho dietético. Esse reconhecimento
ilustra que eles estdo tentando discernir entre informacdes cientificas validadas e

alegacdes infundadas.

Figura 7 — Resposta que reconhece a falacia dietética
RASCUNHO

Fonte: Resposta recolhida pela autora com base nos dados da pesquisa.

Legenda: “O texto tem algum elemento errado como exemplo: Tomar vitamina C, comer figado de
boi, etc.”.

A resposta acima demonstra o estranhamento do aluno do 1° ano do Ensino
Médio (16 anos) frente a utilizacdo de elementos como o figado de boi e a vitamina
C para a prevencao da Covid-19, o que ndo acontece com as outras informacfes
evidenciadas, como o0 uso de alcool em gel e a higienizagdo. Pode-se supor que a
circulacado de informacdes sobre o virus e suas formas de contagio e prevencao,
seja de fontes vistas como legitimas (0 governo e as instituicdes cientificas, por
exemplo), seja de outras fontes, muitas vezes, em um movimento de embate,
alimenta a avaliagdo que os estudantes realizam para responder a tarefa.

Conforme discutido ao longo deste trabalho, o Circulo de Bakhtin trata da
natureza dialogada e social da linguagem. Nesse sentido, os alunos ndo apenas
reagiram a informagao da imagem, mas também estabeleceram um dialogo com ela
a partir de outras experiéncias e praticas sociais. Tendo em conta a dimenséao
axiologica, cabe ressaltar que sempre temos valores atribuidos na avaliagcdo das

postagens, como afirma Volochinov (2017, p. 181):
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De fato, a forma linguistica é dada ao falante [...] apenas no contexto de
certos enunciados e, portanto, apenas em um determinado contexto
ideoldgico. Na realidade, nunca pronunciamos ou ouvimos uma palavra,
mas ouvimos uma verdade ou mentira, algo bom ou mal, relevante ou
irrelevante, agradavel ou desagradavel e assim por diante. A palavra esta
sempre repleta de contetido e de significacdo ideoldgica ou cotidiana. E
apenas essa palavra que compreendemos e respondemos, que nos atinge
por meio da ideologia ou do cotidiano.

Além disso, considerando-se a idade dos alunos, € possivel perceber que as
respostas foram diversificadas e ndo mostraram uma correlacdo direta com a idade
deles. Alunos de todas as faixas etarias, sexo e turma mostraram ceticismo em
relacdo a veracidade da imagem e expressaram a necessidade de se verificar a
informacdo através de outras fontes confiaveis, sem distingdo alarmante de uma
Série para a outra, como observado nos numeros e nas porcentagens supracitados.

Sobre isso, é preciso ter em vista que, tanto a natureza da tarefa quanto a
propria situacdo de interacdo em que ela se deu, podem ter concorrido para isso.
Noutros termos, a despeito desses resultados, ndo se pode afirmar que esses
estudantes sempre saberdo avaliar uma postagem que traz informacdo que nédo
procede.

Através da criacdo de uma nuvem de palavras (Figura 8), pode-se observar

” {3 A “*

que termos como “falso”, “virus”, “cha”, “Covid-19”, “erva-doce” e “post” sédo palavras
gue foram bastante mencionadas nas respostas dos alunos. Assim, a replicacdo
desses termos presentes na postagem traduz a forma que os alunos responderam e
justificaram seu raciocinio a partir do viés tomado: ceticismo quanto a veracidade da
informacdo, busca de evidéncia cientifica, avaliacdo da fonte da informacéo e

reconhecimento da falacia dietética.

Figura 8 — Nuvem de palavras com repeticdes mais observadas nas respostas
obtidas com a primeira imagem
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Fonte: Elaborada pela autora.

Com base na segunda questéo, foi obtida a mesma quantidade de respostas
por turma da questédo anterior. Reiterando, no 8° ano, foram coletadas 58 respostas,
sendo que 17,2% nédo seguiram o comando da atividade; 12% néo atestaram desvio
guanto a veracidade; e 70,8% evidenciaram ser um post desinformacional. Destes,
51,2% sao do publico feminino e, 48,8%, do masculino. No 9° ano, com 13 respostas
somente, 15,3% n&o responderam ao comando; 23% nao encontraram a
desinformacéo; e 61,7% relataram a irrealidade da informacéo, sendo esse publico
75% feminino e 25% masculino.

No 1° ano do Ensino Médio, com 26 respostas, 23% dos alunos
demonstraram que ndo entenderam o comando; 7,6% nao observaram insciéncia na
postagem; e 69,4% entenderam a falta de informacgdo, sendo 83,4% do género
feminino e, 16,6%, do masculino. No 2° ano, foram recolhidas 25 respostas, sendo
que 16% dos alunos néo seguiram o comando; ninguém afirmou veracidade nas
respostas; e 84% atestaram desinformacdo. Desse publico, 61,9% sdo do género
feminino e, 38,1%, do masculino.

Seguindo com a analise qualitativa, a primeira porcentagem dos alunos sao
0s que nao chegaram a um comando especifico a ponto de os fazerem responder o

comando proposto.

Figura 9 — Resposta do aluno que ndo compreendeu o comando
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Fonte: Resposta recolhida pela autora com base nos dados da pesquisa.

Legenda: “N&o entendi o que pede. Vou fazer a outra questao”.

Como na primeira questdo, essa porcentagem de alunos indica a parte que
nao conseguiu entender, por meio da leitura, o que foi solicitado pelo exercicio (em
porcentagem, 17,2 do 8° ano; 15,3% do 9° ano; 23% do 1° ano; e 16% do 2° ano),
como exposto na figura 9 a resposta de um aluno do 8° ano do Ensino Fundamental
(14 anos). O objetivo desta pesquisa € voltado as questdes do letramento em meios
virtuais, porém o resultado demonstrado por essa parte revela-se mais grave do que
esperado, uma vez que, além de o estudante ndo possuir competéncias arraigadas
no ambito tecnoldgico, a educacdo se mostra ineficaz no que tange ao
esperado/proposto pela BNCC (Brasil, 2017).

Seguindo com a andlise, outra parcela dos dados refere-se as respostas dos
alunos que ndo atestaram a desinformacédo frente ao exercicio solicitado, o que,

mais uma vez, € preocupante.

Figura 10 — Resposta do aluno que ndo atestou a desinformacéo
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Fonte: Resposta recolhida pela autora com base nos dados da pesquisa.

Legenda: “Verdade”.

Como resultado, entende-se que, da mesma forma da questdo anterior, tal
parcela de alunos (em porcentagem, 12% do 8° ano; 23% do 9° ano; e 7,6% do 1°
ano), conseguiu entender o que foi solicitado, mas n&o encontrou a desinformacao a
partir da sua interpretagéo, revelando uma lacuna em seu processo de letramento e
em sua percepcao digital — resposta da figura 10 gerada por um estudante do 1° ano
(16 anos). Segundo o documento normativo do ensino basico brasileiro, a BNCC

(Brasil, 2017), os alunos precisam ser capazes de
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[...] mobilizar praticas de linguagem no universo digital, considerando as
dimensfes técnicas, criticas, criativas, éticas e estéticas, para expandir as
formas de produzir sentidos, de engajar-se em praticas autorais e coletivas
e de aprender a aprender nos campos da ciéncia, cultura, trabalho,
informacé&o e vida pessoal e coletiva.

Como na questdo anterior, a analise qualitativa das respostas indica

variedades de temas recorrentes, por intermédio dos quais se pode chegar aos

critérios e métodos utilizados pelos alunos para identificar a veracidade da

informacdo na imagem. Aplicando a abordagem de andlise de conteido de Bardin

(1977), essas respostas podem ser categorizadas em diferentes temas, como

demonstrado a seguir. O Quadro 2, abaixo, explicita a categorizacdo das respostas

dos alunos para a segunda imagem apresentada:

Quadro 2 — Categorizacado das respostas obtidas a partir da segunda imagem

Frequéncia Categoria Descricao

Essa categoria inclui respostas que mencionam
1 Aspectos erros de gramatica, ortografia e construcdo da
linguisticos frase. Esses sdo sinais claros para os alunos de

gue o conteldo pode ser falso ou suspeito.
Aqui, os alunos estdo avaliando a fonte da
5 Fonte da informacéo, verificando a credibilidade do site
informacgao mencionado ou a origem da mensagem (por

exemplo, WhatsApp).

Conhecimentos
prévios

Nessa categoria, o0s alunos confrontam a
informacé&o fornecida na imagem com o que eles ja
sabem ou acreditam ser verdadeiro sobre o
programa Auxilio Brasil. Isso inclui a quantidade de
dinheiro oferecida e a forma de recebimento.

Fonte: Elaborado pela autora.

Alguns dados analisados a partir de nimeros e porcentagens sao pertinentes

para o estudo especifico de cada turma, o que se apresenta nos Gréficos de 7 a 10:
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Gréfico 7 — Categorizacédo percentual das respostas dos alunos do 8° ano que
atestaram desinformacao quanto a postagem da segunda guestao
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 8 — Categorizacédo percentual das respostas dos alunos do 9° ano que
atestaram desinformacao quanto a postagem da segunda questao
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 9 — Categorizacédo percentual das respostas dos alunos do 1°ano do
Ensino Médio que atestaram desinformac&o quanto a postagem da segunda
guestao
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 10 — Categorizacao percentual das respostas dos alunos do 2° ano do
Ensino Médio que atestaram desinformacédo quanto a postagem da segunda

guestao
0 34% O Aspectos
O 38% linguisticos
B Fonte da
informacéo

O Conhecimento
prévio

W 28%
Fonte: Elaborado pela autora.

Com base na categorizacdo das respostas, pode-se compreender que 0s
alunos (aproximadamente, 30,3% das respostas totais das séries) usaram como
justificativas erros ortograficos como um indicador fundamental para avaliar a

veracidade da informacéo. Erros especificos, como a palavra “auxxilio” ao invés de
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“auxilio”, e “imediataente” ao invés de “imediatamente”, foram usados para identificar

a informacao como potencialmente falsa.

Figura 11 — Resposta que evidencia os aspectos linguisticos
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Fonte: Resposta recolhida pela autora com base nos dados da pesquisa.

Legenda: “N&o é verdadeiro, pois o valor do auxilio esta muito alto entdo ndo seria possivel, pessoas
que nao possui 0 auxilio ndo ganha essa quantidade de dinheiro e além do mais a escrita esta
totalmente errada como (imediataente) e (auxxilio) esta errado o correto seria imediatamente e auxilio
essa palavra da escrita da noticia ta muito errada entdo o anuncio é falso”.

Avalia-se, frente a justificativa acima, que os estudantes entendem que a nao
observancia da norma padrdo é um critério validador suficiente para constar a
veracidade e a confiabilidade do texto, como exemplo da figura 11, que € a resposta
de um aluno do 2° ano do Ensino Médio, com 17 anos. A justificativa reverbera
crencgas sobre a relacdo entre norma, qualidade do dito e legitimidade do dizer, algo
gue a sociedade ainda esta longe de combater. Nota-se que a resposta toma como
referéncia também uma avaliacdo da natureza da informacdo (o valor alto do
auxilio), contraposta a outras informagdes ja conhecidas da estudante, como vera a
sequir.

Além disso, outras justificativas dadas pelos alunos também avaliaram a fonte
da informagdo como parte de sua analise. Eles alegaram nas respostas a néo
credibilidade do remetente da mensagem ou do site mencionado por falta de
conhecimento da parte deles, bem como expressaram ceticismo em relacdo a
informacdes fornecidas via WhatsApp, acreditando que o Auxilio Brasil

provavelmente n&o seria distribuido ou anunciado dessa forma.
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Figura 12 — Resposta que solicita a fonte da informacéao
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Fonte: Resposta recolhida pela autora com base nos dados da pesquisa.

Legenda: “Procurar saber se o site é verdadeiro, procurar saber se realmente exista algo do tipo,
pesquisando e perguntando as pessoas”.

Como se V&, a referéncia da informacdo € um caminho muito adotado pelos
alunos (aproximadamente, 23,4% das respostas totais das séries), gerando
confianca e credibilidade, como a figura 12 — resposta do aluno do 1° ano do Ensino
Médio (16 anos). Sem esse reconhecimento do site, 0os estudantes parecem nao
validar a informacao e sentem a necessidade de uma pesquisa mais a fundo daquilo
que esta sendo propagado. As respostas indicam, ainda, que os estudantes também
compararam as informacfes do texto com o que eles j4 sabiam sobre o Auxilio
Brasil. Assim, eles desconfiaram do valor indicado de R$1.200, argumentando que
esse valor era mais alto do que o valor real do auxilio. Isso demonstra uma
abordagem racional e informada para avaliar a veracidade das informacdes,

comparando novas informacdes com o que ja é conhecido e verificado.

Figura 13 — Resposta justificada por conhecimento prévio
RASCUNHO

2_@110 Linnr 0 AlNnen .

3

Fonte: Resposta recolhida pela autora com base nos dados da pesquisa.

Legenda: “Falso porque o valor é de 600 reais e s6 mae solteira que tem o acesso”.

A possibilidade de fraude foi um tema recorrente nas respostas dos
estudantes (aproximadamente, 46,2% das respostas totais das séries), bem como a

figura 13 apresenta a resposta de um estudante do 8° ano do Ensino Fundamental,
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com 13 anos. Como |justificativa, eles citaram o conhecimento de golpes anteriores
como um motivo para considerar a informacdo como falsa. Essa consciéncia dos
golpes anteriores sugere que eles tém uma certa compreensao de como esses
golpes operam.

Como referido anteriormente nos dados numéricos fornecidos, apesar das
respostas que categorizaram a informacdo como falsa, ainda havia alunos que
acreditavam na sua veracidade. Essas respostas ndo forneciam detalhes sobre o
processo de validacdo usado, o que pode sugerir que esses estudantes nao
possuem o mesmo nivel de capacidade leitora que seus colegas para esse tipo de
texto. Através da criacdo de uma nuvem de palavras (Figura 14), pode-se observar
que termos como “falso”, “auxilio”, “Brasil”, “verdadeiro”, “ortografia” e “link” foram
bastante mencionados nas respostas dos alunos. Ademais, a repetida utilizacdo
desses vocabulos por parte dos alunos representa a justificativa que eles utilizaram
para responder ao comando. Tendo isso em vista, termos como “falso” e
“verdadeiro” indicam a primeira parte da resposta, sendo a validagdo ou nao da
desinformacéo, e os demais dizem respeito a justificativa e a categorizacao de cada
um: “ortografia” para justificar os aspectos linguisticos; “link” para atestar a fonte da

informacéo; e “auxilio” e “Brasil” para argumentar acerca dos conhecimentos prévios.

Figura 14 — Nuvem de palavras com as repeticdes mais observadas nas
respostas obtidas com a segunda imagem
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Fonte: Elaborada pela autora.

Com base nos dados analisados, podem-se estabelecer certas reflexdes
sobre a pesquisa. Conforme discutido, Bakhtin (2016) propds a ideia de que todo
discurso é dialdgico, isto €, cada texto ou declaracdo que produzimos estd em um
didlogo continuo com outros textos e vozes. Isso € particularmente relevante no
contexto das redes sociais, em que os alunos estdo constantemente expostos a uma
variedade de vozes e discursos, e devem navegar por essas vozes para determinar
quais sao confiaveis e quais nao sao.

Nesse sentido, adentrando as ideias de Bakhtin (2016) nessa linha de
trabalho, chega-se ao entendimento de que a leitura é uma atividade dialégica e
axioldgica, pois envolve a interpretacao do leitor do texto e seu contexto, bem como
seu entendimento das vozes e das perspectivas representadas no texto. De acordo
com Volochinov (2019, p. 117-118),

[...] costumamos atribuir as seguintes caracteristicas e avaliacdes aos

enunciados cotidianos: “é mentira”, “é verdade”, “é corajoso”, “ndo podia ter
dito isso”, e assim por diante. Essas avaliagbes, e outras semelhantes a
elas, independentemente do critério pelo qual elas se guiem — ético,
cognitivo, politico ou de outros tipos — incluem muito mais do que se
encontra nos aspectos verbal e linguistico do enunciado: as avaliacdes
englobam, junto com a palavra, a situacao extraverbal do enunciado.

Nessa linha de raciocinio, a énfase valorativa dada pelo fil6sofo russo se
mostra nas inUmeras avaliaces trazidas pelos estudantes que responderam ao
questionario, a exemplo do conhecimento linguistico, do conhecimento prévio e da
fonte de informacdo. Com base na abordagem do Circulo e nos dados obtidos por
meio desta pesquisa, pode-se argumentar que a competéncia leitora dos alunos nas
redes sociais é marcada por sua habilidade em participar desse dialogo e dessa
avaliacdo, compreendendo e interpretando as vozes que encontram, e fazendo
julgamentos informados sobre a veracidade e a confiabilidade dessas vozes.

Dessa forma, o que se pode constatar € que, em relagdo a andlise das
respostas dos alunos as imagens apresentadas, parte deles parece empregar
habilidades criticas de leitura, conforme exigido pela BNCC (Brasil, 2017). Eles
estdo analisando a linguagem e a ortografia dos textos, avaliando a fonte da
informacédo, comparando a informacdo com o0 que ja sabem e considerando a

possibilidade de fraude. Em contrapartida, entende-se, também, a partir dos dados
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revelados na realidade investigada, que o julgamento do que seja verdade ou
falsidade pelos estudantes se baseia na identificacdo de critérios validados pela
cultura escolar, com énfase na norma padrédo, dentre outros embasamentos.
Conclui-se que é pertinente direcionar 0os estudantes a novos caminhos de
formacdes leitoras, uma vez que 0 comportamento do leitor perante as
desinformacbes e as fake news é a principal forma de combate a esse universo
instalado na realidade.

Apesar disso, levando em consideracdo os niumeros dos que ndo seguiram o
comando e dos que nao identificaram a desinformacdo, também € evidente que
alguns alunos estdo menos preparados para essa tarefa, aceitando a informacéo
como verdadeira sem uma andlise mais aprofundada. Esse fato destaca a
necessidade continua de educagdo em competéncia leitora e letramento em midia,
especialmente no contexto do multiletramento, a fim de desenvolver uma
competéncia leitora, de fato, significativa no contexto da desordem informacional.

Dessa forma, para atender as exigéncias da BNCC (Brasil, 2017) e
desenvolver a competéncia leitora no contexto da era digital, € necessaria a
realizacdo de trabalhos, articulados pelos docentes, em que os alunos continuem a
desenvolver habilidades de analise critica, para se tornarem cada vez mais

conscientes sobre os riscos da desinformacéo e das fake news nas redes sociais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, discutiu-se sobre o multiletramento, a leitura critica no ensino
de Lingua Portuguesa, as praticas discursivas e o contexto interpretativo do leitor, e
as fake news no contexto pés-pandemia. Estas consideracdes finais, portanto,
procuram sintetizar as principais descobertas, implicacbes e desafios futuros
identificados ao longo dos capitulos aqui apresentados.

As discussOes destacaram a importancia vital do multiletramento e da leitura
critica no ensino de Lingua Portuguesa, especialmente na era digital atual. Assim,
no primeiro capitulo, indicou-se que a leitura critica € uma ferramenta fundamental
para o desenvolvimento do multiletramento, permitindo aos alunos analisar e avaliar
criticamente as informagdes que encontram online e offline. Além disso, foram
destacadas as praticas discursivas e o contexto interpretativo do leitor, abordando as
teorias do Circulo de Bakhtin e Volochinov. Em particular, discutiu-se a importancia
do leitor no processo de compreenséao textual e como os valores e significados sé&o
transmitidos através do texto. Defendeu-se que essas consideracfes sdo essenciais
para o desenvolvimento de competéncias leitoras criticas e interpretativas.

Ao final da fundamentacéo, foram explanados os desafios apresentados pelas
fake news e a desordem informacional no contexto poés-pandemia. Aqui, a
abordagem de Bakhtin foi aplicada para analisar o fen6meno das fake news e para
destacar o papel crucial da educacdo no combate a desinformacédo. Nesse Ultimo
capitulo tedrico, também foram abordados os desafios pds-pandemia para o ensino
de Lingua Portuguesa, sublinhando a necessidade de preparar os alunos para uma
sociedade digital e informacional em constante mudanca.

Por fim, foram apresentados os resultados da pesquisa exploratéria. Como
destacado ao longo de todo o texto, em meio ao complexo cenario das redes
sociais, a competéncia leitora torna-se uma habilidade cada vez mais essencial para
os alunos. N&o so6 para a sua vida académica, mas também para a sua participacéo
ativa e informada na sociedade digital em que vivemos. Assim, com base no
trabalho de Bakhtin e na investigacdo conduzida por esta pesquisa, € possivel
perceber que muitos alunos ja estdo desenvolvendo as habilidades necessarias para
identificar, analisar e avaliar, de forma critica, as informacfes que encontram online,
porém grande parte dos dados mostraram uma lacuna no que tange ao letramento

digital e & capacidade leitora.
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As respostas analisadas demonstram urgéncia nesse letramento e
capacidade leitora para aqueles que ndo conseguiram concluir o exercicio ou
identificar a desinformacéo presente. Revelam, ainda, que os alunos que atestaram
as fake news, usaram uma variedade de estratégias para determinar a veracidade
das informacgdes, incluindo a analise linguistica e ortografica, a avaliacdo da fonte da
informacéo, a verificacdo de informacgdes conhecidas, a avaliacdo da possibilidade
de fraude e a confirmagdo da veracidade. Em especifico, no critério sobre os
aspectos linguisticos, é importante ressaltar que 0s estudantes se baseiam na
identificacdo de critérios validados pela cultura escolar, com énfase na norma
padréo, o que, linguisticamente falando, ndo € justificativa plausivel para uma menos
valia.

Assim, as instituicbes escolares precisam instaurar praticas sociais de leitura
e escrita, se abster do ensino conteudista e ultrapassar o ensino arraigado a critérios
estritamente linguisticos, abordando um ensino mais amplo. No entanto, também
fica evidente que existem alunos que precisam de um ensino amplamente difundido
e instaurado para navegar de maneira critica e eficaz nesse ambiente informativo
gue demanda um alto nivel de criticidade, o que revela a necessidade de se
trabalhar incansavelmente caminhos para formar leitores criticos que respondam
positivamente e tenham um posicionamento frente a qualquer forma de informacéo.

Portanto, a educacédo deve continuar a priorizar o desenvolvimento de
habilidades de leitura critica, o letramento em midia e novos caminhos de formacao
leitora. Isso € particularmente importante no contexto atual, em que a desinformacao
e as noticias falsas estdo cada vez mais presentes nas redes sociais e podem ter
consequéncias significativas para a sociedade como um todo. Logo, a principal

forma de combate € o comportamento do leitor frente a essa realidade.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS PARTICIPANTES

NATUREZA DA ATIVIDADE: Producéo textual em sala de aula

PREENCHA O QUESTIONARIO:

Nome:
Idade:

Série:

Data:

Sexo: () feminino () masculino

ATIVIDADE PROPOSTA
Imagine que vocé recebe um post em alguma rede social de sua preferéncia —
Instagram, Facebook, WhatsApp, Twitter, dentre outros — com a publicagdo descrita
abaixo. Vocé, o estudante da familia, ficou com a responsabilidade de identificar se
o texto é verdadeiro ou néo e dizer a todos. Explique qual caminho vocé utilizou
para chegar a essa conclusédo, caso seja atestada a desinformacao, usando
elementos presentes no texto enviado em suas redes. Responda, em forma de uma

breve producéo textual, & questao solicitada acima.
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Orientagoes de preveng¢ao ao

CORONA VIRUS

Usar alcool em gel

Tomar vitamina C

[e—_avar as maos varias vezes ao dia
pr—Evitar locais de multiddo

Comer figado de boi

[r—1gerir sucos de acerola e laranja

Tomar cha de erva-doce duas vezes ao dia

ERVA-DOCE

0 cha de erva-doce tem a mesma substancia que
o medicamento TAMIFLU, o remédio usado para
tratar a gripe A - HIN1. Aconselha-se tomar o
cha como se fosse café, apos as refeigoes

O infectologista recomenda tomar de 12 em
12/horas o cha de erva doce, pois ele mata o
virus da influenza. E da erva-doce que é

feito o TAMIFLU.

Imagem publicada no Facebook que, até as 20h do dia 31 de janeiro de 2020, tinha

sido compartilhada por 5,6 mil pessoas.

Disponivel in: https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2020/02/01/verificamos-coronavirus-

erva-doce/. Acesso em 30 de julho de 2022.

RASCUNHO
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ANEXO 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

N.° Registro CEP: CAAE 66986123.9.0000.5137

Titulo do Projeto: O Multiletramento em tempos de desisformacéo — A competéncia leitora
analisada no processo de interpretacéo de postagens falsas.

Meu nome é Marcela Ferreira Morais Fidelis e 0 meu trabalho é pesquisar,
identificar e analisar, por meio de uma revisdo bibliografica e de uma investigacao
interpretativa, a capacidade e competéncia leitora dos alunos frente as novas
praticas textuais dispostas nas redes sociais. Queremos saber se, por meio de uma
leitura competente e interpretativa vindoura da instituicdo escolar, os alunos
verificam a originalidade e autenticidade das praticas assumindo uma postura
responsiva.

Eu vou informar vocé e convida-lo a participar desta pesquisa. Vocé pode escolher se
quer participar oundo, se vocé ndo desejar fazerparte da pesquisa, ndo € obrigado a
participar. E vocé quem decide. Se decidir ndo participar da pesquisa, nada mudaré
em relacdo a seu tratamento. Até mesmo se disser “sim”agora, vocé podera mudar
de ideia depois, sem nenhum problema.

Neste documento ou durante a sua participacdo na pesquisa pode haver algumas
palavras ou davidas que vocé nao entenda, ou coisas que VOCé quer que eu
expliqgue mais detalhadamente; por favor, nos avise, pois podemos parar para
explicar a qualguer momento.

Vocé foi escolhido(a) para participar desta pesquisa, porque VOCé se encontra em
processo de formacao leitora, inserido no Ensino Fundamental ou Médio, podendo
identificar a veracidade no que tange a habilidade de evidenciagdo de fake news e
de desinformacdo para distinguir as informacfes errbneas nas atuantes praticas
textuais presentes em sua realidade. Se vocé decidir fazer parte da pesquisa,
devera fazer os seguintes procedimentos:

Responder, de acordo com sua formacdo e competéncia leitora, a atividade
solicitada e retorna-la;

Preencher o termo de assentimento corretamente.

Todos os procedimentos que iremos fazer sdo seguros, no entanto irdo gerar dados
reais, de acordo com o conhecimento do participante. Porém, precisamos saber se
qualquer coisa diferente acontecer a vocé em relagdo aos procedimentos da
pesquisa, e Vocé deve se sentir a vontade para nos chamar a qualquer momento e
falarsobre suas preocupagdes ou duvidas. Se vocé adolescente/jovem, no momento
da resolucdo da atividade solicitada, ndo se sentir a vontade ou quiser recusar a
responder qualquer umas questdes apresentadas, é seu direito.

Os riscos e/ou desconfortos envolvidos nesse estudo sdo os alunos néo
conseguirem responder o questionario, ter dificuldade ou desviar a interpretagdo do
comando. Como forma de minimizar os riscos/desconfortos, adotaremos a seguinte
medida: Nao falaremos para outras pessoas que vocé esta participando desta
pesquisa e também n&do daremos nenhuma informagdo sobre vocé para qualquer
pessoa que ndo trabalhe nesta pesquisa. Qualquer informacdo sobre vocé tera um
namero ao invés do seu nome, impedindo a sua identificacao.

Esta pesquisa podera ajudar a contribuindo aos estudos do letramento, a partir da
visada dos multiletramentos, com enfoque na leitura interpretativa dos novos
géneros discursivos dispostos nas redes sociais. Assim, tem como objetivo principal
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identificar e analisar a capacidade leitora dos alunos frente as novas demandas
midiaticas e aos novos géneros do discurso, como também investigar a
interpretacdo critica e os caminhos abordados pelos educandos para evidenciar as
desinformacdes arraigadas nos textos circulam nas redes sociais.

Vocé ndo precisard gastar nada para participar da pesquisa. A aplicacdo da
atividade seré feita em ambiéncia escolar.

N&o falaremos para outras pessoas que Vocé esta participando desta pesquisa e
também ndo daremos nenhuma informacdo sobre vocé para qualquer pessoa que
nao trabalhe nesta pesquisa. Qualquer informacao sobre vocé tera um namero ao
invés do seu nome, impedindo a sua identificacao.

Depois que a pesquisa acabar, iremos informar para vocé e para seus pais, 0S
resultados sobre o que descobrimos e aprendemos com a pesquisa. Todo material
coletado durante a pesquisa ficara sob a guarda e responsabilidade do pesquisador
responsavel pelo periodo de 5 (cinco) anos e, apds esse periodo, sera destruido. Os
dados serdo utilizados para a construcdo da escrita de uma dissertacdo de
mestrado, o material serd de propriedade da presente pesquisadora — Marcela
Ferreira Morais Fidelis — e da instituicdo Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais.

3. Se vocé tiver qualquer problema causado pela sua participacdo na pesquisa,
nés cuidaremos de vocé. Em caso de problemas, devemos fazer tudo o que esta
previsto na lei para que vocé nao seja prejudicado de nenhuma maneira.

Vocé receberd uma via deste documento com o telefone e o endereco de contato
das pessoas responsaveis pela pesquisa, para tirar suas duavidas agora e a qualquer
momento.

Pesquisadora responsavel: Marcela Ferreira Morais Fidelis (Endereco — Rua José do
Patrocinio, 249, Apto 302, Cidade Nobre — Ipatinga — MG / (31) 98281 9392).

Se vocé quiser falar sobre alguma coisa que esta te incomodando na pesquisa com
alguém diferente daquela pessoa que esta realizando a pesquisa com VvOcé, e que
também mantera segredo sobre vocé, ligue para o Comité de Etica em Pesquisar
da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, e fale com o coordenador, que
€ a professora Cristiana Leite Carvalho, pelo telefone 3319-4517 ou emalil
cep.proppg@pucminas.br.

O Comité de Etica em Pesquisa € uma autoridade local e porta de entrada para os
projetos de pesquisa que envolvem seres humanos, e tem como objetivo defender
os direitos e interesses dos participantes em sua integridade e dignidade,
contribuindo também para o desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrdes
éticos.

Este documento sera assinado por vocé em 02 (duas) vias e uma ficard com vocé
para que guarde os telefones de contato.

Ipatinga — MG.

Eu entendi que a pesquisa € sobre “O Multiletramento em tempos de desisformacdo — A
competéncia leitora analisada no processo de interpretacéo de postagens falsas” e concordo
em participar da pesquisa, sabendo que a qualquer momento posso mudar de ideia,
gue tudo continuara bem.

Nome da adolescente/jovem (em letra de forma)


mailto:cep.proppg@pucminas.br
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Nome do responsavel (em letra de forma)

Eu, Marcela Ferreira Morais Fidelis, comprometo-me a cumprir todas as
exigéncias e responsabilidades a mim conferidas neste termo e agradeco pela sua
colaboracéo e sua confianca.

Assinatura do pesquisador Data
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ANEXO 2 — TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZACAO DE DADOS (TCUD)

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
SPRL Pro-Reitoria de Pesquisa e de
e P6s-graduacdoComité de
PUC Minas Etica em Pesquisa - CEP

TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZACAO DE DADOS-
TCUD

Eu, Marcela Ferreira Morais Fidelis, abaixo assinado, pesquisadora envolvida no
projeto O Multiletramento em tempos de desisformacdo — A competéncia leitora analisada no
processo de interpretacdo de postagens falsas, me comprometo a manter a
confidencialidade sobre os dados coletados nos arquivos aplicados em sala de
aula disposto em formato de questionario de Marcela Ferreira Morais Fidelis,bem
como a privacidade de seus conteudos, conforme preconizam as Resolu¢cdes CNS
n°® 466/12e CNS n° 510/16, do Ministério da Saude.

Declaro, ainda, conhecer e cumprir 0os requisitos da Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018) quanto ao tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis que serdo utilizados para a execucdo do
presente projeto de pesquisa, e que o tratamento dos dados deverdo ocorrer de
acordo com o descrito naversao do projeto aprovada pelo CEP PUC Minas.

Belo Horizonte, 20 de dezembro de 2022.

Nome R.G. Assinatura
Marcela Ferreira Morais Fidelis MG-20.885.595

Av. Dom José Gaspar, 500 - Fone: 3319 4517 - Fax: 3319-4517
CEP 30.535.610 - Belo Horizonte - Minas Gerais - Brasil e-mail:
cep.proppg@pucminas.br


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
mailto:cep.proppg@pucminas.br
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