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RESUMO

Com base no conceito de dialogismo e relacdes dialogicas, postulado por Bakhtin e seu circulo,
de hipertexto, de gestos de leitura/interpretacdo, de leitor modelo, de multiletramentos e de
leitura, o presente estudo defende a tese de que o hipertexto se configura, constitutivamente,
em termos de uma estratégia sociodiscursiva, implicada na encenacdo de um leitor modelo,
projetado por um autor modelo, que protagoniza percursos de leitura e se constitui, também,
em termos da emergéncia de relacdes dialogicas. Tendo em vista que a leitura, seja ela de
impressos ou praticada nas midias digitais, se configura em uma perspectiva dialdgica, no
sentido de atualizar as relagdes de sentido travadas entre texto e leitor e suas experiéncias de
leitura, intercambiadas pelo autor. Por isso, torna-se importante analisar a leitura sob um olhar
dialdgico. Considerando as coercdes das esferas da atividade humana que, em sua medida, 0s
textos digitais nos apontam e que sao constitutivas do préprio texto quando ele é construido por
seu autor, tais como a distribuicdo gréfico-visual dos hipertextos pelo site, 0 nome do site, 0
menu, 0 campo de busca textual, etc., adotamos uma nogéo de hipertexto que abarca, em sua
génese, as teorias de Pierre Lévy que dialogam com a noc¢éo de leitura adotada neste estudo. A
leitura, conforme optamos abordar neste trabalho, € uma atitude responsiva e dial6gica, ndo
somente da perspectiva do leitor, mas também do autor do texto, quando ele projeta um possivel
leitor para os hipertextos nas midias digitais. Tomamos como objeto de estudo os gestos de
leitura praticados pelo leitor sobre os hipertextos digitais, que permitem a atualizacdo das
relacBes dialdgicas. Esses gestos preveem um leitor-modelo, em sua composicdo. E, para
comprovarmos a nossa hipdtese, selecionamos alguns sites para compor o corpus da pesquisa
para uma andlise detalhada das ocorréncias dos hipertextos neles e sua distribuicdo gréfico-
visual por todo o site. A pesquisa bibliografica que norteia este trabalho e a analise das pecas
selecionadas para o estudo, nos aponta que ha, na constitui¢éo dos hipertextos distribuidos pelos
sites, algumas convencles que sdo seguidas pelos projetistas ao elaborarem suas paginas da
web. Esse aspecto caracteriza os sites como um género do discurso, pois atribui-lhes certa
estabilidade. Porém, mesmo havendo essas convencgdes que regulam a constituicdo dos
hipertextos nos sites, existem algumas varia¢des, em alguns aspectos hipertextuais desses sites,
pois, ja é possivel observar sites que ndo adotam, na sua integra, a tendéncia convencional para
a construcdo de paginas da web. A partir do estudo desses aspectos nas paginas da web,
constatamos a necessidade de se aprofundar ainda mais nesse campo, tendo em vista que, além
dos motivos convencionais como o avango da tecnologia, 0 crescente nimero de leitores na

internet, etc. ha na leitura das midias digitais a presenca do hipertexto, que coloca em xeque



um leitor que ora pode ser clivado ao controle daquilo que o autor do hipertexto projeta em um
site ora pode utilizar da sua capacidade criadora para tragar seu préoprio percurso de leitura pelos

hipertextos.

Palavras-chave: Relagcfes dialdgicas. Gestos de leitura/interpretacdo. Textos digitais. Autor
modelo. Leitor modelo.



ABSTRACT

Based on the concept of dialogism and dialogical relations, postulated by Bakhtin and his circle,
hypertext, gestures of reading / interpretation, model reader, multiletrations and reading, this
paper defends the thesis that hypertext is configured, constitutively, in terms of a
sociodiscursive strategy, implied in the staging of a model reader, designed by a model author,
who leads reading paths and is also constituted in terms of the emergence of dialogical relations.
Considering that reading, whether printed or practiced in digital media, is configured in a
dialogical perspective, in the sense of updating the relations of meaning between text and reader
and their reading experiences, exchanged by the author. Therefore, it becomes important to
analyze reading under a dialogical look. Considering the constraints of the spheres of human
activity that, in their measure, the digital texts point us and which are constitutive of the text
itself when it is constructed by its author, such as the graphic-visual distribution of hypertexts
by the site, the name of the site , the menu, the field of textual search, etc., we adopt a notion
of hypertext that covers, in its genesis, the theories of Pierre Lévy that dialogue with the notion
of reading adopted in this study. Reading, as we have chosen to approach in this work, is a
responsive and dialogical attitude, not only from the perspective of the reader, but also from the
author of the text, when he projects a possible reader to the hypertexts in digital media. We take
as object of study the reading gestures practiced by the reader on the digital hypertexts, that
allow the updating of the dialogical relations. These gestures provide for a model reader in its
composition. And, to prove our hypothesis, we selected some sites to compose the corpus of
the research for a detailed analysis of the occurrences of hypertexts in them and their graphic-
visual distribution throughout the site. The bibliographical research that guides this work and
the analysis of the pieces selected for the study, points out that there are some conventions that
are followed by the designers when designing their web pages in the constitution of the
hypertexts distributed by the sites. This aspect characterizes sites as a genre of discourse, as it
gives them some stability. However, even though these conventions regulate the constitution of
hypertexts in the sites, there are some variations, in some hypertextual aspects of these sites,
since it is already possible to observe sites that do not adopt, in their entirety, the conventional
tendency for the construction of pages of the web. From the study of these aspects in the web
pages, we see the need to go even deeper in this field, considering that, in addition to the
conventional motives like the advancement of technology, the growing number of readers on
the internet, etc. there is in the reading of digital media the presence of hypertext, which puts

in check a reader who can now be cleaved to control what the author of the hypertext projects



in a website now can use of his creative ability to trace his own reading course through
hypertexts

Keywords: Dialogical relations. Reading / interpreting gestures. Digital texts. Model author.

Model reader.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia juntamente com os meios de veiculacdo e disseminacao da linguagem viva
sdo fatores intrinsecos a concretizagcdo dos enunciados ao longo do tempo. Se tracarmos uma
linha do tempo, veremos que, em cada época, tanto tecnologia quanto veiculagao da linguagem
se manifestam de forma peculiar. Torna-se patente afirmar que nem sempre tivemos a
tecnologia que temos hoje, funcionando como um meio dinamico e rapido de divulgacéo da
linguagem, todavia é importante lembrar essa evolucédo, pois, apesar de essa tecnologia nem
sempre ter existido, nem por isso os enunciados deixaram de se manifestar e de se estabelecerem
como tal na sociedade.

A evolucdo historica do livro, retratada por Chartier (1998), em As aventuras do livro:
do leitor ao navegador, nos mostra justamente esse tracado historico na evolucdo da leitura e
nas formas de manuseio do livro. O que antes era realizado em um rolo segurado pelas maos
evoluiu para o toque das méos, com as pontas dos dedos pelas paginas, em sequéncia, até chegar
a era do computador, em que o contato é dos olhos com a tela e uma médo manuseando um
mouse que guia um cursor por paginas na internet. E, modernamente falando, a atualidade nos
proporcionou a reducdo desse computador em um pequeno dispositivo mével que cabe em
nossas maos e que é tocado pelas pontas dos dedos para o seu funcionamento.

Toda essa evolugdo nos proporcionou mudangas nos modos de ler, pois diante da tela
de um computador, ao navegar por paginas da internet, ndo se faz mais, exclusivamente, como
em um livro, uma leitura em sequéncia, marcada pelo nimero das paginas, mas uma leitura
mais fragmentada, descontinuada, mais ligada as partes do que ao todo e, que, a medida que vai
acontecendo, vai colocando, a frente do leitor, novas possibilidades de leituras como, por
exemplo, propagandas que aparecem em algum canto da tela, que poderdo conduzir o leitor
para um novo percurso de leitura.

Tendo em vista esses aspectos € que podemos entender a seguinte afirmativa de
Chartier: “a revolugdo digital obriga a uma revisdo radical dos gestos ¢ das nogdes que
associamos ao escrito” (CHARTIER, 2010, p. 9). Ler exclusivamente nos moldes classicos,
virando as paginas em uma sequéncia numérica ou de capitulos, ja ndo tem mais 0 mesmo
espaco dentro do contexto social atualmente. Essa pratica, na atualidade, divide o espago com
a leitura nas telas dos dispositivos moveis e dos computadores em geral.

Nos dias de hoje, debrugar sobre a tela de um computador para navegar pela internet, a
procura de algum tipo de texto faz com que o leitor adquira algumas posturas exigidas pela

maquina, sejam elas deslizar o dedo sobre a tela de um smartphone, ou utilizar o mouse para
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clicar com o cursor sobre algum item ou até mesmo se aproximar da tela ou aumentar o som
para ver e ouvir melhor. Esses movimentos ou gestos, muitas vezes, traduzem uma série de
ideologias que acompanham o leitor, mostrando o seu interesse por aquilo que ele vé diante
dele.

Associados ao mundo do leitor, tais atitudes revelam o que Bakhtin, ao estudar as
experiéncias do mundo exterior, chama de vivéncia, em Estética da Criacdo Verbal. Ele
postula, em seus estudos, que “o sentido se submete aos valores da existéncia individual, a carne
mortal da vivéncia” (BAKHTIN, 2015, p. 105). O leitor aciona o sentido pré-dado, assim
denominado por Bakhtin, guardado em uma memdria discursiva ativa da vivéncia do leitor e
que é utilizado no momento oportuno do encontro do leitor com a palavra, que, naturalmente,
possui uma carga ideoldgica. E, ainda, de acordo com Bakhtin, “tudo o que ¢é ideoldgico possui
um valor semiético” (BAKHTIN, 2014, p.33).

Nesse aspecto, entram em cena 0s Signos que semiotizam o mundo por serem um
fendmeno do mundo exterior. Por isso eles necessitam de uma materialidade para se concretizar
como, por exemplo, a cor, 0 som, a imagem e outros aportes capazes de demonstrar os sentidos
ideologicamente adquiridos pelos sujeitos ao longo das suas inter-relagdes sociais em suas
vivéncias. E sdo esses 0s aparatos utilizados pelas paginas da web para fazer emergir os
hipertextos nelas. Diante dos olhos do leitor, saltam palavras em cores diferentes, videos, links,
etc. que podem ser clicados e remeter o leitor a outros ambientes de leitura. 1sso constitui o
hipertexto.

Analisando sob essa 6tica e tomando o simbélico como fator determinante para o sentido
do texto, vamos encontrar os gestos de leitura/interpretagdo que sdo apresentados, neste
trabalho, como as diversas maneiras com que o leitor interfere no mundo, valendo-se da
interpretacdo dos varios textos que ele encontra em seu caminho, sejam esses textos orais,
escritos, construidos apenas com imagens, gestos, sons, etc.

Quando adentramos o0s estudos das possiveis ocorréncias de gestos de leitura que podem
ser projetados nos hipertextos digitais, encontramos os estudos de Orlandi que, ao analisar a
materialidade dos gestos de interpretacao nas midias digitais, afirma que, “ndo hd um sistema
de signos s6, mas muitos. Porque ha muitos modos de significar e a matéria significante tem
plasticidade, ¢ plural” (ORLANDI, 1996, p. 12). Os sentidos estdo ligados a matéria
significante, eles ndo se desvinculam dela e se concretizam, como afirma a autora, em diferentes
materialidades, conforme ja foi mencionado no paragrafo anterior.

Entdo, “a matéria significante — e/ou a sua percepg¢édo — afeta o gesto de interpretagéo,

da uma forma a ele” (ORLANDI, 1996, p. 12). Tudo isso se manifesta nos hipertextos que, de
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acordo com Lévy (2011), sdo nos, e esses nds podem se materializar em forma de links, sons,
imagens, videos, palavras destacadas, etc. O que esta posto aqui é a materialidade dos gestos
de interpretacéo, seu saber discursivo marcado pela sua historicidade e pela sua constituicdo na
memoria dos sujeitos.

E, no contexto dessas reflexdes, que se inscreve a presente pesquisa, a qual tem como
objeto de estudo, o hipertexto como um gesto de leitura do leitor projetado pelo autor modelo?
na composicao de seu texto digital.

Por meio da realizacdo desta pesquisa, pretendemos verificar a plausibilidade das

seguintes hipoteses:

a) o hipertexto se configura, constitutivamente, em termos de uma estratégia
sociodiscursiva, implicada na encenacdo de um leitor modelo?, projetado por um autor
modelo que institui um leitor modelo que, potencialmente, protagoniza percursos de
leitura previsiveis;

b) o hipertexto se configura, constitutivamente, em termos da emergéncia de relacdes
dialdgicas, e a concordancia, a refutacdo, a reiteracdo, dentre outras, se destacam na
constituicdo das paginas da web tomadas para este estudo em relacéo a outras categorias

de relagdes dialdgicas.

O objetivo principal que vai conduzir este estudo se apresenta da seguinte forma:
Analisar o fendmeno do hipertexto em termos de um ‘gesto de leitura’ projetado pelo autor
modelo no processo de composicdo de textos produzidos em midia digital. A partir desse
objetivo, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

a) Apresentar uma proposta de abordagem tedrica que mostre que 0s gestos de
leitura/interpretacéo do leitor sobre os hipertextos sdo atividades dialdgicas projetadas
pelo autor.

b) Identificar, por meio de pecas retiradas de alguns sites, como o autor projeta o leitor nos

textos em midias digitais.

1 Neste trabalho, a concepgédo de autor modelo estd pautada nos estudos de Humberto Eco em que se afirma que
um texto prevé um destinatario que preencha os espagos em branco deixados por quem o emitiu, nesse caso, 0
autor, assunto a ser discutido no capitulo 3.

2 O leitor modelo, neste estudo, é tomado, também, dentro das concepcdes de Eco, como a capacidade intelectual
de cooperar para a atualizagdo do texto, assunto a ser discutido no capitulo 3.
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c) Analisar, a luz do dialogismo de Bakhtin, as relacGes dialégicas que podem ser
atualizadas pelos leitores, na leitura dos hipertextos, a partir da sua distribuicdo grafico-

visual nas midias digitais.

O texto desta tese, do ponto de vista de sua organiza¢do composicional, estd dividido
em cinco capitulos, além da introdugdo. O primeiro capitulo, como ja mencionamos aqui, é a
introducdo. O segundo capitulo, que é parte integrante do referencial teorico, contempla alguns
dos pressupostos que se articulam como base para o trabalho. S&o esses 0s pressupostos: o
dialogismo e as relagdes dialogicas de Bakhtin; os géneros do discurso, também, com base em
Bakhtin, e a leitura abordada em uma concepc¢do dialdgica, enfatizando a contrapalavra de
Geraldi. O terceiro capitulo também integra o referencial tedrico e contempla outra parte desses
pressupostos, porém, com o foco na hipertextualidade de Lévy, nos textos digitais; na leitura
em paginas da web, abordando alguns aspectos técnicos da leitura confrontados com outros da
leitura no impresso; na multimodalidade de Kress e VVan Leuween e os multiletramentos em
Rojo; nos gestos de leitura em Pécheux e Orlandi e no leitor modelo em Eco. O quarto capitulo
refere-se a metodologia utilizada para a analise do corpus escolhido para a pesquisa. Ele
abrange a coleta dos dados, a selecdo dos mesmos e, consequentemente, a sua analise. O quinto
capitulo aborda a anélise das pecas que foram recortadas para a pesquisa. O ultimo capitulo
finaliza a pesquisa apresentando a nossa visdo final de todo o estudo realizado, tendo como

suporte tanto a realizacdo da analise das pe¢as quanto as teorias que nortearam o trabalho.
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2 PRESSUPOSTOS TEORICOS QUE SUSTENTAM O ESTUDO

O quadro teorico-conceitual que fornece a base para o presente estudo concentra-se
neste capitulo. Neste espaco, procuramos discutir as principais teorias que fornecem subsidios
para se desenvolver a pesquisa proposta por este trabalho.

Como este estudo propde analisar o fendmeno do hipertexto em termos de um ‘gesto de
leitura’ projetado pelo autor modelo no processo de composigao de textos produzidos em midia
digital, foi necessario tracar um quadro tedrico-conceitual que abarque a constituicdo do
hipertexto digital, as possibilidades de leitura do hipertexto que o autor constrdi para o leitor
modelo e a atualizacdo das relagdes dialdgicas na leitura do hipertexto.

2.1 Dialogismo e Relag6es Dialdgicas: uma Construcdo de Sentidos

Na proposta deste estudo temos um aspecto importante a ser trabalhado, o hipertexto,
que € representado pelos nds, assim definidos por Lévy, que funcionam como gestos de leitura
que projetam para o leitor sentidos diversos. Nesse aspecto, os estudos bakhtinianos sao
fundamentais, pois é a partir do dialogismo de Bakhtin que firmamos os fundamentos deste
trabalho. Pensar o hipertexto digital como um gesto de leitura implica em penséa-lo como uma
atitude imbricada em relaces dialdgicas projetadas do autor para o leitor. Por isso, neste topico,
abrimos uma reflexao a respeito do dialogismo, enfocando os estudos de Bakhtin e seu circulo.

As teorias de Mikhail Bakhtin e seu circulo foram tomando impulso e se tornando
conhecidas por estudiosos da linguagem no Ocidente. Sendo assim, 0s estudos linguisticos
tomaram um novo rumo, bem diferente do que se esperava das teorias classicas que dominavam
a época. O Circulo de Bakhtin voltava-se para a critica do Método Formal que pairava sobre 0s
intelectuais russos da época de 1920. Tal método dispensava o carater socio historico da arte e
0s aspectos que levavam para além da sua materialidade, prestigiava-se apenas o concreto, 0
visivel aos olhos, 0 aspecto subjetivo ainda nao era explorado.

Faraco, ao estudar as teorias de Bakhtin descreve, para os dias de hoje, 0 que o circulo
de Bakhtin passa a valorizar naquela época, rompendo totalmente com a tradicdo classica.

O que é considerado externo pelo pensamento formal se torna, para Bakhtin e seus
pares, interno, imanente ao objeto estético. E isso se faz pelo engenhoso modo como
eles concebem o principio construtivo fundamental da atividade estética, ou seja, a
dupla refracdo. Nada entra na arte diretamente (como se fosse apenas um registro

estenogréafico). No ato artistico, a realidade vivida (jA& em si refratada, ou seja,
atravessada por diferentes valorages sociais porque a vida se dd numa complexa
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atmosfera axiolégica) é transposta para um outro plano axioldgico (o plano da obra)
— 0 ato estético opera sobre sistemas de valores e cria novos sistemas de valores.
(FARACO, 2012, p. 186)

O texto Discurso e Poética, atribuido a Volochinov (1926), enfatiza essa critica de
Bakhtin ao Método Formal. Voléchinov afirmava que boa parte dos estudiosos de arte da
Europa ocidental e da Russia tinham a pretenséo de ver a arte, em geral, como um todo, €, na
base, defendiam persistentemente o seu estudo como uma disciplina especial, que nédo
necessitava de abordagens sociologicas de qualquer espécie, limitando assim a propria
criatividade.

E possivel perceber que a contraposicdo ao Método Formal é que impulsionou os
estudos bakhtinianos iniciais. Seus estudos foram ganhando forga, com o passar do tempo, e se
propagando pelo mundo. As teorias inovadoras do pesquisador russo foram tdo influentes nos
estudos ocidentais que nocdes nunca antes alteradas e ja arraigadas sobre a linguagem
comecaram a ser repensadas e ampliadas, criando, assim, novas maneiras de se pensar o estudo
da lingua. Comecava a surgir, entdo, na sociedade, um novo pensamento sobre a linguagem,
pensamento este que persiste até os dias de hoje e que sdo alvo de muitos estudos.

Varios conceitos ja estavam em processo de transformacéo, e os estudos de Bakhtin
vieram para dar respaldo as novas teorias que estavam nascendo, de forma a enriquecé-las e de
colaborar para que as mesmas, definitivamente, se instaurassem em nossos estudos linguisticos
para que ndo ficassemos reféns de teorias que ndo conseguiam explicar mais determinados
fendmenos na lingua, tendo em vista que a lingua € um organismo vivo e, portanto, ela ndo é
uniforme e apresenta variedades, como afirma Platéo e Fiorin (2002). Dessa forma, os estudos
bakhtinianos ganharam espaco e tornaram-se alvo de reflexdo constante na pratica diaria do
ensino da lingua.

Kristeva, uma estudiosa bulgaro-francesa e pesquisadora das teorias de Bakhtin, ao
discorrer, em seus trabalhos, sobre o pensamento bakhtiniano, nos mostra o que o difere das
teorias dos classicos.

Longe do rigor técnico dos linguistas, manejando uma escritura impulsiva, e mesmo,
por momentos, profética, Bakhtin aborda problemas fundamentais que o estudo

estrutural da narrativa enfrenta hoje e que tornam atual a leitura dos textos que ele
esbocou ha cerca de quarenta anos. (KRISTEVA, 2005, p. 66)

Em seus estudos, como afirma Kristeva, Bakhtin sempre procura fugir das
nomenclaturas as quais os linguistas se apegam ou das exaustivas analises pautadas na estrutura
da lingua. Ele da ao estudo da linguagem um novo tom, uma nova roupagem. Explora o

dialogismo e as relacGes dialdgicas e os apresenta como algo concreto e possivel de ser
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percebido, em sua materialidade, nos discursos dos sujeitos em qualquer época. Esse
pensamento era totalmente contrario ao que predominava na literatura sobre os estudos
linguisticos daquele tempo, era um pensamento que tornava as pesquisas de Bakhtin
atemporais.

Quase um século depois, os estudos bakhtinianos ainda sdo atuais e sdo a base para
muitas pesquisas €, pelo que nos parece, tdo cedo ou nunca, deixardo de ser referéncia para 0s
estudos linguisticos. Os fundamentos bakhtinianos foram especialmente cunhados de tal forma
que se tornaram estudos para serem empregados em qualquer época, pois enfatizam o uso da
lingua e a sua materialidade discursiva, o seu funcionamento em uma comunidade de falantes,
ndo, simplesmente, a sua estrutura.

Entdo, a partir dessas reflexfes, decidimos que, nesta pesquisa que une a
hipertextualidade nas midias digitais e a atualizacdo das relac@es dialdgicas nessas midias por
meio dos gestos de leitura projetados pelo autor no hipertexto digital, focaremos nos estudos de
Bakhtin. Acreditamos que esses estudos nos fornecem uma boa base para entendermos a agédo

do leitor sobre os hipertextos nas midias digitais.

2.1.1 O Dialogismo

Em Marxismo e Filosofia da Linguaguem, Volochinov nos mostra que o dialogismo
provém da interacdo entre dois individuos, e a enunciacdo é o produto dessa interacao.
Pressup0e-se, nesse processo, que os individuos estejam socialmente organizados numa
“situacdo social mais imediata” para que a palavra, vinda de um locutor, dirija-se ao seu
interlocutor. A palavra, segundo Volochinov (2014), sofrera variacdes, dependendo do grupo
social, da hierarquia, dos lagos sociais do locutor e do interlocutor, etc. Ou seja, havera maior
ou menor afinidade de acordo com o contexto social imediato de uso da lingua. Em Estética da
Criagao Verbal, Bakhtin acrescenta que “as palavras dos outros trazem consigo a sua expressao,
0 seu tom valorativo que assimilamos, reelaboramos e reacentuamos” (BAKHTIN, 2015, p.
314).

Para Volochinov (2014, p. 117), “toda palavra comporta duas faces” pelo fato de que
ela procede de alguém e se dirige a alguém, constituindo, assim, “0 produto da interagdo do
locutor e do ouvinte”, ela é a expressdo de um em relagio ao outro. E por meio da palavra que
os interlocutores se definem, considerando o outro num dialogo. Bakhtin afirma que a palavra
é uma ponte colocada entre mim e o outro, numa extremidade ela se apoia em mim; na outra,

se apoia no meu interlocutor. Dessa forma, se constroi a enunciagao. “A situagédo social mais
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imediata e 0 meio social mais amplo determinam completamente e, por assim dizer, a partir do
seu préprio interior, a estrutura da enuncia¢&o” (VOLOCHINOV, 2014, p. 117).

O “eu e 0 outro”, nessa atividade enunciativa, vdo se construindo e se constituindo
sujeitos dos seus dizeres por meio da palavra proferida. “A expressao exterior, na maior parte
dos casos, apenas prolonga e esclarece a orientacdo tomada pelo discurso interior, e as
entonagdes que ele contém” (VOLOCHINOV, 2014, p. 118). A palavra dita é a expressio da
palavra pensada. Para VVolochinov (2014, p. 118), “a estrutura da atividade mental ¢é tdo social
como a da sua objetivacdo exterior. O grau de consciéncia, de clareza, de acabamento formal
da atividade mental é diretamente proporcional ao seu grau de orientagdo social”.

Sendo assim, é importante ressaltar que, é na atividade comunicacional e dialdgica que
se expressam 0s sentimentos em relacdo ao mundo. E a partir dessa atividade, que pode ser
tomada como interacional, que se deixa descortinar o que esta na mente. Sem esse movimento
de expressar 0s pensamentos ndo existe interacdo e, consequentemente, ndo existe também a
atividade dialogica. E o que Bakhtin nos mostra, a seguir, em Problemas da Poética de

Dostoiévski, quando trata da natureza dialdgica do pensamento humano.

A ideia ndo vive na consciéncia individual isolada de um homem: mantendo-se apenas
nessa consciéncia, ela degenera e morre. Somente quando contrai relagdes dialogicas
essenciais com as ideias dos outros é que a ideia comeca a ter vida, isto é, a formar-
se, desenvolver-se, encontrar e renovar sua expressao verbal, gerar novas ideias. O
pensamento humano so se torna pensamento auténtico, isto é, ideia, sob as condicdes
de um contato vivo com o0 pensamento dos outros, materializado na voz dos outros,
ou seja, na consciéncia dos outros expressa na palavra. E no ponto desse contato entre
vozes-consciénciais que nasce e vive a ideia. (BAKHTIN, 2013, p. 98)

Portanto, se ndo houver a expressao da ideia de um individuo para confrontar a ideia do
outro, e ndo se permitir a interlocucdo com o outro, certamente a ideia morrera, pois ela ndo
vive isolada em nossa mente, ela necessita da materialidade discursiva para viver. E essa
materialidade s6 é possivel por meio da sua expressdo que envolve a troca de informagdes que
permite o dialogismo. E é nessa atividade dialdgica de troca e de interacdo que a linguagem se
molda.

Em Questdes de literatura e de estética: a teoria do romance, Bakhtin nos apresenta a
orientacdo dialégica do discurso que mostra uma tendéncia natural e espontanea de as linguas
se desenvolverem de forma plural, ou seja, se misturarem e originarem novas formas de falar
como, por exemplo, linguagens especificas utilizadas no trabalho. Para isso, segundo ele, todo
discurso se ancora no discurso do outro e ndo deixa de estabelecer com ele uma interagdo viva

e tensa. Portanto, ndo existe discurso puro, sem intervengao de outros discursos. “O discurso
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nasce no didlogo como sua réplica viva, forma-se na mutua-orientagdo dialdgica do discurso de
outrem” (BAKHTIN, 2002, p. 89). Para Bakhtin,

Qualquer conversa é repleta de transmissdes e interpretac@es das palavras dos outros.
A todo instante se encontra nas conversas "uma citagdo" ou "uma referéncia" aquilo
que disse uma determinada pessoa, ao que "se diz" ou aquilo que "todos dizem", as
palavras de um interlocutor, as nossas proprias palavras anteriormente ditas, a um
jornal, a um decreto, a um documento, a um livro, etc. A maioria das informac@es e
opinides ndo sdo transmitidas geralmente, em forma direta, originaria do proprio

falante, mas referem-se a uma fonte geral indeterminada: "ouvi dizer", "consideram",
"pensam”, etc. (BAKHTIN, 2012, p. 139-140)

Bakhtin afirma que devemos tomar a lingua “nd3o como um sistema de categorias
gramaticais abstratas, mas como uma lingua ideologicamente saturada, como uma concepg¢ao
de mundo, e até como uma opinido concreta que garante um maximum de compreensdo mutua
em todas as esferas da vida ideologica” (BAKHTIN, 2002, p. 81). Ainda, segundo Bakhtin
(2012), o discurso penetra em um meio “dialogicamente perturbado e tenso de discursos de
outrem, de julgamentos e entonacdes (p. 86)” e estabelece com esse mundo um didlogo Unico
e carregado de caracteristicas Unicas.

O que antes era visto sob a 6tica das analises formais, que ndo consideravam o contexto
imediato ou até mesmo o mais distante dos sujeitos envolvidos em uma situacdo sécio
comunicativa e autores dos seus enunciados, donos das suas vontades e atores no processo de
enunciacao, agora, na abordagem bakhtiniana, é objeto de uma analise contextualizada que faz
emergir um sujeito histdrico e assujeitado a varias sanc¢bes sociais e histéricas que Ihes sdo
impostas ou aceitas por ele, no decorrer da sua vida, e sempre utilizadas conscientes ou

inconscientemente nos seus enunciados.

O enunciado existente, surgido de maneira significativa num determinado momento
social e historico, ndo pode deixar de tocar os milhares de fios dialdgicos existentes,
tecidos pela consciéncia ideolégica em torno de um dado objeto de enunciagdo, nao
pode deixar de ser participante ativo do dialogo social. Ele também surge desse
diadlogo como seu prolongamento, como sua réplica, e ndo sabe de que lado ele se

aproxima desse objeto. (BAKHTIN, 2002, p. 86)

O dialogo desse sujeito ndo é somente uma linguagem assumida por ele, € uma forma
de escritura, em que se |é o outro, seu interlocutor, ou seja, € o jeito particular dos sujeitos de
se expressarem e produzirem seus textos vinculados ao texto do outro. Dessa forma, o
dialogismo de Bakhtin, apresenta a escritura simultaneamente como subjetividade e como
comunicatividade, ou seja, como intertextualidade (KRISTEVA, 2005). Os sujeitos se

constroem no movimento instaurado pelo dialogo. Sdo as trocas que eles realizam que 0s
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constituem em seus enunciados, é a réplica, a concordancia, o sentido, a compreensao, e tantas
outras que v&o construir o seu discurso.

Diante disso, ndo podemos pensar o dialogismo como um dialogo entre sujeitos em que
se envolvem apenas as réplicas de uma conversacdo. Embora as réplicas sejam importantes
relages dialdgicas que vao se construindo a partir do discurso do outro, o dialogismo néo se
reduz a interagdo face a face proporcionada pelas réplicas de um dialogo. Ele envolve uma
relacdo entre os discursos em que o real se apresenta semioticamente para todos nos, “o que
implica que nosso discurso nao se relaciona diretamente com as coisas, mas com outros
discursos, que semiotizam o mundo” (FIORIN, 2010, p. 167). E esses discursos podem ser de
carater verbal ou néo.

Kristeva (2005) afirma que a palavra € “especializada”, ela encontra um lugar e funciona
em trés dimensoes (sujeito-destinatario-contexto), formam um conjunto de elementos sémicos
que conversam entre si ou um conjunto de elementos ambivalentes. Jamais podemos separar
esses trés elementos. “O fato € que entre as "linguagens", quaisquer que elas sejam, sdo
possiveis relac6es dialdgicas (particulares), ou seja, elas podem ser percebidas como pontos de
vistas sobre 0 mundo” (BAKHTIN, 2002, p. 99). E sdo esses pontos de vista que permitem ao
leitor interpretacdes diferentes de um mesmo texto dado o seu carater dialogico.

No estudo proposto neste trabalho, que compreende uma pesquisa que realizamos em
algumas paginas da web, procuramos analisar os hipertextos e a sua constitui¢cdo em termos de
emergéncia de relacbes dialdgicas. Construimos uma analise para mostrar que os hipertextos
sdo uma construcdo social, projetada pelo autor, visando um leitor, que chamamos de leitor-
modelo. Ou seja, 0 autor de um site, também designado projetista, ao distribuir os hipertextos
pela pagina que esté criando, tem em mente um prototipo de leitor.

Pensando dessa forma, podemos observar que as teorias de Bakhtin simplesmente
endossam a vertente de que, se o hipertexto € uma construcao social, consequentemente ele tem
no seu bojo todo um aparato dialégico em que se constroem conversagdes com 0 mundo que
nos rodeia para que ele seja construido e constituido como tal. Dessa forma, haverd um
confronto entre aquilo que foi projetado pelo autor do hipertexto e pelo leitor a quem se destina
0 hipertexto para que haja uma interpretacdo do mesmo.

Nessa perspectiva, podemos tomar os sites como um género discursivo estruturado em
torno de objetivos especificos. Ou seja, 0 projetista de um site ndo o constroi aleatoriamente,
simplesmente seguindo as regras convencionais de construcdo. Ele faz isso também. Porém, ao
construir um site, 0 seu projetista o adapta ao seu leitor, dentro de um processo de enunciagéo,

imbricado em relacbes dialdgicas. O autor tenta promover um didlogo entre aquilo que ele
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projeta no hipertexto e o leitor. Portanto, pensando em péginas da web como um género
discursivo, a seguir, discorreremos sobre 0s géneros do discurso em Bakhtin, que é outro topico

do nosso referencial teérico.

2.1.2 Géneros do Discurso

Ao tomarmos os sites para o corpus da nossa pesquisa, estamos definindo-os como um
género discursivo que circula nas midias digitais. Como tal, eles se definem, em termos de sua
constituicdo gréafico-visual, por hipertextos que, em sua maioria, para serem distribuidos em
uma péagina, seguem algumas convengdes estabelecidas para a construgdo de péginas na web
mais faceis de navegar, tais como a disposi¢cao do menu, do campo de busca textual, do titulo
do site, etc. Tudo isso sao as estratégias utilizadas para que esse género discursivo pareca, até
certo ponto, estavel.

Segundo os estudos de Bakhtin (2015), todas as areas da atividade humana estéo ligadas
ao uso da linguagem. Dessa forma, esse uso da linguagem se torna tdo variado quanto as areas
das atividades humanas, que por sua vez, também sao diversas. Todavia, mesmo existindo essa
variedade nas atividades humanas e no uso da lingua, se ndo a utilizarmos em forma de
enunciados, 0 seu emprego n&do vai se concretizar em termos de funcionamento, ndo teremos a
materialidade discursiva.

Os enunciados sdo tomados por Bakhtin como uma unidade de comunicagéo discursiva.
Tais enunciados, sejam eles orais ou escritos, serdo sempre concretos e Unicos e proferidos
pelos varios falantes de uma lingua que praticam essa ou aquela atividade. “Esses enunciados
refletem as condigOes especificas e as finalidades de cada referido campo” (BAKHTIN, 2015,
p. 261). Porém, isso ndo ocorre somente devido ao seu contetdo tematico ou pelo estilo da
linguagem, mas, predominantemente, pela sua construcdo composicional, sua especificidade de
uma esfera de comunicagéo.

A construcdo composicional pode ser tomada como a estruturacdo do texto, ou 0 modo
como ele é organizado na sociedade, como ele é visivelmente reconhecido. Ela envolve o
acabamento do todo do enunciado, a coeréncia e a coesdo do texto. Segundo Bakhtin (2015, p.
282), a forma composicional esta relacionada “a uma forma padrdo e relativamente estavel de
estruturagdo de um todo”. Se pegarmos como exemplo o0 nosso objeto de estudo, o Site, veremos
que nele h4 uma organizacdo para que seja reconhecido como pagina da web, elementos

especificos que o caracterizam como pertencente ao género site. O todo organizado que
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denominamos site tem uma forma de funcionamento especifica que define a sua composicéo
material.

Sobral (2007, p. 112 e 113) afirma que a forma composicional “é o modo especifico de
estruturacdo da obra externa a partir de sua concepg¢do arquitetdnica [...] é a obra exterior, de
cunho material, ¢ a realizacdo do objeto estético”. Nos dizeres de Bakhtin, ela ¢ o objeto
material. Ela pode ser abordada de modo cognitivo e conceitual. E a concepcédo arquitetonica
pode ser compreendida como objeto estético, que determina os procedimentos discursivos
externos, que séo as formas composicionais tais como a ordem, a disposic¢do, o acabamento, a
combinacéo das formas verbais.

De acordo com Bakhtin, “toda uma série de géneros sumamente difundidos no cotidiano
é de tal forma padronizada, que a vontade discursiva individual do falante s6 se manifesta na
escolha de um determinado género e ainda por cima na sua entonagdo expressiva” (2015, p.
282). Utilizamos um dado género e fazemos as adaptacdes necessarias para enquadra-lo numa
situacdo sécio comunicativa imediata para mantermos o dialogo e interagirmos com 0 nosso
interlocutor. Segundo Machado (2005), o género organiza a manifestacdo do discurso (objeto
estético verbal) e promove o seu acabamento.

Para Bakhtin, estd bem explicito que cada enunciado particular seja individual.
Entretanto, de acordo com o autor, cada area que utiliza a lingua constroi seus enunciados
préprios, que sdo relativamente estaveis. Ou seja, eles podem sofrer mudancas dependendo da
sua utilizacdo pelos integrantes de um ou outro campo de atividade, no entanto, eles manterdo
certa estabilidade que ja esta4 padronizada em dado campo. Esses enunciados relativamente

estaveis sdo denominados géneros do discurso por Bakhtin.

Em cada campo existem e sdo empregados géneros que correspondem as condi¢des
especificas de dado campo [...] Uma determinada fungdo (cientifica, técnica,
publicistica, oficial, cotidiana) e determinadas condi¢des de comunicacdo discursiva,
especificas de cada campo, geram determinados géneros, isto é, determinados tipos
de enunciados estilisticos, tematicos e composicionais relativamente estiveis”
(BAKHTIN, 2015, p. 266).

O locutor, em sua interagdo com o outro, faz escolhas linguisticas, que implica na
escolha do género, para que o discurso se efetive e se torne real. Bakhtin nos mostra que o
dialogismo surge nas praticas linguageiras das rotinas dos sujeitos, em seu dia a dia, ou seja, a
linguagem ¢é viva, palpavel e concreta, e € um acontecimento cotidiano. O discurso se permite
viver, no dia a dia, nas escolhas linguisticas que nos, falantes, fazemos, de acordo com a

situacdo sociocomunicativa imediata que vivenciamos. Segundo Bakhtin (2015, p. 282), “a
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vontade discursiva do falante se realiza antes de tudo na escolha de um certo género de
discurso”.

Os géneros do discurso é que organizam nosso discurso no dia a dia, de acordo com
Bakhtin (2015). Para eles exercerem tal controle sobre 0 nosso discurso, temos as saudacdes,
as despedidas, as felicitacGes, os comentarios diversos sobre politica, saude, clima, etc. Tudo
isso vai orientando o nosso discurso no cotidiano, nds utilizamos os géneros do discurso
conforme vao surgindo as situacdes ao nosso redor, e ja sabemos qual género usar e Como usar.
O gue modifica a forma de utiliza-los € a situacdo em que sdo empregados, pois podem ser
utilizados de diferentes formas em fungdo “da posigdo social, e das relagdes pessoais de
reciprocidade entre os participantes da comunicacdo” (BAKHTIN, 2015, p. 283). Uma pessoa
com a qual eu tenho mais intimidade, certamente, recebera uma saudacdo menos formal,
diferentemente da saudacdo que nos dispensamos, por exemplo, ao nosso chefe, ao chegar no
trabalho ou a qualquer outra pessoa com a qual n6s ndo temos muita intimidade ou esta em uma
posicdo hierarquica superior a nossa.

Aparentemente, 0s géneros discursivos se apresentam para nos, falantes, de uma forma
significativamente estavel, parecem estar sob 0 nosso controle. Mas para emprega-los com mais
liberdade em nosso discurso, temos que domina-los e, assim, preservamos ainda mais a nossa
individualidade discursiva. Empregamo-los de forma particular, no nosso discurso, e com todas
as caracteristicas sécio histdricas que os sujeitos do discurso carregam. Nesse sentido,
conseguimos preservar a singularidade da situacdo de comunicacdo (BAKHTIN, 2015). Cada
um se comunica de forma Unica ainda que utilize um género discursivo padronizado. Ou seja,
uma situacdo de comunicacdo, ainda que seja pautada em um modelo ja& consolidado na
sociedade, como uma saudacdo, por exemplo, que é um género discursivo comum, se faz Gnica,
porque nela havera a livre escolha do sujeito em utiliza-la da forma que ele considera mais
adequada.

Segundo Bakhtin (2015), os géneros do discurso, quando comparados a estrutura
gramatical da lingua, sdo bem mais flexiveis e podem sofrer variagdes. Mas para os falantes de
uma lingua, eles ainda tém o carater normativo, nao sao criados pelo individuo que fala, mas
sdo criados para o individuo que fala utilizar no seu dia a dia. Entretanto, é o seu uso em uma
situacdo social de interacdo linguistica que vai lhe atribuir sentido. Isolado, ele ndo tem um
sentido, ou, se tem, é um sentido generalizado, longe das particularidades linguisticas de um
discurso vivo. Uma palavra ou expressdo isolada pode desencadear uma série de

pressuposicoes. O “bom dia” empregado isoladamente pode ser uma saudagéo ou um elogio ao



40

dia, ou pode conter outras atribui¢des. Inserido em uma situacdo especifica de comunicacéo,
pode-se solucionar o problema da ambiguidade da expressao “bom dia”.

O dialogismo no género discursivo também nos permite enxergar o texto, na concepcao
bakhtiniana, de que o texto ndo é mais um simples combinado de palavras, expressdes ou frases,
mas é uma pratica significante de uma lingua, como afirma Kristeva (2005), ao se referir aos
estudos de Bakhtin. Os géneros discursivos, embora sejam formas pré-estabelecidas, ddo aos
falantes de uma lingua a liberdade de agirem sobre essas formas fixas e as transformarem em
discursos préprios, com caracteristicas singulares, enquadrando-as no seu préprio modo de se
comunicar e dando o seu tom particular. Na verdade, ele nos permite o didlogo com tantos
outros textos que nos cercam para que possamos definir uma forma adequada para fazermos
uso de dado género.

“Bakhtin situa o texto na historia e na sociedade, encaradas por sua vez como teXtos que
0 escritor 1€ e nas quais ele se insere ao reescrevé-lo”, afirma Kristeva (2005, p. 66). Segundo
Bakhtin (2015, p. 307), “o texto ¢ a realidade imediata (realidade do pensamento ¢ das
vivéncias)” e sempre tem um sujeito, um autor (o falante ou quem escreve). Historia e
sociedade passam a atuar como textos, e ndo somente como elementos externos a eles e capazes
de influenciar os enunciados, sdo coparticipantes na enunciacao, determinando-a, agindo sobre
ela como um elemento intrinseco, e agem sobre as escolhas dos sujeitos por dado género
discursivo em uma situagéo sociocomunicativa.

Quando analisamos os sites, em sua materialidade, enquanto género do discurso, vamos
observar que eles nos apontam para uma aparente estabilidade na distribui¢do grafico-visual
dos seus hipertextos, que conduz o leitor a uma leitura orientada. Porém, apesar da sua aparente
estabilidade, podemos observar, pelos préprios dizeres de Bakhtin, quando ele se refere a
individualidade dos enunciados, que, em seu uso particular, cada enunciado é individual. E isso
€ 0 que acontece nos sites.

Apesar de os sites pertencerem ao mesmo género discursivo e demonstrarem
caracteristicas semelhantes na distribuicdo dos hipertextos neles, sdo construgdes individuais,
exclusivas daquele autor, naquele momento sociodiscursivo. Cada projetista de um site, ao
construi-lo, o faz com objetivos especificos e visando um publico-alvo, um usuério/leitor.
Sendo assim, mesmo obedecendo a convencdes, certamente, aquele enunciado € Unico tanto
para o autor quanto para o leitor.

O que podemos entender é que o0s hipertextos surgem em péaginas da web, dispostos em
uma posicéo grafico-visual planejada intencionalmente pelo seu autor ndo pelo simples fato de

obedecer as normas da usabilidade, mas pelo fato, também, de que essas normas sao aquelas
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que regem o género discursivo denominado site, que pressupde um usuario/leitor que vai saber
operacionalizar aquele género discursivo, quando encontra-lo na web, pois conhece a sua forma
de apresentacao visual e consegue identificar a situac@o sociodiscursiva presente no enunciado.
Sendo assim, esse usuario/leitor vai agir sobre os hipertextos porque eles o conduzem a uma
atitude de leitura.

Todo esse movimento criado na construgdo dos enunciados € que faz suscitar as relacoes
dialdgicas nos hipertextos. Autor e leitor se interagem e dialogam entre si nesse espaco
discursivo de troca. Os enunciados se constroem mutuamente, partindo do autor que elabora os
hipertextos, constitutivos das midias digitais, pensando na recepcao do seu leitor, que é quem
vai agir sobre eles, expressando neles a sua compreensdo, de forma a aceita-los, rejeita-los,

completa-los e, assim, atualizar as relacdes dialdgicas neles.

2.1.3 Relagdes Dialogicas

Bakhtin, ao analisar o discurso e atribuir-lhe uma funcdo dial6gica e, consequentemente,

semiotica, afirma que

(...) todo discurso concreto (enunciagdo) encontra aquele objeto para o qual esta
voltado, sempre, por assim dizer, desacreditado, contestado, avaliado, envolvido por
uma névoa escura ou, pelo contrario, iluminado pelos discursos de outrem que ja
falaram sobre ele. O objeto estd amarrado e penetrado por ideias gerais, por pontos de
vista, por apreciagdes de outros e por entonacBes. Orientado para o0 seu objeto, o
discurso penetra nesse meio dialogicamente perturbado e tenso de discursos de
outrem, de julgamentos e entonagdes. Ele se entrelaga com eles em interagdes
complexas, fundindo-se com uns, isolando-se de outros, cruzando com terceiros: e
tudo isso pode formar substancialmente o discurso, penetrar em todos os seus estratos
semanticos, tornar complexa a sua expressdo, influenciar todo o seu aspecto
estilistico. (BAKHTIN, 2002, p. 86)

A partir de todo esse aparato tedrico exposto por Bakhtin, podemos ver que nao existe,
sequer, um discurso que ndo seja cercado de um outro discurso ou de varios discursos ao mesmo
tempo. Portanto, todo discurso dialoga com outro discurso, sem excec¢ao. Todo discurso bebe
em outras fontes que estejam proximas ou distantes no tempo, estabelecendo-se, em sua génese,
o dialogismo que emana dos discursos e para os discursos. E, nesse entrelace de vozes
polifonicas que constituem os enunciados que circulam nas comunidades de falantes, o discurso
se forma e se transforma, se altera, permitindo ao sujeito assumir posi¢des para argumentar ou
até mesmo calar-se.

Para Bakhtin (2015), ndo ha nem pode haver textos puros, originais, desprovidos de

qualquer influéncia de outros textos. Além dos discursos que emanam de um dado texto e se
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cruzam em sua formac&o, ainda ha os elementos formais que constituem um texto, tal como a
sua estrutura, que pode se referir ao seu género, e 0s seus elementos gramaticais. Tudo isso séo
situacOes discursivas determinantes para a construcdo de sentido do texto, pois ndo podemos
descartar seus aspectos formais que, certamente, também, contribuem para o seu carater
dialégico. Para Bakhtin, “os sentidos estdo divididos entre vozes diferentes” (BAKHTIN, 2015,
p. 320). E o0 que nos é permitido, neste trabalho, chamar de aspectos formais também podem
ser considerados uma dessas vozes que emergem do texto. Sendo assim, as vozes que emergem
do texto sdo as responsaveis por atualizar as relacdes dialdgicas nos proprios textos, sejam eles
textos impressos ou aqueles inscritos nas midias digitais, como, por exemplo, os hipertextos,
que sdo alvo da nossa pesquisa.

Para ilustrar brevemente o que estamos tratando neste topico e termos uma no¢ao mais
clara de como isso acontece nos hipertextos, tomemos uma nocdo essencial que Lévy (2011)
nos traz sobre o hipertexto. O autor nos aponta que o hipertexto € constituido, em sua esséncia,
por nés. Sendo assim, esses nés é que compreendem o aspecto formal ao qual estamos nos
referindo neste trabalho, pois eles necessitam de uma estruturacdo dentro dos sites. Ja falamos,
neste mesmo estudo, que 0s nAs sdo imagens, sons, etc., mas que precisam de “botdes”, como
nos aponta Lévy (2011), que efetuem a passagem de um nd para o outro. Esses botdes podem
se configurar como a acao do leitor sobre os hipertextos, capaz de criar sentidos diversos que
os leve a outros textos. O autor, ao planejar os hipertextos pensando em um leitor, cria conexdes
para a sua interpretacdo e para a atualizacdo das relacdes dialégicas pelo leitor. Nesse sentido,
0 hipertexto é projetado para ser um gesto de leitura.

Dessa forma, o dialogismo se manifesta nos enunciados dos hipertextos distribuidos em
um site assim como se manifesta nos enunciados da comunicacdo verbal, conforme nos sinaliza
Fiorin, ou seja, é “uma relagdo de sentido que se estabelece entre enunciados na comunicagédo
verbal. Dois enunciados quaisquer, se justapostos no plano de sentido (ndo como objeto ou
exemplo linguistico), entabulardo uma relacao dialdgica” (FIORIN, 2010, p. 169). Dialogando
com Bakhtin, Fiorin nos traz essa afirmacdo. Porque, para Bakhtin, “o discurso citado é o
discurso no discurso, a enunciagdo na enunciagdo, mas €, a0 mesmo tempo, um discurso sobre
o discurso, uma enunciagédo sobre a enunciagdo” (BAKHTIN, 2014, p. 150). Diante disso, €
inevitavel considerar que os discursos emergem dos proprios discursos proferidos
anteriormente, eles perdem a sua pureza, tornam-se a extenséo de outros discursos.

Ainda que os enunciados falem deles mesmos, eles sempre preveem uma autoria, ou
seja, eles sempre revelam a posic¢éo do seu autor, mesmo que encoberta por certas estratégias

da linguagem. E 0 que acontece com os géneros do discurso. Eles se apresentam com
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caracteristicas proprias e com certa estabilidade, mas, no seu interior, h4 o toque particular e
individual do autor. A autoria, também, pode ndo estar, naguele momento, no enunciado
imediato, ela pode transcender o momento. Segundo Bakhtin (2015, p. 13), “o autor deve
colocar-se a margem de si...ele deve torna-se outro em relacéo a si mesmo, olhar para si mesmo
com os olhos dos outros”. Ele ndo deve vivenciar a si mesmo no nivel que vivenciamos a nossa
vida, ele deve estar fora do que estd sendo pensado, ou seja, ele deve ser transgrediente.
Somente dessa forma que ele atingird o todo como autor.

Na constituicdo de um site, podemos observar uma autoria, ou seja, vamos notar a
presenca de um autor para o que podemos denominar de acontecimento. E esse autor ndo se
estabelece como tal, por simplesmente construir um texto dentro de padrdes estabelecidos
segundo a sua visdo ou convencdes que regem a construcdo de um site. Muito pelo contrario, 0
autor visa um leitor que serd tomado como modelo, que o conduz a realizar um trabalho de
artifice que atenda as expectativas do leitor do seu texto. De acordo com Bakhtin (2015, p. 176),
“o autor ocupa uma posi¢ao responsavel no acontecimento do existir, opera com elementos
desse acontecimento e por isso a sua obra ¢ também um momento desse acontecimento”. Existe,
nesse sentido, uma atitude de envergadura do autor para alcancar o leitor.

Os hipertextos distribuidos de forma gréfica e visual em uma pagina da web demonstram
a consciéncia linguistica do autor, que mostra que dado hipertexto deve aparecer, por exemplo,
no canto superior esquerdo da pagina. Mas, de forma alguma, como afirma Bakhtin (2015),
representa a consciéncia criadora do autor. Ou seja, a consciéncia criadora do autor ultrapassa
o visivel, o material, ela seria o que esta por tras daquele hipertexto posicionado em dado local
da pagina, que provoca, por sua vez, a atualizacdo das relagdes dialdgicas e incita o gesto de
leitura do leitor.

Dessa forma, quando acessamos um site, podemos ver que sdo seguidas convencdes
para a sua projecdo e construcdo. Convencdes essas que vao se tornar uma base de referéncia
para a maioria dos sites, ou seja, podemos ver um acontecimento. Nesse aspecto, manifesta-se
0 autor na sua tentativa de fazer uma projecdo de um leitor. Porém, apesar de todas as
convengoes, percebe-se que o0s sites terdo a suas particularidades que podem ser ocasionadas
até mesmo devido ao objetivo do proprio site. Os hipertextos digitais, apesar de apresentarem
uma distribuicdo grafico-visual semelhante nos sites, ainda assim vao sinalizar diferengas
como, por exemplo, as suas cores, 0 tamanho das letras, a predominancia desse ou daquele tipo
de hipertexto, etc.

Bakhtin (2015, p. 289) reitera que “todo enunciado é um elo na cadeia da comunicagao

discursiva”. Sendo assim, as relagdes dialdgicas atualizadas neles ndo podem ser consideradas
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I6gicas ou semanticas, mas terdo, cada uma delas, um acabamento especifico, privilegiando,
assim, a voz que emana de dado enunciado, pois sdo a réplica dos didlogos, dirigidos a um
destinatario que pode dar-lhe uma resposta especifica e podendo-lhes ser atribuidos sentidos
mais amplos e ndo apenas significados.

Podemos observar também que, a partir das concepg¢des de Bakhtin, mesmo as emogdes,
0s juizos de valor?, etc. sdo caracteristicas dos enunciados visto que eles tém um destinatario,
um acabamento proprio para cada situacdo discursiva e um sentido que Ihe sera atribuido em
dado momento. Por isso sdo constitutivamente dialogicos. “Quando se diz que o dialogismo ¢
constitutivo do enunciado, esta se afirmando que, mesmo que, em sua estrutura composicional,
as diferentes vozes ndo se manifestem, o enunciado ¢ dialogico” (FIORIN, 2010, p. 170). As
multiplas vozes independem da estrutura do enunciado, simplesmente emanam deles de forma
natural, ndo importando o género.

Nesse sentido, é possivel entdo dizer que o dialogismo, ao contrario do sentido literal
do didlogo que pressupde um entendimento, € um emaranhando de contradicGes, de
desentendimentos no sentido de propiciar um terreno fértil para a multiplicidade de sentidos,
pois a0 mesmo tempo em que converge também diverge, que concorda discorda, que adere
também recusa, que aceita também questiona, transformando, assim, as rela¢fes dialdgicas num
espaco dinamico e de troca, e propicio a encontros e desencontros proporcionados pela cadeia
discursiva.

O dialogismo se manifesta como um espaco de luta entre as vozes sociais, um embate
de opinides, um deslocamento do eixo classico do didlogo que pressupde a organizacdo para
um lugar incerto e instavel em que as relages constitutivas do discurso vdo muito além da
frequéncia ou da estabilidade das ocorréncias de determinadas palavras, expressées ou
modalidades da lingua que podem ser marcadas e em que se manifestam a estabilidade dos
posicionamentos dos falantes. N&o existe estabilidade nos discursos, eles se constroem e se
desconstroem no momento da enuncia¢do em que as relagdes dialdgicas sdo atualizadas neles
e por meio deles.

Bakthin (1963) citado por Fiorin (2010, p. 169), afirma que “as relacdes dialogicas ndo
sdo relagdes logicas ou semanticas, mas relagdes entre distintas posi¢des”. Nao ha regularidade
nos discursos e nos enunciados, ndo se pode marca-los ou prevé-los. Por mais que eles sejam

previsiveis, sempre haverd uma dissonancia em sua constitui¢do ou no seu acabamento. Eles

3 De acordo com Bakhtin, o juizo de valor é sempre uma tomada de posigdo individual na existéncia, que implica
em assumir a posi¢do do outro, situando-me fora da minha prdpria vida e percebendo-me como o outro, nao
seria apenas uma construcdo mental.
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sdo fruto da interacdo do locutor com uma série de discursos que 0s rodeiam e 0s marcam no
percurso de toda a sua trajetoria e envolvimento com a polifonia das vozes sociais que se cruzam
no seu caminho. Procurar a regularidade no dialogismo é desmerecer a propria constituicdo da

lingua que, em sua esséncia, € irregular.

As relag@es dialdgicas sdo relagdes (semanticas) entre toda espécie de enunciados na
comunicacdo discursiva. Dois enunciados, quaisquer que sejam, se confrontados em
um plano de sentido (ndo como objetos e ndo como exemplos linguisticos), acabam
em relacéo dialdgica. (BAKHTIN, 2015, p. 323)

Bakhtin afirma que ndo se pode atribuir uma logica as relagdes dialégicas. Elas nada
tém de légico, ou de linguistico, ou de psicoldgico, ou de mecanico. Elas sdo originais, ocorrem
no didlogo real, nas conversas do cotidiano. Surgem dos sujeitos em seus discursos com seus
enunciados integrais ou parcialmente integrais. Se ndo ha palavra, ndo ha linguagem e, portanto,
ndo ha relagdes dialdgicas, porque elas ndo podem existir entre objetos ou entre grandezas
I6gicas. Elas ocorrem a todo momento e em qualquer lugar, na atividade discursiva cotidiana,
na interacdo verbal entre os individuos.

Nessa mesma perspectiva, Faraco (2009), ao analisar os pressupostos do Circulo de
Bakhtin sobre o dialogismo, afirma que, “para haver relagdes dialdgicas, é preciso que qualquer
material linguistico (ou qualquer outra materialidade semidtica) tenha entrado na esfera do
discurso, tenha sido transformado num enunciado, tenha fixado a posi¢éo de um sujeito social”
(FARACO, 2009, p. 66). Ndo havera, de forma alguma, rela¢des dialégicas em um enunciado
que ndo foi aceito ou rejeitado numa comunidade de falantes, a aceitacdo ou contestacdo € parte
constitutiva da enuncia¢do como relac6es provocadoras de sentido, assim como outras relagdes.
Replicar, repetir, comentar, concordar, refutar, etc. nada mais sdo do que movimentos que
atualizam as relacdes dialdgicas nos discursos e que nos permitem atribuir-lhes sentidos
diversos.

Quando propusemos analisar 0s hipertextos como um gesto de leitura projetado pelo
autor para o leitor, pensamos justamente no fato de os hipertextos suscitarem interpretaces
diversas que impulsionem o leitor a nota-los em uma pagina da web e atribuirem-lhes um
sentido que os levem a clicar neles e serem transportados para outros textos, mesmo sendo eles
construcdes mediadas por convencdes. Sabemos que isso ocorre quando o leitor atualiza algum
tipo de relacdo dialdgica. Caso isso ndo acontega, o hipertexto ndo serd considerado um gesto

de leitura. O hipertexto digital serd um gesto de leitura se o autor conseguir projetar nele algum
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tipo de compreensdo para o leitor. Caso contrério, ele sera um icone estatico, imovel dentro do
texto, apenas um adorno.

Pensando nisso, é possivel afirmar que a leitura, também, em suas varias manifestacdes
na sociedade, compreende, em sua natureza, relacdes dialdgicas por ser uma manifestacdo
social. Ela envolve todo um movimento dialégico de construcdo de sentido que nos permite
atualizar as relacBes dialégicas em um texto, retomando tantos outros quanto possiveis
rememorados pela memaria discursiva. Por isso, cabe-nos aqui dedicar o topico seguinte a uma

discusséo sobre a leitura como construcao dialogica.

2.2 Leitura, uma atitude responsiva

Segundo Barthes (1994), afirmar que o texto é uma préatica significante implica em dizer
que a significacdo € algo que se produz, mas ndo simplesmente no nivel da abstracdo de uma
lingua em forma de, por exemplo, organizacéo de frases, mas € um trabalho em que se investe,
ao mesmo tempo e num s6 movimento, o enfrentamento do sujeito, seu debate e o debate do
outro e o contexto social imediato ou anterior e, até mesmo, quem sabe, 0 posterior em forma
daquilo que poderia acontecer. “Todo texto se constréi como mosaico de citacdes, todo texto é
absorcdo e transformacgdo de outro texto” (KRISTEVA, 2005, p. 68). Um texto ndo existe
sozinho, sem o0 amparo de um aparato linguistico anterior a ele e, possivelmente, até posterior,
no que diz respeito a previsoes futuras.

Sendo assim, entendemos que o texto € um espacgo heterogéneo em que se encontram
vozes que concordam e discordam. E um lugar em que o autor e o leitor compartilham pontos
de vista, defendendo suas posicoes, abrindo frentes de debate e de conflito ou chegando a um
acordo. Esse lugar que chamamos de texto pressupde um leitor, mas ndo um leitor estéatico,
passivo, acomodado, que |1é somente seguindo normas e convencdes pré-estabelecidas (ndo que
as normas nao sejam importantes), mas esperamos encontrar um leitor espontaneo, que dialogue
com o texto e que o considere como tal, que navegue® por suas palavras e ache nelas um sentido
implicito ou explicito, palpavel para ele (leitor), que ouga as multiplas vozes que ecoam por ele
(texto) e que encontre a voz que Ihe é mais aprazivel.

Partindo desse pressuposto é que tentamos definir, neste estudo, o lugar da leitura no
texto. Fugindo das defini¢Ges classicas ja arraigadas e difundidas das teorias voltadas para a

leitura, dos preceitos estruturalistas, que negou a relacéo entre autor e leitor, ao dar ao texto o

4 O verbo navegar é utilizado baseado nos estudos de Coscarelli e Novais que afirmam ser o leitor um navegador
(COSCARELLI e NOVAIS, 2010).
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estatuto de determinante da leitura realizada pelo leitor, como se ela fosse uma atividade
transparente na producédo do sentido ou um produto totalmente inscrito na materialidade textual,
refugiamo-nos no dialogismo de Bakhtin e no seu esfor¢co em mostrar o quanto um texto pode
ter seus mistérios desvendados por um leitor instigado a compreendé-lo e decidido a estabelecer
um diélogo com ele, navegando em suas palavras e sentindo o tom de cada uma delas em sua
leitura particular.

Para isso, defendemos alguns pressupostos apresentados por Bakhtin, principalmente,
em duas de suas obras: Marxismo e Filosofia da Linguagem e Estética da Criacdo Verbal, no
que se refere a apropriacdo dos termos contrapalavra e responsividade. Recorremos também
a Geraldi, no seu texto “Leitura: uma oferta de contrapalavras”, em que o autor trava um
dialogo com Bakhtin e enfatiza a necessidade de o leitor se utilizar das contrapalavras na leitura
de um texto e da sua importancia para a construcdo de um sentido para o que se I€.

Para abrir essa discusséo, velemo-nos de um texto de Bakhtin em que ele prop0s dois
polos para o texto, o primeiro deles ¢ o polo do “repetivel e reproduzivel” e o segundo polo é

do “individual inico e nao repetivel”.

Cada texto pressupde um sistema de signos geralmente compreendido (isto é,
convencional dentro de um determinado coletivo), uma linguagem compreendida de
modo geral (quem dera também a linguagem da arte). E entdo por tras de cada texto,
ha um sistema de linguagem. Tudo no texto que € repetido ou reproduzido, tudo que
é repetivel ou reproduzivel, tudo que pode ser dado fora de um determinado texto (o
dado) estd em conformidade com esse sistema de linguagem. No entanto, a0 mesmo
tempo, cada texto (como uma enunciacgéo) € individual, Unico e ndo repetivel, e aqui
reside sua inteira significacdo (seu plano, o propdsito, para o qual ele foi criado). Com
respeito a esse aspecto, tudo que é repetivel ou reproduzivel prova ser material, um
meio para um fim. O segundo aspecto (polo) é inerente ao prdprio texto, mas é
revelado somente numa situacdo particular e numa cadeia de textos (na comunicagdo
oral de uma determinada area). (BAKHTIN, 1986, p. 105)

O que nos interessa, no que se refere ao texto, reiteramos, € 0 segundo polo em que
Bakhtin afirma que “é inerente ao proprio texto” e “revelado somente numa situagdo particular
e numa cadeia de textos”. Esse polo implica o texto como enunciado atravessado pelas relagdes
dialdgicas, como um acontecimento singular e Gnico da enunciagdo. Os sentidos sao construidos
a partir do contexto imediato e podem mudar a qualquer momento. O mesmo texto, lido em
situacOes diferentes, certamente, tera sentidos diferentes, porque os leitores séo diferentes dada
a situagdo de enunciacao.

Para endossar a concepcao de Bakhtin, Koch (2003) reitera que o texto € um lugar de
interacdo, 0 que atesta ser um espaco heterogéneo. Nele, os interlocutores se constroem e séo

construidos num movimento dialdgico, retomando a sua memoria discursiva. Segundo Koch
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(2003, p. 17), “hé lugar, no texto, para toda uma gama de implicitos, dos mais variados tipos,
somente detectaveis quando se tem, como pano de fundo, o contexto sociocognitivo dos
participantes da interagdo”. Nesse ponto, de forma ndo declarada ou implicita, a autora ja nos
indica a contrapalavra de Bakhtin, que assume a sua funcdo responsiva na leitura e na
interpretacéo dos diversos textos.

Koch nos da, também, uma entrada para pensarmos o texto como “um lugar”, ou seja,
um espago, um ponto, uma regido, etc. em que confrontamos as nossas ideias com a ideia do
outro. Pensar o lugar aqui ndo seria apenas uma forca de expressao utilizada por Koch, mas
muito mais que isso, seria dar ao texto uma estabilidade de um terreno, associando-o a terra, no
sentido literal da palavra, para se trabalhar, um campo de labuta em que se pode plantar e ter a
certeza da colheita. Ou seja, 0 texto, uma vez pronto para a leitura, pode ser lido por um leitor
precavido ou ndo, que conhece o terreno ou pode vir a conhecé-lo.

Isso nos leva a pensar que o texto, como lugar, é um territério em que as experiéncias
individuais do leitor sdo divididas e compartilhadas com o autor. Portanto, retomando Bakhtin,
ndo pode haver leitura sem dialogo, sem o embate de vozes. E esse dialogo é Unico, restrito a
cada leitor e a cada texto, e produz um discurso, ainda que controlado, selecionado, organizado
e redistribuido por certo nimero de procedimentos, como pondera Foucault (2014).

A interacdo em um texto ocorre juntamente com a compreensao, por parte do leitor,
daquilo que ele esta lendo e que vai suscitar nele alguma atitude. Essa compreensao, por sua
vez, vai permitir que o leitor dialogue com o texto concordando, discordando, acrescentando
alguma informacdo ou até mesmo abandonando-o. Se ndo houver a compreensdo, certamente o
didlogo tdo esperado entre o texto e o leitor também vai fracassar. Bakhtin (2014, p. 137) afirma
que “a compreensdo é uma forma de didlogo; ela esta para a enunciagao assim como uma réplica
esta para a outra no didlogo”. O autor ainda afirma que o “processo de decodificacéo
(compreensédo) nao deve, em nenhum caso, ser confundido com o processo de identificacéo.
Trata-se de dois processos profundamente distintos”. (BAKHTIN, 2014, p. 93).

A compreensdo ndo implica a aceitacdo do texto lido e do seu conteido, mas sim a
atitude responsiva de demonstrar que houve, na leitura, o entendimento do que se leu e, assim,
produzir a contrapalavra. A critica pode ser um exemplo de compreensdo, pois o leitor
confronta seu posicionamento com 0 posicionamento do autor do texto e demonstra a sua
opinido, ainda que oposta & do autor. Ja a identificacdo seria a atitude de ajustar-se ao contetido
do texto e concordar com aquilo que esta sendo lido, endossando as ideias do autor, por meio

da aceitacéo.
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Por outro lado, podemos ainda pensar em outra possibilidade de compreensao que seria
a ndo compreensdo do texto. Nesse sentido, tomariamos a ndo resposta aquilo que o texto nos
pede. Ou seja, poderiamos atribuir um sentido que néo seria 0 mais adequado para o texto, um
sentido inesperado pelo autor, uma compreensdo que foge aquilo que tinha sido programado
como compreensdo para o texto, mas que nao deixa de ser uma forma de compreender o texto,
uma resposta.

Em seus estudos, Bakhtin elucida ainda mais a questdo da compreensdo e nos mostra

que:

Compreender a enunciacao de outrem significa orientar-se em relagéo a ela, encontrar
seu lugar adequado no contexto correspondente. A cada palavra da enunciacdo
estamos em processo de compreender, fazemos corresponder uma série de palavras
nossas, formando uma réplica. Quanto mais numerosas e substanciais forem, mais
profunda e real é a nossa compreensdo (BAKHTIN, 2014, p. 137).

O mesmo autor continua esclarecendo que “para a compreensdo ¢ ainda necessario
sobretudo estabelecer limites essenciais e precisos do enunciado” (BAKHTIN, 2015, p. 317).
Esses limites se estabelecem nos sujeitos do discurso e na sua capacidade de definir uma
resposta. Por isso € preciso pensar na alternancia desses sujeitos na enunciacao. No processo de
enunciagdo, os sujeitos ndo permanecem imutaveis em seus posicionamentos. Existe, por parte
dos sujeitos, um principio de responsividade na compreensao, denominado por Bakhtin de “a
responsividade de principio de qualquer compreensao” (2015, p. 317). O locutor tem que estar
comprometido com o enunciado, ele precisa entender, ndo direta e explicitamente, mas,
indiretamente e de forma natural, que ali convergem varias vozes em torno de um principio e
que ele, como leitor, tem uma responsabilidade com o texto e com o seu locutor.

Para esclarecer ainda mais a questdo da responsividade na leitura de um texto, citamos
aqui um texto de Bakhtin, em que ele mostra que a acdo de compreender é um ato responsavel,
unico e exclusivamente de cada individuo, é uma atitude singular e, portanto, ndo é possivel
transferir a sua responsividade para outro. O leitor, no desempenho da sua funcdo, absorve a

responsividade.

Compreender um objeto € compreender meu dever em relacdo a ele (atitude ou
posicao que devo tomar em relacéo a ele), isto é, compreendé-lo em relagdo a mim
mesmo no Ser-vento Unico, e isso pressupde minha participacao responsavel, e ndo
uma abstracdo de mim mesmo. E apenas de dentro da minha participacio que o Ser
pode ser compreendido como um evento, mas esse momento de participacdo Unica
ndo existe dentro do conteldo, visto em abstracdo do ato como acgdo responsavel
(BAKHTIN, 1993, p. 35).
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Visto que a responsividade é uma atitude do interlocutor na enunciagdo, Bakhtin
entende a contrapalavra como uma atitude responsiva desse interlocutor. Para ele,
“compreender ¢ opor a palavra do locutor uma contrapalavra” (BAKHTIN, 2014, p. 137). E o
que seria entdo a contrapalavra? A contrapalavra pode ser entendida ndo como uma oposi¢ado
ao que esta sendo exposto em um texto, mas, como Geraldi (2002, p. 4) afirma, dialogando com
Bakhtin, “a ideia que eu gostaria de trazer aqui ¢ a de pensar a leitura como uma oferta de
contrapalavras do leitor que, acompanhando os tracos deixados no texto pelo autor faz esses
tracos renascerem pelas significagdes que o encontro das palavras produz”.

O texto pode ser o lugar de um inicio de contrapalavras, um momento em que 0
interlocutor ouve a si mesmo e o texto, e confronta o seu posicionamento com o do texto. Nele,

o interlocutor se constitui como sujeito ativo no processo de enunciacdo. Geraldi ressalta que:

Como a palavra lida é sempre o momento e lugar da “startizacdo” de muitas outras
palavras do leitor, suas contrapalavras, a compreenséo resulta ndo do reconhecimento
da palavra ai impressa, ai ouvida, mas do encontro entre a palavra e suas
contrapalavras (na metafora bakhtiniana, na faisca produzida por este encontro).
(GERALDI, 2002, p. 5)

O leitor vai posicionar-se diante das palavras do texto que, por sua vez, sdo palavras
vindas de outras palavras que encontrardo as contrapalavras do leitor que, também, por sua
vez, ndo séo dele e que estdo firmadas nas palavras do outro e que, assim, formam uma rede de
significados que vao sendo resignificados ao longo da leitura de um texto. Para Geraldi,
“estruturas linguisticas que inevitavelmente se reiteram também se alteram, a cada passo, em
sua consisténcia significativa. Passado no presente, que se faz passado” (GERALDI, 2002, p.
4). E é justamente isso que ocorre no texto. Seu sentido se altera e reitera, dependendo do
posicionamento do leitor diante daquilo que o texto representa para ele.

Koch (2003), também discorrendo sobre a questdo da compreensdo, afirma que a
compreensdo deixa de acontecer simplesmente como uma captagdo de uma representacao
mental ou como uma decodificacdo de uma mensagem emitida por alguém. A compreensao vai
muito além do exercicio de interpretar um codigo, ou de juntar letras para se formar uma
palavra, ou de juntar palavras para se formar uma frase, ela extrapola tudo isso e passa a ser

vista como

Uma atividade interativa altamente complexa de producdo de sentidos, que se realiza,
evidentemente, com base nos elementos linguisticos presentes na superficie textual e
na sua forma de organizacdo, mas que requer a mobilizagdo de um vasto conjunto de
saberes (enciclopédia) e sua reconstrugcdo no interior do evento comunicativo.
(KOCH, 2003, p. 17)
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Dessa forma, o sentido de um texto é construido na interagdo entre o texto e 0s sujeitos
que atuam sobre ele, nunca antes disso. E no momento da interagio que os sujeitos agem sobre
0 texto e constroem seus mdultiplos sentidos, podendo, inclusive, rever seus posicionamentos
por meio do uso das contrapalavras. “Por isso, um texto, uma vez nascido, passa a ter historias
que n&o sdo a reproducgdo de sentidos sempre idénticos a si mesmos” (GERALDI, 2002, p. 5).
O texto sera modificado sempre por seus interlocutores, em varios momentos e a cada leitura,
porque tanto 0s momentos quanto as leituras sdo Unicos e diferentes uns dos outros, povoados
por condicdes distintas.

Bakhtin, ao analisar a compreensdo e a avaliacdo, afirma que ambas andam sempre
juntas, e uma depende da outra, elas se completam num movimento para o entendimento do
enunciado, mas ele ressalta que compreensao nao € sindbnimo de avaliacdo e que, mesmo que
andem juntas, ele aponta, em certa medida, um distanciamento entre elas quando encontram
com um texto. Pois, segundo Bakhtin, todo texto sempre traz algo de novo. Esperar que um
texto tenha um sentido Unico em momentos distintos seria negar a contrapalavra e a atitude

responsiva do leitor em sua leitura.

O sujeito da compreensao enfoca a obra com uma visdo de mundo ja formada, de seu
ponto de vista, de suas posi¢des. Em certa medida, essas posi¢fes determinam a sua
avaliacdo, mas neste caso elas mesmas ndo continuam imutaveis: sujeitam-se a agao
da obra que sempre traz algo novo (BAKHTIN, 2015, p. 378).

Bakhtin nos apresenta a leitura como uma experiéncia singular. Ndo podemos afirmar,
de forma alguma, que o0 mesmo texto lido repetidas vezes pelo mesmo leitor sempre trard o
mesmo significado. O eu/aqui/agora se manifesta de formas diferentes em leituras
aparentemente idénticas. A compreensdo nao € uma atitude Unica, é uma atitude pautada no
contexto da leitura do aqui/agora. E o aqui/agora muda sempre, é uma instancia da
instabilidade discursiva. De acordo com Bakhtin (2015), a compreensdo completa o texto, ndo
o define nem o limita em momento algum, pois o0 texto sempre estara aberto as diversas
significaces e ressignificacoes.

Segundo Bakhtin, a compreensdo exerce um papel importantissimo na constitui¢do do
sentido do texto, que é fundamental para o dialogo travado entre texto e leitor. Nesse aspecto,
a atitude responsiva se torna ainda mais efetiva nas praticas de leitura. Para diferentes
momentos de leitura, sempre haverd uma resposta diferente que serd modificada pelas
contrapalavras trazidas pelo leitor para o texto. “Toda compreenséo da fala viva, do enunciado

Vivo é de natureza ativamente responsiva (embora o grau desse ativismo seja bastante diverso);
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toda compreensdo € prenhe de resposta, e nessa ou naquela forma a gera obrigatoriamente: o
ouvinte se torna falante” (BAKHTIN, 2015, p. 271).

Nesse contexto, um exemplo mencionado por Bakhtin, em uma de suas obras, e que
ilustra, com maior clareza, o0 que estamos discutindo neste ponto é o exemplo do homem pré-
historico:

O homem pré-histérico usava uma mesma e Unica palavra para designar
manifestacBes muito diversas, que, do nosso ponto de vista, hdo apresentam nenhum
elo entre si. Além disso, uma mesma e Unica palavra podia designar conceitos
diametralmente opostos: o alto e o baixo, a terra e o céu, o bem e o mal, etc.
(BAKHTIN, 2014, p. 135).

O autor afirma que, mesmo 0 homem pré-histérico utilizando-se de uma mesma palavra
para designar coisas ou situagdes diferentes, a palavra ndo deixa de ser palavra, muito pelo
contrério, ela se constitui palavra por causa da diversidade de significados que ela adquire frente
as varias situacdes de enunciacao as quais ela se submete. Se ocorresse o contrario, certamente,
a palavra ndo seria uma palavra, mas um sinal que iria designar um objeto, uma situa¢do, um
fato, etc. Teriamos, na verdade, de acordo com Bakhtin, um sinal para cada coisa, ndo mais que
iSSO.

Ao estudar o sinal, Bakhtin vai descrevé-lo como algo de contetdo imutavel, estatico,
que apenas designa objetos e que ndo possui nenhuma carga ideoldgica como a palavra. Sendo

assim, ele descreve o sinal da seguinte maneira:

O Sinal é uma entidade de contetdo imutavel, ele ndo pode substituir, nem refletir,
nem refratar nada; constitui apenas um instrumento técnico para designar este ou
aquele objeto (preciso e imutavel) ou este ou aquele acontecimento (igualmente
preciso e imutavel). O sinal ndo pertence ao dominio da ideologia, ele faz parte do
mundo dos objetos técnicos, dos instrumentos de producdo no sentido do termo
(BAKHTIN, 2014, p. 96-97).

Dessa forma, a afirmacdo de Bakhtin nos mostra que as palavras, mesmo sendo
idénticas, sdo empregadas em situacOes diferentes para terem um significado. E isso é uma
ocorréncia comum na linguagem humana e que os interlocutores precisam assimilar no seu
cotidiano, e principalmente, compreender. Uma mesma palavra tem significados distintos,
dependendo da forma ou da situacdo de comunicacdo em que é empregada pelos falantes de
uma lingua. Essa variedade de sentidos s é possivel na interacdo entre locutores e
interlocutores. Portanto, se ndo houver a interacdo, ndo haverd a contrapalavra ou a
responsividade do interlocutor com a palavra.

Ainda nesse sentido, a contrapalavra também emerge da interacdo com o texto, nessa

diversidade de sentidos que as palavras possam carregar consigo. Ela insurge na compreensao
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daquilo que o interlocutor percebe no enunciado. As percepgOes sdo diferentes, pois 0s
locutores também séo diferentes, a carga social e ideoldgica que cada um carrega € diferente.
A memoria discursiva de cada um esta pautada em suas vivéncias que também sdo diferentes.
A responsividade do interlocutor reside nesse movimento dialdgico em que ele traz consigo
suas palavras carregadas de outras palavras que ndo sdo suas, mas que se juntam as palavras do
texto e formam um sentido para ele, naquele momento.

Como ja dito, Geraldi, ressaltando a importancia da contrapalavra, afirma que “um
leitor que ndo oferece as palavras lidas as suas contrapalavras, recusa a experiéncia de leitura”
(GERALDI, 2002, p. 6). Para esse leitor, 0 texto nao sera um texto, sera apenas o “simples
produto da codificagdo de um emissor a ser decodificado pelo leitor/ouvinte, bastando a este,
para tanto, o conhecimento do cddigo, ja que o texto, uma vez codificado, é totalmente
explicito” (KOCH, 2003, p. 16). Esse leitor nega ao texto o dialogo, a troca e, enfim, a
responsividade que ele poderia atribuir-lhe.

Ainda, refletindo sobre a contrapalavra de Bakhtin e a atividade responsiva sobre o
texto, o que percebemos € que Bakhtin nos leva a entender que um texto ndo € somente um
amontoado de palavras ou uma sequéncia das mesmas que precisa ser decifrado ou
decodificado. Pensar dessa forma seria negar ao texto a sua autoria ou até mesmo ignorar o
leitor. O texto, como endossa Koch as palavras de Bakhtin, é lugar de interagdo, de convivéncia
com as ideias do texto, de embate, de enfrentamento, de concordancia e de discordancia. Exige-
se, para isso, um leitor que tenha uma atitude responsiva, que dialogue com o texto e que traga
para ele suas contrapalavras, huma perspectiva critica e assumindo posi¢des ideoldgicas que
foram formadas no decorrer da sua trajetoria de vida e de leitor.

No didlogo com texto, ha um interlocutor que é um sujeito social, histérico e ideoldgico,
gue assume posicdes e as discute por meio das palavras e que, na voz do poeta, luta com as
palavras e ndo se deixa vencer. Esse sujeito ndo faz simplesmente uma verificacdo do texto,
mas navega por ele e por seus territdrios ja navegados por outros. Quando ele quer ou acha
necessario, se assujeita, quando nao quer ou nao acha necessario, ele parte para o confronto
entre as palavras. Mas 0 mais importante nisso tudo é que tem que haver um dialogo, uma
interacdo, uma troca.

Na leitura dos hipertextos que figuram nas midias digitais, certamente, todo esse
movimento que apresentamos aqui, quando falamos da compreensdo que envolve a
contrapalavra e a responsividade vai ocorrer na interagéo do leitor com o texto. Para que isso

ocorra, 0s hipertextos digitais, em sua constituicdo, vao trazer nés que permitam ao leitor a
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compreenséo do gesto de leitura neles para que a sua leitura possa ser realizada de forma que o
interlocutor possa pensar a contrapalavra para, nesse movimento, dialogar com os hipertextos.

E constitutivo dos hipertextos nas midias digitais que o movimento de leitura realizado
pelos leitores, sobre eles, seja orientado pelas convengdes na elaboracdo dos sites, mas que
esses movimentos sejam uma acdo voluntéria do leitor sobre os hipertextos em uma pagina. O
leitor deve notar o hipertexto e agir sobre ele, o hipertexto deve significar para ele um gesto de
leitura projetado pelo autor. Tendo em vista o que foi discutido neste tépico, podemos pensar
em como seriam registrados esses hipertextos nas midias digitais. E justamente esse aspecto

que vamos abordar no topico a seguir.
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3 HIPERTEXTUALIDADE

3.1 A Hipertextualidade nos Textos Digitais

Retomando Lévy (1993), que, em seus estudos sobre a tecnologia digital, analisa o
impacto da Internet na sociedade, um dos aspectos discutidos e enfatizados por ele é a
cibercultura e o impacto do hipertexto digital. Ele define, no seu livro As tecnologias da
inteligéncia, que o hipertexto é um conjunto de nos que s&o ligados por conexdes. Esse conceito
criado por Lévy refere-se a qualquer hipertexto, pois o hipertexto ndo é marca exclusiva de
textos digitais, muito pelo contrario, o hipertexto ocorre nos textos impressos muito antes de
figurar nas midias digitais.

Nos textos classicos impressos como os livros, por exemplo, 0s ndés mencionados por
Lévy podem ser considerados, como nos aponta Bolter e Grusin (2004), elementos tais como o
sumario, as notas de rodapé, as anotacdes do leitor nas bordas dos livros, etc. Segundo Bolter e
Grusin, esses elementos remetem o leitor a uma leitura ndo linear, o faz navegar pelo texto,
instiga-o a ir e vir no texto, desprendendo-se de um padrdo e, a0 mesmo tempo, estabelecendo
um elo entre o que ele 1é no momento e outras leituras ja realizadas ou néo.

Ainda, conforme os estudos de Bolter e Grusin (2004), o hipertexto existe, ha séculos,
na humanidade. Claro, que ndo com essa nomenclatura, pois ela é moderna, mas com as suas
caracteristicas atuais. Endossando o que afirmam Bolter e Grusin, Marcuschi (1999, p. 1) fala
que o hipertexto, “a rigor, ndo ¢ novo na concepg¢ao, pois sempre existiu como ideia na tradigdo
ocidental”. Ele ainda completa afirmando que “a novidade esta na tecnologia que permite uma
nova forma de textualidade”, nos dias atuais.

A mediagdo feita pela tecnologia dos textos em midia digital, segundo Maingueneau
(2001), revolucionou a natureza dos textos e a sua forma de consumo. Surge, entdo, o que
Maingueneau denomina de midium. O midium seria o que comanda o uso dos contetidos na
midia digital, atribuindo-lhe certo tom. Ele ndo apenas transmite o contetido, mas modela o
género do discurso. Essa tecnologia ndo surge como um simples suporte, mas muda socialmente
a transmissdo de um género discursivo. Um exemplo citado por Maingueneau ¢ o discurso
politico. Segundo ao autor, nos dias de hoje, o discurso politico ndo necessita mais de um
publico presente, pois ¢ transmitido pelo radio ou pela televisdo, ou ainda poderia ser veiculado
na internet. O publico ndo precisa ir até o politico para ouvi-lo pessoalmente, pois o discurso
entra em sua casa, mesmo ele ndo querendo, basta clicar em um botdo. Ou seja, a mediagdo €

que vai modelar o discurso e atribuir-lhe certo tom.
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A caracteristica marcante no hipertexto, tanto impresso quanto digital, € o fato de ele
remeter o leitor a outros textos. Como foi apontado anteriormente, isso ja acontecia antes
mesmo da inven¢do do computador, pois, nas leituras convencionais de um livro, era e continua
sendo muito comum, por exemplo, as anotacdes do leitor nas bordas das paginas dos livros, ou
a consulta ao dicionario “onde cada palavra de uma defini¢do ou de um exemplo remete a uma
palavra definida ao longo de um circuito erratico e virtualmente sem fim” (LEVY, 1993, p. 37).
Tudo isso encaminha o leitor para outras leituras.

Braga (2010), em seus estudos sobre os hipertextos digitais, comparando-0s aos textos
impressos, também nos aponta caracteristicas no texto impresso que ja indicavam, ha muito

tempo, a presenca do hipertexto neles. A autora nos diz que

A organizagdo estrutural do hipertexto recupera e expande formas de relagdes inter e
intratextuais ja exploradas nos textos impressos, principalmente os de natureza
académica. Os recursos de escrita, as notas de rodapé, as referéncias feitas a outros
textos ou as conexdes explicitamente indicadas — que convidam o leitor a adiantar ou
voltar atrds na leitura de um texto especifico — desempenham uma fungdo préxima
daquela a ser preenchida pelos links digitais. (BRAGA, 2004, p. 178)

A partir das varias observacdes e analises dessas estratégias de leitura, que retomavam
outros textos e que o texto impresso convencional oferecia ao leitor, Theodor Holm Nelson, um
filésofo e socidlogo americano, pioneiro nos estudos da Tecnologia da Informacéo, cunhou o
termo Hipertexto, em 1964, para designar uma escrita ndo sequencial e ndo linear que, como
afirma Marcuschi (2001, p. 86), “se bifurca e permite ao leitor o acesso a um numero
praticamente ilimitado de outros textos a partir de escolhas locais e sucessivas em tempo real”.
O termo permaneceu anos a fio e chegou até os nossos dias designando esse processo de leitura
e 0s novos desafios de leitura para o leitor da era moderna.

O hipertexto, atualmente, € um recurso constitutivo dos textos em geral, ele é comum
tanto em textos impressos quanto digitais. E natural, nos textos impressos, a utilizacdo de notas
de rodapé em livros, artigos, etc., de anotacdes feitas pelo leitor nas paginas, no decorrer de
uma leitura que o levardo a outras leituras, como ja afirmamos neste trabalho. Porém, no
formato digital, ele se configura de forma diferente em sua composicéo visual. E formado, na
sua esséncia, por links e veiculado pelo seu suporte, que é o computador, cuja invencao é datada
da era moderna. Os links podem ser palavras, imagens, textos, dentre outros elementos, que
permitem ao leitor percorrer varios caminhos e seguir com a sua leitura, fazendo suas escolhas
de leitor, como nos indica Gomes (2011), de acordo com as suas afinidades com todo esse

aparato tecnologico.
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Lévy (1993), ao estudar o hipertexto em sua forma digital e a cultura digital
desenvolvida pelo homem no decorrer da sua existéncia, nos aponta algumas caracteristicas
técnicas do hipertexto que o permitem se constituir um texto em um ambiente digital. O autor
nos mostra a constituicdo do hipertexto e a forma como ele nos é apresentado hoje, no
computador. E, por outro lado, nos indica também que a sua leitura nada tem de simples ou de

convencional. Muito pelo contrario, “pode ser tdo complicada quanto possivel”.

Tecnicamente, um hipertexto é um conjunto de nés ligados por conexdes. Os nos
podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de graficos, sequéncias
sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de
informacdo ndo sdo ligados linearmente, como em uma corda com nés, mas cada um
deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular. Navegar em
um hipertexto significa portanto desenhar um percurso em uma rede que pode ser tdo
complicada quanto possivel. Porque cada nd pode, por sua vez, conter uma rede
inteira. (LEVY, 1993, p. 33)

A partir dessa descricdo de Lévy, é possivel destacar alguns pontos importantes no
hipertexto digital que nos mostra como ele se configura e se compde nas midias digitais. A
distribuicdo grafico-visual dos elementos citados por Lévy, que sdo constitutivos do hipertexto,
esta envolta em alguns aspectos intrinsecos ao hipertexto e que permitem a sua leitura. Esses
aspectos foram determinados em nossa pesquisa como: a multimodalidade, a ndo-linearidade,
a velocidade, o dinamismo e a interatividade, a imprevisibilidade, a multidimensionalidade e o

direcionamento para um percurso de leitura. Tais aspectos sdo explicados a seguir.

3.1.1 Multimodalidade

A multimodalidade é um elemento importante no hipertexto. Para Lévy (2011, p. 44),
“o hipertexto digital seria, portanto, definido como uma colecéo de informacgdes multimodais
disposta em rede para a navegagdo rapida e ‘intuitiva’”. A multimodalidade do hipertexto
permite ao leitor a atitude intuitiva sobre o texto, visto que o texto estara recoberto por
elementos diferentes com os quais o leitor podera interagir. Ou seja, a leitura do hipertexto
permite ao seu leitor escolher o seu caminho de leitura, como afirma Lévy quando se referia a
“desenhar um percurso”, pois 0s hipertextos aparecem em forma de gréaficos, videos, figuras,
etc. A intuicdo, nesse sentido, sera tomada como um fator importante para uma boa navegacéo

pelos hipertextos em uma pagina da web.
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3.1.2 Nao linearidade

O hipertexto rompeu com a tradicao da leitura convencional praticada por longos anos
na sociedade e intermediada pelo nimero sequencial de péginas, dando lugar ao que chamamos
de ndo linearidade, outro ponto importante que caracteriza esse tipo de texto. Visto que a leitura
do hipertexto ndo € linear e muito menos sequencial, 0 computador e os dispositivos mdveis se
tornaram, na sociedade moderna, o suporte ideal para sustentar esse texto. Nao que o hipertexto
seja exclusivamente um texto veiculado em meio digital, como ja afirmamos anteriormente.
Mas por ser mais dindmico, o hipertexto se identifica com a tela do computador e dos
dispositivos moveis que, em certa medida, também sao ageis, porque exigem maior atividade e

interacdo do leitor.

3.1.3 Velocidade

A leitura do hipertexto, também, esta relacionada a velocidade com que podemos
conseguir as informacdes em um computador, o que é muito diferente de se conseguir
informacdes em hipertextos manuscritos. Se por um lado a remissao para um glossario por meio
de asterisco demorava algum tempo, que era o tempo da procura da pagina impressa; por outro,
0 hipertexto digital se manifesta em um clique no mouse. “A reagao ao clique sobre um botéo
[...] leva menos de um segundo. A quase instantaneidade da passagem de um no a outro permite
generalizar e utilizar em toda a sua extensdo o principio da ndo linearidade” (LEVY, 2013, p.
37). Essa passagem é muito rapida e pode escapar aos olhos de um leitor que ndo conhece a
operacionalizacdo de uma pagina da web.

A “pequena” caracteristica denominada velocidade, como afirma Lévy (2013), desvia
todo o0 agenciamento textual e leva o leitor a outra dimensdo da leitura, outro dominio do seu
uso com todos os seus limites ou problemas. E muito mais facil para nds, leitores, nos
perdermos em um hipertexto digital do que no uso de uma enciclopédia, por exemplo, que
também tem a sua funcao hipertextual, mas que ndo apresenta propagandas que nos perseguem
a todo tempo, nas suas laterais, ou palavras ou expressdes de cores diferentes no seu texto nos
chamando para um clique e, consequentemente, nos mostrando que podem ainda existir outras

leituras naquela pagina.
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3.1.4 Dinamismo e interatividade

O dinamismo e a interatividade, também, sdo elementos intrinsecos ao hipertexto,
estudados por Rojo que, ao se engajar no estudo do hipertexto, nos afirma que, de forma geral,
0 hipertexto € um texto dindmico e interativo, que permite a acdo do leitor sobre ele,
modificando-o de alguma forma (ROJO, 2012a). Essa nocdo também é defendida por Lévy que
afirma que o hipertexto “permite todas as dobras imagindveis: dez mil signos ou somente
cinquenta redobrados atrds de uma palavra ou icone, encaixes complicados e variaveis,
adaptaveis pelo leitor” (LEVY, 2013, p. 41). E tudo isso exige um leitor atento nd0 somente
ao uso da maquina, mas a operacionalidade dessas tecnologias que transitam tdo facilmente na
sociedade e atrai, a cada dia mais, todas as pessoas, independentemente do sexo, da idade, do
seu grau de instrucéo, etc.

Lévy (2009, p. 40) ainda afirma que “um hipertexto ¢ uma matriz de textos potenciais,
sendo que alguns deles vao se realizar sob o efeito da interagdo com um usuario”. Em outras
palavras, € possivel afirmar que os hipertextos sdo projetados para um publico leitor, e 0 seu
projetista, que se configura como autor do hipertexto, ao construi-lo, prevé um leitor para
realizar sua leitura. O hipertexto ndo é uma construcao aleatéria, que segue apenas convencgdes
pré-estabelecidas, ele prevé um leitor que é projetado para interagir com ele, manifestando suas

atitudes de leitura sobre ele.

3.1.5 Imprevisibilidade

Mesmo com o autor projetando um leitor para o hipertexto, o hipertexto pode apresentar
outra caracteristica denominada imprevisibilidade, ou seja, se tornar imprevisivel em sua
leitura. Pois, segundo Eco (2003, s/p), o hipertexto “é uma rede multidimensional ou um
labirinto em que cada ponto ou n6 pode ser potencialmente ligado a qualquer outro n6”. Para
ilustrar melhor a sua afirmacdo, Eco faz uma comparagé@o pouco convencional, por um lado,
mas bem ldgica e coerente, por outro, e que revela as varias facetas do hipertexto. O autor
compara 0 hipertexto a uma galaxia onde as estrelas podem se encontrar inesperadamente, a
qualquer momento, e formar imagens celestiais diferentes em qualquer ponto do seu percurso.
Eco afirma que

O produto da maquina ndo é mais linear: é uma explosdo de fogos de artificio
semidticos. Seu modelo é menos uma linha reta do que uma verdadeira galéxia, onde

todos podem captar nexos inesperados entre estrelas diferentes para formar uma nova
imagem celestial em qualquer novo ponto de navegacdo. (ECO, 2003, s/p)
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3.1.6 Multidimensionalidade

Outro aspecto interessante do hipertexto esta relacionado a sua dimenséo. Gomes (2010,
p. 23) afirma que “pode-se deduzir que o hipertexto € o texto multidimensional”. O autor
conclui isso a partir da analise do termo hipertexto que, segundo ele, “remonta a ideia de espago
hiperbolico criado em 1704 e que foi utilizado, no século XI1X, pelo matematico F. Klein para
demonstrar um ramo da geometria dedicada ao hiperespaco, ou espago de muitas dimensdes”
(GOMES, 2010, p. 23).

Nesse sentido, o hipertexto se apresenta como um texto de vérias facetas e encruzilhadas
que nos oferece, a todo tempo, também, varios caminhos. Suas dimensdes podem nos conduzir
a destinos que queremos chegar ou ndo. Mas um fator importante na leitura dos hipertextos e
que merece ser ressaltado € o fato de se conhecer o suporte do hipertexto, 0 computador, que,
de certa forma, exige que o seu usuério tenha um metaconhecimento do seu funcionamento e
do que pode ser veiculado nele ou das atitudes que podem ser tomadas frente a leitura dos

hipertextos.

3.1.7 Direcionamento para um percurso de leitura

Um ponto que nos chama a atencdo, também, no hipertexto é o fato de ele direcionar o
leitor para um percurso de leitura por uma pagina da web. Marcuschi endossa esse processo
quando diz que “o interessante ¢ que cada leitor faz suas escolhas e seus caminhos que no geral
ndo sao similares ao de outro leitor [...]” (MARCUSCHI, 2001, p. 83). A navegacdo pelos
hipertextos vai depender das leituras feitas dos nds que os caracterizam, da percep¢do ou néo
desses nos, de um olhar atento as informacdes fornecidas em um site por meio dos links ali
presentes. “Seria a simbiose completa de autor e leitor, tendo em vista se completarem nas
escolhas e todas as leituras tornar-se-iam simultaneamente produgdes singulares”
(MARCUSCHI, 2001, p. 82). O que permitiria ao leitor sua autoria também sobre o texto,
porque Ihe concede o direito de agir sobre ele tracando seu modo peculiar de Ié-lo.

Todos esses pontos destacados por nds nos mostram que, por conceder ao leitor certa
liberdade de escolha, a leitura do hipertexto torna-se perturbadora para muitos, porque rompe
com a tradicgéo classica de linearidade do texto e permite ao leitor o acesso a escolhas de leitura.
Escolhas, muitas vezes, penosas, principalmente para aqueles menos habituados ao uso do
computador ou pela falta mesmo do habito de lidar com as escolhas de leitura durante a vida.

O leitor menos experiente pode tropecar em alguns links ou mesmo ignoré-los, néo
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concretizando a leitura que deveria ter sido realizada do hipertexto ou se perdendo em meio a
tantas informacdes fornecidas.

Um exemplo do que estamos discutindo € o menu, que sempre esta presente em
praticamente todos os sites. Se o leitor ndo tem nocdo ou simplesmente ignora os itens de um
menu em um site, ele pode até navegar pela pagina, realizando a sua leitura, porém, com mais
dificuldade que um leitor j& habituado a navegar pela internet e fazer uso do menu para
encontrar o que deseja em sua navegacao pela pagina. O menu € um hipertexto que foi projetado
pelo autor prevendo uma atitude de leitura do leitor sobre ele, pois ele se configura como um
elemento que suscita gestos de leitura.

Diante do que foi exposto aqui, até 0 momento, podemos perceber que o hipertexto é
construido por um autor que visa a projecdo de um leitor, mas que é também “um espago
cognitivo que exige a revisdo de nossas estratégias de lidar com o texto”, como afirma
Marcuschi (2001, p. 82). O hipertexto transforma totalmente as relagdes entre as imagens, 0s
sons e 0s textos, e o0 sentido atribuido pelo leitor, conforme aponta Chartier. Muda-se tudo,
temos que aprender a lidar com o lado dindmico do texto escrito que se mistura com as figuras,
com 0s sons e outros elementos e a sua falta de limites. Ndo existem linhas, margens nem uma

sequéncia numérica.

O hipertexto e a hiperleitura que ele permite e produz transformam as relacfes
possiveis entre as imagens, 0s sons e 0s textos associados de maneira ndo linear,
mediante conexdes eletrdnicas, assim como as liga¢des realizadas entre os textos
fluidos em seus contornos e em nimero virtualmente ilimitado. Nesse mundo textual
sem fronteiras, a nogdo essencial torna-se a do elo pensado como a operagdo que
relaciona as unidades textuais recortadas para a leitura. (CHARTIER, 2002, p. 108-
109)

A percepcao dessas relacOes entre esses elementos pelo leitor tem a possibilidade de
conduzi-lo a uma compreensdo um pouco mais minuciosa, em que atribua novos sentidos
utilizando esses recursos, ou a uma compreensdo do texto com um foco especifico, pois o
mundo digital permite ao leitor multiplas leituras e possibilidades de interpretacdo, ou até
mesmo a uma ndo compreensdo daquilo que € buscado por ele. Um caminho € tracado pelo
leitor, como afirma Marcuschi (2001, p. 85), “esse caminho ¢ uma construcao penosa e cheia
de curvas” e, muitas vezes, produz poucos resultados.

Marcuschi ainda mostra que o caminho para uma leitura proveitosa do hipertexto exige
do leitor alguns conhecimentos prévios como a capacidade de associacdo de ideias, de fatos, de
dados, etc. H& pessoas que tém maior facilidade em lidar com essas associagdes no meio digital

devido a sua experiéncia na utilizacdo da internet, outras ja apresentam maior dificuldade pelo
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fato de ndo serem usuarios assiduos da internet. Por isso Coscarelli aponta que “o que € facil
para um usuario experiente pode ser extremamente dificil para um novato. Nem sempre as
interfaces sdo amigaveis e faceis de compreender” (COSCARELLI, 2012, p. 9). Isso ¢ um fato
gue merece nossa atencéo e cuidado.

E as interfaces dependem de um projetista, por isso o projetista deve fazer algumas
escolhas ao construir um site. Ele precisa ter algumas informagdes tais como o publico alvo, o
objetivo do site a ser construido, etc., para que ele defina como sera a construgdo do site, a
distribuicdo grafico-visual dos hipertextos nos mesmos e crie uma interface adequada para a
leitura dos hipertextos. Lévy (2011, p. 42) esclarece que “o leitor estabelece uma relagdo muito
mais intensa com um programa de leitura e de navegagao que com a tela”. A tela seria o aspecto
visual e o programa de leitura é a ferramenta que organiza esse visual.

Coscarelli (2005, p. 115) afirma que “sem o estabelecimento de um proposito, ¢ de se
esperar que o leitor se sinta desorientado frente a um novo formato de organizacao de textos”.
Como ja assinalamos anteriormente, o autor tem um propdsito ao construir os hipertextos e
dispd-los em uma pagina, ele prevé um leitor. Entdo, é importante também, na leitura de um
hipertexto, que o leitor levante hipoteses e faca previsdes a respeito do conteddo dos hipertextos
que constituem as midias digitais (DIAS, 2012). Ou seja, devemos pensar para onde seremos
encaminhados ao manifestar nossa escolha sobre um hipertexto. “Navegar ¢é preciso, mas se
orientar ¢ fundamental” (DIAS, 2012, p. 68).

Na leitura de um hipertexto, essas previsfes orientam a escolha do caminho a seguir,
sdo como rotas de navegacdo. O leitor selecionard um link se a hipdtese sobre o seu
conteddo se adéqua a seus objetivos previamente estabelecidos. A desorientacéo é,
muitas vezes, consequéncia de uma viagem mal planejada. (DIAS, 2012, p. 68)

Os gestos de leitura que serdo projetados pelo autor nos hipertextos dispostos em uma
pagina da web dependem da compreensao, por parte do leitor, dos seus objetivos. Se o leitor
ndo conseguir compreender, por exemplo, que no canto superior esquerdo de um site esta o
nome do site e que, ao clicar nele, ele pode ser conduzido para outra pagina, ou até mesmo para
outra parte da pagina onde ele se encontra, veremos que 0 objetivo do autor na disposicao
daquele hipertexto néo foi totalmente atingido com aquele leitor.

Além disso, ha algumas habilidades que sdo importantes para uma melhor interagdo com
o ambiente digital, tais como: “Compreender os signos que compdem as interfaces graficas dos
computadores, de aparelhos celulares, de caixas eletrdnicos, de menus interativos de DVDs,

dominar o uso do mouse e do teclado e de outros dispositivos de interagdo, etc.” (NOVAIS,
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2012, p. 12). Sem esses conhecimentos, € possivel navegar pelos hipertextos, lendo-os, porém,
com menos facilidade que um leitor que estd habituado a lidar com esse aparato tecnoldgico.
Dificilmente, um leitor desavisado vai clicar em um hipertexto que esta localizado em uma
regido de uma pagina pensando que ele esta ali intencionalmente.

Novais (2012) também relata que, em sua experiéncia de anos como professora de
informatica e lidando com um alunado bem variado de criangas, adolescentes, jovens, adultos,
membros da terceira idade, etc., ndo ha uma regularidade na utilizacdo do computador por essas
pessoas, mas que certas experiéncias de letramento digital auxiliam “na identificagdo das
ferramentas, das rotinas, das possibilidades de interagao no ambiente virtual”. E mais facil para
uma pessoa que traz uma bagagem de experiéncia com midias digitais navegar pelos hipertextos
de uma péagina da web.

A autora ainda afirma que a grande maioria sempre tentou associar a experiéncia de
outras situacdes ao uso do computador justamente por que cada usudrio trazia consigo uma
experiéncia Unica. Ou seja, experiéncias anteriores sdo validas para essa leitura. Cada um deles
tinha a sua forma peculiar de utilizar o computador. Uns tinham a experiéncia de utilizar as
redes sociais, outros de utilizar o computador no trabalho, limitando-se a rotinas de servico,
outros de utilizar chats, e assim por diante. Existia um didlogo com outros textos.

A prética de leitura do hipertexto, apesar da sua ndo linearidade, ndo esta apenas firmada
no seu suporte, que é o computador ou nos dispositivos mdveis, ou ainda nas convencdes que
regem a distribuicdo grafico-visual dos hipertextos em uma pagina, mas também na experiéncia
de leitura que o leitor traz consigo, que o leva a determinadas atitudes perante o texto tal como
as tomadas de decis0es, as escolhas, o conhecimento, as relacfes estabelecidas entre fatos, as
interacOes sociais, etc. Todo esse aparato de leitura construido no decorrer da vida permite ao
leitor realizar uma leitura mais eficiente ou menos eficiente, mais pratica ou menos prética,
mais subjetiva ou mais objetiva.

O texto que se apresenta diante do leitor vem dotado de mdaltiplas possibilidades de
leitura, e 0 posicionamento do leitor diante dele é que vai determinar a sua leitura. E possivel
gue o posicionamento assumido pelo leitor seja também o da vida real, das leituras de livros
impressos ou, como foi falado anteriormente, das experiéncias do mundo real de se utilizar o
computador. 1sso néo inviabiliza a leitura do hipertexto, muito pelo contrario, ajuda. O dialogo
que o leitor estabelece com o hipertexto, embora seja, de alguma forma, uma tentativa do autor
de projetar um leitor-modelo, por meio da distribuicdo grafico-visual dos hipertextos em um
site, ndo retira do leitor a possibilidade de romper com as convengdes estipuladas pelo autor e

estabelecer ele préprio suas relagdes com os hipertextos.
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Tendo em vista 0 que estamos analisando aqui, ndo podemos tomar o leitor como um
sujeito unicamente assujeitado e que vai seguir a risca as orientacbes de uma pégina da web
para a sua leitura. Nem sempre ele vai seguir 0 menu que se apresenta ao lado da pagina, ou vai
clicar naquilo que esta em destaque em cores diferentes ou letras garrafais. O que deve ser
considerado sdo as experiéncias de leitura que aquele leitor, daquela pagina, traz consigo,
naquele momento, e como ele fara uso delas em suas escolhas, mesmo que as escolhas sejam
momentaneas. E importante ressaltar que, aquele momento de leitura do hipertexto é tnico. Se
o leitor abandonar aquela pagina e voltar a ela mais tarde, provavelmente, ndo fara a mesma
leitura que fez em um momento anterior. Toda leitura € um evento discursivo singular.

Geraldi (2002) enfatiza essa “singularidade do momento discursivo”, quando discute e
aponta que a singularidade faz parte da constituicdo da natureza do processo constitutivo da

linguagem e dos sujeitos do discurso. O autor afirma que:

Evidentemente, os acontecimentos discursivos, precérios, singulares, e densos de suas
préprias condi¢Bes de produgdo, fazem-se no tempo e constroem historia. Estruturas
linguisticas que inevitavelmente se reiteram também se alteram, a cada passo, em sua
consisténcia significativa. Passado no presente, que se faz passado. (GERALDI, 2002,

p.4)

Braga (2004) afirma que todo texto pressupde um leitor e que o uso do texto pressupde
um propdsito, e o0 propdsito é que motiva a leitura do texto, e isso ndo é diferente para o
hipertexto. Entdo, “o hipertexto pressupde um aprendiz ou alguém que o use para realizar
alguma tarefa” (BRAGA, 2004, p. 25). E na realizacdo dessa tarefa, ele pode construir relacdes
que resgatam, em sua memoria discursiva, eventos que o conduzem a agir sobre o0s hipertextos
dessa ou daquela maneira. O que nos leva a pensar nas possiveis relacdes dialogicas que ele vai
atualizar em sua leitura.

Independentemente de aparecer no formato impresso ou digital, o hipertexto é
compreendido como uma estratégia que estabelece um caminho para a leitura utilizada, ha
séculos, pelos diversos leitores, numa tentativa de fazer associacfes entre o que estavam lendo,
0 que ja tinha sido lido ou 0 que poderia vir a ser lido ainda, ndo importando o seu suporte.
Sendo assim, o hipertexto, tomado como um conjunto de nds que permite varios
desdobramentos, reflete no leitor as possibilidades de leitura construidas pelo autor. O que
permite ao leitor agir sobre ele construindo um sentido vinculado aquilo que € projetado pelo

Seu autor.
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3.2 A Leitura em Paginas da Web

Como ja anunciamos no capitulo 2, a nocao de leitura que orienta este estudo é cunhada
no quadro do dialogismo, vista como uma atividade de contrapalavra. Dessa perspectiva,
buscamos estabelecer um didlogo com estudiosos que se ocupam de pesquisas sobre a leitura
em pagina da Web. Com esse proposito, abrimos esta secdo com as reflexdes de Nielsen sobre
0 tema.

De acordo com Nielsen (1997), que € chamado de ‘o pai da usabilidade’ e que realiza
pesquisas em laborat6rios para observar a maneira como 0s Usuarios navegam pelas paginas da
web e para buscar formas para os projetistas de sites desenvolverem paginas mais faceis de
navegar, ou Krug (2013), potencial seguidor de Nielsen que baseia seus escritos nas pesquisas
dele e endossa seus posicionamentos, tecnicamente, a leitura de paginas na web teria algumas
particularidades que apresentaremos a seguir. Porém, o nosso grande questionamento € o se
essas particularidades realmente seriam tracos apenas da leitura na web ou seriam marcas de
leitura em um texto impresso também.

Uma das caracteristicas marcantes da leitura em paginas da web, retratada por Nielsen,
é que os leitores ndo tém o habito de ler todos os textos que eles encontram nos sites. Quando
abrem uma pagina, eles ndo se preocupam em ler todas as palavras. Nielsen, ao relatar seus
experimentos realizados com grupos distintos de pessoas usuarias do computador, em seus
estudos sobre a usabilidade e a navegacdo, afirma que “raramente um usuario chega a ler todas
as palavras de uma pagina da web; na verdade, ele pesquisa a pagina, selecionando palavras e
frases especificas™ (NIELSEN, 1997, s/p).

Mas, seria mesmo essa caracteristica marcante somente na leitura nas midias digitais?
A leitura de jornais impressos, por exemplo, também nédo conduz o leitor a correr os olhos sobre
as manchetes da primeira pagina e folhear as sec6es em busca de uma noticia que 0s interesse?
Os sumarios dos livros também ndo desempenham papel semelhante? O leitor ndo visita o
sumario e corre os olhos pelo seu conteudo tentando flagrar apenas o que mais lhe interessa?
Se pensarmos nas praticas corriqueiras de leitura de impressos, observaremos que nos, leitores,
fazemos isso com frequéncia. Entéo, € possivel dizer que a leitura que realizamos das midias
digitais dialoga com alguma outra leitura que realizamos de um impresso.

Gomes (2010), ao realizar algumas comparacgdes entre o texto impresso e o hipertexto,

destaca que o texto impresso é organizado sequencialmente, porém, ele permite ao leitor

S http://www.nngroup.com/articles/
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“personalizar os caminhos de leitura” (p. 26). Posto isto, podemos dizer que o impresso, apesar
de sua organizacdo sequencial, ndo prende o leitor a uma leitura sequencial e linear, o leitor tem
autonomia de “ir e vir” pelas paginas de um livro ou pelas se¢des de um jornal, privilegiando
0S seus interesses particulares.

Ribeiro (2013, p. 17 e 18), ao relatar seu experimento realizado com leitores ja
experientes de jornais impressos e digitais, mostrou, em suas observagdes, acompanhando esses
leitores por algum tempo, que “os informantes trafegaram pelos ambientes impresso e digital
de forma muito semelhante, nitidamente ancorando as leituras “na tela” na experiéncia de ler
‘no papel’”. Os informantes, no caso os participantes da pesquisa, transferiram para a leitura no
computador suas experiéncias de leitura no impresso.

Por ser um estudioso da area de usabilidade e, para aprofundar seus estudos, Nielsen
sempre realiza varios testes e pesquisas com pessoas usuarias do computador. E ele afirma que,
em um estudo recente, realizado por ele, foi descoberto que 79% dos usuérios pesquisados
sempre sondavam qualquer pagina que encontrassem pelo caminho em sua busca, mas que
apenas 16% liam o texto inteiro dessas paginas, os outros apenas “corriam os olhos”.

Krug também é um pesquisador do assunto e se baseia nas pesquisas de Nielsen para
descrever alguns aspectos da leitura na internet. Ele também afirma que “um dos poucos fatos
bem documentados sobre o uso da Web € que as pessoas tendem a gastar muito pouco tempo
lendo paginas Web. Em vez disso nds passamos por elas procurando palavras ou frases que nos
chamem a aten¢@o” (KRUG, 2013, p. 22). Segundo o autor, n6s ndo lemos as paginas, apenas
“damos uma olhada”. E isso ocorre pelos seguintes motivos: “geralmente estamos com pressa,
sabemos que ndo precisamos ler tudo e somos bons nisso” (KRUG, 2013, p. 22).

Jouve (2002), em seus estudos sobre a leitura, em que ele a descreve, no que se refere
ao suporte, de forma geral, nos apresenta a leitura, com base nos estudos de Gilles Thérien®,
como um processo neurofisioldgico e que ndo é possivel sem o funcionamento do aparelho
visual e de diferentes funcdes do cérebro. Ele diz que varios estudos mostram que 0s signos ndo
sdo apreendidos um apés o outro pelo olho, em uma sequéncia precisa, e destaca os estudos de

Frangois Richaudeau’. De acordo com Jouve, é um acontecimento frequente e comum pular

6 Gilles Thérien foi professor titular no Departamento de Estudos Literarios da Universidade de Quebec-Montreal,
participou da fundagéo do Programa de Doutorado em Semiologia, na mesma universidade. Sua pesquisa era
centrada principalmente na relacéo da literatura com a imaginacao e a memoria.

7 Estudou o comportamento dos leitores de acordo com uso de tipografias, palavras, frases e estilos de textos de
varias naturezas. Sua primeira pesquisa no laboratorio sobre leituras tipograficas levou-o sucessivamente a
estudar problemas de legibilidade linguistica, depois de analises estilisticas quantitativas, em textos de grandes
autores como Proust e Descartes, com descobertas originais sobre fatores psicanaliticos e estilisticos na base de
todos os estilos.
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certas palavras ou confundir os signos entre si na leitura de um texto, ndo o lendo em sua
totalidade.

Krug (2013) ainda afirma que o que vemos quando abrimos uma pagina da web depende
do que temos em mente, e 0 que temos em mente, geralmente, é uma fracdo da pagina, por isso
vamos direto aquilo que estamos pensando porque procuramos por aquilo. Por isso que Krug
ainda fala que a nossa tendéncia é focar em palavras ou expressfes que se parecem com 0 que
estamos procurando. Isso, para Bakhtin (2014), nada mais é do que a expressao organizando a
atividade mental, modelando-a e determinando a sua orientacdo. Pois, para 0 autor, ndo € a
atividade mental que organiza a expressdo, mas o contrario.

Além disso, Krug diz que focamos também em palavras que tém algum efeito sobre o
nosso sistema nervoso, como “gratis”, “venda”, “sexo”, etc., € 0 N0osso proprio nome. Ea
chamada linguagem promocional que “impde um trabalho cognitivo aoS usuarios, 0s quais terdo
de desprender energia filtrando a hipérbole de modo a chegar aos fatos” (NIELSEN, 1997). Isso
nos leva a refletir sobre o que Bakhtin (2014, p. 118) afirma sobre a expressao exterior, que ela
“na maior parte dos casos, apenas prolonga e esclarece a orientacdo tomada pelo discurso
interior, e as entoagdes que ele contém”. Tanto a atividade mental quanto a expressao exterior
constituem-se um territdrio social.

Nesse aspecto, Thérien (1990, p. 10), citado por Jouve (2002), referindo-se ao sentido
da leitura para o leitor, afirma que “o sentido fixa no plano do imaginario de cada um, mas
encontra, em virtude do carater forcosamente coletivo de sua formacdo, outros imaginarios
existentes”, ou seja, ainda de acordo com Thérien, “o sentido no contexto de cada leitura ¢
valorizado perante os outros objetos do mundo com os quais o leitor tem uma relagao”. O
imaginario coletivo se manifesta quando o leitor busca certas palavras em um site ou em um
jornal impresso, que tém algum efeito sobre o sistema nervoso do leitor, como cita Nielsen. A
prépria linguagem promocional, também mencionada por Nielsen, é fruto do imaginario
coletivo do leitor.

Segundo Krug (2013), as paginas que possuem contelidos como noticias, relatérios ou
descri¢cdes de produtos tém uma tendéncia maior de serem lidas, pois acumulam informacGes
importantes para 0 usuario que as procura. Mas, de acordo com Krug (2013), mesmo nesses
casos, se 0 documento for longo, existe uma tendéncia dos usuarios em imprimi-las, porque a
leitura fora da tela, em papel, para alguns, ainda é mais facil e rapida. Todavia, isso ndo € uma
regra que se aplica a grande maioria.

Esses dados advindos das pesquisas de Nielsen e que sdo endossados por Krug, nos

conduz aquilo que Jouve (2002) fala sobre o pacto de leitura que ha no texto entre o autor e 0
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leitor, independente do suporte do texto. Jouve (2002, p.69) afirma que “todo texto, de fato,
inscreve-se numa linguagem, uma poética e um estilo, que sdo, para o leitor, sinais em seu
trabalho de deciframento”. Portanto, independentemente de o texto ser veiculado em midias
impressas ou digitais, o pacto de leitura do autor com o leitor esta lan¢ado no formato em que
0 texto se apresenta. E esse formato é uma indicagdo do caminho de leitura que o leitor deve
sequir.

Jouve (2002) nos mostra, no pacto de leitura, que “é propondo ao seu leitor um certo
numero de convengdes que o texto programa sua recepgao” (p. 67). Segundo o autor, “as
primeiras linhas de um texto orientam a recep¢ao de modo decisivo” (p. 68). A mesma coisa
acontece em um site, por exemplo, a disposicdo grafico-visual dos hipertextos serdo um
chamariz para o usuario/leitor. Ao abrir um site, a atitude do leitor é de observa-lo de forma
geral, essas seriam as primeiras linhas do site.

Nielsen ndo apoia seus trabalhos nas teorias sobre a leitura, porque esse ndo € o seu
foco, mas o que ele observa, em suas pesquisas, 0 mostra que é devido a esses aspectos da
leitura em paginas da web - que, na verdade, ndo sdo particularidades da leitura de midias
digitais - que os sites precisam fazer uso de um texto pesquisavel, no qual o leitor tenha vontade
de explorar um pouco mais, de realmente permanecer na pagina por mais tempo. E, para o autor,

um texto pesquisavel é um texto que apresenta as seguintes caracteristicas:

palavras-chave destacadas (os links de hipertexto servem como uma forma de
destaque, as variagdes do tipo de letra e a cor sdo outras); subtitulos significativos (ndo
"inteligentes"); listas com marcadores; uma ideia por paragrafo (0s usuarios ignorarao
quaisquer ideias adicionais se ndo forem capturadas pelas primeiras palavras no
paragrafo); o estilo pirdmide invertido , come¢ando com a conclusdo; metade da
contagem de palavras (ou menos) do que a escrita convencional. (NIELSEN, 1997, s/

p).

Ao observarmos os sites pelos quais navegamos na internet, vamos verificar que muitas
dessas caracteristicas apresentadas por Nielsen estdo neles, justamente pelo fato de que tais
caracteristicas tornam o site mais atrativo para os leitores e também pelo fato de que isso se
tornou um padrédo nos sites. Dessa forma, o site que ndo segue alguns padrdes ja estudados e
preestabelecidos, ndo terdo os acessos dos usuarios/leitores com tanta frequéncia ou, quando
acessados, o leitor ndo permanece nele por muito tempo, pois vao fugir de um padrdo com o
qual as pessoas ja estdo acostumadas.

Tal padrdo faz o uso de alguns artificios que atraem o leitor para a navegacdo pela
pagina. Sao o0s sons, as imagens, os links, as palavras destacadas e alguns outros aparatos que

VA0 compor a pagina e chamar o leitor para a sua leitura. E essa multimodalidade das paginas
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da web, ou seja, a utilizacdo de diferentes recursos semioticos, que as tornam mais atrativas e
convidam o leitor para a permanéncia nelas por mais tempo ou para retornarem as mesmas em
outros momentos.

Vejamos, agora, a questdo da multimodalidade e procuraremos articula-la com a nocao

de multiletramentos.

3.3 Multimodalidade e Multiletramentos: Permitindo a Interatividade

Kress e Van Leeuwen (2001, p. 20) definem a multimodalidade “como o uso de muitos
modos semidticos no design de um produto ou evento semiotico, junto com a maneira particular
que esses modos sdo combinados [...]”. A partir do conceito dos autores, podemos deduzir que
0 texto, que pode ser entendido como um produto ou um evento com caracteristicas semioticas,
trard, na sua constituicdo, varios elementos que vao dar composicao a sua estrutura e atribuir-
Ihe um sentido. Entdo, é perfeitamente possivel afirmar que ele estard envolto na
multimodalidade e que a multimodalidade vai contribuir com o seu sentido.

Os mesmos autores ainda afirmam que “todos os textos sao multimodais. A lingua
sempre tem de ser realizada por meio de, € vem acompanhada de outros modos semioticos”
(KRESS e VAN LEUWEEN, 1998, p. 186). Seguindo essa mesma perspectiva, Kress e Van
Leeuwen (1992) também afirmam que consideram multimodal qualquer texto que utiliza mais
de um recurso semidtico (verbal, visual, gestual, sonoro, entre outros). Portanto, em principio,
qualquer texto é multimodal, pois eles sempre utilizam mais de um recurso semidtico. Dessa
forma, dificilmente encontraremos um texto cuja presenca da multimodalidade se distancie da
sua constituicao.

Iedema (2003), citado por Gomes (2010), nos afirma que “o termo multimodalidade foi
introduzido para realcar a importancia de considerar os diferentes modos de representacao:
imagens, musica, gestos, sons, etc, além dos elementos lexicais, nas analises de textos”. Nesse
aspecto, € importante ressaltar que, no texto, a escrita € um elemento de fundamental
importancia para a estruturagcdo do texto, porém ela se torna ainda mais relevante com a
colaboracdo dos outros elementos da linguagem que véo caracterizar a multimodalidade no
texto e contribuir, ainda mais, para a compreensdo do mesmo. Se um texto se apresenta Unica e
exclusivamente na forma escrita, sem, sequer, uma formatacdo adequada, provavelmente terd
dificuldades em encontrar leitores.

Concordando com Kress e VVan Leuween, atualmente, é quase impossivel pensar em um

texto sem os aspectos multimodais, principalmente em fungdo do computador que se
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multiplicou por todas as areas da sociedade. Mas ndo somente por causa do computador. Os
textos, em geral, se tornam, a cada dia, mais atrativos, porque o leitor busca textos que interajam
mais com ele, e a atratividade estara justamente na interacdo. Textos mais dindmicos, que
contém elementos tais como figuras ou algum tipo de animacéo, trazem consigo uma tendéncia
maior de serem mais procurados para uma leitura e, consequentemente mais lidos. E essa
atratividade desses textos advém também dos elementos que compdem a multimodalidade
dentro deles.

Nos textos impressos com 0s quais temos contato, no nosso dia a dia, é possivel observar
a presenca da multimodalidade. Boa parte desses textos impressos utilizam recursos tais como:
a escrita, as figuras, os gréficos, as notas de rodapé, as citacdes, a propria disposi¢do do texto
no papel, ou seja, 0 seu design, etc. Todos esses artefatos do texto podem ser combinados,
fazendo com que o texto se torne multimodal. Chartier (2001, p. 219) afirma que “qualquer
compreensdo de um texto, ndo importa de que tipo, depende das formas com as quais ele chega
até seu leitor”. E, nesse aspecto, podemos pensar no texto digital, cujo suporte, muito diferente
do papel, abre novas préaticas de leitura para o leitor dos tempos atuais.

Por isso, a afirmacdo de Chartier também é valida para os textos digitais. O autor ndo
define um suporte especifico, quando se refere ao texto. Se atentarmos para o0s textos cujo
suporte € o computador, ou seja, 0s textos digitais, vamos encontrar a multimodalidade de forma
ainda mais intensa e de forma efetiva. Os textos digitais sdo cobertos de hipertextos que podem
aparecer no formato de links, sons, figuras, palavras destacadas, etc. Esses elementos que
chamamos de hipertexto, como ja foi afirmado anteriormente, constitui a multimodalidade no
texto digital. Dificilmente encontraremos uma pagina da web que ndo venha permeada de
hipertextos, pois 0s hipertextos sdo constitutivos dos ambientes digitais. Porém, “as
modalidades ou semioses que podem comparecer na composi¢do de um texto em um género
dependem, de certa maneira, das midias em que esse texto foi produzido e circula” (ROJO e
BARBOSA, 2015, p. 111).

Tendo em vista que as midias sdo o conjunto dos diversos meios de comunicagdo, que
tém por finalidade a transmissao de informacGes e contetdos variados, os textos que circulardo
por elas também terdo uma multimodalidade diversificada. Tomemos como exemplo uma
reportagem em um jornal transmitido pela TV em que um repdrter entrevista pessoas. Vamos
ter ali um relato de um reporter com a participacdo de pessoas que estdo em determinado local.
Tal acontecimento tera caracteristicas proprias daquela midia, ou seja, entrevistas ao vivo, com
perguntas elaboradas no momento da entrevista e respostas espontaneas dos participantes. O

que seria diferente de um jornal para ser lido online, como um portal que traria varias noticias
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em sua pagina e que o leitor pudesse escolher uma dessas noticias que poderiam aparecer na
forma de videos ou em um texto escrito. S&o midias diferentes que utilizam modalidades de
textos diferentes para a compreensdo do leitor daquela midia.

Uma importante contribuicdo que temos nesse sentido € de Ribeiro (2013). A
pesquisadora enfatiza que, se, de um lado, temos textos que se preocupam com a forma textual
e gréfica, por outro lado, temos que nos preocupar, também, com a leitura desses textos. Eis
aqui uma questdo para uma importante reflexdo. E preciso pensar em como esses textos sero
lidos, na sua receptividade pelo leitor. E ndo podemos pensar que serdo lidos de forma aleatéria
e sem um propdsito. Pensar dessa forma seria desmerecer o leitor e ignorar a sua formacéo
leitora.

Para a leitura dos textos que circulam na sociedade, é necessaria a compreensao dos
mesmos. Compreendé-los como textos carregados de significados, atribuir-lhe sentido e
interagir com eles é uma atividade que nos leva a entendé-los nos variados contextos em que
podem ser empregados. Se o leitor espera compreender o texto, o texto, tomado em uma
concepcao de que a palavra € a ponte entre ele e o seu interlocutor, como pondera Bakhtin,
também espera ser compreendido pelo leitor. Isso é uma operacéo natural. E necessario, nesse
movimento, e considerando a leitura numa perspectiva dialdgica, que o leitor dialogue com o
texto. E tal didlogo s6 sera possivel se o leitor tomar a consciéncia de que o que esta nas maos
dele é um texto que precisa da sua intervencao para adquirir um significado. Um texto que néo
tem sentido para quem o Ié ndo alcangou a categoria de texto no sentido de suscitar uma
compreensdo por parte de quem o Ié e ndo concluiu seu objetivo. Ou seja, o leitor ndo conseguiu
agir sobre ele de forma responsiva para suscitar a contrapalavra.

Seguindo essa logica, Rojo (2012b) aponta para os multiletramentos. A autora nos
mostra dois tipos especificos de multiplicidade que estdo presentes em nossa sociedade e que
devem ser considerados quando nos engajamos no propdésito de adentrar no terreno do
multiletramento. O primeiro tipo é a multiplicidade cultural das populagdes, e 0 segundo € a
multiplicidade semidtica que constitui os textos. Ndo devemos desprezar nem uma nem outra
guando analisamos questdes relacionadas ao multiletramento, pois ambas fazem parte da
producdo textual de uma sociedade.

Segundo Rojo (2012b, p. 13), a multiplicidade de cultura que se manifesta a nossa volta
“sao producdes culturais letradas em efetiva circulacdo social, como um conjunto de textos
hibridos de diferentes letramentos e de diferentes campos”. Os textos se originam de
letramentos vernaculares e dominantes, e podem, também, ser textos populares, de massa,

eruditos, mas, “desde sempre, hibridos, caracterizados por um processo de escolha pessoal e
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politica e de hibridizacdo de produc@es de diferentes ‘colegdes’ (ROJO, 2012b, p. 13). Isso
nos coloca diante de textos que tém fundamento em outros textos e que, por sua vez, foram
influenciados, também, por outros textos.

Os textos que nos rodeiam e que chegam até nds, leitores, sdo textos construidos a partir
de uma leitura de varios outros textos. Dentro de um texto, ha tantos outros textos “lidos”,
durante a vida, pelo seu autor, tantas experiéncias de leitura e mesmo de vida que chegam até
noés de formas diferentes por meio dos “novos” textos que, na verdade, &0 novos porque estdo
sendo escritos naquele momento, mas que ja tém, na sua composi¢éo, uma experiéncia de outros
textos passados.

Como ja discutimos, sob a perspectiva dialégica adotada nesta pesquisa, 0s textos
trazem, na sua constituicao, outros textos. Posi¢do analoga a essa, pensada sob um ponto de
vista discursivo, encontramos no momento em que enxergamos que o sentido do texto ndo
existe nele mesmo, “mas ¢ determinado pelas posigdes ideoldgicas colocadas em jogo no
processo socio histdrico em que as palavras sdo produzidas” (ORLANDI, 1999, p. 58). Por isso,
podemos afirmar que o texto, em sua constituicdo e sob o ponto de vista ideologico, ndo é
homogéneo, ele sera formado por tantos outros textos quantos o atravessarem. E preciso
considerar “o contexto historico-social, ideoldgico, a situacdo, os interlocutores e o objeto do
discurso, de tal forma que aquilo que se diz significa em relagcdo ao que néo se diz, ao lugar
social do qual se diz, para quem se diz, em relagcdo aos outros discursos e etc”. (ORLANDI,
1999, p.85)

Retomando Rojo, sem dlvida, a multiplicidade semiética constitutiva da linguagem nos
textos ocorre tanto em textos impressos quanto digitais. A autora aponta que “as imagens ¢ o
arranjo de diagramagédo impregnam e fazem significar os textos contemporaneos — quase tanto
ou mais que os escritos ou a letra” (ROJO, 2012b, p. 19). Mais uma vez, temos presente aqui,
na afirmacdo de Rojo, a multimodalidade, ou seja, “os textos compostos de muitas linguagens
(ou modos, ou semioses) e que exigem capacidades e praticas de compreensdo e producdo de
cada uma delas (multiletramentos) para fazer significar” (ROJO, 2012b, p. 19).

Os multiletramentos constituem um fator indissocidvel, da multimodalidade. Perceber e
entender 0s varios textos que estdo dentro de um texto e como eles operam entre eles para
atingir o leitor e provocar um sentido para 0 mesmo € importante para o desenvolvimento de
uma leitura com um significado. Textos multimodais continuardo a existir e vamos encontra-
los todos os dias, e ndo é uma questdo de escolha, escolhendo ou ndo, eles estardo presentes no
nosso dia a dia do trabalho, da escola, da igreja, da academia, etc. Caso ndo passemos pelos

multiletramentos para conhecer as varias modalidades dentro do texto, teremos sim dificuldade
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na leitura do texto e no uso da contrapalavra de Bakhtin para dialogar com o texto e assumir
uma postura responsiva diante dele.

Ribeiro (2010, p. 22) afirma que “nesse sentido, o letramento é uma questdo que se
imp0e. Participar das praticas sociais na cultura letrada é uma aproximacdo com a leitura e a
escrita”. A autora afirma que “letramento ¢é, aqui, pratica social”. E, no momento em que
vivemos, em que as tecnologias digitais invadiram a nossa “paisagem comunicacional”
(KRESS, 2003), elas trouxeram também uma diversidade maior as nossas praticas na cultura
escrita, criando novas modulacgdes, muitas vezes ligadas ao prestigio da lingua, e fez com que
1SS0 circulasse.

Segundo Rojo (2012 b), o melhor lugar para existirem os multiletramentos ¢ “nas
nuvens”, principalmente devido a caracteristica mais relevante deles que ¢ a interatividade.
Existe, nesse espaco, “nas nuvens”, a interatividade em varios niveis, “na interface, das
ferramentas, nos espagos em rede dos hipertextos e das ferramentas, nas redes sociais, etc.”
(ROJO, 2012b, p. 23). De acordo com a autora, a interatividade permitiu ndo somente a
interacdo, mas a producdo colaborativa de textos, que constitui algo muito novo para a
sociedade. Nos dias de hoje, é possivel a producdo de textos com outra pessoa gque nao esteja
assentada do seu lado, mas em outro lugar, diante de um computador. O préprio ato de comentar
um post em uma rede social € uma producdo colaborativa. Existe uma troca de opinides sobre
aquele tema.

Para compreendermos um pouco mais a evolucdo dessa interatividade até chegarmos ao
ponto em que estamos da producdo colaborativa de textos na web, é importante discorrer
algumas linhas sobre o avanco tecnoldgico que norteou a internet e que permitiu toda essa
interacdo dos usuarios com o computador. O avanc¢o da web foi e € um fator essencial para a
producdo textual que temos hoje na internet e para a transformacdo do leitor de textos impressos
para leitor de textos digitais.

Nos dias de hoje, temos uma internet dindmica, colaborativa e muito rapida. Mas nem
sempre as coisas aconteceram dessa maneira. A internet outrora ndo permitia aos seus usuarios
a utilizacdo de tantos recursos como permite hoje. Escrever comentérios, curtir uma postagem,
apagar o que se escreveu, inserir figuras, etc. sdo recursos relativamente novos que surgiram
com a Web 2.0. Antes da Web 2.0 isso ndo era possivel, viviamos uma época em que so se
visualizavam os textos para uma leitura, sem a participacdo do leitor de forma mais efetiva e
dindmica.

A primeira geracdo da internet, a chamada Web 1.0, fornecia, principalmente,

informacdo unidirecional, ou seja, de um para muitos, igual a uma cultura de massa (ROJO,
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2015). Era uma internet estatica, que ndo permitia a colaboracdo do usuério e oferecia para as
pessoas uma interacdo mais restrita. Segundo Deitel, Deitel e Steinbuhler (2004, p. 5), a Web
1.0 “permitia aos usuarios de computador localizar e ver documentos multimidia (documentos
com texto, graficos, animagoes, audio e/ou videos) sobre qualquer assunto”, mas ndo permitia
ao usuario interagir com eles, era bem limitada em seus recursos.

Com a chegada da Web 2.0, o cenério da internet mudou muito. De acordo com Primo,
a Web 2.0 foi criada para “potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e
organizacdo de informac0es, além de ampliar os espacos para a interacdo entre os participantes
do processo” (PRIMO, 2007, p. 1). Além disso, o mesmo autor afirma que ela “tem
repercussdes sociais importantes, que potencializam processos de trabalho coletivo, de troca
afetiva, de produgao e circulagdo de informagdes” (PRIMO, 2007, p. 1). Tudo isso permite,
hoje, que usuarios do computador se comuniquem por meio dos textos e que haja a troca de
informacdes nos textos com esse carater colaborativo.

Essa evolucdo da internet nos trouxe grandes beneficios e alguns percalcos, claro. A
partir da Web 2.0 é que foi possivel evoluir para o ponto que estamos, nos dias de hoje, em
termos de internet. Sem essa evolucao, ndo estariamos pensando, agora, com mais veeméncia
e com uma responsabilidade maior ainda, nesse leitor que precisa passar pelos multiletramentos,
ou que precisa ler os textos multimodais e encontrar neles um sentido. Mas, por outro lado, por
deficiéncia do nosso sistema, muitos ainda sdo excluidos desse processo de letramento e,
consequentemente, ndo conseguem perceber em um texto mais que as palavras. O que dificulta,
para boa parte da populacao leitora, uma compreensdo do texto mais apurada.

E importante pensar a multimodalidade e a semiose nos textos, mas também é
importante pensar na leitura desses textos multimodais e semidticos. Nesse sentido, enfatizamos
0 autor que tera que pensar o texto prevendo um leitor e, dessa forma, planejar o texto. Orlandi

(1999, p. 77) descreve o autor da seguinte forma:

Diriamos que o autor é a funcdo que o eu assume enquanto produtor de linguagem.
Sendo a dimenséo discursiva do sujeito que esta mais determinada pela relagdo com
a exterioridade (contexto sdcio histérico), ela estd mais submetida as regras das
instituicBes. Nela sdo mais visiveis os processos disciplinares. (ORLANDI, 1999, p.
77)

Esse movimento que o autor tem que fazer para construir o seu texto € mais sofisticado
e exige um conhecimento mais apurado de alguns pressupostos que regem a leitura, ou pelo
menos, a leitura daquele tipo de texto, é um conhecimento mais institucionalizado, apegado as

regras. Portanto, nos dias de hoje, quando um profissional da area da tecnologia da informacéo
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pensa na construgcdo de uma pagina da web, ele precisa pensar também em como ela serd lida.
Na verdade, ele projeta um leitor para a pagina que ele est& construindo, e essa projecéo é feita
a partir da organizagdo dos hipertextos na pagina como um gesto de leitura. E é essa a nossa

discussao do proximo topico.

3.4 Os Gestos de Interpretacdo

Ao lidarmos com os textos digitais, lidamos também com um novo olhar, um novo
suporte e uma nova estrutura textual, a estrutura dos hipertextos digitais, estruturas dindmicas
e bem interativas, que exigem do leitor algumas a¢6es antes nao exigidas na leitura de um texto
impresso. Essa estrutura nos abre muitas possibilidades de leitura, pois ndo existe mais uma
sequéncia linear de um livro. Sao textos espalhados por uma pagina que se tornam uma rede de
sentidos quando o leitor estabelece para eles uma sequéncia ou uma conexdo. Devido a
particularidades como essas, ler textos digitais ndo implica apenas em criar novas maneiras de
leitura ou usar a criatividade, como pensam muitas pessoas, mas em colocar em préatica gestos
de leitura/interpretacdo que vdo permitir ao leitor agir sobre o texto e mostrar que, naquele
gesto, esta a compreenséo.

Pécheux (1994), ao falar do arquivo, nos apresenta a leitura como um trabalho social
que tinha suas divisdes. Nessa perspectiva, 0 autor mostra que ha duas tradi¢Ges de trabalho de
arquivo, uma literaria e outra cientifica. Ele salienta que tradicionalmente os literatos sao os
profissionais de leitura de arquivo e os cientistas sdo os fabricantes das novas tecnologias e
sustentadores das leituras dos literatos. Entdo, considerando essas duas tradi¢des, na concepcao
do autor, a leitura apresenta-se como uma reorganizacao social do trabalho intelectual. Pensar
a leitura em termos de gestos de interpretacdo nos mostra sua funcdo social e o seu
funcionamento nos textos digitais. Vai muito além de conceber a leitura como uma
decodificacdo ou identificacdo de um hipertexto.

Os cientistas aos quais Pecheux se refere seriam aqueles que chamamos de técnicos, nos
dias de hoje, e que séo responsaveis pela organizacgdo e disposi¢do dos hipertextos nas paginas
da web. Séo eles os projetistas que, ao pensarem um site, também pensam na agao e na reacao
do usuario/leitor ao encontrar com os hipertextos, tentando, dessa forma, projetar alguns gestos
de leitura nos hipertextos que guiardo os leitores. Sendo assim, distribuem, nas paginas que
criam, os hipertextos, conforme convengdes ja preestabelecidas que visam atrair a atencdo do
usudrio/leitor para a navegacao por eles, no intuito de obterem um clique, que seria o sindbnimo

da sua leitura e da sua compreensao.
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Quando dedicamos, neste trabalho, um topico a leitura em paginas da web, enumeramos
alguns pontos importantes que sdo tomados como base para um projetista criar um site e dispor
os hipertextos nele de forma a provocar a leitura. Entretanto, esclarecemos que esses pontos
ndo sdo especificos para hipertextos digitais, pois sdo perfeitamente aplicaveis as leituras dos
textos impressos também. Nesse ponto, o que difere a leitura do hipertexto digital e do texto
impresso € que o hipertexto digital é projetado pelo autor para ser um gesto de leitura para o
leitor. Por isso ele segue convencdes em sua composicdo grafico-visual pelos sites que véo
orientar o leitor a clicar neles para descobrirem outras leituras que ha por tras daquele
hipertexto.

Nessa mesma perspectiva, Orlandi (2012) retoma o que Barthes ja afirmava, que a
leitura implica em uma inclinac¢do do olhar. Segundo Orlandi, (2012, p. 63) “o olhar inclina-se
sobre o texto. Diante do texto o olhar ‘bate’ em pontos diversos, mas pela sua inclinacao, ha
uma disciplina que faz com que o olhar dirija-se a esse e ndo aquele ponto”. Isso nada mais é
do que a manifestacdo de um gesto de leitura do leitor sobre a materialidade discursiva do texto.
Existe nesse movimento uma relagdo que Orlandi chama de “relagdo do sujeito-autor com a
textualiza¢do do discurso”. A forma composicional do texto nos permite essa inclinagdo do
olhar.

Os pesquisadores da area técnica, como Nielsen, por exemplo, ndo nos propdem algo
diferente do que afirma Orlandi. Eles ponderam que, ao olharmos para uma pagina da web, ndo
enxergamos todo o seu conteudo, mas somente aquilo que nos interessa. E 0 que nos interessa,
segundo eles, é 0 minimo da pagina, ou seja, sdo as letras maiores, as cores mais marcantes, as
figuras ou palavras que nos chamam a atengéo de alguma forma. N&o enxergamos o texto em
letras miGdas, nos pequenos detalhes, nosso olhar é guiado para os pontos destacados nédo
somente pelo autor, mas pela nossa atencéo.

Pécheux (1969) afirma que gestos sdo atos no nivel simbolico. Entdo, Orlandi (2010),
apoiando-se no que diz Pécheux, pondera que, quando se junta gestos a interpretacéo, abarca-
se mais do que afirmava Pécheux quando se referia aos gestos, pois ele os pensava como acdes,
como, por exemplo, assobiar. Orlandi afirma que “No modo como tomo a questdo do gesto e
o ligo a interpretacdo, estou dizendo que, na pratica simbolica, produzimos gestos de
interpretacéo, sendo estes, modos de interferir no mundo, através da préatica simbolica que ¢ a
interpretacdo (ORLANDI, 2010, p. 10). Olhamos para um objeto e, nele, manifestamos um
gesto de leitura/interpretacéo quando o interpretamos segundo 0 nosso conhecimento das coisas

ou do mundo.
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E a questdo do gesto de leitura no hipertexto envolve justamente o que a autora afirma.
Os hipertextos digitais sdo elaborados para projetarem para o leitor gestos de leitura. E esses
gestos estdo imbricados na interpretacdo. A compreensdo, por parte do leitor, sobre o hipertexto
digital posicionado em determinado lugar em uma pagina € que conduz esse leitor a clicar sobre
aquele hipertexto e fazer dele um gesto de leitura e desvendar aquele né que o conduzira a
outros textos que vao esclarecer ainda mais aquele hipertexto inicial, formando uma rede de
sentidos.

Os gestos de leitura, também tomados como gestos de interpretacdo, como bem pondera
Orlandi (1996), estao vinculados a ideologia, “pois € no trabalho da interpretacdo, que podemos
apreciar os efeitos da ideologia funcionando” (ORLANDI, 2013, p. 4). S6 havera, por parte do
leitor, um gesto de leitura sobre um hipertexto se houver uma identificacdo ideoldgica com o
mesmo. Retomamos, em nossa memoria, algo que nos relaciona aquele texto. A questao
ideoldgica, nesse ponto, torna-se fundamental para provocar um gesto, pois hd uma pluralidade
dos gestos de leitura que passeia neste espaco de constituicdo de meméorias. E, como leitores,
podemos nos apossar desses gestos no momento da leitura dos hipertextos, tornando-os textos
compreensiveis para nGs mesmos.

Orlandi (1999, p. 9) aponta que a leitura é produzida “[...] ndo é uma questdo de tudo ou
nada, é uma questdo de natureza, de condi¢des, de modo de relacdo, de trabalho, de producédo
de sentidos, em uma palavra: de historicidade”. Nao ha gesto de leitura sem sentido, alheio aos
hipertextos de uma péagina da web, porque as paginas sdo configuradas por seus projetistas
pensando nos gestos do leitor sobre os hipertextos. Ha todo um aparato tecnoldgico e linguistico
que prepara o hipertexto como um gesto de leitura e, a0 mesmo tempo, para provocar, no leitor,
um gesto de leitura.

Jouve (2002, p. 67) afirma que existe um “pacto de leitura” firmado entre o autor e o
leitor que se configura da seguinte forma: “E propondo a seu leitor um certo niimero de
convencdes que o texto programa sua recepcao”. Os textos seguem normas e definem o modo
como serdo recebidos pelo leitor, ou seja, como seréo lidos por eles. Um exemplo, que ilustra
bem essa questdo, € o género, que remete 0 texto para convencdes tacitas e orienta as
expectativas do leitor.

Nesse aspecto, os gestos de leitura se tornam verdadeiras relagdes dialdgicas na leitura
dos hipertextos digitais, que séo constitutivamente recobertos por convengdes que regem a sua
configuracdo nas paginas da web e que suscitam sentidos na sua leitura. O posicionamento dos
nos, em uma pagina, sdo predominantemente estruturados de forma a respeitar convencdes ja

estabelecidas anteriormente para isso. Essa estratégia ja indica uma tentativa de direcionamento
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da leitura que, na maior parte das vezes, funciona e conduz o leitor em sua navegacao pela
pagina.

Todo esse jogo de convengdes, de normas estabelecidas para a recepcao do texto pelo
leitor desencadeia a formacdo de um leitor ja pensado la no inicio da constitui¢ao do texto como
tal. Surge, nesse entremeio, o leitor modelo, assim denominado por Humberto Eco, que se torna
alvo das projec0es textuais criadas pelo autor do texto, para uma melhor recepgéo do seu texto.
E por isso que abrimos um espaco para falar sobre esse leitor, que seré retratado no topico

seguinte.

3.5 O Leitor Modelo

Analisar a constituicdo dos hipertextos dispostos em uma pagina da web nos leva a crer
que a sua distribuicdo pela pagina nada mais é do que uma modelagem realizada pelo autor para
instruir o leitor para uma leitura direcionada. Para que esse evento ocorra, o autor utiliza de
estratégias as quais serdo discutidas neste trabalho e que mostram o constante exercicio do autor
em projetar no leitor uma leitura dos hipertextos digitais. Mas para endossar esse esforgo do
autor, neste topico, faremos uma abordagem das estratégias de projecdo da leitura do autor
sobre o leitor, sob o enfoque de Humberto Eco, quando ele aponta para o leitor-modelo como
alvo do texto produzido pelo autor.

Para Eco (2017, p. 35), “um texto representa uma cadeia de artificios de expressdo que
devem ser atualizados pelo destinatario” e € considerado incompleto pelo autor por duas razdes
apresentadas por ele. A primeira delas diz respeito ndo somente aos objetos linguisticos que nos
rodeiam e propusemos a considerar como texto, mas a tudo o que se refere a mensagens, a frases
e a termos isolados, que também serdo considerados textos. Por isso o texto prevé um
destinatario que, como aponta Eco, esta disposto ao abrir o dicionario para qualquer palavra.
Ou melhor dizendo, sob uma perspectiva dialdgica, como é assumida neste trabalho, que
procura entender o sentido do texto, em uma atitude responsiva, para se emitir uma
contrapalavra.

Eco postula, porém, que um texto se difere de outros tipos de expressdes pela sua
complexidade. E a sua complexidade se manifesta naquilo que Ducrot (1972) ja chamava de
“ndo-dito”. O ndo-dito seria aquilo que ndo se manifesta na superficie do texto, o que ndo é
palpavel, mas que conta com a atualizagéo do leitor no nivel do contetdo, ou seja, do seu
conhecimento. E para que isso se efetive, “requer movimentos cooperativos, conscientes e

ativos da parte do leitor” (ECO, 2017, p. 36). O leitor ndo pode se apresentar passivo diante do
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texto. Entdo, ele deve atualizar a sua enciclopédia para compreender certas proposi¢oes que ndo
estdo visiveis no texto.

Seguindo essa posicao, Eco (2017) diz que:

O texto esta, pois, entremeado de espacos brancos, de intersticios a serem
preenchidos, e quem o emitiu previa que esses espagos e intersticios seriam
preenchidos e os deixou brancos por duas razdes. Antes de tudo porque um texto é um
mecanismo preguicoso (ou econdmico) que vive da valorizacdo de sentido que o
destinatério ali introduziu; e somente em casos de extremo formalismo, de extrema
preocupacdo didatica ou de extrema repressividade o texto se complica com
redundancias e especificaces ulteriores — até o limite em que se violam as regras
normais de conversagdo. Em segundo lugar, porque a medida que passa da funcao
didatica para a estética, o texto quer deixar ao leitor a iniciativa interpretativa, embora
costume ser interpretado com uma margem suficiente de univocidade. Todo texto quer
que alguém o ajude a funcionar. (ECO, 2017, p. 37)

O que queremos dizer com isso é que um texto prevé um destinatario como uma
condicdo indispensavel para que ele (o texto) possa ser interpretado. O texto € emitido por
alguém gue o atualiza e destina-se a alguém que tenha além das competéncias linguisticas de
“decodificacdo” a capacidade de desencadear pressuposi¢des que estdo além do texto. O autor
do texto deve prever uma série de competéncias que confiram contetdo ao que ele escreve, e
deve perceber que o leitor-modelo para o qual ele escreve devera ter essas mesmas
competéncias para atualizar o seu texto. Caso contrario, a interpretacdo ou ndo acontecera ou
acontecerd com maior dificuldade.

“Podemos dizer melhor que o texto ¢ um produto cujo destino interpretativo deve fazer
parte do proprio mecanismo gerativo. Gerar um texto significa executar uma estratégia de que
fazem parte as previsdes dos movimentos de outros — como, alids, em qualquer estratégia”
(ECO, 2017, p. 39). A construgdo de um texto ndo se resume no ato de escrever, mas de pensar
adiante, naquele que sera o destinatario do texto.

Por isso, o autor, na producdo do seu texto, faz uma selecdo do leitor-modelo que ele
pretende atingir. E vérias sdo as formas de escolhas, segundo Eco (2017, p. 40). “A escolha de
uma lingua (que exclui obviamente quem nao a fala), a escolha de um tipo de enciclopédia (se
comeco um texto com |como esta claramente explicado na primeira Critica... |, ja reduzi, e
bastante corporativamente, a imagem do meu Leitor-Modelo), a escolha de um dado patriménio
lexical e estilistico...”. Entdo, em algum momento, o leitor enciclopedicamente carente serd
apanhado de surpresa.

O que podemaos observar € que, de um lado, o autor pressupde a competéncia do leitor-
modelo, mas, de outro, ele a institui. “Portanto, prever o proprio Leitor-Modelo nédo significa

somente "esperar" que exista, mas significa também mover o texto de modo a construi-lo. O
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texto ndo apenas repousa numa competéncia, mas contribui para produzi-la” (ECO, 2017, p.
40). Ou seja, se o leitor-modelo ndo tem a competéncia projetada pelo autor, ele podera adquiri-
la a partir da sua iniciativa de leitura, da sua ac&o sobre o texto. E por isso que encontramos
varios leitores que, ao acessarem uma pagina, ja sabem como fardo a leitura da mesma, pois ja
as conhecem pelo fato de navegarem sempre por paginas da web e j& terem percebido as
semelhangas ou diferengas existentes entre elas.

Na analise realizada nos sites escolhidos para esta pesquisa, verificamos que a forma
composicional dos hipertextos nesses sites ocorre de forma semelhante. Ha algumas variagdes,
mas, em sua maioria, as semelhancas se sobressaem. Isso nos mostra, mais uma vez, o que ja
afirmamos anteriormente e voltamos a afirmar, agora, baseados na nossa pesquisa, que quanto
mais o leitor navega por paginas da web, mais a sua competéncia leitora de sites se aprimora,
se atualiza, pois a semelhanca entre a disposicéo grafico-visual dos hipertextos nas paginas da
web, possivelmente, forma um leitor que, ao abrir uma pégina, ja faz uma previsao daquilo que
ele pode encontrar.

Eco (2017, p. 45) ressalta, com muita clareza, em seus textos, que “toda vez que usarmos
termos como Autor e Leitor-Modelo, sempre entenderemos, em ambos 0s casos, tipos de
estratégia textual. O Leitor-Modelo constitui um conjunto de condicGes de éxito, textualmente
estabelecidas, que devem ser satisfeitas para que um texto seja plenamente atualizado no seu
conteudo potencial”. Entdo, o leitor-modelo ndo pode ser tomado como uma pessoa, mas como
a capacidade intelectual de compartilhar um determinado estilo, conhecimento, técnica, etc.,
cooperando para a atualizacdo do texto.

Visto que o autor e o leitor constituem duas estratégias textuais e, consequentemente,
discursivas, como afirmamos neste trabalho, de um lado, teremos um autor empirico que deduz
um leitor-modelo sobre o qual projeta o seu texto e espera uma resposta as suas investidas; de
outro, teremos um leitor empirico capaz, também, de deduzir um autor para o texto que 1€ a
partir dos dados da estratégia textual utilizada pelo autor. O que podemaos observar é que ambos,
autor e leitor, andam alinhados em suas estratégias. Os dois fardo previsées um sobre o outro.

Porém, para Eco, parece mais seguro pensar na hipo6tese que o leitor empirico formula
acerca do Autor-Modelo do que o contrario, pois, “com efeito, o segundo deve postular algo
que atualmente ainda néo existe e realizad-lo como série de operagfes textuais; o0 primeiro, ao
invés, deduz uma imagem-tipo de algo que se verificou anteriormente como ato de enunciacéo
¢ esta textualmente presente como enunciado” (ECO, 2017, p. 46). Mas o fato é que ambos

precisam se encontrar, e esse encontro € parte constitutiva do processo de leitura.
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Podemos perceber que existe uma cooperagdo textual entre ambos, mas “como
cooperacdo textual ndo se deve entender a atualiza¢do das intencbes do sujeito empirico da
enunciacao, mas as intencdes virtualmente contidas no enunciado [...] a cooperacao textual €
fendmeno que se realiza, repetimo-lo, entre duas estratégias discursivas e ndo entre dois sujeitos
individuais” (ECO, 2017, p. 46). Nesse sentido, ndo podemos tomar, entdo, 0s sujeitos da
enunciacdo, na sua forma de individuos, recobertos por seus diversos sentimentos, mas seus
discursos orientados pela sua ideologia que permanece em sua memdria discursiva.

Diante do exposto, podemos concluir que, como o proprio Eco afirma, “para realizar-se
como Leitor-Modelo, o leitor empirico tem naturalmente deveres "filoldgicos", ou seja, tem 0
dever de recuperar, com a maxima aproximacao possivel, os codigos do emitente” (ECO, 2017,
p. 47). Como espelho daquilo que o autor espera encontrar, o leitor corresponde as expectativas
do autor e consolida aquilo que se espera de um texto, ou seja, a sua leitura e compreensdo, que
podemos assim dizer que € a contrapalavra. E é nesse movimento que se concretiza a

enunciagéo.
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4 SOBRE A PESQUISA E SEUS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, dedicado aos procedimentos metodologicos, procuramos descrever o
caminho que percorremos para realizar este estudo. Pormenorizamos 0 universo da pesquisa,
enfatizando a sua importdncia e a sua contribuicdo para a leitura nas midias digitais;
discorremos sobre a coleta dos dados, detalhando como ela foi realizada; explicamos o porqué
de ela ter sido realizada da maneira proposta; e ressaltamos a relevancia da sua constituicdo

para o corpus do nosso trabalho.

4.1 O Universo da Pesquisa

Como jé foi assinalado neste trabalho, em seus objetivos e reforcado em alguns outros
pontos, esta pesquisa tem como finalidade realizar uma analise do fendmeno do hipertexto em
termos de um ‘gesto de leitura’ que é projetado pelo autor modelo no processo de composigéo
de textos produzidos em midia digital, ou seja, nos hipertextos digitais. Para alcangcarmos tal
objetivo e realizarmos uma pesquisa que realmente contemplasse o0 que pretendemos
comprovar, percorremos todo um caminho que nos permitiu concluir a pesquisa e que sera
descrito nas linhas a seguir.

Tendo em vista 0 objetivo principal da nossa pesquisa e a natureza de seu objeto de
estudo, nossa investigacdo € caracteristicamente alinhada a um estudo de base qualitativo e
interpretativo. Para melhor precisar a nogao de pesquisa qualitativa, parece-nos oportuno trazer
as palavras de Gerhardt e Silveira (2009, p. 31), que afirmam que a pesquisa qualitativa “ndo
se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensdo” de um fendmeno. O nosso trabalho ndo foi desenvolvido a partir de um corpus
extenso que considerava a quantidade, muito pelo contrario, visava ao entendimento de um
fendmeno observado, que focaliza a qualidade do estudo. Por isso, ndo nos preocupamos em
inflar 0 nosso corpus, mas em garantir uma amostra representativa que ilustra de forma
adequada 0 que pesquisamos.

Aliado ao caréater qualitativo, podemos considerar, também, este estudo uma pesquisa
de natureza explicativa, porgque, como ainda postula os mesmos autores citados acima, Gerhardt
e Silveira (2009, p. 35), ela “explica o porqué das coisas através dos resultados oferecidos”.
Além disso, ela “visa identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia dos fenomenos ou
variaveis que afetam o processo” (JUNG, 2004, p. 153). Nisso consiste o trabalho de natureza

explicativa. Entdo, metodologicamente falando, teremos aqui uma pesquisa de indole
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qualitativa no que se refere aos procedimentos utilizados para a sua realizacao e, também, uma
pesquisa de carater explicativo, no que diz respeito aos seus objetivos.

Sob esse enquadre, a proposta metodoldgica para o trabalho se desenvolve partindo-se,
inicialmente, de uma pesquisa exploratoria realizada na internet para se conhecer uma série de
paginas da web, de categorias diferentes, em busca de compreender como os hipertextos se
desenham, se apresentam, se constituem nos textos que integram essas péaginas. Para
realizarmos essa etapa da pesquisa, acessamos varios sites. No inicio, isso foi realizado
aleatoriamente, sem um critério especifico de escolha. Mas, depois, seguimos alguns pre-
requisitos, devido ao fato de percebermos que existiam entre as paginas analisadas
exploratoriamente alguns elementos comuns, que serdo detalhados mais a frente neste trabalho.
Dessas varias paginas, selecionamos um total de 20, que foram escolhidas a partir de alguns
dominios sociais pre-determinados. Esses dominios sociais decorrem do processo de discussdo
dos estudos tedricos que nos dao base para a elaboragdo deste trabalho.

A partir do reconhecimento geral desses hipertextos nas paginas acessadas, passamos a
uma analise mais detida desse objeto de estudo, a luz dos fundamentos tedricos que constituem
este trabalho. Nesse momento, nos foi possivel observar, com a percepcao de um analista, que
os hipertextos sdo constituidos por uma gama de recursos semidticos: links, imagens, graficos,
videos, sons, etc., conforme ja descrevia Lévy (1993). Neste momento, a pesquisa aos sites
somente endossou 0 que a literatura afirma. Observamos, também, para que tipo de outros
textos (artigos, outros sites) os hipertextos constitutivos das paginas conduzem o leitor e,
finalmente, apuramos como sdo a sua configuracdo grafico-visual em uma pagina, se havia um
padrdo ja estabelecido por meio de normas para essa configuracdo ou se cada projetista
realizaria a disposi¢do dos hipertextos de acordo com a sua propria percepcao do leitor que tera
acesso a pagina.

Apbs a observacdo e analise dos hipertextos nas 20 paginas, foram selecionados para
uma discussdo detalhada nesta apresentacdo da tese cinco sites para constituirem o corpus do
trabalho. Caso ndo selecionassemos essa quantidade de paginas, o trabalho se tornaria deveras
extenso, 0 que ndo era a nossa pretensdo devido ao proprio cunho do trabalho que objetiva
muito mais entender um fenbmeno e explicd-lo do que simplesmente explora-lo
quantitativamente. Os sites foram analisados a luz da base tedrica deste estudo que compreende
os fundamentos necessarios para entender o fendbmeno do hipertexto em termos de gesto de
leitura/interpretacdo projetado pelo autor modelo no processo de composicdo de textos

produzidos em midia digital.
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4.2 A Coleta dos Dados

A coleta dos dados foi desenvolvida, sistematicamente, no decorrer de um periodo de
trés semanas, em que pesquisavamos varios sites de categorias diferentes, diariamente, e 0s
comparavamos entre si. Para a constitui¢cdo do corpus a ser analisado, dois pontos principais
foram considerados: a forma composicional dos hipertextos nos sites, ou seja, a sua distribuicdo
gréfico-visual pela pagina (em colunas, agrupados em dada posi¢do, um ao lado do outro, etc.)
e sua configuracdo em termos de materialidade (links, videos, imagens, palavras em cores
diferentes ou sublinhadas, gréaficos, sons).

Tais pontos tornaram-se critérios de selecdo dos sites a serem analisados devido ao fato
de que, na busca por pecas® para compor o corpus da pesquisa, observando as relagdes entre os
elementos citados no pardgrafo anterior, encontrou-se muita semelhanca na configuracéo
gréafico-visual e estética dos hipertextos, pelos sites. Nesse sentido, foi constatado, por exemplo,
gue um dado hipertexto, na maioria dos sites, aparecia no canto superior esquerdo da pagina.
Entdo, a partir da constatacdo da ocorréncia constante de hipertextos, nessa configuracgéo,
decidimos por analisar esse aspecto, por sua relevancia e destaque, em nosso processo de
observacao.

Quanto a materialidade dos “nds”, denominados hipertextos, a ocorréncia dos mesmos
nas paginas também se repete com muita frequéncia, ndo ha uma variacdo significativa e
relevante que nos levasse a analisar as diferencas como um ponto a ser destacado. Por isso,
optamos, também, por estudar o que é comum entre 0s sites, porque nos pareceu, em nossas
buscas, que ha um modelo pré-determinado ou normas pré-estabelecidas, entre os profissionais
que trabalham projetando sites, para a sua constru¢do. E isso nos chamou a atengdo em nossa
procura por dados para a pesquisa.

Na procura por sites que comporiam a nossa analise, realizamos uma busca extensa, em
que tivemos que acessar Varios sites e observar, de forma categérica, a sua composicao. Dentre
tantos sites visitados e observados, escolhemos 20, dos quais selecionamos inicialmente as
pecas® para a nossa anlise, e separamos pelos seguintes dominios sociais em que se inscrevem
0s sites: institui¢des de ensino superior, jornalismo corporativo e “independente”, comércio
varejista, portais governamentais e entretenimento.

Esses dominios sociais foram selecionados devido ao fato de serem sites que,

particularmente, apareciam com frequéncia, em forma de propagandas, em outros sites

& Neste trabalho, as pecas séo tomadas como partes que compdem um site, tal como a pagina inicial de um site.
® Todas as pegas observadas na pesquisa sdo apresentadas neste trabalho, no Anexo A.
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acessados por nés diariamente tais como: e-mails, redes sociais, jornais online, etc. Ento, eles
nos chamaram a atencdo e resolvemos acessa-los para analisar a sua estrutura e, posteriormente,
foram escolhidos como corpus para este trabalho por apresentarem as caracteristicas que
procurdvamos e que sdo comuns na grande maioria dos sites.

Tentamos selecionar 0 mesmo nimero de paginas por dominio social, porém, néo foi
possivel devido ao fato de alguns dominios sociais se destacarem mais do que outras no que se
refere ao nimero de paginas na internet. Um exemplo disso s@o 0s portais governamentais, eles
sd0 um numero bem menor em relacdo ao comeércio varejista, por exemplo. O comércio
varejista € uma categoria cuja quantidade de sites € muito superior as demais. Mas, mesmo
assim, tentamos equilibrar esse nimero para ndo ocorrer uma discrepancia muito grande no
momento em que realizdssemos a nossa analise.

A seguir, apresentamos 0 Quadro 1, que mostra os dominios sociais e as respectivas

paginas visitadas e analisadas em cada uma das categorias.

Quadro 1: Paginas acessadas para a realizacdo da pesquisa

TIPOS DE SITES SITES

Instituicdo de ensino superior e Faculdade Anhanguera
e Centro Universitario UNA
Pontificia Universidade Catélica de Minas
Gerais
Faculdade FAMINAS
Jornal O Tempo
Jornal Estado de Minas
Jornal Folha de S&o Paulo
Blog da Renata
Blog do Ricardo Amorim
Lojas Americanas
Ricardo Eletro
Portal de moda Posthaus
Epa Plus
Super N0sso
Portal do Servidor do Estado de Minas Gerais
Portal do Ministério da Educacéo e Cultura
Portal da Policia Militar do Estado de Minas
Gerais
Entretenimento e Blog ‘Aqui na Cozinha’

¢ Revista Marie Claire (jornalismo?)

e Click Jogos (jogos online)
Fonte: Elaborado pela autora

Jornalismo  corporativo e
‘independente’

Comeércio varejista

Portal governamental
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Na busca pela comprovagdo da nossa hipétese de que os hipertextos digitais sdo gestos
de leitura projetados pelo autor, procuramos selecionar sites conhecidos e reconhecidos pelo
publico, pois, por serem apreciados, recebem varios acessos dos usuarios da internet, e isso
tende a mostrar ndo somente a aceitacdo do seu contetdo, mas também do seu design gréafico,
conforme nos aponta Nielsen quando se refere a usabilidade e & navegacao pelos sites. Sites
cujo design é mais limpo, mais simples, acabam se tornando mais faceis de acessar, tém maior
aceitacdo do publico leitor. Alem disso, selecionamos sites que tém um alcance local, ou seja,
que alcancam um publico dentro da cidade de Belo Horizonte, de alcance estadual (no estado
de Minas Gerais) e de alcance nacional (no Brasil).

Entre os 20 sites'® analisados, foram escolhidos cinco de diferentes dominios sociais
para a nossa investigacéo, sio eles: um portal*! de uma instituicio de ensino superior, um blog*?
de culinaria, uma loja virtual, um jornal online e um portal governamental. Todos eles, assim
como os demais sites pesquisados, sdo paginas da web que seguem uma convengdo na sua
composigdo e que direcionam o leitor na sua leitura e navegacao por elas.

A escolha dos sites de diferentes dominios sociais ocorreu para que fosse observada a
composicao dos hipertextos em suas paginas cujos temas e objetivos sdo distintos e, também,
para verificar a plausibilidade da hip6tese levantada neste estudo. Hipdtese esta que esta
pautada na possibilidade de que o hipertexto se configura, constitutivamente, em termos de uma
estratégia sociodiscursiva, imbricada na encenacdo de um leitor modelo, que, potencialmente,
protagoniza percursos de leitura previsiveis.

O Quadro 2, a seguir, mostra 0s cinco sites escolhidos para a analise e suas respectivas

categorias.
Quadro 2: Sites selecionados para constituir o corpus da pesquisa
TIPOS DE SITES SITES
Instituicdo de ensino superior e Centro Universitario UNA
Jornalismo corporativo e e Jornal O Tempo
‘independente’
Comércio varejista e Lojas Americanas
Portal governamental e Portal do Servidor do Estado de Minas Gerais
Entretenimento e Blog Aqui na Cozinha

Fonte: Elaborado pela autora

10 «“Qualquer projeto na web é um site, a palavra site vem da variagdo da palavra sitio que € utilizada no portugués
de Portugal para referenciar os espagos na web”. (BASILIO, 2013, s/p)

11« (...) portais sdo sites que possuem vdrias “portas”, para diferentes tipos de contetdos de diferentes assuntos,
sendo assim podemos classificar os portais como espagos que aglomeram e distribuem contetidos variados”.
(BASILIO, 2013, s/p)

12 «Basicamente um blog tem as mesmas fungdes de um site, porém sua dinamicidade é muito maior. E a linguagem
usada é um pouco menos formal”. (BASILIO, 2013, s/p)
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Logo em seguida a definicdo dos sites para a analise, escolhemos o recorte que iria ser
realizado de cada um dos sites e optamos por recortar a pagina inicial de cada site pelo fato de
nela conter um namero maior de hipertextos, que nos forneceriam mais subsidios para uma
comparacdo e uma analise de elementos hipertextuais diferentes. Como em nossa analise sera
realizada uma comparag&o entre 0s recortes para mostrar como os hipertextos sdo distribuidos
em sites que tratam de assuntos diferentes, as paginas iniciais seriam mais adequadas devido a
caracteristica que apresentamos anteriormente, de terem um numero maior de hipertextos

distribuidos por ela.

4.3 O Processo de Constitui¢cdo dos Dados

Os dados foram constituidos, em um primeiro momento, a partir da observacdo da
configuracdo dos hipertextos nos recortes escolhidos. Para isso, foi observada a configuracao
grafico-visual dos hipertextos nas paginas. Nesse sentido, foram observados: i) se esses ocupam
uma posic¢do de destaque na configuragdo grafico-visual da pagina; ii) se apresentam elementos
que lhes garantam algum destaque, ou se é uma posi¢do secundaria, como, por exemplo, se
estdo inscritos nas paginas em letras maiores ou em cores diferentes, ou ainda se estdo proximos
de algum item que atraia a atencdo do leitor para eles, ou se sdo apenas links comuns que
precisam ser encontrados pelo leitor.

A partir dessa primeira observacdo, foi possivel identificar semelhancas na disposi¢do
dos elementos nas paginas escolhidas, o que nos conduziu a projetar um possivel leitor que
realiza alguns movimentos de leitura, provavelmente semelhantes, previamente projetados pelo
projetista do site para se navegar pelos hipertextos das paginas. Entdo, baseando-nos nisso,
passamos a analisar os gestos de leitura/interpretacdo que sao realizados por esse leitor que €
projetado pelo autor da pagina. Esses gestos de leitura sdo constituidos pelos possiveis
movimentos que o projetista do site prevé que o leitor realize sobre os hipertextos, na leitura da
pagina.

Um exemplo desse movimento, € 0 menu que sempre aparece na mesma posi¢do em
todos os sites escolhidos e na grande maioria dos sites pesquisados por nés. A hipotese é a de
que esse menu € estrategicamente colocado na pagina, em uma mesma posi¢do, em todos ou
em quase todos os sites. Essa estratégia € para que o leitor, tendo um conhecimento prévio de
gue 0 menu sempre vai aparecer naquela mesma disposicéo e que ele é um elemento que facilita

as buscas nas paginas, automaticamente, ja 0 procure para a sua navegacao.
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Nos Quadros 3, 4 e 5, a seguir, apresentamos uma sintese dos hipertextos observados
nas paginas selecionadas. Na primeira coluna, colocamos o nome do hipertexto. Ao se
observarem esses quadros, pode-se perceber que os hipertextos podem ser o nome do site, 0
campo de busca textual ou o menu; na segunda, colocamos a localizacdo dos hipertextos na
composicgdo grafico-visual da pagina e, na terceira, em quantos sites esse hipertexto aparece na
localizagéo especificada.

Em nossa pesquisa, verificamos que, nos sites escolhidos, ha trés localizagdes mais
comuns para o hipertexto ‘nome do site’, em uma pagina. Ele pode aparecer no topo da pagina,
a esquerda, que € o convencional; pode aparecer no topo da pagina, centralizado, ou pode
aparecer abaixo do menu. E claro que hé outras possiveis localizacdes, porém, ndo sdo muito
utilizadas.

O Quadro 3, a seguir, mostra como isso ocorre na pesquisa que realizamos. Podemos
observar que, na grande maioria dos sites analisados, ou seja, em 16 sites, opta-se pelo modelo
convencional, o mais utilizado, que é colocar 0 nome do site no topo da pagina, a esquerda e

em destaque.

Quadro 3: Localizacio do “nome do site” nas paginas examinadas

HIPERTEXTO LOCALIZACAO QUANTIDADE DE SITES
Nome do site No topo da pagina a esquerda 16
No topo da pagina centralizado 1
Abaixo do menu 3

Fonte: Elaborado pela autora

O quadro 4, a seguir, trata do hipertexto ‘campo de busca textual’, pesquisado neste
trabalho. Ele mostra que o campo de busca textual pode figurar ao lado do nome do site, que é
o convencional; em alguns casos, pode figurar no topo da pagina centralizado; pode figurar
também no topo da pégina a direita ou no topo da pagina a esquerda, conforme escolha do
projetista. A grande maioria dos sites (quatorze) apresenta o campo de busca textual ao lado do
hipertexto ‘nome do site’. Vamos observar, ainda no Quadro 4, que apresentamos um total de
17 sites que preferem utilizar o campo de busca textual nessas posi¢Oes apresentadas
anteriormente, sendo que pesquisamos 20 sites. Chegamos ao numero de 17 sites devido ao fato
de trés paginas ndo apresentarem, na sua configuracdo grafico-visual, o hipertexto campo de

busca textual.
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Quadro 4: Localizacdo do “campo de busca textual” nas paginas examinadas

HIPERTEXTO LOCALIZACAO QUANTIDADE DE SITES
Campo de busca textual | Ao lado do nome do site 14
No topo da pagina centralizado 1
No topo da pagina a direita 1
No topo da pégina a esquerda 1

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 5, a seguir, apresenta os dados da pesquisa relativos ao hipertexto ‘menu
horizontal’, ele nos mostra que 0 menu horizontal pode aparecer em 3 posi¢oes diferentes em
um site. O menu horizontal pode ficar disposto abaixo do nome do site, que € o convencional e
mais utilizado pelos projetistas; pode aparecer também entre o campo de busca e 0 nome do
site, posicdo pouco utilizada; ou, ainda, acima do nome do site, o que ocorre em alguns poucos
casos. Como mostra 0 Quadro 5, na grande maioria dos sites, 0 menu horizontal aparece abaixo
do nome do site. Pesquisamos 20 sites, desses 20 sites, em 15, 0 menu horizontal aparece nessa
posicao. Nos outros 5 sites, 1 tinha o menu horizontal entre o campo de busca e 0 nome do site,

3 tinham o menu horizontal acima do nome do site e 1 ndo tinha o0 menu horizontal.

Quadro 5: Localizagdo do “menu horizontal” nas paginas examinadas

HIPERTEXTO LOCALIZAC}AO QUANTIDADE DE SITES
Menu horizontal | Abaixo do nome do site 15

Entre o campo de busca e 0 nome do site 1

Acima do nome do site 3

Fonte: Elaborado pela autora

Retomando o exemplo do menu horizontal, ainda para ilustrar o que estamos expondo,
constitutivamente, o fato de ele figurar sempre na mesma posicao, nos sites selecionados, revela
a atualizacdo de uma relacdo dial6gica, que pode ser tomada como especifica, pelo menos em
dado momento, que vai conduzir o leitor ao menu, sempre que ele entrar no site, para saber
mais informacGes sobre o seu contelido. A identificacdo do menu, em uma mesma posi¢do na
pagina digital, assume a funcdo de um direcionamento para o leitor. Assim, ele sabe, espera ou
infere que pode contar com o menu como recurso para orientd-lo a localizar informagdes no
site. Isso ndo é diferente com os demais tipos de hipertextos que ndo sofrem variacGes

considerdveis em sua disposicdo na pagina digital. No processo de anélise, serd possivel
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observar que 0 mesmo ocorre com 0s outros dois hipertextos que escolhemos para a nossa
analise.

Esses elementos hipertextuais, cuja disposicao, no site, se assemelha, na grande maioria
dos sites, sdo marcas para o leitor, que véao guia-lo em sua leitura. Sendo assim, eles merecem
um estudo que aprofunde a sua funcionalidade como hipertexto portador de gestos de leitura
que serdo manifestados por meio da agéo do leitor sobre eles. H& de se considerar que o fato de
determinados hipertextos estarem sempre na mesma posi¢do grafico-visual em um site lhes
confere certa estabilidade, que também € encontrada nos géneros do discurso.

ApOs a observacdo da disposicdo dos hipertextos nos sites, passamos a analisar as
possiveis relagdes dialdgicas que esses hipertextos permitem ao leitor atualizar no momento da
leitura dos mesmos, ou seja, nos gestos de interpretacdo e de leitura do leitor que ja estdo, de
alguma forma, projetados nos hipertextos. Para isso, foram observadas as relacdes dialdgicas
que seriam mais recorrentes nesses gestos. Tais relac@es dialdgicas foram percebidas a partir,
também e, principalmente, da constituicdo gréfico-visual dos hipertextos nos sites. Pois,
retomando o objetivo geral deste trabalho, defendemos a tese de que essas relacdes dialdgicas
estdo intrinsecas aos gestos de leitura/interpretacdo imbricados no hipertexto.

A seguir, apresentamos, no Quadro 6, os hipertextos que foram analisados e as possiveis
relacfes dialdgicas que podem ser atualizadas quando os leitores encontram esses hipertextos
nas paginas que acessam e sdo conduzidos a manifestar um gesto de leitura sobre eles.
Obviamente, essas relacdes podem sofrer variacdes em outros sites que ndo apresentam a

estrutura aqui estudada por n6s ou pelo préprio leitor, na sua navegacao pelo site.

Quadro 6: Possiveis relacdes dialdgicas atualizadas nos hipertextos

HIPERTEXTO RELAQAO DIALOGICA
Nome do site Relacdo dialdgica de identificacdo
Campo de busca textual Relacdo dialdgica de dependéncia

Relacdo dialdgica de apoio

Menu horizontal Relacdo dialdgica de direcionamento

Fonte: Elaborado pela autora

E possivel compreender que as relacdes dialdgicas nio sio categorias definidas ou fixas
que ocorrem sempre e de uma forma definida nos textos, elas emergem do texto a partir do
encontro entre o leitor e o texto, por meio dos sentidos atribuidos ao texto lido, ou, como este

estudo procura mostrar, elas também podem ser projetadas pelo autor do texto para um leitor
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modelo. E isso ndo € diferente para as categorias que determinamos no Quadro 6. As relacdes
dialdgicas definidas neste estudo para anélise sdo possiveis relacfes dialdgicas pensadas pelo
autor ao projetar os sites.

A relacdo dialdgica de identificacdo se estabelece como uma referéncia para o leitor
quando ele busca algo e quer encontrar, ou seja, ele tem algo em mente e o identifica no
momento em que ele avista 0 nome do site, por exemplo. J& a relagdo dialdgica de dependéncia
ou de apoio, encontrada no campo de busca textual, ela se verifica no momento em que o leitor
encontra no texto algum elemento que possa ajuda-lo a achar o que ele deseja. No caso do
hipertexto digital, o campo de busca textual é Unico, pois ele se apresenta como um recurso
discursivo-tecnoldgico. A relacdo dialdgica de direcionamento se manifesta quando o leitor
aciona algum dispositivo que pode ajuda-lo a organizar sua leitura ou encontrar o que ele
procura. Esse dispositivo pode ser um sumario, uma nota de rodapé, no caso de um texto
impresso, ou um menu, no caso dos textos em midias digitais.

Para ilustrar melhor o que apresentamos no Quadro 6, trazemos aqui a Figura 1 que
apresenta os trés hipertextos selecionados para a nossa analise nos sites. Na figura, eles estdo

circulados de verde.

Figura 1: Hipertextos escolhidos para a anélise

Acessibilidade | Fonte @ @ A | Contraste @ O

Portal do Servidor

Informagoes e SEIVICUS Pdid 0S
Servidores do Estado de Minas Gerais

Sobre o Portal  Perguntas Frequentes  Transparéncia ~ RHResponde  Mapa do Site

‘E’RESEQ‘ME | Coﬁfég&n’
oéﬁ%ﬂgﬁlgm' ¥ Tempo o

Secretaria de Estado de Fazenda informa data

de pagamento
Todos os servicos pag Solicitaco Virtual de Contagem
A Secretaria de Estado de Fazenda (SEF) informa as datas do més de fevereiro de Tempo para Averbacio
Solicilaga Virual de para o pagamento dos saldrios do funcionalismo piblico do Executivo Estadual
Contagem de Tempo para Emisséo de Contracheque
Averbacao «1% parcela™ 16/2 (sexta-feira)
+2° parcela: 23/2 (sexta-feira) Férias Regulamentares
Senha de Acesso «3° parcela: 28/2 (quarta-feira)
Licenca para Tratar de Interesses
Dados Funcionais * servidores com salario até R$ 1.500 liquidos recebem no dia 9/2 (sexta-feira) Particulares - LIP
Emissdo de Contracheque Os critérios adotados séo os seguintes: Afastamento do trabalho —
servidor n3o efetivo
Validacdo de Contracheque «servidores com saldrio até RS 3 mil liquidos recebem integralmente na primeira
paicats Validacgo de Contracheque
Informe de Rendimentos +servidores com salario até RS 6 mil liquidos recebem uma parcela de R$ 3 mil e

Fonte: Autoria propria

Ao abrir um site, o leitor procura a sua identificagdo principal, que seria 0 nome do site.

Ele precisa saber se esta no site que procura ou, se ndo procura nenhum site, ele precisa saber
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em qual site esta. Portanto, podemos perceber uma relacéo de identificacdo nesse hipertexto,
ou seja, o0 nome do site localiza o leitor, ele é a referéncia para o leitor saber se realmente
acessou o site desejado.

O campo de busca textual suscitaria a relacdo de dependéncia daquele leitor j& habituado
a utiliza-lo com esse elemento hipertextual, ou poderia funcionar, também, como um apoio para
outro tipo de leitor, aquele que ndo o utiliza com frequéncia, mas que somente o utiliza quando
ndo encontra algo no site. O campo de busca se tornaria, nesse sentido, um elemento
hipertextual auxiliar.

J&, 0 menu horizontal nos apresenta uma possivel relacdo de direcionamento, tendo em
vista que ele tenta orientar a busca que o leitor realiza pelo site, por meio das op¢des que séo
apontadas nele, que sdo os itens que direcionam o leitor para uma escolha mais adequada para
ele, naguele momento.

A partir das consideracGes apresentadas neste capitulo em que detalhamos os passos a
serem trilhados pela nossa pesquisa, passamos, no capitulo seguinte, para a analise proposta
neste estudo que mostra, de uma forma mais ilustrativa, 0 que apresentamos, nesta parte do

trabalho, que denominamos de procedimentos metodolégicos.
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5 OS GESTOS DE LEITURA PROJETADOS NOS TEXTOS EM MIDIAS DIGITAIS

5.1 O Corpus

Para realizar a analise proposta neste estudo, foram escolhidos alguns recortes de sites,
com conteudos diferentes, mas que continham varios hipertextos, visto que ha alguns sites que
apresentam um nimero pequeno de hipertextos em sua composi¢do. Muitos desses hipertextos
distribuidos, estruturalmente nos sites, apresentam uma configuracdo gréfico-visual bem
semelhante. E isso é uma caracteristica marcante, que nos chamou a atengdo. A opc¢do por
recortes que apresentam tal caracteristica é devido a nossa observacdo de que a grande maioria
dos sites apresentam um design muito parecido, independentemente dos seus conteudos e do
publico ao qual se direciona.

E possivel perceber que, como em um livro que apresenta um sumario direcionando os
capitulos e suas respectivas paginas, em um site, a estratégia ndo é diferente, 0 que muda é
apenas o suporte, ou seja, o suporte do livro é o papel, e o do site, € 0 computador que apresenta
ao leitor paginas mais dinamicas que permitem a acdo do leitor sobre elas. No livro, vamos ao
sumario para encontrar algum item que procuramos. No site, ha um procedimento semelhante
ao do livro, que seria a disposi¢do grafico-visual dos hipertextos funcionando como um
sumario, ou seja, de forma estavel. Poucos séo aqueles sites que se diferem de um padrao ja
pré-estabelecido pelas normas e convencdes da usabilidade.

Entdo, passemos agora a observar alguns aspectos importantes das convengdes. Krug
(2008) nos aponta algumas orienta¢des basicas que todo projetista deve observar na construcao
de um site. O autor nos aponta que seguir convencdes torna mais facil e rapido percorrer, por
exemplo, um jornal para encontrar aquilo que queremos. Dessa forma, o projetista de um site
também deve seguir as convencdes Web para atingir o seu leitor da forma como ele, o projetista,
deseja. Segundo Krug (2008, p. 35), “as convengdes permitem aos usuarios descobrirem muito
sobre uma pagina Web, mesmo se eles ndo entenderam uma palavra nela”.

Dessa forma, o autor enumera, de forma sucinta e bem réapida, trés convengdes Web que
devem ser observadas pelos projetistas, ao construirem um site. A primeira convencdo é a
divisdo das paginas em areas claramente definidas, pois, de acordo com Krug (2008, p. 36),
essa divisdo “permite aos usudrios decidirem rapidamente quais areas da pagina focar e quais
podem ser ignoradas sem perdas”. A segunda ¢ deixar 6bvio o que pode ser clicado, porque,
para Krug (2008, p. 37), “quando vocé obriga os usuarios a pensar em algo que deve ser simples

como o que pode ser clicado, esta desperdi¢ando o estoque limitado de paciéncia e boa vontade
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que cada usuério traz para um site novo”. A terceira e ultima convengdo apresentada por Krug
diz que um projetista deve manter a confusdo visual de uma pégina no menor nivel possivel.
Segundo o autor (2008, p. 39), “os usudrios t€m tolerancias variadas a complexidade e
distracdes. Algumas pessoas ndo tém problema com paginas cheias e confusdo em segundo
plano, mas muitas sim”.

Essas convencOes poderédo ser facilmente observadas nos sites que escolhemos para o
corpus desta pesquisa. Conforme ja foi mencionado anteriormente neste trabalho, esse corpus
foi fruto de muita analise e observagdo ndo somente das convencgdes que regem a construcéo de
sites mas também de aspectos discursivos. Portanto, passaremos agora para a apresentacdo do
NOSSO corpus e caracterizacdo do mesmo.

O primeiro site selecionado é um portal de uma instituicdo de ensino superior privada;
0 segundo é de um blog de culinéria; o terceiro € de uma loja virtual; o quarto é de um jornal
online e o quinto é de um portal governamental. Passaremos agora para a apresentacdo dos
cinco sites selecionados.

A Figura 2 mostra o site de uma instituicdo de ensino superior privada, o Centro
Universitario UNA, que tem varias unidades espalhadas pela cidade de Belo Horizonte e em
cidades do interior de Minas Gerais. Por ser uma instituicdo conhecida na regido de Belo
Horizonte e no estado de Minas Gerais, seu portal, consequentemente, é muito visitado por

alunos e por novos candidatos a alunos, em busca de informacgdes gerais sobre a instituicao.

Figura 2: Pagina inicial do Centro Universitario UNA

Uuna
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INDIQUE AMIGOS €
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Vem pra Una! SUA MENSALIDADE JA NO

INICIO DO SEMESTRE.
SAIBA MAIS

SAIBA MAIS

Fonte: Portal dUNA
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A Figura 3 apresenta um blog de culinaria denominado de Aqui na cozinha. Ele foi
escolhido para este estudo, ap6s algumas pesquisas em péginas da internet em busca de uma
pagina de culinaria, por ter sido indicado, por algumas revistas e jornais de circulacao nacional,
como um bom blog de culinaria (um dos 30 melhores indicados pela revista Casa e Jardim, da
Editora Globo) e, por isso, € bem conhecido do publico que aprecia receitas culinarias. Na busca
que realizamos por um blog desse género, observamos que ele tem um grande nimero de

acessos e de seguidores em redes sociais como o Facebook.

Figura 3: Pagina inicial do Blog Aqui na Cozinha
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(OTIMA PARA DIAS FRIOS) Esse Mosaico de Gelatina ou Vai fazer uma noite de fondue SEU PRIMEIRO MES GMTIS
Fonte: Pé4gina do blog

A sequir, temos a Figura 4. Ela apresenta um site de uma loja virtual muito conhecida
no Brasil, a Lojas Americanas. A Lojas Americanas S.A. é uma das maiores e mais tradicionais
redes de varejo do pais. Com 87 anos de vida, a empresa conta com mais de 1.300 lojas com
presenca em todo o territorio nacional e com quatro centros de distribui¢do, em S&o Paulo, Rio
de Janeiro, Recife e Uberlandia, atuando também no comércio eletrdnico, representado pela
B2W — Companhia Digital. A rede comercializa mais de 60.000 itens de 2.000
fornecedores diferentes, o que faz com que a Lojas Americanas detenha uma grande

participacdo do comércio brasileiro de brinquedos, bomboniere, lingerie, CDs e DVDs, jogos,
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higiene, beleza e utilidades domésticas®®. Certamente, é um site com um grande nimero de

acessos no Brasil inteiro.

Figura 4: Pagina inicial da Lojas Americanas
Iﬁgﬁ}!‘ . paraol
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r . por por por
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£ | F -
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Fonte: Americanas.com

Na Figura 5, apresentamos um site que, na verdade, € um portal governamental. Os
portais tém uma caracteristica propria, que é a de apresentar informacg6es voltadas para um
publico especifico (MEDRADO, 2010). O portal que escolhemos € o portal dos servidores
publicos do estado de Minas Gerais. Nele estdo todas as informacgdes que interessam ao seu
publico-alvo, que sdo os servidores do estado, sobre a sua vida funcional. Portanto, é um portal
que recebe muitos acessos. “Por meio desse Portal, os servidores publicos estaduais podem
consultar seus dados pessoais, funcionais e financeiros, além de terem acesso as informacgoes
uteis sobre seus beneficios, direitos e deveres, de uma forma simplificada e com total

seguranga®”

13 Informacdes retiradas do site das Lojas Americanas.
14 https://www.portaldoservidor.mg.gov.br/index.php/sobre-o-portal
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Figura 5: Pagina inicial Portal do servidor do estado de Minas Gerais

Acessibilidade | Fonte @ @ A | Contraste @ O

Portal do Servidor

Informacoes e Servicos para os
Servidores do Estado de Minas Gerais

Sobre o Portal Perguntas Frequentes Transparéncia RH Responde Mapa do Site

RESPONDE CONSULTE AQUI
TRAMITACAO DE SEU EXPEDIENTE

Submeta sua
DEMANDA AQUI!

Cronograma Rotinas Sistema ConsigWeb-MG

Folhas de pagamento 08/2017 e 09/2017

1. 07/08/2017 2° feira, a partir das 16:00 - SEF: - Suspensao do acesso a

Todos os servicos

Emissao de Contracheque

Requerimento virtual de Lancamentos e Importacéo Arquivos, para consolidacéo das averbacbes Férias Regulamentares
Certidéo de Tempo de realizadas no periodo de 10/07/2017 a 07/08/2017, p/ a FI. 08/2017.
Contribuicao/Averbacdo junto |, 08/08/2017 3° feira, a partir das 09:00 - SEF: - Liberacéo de acesso a Licenca para Tratar de Interesses
a0 INSS - Lei 100 /2007 Lancamentos: Cancelamentos, exclusdes, reparcelamentos, reducdes n®/gte Particulares - LIP
parcelas ou reducbes valores parcelas, das consignacdes averbadas até
Senha de Acesso 07/08/2017 serdo processados para a Fl. 08/2017 . As consignacées averbadas a Afastamento do trabalho —
partir desta data serdo processadas para a Fl. 09/2017 servidor nao efetivo

DE AT II. 17/08/2017 52 feira, a partir de 16:00 - SEF: - Suspenséao do acesso para as

opcdes: cancelamentos, exclusdes, reparcelamentos, reducbes n°gqte. parcelas ou
reducdes valores parcelas, das consignacdes averbadas até 07/08/2017 para

processamento da Fl. 08/2017. As inclusdes continuam normalmente para Concesséo de Férias Prémio
Validacdo de Contracheque processamento da FI 09/2017 referente ao periodo de 08/08/2017 a 06/09/2017

Validacao de Contracheque
Emissao de Contracheque

Fonte: Pagina do Portal do servidor

A figura 6 nos mostra um site de um jornal que circula também no estado de Minas
Gerais, 0 jornal O Tempo, que apresenta noticias locais, nacionais e internacionais. O jornal foi
fundado em 1996 e circula nas cidades de Belo Horizonte, Contagem e Betim, ou seja, ele
circulaem Belo Horizonte e em duas cidades proximas. Ele tem algumas informagoes diferentes
para cada uma das cidades mencionadas, mas a configuracio é a mesma. E um jornal que tem
um alcance relativamente grande nessas cidades, pois € conhecido e, portanto, recebe muito

acessos.
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Figura 6: Primeira pagina do Jornal O Tempo online
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Fonte: Site do jornal O Tempo

Para a verificacdo da plausibilidade das hipéteses levantadas neste estudo, tomamos 0s
cinco recortes apresentados anteriormente para a realizacdo da nossa analise. Nesses recortes,
foram selecionados alguns itens que serdo estudados e analisados, 0s quais sdo denominados,
por sua constituicdo, de hipertextos. Foram selecionados 0 nome do site, 0 campo de busca
textual e 0 menu horizontal. Todos esses elementos fazem parte da estrutura composicional do
género site, sdo fatores marcantes e relativamente estaveis em paginas da web que colaboram
para que elas se materializem como um género do discurso.

Esses elementos constitutivos dos sites compdem o todo do enunciado em péginas da
web, mostram como o género site é organizado na sociedade, textualizado e como ele pode ser
concebido e reconhecido como tal. Como os géneros do discurso sdo formas relativamente
estaveis, havera certo controle exercido na sua forma composicional, ou seja, alguns elementos
como 0 menu, o campo de busca textual, o0 nome do site e alguns outros ndo escolhidos para
esta pesquisa, como 0s banners que aparecem com frequéncia nos sites, se materializam em
uma configuracdo grafico-visual pré-estabelecida, em uma pégina, de tal forma que se
mantenha certo controle sobre ela para que seja reconhecida como um site.

A forma composicional foi o ponto de partida para a analise realizada neste estudo, uma
Vez que o primeiro aspecto que analisamos foi a distribuigcdo grafico-visual dos hipertextos nos

sites. Em sua forma composicional, destacando os elementos nome do site, menu horizontal e
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campo de busca textual, vamos observar que, em sua maioria, 0s sites sdo constituidos da
seguinte forma composicional: 0 nome do site no canto superior esquerdo da pagina (destacado
de vermelho na Figura 7); o campo de busca ao lado do nome, mais voltado para a direita
(destacado de verde na Figura 7); e o menu horizontal abaixo do nome e do campo de busca
(destacado de amarelo na figura 7), conforme séo apresentados na Figura 7. Essa organizacao
€ uma ocorréncia comum, que se tornou uma convencdo entre as paginas da web, porém, ha
sites que ndo acompanham esse modelo, mas ainda assim, mantém as caracteristicas do género
site como, por exemplo, o nome do site destacado em letras maiores e em um formato
diferenciado das demais letras. Considerando esses elementos estruturais que materializam o

site, conseguimos identificar o objeto material que denominamos site.

Figura 7: P4gina inicial do site do Jornal O Tempo
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Fonte: Site do Jornal O Tempo

Em sintese, para uma visao mais precisa e esclarecedora da maneira como se estruturam
0s sites, considerando os estudos nos quais nos empenhamos para a realizacdo de toda esta
analise e a forma composicional do género do discurso denominado site, tomado no seu @mbito
geral, podemos dizer que os trés elementos hipertextuais (nome do site, menu horizontal e
campo de busca textual), os quais sdo o foco nesta pesquisa, sdo organizados, em uma pagina
da web, da maneira como séo apresentados na Figura 8 a seguir.

O nome do site tem um destaque maior na disposicdo grafico-visual devido a sua
visibilidade, ou seja, ele é a referéncia marcante para o leitor. Ao seu lado direito, estd 0 campo

de busca textual, que também é importante, mas que, por ser um mecanismo auxiliar na busca
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de conteudos, e ndo ser a identificacdo do site, ndo supera a importancia do nome do site, na

pagina. E, logo abaixo, temos 0 menu horizontal que funciona como um hipertexto de grande

importancia, também, na composicdo da pagina e que merece o nosso destaque na figura, no

intuito de mostrar que 0 mesmo se sobrepde ao campo de busca textual.

Figura 8: Disposicao grafico-visual dos trés hipertextos selecionados para a
pesquisa

Nome do site @ Campo de busca textual

Fonte: Autoria prépria

Os elementos mencionados anteriormente e destacados, na Figura 6, foram escolhidos

para analise pelos motivos que vamos expor a segulir.

a)

b)

O nome do site foi escolhido devido ao fato de ser o destaque da pégina e, talvez, o
primeiro hipertexto que o leitor perceba ou busque. Nesse sentido, podemos afirmar que
é uma tendéncia, e ndo apenas uma possibilidade. Por isso, ele sempre aparece em
tamanho maior, em cores mais marcantes, bem destacado, para que todas as atengdes
convirjam para ele.

O campo de busca textual foi escolhido por ser um espaco em que o gesto de leitura do
leitor se manifesta de forma bem efetiva, a partir do momento em que o leitor ndo
encontra 0 que procura na pagina principal. Nesse campo, o leitor pode ser bem
especifico sobre aquilo que procura e digitar uma palavra ou expressao que reflete seu
desejo de busca. E essa palavra ou expressao vai transporta-lo para outra pagina do site,
mostrando, dessa forma, o carater hipertextual do campo de busca.

O menu horizontal foi selecionado pelo fato de nele aparecerem, de forma organizada,
as indicacdes dos principais contetdos englobados nos sites e por ser um elemento
elaborado para direcionar o leitor de forma mais apurada, pensando nas necessidades do

leitor ao navegar pelo site.
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5.1.1 Descricao da Localizacdo nos Sites dos Campos que Serdo Analisados

Nos cinco sites escolhidos para a nossa analise e selecionados para serem 0 corpus
preliminar desta pesquisa, observamos que a composi¢do grafico-visual de alguns hipertextos,
pelo decorrer dos sites, se assemelham. Essa composicao grafico-visual organizada e planejada,
de acordo com 0s nossos estudos, permite ao leitor, de certa forma, construir relacdes dialogicas
quando ele abre uma pagina para navegar por ela e realizar a sua leitura da mesma. Ele vai
observar que alguns itens podem ser encontrados na mesma disposicdo grafico-visual em que
estdo em outras paginas nas quais ele ja visitou. Isso ndo demonstra que ali vao existir relacdes
dialdgicas pré-determinadas pelo projetista, mas mostra que ha uma estrutura que pode conduzi-
lo a atualizar algumas relac@es dialogicas.

De acordo com Whitaton (2015, s/p), referindo-se aos menus, “os Usuarios esperam
encontrar elementos UI™® onde eles ja os viram antes em outros sites ou aplicativos (por
exemplo, trilho esquerdo, topo da tela)”. Sendo assim, essa disposi¢cdo semelhante desses
hipertextos, por um site, facilitaria a sua navegacéo, principalmente, em se tratando de usuarios
ja habituados com a navegacdo pela internet. No caso de usuarios que ndo tém o habito de
navegar pela internet ou séo iniciantes nesse processo, seria um fio condutor para a navegacao
pelas paginas.

Quando comegamos a observar mais detalhadamente o nosso corpus, verificamos que
nos sites da instituicdo de ensino superior UNA, da Lojas Americanas e do Jornal O Tempo, o
nome da instituicdo é colocado no canto superior da pagina, a esquerda e em destaque. Logo ao
lado, voltado um pouco mais para a direita, e no caso especifico da UNA, totalmente a direita,
aparece 0 campo para a busca textual por algum produto ou servigo, como mostram os circulos

pretos nas Figuras 9, 10 e 11, a seguir.

150 User Interface — ou interface do usuario — é tudo aquilo que é perceptivel visualmente em alguma plataforma
e leva o usuario a uma interagdo positiva. Pode ser um botdo, um menu diferente ou até mesmo um som.
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Figura 9: Destaque para o nome da instituicdo e para o campo de busca
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Figura 11: Destaque para o nome do jornal e para o campo de busca
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Fonte: Site do jornal O Tempo
Os outros dois sites diferem um pouco dos trés apresentados anteriormente, nas Figuras
9, 10 e 11, no que diz respeito a disposi¢do dos hipertextos. O Portal do Servidor do Estado de
Minas Gerais apresenta quase a mesma disposicdo, porém, o que o difere dos outros trés ja
mencionados é somente o posicionamento do campo de busca textual, que se localiza um pouco
acima do nome do site, ndo na mesma direcdo, como ocorre com 0s outros trés, conforme mostra
a Figura 12, a seguir. O nome do site fica na mesma posicdo dos demais, ou seja, a esquerda,

destacado em letras maiores.
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Figura 12: Destague para o campo de busca textual
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Ja no blog Aqui na Cozinha, 0 nome do site e 0 campo de busca textual ndo ocupam a
mesma posi¢do dos nomes dos demais sites destacados, é totalmente diferente. O campo de
busca é o primeiro item do site, ele fica no topo da pagina, e o seu nome fica abaixo do menu e
centralizado, diferindo categoricamente dos demais, como mostra os circulos pretos na Figura

13, a sequir.

Figura 13: Localizagdo do campo de busca textual e do nome do site
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Outro ponto que pode ser observado nos sites da instituicdo de ensino superior UNA,
das Lojas Americanas e do Jornal O Tempo é a disposicdo do menu. O que podemos verificar
€ que 0 menu esta no mesmo local nessas paginas, ou seja, logo abaixo do nome do site e do
campo reservado para a busca textual, como € possivel visualizar, na parte destacada de

vermelho, dentro do retangulo, no exemplo da Figura 14, a seguir.

Figura 14: Destaque para a disposi¢cdo do menu no site do Jornal O Tempo

CLUBE DO ASSINANTE  EDIC?

OTEMPO . B
OTEMPO s
SLAIENE,, Bz i

CAPA SUPERFC CIDADES DIVERSAO  INTERESSA MAIS [ e Curtir 19 mil | G+
s ————
# Aparte Politica Brasil Economia Mundo TV Galeria de fotos BIRss

Especiais: Garoto e Garota Super | 30 anos sem Drummond | Meu Quintal & o Anel | Vivendo a morte | Tempo de Bike | Game: Empire

UUH! Juninho bate escanteio fechado, Rodrigao desvia de cabega e a bola passa perto do gol! - ACOMPANHE

Ee ox0 @ Y 1x0 @ ®© oxo 8 ¢ oxo =} 2 oxo O

(ttimas: Com dois de Harry Kane, Tottenham goleia e encosta na lideranga

CAMPEONATO MINEIRO DE VOLEI

Siga a semifinal entre C o
Montes Claros Voleie — Z.3#
Minas Tenis —

SuperFC transmite as 19h30
duelo pelo Feminino de Volei

Campeonato Mineiro de Volei chega a semifinal e tem,
neste sabado, as 17h duelo entre MOC e Minas

Ai:ineamssaﬁewsleﬂer

Fonte: Site do Jornal O Tempo

No Portal do Servidor do Estado de Minhas Gerais, hd um menu que também permanece
nessa mesma posicao, no site, ou seja, logo abaixo do nome do site e do campo reservado para
a busca textual. Ele aponta para informacGes mais gerais. Porém, nas laterais, tanto da direita
quanto da esquerda, ha dois menus que delimitam um pouco mais 0s assuntos e direcionam o
leitor do site para assuntos mais especificos. Um dos menus recebe o titulo de Servicos e o outro

de Acessos Rapidos, como mostra a Figura 15, a seguir.
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Figura 15: Destaque para a disposi¢do do menu horizontal no Portal do Servidor
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Senha de Acesso

Dados Funcionais

Emissdo de Contracheque

Validacdo de Contracheque

CONSULTE AQUI

TRAMITAGAO DE SEU EXPEDIENTE

Cronograma Rotinas Sistema ConsigWeb-MG
Folhas de pagamento 08/2017 e 09/2017

1. 07/08/2017 2° feira, a partir das 16:00 - SEF: - Suspens3o do acesso a
Lancamentos e Importacdo Arquivos, para consolidacdo das averbacdes
realizadas no periodo de 10/07/2017 a 07/08/2017, p/ a FI. 08/2017

1. 08/08/2017 3" feira, a partir das 09:00 - SEF: - Liberacdo de acesso a

Lang Cang exclusdes, reparcel . reducdes n®/qte
parcelas ou reducdes valores parcelas, das consignacdes averbadas até
07/08/2017 serao processados para a Fl. 08/2017 . As consignacoe: rbadas a

Acesso rapido

Emissdo de Contracheque
Férias Regulamentares

Licenca para Tratar de Interesses
Particulares - LIP

Af, do trabalho —

partir desta data serao processadas para a Fl 0972017

Il 17/08/2017 5°* feira, a partir de 16:00 - SEF: - Suspensdo do acesso para as
opgdes: cancelamentos, exclusdes, reparcelamentos, reducdes n®/qte. parcelas ou
reducdes valores parcelas, das consignacdes averbadas até 07/08/2017 para
processamento da Fl. 08/2017. As inclusBes continuam normalmente para
processamento da Fl 0972017 referente ao periodo de 08/08/2017 a 06/09/2017

- Liberacdo da consulta aos cancelamentos efetuados pela SEF no periodo de

No blog Aqui na Cozinha, 0 menu também aparece na mesma disposicdo e no mesmo
local dos outros sites, todavia, ndo vem cercado de tantos aparatos visuais como nos outros

sites. Isso pode ser observado na Figura 16, em que destacamos 0 menu no retangulo amarelo.

Fonte: Portal do servidor do estado de Minas Gerais

servidor ndo efetivo
Validacdo de Contracheque

Concessdo de Férias Prémio

Efetivacio

Ao seu redor ndo ha cores chamativas nem elementos visuais destacados.
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Figura 16: Destaque para a disposi¢do do menu horizontal no Blog Aqui na Cozinha
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(Ul S Esse Mosaico de Gelatina ou Vai fazer uma noite de fondue SEU PRIMEIRO MES GRATIS

Fonte: Pé&gina do blog

Descrita a localizacdo, nas paginas, dos hipertextos que selecionamos para a nossa
andlise, no item a seguir, vamos realizar um estudo mais detalhado da distribuicdo grafico-
visual desses hipertextos, procurando focalizar a sua forma composicional, os gestos de
leitura/interpretacdo projetados pelo autor nos hipertextos e as relacdes dialogicas atualizadas

nesses gestos.

5.1.2 A Analise dos Hipertextos Selecionados

Como ja foi exposto e discutido neste trabalho, as relacdes dialdgicas se atualizam no
movimento que realizamos de atribuir um dado sentido aos eventos que nos rodeiam. Dessa
forma, ao estudarmos os hipertextos digitais, observamos que a leitura do hipertexto também
se configura como um evento, visto que existe a necessidade da sua interpretagdo. Por ser “um
conjunto de nos ligados por conexdes”, conforme afirma Lévy (1993, p. 33), o hipertexto
necessita de um sentido que s6 sera atribuido por meio da acao do leitor sobre ele. Alias, o que
ja mostramos aqui é que o hipertexto, nas midias digitais, carrega em si um gesto de leitura ao
instigar o leitor a clicar nele.

Seguindo esse raciocinio, conforme, também, j& relatamos neste estudo, sdo as relagdes
dialdgicas que vao nos inclinar a tomar alguma atitude sobre o texto. Ao atualizamos as relacdes
dialdgicas na leitura do texto, agimos. Essa acdo pode nos levar a permanecer na leitura do

hipertexto, navegando por uma pagina ou pode nos conduzir a desistir da leitura, se
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observarmos que a pagina pela qual pretendiamos navegar ndo nos oferece o contetudo que
esperavamos encontrar ou um contetdo que ndo nos interessa.

Entdo, nesse espaco, entram em cena os gestos de leitura/interpretacdo que, nada mais
sdo do que essas atitudes do leitor. Tais gestos estardo impregnados de ideologia, ou seja, de
sentidos que s&o coerentes para o leitor que age sobre o texto. Logo, clicar em um hipertexto é
um gesto de leitura significativo para um sujeito que navega em uma pagina da web.
Certamente, ele viu, naquele hipertexto escolhido para um clique, um sentido que o interessa e
que provocou nele uma atitude que se transformou em um gesto de leitura que ja estava
projetado no hipertexto.

Orlandi (2013) confirma o que afirmamos no paragrafo anterior, que cada gesto de
leitura/interpretacdo esta vinculado a ideologia, ou seja, ao sentido. Portanto, ha a identificacéo
ou ndo com os hipertextos distribuidos nas midias digitais. O clique ndo é simplesmente um
gesto vazio, alheio, mas uma forma de o leitor dizer que entendeu para que serve aquele né. Ele
sabe que clicando ali sera encaminhado para outra pagina ou para outro momento de leitura.
Ou mesmo ndo sabendo disso, ao observar o hipertexto na pagina e compreendendo-o, ele ja
atualizou, nessa atitude, algum sentido, ou seja, alguma relacao dialogica.

Nos recortes selecionados para a andlise deste estudo, é possivel perceber os
movimentos de leitura que o leitor, potencialmente, pode realizar sobre os hipertextos. Tais
movimentos sdo projetados pelo autor e projetados nos hipertextos de maneira que o leitor
encontre neles um caminho de leitura em sua navegacdo pelo site. A organizacdo dos
hipertextos em uma pagina esta envolta em uma série de decisdes ja pré-estabelecidas por
convencdes que, segundo as pesquisas e as analises realizadas por nds, na busca pelos sites para
serem investigados para este estudo e na literatura, tomada como técnica, que aborda a
usabilidade, a localizacdo dos links, figuras, videos, graficos, etc. ocorre de forma intencional
para orientar o leitor.

Lévy (2011, p. 42) afirma que “o hipertexto ndo se deduz logicamente do texto fonte.
Ele resulta de uma série de decisdes: regulagem do tamanho dos nés ou dos mddulos
elementares, agenciamento das conexdes, estrutura da interface de navegacédo, etc.”. Esses
elementos sdo estabelecidos ou pela maquina, quando se utiliza algum programa para planejar
a disposicéo grafico-visual dos hipertextos, ou pelo autor, o projetista do site, que elabora todo
um planejamento da forma composicional dos hipertextos na pagina. Sdo esses dois atores, 0
computador e o projetista, que vao estruturar um possivel caminho de leitura que pode vir ou

nédo a ser percorrido pelo leitor. Mas, de certa forma, ambos acreditam que serdo. Entdo, tendo
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em vista esses aspectos, passemos para a andlise dos hipertextos que compdem os sites
selecionados.

5.1.2.1 O nome do site

Conforme descrito anteriormente, das cinco paginas selecionadas como recorte para este
estudo, quatro apresentam o nome do site a esquerda, no alto da pagina e em destaque, grafado
em letra maior e em cor diferente, diferindo dos demais hipertextos da pégina. Pela anélise
realizada, vimos uma recorréncia desse recurso ndo somente nos sites escolhidos, mas em todos
0s outros examinados por nds, na busca pelas paginas que seriam alvo da nossa pesquisa. Se
retomarmos o Quadro 3, observaremos que das 20 paginas pesquisadas, no inicio, para este
estudo, apenas quatro ndo apresentam o nome do site com essa configuracdo. Entdo, esse
recurso, em sua medida, nos pareceu, a principio, uma estratégia utilizada pelos profissionais
gue constroem essas paginas para atrair o leitor para 0 nome do site. Posteriormente, essa
estratégia veio a ser comprovada por meio das pesquisas que realizamos

Tecnicamente falando, Krug (2008), como pesquisador da area da usabilidade e da
navegacdo, veio confirmar essa nossa hipotese quando declara, em seus estudos, que 0 nome
de um site é como o nome de uma loja fisica que avistamos logo na entrada. Entdo, como o
autor pondera, se precisamos ver o nome da loja no alto do prédio, em sua entrada, precisamos
ver o nome do site no topo da pagina também. O que nos mostra que essa posi¢do do nome €
uma convencdo, respaldada pela literatura da area técnica. E é ali, nessa posi¢cdo, que o
usudrio/leitor, quando acessa um site e navega por ele, espera encontrar esse nome, porque,
convencionalmente, na maioria das paginas da web, ele é colocado no topo da pagina, a
esquerda, em letras maiores, para destaca-lo.

A atitude do projetista de, na maioria das vezes, colocar o nome do site nessa posicao,
reflete a sua preocupagdo com o sentido que o hipertexto que denominamos de “o nome do site”
vai projetar sobre o leitor. O leitor acostumado com o computador pode, automaticamente, ja
ter assimilado esse gesto de leitura projetado pelo autor do site que vai conduzi-lo a abrir a
pagina e olhar para a sua parte superior esquerda e identificar o nome do site. O leitor menos
habituado com a utilizacdo do computador pode néo ter desenvolvida essa habilidade, entdo, ao
abrir a pagina, o hipertexto do “nome do site” estara destacado para que ele imediatamente o
identifique, como sendo o que ele procura ou ndo, dentre outras informacgfes hipertextuais

existentes naquela pagina.
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E importante ressaltar, também, que o nome do site € um hipertexto que aparece em
todas as paginas de um site e nos remete sempre a pagina inicial do site. Ao acessarmos um site
e navegarmos por ele, realizamos movimentos de leitura, ou seja, mudamos de pagina,
retornamos a pagina anterior, etc., como se estivéssemos folheando um livro impresso. Porém,
quando queremos retornar a pagina inicial do site, 0 nome do site € um hipertexto que vai nos
conduzir a ela. Clicar sobre 0 nome do site vai nos levar a home page do site. Observa-se nesse
movimento um gesto pré-definido.

Temos, em torno de tudo isso, uma situacdo de enunciacdo que envolve certos
movimentos de leitura da parte do leitor. Para que esses movimentos ocorram, é construido todo
esse aparato tecnoldgico e que, consequentemente, se transforma em um aparato linguistico. Na
verdade, tudo isso € um gesto de leitura intencionalmente planejado pelo autor para alcancar o
seu provavel leitor empirico e ndo permitir que ele se perca na sua leitura. E uma forma de
cercar o leitor e conduzi-lo, pensando nele como um potencial leitor ja idealizado para aquela
leitura. E essa idealizacdo é pensada em termos de uma trajetoria anterior de leitura daquele
leitor. Ou seja, o leitor traz consigo experiéncias de leitura em textos impressos ou digitais que
0 habilitam a interpretar o que esta sendo posto no hipertexto “nome do sSite” para merecer um
clique. Parece-nos, nesse sentido, que o autor (projetista da pagina), verdadeiramente, considera
as experiéncias de leitura do leitor em paginas da web para tomar essa atitude de projetar o
hipertexto.

E interessante observar também o que Krug (2008, p. 23) alega sobre 0 que enxergamos
em um web site. O autor diz que “o que vemos quando olhamos uma pagina Web depende do
que temos em mente, mas geralmente ¢ apenas uma fragdo do que estad na pagina”. E ele nao
afirma que essa atitude € de um usuério mais ou menos habituado a utilizar a internet, a navegar
por ela, € uma atitude mental, que ndo se aplica somente a leituras de hipertextos digitais, como
ja discutimos anteriormente neste trabalho. Nesse sentido, 0 nome da pagina é um dos itens que
faz parte dessa fragdo'®, pois, como ja foi apresentado anteriormente, neste estudo, ele sempre
aparece destacado. Dessa forma, o destaque dispensado a ele ndo é uma atitude aleatoria, mas
intencional.

Para demonstrar o que esta sendo exposto neste ponto do trabalho, apresentamos uma
ilustracdo de Krug, nas Figuras 17, 18 e 19, em que 0 autor mostra como todo esse processo

acontece.

16 Essa informagdo pode ser averiguada na Figura 17.
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Figura 17: O que os projetistas criam
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Fonte: KRUG, 2008, p. 23

A Figura 17 nos mostra que, ao construir um site, 0 seu projetista cria uma pagina
completa, com vérias informacGes e itens para serem clicados e acessados. Ele projeta, no site,
tudo aquilo que ele julga necessério para que o usuario/leitor obtenha as informacGes que
procura. Porém, a Figura 18 e 19 vai nos mostrar que aquilo que o leitor vé ndo é diferente
daquilo que o autor do site projetou, mas o leitor vé em propor¢ées menores, pois enxerga
exatamente o que lhe interessa, ele é guiado pelas suas vontades, seus desejos, suas emogdes e
seus interesses. 1sso acontece, também, na leitura dos impressos, como ja foi discutido neste
trabalho, quando folheamos um livro, por exemplo, em busca do seu sumario, para verificarmos
o0 contelido dos seus capitulos. Sendo assim, essas informagGes, um tanto quanto mais técnicas,
sO endossam a nossa crenga de que a leitura dos hipertextos digitais ndo se difere radicalmente
da leitura dos classicos impressos, ou seja, dos livros, das revistas, dos jornais, etc.

Na Figura 18, o autor nos mostra que o leitor, ao comprar uma passagem, fixa a sua
atencdo nos elementos que sdo mais relevantes para a compra da passagem, como, por exemplo,
0s trés que estdo na coluna, a esquerda da pagina. J&, no caso da verificagdo da sua milhagem
no site, como apresenta a Figura 19, ele fixa-se nos itens que estdo relacionados as milhas, ou

seja, somente trés itens espalhados pela pagina.
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Figura 18: O que 0s usudrios veem quando querem comprar uma passagem
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Figura 19: O que os usudrios veem vao verificar suas milhas
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Fonte: KRUG, 2008, p. 23

O que o autor procura nos mostrar é que a nossa tendéncia, como leitores, € focar em
palavras ou expressdes que se assemelham a tarefa na qual estamos executando, ou seja,
observamos nossos interesses pessoais ou alguma palavra que, de alguma forma, tem algum
efeito sobre nosso sistema nervoso, nos atingindo psicologicamente, e provocando, em nés,
alguma atitude de leitura. Entdo, considerando-se essas ponderagdes, podemos enxergar, na
posicdo do nome do site em uma pagina, uma estratégia para atrair o leitor e chamar-lhe a
atencdo para aquele hipertexto (nome do site). O que seria, de fato, o acionamento da memoria

discursiva em torno daquilo que o leitor procura, que o remeteria a atualizar algum tipo de
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relagdo dialdgica que o permite identificar imediatamente se aquele site seria o site procurado
por ele ou n&o.

O que temos aqui € uma sintonia, um encontro entre o leitor e 0 nome do site, ou seja,
ha uma relacédo de identificacdo imediata do leitor com o0 nome do site, ele se identificou porque
encontrou o site que procurava, e isso se evidencia pelo hipertexto principal, que é o nome do
site. O leitor encontrou, naquele hipertexto, o seu objetivo realizado, ou seja, o site que
procurava. Uma vez observado o nome do site e concluido que ele satisfaz as suas expectativas,
estd posta, pelo leitor, a relacdo dialégica que vamos chamar aqui de relacdo dialdgica de
identificacdo. Esse gesto é que serd responsavel por realizar todo esse movimento e projetar no
leitor uma atitude de leitura/interpretacdo, clicando sobre dado hipertexto e estabelecendo
algum tipo de relacdo dialogica. As relagcbes dialogicas atualizam o sentido do texto, para o

leitor, no momento em que o leitor identifica no hipertexto o sentido projetado pelo autor.

5.1.2.2 O campo de busca textual

O campo de busca textual é também um elemento comum em todos os sites, ndo somente
nos pesquisados por nads, neste trabalho. De acordo com a pesquisa que realizamos, poucas sao
as paginas que ndo tém esse elemento na sua composicdo. E por meio dele que conseguimos
encontrar um produto, um servi¢co ou uma informacéo que néo estdo anunciados, de forma clara,
no menu ou em alguma outra parte do site. Ou podemos utiliza-lo, ainda, antes mesmo de
realizar uma navegagdo mais minuciosa pelo site, quando estamos buscando algo que queremos
encontrar com maior rapidez. Digitamos uma palavra-chave, alguma expressao ou uma frase,
0 sistema realiza uma pesquisa de busca e nos apresenta os elementos relacionados aquela
palavra. Esses elementos vao aparecer em forma de hipertextos.

Nas cinco paginas escolhidas para comporem o recorte da nossa pesquisa, 0 campo de
busca textual esta sempre localizado ao lado do nome do site. H4 somente uma excecdo, que é
o0 blog Aqui na Cozinha, cujo posicionamento do campo de busca textual estad acima do nome
da pagina. Isso vai ocorrer, também, em alguns outros sites, mas eles ndo representam uma
maioria. No Portal do Servidor, a posi¢do do campo de busca textual € quase a mesma do site
do blog Aqui na cozinha, somente modifica um pouco por estar ao lado do nome do site, porém,
ndo da forma convencional, que seria bem ao lado do nome, mas um pouco mais acima.

A busca textual, segundo Krug (2008), é essencial para alguns usuarios. O autor afirma
que existem pessoas que procuram uma caixa de busca textual como se procurassem o

funcionario mais proximo quando entrassem em uma loja. O autor ainda afirma que essas
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pessoas tém essa atitude assim que entram em um site para ndo perderem tempo ou porque nao
querem ficar navegando pelo mesmo, ou seja, realizando uma leitura de todos os hipertextos
que o site oferece. Outros usuarios, de acordo com o autor, s6 vao utilizar a caixa de busca
quando ja tiverem esgotado os links, pois preferem os links ao campo de busca, preferem
navegar pelo site, fazendo a sua leitura, a procura daquilo que Ihes interessa. De certa forma, se
assim podemos afirmar, veem algum atrativo na navegacao.

A identificacdo do campo de busca textual é importante tanto para os leitores que o
utilizam como Unico recurso, no momento da sua busca, quanto para aqueles que primeiro vao
aos links para depois procurar o campo de busca textual. Para aqueles que costumam utilizé-lo,
com frequéncia, como ferramenta de pesquisa, ele se apresenta em uma relacéo essencial entre
o leitor e o texto, ou seja, o leitor ndo encontra o texto sem essa ferramenta de busca. O que cria
nesse leitor uma identificacdo com o0 campo e um apoio maior com esse item, capaz de conduzi-
lo para onde ele quer. H4, nesse aspecto, uma relacdo de dependéncia que foi criada por esse
usuario/leitor, ou seja, se aquele campo ndo existir no site, 0 usuério/leitor ndo consegue ir a
lugar algum. Ou, se consegue, sera com maior dificuldade. Diferentemente daquele leitor que
utiliza o campo de busca textual somente em Gltimo caso.

Sao gestos de leitura diferentes e relacbes de sentido diferentes também. Por um lado,
existe um leitor que construiu uma dependéncia com um item no site; por outro, existe outro
leitor que, simplesmente, enxerga 0 campo de busca como apoio, caso ndo haja outro recurso
que possa atendé-lo antes do campo de busca textual. As relac6es dialdgicas se manifestam no
mesmo texto de formas diferentes, de acordo com o leitor que navega pela pagina. A
dependéncia ou o apoio do campo de busca sdo relagdes dialdgicas que vao se atualizar para o
leitor conforme a sua visdo desse campo. Ou seja, hd aquele leitor que, ao abrir o site, ird direto
na busca textual e ha aquele que vai utiliza-lo somente no momento em que 0 menu ou outros
hipertextos ndo o satisfizerem. Todavia, de uma forma ou de outra, 0 campo de busca textual
serd utilizado sempre como um elemento que remete aquilo que procuramos.

Para aquele leitor dependente do campo de busca, certamente, ao entrar em uma pagina
da web, o que ele tera em mente serd aquilo que ele procura (um produto ou um servico) e o
campo de busca textual, é que sera o elemento hipertextual fundamental para a sua navegacéao
pela pagina. Talvez, e em certa medida, a leitura desse leitor seja diferente da leitura daquele
que navega antes pela pagina. Mas, independentemente dessa questdo, nesse movimento, 0
campo de busca textual se realiza como o gesto de leitura estruturado anteriormente pelo

projetista da pagina, visando esse leitor dependente dele. E um gesto de leitura bem palpével,
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que se materializa quando exige do leitor uma atitude concreta de digitar uma palavra e de se
clicar na lupa para ser encaminhado para outras leituras.

Porém, independentemente do sentido que o campo de busca textual provoca no leitor,
ele é uma referéncia, dentro do site para esse leitor. Ele foi criado e configurado pelo autor, no
site, para que o leitor o percebesse e reconhecesse a sua funcionalidade para buscar aquilo que
ele quer encontrar. O gesto de leitura que é projetado no campo de busca textual e idealizado
pelo autor prevé um leitor que saiba o que ele vai procurar utilizando palavras ou expressoes
associadas ao campo de conhecimento daquilo que ele pretende encontrar. Em uma busca
textual, o leitor precisa retomar, em sua memoria discursiva, recursos que o permitam escrever
algo na caixa de busca que o remeta aquilo que ele esteja rastreando.

Portanto, 0 campo de busca textual se apresenta como um recurso capaz de provocar,
no leitor, a atualizacdo de varias relac@es dialogicas, visto que elas serdo atualizadas de acordo
com aquilo que o leitor tem em mente, o que ele quer encontrar, em dada pagina, usando aquele
hipertexto. E um hipertexto que pode conduzir o leitor a tantos textos quantos forem imaginados
por ele, em um movimento sustentado pelas suas expectativas. Em um dialogo com o texto, o
leitor imprime no campo de busca, talvez, o seu gesto de leitura mais caro, pois € pensado e
planejado, no sentido de ele ter que buscar em sua memdria discursiva algum aporte discursivo
que o remeta aquilo que ele procura no site. E um gesto de leitura imbricado em uma série de
movimentos ideoldgicos realizados peco leitor. Esse campo é uma estratégia discursivo-
tecnoldgica que reserva ao leitor a possibilidade de construir, de forma protagonista, os proprios
hipertextos.

Entretanto, o que queremos destacar, aqui, sdo as relacfes dialogicas imediatas que o
hipertexto ‘campo de busca textual’ provocam no leitor ao abrir uma pagina da web. Nesse
sentido, seriam, primordialmente, as relacdes dialdgicas de dependéncia e de apoio, como ja
apontamos, no Quadro 6, deste trabalho, e estamos descrevendo neste item. As demais relacdes
dialogicas, que podem ser vérias e que serdo atualizadas ao se digitar alguma palavra ou
expressao nesse campo, podem se tornar alvo de outro estudo justamente devido ao fato de

serem varias e de tornar este estudo muito extenso.

5.1.2.3 O menu horizontal

Tecnicamente, Whitaton, pesquisador do mesmo grupo de Nielsen, que também
empenha seus estudos nas pesquisas sobre a usabilidade, ao avaliar o menu, o define da seguinte

forma: “Os menus de navegacéo sao listas de categorias ou recursos de conteudo, tipicamente
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apresentados como um conjunto de links ou icones agrupados em estilo visual distinto do resto
do projeto” (WHITATON, 2015, s/p). No menu, estdo organizadas as principais e mais
relevantes informacdes da pagina, na concepcéao do projetista do site.

O menu horizontal € uma ferramenta para a leitura dos hipertextos digitais da qual o
leitor pode se apropriar, quando vai explorar uma pagina da web, navegando por ela, em uma
atitude de leitura, para encontrar os itens que esta procurando, de uma forma mais pratica e
mais organizada, ndo de uma forma rapida como acontece quando se utiliza o0 campo de busca
textual. Por isso, na navegacao por um site, € necessario que o leitor atente para cada item que
0 menu apresenta, a fim de compreender para onde ele o direciona.

O menu, talvez, dada a sua funcionalidade de conduzir o leitor por uma pagina da web,
seja o hipertexto mais procurado, pelo leitor que acessa uma pagina, na configuracdo grafico-
visual de um site, pois € nele que podemos obter quase todas as informac6es que procuramos
em uma pagina da web'’. Nele estdo as se¢Oes principais da pagina, o que Krug (2008) chama
de “navegagdo primaria” ou “nivel mais superior da hierarquia do site”. Krug também aponta
0 menu como uma convencgdo web, ou seja, uma especificacdo da aparéncia e da localizacao
dos elementos de navegacdo. Ao clicarmos em algum item do menu, abrira, a nossa frente, uma
série de op¢des que poderemos escolher dentre elas a que mais nos apraz.

O menu, assim como o ‘campo de busca textual’, € um recurso hipertextual que nos
apresenta vérias possibilidades para estabelecermos as mais variadas rela¢des de sentido com o
texto. O que o difere do ‘campo de busca textual’ ¢ que as opgdes de relagdes de sentido ja
estdo sugeridas nele, em uma lista. Justamente o contrario do ‘campo de busca textual’. No
‘campo de busca textual’, o leitor ¢ quem cria as relagdes dialdgicas por meio do acionamento
da memoria discursiva, e digita alguma palavra que remeta aquilo que ele procura, como
apresentamos no item anterior.

Um ponto interessante do menu é que ele pode acionar varias relacdes dialdgicas ao
mesmo tempo. Ao clicarmos em um tépico do menu, abrem-se algumas op¢des de busca dentro
daquele topico, como é apresentado na Figura 20, 21, 22 e 23. Isso mostra ao leitor as varias
possibilidades de relagGes dialégicas que surgem simultaneamente diante dele e sobre as quais
ele deve agir em busca daquilo que, obviamente, precisa encontrar.

Além disso, como mostramos anteriormente, em todos os sites escolhidos para compor

0 corpus, o menu horizontal se localiza no mesmo lugar, no sentido horizontal, e com itens

17 N4o realizamos pesquisas que comprovassem que o menu fosse o hipertexto mais procurado pelos leitores. Essa
colocacdo originou-se das nossas observacOes realizadas na pesquisa. Por isso, optamos por utilizar uma
expressdo que denotasse davida.
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dispostos um ao lado do outro, com excecdo do Portal do Servidor que, além de ter um menu
horizontal, tem também dois menus laterais, na posicao vertical, que contém informacdes
diferentes das que se encontram no menu horizontal.

Nas figuras a seguir, Figuras 20, 21, 22 e 23, vamos apresentar dois exemplos diferentes
do menu horizontal em dois sites distintos e as formas diferenciadas dos hipertextos aparecerem
neles. A Figura 20 destaca o menu horizontal no Portal do Servidor do Estado de Minas Gerais.
Nas figuras seguintes a figura 20, veremos as op¢oes de hipertextos que aparecem para o leitor,

apos ele clicar na secdo RH responde, no menu horizontal.

Figura 20: Destaque para 0 menu horizontal

Acessibilidade | Fonte @ @ A | Contraste @ O

Portal do Servidor

e Servicos para os
o Estado de Minas Gerais

SobreoPortal  Perguntas Frequentes  Transparéncia  RHResponde  Mapa do Site

(EDRESPONDE

Submeta sua
DEMANDA AQUI!

RSN AL

Resultado da Avaliagdo Pericial sera enviado

Todos os servigos

Solicitacdo Virtual de
Contagem de Tempo para
Averbagio

Senha de Acesso

Dados Funcionais
Emissdo de Contracheque

Validagio de Contracheque

Informe de Rendimentos

por e-mail

A partir desta quarta-feira (02/05), o resultado da avaliagio pericial serd

encaminhado aos servidores por e-mail. A mudanca para Licenca para

Tratamento de Saude, pré-admissonal (servidor efetivo, recrutamento amplo

designado e CADE), retorno de pré-admissional (efetivo e néo efetivo),
de aptidio de Saude (néo efetivo) e

Tratamento para Satide (Decreto 47.000/2016).

O e-mail para envio do resultado deverd ser informado no momento da
marcacdo. A Superintendéncia Central de Saide do Servidor orienta aos

i que veri odi o e-mail - além da "caixa de entrada”
as pastas de "lixo eletrdnico, Spam, etc” - e que mantenha seus dados pessoais
atualizados no Portal do Servidor.

A publicacio do resultado da pericia continuara disponivel para consulta no
Diario Oficial do Estado, no endereco eletrénico www.iof.mg.gov.br.

Solicitago Virtual de Contagem
de Tempo para Averbacio

Emissdo de Contracheque
Férias Regulamentares

Licenca para Tratar de Interesses
Particulares - LIP

Afastamento do trabalho —
servidor ndo efetivo

Validaggo de Contracheque

Fonte: Portal do servidor do estado de Minas Gerais

A Figura 21 mostra a pagina que abre quando clicamos no item RH Responde do menu
horizontal do Portal do Servidor. E possivel observar que abre uma pagina em que aparecem
outros hipertextos e, um deles se apresenta bem destacado, em letras garrafais e maiores
indicando ‘clique aqui’. Nessa perspectiva, podemos observar a fungéo do hipertexto como um
gesto, um movimento de leitura. O ‘clique aqui’ bem destacado conduz o leitor a realmente

clicar nele, pois mostra a sua importancia dentro daquela pagina.
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Figura 21: Pagina que aparece quando clicamos no item RH Responde

Acessibilidade | Fonte @ @ A | Contraste @ O

Portal do Servidor

Informagoes e Servigos para os
Servidores do Estado de Minas Gerais

Sobre oPortal  Perguntas Frequentes  Transparéncia  RHResponde  Mapa do Site

RH Responde

@RESEUNQE Bem vindo ao RH RESPONDE, central de atendimento em RH do Governo do Estado de Minas Gerais! O RH RESPONDE é

o principal canal do servidor para solicitar servicos e tirar dividas com o RH do Estado, seja por telefone ou pelo Portal do

Servidor.
Submeta sua O RH RESPONDE conta com equipe capacitada e comprometida, suportada por tecnologias avancadas, estando em
DEMANDA AQUI! constante processo de melhoria para garantir aos servidores um i de énci

Para registrar seu chamado no RH RESPONDE via portal clique na imagem abaixo. Ou, se preferir, ligue para o telefone
(31) 3916-8888, de segunda a sexta-feira, das 9 as 17 horas

Atengio: desde 23 de junho de 2016, estd em operagio a nova ferramenta de atendimento do RH RESPONDE, Gestéo de
Chamados (SAP — CRM). Saiba mais a seguir

Todos os servicos

Solicitacéo Virtual de QLI’RESPUNUE
Averbacio

CLIQUE AQUI!

Senha de Acesso

Dados Funcionais

Emissdo de Contracheque

Validac&o de Contracheque

Informe de Rendimentos

A Figura 22 nos mostra outro movimento de leitura que se manifesta, quando clicamos
no hipertexto ‘clique aqui’ apresentado na Figura 21. Ao clicarmos nesse hipertexto, somos
conduzidos para um formulario que pode ser preenchio pelo leitor do portal, com suas davidas,

e enviado para o RH.

Figura 22: Hipertexto que aparece apés clicarmos em ‘clique aqui’

(T3PRESPONDE

Cédigo Masp: Informe os nimeres do seu MASP com o digite. sem ponto ou espage.

Formulario de Abertura de Chamado

Nimero de CPF:

Nome Completo:

E-mail:

Telefone de Conta: DDD + Nimsre
Assunto:

Descrigiio Chamado:

Anexar Arquivos:

Enviar

Fonte: Site da revista Marie Claire

Na Figura 23, apresentamos outro site, de uma categoria diferente do anterior. Nele, €

possivel observar que aparece uma forma diferente de menu horizontal do site da figura anterior
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(Figura 22), que € mais convencional. Nele, o0 menu horizontal no conduz a atualizar véarias
relacfes dialdgicas propostas por ele. Ao clicar no item ‘Cursos’, abre, na vertical, algumas

opcdes que, provavelmente, sob a 6tica do projetista, o leitor estaria procurando.

Figura 23: Destaque para o item Cursos do menu horizontal

una - &

CURSOS UNIDADES FINANCIAMENTO INSCREVA-SE PESQUISA EXTENSAO ACESSO RAPIDO soL

Cursos

Fonte: Portal do Centro Universitario UNA

Os menus horizontais podem direcionar o leitor de diferentes formas, mas a sua
constituicdo inicial, que se refere a sua constituicdo grafico-visual, em uma pagina, é a mesma.
E essa localizacdo do menu na pagina, sem divida, direciona o leitor em sua busca. Ao abrir 0
site, o leitor encontra com facilidade o menu, pois sabe que, na grande maioria dos sites, 0 menu
se localiza no mesmo lugar, como ja foi apontado por Whitaton (2015), em seus estudos, e
também citado neste. Existe, nesse aspecto, uma previsdo, por parte do autor do site, daquilo
que sera procurado pelo leitor para a sua leitura, ele projeta no leitor uma possibilidade de
leitura e espera que o leitor a siga por meio do menu.

Nesse caso, 0 autor espera que o leitor concorde com as opc¢des que 0 menu abrird para
ele no momento em que ele optar por clicar em um hipertexto, que é um item do menu. E
possivel, nesse momento da leitura, que o leitor atualize a relacdo dialogica de direcionamento,
considerando os itens apresentados no menu, caso ele encontre algo que o encaminhe para o
que ele procura. Aliés, o fato de ele optar por clicar em um dos hipertextos do menu ja mostra
que, nesse gesto, estabeleceu-se o direcionamento, mesmo que ele, logo em seguida, desista
daquele caminho de leitura.

O que esta sendo projetado pelo autor para resultar em um gesto de leitura do leitor

sobre os hipertextos do menu s&o agdes constitutivas da pratica do autor. O autor estrutura um
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site pensando na forma mais eficaz de se construir um menu que manifeste gestos de leitura que
serdo projetados no leitor, para que ele ndo se sinta perdido. Para isso, existem normas que
regem a constituicao desse menu, e essas normas sao aplicadas em, praticamente, todos os sites,
um ou outro podem fugir a essas regras, mas considerando-se o todo estruturado de uma pagina

da web, podemos afirmar que é convengdo seguir tais normas.
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6 CONCLUSAO

Ap0s todo esse trajeto percorrido para a realizagdo deste estudo, podemos concluir que
as relacOes dialdgicas sdo, ainda, um campo fértil de pesquisa e, provavelmente, inesgotavel.
Verificamos que ha muito o que se pesquisar sobre essas relacdes. Aliadas aos gestos de leitura
e ao hipertexto como projecdo das relacdes dialdgicas, elas se tornam muito mais ricas para
serem estudadas. 1sso nos leva a acreditar que hd, ainda, campo para um trabalho fértil de
pesquisa que precisa ser realizado sobre o seu funcionamento nos hipertextos.

Neste trabalho, unimos nossos esforgos para mostrar como o hipertexto, enquanto gesto
de leitura, atualiza relagdes dialégicas para o leitor. No percurso do nosso estudo, tivemos a
oportunidade de observar gque, enquanto gesto de leitura projetado pelo autor, o hipertexto se
manifesta como um campo vasto de interpretacdes e de sentidos que vai depender do leitor, das
suas experiéncias adquiridas durante a vida, que remetem a sua memoria discursiva, e das suas
expectativas ante aos hipertextos.

Os gestos de leitura/interpretacdo sobre o hipertexto estardo pautados em uma
identificacdo do leitor. Agir sobre os hipertextos e atribuir-lhes sentido é tarefa do leitor que
percebera neles algum atrativo que os compdem, estabelecendo relacdes dialdgicas. Porém, o
gesto realizado pelo leitor € uma projecdo do autor que, visando a provocacao da leitura, utiliza
de convengdes e normas para distribuir os hipertextos, em sua forma gréfico-visual, em uma
pagina.

A disposicdo grafico-visual dos hipertextos um site € baseada em uma série de regras
que vao reger a construcao de sites, ou seja, as paginas da web seguem algumas normas que
padronizam a distribui¢do dos os hipertextos em locais especificos da pagina. Isso nos mostra
gue existe nessa atitude a tentativa de fazer com que o leitor leia os hipertextos e os utilize como
referéncia para a leitura considerada adequada, que é projetada pelo autor modelo sobre o leitor
modelo a fim de atingir o seu objetivo.

Essa configuracdo do hipertexto nos diversos sites faz parte da sua forma composicional
gue esta imbricada nos géneros do discurso. Atribuir a um site a categoria de género do discurso
implica em seguir algumas convengdes que serdo reguladas por esse género. Dessa forma, o
site se apresenta, em certa medida, como um texto estavel e que pode ser identificado pelos
leitores como tal. Sendo assim, o autor do site, ou seja, 0 projetista, consegue projetar no seu
texto um provavel leitor.

A projecdo de um leitor pelo autor da pagina torna-se visivel aos nossos olhos quando

se analisa a distribuicdo grafico-visual dos hipertextos. Por isso, analisamos, nesta pesquisa 0s
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seguintes hipertextos: nome do site, menu horizontal e campo de busca textual. Leitores que
ndo conseguem enxergar nesses hipertextos possibilidades de condugdo do seu trabalho de
navegacao e leitura pelo site enfrentardo dificuldades em |é-los e atualizar relagdes dialogicas
neles. Mas isso ndo quer dizer que ndo conseguirdo realizar uma leitura. Portanto, a
familiaridade com esses hipertextos em um site, certamente, auxilia o trabalho do leitor na
leitura dos mesmos.

O objetivo principal deste trabalho, conforme foi apresentado na sua introducéo, aponta
que o que pretendemos com toda essa analise € mostrar que o fenémeno do hipertexto em
termos de um ‘gesto de leitura’ estd projetado pelo autor modelo no processo de composi¢ao
de textos produzidos em midia digital. E todo esse processo esta apoiado nas relagdes dialdgicas
que se atualizam no exato momento da leitura do hipertexto. A projecdo de um leitor modelo
pelo autor j& nos apresentam alguns indicios de uma leitura guiada e, consequentemente, a
previsao de determinadas relacdes dialdgicas nos hipertextos.

Ao analisar um ndmero consideravel de paginas da web para realizar a nossa
investigacao, verificamos que a grande maioria das paginas optam por um padrdo em que 0S
elementos hipertextuais sdo dispostos de forma gréafica e visual semelhante, permitindo ao leitor
identificar o género discursivo site facilmente e agir sobre os seus hipertextos. Essa informacao
pode ser averiguada, neste trabalho, nos Quadros 3, 4 e 5, do capitulo denominado
Procedimentos Metodol6gicos. Conforme ja foi exposto neste trabalho, 0 que o autor espera
que o leitor encontre é alguma semelhanca entre as paginas que visita.

Essa semelhanca que o leitor vai encontrar nos sites pelos quais navega na internet é
que garante a elas a estabilidade como género do discurso e que permite ao autor do texto
projetar nos hipertextos um leitor modelo. Sendo assim, encarados como um gesto de leitura
projetado pelo autor, os hipertextos vao possibilitar ao leitor modelo a atualizacao de relacbes
dialogicas neles. Essa atitude conduzird o leitor modelo a optar por esse ou aquele hipertexto
em uma pagina, vai variar de acordo com aquilo que ele tem em mente sobre o assunto que
deseja pesquisar.

Apos a nossa investigacdo, levantamos algumas possiveis relages dialogicas que
poderiam ser atualizadas pelo leitor em sua navegacdo, pelos elementos hipertextuais que
selecionamos para analisar, ou seja, 0 nome do site, 0 campo de busca textual e 0 menu
horizontal, conforme podemos verificar no Quadro 6 deste trabalho. Quando pensamos nessas
relacbes dialogicas, pensamos naquilo que era mais provavel, ndo definitivo e categoricamente

determinado. Portanto, enfatizamos que essas relagées dialogicas véo sofrer influéncia do leitor
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e da sua histdria de leitura, juntamente com todo o contexto que o0 cerca no presente e que 0
cercou no passado, pois o leitor € um sujeito historico.

Nesse sentido, o autor projeta um gesto de leitura no hipertexto para que o leitor atribua-
Ihe um sentido. No entanto, ndo existe uma garantia que iSso aconteca. Se considerarmos o
género do discurso sob o ponto de vista da estabilidade apenas, certamente, a atitude do autor
funcionaria perfeitamente e sem margem de erros. Mas, se 0s géneros do discurso, mesmo
sendo dotados de certa estabilidade ainda podem sofrer variacbes pelo toque individual
daqueles que colocam a lingua em funcionamento, consideraremos que pode existir uma
margem de erro em nossas previsdes, no que se refere tanto ao leitor que navega muito bem
pela internet quanto ao leitor que apresenta suas limitacGes na navegacao.

Depois de todo este estudo empenhado em dissecar as teorias que nos serviriam de base
e de analisar o corpus escolhido para a realizacdo deste trabalho, e retomando os objetivos
apresentados na introducéo desta tese, observamos que conseguimos avancar na analise do
fenomeno do hipertexto em termos de um ‘gesto de leitura’ projetado pelo autor modelo no
processo de composicdo de textos produzidos em midia digital, a medida em que analisamos
esses gestos e apontamos neles possiveis relaces dialdgicas que podem ser atualizadas pelo
leitor modelo.

Além disso, na nossa abordagem teorica, mostramos que 0s gestos de leitura sobre os
hipertextos sdo atividades dial6gicas projetadas pelo autor quando, em pegas retiradas de alguns
sites, conseguimos demonstrar como o autor projeta um leitor modelo nos textos em midias
digitais, partindo de uma configuracdo grafico-visual pré-estabelecida por convencgdes que
regem o mundo virtual, gerando assim certa estabilidade no género discursivo site e, dessa
forma, projetando um leitor modelo para a leitura desses hipertextos.

Porém, apesar de toda a estabilidade promovida pelo género discursivo site e pela certa
previsdo que ha no gesto de leitura que o projetista de uma pagina da web projeta para o leitor,
ainda encontramos, nas paginas visitadas e analisadas por nés, um fator que permite ao leitor
escapar de toda a previsdo de leitura que é realizada na organizacdo da forma composicional
dos hipertextos em um site, em um blog, etc. Esse fator se chama ‘propaganda’. E, conforme
observacdes realizadas por nos, é um fator desestabilizador no sentido de nédo estar previsto,
pelo autor, no género discursivo site, mas que, certamente, € um caminho para outras leituras

que podem ser provocadas pelo hipertexto.
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Pela andlise realizada por nos, percebemos que essas propagandas ndo aparecem em
todas as paginas, apenas em algumas. Nos sites institucionais ou nos portais governamentais,
por exemplo, elas ndo se apresentaram para novamente em outros sites. O mais comum, pelas
nossas observacdes, é de que elas aparecam em paginas como 0s blogs, mas isso também nao
pode ser tomado como uma regra, pois as vimos em sites de jornais de grande circulagdo
também, como o Jornal Estado de Minas, que circula em todo o estado e até fora dele.

O que podemos deduzir é que ha algum tipo de bloqueio, no site, que as impede de
figurar em algumas paginas. Mas ndo sabemos que tipo de bloqueio € esse, pois isso ndo é o
alvo do nosso estudo neste momento. Porém, nas paginas em que elas aparecem, tornam-se um
grande atrativo para que o leitor deixe a leitura que estava realizando e va visitar os sites que as
propagandas oferecem, principalmente pelo fato de elas serem propagandas de algum produto
ou servico pelo qual o leitor procurava na internet em um momento anterior. Se o leitor ainda
n&o tiver adquirido o produto ou servigo procurado anteriormente, ou se gostar muito do que a
propaganda Ihe oferece, ele pode realmente desviar a sua aten¢ao, em dado momento, para optar
em ler as propagandas.

N&o temos como objetivo, neste trabalho, discutir esse dado, que para nds se apresentou
como novo, nem aprofunda-lo. Todavia, ndo poderiamos deixar de destaca-lo, neste espaco,
como um elemento que, de certa forma, desestabiliza aquela leitura projetada pelo autor que
pensa no possivel leitor e que, de alguma maneira, interfere na forma composicional do género
discursivo denominado site. Esse dado nos reporta para uma discussdo que pode ser realizada
em outro trabalho posterior a este, pois é algo que foge um pouco daquilo que pesquisamos
neste estudo. Neste trabalho focamos naquilo que mantém a estabilidade do género do discurso
que denominamos site ndo em elementos surpresa que, de certa forma o desestabilizam.

Com esta pesquisa que procurou tratar o tema dos hipertextos como gestos de leitura
projetados pelo autor, tivemos a oportunidade de observar que novas vertentes para o estudo
dos gestos de leitura e das relacBes dialdgicas estdo abertas para outros trabalhos de pesquisa e
que este estudo é apenas um inicio para que novas frentes sejam exploradas no sentido de se
atentar um pouco mais e com mais énfase para a leitura nas midias digitais que, atualmente, ja
invadiram a nossa sociedade, pois até aqueles que mantinham certa resisténcia a elas, em boa
parte, j& se entregaram a sua leitura. Por isso & importante e urgente que essas leituras realizadas
por esses leitores sejam analisadas e que se busquem estratégias para se compreender melhor o

ato de leitura dos hipertextos nas midias digitais.
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R$ 0,99 1°més.

LS-DAX-Lang& Schwarz  0,79% -
ZemeniE v | zemmon v | mowaron v | scns v

| scacsios B W lin] -

enkontra.com

Venha para OFERTA

. \ s
IVA DE RS 99,99 @ Assinejd
VIVO FIBRA “5sme ™aon.

“Bor 12 meses no combo. Consulte condigBes no site.

americanas prime | frete gratis a vontade!

@z

== compre por departamento seja @ prime camaval material escolar baixe o app atorcida queima de estoque verdo @ oferta do dia

s o o

. preco *'
o % 60°/o + 10 % + B excluswo .
~ ~ o ® dedesconto no boleto* no app* ® 9 '
: o ‘- & . o g': .° .o.. 05\

, Sorria:)
-: ., Ecarnavall
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Bicicleta Track
Bikes Aro 26
Com Dupla Suspensdo

8300

*confira condicBes

Aguardando onsite.chaordicsystems.com.

Faca o seu login ou cadastre-se. F z i
e Vocé procura e o Ricardo Faz!

carda‘ Minha conta Meus Pedidos C: Lista de 0300-313-9000
o/ w0

= Veja os Departamentos v
OFERTA ANUNCIADA| 4°deCinzas | Especial Calorio | Salddo Escolar | Regras de Frete

—_—

Samsung Galaxy
J2 Prime

Com TV Digital e Camera Frontal de 5SMP
+ Flash Frontal

Por
s D99°
FRETE GRATIS’

CCONFIRA NOSSAS CONDICOES DE FRETE, PARCELAMENTO E PROMOGOES

VNN o Ricardo tem prego e muitas novidades para ., oo o

+~~8. Cadastre-se e receba em primeira méo

Bicicleta
Ergométrica
Vertical Kikos
Com Painel Multifuncdes
 Guiddo Ergonmico

HC3015

FRETE GRATI

“confira condicBes

0 que vocé p

ocura? Atendimento  Minha conta ) (0)

Novidades Feminino Plus Size Infantil Masculino Lingerie Calcados Evangélica Marcas Categorias

Dark Floral
Destaques da Semana

S E T

GRATIS
WNOAPP

Moda Feminina
Blusas
Calcas 22DIA

Macacio

Saias
Vestidos 4
Plus Size Feminino

s DE OFERTAS

Calcas

BAIXE AGORA

P> Google Play

Saias ATE

Vestidos 5 . F ’ i
Moda Evangélica . AY e A 3
Moda Infantil a & & AppStore
WModa Masculina P 4 /| CONSULTE CONDIGOES NO APP POSTHAUS
Calgados . APROVEITE > L i
Lingerie ¥

iz ——

Receba Novidades e Promogdes!
Moda Fitness.

Moda Praia 4
Promogées

$ FRETE GRATIS ACIMA DE RS 199,99 K™\ TROCA GRATIS [, PAGUEEMATE B REVISTA DE MODA
T SUL E SUDESTE \_A PARATODO BRASIL X 5VEZES SEM JUROS GRATIS QUESOANIA

3 PEGASE -
EM OFERTA

Escreva seu nome

Informe o st
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> Baciiiiasveseigic © CADASTRE-SE E RECEBA NOSSAS OFERTAS
Sobre 0 EPA  Aconteceno EPA  Fale Conosco  Trabathe Conosco @ @
555

## NossAs LoJAs () OFERTAS #2 CHURRASCOMETRO 7 RECEITAS ZJ LisTa DE comPRAS £3 CARTAO FACIL

4
Clique e veja como participar.

OFERTAS DA SEMANA

Ofertas vélidas de 05/02 a 11/02/2018, somente na Rede Epa de Minas Gerais, exceto Coronel Fabriciano,
Governador Valadares, Nanuque e Tedfilo Otoni.

eSS )

super nosso

Q, Digite o produto que vocé procura Receitas  Ajuda Fale Conosco gin Cadastrar

Exclusivas para vocé Promogdes Dotz Extras Outlet Consultar CEP Indique e ganhe m
¥

e % PRODUTOS
= PATO COM
)

A LIMPEZA E O PERFUME
E SAO

BRILHANTES!

Ofertas de Carnaval  vermais>
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Acessibilidade | Fonte @ @ A | Contraste @ O

Portal do Servidor

Informagdes e Servicos para os
Servidores do Estado de Minas Gerais

Sobre oPortal  Perguntas Frequentes  Transparéncia H Responde

RESPONDE

Submeta sua
DEMANDA AQuI!

Secretaria de Estado de Fazenda informa data
de pagamento

A Secretaria de Estado de Fazenda (SEF) informa as datas do més de fevereiro
para o pagamento dos salérios do funcionalismo publico do Executivo Estadual:

Todos os servicos

Solicitaco Virtual de
Contagem de Tempo para
Averbacdo 1% parcela™: 16/2 (sexta-feira)
+2¢ parcela: 23/2 (sexta-feira)
Senha de Acesso +3% parcela: 2612 (quarta-feira)

Dados Funcionais * servidores com salario até R$ 1.500 liquidos recebem no dia 9/2 (sexta-feira)

Emisszo de Contracheque Os critérios adotados séo os seguintes:

Validacdo de Contracheque ~servidores com saldrio até RS 3 mil liquidos recebem integralmente na primeira

parcela

Informe de Rendimentos ~servidores com saldrio até RS 6 mil liquidos recebem uma parcela de R$ 3 mil e

Mapa do Site

Acesso rapido

Solicitagéo Virtual de Contagem
de Tempo para Averbacdo

Emiss3o de Contracheque
Férias Regulamentares

Licenca para Tratar de Interesses
Particulares - LIP

Afastamento do trabalho —
servidor ndo efetivo

Validagéo de Contracheque

Servigos

Participe

irparaomenulll Irparaabuscall I para o rodspé Bl

Ministério da

Educacao

Contato

Pronatec
Prouni
Enem

Gabinete do Ministro

ACESSO A o
INFORMACAO

SECRETARIAS )2

PROFESSORES/ Vv
DIRETORES

ESTUDANTES v

BRASILEIROS NO Vv
MUNDO

Acesso a informagao

ACESSIBILIDADE

Legislagio  Canais

ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Q
Vo] flei]- ]

Servicos do MEC = Area de imprensa
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_ @ Noticias servicos @ Institucional f DY e >
POLICIA

Unidades Ajuda Fale conosco Acessibilidade

Noticias

30 Batalhéo realiza operagéo pré-
carnaval em Januaria

PM em Governador Valadares inicia
Operagéo Carnaval 2018

IMPRIMA SUA
Comando do 55° BPM garante E OCORRENCIA
seguranca reforgada durante o
Militares do 5° BPM proporcionam um Carnaval
dia de PM a aaroto de 3 anos [ waeaseumaieansacamnfuen |

PESQUISE NO BLOG

Search this website Q
SOBRE POLITICA DE PRIVACIDADE ANUNCIE (CONTATO 'YOUTUBE
®x
f Entrega de Cestas Cestas que Combinam com todos os 3
v - Momentos Especiais. Parcele em até 3x
ombr, =caie
=]

Aquig
Cozinha,

por Potty Mortss

(i Jofofs]al

PUBLICIDADE 6

i

BOLO DE FUBA COM COCO (FOFISSIMO)
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globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc  videos

marie claire I L (LR Nl Rt L

MODA BELEZA AMORS SEXD TVMARIECLAIRE EU, LEIORA ™ HURB 0P0 o o6 @ "’W’T ASSINE JA

ANITIA

Os melhores
momentos do >
making of da capa

Aguardando experience tinypass.com.

VITRINE 5 & L 4 IDGUEIA! | |~ ApROVEITE

DEOFERTAS | gragy JOC8S ——

i M TopJogos | AcioeAventura | Divertidos = Minecraft | Pokémon | Carros | Futebol

constance.com br
Sandalia em Couro

constance.com br
sandalia em Couro OFf.
RS 69,99

RS 69,99 RS 69,99

Por que nao?

Sandalia com
RS 69,99

RS 69,99 " RS 69,99
e Divertidos Jogos em Destaque + | mais jogos populares Recomendados

Y Meninas

Plutonita
constance.com br

@ Futebol
Scarpin em Verniz Pret.
RS 69,99

Dragon Buster: Mini
0 Cavaleiro Assassino de
Dragdes chegou

| Delicious Emily's Cook and...
Emily precisa de uma forcinha
no restaurante tinerante

Jogos Divertidos

& carros
&3 Motos

(2B Super Mario Bros C...
9 Benilo PRl sou nss, Herio e

Scarpin Chanel em
99

RS 69,99 RS 69,99

Jogos de Administrar
igit
B coodgame Luig

Ben 10 - Alien Rush ' Traffic Car Racing
Ben 10 em uma IR o io-sc fuainde do
aventura incrivel R st
@ upiers
qanterior | @ T
& oob csponsa

& et
% Mario
¥ sonic

_MATHINES,

Listas de Jogos






