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RESUMO

Esta tese analisa o papel da televisdo na constraigiumentativa do progran@rianca
Esperanca 2007 O programa é produzido pela Rede Globo, a made de televisdo
brasileira. OCrianca Esperan¢ca@ um projeto divulgado por um show midiético angaé
difunde seus propositos. A emissora de tevé, pao mhele, pretende atuar em defesa das
criancas, adolescentes e suas familias, para aonstna rede de protecao social juntamente
com outras entidades. O objetivo do trabalho éisarala configuracdo das formas de
vinculagdo estruturadas nos argumentos presenteampanha social, analisada na edicao
2007 do programa. A adeséo alcancada, a partie dagmnto, chama a atencédo sobre o0s
modos como esses apelos sdo construidos, visacdavencimento de pessoas que agem
sensibilizados pela questdo social. O trabalhsipidita conhecer o papel dos meios como
presenca marcante na vida social e identificarosgssos de interacdo deles com os sujeitos
para conformar sentidos que resultam dessa relag@anicativa. Além do papel social da
televisdo, destacado nesse trabalho, serdo arsaisasl estratégias de comunicacdo da
emissora, 0 modo como ela reconhece a audién®@astracao de sua autoimagem, captada

no discurso midiatico.

Palavras chaves: Televisdo, argumentacao e dissocsa



ABSTRACT

This thesis examines the role of television in #tguments construction of the program
Crianca Esperanca 2007The program is produced by Rede Globo, the largdsvision
network in Brazil. TheCrianga Esperancgas a project released by an annual media show that
diffuses its purpose. The television station, tigiout, intends to act in defense of children,
adolescents and their families, to build a so@#kty net along with other entities. The study
aims to analyze the configuration of the kindsedétionships in structured arguments present
in the social campaign, analyzed in the 2007 adibb the program. Membership reached
from this event, draws attention to the ways in chihthese calls are made, aimed at the
accession of persons acting sensitized to the Isgpoestion. The work allows to understand
the media role as a strong presence in societyar®ntify the processes of their interaction
with the subjects to conform senses that resulinftbis communicative relationship. In
addition to the prominent social role of television this work it will be analyzed the
communication strategies of Rede Globo, the waydbgnizes its potential audience and

building its self-image, picked up in the mediaadiurse.

Keywords: Television, argumentation and social aisse
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo analisar recursog @mvolvem a construcao
argumentativa do progranm@rianca Esperanca 2007 O Crianca Esperancatua junto a
criancas, adolescentes e suas familias, para sonstna rede de protecdo social promovida
pela Rede Globo de Televisdo, em parceria com arirgcdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, a Unés@putras entidades. O que se pretende, a partir
deste trabalho, € analisar a configuracdo das ®ro@ vinculacdo estruturadas nos
argumentos articulados pela campanha midiaticaajetp Crianca Esperanca.

Além de vérios projetos encaminhados a Rede Glala financiamento, a emissora
mantém, em parceria com outras organizagoes, gespacos-referéncia no Brasil. As acdes
desenvolvidas nesses espacos com criancas, addéssce jovens alimentam parte da
producdo midiatica empreendida pela campanha da Bémbo de Televisdo. A proposta é
gue sejam investigados o0s recursos de uma constangémentativa que envolve a produgéo
de sentidos no programa de televiséao.

O fendmeno midiatico a ser estudado, o profianca Esperangaé significativo. E
uma acgao criada e renovada anualmente por um pragram investimento da maior rede de
televisdo do Brasil. A proposta e o tipo de publeavolvido no apelo da emissora
conformam destacada importancia investigativa. 8sad alcancada, a partir desse evento,
chama a atencdo sobre os modos em que esses s@elosnstruidos, com o objetivo de
formar publicos de adesdo que agem sensibilizadtas pmportantes questdes sociais que
suscita.

Ao mesmo tempo em que parte da sociedade brasiesEonde as expectativas
criadas pelo projeto, fazendo as doacdes, pequarzelp beneficia-se diretamente das
atividades-fins desse projeto. Essas atividadesntamn a mobilizacdo da emissora para
realizar parte da producdo mididtica. Ao penetmramago dessas relagbes, buscando as
interacbes que se constituem como forga instaumaderuma realidade, pode-se conhecer

! Unesco- A Representacdo da Unesco no Brasil foi estabelanid 19 de junho de 1964 e se tornou Escritério
Nacional no &mbito do Cluster Mercosul + Chile @geachova estratégia de descentralizacdo implenepeld
sede da Unesco. Em Brasilia, o escritério da Un@scmu suas atividades em 1972. Por muitas déGaala
colaboragéo foi estreita e produtiva, mas somemtd 92, sob a égide da Declaragdo Mundial sobredfdo
para Todos, elaborada e aprovada por ocasido déer€ncia Mundial de Educacdo para Todos (Jomtien,
Tailandia, 1990), a Unesco assinou um acordo dperagdo amplo com o Ministério da Educagéo do Brasi
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melhor ndo s6 o papel dos meios como presenca m@nga vida social, 0 que seria 6bvio,
mas também identificar os processos de interac@sedemeios com 0s sujeitos para
conformar sentidos, que produzem mudancas objetivesultantes dessa relacéo
comunicativa.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulosnelesédo. No capitulo de nimero
dois, trabalha-se o papel da televisdo e sua afam@omo um dos principais meios de
comunicacdo. Ainda nesse capitulo tera destaquelemisio no Brasil, focalizando em
particular a Rede Globo e o proje@rianca EsperancaA dimensao significativa desse
produto como recurso que articula dimensdes relagono processo de argumentagdo sera
apresentada como objeto de analise.

No capitulo de numero trés serdo apresentados fesemeiais tedricos que se
articulam com a perspectiva de analise proposta psrcapitulos posteriores. As escolhas
tedrico-metodoldgicas também serdo trabalhadase neagitulo. Nele sdo explicadas as
escolhas e as formas que as analises séo realifaslagferenciais serdo instrumentos de
analise dos capitulos subsequentes. A articulaggwatirama como producao argumentativa,
reveladora da imagem da emissora de televisdot@®i@da como referéncreesse capitulo
para andlise critica dos demais.

No capitulo de niamero quatro os principais temetadios no programa sao analisados
a partir da transmissao ao vivo. A apresentacdeiando programa sera explorada como
forca de vinculacdo na tentativa de alcancar speletador em uma perspectiva de analise
relacional. Além dos textos do programa, as adgigs conformadoras de seus enunciados
serdo tomadas como referéncia para uma analisésdorgb elaborado pela emissora. O
objetivo é trazer ao leitor uma perspectiva panardnsobre o evento, com foco nos
principais temas e cenas transmitidas ao vivo.

No capitulo de nimero cinco serdo trabalhadas @gses das reportagens gravadas e
preparadas anteriormente a veiculacdo do progr&eeio cinco reportagens produzidas
especialmente para veiculagdo no programa. Esgastagens ocorrem ao longo da
programacdo e nao estdo encadeadas na ordem derapcdo. Elas irdo englobar os
programas de sabado e domingo. A partir delasemetse apresentar os modos como a
emissora trabalhou, antes do evento, a construgiocsud imagem e as formas de

argumentacéao orientadas para sensibilizacéo egéapt® telespectador.
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Por fim, o trabalho segue com a concluséo, na sgrdlo apresentadas as principais
consideracgdes criticas.
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2. TELEVISAO: UMA CONSTRUCAO SIGNIFICATIVA DA REAL IDADE

Neste capitulo, pretende-se discutir a televisdwocprocesso de producéo que visa a
significacdo. O objeto empirico desse trabalhoréep#a producéo televisiva elaborada com
diversos recursos que buscam um contato direto coetespectador para persuadi-lo. Para
realizar esse convencimento sao utilizadas persiaoi@ls que, durante anos, fizeram e ainda
fazem o espetaculo da televisdo brasileira nasidedtas, nos programas de auditorio e
outros. Ao colocar o mundo privado de suas reptagéas em contato com o mundo externo,
a tevé propde, em forma de entretenimento, umaup&mdespetacular que contribui para a
formacdo de sujeitos em sua perspectiva polititarall Ao se consolidar em amplas faixas
da audiéncia, esse produto se aproxima ndo sotdilaom da vida social, como também leva
ao triunfo estratégias argumentativas que permiteramissora realizar seu projeto de
intervencao social.

Pensar a televisdo como objeto que deva ser estugader conviccdo intelectual
nem sempre bem recebida nos meios académicos, &ptd a provocar o rebaixamento
cultural, em particular, da sociedade brasileissaeaposta torna-se ainda mais instigante
guando se reconhece a necessidade de analisaredsgl® em meio a essa contracorrente.
Pensar a televisao requer também esforco reflesaoboe sua utilizacdo e papel que os meios
de comunicacdo de massa tém na vida contemporanea.

Os meios, em particular a televisdo, existem pamsumo e estdo em relacao
permanente com a demanda que se constréi numaladeigue se organiza em torno deles.
N&o sdo mais interessantes do que 0s sujeitosgjaensomem, nem podem ser percebidos
ou reconhecidos fora dessa relacdo. Conformam degde poder e seus produtos se
desenvolvem no diadlogo entre o interesse de doiingge representam com a expectativa
do publico, considerando a complexa estrutura guspde a difusdo dos bens simbdlicos.

A inovagéo, a atengcdo permanente com os fatorediatonmantes da producgdo, os
interesses do publico e dos meios de comunicagioasacteristicas constantes da producao
cultural midiatica. Ela age na tessitura de umgiooge poder ancorado no contexto de uma
complexa légica de escolhas que conformara seukifm® A televisdo tanto pode projetar
trabalhos importantes, realizados nesse veiculbpamomprometé-los diante das condi¢des
de producéo que esse meio de comunicacao determina.

No caso do Brasil, é importante salientar que evigfio cumpriu papel decisivo na

formacgao da identidade nacional, embora as imafpmsem escolhas que frequentemente
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negaram os valores das classes populares. A opgamaioria das vezes, se deu por uma
brasilidade identificada com a elite branca refei@a em valores europeus. Somente nos
primeiros anos do novo século os negros aparectnantdo padréo subalterno com o qual
foram identificados durante as primeiras décadasdieda televisédo no Brasil. Ainda assim,
essa representacdo ndo ficou livre da critica dopog antirracistas que frequentemente
apontam severos incomodos em funcdo do modo coses psrsonagens sao retratados

Em trabalho reflexivo sobre os 50 anos da telews&8rasil, Bucci aponta dados do
Grupo Midia de Sao Paulo mostrando que “...98%amulpcéo entre 10 e 65 anos veem TV
pelo menos uma vez por semana e, sozinha, a TMdatra vezes mais publico do que todos
0S meios impressos, ai computados também os liatés) de jornais e revistas.” (2003,
p.10).

Para que o poder de representacao da televis@&wedagse avassalador foi necessario
gue os habitantes do pais tivessem acesso, quaseasirito, ao aparelho de tevé como um
dos principais bens de consumo. Costa Junior (2@fifira o que outros indicadores revelam
e mostra a presenca da televisdo em 87,5% dosHeasseiros, enquanto 82,5% possuem
geladeira. Nao € por acaso que o veiculo faturadeedo que € gasto (8,3 bilhdes) em verbas
publicitarias no Brasil. Todo esse investimentguséfica em fun¢cdo da compreensao sobre o
papel da televisdo no cotidiano dos brasileiropair desses indicadores, o0 autor chama a
atencao para a importancia desse veiculo na foongggicriancas, da cidadania e o papel que
exerce na construcao da democracia brasileira.

Ao mostrar a televisdo como meio de comunicacaarante, Venicio (2001) destaca
a pesquisa realizada pelo jorndEimes Mirror em sete paises importantes e com grande
desenvolvimento da industria dos meios de comua@agesse trabalho, a tevé é mostrada
como 0 meio de comunica¢cdo com maior credibilidetee os demais, estando a frente nao
s6 dos jornais, mas também das igrejas e autosdialpaises como Estados Unidos, Canada,
Inglaterra, Franca, Alemanha, Espanha e Italia.ANe&rica Latina, com destaque para o
Brasil, dados em relacdo a credibilidade também redsaltados pelo pesquisador que
acrescenta o fato da tevé estar presente em maigtlelos domicilios brasileiros.

Outro argumento que concorre a salientar a impodéada televisdo no Brasil diz
respeito as caracteristicas da propria populacasiléira. Lima (2006) aponta pesquisa do
Instituto Paulo Montenegro, realizada em 2005, rasb que apenas 26% dos brasileiros
entre 15 e 64 anos tém habilidades plenas dede#flescrita. Na mesma pesquisa, 30% da
populacdo € considerada analfabeta funcional. Cssn, ia televisdo seria 0 meio de

comunicacdo mais adaptado as condi¢fes de acegsmpdiacdo. Dados do PNAD (2004)
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mostram a presenca majoritaria da televisdo em dei80,3% dos domicilios no Brasil e
ressalta a importancia do veiculo na vida sociakil@ira com forte impacto nas relacdes
politicas.

Em entrevista realizada com Marilia Péra no prograarilia Gabriela Entrevistaa
atriz falou da sua dificuldade com a televisdoaRsa, o trabalho do ator, independente da
sua qualidade profissional, pode ser comprometitiofencédo da direcdo ou formas de
enquadramento que recebe. Nao lamenta esse fatm@eende que tal regra se imponha a
todos que trabalham na televisdo, mas, ao mesnyotel@conhece que esse foi 0 principal
motivo de sua auséncia nas telenovelas durante anos

A jornalista Marilia Gabriela, na mesma conveatmrdou o0 preconceito que atores e
jornalistas tinham com o veiculo had décadas. Camneajista, se sentia discriminada por
aqueles que trabalhavam em jornais impressos dstasyv Para ela, todos eles, pouco a
pouco, foram cooptados pela televisdo e, hoje,rmalista reconhece que essa forma de
discriminagcédo, antes predominante, ndao tem maigideenDa mesma forma, a atriz
reconheceu que, durante muito tempo, a televiséovifba com preconceito. Para ser
considerado ator ou atriz era necessario trabalhdaeatro em contraposicao aos que faziam
televiséo.

A atriz Leticia Sabatella, em entrevista a rev&aos Amigosfaz contundente defesa
do Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST)cev@icontradicdo em trabalhar numa
emissora que, segundo a revista, criminaliza drerde esse movimento. A atriz pontua: “Eu
nao sei se a emissora sO faz isso.” Em outro mamewctescenta: Acho que a gente faz
trabalhos, como por exempldoje € dia de Maria. Era um trabalho que trazia uma
consciéncia bem legal, recuperava um valor queasitiabalhos trazem, como este valor da
terra. (SABATELLA, 2010, p.15).

Defende a posicéo dizendo que na emissora ha atmmgsometidos com um trabalho
sério e boa parte dessa producdo tem sido refar@aca a construcdo de uma consciéncia
critica da sociedade brasileira. Para demonstraigor de seu argumento, fala de um
programa sobre educacéo apresentado na Globosgiaha referéncia sobre a mudanca das
novas leis de diretrizes e bases sobre o ensiab eta proposta pelo Movimento dos Sem
Terra, MST. Com isso, ao analisar a producéo ralltia televisao, diferentes posi¢cdes sobre
o papel que o meio de comunicacao exerce na vial stevem ser consideradas.

2 Programa exibido no dia 15/08/2009, no Canal Ghprogramacéo da tevé a cabo.
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O estudo da midia, assim como qualquer outro c@tepsao cientifica, deve ser feito
com distanciamento. Refletir seriamente a televiggorefleti-la criticamente, sem
preconceitos. Mais do que sentencarmeios de comunicacao pelo que eles deveria@ ser
necessario conhecé-los como fenémenos que saard&igso, qualquer atitude em relagcéo a
eles deve ser, antes de qualquer juizo, critigzgsgree. O fato da televisao veicular situacdes
incébmodas que refletem um tipo de producédo supefibe qualidade questiondvel ndo deve
causar maior preocupacao do que a incapacidadetrd@tgamento e recusa de seus produtos
por parte dos consumidores.

Se a linguagem oral permitiu dar forma materiapansamento, ainda que de modo
limitado, a televisdo, com seus recursos, pernaitiexposicdo privilegiada do pensamento
dominante, premiado pela amplitude do alcance ssdmkdade propiciada por esse meio.
Destaca-se, ainda, a producao e o sentido de adaliexpresso no jogo de imagens e sons,
capaz de aproximar o testemunho dos fatos e fazewoddicdo de demonstra-los palavra
essencial na construcéo da verdade. No campo darsiis produz efeitos do real que podem
ser tomados com veracidade ou mesmo estabeledes iderepresentacbes capazes de
influenciar pessoas, avidas por interferir na deale, tanto para sua manutencao quanto para
mudancas. Pode-se dizer que ha uma troca entpeotador e a televisdo, que oferece a ele o
gue pretende consumir. Essa troca, no entantorenean termos acentuadamente desiguais:
0s consumidores escolhem o que consumir e os meioemunicacdo definem o cardpio de
opcdes no qual essa escolha sera feita.

Na construcdo dos produtos televisivos, os artifee valem de recursos técnicos
constantemente aperfeicoados, de criatividade o conhecimento das expectativas e
padrdo estético que melhor se adequem ao contexpooducédo, visando ao entendimento e
aceitacdo do publico. A televisdo e sua respedtikga ndo podem ser explicadas sem esse
reconhecimento. Nas sociedades modernas, particeridée no Brasil, onde o papel da
televisdo se destaca na formagéo cultural e pliticpais, € importante reconhecer este meio
como forca apta a oferecer alternativas moéveipenténas de reconstituicdo do tempo, capaz
de promover novas explicacdes sobre o passaddiedea brasileiras.

A televisdo, como um dos principais meios de cooagéo de massa, possibilitou
trocas entre diferentes experiéncias culturaissparamplo poder de integracdo. Essas trocas,
no entanto, foram marcadas pela assimetria enixedlmajoritarios dos paises dominantes e
fluxos minoritarios, estereotipados, dos paises$goeos.

As dimensbes do mundo que pareciam ter se alargadp a escrita, ganharam

maiores proporgcbes com a televisdo. Ndo com adpgsdi e profundidade alcancada pela
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escrita na opinido de alguns, mas € preciso recenlge, também na linguagem escrita,
nem todo produto pode priori, ser qualificado como bom ou ruim. Na televis&sira
como na literatura, havera producdes referenciadagualidade e profundidade admiraveis,
que contribuem para novos gquestionamentos, e ogasquase nada acrescentam ao
pensamento critico.

Em defesa de um tipo de estudo critico sobre @iséle, Arlindo Machado (2003)
contrapbe o fendbmeno da banalizacdo da literataoa,qual ele se refere como uma
subliteratura especializada em produtoscdesolo e manuais de auto-ajudaigida a um
publico de massa. Nesse trabalho, o0 autor enundeies\producdes tomadas como icones da
criacdo artistica que foram elaboradas no espatealaséao.

As preocupacdes do autor se situaram prioritaritenea discussao sobre recursos e
qualidade da producéo televisiva e, com isso, desta incomodo com a simplificacdo de
algumas analises sobre o papel da tevé. Ao proper aymeio receba outra forma de
abordagem, mostra que a televisdo se encontra amoneontexto em que outras producoes
culturais sao realizadas, para questionar: “Poragééevisado deveria pagar sozinha pela culpa
de uma mercantilizacao generalizada da culturaZGMADO, 2003, p.10).

Embora seja possivel reconhecer a pertinéncia dgsmantos destacados por
Machado em defesa de algumas producdes televiggaa, ndo € a opcao que orienta este
trabalho. Nele, a televisdo constitui-se como uietolrelevante também por sua qualidade,
mas essencialmente por causa da sua forca gregaaieel proeminente de articulagdo com a
vida social.

A televisdo se coloca como referéncia para o0 enzoodm a experiéncia nao
presencial dos fatos, permitindo aos sujeitos npassagens de referéncia para a construcao
de suas identidades, nutridas pelas trocas codisligiue os individuos fazem com essa
poderosa maquina de comunicar. Na relacdo com ewig@b ndo se consome apenas
significados propostos, mas se trabalha a relagio telespectadores com um meio de
abrangéncia inigualavel até o momento, capaz dtilcom, de forma privilegiada, para a
construcao significativa da vida social e orieq@ticas amplamente partilhadas no contexto
de uma cultura midiatica, cujo centro propulsortévé.

A televisdo néo opera apenas com uma finalidade alsancada, uma compreensao a
ser postulada, mas com o intuito de ser forca aatst essencial de mediagdo entre
individuos e 0 mundo que os cerca. Mais do quemgio de entretenimento e oferta de
produtos para o consumo de bens culturais, a $éleornou-se lugar privilegiado da relagcéo

significativa dos sujeitos com o mundo.
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Estudar a televisdo por sua importancia na soceedadsileira e as formas de
producdo de sentidos é olhar de um lugar privitlgipara compreender a vida das pessoas
do tempo presente. E buscar na linguagem, querdoestonstitui o sentido de humanidade,
as articulacdes significativas orientadas paracaygédo simbdlica e sua mediagdo com o
mundo. E se desafiar pelo entendimento dos lingite® mesmo tempo, por uma ampliacio

de sentidos que a relagdo com esse meio possibilita

2.1 Televisao e vida social

A articulacdo da televisdo com a vida social pg&da construcdo cotidiana de uma
realidade que envolve valores, projetos politicpdgamento estético produzido ao longo de
um tempo. E um tipo de inser¢do sociocultural gamahda fluxos de relacionamentos
irrigados regularmente por produtos que refletemida social, ndo necessariamente em
conformacdo ou contradicdo com esta dinamica, mentada basicamente por ela. A
histéria e forca da televisdo no Brasil atestane &t® e mostram como o papel da tevé esta
profundamente articulado a esses processos.

A televisdo é parte da cultura contemporéanea di@ika um complexo jogo mo qual
tenta dominar e incorporar o espectador, tendala social como tecido dessa articulacéo a
conformar seus produtos. A partir do seu estudossipel compreender como as formas da
vida social se materializam em produtos midiateaomo eles sdo reveladores de sentidos
que conformam a macroestrutura.

Nas relacbes sociais das sociedades modernas ré@onitadesconsiderar o papel da
mediacao tecnoldgica. No caso do Brasil, assimocem outras sociedades com razoavel
padrdo de desenvolvimento, o desenrolar dos isEsesresentes na vida politica pode ser
percebido por meio da narrativa dos fatos veiculada meios de comunicacédo. Essas
perspectivas nem sempre podem ser entendidas comocamstruto ndo relacional,
independente de circunstancias ou de interessagaides que figuram nesse espaco e criam
alternativas de sentido complexas que vao alémnieimples processo de codificacdo e
decodificacdo de mensagens.

A tevé propde um retrato da realidade ao delinfiitarteiras entre mundos propostos e
outros que se apresentam como lugares indspitbesséfados. E claro que nesse tratamento, o

que ndo deve ser vivido € proposto como ameacadseguranca, do aconchego do lar e da
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comunidade. As comunidades sdo compostas por pesgmase agregam fora do lugar
privado, partilhando vivéncias e experiéncias demumdo comum.

A televisdo mostra poder quando influencia ndo s@da social e cultural, mas
também os produtos dos quais se apropria paradiifuNo futebol, por exemplo, ex-
jogadores apontam que o estilo de jogo da dispotainental sul americana, Taca
Libertadores da América, foi alterado a partir den$missao esportiva pela tevé. Dizem que
h&a mais cuidados dos arbitros com a lisura na g@wldas partidas, disputadas a luz do
testemunho das imagens.

Além disso, os horéarios sdo definidos de acordo osnhabitos do telespectador,
respeitados 0os compromissos dele com a grade dgapracdo diaria da televisdo. A
proibicdo do recuo de bola para os goleiros e #@dg&o do tempo de seis segundos para que
eles possam reter a bola nas maos sao transforsnaigedas também por exigéncia da
televisdo, na tentativa de tornar o espetaculaitibbl mais dindmico e capaz de reter maior
atencéao do telespectador.

Vera Franca (2009) destaca a importancia de aligabalhos que marcam a constante
articulacdo da televisdo com a vida social. Poess$sabalhos as tendéncias presentes no
mundo contemporaneo, os idolos e os valores deépota sdo apresentados como base para
construcdo de diferentes produtos e narrativasldaisdo em consonancia com a vida social.
A autora mostra o carater reflexivo da conformagéeses produtos que se definem, néo
apenas pela intencionalidade de um polo da relegawnicativa, mas pela necessidade de
viabilizar uma interacéo, que sO pode se conforoaro um lugar de encontro, se considerar
as perspectivas presentes na sociedade. A autataangoie as inovagdes e o0s interesses das
emissoras sao capazes de provocar efeitos no torgesial, mas também essas producdes

nao estao isentas de uma forte influéncia desdexton

Alguns trabalhos, desenvolvidos em nosso grupo ésqusa e focando
particularmente as telenovelas, objetivaram exatéereste didlogo entre televiséo e
vida social, mostrando, por um lado, a incidén@andvela nas conversagfes e
habitos cotidianos — através da participacdo afetilos telespectadores no
desenrolar da trama, do lancamento das modas,ia@#ierde idolos e vildes. Por
outro lado, é também nitido, nas telenovelas, texef— seja na construcdo do
enredo, no perfil e trajetéria dos personagens,teagticas tratadas, nos eventos
mencionados — de questdes, valores, acontecimguéomarcam, em determinados
momentos, a vida da sociedade brasileira. (FRANIDAY, p. 4).

Assim, como os produtos da televisdo procuranetieth dinamica da vida social, &
preciso reconhecer que os embates, as diversaadode manifestacdo e até mesmo as

reivindicacdes inclusivas que nela ocorrem tambstiioeafetadas pela existéncia dos meios
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de comunicacdo. Nos eventos organizados com aidfk® de mobilizar, construir
legitimidade, ou mesmo difundir ideais, enunciaddszédo que levar em conta condi¢cbes que
possam gerar visibilidade midiatica.

Mesmo antes da televisdo se afirmar como principgib de difusdo da cultura de
massa, Benjamin (1994) j& mostrava os efeitos gasigdo pela técnica da reproducdo na
politica. Ao propiciar a ampliagdo do alcance daya nessas condic¢des, o radio e o cinema
indicaram a possibilidade que os efeitos de umadaagessibilidade poderiam provocar no

comportamento do orador.

Seu objetivo é tornar “mostraveis”, sob certas ggieb sociais, determinadas ag6es
de modo que todos possam controla-las e comprdagdda mesma forma como o
esporte o fizera antes, sob certas condi¢cdes mtlsse fenbmeno determina um
novo processo de selecdo, uma sele¢éo diante dellapado qual emergem, como
vencedores, 0 campedo, o astro e o ditador. (BENNALD94, p.183).

O fato de o cinema possibilitar a autorrepresentag@mo acontecia nos filmes russos
analisados por Benjamin, ja indicava para o autas@racdo do homem moderno de ver-se
representado na tela, ampliando o alcance de sepésitos. Com o0 advento e a crescente
forca da televisdo, essas condigbes assumiramroostonais amplos, com fortes efeitos no
campo da politica e em outras praticas sociaiseBBedafirmar que ndo ha movimento ou
organizacdo social em uma sociedade moderna queenéia a argucia de definir suas
estratégias sem levar em conta as melhores cosdiigddifusdo de suas agcdes por meio da
midia.

Bourdieu (1997), ao trabalhar a critica sobre asse, sustenta posi¢cdes diferentes da
perspectiva em que esse trabalho se inscreve. 8ahbsea esta entre aquelas que
responsabilizam as condi¢des de producéo da tétepislo rebaixamento dos niveis culturais
e politico. Associa esses fatos ao papel de arhilma tevé exerce para permitir acesso a
existéncia social e politica dos atores sociaistd@a queo conhecimento sobre as praticas
comunicativas que envolvem a televisdo € tao inaptetpara o éxito de uma causa politica
como a mobilizacdo real das pessoas que se mowsa sentido.

Jost (2007) se contrapde ao argumento apresentaddoprdieu dizendo que ele se
refere a televisdo como um todo, embora critiquenap o funcionamento da informacéao.
Considera que essa posicao representa um redunimeis relacdo ao que a tevé representa.
De acordo com Jost, os telejornais respondem poa ¢k 10% do que se produz na televisao
e € comum, em algumas analises, instruida portgssée recorte, tomar o produto como

sinbnimo do meio de comunicacdo. “Confundir a tewy com uma de suas missdes
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(informar) diz muito sobre o valor que se atribsi@utras missdes (entreter, instruir) e as
emissdes que reivindicam para si essa fun¢ao."J2®9, p.30).

Com isso, 0 autor mostra que os estudos que wiaitea televisdo sado considerados
legitimos se estdo de acordo com aquilo que o figae®r considera que é a funcéo da tevé:
“...se todo mundo concorda com a necessidade dsaneomo é tratada a informacéo, a
ficcdo ndo parece digna de interesse, acusada quog éua funcdo de entretenimento”.
(JOST, 2009, p.30). Mostra que varias producdedrsfipentemente desprezadas, como se
fossem osparentes pobresdas abordagens sobre a televisdo, indignas deesster
investigativo.

Para ele, a televisao deve ser vista, entendicdiiadh com toda diversidade de seus
produtos, tecnologia, papel social e usos que faiaum meio essencial na sociedade. Para
indicar como opc¢des diferentes de abordagem naidéte podem ser promissoras, 0 autor
destaca os estudos brasileiros sobre telenovetafjregdo da centralidade que esse produto
assumiu no pais. Joshtende que isso justifica a presenca do prodigadeela na maior
parte das investigacdes brasileiras que trataralelagao.

A midia depende do senso comum para reforcar dqQgrakses e produzir novidade,
identificando rupturas a orientar o estranhamemtespectador. O espectador, avido pelo
escape da rotina, nem sempre sera levado a umrhagjarseguro diante dos acontecimentos
gue emergem na tela da tevé. A midia, ao usar soseomum como referéncia, traz o
espectador de volta ao lugar comum, da conformegéna naturalizacdo do vivido nas falas
confortantes ou mesmo na auséncia de reflexdo sahesfalas.

Com o conhecimento proveniente do senso comum éegpeeservam e impulsionam
referéncias para atitudes e comportamentos of@recaods telespectadores pelos produtos
culturais da midia. Silverstone (2002) fala degsess comum como condicdo de experiéncia
gue os meios trabalham para reproduzir, explodastercer. Numa sintese que aponta para a
relacdo dialética da midia com o cotidiano, Siliers (2002, p. 25) destaca: “A midia é do
cotidiano e ao mesmo tempo uma alternativa a ele.”

A maior parte do contetudo da televisdo € formadaspioacdes cotidianas, inscritas
no senso comum. Vera Franca (2009) mostra o papétldvisdo a refletir e responder a
disposicéo social de dar grande valor as quest@assino contexto em que se busca o retorno

ao comunitario e a aspiragado de viver em seguranca.
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A televisdo reflete e responde a esta tendénciaetleno ao proximo e a
necessidade de seguranca. Sobretudo no a&mbiteldfsnais, cresce o enfoque da
realidade cotidiana, da vida de todos os dias,ntior®o, das praticas comunitarias.
Tanto os perigos, violéncia e desregramento da wuiti@na sdo monitorados e
denunciados, como as praticas de protecdo, ossgestsolidariedade, as histérias
edificantes sdo valorizadas e ressaltadas. (FRANGB9, p.37).

A autora destaca que a acao da televisdo conpéraiorganizar e tornar inteligivel os
acontecimentos provenientes do mundo externo. Nbitdndomeéstico, o discurso da
televisdo atua de modo a recompor, facilitar eaointeligiveis situagdes provenientes de
outros lugares. Essas diferencas irdo compor alianb dos espectadores que poderao
experimentar esta realidade em sua forma mediaslar@lutos da televisdo séao fontes de
informacé&o, entretenimento e experiéncia. Sem @&ta seria possivel a compreensao do
mundo contemporaneo que se referencia também tibogale significagbes que acontecem
apenas na experiéncia midiatica. Essas referésé@iastdo importantes quanto outras nao
mediadas pelos meios de comunicacdo e vividas naiaom. Nao seria possivel
compreender esta época sem recorrer a experiérci@da, nem mesmo separar dimensoées
da experiéncia vivida na relacdo com os meios dea®uwsituacbes compartilhadas em
encontros face a face.

Thompson (1998) mostra que nas sociedades moderpasesso de formacdo dos
sujeitos torna-se mais aberto e reflexivo em fungio abrangéncia dos meios de
comunicacao.O autor destaca que os sujeitos tém a disposicéanypio leque de materiais
simbdlicos mediados para autoconstrugdo. O desamaito da midia seria responsavel por
enriguecer e ampliar as possibilidades de expetagéon. Destaca que a atividade de
experimentar, nesta época, pode estar distantévitiade de encontrar. A autoformacao nao
estd mais circunscrita apenas ao local das intesaf@ice a face. Estas condigbes foram,
portanto, alteradas pelos meios de comunicagéo atsan“... quando os individuos tém
acesso a formas mediadas de comunicacao, elemaentoapazes de usar um extenso leque
de recursos simbolicos para construir o self.” (TMRBON, 1998, p.185).

Pela perspectiva do autor, as informac¢des medioi@am trazer aos individuos uma
postura critica sobre suas proprias condi¢fes. réir o estabelecimento das diferencas,
ilumina-se o lugar de existéncia, possibilitand® rmesmo o estranhamento da realidade que
cerca suas proprias condi¢cdes de vida. Emboraar destaque perspectivas positivas nessa
relacdo, aponta alguns inconvenientes, coan@ncorporacao ideoldgica dos produtos dos

meios de comunicacdo; a dependéncia de sistemasgjudds o individuo tem pouco ou
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nenhum controle; e um possivel efeito desorientddanidia, quando o individuo tem diante
de si uma multiplicidade de informacdes que podargena sobrecarga simbdlica.

A televisao traz perspectivas de consumo que seaait tendo como pano de fundo a
dindmica da vida social, os anseios, 0 contexto lmusca de alternativas ao cotidiano.
Produtos que retratam esse cotidiano e se aproxiom podem ter a aceitagdo num
momento e, em outro, n&o suscitar interesse. Amagranfantis que fizeram da personagem
Xuxa® icone da televisdo brasileira, que povoou o ind@nde geracdes de criancas, por
exemplo, hoje ndo tém a mesma forca diante dasrttsalas familias e dos atuais publicos
infantis. Tendéncias se estabelecem a sugerir gigoprodugcéo ao qual a tevé busca se
adaptar para manter sua forca gregaria.

Os valores do mercado presentes em qualquer reldedimoca na sociedade de
consumo obviamente estdo presentes na televispooddicdo é marcada pela efemeridade,
nao da obsolescéncia programada, mas de uma exastire nasce obsoleta, para morrer no
instante seguinte. O efémero, como modo de consuntelevisdo, € 0 mesmo que da vida e
incorpora multiddes a um acontecimento, como aev®u enterro de Tancredo Net/es de
Ayrton Sennano Brasil. As imagens desses eventos s&o resgatadalias seguintes apenas
como flashesde um acontecimento que logo vai se definhandoetrospectivas semanais,
anuais, até desaparecer completamente do recorérgoinias geracdes do futuro.

Em algumas investigacdes, os meios de comunicagam ftratados como producdes
que levavam o individuo ao isolamento alienanteyase sua cultura, gostos e preferéncias
estivessem subtraidos dos produtos midiaticos qegloziriam a viver fora de sua realidade.
Por meio dessa percepcéao se afirma que a repregemntgalizada e controlada pela televiséo
seria a causa de um processo de sujei¢cao alienante.

Ja nos primérdios da televisdo, Adorno (1987) aaitseu papel na cultura norte-
americana, destacando sua inser¢cdo no esquemadigcfo da industria cultural. Para o
autor, a televisdo coloca-se contraria a tudo quenia lembrar a obra de arte. Considera que
sua aparicdo ampliou a degradacdo da producdo @iogréfica, essa também vista com

reservas por seu papel na industria cultural:

% Apresentadora de programas infantis que comecoarmira como modelo e apresentadora de programas
infantis de grande sucesso na década de 1980ie @idadécada de 1990. Passou pela extinta TV Mémehe
posteriormente foi contratada pela Rede Globo devigio onde permanece até hoje.

* Em novembro de 1984, Tancredo Neves foi eleifirétamente, o primeiro presidente civil do Bragibs 21
anos de regime militar. O politico morreu no angusge, sem tomar posse, e iSso causou grande &mog
publica por onde seu corpo passou antes de semasiie O fato foi bastante explorado pelos meios de
comunicacao.

> Em 1994, morre Ayrton Senna, piloto de férmulam um acidente automobilistico durante uma comiala
Itélia. Seu enterro torna-se fato de comocédo nattambém bastante explorado pelos meios de coagivc
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...a televisdo leva a deterioragcdo e nao a mell@ranodo semelhante ao que
ocorreu na época da descoberta do registro sogoando a qualidade estética e
social do filme se viu rebaixada com a introducéssd inovacdo, sem que hoje
se possa reintroduzir o filme mudo, ou eliminaglatisdo. (ADORNO, 1987, p.
350).

O autor considera que a televisdo contribui de &oparversa para a formacao dos
individuos. Entende que o mecanismo industrialudemoducéo impede a denominacao de
seus produtos como culturais. Acentua que suaseimsagdo modelos que correspondem
unicamente a vontade de seus controladores. Nesspeptiva, o papel do sujeito na
recepcéao critica dos meios de comunicacdo ndo ®idewado. Quando isso é feito, parece
que coube apenas ao meio impor um cenario, umaepoac de realidade, valores e
vivéncias, independentemente das escolhas e dit@haxistentes na vida social.

Bucci (1996), ao analisar o papel da televisdo resiB discorda dessa concepcéao.
Segundo o autor, a televisdo nao impde, mas budeaar habitos em formas reconheciveis
pelos telespectadores. Os receptores, para elepathon ser tomados como massa acritica
dos produtos televisivos. Mostra que, em certassidoes, foi possivel perceber o
posicionamento do publico em lugares diferenteqqae os produtos da televisdo e seus

empresarios refletiram:

...se dependesse da légica automatica da telebisiileira ou da vontade dos
donos de emissoras, a campanha das Diretas, em ja&&ds teria ganhado o pais
inteiro, e Luis In4cio Lula da Silva, candidato Bartido dos Trabalhadores as
eleicdes presidenciais de 1989, jamais teria ctegad segundo turno. Os dois
exemplos demonstram que, em certas ocasides, idadslse insurge e estoura
aquilo que é a representacao na TV. (BUCCI, 198&)p

O autor destaca que a televisdo tem buscado adapidamente em seu repertorio
manifestacbes nem sempre condizentes com a vodéadeus proprietarios. Franca (2009),
embora ressalte a denuncia sobre a cumplicidadeleldsdo com as forcas dominantes,
mostra a necessidade de atribuir créditos a padsiéxpressa por ela nos ultimos tempos,
destacando formas de tratamento menos preconaestues relacdo aos negros e
homossexuais, assim como outras bandeiras recdaleei processadas pela dinamica da
vida social.

E importante salientar que qualquer producio daangidealizada por pessoas que
vivenciam a cultura de uma sociedade, e € no antdela que os meios de comunicacao se
constroem. Nao se pretende, com isso, desconh@og@oaancia que o controle da producéo,
orientado para os padrbes da cultura dominanteumoimpor aos diversos formatos dos
programas da televisdo. Mas cabe ressaltar que as@réh consumo dos meios de
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comunicacdo, mesmo sob essas condi¢des, se adatxpscdo telespectador, de alguma
forma, forem consideradas. Ir ao encontro das selzees do espectador deixa de ser apenas
uma das finalidades da producéo midiatica parat@sma condicdo de existéncia.

A televisdo se apresenta como lugar privilegiadma ga consumo, ndo sé porque
oferece producdo para fruicdo dos telespectadomes, também porque seu cotidiano €
construido com os valores vividos em conflito naesdede.

Em defesa da televisédo e sua producédo seria pbapiesentar o fato de ela oferecer
ao publico o que ele quer e, com isso, os valogsfermas difundidas estariam justificados
pela sintonia com o telespectador. Entretant@o@ssario reivindicar no consumo da tevé o
gue a maioria de seus produtos ndo permitiu conhsé® se trata de excluir do cardapio de
opcOes as preferéncias populares, mas de alarg@asoutras possibilidades inscritas no
universo da cultura. Nao € possivel constituidas partilha de valores e significacfes
idealizadas. Na televisdo, esses sentidos saallieibs como panos de fundo do tecido
social nos quais individuos e comunidade irdo sguim em modos de convivéncia.

Silverstone (2002) mostra que na tradicdo oral anane dependia de ampla
participacdo da populacdo para sua construcdo edwegEo. Na era dos meios de
comunicacdo de massa, esse processo pode ocorréarmda diferente, com a midia
desempenhando papel fundamental. A memdria tradelina era midiatica, embora seja
elaborada com materiais que compdem a vida sotzah critérios para edicdo nado
compartilhados em amplo processo. Para o autoraricipacdo social é reduzida ao
fornecimento de insumos retirados de suas pratidasrais, subsidio essencial para producao
desses materiais e para 0 consumo exaustivo edragdo deles.

Importa (e muito) o que se quer que a televisdayra e isto € um terreno em
disputa, obviamente em condi¢Ges que favorecemegstiominantes e o papel que 0os meios
cumprem em favor desse sistema e de suas ins&tli€@r outro lado, o entendimento sobre
0S modos como 0s sujeitos se apropriam da prodogHoral televisiva e as diferentes
concepgdes que compdem a vida social a alimerdargreducédo ndo podem ser descartadas
como saber menos importante.

As relacbes hodiernas com os meios de comunicagZavem condi¢cdes sobre as
quais essa reflexdo acontece e sdo, portanto,periaveis para qualquer propésito que
envolva um plano de estudos sobre os meios de c¢oagdio de massa, em particular a
televisdo. Por seu alcance, por ser o meio de oomsnais popular e pela importancia que
tem na cultura brasileira, se a tevé ndo podeoseada em estado de celebracéo pelo papel

essencial que desempenha, deve ser considerada,meelos, como objeto de reflex&o
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necessdria, uma vez que existe na articulagdo ocodaaocial e seu entendimento diz muito
sobre as relagcfes construidas nesse terreno.

No Brasil, a televisdo cumpre importante funcaprienocao e participacdo na ordem
social, aléem de preparar e imbuir pessoas de cdeslipara intervir, sob controle, nessa
ordem. E possivel encontrar a vida cotidiana pédeeto filtro da edicio para ser devolvida
ao telespectador como diversédo, informacdo e enimséento. A utilizacdo de recursos
audiovisuais permite a televisdo uma interacao immiata em outros meios de comunicagao
que lhe antecederam. A tevé trouxe recursos immpedaque transmitiram confianca,
mercadoria essencial nas relagdes de troca inteadesdpor esse meio de difuséo e producéo
de sentidos. Dela depende o funcionamento de tesgrenagem do atual sistema de trocas
fundado no consumo.

A experiéncia mais significativa do Brasil com kvesédo esta intimamente associada
ao desempenho da Rede Globo de Televisdo nas siltiézadas. A emissora teve papel
destacado na consolidacdo da relacdo desse veimuoa maior parte dos telespectadores
brasileiros. Em principio, as articulacdes que iliedyam sua existéncia foram severamente
contestadas. No plano politico, apoiou decisivameregime militar ao longo de 21 anos de
ditadura.

Nesse periodo, um conjunto de fatores levou a emaissse consolidar como a maior
rede de televisao brasileira. O objeto de estudtedeabalho é um produto institucional dessa
rede de tevé. Pioneira no processo de modernizigimldgica, conservadora no plano
politico, fortemente contestada por segmentos pogsll e democraticos da sociedade
brasileira, a emissora, desde cedo, buscou ajsstaproducdo axpectativa da audiéncia.
Essas condi¢Bes, aparentemente contraditoriasyzivach a emissora a um lugar de destaque

no cotidiano da vida nacional.

2.2 A Rede Globo de Televisao no Brasil

A centralidade da televisdo no Brasil pode serdeot#io apenas pelo consumo de sua
producao, abrangéncia territorial e a audiénciRelde Globo de Televisdo, mas também pelo
papel da instituicdo na formacao da cultura bragil® pais, com dimensdes continentais,
teceu valores identitarios com o auxilio da produtglevisiva. Ao agir na construcao e

fortalecimento de referéncias da cultura naciomalkelevisdo viu sua forca reconhecida



32

também por cumprir esse papel. E impossivel f&tacultura contemporanea brasileira sem
mencionar a presenca da Rede Globo de Televisao.

A emissora inicia suas atividades de transmissdo166b. Nos trés anos que
antecedem esse fato até o final dos anos 60, as@@ise vera enredada num severo
guestionamento feito por 6rgdos concorrentes e @elogresso Nacional sobre a parceria
com o grupo norte-americafiome Life em claro desacordo com a legislacao brasileisa. O
desdobramentos desses fatos, a posicao dos dieratares envolvidos nessa trama, assim
como o apoio do regime militar as pretensdes hegma® da emissora podem ser vistos no
trabalho de Herz (2009), que reconstituird com gdwtacao e rigueza de detalhes as idas e
vindas desse processo.

Embora parte significativa dessa trama seja retevgara entender o poder da
emissora no Brasil, esse aspecto ndo sera explp@deste trabalho. Serdo tomadas como
referéncia apenas algumas escolhas feitas pela@miso campo da producdo que a levaram
a lideranca na preferéncia do telespectador.

Em trabalho coordenado por Borelli e Priolli (2000 grupo de pesquisadores
tentou explicar o acumulo de forca e decréscimopdder da Rede Globo. Parte desse
trabalho é dedicada analise sobre o alto padrdo de qualidade, unfatla®s responsaveis
pela lideranga absoluta da emissora na maior m#rteua existéncia. De acordo com 0s
autores, a associacdo com o grupme Lifefoi determinante para que esse padréo fosse
atingido. Referenciada no modelo norte-americaremigsora empreendeu uma mentalidade
empresarial e administrativa que a colocou em poside vantagem em relacdo a
concorréncia. Logo que entrou em operacao, fez-sscalha por uma produgdo com
comando centralizado.

No estudo empreendido, o diretor Walter Clark énggoo como um dos responsaveis

pelas inovacdes introduzidas na televisao braaileir

...a ideia da telenovela como ancora da programagéidlealizacdo dalornal
Nacional e a disposig&do do jornal entre duas novelas, aotidagdo de uma TV
voltada para um sistema em rede de alcance nacersaibordinagdo das estagbes
de repeticdo e emissoras afiliadas a central daRidaneiro. Vale o destaque para
uma das inovagbes que mais deram sustentacdo &rucéos do padrdo de
qualidade: a comercial. (BORELLI:EPRIOLLI, 2000, p.80).

Os autores argumentam que o papel do diretor dgeraleterminante para que 0s
entraves na producao fossem desfeitos ou contanadoroducao deveria estar voltada para
atrair e consolidar o habito do publico de assistavisdo. Para isso, era necessario garantir o
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financiamento dessa producgéo, sem que a emissatasge a autonomia e o controle sobre a
programacdo. O patrocinio Unico dos programas &vas financiadores a interferir
indevidamente na producdo. Para resolver o problemdirecdo da emissora optou pela
diluicdo do patrocinio de cada programa entre gaaiounciantes. Com isso, 0S programas
puderam se orientar pela perspectiva de cativad@&@acia sem os constrangimentos impostos
por patrocinadores, avidos por interferir nos roteie nas escolhas de artistas. Os intervalos
comerciais passam a ser negociados e o0s cliemégarti que comprar um pacote de anuncios
que era distribuido ao longo da programacéao.

Para que os objetivos da emissora fossem alcandaioecessario instituir habitos,
rigidamente estabelecidos em determinados horériias, numa combinacdo de programas
diarios, semanais e mensais. A referéncia na épea americana torna-se importante para
que a televisdo ocupe espaco, cada vez maior,daaddas brasileiros. Ao incorporar essas
expectativas e consumir os produtos da emissotalespectadores déo sua contribuicdo para
fazer da Rede Globo uma televisdo com forte preseagotidiano dos brasileiros.

Os autores destacam que a parceria com o grupécamenao so traria beneficios no
gerenciamento, como também no treinamento das exjgjpe, aos poucos, consolidavam a
importacdo do modelo de televisdo americana, anazerao contexto e habitos de consumo
dos telespectadores brasileiros.

Desde 0 inicio a emissora opta por fazer uma pneggdo em consonancia com as
expectativas do telespectador. Para isso, se eafgeshuisas e sondagens capitaneadas por
seu Departamento de Analise de Pesquisa. Como ltlesdento dessa orientacdo a emissora

cria o sistema de trilhos.

A ideia do trilho consiste basicamente numa anéliseparativa entre, por exemplo,
0 comportamento da histéria novelesca e os indieesudiéncia nos 30 primeiros
capitulos. Cria-se a partir desses dados um tp#ra o desenrolar da trama e dos
proprios indices de audiéncia. Andlises semanaisndise os indices seguem o0s
trilhos tracados; caso contrario, opta-se por um@rvencéo na trama da novela,
obedecendo as andlises feitas em relagdo as etwpmstdo publico pesquisado.
(BORELLI; PRIOLLI, 2000, p.82).

Dessa forma, qualquer sinalizacdo de aceitacamsatisfacdo do publico passa a
interferir diretamente na programacdo da emissBmabora os anunciantes fossem fator
determinante para organizar o sistema de produgdoprodutos teriam que levar em
consideracdo as tendéncias e manifestacfes presanaediéncia. A televisdo como negacio,
que depende essencialmente da relagcdo com o pubBicopoderia se desvincular dessa

orientacao.
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A tecnologia de ponta também é destacada como yoriamte recurso que propiciou
e consolidou a lideran¢a da emissora no Brasipé&3guisadores apontam que, desde o inicio,
as transmissdes da Rede Globo contam com o redargwleoteipe, fundamental para que a
emissora pudesse corrigir a maior parte de seuialageavado antes da veiculacéo.

Outro fator que se soma para explicar a liderarceede de televisdo diz respeito a
intervencdo politica. No trabalho analisado, osorast relatam a pressdo exercida pela
ditadura militar para que a transmissao da CopEddd fosse feita com a nova tecnologia da
televisdo em cores. Essa pressao favoreceu a eajigse era uma das poucas em condicdes
de fazer os investimentos necessarios. Aos powssiovelas, que sao o carro-chefe da
programacao da emissora, e outros produtos seitianai fortemente dessas inovagoes.

Associado a esse fato, o projeto de integracdmnalcicoordenado pelos militares,
resultou em investimentos em infraestrutura queatim como objetivo promover a integracéo
cultural a partir do desenvolvimento tecnolégicomcfoco especial na disseminagdo da
televisdo. O Estado promoveu a dinamizacdo do meritderno, facilitando o crédito para
gue os consumidores pudessem adquirir os aparé¢hieyé entre outros bens de consumo.

Os entraves ao projeto de integracdo foram sengouvidos para que a unidade
nacional, perseguida pelos militares, fosse alacéd conexdo do poder central com
diferentes regides do pais e a unidade entre efganderia de uma acdo politica unificadora,
na qual a televisédo teria papel decisivo. A Red#b&Glornou-se parceira e maior beneficiaria
desse investimento. A contrapartida resultou naalitizacéo da televisdo e na subserviéncia
gue caracterizaram a convivéncia da emissora cayo\ernos militares.

Com as condicdes que havia acumulado, a Rede Giapdamente tornou-se
hegemonica nos lugares mais distantes aonde é&st@@ashegava. “J&4 em 80 o sinal da Globo
chegava a 75% dos aparelhos de televisao existeatpais.” (BORELLI; PRIOLLI, 2000,
p.87). Nao havendo nenhuma concorrente capaz @e feente a esse poder, a emissora
encontrou condi¢des especiais para consolidac&euerestigio junto ao telespectador e sua
lideranca tornou-se absoluta.

Outro ponto que se destaca no chamado padréo ghoalidade € a estética limpa
que propde ao telespectador. Nitidez da imagemessyalidade, eliminacdo de improvisos,
erros e ruidos foram criando um diferencial ensepoodutos da emissora e 0s de seus
concorrentes. Nos anos 1990, algumas exigéncigantarais levaram a emissora a tomar
outras direcOes que afetaram o modelo até ent&msexiA lenta e sazonal incorporacdo das

massas populares indica que produtos com grandénaiad em setores populares passem a
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ter importancia para os anunciantes e isso tamioétniloui para que a emissora rearticule sua
producao.

No final dos anos 1980, a emissora ja pressentégor \de uma concorréncia
interessada na divisdo do bolo publicitario, at@@rmrcontrolado, quase que totalmente, pela
Rede Globo. O fato da emissora ndo registrar, nos 4990, indices de audiéncia como
aqueles alcancados nas décadas anteriores e fereseaca diminuida na divisdo das verbas
publicitarias estimulou a acdo desse grupo de jmsidpres (BORELLI; PRIOLLI, 2000). Na
conclusao deste trabalho, alguns fatores respoissporeesse decréscimo foram destacados.
Entre eles estdo a regionalizacdo da programacd@deenologia, hoje mais acessivel e,
portanto, ao alcance da concorréncia, que apremtéou e, a0 mesmo tempo, promoveu
inovacdes num terreno em que a emissora atuavaudeira isolada.

Com isso, a enorme distancia que havia em relac§oaiidade dos produtos da
emissora, ao longo de duas décadas e meia, fortadau mas ndao superada. A emissora
segue como lider na primeira década do século XXIdizer dos pesquisadores, a deusa nao
foi vencida, mas encontra-se ferida.

O ano de 2007 € o0 ano em que ocorre a vigésimaireeexdicdo do progrant@rianca
EsperancaE o produto que responde pela a¢éo social maieriante da emissora. Surgido
em meados dos anos 1980, o programa pretendeiintemwm problema social, levando a
emissora a se associar a valores que lhe permi&as riormas de inser¢cao no imaginario de
sua audiéncia extensa e significativa.

A analise sobre o discurso da emissora no proggasaibilita conhecer melhor os
modos como ela reconhece o telespectador e se aahagite dele nos dias de hoje. Sem
romper com a histéria que a trouxe a esse lugamiasora propde algumas perspectivas de
entendimento sobre os problemas da infancia birasik busca pelos argumentos desse jogo

interativo e a explicitacdo de sua autoimagem See&seguidas no percurso dessa analise.

2.3 O programaCrianca Esperanca

Criado ha 26 anos, o objetivo do programa é sdizsibia populacdo brasileira a
participar da campanha de arrecadacao destinadgesog voltados para promocao e defesa
dos direitos de criangas e jovens brasileiros. Airpde entdo, desenvolve-se uma campanha

anual em que um grande evento midiatico, o shoprd@toCrianca Esperanca preparado
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e veiculado no més de agosto, com a participacaatates, jornalistas e profissionais da
emissora, personalidades do mundo esportivo, alikuempresarial.

O programa é exibido anualmente pela Rede Globbetkvisdo. A primeira edi¢cdo
foi apresentada em um programa especial de donuingmadoOs Trapalhdesem 1986, e
teve nove horas de duragdo. A proposta desse praga chamar a atengéo para a situacao
das criancas e adolescentes no Brasil. A partjrrdalizou-se uma campanha anual com o
objetivo de arrecadar recursos para o projeto guikestina a contribuir com a insercao social

das criancas carentes do Brasil.

O programa de televis&drianca Esperanca 200feve a educagcdo como tema e deu
énfase a questdo ambiental. Repetindo a férmulaados anteriores, um show musical foi
apresentado no segundo sabado do més de agosiadanapos a novela das nove. O show
anual do projetc&rianca Esperancéeve duracdo de quase trés horas, intercalandesanga
de atores e cantores no palco, montado no Ginasidbidapuera, em Sdo Paulo, com
transmissao ao vivo para todas as emissoras afiliadRede Globo no Brasil e no exterior.

O show, promovido ultimamente no més de agostoata @no, € o apice dessa
campanha, precedida por comerciais que incentivaatdks e divulgam acdes realizadas
com os recursos destinados ao projeto. De acordo aaitio doCriangca Esperancaao
longo desses anos o show reuniu quase 200 celéesida, em média, 73 milhdes de
espectadores assistiram e contribuiram com agiivias propostas pelo programa.

O show da edicdo analisada foi apresentado empiutes. A primeira aconteceu no
sabado, por volta das 21 horas e 40 minutos, ht#dle 30 minutos do domingo. A segunda
parte foi apresentada no domingo, das 13 até 1l&sh@uando se iniciou o0 programa
Domingéo do Faustao

Um dos destaques dessa edicdo foi a reiteracadaotsmisda informacdo sobre as
doacbes e a impossibilidade de que elas viesseenaa lgeneficios fiscais para a emissora.
Outro aspecto enfatizado é que o dinheiro doadm @arojeto era depositado diretamente na
conta da Unesco, parceira da Rede Globo e respalnsdio gerenciamento desses recursos.
A iniciativa da emissora foi uma reacdo a um comagid critico ao projetcCrianca
Esperancague circulou na internet afirmando, entre outrsas, que o dinheiro das doacdes

tinha o objetivo de garantir vantagens fiscais gangsora.

Nas diversas solicitagcdes, orientadas para bustelekpectador, estdo os valores nos
quais o0 programa se inscreve e também o pedidogparale ligue e contribua para o projeto

mudar a situacéo indesejada de criancas e jovenslaborar um discurso sobre as criancas
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brasileiras, a emissora de televisado faz emergirneio dele, outros discursos e vozes que
trabalham e refletem o dramatico quadro socialdaifpela infancia pobre do Brasil. Para

iss0o, 0 presente trabalho pretende se envolveracandélise do discurso e com o contexto que
conformam essa producéo midiatica. O programa engestigado ndo sera tomado como um
produto de comunicagcdo que representa a realidaae,como uma realidade instituida pela
articulacéo da linguagem na televisdo com outidag@es sociais.

N&o é, portanto, uma constru¢cdo que promove umdigpmealizacdo do real e nem
tem com ele apenas uma relacdo de transparéncealiflade que se toma como referéncia
produto da linguagem instituida como forma de agiomundo em busca de sujeitos capazes
de refletir e agir na relagdo com ela. O progr&@nanca Esperancaerd tomado como um
evento midiatico que, embora trabalhe com o seaswm, visa a um tipo de acao diferente
daquele que poderia ser admitido como uma atitpdtica diante das diversas situacdes
encenadas.

O programa tomado como referéncia tem como profstttuir um discurso voltado
para praticas sociais elaboradas, dirigidas e tnaalas pela Rede Globo de Televisdo. Para
isso, ele sera apresentado em formas de enuncipg@iovdo desde reportagens a curtas
encenacoes teatrais, construidas especificamerat@fedar o telespectador, na expectativa de
que ele venha aderir aos apelos do programa.

Ao longo da programacdo voltada para entreter,rnmo, denunciar e levar o
interlocutor a agir, a atualizacdo dos dados sabirdancia sera constantemente apresentada
para que o0 cenario que envolve a vida da maiorepdds criancas brasileiras seja
compreendido no enquadramento proposto pela erais&mte trabalho estara focado no
desvendamento dessa realidade, numa andlise quérgmestacar aspectos repulsivos para
solicitar a colaboracéo do telespectador.

Entre uma atividade de entretenimento e outra,ogrpma promovera uma série de
noticias por meio dos apresentadores ou mesmmudedigtas, que vao divulgar os nimeros
da arrecadacdo e levar as informac6es produzidedespectador. Diferentes lugares do pais
serdo mostrados, para reportar acontecimentos gualvem aspectos dramaticos dessa
situacéao.

As apresentacdes musicais serdo articuladas pamalven o telespectador com
propostas construidas para seu entendimento, Bieagi®0o e atitude. Desperta-lo para o
conhecimento sobre essa dimenséo no intuito deiapxo os fatos de sua experiéncia € a

expectativa e a aposta inequivoca da emissoralelgsto. Para isso, acontecimentos que
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circundam essa realidade, surgidos no contextorddupdo de noticias da emissora ou
programados para apresentacdo no apice da camgramdlaserao destacados para analise.

As solucbes trazidas pelo programa serdo apontamas forma de superacdo dos
problemas e, a0 mesmo tempo, a esperanca que iomauls alteracdo dessa realidade. A
busca dessa atitude passa pelo desafio de construisentido, fundamento de qualquer
atitude a ser tomada em fungdo dessa interacacomenecacdo. A acao por meio da
linguagem visa ao compartilhamento da solucdo mteppelo programa e sera a finalidade
que o programa, construido para significar, ir§pproA busca dos sujeitos ocorre por meio
do discurso proposto pelo programa e em formas#dgyaes de refletir o cotidiano.

O discurso ddcCrianca Esperanca& orientado por uma dimensédo passional, cognitiva
e pragmatica, nem sempre nesta ordem. Pela printBimensdo, o telespectador é
sensibilizado para comprometer-se com a acdo engidze pela emissora. Os
acontecimentos preparados especialmente para ismd&nsao ricos em tensdes que visam a
propiciar um tipo de experiéncia sensivel ao taetgulor. Esse material, gravado antes da
apresentacao do programa, sera analisado no cagitadro.

A dimensao cognitiva busca constituir um saber esabiproblema para informar e
elaborar um diagndstico sobre o qual as pessoamrdagir. Na dimensdo pragmatica, o
planejamento do discurso estard submetido & mefzde o sujeito agir diante da encenacao
do discurso, interessado em interferir e modifecaurso dos acontecimentos narrados.

O programa apresenta uma proposta que focalizaomowe cenas de diferentes
lugares para promover situacfes dramaticas, expetadas pelas criancas brasileiras.
Embora essa perspectiva busque a delimitacdo deaompo de sentido a ser produzido, a
interagao possibilita a abertura de outros feixes gomo fibras nervosas, se ramificam a se
propagar em diferentes perspectivas. Como o poatpadtida da interacdo tem origem em
uma base comum, ha limites para leitura a ser piel@ee também para definicdo do objeto
que guia esse didlogo, mas esses limites ndo saotigapara uma orienta¢do unidirecional

do sentido a ser produzido.

A acdo de comunicacéo, com 0 objetivo de sensiilizpablico, ndo se faz sem que
haja uma consistente construcdo argumentativaprdlgramaCrianca Esperancacorre um
constante exercicio retérico. A persuasao, comioefla retérica, faz parte de um apelo
constante que sera observado como principal red&sona linguagem orientada para acao.

O que se objetiva é a adesdo ao apelo, reiteragstacdemente pelos anuncios, matérias
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jornalisticas e o show, apice do esforco persuasimstruido pela Rede Globo de Televiséo,
visando a resposta do telespectador aos meiosugnicacdo de massa.

Alguns principios da retérica elencados por Sitveg (2002) estdo presentes na
linguagem dos meios de comunicacdo e podem setifidgos no enredo do programa
global. A liberdade como condi¢do essencial para quessops sejam convencidas a agir de
um modo e ndo de outro é um deles. A diversidadeamreconhecimento de que as pessoas
pensam de modo diferente e, por isso, € precissegaen sensibilizadas para compartilhar
um ponto de vista, capaz de conduzi-las a uma agadwm. Pela retdrica apoiada nas
imagens da tevé, pretende-se conquistar uma ataliénmnada em fungcéo de um apelo que
tocou, afetou e criou condi¢des para a acao ddsuje

Os recursos utilizados sé@o os que possibilitamr leviadividuo ao lugar comum da
compreensao da realidade e, a0 mesmo tempo, promegtabelecimento de novos padrbes
de vida em sociedade. Esses lugares podem vaglpendendo do contexto em que forem
evocados. Com farta disponibilidade de imagensagtex€ possui, a retérica, trabalhada no
apelo do programa, tem a seu favor o efeito deaderdjue a televisdo tdo bem utiliza para
construir representacdes e reforcar valores desejad

No programaCrianca Esperan¢cado se busca apenas a audiéncia. A relagdo com o
telespectador vai além do desejo de atrai-lo eetakp durante a programacdo anunciada e
veiculada. O telespectador é tensionado a agir gessibilizar com os fatos por meio da
palavra articulada as imagens, pelo argumento. &o cla Rede Globo de Televisdo, a
conexdo com uma audiéncia consideravel significabom comeco. A vinculagdo com os
propositos de afetacdo do telespectador se efstiveles forem sensibilizados, mesmo que
eles ndo venham a contribuir.

Para isso, € necessario construir a representagésejada de uma realidade indspita.
Depois de esbocar o quadro de contrariedadesiwliingm apelo a esperanca, o espectador é
convidado a uma nova atitude que pode conformangatlidade. Convoca-se o individuo,
sensibilizado a agir pela mudanca, e ele, invesddoum sentimento de cidadania e
compromisso social, atua em conformidade com ooapal televisdo para alterar uma
situacdo impossivel de aceitar e conviver. No ¢er@nmoposto para essa representacao, o
apelo que se dirige ao telespectador pretende pirogheitos que resultam em um projeto de
vinculagéo social a partir do compartilhamento sigsificacbes propostas.

O objetivo da emissora, nessa interacdo, é desaueve percepcao sobre a realidade

das criancas brasileiras e mostrar as acdes quampotbdificar essa situacdo, para levar o
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telespectador a participar dessa mudanca. Na ardgisse processo pretende-se indicar as
marcas dos interlocutores e os argumentos inscritee€nunciados do programa de televisao.
A relacdo captada e analisada nessa perspectivasaraoapresentada como uma
situacao interativa, na qual ocorrem diferentesaside fala que se revezam. Diferentemente
da situacdo face a face, na qual a reciprocidade didlogo € imediata, na televisdo os
produtos de comunicagdo nascem como interven¢8psnsivas as situacdes e ao contexto
aos quais seus discursos, eivados de valoresegs@idos. O objeto a ser analisado como
forma de interacdo, embora se ofereca como prodoabado aos telespectadores e ao
pesquisador, traz em si reacdes a falas anteriasegyiais refuta, discorda, interroga, enfim,

responde.
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3. RECURSOS PARA UMA ANALISE DO PROGRAMA

A escolha do método de analise do discurso comorsecde critica do produto
midiatico pretende elaborar uma interpretacdorpuagem numa interacao real, construida e
articulada com o propdésito de significacdo. A prsé® do trabalho é trazer o referencial
social que emerge como argumentacao ativada narperdo programa. N&o se almeja nesta
analise captar toda a extensado social implicitalisourso, mas elucidar criticamente essa
dimensao, estruturada em linguagem, no produtoaticdi O programa sera tomado como
materialidade conformadora de esforcos esmeradopreparacdo e escolha dos seus
elementos integrantes para atingir objetivos efipesi O trabalho se inscreve no quadro de
analise de uma importante interacdo social entteleaisdo, seu objeto de alocucdo e o0s
telespectadores.

Mari (2000) destaca que fazer analise do discuggaar instrumentos, nem sempre
disponiveis, a altura da complexidade dos desagfi@sesse exercicio propde. Entende que
essa € uma pratica em permanente construcdo esgeg processos € que possibilitam a
criacdo de novos padrdes estruturantes para asemnd@essa natureza. Reconhece que,
embora haja farta disponibilidade de orientagGevateas, instrumentos e categorias
propostos por diferentes autores, esse quadro ai@dolaesta estruturado em sua totalidade.
Esses caminhos rompem com as certezas das anglisese prendiam ao enunciado,
passando para a critica daquilo que envolve a eagdw

Esse exercicio, empreendido sem a precisdao dealganitmo tem ampliado ainda
mais os desafios dos pesquisadores no trabalhoaclmguagem. O autor identifica que a
analise do discurso acrescenta o conhecimento sslpgaticas sociais, bem como os modos

COmo sao expressas e percebidas.

O discurso materializa formas de vida numa sociedadntendé-lo, nas

circunstancias mais diversas, significa compreeondgue somos, isto €, conhecer
um pouco sobre aquele que o produz ou sobre o quigiefo dessa producéo;
significa, também, compreender como nos conduzimossociedade e como a
percebemos. (MARI, 2000, p.17).

A analise do discurso cria outras dimensfes patsalmalno com a linguagem,
tornando vasto seu campo de incursdao, mais comglexalesafio, porém, faz isso abrindo
fartas perspectivas para novos desenvolvimentos.eBsa pratica, o territério no qual
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imperavam certezas, cede lugar a outro, onde pliedamas duvidas em busca de uma
ordem a ser elaborada e refletida na analise dec&maio.

Os aspectos analisados neste trabalho se sedasicondicbes mais adequadas ao
objeto de analise para cultivar sua critica. O eicsera regente da articulacdo que busca os
elementos conceituais no esforco de compreendaveasiiade manifestada no discurso

midiatico.

3.1 Procedimentos metodoldgicos

A escolha do program@rianca Esperanca 200@corre em funcéo de dois motivos. O
primeiro deles é que o ano coincide com o ingreksgesquisador no programa de pos-
graduacgdo. A partir dai, as edi¢cdes de 2007 e 2086 gravadas com o objetivo de analisar
discursivamente esses programas. Para concentesfaygos de analise, foi necessario optar
por apenas um deles. Com isso, a escolha recaia saddno de 2007, em funcéo de orientar
as discussfes sobre a crianga brasileira a partioeb tematico na educacéo. Por esta ser
uma questédo de interesse do pesquisador, a eseolid@, combinou a disponibilidade do
material e 0 gosto pelo tema.

Para a realizacdo desta tese, o progr&@rnanca Esperanca 2007oi gravado e
transcrito integralmente. O trabalho se orientda pealise dos recursos de fala e persuasao
em direcdo ao telespectador. Para isso, foramsadal os programas de sabado e domingo.
O evento ocorre em uma sucessdo de apresenta¢idticaa, principalmente musicais, e
alguns trabalhos, em forma de reportagens ou ep@esdeatrais articuladas ao tema geral e
construidas especialmente para veiculacao no pnagra

Para descrever e analisar a forma de interagcédorgoativa, o programa foi transcrito
e analisado nos capitulos de numeros quatro e .cioocapitulo quatro, optou-se pela
transcricdo e analise dos programas de sabadoiegtmgue foram transmitidos ao vivo. Sao
apresentadas as principais partes dos programasaasmissao direta ao telespectador. A
descricdo e andlise se pautaram pelo resumo dessaich, enfocando os principais temas
abordados durante o programa.

O programa ao vivo é tomado como uma sucessao réseampacdes musicais e de
artistas que, invariavelmente, estimularao as desmetn suas falas ao telespectador. Para que

a arquitetura dessa interacdo fosse descrita esaia@l a fala da emissora foi destacada nas
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intervencdes da atriz Fernanda Montenegro e doTatoy Ramos, que tiveram a fungéo de
apresentar os propositos daquela iniciativa e d¢tuareo programa.

Além deles, a fala da jornalista Sandra Annenbergrifatizada para a anéalise do jogo
interativo que a emissora propde ao telespectasorseguida serdo destacados, nesse mesmo
capitulo, a questao ambiental, o0 comprometimerddada das personalidades do mundo da
televisdo, esportistas, além dos musicos que boiam e incentivaram a proposta de acéo
social da emissora. Esses momentos, associadosexemplo inusitado, serdo destacados
como 0s momentos essenciais da transmissao adeipmgramarianca Esperanca 2007.

No capitulo cinco a op¢ao se deu pela descrica@ksa das reportagens, produzidas
e gravadas antes da apresentacdo ao vivo, poremtanelhores condicbes de elaborar o
discurso orientado para o telespectador. Consgkergde esse procedimento permitiu que
houvesse tempo para definir o acabamento do proohudibatico, antes mesmo de sua
apresentacdo ao telespectador. As reportagendruiodas previamente, pretenderam retratar
a realidade vivida e as formas de superacédo expetadas pelas criangas ou jovens em
situacao de risco social.

O conjunto das reportagens foi constituido com jetdo de preparar e demonstrar,
exaustivamente, a miséria, a esperanca e os exerdplantervencdo na realidade como
garantia do projeto argumentativo da emissora.nko delas, a emissora pretendeu revelar
uma de suas faces e afirmar a imagem que projbta sona relacdo com o telespectador.
Para que elas fossem veiculadas, houve habilidesgammcao para afirmar o projeto de
intervencdo da emissora, nos quadros delimitado®lpp em busca de uma relacdo com o
telespectador. Com isso, se buscou evidencianned de diferentes recursos presentes nas
reportagens, ndo apenas a necessidade de umanagEdambém as comprovacdes de seu
argumento.

Ao descrever as situacfes encontradas no percursprafjrama, os referenciais
tedricos que puderam iluminar, dialogar e acrescgparspectivas de entendimento sobre a
interacéo relatada foram trazidos como instrumepéoa ampliar a compreensao sobre esses
processos. A escolha por esse caminho fez prevatkneandas provenientes do objeto
empirico na relacdo com os referenciais teoricos.

Assim, os instrumentos tedrico-metodolégicos forammados como referéncia,
guando estiveram aptos a se colocar como recues@srdpreensao solicitados no percurso
que buscou o entendimento da situacado-problemaacnia perspectiva da pesquisa. O
trabalho que sera observado a seguir € um esfercordpor a descricdo e a analise do objeto

empirico da pesquisa em um Unico processo.
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3.2 Quadro tedrico

Para Bakhtin (1999) a expressdo comporta o contai€dor e o contexto exterior.
Desse contexto depende a construcao que visaindivéduo ou grupo, a quem o discurso se
dirige. Para efeito de qualquer analise discurgiv@ecessario levar em consideracdo essas
duas facetas presentes no ato expressivo. O aosirargue na teoria da expressao existe um
dualismo entre o interior e o exterior e que a eragdo é produto da interacdo entre sujeitos
imbuidos de algum propdsito no mundo. Compreend@eagpalavra € um territério comum
que une um sujeito a outro. E por meio dela quesaipel descrever a si mesmo e também
nomear o interlocutor, demonstrando as formas nass @le é reconhecido. Backtin entende
que na objetivacdo da expressao é possivel recemhemrientacdo social dada no discurso.
Entende que a enunciacdo, embora organizada mklddno, € definida pela condic@&xtra
organicado mundo social.

Benveniste (1989) entende que a enunciacdo é uro awdazer funcionar a lingua
por meio de um ato individual de fala. Para eleaneiacdo pressupde a converséo da lingua
em discurso, devendo ser considerada nas situagdesie se realiza. A enunciacdo é tomada
como ato de apropriacédo da lingua pelo locutors@apropriar dela o locutor institui o outro,
qualquer que seja sua forma, para enderecar-loeugdo, ou seja, a enunciagdo postula,
invariavelmente, um alocutério. “O que em gerabhctariza a enunciacdo é a acentuagdo da
relacdo discursiva com o parceiro, seja este realn@mginado, individual ou coletivo.”
(BENVENISTE:1989, p.87). A enunciacao serve ao gsitp de unir o locutor ao ouvinte e
pode ser tomada como um laco entre eles, nem seomi@ instrumento de reflexdo, embora
possa ser percebida como um modo de acdo. O awstrargue a enunciagdo, como um
comentario sobre as condi¢cdes do tempo num elevpdde significar, nesse caso, apenas
uma tentativa de aproximar de outro individuo, amo os sentidos do que se comunica
menos importantes do que o gesto de aproximacao.

Para Charaudeau (2008), as circunstancias do gessép determinadas pelos saberes
gue os interlocutores partilham no ato de linguagénautor define o EU como um sujeito
produtor e o TU como o interlocutor desse ato mguiagem. Acentua que o TU ndo pode ser
designado apenas como um receptor do ato que tam tmcao decodificar uma mensagem
produzida na emissdo do discurso. A interpretagdoTd € o exercicio constante de
instauracdo de hipdteses com o objetivo de apreexsdatencdes do discurso captado por

ele. O TU-interpretante (TUi) refletira o EU a pada imagem ou interpretacdo que ele
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construira desse EU. Nao necessariamente essanmmagmterpretacdo sera coincidente com
as intencgdes do EU.

O TU, designado como TU-interpretante, é difereshbe TU-destinatario. O TU-
destinatario € uma construcdo imaginaria do EU paradequar ao contexto de sentidos em
qgue ele, hipoteticamente, se encontra. Quando aawoimcidéncia de sentidos entre um e
outro, o EU percebera que outra intencdo, diferedte sua, foi percebida e,
consequentemente, outro EU, construido pela ir&giio do TU-interpretante, passou a
existir.

Assim, o0 processo de producdo do programa é eldda@gartir de uma intencédo da
emissora, um saber acumulado sobre o universoraultlos seus interlocutores e uma
orientacdo, pretensamente adequada, sobre o Tldatasb, elaborada pela Rede Globo. A
interpretacdo desses interlocutores, mais do qusinmmou um ndo aos apelos do programa,
serd um didlogo com a complexa articulacdo que leava interacdo do meio com 0s
potenciais expectadores @oianca Esperanca

Embora Charaudeau considere a situacdo dialogalaapguando os parceiros da
comunicacao estao presentes fisicamente, um ene fa@enoutro, a interacdo sera tomada nos
termos em que esta relacdo foi trabalhada por Teom1998) ao afirmar a natureza do
carater reciproco, mas nao imediato, da interagibada pela televisdo e outros meios afins.

Agentes da Interacao Descricao
EU Program&Crianca Esperanca Discurso orientado para uma ag¢éo + Imagem
do telespectador (TU-destinatario) construida neenso da cultura.

TU-Interpretante Sujeito do mundo confrontado codisgsurso elaborado e dirigido a ele com a
finalidade de empreender uma acao e motivar um odampento.

Zona de confronto Confrontacao entre 1 e 2. Unidadissonancia de sentidos. Escape da
totalidade auto-imaginada por EU e criacdo do §i¢d TU-interpretante.

Quadro 1: Discurso e interpretante

Fonte: Elaborado pelo autor

Se o TU-destinatario depende totalmente do EU existir, 0 mesmo nao ocorre
com o TU-interpretante. Embora o TU-interpretadeealguma forma, tenha contribuido para
a construcdo discursiva do EU-comunicante (EU€),nélo terd sua existéncia definida nos
limites impostos pelo segundo. A opacidade do Tigrpretante permitird a emergéncia de
uma zona nada transparente no ato de linguagemaz adg cooperar com a aparicdo de

imprevistos surgidos nas contingéncias desse ewcont
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De acordo com a 6tica da producdo, o EU-enunciéielde) é a materializacdo do
desempenho necessario para convencer o interlodatBtJ-comunicante. Esse papel pode
estar a cargo do proprio idealizador de uma faldesempenho da funcédo de enunciador no
ato de linguagem ou de outro sujeito que o incerpan nome do sujeito comunicante.
Entretanto, se o EU-enunciador for tomado pelo Bml@rocesso de interpretagéo, ele sera a
imagem do enunciador construida pelo TU-interptetgiUi). Assim, como a acgdo de
comunicacao em direcdo a um TU-destinatario resudtancontro de um TU-interpretante,
esse ultimo também é responsavel pela construcdmdelU-enunciador, visto e definido nos
termos de sua experiéncia e interpretacdo. A imagemstruida pelo EU-enunciador, desta
forma, pode néo coincidir com aquelas elaboradasteacéo do EU-comunicante.

O EU-enunciador é o responsavel pekrformancedo ato de fala. E ele que
materializa o discurso na busca de um efeito solsigeito interpretante. Para que esse efeito
hermenéutico seja realizado é essencial que o fddpretante construa uma imagem
interpretativa do EU-enunciador. Com isso, o EUrerador diluira no seu desempenho a
imagem do EU-comunicante que é o agente respongilal organizacdo do ato de
linguagem.

Para efeito de uma analise do discurso, sera baistatbscricdo do jogo entre o
explicito e o implicito no projeto de fala constimino programa&rianca Esperanca 2007,
em busca de uma interacdo com o telespectadosddrgo, a ser analisado no programa, sera
buscado nas referéncias ao propoésito do sujeitoucmador, no desempenho de seus
protagonistas e na configuracdo imaginada do ouetbr.

Franca (2008) entende que, na interacdo comuracatb/gestos ultrapassam a légica
de um processo marcado por estimulo e respostatofasfala em gestos conscientes dotados
de significacdo que permitem aos individuos ajestasuas acdes no mundo. O individuo se
coloca frequentemente no lugar do outro, elaboraudoprovavel resposta, influenciando e

sendo influenciado por seu interlocutor no cursargogo interativo.

E desta maneira que as Ultimas fases de um atmafes primeiras, e aquilo que é
um estimulo é também uma resposta (porque respartdeipadamente a resposta
gue vai produzir), e aquilo que é uma respostanbéan um estimulo (porque age
retrospectivamente no estimulo). (FRANCA, 20089p.7

Para a autora, a reflexividade presente num atoodminicacdo responde por uma
dindmica de mutua afetacdo. Assim, para efeito rda interacdo social, a comunicacao

assume o papel de uma necessaria articulacdo garegéo entre os individuos. Como meio,
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ela possibilita que eles sejam afetados, possibdid intervencdes diretas na formacéo do
self, da cultura e da sociedade. Numa anélise em muaracesso de comunicacao € tomado
como referéncia estd sempre pressuposto o pringdf@oional. Mesmo que a andlise esteja
fundamentada na fala do locutor, o interlocutoardspresente nos modos em que o discurso é
enderecado a ele.

A nocdo de contrato proposta por Charaudeau (2@ff8p-se essencial para a
visualizacdo da relacdo comunicativa entre os aftes interlocutores e 0s papeéis que
ocupam nesse processo. O autor mostra que o dingdagem pode ser considerado, ao
mesmo tempo, uma expedicdo e uma aventura. A exdmed definida em fungcédo de seu
planejamento, organizacéo e objetivos a seremgddas no ato de linguagem.

Com isso, todo ato de linguagem pode ser considepagite de um projeto de
comunicacao orientado por um sujeito comunicantgarantia do sucesso da expedicao esta
na coincidéncia entre o sujeito interpretante (TéJd) destinatario (TUd). A nocao de contrato
pressupde que o individuo reconheca no outro umapet@ncia comunicativa, capaz de
entender e partilhar o mesmo universo de signifieaglo sujeito comunicante. Além disso, o
sujeito comunicante pressupde também que suatim&cideve ser aceita e compreendida por
seu interlocutor.

O contrato € visto também como uma aventura porgquéora haja todo um
empreendimento numa mesma direcado de sentido, armercampo de imprevisibilidade se
oferece a iniciativa do ato de fala. E possiveiniefoda encenacéo e preparacéo do discurso
do programa televisivo, mas o controle sobre stite ndo serdo absolutos na relacdo com
0S sujeitos interpretantes desse ato.

Para Mendes (2006), o contrato € a forma de re@olagos conflitos na
comunicacao. Ele existe, ndo para criar amarrgsrétgcas discursivas, mas para dar-lhes
direcédo e torna-las inteligiveis. O autor apontalavancia psicossocial da enunciacao para

indicar a agéo do sujeito falar, invariavelmentecgado a um lugar social.

O contrato constitui, assim, uma forma de regulag@® conflitos em funcdo do
esforco de comunicabilidade e de preservacédo dasgéincias. E claro que essa
forma de regulacdo ndo poderia jamais significaramgessamento dos processos
discursivos, que viesse a reduzir a potencialidfideconflitos (intencionais) a uma
dimensdo estanque de consenso (convencional). Costancia superior de
consenso social, o contrato de comunicacao relagercom os setores de atividade
social que s6 se realizam sob a forma de pratisgaidivas institucionalizadas.
(MENDES, 2006, p.272).



48

Na analise sobre o papel do ouvinte, reconhece éama existéncia de uma
intencionalidade socializada, construida histore@at® como condicdo essencial para o
exercicio hermenéutico. Entende que os falantestmmm suas enunciacdes ndo apenas
articulados a sua individualidade, mas em func&odifi@rentes lugares sociais que circulam.
O sujeito se constitui em multiplos lugares e esgasriéncias sao refletidas em seu discurso.
Para o autor, os grandes dominios discursivos itoest uma espécie de memoria discursiva,
materializada em géneros e tipificacbes que pemméeexpressdo do discurso sob formas
distintas em diferentes contextos sociais. Eledeca contrario as perspectivas de analise
em que os discursos sdo tomados como mero reflaxceaidade, mas também rejeita
aquelas em que os discursos sdo demasiadamentessiomistas, ficando a mercé das
intencdes mentais aleatoria@®s usuarios.

Para Charaudeau, o contrato pressupde um conheoimngplicito nas relacdes de
comunicacao. Ele estd subentendido como um estatuioecido pelos interlocutores, que
regula as condi¢bes que orientam a ocorrénciandadgem. E em funcio das condicdes nela
implicitas que a critica do discurso, realizadéago do programa televisivo, sera trabalhada
de modo a integrar e destacar, principalmentes@wvile mundo do sujeito comunicante por
meio da analise desse discurso. A linguagem séoére de agir da instituicdo. Por meio
dela, ele sujeito ou ela instituicdo se colocamébtm como agente construtor da realidade no
discurso. E no uso da linguagem que os sujeitosiefisidos em uma perspectiva social e é
no jogo em que essas diferentes concepcdes seestanif que a linguagem sera tomada
como articuladora das relacdes sociais.

O contrato de comunicagdo também podera ser expléci ndo. Dependera das
condicbes do locutor e da situacdo na qual a caragéo for realizada. No quadro
argumentativo estara sempre pressuposta uma toteapesicdo do sujeito mediante a tese,
que é o quadro inicial de onde provém a propostmanlro de questionamento que o locutor
insere em relacdo a ela, e a expectativa de skreghio e racionalidade que se propde ao
interlocutor. A configuragao desses quadros ocamesituacdes mediadas por um contrato de
comunicacao que também pode ser implicito.

Por fim, a posicédo do sujeito interpelado podearagm qualquer um dos momentos
na proposta, proposicdo e persuasdo. Ele pode fagiordvel ou ndo, engajando-se
parcialmente, recusando integralmente as propasicde mesmo colaborando com o
desenrolar da polémica.

O sujeito falante espera que aquilo que propdeatardiceitacdo do seu interlocutor e,

com isso, a comunicacao produza o efeito desefsml@nalisaresse processo, Verén (2004)
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fala em um campo de sentidos possiveis mostrandoemqubora o discurso ndo produza um
anico sentido, ele também ndo produz um sentidtqggea O autor define 0 enunciado em
relacdo a enunciacdo e mostra que, enquanto o iprirse refere aquilo que foi dito, a

enunciacdo diz respeito aos modos de dizer. A sm@roposta pelo autor se refere aos
produtos da imprensa escrita. Nela, ele propde aqquiscurso seja analisado em funcgao
daquilo que o dispositivo comporta.

Para efeito dessa analise, destaca-se a imageunjeito sjue falap enunciador Essa
imagem diz respeito aquilo que o orador atribui amesmo na fala. Ela seria captada na
relacdo entre aquele que diz, o que é dito e admadp destinatario a quem o discurso &
enderecado. Ao se dirigir a outro, o discurso tuistambém o destinatério. O autor destaca,
ainda, a analise proposta pelo discurso na relagéice enunciador e destinatario. O
dispositivo de enunciacao, utilizado para analsewprensa escrita, € denominado pelo autor
comocontrato de leituraPara ele, o contrato de leitura seria respongélelvinculo entre o
leitor e os produtos da midia impressa. Entendeoge@ntrato contribui para a interacdo em
funcdo dos pressupostos existentes e reconhecdos jparceiros da relacdo comunicativa.
Como seu trabalho se refere a andlise das capasig&s, o tratamento critico ndo se resume
as gquestbes da linguagem, mas incorpora, ness&eanal abordagem critica sobre as
imagens. Embora as perspectivas se diferencienmetiexjmabalhadas por Charaudeau, Veron
destaca que no jogo de linguagem o enunciador iofa lugar ao destinatario, pelo qual
supde que haja um saber em torno do qual o diséupsotilhado. Para efeito de verificacdo
sobre a eficacia do contrato, Verén propde querosegsos de recepcao de um grupo de
leitores sejam estudados como referéncia da argipeeendida.

A interpretacdo que se seguira sobre o programaéndpenas o ponto de vista
especulativo do autor, que tenta captar o projgemcional da maior rede de televisdo do pais
em sua principal acdo social. E, antes de qualgo&sa, a construcdo de possiveis
interpretacées encontradas na relacdo entre o cerauiociado permite conhecer sobre 0s
propésitos do programa, o saber sobre a cultuguakele se insere, e a imagem da rede de
televisdo que articula seu projeto discursivo daea para a conquista do telespectador.

Neste trabalho, o discurso analisado em algumasi@sapode ser tomado como
declaracdo contraditéria, na medida em que, parenaf seus propdsitos, devera fazer
concessOes e expressar falas dissonantes de sivabprientadas pelas exigéncias do

dispositivo no qual articula a acdo midiatica.
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Assim, no percurso de descri¢cdo e andlise do prage longo dos capitulos trés e
quatro, serdo destacadas questdes que motivanoalagémissora, 0 posicionamento sobre

elas e os modos em que esses temas se estrutuliaguagem.

3.3 A argumentacao no discurso

Para analisar a campanha do programa que tem tivobge obter a adesdo do
publico, optou-se por trabalhar referéncias no @adw analise argumentativa, uma vez que
esse sera um recurso utilizado com frequénciapnaocacao e estimulo para a participacéo
do telespectador.

Para Menezes (2001), a argumentacdo pode serddefaimo um fendbmeno de
linguagem que encerra atividades do pensamentdisdorso e do raciocinio a ser conhecido
nas interacées humanas. O autor defende que ana@ceé possivel no trabalho de analise do
discurso, havendo varias noc¢des e teorias possieetefinicdo sobre o termo. Ao retomar
diversos sentidos produzidos historicamente, Meneestaca a origem do sistema retérico
no mundo greco-romano, tendo sua origem na Sio#iatual regido da Italia, no século V a.
C. Importante recurso utilizado na resolucéo dadlitos juridicos, a habilidade dos sofistas
na arte da argumentacéo era ensinada para a defeseresses em disputa, com o objetivo
de solucionar conflitos.

Esse trabalho com a argumentag&o, no entanto, eempre se colocava a favor da
justica e do bem comum. Os sofistas se orgulhavan ddfender teses opostas,
independentemente de seus valores, a partir dgpoiagéo da arte retdrica. A importancia da
argumentacao era grande, visto que as decisOefevavam em conta o interesse comum
teriam que se submeter a I6gica argumentativa @acmvencimento do publico. Em fungéo
da critica ao papel desempenhado pelos sofistas éujgiu a retdrica aristotélica.

Para o filésofo, a arte da retérica, disciplina dquega das técnicas capazes de
persuadir, seria observada em cada situacéo parti€uobjeto da argumentacéo, entretanto,
ndo poderia estar em segundo plano, subordinado fass do convencimento,
independentemente da causa a que se submetia, @ssinera feito na retorica sofista. A
proposicao da sofistica é criticada na perspednsotélica em funcdo dos critérios que
garantem sua validade. Além disso, a concentragdcedtudos argumentativos, apenas no

discurso juridico, é percebida como restritiva.
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O filésofo propbe outros géneros, como deliberatjudiciario e epidictico, que
deveriam também ser considerados, abarcando aeleaes existentes na cidade. Souza
(2001), ao abordar a classificacdo dos génerosoptagpor Aristoteles, aponta que o género
deliberativo procurava orientar as decisdes dandsdsias publicas no interesse da cidade, e
o0 judiciario deveria sustentar o critério do qusskjusto a partir das acusacfes ou defesas
gue se faziam nos tribunais. Ja o género epidibliccava exaltar feitos herdicos, louvando
seus atos como belos.

Embora Aristoteles reconhecesse que a argumentigdia ser construida a partir
das crencas, destacava que ela ndo poderia debsa sibmeter a comprovacao. Para ele, as
provas estariam ligadas a finalidade da retériomogsy (2006) mostra que a retérica de
Aristételes tinha por objetivo demonstrar a forgapdlavra como meio de acéo social, no
qual a figura do locutor teria papel determina@tediscurso da retérica, visando a persuasao,
ird suplantar a ideia da retérica criticada conasta do bem dizer.

No esfor¢co de recuperagdo do trabalho de Aris®itdigygs (2005) aponta as trés
dimensdes daethos (a) phronesis(referente a razae~» aquilo que é razoavel), (lareté
(referente a virturde» o que vem a ser honesto/sincero) e ahoia (diz respeito a
benevoléncia~ solidariedade). Acredita que somente quando esses1sOes sao percebidas
plenamente é que as condi¢des de convencimentaditdréo estdo dadas.

A representacdo da maior rede de televisdo do asipersonalidades que ela pode
agenciar, os produtos e imagem devem ser analissdobém de acordo com essas
perspectivas. @hatosestaria ligado diretamente as disposicdes encatnaol auditorio. E a
partir do conhecimento dessas paixdes, que dispdangrupo para a agéo, que o orador
elabora logicamente sua argumentagcdo. A impodéatas paixdes e dos interesses deve ser
considerada para conformacao das atitudes e gsastie uns em relacdo aos outros.

Os estudos sobre Bova Retoricaou Teoria da Argumentacaaealizados por
Perelman também sdo apresentados por Menezes (2604¢u esfor¢co de descrever um
panorama geral das definicdes sobre a argumentBe&taca a relacdo de continuidade do
trabalho desse autor com o trabalho aristotéliepresenta a distincdo que Perelman faz ao
contrapor 0s conceitos de demonstracdo e argund@ntBoquanto a argumentacdo depende
de um orador e uma audiéncia disposta a escuta@-ldemonstracdo é percebida como
atividade de célculo. Todos que se submetem a @lanid portanto, chegar a mesma
conclusao, independentemente de suas predispasi¢cdes

Perelman (1987) acredita que, assim como a ret0acargumentacdo visa ao

consentimento ou adesdo a um propdsito de acdo.aCd@monstracao pretende-se provar a
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verdade diante das premissas apresentadas. A deagdios entdo, ndo se assentaria em
nenhum tipo de consentimento da audiéncia, o queda que o autor insista na dissociagcéo
entre os dois conceitos. A influéncia que deternain@lacdo entre o orador e o auditorio
constitui-se como elemento-chave da analise prappst Perelman. O imaginario que o
orador tem do seu auditério, os recursos comumnastde que dispde e suas intencdes
discursivas sdo essenciais na argumentacao. Orpdekia forma, se adapta aqueles a que
endereca o discurso. Para que um discurso sejancente é necessario que o orador tenha
conhecimento sobre as teses que podem ser adnpgttaauditério. Para Perelman quando o
orador desconhecer as teses provavelmente acei@sapditério deve, pelo menos, supor
quais valores incontestaveis podem ser aceitosnBatque a maneira como o orador
concebe o auditorio se baseia na sua experiénui® sportanto, hipotética.

Para efeito de convencimento Perelman destacaiissefle presenca que podem agir
diretamente sobre a sensibilidade do auditériouBdgdesses recursos de presenca estdo na
campanha televisiva analisada. Dentre aqueles @i sa destacam para uma analise dessa
natureza podem ser apontados a repeticdo, a arapéibh e o pseudodiscurso direto. Todos
eles serdo absorvidos e explorados com os recqedsa televisdo oferece no programa
Crianca Esperanca.

Compreendendo a abordagem que sera realizada npocdm argumentagdo, €
importante considerar os modelos culturais que as@disados por Amossy (2005)Joka,
topoi) como formas de organizar o planejamento discorgiy enunciador. Aloxg neste
estudo, sera tomada como conjunto de sabereshpddd, amplamente explorados nos meios
de comunicacdo. A autora, ao caracterizar a navaiga de Perelman, demonstra que ele
considera orador qualquer um que pronuncia ou esatescursos. O apoio do orador em
lugares comunsys topoi,eé destacado como esquema de raciocinio que faeildgarabalho
para o efeito de determinadas conclusdes.topos € o lugar comum, admitido
consensualmente por todos e utilizado como compéwvda argumentacao.

Amossy mostra que o discurso, além de se consétuifuncdo do destinatério, é
tributario de um espaco sociocultural no qual esté@rido. A argumentacao so se viabiliza se
estiver fundamentada no saber partilhado entreloctgores. Ao trabalhar o ponto de vista
de Perelman, a autora afirmard a condicdo da adonias teses pelo auditorio para o éxito
discursivo do orador. Eleonsidera que o discurso deve trazer consigo derspgctivas: a
interacional, compreendida no ambito da situacadmucicativa empreendida entre 0s
participantes da interacdo, e a institucional, dizerespeito aos papéis sociais que esses

atores exercem e pelos quais sao reconhecidos.
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Amossy entende que a eficacia da palavra ndo é padaeu lastro institucional
(exterior) nem mesmo pela condicdo interna do &dirtjuagem, mas pela combinacéo
desses dois niveis. O intercambio simbolico desrlocutores tem como pano de fundo a
imagem que uns (locutores) fazem dos outros (aum)tOA autora destaca que, na
perspectiva trabalhada por Perelman, ele n&do descena possibilidade de sujeitos
interpretantes reais escaparem a configuracdo imaginada de um audit@i@do
hipoteticamente pelo locutor.

Perelman (1987) entende que o senso comum admigisééncia de valores
universais, embora frequentemente haja discord&ubiee os critérios que os definem. A
hierarquizacdo dos argumentos € outro ponto qudesiaca no processo de argumentacao.
Por meio dela pode se afirmar, por exemplo, a sujade da justica em relacdo ao util, ou
da causa em relacéo ao efelds lugares comuns, para o autor, sdo afirmacOessgpre se
supde terem mais valor do que outras. O trabalhoacargumentacédo para ele vai em direcao
a analise das estratégias de adesdo, a partingm@tica de valores, em busca da aceitacao e
adesdo da audiéncia. Busca a construcdo de umanmegnforme as exigéncias de um
projeto que envolve a argumentacéao.

Na Teoria Semiolinguistica, a argumentacdo n&o réepgla como recurso
autdbnomo da lingua, mas como um modo de organizdigéarsivo escolhido pelo locutor,
de acordo com sua finalidade no uso da linguageanpercepcdo que tem sua audiéncia.
Charaudeau (1978) prop6e uma esquematizacdo daemtacdo em uma relacao triangular.
Nela se pode identificar um sujeito argumentante propdsito sobre 0 mundo e outro sujeito
ao qual se endereca e propde um quadro de anahise perspectiva que visa a aceitacédo

desse proposito.
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F’ropésito: Atuar ea

defesa das criancas

em situacao de rist
social no Brasil.

Sujeito Alvo: Pessoas a
Argumentante: Rec serem tocadas pel
Globo/Unescdrian|—= = = == == ===- apelo, que podem

ca Esperanca aliar ao projeto.

Figura 1: O propdsito de influenciar a audiéncia

Fonte: Elaborada pelo autor

O autor mostra que nesse jogo 0 que se apresemtaesossimil, ou seja, o que é
aceito como representacfes existentes em detemsingdupos sociais. A partir da
argumentacdo busca-se a persuasao, que tem ptivobgyar o outro a partilha de um
mesmo universo discursivo, fazendo com que eleosee tcoenunciador. Destaca trés
atividades cognitivas importantes para argumentagéablematizar, elucidar e provar. A
primeira visa aofazer saber,na tentativa de situar o interlocutor em um quadeo
guestionamentos, no qual se insere o objeto danamacdo. A segunda consiste em levar o
interlocutor a compreender as razdes que explicgoegode ocorrer em decorréncia do fato
ou que tenham outro tipo de relacdo com o objet@rgiamentacao.

Com base na segunda atividade cognitiva, destaeatesreeiraprovar, que procura
fazer com que o interlocutor creia na validade Idai@gacdo. Assim, &nalidade serve para
determinar: para que se fala num jogo de comunicagaidentidade dos parceiros da
interacdo, seus lugares sociais e suas posicoesduieas; o proposito que diz respeito ao
dominio tematico que se tem do objeto da fala eiraanstancias que constituem o quadro
material em que ocorrem as trocas comunicaciobaitas sdo caracteristicas fundamentais
para uma analise da interacdo comunicativa.

Para Charaudeau (2008), o modo argumentativo lagse@roximar das perspectivas
mais comuns do sistema de valores constituido g@oar nele seu projeto discursivo. Ele

depende do conhecimento reciproco da experiéncszuke interlocutores. E com base nesse
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conhecimento pressuposto subentendido que se paganiargumento. Para que haja
argumentacdo, Charaudeau ir4 propor um esquemaaniemple uma proposta sobre o
mundo tendo sua legitimidade questionada por algai@m sujeito, que esteja imbuido desse
guestionamento, com disposicao para estabeleasitalzlidade sobre outra tese.

A busca da aceitagcéo dessa tese institui a neadsste que haja um sujeito ou mais
que se torne alvo para essa argumentacéo. A argagaentende a afirmar uma verdade e,
com base nela, construir uma explicacdo univeEal. no entanto, ndo depende apenas da
afirmacdo de logica racional discursiva. As esgiag de seducdo e persuasao sao
determinantes para a afirmagcao da empresa argumanta

A razdo demonstrativa e persuasiva sdo duas pékgsecque envolvem a
argumentacdo. Pela primeira, 0 argumento é esiddua partir da logica argumentativa.
Busca-se valida-lo a partir de relacbes que Ihengam plena aceitabilidade. Na razéo
persuasiva, 0 argumento é atestado como provagt#iear as teses que se busca afirmar.

Ao discutir a organizacdo da logica argumentativiaar@udeau mostra que a
argumentacdo se estrutura em trés assercbes. Kcdssie partida (Al) (premissa) que
configura os seres no campo da linguagem caraatelizos e descrevendo seus feitos. A
assercdo de chegada (A2) é o que decorre em fulacdesercdo de partida (Al). Ela existe
como condicéo de legitimidade da proposta. A a8setle passagem deve justificar a relagcéo
de causalidade entre (Al) e (A2). Representa ceusuvda crenga comum que todos podem
compartilhar. Age como prova de validacdo na relagdtre (Al) e (A2). Assim, a relacdo
argumentativa se organiza com a premissa (Al)easqueferencia, a assercao de passagem,
vista como argumento ou prova e a assercao dedhege € a concluséo (A2).

Dentre os procedimentos apresentados na l6gicanaergativa pode-se destacar a
deducéo, que € a conclusdo apresentada a paumaeonsequéncia alcancada com base na
experiéncia dos fatos. A deducdo por silogismo recpor uma consequéncia implicativa.
Charaudeau destaca que esse procedimento € untovinodal de necessidade. A deducgéo
pragmatica se baseia na consequéncia explicatimastradda em situacbes particulares
descritas pela narrativa. A deducdo por calculobtam se baseia na consequéncia
implicativa, mas seu vinculo modal se liga ao eiagossibilidade.

Trabalha-se com a hipdtese (resposta provavel) @amatruir a generalizacdo. Por
fim, a deducé&o condicional baseada na consequérgmajuncéo pode se vincular ao eixo do
possivel e do necessario.

A explicacdo também pode se definir por varios giphlo silogismo ela estara

submetida a uma cadeia de implicacbes envolvend) €A(A2). A explicacdo também
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poderd ser pragmatica, por calculo ou hipotéticaraGocinio também pode ser por
associagdo entre contrarios, trabalhando com paradou entre idénticos, trabalhando-se
com a redundancia. Na concesséao restritiva prairdiminuir o impacto da oposicdo ao
argumento para melhor justificar sua tese. Por messe recurso € possivel também trabalhar
argumentos prés e contras, como devem fazer osligtas diante do relato de fatos
controversos.

Charaudeau mostra que uma assercéao, para que@ejeeatativa, deve estar inscrita
em um dispositivo argumentativo. Para que ocorsa psocesso, € necessario que haja uma
proposta, composta de uma asser¢éo relacionadaogtran tese sobre o mundo, que faca
sentido. O que marca uma proposi¢cado € a emergéncgjeito que assume uma posicao
diante de uma tese. A persuasao oferece as opgliesdas no quadro de questionamento
apresentado como refutacéo, justificativa ou pangar. E por meio da persuasio que ocorre
a prova necessaria para validacdo de um argumentGago.

A argumentacdo dependera sempre de uma situagficaha sujeito argumentante se
encontra. O projeto de fala dele e esta situacgoegindicardo como o dispositivo sera
utilizado. A encenacdo argumentativa tem como blgjgustificar e validar o quadro de
questionamento proposto pelo locutor. E por meita dpie a prova do argumento é
produzida. Para isso, a utilizacdo de procedimesgosanticos fundamentados socialmente é
uma estratégia para esta validagdo. Charaudeauasdorinco dominios de avaliagdo:
verdade, estético, ético, heddnico e pragmaticocdsopo dos valores pelos quais se busca a
adequacdo as representacfes construidas socialmenwominio da avaliacdo, seréo
destacados aquilo que concerne ao dominio da werdacestético, do ético, do pragmatico e
do hedobnico.

Outro aspecto importante a ser observado no pr@r&mo mecanismo de
recursividade na reiteracdo dos pedidos de doaP@&o. meio dele, os recursos da
argumentacdo sdo apresentados de forma recuri@aade a retroalimentacdo constante dos
apelos dirigidos ao telespectador. Essa propriedagea através da repeticdo levar o
telespectador a se encontrar com 0 objetivo doranag Os procedimentos recursivos
estardo, desta forma, a servico do processo denargacdo. As funcdes recursivas serao
aplicadas através de apelos sucessivos orientads @ convencimento e acdo do
telespectador.

Os procedimentos discursivos também séo utilizados produzir efeitos persuasivos
nos discursos. A definicdo, por exemplo, tem untefestratégico, uma vez que ela tem um

reconhecimento universal, seja pelo saber populamesmo pelo saber cientifico. Na
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comparacao o que se pretende é qualificar o obpatgparado, seja pelo destaque do que é
semelhante ou daquilo que é diferente.

As formas de comparacdo mais comuns na argumenpac&on servir como prova de
conclusao ou julgamento. Na descricdo narrativanddato, o objetivo € produzir uma prova
no efeito de exemplificacdo. As histérias sdo cdimeondutor de uma situagdo que pode ser
tomada como analoga a outras. A citagdo é outmednmento comum, que tem o objetivo de
trazer um testemunho, uma experiéncia que funaona comprovacao de verdade, seja de
uma situacdo presenciada ou de um saber registNmlcacumulacdo utilizam-se varios
argumentos para reforcar uma mesma prova. O goastento é utilizado para que uma
provavel resposta coloque em xeque uma proposieseu

Na Semiolinguistica ainda sdo apontadas trés irmupas estratégiaa:legitimacao, a
credibilidade e a captacdoA primeira diz respeito a autoridade em nome dal qu
argumento se constroi. A segunda determina a posiQasujeito e sua credibilidade para
proferir o argumento, e a terceira tem por objeldx@r o interlocutor a partilhar das mesmas
perspectivas que levam o enunciador a construc§omantativa. Neste campo, seréo
consideradas as estratégias utilizadas pelo s@ggiamentante a partir de sua legitimidade,
sua credibilidade e competéncia, assim como ag@pigue apela para o destinatario.

Como importante contribuicdo a ser destacada npecata argumentacéo, a proposta
de analise de Plantin (1990) deve ser considera® contraponto importante ao completo
assujeitamento do individuo, presente em algumaksas que apontam para o controle dos
agentes da interacdo pelas determinacfes idectoghmatrazer a discussdo de um sujeito
ativo — que pode reorientar as a¢gdes do locutoeramnciador no curso da interagao — e,
portanto, influenciar a constru¢cdo do enunciadautor oferece possibilidades de ampliar a
analise sobre o papel dos sujeitos nas interagiesgracativas.

O discurso do program@rianca Esperancg nasce assumindo um compromisso com
0 telespectador. Na analise sobre suas perspectivgmssivel notar o modo como o
interlocutor, inclusive em suas resisténcias, éspedm pelo locutor. Nesse sentido, todo
discurso elaborado no mundo € uma reacéo a outliees O discurso do programa também
reage a outras alocucbes sobre o tema. Com ispmpaia instituicio de um discurso,
estruturado nos moldes dérianca Esperancatraz em si uma perspectiva marcada pelo

dialogismo a definir sua forma.
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A contribuicdo, finalidade expressa nos proposdosprograma, pode ser tomada
como resposta que realiza o sentido preferénddgalizado pela emissora. Por esta
perspectiva, o0 publico reflete e se vé compelidoraar uma atitude que coincide com o
sentido proposto pelo comunicador nesta interadat.(2003) propde uma analogia entre o
consumo e a instancia da recepcdo da mensagemmdomncamo referéncia a reflexao que
Marx faz sobre o ciclo da producéo/circulagéo esaaro.

Para Hall, o pensador aleméo defende que ha umgéoetialética entre producéo e
consumo, ndo havendo, portanto, predominancia ddupéo como atestam varias leituras
sobre Marx, em relacdo ao consumo. A percepcacatieétgue Marx defende claramente, no
texto “Introducédo de 1857”, que o consumo deternairaoducdo, assim como a producao
determina o consumo.

Para Hall, o consumo, assim como a recepc¢do, sténgias essenciais de um
processo de producdo. Entende que, se o sentidimmadiculado como pratica, ele ndo tera
efeito. Assim como nas relagBes econbmicas, é sétesconceber a producdo como uma
relacdo orientada e reorientada dialeticamente g@isumo. Na producédo discursiva, ndo se
concebe nenhum tipo de autonomia da mensagem ididaoda experiéncia, entretanto, do
saber, das buscas e preferéncias da audiénciandéntgue producdo e recepgdo na
comunicacao televisiva, séo momentos distintos,coaglacionados.

Com isso, todo evento que se transforma em dis@stsod sujeito a interpretacdes e
usos distorcidos da intencdo do autor. O discdosprograma € a sintese que articula esses
dois momentos do processo de comunicacdo, humgioetie fluxos diferentes, com nitida
predominancia do poder que estrutura e difunde form@a de mundo e sujeitos interpelados
que lidam com essas propostas de significacéo.

A argumentacdo em si ndo pode entdo ser condalgpasitiva ou negativa.
Dependera sempre do contexto no qual esta inseltdailgamento de sua finalidade e dos
recursos que serdo utilizados para o convencimekdotrazer a perspectiva de Plantin,
Amossy (2005) mostra que, para esse autor, tod&fatgumentativa, na medida em que ela
pretende agir sobre seu destinatario levando-era&iver ou a agir de forma coerente com o
discurso que a ele € enderecado. Se alguma dessatatles estiver disposta em um tipo de

fala, é possivel tomé-la invariavelmente como paatirgumentativa.

® O sentido preferencial é trabalhado por Stuart htatexto Codificacdo/Decodificacdo (2003). Poiiorgele,

0 autor critica a concep¢do de comunicacdo queiset® pela linearidade entre emissor/mensagenpi@ce
Apresenta como alternativa a esse modelo um tipleitlea que pode realizar o sentido preferendiappsto
pela mensagem, a oposicao a esse sentido, quamdbd redgado pela recepcdo, ou a negociacao paecial d
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Para Souza (2001), nem sempre a comunicacao gatia la intencdo de influéncia ou
persuasdo. Apresenta outra finalidade que é anmafitva, demonstrando que, ao responder
uma indagacao sobre as horas, por exemplo, naiend&s vezes se pretende apenas prestar
uma informacao, ndo se restringindo a légica daéntia ou persuasdo como € proposto em
outras andlises.

Assim, o que os referenciais tedricos apontam pquttar, para melhor compreenséao
do quadro em que se inserem as relacdes entre dengso instrumento, que € a televiséo, e
sua principal campanha de mobilizacdo social -ogefwrCrianca Esperanca

Os apelos da rede de televisdo em direcdo ao ¢ekesjor séo reveladores do modo
como ela se constréi nesta interacacetfibsda emissora, trazido pela andlise do discurso,
contribui também para elucidar os modos como airaaggem da emissora € trabalhada na

construcao do discurso argumentativo.

3.4 A imagem de si na constru¢ao do discurso

Ao trabalhar a perspectiva de atracdo do telesp@cta emissora também constroi
um discurso que revela os modos como ela se prdiabte de sua vasta audiéncia. Para
analisar a importancia da autoimagem da emissoraonatrucdo desse discurso, serao
retomadas algumas analises que destacam a impartérethosno discurso argumentativo.

Eggs (2005) aponta para a importancia que Arigiétebnfere aethosentre as trés
provas pathos e loggspresentes no discurso. Ao resgatar o pensamerfitbsiofo, procura
mostrar um sentido neutro @vhos,diferenciando-o do sentido moral. O autor demonstra
importancia deethosse colocando como realidade problematica do discuk analise leva
em consideracao varias abordagens nesse campopmeamdo a problematica @éthosnéo
esta colocada claramente nesses trabalhos. Aaresta perspectiva, tem-se a pretensdo de
mostrar que o efeito do discurso esta ligado dimetde a credibilidade alcancada pelo
orador, ou melhor, que a proépria credibilidade,eobmda pelo interlocutor, € o efeito do
discurso.

Seguindo a linha de raciocinio proposta por Argdes, o homem é um animal
(pathos) que age politicamentethos)e possui a capacidade de pensar e se exprisgas)(

o ethosseria a condensacéao dessas trés dimensdes fundanugrd definem o ser humano. O

sentidos presente em varios processos de comuaicAdaitura preferencial, segundo o autor, é datéra do
poder de hegemonizar, segundo seus interesses;epe@o da audiéncia.
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auditorio € o juiz que julga o desempenho do oramorrelacdo a sua confiabilidade. A
andlise trazida por Eggs trabalha a abordagem igatédiscursiva na dimenséo
socioinstitucional e enunciativa. €&hosé trabalhado em perspectiva complementar entre
essas duas dimensdes.

O autor mostra, ainda, que dois sentidos se ligantelamo ethos no primeiro, se
destacam virtudes confmnestidadgbenevoléncia equidade;no segundo, 0 sentideeutrqg
diz respeito aos costumémbitos(relacionados as origens sociais) earater.

Como a forma de expresséao € definida pelo oradethassé podera ser identificado
se for possivel desvendar o porqué dessas esamthdscurso (enunciado) do orador. Os
juizes da comunicagdo sdo os ouvintes, a quemsosardos sdo enderecados. Eggs (2005)
recorre a Maingueneau para mostrar quetlmos pode ser identificado pelas escolhas
efetuadas pelo orador em smaneira de se exprimiConclui sua perspectiva atualizando a
concepcao aristotélica sobre a importanciaettms, mostrando que “os oradores inspiram
confianca (a) se seus argumentos e conselhos béws srazoaveis,(b) se argumentam
honesta e sinceramente (c) se sasolidarios e amaveisom seus ouvintes.” (EGGS, 2005,
p.32).

No logos estdo dispostos o raciocinio e a argumentacaoethims encontram-se o
habito, a virtude e o carater do orador. Epathos a paixdo e o afeto. Para Egg#qos,
diferentemente das demais provas do discurso, noaveor si mesmo. ®those o pathos
dependerdo de uma observacdo sobre a situacacet@omler comunicacdo a considerar o
complexo agenciamento que abarca os sujeitos netdvedos. O peso de cada uma dessas
provas dependerda, no entanto, do tipo de discursaera analisado.

O orador controla sua imagem em fun¢do do juizotgoedo auditério. O que ele
revela sobre si ocorre sempre numa tenséo entile age pretende afirmar e as expectativas
da sua audiéncia. Em algumas situacfes, essastaiec sobre a audiéncia podem se
converter em imagens fundadas no estereétipo, queeducdo a uma representagdo, entre
outras, existente no auditério. Ela se sustentaipotipo de imagem concebida do publico e
informada por aspectos de sua cultura.

Amossy (2005) descreve os estereotipos como imagerautros que circulam em
uma determinada comunidade. Serve para designse diferenciar de um grupo estranho a
identificacdo desejada. A comunidade, por seuotuctassifica o orador em um modelo
previamente conhecido e difundido em suas relagdes.

Na apelacdo ao auditorio, 0 estereotipo é recusseneial para efeito de agregacao,

porque permite definir termos e classificagOes para abordagem benevolente da audiéncia.
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O orador demarca sua identificacdo indicando aéagth os aspectos com 0s quais nao se
identifica. Com isso, esses recursos também podantosnados como constitutivos do
publico que o program&rianca Esperancaenciona agregar no apelo que se define por
visdes, muitas vezes estereotipadas, sobre as¢éesdvividas pela infancia brasileira, para
sensibilizacdo, ajuda e reversdo do quadro de &ztemetria social. O estereétipo pode ser
buscado e identificado, tanto na forma de expressdm no contetdo. E pelo discurso que o
locutor produz e faz o alocutéario reconhecer sgiineidade.

Por fim, a autora ressalta que o estereétipo deveesonhecido em uma dimensao
sécio-histérica, porque ele depende de opinidesunsnidoxa), construidas e socialmente
partilhadas. Em funcdo disso, recusa o tratamenieersal que Ihe é dado por algumas
correntes de pensamento e propde que o0 esteresg@jpoconsiderado no quadro de uma
analise argumentativa préxima da analise do discurs

A imagem publica do orador é retomada por Charau@@08) ao discutir ethos.
Para o autor, essa imagem lhe confere um lugaalsoerto tipo de autoridade até o momento
em que ele se pronuncia. Esta percepc¢ao nédo é fin@dada apenas pelo pré-construido nos
processos de enunciacdo. Estara sujeita a altsragbeoercurso da interacdo, podendo
modificar o estatuto de reconhecimento sobre dingigade do orador. Para uma analise da
cena enunciativa, o autéambém destaca o efeito patémico dos meios de doapdo.
Emocgbes e direcionamento cognitivo, valores so@atm constituidos e materialidade
simbdlica, na qual as emoc0des sao veiculadas.

Os recursos que envolvem o progra®@aanca Esperancaserdo tomados como
referéncia de um projeto argumentativo a ser eaglmnuma relacdo que permite identificar
a autoimagem construida pela emissora, 0s propési®m interacdo como processo

argumentativo e a imagem do destinatario a queedissurso é enderecado.

3.5 A narrativa no processo de argumentacao

Benjamin (1994) atribui o declinio da narrativafato de as acbes da experiéncia
estarem em baixa. Observa o fenbmeno em variosasarafetando inclusive 0 mundo ético.
Sua analise reflete um contexto pds guerra queeerwsid a desmoralizacdo ética dos
governantes. Benjamim trata a narrativa como amesse sentido, destaca a importancia dos
grandes narradores na articulacdo de uma hist@idescricdo de suas circunstancias e nos

ensinamentos que dela decorrem.
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Embora a arte de narrar seja criticada por umassapmuséncia de sabedoria que,
segundo Benjamin, tem levado essa atividade a éacid ele demonstra que a narrativa tem
a ver com uma dimenséao util, que pode consistiugmensinamento moral ou uma norma
social. Por meio dela é possivel aconselhar, catauekperiéncias e fazer sugestdes. Destaca
gue no processo nharrativo demanda-se a conserdag@do que foi narrado. A narrativa se
articula com o processo de argumentacédo, uma veaqiividade de contar, sugerindo um
comportamento, pode ser aliada de um processorsiegsao.

Para Charaudeau, a atividade narrativa, em geti@tagla nas atividades cujo objetivo
€ contar ou descrever acontecimentos. Compreeddsta forma, a narrativa tanto pode ser o
fato de contar ou de relatar uma histéria. De ndiderso, o autor expde outra concepcéo de
narrativa na qual € necessario haver a presencaindenarrador, investido de uma
intencionalidade e empenhado em traduzi-la comerémcia do mundo. Esse recurso sera
utilizado frequentemente nas encenacdes e repodagaesentadas no programa, com 0O
objetivo de partilhar com o telespectadsr ensinamentos das experiéncias mostradas. Elas
serdo destacadas como tentativas de tornar sitiaieeis e exemplares para audiéncia que
se pretende convencer. Nas narrativas existe sampproposito, uma licdo sobre o mundo,
no ato de se contar alguma coisa. Reconhece deegrdemente de um registro descritivo
que presume uma definicdo imutavel do mundo, tal elle se apresenta, o narrativo
reconhece esse mundo pelo desenrolar e sucesstasogrganizados no relato.

O modo narrativode organizacdo é caracterizado por uma dupla cgdstr A
primeira diz respeito a organizacao da logica miagaVoltada para a composicdo do mundo
referencial no qual se inscreve a histéria, nelaressupde a existéncia de uma légica que vai
além da configuracdo enunciativa. Essa logicaporesavel pela organizacéo do pretexto que
faz emergir a narrativa. A segunda diz respeitmgarizacdo da encenacéao narrativa. O modo
em que a narrativa se define frequentemente faz qoenndo haja coincidéncia entre o
narrador, ser gue desempenha o papel de contatGaidni e a pessoa que a escreveu, ser que
idealizou e produziu a historia.

A encenacao narrativa colabora para que a preskengarrador se imponha ao mundo
construido, na légica proposta pela configuracameiativa. A estrutura narrativa também
pode ser apresentada como atemporal na medida emoge atender a diferentes suportes
gue absorvam as praticas narrativas.

Alguns procedimentos sdo frequentemente utilizatlsconstrugcdo das narrativas,
para exaltar alguns aspectos, dar concisdo a ootrgeesmo situar espacgo-temporalmente

uma situacao. Nos procedimentos ligados a crorepl@gharrativa se constréi a partir de um
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encadeamento sequenciado dos fatos narrados. Orgmerda narrativa se constréi numa
linearidade sequencial de fatos encadeados no téMgzoprocedimentos ligados ao ritmo, as
variacbes construidas buscam dar precisdo e descamplamente cenarios que sao
utilizados com frequéncia na forma narrativa. Nescedimentos ligados a localizacéo
espaco-temporal, as situacdes do passado e doferes® construidas de modo a produzir
efeitos narrativos que destaquem situacdes ocermdgassado e no presente. Em relagéo ao
espaco, elas também sdo utilizadas para fixar céiasa ancoradas no contexto de
determinados lugares construidos pelos recurstsglagem.

A narrativa também pressupfe uma dupla identidadsutbr. Uma delas € do sujeito
social, que tem uma identidade e age na vida sdCl@raudeau o classifica como autor-
individuo. Geralmente esta fora da narrativa oureaea nela implicitamente. Os fatos
narrados nem sempre podem ser tomados como aecoaetdos reais, mas sao apresentados
como se tivessem, de fato, ocorrido. O autor-escétconstruido pelo discurso do autor-
individuo.

Esse segundo autor € o que interpela diretamedgestinatario a quem se dirige no
intuito de traduzir fielmente a representacdo de tmstéria idealizada. Assim, o narrador
pode contar sua prépria histéria, autobiografiahisédria de outro. No progran@rianca
Esperancaalguns recursos da narrativa serdo trazidos etongne intima colaboracdo com
a légica argumentativa proposta em todas as cé&sasarrativas observadas no programa

estdo a servico de um projeto argumentativo elserdunam a logica proposta por ele.
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4. AO VIVO PARA TODO O BRASIL: CRIANCA ESPERANCA2007

A maior parte da programacédo é constituida peldyp@&o do show transmitido ao
vivo do Ginasio do Ibirapuera em Sao Paulo. Com, ise propde um fluxo temporal direto
com o espectador do programa para informa-lo, deferda a programacéo, sobre o placar
das doacbes. Jost (2007) destaca duas visOes aolamsmissdo ao vivo. Na primeira,
ressalta-se o triunfo da transparéncia absoluta.eBga perspectiva, ndo ha margem para
trugues nem espaco para mentira. Em outra visd@airuma compreensdo menos otimista,
considerada por ele mais lacida, na qual a trassiigo vivo pode anular reflexdo em
proveito da emocéo

Com isso, alguns poderdo tirar mais proveito daqgile olham, enquanto outros
podem ficar reféns da diversidade de imagens aqsedlmostrada. Justifica a existéncia desse
risco na transmissao televisiva, porque, difereetémdo cinema que prolonga a vista do
espectador, a televisdo leva o mundo ao alcanee ‘@@iquanto a escrita fonética recorre ao
visual e requer uma leitura analitica, a televiséige uma participagdo e um engajamento de
todo o ser; tudo no sentido do toquéJOST, 2007, p.46). O potencial transmissivo da
televisdo coloca o telespectador em contato cowtidiano de diferentes lugares do mundo.
Jost entende que a admiracéo que a televisdoastetita ver com o valor de verdade que ela
sugere, obtido pela articulagdo erdré¢ransmissao direta e o interesse pela banaliddole
cotidiano.

A forma de transmisséo ao vivo utilizada no progr&@nanca Esperancaretende
apresentar ao telespectador a receptividade dastesgada pelo publico que adere a causa
proposta por ele. Durante toda a apresentacdcs antkepois dos intervalos comerciais, a
jornalista, ancora da apresentacéo, € solicitadanar os nimeros da arrecadacao. Por esta
forma € buscado o incentivo a novas doacdes e,emmmtempo, se procura atestar uma
resposta positiva a iniciativa e ao modelo de ag@o proposto pelo programa. Na edicdo
2007 o programa obteve cerca de 8,5 milhdes de eeairecursos doados ao projeto. Quanto
mais se arrecada e se celebra a participacdo dicgpin forma de doacgbes, mais se
confirma a justeza dos apelos e da iniciativa prad#opela rede nacional de televiséo.

Apresenta-se 0 programa como uma producdo misentetenimento e noticia. As
atracdes musicais ao longo da programacdo dao oderdimensdo, da diversdao e do
passatempo plenamente articuladas as informacGes gesuasdo, atividade central do

programa. Embora as articulagbes entre situagbesvaoe as reportagem se fundem em
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diferentes momentos, a divisao do trabalho optaepse recorte por uma finalidade didatica.
Para essa abordagem, serdo trazidas diferentggepivas conceituais que reforcam o carater
informativo e argumentativo, com o0 objetivo de asstar um publico, assim como a
perspectiva social ativada no discurso dos atarepeppdem o jogo da interacéo.

O programa estd envolvido em um dispositigoe determina as condicbes de
realizacdo em funcéo de seus objetivos. De acardo Charaudeau (2006), o dispositivo é
modo de articulacdo dos diferentes elementos denomiaterial que formam um conjunto
estruturado. Dessa forma, um dispositivo se adi@alra conferir sentido num processo de
comunicacdo. Sem ele, a interpretacdo das mensag&rg comprometida. Na televisao, o
autor apresenta a existéncia de um dispositivondgem e fala, envolvidos de modo em que
nao ha predominio de um sobre o outro, mas simautitallacao solidaria entre ambos para a
estruturacdo do sentido.

No caso do programa de tevé, a forma, os persosageno promovem, o locus da
encenacdo, assim como as mensagens e as estratégiaptura dos espectadores serédo
componentes dessa unidade. A relacdo existente estrelementos que compdem esse
modelo € de mutua determinacdo. A existéncia iatlgde cada um deles para conformacao
do dispositivo condiciona o desempenho articulao® elementos que compdem o produto
midiatico. O material que traduz os objetivos dogpama propde, durante todo o enredo,
uma frequente reiteracéo de sentidos.

Ha no programa o revezamento de atores, atrize#pres, jornalistas e outras
personalidades da Rede Globo de Televisdo. Elepresentam, tratam do tema e apelam
pela doagdo do publico. Cada um deles trabalha pemspectiva. Em algumas, ha a
apresentacdo de diagnosticos que retratam e difuradesalidade educacional do pais com
dados oficiais, preparados especialmente parawdatim adesao do telespectador ao projeto.
Numa relacdo direta com as condi¢cdes vivenciadds ipéadncia pobre brasileira, esse
diagnostico segue critico e, ao mesmo tempo, espesa de que uma nova realidade seja
instaurada a partir da atitude das pessoas incatasdaom ele. A emissora tenta construir
uma imagem de si por meio das falas do seu elem@tstas. Aos artistas cabe o papel de
desempenhar o discurso que representa a emisdocaitar dessa situacdo de comunicacgao.

A instituicdo € o sujeito comunicante (EUc), maglacdo com o enunciado, dirigido
ao telespectador, dependera principalmente dos serdala (EUe), os artistas, que terdo a
funcdo de verbalizar o jogo interativo em nome etierde televisdo. A credibilidade deles é
apresentada como garantia para a realizacado desvobjdo projeto, que segue o dialogo

com o publico trabalhando valores socialmente lpadbs. Com isso, o julgamento sobre o
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que é dito envolve ndo apenas a emissora, suaiaigt@s atributos que caracterizam e
definem sua imagem diante do telespectador, mabémnma qualidade e o conhecimento
sobre as praticas dos sujeitos enunciadores (Apeg¢sentadores, jornalistas, atores, atletas,
musicos/banda e outras personalidades, reconhegiddeamente, marcaram presencga no
Criangca Esperanca 2007para se apresentar e apoiar a iniciativa da ernaissorse
comprometer com o seu discurso. Abaixo, segue darqugue indica o numero de

personalidades, conhecidas do grande publico, adieiparam do programa.

TABELA 1

Participacdo de personalidades
Apresentadores 4

Jornalistas (Ancoras)

Jornalistas 5
Ator (Atriz)/Personalidades 15
Musicos/Banda 20

Fonte: Elaborada pelo autor

Presume-se que, quanto mais percepc¢des sobreirdiséduos estiverem vinculadas
a causa gue o programa representa, maior condgaaghjamento no proposito da emissora
o interlocutor tera. Para essa finalidade, ndocoseeiidas para a cena do programa posicoes
isentas em relacdo aos designios da emissora, amgses uma participacao ativa do artista
para afetar o interlocutor. Essa atitude € tomaaaocesforco de afirmar dizer verdadeiro
da emissora, protagonizado pela imagem e desempdobo artistas. Na solugéo,
invariavelmente proposta, o mal sera reparado sexaibilidade e vontade do telespectador
disposto a contribuir.

Em outros momentos, alguns desses personagemsitsgdm a apresentar um namero
artistico, buscando se integrar ao show e promaveentretenimento necessario a
performancedo evento. A maioria das apresentacfes, no entarseguida ou antecedida de
recomendacdes para que o publico telespectadacipartia iniciativa da emissora. Em meio
a propagacao de dados, alguns convidados apresentaimcoes de reportagens, gravadas
anteriormente (que serdo analisadas no préoximotub@pi para se articularem com as
estatisticas anunciadas.

O ser de fala, que reagird ou ndo as pretensdagldadiscurso, esta inscrito no

contexto de uma realidade que o enunciador naoatan®A palavra do locutor €, antes de
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tudo, uma acdo sobre outros buscados em valorégratmente aceitos, para reagir e
responder a perspectiva proposta por um enquadtardarrealidade. A tarefa que se segue
procura destacar os momentos mais significativosnilgprograma que se apresenta sob uma
variedade de géneros, sem que um deles predonbne @® demais. O discurso que move 0
programa é calculado pela perspectiva de um “ounainado em suas respostas potenciais
para realizacdo do ato comunicativo.

As reporteres Sandra Annenberg, no sabado, e Ma@adoy, no domingo, foram as
ancoras que tiveram a tarefa de informar o plaeardbacdes ao longo da programacéo. O
papel delas foi ressaltar a iniciativa para destacavestimento na educagéo de criancas e
adolescentes do pais e reiterar informacfes Ubsisedespectadores, como aquelas sobre as
doacbes ao projeto. Cantores, compositores e ipagaparticiparam do evento, além de
outros jovens que, ajudados pelo projeto, pudessemapresentados como exemplo de
mudanca do destino.

No decorrer da programacdo, também foram mostraddsrias de criangas das
grandes cidades e do interior, ameacadas pelawialé&e criancas exploradas pelo trabalho
infantil e, ainda, de criancas que nao conseguémcdrnem aprender. Ao longo de toda a
programacao, as jornalistas fizeram um apelo pasanaibilidade do telespectador, que é
convocado a agir em favor das criancas que preaisagjuda de todos. Essa forma de ajuda
é apresentada no pedido de doacao, repetido enotpdmrama e também nos intervalos por

diferentes atores da emissora;:

“Entdo, ligue agora e faca a sua doacdo: 0500 POG7para doar R$7; 0500 2007
015 para doar R$15; 0500 2007 030 para doar R$3ardoacado € depositada diretamente
na conta da UNESCO e nao pode ter deducéo fig¢alNENBERG, 2007).

Para se colocar perante a audiéncia, o programstréouliferentes relatos sobre o
namero de criancas que sao ajudadas no pais. Ahastessa forma € orientada para criar
uma disposicao no telespectador, que € informale sigumas condicbes do contrato em
que essa interacdo é realizada. A emissora seaggiecante os interlocutores, a destacar o
mundo que percebe, com a pretensdo de enquadrartibhgs sua visdo em busca da
consonancia de opinido com eles.

As frases que solicitam recursos para doacdo atprdoram inseridas como
conclusdo dos diagnésticos trazidos pelo programatetbvisdo. Ao visar um tipo de
telespectador, incomodado com os problemas vivgilas criancas brasileiras, pequenos
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relatos sobre essa situacdo foram mostrados coodugiio de um grande acontecimento
midiatico, cuja finalidade é publicizar e revertarpartir das doacdes, o drama vivido pelas
criancas. A encenacgao que se constroi, a cadauesafaz a solicitacdo de contribuicao,
pretende estabelecer apenas uma resposta, umafomea de acdo, uma concluséo: ligar
para 0os numeros informados e contribuir com o foj& ultima frase em que se diz que 0s
recursos arrecadados sé&o administrados pela Unaacoealidade, propde uma relacao
intertextual com as denuncias e desconfiancas @& relacdo ao processo de arrecadacao
para os projetos dGrianca Esperanca

Ao dizer que o dinheiro arrecadado € depositadetatditente na conta da Unesco, a
intencdo da emissora ndo € apenas identificar mt@agesponsavel pela gestdo dos recursos,
mas afirmar, categoricamente, que eles ndo passdan Rede Globo de Televisdo. A
impossibilidade de haver deducéo fiscal, reitermdampo todo, € um modo de dizer que a
emissora esta sendo vitima de uma calUnia, umawezla ndo podera utilizar os recursos
para diminuir suas obrigacdes com a Receita Fed@ratomunicacdo se orienta pelos
objetivos pragmaticamente estabelecidos na relam@oos telespectadores.

Para que esses objetivos sejam alcancados, aitdedie sobre o que é mostrado e
dito sobre a arrecadacdo deve, a partir da creecadd, ser reforcada para que o0s
telespectadores dispostos a contribuir se sintaguree e amparados pelos valores e pela
credibilidade que envolve as instituicdes que siighe 0 projeto. Abaixo, seguem os tipos de

pedidos mais comuns registrados ao longo da prep@onddCrianca Esperanca 2007.

TABELA 2

Quantidade de pedidos feitos durante o programa

Pedido de doacéo feita por artistas e as jornaljsta

durante o programa 44
19

Pedido de doacéo feito somente por artistas.

Pedidos de doacao escritos na tela 27

Destaque para a informacdo sobre as deducbes 10

fiscais na fala dos apresentadores.

“Faca a sua doacédo agora”: Inscricdo que aparece 2

atras do palco no grande painel do programa.

Fonte: Elaborada pelo autor
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A partir do quadro acima € possivel notar que oamismo de reiteracdo dos pedidos
de doacdo busca reforcar constantemente a aprd@@magonvencimento do espectador.
Deve se destacar ainda, na andlise do quadropoefla peticdo recursiva orientada para
convencer e fazer o telespectador agir. Os pedi@losefletem uma situacao de inferioridade,
mas para alcancar seu intento os diferentes lasjt@ servico do programa, nao podem
mandar que o telespectador faca, tem que solicitdf. necessario que eles ajam
persuasivamente sobre o destinatario.

Os numeros mostram como o recurso da reiteracapeattidos € utilizado de forma
recorrente ao longo da programacgéo. Em todas asagacdes dos cantores, artistas ou falas
dos apresentadores foram feitos pedidos de doadga@m disso, depois de cada relato
apresentado pelos jornalistas, encenacdes teatraisportagens produzidas especialmente
para o programa, os pedidos eram reiterados cobrmogssa de solucdo dos problemas ali
apresentados. Os pedidos buscavam ndo sO a pegéoi do telespectador, como também
fortalecer o compromisso com a légica em que orprog se colocava na perspectiva da
emissora.

Charaudeau (2006) mostra que a tevé pode propmc@har da transparéncia, por
meio do qual pretende revelar o oculto e dar \liddmle ao existente que n&o se revelou antes
do seu contato com a televisdo. A estratégia dgramaa é marcada pela tentativa de
afirmacao dessa perspectiva de revelar mundosia8is indspitas que, mesmo conhecidas,
ganham atualidade no projeto de comunicacéo eteie@mcao social da emissora.

Esse esforco, no entanto, revela também a percelac@pacidade de que o autor trata
guando analisa 0 que o0 meio pretende impor ao mdadon telespectador, que pode julgar
0s produtos da tevé, além dos limites e lugaregurela pretende se situar. A emissora, por
meio do programa, vai trabalhar sob essas condpgdi@stentar sucumbir ideias dissonantes
das visbes projetadas, mas, ao mesmo tempo, imeongedes criticas que sejam capazes de
contribuir para orientar o comportamento do telegmor na mesma dire¢do de sentido em

gue seu projeto € idealizado.

4.1 A Rede Globo toma a palavra

Ao tomar a palavra, a Rede Globo ndo sé garantepeessdao de uma realidade
recortada por ela, como também delineia seu prdptiato no curso da programacao, ainda

que elas estejam a cargo de outros agentes enaresadUe). A abertura do programa de
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sdbado é feita por Fernanda Montenegro, importnite de teatro e telenovela, reconhecida
por grandes atuacdes nesse meio. A atriz faz urnrdis emocionado, destaca a gravidade do
tema educacéo e coloca desafios para a sociedasieioa. Faz um alerta e mostra que, no
Brasil, existem 17 milhGes de pessoas que ndo sabdem que o0 pais ndao sabe como

contabilizar outros milhdes, que estdo nas escalas,também ndo sabden direito. Refere-

se ao fato de haver criangas que decifram songalasras, mas ndo compreendem o que
leem. Descreve a situacdo como um desafio paranérnmentes que vivem na escuridao,

para que elas tenham acesso a cultura. Enumerasarie de situacdes e dificuldades

cotidianas, mostrando-se emocionalmente identificaun a realidade que descreve:

E uma emocao estar aqui esta noite e abrir esgegma. Muito obrigada. Boa noite
a todos. Muito boa noite. Comecamos o programaadssite com um alerta. No
Brasil 17 milh6es de pessoas nao sabem ler, otpaisém ndo sabe como contar
outros milhdes que estdo nas escolas, mas tambénsakiem ler direito, ndo
conseguem compreender o que leem. O desafio as@aste iluminar mentes que
vivem na escuriddo? Como levar informagéo, cultbedeza e arte, a pessoas que
ndo sabem acender um fésforo e ferver a agua laez tsalvar a vida de um filho,
de barriga vazia, de pé no chdo e se interessaalgama coisa? Concordam?
Muitas criancas abandonadas pelos pais, tomadosafmolismo, desempregados,
preocupados com o préprio destino e o destinoittasf As maes sobrecarregadas,
vocés sabem disso, tem tantas tarefas, tantasagbeg pela vida. Ndo da. Nao é
verdade? Nao da. Mas também nédo se pode perdepesamga. Juntos, repito:
juntos, podemos criar cidaddos capazes de compmeengor que ndo, mudar o
mundo? Esse € nosso desafio. Esse é o desafiGridaca Esperanca2007.
(MONTENEGRO, 2007).

O papel de mulher e mae, encarnado pela atrificeabs compromissos e objetivos
do programa, que se inicia reforcando a preocupegaoo destino das criancas brasileiras.
Na fala da atriz € possivel identificar uma propagibre o mundo a partir do programa que
pretende ser um alerta para as condi¢cdes de vilar@dacas que nele serdo apresentadas. A
indiferenca diante desse quadro leva a atriz antem®er a dimensdo de um desafio que
assusta, mas deve ser enfrentado. Ao se colocsa ftlesna, a emissora mostra a posi¢ao que
pretende tomar diante do quadro descrito pela atimmica os modos de enfrentamento em
forma de atracdes a serem apresentada€riamca Esperanca 2007A0 telespectador é
proposto um acordo em torno de valores que supestanele partilha. E com base na
confianca desse pacto com a audiéncia que o disdaratriz pretende sensibilizar e alcancar
a adesao do propdsito inicial da emissora de ireflehto com ele, o quadro de desalento no
qual vive parte significativa das criancas brasikei

No discurso proferido pela atriz, observa-se aduke um destinatario tocado pelas

experiéncias que ela retrata, ou mesmo de algugazcde se reconhecer diante das
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dificuldades que ela comenta. A légica da interag@udliada pela linguagem se estabelece,
nesta situacdo, pelo poder da palavra da atriz,squeoloca no lugar de outros que sdo

capazes de viver ou mesmo se reconhecer em uragdtidéntica.

Imagem 1:Fernanda Montenegro na abertura do programa.

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

A expresséao da atriz, que fala ao vivo ao telegpect busca uma relacao direta com
ele a reforgar, em tom severo, a gravidade dacgitugue retrata. Em sua intervencdo ndo ha
espaco para distracdo ou alegria. O telespectagoiage convocado em seu afeto para se
manifestar diante do drama refletido no discursoatlt@z. A intervencdo dela € uma
constatacdo contundente, expressa em uma seriedagbenetrada, que fala diretamente ao
telespectador sobre uma situacdo que ndo podeseramuportada. O elenco de problemas
que apresentou é também o desafio que o progf@masmca Esperanca 200Teve que
enfrentar. Esse € o compromisso da emissora, fialgs& envolve os objetivos de uma nova
relacdo que ela propde ao telespectador.

A situacdo a qual o discurso faz referéncia esa@io;nada a graves problemas sociais,
dificeis de serem enfrentados sem articulacdo cpader publico. A op¢éo pelo discurso da
emissora nesse momento, embora critica, ndo é wironoto explicito com esse poder.
Tenciona demonstrar, na amplitude dessa realidadgie € possivel fazer a partir de sua
atuacdo. A instancia midiatica, como dispositivo etecenacao desse discurso, exibe as

condicbes que devem ser tomadas como referéncea g@cdo e propde a esperanga na
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seducdo do espetaculo. A partir desse esforco dmigsfio busca-se tornar o espirito da
audiéncia predisposto ao propdsito do programa.

Por meio do discurso da atriz a emissora toma avil reivindicando para si um
autoretrato no qual expressa uma desejada virdod@esmo tempo em que sugere a auséncia
do estado brasileiro na vida dessas pessoas. EmBoraaja mencdo alguma a instituicao
estatal, o discurso, por si, se oferece como aritima vez que se faz na desconsideracéo dos
agentes que poderiam ser responsaveis pelas cesdic@ denuncia. Mais do que néo os
reconhecer em suas responsabilidades, o discurggnoa, como se fossem incapazes de
cumprir um papel mais eficaz do que aquele queiasena prop0e, para tratar dos desafios
de uma mudanga significativa na vida das criangaslbiras.

A direcado da emissora pode ser percebida como ygitcseomunicante, com uma
intencdo que deve ser dirigida a milhdes de teteageres. Entretanto, para estabelecer o
melhor desempenho dessa alocucgéo busca, por meisawso da atriz, o sujeito enunciador
(EUe) nesse processo, dar sentido ao projeto quarelende empreender e explicar ao longo
da programacéo. A Rede Globo néao se oferece apésiador apenas como uma instituicdo
de entretenimento, informacdo e articulagbes coetanomia e a politica brasileiras. A
representacdo da emissora, no momento que anuscipropdsitos do programa, esta
respaldada também na imagem de uma mulher, codsagedo trabalho artistico e sensivel
aos dramas compartilhados por outras maes de damili

O ethosda atriz confunde-se com os propdsitos da emisgggaao lhe dar voz, tenta
dizer ao telespectadspu isto e ndo outra coisaO poder de persuasao da rede de tevé vai
depender do carater moral do discurso, identifigaelo telespectador. Em fungéo disso, essa
fala é levada a cada um dos espectadores por meimd atriz reconhecida por seu trabalho.
A forma que esse discurso toma na comunicacaoawalabdo s6 para o entendimento sobre
0 que se pretende, mas também para persuadinegso tempo, legitimar acdes do projeto
entre agueles que interagem com o programa.

Ao tratar desse tema fazendo um diagndstico, tciber percebido no cotidiano de
ampla maioria dos brasileiros, faz-se a aberturahey. E o inicio de uma programacio de
entretenimento, para denunciar uma realidade aalversbuscar o compromisso do
telespectador com a mudanga dessa situacdo, caénidisde superacdo que reforcem a
expectativa por dias melhores.

E a televisio no complexo jogo dos papéis que exaudando a divulgar e
publicizar situacdes que apontam para o esgarcardertecido social. Embora ndo mencione

as causas dessa realidade, o programa revela,giodmtexto e imagens, faces cruéis dessa
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experiéncia, propiciando a milhares de telespeoctadocompartilhar algum nivel de reflexdo
sobre o destino das criancgas.

Em outro momento, o ator Tony Ramos é chamado @mawainciar. Nem todos 0s
artistas tiveram esse papel ao longo da programacawioria deles, quando solicitados por
algum apresentador, se limitou a anunciar o préxntista que deverise apresentar. Assim
como a atriz Fernanda Montenegro, o ator assumepajel importante e sua fala tenta
conceituar o programa. Ao chegar ao palco, cummtane publico e agradece a presenca de
todos. Ressalta 0 compromisso com as criancaddiwrasie destaca a educacdo como tema
constante da iniciativa. Justifica que o conhectméra Unica forma de transformar o mundo,
ameacado pela destruicdo do meio ambiente, ndelatambicdo do homem, mas também
pela falta de informacéo, a pobreza e a destrudeédomatureza. Destaca que esses fatos estao
relacionados e que, quando alguma coisa ndo vacbama vida na natureza, sao as criancas,
sobretudo as mais pobres, que sofrem as piores@o@iscias. Fala da gravidade da ameaca a

vida no planeta, dizendo que os sinais de peritm ¢®r toda parte.

Boa noite. Muito obrigado pela presenca de todbggado vocés ai de suas casas.
Que prazer poder estar aqui mais um ano. E estagubsmais uma vez juntos, para
manter vivo 0 compromisso com as criancas braafeEducacdo é o nosso tema,
porque s6 aprendendo, conhecendo o mundo somogesafde transforma-lo. E
conhecer o mundo é saber que o meio ambiente vedo saneacado, ndo so pela
ambicdo do homem, mas também pela falta de infdméa@obreza e destruicédo da
natureza lembrem-se, andam juntas. Quando alguisa ¢ai mal no planeta, séo
justamente as criangas, sobretudo as mais pobnes, spfrem as piores
conseqiéncias. O planeta estd ameacado e osdenpirigo estdo por toda parte.
Que mundo é esse que vamos deixar para os ndsss? f{RAMOS, 2007).

Na tentativa de construir uma relagdo de influésolare o telespectador, o programa
evidencia um discurso, por meio do qual se posicgwbre o problema ambiental realgado
naquele momento. Tenta demonstrar que o comprordesgoojeto € ir além de uma medida
pontual, descolada de um compromisso duradourosqua educacdo pode superar. Ao
mesmo tempo em que o problema € apresentado exdvalia percepcdo do locutor, a
maneira como o sujeito enunciador (EUe) se colomiercia essa mesma preocupagao.

O tom escolhido pelo ator é discreto, porém enérdiemonstra total circunspecao
para focalizar o objetivo que anuncia. A posicale dai além de uma busca imediata de
atitude do telespectador. Procura estabelecer demura dialogo reflexivo, no qual a
preocupacdo com a educacao ganha relevo. No |lagdere® da tela, o simbolo da emissora
com a inscricd@o vivomostra ao telespectador, assim como no quadro@ntgue aquela

disposicéo é anunciada naquele exato momento, ldafpuena. Reforca, com isso, toda carga



74

emocional, assim como o efeito de verdade que @aqdmlcurso pretende informar e
demonstrar compromisso. Esse jogo, encenado pmidEJe), busca estabelecer contatos
com o saber comum da audiéncia, capaz de reconlee®stucacdo como necessidade
imperativa para alterar a realidade demonstradde Menbém é possivel identificar os
acordos abordados por Perelman (1987). Por megs,det parceiros da interacao séao levados
expressa ou tacitamente aos dominios de um disquesosupde estar ancorado em valores
partilhados socialmente.

Imagem 2: Ator Tony Ramos aborda o conceito do pragma

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

Ao trabalhar a educacdo como forma de mudanca eragfo da realidade, se
pressupde a existéncia de um telespectador atemecassidades de uma politica que leve os
beneficiados a condicdo de sujeitos autbnomos,zeapde se orientar pelos problemas
socioambientais e, a0 mesmo tempo, dar conta dari@r@obrevivéncia. A fala tenta
estabelecer uma relacao direta com o contribuméginado pela produgéo do programa. No
discurso, se destaca o compromisso com o fortadedtordo individuo.

Ao antecipar uma possivel reacdo da audiéncia,gansnto busca neutralizar a
provavel objecdo, mostrando que o projeto pretéembe 0 sujeito a construir sua autonomia
para que ele seja capaz de cuidar do seu propstindecom os recursos que a formacgéo
pode lhe dar. Os que doam sé&o refletidos comooassgue ajudam, mas querem que 0S

beneficiados superem a condicdo atual. Se a edu@eadforma de reverter esse quadro, o
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didlogo com o telespectador é marcado ndo apetadpsca da reciprocidade evidenciada
no gesto de contribuicdo, mas também pela respostaa situagdo anterior que instituiu a
proposta do programa. O discurso do programa assuooenpromisso que supostamente o
telespectador lhe cobra: trabalhar para que essk @jdo seja necessaria no futuro dessas
pessoas.

A emissora traz do cotidiano o tema da crianca gavalvé-lo sob outras paisagens
ao telespectador. A aposta propicia alternativaseaigido que podem orientar acdes que
reforcem ou ndo os modos de enfrentamento propd3tpeograma segue a tecer argumentos
em busca de um telespectador disposto a se arfidelalguma forma, com as questdes que
elabora e suscita. A musica tema do projeto faiepiesse esforgo, a reforcar o projeto em
busca de uma plena parceria cosnamigosque podem surgir de uma vasta audiéncia tocada

pelos apelos do projeto.

Musica tem&Crianca Esperanca

Ter um amigo

Na vida é tdo bom ter amigos

A gente precisa de amigos do peito
Amigos de fé, amigos-irmaos
Iguais a eu e vocé

Ter um amigo

Quem é que ndo tem um amigo?
A gente precisa de amigos do peito
Amigos de fé, amigos-irmaos
Iguais a eu e vocé... Amigos

Toda vez que a gente esta sozinho
E que se esta perdido no caminho
Ele sempre chega de mansinho e mostra uma saida

Toda vez que a gente esta cansando
E que vé o mundo desabando
Ele sempre mostra o lado bom que tem a vida

Ele sempre esta do nosso lado

E com a gente fica preocupado

Ele nunca pede nada em troca, ndo
Quantas vezes da sem receber...

Ele ri das nossas alegrias
Ele chora com a nossa dor
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Ele é a forma mais sublime do amor

Ter um amigo

Na vida é tdo bom ter amigos

A gente precisa de amigos do peito
Amigos de fé, amigos-irmaos
Iguais a eu e vocé

Ter um amigo

Quem é que nao tem um amigo?

A gente precisa de amigos do peito
Amigos de fé, amigos-irmaos
Iguais a eu e vocé... Amigos

De repente bate uma tristeza

E ele chega cheio de energia

E transforma toda a incerteza em alegria

Ele sabe dos nossos segredos

E conhece até os nossos medos

Se a gente esta chorando ele vem e diz: sorria

Ele sempre esta do nosso lado

E com a gente fica preocupado

Ele nunca pede nada em troca, ndo
Quantas vezes da sem receber

Ele ri das nossas alegrias

Ele chora com a nossa dor

Ele é a forma mais sublime do amor

Ter um amigo

Na vida é tdo bom ter amigos

A gente precisa de amigos do peito
Amigos de fé, amigos-irmaos
Iguais a eu e vocé

Ter um amigo

Quem é que ndo tem um amigo?
A gente precisa de amigos do peito
Amigos de fé, amigos-irmaos
Iguais a eu e vocé... Amigos

Ao destacar a importancia dos amigos nos momergosotiddo, a musica tema
ressalta a esperanca como o lado bom da vida, andstrque nas relacbes de amizade é
possivel doar sem receber. As doagfes séo vistas pmva dessa amizade e amparo aqueles
gue, entre outras necessidades, também séo pridadosigos. A musica conforma mais um
apelo dirigido aos telespectadores do programabesca de doacdes como prova dessa
amizade as criangcas com caréncia material e aféivdestinatario imaginado neste apelo

deve experimentar sentimentos de amizade que enafpara fazé-lo agir com compaixao
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pelos outros. Na configuracdo verbal, € possivehtificar uma construcdo continua que
justifica a importancia da amizade nos momentosatidéo, do cansaco das dificuldades da
vida, no compartilhamento da alegria e da dor,urapticidade dos segredos e na presenca
constante. A musica tema busca, com isso, se cothaate do ouvinte, descrevendo e
qualificando o que denomina amizade, a0 mesmo tempgue tenta atrai-lo ao justificar a
importancia e as vantagens da amizade na vida,ladasapor uma melodia crescente, com
imagens que refletem acdes vigorosas de esporésp@ssoas que superaram Seus proprios
limites.

Em outro momento importante do programa, a falamisico Tico Santa Cruz,
vocalista do grupo musical Detonautas, ganha destdjferentemente de outros artistas que
se limitaram a fazer uma apresentacdo musical auhreve apresentacdo de outro artista, o
vocalista € chamado para comentar aspectos retamena violéncia no Brasil. O artista,
além de atuante em movimentos contra a violéneiala uma postura critica sobre a questao
e responsabiliza o governo federal por suas coBses.

O jornalista Ernesto Paglia o chama ao palco guiz em 2006 o grupo dele perdeu o
guitarrista Rodrigo Neto, vitima da violéncia urbaApresenta dados da pesquisa da Unesco
mostrando que em 2004 o pais perdeu 18 mil 59%featre 15 e 24 anos, a maioria deles
por arma de fogo, e questiona se as manifestagigsca violéncia, feitas pelo lider do
grupo e outras pessoas no Brasil, estdo danddagsulD cantor imediatamente responde ao

guestionamento:

Sim acho que estid dando resultado, e a gente preata vez mais fortalecer a
nossa voz nas ruas. Eu acho que o governo acabmod®ar uma excelente

competéncia quando construiu instalagdes e gind@®oprimeiro mundo aqui no

Brasil para o Pan-Americano. Entdo, a gente espem ele tenha a mesma
consideracdo pelo povo brasileiro. Que ele constmaPAN em cada favela, um

PAN em cada comunidade carente, um PAN de educagd®AN de respeito, um

PAN de saude, de hospitais pros jovens pras csacgeentes. Acho que a gente
pode virar esse jogo s6 depende do Brasil. AcordaiB(SANTA CRUZ, 2007).

A resposta afirmativa e imediata do cantor indicaaudirecdo de mobilizacdo e
protesto contra o governo federal, Unico agentporesavel pela violéncia no discurso do
muasico. A ironia sobre a suposta competéncia devergo resolver todos os entraves, para
viabilizar os jogos Pan Americanos daquele ano,tr@cgue essa diligéncia e celeridade
seriam bem-vindas para enfrentar os principaislenods sociais do pais. Ao indicar que o
governo demonstrou capacidade para construir atéies e ginasios de Primeiro Mundo,

espera que ele tenha a mesma condi¢ao de atuavendb povo brasileiro.
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Como resultado disso, propde que esse mesmo agemieso nas questdes sociais,
construa estrutura semelhante em cada favela,amsntdades carentes, na educacéo e na
saude para atender jovens e criancas. Ao findlrmeaa crenca na atuacédo das pessoas para
reverter esse quadro. No encerramento da falarmtorca@ jornalista ndo so6 sinaliza para sua
aprovacgéo, como conclui: “E isso ai, medalha de.dDetonautas.” (PAGLIA, 2007). Numa
alusdo a maior premiacdo dos Jogos Pan Americaabigados no Brasil, 0 porta-voz da
emissora autoriza, exalta e elogia a pratica degiantes do grupo manifestada no discurso
do vocalista.

A fala de Tico Santa Cruz, vocalista do Detonautasy momento explicito de critica
e responsabilizacdo do governo pela situacéo esi@#s no programa. A condigdo de vitima,
que perdeu um integrante do grupo e de ativistaeet, contra a violéncia levou o programa
a conceder ao vocalista o direito de comentaruadio retratada pelo reporter. Dar relevo a
essa fala e apresenta-la no contexto em que essafdgs sdo discutidas € um meio de
aponta-las como entrave para a solugdo dos probldascriancas brasileiras. A escolha da

emissora € a de chancelar o discurso do artisteartdo suas razées como proprias.

4.1.1 A palavra no jogo interativo em favor das g¢bas

Ao longo da programacao, a jornalista Sandra Anenbpresenta dados sobre as
condi¢des de vida das criancas brasileiras. Eldemaestar relacionados a educacdao infantil,
a auséncia de jovens na escola, a falta de regisitae criancas ou a formacao profissional,
mas, além disso, 0 que se destaca nessas inteegegc@® jogo interativo proposto ao
telespectador no estimulo as doacdes. A cada vezugu problema € focalizado, novos
pedidos de doacédo sao reiterados como a formaeahesz de aproximar o telespectador da
solucdo desses problemas. A estratégia é buscatedocutor num dialogo constante,

marcado por expressdes que revelam aproximacamnédade.

No Brasil existem 15 milhdes 750 mil criangas elestentes fora da escola. Os
motivos sdo muitos, ndo existe escola perto de, casha escola ndo ha vaga ou
entdo falta transporte escolar. Maxéja esta ajudando a mudar esse quadite
agora, vamos conferir os nimeros, as doac¢fes chegamilhdes 745 mil 620 reais
43 centavos. Esse valor pode ser muito maior, I@RE0 2007 007 para doar 7,00
reais 0500 2007 015 para doar 15,00 reais 0500 @80para doar 30 reais, a sua
doacdo é depositada diretamente na conta da UNES@&o pode ter deducédo
fiscal. O seu ato permite investir em projetos tra@sformam a nossa realidade.
(ANNEMBERG, 2007).
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O apelo persuasivo em favor da participacdo dspeldador é reiterado em todos 0s
blocos do programa, e a doacdo € a alternativeoptapara mudancga de todos os quadros
retratados. O discurso que se segue relata a dadatde criancas que precisam de creche no
Brasil. Ele € mais um, entre outros argumentoszatlbs para solicitar a doacédo, que se
coloca como solucao de qualquer problema apontaslguadros do programa. O espectador,
sistematicamente apelado, alarmado pela gravidadeund quadro que provavelmente
desconhecia, podera se encontrar com a perspeéctigeograma e agir em consonancia com

0s modos que os artistas da televisdo lhe oferecem.

Ir a creche parece simples, né? E uma etapa fumdahta educagéo infantil, todo
mundo sabe, mas dos 11 milhdes e 300 mil criangsidiras com até trés anos,
apenas 11,7% tem acesso a uma creche. Vocé poddutacdo a uma crianga com
a sua doacdo, entdo ligue 0500 2007 007 para ¢d@@r&ais, 0500 2007 015 para
doar 15,00 reais, 0500 2007 030 para doar 30,06, resua doacdo é depositada
diretamente na conta da UNESCO e ndo pode dedisg. fTudo investido em
projetos que atendem criancas e jovens em todasregies do pais.
(ANNENBERG, 2007).

Os dados sobre a educacédo infantil indicam a fdédacreches para atender a
necessidade de cuidados com a infancia brasilemastram a importancia do enfrentamento
dessa situagao, para sugerir alguma medida a m@d#para superar o problema. Logo, 0
anuncio sobre a seriedade das acdes desenvohetlas rojetos realizados pelrianca
Esperancaassim como o refor¢o da sensibilizacdo do tetgagder diante do drama vivido
pelas criancas, vai delineando, passo a passaiciuséo sobre a doagéo capaz de reverter o

guadro proposto na perspectiva apresentada pajogona.
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Diagndstico: Demonstracéo de ago¢ Credibilidade.

Quadro de uma existentes que

situacao representada transformam a
em dados. realidade.

Mais mudancas
+
Doacdes

Figura 2: Estratégia discursiva

Fonte: Elaborada pelo autor

Em varios momentos a jornalista interpelara o pelesdor para que ele se envolva
com os problemas apresentados e, a0 mesmo tempanaso desafio de construir a
esperanca no apelo realizado pela emissora. Friegqoente, ela sera abordada para falar
sobre o placar dos recursos arrecadados. Quands e8seros se aproximam da casa dos
milhdes, a jornalista lancard um desafio ao teldsper para que seja alcancada a meta do
milhdo seguinte. Num desses momentos do jogo tiieraela vai demonstrar surpresa e

satisfacdo ao constatar, que até aquele momenam farrecadados quase R$7 milhdes.

Entdo vamos saber agora como estdo as nossasdagi@es. Até este momento 6
milhdes 974 mil 546 reais, falta pouquissimo pratgehegar aos 7 milhdes. Vocé
sabe qual é a idade, a idade adequada pra termi@asino fundamental? Aos 15
anos. Mas pouco mais da metade dos jovens brasileonseguem terminar esse
ciclo da educacgéo aos 15 anos. Vamos mudar esdeoGuantdo ligue agora, ligue
ja. Vamos chegar aos 7 milhdes. Falta tdo poucB0 @07 007 para doar 7,00
reais, 0500 2007 015 para doar 15,00 reais, 0508 @80 para doar 30,00 reais. E
muito importante dizer para onde vai o seu dinhegwando ele é doado. A sua
doacdo é depositada diretamente na conta da UNEAQ@@xtir dai, a Organizacéo
das Nacbes Unidas para educacao, ciéncia e catturaca o trabalho de selecionar
0S projetos e 0s critérios sao rigorosos. Sao leisiod os projetos desenvolvidos nas
regides mais pobres do pais, com piores indicadediscacionais, de alta
mortalidade infantil e onde ha exploracdo da caarksse dinheiro é usado para
apoiar projetos de educacdo, cultura e desenvohtorgocial em todo o Brasil. E
agora vamos saber como estamos aqui: 6 milhdesnd8341 reais e 97 centavos.
Falta pouquissimo para os R$7 milhd@dNENBERG, 2007).

A proximidade do valor de R$7 milhdes estimula, snana vez, a jornalista a fazer
um desafio ao telespectador e buscar a contribuiCd@lcance da meta se relaciona

diretamente com a solucdo dos problemas que etsea sobre o nimero de jovens que
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nao conseguem terminar esse ciclo da educacaomemdal na idade adequada. Com isso, 0s
apelos seguem a reforgar as alternativas de doag@esmndo a discagem dos nimeros como
proposicao de atitude e enfretamento do problema.

Na constante reiteracdo sobre a destinacdo dossoscgue é depositada diretamente
na conta da Unesco, Annemberg acrescenta as irfoesaobre 0s critérios rigorosos nos
quais a selecdo dos projetos € realizada. A relagio o telespectador é buscada nas
informacdes destacadas sobre a escolha dos prejetpsioridade que é dada as regibes mais
pobres do pais, com piores indicadores.

O desafio de atingir a meta dos R$ 7 milhdes secaotomo um jogo a ser jogado
com o telespectador. Assim como é feito nos progsamhe auditorio, o telespectador é
buscado ndo s6 como um contribuinte em potencia oomo alguém que torce por um
objetivo a ser atingido, um desempenho a alcaendo a meta € alcancada o anuncio da
jornalista finaliza uma etapa do jogo proposto elespectador que, imediatamente, propde

um novo desafio.

Sao onze horas e vinte minutos e nos chegamosaadoas7 milhdes de reais. 7
milhdes 118 mil, 675 reais e 41 centavos. Quem ajédou pode ajudar. Ligue
agora: 0500 2007 007 para doar R$7; 0500 2007 @i% gioar R$15; 0500 2007
030 para doar R$30. (ANNENBERG, 2007).

A partir dai o apelo se dirige aos que ainda né&oit@in a proposta da emissora.
Inicia-se um novo desafio para alcancar a casad@orpo milhdo. Se em alguns momentos o
programa tratou da educacao infantil, da violénasescolas, em outros, o discurso se voltou
para a auséncia de metade da juventude que, era ekmdblar adequada, ndo frequenta o
ensino medio. Mais a frente, 0 modo como a educaéc@ercebida sera destacado nesse
trabalho, mostrando como a emissora se posici@meddos problemas que ressalta em torno
desse tema.

Logo depois de apresentar alguns dados sobre aajeddcacional do pais, 0
discurso sobre a credibilidade do parceiro, a Umesms critérios rigorosos de selecdo sao
trazidos para dar garantia ao telespectador easgydide que sua doacédo, solucdo implicita de
todos os problemas que envolvem as criancas, ssaliecida em funcéo da articulagdo com
0 parceiro gestor dos recursos arrecadados. Ness&rucao discursiva ndo ha lugar para
refutacdo, problematizacdo ou mesmo confrontacgmedspectivas. O desejo de mudanca se
impOe para superacéo de uma realidade que, embmialexa, tem a solugéo simplificada no

enquadramento discursivo que a televisdo propde.
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4.2 O discurso sobre a origem e a questao ambiental

A questdo ambiental foi tema tratado em diferemtementos do programa. Ao tema
foi dedicada uma encenacao teatral elaborada @axo vivo no sabado, logo no inicio, na
abertura do programa. Em outros momentos, a questéiu a ser destacada em cenas que
mostram as acdes de alguns artistas empenhadcs tissde atividade. A seguir esses
momentos seréo descritos e analisados em sua dimdissursiva.

O locutor inicia a narracdo do seguinte texto:

“No inicio era assim, um planeta branco. De umdas@o coOsmica nasceu uma terra

gelada, onde o Unico ruido que se ouvia era o ydmstil e misterioso. Quem poderia

imaginar que aquele mundo sem emocéao seria capgaraea vida?” (RAMOS, 2007).

Imagem 3: Imagem da abertura do Programa Crianca Eseranca

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

A narrativa se inicia com a descri¢cdo do lugar € decunstancias de onde provém a
historia a ser contada. Como moldura institui disigamente um mundo a ser apresentado
como ideal, preparando o ouvinte/telespectadordgue se precipitar para um acontecimento

e suas repercussoes edificados pela narrativa.
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burante a fala do locutor, bailarinos entram em dendo ao fundo imagens de um
universo de estrelas enquanto na tela seguem ossndas responsaveis pela produgédo do
programa na versado 2007. O figurino dos bailarireftete a descricdo do texto. Cada
integrante do balé traz um tipo de representaggiemn-se como se fossem arvores, animais,
natureza e seres humanos. Na apresentacdo, osnbailanostram a integracdo desses
diferentes seres, agindo em harmonia com a pretededimitar o processo da vida. A
narracao prossegue:
MilhGes de anos depois, mares e montanhas desengtewros e contornos. Surgem
a gota d’ 4gua, as matas, as flores e os passarabrigos e o alimento, o amor, a
fé, a luta e a paixdo. Esse mundo tinha tudo paraetto. Os homens ganharam um
cenario deslumbrante com comida farta e outros eohmgiros para conviver,
conversar, gerar outros seres iguais a eles. @gaanitinham a natureza. Juntos
eram os donos de um paraiso. Mesmo o vento, doadé ajudou a derreter o gelo,
agora traz a brisa que embala um sonho de um plapet precisa viver em paz.
(RAMOS, 2007).

Na primeira cena da apresentacéo teatral, faz¢#Boqur uma narrativa mitica, com
o intuito de recuperar uma verdade original a nraocsaprimordios da humanidade. No
modelo proposto, no entanto, ndo h4 uma figuraetéita ser ressaltada nem mesmo de
exposicao de seus feitos a serem celebrados. &&i@Go, o que sera exaltada é a desventura
que abalou um tempo de paz, ndo mais experimeptadoausa da destruicdo, do progresso e
da devastacdo do ambiente. A narrativa promovecorgro do telespectador com esse
mundo asséptico, aproxima-o, por meio das imagéngaisagem antes experimentada pela
espécie. Inicia-se a trama que pode levar o imettw, nostalgico, tocado com a sorte
exuberante do passado, a se comprometer com o devir

Na descricdo da natureza, de sua beleza e padsd®b, a locugéo procura imprimir
um distanciamento capaz de isenta-la de uma c@wlideressada. H4 uma sucessédo de
fatos nos quais uma légica se constroi por mei@rtiaulacdo que ocorre entre eles. As
consequéncias que serdo notadas no curso nawvabvoonformar a realidade, que dependera
de um novo tipo de interveng&o dos homens.

O discurso se compde com imagens de paisagens idas;olde lugares
aparentemente intocados e paradisiacos. No bal&riusta traduz gerformancede uma
forma animal, que interage com outros componerdegdario. Cascatas e cachoeiras, um rio
gue corre lentamente e um poér do sol sobre a paIsdg outro rio em uma floresta encerram

0 primeiro momento. Em seguida, a narrativa é rattan
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Mas o tempo passou. O fogo era o parceiro do homasnsuas descobertas.
Cozinhava o alimento e aquecia a casa. Um dia @ $egvirou contra o homem e,
como uma arma, seu poder ficou fora do controler@@resso trouxe facilidades e
conforto, mas também derrubou florestas e prodwsijeira, lixo e fumaca.
Queimada com falta de ar e quase sem forcas, aepatpediu socorro e aquele
vento que derreteu 0 gelo e embalou sonhos, espgliva a destruicdo e o medo.
(RAMOQOS, 2007).

A narrativa se entrelaca com o vigor argumentativaexto. Na nova sucessao de
acontecimentos narrados, a acdo do homem ¢é jadifipelos beneficios que trouxe, mas
também é apontada como geradora da destruicdo,me@mfarma descritiva que conjuga
termos que expressam sentimentos contraditorioan @gs0, oOcorre uma constante
problematizacdo da relacdo do homem/natureza, resiatedo a dialética entre a acdo em

busca de conforto e os beneficios a provocar imaaga, ameaca e desalento.

Imagem 4: Bailarinos simulam a interacao dos animaicom a natureza

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

Queimadas e fogo sobre a florestanséstrados na tela ao fundo em consonéancia
com a apresentacdo do balé. Os integrantes, quBowddizados, expressam medo e
desolacdo. Imagens de fogo e destruicdo se sucedestos humanos em panico séo
mostrados na tela e se conjugam com a movimentagdodenada e atordoante dos
bailarinos, que se movimentam em interagcao cormagens e o texto da locuc¢do, enquanto o
fundo musical contribui para acentuar o perigo qunela a vida das espécies representadas na

cena.
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A imagem se volta para o alto deeomth ser extraterrestre, representado pelo
humorista Renato Aragao, vem em um objeto que simur transporte espacial para descer
ao palco e apresentar o programa. Durante essempeguercurso, uma locucao feita pelo

humorista traz uma mensagem aos habitantes da Terra

Amigos da Terra, eu venho de um lugar muito distagh¢ outra galéxia. Eu vim até
aqui para contar para vocés que meu planeta fdrudgs pela ambicdo, pelo
descaso. Nés nunca demos atencdo ao futuro. Quamds O perigo que Nossos
filhos corriam ja era tarde demais. Eu vim també@mapleixar uma mensagem. Nao
facam como nds. Cuidem para que o destino da Teivaseja igual ao nosso.
Escutem as criancas e salvem a natureza. (ARAGAQY)2
O texto do personagem extraterrestre da lugar atopdto da argumentacédo da
encenacao. O enunciador se dirige aos habitant&srda com o objetivo de apelar em favor
dos cuidados com o planeta. O discurso traz a pgoeademonstra a necessidade desses
cuidados: “... meu planeta foi destruido pela aémipelo descaso.” O efeito buscado com
esta demonstracdo é o de trazer o interlocutor @a@nclusao a que o locutor ja chegou:
“Nao facam como ndés. Cuidem para que o destineda hao seja igual ao nosso...” Um
novo tipo de intervencdo dos homens se coloca coma deducdo pragmatica, como

conclusao sobre a assercao que o locutor afirma.

Premissa Al Premissa A2 Conclusdo — A3
Assercao de partida Assercao de passagem Assarghegada
O planeta X foi destruido pela| A Terra pode ser destruida pela Logo: cuidem para que a Terra

ambicédo e pelo descaso. ambicéo e pelo descaso. nao seja destruida.

Quadro 2: Assercao de partida, passagem e chegada

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao descer no palco e se livrar do capacete derestta, 0 humorista faz a abertura

oficial do programa.

Boa noite, gente. Bem-vindos d&orianca Esperanca 20070brigado. A sua
vigésima segunda edicdo. Vinte e dois anos, quem i gente? Quando eu fiz o
primeiro programa eu achei que era s6 aquele gqromas vocés me carregaram
nas costas até aqui. Vocés gséaravilhosos, gente. Entdo chegou a hora da sua
doacdo. Abra seu coracdo, disque e faca uma crfatizaEu ndo vou falar muito
ndo que ali atras tem dezenas de artistas, baarjarnalistas. Tudo para dar um
abraco em vocés. Portanto, diretamente do gin&slbichpuera em S&o Paulo, para
todo o Brasil, sob o comando de Aloisio Legey estarCrianca Esperanc&007.
(ARAGAO, 2007).
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Como parte da encenacéo, a saudacédo do humossta@® discurso da emissora e
a proposta que o programa pretende implementareratizar a duracao do projeto de 22
anos, confirma a forca da iniciativa que se codaotiomo uma ag¢ao continua no tempo. Um
projeto que nao fosse virtuoso dificilmente terias&ncia tdo longa. O telespectador é
buscado de forma amével ao ser alcado ao lugaordesponsavel pelo éxito da iniciativa da
emissora para ser exaltado em suas virtudes: “\V&i@snaravilhosos, gernté credibilidade
€ atestada ndo soO pelo tempo de duracédo do proimy também pelo envolvimento das
pessoas que estardo em ac¢ao no show ao longogtarpegéao do evento.

A cantora Vanessa Camargo canta aceBaneta Aguacomo forma de celebragéo
da origem da vida e cuidado com a natureza. Badarencenam dancgas e formas que se
conjugam com as imagens das aguas, sob diferemméguracoes, refletidas na tela atras do
palco, encerrando a primeira apresentacéo cénatsaata.

A encenacao procura construir, por meio da histtgiatada, um quadro similar a
situacao vivida pelos habitantes da Terra. Num g@irimmomento, a origem do planeta é
resgatada para indicar a oportunidade da vida @raigp herdado pelos animais sob o
controle dos homens. A audiéncia é buscada na emnggé resgata um passado ideal do qual
ela possa, talvez, se aproximar. Como uma parabolaistéria caminha para construir,
juntamente com o telespectador, a conclusdo sobmperativo de uma atitude que deve ser
tomada urgentemente. Nesta encenacéo, as ameagasadas se colocam como desafios a
serem enfrentados imediatamente.

A problematizacdo apresentada ndo se coloca noccalop desafios inelutaveis,
embora a gravidade tenha sido severamente explddadpelo a acéo do telespectador é uma
das ultimas alternativas capazes de evitar oosefelticidados, como argumento principal dos
enunciados que compdem esse discurso. Os efei®saguimagens tentam comprovar
fortalecem a evidéncia da forca corrosiva que permerelacdo do homem com o meio
ambiente, trazendo consequéncias que compromesebrevivéncia da natureza e da espécie
humana. O discurso se constr6i em uma histéria lsgppmas sustentada por uma
argumentacao vigorosa, elaborada pela associacdmgimgem verbal com o0s recursos
imageéticos e trilha sonora, que a televisdo cododesposicdo da producdo do programa. Com
ISso, as condicdes de afetar o outro em seu dir&eiento cognitivo encontram-se
fortalecidas, para comprovar e validar os modoselleidacdo propostos no problema
focalizado pelo programa.

Em outros momentos em que a questAbieatal foi tratada no programa, o

apresentador Luciano Huck informou que uma arveme,seu periodo de vida, retira 190
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quilos de gas carbbnico da atmosfera e que o ghériao é o maior responsavel pelo efeito
estufa. Afirma que, se 500 arvores forem plantadasio retirados 95 mil quilos de gas
carbonico da atmosfera. Com isso, propde um depafi cada brasileiro plantar uma arvore
e contribuir para diminuir cerca de 5% do total eéasissbes de gas carbonico do Brasil
durante o ano todo.

Em seguida, o apresentador chamaavesaVitor Fasano e Cristiane Torloni que,
acompanhados de 500 criancas na Zona Sul de S&m Raéo o plantio de 500 arvores. A
atriz € chamada pelo apresentador para explicaab@alho que fardo, juntamente com as
criancas. Ressalta, por meio desse gesto, quesévploproteger nascentes, preservar a dgua
gue sai da torneira e lembra que o nome do paisoéne de uma arvore. O ator Vitor Fasano
€ chamado para fazer o plantio de uma dessas anilesinforma que serdo plantadas mudas
de Pau-Brasil, quaresmeiras, ipés e ensina corfaz eplantio de uma arvore.

A atriz solicita a ajuda de uma cgrgque os auxilia. Ao final, propde que cada
crianca comece a plantar uma arvore por ano paas|tataranetos tenham florestas. O ator
destaca a importancia das arvores para o paisraMgse a identidade dele esta ligada as
arvores e aos recursos naturais e aconselha osasfara que essa identidade seja mantida.
“Inclusive porque é a nossa identidade, a noss#iddele sdo arvores, nés somos um povo
das florestas, nds temos que manter as nossastéi®@mazoénicas, a mata atlantica, em pé e
saudaveis.” (FASANO, 2007).

Em seguida, outras criancas sdo chamadas a damnuwdate ao plantio. O
apresentador destaca o papel dos atores, semmlridos com a defesa do meio ambiente.
Diz que o gesto de plantar 500 mudas € simbolias, que essas atitudes mostram o esforgo
de todos em busca de algo maior. Ele recomendan, dé€ plantio, cuidar das nascentes,
economizar recursos, separar o lixo em casa e gonsom consciéncia. Ana Maria Braga
estimula o gesto e solicita que todos facam o me&hama ao palco o grupo Jeito Moleque,
que incentiva cuidados com o0 meio ambiente em apessentacdes. Depois de cantar, o
grupo agradece a participagcdo e responde ao questemto da apresentadora sobre os
motivos que levaram o grupo a difundir, em seuswvshanensagens de preservacdo da

natureza.

Acho que é a conscientizagdo dos jovens, né Anda®antes de eu me dedicar
somente & musica, eu tive uma carreira. Eu trabdlhie anos numa empresa de
preservacdo ao meio ambiente e vi a importanceodigje em dia. Entdo a gente
tem o maior prazer de levar esse assunto a frerlevag essa mensagem pra
molecada que acompanha o jeito moleque. A gengeféliz da vida em poder

contribuir ai com tudo isso. (DIEGUES, 2007).
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O vocalista atribui sua atitude a uma nova cons@érentre os jovens, sobre os
problemas ambientais. Essa consciéncia, presentsuanmgeracao, se articulou com sua
atuacdo num trabalho que lhe mostrou a importalfiassunto e, com isso, resolveu dar sua
contribuicdo a causa, utilizando a condicdo de ocojgara difundir essa preocupacgao entre
seus fas.

Ao relatar que a reducdo de apenas 5% do totakuissdes de gas carbbnico do
Brasil num ano dependeria da participacdo de aragnte todos os brasileiros, o enunciador
EUe dimensiona a extensao do desafio diante desourdo relatado. Esse procedimento tem
0 intuito de mostrar como o0 mundo se impde, inddpete da vontade do interlocutor. A
assercao ndo é construida como ponto de vistanmapagamento da opinido do enunciador
gue apenas constata como as coisas se apresentaatichede.

O tratamento da questdo ambientalnggai pelo relato do alcance que as acles
preservacionistas podem gerar. Ao dimensionar blg@ma, o0 programa mostra o quanto esse
impacto, por mais que as pessoas pudessem aghedpa@sta, € pequeno diante dos desafios.
Enquanto os dados apontam nessa direcdo, a atitsdartistas e criancas, que plantam 500
mudas, é celebrada como acao afirmativa e exempatarconfrontar o problema. Novamente
0 incentivo aos pequenos gestos, que também poelenaterializar nas doacdes, finalidade
do programa, é tecido na busca de um telespectadanomento, alertado para o impacto
negativo da devastagao ambiental.

O argumento utilizado pelo grupo makique difunde “mensagens de preservacao
do meio ambiente” em seus shows, ndo traz o mespacto que a cena anterior produziu.
Repleta de dados, o envolvimento de artistas engag procura atestar a gravidade do
problema, evidenciar formas de enfrenta-lo e ageea que cada um reproduza o gesto e dé

sua contribuicdo para salvar o planeta.

4.3 Personalidades globais em favor da educacaoasdioacdes

Ao longo da programacéo, varios artistas da endssarantores estiveram no palco
apresentando, ao vivo, um numero musical ou mespréxama atracao do evento. A seguir,
0S momentos mais significativos dessa dinamicasiacritos e analisados.

A primeira apresentadora da emissora a cumprir gaggel € Ana Maria Braga. Ela

cumprimenta o publico, agradece aos presentes midttaes de brasileiros que, desde 1986,
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segundo ela, ajudaram a melhorar a vida de 3,7#ssllde criancas. Diz que muitos dos que
passaram pelos projetos apoiados [@&ianca Esperan¢ga&o agora adultos e, com certeza,
guardam um agradecimento aos que acreditaram n&fesna que a solidariedade ajudou a
livrar criancas das estatisticas de mortalidadaniiif do abandono das ruas, dos lixdes e do
trabalho aviltante nas carvoarias e nas pedreiras.

Mostra que alguns encontraram na masica, no cimos, lapis e nos pincéis um
caminho para uma vida digna e gratificante. Em nateetodos aqueles que ja foram
beneficiados, agradece ao publico presente e #espéetadores. A camara corta para a
jornalista, que reitera o agradecimento, fala ootepadrdao para as doacdes e chama
novamente Ana Maria Braga, que anuncia a apreswatag programas infantis, Xuxa, para
uma apresentacdo musical. Ao final Xuxa reforcanportancia da educacdo como forma de
mudar atitudes para superar problemas e constmuimundo melhor. Conclama o publico a
participar dessa iniciativa e reitera os apelosa pacdo, informando os numeros dos
telefones. Diz que a mudanca desse quadro ndcomnaum pequeno gesto, mas que, muitos

deles, podem fazer a diferenca.

Oi gente, boa noite. Educando as criancas do Béagile conseguiremos garantir
um futuro melhor para todas elas. Isso s6 depead#s. Essa mudanca de atitude,
dos problemas é o que nos podemos fazer para raelhosso mundo. Participe,

junte-se a nds. As vezes a gente pensa que umruegesto ndo pode mudar o
mundo, mas séo de pequenos gestos que a gentdagedeima grande diferenca

entdo ligue, ligue para: 0500 2007 007 para dd2d teais, para doar 15,00 reais
vocé tem que ligar 0500 2007 015, para doar 3G:@6s vocé tem que ligar 0500

2007 030. Por favor, estamos todos contando comsvd@g Brasil espera a ajuda de
vocés e eu agradeco o carinho de todos vocés por enpor todos que estédo

precisando que eu sei que vocés vao fazer a difer&oe, ajude. Obrigada gente.
Valeu! Crianca esperanc2007. (MENEGUEL, 2007).

Ao reforcar a questdo educacional, a apresentaXiaxa, que esteve envolvida em
campanhas contra a violéncia infantil, se posiciEmaconsonancia com a perspectiva trazida
pelo programa e ajuda a tecer os sentidos do e@popto na versdo 2007 dorianca
EsperancaA difusdo da necessidade de educar as criangstsar@emissora empenhada na
construcdo de alternativas em longo prazo e, aomme®empo, tenta comprometer o
telespectador com as condi¢cdes ambientais que ameagspécie humana e demais seres
VIVOS.

Nesse diagndstico, no entanto, a natureza dedagleas e a desigualdade estruturante
do sistema que as concebe seguem sem tratamediagi@stico descreve os fenbmenos no
ambito das consequéncias de uma causa oculta, smljggdo estd no dominio da

compreensao, da sensibilizacdo e da acéo do tetadpg afetado pelos sentidos construidos
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no contato com a encenacdo mididtica. A causa dollgmas apresentados quase se
confunde com a solugéo propodeelo que o programa da a entender em seus diagpg)sti
as causas do problema também poderiam ser relde®@afalta de atitudes de pessoas que,
diante da situacdo retratada, ainda nédo tomarawidgrias, nao agiram. Numa relacdo
circular, identifica a situagéo, aponta a soluc@ompromete o telespectador, na medida em
que a causa € sua insensibilidade, o descaso #aadfa atitude diante do problema

apresentado.
Solucéo Acéo (do
Problema: telespectador)
Situacédo das para reverter o
criangas pobres quadro.
no Brasil.

Causa
Insensibilidade,
falta de atitude.

Figura 3: Relagdo entre o problema, a causa e a 8Q&o

Fonte: Elaborada pelo autor

Embora a complexidade de acdes que interagem metamento dessa questdo ndo
seja refletida, a solucdo aparece como o unicoupogaienamente acabado na relacdo com o
telespectador, que seguird, ao longo do prograssgvisado sobre as articulacfes e causas
que envolvem o problema.

Vérias formas de descricdo da realidade irdo siasterargumento central que visa as
doacbes ao projeto. Diferentes enfoques estaréovg® da explicitacdo e nomeacédo de uma
realidade, construida e evidenciada pelo progra&naexplicitar a existéncia de algumas

situagclOes, ndo se procura apenas dar conhecimebte slas, mas fazer, por meio desta
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demonstracao, uma provocacao que busca o compnoemdti do telespectador. Charaudeau
mostra que descrever uma realidade ndo é apenasadametiqueta-la. Ressalta que esse
processo € uma forma de construir a realidade fsigtivamente. Em suas palavras € “...
fazer existir seres significantes no mundo, acstiaa-los”. (CHARAUDEAU, 2008, p.112).
Esses processos de descricdo estardo presentesdama tconstrugcdo comunicativa do
programa. Pelas diferentes narrativas emergira ieempa realidade, uma experiéncia a ser
evidenciada em reportagens dramaticas ou dadomeesi@dores, que indicam modos de
existéncia de criancas e familias, vitimas de umg®sso que leva a marginalizagéao social.

A localizagcdo do mundo adverso, no qual as criangastém oportunidades, faz com
que a televisdo busque realgar os guetos, as $avelas lugares mais distantes, onde a lida
com o infortdnio torna-se o maior desafio da vidas as vidas narradas desses seres néo se
reduzirdo a essas classificacbes amplas, incap&zedsstincdo. Nelas, o singular se define
ndo pelo que nele é diferente de tudo, mas poecdigtintos modos de classificacdo, sem os
quais o peculiar n&o existiria se fosse tomadoagpan ambito das categorizagdes.

E preciso que a esperanca, na qual o programaceeaamostre formas de superacio
dessas praticas e situacfes para transformar idad@l Como fazer isso sem falar dessa
superacao? Disso decorre a escolha pelo revezacmmitante dos artistas na reiteracdo dos
apelos dirigidos ao telespectador para reforcars@eranca, sentimento essencial a ser
despertado no telespectador para a realizagaoogiigsocial da emissora.

No percurso da programacéao, a fala dos protagsnéstaalizada no circuito interno
do ato de fala compreendido entre o programa degptectador, 0os atores seguirdo como
sujeitos enunciadores (EUe), marcando por meicedasnacdes a relagdo proposta com um
sujeito destinatario (TUd), construido na artictagntre os objetivos do programa e a
cultura. No circuito externo, em que 0s agentdst&x anteriormente ao ato de fala, a
emissora empreende a acdo de comunicacdo, confmuseobjetivos, no encontro com os
sujeitos psicossociais que interagem com a encendgaprograma, protagonizada pelos
(EUes), artistas da Rede Globo e outras persodafdarticuladas por ela. O roteiro sera
composto por um conjunto de falas diversificadasstantemente empenhadas na construcao
do sentido que levara a finalidade pragmatica dasdks.

A atriz Maité Proenca dedica o programa as criansggumenta que, em toda parte,
elas sdo as maiores vitimas da falta de paz elded/a&ida. Fala das ameacas, da fragilidade
e da dependéncia que tém dos adultos para se exdseatesenvolver. Defende a necessidade
delas se satisfazerem com coisas simples e muito. &ncerra sua participacdo chamando

criancas que atuam como artistas ou sao ligadesléisridadesia Rede Globo de Televiséo.
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Elas apresentam uma musica que destaca o espantdaigzas diante da violéncia de alguns
homens e do abandono daquelas que vivem sozinhat & intervencdo da atriz como a
musica apresentada pelas criancas traz para mfabsurdo de situacdes vividas por elas. A
situacao a que estédo expostas é novamente enéapebmldiscurso da atriz e no apelo trazido
pelos artistas mirins por meio da masica.

O ator Sérgio Loroza é apresentado também comadaacEle faz uma homenagem
ao cantor Tim Maia. Antes da apresentacéo, dizagygessoas estao falando que ele ndo quer
dinheiro. A fala faz alusdo a uma musica gravadaTipm Maia. Na letra dessa mdusica, 0
autor diz que nao precisa de dinheiro, mas s de.d®é@rgio Loroza diz que sua pretenséo,
no entanto, é ajudar as criancas e faz o apelo arar fdas doacgbes, pedindo aos
telespectadores que peguem o teleforeeam uma ligadaChama outras pessoas ao palco
para iniciar a apresentacdo musical e canta umacandge sucesso do cantor Tim Maia

imitando a atuacado dele no palco. Ao final, é afihue agradece a receptividade do publico.

Muita boa noite gente. Olha sé tdo dizendo powueieu ndo quero dinheiro. T4, ta.
Tudo bem é verdade, mas eu quero ajuda pra nodaasas. Olha so, faca a sua
doacéo. Pegue o telefone, dé uma ligada. Isso. dliaguero também aqui comigo
no palco, amigos vindo diretamente da danga doedas Sabrina Cabral, Rodrigo
Hilbert, Priscila Amaral, Elaine Mickeli e Atila Aamal. Vamos la. E pra dangar,
vamos la. (LOROZA, 2007).

Ao elaborar um enunciado no qual diz que n&o quredto, busca uma relacao direta
com a significacdo proposta na letra da musicaatboc homenageado, para negéa-la diante
daquela situacdo. O signo e seu referente podeicaincbisas ou procedimentos diferentes
em funcdo de um acontecimento que permite, em giitracdo, nova forma de apropriacao
desse signo ou de relacdo com o enunciado. Setusg& inicial da letra da musica o
dinheiro era desprezado porque 0 amor sincero ars importante, agora, sensibilizado ou
tocado por outra relacdo, o dinheiro passa a seelaor forma de declarar esse sentimento.
Em sua apresentacdo sdo destacados os dancarenpartjuiparam, juntamente com ele, de
um concurso de danga em outro programa da emissora.

Varias personalidades como os atores Humberto hMarBuzana Vieira e Claudia
Raia, cantores como Zezé di Camargo e Luciano,ySaddnior, Vanessa Camargo, Gabriel,
o Pensador, Tania Mara, Claudia Leite, Marjorieidast os grupos Charlie Brown Junior,
Asa de Aguia, Jamil e Uma Noites, NX Zero e Jotaspagradecem a participagéo e reiteram
sua crenca na possibilidade de melhorar as corgligéevida das criancas brasileiras. Em

geral, apelam para que as pessoas continuem ligafaam sua doacdo. Os artistas entram
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no palco para dar continuidade ao show e cumgungao de dar testemunho e se solidarizar
com o0s propoésitos do programa.

O ator Milton Gongalves ressalta que em 2007 seeomomou 50 anos do historico
encontro entre Martin Luther King e John Lennonz [Que esse fato resultou em uma
mudanca radical da musica pop no mundo. Lamergenaaftragica que Lennon, um icone da
luta pela paz morre, vitima da violéncia. Prop&e ppaginemos um mundo melhor, numa
alusado a letra composta pe&lw-Beatle O ator chama o cantor Paulo Ricardo, que intex@e

versao em portugués da mudiceginede John Lennon.

Junto com Ghandi e Martin Luther King, John Lenfmrum dos maiores simbolos
da luta pela paz no século XX. Como se ndo basésssemérito, agora em 2007, se
comemora 0s 50 anos do encontro de Lennon e Maaytre resultou na mudanga
radical da musica pop no mundo. Em 1970 os Beadleseparam, era o auge da
Guerra do Vietnd e do movimenhippie pacifista. John Lennon foi a figura mais
importante desses anos de luta pela paz. Suafidagdio com os jovens lhe dava
mais forca, incomodava poderosos e denunciava @sealhava medo e terror entre
as populacdes oprimidas pela guerra. Acabou, pomiar do destino, sendo
assassinado, vitima da mesma violéncia que combBleste momento em que
precisamos tanto de paz, lembramos de John Lenndm sua mensagem. E s
fechar, fechar os olhos e sonhar com um mundo melhmaginar um mundo
vivendo em paz. Paulo Ricardo. (GONCALVES, 2007).

Os argumentos do programa, nesse momento, se ndirdge desejo geral da paz,
retomando a necessidade de combater a violénciaumodo. Na intervencdo do ator
importantes momentos da luta pela paz mundial si@mnbrados, destacando-se a figura de
John Lennon. Depois da intervencdo do ator e dasaptacdo musical, o telespectador &
lembrado do medo presente no cotidiano das criamges sdo apresentadas como vitimas
dessa condicdo. A fala dos artistas nao privilégisr argumentos sustentados em estatisticas
e numeros alarmantes; a intervencéo deles des&waotvimento passional no tratamento do
discurso que busca um telespectador capaz de sibibear e agir diante dessa realidade. A
presenca deles ndo sO serve para cooperar comeseaf@acao, como suas atitudes séo
referéncia para o publico identificado com elesm as proposicdes do programa.

A cantora Ivete Sangalo tem uma participacdo dagdtano show. Quando anunciada,
o humorista Renato Aragdo fala que a presencafdeaa festa melhorar ainda mais. A
cantora entra no palco cantando e é bastante agalehz uma apresentacdo, juntamente
com Saulo Fernandes, vocalista da Banda Eva paragguida, apresentar, sozinha, trechos
de trés musicas que envolvem e contagiam o pubAodinal da apresentacdo, agradece a
todos. Cumprimenta a jornalista referindo-se acefa intimidade, agradece os integrantes do

balé e diz que estd sempre presente na festaigloca Esperanca



94

Boa noite meus amorecos. Oh, coisa boa. Al6 Samarimm beijo amor. Obrigado
ao balé. Olha gente oh, oh que coisa boa. Muitigatha minha gente. Deixa eu
falar uma coisa com vocés. Eu sempre falo aquesia fdocCrianca Esperancajue
cada sentimento de vocés pela musica, pelos artista estdo aqui hoje, pode ser
transformado em uma maravilhosa atitude. Eu seue ajgente é capaz. Eu nao
tenho nada assim decorado para falar. Mas quantidasem crianca, a gente fala
em dar exemplos e eu acho que o fato de ajud&las ym grande exemplo a
construir dentro dessas criangas um estimulo e fonga pra fazer desse pais da
gente um pais maravilhoso. Entdo, vocé que estéasa) vocé que, amanha é o dia
dos pais, vocé que é pai, vocé sabe o que é isgoeP telefone nego, ligue pra cé.
Ajuda essa turminha. E ou ndo é? E, oh, vocés sdogastosos. Tchau gente.
(SANGALO, 2007).

A cantora reitera a crenca na possibilidade de giraade transformacéo a partir das
doagbes. Acentua a importancia dos exemplos comaafde educar as criangas, reiterando
que a melhor forma de dar esses exemplos € ajad&la intervencao tenta fazer crer que
isso pode melhorar o pais para, ao final, conclaagaeles que séo pais a pegar o telefone,
ligar e fazer a doacdo. Destaca também o aspectsmmtaneidade da fala, construida no
improviso da apresentagcdo ao vivo, para se colaoatado da iniciativa da emissora e
incentivar as doacoes.

A apresentacado da cantora foi destaque no progi@mshow agitou o publico no
Ginasio do Ibirapuera. Carismatica, lvete Sangale tempo maior do que 0s outros artistas
para a apresentacdo e instruiu, de modo intimggos interlocutores com o desejo de que
eles tenham uma atitude simples, capaz de rearigiat@os de vida. Para ela, 0 compromisso
com a construcdo de um pais melhor passa por egsama atitude e a compreensao de um

publico, que responde bem ao seu trabalho comoraant

4.4 Os herois do esporte

Em dois momentos da programacao o espodestacado como atividade importante,
capaz de contribuir para que as criancas supereuagdes de dificuldades descritas. Logo
na abertura do programa de domingo, o apresen@dmdo Bueno, em fala emocionada,
como se estivesse transmitindo uma competicao tespadestaca o desempenho dos atletas

de varios paises e o papel do esporte na vidadasas.
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O Brasil acaba de viver as emocdes do PAN 2007ardeirl6 dias atletas de 42
paises foram deuses, artistas e herois, capazesaliear os sonhos escondidos
dentro de cada um de nés. O sonho de superardiniitas o esporte ndo é capaz
apenas de conquistar medalhas. O esporte ocupaite,redeva o espirito, tem o
poder de afastar a violéncia e transformar abanéam@speranca. Nossos meninos
e meninas ndo escolheram fazer parte das estistic maus tratos e de excluséo.
Eles precisam de todos nés, precisam de amor param dia possam se orgulhar
de um Brasil digno e feliz. (BUENO, 2007).
A exaltacdo da esperanca da o tom do discurso madoa esportivo. O desafio
da superacdo dos limites no esporte é mostrado asfurco necessario para elevar o
espirito, afastar a violéncia e transformar a \dda criancas. Indica a recusa das criancas
brasileiras em fazer parte das estatisticas negatjue se noticiam sobre elas. A exaltacao
das expectativas que conduzem as criancas a oluigases por meio dos esforgcos do
programa Sao mais uma vez valorizadas, agora caagmraos atletas que superaram aos
outros e a si mesmos para alcancar seus objetivos.

Conhecido em funcdo das principais transmissoesrtiesgs da Rede Globo, o
narrador simula o &pice de uma conquista espomiaes descrever a reagcdo e a recusa das
condi¢des vividas pelas criancas pobres do Bagsporte é tomado como exemplo de forca
e superacdo dos limites para reverter as condigadas. O discurso assume forma de
emulacdo. A energia dele é retirada do exemploatletas que venceram as disputas nos
jogos na competicao olimpica, superando dificuldaderumo de um novo destino.

Em outro momento de destaque do programa é realinad homenagem aos atletas
brasileiros premiados nos jogos Pan Americanospi®santador Luciano Huck destacou a
importancia do esporte para a qualidade de viddi@dade. O apresentador ressaltou que o
Brasil teve excelente desempenho nos jogos e queedalhas conquistadas pelos atletas
foram motivo de orgulho para a torcida brasileiaa Maria Braga informou que foram 54
medalhas de ouro, 40 de prata e 64 de bronze gekaram muitos talentos.

A apresentadora Angeélica diz que algde$es estdo presentes para relembrar
momentos de emocao vividos durante os jogos. O hst@oRenato Aragdo, o quarto
apresentador desse quadro, chama os atletas gharganmedalha de ouro. Quando eles
entram no palco, Luciano Huck destaca que o numeratletas premiados é significativo,
enquanto a apresentadora Angélica e Ana Maria Bsafjeitam aplausos do publico. Os
atletas se colocam lado a lado, trazendo as medalba ganharam nos Jogos Pan
Americanos daquele ano. A maioria deles demonde&gria e descontracdo diante da

homenagem quides € prestada.
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Imagem 5: Atletas brasileiros premiados nos Jogosa® Americanos

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

Angélica agradece a todos pelas madadhmanda um beijo para cada um. Luciano
Huck destaca Thiago Pereira, um dos atletas cugataréeu intensamente por sua vitéria. O
apresentador elogia a quantidade de medalhas cbad@as pelo nadador, ressalta o papel da
familia e o estimulo da torcida como apoios impudsa para o atleta. Thiago concorda e

comenta que deve tudo a familia, em particulangansae.

Eu acho que na minha carreira eu devo tudo a mialdlia e a minha mae
principalmente pelo apoio. Acho que eles me ajudabastante pra eu conseguir
chegar aonde eu cheguei. E eu s6 tenho a agraaldodos eles, a todos que me
apoiaram, porque sem o apoio da familia realmeitaria complicado, ficaria
dificil. (PEREIRA, 2007).

O apresentador agradece a presenatala e afirma que o esporte é um dos pilares
do Crianca EsperancaAna Maria Braga pede aplausos para Thiago ewlzdg pais dele sédo
privilegiados por o terem como filho. As relacéesniliares sdo descritas como valores
necessarios ao crescimento e realizacdo das csiaNease quesito os atletas, em particular
Thiago Pereira, sdo destacados como exemplo degi@istde realizacdo de recompensa para
os esforcos que o programa enaltece. Os atletemypdas de dedicagdo e superagdo, sao
homenageados como modelos a serem seguidos pelasast e as conquistas deles séo
apresentadas como prémio. Aparecem no programa eoocoonprovacdo de que o esforco
dos que lutam por essas conquistas pode ser bemmpensado. Em varios projetos do
Crianca Esperancag esporte € apresentado como alternativa panacesee jovens 0cCiosos,

gue buscam nos espacos de convivéncia outras mpdésgara preencher o tempo.
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Ao trazer os atletas que conquistanaedalhas nos jogos olimpicos, o incentivo a
pratica do esporte busca sustentar ndo s6 a ptvspaabalhada pelo programa de criar
alternativa de atividades, como também apontarlpgeaes a serem sonhados e conquistados
por criancas e jovens em busca de oportunidadeseNselo, 0 que mais importa ndo séo as
condicbes dadas para realizar esse desejo, masen@cao permanente do querer ser para
promover a busca incessante desse caminho. O antuseconstréi no apelo da vitéria e no

estimulo a sensacéo de conquista que alimentaafi@lds uma aventura humana.

4.5N6s do morro a promogédo de uma fala inaudivel no mundo e naé

Em outro momento das apresentacdes ao vivo, o dgidsodo Morrogue pretende
utilizar o teatro como um instrumento a servicardasformacdes sociais, é convidado a se
apresentar durante o programa. Criado por moraditwe®lorro do Vidigal para oferecer
acesso a arte e a cultura para criancas, jovendukos O grupo se consolidou como
referéncia cultural e social da comunidade, prowoantegrar suas acées as necessidades de
desenvolvimento humano. Esse tipo de iniciativarémonhecido no programa, que abriu
espaco para uma encenacdo do grupo durante ampeagia daCrianca Esperanca 2007

Um raro momento de siléncio € observado. Cria-sesuspense para a proxima
apresentacdo. Na tela, casas aglomeradas queeseelisam a uma favela indicam o novo
cenario onde essa apresentacdo ocorre. Aos pawtogyrupo de artistas vai entrando em
cena sem que seja possivel identificd-los, em fudedsuas roupas e fantasias. Inicialmente,
a musica e os movimentos deles ddo o tom da apagSen até que o ator Lazaro Ramos
toma a palavra. O ator fala da invisibilidade deancas e de outras pessoas cuja vida €
marcada pela exclusdo. Apresenta o gips do Morrocomo exemplo, uma prova viva que
€ possivel incluir, por intermédio da arte, pesgpssse encontram a margem da sociedade,
mas recusam o lugar que a elas € destinado e busaaRrpressao artistica, novas formas de
construir um discurso sobre eles.

O programa se abre a participagcdo de atores quefaz&on parte do elenco da
emissora, a0 mesmo tempo em que tenta mostrar eomwtura e a busca de expresséo
desses grupos pode contribuir para novas formaasgecdo social. Chancelados no palco
pela presenca do ataglobal Lazaro Ramos, o grupo traz, na demonstracdo de sua
competéncia artistica, uma prova do argumento @eogtalento e as chances propiciadas

podem descortinar novos horizontes e oportunidades.
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Independentemente de 0 grupo ser uma excecaoautitos, sua existéncia mostrada
pelo programa se configura como realizagdo dasgssas contidas no discurso da emissora.
Com isso, a comprovacado sobre a verdade anunciadaterializada na apresentacdo do
grupo que, por meio da encenacao, demonstra o guemgo de uma promessa que valida o
argumento da emissora. O comprometimento do telesper vai sendo tecido, com um
conjunto de argumentos que se orientam pelos destasisticos contidos na avaliacdo do
problema, pelos efeitos emocionais em que o tettsper € buscado em diferentes
encenacoes e pela demonstracéo da eficacia dasgsasmue promovem essa mudanca.

O dizer do grupo, enunciado em sua forma de ex§essio traz apenas a perspectiva
de informar ao telespectador sobre os modos dequdapretende representar. O trabalho
busca redefinir essas representacdes para cor@ittas imagens e novos modos de insercao
no mundo. A linguagem pela qual manifestam esdasgies € o0 instrumento mais eficaz
para agir nessa realidade. E por uma redefinicdeadperspectiva que o grupo afirma, por
meio da linguagem, a nova condicdo em que pretexidgr para 0s outros.

Essaencenacéo, recortada como parte do discurso qoesaaa pretende promover
no ambito de seu grande projeto argumentativo,téenbém o propdsito de promover uma
nova significacéo de sua inser¢cao. Com isso, asama pretende dar contornos de ordenacéo
ao mundo, que inclui também as perspectivas prapas encenacdo do grupo. O mundo
captado é configurado na linguagem, em busca de raptnfiguracdo de propdsitos que
comumente a televisao revela. Na relacdo com sgettador, espera-se que ele seja capaz de
perceber essa representacdo como outro componémtegear sua perspectiva e sua visao
sobre a emissora. Em fungdo das necessidades efpdefador e de sua experiéncia, a
encenacdo poderd tecer novos sentidos, demandeldoprpcesso hermenéutico ativado no

encontro com o grupo infrequente no cotidiano dé.te
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Imagem 6: Nés do Morro se apresenta ao junto comator Lazaro Ramos

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

Esse discurso pode informar expaaate promover o reconhecimento do grupo e
dos setores que representam outras perspectivat®r Geixa 0 palco e anuncia o grupo, que
em meio a mdasica, inicia sua apresentacdo. A pddsse instante, diferentes atores
protagonizam a cena, assumindo individualmente cada das falas abaixo transcritas, no
curso da encenacgdo do grupo. A imagem do ator €d&amos, inicialmente indistinguivel
em meio aos demais atores, posteriormente é ddatguara, a partir de seu discurso,
chancelar a presenca dos demais artistas no pragram

A proposta do teatro coloca-se como uma perspedal®aconscientizacdo e
politizacdo da atividade artistica orientada padivarsdo. Acentua seu Compromisso com o
alarde e a critica social, da qual extrai sua tiearae constr0i seus argumentos. Na
encenacgdo, poderdo ser observados 0s contrastesoequie 0s personagens sao e 0 que
pretendem ser. Numa relagdo dialética, o discumoriza 0 choque desses contrastes
apresentados para chamar a responsabilidade cadaeuimterage com as cenas.

Assim, na encenacdo trazida ao palcoQteanca Esperanca 200Q7pretende-se
estabelecer uma relacédo direta entre as condigbexisténcia de parte da populacéo, para
alcancar, por meio de uma acéo critica dessa aglaljcsua superagédo. Bornhein (1987), ao
trabalhar a perspectiva estética desse teatroacdest imprescindivel carater de ruptura e

acentua a importancia do entrelacamento dele coternsas do seu tempo. E nesta direcéo
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que os atores da encenacgéo descrita procuraréo @miacando-se como sujeitos que se
inserem, percebem criticamente e recusam suas $odmanomeacdes e as circunstancias
contraditorias de seu tempo.

A excecdo do ator designado como “Atgros demais se vestem de palhacos. O
“Ator 17, vestido de palet6 preto e gravata borkeleé representado por uma crianga negra.
Os demais séo adultos.

Ator 1: “Gente, eu queria muito aprender a vivessgemundo. Eu queria muito saber onde &
a escola da vida ja que meu tempo é curto parandgrea viver nesse mundo, sabendo
ganhar, sabendo perder”. Ator 2: “Gente, ah IbieapuBrasil. Como fazer pra ndo mentir?
Diz ai se alguém souber. Como fazer para vivereneasido sem matar, sem morrer? Numa

guerra onde ninguém ganha e onde ninguém poda2brre

No primeiro momento, o personagem se coloca emabds@lternativa num mundo
onde as respostas ndo estdo prontas. Na asserpadida (Al) deixa claro que o objetivo &
saber como se deve viver nesse mundo. Indica gisgigrspectivas inscritas no imaginario
do telespectador nas quais gostaria de se indlailassercao de chegada (A2) confronta seu
objetivo com as alternativas de vida que ele @jéi€Como fazer para ndao mentir?” Na
interacdo com a experiéncia do telespectador, sopagem tenta sensibiliza-lo para as
dificuldades de existir diante das alternativagegfielas a ele. Identifica na competicdo entre
todos uma guerra sem vencedores. A asser¢cao degpassoloca-se como a necessidade de

buscar um novo modo de vida.

Ator 1: “Wamos logo gente, o tempo € curto, muiote pra aprender a viver nesse mundo.”
Ator 2: “Talvez um dia a gente abra de vez os offara a vida e veja um mundo de verdade
gue nos cerca. Talvez um dia, ra-ra-ra, nossogzasadeixem de ser empinados para o alto e
se voltem para baixo, para que nossos olhos pogsamrealidade de todos os dias.” Atriz
3: “As pessoas invisiveis para nés, escondidasgohmnais, papeldes, marquises e viadutos
podem parecer um incobmodo. Mas um dia 0s nossos sk abrirdo para verificarmos a sua
existéncia e a beleza da sua plenitude como sareartos, merecedores de carinho, atencao,

solidariedade e respeito.”

A brevidade da existéncia humana é trabalhadajpatificar o clamor em favor da
mudanca de atitude e comportamento. O apelo acadrequento da realidade proposto na
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perspectiva da encenacdao traz, para o convivieldspectador, os aspectos mais incémodos
a destacar sua invisibilidade no mundo. O grupocageo enunciador EUe que pretende dar
VOZ as pessoas que vivem nas ruas, a margem dowglie fragilizados em sua luta pela
sobrevivéncia. A finalidade expressa no modo dadgemento desse discurso é afirmar a
condicdo humana, digna de atencéo, reconhecimenafetes. O telespectador, ao ser
convidado a refletir sobre a invisibilidade de ostré também buscado em sua dimensao

afetiva e solidaria por eles.

Atriz 4: “E aqueles que sdo chamados de excluitsarginais sdo gente como a gente|que
sofre, que chora, ri, se alegra e tem sonhos godet# iguais, tdo intensos como |0s

nossos.” Ator 5: “Ai vai ser possivel estender @$n puxar esse povo para a nossa roga e,
juntos, caminharmos para a construcéo, construgdacmdmundo novo. Um mundo onde a

cultura, o esporte e a educacdo sejam combuspaedso fortalecimento da vida.” Atriz 6:
“No mundo onde todos serdo incluidos e que todd@osatistas e as ruas servirdo de palco
para o nosso modo de ser. Eu sou vocé e vocéuda.uma coisa sO: executivo, camelo,

professor, engenheiro, pedreiro, aluno todo muatdg ta-ra-ra, por uma coisa so.”

Ao construir uma légica argumentativa, a encenagaltiliza de um modo de
raciocinio que promove a associacdo entre o telempm e 0s sujeitos que pretende

representar. Se os “chamados de excluidos, de maggédo gente como a gente...”, eles
também agirdo como pessoa que chora, ri e partbhamesmos sentimentos que o
telespectador experimenta. Diante disso, ndo hgupando solidarizar-se com essas pessoas.
Se 0 pressuposto € que pessoas tém sentimentesos g@xcluidos também séo pessoas, elas
devem ser incluidas “...para nossa roda...” par@hga um mundo que outras pessoas tém o
direito de desfrutar. Assim, a condicdo humanaat@e o fator mais importante da igualdade
de direitos reivindicada no exercicio de diferemedissdes e fungdes sociais.

ApoOs a intervencdo da atriz, o grapoesenta a musiddalabarista da Vidague
retrata adversidades enfrentadas por pessoasdamne diom um cotidiano de infortanios, sem
desistir de viver com alegria e lutar por uma wuid@hor. As falas expressivas dos atores
operam como brados pela aceitagcdo de grupos mezgoh@s e explicita, na veemente
representacdo deles, o incbmodo sobre as condd®e=xclusdo. O desejo de aprender,
mostrar pessoas e lugares ndo percebidos, é dbstacaapelo a sociedade, para que
incorpore esses sujeitos e lhes ofereca oportuesdadencenacgao afirma a condicdo humana
dos chamados “excluidos” e mostra que essa dengatimgio € uma escolha deles, mas um
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modo como a sociedade os denomina. O esteredtpongio do qual a representacdo de um
grupo € reduzida a uma Unica dimensao, € rejeitagercepcdo socialmente partilhada sobre
a forma de estere0tipos da realidade em que o ggapmsere ndo se coaduna com sua
autoimagem, expressa nos discursos que elaborasenam.

A encenacgao atribui autoridade ao wlsz proferido pelos integrantes do grupo
oriundo do lugar refletido pela fala. Representd@m somente a si mesmos, como pretendem
ser a voz de outros tantos que compdem o univeascatho pelo processo de marginalizagéo.
Ao falar de si, o discurso do grupo tenta, por ntzEigpalavra individual de seus integrantes,
refletir situacbes inscritas em relagdes sociaids namplas. Esse aspecto reforca a
credibilidade dos sujeitos, engajados em praticaiirais que fortalecem os argumentos
favoraveis a participacdo dos setores que pretemdprasentar. A cultura que se produz é
instrumento de atuacdo/acdo no mundo, construiddistorso que o grupo elabora como
arte. A difusdo de seus propositos, apresentadase naliscurso, busca modelar
comportamentos em busca da admissao de suas teses.

O discurso encenado traz outra dimemsgmrtante para o contexto do programa.
Leva o telespectador a se encontrar com uma pérspece recusa o lugar da inferioridade,
para buscar a afirmacdo dos grupos representadadiferantes modos de expressar essa
existéncia. Esse tipo de representacéo, infrequenintidiano da televisdo, chama atencéo
para um aspecto importante do discurso da emisBoevidente que ela ndo se confunde,
como instituicdo, com as perspectivas do grupopguigcipou da encenacao, mas a presenca
deles no programa é mais uma tentativa de confimnaarater honesto do discurso da
emissora, que pretende se mostrar digna de cimitolhos da sua audiéncia.

Com isso, a televisdo traz ndo apenas uma perspértica para a construcao de
sentido nos seus multiplos discursos. Por forcaddigmositivos que envolvem a encenacao, 0s
efeitos da desigualdade produzidos pelo sistema llggieda forca séo trazidos, como
substéancia critica necessaria dos produtos quiEfesi@ce ao consumo, nem sempre a traduzir
uma Gnica e criticavel perspectiva de sentido damtia ser produzido. E necessario que a
emissora articule o desempenho do seu papel caas dsaensdes para se colocar perante a
audiéncia. Isso conduz a um reordenamento de g@as gue tende a arejar sua autoimagem,
na perspectiva de estabelecer condicdes minimasndeontrato comunicacional com seus

interlocutores, em funcao dos objetivos que enuncia
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4.6 O exemplo no inusitado

O ator Marcelo Anthony, pai adotivo de duas crianéaum dos homenageados no dia
dos pais. Ao responder a indagagdo sobre o que paseo ator responde que, além da
responsabilidade, € preciso ter amor e esperangaque o0s filhos possam encontrar um
mundo melhor. Angélica pergunta sobre o que a addo& dois filhos trouxe para a vida
dele. O ator diz que os filhos trouxeram sentid@ gaia vida. Compara sua vida a um filme
preto e branco antes dos filhos, mas que se t@loada com a presenca deles. Diz que tudo
que faz na vida € pensando no bem de suas criaicagresentadora encerra a pequena

entrevista dando-lhe os parabéns.

O apresentador Luciano Huck aproveita a discussederda e diz que admira aquela

historia, mas ha outras, ainda mais potencializddagie aquela.

Marcelo, pensando na sua histéria um pouco, euessafque eu tenho muita
admiracao pelas suas atitudes, pelo seu carintm goe € um exemplo pra muita
gente. Entdo a gente vai atrds de historias, até pmaencializadas que as suas.
Marcelo viveu a emocéo de ser pai duas vezes. Egie gjue ja viveu isso quatro,

cinco, seis, dez vezes. E a gente encontrou urhaasdoinville que, pelo visto, ndo

se contenta com pouco. E a Dona Abigail e o Slo€a&lberto do Roséario. Eles ja

tinham trés filhos, quando resolveram adotar umaimaeque ja tinha sido rejeitada
por muitas familias. O resto dessa histéria, Aggélconta pra gente um pouquinho
do que aconteceu. (HUCK, 2007).

Angélica relata que, desde 1986, a familia auntebtstante e que o casal tem
naquelemomento 54 filhos, adotados e registrados em noebes.dAna Maria Braga €
chamada a intervir no relato da histéria e condizéndo que isso é amor e que o publico ira
conhecer essa familia. Apesar da homenagem amatprimeiro momento, a atitude dos
apresentadores revela certo menosprezo pelas agedidjue haviam sido ressaltadas. Ao
trazer o inusitado, o exemplo anterior tornou-s@asesignificativo pela forma com que os
apresentadores trataram a segunda histéria, caan banenageado presente no palco.

Luciano Huck intervém e diz que os pais dos 54fillestdo, ao vivo, em Joinville,
para participar do programa. Assim que a imagemndéaer, Dona Abigail, aparece cercada
pelos filhos, o apresentador pergunta se ela estéado. A repérter que conduz as falas da
familia diz que sim e acrescenta que eles estaesados ha 13 anos quando comecaram a
adotar criancas e adolescentes. Destaca a diftdilda adocdo de criancas mais velhas no
Brasil e diz que foram justamente elas as escahp#do casal. Mostra o aglomerado de
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pessoas em torno do casal, diz que eles consom@uilds de carne no més e pergunta para
Dona Abigail quantos litros de leite sdo gastosa@e responde que gasta 450 litros de leite.
Em seguida, a reporter pergunta como eles fazeangbanentar aquelas pessoas e ela
responde que eles sdo uma familia, ndo uma igstitke, em funcao disso, ndo tém direito as
verbas do governo, mas tém ajuda da comunidadepérter pergunta a apresentadora Ana
Maria Braga se ela gostaria de fazer alguma pesgénaipresentadora pergunta se a crianga
de colo € a mais nova filha da casa. A mae respguee@ menina chama-se Sofia e que esta
com um més de idade sendo, portanto, a mais noweiano Huck pergunta quantos
banheiros tem a casa. Abigail responde que a eamsas¢is banheiros. O apresentador se
espanta e questiona: “Para 57 pessoas, é isso#eAcanfirma 0s nimeros e o apresentador

diz: “Muito bom...”

O ator Marcelo Anthony, ainda no palco, perguntaa@2ona Abigail sobre quantos
empregos o marido dela tem. A reporter transfeeateevista para o marido, Sr. Carlos. A
apresentadora diz que ele merece os parabéns &3 pelp dia dos pais e pergunta como ele
da conta dessa turma toda. Carlos relata que halnal assessoria da empresa do irméo. Diz
que recebe um salario que vai além do servico gesigpcomo forma de ajuda que o irmao
Ihe da e, com isso, eles pagam as despesas fixaasdaRessalta, entretanto, que a maioria
das despesas € paga pela colaboragédo da comunidade.

Bom, eu trabalho com um irm&o meu, eu faco asdassgudo ele na empresa que
ele tem. Com o saléario que eu recebo dele, quéné dhquilo que eu presto pra ele
pra ajudar a gente, nds pagamos as despesas fxaasd. Mas, a maioria das
despesas sdo pagas pela colaboracdo da comurifsleemos algumas empresas
amigas que colaboram conosco, também assim, daugtantar os nossos filhos.
(PROGRAMA, 2007).

O relato do pai inusitado demonstra sucintamenteoca proeza de sustentar os 57
filhos é realizada pelo casal. Em seguida, a repdéessalta que ha muita solidariedade em
torno deles. O apresentador Luciano Huck se degteetimilia e deseja um feliz dia dos pais
para o Sr. Carlos. Ao final, pergunta para Maréeithony o que o ator achou do exemplo de
adocédo e carinho. O ator diz que se pudesse tarabtiétaria 50 e acrescenta que a intencéo
dele, em dois ou cinco anos, € adotar mais doisiaho Huck agradece a presenca e o

exemplo do ator.
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O tema adocéo é tratado como um modelo a ser seguak, cOmo iISSO nem sempre
€ possivel, as contribuicdes com o profet@nca Esperancaao alternativas propostas para
que as criancas tenham o direito a uma infancidésal e feliz. O dia dos pais € tomado
como ocasiao especial para a discussdo sobre @ efet cuidado com as criancas. Nos
exemplos do ator e do casal de Joinville, com essieidos, se evidencia a necessidade de
garantir a vida das criancas amparadas pelo acetharde um lar, uma familia. O programa
aposta no reconhecimento desses valores e sermalidam iniciativas que marcam a

perspectiva desse discurso.

Observa que as historias apresentadas trabalham pcocedimentos semanticos
ligados a valores que envolvem os dominios da derdguando mostra fatos existentes no
cotidiano das pessoas retratadas e do dominioickg quando esses fatos se oferecem ao
telespectador como modelo de atitude, para queeghea solucado do problema das criangas
no acolhimento e carinho a elas dispensados. Cam, ielatam mundos possiveis,
independentemente da atitude que as pessoas pdssaan, para mostrar que essa
solidariedade e cuidados podem ser ainda maioresad® um que estiver sensibilizado
resolver agir. A presenca do ator, que fala deps@pria historia de adogéo, e a reportagem
com a familia de 57 filhos € a forma encontrada panpliar a visibilidade desse discurso e
sedimentar os valores do dominio ético e verdad#maidos por essas atitudes. Na
impossibilidade dos telespectadores tomarem pagassis exemplos e agir como fez o ator e
ou a familia do sul, a emissora oferece seu cavddpi doacdes para que as pessoas,

sensibilizadas com esse discurso, ajam em consargom a estratégia do projeto.

Outro momento de destaque é quando a apresentadgédica chama a atriz mirim
Joana Mocarzel, portadora déndrome dedown e o pai, Evaldo. A novela que teve a
participacdo da pequena atriz havia se encerrado. fllh¢do disso, a apresentadora
argumentou que aquele momento seria uma forma dicpimatar a saudade da atriz. A
apresentadora Ana Maria Braga buscou animar ogemiesssolicitando aplausos para a atriz
que entrou no palco acompanhada do pai. Angélieapde um beijo e solicita que ela
cumprimente a todos. A atriz mirim diz: “Boa TafdEm seguida, a apresentadora informa
gue Evaldo, pai da Joana, fez um documentario, ipcemem festivais do Brasil, e pergunta a
ele sobre o que é o trabalho. Evaldo responde quetenséo foi fazer um filme de utilidade

publica para ajudar pais, familias e mées a supenarpossivel rejeicéo inicial da doenca.
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De acordo com Evaldo, existe uma tendéncia quedevareconceito e que se inicia
em casa. Ele relata que passou por um processi défiaceitacdo e que tinha dificuldades de
ver que a vida tinha lhe dado um presente maraolhe o fiime de utilidade publica
pretendia tratar disso. A apresentadora Ana Margg® solicita que seja rodada uma edicéo
desse VT preparada para exibicdo no programa. einsage pais com criancas ceindrome
de downparticipando do cotidiano de seus filhos sao Vadas durante uma narracdo do ator

Tony Ramos:

Tem pai que é especial mesmo, tem pai que faz rmate do que educar e conduzir
os filhos por um caminho seguro. Tem pai, por exemgue briga contra o
desrespeito, 0 preconceito e que encara as difsef;que todo pai espera é isso.
Ver seu filho querendo o que toda crianca quer MRS, 2007).

O texto afianca a condicdo de pai, o papel quespera dele, e especifica como
exemplo aqueles pais que dependem de enfrentag®@és adversas para afirmar os valores
gue o desempenho desse papel requer. Se “... eglwarduzir os filhos por um caminho
seguro...” € que qualifica o ser pai, quando seal&n e “...briga contra o desrespeito, 0

preconceito....” na luta pela felicidade do filhmpvamente os valores da paternidade e
felicidade, celebrada como tema do programa daglie|s&o afirmados.

O video termina com a fala da atriz Joana MocarZelt quero ser feliz.” A
apresentadora Angélica parabeniza o pai e a 8oiita que ela se despeca de todos e diz
que eles ficardo com saudades. Joana se despe&gje; figssoal.”

Questdes sobre oportunidades e fomheasclusdo das criangcas vao sendo tecidas
pelo enredo do programa, na incessante buscaekpésitador em suas convicgdes comuns.
A afirmacéo do dominio da ética sobre como se dgue do pragmatico (que pretende levar
o telespectador a acdo) tem a ver com a constagéaoal, imprescindivel para assegurar a
integracao do discurso, com a pretenséo de estabelma verdade e consolidar os diferentes
argumentos construidos ao longo do programa. Baca © programa se vale de situacdes
inusitadas que reforcam o carater verossimil def&us esperanca, a partir de uma viséo
critica da realidade.

Ao trazer o problema das criancas sgmdrome de dowrfartamente trabalhado na
novela das nove que havia terminado recentememei®jssora retoma o discurso da incluséo
e da necessidade de pertencimento aos grupos spe @gncas tém e mostra o exemplo de
acolhimento e defesa delas ao exaltar o trabalabiza€o pela atriz Joana Mocarzel. O
argumento em favor de uma atitude de acolhimentaliscurso exemplifica a atitude da

emissora e traz a prova de que vale a pena partidgsse esforco de integragédo. A retomada
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do papel dos pais e da familia vai se confirmarmmoacfor¢ca desse discurso de incluséo e
amparo, reforcando papéis sociais com 0s quais e&foscos pretendem se associar e se

comprometer.

4.7 O fim do programa

O apresentador Luciano Huck, em tom de encerramagtadece a contribuicdo de
todos que colaboraram. Anuncia que a campanhanc@npela internet para aqueles que
podem doar mais de R$30, d4 o endereco eletrOmi@gsta opgdo e deseja a todos 0s pais
do Brasil um feliz dia dos pais. Aos que nao tém gagere que facam um carinho em uma
pessoa que gostam. Afirma que pai € aquela pessoasta presente no dia a dia, que ouve e
oferece um ombro amigo.

Para os que brigaram com os pais, 0 apresentageresque eles sejam procurados
para fazer as pazes. Chama ao palco os artistdletasaque participaram d@rianca
Esperancanaquele domingo e diz que € possivel lutar pagaagicriancas sejam mais felizes
no futuro, bastando, para isso, que cada um assuangsponsabilidade. Com a presenca dos
artistas, encerra sua participacdo, desejando Ulim d& dos pais ao humorista Renato
Aragao.

A apresentadora Angélica manda um beijo para e geira todos os pais do Brasil.
Ana Maria Braga chama Renato Aragado para o agmragetd. Ele agradece e manda um
beijo pra todos os pais do Brasil e se dirige absspectadores, dizendo que eles podem
continuar fazendo as doacdes e que nao se esqdegauir o agradecimento até o final para
gue a doacao seja completada.

Ana Maria Braga deseja um bom domingo e um bonddgpais a todos. Agradece
aos telespectadores pela audiéncia e participd®@de, mais uma vez, aplausos para 0s
atletas e solicita que as pessoas continuem panmido da campanha com as doacdes. Ao
final, Angélica, Renato Aragdo e Luciano Huck mite os agradecimentos e o programa
Crianca Esperanca 2003e encerra.

O espaco da transmissdo ao vivo pretendeu afirmpropdsito de uma relagéo
transparente entre a emissora e 0 telespectadorcoNtrato dessa interacdo, estava o
entretenimento e a informagcdo em busca da semsaiffido e convencimento da audiéncia.

Para isso, a emissora buscou explicitar sua prapastmeio de seus mais destacados atores.
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Construiu a fala do programa para anunciar seysopitms e revelar o lugar que pretende
ocupar no imaginario de sua audiéncia.

Colocou a disposicao dessa relacdo a imagem ¢éudeatiagersonalidadeglobais
assiduas e admiradas no cotidiano dos brasilérgsapel deles foi o de informar, narrar e
argumentar em favor de uma causa, apresentandoreseanmesma solucéo. O discurso,
utilizado nessa relagéo, optou pela omissdo doextmte da complexidade de acdes que
envolvem a solucdo de problemas dessa naturezar®®m Governo Federal investe mais de
170 bilhdes em assisténcia social, salude e educag@®o comprova 0 orcamento dos
ministérios responsaveis por estas areas no a2@® Em um cenario no qual hd muitas
caréncias a ser exploradas diante desses investisneonsiderados insuficientes, os 8,5
milhdes arrecadados na campanha da Rede Globo leati® de ser um modo efetivo de
enfrentar a grave situacdo social vivida pela iciEmrasileira. O fato de néo levar isso em
conta mostrou que, no enquadramento proposto pessera, busca-se oferecer a solugéo do
problema sem dimensionar o alcance de sua complixide modo a confundir a solucao
com a causa. Basta sensibilizar e contribuir paetqgdas as mazelas sejam superadas. As
personalidadedalam pela emissora e atestam a possibilidade diamgas. Por meio dos
artistas, ela chancela discursos que possam fumdamessa crencga. A justeza e lisura de
suas intencdes sao propostas pela presenca degmommo a Unesco, que tem sua presenca
destacada na condugé&o do projeto reiteradamenbeddmao telespectador.

Ao trazer as perspectivas do grugos do Morrg dialoga com grupos que ainda nao
tém espaco na televisdo e trabalha com a incluséal spor meio da insercao cultural da
comunidade na promoc¢do daquele fazer teatral. Gumis ambiental é outro tema que
perpassa o0 programa na edicdo 2007. Pontua o quuaimcento da emissora em suas
preocupacdes com o ambiente, destacando acOesd@aesa preservacao do planeta e da
vida das espécies. A emissora procura, com issoular a dimenséo de seu discurso de acao
social em defesa das criancas as praticas presmmnsas, necessarias ao futuro delas e do
proprio planeta.

O proposito das cenas analisadas € solicitar umandido do real a ser explorada, a
emergir como realidade que se deve estranhar emesimsito, talvez Unico, limite de
perspectiva. O objetivo é romper a naturalidadegi®da no encontro com o existente para
acusar o estranhamento e construir, no signo dxasm, a fé e a confianca de dispor essa
realidade de outro modo. Melodias, imagens e discatuardo em favor dessa causa na busca
constante pela atencdo da audiéncia. O telespedtdoloscado, ndo apenas em sua atencao

pela informacé&o, no gosto pelo entretenimento didas apresentacdes. A ele é proposto um
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jogo interativo que comporta sensibilizacdo, espgEradoacdo e também adeséo e estimulo
para que haja plena consecucdo dos objetivos auasciem diferentes momentos do
programa.

A esperanca na transformacdo ndo pode ser ergeidla ggle 0os modelos que
justifiguem a promessa de mudanca sejam apresent®dwa iSso, as cenas ao vivo do
programa oferecem o0s esportistas, o pai adotiymgiala crianga especial e o pai da mega
familia. Modelos de pessoas especiais, oferecides fpuicdo de uma audiéncia carente da
demonstracdo dos éxitos que uma campanha dessazagbode alcancar.

As medalhas, os filhos, descolados de qualquer &empnflitiva que pudesse
decorrer dessas situacdes, sdo mostrados comogaEamnie um mundo asséptico, sem a
aspereza apontada em outros dados e informacdedhtdas pela emissora. Por meio da
linguagem, realidades inaceitaveis sdo evidencjaaas o devido cuidado para n&o eliminar
as expectativas que podem ser cultivadas em meamdente rude em que sdo descritas.
Para isso, ndo s6 a demonstracdo das solu¢besueeseigtrabalhada, como o afeto e a razéo
do telespectador devem ser alcancados, para gagpkeydade ndo dé lugar a letargia que
pode brotar diante de uma situacdo sem saida.

A guestdo ambiental € uma forma de exprimir a dgéeriranscendente revelada pelo
discurso. Se a dimensdo pragmatica € fartamentieresiada nos apelos as doacdes, a
preservacdo e os cuidados com o planeta apontaanupaa relacdo permanente com o
telespectador, objetivo maior da emissora. E pregise 0 mundo como um todo melhore e
que a espécie cuide para que a vida no planetaigaodPara isso, o0 empenho de todos é
fundamental. Pelo discurso, a emissora tenta defgges compromissos, mas evidencia, no
seu proprio relato, o quanto essas acoes estae tinmudar efetivamente essa situacao.

O programé&Crianca Esperancae coloca como projeto de uma tevé que se propde a
intervir no mundo, sob a 6tica das questbes sodi@sse posicionamento, no entanto, ndo ha
lugar para a historia e as causas das diferencassspor ela refletidas. Mesmo trazendo para
a cena do programa um grupo teatral que refleteesmbefeitos da invisibilidade provocada
por um processo de segregacao e exclusdo, essA@aué® € refletida nesse aspecto. A
dimenséo da solucéo que propde esta longe de alclim@es minimos das questbes que se
propde a enfrentar. Os impactos dessas agOes mersmidos problemas que apresenta
seguem invisiveis a apreciacdo da vasta audiéRels numeros da arrecadacdo e sua
relacdo com os investimentos existentes, essadquestle ser claramente percebida. Mas isto
nao importa. O telespectador deve prosseguir, emefra tevé, nos outros dias do ano,

servindo de alimento e sendo alimentado por suzdupdes. No ano seguinte, suas emocgdes
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e sua razao poderdo ser revisitadas e apeladagymgraovamente, se lembre dos efeitos de
um problema que persistird para se oferecer a ewvepromessa.

No trabalho até aqui analisado optou-se pelo tratdonrelacional do ato que articula,
no minimo, interesses entre dois polos que se cioamre sustentam a interacdo. Ao discutir
0 espago simbdlico, Bourdieu (1996) critica pertipas de orientagbes racistas, que
constroem descricfes sobre individuos ou gruposocsenfossem propriedades essenciais,
imanentes, determinadas bioldgica ou culturalmente.

As préticas culturais informadas e tomadas comer&atia neste trabalho ndo séo
proprias de uma classe ou grupo social, mas dizspeito a elas sempre em relagcdo aos
outros grupos. E possivel que uma mesma pratieadajtificada em diferentes classes, em
momentos e circunstancias historicas especifitds.analise dessa interacdo, os individuos
sdo buscados num didlogo no qual se reconhecestemoia de profundas assimetrias a
marcar cada um dos polos dessa relacao.

No entanto, é possivel perceber que elas se fumdaimase de um mundo e uma
linguagem comum, capaz de nomear e promover cetém@mento sobre essa nomeacao. A
pratica cultural na qual essa interacdo se inscnéeeé propria do fazer de um grupo ou
classe, mas de um encontro que se instaura coma,f@orque articula individuos e grupos
em relacdo no curso da vida. Esse reconhecimentariggicondi¢cdes para que se reivindique
a suspensao das diferencas e condicdes em quedi@sg® ocorre, nem apaga a histéria que
permitiu a emergéncia desses contrastes.

Para analisar esse produto, € necessario recoltheoéo forca, € preciso ver nele
um lugar de confluéncia de diferentes falas, sestitos e razdes. E necessario concebé-lo
como relacdo dialética que, sem superar 0s antgosi de sua existéncia movente, tenta
capturar a natureza perspicaz de uma interacdoaneldum complexo delineamento de
contradicoes.

A linguagem, assim como 0 jogo, € uma aposta, westimento de sentido projetado
no futuro proximo ou distante. Por meio dela, buse antecipar o futuro das reagfes aos
atos de fala, captados nos sinais e nas tendé&hzipsesente. Bourdieu (1996) fala do jogo
como uma relacdo cuja intuicdo e interpretacdo nleva jogador, que vive 0 jogo
intensamente, a agir sempre num quase-presentganse presente.

A linguagem, por mais planejada e elaborada que éegempre uma acao na qual o
discurso surge como construcdo histérica e sezeead momento em que as palavras
socorrem a auséncia, que precisa ser nomeada @laotef que lhe da existéncia na

emergéncia do dizer. A constante reiteracdo doglpedie doacdo, apoiada em diversos
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angulos a problematizar a condicdo &spera da ilafdmasileira, € uma acdo discursiva
constante a vislumbrar uma atitude, uma ac&o, Zessuema mudanca de comportamento. E a
tessitura do agrupamento laborada no planejamemi® edificacdo expressiva do produto
midiatico, construido para exaltar uma realidagelaa por ela e propor adesdo aos seus

propositos.
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5. EDUCACAO E OPORTUNIDADES NO FOCO DAS REPORTAGENS

Neste capitulo, a palavra gravada antes da exildgdprograma e elaborada com
maior rigor pela rede de televisdo sera destacadagnalise discursiva. Considera-se que as
reportagens, preparadas especialmente para a@giemo programa, Sao importantes para a
andlise do discurso por conterem formas sofiste@daerspicazes de tratamento da educagéo
como o principal tema explorado pelo programa. Megime haja um esforco de contencao
dos limites de leitura dessas reportagens, nem #odgreciacdo desse discurso estara
circunscrita na demarcacdo de sentido pretendida emiissora. Ainda que ela seja
responsavel por toda a producao veiculada, ndopsssivel impedir que o discurso forneca
informacdes indesejadas para conformar sua idelgida

Para que esse empreendimento se realize, as arglisecompdem o diagndstico e a
argumentacdo em favor da mudanca desse quadrabocentr para elucidar a imagem da
emissora, que também serd uma referéncia de adébse capitulo.

A segquir, serdo apresentadas e analisadas as @eavdas reportagens produzidas
especialmente para o progra@aanca Esperanc2007. Nelas, a educacao sera tomada sob
diferentes perspectivas, desde o quadro em quesaaa propde uma visao sobre esse tema,
passando pela violéncia como obstaculo a esséogit@nbém as condi¢cdes de acessibilidade
e oportunidades serdo tratadas no material produgata veiculacdo no programa. No
programa, elas séo apresentadas de modo a albediagnostico de uma realidade hostil e as
possibilidades de superacédo dessa realidade.

Por essa escolha, o programa aponta uma alterngii#gamantenha a esperanca,
sentimento que pretende despertar no telespectaai@,manter e orientar sua relagdo com
ele. A interpretacdo dos enunciados nas reportagemdsbuscada, na tentativa de captar e
descrever diferentes enfoques sobre esse temdap giojeritario de interlocucdo entre a
emissora de tevé e o telespectador na edicao dogpnaCrianca Esperanca 2007

Nessas cenas, mais do que se referir & enuncisgdenta apresentar o contexto em
que o discurso foi elaborado com recursos sonoresueis. As reportagens que serao
apresentadas pressupdem, embora mediadas por uenogpodmeio de comunicacdo de
massa, a existéncia de varios interlocutores ddisserso, que serdo buscados em lugares
comuns {opoi) ou em esteredtipos correspondentes ao imagidérfgrovaveis interpretantes
construidos pela producéo do programa.

Embora essa realidade esteja circunscrita nosebnua tela em cenas escolhidas ou

elaboradas para que possam emergir aspectos dt#adealas cenas revelardo mais do que
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pretendem mostrar, pois deixardo evidente sua ipEiode nos indicios que levam a
dimensdes que escaparam de seu foco. Assim, dicdgsaposto por elas sera de uma
atualizacdo permanente desse tema, deixando sgrapeo texto do porvir a atualizacéao
daquilo que faltou dizer. O desafio da comunicaghus valores que ela difunde e dos

projetos da midia pode ser distinguido também ptar gerspectiva.

5.1 Reportagens como recurso discursivo

Nas proximas cenas analisadas predeoémnas reportagens. Por meio delas, o
programa vai evidenciar o foco da realidade pr@@stra a leitura do telespectador. As
reportagens serdo construidas como demonstracdatate que comprovem denudncias ou
superacao, com testemunho de fontes e imagendaappara atestar o quadro relatado. A
reportagem pode ser definida como um relato jstedi, focado em um tema, que tenta
aprofundar e investigar as causas e articulacoesrdacontecimento relevante com a vida
social. Ela permite que o jornalista participe caegiemunha da informacé&o construida.

Na reportagem, diferentemente da notiaigual o fato € enunciado de forma sucinta,
o relato € tecido em diferentes tensdes que o emwvolGeralmente esse fato é trazido com
ilacdo sobre a ambiéncia de seu contexto. Alguttsesitomam a reportagem como género e
outros definem géneros como subclassificacbestanandas reportagens.

Ao trabalhar questdes conceituais quelgam o género nas andlises discursivas,
Mari e Silveira (2004) apontam o género como digpbaade de padrdes preexistentes, que
permitem ao usuario acessar formas mais eficazasagaroducéo de sentidos. Ao perseguir a
irrupcdo de sentidos, o texto ndo sera refém deinico género, mas de uma combinacao
articulada de diferentes tipificagbes que possamoréeer determinada construcdo
significativa.

Com isso, 0s autores atentam para decdlexivel e abertalo género como forma de
adaptacdo aos diferentes intentos buscados nasaprda linguagem. Mendes (2004) abarca

a definicdo de género como:

... familias de textoassociadas a praticas discursivas historicametégrdinadas, a
exemplo dos conjuntos de textos que sdo cognits@mlmente interpretados e/ou
reconhecidos como representativos deaditorial de jornal,de umapropaganda
eleitoral, de umacarta, de umaentrevista de umaparabola.. (MENDES, 2004,
p.120).
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Mendes mostra que género, em fung ahracteristicas da linguagem, é uma
categoria de dificil formalizacdo, o que dificuitastabelecimento de critérios rigorosos para
sua definicdo. Os géneros podem assim delimitap enesmo tempo, ampliar o alcance de
sentido a ser produzido nas reiteracfes discurdiaagpraticas de linguagem. O autor mostra
que o esforco de enquadrar um texto em um detedmirg€nero ou outra forma de
regularidade conceitual pode representar uma etageeiarriscada, capaz de reduzir o
alcance da andlise pretendida. Compartilha conogwutores a visdo de que os géneros
coexistem em diferentes suportes de configurac@eardivas.

No trabalho de Pena (2005) o autoesgmta algumas classificagcdes sobre géneros de
reportagem propostas por outros autores. Nilsore ldgjine a reportagem em trés géneros:
investigativo, interpretativo e novo jornalismold®primeiro, o reporter parte de um fato de
interesse jornalistico para investigar a relacde dam outros fatos também importantes. No
género interpretativo, no qual se situa parte dgmrtagens apresentadas @Goanca
Esperanca 2007um conjunto de fatos que envolve problemas sabmefancia pobre do
Brasil € explorado, com a pretensdo de relaciogdad apresenta-los como prova das
estatisticas macrossociais trabalhadas pelo pragram

No género novo jornalismo, também ol#o nas reportagens elaboradas para
emocionar o telespectador do programa, sdo ap$icaélenicas literarias para relatar
diferentes situagdes, ndo apenas com o intuitdicheaa cientificamente uma tese, mas com o
objetivo de conquistar as paixdes do interlocutor.

Joao de Deus Corréa, em Pena (20@S)ach os seguintes modelos: reportagens de
perfil, que utilizam o recurso de depoimento desperagem em foco e de outras pessoas que
podem falar sobre ele. A reportagem dos fatos, tgqopdém pode ser apontada como um
género explorado no programa e aproveita a draicedie de uma ocorréncia para
aprofundar o conhecimento sobre suas causas,eétontexto. Para efeito de compreensao
e analise, é possivel observar a presenca do mddekportagem dos fatos em praticamente
todas as reportagens do programa. A reportageatd® que visa a empreender um ritmo
frenético a narrativa, muito comum em programasapedam a tematica da violéncia e do
crime, ndo sera explorada no programa, mesmo quessls questdes forem tratadas. Ao
contrério desse tipo de reportagem, nas reportade@sianca Esperanca 200a predilecédo
sobre o tratamento dos temas € por um ritmo megigsvésualmente comprometido com 0s
detalhes da cena. Ao desacelerar 0 movimento dageims em camera lenta, o programa
propde a focalizacdo detalhada de eventos, as veuadro a quadro, para captar

completamente a atencdo do telespectador que kaestsibilizar. Um Ultimo tipo de
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reportagem também observado no programa é o dotalmeune privilegia um investimento
nas provas das assercdes orientadas para o tetzacel

Nas reportagens construidas especidémgsra compor a programacdo do evento
analisado € possivel observar que ndo ha um g@uergredomine, mas uma combinacao
articulada de vérios deles, para reforcar as prdeasfatos relatados e dar credibilidade ao
dizer da emissora. Com elas se evidencia o esfbecarticulacdo desses temas com seu
contexto imediato, circunstanciando-os aos efeim@s proximos dos acontecimentos
retratados.

Essa contextualizacdo, no entantopémnédo aprofundard a abordagem sobre as
causas e determinacdes gerais que promovem a aesida gerada pelo sistema. Assim
como nos quadros analisados na transmissao aoelagirdo propor uma relacao direta entre
o problema, a causa e a necessidade de supergggitddete da acdo do telespectador, que

terd a funcdo de apresentar a solu¢ao por meioaigid.

5.2 A percepcao que o programa revela sobre educacaublica

A reportagem a ser analisada, emlerha sido a ultima das quatro apresentadas na
sequéncia do programa de sabado, foi a que permdihor analise sobre a percepcao do
programa em relacdo a educacdo. Motivada por uraigag&o de desempenho negativa de
uma escola que se insurgiu contra as condi¢cdes wmmegsa avaliacdo foi realizada, a
reportagem trouxe perspectivas da emissora solm@ueacdo, revelando seu pensamento
sobre o tema, nas falas em que o problema foiadgdatO que se ressalta como descoberta
dessa reportagem serviu para inspirar o discurs@gentes da emissora durante o programa,
com o objetivo de denunciar, motivar o sentimergardlignacdo do telespectador e propor
mudancas no quadro inscrito por ela.

E importante destacar que, embora essa reportsgjena Ultima da série apresentada
no sabado, o programa ndo se encerra com elapAdagens estdo intercaladas as muasicas,
estatisticas e falas dos artistas que se apresentBara encerramento do programa de sabado
havera uma apresentacdo musical com varios arfstaedida por um agitado show da
cantora Ivete Sangalo descrito no capitulo anterior

A reporter Neide Duarte € chamada paspresentacdo da reportagem a ser exibida
no programa. Nela € retratada a manifestacdo decomanidade da qual uma escola foi
considerada a pior na avaliacdo do Ministério dacBdao. De acordo com a jornalista, as
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criangas dessa escola conseguem identificar palavias ndao entendem o que leem. Imagens
feitas em movimento percorrem ruas do bairro ncidnda narragdo, até 0 momento em que
um grupo de criancas exibe cartazes em uma magiesha qual gritam palavras de ordem,
a contestar o preconceito e exigir respeito. Nusseke cartazes aparece a frase: “Nao é so
porque somos pobres que ndo podemos ser inteligenie cartaz é a expressdao da
contundente reacdo da comunidade ao destaquevmedato aos resultados dos alunos da
escola na avaliagdo nacional. A relacdo entre pabre competéncia evidencia a

contrariedade com que a comunidade recebeu a dgadgdesses resultados.

Imagem 7: Manifestacdo da comunidade por melhoreadicdes de estudo

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

O som que envolve a narracdo € opddmvras de ordem que eles pronunciam:
“Alunos unidos, jamais serdo vencidos.” Recuperatayas, hoje pouco utilizadas, para
promover sua insercao e autoconfianca. As imag&ngis criangcas que caminham a agitar
cartazes que contestam a situacdo vivida por Hes grande faixa na entrada da escola
reivindica em letras maiusculas: “Nos deem escplasgicas de qualidade, que seremos 0s
melhores!” Em uma pausa da narracéo se pode outvo flogandefendido na manifestacao:
“Queremos mais respeito e menos preconceito.”

O tom da manifestacéo indica a questéo socialrggam dos alunos como fonte de
clara discriminacdo, na qual se situa a relacdaielagescola com o poder publico. A
principal fala expressa no cartaz aponta para onagto essencial em defesa da escola. Se
escolas publicas como aquela ndo tém qualidadep exigir qualidade de seus alunos? A
comunidade recusa a associagdo entre pobreza epat&ncia para exigir tratamento

respeitoso em relacdo aos problemas evidenciadayaiacao.
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A reporter Neide Duarte prossegue: ‘d@rb tem nome de Brasil, Vila Brasilandia,
onde vivem brasileiros que querem mudancas paraomel manifestacdo é porque uma das
escolas do bairro foi apontada como a pior de SAdoFpelo Ministério da Educacdo. As
criancas falam em respeito e preconceito, mas ai@ns o significado do que dizem, ndo séo
donas das palavras.” Ao narrar a manifestacdo tlosos a reporter ndo reconhece a
apropriagdo das palavras pelos manifestantes. O flec sua analise ndo considera as
associacOes evidentes que os cartazes fazem snt@endicdes sociais em que vivem e 0
resultado que alcancaram na avaliacdo. As assegpesssas nos cartazes sao repetidas, mas
desconsideradas em seu conteudo, uma vez queglgaraeus autores ndao sabem o que
dizem.

Antes que a reporter peca a um medm@scola para ler o que esta escrito num
papel, a imagem de outra crianca com o olhar tesfecalizada. A opcéo realizada no
enquadramento das imagens que acompanham esseérglata focalizacdo de estados que
revelam desolacao. O didlogo entre a repoérter @luno € acompanhado por outras criangas
que se aglomeram em torno deles. O aluno nédo com$exge, em contraste com a falha desse
desempenho, apresenta desenvoltura diante da c@amsr@arofone para responder, sem

hesitacdo e com seguranca, as questdes que agtrfizd apresenta.

Neide Duarte pede: “Lé 0 que esta escrito ai.” gaal: “Nao consigo.” Neide Duartge:
“Nao? Por qué?” Crianca 1: “Porque eu néo consijeitle Duarte: “Vocé nao sabe lef?”

Crianca 1: “Nao.” Neide Duarte: “Que série voc&t@rianca 1: “Terceira.”

Embora as respostas ratifiquem a iacidpde que a emissora se esforca por
denunciar, o desempenho do aluno diante da canomtaadiz qualquer ilacdo sobre sua
suposta incompeténcia. O aluno da escola se mesirao, confiante e apenas reconhece,
sem que isso aparentemente Ihe perturbe, que néantide fazer o que a reporter lhe pede.
Ao responder prontamente todas as questbes, a&rigarece empenhada em investir no
dialogo e prosseguir, animadamente, a converséequeom a reporter. Falar com ela parecia
ser muito gratificante para aquela crianca, avida participar efetivamente daquela
oportunidade que |he fora dada. A fala da criangaentanto, é suspensa, servindo apenas
para constatar a incompeténcia do aluno que deveasrada pela reportagem.

Com o propésito de explicitar a realidade advessdiscurso dessa reportagem se

volta novamente para a descricdo das falpas a situacdo da educacdo das criancas
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brasileiras comporta. A atitude da repérter é ndageor um tom e uma abordagem severa do
elenco dos problemas que leva ao conhecimentdekpeztador.

O proximo trecho narrado € acompantd@ama imagem tomada a partir da grade
gue envolve a escola. A fixacdo da imagem na gsadere aprisionamento num primeiro
momento. N&o apenas o discurso da repérter, mésraas de enquadramento também se
colocam a servico de uma acdo que ndo se oferemwmmomo informacdo, mas como
denuncia de um quadro absurdo, experimentado ndiaotd daquela escola, proposta
também para ser vista como uma prisao.

Em seguida, percorre outros lugares e focalizalwsos de uma sala de aula em
funcionamento. A repérter Neide Duarte diz: “O t@i® das palavras e do que elas
significam continuam dentro da escola. O IBGE niaqde, em cada trés brasileiros, um néo
sabe ler ou ndo entende o que I&.” A escola, fechada o0 mundo, néo liberta, aprisiona. O
gue significa ndo saber ou nao ler direito ndope@fcado, discutido ou contextualizado,
apenas mais uma afirmacgéo para corroborar commatico quadro em que a educacgéo é
evidenciada no relato da reportagem.

O enunciado da reporter comporta aradigdo, propondo uma narracdo num modo
de raciocinio que deixa subentendida a associapfre &gicas contrarias. Trabalha o
paradoxo de a escola ser o lugar de acesso aal@tos alunos que estdo nela ndo terem
condicOes de exercer essa competéncia. As crigegaem privadas desse direito na medida

em gue as palavras, apresentadas diante delasiiodeconhecidas.

Imagem 8: Reporter Neide Duarte entrevista aluna dascola

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007
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Novamente a porta de uma sala é audetrA imagem vai se fechando até
concentrar-se na pequena grade que ha na partaosugee porta, de onde é possivel ver
alunos e professores em atividade numa sala de@silalunos séo filmados em sala de aula,
com a imagem da grade interpondo-se entre elesaenara. A reportagem segue na escolha
de mostrar, sempre que pode, o efeito de aprisien@mnas situagcbes mais comuns da
escola. O foco é distorcido e substituido por oumi@gem, que mostra a reporter caminhando
pela escola durante uma entrevista com uma aluna.

Logo que a entrevista se inicia, adgrque ha no patio € novamente utilizada no
foco da imagem, para construir novo efeito de apgr@nento. A camera se posiciona antes
da grade, para enquadrar a conversa que ocoree &ngporter e a aluna. Quando a aluna é
solicitada a fazer uma leitura, o cenério € o da sala de aula onde ela tenta, em véao, ler
uma palavra diante da jornalista, que conclui pelpossibilidade da aluna pronunciar a

palavra que esta escrita.

Neide Duarte: “Quantos anos vocé tem?” Criancal3’.“Neide Duarte: “Vocé sabe ler| e

escrever?” Crianca 2: “Sei mais ou menos. Eu sdgeando é letra na letra.”

Nessa entrevista a repdrter parece encontrar onsyem adequado ao efeito que
pretende construir. A aluna apresentada por elacpaassustada e seu estado emocional,
visivelmente perturbado, pode confirmar os efedosquadro que pretende demonstrar. A
partir daqui um breve esfor¢o de tentativa de daiimostrado numa sala de aula onde estéo

a jornalista e a aluna entrevistada.

Neide Duarte: “Wocé ndo consegue falar a palaxoseé so identifica as letras. E isso? Cdmo

€ que vocé se sente assim?” Crianca 2: “Angustidaio consigo ler.”

Depois do esforco de leitura, a aluna se mostrardkente embaracada. Incomodada
com a situagdo, a aluna parece ndo querer prosseguididlogo com a reporter.
Diferentemente do primeiro aluno, a menina reti@ata@kste momento, ndo colabora para que
a entrevista prossiga nesse tema ou por outrombamiA repdrter apresenta nova questao,
nao obtém resposta e, em seguida, formula outia teara fala Unica e definitiva de uma
entrevistada, sem condi¢cdes de cooperar com ancagfio do dialogo, mas tendo cumprido

o papel pretendido pela reportagem.
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No didlogo, ndo s6 a comprovacdo dapacaade demonstrada pela atitude da
crianca, como também a expressao de sua agorsiélada e explorada como consequéncia
da frustracéo trazida em sua relacdo com a egedéda, a0 mesmo tempo em que serve para
definir e qualificar a crianca, busca o interlocut o interpela em dimensdes que ele
provavelmente se reconhece como sujeito de direitos

A reportagem sugere ao telespectadsgresobre alguém que frequenta uma escola e
nao sabe ler minimamente, mesmo cursando séries mancadas nas quais essa
competéncia ja deveria ter sido adquirida. A emgs$ece seus argumentos para evidenciar a
critica @ ma qualidade da educacgédo brasileira,saptendo as criangcas daquela reportagem
como vitimas dessas circunstancias.

Outra crianca aparece sendo entrewdsiaela repérter. Um menino com olhar
apreensivo responde a indagacéao da jornalistaepgema ao aluno, mas nao mostra as letras

a que ela se refere.

““Ch como que fala?” Crianca 3: “Ga”. Neide Duarte:u&outra palavra tem co@h?”

Crianca 3: “Galinha também tem, ndo tem?”

Sem ter a imagem visual da letra, a crianca prdnerde responde as questdes
formuladas pela reporter pensando no som que arpadagere. A letra h pode ter levado o
aluno a fazer a imediata associacdo com a palairshg em funcdo da semelhanca do som.
A expressao da repoérter, no entanto, indica pegdee de quem esté diante de respostas sem
propésitos, incoerentes. O siléncio ao final dgpasta do aluno sugere ao telespectador
constatar um absurdo demonstrado pela supostaaicidaple do aluno. A discussao sobre
competéncia de leitura é rebaixada sem que qualcpitério ou explicacdo pedagdgica,
minimamente fundamentada, seja apresentada.

Durante a entrevista, o tom brandogéposevero, da jornalista parece aumentar as
dificuldades da crianca que, na auséncia de quasquerro, leva as maos a boca a espera de
algum auxilio sobre a resposta que ele deveriaktarseguida, move a mao para frente a
esticar os dedos, revelando o desconforto da &ituagvida diante da incapacidade de

cooperar com o didlogo da forma que pretendia.

Neide Duarte: “Galinha? Co@h?” Crianca 3: “Nao ten€h no meio?” Neide Duarte: “Na

galinha?” Crianca 3: “Ou é galo?”
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A palavra galo também com som semelhante a leér&rdzida como o ultimo esforgo
do aluno para cooperar com a entrevista. Na aiséecaprovagcdo por parte da reporter, o
aluno, enfim, vé sua tentativa ser completamensealesiderada pelo siléncio da repdrter,
que, com esse gesto, desencoraja qualquer owtrddarianca.

Nenhum comentario conclusivo se segue ao dialolgdad®. O drama apresentado
pela crian¢ca, em todas as formas de expressdodeaptéa o objeto desse discurso. A
composicao da cena que focaliza apenas esse hédwgodencerra nele a locucdo que nao
cessa de buscar o interlocutor, para sensibilizaarglhar com ele a compreenséo sobre a
gravidade do quadro que apresenta. Mais do que falaaorientada por esta finalidade,
expressa uma realidade que se impde a todos, imdiepte da vontade de quem enuncia esses
fatos. O discurso pretende ser o retrato de um margerimentado em muitas escolas.

A imagem de uma folha em branco, cligiaabiscos, aparentemente sem nenhum
sentido, é mostrada durante a proxima fala da tepdEntre a carteira e o papel, um menino
cheio de duvidas. Turma de alfabetizacédo.” Ness@ento, as cenas se voltam para criancas
em processo de alfabetizacéo, para mostrar conas egdes tornam-se indcuas diante dos
resultados que a reportagem apresenta. Criancagepaetem as letras do alfabeto em
conjunto sdo mostradas numa turma que esta sefabetétada. O pedido da professora é
respondido pelo aluno que forma uma palavra diferda que fora solicitada.

O aluno escrevAkptra embora repita claramente a palavra que a protedise pediu

para escrever.

Professora: “Vocé vai escrever para a professapgseira’.” Aluno 1: “Lapiseira.”

Nesse instante, a professora da escola colaboraac@moposta da reportagem e
solicita ao aluno que escreva a palavra lapisé@irarevisdo de um resultado diferente da
solicitacdo € comprovada pelo aluno, que escretra @alavra completamente diferente. A
diferenca entre o que € pedido ao aluno e o0 modwocele escreve a palavra encerra a
expressao de uma situacao criada para comprowaapacidade dos alunos daquela escola.

Nenhuma das atitudes em que foi solicitada a kit a escrita foi respondida
adequadamente pelos alunos. O locutor tentou sEan@ento na construcao desses relatos,
fazendo crer que sua atuacgéo se limitava a circewescos fatos tal e qual eles ocorrem na
vida daquelas criancas. A apresentacao das questiwselas ocorrem, antes da intervencao
dos sujeitos que compdem a cena, € mostrada cdenaeamento, embora esse fato ja se

constitua, por si mesmo, um modo de intervencamudis/a sobre os problemas em foco. Ao



122

intervir para relatar esse drama, a televisédo alargpercepcao sobre sua existéncia e o
modifica. Com isso, pretende também compartilhae @sesmo tipo de percepcdo negativa
sobre a educacéao publica.

Outros alunos da mesma classe satrados com expressdes desoladas diante das
tarefas escolares que devem ser cumpridas. A imagédaise para agrupamentos de letras
construidos pelo aluno que ndo conseguiu escreymlavra solicitada pela professora e

também nao produziu nenhuma outra palavra que pades lida e identificada.

Neide Duarte diz: “As duvidas ndo sdo s6 de um neeninas de uma classe inteira,|de
milhares, milhdes de criancas brasileiras, perdittasneio de sons que n&do conseguem

traduzir em palavras escritas.”

A fala da repoérter pretende mostrar que a escaanim exemplo isolado do grave
quadro em que se situam os problemas da educagsiteiva. Revela o inconformismo com
uma situacdo que marca presenca na maior partexgaséncias que envolvem a educacao
publica brasileira. Embora os dados de onde parinieresse da reportagem pela escola néo
permitam a generalizacdo, a jornalista evidenciaag®ectos, talvez isolados no proprio
contexto da escola, como signo da ineficiénciamarca as praticas pedagogicas.

Ao final da fala da jornalista, umpph com rabiscos, ao lado das palavras sem
sentido criadas pelo menino, é mostrado, enquantad notas musicais em tom melancolico
se concatenam, sincronicamente, as imagens emadenés, que seguem a mostrar criangas
falando juntas no interior de uma sala de aulanéepacdo se encerra com a abertura para
que o ator Tony Ramos fagca um comentario de emoent® do programa na noite de sabado.
Logo apOs a apresentacao da reportagem, a abeédungervalo comercial ocorre com a fala
de uma crianca que da um depoimento. “O que ewoquesmo é que minha escola seja um
lugar seguro, protegido e que eu nao leve maissuBteciso aprender um monte de coisas.”

Em seguida, a imagem é cortada patar Tony Ramos, que novamente questiona:
“Que mundo vamos deixar para as nossas criancasi&sgo por um lugar seguro onde as
criancas possam aprender € uma fala que se artiauta expectativas diferentes das
perspectivas mostradas pela reportagem. O questéria do ator € uma interpelacdo ao
telespectador, ainda sob o impacto do quadro deg=ia reportagem. Se o mundo é esse, tal
qual se apresenta hoje, que referéncias poder@ieizadas para as geracdes futuras?

A escolha da escola com os piorexé@xdde avaliagdo apontados pelo Ministério da

Educacdo se inseriu como recurso de prova da @mdiescrita pelas estatisticas e apelos
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divulgados ao longo do programa. Nesse quadroym®ros antes anunciados sao retomados
em suas consequéncias, produzindo a versdo deaatdade adversa, gerada no quadro de
problematizacdo construido pelo programa. As caangdo enviadas para a escola,

frequentam as salas de aula, querem aprender,doaonseguem.

Os efeitos passionais sao construidos expressées perturbadas e falas que
emudecem diante de simples solicitacbes de leturaescrita, para evidenciar cenas de
perplexa desolacdo. A impoténcia mostrada em calavesta com as criangas, prisioneiras
de uma realidade sem perspectiva, tenta comprovaiaamidade de um mundo indspito,
amplamente difundido nos quadros do programa. Waascda reportagem, a esperanga nao
aparece como recurso de superacéo do quadro agoncia

A dramaticidade da cena tenta deibardente a tragédia do relato, suspensa num
breve siléncio — raro na televisdo — para refled@otelespectador. Mas a situacdo exige
reparos e 0 mote de toda a encenacdo discursivatiéude que nasce da esperanca de
converter aguela circunstancia em outra realidadginada na atitude dos que admitem a
tese de se integrar ao comovente apelo do programa.

Ao final da reportagem, o ator Tony Ramos, no pafis que o momento exige
reflexdo sobre as condi¢cdes das criancas pobr&rasil e o papel de todos diante desses
problemas. Conclama as pessoas a contribuir e, mmesconhecendo que iSso possa ser
pouco, afirma a crenca de que o pouco de todos pudiar a situacdo de pobreza e o
abandono enfrentados por essas criancas. Elesaparat a necessidade de se pensar o futuro
do planeta, se comprometer com a preservacao deesgursos e criar melhores condicdes de

vida para as geracoes futuras:

Este € um momento para parar um pouco e refldiilesas criancas, sobre o Brasil,
sobre 0 nosso papel diante de todos os problenmsigemos. E hora de valorizar
também a ajuda que podemos dar, de acreditar gamaneada um fazendo um
pouco, juntos, nos estamos fazendo muito para nassar situacdo de pobreza e de
abandono. E hora também de pensar mais um pouéaturo do nosso planeta e
tentar preservar da melhor maneira possivel o argbigue temos para viver as
nossas vidas, para criar nossos filhos. E preciscog quatro elementos da natureza
se juntem a essa corrente de energia que todosossr@s tentamos criar. Que
nossas criangas brilhem como estrelas e que alaartebastante luz para iluminar o
caminho daqui pra frente. (RAMOS, 2007).

O relato apresentado toma como referéncia a grdeidla situacdo vivida pela
infancia e as falhas das condigcbes oferecidas pa&tema de ensino no Brasil. O
reconhecimento de que a participacdo do publicocgnéribui pode ser pequena faz o ator

antecipar o enfrentamento a uma provavel reacaestiemilante do telespectador, para
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argumentar que a soma dos pequenos gestos pordera fdiferenca. E o discurso buscando a
sedimentacdo da confianca do publico, convencithoesa proposta, e o didlogo com outra
parte da audiéncia, supostamente questionadotantetiva de antecipar e superar objecdes
ao projeto idealizado pela rede de teveé.

O compromisso com as criangas € social, mas tan@mhiental, uma vez que a
educacéo delas e os cuidados com o ambiente podeantig um futuro sustentavel. Em
todos os discursos a promessa de um futuro metioon@anhou os relatos, buscando alcancar
um tempo que vai além da existéncia dos agenteswvithes com as acdes atuais. A énfase,
embora ocorra em diferentes aspectos, ndo estasapen acontecimentos vividos, na gestao
e lisura dos recursos arrecadados, mas em algo:reaiouma causa que pode mover vidas
para assegurar um futuro e existéncia melhoress@aeeducacao pode dar.

Se essa percepcado falha por ndo se aprofundar ansssc dos fatos relatados,
tampouco torna os telespectadores indiferentesettata proposto, de uma situagdo que
procura se evidenciar de forma dramatica, pelauddes construidos com imagens, cangdes

e palavras.

5.3 Discurso sobre obstaculos e oportunidades noesso a educacao

A reportagem apresentada pelo jornalista EdneyeSile € a primeira das quatro a
serem exibidas no programa de sabado. Essa reportagra dividida em duas partes. Na
primeira, o enfoque sera dado as consequéncia®l@acia para a populacédo. Por meio dela,
o0 jornalista narra um quadro em que mostra a viidéromo obstaculo ao direito a educacao.
Nela serdo mostradas as cenas de horror presentegicdiano dos moradores e as falas deles
diante dessa experiéncia, com enfoque nos problesteasonados a luta entre traficantes e

policiais no Rio de Janeiro.

Cenas do cotidiano de uma comunidade, vitima dessdicdo, serdo apresentadas
como exemplos de dificuldades enfrentadas porgaigancas, para garantir que elas tenham
acesso a escola. Na segunda parte da reportagefo, ratadas as experiéncias de
comunidades pobres que, embora vivam em condigieslisantes, conseguem superar esse

tipo de dificuldade e promover ndo s6 o0 acessadekscola, mas também o aprendizado.

O jornalista Edney Silvestre é chamado para apt@sessa reportagem e retratar a

experiéncia de criancas que estudam em escolaliz#mzes nas regibes mais violentas da
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cidade do Rio de Janeiro. A narracdo € do promnter, que se apresenta como autor-
narrador de uma histéria que descreve como testemifara efeito de descricdo, quando a
imagem do reporter estiver evff sera utilizado o termo “narrador” para designex f&la e,
quando sua imagem aparecer no video, a fala seméifidada com o nome do jornalista. As
imagens exibidas nessa reportagem tém molduraagscam contornos imperfeitos que
acentuam o clima sombrio em meio a narracdo. Espect contribui para advertir o

telespectador sobre a gravidade que envolve o @medtrado no curso da narrativa.

5.3.1 Os moradores diante da violéncia

O narrador inicia: “Um mergulho no inferno. Tiraxrreria, medo. Dia apos dia,
semana apds semana, um més depois do outro, uma det horror, vivida por meninos,
meninas, maes e pais do Complexo do Alemédo, uma Pobre do Rio de Janeiro.”
(SILVESTRE, 2007).

A fala do locutor se inicia com uma viséo panorando Complexo do Alemao, uma
area que se estende pelos bairros de Inhaima, RBomsucesso, Olaria e Penha, na Zona
Norte do Rio de JaneifoEm seguida, um rosto de uma mulher que chora peseR é
focalizado e logo substituido por imagens de pasguoa correm e procuram se esconder dos
tiroteios entre policia e traficantes. Entre elag@ jovens, homens, mulheres e criancas
mostradas em situagcao que reflete panico, terrartdfas as cenas observadas, a presenca da
mulher seréa destacada nos relatos que trazem ordesgo das situacdes experimentadas e 0s
modos de enfrenta-las. Ao fundo, uma melodiaet@&ompanha as imagens, enquanto uma
lenta narracdo contribui para a configuracdo de gquadro angustiante. Uma mulher,
moradora do Complexo, com uma crianca ao lado,eguesdizer apenas uma palavra em
meio ao choro e solugos:

“D6i.” O narrador prossegue: “Os tiroteios entrafittantese policiais comecaram em maio

deste ano.”

! O Complexo do Alemao é um microcosmo da histérizidade e uma das principais causas da insegurar@ap do
Rio. A histéria do lugar comecga depois da Primeitger@ Mundial, quando, na década de 1920, o polbeésard
Kaczmarkiewicz deixou a Polbnia e adquiriu lotesSeara da Misericordia, uma regiéo rural da Zonad el@poldina. Nao
demorou para que o local ficasse conhecido comadviiy Alemao, em alusé@o as caracteristicas fisiogsroprietario. A
ocupacao, no entanto, s6 comegou em 1951, quarmatdedividiu o terreno para vendé-lo em lotes.
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Imagem 9: Cotidiano no Complexo Aleméo

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

As cenas do corre-corre aflito pelas ruas, o clamgustiado de uma mée diante do
quadro de violéncia destacam a importancia das @socomo estratégia discursiva da
emissora. Discurso e imagem tentam construir urm &gn o telespectador em condigdes
favoraveis para aceitacdo dos argumentos que aprésentados nos quadros seguintes.

Em seguida, o repérter/narrador aparece diantaite moradora que comenta: “Nao
pode sair, ndo sabe como é que vai voltar.” Enguamépdrter fala, a imagem da entrevista é
recortada por um quadro gque se insere apenas narteada tela. Nesse lugar a imagem é
colorida, enquanto na tela mais ampla imagens eto prbranco mostram cenas de conflitos
no lugar. No primeiro momento, pessoas que corram rsostradas em movimentos de
camera lenta. Criancas caminham acompanhadasisi@ais para a escola, num cenério que
insinua momentos de uma rotina que segue embataidana trilha sonora melancolica.

Logo apoOs o breve curso dessas imagens, a maendespopergunta do reporter,
seguida pelo choro da pequena filha:

“A Laura comenta? Ela fala alguma coisa? Ela cleedaer se ela quer ir ou ndo quer ir, se

ela tem medo ou se ela ndo tem medo?” (SILVESTR&/R

A moradora responde:
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N&o, ela fala: mae eu ndo vou pra escola hoje N&w? filha, hoje vocé néo vai
porque esta dando tiro. Vamos ver, se amanha estieinorzinho, mamae te leva.
Ela sempre pede, porque ela gosta muito da eswéldilha? Vocé nao pede pra ir
para escola? Fala filha. Chora ndo meu amor.

O repdrter explora a fala da mée da crianca coniuitd de provocar compaixao na
audiéncia. Enfatiza o medo como signo de uma emioggativa a se interpor diante de fatos
corrigueiros, que assolam o cotidiano dos moraddwesomplexo de favelas. A conducéo do
reporter procura demonstrar compromisso e solidadie com as vitimas do drama narrado.
Ao final, a cena é suspensa por breves segundosjuato choro nédo contido da crianca se
revele para compor o efeito de verdade sobre asnaale os sentimentos que as entrevistadas
acabam de exprimir. Ao dar voz e visibilidade a adora do complexo e sua filha como
enunciadores da realidade mostrada pela reportageingecdo do programa (locutor — EUc)
evidencia o fato de que o efeito pretendido come d&scurso dependera da credibilidade do
enunciador perante o telespectador.

Imediatamente a cena corta para outra moradoraagoepanhada da filha, presta
depoimento. A voz da mulher que chora aparece test@pno quadro em cores, enquanto na
tela maior, outras imagens, que se assemelhamnasinais, prosseguem com a mesma trilha

sonora. A moradora 3 questiona:

“Déa vontade de chorar sabe? O que nés temos paabaéim estou com 45 anos de idafe,

nascida e criada dentro daquela comunidade, erexamiida maneira que esta agora.”

Imagem 10: Depoimentos sobre a rotina dos moradores

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007



128

A cada depoimento emocionado sobre condi¢cbes énigt de enfrentamento da
situagao, os aspectos mais rudes sao destacadagspianular um efeito de credibilidade na
encenacdo da reportagem. As imagens exploram @ dltes criancas, a desilusdo dos
entrevistados e o desanimo diante das situacoe®rmftentam. Percebe-se uma disposicao
ativa do locutor na busca incessante do comproreatonda audiéncia com 0s aspectos mais
sofridos desse relato.

A cena retoma a primeira moradora entrevistadaado Ho filho. Se no primeiro
momento apenas a palavra “doi” € pronunciada eoococh mostrado, agora ela é trazida em
um discurso propositivo, no qual apresenta as ¢érdiem que quer viver, apesar da dor.
Enquanto fala, a forma de uma pomba de papel, $dndaopaz, vai ganhando foco nas méaos

de uma crianca, que carrega nas costas, a moehdscdla.

A moradora 1 diz: “Eu queria era isso. Que a géuesse paz e a gente ndo tem nem|pra
dormir, horrivel, né, filho? Crianca quer brincBraqui a pouco ele esta um rapaz e hao

aproveitou a infancia. Por causa da violéncia, né?”

Ao encadear uma narrativa que afirma o desejo d@ gaunciar singelas perspectivas
de vida, ao fim da apresentacdo de um estado azadsp, 0 espectador € buscado em sua
compaixao, ou mesmo na indignacdo, mediante anap@®ntemente faceis de satisfazer.
Ao se colocar como mediadora dessa realidade kespéeztador, a emissora tenta tecer seu
compromisso com esse intento, na medida em quérébascena que leva o telespectador a
reflexdo e ao didlogo com essa perspectiva.

Durante o proximo trecho narrado, imagens de urnal@&sla regido sdo mostradas
com pichacbes e marcas de balas nas paredes, aléoniaticas feridas. Uma delas é
focalizada com a perna enfaixada. Os sinais déng@ sao enfatizados nas imagens, que

dao a dimenséo do cadtico quadro enfrentado p@alaqomunidade.
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Imagem 11: Moradores vitimas de confrontos entre piziais e traficantes

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

O narrador prossegue:

“O trafico imp06s regras. As escolas tinham que aatar abertas para servir de rota de fuga.
As escolas viraram trincheiras. Pelas paredes easaméde balas, dos duelos entre bandidos e
policiais. Varias criangas foram feridas. Cincoetasm que ser operadas para retirada de

balas.”

A imagem corta para outra crian¢a que d4 um depuaome colo da mée, repetindo o
formato anterior de focalizacdo apenas de um quadoor, com imagem em cores, em
contraste com outras em preto e branco. As criaggasladearam as maes nas primeiras

entrevistas sao ouvidas nesse novo momento.

A crianca 1 diz: “Nao quero estudar mais ndo poregté dando tiro.” Em seguida, outra
crianca, diante do repodrter, da outro depoimenfuando tiver o ‘paqui-pan’ minha mae

nao me leva.”

Edney Silvestre demonstra surpresa: Tiver o quEiete o jornalista, enfatizando o
estado de pasmo diante do depoimento. A crianga @mnstrangida e repete a mesma
palavra de forma quase inaudivel. Edney Silvesipiiaa: “Ele ainda n&o sabe dizer a palavra
tiroteio, mas sabe o perigo que significa.”

A opcao por manter esse trecho da entrevista rgrggr@, mais do que surpreender o

telespectador diante do horror demonstrado nos fato modo como a crianga se apropria
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disso, revela também o assombro da emissora, tdadna forma surpreendente com que o
reporter lida com a informacdo da crianca. O modofadar sobre os perigos revelam a
incorporacao de um problema que assusta, surpre@agenaquela comunidade se naturaliza
no cotidiano e na percepc¢ao dos moradores.

Nos préximos trechos, a menina Laura, que apareltetando na entrevista ao lado
da mae, é retomada. Durante a lenta indagacaopdotee imagens de um militar, que se
veste com uniforme do exército brasileiro, a maausegmas pesadas, sdo mostradas em
camera lenta. A imagem vigorosa do militar, queeparrecolher as armas que estavam em
poder dos traficantes, acentua a gravidade dec@ude inseguranca imposta aos moradores,

em fungao do conflito com os traficantes.

Imagem 12: Policial manuseia arma apreendida de tfecantes

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007
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Edney Silvestre pergunta: “Laura, vocé sabe o gbal& perdida? O que é bala perdida?”
Laura responde: “O gue ta dentro da arma.” O rep@dntinua: “Vocé sabe o que é arma?
O que é arma?” Laura responde: “Pistola”.
O narrador diz: “A pequena Laura conta os burasdalas dentro de casa.” Laura diz:
“Uma pegou na varanda, né, mae? E dois no qua®j, n
A moradora 2 responde: “Pegou na varanda. Doisassanquarto e um na cozinha, [no
microondas.” O narrador prossegue: “Que infancestd que nao pode brincar sem cofrer
risco de morte?”
A crianca 3 afirma: “A gente brincava na rua. Ainsgou isso. A gente ficava dentro de casa
preso.” O narrador pergunta: “Que infancia é easa acorda e dorme com medo?”| A

crianca 4 confirma: “A gente corre risco na rua.’n@rador questiona: “Que esperanca

podem ter essas criancas?”

As cenas véao se conformando de modo a inserirasgonente a presenca das armas
no cotidiano das familias que vivem no Complexo Alemdo. A consequéncia desse
convivio € indicada nas marcas de balas que compd@estetica dos comodos mostrados pela
crianca, que aponta seus vestigios em meio a Aarrachonestidade dos relatos infantis, a
hesitar entre 0 medo e a naturalidade, reforc@rcarsobre a descricdo assombrosa de uma
experiéncia vivida em meio as ameacas das baldslpsr

O gquestionamento incessante do reporter sobrer@isodide brincar e como construir
a esperanca nesse contexto retoma o mote prindiparograma para evidencia-lo diante
dessa situacdo. A apresentacdo do quadro seguidguestionamento € dirigida ao
telespectador, para quem a reportagem foi consirudidnvocando-o em uma dimensao
racional e afetiva para agir em consonancia copr@sositos da emissora.

No préximo depoimento, a crianga chora enquant dante do repdrter quecave

pacientemente.

Crianca 4: “Ainda estad dando muito tiro, até quaestou indo para escola.” Edney Silvestre
pergunta: “O que vocé quer aprender na escola?inCai 4: “Tudo. Aprender a ler,|a

escrever.”

A opcéao por mostrar a fragilidade da crianca acdecar de modo emocionado diante
do reporter é a opgdo que se faz para o fechantenfwimeira parte da reportagem. No
depoimento, o confronto entre desespero e esperadga o ponto fulcral da relagéo
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pretendida entre a reportagem e o telespectadodenee ser afetado por esse discurso. Essa
sintese configurou dialeticamente esse dialogonasmo tempo em que prop6s um novo
modo de insercdo da emissora na mediacdo entrecadisiade e a audiéncia.

A emissora assume um papel critico diante de uimmacsio que envolve diferentes
sujeitos e instituicdes. Nessa critica se trabafienas os aspectos relativos as consequéncias
de um problema cuja abordagem né&o se orienta, maendiona o impacto das solug¢des que
propde para resolvé-lo. A primeira parte da regera cumpre o papel de mostrar a
inconveniéncia da violéncia dos traficantes paranosadores, que se veem impedidos de
acessar a escola em funcéo dos conflitos diariws eles e a policia.

A primeira parte da reportagem trouxe o quadrepaasentacao de uma realidade que
se pretendeu evidenciar. O discurso se voltou gamnaonstrar as dificuldades de familias e
criancas, que pretendem frequentar a escola eénégdguranca para isso. Mostrou também
como a paz € um estado impossivel de ser expean®npela comunidade, que vive
frequentes conflitos entre traficantes e policikisRio de Janeiro, no relato dramético de cada
uma das entrevistas que compuseram a reportagem.

No primeiro relato, logo apds as cenas de correeatesesperado dos moradores em
busca de um abrigo seguro durante um tiroteiangles palavra “d6i”, pronunciada pela mae
que chora ao lado do filho, suscitou o horror de wituagéo hostil da qual aquela mulher e
outras pessoas ndo conseguem se desvencilhar.

A imagem da mae que tenta mostrar que a filha quas, ndo pode ir a escola em
funcdo do risco que isso representa, ajuda, graduie, a tecer a gravidade da situacao. A
escola é um dever dos pais, um direito da criamge, 0 desejo de frequenta-la encontra-se
interrompido pelas circunstancias que o acessa ansfolve.

No depoimento da terceira moradora, mée de ouiemngar prejudicada por esse
quadro, o argumento mostrado procura acentuar dugm dos problemas ali
experimentados. A vida no Complexo do Aleméo nuocddo dificil como est4 agora. A
situacao relatada parece ter chegado ao limitagigportavel pelo depoimento da moradora.

A primeira moradora entrevistada, ao retomar agyaacao na entrevista, reivindica
que as criangas possam brincar, mostrando o qetagce encontram impedidas de exercer
direitos basicos. O dialogo com o publico é cordtruna compreensdo comum sobre o papel
da escola e os direitos que qualquer um deve émsa lugar. Os recursos melodramaticos,
fartamente utilizados, colaboram para impressiontalespectador, envolvido e tocado pela

experiéncia inaceitavel de uma situacao editadasad piores consequéncias.
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Os topoi, proposicoes de ampla aceitacdo, sdo incorporadosenso comum e
utilizados na argumentacéo, como indicios que gemrmao interlocutor/telespectador ir ao
encontro da perspectiva que conduz as assercopsod@ma. Como € possivel viver nas
condicbes em que as pessoas da reportagem mositraa, desprovidas de direitos
elementares, ainda mais quando o Unico foco de desejos deveria estar ao alcance de
todos? Como priva-los de condi¢cdes essencialmemaihas? Na elaboracdo desse discurso,
a reportagem segue envolvida por imagens que asardudramaticidade desse quadro, em
cenas que exaltam o brado veemente pela percepcém delespectador reclamado em seu
afeto pelos outros.

O depoimento das criancas reforcard o discursaianteobre a falta de garantias
minimas negadas a essa populacdo. As criancasagid o desejo pela escola, o direito de
brincar na rua, de aprender e ter paz no inteesuds casas. As condicdes para 0 exercicio
dos deveres e direitos dessa comunidade estaridas d& ndo fossem as graves reservas
impostas pela violéncia. Buscar a partilha dest®lesde horror, na experiéncia propiciada
pelos dispositivos que envolvem esse discurso le&igéo, € o proposito que o0 primeiro

momento da encenacao tenta construir.

5.3.2 Escolas e comunidades pobres onde predomiaamportunidades

Num segundo momento, o reporter retoma a fala réie na filmagem, mas ao vivo,
no palco daCrianca Esperancgavisivelmente emocionado pelas imagens que neffatisua
experiéncia no quadro apresentado. Nesse momemépddagem, o mote da encenagao néao
serd mais a exaltagdo das impossibilidades criaolagiadro em que predomina a violéncia,
mas intenta criar outras perspectivas diante dadigies adversas.

No palco do programa, ainda impactado pelos efeitoseportagem apresentada, o

reporter Edney Silvestre afirma:

Em varios estados do pais a Unesco esta se unirsdtoees da sociedade para
prevenir e reduzir a violéncia na rede publica seolas. E dPrograma Abrindo
Espacos Vejam a solucdo encontrada por uma escola ddeparido Rio. Ali
também é uma area pobre. Ali circulam cerca de iLparsoas e também ha trafico
de drogas, roubo de carros, alcoolismo, assalBtisVESTRE, 2007).

A fala do repoérter se insere como a abertura paj@resentacdo da segunda parte da

reportagem que foi apresentadaGrianca Esperanca 2005e a dramaticidade dos quadros
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apresentados ao lado da esperanca tornou-se daspetral das cenas captadas na primeira
parte da reportagem, no segundo momento, 0 objdtivoexaltar as iniciativas para
enfrentamento dessa realidade como prova de qugeeaagao € possivel.

A parceria com a Unesco e outros atores reforgadililidade das acdes, ao mesmo
tempo em que acalenta o sentimento de esperarggssaeio para superar o quadro revelado
pelas cenas anteriores. O discurso da emissoraaafwossibilidades de enfrentamento do
problema e manifesta seu esforco para alterar lalada. A imagem de justica que ela
constréi para si ndo esta no gerenciamento degggs,amas na articulacdo de agentes
credenciados a protagonizar a lideranca de inv@stgque buscam integrar e ressignificar o
modo de inser¢do das criancas pobres do Brasil.

Na compreensao de que sua atuacao ndo a dispdeimstiicdo credenciada para
empreender acdes desse tipo, a emissora se pr@vieudar a colaboracdo entre os agentes
reconhecidamente capazes de fazé-lo. Na relagdo acdelevisdo, o retorno que esses
parceiros terdo sera o da visibilidade de suassacoe

Um novo tipo de cena € destacado nesse momenta Bescricdo do
reporter/narrador, o lugar mostrado nesse quadmo ¢aracteristicas socioeconémicas
semelhantes aos anteriores, mas, porque € tragmdoadeira diferente, produzird outros
resultados. Antes da narracdo, outro tipo de m(siepara a recepcdo desse novo cenario,
nao mais envolvido em melodias que suscitam sentorenfelizes. O repérter se apresenta,
aparentemente, com a mesma roupa que usou nanaripggte da reportagem. Antes que a
voz do narrador interceda na construcao da cenawista panoramica e clara do lugar vai se
fechando até atingir o0 espagco de uma sala de lanténada. O narrador afirma: “Mas as
criancas daqui tém uma vida comum, sem medo.”

Em contraste absoluto com as imagens anterioreseguanda parte da reportagem as
criancas aparecem em tela cheia e colorida, enrdsigearos, em atitudes que refletem
concentracdo ou alegria no ambiente escolar. Agens enquadradas em um fundo de
imagens em preto e branco deram lugar a um Uniadrquem cores, que mostra 0 aspecto
pobre, porém, a refletir alegria e confianca. Camatinuidade da mesma cena, o depoimento
da crianca entra no curso de outra imagem que tgeparter a sua frente. Crianca 1:

“Acordo, faco café para mim tomar e venho paracalas’
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Imagem 13: Alunos conversam com o repérter sobre as atividades

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

O préprio rosto do reporter ndo tem o rigor queamarsuas aparicdes no quadro
anterior. Ao indagar a crianca, utiliza-se de um toais brando e ele até sorri. A severidade
do trato dos assuntos fica por conta das criaagesspsas por responderem as questdes dentro
de um padrao esperado pelo interlocutor. Pelaostesp dadas é possivel observar vigor e
confianga, necesséarios ao sentimento de esperampascindivel na cena que envolveu as
criancas, agora ndo lancadas a sorte de um destieh desumano. Depois da fala da
primeira crianca, o reporter se dirige a outro mem indaga: “Vocé ja sabe lerR’crianca 2
responde: “Ja”".

O repdrter retoma a narragdo trazendo a fala dasoatiancas na reportagem.

Narrador: “Até poemas elas fazem.” Crianca 3: “A pinta a rua de prata.” Crianca 1: “Se
essa escola fosse minha, eu mandava reformar,acalocportdo grande para todo mundo

entrar.”

Na narrativa, o repoérter opta pela exaltacdo dibgsfelas criancas naquela escola. A
presenca da poesia insinua outro tipo de convigéomin a cultura e a apropriagdo que as
criancas fazem das oportunidades recebidas negse lu

Na proxima narracdo, o video mostra a frente dala&senfatizando a imagem do

portdo aberto em dois angulos diferentes.
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Narrador: “Aqui elas podem sonhar com o futuro.h&l Silvestre: “O Leo ja sabe alguma
coisa que vai ser? O que vocé gostaria de ser quaadcer?” Crianca 2 (Leo): “Jogador |de

futebol.”

Alunos entusiasmados, confiantes no futuro e sesaleleto sdo encorajados a expor
seus desejos. Nao apenas desejos comuns de vivgraencomo na primeira parte da
reportagem, mas sonhos mais ousados, capazesrdal&sbs com maior forca, a construir
seu proprio futuro.

A camera filma a abertura de uma porta e o sod&sam menino que se encontra no
interior de uma sala de aula, enquanto o narragforga o sentido proposto pela imagem:
“Porque nesta escola, as portas estdo abertaa paraunidade.”

Texto e imagem pretendem traduzir a nova atitudeagsegunda parte da reportagem
pretende representar. A prova que o discurso daraspa pretende demonstrar nesta
encenacdo articula as trés dimensdes recuperadandamento de Aristételes: na primeira,
0s agentes dessa transformacao tém legitimidadedébitidade para empreender as acoes.
Para isso, foi essencial nomear a acdo de edusador@mbém da Unesco para indicar a
credibilidade que torna legitimas as acdes em fahasr criancas. Na segunda, 0 ouvinte
(telespectador) € estimulado em suas disposicdeseagir com a perspectiva aberta no
proposito trazido pela reportagem. Na terceirajsoulso l6gico articula as trés dimensdes,
evidenciando a demonstracdo de sua coeréncia.

A partir desse momento, duas pessoas respons&laisgrola ddo seus depoimentos
a revigorar o papel daquela instituicAo em constadcom a narrativa construida. Esses
depoimentos reforcam falas anteriores, sustentammagfoes precedentes e se configuram
como tecido de uma narrativa que, envolvida nunmdgagrojeto argumentativo, vai sendo
articulada a outras cenas apresentadas ao longwadwama. O sorriso de dois jovens
antecede a fala da primeira educadora. Educaddva dscola é o referencial desse local.
Aqui eles ndo tém mais nada. Nao tem um cinematardam teatro. Entdo a escola passou
a ser esse referencial.” O acesso a educacao, cost® problema na primeira parte da
reportagem, ndo € discutido agora. A escola, norsEgmomento, é apontada como solucao
para os problemas de uma comunidade carente, sgiege lazer. A imagem da entrada da
escola é focalizada, indicando os portdes aberdna pessaltar o tipo de relagcdo que se

pretende evidenciar no curso da reportagem.
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Imagem 14: Escola mostrada com seu portdo aberto

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

A narragdo que sucede a fala da educadora é achagsmde imagens de jovens que
tocam instrumentos musicais e dancam no espacsatdae A integracdo, a harmonia e a
diversidade sédo enfatizadas nesses breves enquadosmO ritmo dos tambores ao fundo
envolve imagens e texto, pausadamente pronuncialto marrador. As imagens e o som
perdem a intensidade no inicio da fala de outraahra, que da um breve depoimento.

Narrador: “Todo sadbado a escola vira uma festamaiito ritmo e danca.”
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Imagem 15: Momentos de diverséo e descontragdo dalsnos

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

As cenas evidenciam diversdo, descontracdo endaties realizadas no interior da

escola. Colaboram para marcar o discurso celelpaldosegunda parte da reportagem. Outras
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dindmicas que sugerem descontracdo e felicidader@des;as naquele ambiente também séo
enfatizadas durante o discurso da educadora. Edeca@d “Eles gostam de dandank eles
dancamfunk mas eles também ouvem Gonzaguinha. A gente deuelps 0 que eles
precisam, o que eles merecem. Até porque o serfn@o precisa sé de pao e agua, né?”

A camera da untloseno rosto do reporter/narrador que, em tom sérimeqtilo,
indaga a educadora. A imagem dessa cena ocorieefeiio de um fundo musical, a reforgar
serenidade e conforto com a esperanca que se @odisinte das mazelas apresentadas no
decorrer da primeira parte. Edney Silvestre peajui possivel salvar nossas criangcas?”

A fala da educadora € intensa. A expressao deta@aduna com 0 COMPromisso e
aparente seriedade. Durante o depoimento, diferefitéémicas culturais e expressivas da
escola sdo mostradas, a partir de sua alocucagosmoe emocionada. Ao final, esse
depoimento se transforma em choro incontido queremaim discurso marcado peithosda
dignidade.

A Educadora 1 diz:

Ah, claro que é possivel. Eu acho que a gente tam tqr esperanca, sabe?
Esperanca, garra, forca de vontade, amor. E o stadfatando muito. Muito amor.

E eu amo o que eu fago. E quando a gente vé quausasse aluno, que tirou esse
aluno do local onde ele estava e ele esta aquiacgente, nos ajudando, ai essa é a
nossa verdadeira gratificacdo. E muito maior do ogealquer salario.
(PROGRAMA, 2007).

A segunda parte da reportagem se encerra com ointE@o emocionado da
educadora, que tem seu discurso aprovado e pw@awipela emissora. Nele a educadora
afirma o maior proposito do programa ao exaltared transformadora que a esperanca pode
gerar. Numa perspectiva que coaduna com diferemesciados trazidos pelo programa, a
emissora elabora a for¢ca das virtudes que envolaeatdo pedagdgica da educadora,
celebrada pela visualidade midiatica. Aléem de exals valores dessas praticas e os afetos
construidos em lugares comuns do discurso, o pr@gr@aromove uma intervencao,
aparentemente isenta, procurando ampliar a vid#ule dessas iniciativas.

Ao dar voz a educadora, que elabora e partilhasofanca na recuperacdo daquelas
criangas, 0 programa tenta se comprometer tambémeseas perspectivas, para orientar sua
campanha em favor delas. Na segunda parte da agport o depoimento das criancas
buscard a afirmacdo das atitudes incentivadas sourdo do programa. No relato sobre a
rotina da crianca que prepara o proprio café, isuttlades subentendidas nesse discurso

parecem nao afetar sua realizacdo pessoal noomtieriescola. Ao exaltar os poemas que as
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criancas fazem, mostra-se que aquelas atividadesaMdn do que a maioria das escolas
oferece, porque elas estdo atentas as potenciedidizs criancas que atende.

E esse o discurso que a emissora pretende afiranarfazer dele um componente de
sua propria imagem. A insisténcia em focalizar odges abertos sugere um acolhimento
permanente da comunidade por parte da escola. #pgmiva do texto, construido e
concatenado com 0s recursos imageéticos, saliemtegracdo e a abertura de perspectiva
observadas nesta escola, como exemplo de supedasalificuldades evidenciadas. A
crianca que pretende ser jogador de futebol atastaxpor seu desejo, que naquele lugar é
possivel criar, para cada uma delas, uma expextativfuturo diferente da realidade que
experimentam. A escola, assim como 0 programa,raiest parceira desse investimento na
esperanca para a conquista desse lugar.

No depoimento das educadoras, o sentido de ampaerspectiva dos alunos é
reforcado como um componente importante na relagéice elas e a escola. E preciso
incorporar 0s gostos e preferéncias trazidas pes, ehas é necessério acrescentar outras
competéncias que o mundo da escola pode e deveireibo € merecimento deles, oferecer.

A afirmacédo do compromisso dessas iniciativas $ecaocomo prova para que 0S
argumentos em favor de novas atitudes possam s#osa@ela audiéncia, que tem no
exemplo da educadora uma forte referéncia. A falaesponsavel pela escola empresta a
locucdo da emissora os valores que a educadonaaafiornando prodiga a agcdo do meio de
comunicacdo, cujas praticas nem sempre se idemificom os propoésitos que, naquele
instante, ela mostra.

Locutor e enunciador, na perspectiva analisadacosdundem para corroborar a
validade do argumento de que é compensador cointfilawma que essas pessoas tenham
oportunidades. Se por um lado a educadora é autoradiscurso que afirma esse
compromisso, por outro, a emissora que enquadrarernove publicamente, ao difundir as
praticas da escola, exerce uma mediacao necessasiapenas para estabelecer um elo entre
interlocutores, mas para assegurar a existéndal slacesperanca que ela pretende afirmar no

discurso em que apela pelo engajamento do telesfmect

5.4 A associagéo entre escola e o envolvimento cormafico

Nesta reportagem, a terceira apresentada no sabguograma procurara associar a

auséncia da juventude nas escolas e 0s caminhdsvgune meninos ao crime e ao trafico de



140

drogas. Num primeiro momento, seréo apresentadestai$sticas que indicam essa auséncia
e, num segundo momento, a partir do depoimentdgimsjovens, a reportagem ira buscar a
explicacéo deles para o envolvimento com o crirodrafico.

O jornalista Ernesto Paglia é chamado para apmsest estatisticas referentes a
presenca dos jovens na escola e, além delas, daggm, conduzida por ele e peapper
MV Bill, pretende mostrar as causas que levam wvsn® a se envolver com crimes e drogas
nas favelas. O jornalista inicia a fala lamentaadiosteza que envolve a situacao das criancas
brasileiras. Afirma ser preciso que cada um fagapsute para mudar esse quadro, reforcando
a iniciativa do projetdCrianca EsperangaAponta que, no Brasil, h4 quase 11 milhdes de
adolescentes entre 15 e 17 anos e que 18% dedesferd da escola.

Na rede estadual de escolas publicas do Rio ddrdasastenta que, a cada trés
minutos, um aluno abandona a sala de aula. Infguead71 pessoas deixam a escola a cada
dia, o que representa 19 alunos por hora sem esgoldinal, informa que os numeros
apresentados sdo do Ministério da Educacdo. @uestPor que 0s jovens saem da escola e
muitos deles entram para a criminalidade? A regertaapresentada foi uma tentativa de dar

uma resposta.

Boa noite. Eu estou aqui para lembrar algumasistitas, alguns nimeros tristes,
ndmeros que comprovam que € preciso continuar dazeada um de nés fazendo a
sua parte para que as criangas do Brasil realnenitam esperanga. O Brasil tem
guase 11 milhGes de adolescentes entre 15 e 17 48%s deles entdo fora da
escola. SO na rede estadual do Rio de Janeiroaa3catutos um aluno abandona a
sala de aula. S80 471 pessoas que largam a estada dia, 19 alunos por hora. Os
nameros sédo do Ministério da Educacdo. Por qupwens saem da escola? E
muitos deles entram para a criminalidade? Nés foronos orapper Mv Bill buscar

uma resposta com os jovens envolvidos com o trélicdrogas. (PAGLIA, 2007).

A apresentacao do reporter enunciador realca amdisdogico sobre as condi¢cdes em
gue se encontra a maior parte dos jovens brasldDivige-se ao publico do programa para
informar que uma parcela expressiva deles naodreglescola, enquanto outra parte resolve
abandonar os estudos. Para enfatizar a gravidadiudg&o indica como fonte o Ministério
da Educacédo, um dos responsaveis pelo problemdiddorso o reporter se dirige tanto aos
espectadores, quanto aos responsaveis por politcaslusdo desses jovens. Para a emissora
alcancar o telespectador e expor criticamenteuagb na busca de uma solug¢édo, € um modo
de abordar criticamente esses problemas.

O rapperaparece diante de um jovem que € entrevistadajsersua imagem apareca
no video. Nas entrevistas, intertitulos séo prasosb decorrer da reportagem anunciando 0s

temas que serdo abordados no dialogo com os jamrividos no crime. Antes de cada
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bloco de entrevista, os intertitulos sdo mostraglms escrito branco sobre um desenho
vermelho a indicar uma mancha de sangue. A imagerapper, atento as historias contadas

pelos jovens, sera constante em todos os quadssa dencenacdo. Na Ultima cena, a
entrevista se encerra com o choro emocionado émjaue tentara sem éxito, na presenca do

rapper, conter sua emogao:

Bem, estou aqui em uma favela igual em qualquearldgsse pais pra conversar
com os jovens que ainda vivem na vida do crime.j®&mns que estudaram, tiveram

acesso a escola. E eu estou aqui para tentar entemidjue abandonaram a escola e
encontraram no crime uma forma de sobrevivéncik L(B007).

A fala do rapper é construida em uma expressao que demonstra caag@Emnte
seriedade. A fala mostra a disposicdo da reportagemm pretende demonstrar ndo so 0s
aspectos que envolvem a atitude dos jovens natpeae mas generalizar essa experiéncia
como problema comum em varias cidades brasiléraspecto comum, presente em todas as
entrevistas realizadas, é o fato dos jovens esindar, mesmo tendo acesso a escola,
escolherem entrar para a vida do crime.

A insercdo no ambiente das favelas credencieapper a trazer varios jovens
envolvidos com o tréfico para o contato com as camda televisdo. Embora a identidade
deles seja preservada durante a encenacdo, eksnpres depoimentos em funcéo dos
propésitos do programa. Em todas as falas os dggmeréio trabalhar com o discurso
propagado pela emissora, na tentativa de coopenmaios valores comuns esperados por ela e
reconhecidos pela audiéncia.

No guadroA vida no crimea cena se inicia com a fala de um jovem explicarglo
motivos que, segundo ele, o levaram a entrar paidaado crime. Adolescente 1: “Eu fui um
moleque criado muito solto, nunca fui aquele mateguiado preso. Eu fui criado muito solto
no morro.” O adolescente diz que seu envolvimenta o crime se deve a condicdo em que
foi criado, sem nenhum limite, & disposi¢cdo de quex tipo de influéncia. A auséncia de
qualquer forma de controle familiar € apontada cancausa que o levou a se envolver com o
crime.

Mv Bill: “Vocé sabe que a maioria dos jovens iguaigocé que esta nessa vida hoje,
foi muito rapido. Muitos jovens morreram muito @gpie muito novos. Vocé ndo pensa nisso,
na possibilidade de ter pouco tempo para viver @o fituro?” Orapper lembra ao
adolescente os riscos de vida que essa atividade@ questionamento também propde um

alerta para as condicdes de perigo a que jovens) ete, estdo constantemente expostos.
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Adolescente 1: “Penso, eu sei que hoje eu penspags®d estar aqui vivo nessa vida e
amanha eu ja posso estar morto.” O adolescentalrece a dimensao desse perigo, do risco
e da ameaca que paira sobre ele no cotidiano filmotrA questao doappernao € estranhada
pelo adolescente. Mostra que escolher essa vidanéém conhecer as dimensfes que
envolvem as atividades do tréfico.

O pressuposto comum de que o acompanhamento diéafandiecisivo para orientar
os filhos é reforcada no depoimento do préprio estmnte, que atribui sua condicao atual ao
fato de nao tersido criado prest O uso dessa expressdo comum também demonstra que
discurso partilha de un@oxae nela se indexa e, com isso, contribui para afiroethosda
emissora na difusdo e partilha de valores socidkn@ifundidos. A auséncia de perspectiva
também se destaca como componente desse discuimmlogo adolescente reconhece o
permanente risco de vida imposto por essa atividadato de ter sido criado sem limites o
leva ao abandono, & sorte imprevisivel e sem petigpela vida no crime.

No segundo tema explorado pela reportagem, a faéniliestacada para que os jovens
reflitam sobre sua importancia. O adolescente @rdatobre a relacdo com a familia e a

influéncia que isso tem na vida que ele leva:

Eu fui abandonado, eu era pequenininho, e figuei aaminha avé. Minha avé que
sempre me criou. Minha avo, ela nunca me abandoran. Ta ligado? Eu quero
sair dessa vida mesmo para ver minha avé em paz.doss tiros de noite, de
repente e eu cheguei em casa mais tarde e minhairadled estava |4 preocupada. Se
eu estivesse trabalhando eu sei se ela estada@lal mae vai estar feliz vendo seu
filho nessa vida, sabendo que a qualquer momeatpaae perder a vida assim do
nada?

No segundo quadro, a importancia da familia € dadtg reforcando outros valores.
O adolescente ressalta a importancia da avé n@xtontle sua vida e, por ela, anuncia sua
intencdo de abandonar o trafico. Reforca a impomrado trabalho como alternativa a vida
que leva, para demonstrar que também pode partilsrmesmas convicgbes que a maior
parte da audiéncia deve ter.

O questionamento fortalece o sentido de uma alocugédentada por uma
representacdo comum no imaginario da audiénciaal‘@de vai estar feliz vendo seu filho
nessa vida, sabendo que a qualquer momento ele ggder a vida assim do nada?” A
reflexdo do jovem o compromete também com os valoesonhecidos pela audiéncia.
Embora anuncie seu desejo de viver sob outras giesli a fala ndo consegue alcancar as

alternativas que precisaria construir para reaésae desejo.
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No terceiro quadroA escola a importancia da escola é enfatizada como um tema

importante sobre o qual os jovens, envolvidos cdrafao, irdo refletir.

MV Bill: “A escola te traz alguma lembranca boaéha parada legal?” Adolescente| 3:
“Eu lembro que jogava futebol na escola. Eu erasrtranquilo, era igual quando eu estava
escutando musica.”
Adolescente 4: “Nossa vida é sofrida, certo? Affggaas vezes vocé nao tem um ténis|pra
botar, uma calca pra vestir, uma camisa boa, uforamé bom. As vezes ndo tem um sabdo
pra lavar a camisa. P6, ai, isso tudo vai te dtiapdo, vai criando um obstaculo para tu

estudar.”

No primeiro momento da entrevista, diferentemermteqde as estatisticas poderiam
sugerir, a escola nao foi apontada como um lugatilhgelo adolescente. Ele destacou os
momentos de diversdo vividos nela, e esses momestogeram associados a pratica do
futebol. O jovem mostra que o convivio com a esqobde ser comparavel a outros
momentos de diversdo, como aqueles em que ele muse&a. Na realidade, ele também
estabelecera com seu interlocutor uma fala queibantom os objetivos da reportagem. A
fala também busca reforcar o papel da escola, d® mce identificar com esse lugar a partir
de suas melhores lembrancas.

O discurso do entrevistado procura estabelecer porde com uma audiéncia
interessada em ver o papel da escola reconheadepéndentemente de o jovem escolher o
caminho da cooperacdo com o discurso da emisstaand® pretende problematizar o
discurso dele no contexto em que ele ocorre, mbzatlb para reforcar suas pretensdes de
validar sua alocucao para revelar uma imagem qugdprsobre si mesma. Se até as vitimas
da situacao retratada compreendem a importanasatda, trabalhar para que ela melhore e
atenda os desejos desses jovens é um desafio anfgogue deve ser assumido por todos.

No segundo momento da entrevista sobre a esca@dplescente entrevistado sai do
tema proposto e fala das privacdes, das diferefi§assa vida é sofrida, certo?” Acusa seu
inconformismo com as diferencas e as condicoesgaaladas a pessoas como ele. Em seu
discurso demarca o ressentimento, enumerandoiesldéfdes impostas por essas privagoes:
“..nd0 tem um ténis pra botar, uma calca pra nvastia camisa boa, um uniforme bom. As
vezes ndo tem um sabdao pra lavar a camisa.” Csomjisstifica a escolha por outro modo de

vida e 0 consequente abandono da escola.
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As privacfes sao destacadas como obstaculos gasnaotlva a buscar uma relagéo
com esse espaco. A fala contundente revela uma foftica ao sistema e a falta de
oportunidades na qual se insere a vida daquelesgo¥Embora a fala reflita essas condicoes,
ela ndo se desdobra como uma critica ao sisteradayedle desigualdades. Ela € tomada pela
emissora como um clamor pelas oportunidades quenpcgkr dadas pelo telespectador,
sensibilizado e disposto a colaborar para a muddocaiste quadro que a fala do jovem

revela.

Imagem 16: Jovens falam sobre suas experiéncias comtemas propostos

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

Na cena déD sonhg os jovens sdo estimulados a falar sobre seusospshbbre as

expectativas que gostariam que fossem realizadasliaa

Adolescente 1: “Trabalho bem legal com minha fam#air dessa, mudar dessa para outra.”
Adolescente 3: “No futuro, eu quero uma escolardetia comunidade, porque eu pensg no
futuro, entendeu? Queria mais area de lazer ddatemmunidade pra ocupar mais a cabeca
do jovem. E no futuro queria uma vida melhor. Lewara vida melhor, uma comunidade

melhor sem guerra. Um pais normal.”

O trabalho como lugar de realizac&o para si e p&aanilia inspira o desejo do jovem,
gue vé nessas condi¢cdes a oportunidade para demdda que leva. A escola e o lazer sao
outras formas de ocupacao que, acredita o outresmimte, serdo capazes de se colocar

como alternativa para realizacdo dos jovens. Ojaesepaz também é formulado, quando se



145

almeja uma rotina de vida sem o0s sobressaltos @ge guarra com a qual eles convivem
cotidianamente.

Adolescente 4: “Se a sociedade der oportunidadgemte, quero ser um trabalhador.
Quero ter oportunidade pra ingressar no mercadmbalho. Ter minha carteira assinada, ter
minha casa. E isso. Eu ndo penso alto ndo, pemgesimente em ter a vida que os outros
tém.” Novamente o trabalho como fonte de oportutedarealizagédo é lembrado pelo jovem,
que busca na seguranca desse lugar e da posseadeagm a realizacdo das condicdes
minimas para outra forma de vida. As diferencasam®nte sdo destacadas e a desigualdade &
apontada como causa da situacao a que estdo expOstadolescentes insistem em apontar
as assimetrias sociais como questdes decisivaseppt@ar suas escolhas e condi¢bes de
vida.

Nas cenas em que o0s sonhos sdo explorados como d&nesmtrevista, ha uma
contundente critica social no discurso dos adofeeseque dialoga com importantes valores
presentes na audiéncia. Sado evidenciados os dgsejostrabalho e os direitos que ele
consagra: a familia, a vida longe do trafico, achugor um futuro de paz com direito a
diversdo para si e para 0s outros sao as expedathunciadas recorrentemente. Enfim, uma
vida que possa ser considerada normal e em que tedbam direitos reforca os sentidos
que, supdem, a audiéncia também deve partilharo Tiggo, no entanto, se encontra
dificultado pela imposicdo de um sistema geradorddsigualdade, que lhes nega as
oportunidades que precisam.

Na cenaUm conselhpo jovem envolvido com o trafico é solicitado amselhar as
pessoas que nao convivem com esse mundo. AdolesGefiEu diria um conselho. Que
nunca entrasse para essa vida, porque essa vidauréia vida sossegada. E a pior vida que
tem é no trafico. N&o da pra ficar nessa vida nAagécomendacao do jovem mostra o quanto
essa perspectiva esta distante do que ele almgjaipapara os outros. Uma vida em que nao
€ possivel viver em paz ndo pode ser exemplo pagadém, principalmente para aqueles que
ainda ndo séo reféns dessa condicdo. O jovem age tastemunha, capaz de reconhecer de
perto a situacdo que experimenta e, por issoctataautoridade sobre suas consequéncias.

Na ultima cena, o discurso nega a propria pratms depoentes para apontar seus
aspectos mais perversos. Nao h& contradi¢cdo, alegrimesmo qualquer valor do qual
possam se orgulhar aos olhos da audiéncia. Pamacalca amabilidade de seus ouvintes, 0s
jovens sabem o quanto € importante reconheceratecarocivo de suas praticas, prejudiciais
a eles mesmos. Ao negar essas praticas, o disapmstda para 0 desejo de uma insercao

social diferente. Esse desejo, nas circunstanciasqee eles se encontram, s6 pode ser
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demonstrado pelo uso da palavra na qual eles neggosto pelas coisas que vivem e, até
mesmo, as praticas que os levaram ao centro dacgreda

As falas mostram que eles compreendem as regras destrato e, por isso, escolhem
o melhor desempenho para tornar seus desejosisigivenodo a projeta-los, pelo menos por
um instante, como portadores de valores, em um&dsate que |lhes negou os direitos
basicos que reclamam.

O reconhecimento sobre o0s riscos que a escolha guefe traz, assim como 0O
desconforto da familia, acrescentou ingredientemmdticos aos dados racionalmente
expostos no discurso. A fala dos jovens implicadoscrime incorporou premissas que
puderam ser aproveitadas na expectativa do repértta emissora. Era esperado que 0s
papeéis da escola e da familia fossem reconhecidakwgzados, ainda que aqueles jovens, no
curso de suas vidas, possam nédo ter dado a essiéisigdes a importancia que eles lhe
atribuiram em seus discursos. A critica social @amor pelas oportunidades sdo tomados
pela emissora ndo como falas que se orientam pslamga de um sistema social, mas como
reiteracdo dos apelos dirigidos aqueles que podamswh contribuicdo para mudar esse
quadro. Por meio desses discursos se retoma ododiganca Esperangareforcando sua
acado a partir da promessa que se estabelece desdeioo da programacgdo, quando o
telespectador € interpelado como ser capaz de icenrdibdos os problemas que, ao longo da
programacao, sdo mostrados.

As falas construidas nas diferentes cenas figurantugares comuns tepoi —que
reforcaram valores promissores para um dialogo eoaudiéncia. Para colaborar com a
proposta da reportagem, € necessario que o faketieheca a dimensédo colaborativa do seu
papel e as exigéncias dos valores socialmentdhaaitis, mesmo que a acado que os tenha
levado ao protagonismo daquelas cenas seja a megagd@ilo que pretendem dizer. As
aspiracoes pelas condicOes de frequentar a esladfiutar desse espaco, ter um trabalho e
viver uma vida normal, sem 0s assombros que envotveotidiano do crime, contornam o0s
depoimentos que rejeitam esse estilo de vida ecaldes alternativas.

No conselho para que ninguém viva essa experi@mgarra-se a cena, COmo um
clamor que recusa a atitude propria e reivindicartopidades para experimentar outro modo
de ser. Embora a reportagem se propusesse, comiragigas, explicitar os motivos que
levam os jovens a entrar no trafico, essas respaiixam implicitos os desejos que nao
foram debatidos e problematizados no contexto dmrpma. O dialogo dos meninos

envolvidos com o crime foi pautado como uma opadtace de fala, em busca de um
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encontro com a expectativa da audiéncia. As caisasconsequéncias apontadas néo foram
tratadas pela emissora na perspectiva proposta jogiens entrevistados.

Com isso, as motivacbes que os levariam a abandoeacola e assumir a vida no
trafico apareceram apenas de maneira implicitaranfautilizadas para tecer e compor o
grande argumento do programa em favor das opoedesl que s6 o telespectador,

sensibilizado por esses fatos, pode dar.

5.5 Educacéo e acessibilidade

Na reportagem realizada pelo cantor Gabriel, o &krs apresentada no programa de
domingo, sdo mostradas as dificeis condi¢cfes desace escola, assim como a superacao
desses obstaculos. O cantor percorrera diferemtgi®es do pais para mostrar essas
condicOes e ressaltar o esforco de criancas eidsnmid enfrentamento desses problemas. Por
meio dessa reportagem, ndo sO o problema comarasd@ara supera-lo serdo explorados,
como alento que mantém vivo o sentimento de esparama superacdo das condi¢cdes
adversas enfrentadas pelas criancgas.

A educacao € focalizada de diversos modos pelorgamey Em um momento, foi
apresentada como servi¢co precario, que negou aqyedea frequentam o direito de aprender.
Em outra reportagem, foi destacada a obstrucaeeksa pela acdo dos traficantes em guerra
com a policia para, em seguida, mostrar uma owcala identificada como lugar de
acolhimento de uma comunidade carente, onde as;asa&onseguem aprender.

Depois de associar a auséncia da escola e aluwvodvidos no crime, a préxima
reportagem trard o relato do musico, Gabriel, osBeor, falando de outras situacdes que
envolvem o acesso as escolas publicas. Nessa ageort as condicdes de acesso séo
tomadas a partir das distancias e condigdes domlecasna serem percorridos pelas criancas
para frequentar a escola em diferentes regidesido p

A presenca do artista ajuda a configurar esse quialdificuldades, como testemunha
de uma realidade que, em sua opinido, pode sefficaath por projetos como os @rianca
Esperanca Com isso, é possivel observar que ndo faltou &sema o empenho de
personalidades, conhecidas e admiradas por diésremiblicos, a se estarrecerem e se
solidarizarem com o enfoque da realidade propostela e, a0 mesmo tempo, se colocarem

publicamente afinadas com as solugdes propostas.
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5.5.1 No Sul

O VT mostra a imagem de uma sala da que € acompanhada pela narracdo do
musico. Nela, a professora escreve no quadro dadmtema turma de alunos atentos. Em
outras cenas noturnas, criangas caminham por umdsghéerra, atravessando uma rodovia ou
indo em direcdo a um O6nibus escolar. Por fim, ds lotado de criangas, € mostrado
durante a fala do musico.

Gabriel, o Pensador diz: “E galera, ditmmimportante estudar e vale muito. Tem
gente que ainda reclama, que fica com preguica, tth@a®r fora do que acontece por ai.
Viajando pelo Brasil, o que eu mais vi foi alundarestudar sem reclamar das dificuldades.”
O cantor constroi seus argumentos para valorizzstado. Apela para os que tém melhores
condicbes de estudar e ndo o fazem, contrastandac@aportamento com o de outras
pessoas que enfrentam condicbes muito piores paraeg esse direito.

Nessa reportagem, os modos de enfretantastalificuldades de acesso a escola, em
diferentes regifes do Brasil, serédo trabalhadogso@@o de vista da emissora é construido na
acdo dos sujeitos da enunciacdo, escolhidos paemgenhar esse papel nas cenas. Os
propoésitos que envolvem a interacdo com o teleapectdependem dos sentidos que seréo
articulados com a experiéncia dele. Em funcéo desapostas de sentido seguem orientadas
por valores comuns, inscritos em habitos e cresgeialmente partilhadas.

A fala desembaracada da estudante é mostrada ragrogie tela, enquanto em outro
as acbOes que descreve sao mostradas em diferamas do cotidiano relatado por ela.
Estudante 1: “Eu levanto, tomo café, vou la emhagpego a Kombi e depois fico esperando.
Depois chego aqui na escola.”

A sequéncia de fatos enunciados descreve momeatamd rotina que se impde ao
cotidiano da estudante. Embora o comportamentocsamdm seja proprio da menina que faz o
breve relato, sua alocucao se orienta pela comfumsie um cenario que pretende informar a
condicdo de outros que estdo sujeitos a essa&@ituAccrianca entende a légica proposta e
contribui para o melhor desempenho desses objetisrasena os momentos em que toma o
café ao lado de seu irm&o menor e se insere no@dad imagens que pretendem demonstrar

0 vigor com que enfrentam essa situacao cotidiansane
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Imagem 17: Criangas tomam café antes de irem paraeola

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 12/08/2007

A palavréul aparece na tela, tendo ao fundo o interior de cesa simples quando
outra locucdo se inicia. Imagens noturnas das scelescritas evidenciam a situacao

mencionada.

Gabriel, o Pensador: “L& no Sul, tem um lugar ctdoriainha Pitanga Alta’ que € um bom
exemplo disso. Bem cedinho (ha tela os nimerosmglieam as horas 5h30) a familia toma

café, o menino escova os dentes e sai pro frimV@\ndicacdo na tela mostra a temperatura
de 8°C).

Nesta breve sequéncia de imagens, o cotidiano g&ra@o em seus aspectos mais
ingratos para mostrar o esforco dos protagonistada, alcados a visibilidade em funcao de
seus feitos exemplares. Ndo ha apenas um mundd aosér destacado, mas a forma
vigorosa e alegre em que as criangas superam Exolos.

Em seguida, o depoimento do pai dancaademonstra serenidade e confianca na
atitude dos filhos, justificando o contexto aprésda pelo musico. Ao final desse
depoimento, a imagem do sorriso da crianga enodorave percurso de imagens que registra
o desafio das criancas pelo sul do Brasil. O pai‘d, eles ja viram que é o melhor pra eles,
né? Entao eles se esforcam também um pouco.”

A determinacdo do pai contribui para a realizacaoedforco de superacdo das
condicbes impostas pela realidade. No seu brevaurdis, ele mostra que a atitude das
criancas é necesséaria diante da inevitabilidade aaglicbes que o mundo impde,

independente da vontade deles. Embora também reselponto de vista, seu discurso tenta



150

refletir condicdes que ele ndo determina, mas taemenfrentar. Conjuga as pretensdes do
sujeito comunicante (EUc) em sua fala, para comdsiuzs experiéncias ao telespectador e

leva-lo a partilha do reconhecimento sobre um esfde superacéo.

5.5.2 No Nordeste

O musico se volta para o relato de edga vividas no Nordeste do pais. Ocorréncias
mais tragicas sao mostradas. Ao longo da narrdg@#&gens de criancas preocupadas e
amontoadas na carroceria de um caminhdo compdemstentam o texto. Nesta cena, as
imagens se apresentam de forma mais vigorosa da dale do musico. Elas agem como

prova do relato que se constréi como discurso epoovacao assertiva.

Imagem 18: Criancas na carroceria de uma caminhdo @aminho da escola

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 12/08/2007

Gabriel, o Pensador: “Esse é o Brasil galera,geedi. Pior € pra quem tem que ir a
pé. No Nordeste tem aluno que vai até de pau da pra escola e sem seguranca nenhuma.”
O relato do musico é acompanhado pela imagem dinb&m que reflete as condi¢des de
inseguranca em que o trajeto dos alunos até aaeddelto. O modo como os estudantes vao
para escola € mostrado ao longo da narrativa, gwersstitui numa breve sucessao de fatos,
com a finalidade ndo apenas de descrever, mastidelar o decurso desses fatos com os
sentidos elaborados na perspectiva do relato.

Estudantes sdo conduzidos em pé, na carroceriardimitdo em movimento, de onde
um deles presta seu depoimento. Em seguida, a imagetransfere para uma situacédo de

perigo na estrada. S&o mostradas as imagens detemefmanobras equivocadas de um
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caminhdo que quase provoca um acidente, tornand@ anais tragico o relato sobre a vida
dos que partilham essa experiéncia. O estudanie 25 acho a viagem muito arriscada. E
perigoso a gente perder a vida a qualquer momeAtddla do estudante a reconhecer os
riscos impostos ratifica as imagens que dédo a difeerdessa experiéncia. Novamente a
imagem se impde a palavra, que reitera a sucessdmerigos vivida cotidianamente. A
qualificagdo dada pelo estudante, que tenta noaseeondi¢cdes retratadas na cena, finaliza a
descricao do fato e ratifica as experiéncias quea gsatica denunciada pelas imagens
comporta.

O relato sobre as condi¢des de acesso a escolardedte, porém, € conciso e pontua
apenas a situacéao relatada pela conjugacao dasnsiagm a breve fala do compositor e do

aluno.

5.5.3 No Norte

Imagens de Porto Velho, em Rondbénia,mséstradas na introducdo sobre outro lugar
em que experiéncias semelhantes sdo buscadas pavdugao da reportagem. O Norte é
apresentado como um lugar mais alegre, florido m oauitas criancas caminhando em
direcdo ao barco para irem a escola. Nesta nafracéuisica cantada por eles compde a
imagem e a narrativa do musico, colocando em destacplegria e perseveranca dos alunos

destacadas pela reportagem.

Imagem 19: Criancas esperam a embarcacdo a margern do para ir a escola

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 12/08/2007
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Gabriel, o Pensador: “E la em Portohdelem plena Amazonia, 14 no norte do Brasil,
eu encontrei uma galera muito interessante na trdivro, porque eles cantam, fazem
musica, mas também gostam de ler e de estudaa E pra escola, eles tém que pegar um
barco e passar pelo meio do rio, olha ai.” Ao dsgaro grupo de estudantes do norte do pais
e suas qualidades, o compositor ratifica os prép®gjue deram origem a reportagem. Os
estudantes enfrentam as adversidades sem perdstmpela dimenséo cultural, o prazer da
leitura e do estudo.

A cena promove um clima de celebracdo. A camersacagstos alegres num dia
ensolarado, filmando criancas que se dirigem alas€ discurso que se coloca pretende
ressaltar a alegria e a esperanca como formasagdeeat situagdes adversas. E o trabalho de
tessitura simbolica da superacéo da realidade,emngida pela emissora por meio do projeto
Crianca Esperanca

Na outra parte da narrativa, a apreg@at musical dos meninos € mostrada, em cenas
do processo de trabalho realizado por eles nactg#io de instrumentos musicais. Imagens
de lugares estranhos aos ambientes escolares,umadeyem ser percorridos pelos alunos,
sdo mostradas para compor e reforcar o sentido eqpée a valorizacdo do esforco
demonstrado por essas criangas. A lama nas praad@édde um barco a margem do rio,
criancas embaixo de uma arvore, portando instrussemiuisicais para uma apresentacédo, e
outras imagens que retomam lugares e situacOesioamente apresentadas neste curto

documentario sdo mostradas até o curso final daaiharrativa.

Eu sou fa desses meninos, os Meninos de Nazar@nli&asa os meus filhos
também curtem. E eles fabricam seus préprios im&nios com madeira reciclavel,
com material que eles encontram na prépria natuhado bom! A galera além de
ser boa no gogd, também é boa na consciénciagesarpacdo do meio ambiente. E
isso ai, galera! A gente espera que as dificulddoemuam, né? Mas eu acho que o
exemplo que eles passam de for¢ga de vontade, da gaa enfrentar essas
dificuldades e chegar a escola e ndo abandonastodos me deixa muito feliz.
Sempre gostei de estudar e vendo as pessoas estuttan gosto, eu realmente fico
feliz. (O PENSADOR, 2007).

O cantor, em seu discurso, expressa sua admiragae priancas e destaca o
trabalho dos meninos em favor da preservacao amabieia superacdo dos obstaculos para ir
a escola e o envolvimento com a musica. Emborabieelesses esfor¢os, manifesta sua
esperanca na diminuicdo dessas dificuldades. Ndiseurso, determina seu lugar, seu ponto

de vista diante da enunciacdo na qual inscrevefadaaA perspectiva que traz é também

aguela que institui o projeto e os propdsitos agm@ma. A palavra dele é compartilhada com
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a emissora na autoria do discurso de esperancacameiz suas acdes a publicizacdo e a
notoriedade.

Na reportagem, heréis andnimos sao enaltecidostmewe relato, construido para
celebrar suas fagcanhas. E possivel classificardésserso como um argumergpidictico,na
medida em que ele busca exaltar fatos narradossaltar, pedagogicamente, feitos herbicos
de seus protagonistas. A valorizacdo dessas editmhstroi modelos de comportamento que
seduzem, estimulam e suscitam admiracdo. O argomset afirma em funcdo da
determinacao exemplar dos estudantes. Se naqurelasstancias € possivel estudar, por que,
em condi¢@es relativamente melhores, isso ndo gessivel?

A reportagem, que em outras situa¢cpésuopelo confronto com a realidade mostrada
em busca de uma reflexdo, nestas cenas procurtacaea alegria e a esperanca nos esforcos
de superacdo. Para realizar o projeto argumentaiiv@rograma foi necessario trabalhar
cenas que enalteceram a existéncia de praticaggelam esse enfrentamento. A reportagem
trabalhou trés regides e retratou diferentes fordeasnfrentar as barreiras que se interpdem
entre os estudantes e a escola.

No sul as condi¢cGes enfrentadas pelas duas crigugaacordam cedo para enfrentar
o frio e entrar no veiculo que os conduzird atéseola é explorada. Para cumprir essa
finalidade, cenas da rotina das criancas antehegac a escola sdo mostradas, para situar e
partilhar com o telespectador momentos que seaepetd cotidiano delas.

No Nordeste, embora as condicfes mais adversaanicsggresentadas, esse relato foi
0 mais breve. A reportagem ndo permitiu conheces s@bre a rotina dessas criangas, nem
0s modos de enfrentamento dos problemas apresentamno fez na regidao Norte. A opcéo
foi por um breve relato sobre a circunstancia deggpepresente na vida daquelas criancas a
caminho da escola. Ainda assim foi possivel ideatif nesse curto relato, a mobilizacdo de
forcas fisicas e morais das criancas a enfrentaco de vida que envolve o percurso delas
entre a casa e a escola.

No Norte, embora essa perspectiva também exisfae e ressaltou foi o entusiasmo
do musico narrador refletido nas imagens e a tslhr@ora, que demonstraram o esforco de
sobrepujar a situacao critica. A narrativa desggemdncia foi, antes de qualquer coisa, a
celebracdo das virtudes daqueles jovens. Apresentaodmo musicos que fabricam seus
préprios instrumentos e também como pessoas afalasrpela leitura e pelo estudo. Mais
do que apresenta-los como exemplo, 0 compositoodsimu o quanto aquelas praticas se

identificavam com ele. Em funcao disso, se obsemrouempo maior de exposicao daquelas
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cenas e dos relatos trazidos pela reportagemtimeitea experiéncia dos estudantes que

representaram aquela regiao.

5.6 O discurso da esperanca nas oportunidades

Na reportagem em que foi mostrada a experiéncippwns mauasicos da favela de
Heliépolis, o programa tenta mostrar a importama oportunidades na vida de jovens que
vivem as consequéncias da exclusao social. O jstadlhico Pinheiro é chamado ao palco
para a apresentacdo dessa reportagem, a segundeograma de sabado. O jornalista
compara 0s jovens com notas musicais. Sozinhospodem realizar seus sonhos, mas
acredita que no coletivo essa realizagdo é possimeiuncdo do agrupamento que forma a
harmonia, a musica.

Com isso, introduz uma histéria que acontece hés rdai 10 anos, envolvendo
meninas e meninos de um dos lugares mais pobredat#e de Sdo Paulo no aprendizado da
musica. A histéria de 500 musicos da Favela dédpielis, em Sao Paulo, é contada pelo
jornalista, que narra como 0 maestro Silvio Batiagekidiu ajudar os moradores, depois do
incéndio ocorrido em 1996 na favela. Apés a reperta a orquestra € chamada para uma

apresentacao.

As pessoas, principalmente os jovens e as cria@gagzes eu penso que sdo como
notas musicais sozinhas. As pessoas sozinhas ndeguem realizar seus sonhos,
mas é no coletivo que o sonho se realiza. Porqueot&as se agrupam, ai vem a
harmonia, ai vem a musica. H& mais de 10 anos,n&er@ meninos de um dos
lugares mais pobres da cidade de S&o Paulo apremdapner o seu som, a contar
musicalmente a sua historia e véem na musica aforamacdo de suas vidas.
(PINHEIRO, 2007)

A fala do repérter destaca a importancia da videtiea para a realizacdo dos
sonhos. Ao comparar as pessoas com as notas rsusiota dimensionar a importancia da
associacdo entre elas, para a construcdo de algosa nova, seja na muasica ou na
transformacdo de suas proprias vidas. Na histanmada na reportagem, serd mostrado o
sonho dos jovens de se construir por meio da musgiceealizacdo desse trabalho sé é
possivel com a ajuda de pessoas dispostas a ajubistoria que se destaca sobre a favela de
Helidpolis pretende ser uma comprovacdo de queartr gla solidariedade dos outros, é

possivel mudar um destino.
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Ao discutir o valor da prova na persuasao do disxgukristoteles (1959) argumenta
gue ela age como demonstracdo e, quanto mais @natadestiver satisfeita em relagéao a esta,
melhor sera seu convencimento sobre o objetivorglangentacdo. O filésofo ira destacar a
elaboracdo doentimemacomo recurso essencial para alcancar o efeitcerpieto, a
demonstragao.

Quanto melhor as premissas de um discurso forenejadas, e melhor conhecido
for o objeto da argumentacéo, melhores serdo atigms para conhecer o verdadeiro. Para
Aristoteles, como os homens tendem naturalmenteatadeiro e ao justo, o discurso deve
ser percebido pela audiéncia nos campos da verlddejustica. O discurso deve mostrar a
verdade ou o0 que parece ser. A reportagem a segeimtua meios de superacdo dos
problemas evidenciados, para demonstrar a viadgidias acdes propostas no argumento
essencial que a emissora constréi ao longo do gmyr E preciso que cada um, ao ser
sensibilizado, dé sua contribuigéo.

Apds a apresentacdo do jornalista &hrinheiro, o texto, descrito a seguir, é
acompanhado por um fundo musical de uma orqueS&a. mostrados, em destaque, o
namero de moradores da favela, 120.000 pessoasumero 500, quantidade de musicos na
orquestra local. O texto narrado terd ao fundo enagdlesfocadas da favela retratada; em
seguida, um jovem toca violino em um dia ensolaraifavela de Helibpolis, em Sao Paulo,

seguido de outro jovem que manuseia um instrumento.

Imagem 20: Jovem da Orquestra de Heli6polis toca @iino

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007
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O jovem compenetrado que toca o unsénto tem atras de si a paisagem da favela
retratada pela reportagem. A imagem tenta captausitado, para compor o texto que se
orienta por mostrar uma solucdo incomum baseadalitt@ariedade. Ao longo da narracéo as
imagens se concentram, quadro a quadro, em jowapa@tam instrumentos e caminham
por um mesmo lugar da favela de Heliépolis. Emlmraportagem retrate um dos lugares
mais pobres da cidade de S&o Paulo, até 0 momentgue a narracdo relata o inicio do
projeto mostrado, as imagens do lugar sdo conasuwidm a assepsia necessaria para ocultar
mazelas comuns de uma favela.

As construgbes mostradas, emborato fale da maior favela de Sao Paulo, sugerem
um bairro popular, onde se destacam duas quadiespmrtivas ao fundo de uma rapida
visdo panoramica e iluminada do lugar. O recursdildegem privilegiara fundos mais
iluminados, rejeitando os efeitos sombrios e dranoatutilizados em encenacdes anteriores.
A Unica imagem aterrorizante desse quadro ficaracpota de uma rapida cena do incéndio
da favela Heliépolis, que logo serd substituidea gelcalizagéo idilica de outro cenario

proposto.

Imagem 21: Incéndio na favela de Heliépolis

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

As cenas que demonstram o quadro de destruicio deedes. Nelas, a
imagem da favela serd mostrada, primeiro em pretowramco, depois em cores,
realcando a miséria e a desorganizacdo do lugawviséas nas primeiras imagens da
reportagem. Por meio das imagens tenta-se focaimanentos do antes, quando o

lugar foi vitimado pelo incéndio devastador, e @as, quando, no esfor¢co de
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recuperacao da vida nesse lugar, se formou a drgus Helidpolis. As imagens que
recuperam a tragédia séo fortes e, brevementeeexpdestado de destruicdo em que
ficou a favela. No momento em que o maestro SBaocarelli € mencionado, a figura
dele é focalizada em meio a jovens e criangas quam instrumentos, num contexto
gue sugere, ora um ensawa momentos de uma apresentacdo musical. Conrigdapa
do maestro, a imagem procura revelar o tom do slkegmomento vivido na favela, a
partir da intervencdo do musico. Dai para frerdda$ as imagens do lugar tentardo
evidenciar, como efeito dessa intervencdo, os mtoeede participacdo e alegria
presentes na vida dos moradores daquele lugar. uddof 0 som da orquestra

acompanha o curso narrativo.

Favela de Heliopolis, Sdo Paulo. 120 mil moradoBf¥) musicos e um

sonho. Bach, Mozart, Beethoven se tornam parceeog®vens como Pedro
para mudar um destino. Na maior favela de S&o Paslonoradores ja se
acostumaram a cruzar com jovens que carregam esglinolas e tubas. Eles
s&80 0s musicos da Sinfonica de Helidpolis. E tumloegou em 1996, quando
Helioépolis foi devastada por um incéndio. Foi enth@ o maestro Silvio

Baccarelli decidiu ajudar com o que ele tinha: sioal Hoje, cerca de 500
criancas e jovens participam das atividades détutsst instalado em uma

antiga fabrica de sucos. A qualidade musical dasoal surpreendeu um dos
maiores regentes do mundo: o maestro Zubin MeldasAistir a um ensaio,
ele se emocionou e surpreendeu a todos.

Texto e imagem se articulam para apresentar a déwemla favela em
proporcao de habitantes e destacar, entre elesng6i@os que convivem com a musica
cldssica. A narrativa sobre um cotidiano de comaig& entre musicos da favela e
artistas, referéncias da mausica classica, proaugadtar o telespectador diante da
informacéo inusitada. Ha uma quebra proposital doscc narrativo anterior,
destacando-se no novo momento ndo mais 0 assonmmmte dda tragédia, mas a
surpresa de um acontecimento auspicioso, inesperado

O argumento que atesta a qualidade da orquestwanpestro Zubin Mehta
traz as condicdes para a aceitacdo do telespefitdeidocutor que, talvez sem
condicOes de julgar o mérito do trabalho apresentaode se referenciar na opinido do
especialista, para legitimar e confiar credibilielab discurso da emissora. A qualidade
do trabalho, expressa nesse discurso, pode sethexmda pela audiéncia na medida em
gue um dos maiores especialistas do mundo se sagwecom a exceléncia do
desempenho dos jovens musicos da favela de HaBopoimagem do maestro Silvio
Baccarelli em meio aos jovens que, animadamentegspapis a apresentacéo é a

confirmacdo de que a satisfacdo e a realizacdazsenf presentes na vida deles, por
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meio da musica. As imagens sao reveladoras de nt@@@g¢ao rica em participacao,

dinamismo e realizacéo.

Imagem 22: Maestro e alunos da orquestra apés apmstacdo musical

Fonte: Programa Crianca Esperanca 2007, 11/08/2007

O depoimento de uma aluna da orquestra se iroomas imagens que mostram
a apresentacao e a satisfacdo do maestro ZubiraMeht o desempenho dos jovens.
Em seguida, a imagem se volta para o rosto dela deeforma serena e voz
emocionada, testemunha o sentimento dos jovens apgsgn como ela, tiveram a
oportunidade de conquistar outra representacaalsopartir da musica.

O discurso é um breve relato de quepe®u 0s obstaculos que ela enuncia.
No seu posicionamento, nota-se a recusa de umeé@sper comum para designar o
lugar a que pertence e seus habitantes. A imagtataga por ela reflete ndo sé o
contexto da enunciacdo no qual suas relagOes ess#@oitas, mas projeta sua
intervencdo num quadro em que ha contundente nefaréad audiéncia nas
representacdes que conformam esse discurso.

A forma de apresentacao indica umaagéio particular a se colocar como
alternativa de vida. Mostra que € possivel evita gs pessoas do lugar de onde sua
fala emerge se enveredem pelo mundo do crime. An@gtacdo tenta levar o
telespectador a partilhar a visdo do discurso dm@ador, por meio da locucédo da
aluna. A escolha de alguém do lugar de onde sedi@lan de pontuar racionalmente as

guestdes que envolvem o discurso, afirma a impogaoethosdo orador como prova
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do argumento trabalhado pela aluna, que refletie@aco para a qual se apela. Ela pode
traduzir e encarnar a perspectiva de outras pedsoa®le lugar.

No discurso se afirma que é possivetlifitar a realidade das pessoas que
vivem em situacdo de risco social, na medida emetageforem ajudadas. Superar uma
realidade comum, que revelaria 0 assentimento degitmacdo de acomodacédo diante
da inferioridade e da miséria social € o que imspidiscurso, que expde as condi¢des
necessarias para afirmar a cidadania de jovens amatuna que apresentou seu

depoimento.

Entédo se todos tivessem oportunidade assim igualeuné? Talvez hoje o

mundo ndo tivesse tanta violéncia, ndo teria tdrdga ndo teria, sabe, tanta
coisa ruim, né? E que eu sempre falo isso. A ggaéemora na periferia,

tudo 0 que a gente precisa mesmo é uma oportunitidéda. Se a gente

tiver uma oportunidade na nossa vida, sabe, tuda pra frente, tudo. Mas é
dificil, porque, as vezes, até falam: ndo vocé tpm correr atrds. O que
adianta a gente correr, correr atras e ndo teuémgpra olhar pra gente e ver
que a gente esta correndo atras, e ver que a gesteésa de uma

oportunidade que a gente merece uma oportunida&®, Ena orquestra

Baccarelli foi a minha oportunidade.

Na medida em que o depoimento se coloca como ¢afmento afirmativo da
realidade adversa, o pedido para que as pessoagjalotenham oportunidades é a
forma de integrar e construir perspectivas dif@emgara outros jovens como ela. O
discurso persuasivo se orienta no apelo a razéensibdidade do telespectador. A
palavra da jovem emerge como forca reivindicadafsunando oethosque traz os
valores da coragem, da luta, do esforco e da stiper&ste também € o sentido no qual
a emissora pretende ser reconhecida a partir dpregio de acéo social.

Ao designar o depoimento para a cena do prograemjssora também afirma
a tese que referenda a necessidade de construituimidades para a reversao das
draméticas condicdes sociais. Para que esse sastigimjete, no entanto, € necessario
gue a audiéncia tenha construido socialmente o mesmtido de importancia das
oportunidades para enfrentamento dessas adversidadescente-se a isso que, se a
fala da aluna for tomada como sincera pela audiéhavera plenas condicdes de éxito

do discurso que aposta no sentido:
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Tese Oportunidade é uma necessidade.
Com ela, havera no futuro:

Menos violéncia...

Menos drogas...

Menos “coisas ruins” serao produzidas.

Figura 4: A oportunidade para construir o devir.
Fonte: Elaborada pelo autor

Ao final do depoimento, a imagem égmlada no sorriso da aluna e se
transfere para o jornalista Chico Pinheiro quepalto, chama a orquestra para uma
apresentacao, juntamente com o cantor e compds#ar Lins. Para o jornalista, a
apresentacao da orquestra a ser mostrada é a c@ggooda realizacdo de um sonho:
“O sonho é real. Hoje a Sinfonica de Helidpolisaesfui conosco. Eles sdo uma prova
de que vale a pena acreditar no sonho. Eles vao tAos nossos filhos’, com Ivan
Lins, e para reger a orquestra vamos receber ottmdsaac Karabtchevsky.” Destaca-
se nesse quadro a construcdo da prova pelo etepateémizacao do discurso a servigo
da persuasdo. Nele, sonhos que podem mover as dgégsessoas no mundo, Sao
utilizados como forma de persuasdo empenhada,tadbreem sensibilizar e tocar o
sentimento das pessoas.

A realizacdo do concerto € a reafivagle um sonho. Mais do que se
posicionar em favor de um argumento, o locutoraitzd o0 efeito de demonstracéo para
exaltar o objetivo buscado desde o inicio da regern. O telespectador desse discurso
podera comprovar, ao assistir a apresentacdo desirg, a validade da tese em favor
da oportunidade. Os individuos colocados a prova papresentacdo sao também parte
do discurso que se endereca a audiéncia, que pealetdr a argumentacédo baseada em
modelos sociais nos quais forjou sua experiéngastar na afirmacéo de uma tese que
reforca um valor socialmente construido e buscsulidariedade do telespectador, que
pode se identificar com os valores e as atitudepgstas pela emissora, sdo questdes

que podem ser captadas na analise dessa reportagem.
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A favela, inicialmente, ndo foi tomadamo um lugar indspito. As excecoes
foram breves imagens devastadoras do fogo solabdade, no ano de 1996. Afirmar
a esperanca para reverter condi¢des vividas ptadia e pela juventude brasileira é
comprovar a possibilidade de mudar esse quadrim &ssno a qualidade do trabalho
realizado pela orquestra, que congrega mais dgove@s da favela. No depoimento da
aluna, o testemunho de quem mudou de perspedtvaalidar o argumento orientado
para o telespectador partilhar esses pontos da. \R&lo argumento apresentado, a
poténcia da esperanca a ser construida dependacdssque unirdo o telespectador ao
propoésito do programa. A apresentacdo da orquestreoloca como a realizacdo da
promessa de que a imissao nesta realidade, carsgme incentivada pelo programa

por meio das doac¢Bes, modificara o destino dagpelssoas.

5.7 O desfecho

Com isso se encerra a sequéncia de reportagensiyuidas especialmente
para o programa. A analise dos temas exploradosegs® recurso contribui para a
compreensao sobre os modos como a emissora propdelacdo com o telespectador.
Ao se utilizar das reportagens para focalizar a&stfes educacionais, ndo se afasta da
perspectiva do programa de reproduzir uma sequélecergumentacdes em favor do
seu projeto de intervencédo social. Faz isso ao @vempontos de vista, difundir
valores, conhecimento e denuncias necessarios seaagéio desse projeto. Por meio
delas, incorpora emoc¢des em nome de dramas quévemvos problemas destacados
nesse discurso.

Nos discursos das reportagens, a alternancia @b na realidade hostil, os
modos de enfrentamento dela e as condicdes deas@peirdo evidenciar o jogo
interativo proposto ao telespectador. Em cada tagem sera possivel identificar fatos
gue emergem nas imagens e nos textos, a comprssas étencionalidades. Mesmo
gue nao tenha ocorrido um profundo trabalho ingastio para produzi-las, elas seréao
apresentadas como meio de aprofundar o conhecirsebte as situacdes, veiculadas
para promover as a¢gdes do programa no enfrentandesses problemas. Por meio
delas, se procurou mostrar a interacdo do aprekentam o problema, fazendo dele

uma testemunha dos acontecimentos que retrata.
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Com foco na educacdo e nas oportunidades, os Gergite emergiram das
reportagens foram aqueles que a emissora prop@stambém foi possivel destacar
outros. A reportagem que evidencia a opinido dasswna sobre as questdes
educacionais trouxe fala e situacdes que nédo fdesanvolvidas, nem adequadamente
abordadas pelo reporter. A discriminacdo social queeca a acdo vigorosa de
mobilizacdo da comunidade é trazida, mas ndo éobje reflexdo. O problema da
educacdo se pautou apenas pela incompeténcia di esdeitura de determinadas
palavras demonstrada por alguns alunos.

Sem condic¢des de validar as conclusées que buficmaia a reporter opta por
um relato que omite e distorce sentidos revela@sscenas captadas pela reportagem.
Nem quando a destreza de um deles se destacowe dlastcAmeras, um aspecto
positivo foi ressaltado. A reportagem nao modiBea proposito inicial em funcdo das
descobertas que faz no percurso da interacdo. dlagsgesse quadro, deveria ser
tomada como uma prisdo, onde seus alunos estavavad@s de qualquer
conhecimento. Mesmo havendo fatos que poderiamraz@ant essa premissa, a
reportagem se orientou por desqualificar as ac@hgagionais e demonstrar a
incompeténcia certificada pela avaliacdo negatovMahistério da Educacao.

No discurso sobre o direito a educacdo, ameacddoviméncia, a exaltacao
de quadros desesperadores, que suscitaram medmre fiei contrastada com outra
experiéncia de uma comunidade semelhante. Nessaunaisde, o quadro de
impossibilidades € enfrentado e superado. Nele,sddas narrativas, mas também os
recursos imagéticos produziram o contraste entrgos momentos apresentados. E a
afirmacdo da esperanca em contraposicao ao desaemferida por outros discursos
em forma de textos e imagens. Para evitar que esplesanca se instaure, o quadro
devastador tem que ser suplantado pelas expestatiea um porvir ou pela
comprovacdo da existéncia de praticas que revetma superacdo. Tudo isso, para
tecer e reafirmar o sentido da esperanca, tacacapaojeto e ao programa.

Na tentativa de associar a auséncia da escolamne ero trafico, o programa
anuncia os propositos de buscar as causas que lEvgonens a se envolverem nessa
vida. As respostas dadas por eles evidenciam agiteo sistema social, mas sao
negligenciadas nessa perspectiva e apropriadas nomdiscurso de oportunidades a
ser dirigido ao telespectador. O discurso da emassse orienta pela
corresponsabilizacdo da audiéncia, ndo pelaaiicsistema, compartilhando com ela

a solucéo dos problemas que apresenta.
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No momento em que discute as condi¢cdes de acessooda nas diferentes
regibes do pais, a reportagem procura exaltar argesidas criancas empenhadas na
superacado dessas dificuldades. Nessa abordagengadisica e moral dos agentes que
se empenham para enfrentar essas dificuldadeswardas como feitos memoraveis,
dignos de registro pela tevé e de conheciment@aie do espectador. O dialogo com
0 telespectador prossegue na revelacdo, ndo siitutleale superacdo, como também
na alegria encontrada no convivio com esses prasem

Por fim, o discurso da esperanca nas oportunidguesente nas reportagens
anteriores, ganhou outra dimensao no relato quéroooa experiéncia da orquestra na
favela. Nesse discurso, a esperanca nao foi trat@lbpenas como estimulo para o
devir, ou a vivéncia de um processo de superacamementos mais felizes. Por essa
reportagem, se buscou mostrar que esse discurgospodomprovado como realidade.
Constatar a existéncia de uma orquestra de mugssiaa numa das maiores favelas do
Brasil € uma forma de explicitar as condi¢cbes dersfio dos draméticos quadros de
exclusdo mostrados no programa. Com essa reportagemissora tentou validar suas
pretensdes e confirmar as possibilidades embugdasua promessa de realizar os
sonhos e as expectativas de criancas e jovensagitiessas condicdes.

Ao final, questbes essenciais, problematizadas naprip quadro das
reportagens, ficaram sem respostas. E inegavel aguedramas encenados nas
reportagens foram capazes de suscitar medo, tdesajento, esperanca, compaixao e
até confianca na sinceridade de diferentes falas, apordaram temas relativos aos
problemas das criangas. Entretanto, para que @wsptttador mais exigente considere
seriamente a fala da emissora, seria necessaovougao dimensionar o escopo da acao
social proposta, discutir como combater suas cauwsasde fato, estabelecer,
minimamente, as condicfes para a solucdo dos pmableque focalizou em seu
discurso. No entanto, ndo foram essas as escolmsmentaram a producdo das
reportagens e o discurso de acéo social da emisSaesponsabilidade de reparar o
mal sem causa € de qualquer um que ndo pretende coaviver com suas

consequéncias e, para isso, deve contribuir noglm®gropostos pela emissora.
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6. CONCLUSAO

Ao final deste trabalho, é possivel inferir queekettisdo, por sua natureza de
articulacdo com a vida social, se sente legitimad@ apropriar de um discurso e de
uma pratica voltada para o enfretamento das questiigais que envolvem o cotidiano

das criangas brasileiras.

Para empreender a analise desse discurso, nagessiael falar da tevé sem
mergulhar no panorama de sua producdo, buscar eemger a natureza de seus
produtos e, consequentemente, como ela instawepreduz sua forca. Foi necessério
localizar esse intento, demarcando espacos congdessreducionistas, que tendem a
definicbes apressadas e imprecisas sobre a acficulda televisdo com o cotidiano.
Essas imprecisbes pouco contribuem para explickor@a gregaria desse meio na
sociedade moderna.

A producao da midia televisiva ndo ocorre sem infipgtes ao produtor. Ela é
o resultado de uma relacdo com o telespectadoo @ade se orientar apenas por uma
perspectiva. A intencionalidade do produtor devetammar obstaculos, considerar
modelos e pontos de vista diversos, que marcanemgasno mundo contemporaneo.
Em funcéo disso, é possivel captar, no discurswis®vo, vestigios de conflitos, gostos,
recusas e tensdes presentes na sociedade.

Para ser compreendida, a tevé ndo pode ser vistmsgomo um negocio da
sociedade de consumo. Se essa € uma dimensaouthaibgara caracterizar seus
produtos e praticas, ela ndo pode, sozinha, explaa a significacdo que a tevé
constréi. Por mais que 0s recursos técnicos de upémd nesse meio sejam
aperfeicoados, a forca da televisdo serd propaktiansua capacidade de narrar o
cotidiano com seus embates, dilemas e estética.

Essas formas seguem como referéncias para a agatstia inteligibilidade do
mundo pelos sujeitos. Diante da tevé, individuas Isiados a fazer escolhas para a
consecucdo de seus propositos. Da interpretaca® solgue se vera nesse meio
dependerdo os rumos da politica, a ampla difus&ultizZra e a construcéo significativa
do mundo. E por isso que os atores empenhadossneasgos concorrem pelas
imagens da tevé, porque reconhecem e admitem gparceria com 0 meio €

fundamental para leva-los ao reconhecimento publico
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Para que a memoria desse reconhecimento ndo s& penecessario que as
acOes subsequentes levem os agentes a alcancaramtgaa tevé para obter relevancia
social. A televisdo quando fala de si e para sbamreconhece a importancia de tecer
essa memoéria no tempo. A insercdo da campanhd dadrede Globo tornou-se parte
do calendario anual, por meio do qual visita osigetador com seus apelos, para
chama-lo a parceria com suas praticas sociais.

Mesmo que no futuro a Rede Globo nédo tenha o piesté que ainda goza, a
emissora se inscreveu como principal protagoniatéamplantacdo e desenvolvimento
da televisdo no Brasil. Por diversas condi¢cdesiaigqulas neste trabalho, a emissora
teve papel destacado na formacgdo politica e culltdoa pais. Soube combinar
competéncia tecnoldgica e de gestdo articuladaspee#égios de uma discutivel
parceria com o Estado brasileiro.

Nas ultimas décadas a emissora esteve enredadangradicoes. Sustentou a
lideranca absoluta na preferéncia do telespectadjmriou decisivamente o Regime
Militar, boicotou a campanha dd3iretas ja e rapidamente se adaptou as novas
condicOes instauradas no processo de redemocéaizdg pais. A producdo da
emissora ao longo de sua existéncia também refbsties contextos, revelando seu
posicionamento diante de diferentes cenarios.

Nas duas Ultimas décadas e meia a situacdo dacariamasileira ganhou
relevancia no discurso da emissora. Para afirntgggsitos de responsabilidade social e
liderar praticas inclusivas em favor delas, ingtita projetoCrianca EsperancaEm
pouco mais de duas décadas o projeto se consatiolmw importante iniciativa da
emissora nesse campo. A analise da versdo do pragtaianca Esperanca 2007
trouxe informacgdes importantes, que contribuirana paelhorar a compreensao sobre o
projeto, as iniciativas da emissora e 0os modos cefaopretende se inserir nesse
processo.

Nas transmissdes ao vivo, o discurso foi marcada peteracdo de apelos
realizados por artistas e celebridades empenhaddsfasa do projeto e da iniciativa da
Rede Globo. A postura critica da emissora, emberda feito a denuncia dos
resultados que mostram a gravidade do problemas@a&wventurou a tratar das causas
que o envolvem. As narrativas se orientaram para uiggo, um apelo ao
comportamento moralmente desejavel de sua audjéqo@ deveria se envolver

diretamente com a solucédo desses problemas.
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O aspecto emocional do discurso foi destacado easscao vivo e nas
reportagens construidas para o programa. Para prggedo argumentativo da emissora
tivesse o efeito desejado foi necessario constmirdiscurso em conexao com 0S
valores e as paixdes da audiéncia.

A critica social se limitou aos efeitos de um peolh em que suas causas nao
foram tratadas, mesmo quando elas emergiram nardesados agentes captados pela
producdo do programa. A Unica instituicdo respaditizgaba indiretamente por
problemas tratados no programa foi o governo fédeoa meio da fala de um masico,
com endosso do programa. No entanto, essa respl@azn nao resultou em nenhum
tipo de cobranca em relacdo ao papel do Estadsad \iberal da emissora, ndo propde
uma critica da estrutura social, tampouco uma pgeséorte do Estado para resolver
esses problemas. A emissora opta por um discursseedsibilizacdo de todos, da
construcdo de uma sociedade solidaria — como e€fasse uma forma minimamente
séria de enfrentar resolutivamente os dramas adssifpelo programa. O sério combate
as causas de um problema poderia ensejar, mesmgagantir, a busca de caminhos
para a solucdo dos conflitos que apresenta. Em mtonadgum isso foi manifestado
como pretensdo no discurso da emissora. Mesmo sses @pelos e demonstracdes, 0s
recursos arrecadados (8,5 milhdes de reais), kstge de fazer frente aos mais de 150
bilhdes que apenas o governo federal investe dieite em assisténcia social, salude e
educacao. Pelos préprios resultados e situacfesa qeraissora demonstra, niumeros
dessa magnitude ainda estdo longe de criar persgeohinimas para cidadania plena
de milhdes de brasileiros, incluindo ai parcelaificativa de suas criangas e jovens.

Promessas vas foram formuladas sem maiores cuidado® senso critico do
telespectador, para estimular doacbes ao projetgund apelos se orientaram
diretamente a ele, numa relacdo que sabidamentemudificaria o conjunto dos
problemas que retratou, podendo apenas afetac@@sigpontuais na amplitude de uma
realidade que se mostra ampla e complexa. As eg@es@o programa se apresentaram
como gotas de solucdo num oceano de problemasnde\a;des especificas a extensa
difusdo para afirmar a posicéo da emissora diamtm®dsa que suscita.

Para isso, a televisdo lancou mao de diferentesidiss que tem criangas e
jovens como foco. Neles, nem sempre estdo repeERENtOS COMPromissos e a
perspectiva de fala que a tevé propde. E precisouqu mosaico de agdes e discursos
diversos se empenhe na producdo midiatica pardavaliar credibilidade e mostrar a

emissora digna de crédito junto aos expectadomsomar contato com essa producéo,
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a audiéncia pode adquirir informacfes e alcancarosiosaberes em funcdo da
experiéncia midiatica. Com isso, esse processaapesenta a auséncia de contetdos,
apta a provocar a perda da capacidade criticalelsptetador. Ao contrario, mostra o
quanto a producao é capaz de prever parte dessecf@bicritico da audiéncia e calcular
as possiveis reacdes, em funcéao dos valores quehexe nela.

A perspectiva dialégica de andlise permitiu mostranodo como 0 outro é
pensado num processo de comunicagdo midiético e coautor do discurso se propde
numa situagcdo comunicativa. Trazer para o0 centroeda midiatica o tragico quadro
em que se encontra grande parte das criancasebasihdo impediu que a emissora
demonstrasse seu carater conservador, seu compramit com o0 Sistema que
fortalece, difundindo os valores que reproduzem ferée das mazelas que denuncia.
Tudo isso, no entanto, ndo permitiu ver refletidgonoducdo apenas uma concepc¢ao de
sujeicdo inapelavel aos propositos de dominacdo. pAssiveis recusas dos
telespectadores também contribuem para dar forsypradutos midiaticos.

Vérios discursos e praticas inscritas no prograstavam incluidas em outras
perspectivas e mostravam acdes de superacao, oncosiino, rebeldia, resisténcia e
luta contra o sentenciamento dado pelo processexdesao social. Esses diferentes
enquadramentos puderam ser conjugados com viséeadss na critica de uma ordem
social injusta, que deve ser reparada. Por maisamhtorio que possa parecer, é dessa
natureza ambivalente que se valem os produtos dasrde comunicacédo. Isso lhes da
forca e garante sua presenca em diferentes ambiehigares sociais.

As préticas interativas vividas na sociedade rewedanatureza movel dessas
relagées. O discurso do poder deve permear diessdagares para ser assimilado e se
valer como forca. Diferentes grupos em interacéseseem dessa faculdade para usar
palavras e expressdes em significacdes requeraadiferentes contextos e objetivos.
Com isso, é possivel ver nos discursos a forca maogacdo a refletir uma
complexidade maior do que o significado das pataprde revelar. Entender o porqué
elas estédo ali, a propugnar por um sentido e peracamo ele articula seus objetivos
com outras demandas da audiéncia, foi um desafiogrente com o qual essa analise
buscou dialogar.

Entre o entretenimento e as estatisticas, varigerniacbes foram
disponibilizadas para a difusdo dos ideais do woje certo que nem toda a audiéncia
do programa se utilizou delas para a consecucaolgesvos da emissora. A producao

revelou valores e inconformismos que puderam lewar sujeitos a novos
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conhecimentos, a apropriacdo de sentidos diverspsrque ndo dizer, criticos desse
processo. E inegavel que, com isso, a televisde porkscentar a compreenséo de sua
audiéncia sobre os temas que emergiram durantegeapnacao.

Por outro lado, foi possivel perceber como o dszuta emissora sobre a
educacdo promoveu uma necessaria demonstracaoitde €xracassos. A emissora
escolheu esse caminho para descaracterizar pré@dasativas do setor publico e
afirmar suas préticas sociais. Quando foi precfsmar éxitos ou fracassos, as acdes
educacionais publicas foram realgcadas como sinoiengirtude ou negligéncia, para
produzir os sentidos pretendidos pela emissora. @sm, a apropriacdo daquelas
experiéncias foi trabalhada para confirmar as psées daquele discurso,
independentemente das questdes que emergiramperseexias retratadas.

Neste trabalho, procurou-se analisar o discurs@rdgrama a partir do que
nele foi inscrito. A enunciacdo foi buscada parstificar e explicar a construcéo
argumentativa, de modo a refletir a imagem do oetde si mesmo no campo dessas
analises. Nesse exercicio, foi possivel compreemderarranjos entre imagem e
linguagem para retratar realidades hostis, que aegel ao telespectador com
compromissos baseados em resultados pontuais, sear bu dimensionar a
necessidade de mudancgas profundas. Talvez petza@eteé que essa realidade seguird
perene pelo modo como € enfrentada e, assim, estdigposicdo para ser oferecida
novamente aos sentidos de um telespectador quesdeatetado constantemente, para

manter viva essa relacao.
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