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“Quando achamos a matematica e a fisica tedrica

muito dificeis, voltamo-nos para o misticismo.”

Stephen Hawking
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RESUMO

O setor de energia elétrica € um dos setores de maior complexidade estrutural e
capacidade de atendimento as demandas de inovacgdes futuras, como, por exemplo, a insercdo
dos medidores inteligentes. Especificamente no setor de distribuicdo de energia, os modelos
variam de pais para pais com regulamentos e normativas que buscam atender as necessidades
dos consumidores residenciais, comerciais e industriais. Em cenarios de alta competividade de
mercado, como o setor de distribuicdo de energia elétrica no Reino Unido, a utilizacdo de
técnicas de planejamento estratégico é de suma importancia para o crescimento da empresa.
Desta forma, um estudo de caso de planejamento estratégico utilizando o modelo de Certo e
Peter (1993) foi realizado de uma Companhia que atende ao setor residencial, comercial e
industrial de energia elétrica britanico. A situacdo da Companhia perante o mercado foi avaliada
e de posse dos dados dos contratos de consumidores foi analisado o posicionamento de cada
setor da economia em termos de atratividade de mercado e for¢a competitiva. Como resultado
foi estruturada uma matriz de atratividade de mercado versus forga competitiva com objetivo
de modelar as estratégias da empresa para crescimento do faturamento. A matriz foi otimizada
utilizando-se coeficientes fuzzy. Como contribuicdo deste trabalho, pode-se destacar a
utilizacdo de técnicas de planejamento estratégico utilizando a matriz de atratividade de
mercado versus forga competitiva otimizada através de métodos fuzzy. Como objetivo
secundario, foi realizada uma comparacdo entre os modelos regulatorios de distribuicdo de
energia elétrica britanico e brasileiro sob a ética do consumidor residencial. A comparacdo
demonstrou que em cenarios de alta competividade o consumidor final se beneficia com a
reducdo do preco que se paga pelo consumo de energia elétrica a implantacédo de servigos como

medidores inteligentes, gerenciamento online, entre outros.

Palavras-Chave: Distribuicdo de Energia, mercado regulatério de energia, planejamento
estratégico, legislacdo de energia, tomada de decisdo, otimizacao.



ABSTRACT

The electric power sector is one of the sectors with the greatest structural complexity
and capacity to meet the demands of future innovations, such as the insertion of smart meters.
Specifically, in the energy distribution industry, models vary from country to country with
regulations that seek to meet the needs of residential, commercial and industrial consumers. In
scenarios of high market competitiveness, such as the electricity distribution sector in the UK,
the use of strategic planning techniques is important for the growth of the company. Thus, a
case study of strategic planning using the model of Certo and Peter (1993) was carried out by a
company that serves energy to the residential, commercial and industrial sector in UK. The
Company's market situation was evaluated and the consumer contracts data was analyzed to
position each economy sector in terms of market attractiveness and competitive strength. As a
result, a matrix of market attractiveness versus competitive force was structured to model the
company's strategies for growth in sales. The matrix was optimized using fuzzy coefficients.
As a contribution of this work was the use of strategic planning techniques using the matrix of
market attractiveness versus competitive strength optimized through fuzzy methods. As a
secondary objective, a comparison was made between the regulatory models of British and
Brazilian electricity distribution sector under residential consumer optical. The comparison
showed that in scenarios of high competitiveness the final consumer benefits from the reduction
of the price paid for the electricity consumption and the implementation of services such as

smart meters, online management, among others.

Key Words: Energy supply, regulatory energy market, strategic planning, energy legislation,

multicriteria decision making, optimization
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