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ANALI SE DE DESEMPENHO E QUALI DADE DE SERVI CO EM REDE
CORPORATI VA VI SANDO
O TRAFEGO DE MULTI M DI A

Resuno

A videoconferéncia é uma das formas nais inovadoras e
fascinantes de interconunicacao pessoal que surgiu nos
al ti nos anos. El a permte que pessoas | ocal i zadas
geograficanente distantes umas das outras realizem reuni des
face-a-face através de um sinples conputador pessoal ou de
nodernas salas de videoconferéncia, integrando recursos de
comuni cacdo de dados, audio, video e inmagens.

Varios esforcos foram concentrados na busca de nelhorar a
qual i dade e a eficiéncia do suporte da transm ssdo sinmultéanea
de dados, voz e video em tenpo real. A principal notivacao
deste trabalho esta na necessidade de prover qualidade de
servico para aplicagdes nultinidia em redes corporativas. O
objetivo principal é realizar analise do desenpenho da rede
corporativa quando subnetida a wutilizagcdo integrada de
aplicacbes nultinidia de tenpo real e aplicacdes tradicionais
de comunicacdo de dados. Inplenentarenos protocolos com
Qual i dade de Servicos (QoS) na rede de conunicacédo
procurando, desta forma, mnimzar ao maxi no a degradacdo de
desenpenho gl obal da rede.

Essa analise foi ou é realizada comresultados de nedi ¢cbfes em
experiment os que envol vi am

vi deoconf eréncia. Paranmetros de atraso de pacotes, perda de
pacotes e largura de banda da rede foram nedi dos para que se
possa concluir qual seria o beneficio da inplenentacao de
qual i dade de servi¢co naquel a rede corporativa



Abstract

Vi deoconference is one of the nost innovative and fascinating
forms of personal interconmunication that appeared in the
|l ast years. It enables people in different l|ocations to
acconplish neetings face-to-face wusing a sinple personal
computer or nodern videoconferencing roonms, integrating
resources of data, audio, video.

Several efforts were concentrated in the search of inproving
the quality and the efficiency of the support of the
si mul taneous transm ssion of data, voice and video in real
time. The main notivation of this works this in the need of
providing service quality for applications nmultinedia in
corporate nets. The main objective is to analyze the acting
of the corporate network when submtted the integrated use of
applications multinedia of r eal time and traditional
applications of conmunication of data. W wll inplenment
protocols with Quality of Services (QS) in the comrunication
net seeking, this way, to mnimze to the nmaxinmm the
degradation of global acting of the network.

That analysis was or it is acconplished with results of
measurenents in experinents that involved videoconferencing.
Paraneters of delay of packages, |oss of packages and w dth
of band of the net were neasured so that she can end which
woul d be the benefit of the inplenmentation of service quality
in that corporate network.
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