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RESUMO

Em recente julgamento do Recurso Especial n°® 1.660.168-RJ, publicado em 05 de
junho de 2018, o Superior Tribunal de Justica determinou que motores de busca
desassociassem pesquisas, que envolvessem o nome de uma promotora de justica
a noticias negativas, ocorridas ha mais de dez anos, ligadas a uma suposta fraude
em concurso publico, haja vista que a relevancia dos dados pessoais da promotora
ja havia sido superada pelo decurso do tempo. Assim, em caso de buscas
envolvendo o nome dela, as ferramentas ndo mais retornardo as noticias sobre o
caso de fraude, uma vez que a palavra-chave negativa sera dissociada de seu
nome. Nao obstante, caso alguém realize uma busca pelo nome dela, acrescida da
palavra-chave negativa, o resultado sera exposto. Essa decisdo coaduna com o
posicionamento adotado nesta dissertacdo, segundo o qual a dissociacdo do nome
de uma pessoa a palavra-chave indesejada que se quer omitir, em conjunto com a
atualizacdo das informacdes - nos casos em que determinada circunstancia
desabonadora é, a posteriori, retratada — se apresente como a maneira menos
gravosa de se restringir a liberdade de expresséo e informacdo, garantindo os
direitos da personalidade do interessado. Diante desse quadro, visa-se estabelecer
os critérios e limites do direito ao esquecimento, principalmente nos meios digitais,
em conformidade com a hodierna legislacéo brasileira sobre o tema, confrontando-
se esse direito com outros de interesses publicos e privados (notadamente o direito
a liberdade de expresséo e de informac&o). E imprescindivel que se perceba que os
direitos da personalidade devem ser estendidos ao ambiente da Internet. O mundo
real tornou-se paralelo ao mundo virtual, de forma que os direitos assegurados no

mundo real devem também ser assegurados no mundo virtual.

Palavras-chave: Direito ao esquecimento. Internet. Direitos da personalidade.
Liberdade de informacédo. Liberdade de imprensa. Dissociagcdo do nome a palavra-

chave.



ABSTRACT

In a recent judgment of Special Appeal no. 1660.168-RJ, published on June 5, 2018,
the Superior Justice Tribunal determined that search engines disassociate searches
involving the name of the author, a prosecutor, to the negative news related to a
supposed fraud in public contest, happened more than ten years, considering that
such personal data had its relevance overcome by the passage of time. So in case of
searches involving your name, the tools will no longer return the news about the
fraud case, since the negative keyword will be disassociated with your name.
However, if someone searches for the author's name, plus the negative keyword, the
result will be exposed. This decision coincides with the positioning of this
dissertation, in which the dissociation of the name of the unwanted key word to be
omitted, together with the updating of the information - in cases in which a certain
dissonant circumstance is subsequently portrayed - as the least burdensome way of
restricting freedom of expression and information, guaranteeing the rights of the
person concerned. In this context, it is intended to establish the criteria and limits of
the right to forgetfulness, especially in digital media, in accordance with the current
Brazilian legislation on the subject, confronting this right with others of public and
private interests (notably the right to freedom of expression and information). It is
imperative to realize that the rights of the personality should be extended to the
environment of the internet. The real world has become parallel to the virtual world,

so that rights secured in the real world must also be ensured in the virtual world.

Keywords: Right to forgetfulness on the internet. Personality rights. Freedom

information. Freedom press. Dissociation keyword name.
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1 INTRODUCAO

Na noite de 31 de outubro de 2002, a estudante Suzane von Richthofen,
entdo com 19 anos de idade, acompanhada dos irméos Cristian e Daniel Cravinhos
(este, a época, seu namorado), assassinaram de forma brutal os pais de Suzane,
Manfred e Marisia von Richthofen, no intuito de receber parte da heranca que
caberia a ela.

Apuradas as responsabilidades do crime, Suzane foi condenada, em 22 de
julho de 2006, a 39 anos e 6 meses de reclusdo, o que ficou nacionalmente
conhecido como o Caso Richthofen.

Cumprindo atualmente pena em regime semiaberto e, considerando o
condescendente processo penal brasileiro, em breve Suzane von Richthofen tera
quitado sua divida com a sociedade e ganhara definitivamente as ruas. Entretanto,
sua execracdo publica dificilmente cessard, sendo pela memoria daqueles que
acompanharam todo o desenrolar dos acontecimentos, pelo inesgotavel acervo
midiatico, televisivo e, principalmente, digital, facilmente encontrado na rede mundial
de computadores.

Em breve consulta ao Google - principal motor de buscas pela Internet - em
30 de outubro de 2018, utilizando-se as palavras-chave Suzane Richthofen, cerca de
195.000 resultados sobre o caso foram encontrados, desde os mais detalhados
relatos sobre o crime as mais futeis curiosidades, como o cardapio servido a Suzane
e as relagbes amorosas que manteve no carcere.

Afinal, tamanha exposicdo disponibilizada a todos, indistintamente, nao
configuraria uma eternizacdo da pena, por meio da puni¢do social? Que beneficios o
acesso ad aeternum de informacfes acerca de fatos ha muito ocorridos traria a
sociedade, sendo incontestes os maleficios a ressocializagdo do apenado? Como
determinar a existéncia de interesse publico em casos como o relatado? Como
equilibrar os direitos a informacao e a liberdade de expresséo assim como o direito a
privacidade e intimidade, inerente a todo cidaddo (ainda que em maior ou menor
grau)?

Tema de complexos debates, o direito ao esquecimento ganha relevancia na
hodierna conjuntura tecnoldgica digital, em que a velocidade de acesso e o0
compartilhamento de dados e informagcdes (notadamente com o advento das

chamadas redes sociais) transformam o0 que antes era natural ao ser humano (o
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esquecimento pelo transcurso do tempo) na eternizagdo da memoria; muitas das
guais a pessoa quer ver esquecido.

Originariamente concebido na doutrina americana por meio da alcunha “right
to be let alone”, o termo proposto por Samuel Warren e Louis Brandeis pode ser
livremente traduzido para o “direito de ser deixado em paz” e “direito de estar s¢”,
ou, como adotado no Brasil, o “direito ao esquecimento”.

Para sua execucdo, este trabalho foi divido em cinco capitulos. No primeiro
capitulo, objetiva-se discorrer sobre os direitos da personalidade em consonancia
com a corrente monista, que reconhece a existéncia de direitos da personalidade
nao tipificados e taxados pelo ordenamento juridico, mas tutelados, uma vez
derivados da clausula geral de protecdo da dignidade da pessoa humana. A
dissertacdo discorrera notadamente sobre os direitos da personalidade intimamente
ligados ao direito ao esquecimento: privacidade, intimidade e imagem, em
contraponto as liberdades comunicativas (liberdades de expresséo, informacdo e
imprensa), utilizando-se, dentre outras, das obras de Carlos Alberto Bittar, Maria
Celina Bodin de Moraes, Pedro Frederico Caldas, Silvio Romero Beltrdo e Adriano
de Cupis.

Considerando que, com o direito ao esquecimento, o que o individuo pretende
€ gque cesse sua exposicdo em relagdo a determinado fato ocorrido no passado, o
direito protegido, a priori, € o direito a privacidade, ndo a privacidade em seu
retrogrado conceito de isolamento social, de ser deixado s6; mas sim como um
atributo humano de livre desenvolvimento de suas vontades e aptidées, do individuo
como detentor do controle e utilizagdo de seus dados pessoais alheios aos
esteredtipos ditados pela sociedade.

Por meio de uma andlise pormenorizada sobre o interesse publico da
informacéo e quando presente (ja que ele como requisito essencial na apuracéo da
existéncia ou ndo de um suposto direito ao esquecimento), no segundo capitulo,
serdo analisados 0s casos paradigmaticos de Lebach e Mario Costeja Gonzalez
versus Google Spain que, além de criarem as primeiras jurisprudéncias sobre o
tema, foram (e ainda sdo) de extrema importancia a formacdo do arcabouco
normativo existente atualmente, iniciados na Uniao Europeia.

Controverso desde a nomenclatura até a efetiva aplicabilidade nas mais
diversas midias — notadamente as digitais - o direito ao esquecimento encontra seu

maior desafio, porém, na busca pelo equilibrio entre os direitos fundamentais que a
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ele se conectam e, a0 mesmo tempo, se chocam. Esse conflito entre direitos
constitucionalmente tutelados, como os direitos da personalidade (honra, imagem e
vida privada) e as liberdades comunicativas (liberdade de expressdo e acesso a
informacé&o), encontra campo fértil para o debate, em suas mais diversas nuances, e
sera objeto do terceiro capitulo desta dissertacéo.

A partir de atualizada doutrina e jurisprudéncia sobre o tema, no capitulo
quatro, sera feita uma analise do direito ao esquecimento no Brasil. Iniciar-se-a com
um breve historico sobre sua evolucao legislativa, bem como com o posicionamento
dos mais renomados pesquisadores brasileiros no assunto, alguns expostos
recentemente em Audiéncia Publica realizada pelo Supremo Tribunal Federal em
razdo da repercussao geral dada ao Recurso Extraordinario n.° 1010606, conhecido
como “Caso Aida Curi”. Esse caso paradigmatico, assim com o caso da “Chacina da
Candeléaria”, permeia a construcdo de todo o trabalho, composto ainda de outros
exemplos que demonstram a relevancia, complexidade e inquietude do tema.

Por fim, uma vez identificada a abordagem historica e jurisprudencial, este
estudo apresenta como problematica a seguinte pergunta norteadora: uma vez
considerada a possibilidade de aplicagdo do direito ao esquecimento, como efetiva-
lo junto as midias digitais, notadamente apds o advento da Internet, sem ferir 0os
direitos fundamentais de liberdade de expressao, informacdo e imprensa,
garantindo, ao mesmo tempo, a plena protecdo dos direitos da personalidade?

Este trabalho ndo tem a pretensédo, tampouco a presuncao, de responder a
todas essas questfes de alta indagacdo. O que se pretende, essencialmente, é
trazer a luz formas de aplicabilidade do direito ao esquecimento, ndo na literalidade
do termo, mas como meio de controle de dados pessoais e informacdes desprovidas
de interesse publico, notadamente nas midias digitais, por meio da dissociacao do
nome da pessoa a palavras-chave negativas, ou nao, que se deseja desvincular,
pelos motores de busca hodiernamente utilizados.

Como alternativa viavel, o ultimo capitulo apresentara a possiblidade de
dissociacdo do nome a palavras-chave que se deseja omitir, como uma solucéo
menos gravosa ao exercicio do direito ao esquecimento, a partir do momento em
gue retira dos motores de busca o “poder” de vincular a pessoa atributos negativos
ou positivos que ela pretende esquecer, passando a ser essa associacdo uma
discricionariedade Unica e exclusiva de terceiro que tem interesse a informacéao e,

deliberadamente, procura as palavras-chave que o levardo ao resultado procurado.
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Nesse ponto, é importante destacar que, ainda que raramente a pessoa queira se
esquecer de algo de bom que tenha vivenciado ou realizado, o direito ao
esquecimento ndo estd necessariamente vinculado a uma situacdo negativa,
constrangedora ou vexatoria.

Pretende-se, assim, demonstrar que a dissociagdo do nome a palavra-chave
indesejada, em conjunto com a atualizacado das informacgbes ( nos casos em que
determinada circunstancia desabonadora é, a posteriori, retratada), mostram-se
como solucdo atual mais adequada e menos gravosa ao se garantir a liberdade de
expresséo e informacgéo, bem como os direitos da personalidade do interessado.

O tema é de extrema relevancia, considerando o impacto que as novas
tecnologias no campo das comunicagcfes tém causado aos individuos; em especial
no mundo digital, cujo advento da Internet tem propiciado reflexdes cada vez mais
expressivas sobre os maleficios da perpetuacdo da memoéria e o fim do

esquecimento.
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2 DIREITOS DA PERSONALIDADE

O debate acerca do direito ao esquecimento, conforme ja mencionado, ganha
repercussao por confrontar, necessariamente, direitos constitucionalmente tutelados,
sendo eles, os direitos da personalidade (honra, imagem, vida privada e intimidade)
e as liberdades comunicativas (liberdade de expressdo e acesso a informacgéao).
Assim, antes de se trazer a cena, de forma propriamente dita, a razdo desses
conflitos, urge, primeiramente, identificar quais direitos da personalidade estéo
diretamente atrelados ao direito ao esquecimento, 0 que exige uma breve imersao
nos direitos da personalidade stricto sensu.

Os direitos da personalidade vieram para consagrar a valorizagdo do ser
sobre o ter; razdo pela qual sdo considerados direitos subjetivos. O homem deixa de
ser valorado pelo que tem e passa a ser pelo que €, encerrando assim uma longa e
equivocada nocdo do conceito de personalidade, que remonta a Grécia antiga.
Portanto, os direitos da personalidade sdo aqueles inatos ao ser humano, ou seja,
gue ja nascem com a pessoa e sO existem porque a pessoa existe. Sdo definidos
como essenciais ao ser humano. Silvio Romero Beltrdo define-os como categoria
especial de direitos subjetivos que, fundados na dignidade da pessoa humana,
garantem 0 gozo e O respeito ao proprio ser, em todas as suas manifestacdes
espirituais ou fisicas. (BELTRAO, 2005, p. 25).

Por sua vez, os direitos da personalidade ndo se confundem com os direitos
fundamentais, apesar da estreita relacdo entre eles. O primeiro diz respeito aos
aspectos privados das relagfes juridicas entre particulares, enquanto o segundo
refere-se ao ambito politico e socioeconémico do cidaddo. Os direitos fundamentais
pertencem ao dominio do Direito Constitucional; enquanto que os direitos da
personalidade, ao Direito Civil.

Carlos Alberto Bittar conceitua os direitos da personalidade, em sua obra
homdnima: “séo direitos da personalidade aqueles reconhecidos a pessoa humana,
tomada em si mesma e em suas projecbfes na sociedade. S&o previstos no
ordenamento juridico para a defesa de valores inatos ao homem, como a vida, a
higidez fisica, a intimidade etc.” (BITTAR, 2004, p. 7-10).

Os direitos da personalidade se incluem dentre os direitos nao patrimoniais;
ou seja, sdo aqueles ndo passiveis de valoracdo econdmica, ja que inatos ao ser

humano. Para Bittar:
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Os direitos da personalidade s8o dotados de caracteres especiais, para
uma protegdo eficaz a pessoa humana, em funcdo de possuirem, como
objeto, os bens mais elevados da pessoa humana. Por isso é que o
ordenamento juridico ndo pode consentir que deles se despoje o titular,
emprestando-lhes carater essencial. Dai, sao, de inicio, direitos
intransmissiveis e indispensaveis, restringindo-se a pessoa do titular e
manifestando-se desde o0 nascimento. Constituem direitos inatos
(originarios), absolutos, extrapatrimoniais, intransmissiveis, imprescritiveis,
impenhoraveis, vitalicios, necessarios e oponiveis erga omnes (BITTAR,
2004, p.11).

Ademais, sdo direitos absolutos em face do seu carater erga omnes, em que
sua atuacao se faz em toda e qualquer direcdo, sem a necessidade de uma relacéo
juridica direta para se respeitar esse direito. Por outro lado, ha uma obrigacdo
negativa em que todas as pessoas devem respeitar a personalidade do titular do
direito. Nao obstante, apesar do carater absoluto dos direitos da personalidade, eles
nao sao ilimitados uma vez confrontados com outros direitos igualmente protegidos.

Rubens Limongi Franca, de forma brilhante, divide os direitos da

personalidade em: direitos relativos a integridade fisica, intelectual e moral, a saber:

| — Direito a integridade fisica

1.4 vida e aos alimentos

2.direito sobre o préprio corpo, vivo

3.direito sobre o proprio corpo, morto

4.direito sobre o corpo alheio, vivo

5.direito sobre o corpo alheio, morto

6.direito sobre partes separadas do corpo, vivo
7.direito sobre partes separadas do corpo, morto
Il — Direito a integridade intelectual

1.direito a liberdade de pensamento

2.direito pessoal de autor cientifico

3.direito pessoal de autor artistico

4.direito pessoal de inventor

IIl — Direito a integridade moral

1.direito a liberdade civil, politica e religiosa
2.direito a honra

3.direito a honorificéncia

4.direito ao recato

5.direito ao segredo pessoal, doméstico e profissional
6.direito a imagem

7.direito a identidade pessoal, familiar e social. (FRANCA, 1975, p. 411-
412).

Por certo, o autor ndo pretendia uma classificacdo taxativa dos direitos da
personalidade, tanto que, dentre os direitos relativos a integridade moral, nao
menciona o direito a privacidade, arcabouco do direito ao esquecimento. O

pesquisador, em sua obra “Os Direitos da Personalidade”, afirma que:
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N&o se pode, pois, limitar, como se vé em alguns autores, esses direitos ao
ordenamento positivo, sobretudo depois de apresenta-los como inerentes
ao homem. Isso significa, em primeiro lugar, reduzir o direito a normas
positivas. Ora, inobstante constitua a sua mais importante forma de
expressdo a norma escrita — a lei -, o direito ndo se cinge a normas e, muito
menos, a normas positivas. O direito compreende — como se sabe — o
costume, a jurisprudéncia e outras inmeras formas. Uma tal posicao
importa, ainda, em cingir o Estado como unico definidor e identificador dos
direitos. Ao Estado compete, na verdade, reconhecer os direitos que a
consciéncia popular e o direito natural mostram. (BITTAR, 2004, p. 8).

A evolucéo do Direito e da sociedade nao permite taxativismos no que se
refere a direitos da personalidade. Para Maria Celina Bodin de Moraes (2003), nao

pode existir um namero fechado (numerus clausus) de hipo6teses tuteladas:

Tutelado é o valor da pessoa, sem limites, salvo aqueles postos no seu
interesse e no interesse de outras pessoas humanas. Nenhuma previsdo
especial pode ser exaustiva, porque deixaria de fora, necessariamente,
novas manifestacdes e exigéncias da pessoa que, com o progredir da
sociedade, passam a exigir uma consideracgdo positiva. Evidentemente, ndo
se restringe tal concep¢cdo ao momento patolégico, a0 momento da
reparacdo de dano ja causado, mas pde-se (sic) a servico da protecdo e da
promocdo humana em todas as suas relacdes. (MORAES, 2003, p. 56).

Nessa mesma linha de pensamento, Messineo apresenta os direitos da
personalidade como:

(...) Limites impostos contra o poder publico e contra os particulares,
atribuindo a pessoa um espaco para o seu desenvolvimento, que ndo pode
ser invadido, recebendo uma protecao especifica do direito. Os direitos da
personalidade designam direitos privados fundamentais, os quais devem ser
respeitados com o contedldo minimo para a existéncia da pessoa humana,
impondo limites a atuacdo do Estado e dos demais particulares.
(MESSINEO, 1950, p. 4).

Distinguimos, portanto, a existéncia de duas correntes distintas que analisam
o alcance dos direitos da personalidade: a monista, que defende um anico direito de
personalidade (geral) com varios desdobramentos, e a pluralista, que defende a
existéncia de multiplos direitos de personalidade, sendo aqueles previstos em lei.

Assim como o legislador brasileiro, defende-se neste trabalho a corrente
monista, que reconhece a existéncia de direitos da personalidade néo tipificados
pelo ordenamento juridico, mas que devem ser tutelados, uma vez derivados da
clausula geral da protecdo da dignidade da pessoa humana. Portanto, o direito ao

esquecimento se insere nesses direitos.
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Por sua vez, entendido o direito ao esquecimento como um direito da
personalidade, € importante enquadra-lo dentro desse conceito. Segundo Adriano de

Cupis:

A personalidade ou capacidade juridica é geralmente definida como sendo
uma susceptibilidade de ser titular de direitos e obrigag@es juridicas. N&do se
identifica nem com os direitos nem com as obrigacdes e nem é mais do que
a esséncia de uma simples qualidade juridica (CUPIS, 2004, p.19).

No Brasil, os direitos da personalidade sdo constitucionalmente protegidos,
conforme se infere da previsdo contida no artigo 5°, inciso X, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988: “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada,
a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacao”. (BRASIL, 1988).

Ja o Cdbdigo Civil Brasileiro, em capitulo préprio intitulado Dos Direitos da
Personalidade, consagra, nos artigos 11 a 21!, a protecdo a esses direitos,
notadamente a intimidade e a vida privada, o nome e a imagem, principais objetos

deste estudo.

1 Art. 11. Com excecao dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade sao
intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitacdo voluntéaria.

Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da personalidade, e
reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sancdes previstas em lei.

Paragrafo Unico. Em se tratando de morto, tera legitimacao para requerer a medida prevista
neste artigo o cénjuge sobrevivente, ou qualquer parente em linha reta, ou colateral até o quarto grau.

Art. 13. Salvo por exigéncia médica, é defeso o ato de disposicao do préprio corpo, quando
importar diminuicdo permanente da integridade fisica, ou contrariar os bons costumes.

Paragrafo Unico. O ato previsto neste artigo sera admitido para fins de transplante, na forma
estabelecida em lei especial.

Art. 14. E valida, com objetivo cientifico, ou altruistico, a disposi¢&o gratuita do préprio corpo,
no todo ou em parte, para depois da morte.

Paragrafo Unico. O ato de disposicéo pode ser livremente revogado a qualquer tempo.

Art. 15. Ninguém pode ser constrangido a submeter-se, com risco de vida, a tratamento
médico ou a intervencdao cirargica.

Art. 16. Toda pessoa tem direito ao nome, nele compreendidos o prenome e 0 sobrenome.

Art. 17. O nome da pessoa nao pode ser empregado por outrem em publicacdes ou
representacdes que a exponham ao desprezo publico, ainda quando nédo haja intencao difamatdria.

Art. 18. Sem autorizacéo, ndo se pode usar o nome alheio em propaganda comercial.

Art. 19. O pseuddnimo adotado para atividades licitas goza da protecao que se da ao nome.

Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administracao da justica ou a manutengao
da ordem publica, a divulgacao de escritos, a transmisséo da palavra, ou a publicagdo, a exposi¢ao
ou a utilizacéo da imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo
da indenizacdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se
destinarem a fins comerciais. (Vide ADIN 4815)

Paragrafo Unico. Em se tratando de morto ou de ausente, sdo partes legitimas para requerer
essa protecao o conjuge, os ascendentes ou 0s descendentes.

Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado,
adotara as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta
norma. (Vide ADIN 4815). (BRASIL, 1988).
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Entretanto, bem antes disso, os direitos da personalidade — dentre eles, o
direito a intimidade e a vida privada — oriundos do principio geral da dignidade da
pessoa humana, eram considerados pelos jusnaturalistas como préprios da natureza
humana, passiveis, portanto, de tutela estatal, independentemente de positivacao
normativa. Os direitos da personalidade somente ganharam relevancia apds a

Declaragéao Universal dos Direitos Humanos, em 1948, ao dispor no artigo 12 que:

Ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no
seu lar ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacgéo.
Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais interferéncias ou
ataques (DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, 1948).

Segundo Edilson Pereira Nobre Junior, pode-se definir a honra, a intimidade e

a imagem da seguinte maneira:

O primeiro deles consiste na estima e conceito que alguém desfruta na
sociedade (honra objetiva), bem como na propria ideia que o titular faz de
sua dignidade (honra subjetiva). Ja a intimidade configura esfera reservada
da pessoa, a ser protegida de intromissées indevidas. Por derradeiro, o
direito a imagem caracteriza-se pelo atributo de poder decidir, no sentido de
autorizar ou ndo a reproducado da prépria imagem em qualquer meio, assim
como a sua exposicdo. (JUNIOR NOBRE, 2009, p. 67).

O direito ao esquecimento, por sua vez, consubstancia-se como espécie do
direito a privacidade, assim classificado, sera objeto deste estudo. Celso Bastos

define o direito a intimidade e a privacidade como:

(...) A faculdade que tem cada individuo de obstar a intromissdo de
estranhos na sua vida privada e familiar, assim como de impedir-lhes o
acesso a informacdes sobre privacidade de cada um, e também impedir que
sejam divulgadas informacfes sobre esta area da manifestacdo existencial
do ser humano. (BASTOS, 2004, p. 89).

O direito ao esquecimento encontra guarida na protecdo da vida privada e da
intimidade, bem como na clausula geral da dignidade da pessoa humana em suas
inimeras dimensfes. O debate acerca desse direito leva a uma indispensavel
analise dos elementos privacidade/intimidade, interesse publico, liberdade de
expressao, imprensa e informacéo. Afinal, o direito a privacidade abrange também o

direito sobre a ingeréncia de acesso a informagoes e dados pessoais.
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Tércio Sampaio Ferraz Junior, no artigo intitulado Sigilo de dados: o direito a
privacidade e os limites a funcéo fiscalizadora do Estado, difere de forma impar os

conceitos de vida privada e intimidade:

Embora os comentadores ndo vejam diferenca entre vida privada e
intimidade (cf. Ferreira Filho, p. 35, Cretella Janior, p. 257), pode-se
vislumbrar um diferente grau de exclusividade entre ambas. A intimidade é o
ambito do exclusivo que alguém reserva para si, sem nenhuma repercussao
social, nem mesmo ao alcance de sua vida privada que, por mais isolada
que seja, € sempre um viver entre os outros (na familia, no trabalho, no
lazer e em comum). Nao ha um conceito absoluto de intimidade, embora se
possa dizer que o seu atributo basico é o estar s@, ndo exclui o segredo e a
autonomia. Nestes termos (sic), é possivel exemplifica-la: o diario intimo, o
segredo sob juramento, as proprias convicgdes, as situagdes indevassaveis
de pudor pessoal, o segredo intimo cuja minima publicidade constrange. Ja
a vida privada envolve a protecdo de formas exclusivas de convivéncia.
Trata-se de situagbes em que a comunicacdo € inevitavel (em termos de
relacdo de alguém com alguém que, entre si, trocam mensagens), das
quais, em principio, sdo excluidos terceiros. Seu atributo maximo é o
segredo, embora inclua também a autonomia e, eventualmente, o estar s6
com os seus. Terceiro €, por definicdo, o que nao participa, que nao troca
mensagens, que esta interessado em outras coisas. Numa forma abstrata, o
terceiro compde a sociedade, dentro da qual a vida privada se desenvolve,
mas que com esta ndo se confunde (cf. Luhmann). A vida privada pode
envolver, pois, situacdes de opcdo pessoal (como a escolha do regime de
bens no casamento), mas que, em certos momentos, podem requerer a
comunicacao a terceiros (na aquisicdo, por exemplo, de um bem imovel).
Por ai ela difere da intimidade, que ndo experimenta esta forma de
repercussdo (FERRAZ JUNIOR, 2917, p. 76).

Correlata ao direito a privacidade esta a inviolabilidade do sigilo de dados,

constitucionalmente prevista no inciso Xll do artigo 5°, que dispde:

E inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegréficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no Ultimo caso, por ordem
judicial, nas hip6teses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrucdo processual penal”. Trata-se, portanto, do
direito do individuo de excluir do conhecimento de terceiros aquilo que
somente a ele diz respeito no &mbito de sua vida privada (BRASIL, 1988).

Por certo, o dispositivo constitucional acima transcrito reflete um momento
historico em que as formas de transmissdo de dados e informacbes eram
extremamente limitadas quando comparadas ao que temos hoje, principalmente
apos o surgimento da Internet. A evolugéo tecnoldgica das midias de informacéo e
armazenamento de dados avancou de tal forma que as leis que as regulam e
fiscalizam n&o conseguem acompanha-las. A cada dia surgem novas tecnologias e

com elas surgem desafios. Se por um lado, had alguns anos, era possivel, por
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exemplo, que determinada midia impressa, como uma revista, fosse retirada de
circulacdo por violar o direito de imagem de alguém, hoje esse material pode ser
facilmente encontrado na web, e impedir sua circulacdo é tarefa quase impossivel.

A seguir, no capitulo 3, apresentamos o histérico do direito ao esquecimento,

objeto de estudo desta pesquisa.
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3 HISTORICIDADE DO DIREITO AO ESQUECIMENTO

Apesar de ndo positivado expressamente na legislacao brasileira, o direito ao
esquecimento deve ser considerado como um desdobramento do direito a
privacidade, consagrado na Constituicdo Federal de 1988 no artigo 5°, inciso X2.
Tem sua origem histérica no campo das condenagBes criminais e surge,
principalmente, pela necessidade de néo perpetuar a pena do condenado perante a
sociedade, impedindo sua ressocializacdo. Com a evolucdo do tema, ampliou-se a
abrangéncia da tutela as pessoas que desejam ser esquecidas de fatos pretéritos
veridicos, na maioria das vezes, desabonadores — mas ndo necessariamente — e
que Ihe digam respeito direta ou indiretamente.

Originariamente concebido na doutrina americana por meio da alcunha “right
to be let alone”, o termo foi proposto por Samuel Warren e Louis Brandeis em 1890 e
pode ser livremente traduzido para “direito de ser deixado em paz” e “direito de estar
sG”.

Entretanto, conforme ja mencionado, os direitos da personalidade somente
ganharam maior protecdo apds a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em
1948, ao dispor no artigo 12 que “ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida
privada, na sua familia, no seu lar ou na sua correspondéncia, nem a atagues a sua
honra e reputacdo. Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais
interferéncias ou ataques”. (DECLARACAO DOS DIREITOS HUMANOS, 1948).

Nesse contexto, surge o conflito entre liberdade de expressdo (direito de
informar, de se informar e de ser informado) e o direito a privacidade. O debate nao
€ novo; entretanto, tem ganhado maior relevancia nos ultimos anos em razdo dos
progressos tecnoldgicos e cientificos, notadamente na area da informatica e das
comunicacoes.

O primeiro julgamento envolvendo o direito ao esquecimento a ganhar
repercussao internacional, cujo teor era 0 embate entre os direitos da personalidade

e a liberdade de expressdo, ocorreu em 1973 e foi decidido pelo Tribunal

2 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagao;
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Constitucional Federal da Alemanha, no conhecido Caso Lebach. No entanto, foi a
decisdo do caso envolvendo Mario Costeja Gonzalez e a Google Spain a primeira a
repercutir em outros paises - no caso, os paises da Unido Europeia. Ambos os
casos, paradigmaticos em relacdo ao direito ao esquecimento, serdo relatados
detalhadamente a seguir.

Em 1969, quatro soldados foram assassinados na cidade de Lebach,
localizada no oeste da Alemanha, durante um roubo contra as Forcas Armadas
alemas. Os autores do crime foram condenados a prisdo perpétua; e um dos
participes, a 6 anos de reclusdo. Enquanto ainda cumpria sua pena, um canal de TV
alema produziu um programa no qual reproduzia todo o ocorrido, citando
nominalmente os envolvidos, além de mostrar suas fotos. Fazia menc¢édo ainda as
tendéncias homossexuais dos condenados, o que levou o participe (que ja havia
cumprido cerca de dois tercos de sua pena) a propor acao inibitoria para impedir a
veiculacdo do programa. O autor alegava que a transmissdo do programa, além de
violar seus direitos de personalidade, dificultaria seu processo de ressocializacao.

Inicialmente, o autor teve seu pedido negado sob o fundamento de que seu
envolvimento no crime o transformara em uma personalidade historica
contemporanea, afastando, pois, seu direito de personalidade. A decisao foi mantida
pela Corte de Apelacdo, ponderando que, entre o direito de personalidade do
individuo e a liberdade de informacéo, deveria prevalecer o segundo.

A questdo chegou ao Tribunal Constitucional alemdo que, por sua vez,
valendo-se das técnicas da ponderagdo, decidiu que a protecdo constitucional da
personalidade ndo admite que a imprensa explore, por tempo ilimitado, a pessoa do
criminoso e sua vida privada. A exibicdo do programa teria efeitos nefastos na

ressocializacédo do condenado. Assim consta da ementa:

1. Uma instituicdo de Radio ou Televisdo pode se valer, em principio, em
face de cada programa, primeiramente da protecdo do Art. 51 2 GG. A
liberdade de radiodifuséo abrange tanto a selecao do contetido apresentado
como também a deciséo sobre o tipo e 0 modo da apresentacao, incluindo a
forma escolhida de programa. S6 quando a liberdade de radiodifuséo colidir
com outros bens juridicos pode importar o interesse perseguido pelo
programa concreto, o tipo e o modo de configuracdo e o efeito atingido ou
previsto. 2. As normas dos 88 22, 23 da Lei da Propriedade Intelectual-
Artistica (Kunsturhebergesetz) oferecem espaco suficiente para uma
ponderacdo de interesses que leve em consideracdo a eficacia horizontal
(Ausstrahlungswirkung) da liberdade de radiodifusédo segundo o Art. 51 2
GG, de um lado, e a protegdo a personalidade segundo o Art. 2 I c. c. Art. 5
| 2 GG, do outro. Aqui ndo se pode outorgar a nenhum dos dois valores
constitucionais, em principio, a prevaléncia [absoluta] sobre o outro. No
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caso particular, a intensidade da intervencdo no a&mbito da personalidade
deve ser ponderada com o interesse de informacdo da populacdo. 3. Em
face do noticiario atual sobre delitos graves, o interesse de informacéo da
populacao merece em geral prevaléncia sobre o direito de personalidade do
criminoso. Porém, deve ser observado, além do respeito a mais intima e
intangivel area da vida, o principio da proporcionalidade: Segundo este, a
informacédo do nome, foto ou outra identificacdo do criminoso nem sempre é
permitida. A protecdo constitucional da personalidade, porém, ndo admite
gue a televisdo se ocupe com a pessoa do criminoso e sua vida privada por
tempo ilimitado e além da noticia atual, p. ex. na forma de um documentario.
Um noticiario posterior serd, de qualquer forma, inadmissivel se ele tiver o
condédo, em face da informacéao atual, de provocar um prejuizo consideravel
novo ou adicional a pessoa do criminoso, especialmente se ameacar sua
reintegracdo a sociedade (ressocializacdo). A ameaca a ressocializacao
deve ser em regra tolerada quando um programa sobre um crime grave,
gue identificar o autor do crime, for transmitido [logo] apds sua soltura ou
em momento anterior préximo a soltura. (ALEMANHA, 1973).

Em sua fundamentacéao, foi asseverado:

Em casos de conflito como o presente, vale, por isso, de um lado, o
principio geral de que a aplicacdo dos 88 22, 23 KUG em face de
programas de televisdo ndo pode limitar a liberdade de radiodifusdo
excessivamente. De outro lado, existe aqui, em contraposicdo as demais
leis gerais na acepcédo do Art. 5 Il GG, a peculiaridade de que a limitacdo da
liberdade de radiodifusédo serve, por sua vez, a protecdo de um alto valor
constitucional.

O interesse da pessoa em questdo contra a divulgacdo ou apresentacao de
sua imagem, a ser considerado no contexto do 823 KUG, é reforcado
diretamente pela garantia constitucional da protecdo a personalidade [do
Art. 2 1 c. c. Art. 1 |1 GG]. A solucéo do conflito deve partir do pressuposto de
gue, segundo a vontade da Constituicdo, ambos os valores constitucionais
configuram componentes essenciais da ordem democréatica livre da
Grundgesetz, de forma que nenhum deles pode pretender a prevaléncia
absoluta. O conceito de pessoa humana (Menschen-bild) da Grundgesetz e
a configuracéo a ele correspondente da comunidade estatal exigem tanto o
reconhecimento da independéncia da personalidade individual como a
garantia de um clima de liberdade que ndo é imaginavel atualmente sem
comunicacao livre. Ambos os valores constitucionais devem ser, por isso,
em caso de conflito, se possivel, harmonizados; se isso nao for atingido,
deve ser decidido, considerando-se a configuracdo tipica e as
circunstancias especiais do caso particular, qual dos dois interesses deve
ser preterido. Ambos os valores constitucionais devem ser vistos, em sua
relagdo com a dignidade humana, como o centro do sistema axiologico da
Constituicdo. Certamente, podem decorrer da liberdade de radiodifusdo
efeitos limitadores para as pretensdes juridicas derivadas do direito
[fundamental] da personalidade; porém, o dano causado a “personalidade”
por uma apresentacao publica ndo pode ser desproporcional ao significado
da divulgacdo para a comunicacao livre (cf. Adolf Arndt, op. cit.). Além
disso, desse valor de referéncia decorre que a ponderacao necessaria por
um lado deve considerar a intensidade da intervencdo no ambito da
personalidade por um programa de tipo questionavel e, por outro lado, esta
0 interesse concreto a cuja satisfacdo o programa serve e é adequado a
servir, para avaliar e examinar se € como esse interesse pode ser satisfeito
[de preferéncia] sem um prejuizo — ou sem um prejuizo tdo grande — da
protecdo a personalidade. [...] Resumindo, tem-se que um noticiario sobre
um crime com 0s nomes [verdadeiros], fotos ou representacdo dos
acusados, principalmente na forma de documentario, significara em regra
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uma intervencdo grave na esfera [privada] da personalidade. (ALEMANHA,
1973).

Em 1999, o Tribunal Constitucional aleméo, ao reexaminar o caso (Lebach 1),
afastou a proibicdo de veiculagdo de novo programa (que daquela vez alterou o
nome de alguns dos envolvidos e ndo exibiu suas imagens) em nome da protecao
da liberdade de imprensa. Desta vez, dentre os fundamentos empregados na
decisao diversa, destaca-se: (i) a liberdade de radiodifusdo é assegurada, mas nao
sem reservas; (ii) o direito geral da personalidade é protetivo dos individuos em face
de representacdes que distorcam ou desfigurem sua imagem em publico, de modo a
impedir o livre desenvolvimento da personalidade, o que se revela de modo evidente
quando ha sério risco de estigmatizacdo. Outra hipdtese de ofensa a esse direito
fundamental da-se quando essas representacdes ameacam, de modo efetivo, a
reintegracdo dos condenados a sociedade, desde que esses hajam cumprido suas
penas; (iii) ao distinguir o caso do julgamento anterior, o Tribunal afirmou que no
novo programa, ao contrario do primeiro, ndo haveria 0 mesmo risco para a
ressocializacdo do condenado, pois ja haviam decorrido muitos anos desde a sua
soltura.

O caso Lebach é, portanto, paradigmatico na discussao acerca do equilibrio
entre a liberdade de expressdo e os direitos da personalidade, notadamente no
momento em que estabelece limites a liberdade de imprensa, inaugurando o debate
acerca de eventual “hierarquia” entre os referidos direitos.

Ao se falar em direito ao esquecimento, é imprescindivel também a anélise do
paradigmatico caso envolvendo Mario Costeja Gonzalez e a Google Spain, ocorrido
em idos do ano de 1998.

Em raz&do de débitos com a Seguridade Social daquele Pais, Mario Costeja
Gonzalez teve parte de seus bens levados a leildo, que se fizeram constar na
publicacdo de dois editais no jornal espanhol La Vanguardia. Porém, mesmo anos
ap6s quitada a divida, ao proceder junto ao Google, uma busca com seu nome,
constava nos retornos da pesquisa informacdes quanto ao litigio. Inconformado com
tamanha exposicdo, em novembro de 2009 Mario Costeja Gonzalez requereu ao
editorial jornalistico a exclusdo da informacéo, ao que Ihe foi negado o pedido, sob o
argumento de que se tratava de publicacdo oficial, emitida pelo Ministério do
Trabalho e da Seguridade Social. Diante da negativa, Mario Costeja Gonzalez, em

fevereiro de 2010, entrou em contato diretamente com a Google Spain que, da
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mesma maneira, ndo atendeu seu pedido. Por fim, o requerente ajuizou reclamacao
junto a Agencia Espafola de Proteccion de Dados — autarquia espanhola
encarregada da protecédo de dados e da privacidade dos cidadaos espanhais.

O objeto da reclamacédo era a exposicdo dos dados pessoais de Mario
Costeja Gonzalez na lista de resultados da busca pelo nome do advogado no
provedor de buscas Google. Na reclamacéo, pleiteava-se: (i) que se ordenasse a La
Vanguardia que suprimisse ou alterasse as referidas paginas [que mostravam seus
dados pessoais], para que seus dados pessoais deixassem de aparecer, ou que
utilizasse determinadas ferramentas disponibilizadas pelos motores de buscas para
proteger esses dados; (ii) por outro lado, pedia que se ordenasse a Google Spain e
a Google Inc. que suprimissem ou ocultassem os seus dados pessoais, para que
deixassem de aparecer nos resultados de pesquisa e de figurar nas ligacGes da La
Vanguardia. Nesse contexto, Mario Costeja Gonzalez alegava que o0 processo de
arresto, de que fora objeto, tinha sido completamente resolvido h& varios anos e que
a referéncia ao mesmo carecia atualmente de pertinéncia.

Em 30 de julho de 2010, a Agencia Espafiola de Proteccion de Dados, apesar
de afastar a responsabilidade do jornal La Vanguardia, determinou a Google Spain a
remocao de todo e quaisquer dados ou links que fizessem mencédo ao seu nome,
considerando que os mecanismos de busca sujeitam-se a legislacdo de protecdo de
dados.

A Google Spain e a Google Inc., inconformadas com a decisao, levaram o
caso a Suprema Corte Espanhola, postulando a nulidade da decisdo, sob o
argumento da incompeténcia territorial, ja que o processamento das informacdes
deveria se dar na sede da empresa nos Estados Unidos e ndo na Unido Europeia.
Esse argumento obrigou o 6rgao jurisdicional nacional espanhol a remeter a questao
ao Tribunal de Justica da Uni&do Europeia.

Assim, o Tribunal de Justica da Unido Europeia, consubstanciado na Diretiva
95/46, de 24 de outubro de 1995 (relativa a protecdo das pessoas naturais no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados),
proferiu deciséo histérica, reconhecendo expressamente o direito do requerente de
ter seu nome retirado do site de busca, firmando-se, portanto, a primeira
jurisprudéncia inerente ao tema direito ao esquecimento. Argumentou-se, na ocasiao

da deciséao, que:
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E o operador do motor de busca quem determina as finalidades e os meios
dessa atividade e, deste modo (sic), do tratamento de dados pessoais que
ele proprio efetua no contexto dessa atividade e que deve,
consequentemente, ser considerado responsavel por esse tratamento por
forca do referido artigo 2°, alinea “d” da Diretiva 95/46/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho. (UNIAO EUROPEIA, 1995).

Sobre a Diretiva 95/46, conforme bem definido por Viviane NoObrega

Maldonado:

O objetivo da mencionada Diretiva, em sintese, concerne a definicdo do que
sejam os dados pessoais, assim como 0 processamento dos dados
pessoais e o tratamento dos dados pessoais. Fundada em setenta e dois,
considerando, a extensa Diretiva alinha, ao longo de trinta e quatro artigos,
substancial rol de direito no que tange aos dados pessoais, dedicando-se,
outrossim, a abordar, de forma minuciosa, a questédo atinente a sua guarda
e a responsabilidade por sua propagacéo.” (UNIAO EUROPEIA, 1995).

Em 2010, outra Diretiva da Unido Europeia, denominada Comprehensive
Approach on Personal Data Protection in the European Union, definiu o direito ao
esquecimento como aquele assegurado aos individuos de ndo mais terem seus
dados pessoais processados, notadamente quando ndo subsistentes 0s seus
legitimos propodsitos. Dessa forma, garantiu-se a todo e a qualquer cidadao o direito
de requerer a excluséo de dados pessoais em face do detentor da informagéao.

Recentemente, o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia
editaram o Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, "relativo a protecéo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados)" prevendo expressamente o direito ao esquecimento,

nos seguintes termos:

Artigo 17°

Direito ao apagamento dos dados («direito a ser esquecido»)

1. O titular tem o direito de obter do responsavel pelo tratamento o
apagamento dos seus dados pessoais, sem demora injustificada, e este tem
a obrigacdo de apagar os dados pessoais, sem demora injustificada,
quando se aplique um dos seguintes motivos:

a) Os dados pessoais deixaram de ser necessarios para a finalidade que
motivou a sua recolha ou tratamento;

b) O titular retira 0 consentimento em que se baseia o tratamento dos dados
nos termos do artigo 6°, n.° 1, alinea a), ou do artigo 9°, n.° 2, alinea a) e se
ndo existir outro fundamento juridico para o referido tratamento;

c) O titular opde-se ao tratamento nos termos do artigo 21° n.° 1, e ndo
existem interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento, ou
o titular opde-se ao tratamento nos termos do artigo 21°, n.° 2. (UNIAO
EUROPEIA, 1995).
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Por certo, ainda que permaneca discussdo na Corte Francesa quanto a
extensdo da aplicabilidade da decisé@o do Tribunal de Justica da Unido Europeia em
todo o mundo, é inegavel a sua importancia enquanto caso paradigmatico a
consubstanciar a aplicabilidade do direito ao esquecimento em outros paises. Nao
obstante, a atribuicdo de responsabilidade & Google Inc., a nosso ver, ndo se
evidencia como a mais correta, tampouco razoavel, ja que esta se trata de mero
motor de busca e ndo do sitio oficial no qual se encontrava, verdadeiramente, a
informagao que se pretendia apagar.

No capitulo a seguir, discutimos o direito ao esquecimento como uma espécie

de direito da personalidade, tema ja apresentado no capitulo 2.
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4 DIREITO AO ESQUECIMENTO COMO ESPECIE DE DIREITO DA
PERSONALIDADE

N&o restam duavidas de que o direito ao esquecimento encontra guarida
constitucional na protecao da vida privada e nos direitos da personalidade. Ademais,
uma vez adeptos da corrente monista, que reconhece a existéncia de direitos da
personalidade néo tipificados e taxados pelo ordenamento juridico (mas que devem
ser tutelados uma vez derivados da clausula geral da protecdo da dignidade da
pessoa humana), nesse rol inclui-se o direito ao esquecimento.

O direito ao esquecimento pode ser definido como o direito que a pessoa tem
de ndo desejar que determinado fato ou acontecimento de sua vida, ainda que
veridico, dados ou informacdes pessoais, sejam expostos contra sua vontade,
causando-lhe sofrimento psicofisico. Segundo o jurista e filosofo francés Francois
Ost:

Uma vez que, personagem publica ou ndo, fomos lancados diante de uma
cena e colocados sob os projetores da atualidade — muitas vezes, preciso
dizer, uma atualidade penal -, temos o direito, depois de determinado
tempo, de sermos deixados em paz e recair no esquecimento e no
anonimato, do qual jamais queriamos ter saido. Em uma decisdo de 20 de
abril de 1983, Mme. Filipachi Cogedipresse, o Tribunal de Ultima instancia
de Paris consagrou este direito em termos muito claros: “[...] qualquer
pessoa que se tenha envolvido em acontecimentos publicos pode, com o
passar do tempo, reivindicar o direito ao esquecimento; a lembranca destes
(sic) acontecimentos e do papel que ela possa ter desempenhado é
ilegitima se nao for fundada nas necessidades da histéria ou se for de
natureza a ferir sua sensibilidade; visto que o direito ao esquecimento, que
se impde a todos, inclusive aos jornalistas, deve igualmente beneficiar a
todos, inclusive aos condenados que pagaram sua divida para com a
sociedade e tentam reinserir-se nela. (OST, 2005, p. 160).

Com efeito, a Unica caracteristica imutavel da pessoa € sua propria aptidao de
mudar ao longo da vida. O passar do tempo permite que a projecdo exterior das
escolhas pessoais sofram voluntariamente alteragcdes, ou ndo, de acordo com as
experiéncias vividas. A pessoa, portanto, é dada a liberdade de alterar, mudar seu
comportamento, sob pena de predeterminar e amarrar a sua historia pessoal. Impor
uma coeréncia imutavel as escolhas existenciais, sem permitir que haja mudancas
na histéria pessoal, é acorrentar o individuo ao seu passado, sem possibilitar que
tenha uma vida futura, livre em suas opc¢des. (BUCAR, 2013).
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O dito direito ao esquecimento ja encontra controvérsias em sua propria
denominagdo e, por conseguinte, na classificagdo de sua natureza juridica. Afinal,
seria possivel impor a alguém que se esqueca de algo? Para Sérgio Branco, em sua

obra Memaria e Esquecimento na Internet:

O esquecimento ndo pode ser imposto. Alias, a experiéncia humana
demonstra justamente o contrario: quanto mais se deseja 0 esquecimento,
mais se desperta a curiosidade alheia e mais a memoria aviva. A esse
fenbmeno, inclusive, se convencionou chamar “Efeito Streisand”, em raz&o
de a atriz e cantora norte-americana Barbra Streisand ter tentado remover
uma foto de sua casa de um site alegando preocupa¢bes com sua
privacidade e, em razéo disso, o site viu um aumento consideravel de visitas
de usuarios que queriam ver a referida foto (BRANCO, 2017, p. 89).

Ainda segundo o autor, “ndo se trata de esquecimento, mas de pleito para
que determinada informacdo ndo esteja mais acessivel publicamente”.
(BLANCO,2017).

Esquecimento € efeito; o que existe € remocdo de informacbes. Essa
dificuldade terminoldgica e conceitual, porém, resulta da pobreza legislativa no Brasil
sobre 0 tema e se estende desde a elaboracdo dos requisitos formais até a
aplicacao propriamente dita do direito ao esquecimento, cujas respostas vém sendo
dadas, casuisticamente, pela jurisdicdo de paises democraticos, notadamente os da
Unido Europeia, Estados Unidos e, mais recentemente, do Brasil. Em todos esses
paises, porém, observa-se a presenca de requisitos comuns. Sao eles,
principalmente: o balanceamento entre o direito a privacidade/intimidade e liberdade
de expressao e informacao, a veracidade da informacao e, ainda, o interesse publico
da informacao disponibilizada.

Na licdo de Zilda Mara Consalter:

(...) O direito ao esquecimento pode ser invocado civilmente a fim de tutelar
outros direitos do individuo: o de querer - ou poder exigir — que lhe deixem
sozinho, ou melhor dizendo, de que "[...] toda pessoa, independentemente
de sua condicdo social, tenha o direito humano de ver respeitada a sua
vontade de estar s6 e a sua decisdo de ser esquecida”, de ver fatos ou
dados de seu passado ndo serem reiteradamente trazidos para a atualidade
(seja porque Ihe tragam vexame, incbmodo, tristeza, lembrancas, enfim...)"
Bem, seu conceito é vago justamente para poder acambarcar todas as
questdes que o permanente desenvolvimento tecnolégico proporciona aos
seres humanos. No entanto, importa haver um esforco quanto ao desenho
de seus principais contornos. (...) E claro que, frente ao atual contexto,
bastante marcado pelos avancos tecnolédgicos, outros tantos conceitos
abordam esse ponto, apresentando-se de modo mais especifico para os
riscos da sociedade de informacdo: Quando falamos de 'direito ao
esquecimento’ estamos fazendo referéncia ao direito de eliminar, ocultar e
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cancelar aquelas informagfes ou feitos passados relativos a vida das
pessoas fisicas e que podem condicionar o seu futuro. Assim, ndo sO se
trata de analisar se se pode apagar os dados pessoais que contenham
determinadas publica¢c@es - imprensa, resolucées judiciais, boletins e diarios
oficiais, paginas da web, etc - sendo também consideraremos a
possibilidade de opor-se ao tratamento que terceiros, essencialmente os
motores de busca, podem fazer dessa informacgéo na rede e que igualmente
possam afetar o livre desenvolvimento da vida das pessoas. (CONSALTER,
2017, p. 181-183).

E inegavel que o conflito entre a liberdade de expressio/informacéo e os
atributos individuais da pessoa humana, como intimidade, privacidade e honra séo
constitucionalmente tutelados (art. 5°, incisos IV, V, IX, X e XIV, arts. 220 e 221 da
Constituicdo Federal ja citados), ndo sendo raras as decisdes apoiadas
predominantemente no cotejo hermenéutico entre 0s valores constitucionais em
confronto.

O direito ao esquecimento diferencia-se do direito a privacidade a medida
que, além de tratar somente de fatos veridicos, esses podem ter se tornado publico
em determinado momento, mas, hoje, séo irrelevantes a sociedade.

Os conflitos entre os principios fundamentais de liberdade de expresséao,
informacgao e imprensa e os direitos da personalidade, bem como as discussoes de
como melhor pondera-los ocorre ha tempos. Todavia, o debate ganhou novas
proporcdes em virtude do maior alcance e perenidade das noticias disponibilizadas
pela Internet, o facil e rapido acesso a elas, bem como a ineficacia na aplicacao das
decisbes diante das dimensfes globais da Internet que tangenciam temas sensiveis,
como a soberania dos Estados. Foi-se 0 tempo em que 0s registros sobre as
pessoas limitavam-se a arquivos fisicos. Mais uma vez, citando Viviane Nobrega

Maldonado:

O ambiente da rede mundial de computadores, por si proprio, ensejou
situacdes jamais imaginadas anteriormente. E isso porque, se antes o
acervo atinente a informacdes e dados sobre pessoas assentava-se em
arquivos fisicos e inacessiveis, hoje tem-se (sic) que a internet revela quase
todo o histérico dos individuos, independentemente de sua vontade
(MALDONADO, 2017, p. 165).

Por meio da rede mundial de computadores € possivel obter-se todo o
histérico de um cidadéao, independentemente de sua vontade, por meio de dados
disponibilizados na rede por ato da propria pessoa ou de terceiros. Fugir de um

passado que lhe envergonhe, ainda que se mudando para outro pais, ndo € garantia
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de esquecimento. Em seu livro Memoria e Esquecimento na Internet, Sérgio Branco
apresenta a histéria de L., uma respeitada professora e tradutora que, aos 65 anos
de idade, vive uma vida pacata no Brasil. No entanto, ao buscar seu nome no
Google, descobre-se que, em 1974, foi presa na rota Buenos Aires — Nova lorque
por trafico internacional de cocaina. ApGs ter cumprido a pena, sem que ninguém
além de seus familiares mais proximos soubessem dos reais motivos que a
mantiveram nos Estados Unidos, voltou ao Brasil; até que, mais de 30 anos apds o
ocorrido, um enorme banco de dados de decisdes judiciais norte-americanas foi
disponibilizado na Internet, tirando das sombras o passado que L. tanto se esforgcou
para esconder, transformando sua vida em um inferno.

Percebe-se, entdo, que o principal desafio da ja conflituosa relacdo entre a
liberdade de informacéo e o direito a privacidade ganha novos contornos na atual
era digital, em que o volume e 0 acesso a dados e informacdes de toda espécie
(veridicas ou ndo) chocam-se com a invocacdo de novos direitos, como o direito ao
esquecimento, resultante da protecdo constitucional conferida a dignidade da
pessoa humana.

Conforme destacado pelo Ministro Luis Felipe Salomao, em seu voto sobre o
tema, no Recurso Especial n.° 1.335.153-RJ, “0 antigo conflito entre o publico e o
privado ganha uma nova roupagem na modernidade: a inundacao do espaco publico
com questdes estritamente privadas decorre, a um sé tempo, da expropriacdo da
intimidade/privacidade por terceiros, mas também da voluntaria entrega desses bens
a arena publica” (BRASIL, 2013).

E de extrema importancia rechacar qualquer ideia que veicule o direito ao
esquecimento como sinbnimo de perddo ou anistia. Ele ndo se presta a isso,
tampouco como um instrumento para se reescrever a historia. O passado feito esta.
Ser esquecido, ndo necessariamente, € ser perdoado.

Citando ainda voto do Ministro do Superior Tribunal de Justica, Luis Felipe

Salomao, no julgamento do Resp. n.° 1.334.097/RJ:

Com efeito, o reconhecimento do direito ao esquecimento dos condenados
que cumpriram integralmente a pena e, sobretudo, dos que foram
absolvidos em processo criminal, além de sinalizar uma evolugao cultural da
sociedade, confere concretude a um ordenamento juridico que, entre a
memoaria — que € a conexdo do presente com o passado — e a esperanca —
que é o vinculo do futuro com o presente —, fez clara opcao pela segunda. E
€ por essa Otica que o direito ao esquecimento revela sua maior nobreza,
pois afirma-se (sic), na verdade, como um direito a esperanca, em absoluta
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sintonia com a presuncdo legal e constitucional de regenerabilidade da
pessoa humana. (BRASIL, 2013).

Considerar o direito ao esquecimento como um direito da personalidade e,
como tal, decorrente do primado da dignidade da pessoa humana - implica
reconhecer seu carater absoluto e sua eficacia erga omnes. Todavia, como todo
direito da personalidade, o direito ao esquecimento (espécie de direito da intimidade

e da privacidade) ndo é absoluto, possuindo limitacdes.

4.1 Limitacdes do direito ao esquecimento

Os direitos da personalidade (intimidade, vida privada, honra e imagem)
constitucionalmente reconhecidos no artigo 5°, inciso X, da CF/88 e nos artigos 20 a
21 do Codigo Civil Brasileiro, quando relacionados ao direito ao esquecimento, tém
por pretensdo conceder a pessoa o direito de ser deixada em paz acerca de
determinada informacédo que lhe diga respeito, perante a sociedade. Consiste, pois,
na faculdade do individuo de obstar a intromissao de estranhos na sua vida privada,
assim como de impedir-lhes o acesso a informacgdes de cunho privado.

Placido e Silva (2002, p. 25) entende a intimidade como estando ligada ao
intimo da pessoa, como o carater, as qualidades da pessoa. Esta ligada ao que fica
no interior da pessoa. Enquanto isso, a privacidade surge como um direito mais
visivel, sendo definido como o0 momento posterior a intimidade, tratando-se de atos
exteriores a pessoa e ndo mais interiores, conforme a intimidade.

Carlos Alberto Bittar, por sua vez, ndo vé distincdo entre privacidade e
intimidade, sendo aquele género do qual este é espécie. O resguardo a intimidade

seria, portanto, uma das destinacdes do direito a privacidade. Vejamos:

Tema bastante discutido, cujas bases foram langadas em fins do século
passado, tem encontrado, na doutrina, dimensionamentos diversos. Assim é
gue se sustenta, de um lado, um direito geral a intimidade, com
particularizacbes quanto a imagem, ao segredo e a privacidade, dentre
outras. Entendemaos, no entanto, possa o direito em questao ser definido em
si, com nucleo préprio, a distingui-lo dos demais. Situando-o, dessa forma
entre os direitos de cunho psiquico, nele divisamos a protegdo a
privacidade, na exata medida da elisdo de qualquer atentado a aspectos
particulares ou intimos da vida da pessoa, em sua consciéncia, ou em seu
circuito proprio, compreendendo-se o0 seu lar, a sua familia e a sua
correspondéncia. (BITTAR, 2004, p.110).
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Para Bruno Torquato de Oliveira Naves e Maria de Fatima Freire de S&, na
obra intitulada Direito ao Esquecimento, a vida privada € género no qual se encontra
a expressao da individualidade de ser humano e envolve a preservacao de aspectos
particulares contra a intromissao indevida da sociedade, do Estado ou de outros
particulares. Nesse contexto, privacidade e intimidade seriam aspectos da vida
privada, isto é, suas espécies, que retratam nuances diversas da vida cotidiana

individual. Ainda segunda os autores:

Nesse universo interior do individuo, ha um circulo mais restrito — a
intimidade. A intimidade tem um apelo ainda mais pessoal, pois se situa na
relacdo da pessoa consigo mesmo, do autoconhecimento e das situacdes
que estdo fora da vida cotidiana individual. (...) Assim, enquanto a
intimidade situa-se no compartimento mais restrito da pessoa, com
situacdes que nao se deseja compartilhar, a privacidade retrata a vida
publica, familiar ou social do individuo, abrangendo o direito ao controle de
coleta e utilizagdo de dados pessoais. (NAVES; Sa, 2017, p. 95).

Ao admitirmos que o direito ao esquecimento trata-se de um dos modos do
exercicio do direito a privacidade (entendido este como o direito de querer estar
sozinho e ser deixado sozinho), esse conceito se estende ao direito de limitar o
acesso as informacgfes pessoais. O direito & vida privada corresponde, pois, a
autonomia da pessoa humana de tomar suas proprias decisdes, garantindo-lhe todo
e qualquer tipo de inviolabilidade.

Segundo José Adércio Sampaio, independentemente da veracidade dos fatos
ou da correcdo das opinides, a atitude invasora deve reproduzir ao invasor uma
responsabilidade, apesar de legitimo o exercicio da liberdade de informar. Assim

afirma que:

Fatos ligados ao estado de salde, defeitos fisicos, tratamento médico ou
submissdo a intervengdo cirlrgica, recuperacdo de um estado morbido,
opinides politicas, filoséficas e religiosas, incluindo o exercicio da
religiosidade ou da pratica de culto, relagfes conjugais ou extraconjugais, a
natureza da unido conjugal, histéria amorosa e sentimental, relacbes
familiares e afetivas, preferéncias e gostos sexuais, devem ter justificativa
particularmente séria, objetiva e relevante ao interesse publico para serem
investigados ou relevados. (SAMPAIO, 1998, p. 390).
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E o que ja ocorre desde a década de 90 com o advento do Codigo de Defesa
do Consumidor, que determina que informacdes derivadas de dados armazenados
sobre consumidores ndo podem ser guardadas por periodo superior a cinco anos3,

O Cadigo Civil Brasileiro, por sua vez, ao tratar do tema, trouxe mais duvidas
do que respostas. Segundo exegese do art. 20, caput, salvo se autorizadas, ou se
necessarias a administragdo da justica ou a manutencdo da ordem publica, a
divulgacao de escritos, a transmisséo da palavra, ou a publicacdo, a exposi¢cdo ou a
utilizacdo da imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e
sem prejuizo da indenizacdo que couber, se Ihe atingirem a honra, a boa fama ou a
respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.

Esse dispositivo legal deu espaco a discussdo quanto a necessidade de
autorizacao prévia do biografado para que se publique sua biografia, sendo inclusive
objeto da Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADIN n.° 4.815)% requerida pela
Associacdo Nacional dos Editores de Livros (ANEL), na qual se discutia se as
biografias ndo autorizadas seriam aceitaveis no Brasil. Em decisdo unanime, o
Tribunal julgou procedente o pedido formulado, para dar interpretacdo conforme a
constituicdo aos artigos 20 e 21 do Cadigo Civil, sem reducdo de texto, para, em
consonancia com os direitos fundamentais a liberdade de pensamento e de
expressdo, de criagdo artistica, producdo cientifica, declarar inexigivel o
consentimento de pessoa biografada relativamente a obras biogréaficas, literarias ou
audiovisuais, sendo por igual desnecessaria autorizacdo de pessoas retratadas

como coadjuvantes (ou de seus familiares em caso de pessoas falecidas).

3 Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informacées
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes. § 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, ndo podendo conter informacdes
negativas referentes a periodo superior a cinco anos. (BRASIL, 1990).

4 A ADIN 4815 refere-se a uma acao junto ao Supremo Tribunal Federal (STF) ajuizada pela
Associacdo Nacional dos Editores de Livros (ANEL), objetivando “a declaracdo da
inconstitucionalidade parcial, sem reducgéo de texto, dos arts. 20 e 21" da Lei 10.406/2002 (Codigo
Civil/CC). Nessa acéo, foi indagado se a previsdo dos artigos 20 e 21 do CC permitiriam ser realizada
uma espécie de censura privada no caso da proibicao, por via judicial, de biografias ndo autorizadas,
envolvendo esse caso a discussdo a respeito da possibilidade de comercializacdo de biografias ndo
autorizadas do cantor Roberto Carlos. O STF decidiu ser inexigivel o consentimento da pessoa
biografada quanto as obras biograficas literarias ou audiovisuais deste cantor, mas reafirmando
também o direito a inviolabilidade da intimidade, da privacidade, da honra e da imagem da pessoa,
cuja transgressdo haverd de se reparar mediante indenizacéo. Disponivel em
http://www.stf.jus.br/portal/peticaolnicial/verPeticaolnicial.asp?base=ADIN&s1=4815&processo=4815.
Acesso em 19.06.2018.
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A excecao se encontra em relagdo as pessoas publicas e notérias, que tém a
privacidade mais restrita do que pessoas que ndo ostentem essa caracteristica.

Segundo Bittar:

Excepciona-se da protecdo a pessoa dotada de notoriedade e desde que no
exercicio de sua atividade, podendo ocorrer a revelagdo de fatos de
interesse publico, independentemente de sua anuéncia. Entende-se que,
nesse caso, existe reducdo espontanea dos limites da privacidade (como
ocorre com politicos, atletas, artistas e outros que se mantém em contato
com o publico com maior intensidade). Mas o limite da confidencialidade
persiste preservado: assim sobre fatos intimos, sobre a vida familiar, sobre
a reserva no domicilio e na correspondéncia, € licita a comunicacdo sem
consulta ao interessado. Isso significa que existem graus diferentes na
escala de valores comunicaveis ao publico, em fungdo exatamente da
posicéo do titular. (BITTAR, 2004, p. 112).

Diogo Leite Campos afirma que, na sociedade inglesa do século XVI, quanto
mais influente na sociedade e mais alto o grau de nobreza, tanto mais publica era a

vida da pessoa.

Tudo o que o soberano era ou fazia tinha relevancia social, dada a sua
importéncia, o seu poder, a sua capacidade de influenciar a vida social e
politica. Nada nele era privado: as suas qualidades, 0s seus sentimentos, as
suas ideias, tudo o que nele era como homem, dado que era um homem
que governava, interessa ao publico. Depois, toda a sua vida estava aberta
ao publico: as devocgdes, os seus deitar e levantar, as refeicdes, o parto da
rainha, etc., eram testemunhados por um largo nimero de pessoas. Os
seus vicios e virtudes eram condicdes do mal-estar ou do bem-estar do
Estado: eram controlados de perto, mesmo se ndo podiam ser modificados.
(CAMPOQOS, 1995, p. 88)

Assim, a excecdo da protecdo ao direito de privacidade, inerente a pessoa
publica ou notoria, limita-se ao momento do exercicio de sua atividade, ndo se
estendendo a outros momentos de sua vida intima. O argumento, inclusive
jurisprudencial, de que a protecdo da esfera intima da pessoa publica e notoria
também sofre, consequentemente, limitacdes, a nosso ver, ndo parece razoavel.
Afinal, existem fatos ou informagfes cujo conhecimento por terceiros ndo é da
vontade do titular, ainda que pessoa publica ou notéria, a medida que extrapola os
limites do exercicio de sua atividade.

Contréaria a esse entendimento, assim assevera a Ministra Nancy Andrighi, do

Superior Tribunal de Justica:

(...) N&o se desconhece inclusive que em certas profissées — por exemplo,
atores e atrizes de televisdo, musicos, dancarinas, jogadores de futebol — a
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divulgacao das chamadas “fofocas” chegam em certos casos, até mesmo, a
beneficiar-lhes, contribuindo com a ideia de glamour que ronda tais
carreiras. (BRASIL, 2008).

Da mesma forma, Pedro Frederico Caldas, por sua vez, assim dimensiona o
problema (1997):

Por conseguinte, as vidas e as imagens dessas pessoas Ssao
esquadrinhadas as largas pelos meios de comunicacdo em busca de fatos
ou imagens reveladores de suas preferéncias, as vezes pelas coisas mais
banais, suas idiossincrasias, seus estilos de vida, relacionamentos intimos,
etc. Enfim, suas vidas e modo de ser sdo escrutinados a todo tempo sem
que essas figuras notdrias nada ou quase nada possam fazer. (...) Quando
alguém busca uma funcdo inerente ao que se pode chamar de homem
publico esta automaticamente abdicando do direito de manter certas
reservas que a qualquer dos simples mortais é conferido. (CALDAS, 1997,
p. 104).

Ora, ainda que certas pessoas publicas percam, por assim dizer, grande parte
do poder de usufruir de sua vida privada em plenitude, a opcao por esse estilo de
vida ndo pode e ndo deve servir como chancela a violagdo por terceiros desse
direito fundamental.

A titulo de exemplo, cita-se a divulgagédo de video intimo, filmado em local
publico, envolvendo a modelo Daniela Cicarelli, que implicou a propositura de acao
judicial contra as midias que vincularam a imagem, na qual se discutiram os limites
do direito a imagem da pessoa publica. O Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo proibiu a exibicdo do video por entender que o canal Youtube n&o tinha o
consentimento do casal para a veiculacdo das imagens, as quais nao atendiam a
nenhum interesse publico.

Em 2015, a Corte Europeia de Direitos Humanos, ao tratar de questao relativa
a divulgacéo de noticia sensacionalista quanto a existéncia de filho ndo matrimonial
do Principe Alberto de Ménaco, reconheceu a sobreposicdo do interesse publico
quanto a sucessao do trono sobre o direito a privacidade da familia real (CORTE
EUROPEIA DE DIREITOS HUMANOS, 2015)

Viviane Nobrega Maldonado (posicao 827) define em linhas gerais o direito a
privacidade como “o direito de estar sozinho, ou de ser deixado sozinho, na
auséncia de razoavel interesse publico quanto a préatica de atividades pessoais”
(MALDONADO, 2018, p. 67).
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O artigo 5°, inciso X, da CF/88, afirma que a intimidade, a privacidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas sdo inviolaveis, achando-se garantido o
direito a compensacao por danos oriundos de sua violacdo. Esse conceito, conforme
ja destacado, a nosso ver abrange o direito sobre o acesso de terceiros a
informacdes pessoais. A vedacdo constitucional a violagdo do segredo de
correspondéncia e o direito de acesso a informacdo de dados por parte do
consumidor, instituido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor de 1990, demostram a
evolucéo legislativa no Brasil nesse aspecto.

A privacidade também sofre limitacbes quando a pessoa € retratada ou
filmada em atos ou locais publicos. Quem, voluntariamente ou ndo, se encontre em
eventos publicos, ndo podera impedir que sua imagem seja revelada. Por néo
objetivarem diretamente aquela pessoa, mas sim a cobertura de determinado evento
publico, prevaleceré o interesse da coletividade.

Porém, hodiernamente, denota-se uma expropriacdo da privacidade contra a
vontade do titular do direito, por vezes um anbnimo, que pretende assim

permanecer. Como bem observa Paulo José da Costa Junior:

Aceita-se hoje, com surpreendente passividade, que o nosso passado e o
nosso presente, 0s aspectos personalissimos de nossa vida, até mesmo
sejam objeto de investigagdo e todas as informagfes arquivadas e
livremente comercializadas. O conceito de vida privada como algo precioso
parece estar sofrendo uma deformacéo progressiva em muitas camadas da
populacdo. Realmente, na moderna sociedade de massas, a existéncia da
intimidade, privatividade, contemplacdo e interiorizacdo vem sendo posta
em xeque, numa escala de assédio crescente, sem que reacdes
proporcionais possam ser notadas (COSTA JUNIOR, 2007, p.17).

E imprescindivel que se perceba que os direitos da personalidade devem ser
garantidos pelo nosso ordenamento juridico, de forma que o ambiente da Internet
nao fique de fora da esfera de protecao do direito. O mundo real se tornou paralelo
ao mundo virtual, de forma que os direitos assegurados no mundo real devem

também ser assegurados no mundo virtual.

4.2 Liberdades comunicativas versus direito ao esquecimento

As liberdades de informacédo, expressédo e de imprensa, também chamadas

de liberdades comunicativas, consagradas em diversos textos constitucionais,
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constituem uma das mais importantes e fundamentais conquistas das sociedades
democraticas.

O direito de informar, de se informar e de ser informado é dirigido a todos o0s
cidaddos e tem por finalidade a formacéo da opinido publica, por meio de acesso
irrestrito a toda e qualquer fonte de conhecimento. Nas palavras de José Afonso da
Silva:

Nesse sentido, a liberdade de informagcédo compreende a procura, 0 acesso,
o recebimento e a difusdo de informagdes ou ideias, por qualquer meio, e
sem dependéncia de censura, respondendo cada qual pelos abusos que
cometer. O acesso de todos a informacg&o é um direito individual consignado
na Constituicdo, que também resguarda o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional (art. 5°, XIV)%". (DA SILVA, 2005, p.
246).

Daniel Sarmento, em parecer concedido no Recurso Extraordinario n.c
833.248, afirma que o direito a informacdo se desdobra em trés diferentes

dimensoes:

O direito de informar, que é uma faceta das liberdades de expresséo e de
imprensa; o direito de se informar, também conhecido como direito de
acesso a informacdo, que envolve a faculdade de buscar informagbes por
todos os meios licitos; e o direito de ser informado, que é o direito da
coletividade de receber informagbes do Estado e dos meios de
comunicacao sobre temas de interesse publico. (SARMENTO, 2015, p.7).

A Constituicdo Brasileira de 1988 garante a liberdade de expressao, ao
prever, no art. 52, IV, que “é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato”, bem como no inc. IX, quando estabelece que “é livre a expressado da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacado, independentemente de
censura ou licenca”. (BRASIL, 1988). A garantia da liberdade de expressao consiste
em um conjunto de direitos que visam a ampla divulgagcdo do pensamento e da
informagédo, por qualquer meio, tutelando assim todo e qualquer tipo de
manifestacdo do pensamento humanao.

As liberdades comunicativas sdo também protegidas por tratados
internacionais, em que o Brasil é signatario, tais como, a Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos, de 1948, aprovada pela ONU, que traz em seu art. 19: “toda

5 Art. 50 (...) XIV - é assegurado a todos o acesso a informacado e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional;
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pessoa tem direito a liberdade de opinido e expresséo; este direito inclui a liberdade
de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacoes e
ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”. (DECLARACAO
UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, 1948).

No mesmo sentido, a Convencédo Americana de Direitos Humanos (Pacto de
San José da Costa Rica), de 1969, proclama em seu art. 13:

Artigo 13 - Liberdade de pensamento e de expressao

1. Toda pessoa tem o direito a liberdade de pensamento e de expressao.
Esse direito inclui a liberdade de procurar, receber e difundir informacdes e
ideias de qualquer natureza, sem considera¢c@es de fronteiras, verbalmente
ou por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer meio de
sua escolha.

2. O exercicio do direito previsto no inciso precedente nédo pode estar sujeito
a censura prévia, mas a responsabilidades ulteriores, que devem ser
expressamente previstas em lei e que se fagam necessdrias para
assegurar:

a) o respeito dos direitos e da reputacédo das demais pessoas;

b) a protecdo da seguranca nacional, da ordem publica, ou da salde ou da
moral publicas.

3. N&o se pode restringir o direito de expresséo por vias e meios indiretos,
tais como o abuso de controles oficiais ou particulares de papel de
imprensa, de frequéncias radioelétricas ou de equipamentos e aparelhos
usados na difusdo de informagdo, nem por quaisquer outros meios
destinados a obstar a comunicacéo e a circulacéo de ideias e opinides.

4. A lei pode submeter os espetaculos publicos a censura prévia, com o
objetivo exclusivo de regular o acesso a eles, para protecdo moral da
infancia e da adolescéncia, sem prejuizo do disposto no inciso 2.5. A lei
deve proibir toda propaganda a favor da guerra, bem como toda apologia ao
ddio nacional, racial ou religioso que constitua incitamento a discriminacéo,
a hostilidade, ao crime ou a violéncia. (CONVENCAO AMERICANA DE
DIREITOS HUMANOS, 1969).

No ambito da Unido Europeia, cite-se o art. 10 da Convencao Europeia dos

Direitos Humanos, que garante a liberdade de informacgao nos seguintes moldes:

1. Qualquer pessoa tem direito a liberdade de expressédo. Este (sic) direito
compreende a liberdade de opinido e a liberdade de receber ou de transmitir
informacdes ou ideias sem que possa haver ingeréncia de quaisquer
autoridades publicas e sem consideracdes de fronteiras. O presente artigo
ndo impede que os Estados submetam as empresas de radiodifusdo, de
cinematografia ou de televisdo a um regime de autorizacdo prévia. 2. O
exercicio desta liberdade, porquanto implica deveres e responsabilidades,
pode ser submetido a certas formalidades, condicdes, restricbes ou
sancdes, previstas pela lei, que constituam providéncias necessarias, numa
sociedade democratica, para a seguranca nacional, a integridade territorial
ou seguranca publica, a defesa da ordem e a prevencdo do crime, a
protecdo da saude ou da moral, a protecdo da honra ou dos direitos de
outrem, para impedir a divulgacdo de informacbes confidenciais, ou para
garantir a autoridade e a imparcialidade do poder judicial. (CONVENCAO
EUROPEIA DOS DIREITOS HUMANOS, 1953).
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As primeiras manifestacfes favoraveis a liberdade de informacao de que se
tem noticia surgiram com o advento do lluminismo, que buscava o rompimento das
barreiras de acesso as manifestacdes culturais para além dos fechados circulos de
pensadores e intelectuais, estendendo-se as camadas menos favorecidas da
sociedade.

O bindbmio direito de informar e direito de ser informado reflete extrema
relevancia ao exame do direito ao esquecimento.

Ja a liberdade de expressédo, que tem na imprensa seu maior expoente, se

traduz na:

Liberdade de se dizer o que pensa, tenha ou ndo o intuito de captar as
outras mentes para a sua forma de pensar. E a liberdade de opinido. A
despeito de ndo encerrar todo o conceito de liberdade, sem ela ninguém é
realmente livre. Ser livre comporta dimensao fisica (poder ir, vir, ficar, fazer,
nao fazer) e dimensdo moral, ou liberdade psicologica (de pensamento, de
crenca, de expressao oral ou verbal). (MIRANDA, 1979, p. 101).

A imprensa, hodiernamente, por ser considerada um poderoso instrumento de
formacéo da opinido, principalmente por abranger diferentes meios de comunicacéo
ou informacao, proprios de uma sociedade globalizada, tais como, jornais, revistas,
televisdo, radio e Internet, deve desempenhar uma funcéo social, consistente em
demonstrar as autoridades constituidas o pensamento e a vontade popular, assim
como em assegurar a expansdo da liberdade humana (DA SILVA, 2005). Nao é
exagero afirmar que o indice mais eficaz para se apurar o grau de liberdade em
qualquer pais do mundo seja 0 espaco de liberdade de informacédo e imprensa de
gue seu povo goza.

Segundo Viviane Nobrega Maldonado:

Para a impressa, a tarefa de informar é de ser considerada como verdadeiro
poder-dever atrelado a razdo nuclear de sua prépria existéncia. Por seu
turno, a coletividade em geral é assegurado o direito de informacéo, que se
revela na liberdade de informar e de ser informada quanto a tudo aquilo que
Ihe seja relevante. Tal direito, portanto, revela-se por duas faces distintas: o
livre direito de informar, atribuido a todas as pessoas, e o direito de ser
informado quanto ao que seja importante, e 0 que, em Ultima instancia,
gualifica a tarefa da imprensa com verdadeiro poder-dever”. (posi¢do
680/687). (MALDONADO, 2017, p. 89).

Conceitualmente, a liberdade de imprensa pode ser entendida como o direito

da livre manifestacdo do pensamento pela imprensa. E, portanto, uma prerrogativa
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dos meios de comunicacdo. No Brasil colénia a imprensa era submetida a lei
portuguesa. Somente apos a Independéncia do Brasil, sobreveio a Lei de Imprensa
que, regulando o art.179, 84° da Constituicdo de 1824, previa sansdes em caso de
abusos da liberdade de imprensa. A liberdade de imprensa somente foi a
estabelecida na Constituicdo de 1988.

Pedro Frederico Caldas, assim, traduz a liberdade de imprensa:

A verdade é que a liberdade de imprensa de ordinario progride ou regride
na razao direta da progressao ou regressdo da liberdade de manifestacao
do pensamento. Toda vez que a sociedade mergulha nas trevas dos
chamados regimes de excecdo, a liberdade de imprensa é comprimida.
Somente as sociedades democraticas conhecem em toda a sua plenitude a
liberdade (rectius liberdade de informacao) (CALDAS, 1997, p. 65).

Direito algum é ilimitado. Com a liberdade de imprensa nao é diferente. A par
disso, o art. 221, inciso IV, da Constituicdo Federal de 1988 impbe a producéo e a
programacao das emissoras de radio e de televisdo o respeito aos valores éticos e
sociais da pessoa e da familia. Além disso, conforme j4 apontado, os meios de
comunicacdo devem cumprir com sua funcdo social para com a sociedade,
principalmente pautada na qualidade e na veracidade das informacdes
disponibilizadas.

Infelizmente, ndo raras vezes, tem-se observado a falta de compromisso ético
de alguns meios de comunicagcdo para com a verdade - principalmente dos
conhecidos tabloides sensacionalistas — que, voltados somente para o lucro
desmedido, distanciam-se léguas de seu verdadeiro munus: informar com
responsabilidade, pautado na verdade.

Para Marcelo Novelino, sdo trés os limites ao exercicio da liberdade de

imprensa:

| — veracidade : a velocidade de transmissao das informacdes nos dias de
hoje exige uma investigacdo proporcional, no sentido de que seja feito todo
o esforco “possivel” para se averiguar a veracidade da informacao
(“constitucionalmente veraz”). Como 0s equivocos ndo serdo raridade, o
direito de retificacdo, em contrapartida, também deve ser assegurado de
maneira rapida;

Il — relevancia publica : o que se protege é a informacdo necessdria a
formacdo da opinido publica, em razdo da sua importancia dentro do
sistema politico. Por isso, a informagdo deve ser de ‘“interesse geral’ ou
“relevante para a formacao da opinido publica”, eixo em torno do qual gira
este direito;

Il — forma adequada de transmissao : a informacéo deve ser transmitida
de maneira adequada para a formacao da opinido publica, sem se estender
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a aspectos que ndo interessam a este ponto de vista e sem conter
expressfes injuriosas ou insultantes as pessoas sobre cuja conduta se
informa. (NOVELINO, 2010, p. 423, grifo do autor).

A imprensa brasileira tem se revelado contraria a qualquer tipo de controle de
veiculagdo de noticias e informagdes, sob o argumento da inconstitucionalidade da
censura prévia (art. 220, 82°, da possibilidade de eventual reparagdo civil post
factum. Todavia, coadunando com o entendimento de Pedro Frederico Caldas,
citado dispositivo constitucional, que veda a censura de natureza politica, ideoldgica

ou artistica:

(...) N&o parece indicar, seja pela sua diccdo ou literalidade, seja pelo viés
ideoldgico, que a intervencdo judicial para prevenir o dano moral, ou
material, esteja abarcada pelas palavras ou pelo ratio essendi do
dispositivo. Parece-nos buscar o versiculo constitucional o impedimento da
censura administrativa, ou seja, a censura estatal, seja qual for o 6rgéo de
controle social. A esta conclusdo podemos chegar ponderando elementos
de ordem estrutural e pratica. O comando do Estado democréatico é
ordinariamente empolgado por grupo politico hegemdnico, ou por varios
grupos coligadamente, e essa hegemonia é construida pelo apoiamento
popular pela via eletiva. Isso acontece através do Poder Executivo e do
Poder Legislativo cujos membros detém o mandato popular conferido, via
de regra, pelo sufragio universal da cidadania. JA& o Poder Judiciario nao
retrata o grupo hegeménico do momento porque os seus membros nao tém
o mandato ou investidura periédica e os seus 6érgaos de clpula sao
integrados por quadros formados e curtidos nas diversas instancias, através
de ascensao lenta, gradual e de cunho eminentemente técnico-profissional.
Quadros de origem tdo variada e que retratam pessoas oriundas de
diferentes estratos sociais, portadoras das mais diversas posi¢ées politico-
ideolégicas, constroem a jurisprudéncia reinante, que, por seu turno,
reverbera o pensamento juridico dominante. Assim, a jurisprudéncia
construida pelos tribunais é plasmada de forma metddica e retrata a
unidade de pensamento juridico oriundo de um atomizado e dialético jogo
de ideias e de posicdes juridicas, que se vai filtrando ao longo do tempo,
varejando da primeira a Ultima instancia, para tornar, no que possivel,
estaveis as decis@es judiciais. Por ser assim a situacdo do judiciario pode
ser considerada mais, ou menos, avancada, ou conservadora, jamais
elemento de ruptura das instituices o das liberdades, mesmo porque se
limita a aplicar uma lei que por ele ndo é feita, adaptando-a, pelos diversos
processos hermenéuticos, as circunstancias e necessidades das renovadas
realidades sociais. Definitivamente, ndo é sob a espada da justica que a
liberdade periclita. Um poder assim formado e que assim atua ndo pode ter
sua acdo jurisdicional confundida com censura de natureza politica,
ideolégica ou artistica, que tal tipo de constrangimento da liberdade de
imprensa tem sido historicamente cursado através de atos politico-
administrativos, ou seja, pelos detentores do poder politico, nunca através
de atos jurisdicionais. (CALDAS, 1997, p. 109-110).

A tutela da liberdade de imprensa resta devidamente consagrada na

Constituicdo Federal, em seu artigo 220, que assim estabelece:
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Art. 220. A manifestagdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a
informacao, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constituicao.

§1° - Nenhuma lei conter4 dispositivo que possa constituir embarago a plena
liberdade de informacao jornalistica em qualquer veiculo de comunicacao
social, observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, XIll e XIV.

§2° - E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e
artistica.

§ 3° - Compete a lei federal:

| - regular as diversdes e espetaculos publicos, cabendo ao Poder Publico
informar sobre a natureza deles, as faixas etarias a que nao se
recomendem, locais e horarios em que sua apresentacdo se mostre
inadequada;

Il - estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a
possibilidade de se defenderem de programas ou programacdes de radio e
televisdo que contrariem o disposto no art. 221, bem como da propaganda
de produtos, praticas e servicos que possam ser nocivos a sadde e ao meio
ambiente.

§4° - A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotéxicos,
medicamentos e terapias estara sujeita a restricdes legais, nos termos do
inciso Il do paragrafo anterior, e contera, sempre que necessario,
adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

85° - Os meios de comunicacao social ndo podem, direta ou indiretamente,
ser objeto de monopdlio ou oligopdlio.

86° - A publicagdo de veiculo impresso de comunicacdo independe de
licenca de autoridade. (BRASIL, 1988).

A liberdade de expressao, portanto, em sentido amplo, abrange a liberdade
de imprensa que, por sua vez, € a liberdade dos meios de comunicagéo de divulgar
informacgdes para o publico, independentemente da midia utilizada. A Constituicao
Federal garante a livre expressdo da atividade de comunicacao, independente de
censura ou licenca, franqueando a obrigacao de indenizar apenas quando 0 uso da
imagem ou de informagdes for utilizado para denegrir ou atingir a honra da pessoa
retratada ou, ainda, quando essa imagem/nome foi utilizada para fins comerciais.
Em seu art. 220, caput, veda quaisquer restricdes as manifestacdes de pensamento,
criacdo, expressao e informacdo, em qualquer veiculo ou processo. Elenca ainda, no
artigo 222, 83°, que também integram o sistema constitucional de comunicacdo
social os meios de comunicacgao social eletrénica, independentemente da tecnologia
utilizada para a prestacao do servico.

A imprensa atual se interessa por todos 0s aspectos da atividade humana e
por todo o tipo de pessoas; publicas, notdrias e também andnimas. Embora algumas
pessoas busquem incessantemente algum tipo de reconhecimento da midia (seus
guinze minutos de fama), outras sdo lancadas ao conhecimento do grande publico

por razbes alheias e contrarias a sua vontade. Nesses casos, temos, de um lado, o



55

hY

direito a informagdo e a liberdade de expressdo e, em conflito, o direito a
privacidade.

N&o é incomum, portanto, certa associacdo equivocada entre liberdade de
informacéo (que inclui a liberdade de expressdo, comum a todos) e liberdade de
imprensa (inerente aos veiculos de comunicagdo), cujo fator diferenciador € a
exigéncia de maior rigor quanto a veracidade da informacéo por parte do segundo.
Nesse ponto, mais uma vez se destaca o pertinente posicionamento de Daniel
Sarmento, que também faz parte do jA mencionado Parecer, e que diz respeito aos

limites da veracidade da informacéo:

A exigéncia da veracidade da informacdo também deve ser vista com
cautela, sob pena de se chancelar a imposicdo de uma verdade oficial
inquestionavel sobre acontecimentos controvertidos, bloqueando-se o
desenvolvimento na esfera pulblica de debates sobre a ocorréncia,
contornos e circunstancias de fatos relevantes, em prejuizo a livre formacao
da opinido publica. Dai porque, o dever de veracidade ndo pode significar a
obrigacdo de so6 divulgar fatos incontroversos, nem tampouco importa na
responsabilidade incondicional dos que transmitem informacdes porventura
incorretas. Tal dever, na verdade, se esgota na exigéncia de lealdade e
diligéncia dos que comunicam informacdes, que ndo podem difundir fatos
gue saibam inveridicos, nem fazé-lo sem qualquer esforco para apurar a
sua veracidade. Em outras palavras, a verdade em questdo € subjetiva —
guem comunicou os fatos acreditava que fossem veridicos, depois de
apura-los com a devida cautela — e nao objetiva. (SARMENTO, 2015, p. 9).

No debate sobre o direito ao esquecimento, a controversia se instaura quando
confrontadas as liberdades comunicativas e os direitos inerentes a personalidade,
ambos de estatura constitucional, representando, de um lado, o legitimo interesse de
"ser esquecido” e, de outro, 0 ndo menos legitimo interesse de “se fazer revelar".
Ambos ndo séo absolutos e possuem limites, sendo que os da privacidade ja foram
citados neste trabalho.

E importante ressaltar que, ainda que o Superior Tribunal de Justica nas
recentes decisdes sobre a questdo tenha dado énfase a protecdo da liberdade de
"expressdo, da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacéo,
independentemente de censura ou licenga” (art. 5°, inciso IX), também néo ignora a
inviolabilidade da "intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo" (art. 5°, inciso X), inclusive sinalizando que, no conflito entre esses bens
juridicos de extrema relevancia, ha uma inclinacdo constitucional para solucbes

protetivas da pessoa humana, considerando que, a despeito de a informacéo livre de
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censura tenha sido inserida no seleto grupo dos direitos fundamentais (art. 5°, inciso
IX), a Constituicdo Federal mostrou sua vocacdo antropocéntrica no principio da
dignidade da pessoa humana (art. 1°, inciso Ill)®. A clausula constitucional da
dignidade da pessoa humana garante que o homem seja tratado como sujeito cujo
valor supera o de todas as coisas criadas por ele préprio, como a imprensa e até
mesmo o Estado, edificando um ndcleo intangivel de protecéo oponivel erga omnes.

A respeito da dignidade da pessoa humana como limite as liberdades

comunicativas, Paulo Gustavo Gonet assim expde:

Respeita-se a dignidade da pessoa quando o individuo é tratado como
sujeito com valor intrinseco, posto acima de todas as coisas criadas e em
patamar de igualdade de direitos com os seus semelhantes. Ha o
desrespeito ao principio, quando a pessoa é reduzida a singela condigdo de
objeto, apenas como meio de satisfacdo de algum interesse imediato. O ser
humano ndo pode ser exposto — maxime contra a sua vontade — como
simples coisa motivadora da curiosidade de terceiros, como algo limitado a
Unica funcdo de satisfazer institutos primarios de outrem, nem pode ser
reificado como mero instrumento de divertimento, com vista a preencher o
tempo de 6cio de certo publico. Em casos assim, ndo havera exercicio
legitimo da liberdade de expressdo, mas afronta a dignidade da pessoa
humana (GONET, 2012, p. 346).

Alguns estudiosos do tema veem no direito ao esquecimento um instrumento
para se reescrever a histéria, movidos pela conveniéncia e interesses escusos, bem
como um limitador das liberdades comunicativas, frequentemente utilizado por
regimes totalitdrios para se perpetuar no poder. Porém, ndo se coaduna nesta
pesquisa com esse entendimento, em que pese factivel a possibilidade de sua
aplicabilidade para esses fins, exigindo constante vigilancia de toda a sociedade civil
e de suas instituicbes para que isso ndo ocorra. O reconhecimento ao direito de
determinado cidaddo de ndo ser lembrado por fatos do passado que lhe tragam
angustia e sofrimento, por si s6, ndo possui forca para apagar a historia. Como ja
dito, o que foi feito, feito esta. Nao obstante, € possivel reconhecer o direito ao
esquecimento como mecanismo de protecdo de dados pessoais, sopesada a
guestdo do interesse publico, ainda que, conforme j4 destacado pelo STF, a
existéncia de interesse publico em informacdes transmitidas por meios de

comunicacdo social deva ser presumida. Isso porque, em regra, a atuacao da

6 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos: (...) lll - a dignidade da pessoa humana. (BRASIL, 1988).



57

impressa deve englobar apenas situacdes veridicas. Ao Estado somente cabe
tutelar uma imprensa livre, independente e, principalmente, verdadeira.

Portanto, somente perante o caso concreto em que se pretenda a limitacdo da
imprensa contra ato atentatério aos direitos da personalidade, cabera ao Poder
Judiciario a ponderacdo em relacdo os direitos em conflito, considerando
principalmente o grau do interesse publico sobre a informacédo, cujos parametros,

veremos a seguir.

4.3 Interesse publico sobre a informacao

A existéncia de interesse publico em relacdo a informacéo é condigdo sine
qua non para o requerimento do direito ao esquecimento, ainda que a definicdo do
gue venha a ser interesse publico ndo seja tarefa das mais faceis. Ademais, como
se sabe, o interesse publico sobre determinado fato tende a diminuir com o passar
do tempo. Citando mais uma vez Viviane Nébrega Maldonado, “o interesse publico
nao se confunde com o interesse do publico, este, no mais das vezes, entendido
como aquele que se exaure em aspectos de mera satisfagcdo pessoal em termos de
curiosidade.” (MALDONADO, 2018, p. 67).

Mister se faz, portanto, antes de definirmos os contornos do que vem a ser
interesse publico, distingui-lo do interesse do publico. Afinal, o mero interesse do
publico em determinado fato ndo Ihe d&, por si s6, o status de interesse publico.
Com efeito, conforme bem apontado por Viviane Nobrega Maldonado (posicdo
1007), “acontecimentos que tao somente despertam curiosidade ndo ganham status,
tecnicamente, de informacdo, porquanto cedem ao direito a privacidade de
terceiros”. (MALDONADO, 2018, p. 73).

Como bem lembrado pelo Ministro Luiz Felipe Saloméo (RE 1334097 — RJ), o
interesse publico difere do interesse do publico, “que é guiado, no mais das vezes,
por sentimento de execracéo publica, praceamento da pessoa humana, condenacao
sumaria e vingancga continuada”.

Para fins de caracterizacdo do direito ao esquecimento, € imprescindivel que
inexista, no tempo presente, qualquer tipo de interesse publico na informagéo que se
pretende ocultar. Segundo Viviane Nobrega Maldonado, autora do livro Direito ao

Esquecimento:
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O interesse publico é a chave que leva ao resultado concreto, de modo que,
se ele estiver presente, ndo sera viavel o acolhimento do pedido de
remocéo ou deferimento de indenizacdo por possiveis danos materiais ou
morais. “O direito ao esquecimento pressup8e, em definicdo essencial, a
perda do interesse publico quanto a uma determinada informacao em razao
do mero transcurso do tempo. Em outras palavras, aquele que invoca o
Direito ao Esquecimento reconhece a relevincia de uma determinada
informacao no tempo passado, mas sustenta que o interesse publico deixou
de existir em funcdo da fluéncia temporal. E é justamente nesse ponto que
se concentra a maior parte das discussfes e litigios sobre o tema, na
medida em que a afericdo da desqualificagdo, ou ndo, de uma determinada
informacdao como sendo de interesse publico é tarefa de extrema
complexidade”. (e-book posicdo 196). (MALDONADO, 2018, p. 102)

Ainda segundo a autora, “a relevancia histéria, a notoriedade da pessoa
envolvida ou, ainda, a singularidade de um fato em particular, podem e devem
obstar referida pretensdo, a medida que, por evidente, ndo é possivel reescrever-se
a historia”. (MALDONADO, 2018, p. 123).

Portanto, o interesse publico sobre a informacéo é o grande balizador do que
podera ou ndo ser esquecido. Com destaque para a importancia do verbo podera e,
nao, deverd, considerando que o direito ao esquecimento somente sera exercido
guando invocado pela pessoa que deseja, em algum aspecto, ser esquecida.

Ndo bastasse, além da relevancia da informagdo a coletividade (o que
configuraria sua qualificacdo como interesse publico), o transcurso temporal também
dever ser levado em consideracdo quando se fala em direito ao esquecimento.
Determinada informagdo que hoje carrega o status de interesse publico amanha
pode ndo o ter. A contemporaneidade da informacao € extremamente relevante para
a apuracao do grau de interesse publico.

Daniel Sarmento assim escreve sobre a protecdo dos dados pessoais quando

despidos de interesse publico:

Uma foto de um adolescente embriagado, postada numa rede social pelo
proprio ou por terceiros, por exemplo, pode ser tornar a razao para que ele
seja descartado numa entrevista de emprego realizada quando ja adulto.
Neste cenario, é importante construir instrumentos juridicos que permitam
as pessoas 0 exercicio de algum controle sobre os seus dados pessoais
que nado ostentem interesse publico. Embora a designacdo nao parece a
mais apropriada, o direito ao esquecimento encontra aqui um campo
legitimo para desenvolvimento, do ponto de vista dos valores juridicos e
morais envolvidos. Os maiores desafios a serem enfrentados nesta area
sédo de natureza técnica, haja vista as conhecidas dificuldades de exercicio
de controle sobre o ambiente virtual, derivados de fatores como a
pulverizacdo dos agentes, a velocidade das mudangas tecnolégicas e a
natureza transnacional do ciberespaco (SARMENTO, 2015, p.44).
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Informacdes de cunho cientifico e cultural podem se encapar de interesse
publico, limitando-se o direito a privacidade conforme exemplificado por Pedro

Frederico Caldas:

Manifestada uma doenca nova, preocupante, de carater contagioso ou néo,
o0 interesse cientifico, que € um interesse da humanidade, pode suscitar a
divulgacao de fatos da vida do paciente, ou de comportamentos e habitos
seus ensejadores da surgéncia do mal em questdo. A depender das
dimensbes dos interesses envolvidos, ou do perigo representado, as
autoridades publicas podem esquadrinhar aspectos de sua vida, levantar
sua ficha médica, tabular seu comportamento, enfim, de uma forma ou de
outra, adentrar fronteiras de sua intimidade. O mesmo pode se dizer em
relacdo ao interesse cultural acerca de costumes, estilos de vida, ou de
formas particulares ou exoticas de agir ou de ser de determinados
seguimentos ou grupos sociais, povo, na¢cdo, comunidades (CALDAS, 1997,
p. 101).

A Constituicdo de 88, no artigo 216, impde a preservacao da memoria coletiva
por meio da tutela do patrimbnio cultural, que compreende “bens de natureza
material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a acdo, a memadria dos diferentes grupos formadores da
sociedade brasileira” (BRASIL, 1988).

Definitivamente, o principio da supremacia do interesse publico sobre o
privado deve ser analisado com redobrada cautela quando se trata de direito ao
esquecimento, utilizando-se da técnica da ponderacao. Afinal, o direito privado que
estd em jogo é um direito da personalidade. Primeiramente, o intérprete deve
identificar as normas aplicaveis e os eventuais conflitos existentes entre elas para,
em seguida, ponderar qual norma devera prevalecer e com qual intensidade,
considerando as particularidades do caso concreto, sempre pautado na
proporcionalidade e na razoabilidade. Deverd também ser considerada a veracidade
dos fatos que se quer omitir, a qualificacdo da pessoa ou pessoas envolvidas
(conforme dito, as publicas e notorias tém a privacidade reduzida) e o interesse
publico sobre a informacéo.

Por outro lado, o antigo conflito entre o publico e o privado ganha uma nova
roupagem na Modernidade: a inundacdo do espago publico com questdes
estritamente privadas decorre, a um sO0 tempo, da expropriacdo da
intimidade/privacidade por terceiros, mas também da voluntaria entrega desses bens

a arena publica. Constroem-se "amizades" em redes sociais em um dia, em namero
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superior ao que antes se construia em uma vida, e essa fragilidade de vinculos
humanos contribui para o processo erosivo da privacidade (RESP n. 1.334.097-RJ).

Mas a quem devemos outorgar a ponderacao acerca da existéncia ou nao de
interesse publico sobre o privado quanto a determinado contetdo existente na web?
Aos sites de busca? Essa, definitivamente, ndo nos parece a medida mais
adequada, mesmo porque nao possuem aqueles capacidade humana e técnicas de
identificar a licitude ou ilicitude de determinado conteudo.

A nosso ver, somente ao julgador cabe verificar as circunstancias
excepcionalissimas nas quais é necessaria a intervencdo pontual do Poder
Judiciario para fazer cessar o vinculo criado, nos bancos de dados dos provedores
de busca, entre os dados pessoais e 0s resultados encontrados na pesquisa, que
nao sao de interesse publico, seja pelo conteiddo eminentemente privado, seja pelo
decurso do tempo. Ainda que, a principio, o direito ao esquecimento prevaleca sobre
0s interesses econdmicos do buscador e mesmo sobre o interesse publico, essa
prevaléncia ndo ocorrera quando verificadas as circunstancias apontadas e outras ja
abordadas nesta dissertacdo. Nessas situacdes excepcionais, o direito a intimidade
e ao esquecimento, bem como a protecédo aos dados pessoais deverado preponderar,
a fim de permitir que as pessoas envolvidas sigam suas vidas com razoavel
anonimato, ndo sendo o fato desabonador corriqgueiramente rememorado e
perenizado por sistemas automatizados de busca.

Quando relacionado ao direito ao esquecimento, pesquisadores e juristas
tendem a determinar a existéncia ou ndo de interesse publico, vinculando-o a
contemporaneidade da informacdo, como se um estivesse, necessariamente, ligado
ao outro, o que nao se pode afirmar. Ora, determinado acontecimento, em razéao de
seu elevado carater historico, cultural, cientifico etc, tende a se perpetuar como de
interesse publico em que pese a sua ndo contemporaneidade. O exercicio do direito
ao esquecimento ndo esta vinculado a contemporaneidade de determinado fato,
mas, sim, a sua relevancia para a sociedade. Afinal, nem sO0 os acontecimentos
contemporaneos interessam a sociedade. Nado obstante, os precedentes sobre o
assunto no Superior Tribunal de Justica (limitados até entdo a midia televisiva)
guase sempre levam em consideracdo a contemporaneidade do fato de que se
pretende esquecer (veja o caso da Chacina da Candelaria ja relatado). A nao

contemporaneidade dos fatos, quando relacionados a acontecimentos dotados de



61

interesse social, ndo retira da sociedade o direito de discutir e avaliar suas causas e
consequéncias independentemente do tempo decorrido.

Por conseguinte, concluimos como heterodoxa a ideia de que o direito a
informacéo refere-se somente a fatos contemporaneos quando, ao contrario, 0s
fatos pretéritos — e principalmente eles! - servem de constru¢cdo da memoria coletiva
e da historiografia nacional. Ora, ndo existe prazo prescricional ou decadencial que
incida sobre o direito a informacédo; caso contrario se apagaria toda a memoaria
nacional. Um pais sem memoria € um pais sem futuro.

A discussdo em voga, portanto, diz respeito ao esquecimento de
acontecimentos contemporaneos ou néao, despidos de legitimo interesse publico, os
quais, uma vez lancados ao dominio publico — notadamente, na Internet -, jamais
serdo esquecidos.

A sequir, discutimos o direito ao esquecimento no Brasil.
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5 O DIREITO AO ESQUECIMENTO NO BRASIL

O debate relacionado ao direito ao esquecimento no Brasil remonta a década
de 1990 quando “[...] radicada nos direitos da personalidade, a questéo transitava
entre o Direito do Consumidor e o Direito Penal, com fortes conexdes com o prazo
de armazenamento de dados individuais” (RODRIGUEZ JUNIOR, 2013).

Ao contrario da Europa, onde o direito ao esquecimento € derivativo da
protecdo dos dados pessoais, no Brasil o direito ao esquecimento emana da
protecdo dos direitos da personalidade; ndo de forma expressa, mas por meio do
principio geral da protecdo da dignidade de pessoa humana e de outros dispositivos
infraconstitucionais, como os artigos 11 a 21 do Cadigo de Civil Brasileiro.

No Brasil, o direito ao esquecimento vem sendo exercido como limitador da
divulgacao de informacgBes de conteudo privado, consubstanciado pela Constituicdo
Federal de 1988, bem como pelo Codigo Civil de 2002 que, em seu artigo 12,
permite-nos vislumbra-lo como manifestacdo de um direito da personalidade. Assim
dispde o referido artigo: “pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a leséo, a direito da
personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras san¢des previstas
em lei”. (BRASIL, 2002).

Contrarios a posicdo de Daniel Sarmento, para quem o direito ao
esquecimento no Brasil € incompativel com nosso sistema constitucional e encontra
lugar Unica e exclusivamente na protecao dos dados pessoais despidos de interesse
publico (especialmente, no campo da informatica), sua abrangéncia é deveras
superior, notadamente quando consideramos principio da dignidade da pessoa
humana.

Por certo, existem criticas bastante razoaveis e pertinentes quanto a uma
aplicacdo desarrazoada da clausula geral da dignidade da pessoa humana,
comumente evocada para justificar posicdes absolutamente contrarias, e, em
relacdo ao direito ao esquecimento, como solucdo genérica para ampliagdo do
conteudo a ser protegido. Nao obstante, esse preceito constitucional, uma vez
aplicado ao direito ao esquecimento, deve estar em consonancia com os direitos e
liberdades ameacados, valendo-se de rigorosos critérios de ponderacdo. Somente
assim teremos um resultado satisfatério a toda sociedade.

Ideias contrarias a aplicacdo do direito ao esquecimento costumam ser

carregadas de referéncias a recente histéria politica brasileira, desqualificando-o
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como um retrocesso ao nefasto regime ditatorial iniciado na década de 60.
Confundir, porém, o exercicio do direito ao esquecimento como um novo meio de
censura ndo é razoavel.

No Brasil, a privacidade foi reconhecida primeiramente pela Lei da Copyright
(Lei n.° 5,988 de 1973), posteriormente revogada pela Lei n.° 9.610/98. J& o Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/90) foi uma das primeiras leis
infraconstitucionais a demonstrar preocupacéo quanto aos direitos de personalidade,
notadamente a privacidade. A mais relevante, determina que, consumada a
prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, € vedado aos servigos de
protecdo ao crédito fornecer quaisquer informagbes que possam dificultar ao
consumidor novo acesso ao crédito.

O Codigo de Penal Brasileiro (Decreto-Lei n.° 2.848/40), por sua vez,
determina no artigo 64, inciso |, que ndo prevalece a condenacéo anterior, se entre a
data do cumprimento ou extingdo da pena e a infracdo posterior tiver decorrido
periodo de tempo superior a 5 (cinco) anos, computado o periodo de prova da
suspensao ou do livramento condicional, se ndo ocorrer revogacao. Ja o Codigo de
Processo Penal, no artigo 748, prevé que a condenacgao ou condenacdes anteriores
nao serao mencionadas na folha de antecedentes do reabilitado, nem em certidao
extraida dos livros dos juizos, salvo quando requisitadas por juiz criminal.

Nesse sentido, o Enunciado 531 da 6.2 Jornada de Direito Civil do Conselho
da Justica Federal (CJF) dispde que a tutela da dignidade da pessoa humana na

sociedade da informacéao inclui o direito ao esquecimento, justificando que:

Os danos provocados pelas novas tecnologias de informacdo vém-se
acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem
histérica no campo das condenacBes criminais. Surge como parcela
importante do direito do ex-detento a ressocializagao. Nao atribui a ninguém
o direito de apagar fatos ou reescrever a prépria histoéria, mas apenas
assegura a possibilidade de discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos,
mais especificamente o modo e a finalidade com que sdo lembrados.
(BRASIL, 2013).

Mais recentemente, com a entrada em vigor do Marco Civil da Internet, Lei n.°
12.965/2014 (BRASIL, 2014), a expressa determinagdo de indisponibilizacdo de
conteudo prevista no artigo 19, a nosso ver, consagrou-se como 0 mais especifico
fundamento juridico do direito ao esquecimento no ambiente digital, objeto desta

dissertacdo. Vejamos:
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Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressédo e impedir a
censura, o provedor de aplicacbes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contedado gerado por
terceiros se, ap0s ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o conteldo apontado como infringente,
ressalvadas as disposic¢des legais em contrario.

81.° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de
nulidade, identificagdo clara e especifica do contetdo apontado como
infringente, que permita a localizacédo inequivoca do material.

82.° A aplicagédo do disposto neste artigo para infracdes a direitos de autor
ou a direitos conexos depende de previsdo legal especifica, que devera
respeitar a liberdade de expressdo e demais garantias previstas no art. 5.°
da Constituicdo Federal.

83.° As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de
contetdos disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputacao ou
a direitos de personalidade, bem como sobre a indisponibilizacdo desses
conteidos por provedores de aplicacbes de internet, poderdo ser
apresentadas perante os juizados especiais.

84.° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3.°, podera antecipar,
total ou parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial,
existindo prova inequivoca do fato e considerado o interesse da coletividade
na disponibilizagdo do conteldo na internet, desde que presentes 0s
requisitos de verossimilhanca da alegacdo do autor e de fundado receio de
dano irreparavel ou de dificil reparagao (BRASIL, 2014).

O Projeto de Lei n° 1.676/2015 (anexo 1) do Deputado Federal Veneziano
Vital do Rego tipifica o ato de fotografar, filmar ou captar a voz de pessoa, sem
autorizacdo ou sem fins licitos, prevendo qualificadoras para as diversas formas de
sua divulgacéo, e dispde sobre a garantia de desvinculacdo do nome, imagem e
demais aspectos da personalidade, publicados na rede mundial de computadores,
Internet, relativos a fatos que nao possuem, ou nNao possuem mais, interesse
publico.

Vé-se, portanto, uma nitida preocupacao do legislador infraconstitucional em
preservar a privacidade e a intimidade das pessoas, evitando-se assim que fatos
ocorridos no passado maculem toda a vida do cidadao.

Dentre os casos paradigmaticos envolvendo o direito ao esquecimento no
Brasil, sem duvida, um dos de maior notoriedade € o que envolve a atriz e
apresentadora Xuxa Meneghel em face do Google Brasil Internet Ltda.

Em idos dos anos de 1982, a entdo modelo e atriz estrelou o filme Amor,
Estranho Amor, no qual, em determinado momento da pelicula, contracena nua com
um ator mirim de 12 anos de idade. Pouco tempo depois, porém, a atriz se
consagrou como apresentadora de programas infantis, recebendo, inclusive, a
alcunha de “Rainha dos Baixinhos”. Por Obvio, sua reputacdo no mercado de

entretenimento infantil corria o sério risco de ser maculada por conta de sua atuacéo
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em pornochanchada lancada poucos anos antes. Dava-se inicio entdo ao arduo
caminho da apresentadora para impedir a comercializagdo e divulgacdo das
imagens do passado, que perduram até esta data. Ainda que tenha conseguido
retirar do mercado um namero expressivo de copias do filme, com o advento das
novas midias audiovisuais, todo o seu esfor¢o tornou-se praticamente nulo.

Em 2010, Xuxa Meneghel ingressou com demanda judicial contra a empresa
Google Brasil Internet Ltda., postulando a retirada de qualquer referéncia ao seu
nome com termos como peddfila/pedofilia, ou, ainda, qualquer outra que associe seu
nome, escrito parcial ou integralmente e independentemente da grafia, a uma pratica
criminosa qualquer. Em primeiro grau de jurisdicdo, a apresentadora teve deferido
pedido de antecipacdo de tutela, determinando que o provedor se abstivesse de
disponibilizar aos seus usuarios quaisquer resultados relacionados ao filme Amor,
Estranho Amor. O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, por sua vez, deu parcial
provimento ao agravo de instrumento interposto pelo Google, restringindo a liminar
apenas as imagens referidas pela apresentadora. Ja o Superior Tribunal de Justica
(STJ) deu provimento ao Recurso Especial apresentado pela provedora, cassando a
decisdo que concedeu a antecipacdo da tutela, sob o argumento de que né&o
subsistiria razdo para demandar contra 0 motor de busca (no caso o Google), uma
vez identificada a pagina que disponibilizou o contetdo.

A ementa da decisdo do STJ (RESP n° 1.316.921), de relatoria da Ministra

Nancy Andrighi, assim trouxe:

5. Os provedores de pesquisa realizam suas buscas dentro de um universo
virtual, cujo acesso é publico e irrestrito, ou seja, seu papel se restringe a
identificacdo de paginas na web onde determinado dado ou informacéo,
ainda que Iilicito, estdo sendo livremente veiculados. Dessa forma, ainda
que seus mecanismos de busca faciltem o acesso e a consequente
divulgagdo de paginas cujo contelddo seja potencialmente ilegal, fato é que
essas paginas sao publicas e compdem a rede mundial de computadores e,
por isso, aparecem no resultado dos sites de pesquisa. (...) 7. Ndo se pode,
sob o pretexto de dificultar a propagacédo de conteudo ilicito ou ofensivo na
web, reprimir o direito da coletividade a informacao. Sopesados os direitos
envolvidos e o risco potencial de violacdo de cada um deles, o fiel da
balanca deve pender para a garantia da liberdade de informacéo,
assegurada pelo art. 220, 81°, da CF/88, sobretudo considerando que a
internet representa, hoje, importante veiculo de comunicacdo social de
massa. 8. Preenchidos os requisitos indispensaveis a exclusao, da web, de
uma determinada pagina virtual, sob a alegagéo de veicular conteddo ilicito
ou ofensivo — notadamente a identificagcdo do URL dessa pagina — a vitima
carecera de interesse de agir contra o provedor de pesquisa, por absoluta
falta de utilidade da jurisdicdo. Se a vitima identificou, via URL, o autor do
ato ilicito, ndo tem motivo para demandar contra aquele que apenas facilita
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0 acesso a esse ato que, até entdo, se encontra publicamente disponivel na
rede para divulgacdo. (BRASIL, 2012).

Como ultima medida, a apresentadora apresentou reclamacdo ao Supremo
Tribunal Federal (STF), na qual sustenta que o ato questionado emanado pelo STJ
teria desrespeitado o enunciado constante da Sumula Vinculante n.° 10/STF, que
assim dispde: “viola clausula de reserva de plenario (CF, artigo 97) a decisdo de
orgado fracionario de tribunal que, embora ndo declare expressamente a
inconstitucionalidade de lei ou ato normativo do poder publico, afasta sua incidéncia,
no todo ou em parte”. (BRASIL, 2013).

N&o obstante, em decisdo de 24 de setembro de 2014, o Relator Ministro
Celso de Melo, decano do STF, negou segmento a reclamacdo, restando
prejudicado, em consequéncia, o exame do pedido de medida liminar.

O filme protagonizado por Xuxa Meneghel no inicio dos anos 80 reflete, na
verdade, a liberdade sexual de uma época tardiamente experimentada no Brasil, em
razdo dos anos de Ditadura Militar. A producéo cinematografica de entéo limitava-se
praticamente as chamadas pornochanchadas — filmes de baixo orcamento e de
cunho erotico —, protagonizados por nomes expressivos da televisdo brasileira.
Sérgio Blanco, ao citar Franthiesco Ballerini em sua obra “Memoaria e Esquecimento

na Internet (posicao 2295)”, discorre que:

Analisando a histéria do cinema nacional brasileiro do século 20 com a
distancia que o século 21 permite, podemos concluir que as
pornochanchadas, embora tenham conquistado um publico consideravel
nas grandes cidades, deixaram uma cicatriz terrivel no cinema nacional. Por
envolver filme com produgcdo precaria e altamente erético, acabaram
estigmatizando todo o cinema nacional, a ponto de, em pleno século 21,
ainda haver uma enorme quantidade de pessoas, em todas as partes do
Brasil, dizendo que “filme brasileiro é ruim” ou “filme brasileiro é baixaria”.
S6 com o recente sucesso estético — como o de Cidade de Deus (2002) — e
comercial — como o de Tropa de Elite (2007) — de produc¢des nacionais essa
imagem tdo negativa comecou a mudar. (BRANCO, 2017, p. 154).

E legitimo o desejo da apresentadora Xuxa Meneguel, cuja contribuicdo em
prol da crian¢a e do adolescente no Brasil é inegavel, de ter seu nome e imagens
desvinculados de fatos que protagonizou ha mais de 30 anos — ainda que comuns
aguele contexto historico-cultural —, mas que ainda trazem consequéncias negativas

a sua vida presente. Afinal, até que ponto a vinculacdo do nome da atriz a fatos
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ocorridos ha mais de trés décadas, desprovidos de interesse publico (mas néo
interesse do publico), podem ferir a liberdade de imprensa?

5.1 Precedentes do direito ao esquecimento no Supre  mo Tribunal de Justica —

Casos Chacina da Candelaria e Aida Curi

No Brasil, dentre os varios casos atinentes ao tema, alguns até ja citados
neste trabalho, dois merecem especial destaque.

No primeiro deles, intentado em maio de 2013, o autor prop6s acgao judicial
contra a Rede Globo de Televisdo por esta ter mencionado seu nome durante o
programa Linha Direta Justica, exibido no ano de 2006, como um dos envolvidos no
conhecido caso da Chacina da Candelaria, ocorrida em 1993, ainda que,
antecipadamente procurado pela emissora, ndo tenha autorizado qualquer mengéo
ao seu nome. Segundo o autor - que ja havia sido absolvido da acusacgédo de

envolvimento no crime:

(...) Levou-se ao publico situagdo que ja havia superado, reacendendo na
comunidade onde reside a imagem de chacinado e o édio social, ferindo,
assim, seu direito a paz, anonimato e privacidade pessoal, com prejuizos
diretos também a seus familiares. Alega que essa situagdo o prejudicou
sobremaneira em sua vida profissional, ndo tendo mais conseguido
emprego, além de ter sido obrigado a desfazer-se de todos os seus bens e
abandonar a comunidade para ndo ser morto por justiceiros e traficantes e
também para proteger a seguranca de seus familiares. (BRASIL, 2013).

Ainda que o pedido do autor da demanda tenha se limitado a indenizacao por
danos morais, uma vez que o material televisivo ja havia sido levado a publico, o
caso pode ser considerado como precedente quanto a discussdo acerca do direito
ao esquecimento no Brasil.

O Juizo de Direito da 3.2 Vara Civel da Comarca do Rio de Janeiro/RJ,
sopesando, de um lado, o interesse publico da noticia acerca de "evento traumatico
da histéria nacional”, que repercutiu "de forma desastrosa na imagem do Pais junto
a comunidade internacional” e, de outro, o "direito ao anonimato e ao esquecimento"
do autor, entendeu por bem mitigar o segundo, julgando improcedente o pedido
indenizatorio.

No acérdao do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro que reformou a decisao

de primeira instancia, ficou consubstanciado que, ainda que inegavel o interesse
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publico da discussédo sobre fatos histdricos pertencentes a memoria coletiva, se,
aquele que era andbnimo antes do evento que se pretende esquecer deseja voltar ao
anonimato, essa possibilidade merece guarida. Ademais, se a falta de mencéo ao
seu nome e imagem nao causar prejuizo a historia, preservando de forma fidedigna
0S acontecimentos, constitui abuso do direito de informar a violagdo da imagem do
cidadao contra sua vontade manifestamente expressada. Em recursos posteriores,
ficou caracterizado ainda que os dados ja ndo constituiam novidade jornalistica, nem
acresciam substancia ao teor da matéria vocacionada a revisitar fatos ocorridos ha
mais de uma década.

Por sua vez, da ementa da decisdo do STJ (anexo 2), que manteve a decisao

do TJRJ, merece destaque o seguinte trecho:

Com efeito, o reconhecimento do direito ao esquecimento dos condenados
gue cumpriram integralmente a pena e, sobretudo, dos que foram
absolvidos em processo criminal, além de sinalizar uma evolucéo cultural da
sociedade, confere concretude a um ordenamento juridico que, entre a
memoéria — que é a conexdo do presente com o passado — e a esperanca —,
gue é o vinculo do futuro com o presente -, fez clara opcéo pela segunda. E
€ por essa Gtica que o direito ao esquecimento revela sua maior nobreza,
pois afirma-se (sic), na verdade, como um direito a esperanca, em absoluta
sintonia com a presuncdo legal e constitucional da regenerabilidade da
pessoa humana.

Ressalvam-se do direito ao esquecimento os fatos genuinamente histéricos
— historicidade essa que dever ser analisada em concreto -, cujo interesse
publico e social deve sobreviver a passagem do tempo, desde que a
narrativa desvinculada dos envolvidos se fizer impraticavel.

No caso concreto, a despeito de a Chacina da Candelaria ter se tornado —
com muita razdo — um fato histérico, que expds as chagas do Pais ao
mundo, tornando-se simbolo da precaria protecdo estatal conferida aos
direitos humanos da crianca e do adolescente em situacdo de risco, o certo
€ que a fatidica histéria seria bem contada e de forma fidedigna sem que
para isso a imagem e o nome do autor precisassem ser expostos em rede
nacional. Nem a liberdade de imprensa seria tolhida, nem a honra do autor
seria maculada, caso se ocultassem o nome e a fisionomia do recorrido,
ponderacéo de valores que, no caso, seria a melhor solucéo ao conflito.

(...) Bem por isso esta Quarta Turma, analisando os contornos de eventual
ilicitude de matérias jornalisticas, abracou a tese segundo a qual a liberdade
de imprensa, por ndo ser absoluta, encontra algumas limitacdes, como: "(I)
0 compromisso ético com a informacéo verossimil; (Il) a preservacdo dos
chamados direitos da personalidade, entre os quais incluem-se os direitos a
honra, a imagem, a privacidade e a intimidade; e (lll) a vedacdo de
veiculacao de critica jornalistica com intuito de difamar, injuriar ou caluniar a
pessoa (animus injuriandi vel diffamandi). (BRASIL, 2012).

Apesar do caso em julgamento limitar-se a exposicdo de pessoa a midia

televisiva, o Superior Tribunal de Justica foi sensivel ao mensurar as dificuldades da
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discusséo quando trazidas ao ambiente virtual. Segundo o Relator, Ministro Luis
Felipe Saloméao:

Cabe desde logo separar o joio do trigo e assentar uma adverténcia. A ideia
de um direito ao esquecimento ganha ainda mais visibilidade - mas também
se torna mais complexa - quando aplicada a internet, ambiente que, por
exceléncia, ndo esquece o que nele é divulgado e pereniza tanto
informacdes honoraveis quanto aviltantes a pessoa do noticiado, sendo
desnecessario lembrar o alcance potencializado de divulgacdo préprio
desse cyberespacgo. Até agora, tem-se mostrado inerente a internet - mas
ndo exclusivamente a ela - a existéncia de um "residuo informacional" que
supera a contemporaneidade da noticia e, por vezes, pode ser, no minimo,
desconfortante aquele que ¢é noticiado. Em razdo da relevancia
supranacional do tema, os limites e possibilidades do tratamento e da
preservacdo de dados pessoais estdo na pauta dos mais atuais debates
internacionais acerca da necessidade de regulacdo do trafego
informacional, levantando-se, também, no ambito do direito comparado, o
conflituoso encontro entre o direito de publicacdo que pode ser
potencialmente mais gravoso na internet e o0 alcance da protecao
internacional dos direitos humanos.

(...) Portanto, a seguir, analisa-se a possivel adequacao (ou inadequacao)
do mencionado direito ao esquecimento ao ordenamento juridico brasileiro,
especificamente para o caso de publicagdes na midia televisiva, porquanto
0 mesmo debate ganha contornos bem diferenciados quando transposto
para internet, que desafia solu¢des de indole técnica, com atengdo, por
exemplo, para a possibilidade de compartihamento de informacdes e
circulacdo internacional do conteldo, o que pode tangenciar temas
sensiveis, como a soberania dos Estados-nac¢des. (BRASIL, 2012).

Sopesada, por fim, a indiscutivel relevancia da liberdade da imprensa na
construcao e preservacdo da Democracia nos diversos paises dela adeptos ao redor
do mundo, ela deve se firmar em principios éticos e valores atuais, ndo sendo
toleravel qualquer tipo de atuacdo desprendida da preservacdo da dignidade da
pessoa humana. Por isso, os limites a ela impostos nos 81° do artigo 220 e 83° do
artigo 220, ambos da Constituicdo da Republica, bem como nos artigos 11, 20 e 21
do Cadigo Civil de 2002.

Ja no segundo caso paradigmatico levado a apreciacado do Superior Tribunal
de Justica, discute-se também a vinculacdo de programa jornalistico — alias, o
mesmo programa mencionado no primeiro caso —, mas cujo resultado foi diverso
daquele, apesar de ainda pendente o julgamento do respectivo Recurso
Extraordinario junto ao Supremo Tribunal Federal.

Em 1958, Aida Jacob Curi, de 18 anos, foi abusada sexualmente por trés
homens que, em seguida, atiraram-na do décimo segundo andar do Edificio Rio
Nobre, localizado no Bairro de Copacabana, Rio de Janeiro, na tentativa de

simularem um suicidio. Passados 50 anos do acontecimento, 0s irmaos da vitima
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ajuizaram acdo indenizatéria contra a Rede Globo de Televisdo que, sem a devida
autorizacdo prévia, reproduziu os fatos em forma de dramatizacdo no programa
Linha Direta — Justi¢a, revivendo-lhe as dores do passado.

Em primeira e segunda instancia, os pedidos dos autores foram julgados
improcedentes, principalmente sob o fundamento da garantia constitucional da livre
expressado da atividade de comunicagéo, independente de censura ou licenca. Ainda
segundo consta do acordao, os fatos expostos no programa eram do conhecimento
publico e, no passado, foram amplamente divulgados pela imprensa. A matéria fora
amplamente noticiada ao longo dos ultimos cinquenta anos, inclusive nos meios
académicos. Portanto, a ré cumpriu com sua funcéo social de informar, alertar e abrir
o debate sobre o controvertido caso. Os meios de comunicacao tém esse dever, que
se sobrepde ao interesse individual de alguns que desejam esquecer o passado.

Em fundamentacdo, com argumentos contrapostos ao primeiro caso, assim

consta de parte da decisao do Superior Tribunal de Justica (anexo 3):

Assim como os condenados que cumpriram pena e o0s absolvidos que se
envolveram em processo crime, as vitimas de crimes e seus familiares tém
direito ao esquecimento — se assim desejarem -, direito esse consistente em
ndo se submeterem a desnecessarias lembrancas de fatos passados que
Ilhes causaram, por si, inesqueciveis feridas. Caso contrario chegar-se-ia a
antipatica e desumana solucédo de reconhecer esse direito ao ofensor (que
esta relacionado com sua ressocializacdo), e retird-lo dos ofendidos,
permitindo que os canais de informacdo se enriquecam mediante a
indefinida exploracdo das desgracas privadas pelas quais passam. Nao
obstante isso, assim como o direito ao esquecimento do ofensor —
condenado e ja penalizado — dever ser ponderado pela questdo da
historicidade do fato narrado, assim também o direito dos ofendidos deve
observar esse mesmo parametro. Em um crime de repercussao nacional a
vitima — por torpeza do destino — frequentemente se torna elemento
indissociavel do delito, circunstancia que, na generalidade das vezes,
inviabiliza a narrativa do crime caso se pretenda omitir a figura do ofendido.
Com efeito, o direito ao esquecimento que ora se reconhece para todos,
ofensor e ofendido, ndo alcanca ao caso dos autos, em que se reviveu,
décadas depois do crime, acontecimento que entrou para o dominio publico,
de modo que se tornaria impraticavel a atividade da imprensa para o
desiderato de retratar o caso Aida Curi, sem Aida Curi. No caso de
familiares de vitimas de crimes passados, que s6 querem esquecer a dor
pela qual passaram em determinado momento da vida, ha uma infeliz
constatacdo: na medida em que o tempo passa e vai se adquirindo um
“direito ao esquecimento”, na contramé&o, a dor vai diminuindo de modo que,
relembrar o fato tragico da vida, a depender do tempo transcorrido, embora
possa gerar desconforto, ndo causa o mesmo abalo de antes”. (RESP
1.335.153/RJ). (BRASIL, 2013)

Ambos os casos, aplicados a midia televisiva, inauguraram no STJ o debate

acerca do direito ao esquecimento versus a liberdade de expressao, sendo que, no
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primeiro, foi protegido o direito ao esquecimento sob o argumento de que o fato
poderia ser relatado sem prejuizo a liberdade de expressdo, omitindo-se o
envolvimento do autor da acéo, dado o transcurso temporal dos acontecimentos. Ja
no segundo caso, a nao referéncia nominal a vitima inviabilizaria a retratacdo do
fato, afastando-se, por conseguinte, o direito ao esquecimento pleiteado. De toda
forma, nas duas decisfes, a liberdade de expressédo foi preservada, ainda que no
primeiro caso de forma limitada, mas sem prejuizo a narrativa dos fatos.

Por fim, no caso mais recente sobre o tema (RESP 1.660.168-RJ), publicado
em 05 de junho de 2018 (anexo 4), o STJ determinou que motores de busca
desassociassem pesquisas envolvendo o nome da autora, uma Promotora de
Justica, a noticias negativas ligadas a uma suposta fraude em concurso publico,
ocorrida ha mais de dez anos. Ao considerar que esses dados pessoais tiveram sua
relevancia superada pelo decurso do tempo, o Ministro Marco Aurélio Bellizze
determinou que os buscadores desassociassem pesquisas apenas pelo nome da
promotora as noticias negativas. Assim, em caso de buscas envolvendo o nome da
promotora, as ferramentas nédo retornardo as noticias sobre o caso de fraude, uma
vez que a palavra-chave negativa serd desassociada de seu nome. Porém, se
alguém fizer uma busca pelo nome dela, acrescida da palavra-chave negativa, o

resultado sera exposto. Assim esclarece o Ministro em seu voto:

Note-se que nédo se trata de impugnar o resultado em pesquisas que
pretendessem resgatar noticias vinculadas a fraudes em concurso nem o0s
resultados decorrentes da busca que associasse o nome da recorrida e
outro critério que aludisse a concursos publicos ou fraudes. A insurgéncia é
restrita ao apontamento de seu nome, como critério exclusivo, desvinculado
de qualquer outro termo, e a exibicdo de fato desabonador divulgado ha
mais de dez anos entre as noticias mais relevantes. (...) O que se evitara €,
tdo somente, que uma busca direcionada a informacdes sobre a sua
pessoa, por meio da inclusdo de seu nome como critério exclusivo de
busca, tenha por resultado a indicacdo do fato desabonador noticiado ha
uma década, impedindo a superacédo daquele momento. (BRASIL, 2018).

A dissociacdo do nome da palavra-chave indesejada, em conjunto com a
atualizacdo das informacdes (nos casos em que determinada circunstancia
desabonadora é, a posteriori, retratada), mostra-se a forma menos gravosa de se
restringir a liberdade de expressdo e informacdo, garantindo os direitos da

personalidade do interessado.
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5.2 Audiéncia Publica no Supremo Tribunal Federal — Direito ao esquecimento

na esfera civil

Contra ambas as decisdes paradigmaticas proferidas pelo Superior Tribunal
de Justica ja detalhadamente relatadas neste trabalho, foram interpostas recursos
ao Supremo Tribunal Federal, sendo que, no caso Aida Curi, reconheceu-se a
repercussao geral no Recurso Extraordinario n.° 1010606 de relatoria do Ministro
Dias Tofolli que, por sua vez, em 10 de maio de 2017, convocou audiéncia publica
para ouvir o depoimento de autoridades e experts no assunto, principalmente sobre:
() a possibilidade de a vitima ou seus familiares invocarem a aplica¢do do direito ao
esquecimento na esfera civil; (i) a definicio do conteudo juridico desse direito,
considerando-se a harmonizacdo dos principios constitucionais da liberdade de
expressdo e do direito a informagdo com aqueles que protegem a dignidade da
pessoa humana e a inviolabilidade da honra e da intimidade.

A audiéncia foi realizada no dia 12 de junho de 2017. Representando 0s
recorrentes, familiares da vitima, o primeiro expositor a se manifestar, Roberto
Algranti Filho, inicialmente, ponderou acerca dos limites da liberdade de expressao,
ao esbarrar na ilicitude, e os danos psicofisicos causados a pessoa, alvo da
vinculagdo de determinado fato que se quer esquecer, fazendo, portanto, referéncia
direta a responsabilidade civil pela violacdo aos direitos da personalidade e a
possibilidade de reparacdo dos danos morais sofridos. O expositor levantou ainda
guestao interessante ao ponderar que a indeterminacdo do que vem realmente a ser
interesse publico e fato histérico perpetua o dano.

Em contraponto, Gustavo Binenbojm, representante da Associacéo Brasileira
de Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT), em defesa das liberdades
comunicativas, sustenta que o mero desejo de alguém de nao ser lembrado por
fatos embaracosos, desabonadores ou, simplesmente, desagradaveis, que tenham
ocorrido no passado, ndo pode servir de fundamento juridico para limitar, restringir
ou até suprimir o exercicio de liberdades constitucionais, como a liberdade de
expressdo, de imprensa e o proprio direito a informacdo na sua triplice dimensao
(informar, se informar e ser informado). Ndo obstante, seu argumento de que o
direito ao esquecimento ndo deve ser reconhecido uma vez que nao possui, de
forma expressa, guarida constitucional ou infraconstitucional, aléem de n&o estar

implicito em nenhum outro direito fundamental, a nosso ver, é desarrazoada. Ceder
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a essa premissa contraria a teoria monista dos direitos da personalidade, a qual este
trabalho se filia, que reconhece a existéncia de direitos néo tipificados ou taxados
pelo ordenamento juridico, mas que devem ser tutelados uma vez derivados da
clausula geral da protecdo da dignidade da pessoa humana — dentre eles, por que
nao, o direito ao esquecimento.

Por Obvio, os defensores das liberdades comunicativas presentes na
audiéncia publica foram praticamente unissonos em seus argumentos contrarios ao
direito ao esquecimento, prevalecendo 0s seguintes: (i) a inexisténcia de norma
constitucional ou infraconstitucional que tutele o direito ao esquecimento; (i) a
inexisténcia de um conceito do que venha a ser o direito ao esquecimento; (i) o
direito a informacdo somente pode ser limitado aos casos excepcionais
constitucionalmente previstos; (iii) remover arquivos da Internet corresponderia a
censura privada além de uma forma de se apagar a historia.

Especialista no tema, Daniel Sarmento, representando a Associa¢ao Nacional
de Jornais (ANJ) e a Associacdo Nacional de Editores de Revistas (ANER) reafirmou
as limitacGes as liberdades comunicativas caso reconhecido o pretenso direito ao
esquecimento, destacando que a busca incessante por indenizagdes pecuniarias por
danos morais como consequéncia do direito ao esquecimento serviria como
instrumento inibitério dos meios de imprensa e das demais pessoas de exercer seu
direito de expresséo; o chamado chilling efect (efeito de resfriamento).

N&o obstante, assim como Anderson Schereiber, representante do IBDCivil —
Instituto Brasileiro de Direito Civil, defende-se nesta pesquisa que 0s casos de
pedido de direito ao esquecimento levados ao Judiciario devem ser tratados
casuisticamente, considerando-se, notadamente, as seguintes circunstancias: (i)
relevancia historica dos fatos, segundo a qual o intérprete deve se perguntar se o
fato relatado é provido de efetiva importancia historica, cuja repercussdo ao seu
tempo, ou suas consequéncias para a sociedade justifiquem sua reapresentagéo
publica, mesmo com o risco de abalo a identidade de pessoas ainda vivas; (i) a
vitima possui outras projecdes na esfera publica ou, ao contrario, somente se tornou
conhecida por conta do fato que se pretende esquecer? Afinal, o direito ao
esquecimento estd diretamente vinculado ao direito a imagem, cuja limitagcdo se
daria em virtude da notoriedade da pessoa ao assumir uma fungéo ou status publico.
A partir do momento em que, pelo transcurso do tempo, essa notoriedade se

extingue, deve ser restituido a pessoa seu direito de ter preservado sua imagem; (iii)
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o direito ao esquecimento ndo pode ser invocado por quem, por ato proprio, projeta
0 acontecimento sobre a esfera publica (autoexposic¢ao).

André Zonaro Giacchetta, representando a Yahoo! do Brasil, destaca que
existe projeto de lei em tramitagdo na Camara dos Deputados (n.° 2712/15) que
propde alteracdes no Marco Civil da Internet, introduzindo o conceito de direito ao
esquecimento. O autor sustenta que a determinacdo de remocéo/desindexagcéo do
conteudo da Internet, destinado a provedores e motores de busca, ndo atinge o
amago da questdo, pois eximiria de responsabilidade o verdadeiro autor do
conteuddo.

O Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito da Fundacédo
Getulio Vargas alerta acerca das dificuldades da aplicabilidade do direito ao
esquecimento na rede mundial de computadores. A remocao de conteudo realizada
por robds ndo garantiria a efetividade do decisum, além de trazer riscos com a
remoc¢do de conteudo diverso daquele inicialmente pretendido. O direito a remocao
somente dever ser concedido quando favoravel a toda a sociedade e ndo a um ou
poucos individuos.

Nesse sentido, fica demonstrada a dificuldade de se equilibrar os direitos e
liberdades em atrito, quando se trata do tema direito ao esquecimento. De um lado,
h& os que pleiteiam esse direito como espécie de direito da personalidade, além de
invocarem seu reconhecimento como da garantia da dignidade da pessoa humana.
De outro, temos as midias comunicativas, na defesa ferrenha da liberdade de
expressao, informacgédo e imprensa, como primado do Estado Democrético de Direito.

Que o direito ao esquecimento deva ser reconhecido pelo Supremo Tribunal
Federal, consubstanciado principalmente nas recentes decisdes do Superior
Tribunal de Justica, ndo restam duavidas. A problematica que se coloca € a sua
aplicabilidade na Internet, na qual, cada vez mais, nada é esquecido. Ainda que
essas dificuldades nédo tenham sido objeto das decisdes proferidas pelo STJ nos
paradigmaticos casos Aida Curi e Chacina da Candelaria, certamente caberd ao
STF se debrucar sobre a questdo que, de forma eminente, bate as portas do
Judiciério.

A seguir, no capitulo seis, discute-se o direito ao esquecimento no ambiente

virtual.
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6 O DIREITO AO ESQUECIMENTO NO AMBIENTE VIRTUAL

Foi-se ha muito o tempo das interminaveis horas de pesquisa académica nas
bibliotecas publicas ou na extensa colecdo de enciclopédias, vendidas de porta em
porta por ambulantes, guardadas em lugar de destaque na sala de estar. Hoje, a
informagcao se encontra, literalmente, na palma de nossas maos, em celulares e
smartphones caso vez menores e mais sofisticados.

Todavia, se por um lado o facil acesso a informacdes e divulgacéo delas traz

hY

beneficios imensuraveis a humanidade, também traz, em igual considerado,
guestdes tormentosas a serem resolvidas. A principal, e que nos conduz a este
trabalho, € o controle de dados e informacdes pessoais cujo individuo deseja ver
apagadas.

Nesse sentido, este capitulo inicia-se com um trecho extraido do artigo
elaborado por Otavio Luiz Rodrigues Junior, no site Consultor Juridico, que sintetiza
0 sentimento que traduz as aflicbes do individuo que quer ocultar dados pessoais,

valendo-se, portanto, do direito ao esquecimento:

(...) Na Literatura e na Historia, colhem-se diversos exemplos da forga
simbdlica dos dados pessoais como instrumentos de controle,
aniquilamento ou sujeigdo dos individuos. A tatuagem de Milady de Winter,
a misteriosa vild do romance Os trés mosqueteiros, de Alexandre Dumas,
era o registro criminal, gravado em sua pele, de sua condenacdo por um
crime abominavel. A letra escarlate, que da titulo ao romance do norte-
americano Nathaniel Hawthorne, representava a condicdo de adultera da
jovem puritana Hester Prynne, na América do século XVII. Esse simbolo,
costurado nas roupas daquela mulher, tornava impossivel a ela e a seus
contemporaneos o esquecimento de seu pecado. Jean Valjean, a tragica
figura criada por Victor Hugo para ser a personagem principal de Os
miseraveis, assistiu a destruicdo de sua pacata vida de empresario bem-
sucedido e de respeitavel burgomestre apds o levantamento de seus
antecedentes criminais pela sinistra — e atormentada — personagem do
inspetor Javert, um dos mais belos simbolos do positivismo exegético do
século XIX. O que todas essas personagens tentaram ou desejaram fazer?
Apagar esses simbolos de seus erros pretéritos, reais ou amplificados.
Quem de nés ndo olha para as montanhas cheias de névoas, que sao
nossos dias ja vividos, com uma ponta de dor ou uma sensacdo de
remorso? (RODRIGUES JUNIOR, 2013, p. 99).

Considerando que os exemplos ficticios citados no trecho acima, narrados no
contexto historico dos séculos XVII e XIX, descrevem situacdes de sofrimento de
individuos que eram facilmente identificados em seu restrito meio social da época,
por uma informacdo pessoal negativa tornada publica (situacbes verossimeis que,

certamente, poderiam ser trazidas ao plano da nao ficcdo), imagine que estrago
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maior ndo faria em suas vidas se a abrangéncia daquelas informacdes fosse
elevada a nivel global, em uma velocidade absurda. E o que acontece ha alguns
anos como o advento da Internet e das redes sociais.

Hoje, qualquer pessoa conectada a Internet pode acessar informacdes a
respeito de outra, a qualquer tempo, eternizando memorias (boas ou ruins). A
efetivagcdo do direito ao esquecimento, portanto, torna-se ainda mais relevante na
era digital e merece a mesma protecdo do que quando relacionado as midias
tradicionais (televisao, jornais, revistas etc.).

Conforme ja destacado em tépico anterior, o direito ao esquecimento na era
digital € fruto de uma interpretacéo da Diretiva 95/46/CE, a Diretiva Europeia sobre a
protecdo do tratamento e livre circulacdo dos dados pessoais de pessoas naturais,

mais precisamente, no artigo 12 colacionado a seguir:

Artigo 12.°

Direito de acesso

Os Estados-membros garantirdo as pessoas em causa o direito de obterem
do responsavel pelo tratamento:

b) Consoante o caso, a retificacdo, o apagamento ou o bloqueio dos dados
cujo tratamento ndo cumpra o disposto na presente diretiva, nomeadamente
devido ao caracter incompleto ou inexato desses dados;

¢) A notificac@o aos terceiros a quem os dados tenham sido comunicados
de qualquer retificacdo, apagamento ou bloqueio efetuado nos termos da
alinea b), salvo se isso for comprovadamente impossivel ou implicar um
esforgo desproporcionado. (UNIAO EUROPEIA, 1995)

A efetivacdo do direito ao esquecimento na era digital deriva da interpretacéo
dessa diretiva, que visa a proteger os dados pessoais de pessoas nhaturais, por meio
da previsdo de um direito de retificacdo, apagamento ou bloqueio de dados a ser
concretizado contra quem realiza o tratamento destes. O Tribunal de Justica da

Unido Europeia definiu como tratamento de dados pessoais:

Qualquer operacdo ou conjunto de operacdes efetuadas sobre dados
pessoais, com ou sem meios automatizados, tais como, a recolha, registro,
organizacdo, conservacao, adaptacdo ou alteracdo, recuperacgéo, consulta,
utilizacdo, comunicacéo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma
de colocacéo a disposicdo, com comparacao ou interconexao, bem como o
blogueio, apagamento ou destruicdo. (UNIAO EUROPEIA, 2014).

Ficando assim definido que:

Ha que declarar que, ao explorar a Internet de forma automatizada,
constante e sistematica, na busca das informag¢des nela publicadas, o
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operador de um motor de busca «recolhe» esses dados, que «recupera»,
«regista» e «organiza» posteriormente no a&mbito dos seus programas de
indexacdo, «conserva» nos seus servidores e, se for caso disso,
«comunica» e «coloca a disposicdo» dos seus utilizadores, sob a forma de
listas de resultados das suas pesquisas. Na medida em que estas
operac@es estao explicita e incondicionalmente referidas no artigo 2° alinea
b), da Diretiva 95/46, devem ser qualificadas de «tratamento» na acepg¢éo
desta disposicao, independentemente de o operador do motor de busca
efetuar as mesmas operagfes também com outros tipos de informagéo e
n&o as distinguir dos dados pessoais. (UNIAO EUROPEIA, 2014).

No Brasil, em abril de 2014, foi sancionado o Marco Civil da Internet para
definir de forma clara os direitos e deveres para o0 uso da Internet no Brasil. Apesar
de ndo abordar de forma especifica o direito ao esquecimento, o Marco Civil

assegura aos usuarios diversos direitos’.

7Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a liberdade
de expressao, bem como:

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em
meios digitais.

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de pensamento, nos
termos da Constituicdo Federal;

Il - protecdo da privacidade;,

Il - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

(...).

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacfes pela internet, salvo por ordem
judicial, na forma da lei;

lll - inviolabilidade e sigilo de suas comunica¢fes privadas armazenadas, salvo por ordem
judicial;

[...]

VIl - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de conexao, e
de acesso a aplicagfes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas
hip6teses previstas em lei;

VIII - informacdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e
protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para finalidades que:

a) justifiguem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servicos ou em termos de uso de
aplicacOes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados
pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicacdo de
internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as hipoteses de
guarda obrigatdria de registros previstas nesta Lei;

(...).

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas comunicacfes é
condicao para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. S&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o disposto no
caput, tais como aquelas que:
| - impliguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicacdes privadas, pela internet; ou
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O Marco Civil da Internet consubstancia-se como a primeira lei brasileira a
evidenciar o conflito entre a liberdade de expressdo e o direito da personalidade.
Ademais, a expressa determinacdo de indisponibilizacdo de conteudo prevista no
artigo 19 ja citado, a nosso ver, consagrou-se como 0 mais especifico fundamento
juridico do direito ao esquecimento no ambiente digital.

Todavia, como se vera no tépico seguinte, em uma patente distorcdo dos
dispositivos legais citados, aqueles que buscam o direito ao esquecimento tém
utilizado de medidas tutelares antecipatOrias para requerer o0 apagamento ou
remocdo de determinadas referéncias negativas a elas associadas, diretamente

contra os motores de busca e ndo contra o provedor original da informacéao.

6.1 A reponsabilidade dos sites de busca na atualizacdo do conteddo e na

dissociacao do nome a palavras-chave que se quer om itir

A quantidade incalculavel de informacfes presentes na web (muitas vezes
referentes a um mesmo assunto) faz dos sites de busca uma ferramenta
imprescindivel para a propria existéncia da rede. Caso contrario, ainda que a
informacao exista, ndo haveria maneiras de encontra-la.

Ao se efetuar pesquisas em sites de buscas pela Internet, inserindo palavras-
chave na qual se baseiam a pesquisa, deparamo-nos com as chamadas URL’s
(Uniform Resource Locator). Esse recurso de localizacdo nos redireciona a pagina
da web na qual a informacdo se encontra efetivamente disponibilizada. O que se
denota das mais recentes demandas judiciais sobre a questao é uma tentativa de se
ocultar as URLs cuja informacdo se pretende proteger em prol do direito ao
esquecimento; a chamada desindexacdo. A informacgdo, portanto, continuara
existindo na web, mas o “caminho” para encontra-la serd desconhecido ou, ao
menos, menos evidente. Ao site de busca cabera, entdo, Unica e exclusivamente,
desindexar a URL. Qualguer medida que ultrapasse essa atribuicdo, como remover
a informagcdo da web, caberd ao site que originalmente publicou a informacéo

(provedor de informag&o).

Il - em contrato de adeséo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a ado¢éo do foro brasileiro
para solucdo de controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil”. (BRASIL, 2014)
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N&o obstante, em que pese a eficacia da medida em alguns casos, as
decisfes judiciais que tém determinado aos sites de busca, indistintamente, a
remocao das URL’s da web, sdo equivocadas, sob nosso entendimento. Isso porque
afirmar que eventual interesse publico sera preservado com a desindexacéao (ja que
a conteudo original ndo sera removido da web) nos parece uma falacia; uma retérica
tentativa de justificacdo. Afinal, de que vale a existéncia de uma informacéo se néo
h& meios para acessa-la? A desindexacao, portanto, seria um primeiro passo para a
abertura de uma “Caixa de Pandora”, cuja consequéncia Ultima seria a censura
privada; a sele¢cdo daquilo que se quer omitir em beneficio proprio e em oposi¢ao
aos interesses da coletividade. Por exemplo, citamos o aumento exponencial de
pedidos de remocdo de conteudos da Internet por politicos em anos eleitorais
(Fonte: PROJETO CONTROL X, patrocinado pela ABRAJI — Associacao Brasileira
de Jornalismo Investigativo).

O projeto, que mapeia processos judiciais contra divulgagdes de informagdes
no Brasil, contabilizou um aumento de 33% de pedidos de retirada de conteddo da
Internet, solicitados por politicos, nas eleicdes municipais de 2016, em relacdo ao
pleito de 2012. Foram 559 ac¢Oes na justica em 2016 contra 419 em 2012. Ainda
segundo informagdes do projeto, os pedidos de censura prévia quadruplicaram nas
eleicdes de 2016 em relacao as eleicbes de 2012, passando de 23 para 93 casos.

Segundo o jornalista Tiago Mali, coordenador do projeto Crtl+X:

Sao processos que, além de demandar a retirada de um contetido do ar,
pedem que a empresa deixe de publicar alguma informacg&o. Algo que,
segundo eles, possa ferir a honra e a dignidade de um candidato, por
exemplo. Entdo o jornalista tem que adivinhar se o candidato vai ficar
ofendido ou n&o. E um tipo de censura, para evitar que uma informagcéo,
antes mesmo de ser publicada, chegue ao conhecimento da populacéo.
(TIAGO MALI, 2016, p. 56).

A desindexacdo pode ainda ser considerada ineficaz, uma vez que eventual
restricdo ndo alcancaria os provedores de pesquisas localizados em outros paises.
Em voto proferido pelo Ministro Luis Felipe Salom&o no RESP n.° 1.316.921-

RJ (anexo 5), o magistrado destaca que:

(...) Diferentemente das maquinas, o ser humano € criativo e sagaz, e em
pouco tempo encontraria meios de burlar as restricdes de busca, por
intermédio da utilizacdo de termos ou expressGes semelhantes ou
equivalentes que, repise-se, ndo serao filtradas pela limitada capacidade de
raciocinio dos computadores. Alids, a medida até certo ponto produz um
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efeito negativo. E sabido que boa parte dos usuarios de computador se
motiva pelo desafio de superar os obstaculos criados pelo sistema. Sao os
chamados hackers — técnicos em informética que se dedicam a conhecer e
modificar dispositivos, programas e redes de computadores, buscando
resultados que extrapolam o padrdo de funcionamento dos sistemas — que
invariavelmente conseguem contornar as barreiras que gerenciam o acesso
a dados e informacdes. Dessa maneira, a imposicdo de obstaculos que se
limitam a dificultar o acesso a determinado contelddo, sem que a propria
pagina que o hospeda seja suprimida, findaria por incentivar a acéo de
hackers no sentido de facilitar a disseminacdo das informacdes cuja
divulgacao se pretende restringir. (BRASIL, 2012)

Marcel Leonardi assim aponta a deficiéncia da desindexacao:

Um mecanismo de busca pode eliminar determinados resultados de seu
banco de dados, fazendo com que certos web sites ndo aparecam em
pesquisas feitas pelos usuarios. Em casos extremos, pode inclusive eliminar
todos os resultados relativos a uma palavra-chave, impedindo que o usuério
encontre web sites a respeito de um determinado assunto. Essas medidas,
naturalmente, sdo de eficacia limitada, pois as web sites com contetdo
ilicito continuam existindo e podem ser normalmente acessados, bastando
ao interessado conhecer os enderecgos eletrénicos corretos. (LEONARDI,
2008, p. 382).

A desindexacao da informacéo poderia, portanto, tolher o direito a informacao
de outros usuarios, inviabilizando assim o0 acesso a eventual direito de resposta que
tenha sido exercida pela parte prejudicada, uma vez suprimidas do resultado da
pesquisa. Por exemplo, no caso em que a apresentadora Xuxa Meneghel pretendia
gue a Google Brasil Internet fosse proibida de apontar qualquer link que fizesse
referéncia a seu nome com a palavra pedofila/pedofilia, essa (proibicdo) poderia, por
consequéncia, impedir outros usuarios de localizar reportagens jornalisticas,
dendncias e outras informacgdes sobre o tema abuso sexual de menores, de elevado
interesse publico.

Nesse sentido, vale mencionar também a licdo de Newton de Lucca, citada

pela Ministra Nancy Andrighi em seu voto no RESP 1.660.168-RJ, segundo a qual:

A implementacdo de medidas drasticas de controle de conteldos na
Internet deve ser reservada para casos extremos, quando estiver presente
manifesto interesse publico e desde que ponderado o potencial prejuizo
causado a terceiros, ndo havendo de ser adotada nas demais hipoteses,
principalmente quando se tratar de interesse individual, salvo em situacdes
absolutamente excepcionais, que representardo excecdes rarissimas (DE
LUCCA, 2008, p. 400).

Os motores de busca da Internet limitam-se a identificar na web paginas em

que determinada informacdo, licita ou ndo, tenha sido veiculada, cabendo ao terceiro
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gue se sentir prejudicado adotar as medidas cabiveis para sua supressdo. As
buscas sdo realizadas dentro de um universo virtual, cujo acesso é publico e
irrestrito, ou seja, seu papel se restringe a identificacdo de paginas na web nas quais
determinado dado ou informacgédo estd sendo livremente veiculado. Dessa forma,
ainda que seus mecanismos de busca faciltem o acesso e a consequente
divulgacdo de paginas cujo contetudo seja potencialmente ilegal, fato € que essas
paginas sdo publicas e compdem a rede mundial de computadores e, por isso,
aparecem no resultado dos sites de pesquisa. Assim, na qualidade de mero
intermediario de acesso a informagdo, a responsabilidade pelo conteddo ndo pode
ser transferida aos motores de busca. Ademais, ndo se pode, sob o pretexto de
dificultar a propagacéo de conteudo ilicito ou ofensivo na web, reprimir o direito da
coletividade a informacdo. Essa garantia, assegurada pelo art. 220, 8§1°, da CF/88,
deve prevalecer quando presente o interesse publico da informacdo sobre 0 suposto
direito da personalidade lesado.

N&o obstante, ainda que os motores de busca ndo sejam 0s responsaveis
pela veiculacdo de informag@es ilicitas ou ofensivas na web, eles vém sendo
destinatérios de determinacdes judiciais, em carater cautelar, de sua dissociacdo
com o nome da pessoa lesada, considerando a inviabilidade fatica desse de
demandar contra cada um dos sites isolados no qual a informacé&o ofensiva ou ilicita
se encontra.

O direito ao esquecimento na Internet envolve um usuario que deseja
desvincular determinado resultado de uma busca sobre seu nome no buscador. O
indice de pesquisa do buscador é formado de acordo com sua relevancia,
estabelecida por meio de mecanismos automatizados. O que propomos neste
estudo é propiciar a vitima uma forma eficaz de desassociar seu nome de palavras-
chave especificas junto aos sites de busca, que a exponham a determinado fato que
se quer esquecer, sem, com isso, infringir qualquer violacdo as liberdades
comunicativas.

Quanto aos prejuizos decorrentes da associacdo do nome de uma pessoa
natural perante o indice de um buscador, assim escreve Luciana Helena Goncalves,
em sua dissertacéo intitulada O direito ao esquecimento — Desafios da regulacéo e
desvinculacao de URL'’s prejudiciais a pessoas naturais nos indices de pesquisa dos

buscadores horizontais:
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Ha um prejuizo especifico decorrente de tal associagdo: ela amplifica a
divulgacdo da informacgdo, o que afeta a autonomia da pessoa para
estabelecer os limites de sua privacidade. Deve-se distinguir desde logo o
prejuizo causado pelo servico prestado pelo buscador do prejuizo originado
da publicacdo da informacdo em si. Esta Ultima pode afetar bens juridicos
diversos, como honra, nome, imagem etc., a depender de seu contetdo. Ja
a associacao feita pelo buscador pode violar o direito de privacidade da
pessoa. (GONCALVES, 2016, p. 23)

Apesar de a autora defender a desindexacdo da URL como medida eficaz aos
interesses do titular do pedido e, ao mesmo tempo, a preservar a informagéo na web
— 0 que ndo parece possivel - a autora € extremamente feliz ao destacar que a
demonstracdo do prejuizo € condi¢cdo sine qua non para concessao do pedido de
desindexacdo ou, no nosso caso, a dissociacdo. Prejuizo esse, diga-se, que possa
advir de uma informacdo boa ou ruim. Afinal, o prejuizo ndo necessariamente
decorre da informacdo, mas da exposicdo da pessoa pela mera associagao de seu
nome. Por isso, desindexacéo indistinta de URL'’s traz riscos de inviabilizagcdo do
préprio servico de busca na web.

Recente decisdo do STJ proveniente do REsp 1.660.168-RJ, a nosso ver, deu
melhor solugdo a controvérsia, considerando pela primeira vez a possibilidade de
dissociacdo do nome da pessoa a palavras-chave negativas que se quer omitir.
Essa decisdo, prolatada pelo Ministro Marco Aurélio Bellizze, determinou que o0s
motores de busca envolvidos no litigio desassociassem pesquisas envolvendo o
nome da autora, uma Promotora de Justi¢a, a noticias negativas que a relacionavam
a uma suposta fraude em concurso publico ocorrida ha mais de dez anos e,
portanto, cuja relevancia ja se encontrava superada pelo decurso do tempo. Assim,
em caso de buscas envolvendo nome da promotora, as ferramentas néo retornaréo
as noticias sobre a suposta fraude, uma vez que a palavra-chave negativa sera
desassociada do nome dela. Porém, se alguém fizer uma busca pelo nome da
autora, acrescida da palavra-chave negativa (fraude), o resultado sera exposto.

O STJ, no julgamento dos REsp 1.316.921/RJ acima citado, estabeleceu
precedente ao abordar a questdo do direito ao esquecimento no ambiente digital,
afastando do provedor de buscas a obrigacdo de fiscalizar o conteido acessivel ao
publico (0 que o transformaria em um verdadeiro censor digital) como

expressamente afirmado naquela oportunidade:

(...) Dessa forma, ndo ha fundamento legal que permita impor aos
provedores de pesquisa a obrigagcdo de eliminar do seu sistema o0s
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resultados que apontem para uma foto ou texto especifico, sob a alegacéo
de implementar o direito ao esquecimento de qualquer requerente (BRASIL,
2012).

Portanto, a questdo que se coloca é a seguinte: por mais que o fato tenha
ocorrido ha mais de dez anos, ainda hoje os resultados de busca apontam como
mais relevantes as noticias negativas a ele relacionadas, como se, ao longo dessa
década, ndo houvesse havido nenhum outro desdobramento, nem fatos novos
relacionados ao nome da recorrida. A insurgéncia, no caso especifico, é restrita ao
apontamento do nome da autora como critério exclusivo, desvinculado de qualquer
outro termo, e a exibicdo de fato desabonador.

Quanto ao mesmo caso, assim afirma Bellizze:

Essa € a esséncia do direito ao esquecimento: ndo se trata de efetivamente
apagar o passado, mas de permitir que a pessoa envolvida siga sua vida
com razoavel anonimato, ndo sendo o fato desabonador corriqueiramente
rememorado e perenizado por sistemas automatizados de busca. Por outro
vértice, aqueles que quiserem ter acesso a informacdes relativas a fraudes
em concurso publico, ndo terdo seu direito de acesso impedido, porquanto
as fontes que mencionam inclusive o nome da recorrida permanecerao
acessiveis. Contudo, sua busca deverd conter critérios relativos a esse
conteldo, seja em conjunto com o nome da recorrida, seja de forma
autdbnoma. (BELLIZZE, 2018, p. 87).

Apesar de, a principio, parecer singela a diferenca entre a desindexacao e a
dissociacdo do nome/palavras-chave, a importancia da decisdo se estabelece a
partir do momento em que se retira dos motores de busca o “poder” de vincular a
pessoa 0s atributos negativos ou positivos que pretende ver esquecidos, passando a
ser uma discricionariedade Unica e exclusiva do terceiro que tem interesse na
informacéo e, deliberadamente, procura as palavras-chave que o levardo ao
resultado.

A dissociacdo do nome da palavra-chave indesejada, em conjunto com a
atualizacdo das informacdes (nos casos em que determinada circunstancia
desabonadora é, a posteriori, retratada), a nosso ver, seria a maneira menos
gravosa de se restringir a liberdade de expressédo e informacdo, garantindo os
direitos da personalidade do interessado.

Em acédo proposta na Italia por influente politico, processado por corrupgao e
posteriormente absolvido, decidiu o Tribunal que, apesar de licita a iniciativa do

jornal Corriere dela Sera de manter os arquivos histéricos da noticia, era legitima a
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pretensdo do autor de que os dados se mantivessem atualizados entre a noticia
original negativa e a informacgao posterior, da absolvigdo processual. Dessa forma,
ainda que tenha imposto uma obrigacdo ao jornal (e ndo uma limitacdo a sua
liberdade de informar), promoveu os direitos da personalidade do autor da acéo,
além de ampliar o acesso do publico a informacao.

Hodiernamente, existe um desequilibrio em relacdo a publicacdo de
determinadas informacdes veiculadas pela imprensa e sua posterior atualizacéo pela
fonte e, consequentemente, pelos buscadores. Um exemplo atual é citado por

Luciana Helena Gongalves em sua dissertagéao sobre o tema:

Reconhecemos que alguns desses problemas podem ter sido causados em
razdo de um desequilibrio na publicacédo de informag®es, refletindo também
um desequilibrio na posterior indexagdo dessas informacgbes pelos
buscadores. O que ocorre é que os terceiros que publicaram a informacao
originariamente, como é o caso da imprensa, muitas vezes acabam
fazendo-o em maior volume sobre determinados fatos em sua forma inicial,
mas, quando esses fatos sdo investigados mais profundamente e revistos,
eles ndo sdo tornados noticia no mesmo volume de publicacdes. Isso
acabard afetando a indexacdo dessas informacfes, que também sera
realizada de maneira desequilibrada. Pense no caso de uma informacao
negativa e falsa sendo associada ao nome de uma pessoa quanto a um
processo investigatério, que, posteriormente, chega ao fim e a pessoa
acabou por ser considerada inocente. Observamos que, como o fim de um
processo investigatorio ndo € tdo noticiado como o seu inicio, ndo serédo
publicadas informagfes suficientes a respeito da repercussdo do fato e,
diante dessa falta de simetria quanto a atualizacdo das novas informacdes
publicadas, o buscador podera entregar o0 mesmo resultado indexado de
antes e que prejudica a pessoa com noticias antigas, pois ndo encontra
tanta relevancia na informacdo postada posteriormente em virtude de seu
menor volume de publicacdes. (GONCALVES, 2016, p. 30).

Ademais, é importante destacar que, ainda que o autor se valha do pedido de
dissociacao de palavras-chave ligadas ao seu nome, nada o impede de demandar
contra o terceiro que publicou a informacdo e que, a partir de entdo, uma vez
equilibrados o direito a privacidade com o interesse publico da informacao (e
prevalecendo o primeiro), ndo mais sera encontrada pelos sites de busca.

Assim, o que se defende neste trabalho é que seja retirado do motor de busca
a discricionariedade de associar o nome de alguém a palavra-chave negativa,
guando aquele é digitado de forma exclusiva, sem qualquer outra palavra vinculada.
Que essa associacdo seja feita, portanto, pelo interessado, no momento da
pesquisa, mas nao pelo buscador, que, para tanto, utiliza-se, por vezes, de critérios
duvidosos e mercantilistas. Assim, estaria preservado o livre acesso a informacao

pelo legitimo interessado uma vez que nao seriam excluidas da busca referéncias
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ao nome pesquisado, nem ocultados os resultados advindos de uma busca que faca

referéncia ao nome, associado a palavras que remetam ao resultado desejado.
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7 CONCLUSAO

Apesar de nao positivado expressamente na legislacao brasileira, o direito ao
esquecimento deve ser considerado como um desdobramento do direito a
privacidade, consagrado na Constituicdo Federal de 1988 no artigo 5°, inciso X. Tem
sua origem histdrica no campo das condenag¢fes criminais e surge, principalmente,
pela necessidade de nédo perpetuar a pena do condenado perante a sociedade,
impedindo sua ressocializacdo. Com a evolucédo do tema, ampliou-se a abrangéncia
da tutela as pessoas que desejam ser esquecidas de fatos pretéritos veridicos,
desabonadores na maioria das vezes (mas ndo necessariamente) e que Ihe digam
respeito direta ou indiretamente.

O tema é relevante na hodierna conjuntura tecnolégica digital, em que a
velocidade de acesso e compartilhamento de dados e informagdes (notadamente
com o advento das chamadas redes sociais) transformam o que antes era natural ao
ser humano (o esquecimento pelo transcurso do tempo) na eternizacdo da memoria;
muitas das quais a pessoa se quer ver esquecida.

Controverso desde a nomenclatura até a efetiva aplicabilidade nas mais
diversas midias, o direito ao esquecimento encontra o maior desafio na busca pelo
equilibrio entre os direitos fundamentais que a ele se conectam e, ao mesmo tempo,
se chocam. Esse conflito entre direitos constitucionalmente tutelados, como os
direitos da personalidade (honra, imagem, vida privada, intimidade) e as liberdades
comunicativas (liberdade de expressdo e acesso a informacao), encontra campo
fértil para o debate, em suas mais diversas nuances; o maior alcance e perenidade
das noticias disponibilizadas na Internet, o facil e rapido acesso a elas, bem como a
ineficacia na aplicacédo das decisdes diante das dimensdes globais da Internet.

Considerando que, com o direito ao esquecimento, o que o individuo pretende
€ que cesse a exposicdo em relacdo a determinado fato ocorrido no passado, o
direito protegido, a priori, € o direito a privacidade, ndo a privacidade em seu
retrogrado conceito de isolamento social, de ser deixado s6; mas, sim, como um
atributo humano de livre desenvolvimento de suas vontades e aptiddes, do individuo
como detentor do controle e utilizacdo de seus dados pessoais, alheio aos
esteredtipos ditados pela sociedade.

Com efeito, trata-se de assunto da extrema relevancia, considerando o

impacto que as novas tecnologias no campo das comunica¢des tém causado sobre
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os individuos; em especial no mundo digital, cujo advento da Internet tem propiciado
reflexdes cada vez mais expressivas sobre os maleficios da perpetuacdo da
memoaria e o fim do esquecimento.

O direito ao esquecimento encontra guarida na protecdo da vida privada,
intimidade, nome, honra e imagem, bem como na clausula geral da dignidade da
pessoa humana em suas inumeras dimensdes. O debate acerca desse direito leva a
uma indispensavel analise dos direitos da personalidade e das liberdades
comunicativas e suas respectivas limitacoes.

Ao admitirmos que o direito ao esquecimento trata-se de um dos modos do
exercicio do direito a privacidade (entendido este como o direito de querer estar
sozinho e ser deixado sozinho), esse conceito se estende ao direito de limitar o
acesso a informacdes pessoais. O direito ao esquecimento se traduz, portanto, no
direito da pessoa de gerir seus dados pessoais e informacdes privadas, garantindo-
Ihe todo e qualquer tipo de inviolabilidade.

No debate sobre o direito ao esquecimento, a controvérsia se instaura quando
confrontadas as liberdades comunicativas e os direitos inerentes a personalidade,
ambos de estatura constitucional, representando, de um lado, o legitimo interesse de
"ser esquecido” e, de outro, 0 ndo menos legitimo interesse de se "fazer revelar".
Ambos néo sao absolutos e possuem limites, conforme discutido ao longo do texto.
A ponderacdo entre direitos de tamanha relevancia individual e coletiva deve ser
analisada com redobrada cautela quando se trata de direito ao esquecimento,
sempre pautada na proporcionalidade e na razoabilidade, bem como no interesse
publico da informacéo.

O direito ao esquecimento ndo dever ser visto como instrumento para se
reescrever a historia, movido pela conveniéncia e interesses escusos, nem como um
limitador das liberdades comunicativas, frequentemente utilizado por regimes
totalitarios para se perpetuar no poder, exigindo constante vigilancia de toda a
sociedade civil e de suas instituicbes para que isso ndo ocorra. O reconhecimento
ao direito de determinado cidaddo de nao ser lembrado por fatos do passado que Ihe
tragam angustia e sofrimento, por si s6, ndo possui for¢a para apagar a histéria. Nao
obstante, é possivel reconhecer o direito ao esquecimento com mecanismo de
protecdo de dados e informacgdes privadas na Internet, sopesadas as questdes do
interesse publico da informacdo. Somente ao julgador cabera verificar as

circunstancias excepcionalissimas em que é necessaria a intervencdo pontual do
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Poder Judiciario para fazer cessar o vinculo criado nos bancos de dados dos
provedores de busca, entre os dados pessoais e 0s resultados encontrados na
pesquisa, que ndo guardam relevancia para interesse publico a informacéo, seja
pelo contetdo eminentemente privado, seja pelo decurso do tempo.

Analisando, pois, casuisticamente, os embates levados ao Judiciério e,
valendo-se das melhores técnicas de ponderacdo disponiveis, deve-se, uma vez
reconhecido o direito ao esquecimento, com a prevaléncia dos direitos da
personalidade, buscar, a todo custo, 0 menor prejuizo possivel sobre as liberdades
comunicativas (expressao, informacao e impressa).

E imprescindivel que se perceba que os direitos da personalidade devem ser
estendidos ao ambiente da Internet. O mundo real tornou-se paralelo ao mundo
virtual, de forma que os direitos assegurados no mundo real devem também ser
assegurados no mundo virtual.

Nesse contexto, a possibilidade de dissociacdo do nome da palavra-chave
que se quer omitir apresenta-se como alternativa menos gravosa ao exercicio do
direito ao esquecimento, a partir do momento em que retira dos motores de busca o
“poder” de vincular a pessoa fatos e atributos negativos que ela pretende esquecer,
passando a ser essa associacdo uma discricionariedade Unica e exclusiva do
terceiro que tem interesse na informagéo e, deliberadamente, procura as palavras-
chave que o levardo ao resultado procurado, garantindo-se um equilibrio entre o
exercicio da liberdade de expressao e informagcdo com os direitos da personalidade

do interessado.
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ANEXO A — Projeto de Lei n.° 1.676 de 2015

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°1.676, DE 2015
(Do Sr. Veneziano Vital do Régo)

Tipifica o ato de fotografar, filmar ou captar a voz de pessoa, sem autorizacao
ou sem fins licitos, prevendo qualificadoras para as diversas formas de sua
divulgacao e dispde sobre a garantia de desvinculagdo do nome, imagem e demais
aspectos da personalidade, publicados na rede mundial de computadores, internet,

relativos a fatos que ndo possuem, ou ndo possuem mais, interesse publico.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE: CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA E CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART.
54, RICD)

APRECIACAO:

Proposicéo Sujeita a Apreciagdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° Esta lei tipifica o ato de fotografar, filmar ou captar a voz de pessoa,
sem autorizac@o ou sem fins licitos, prevendo qualificadoras para as diversas formas

de sua divulgacéo.

Art. 2° Filmar, fotografar ou captar a voz de pessoas, sem autoriza¢cdo ou sem
fins licitos:
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Pena - reclusdo, de um a dois, e multa.

§ 1° Divulgar tais informacdes:

Pena - recluséo, de dois a quatro anos, e multa.

§ 2° Se a divulgacdo se da pela rede mundial de computadores, internet, ou

por meios de comunicacao social:

Pena - reclusédo, de quatro a seis anos, e multa.

Art. 3° O direito ao esquecimento € expressdao da dignidade da pessoa
humana, representando a garantia de desvinculagédo do nome, da imagem e demais
aspectos da personalidade relativamente a fatos que, ainda que veridicos, néo

possuem, ou ndo possuem mais, interesse publico.

Paragrafo unico. Os titulares do direito ao esquecimento podem exigir dos
meios de comunicacao social, dos provedores de contetdo e dos sitios de busca da
rede mundial de computadores, internet, independentemente de ordem judicial, que
deixem de veicular ou excluam material ou referéncias que os vinculem a fatos

ilicitos ou comprometedores de sua honra.

Art. 4° Os meios de comunicac¢do social, os provedores de conteudo e o0s
sitios de busca da rede mundial de computadores, internet, devem criar, dentro de
noventa dias, departamentos especificos para tratar do direito ao esquecimento,
com a disponibilizacdo de enderecos fisicos e telefones, destinados a receber

reclamacdes, que deverdo ser registradas numericamente.

§ 1° Os meios de comunicacao social, os provedores de conteudo e 0s sitios
de busca da rede mundial de computadores, internet, na hipotese de néo
reconhecerem a existéncia do direito ao esquecimento, deverdo fornecer ao

requerente, por escrito, motivadamente, as razdes da negativa, em ateé trinta dias.
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8§ 2° O prazo maximo de trinta dias mencionado no 8§ 1° ndo constitui

impedimento para a pronta solu¢cdo de casos mais urgentes.

8§ 3° O descumprimento do dever de instalagdo dos departamentos
encarregados do respeito ao direito ao esquecimento ou 0 seu mau funcionamento
acarretara a responsabilidade dos meios de comunicacao social, dos provedores de
contetdo e dos sitios de busca da rede mundial de computadores, internet, a ser

promovida por meio de acao civil publica.

Art. 5° Esta lei entra em vigor sessenta dias ap0s a sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

A cada dia nos deparamos com formas ilimitadas de conforto e facilidades
permitidas através dos avancgos tecnolégicos. Muitas pessoas nao saberiam viver ou
se adaptar sem as comodidades dos equipamentos eletroeletrénicos, em especial,
0s computadores e celulares smartphones com acesso a internet, que possibilitam a
resolugdo das demandas do dia-a-dia e como fonte de socializagao pra conhecer
novas pessoas e fazer amizades. Todavia, é importante registrar que, com as
vantagens, tém surgido diversos problemas, os quais, drasticamente, tém trazido

sofrimento a parcela significativa da populacao.

Bem por isso, desenvolveu-se, doutrinaria e jurisprudencialmente, o

tratamento do direito ao esquecimento.

A informacdo é um bem valioso. Contudo, mal empregada, pode ser utilizada
como fator de desagregacdo e como semente do chamado discurso do &dio,
inviabilizador da cauterizacdo de feridas sociais, que, abertas, inviabilizam o

restabelecimento da sadia marcha social.

O Superior Tribunal de Justica teve oportunidade de se debrucar sobre o

tema:
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Agora, uma vez mais, o conflito entre liberdade de informacgéo e
direitos da personalidade ganha a tbnica da modernidade, analisado por
outro prisma, desafiando o julgador a soluciona-lo a partir de nova
realidade social, ancorada na informacdo massificada que, diariamente,
se choca com a invocacdo de novos direitos, hauridos que sejam dos ja
conhecidos direitos a honra, a privacidade e a intimidade, todos eles, por
sua vez, resultantes da protecdo constitucional conferida a dignidade da
pessoa humana.

(...)

A tese do direito ao esquecimento ganha forca na doutrina juridica
brasileira e estrangeira, tendo sido aprovado, recentemente, o Enunciado
n. 531 na VI Jornada de Direito Civil promovida pelo CJF/STJ, cujo teor e
justificativa ora se transcrevem:

ENUNCIADO 531 — A tutela da dignidade da pessoa humana na
sociedade da informacao inclui o direito ao esquecimento.

Artigo: 11 do Cadigo Civil

Justificativa: Os danos provocados pelas novas tecnologias de
informagdo vém-se acumulando nos dias atuais. O direito ao
esquecimento tem sua origem historica no campo das condenacdes
criminais. Surge como parcela importante do direito do ex-detento a
ressocializacdo. Nao atribui a ninguém o direito de apagar fatos ou
reescrever a propria histéria, mas apenas assegura a possibilidade de
discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos, mais especificamente o
modo e a finalidade com que séo lembrados.

1. Cabe desde logo separar o joio do trigo e assentar uma
adverténcia. A ideia de um direito ao esquecimento ganha ainda mais
visibilidade — mas também se torna mais complexa - quando aplicada a
internet, ambiente que, por exceléncia, ndo esquece 0 que nele é
divulgado e pereniza tanto informacdes honoraveis quanto aviltantes a
pessoa do noticiado, sendo desnecessario lembrar o alcance
potencializado de divulgacao préprio desse cyberespaco. Até agora, tem-
se mostrado inerente a internet — mas ndo exclusivamente a ela - a
existéncia de um residuo informacional® que supera a
contemporaneidade da noticia e, por vezes, pode ser, no minimo,

desconfortante aquele que € noticiado.

Em razdo da relevancia supranacional do tema, os limites e
possibilidades do tratamento e da preservacdo de dados pessoais estao
na pauta dos mais atuais debates internacionais acerca da necessidade
de regulacéo do trafego informacional, levantando-se, também no ambito
do direito comparado, o conflituoso encontro entre o direito de publicacéo
— que pode ser potencialmente mais gravoso na internet - e o alcance da
protecao internacional dos direitos humanos.

A Unido Europeia, depois de mais de quinze anos da adocao da
Diretiva n. 46/1995/CE (relativa a protecdo das pessoas singulares no que
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diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo da
informacéo), que foi seguida pela Diretiva 2002/58/CE (concernente a
privacidade e as comunicacfes eletrénicas), acendeu, uma vez mais, 0
debate acerca da perenizacdo de informacdes pessoais em poder de
terceiros, assim como o possivel controle de seu uso - sobretudo na
internet .

A Vice-Presidente da Comissdo de Justica da Unido Europeia,
Viviane Reding, apresentou proposta de revisao das diretivas anteriores,
para que se contemple, expressamente, o direito ao esquecimento dos
usuarios de internet , afirmando que "al modernizar la legislacion, quiero
clarificar especificamente que las personas deben tener el derecho, y no
solo la posibilidad, de retirar su consentimiento al procesamiento de datos
[...]", e que o primeiro pilar da reforma sera el derecho a ser olvidado : "um
conjunto completo de reglas nuevas y existentes para afrontar mejor los
riesgos para la privacidad en Internet”
(http://www.20minutos.es/noticia/991340/0/derecho/olvido/facebook
Acesso em 2 de maio de 2013).

Na mesma linha, em recente palestra proferida na Universidade de
Nova York, o alto executivo da Google Eric Schmidt afirmou que a internet
precisa de um botédo de delete. Informacdes relativas ao passado distante
de uma pessoa podem assombra-la para sempre, causando entraves,
inclusive, em sua vida profissional, como no exemplo dado na ocasido, de
um jovem que cometeu um crime em relacdo ao qual as informacoes
seriam expurgadas de seu registro na fase adulta, mas que o mencionado
crime poderia permanecer on-line, impedindo a pessoa de conseguir
emprego.

"Na América" - afirmou Schimidt -, "ha um senso de justica que é
culturalmente valido para todos nos. A falta de um botéo delete na internet
€ um problema significativo. HA um momento em que o apagamento é
uma coisa certa" (Google's Schmidt: The Internet needs a delete button.
Google's Executive Chairman Eric Shmidt says mistakes people make
when young can haut them forever . (Disponivel em:
<http://news.cnet.com/8301-1023_ 3-57583022-93/googles-schmidt-
theinternet-needs-a-delet e-button/>. Acesso em 10 de maio de 2013).

Em maio de 2011, o espanhol El Pais, por intermédio da jornalista
Milagros Pérez Oliva, também publicou interessante reportagem acerca
do denominado derecho al olvido, retratando caso da ginasta Marta Bobo,
noticiada no ano de 1984, no mesmo El Pais, em uma matéria curta, mas
categorica: "Marta Bobo sufre anorexia ". A reportagem dava conta de que
trés atletas, entre elas Marta Bobo, disputariam as medalhas de ginastica
ritmica nos Jogos Olimpicos, "pero Marta, con 29 kilos a sus 18 afios,
com anorexia diagnosticada, se encuentra en Los Angeles en contra de
los consejos del psiquiatra. Su situacién, no ya animica, sino fisica, ha
podido ser peligrosa ". Agora, com 45 (quarenta e cinco) anos, Marta
Bobo convive com a mencionada noticia, que garante ser falsa, em
paginas da internet , que converte o passado em um presente continuo.
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Tal circunstancia, noticia Milagros Pérez, tem dado lugar a uma nova
demanda social - "el derecho al olvido" - que afeta a todos, em relacdo a
qual se espera que a Unido Européia se pronuncie.
(http://elpais.com/diario/2011/05/15/0pinion/1305410404 850215.html.
Acesso em 02 de maio de 2013).1

1 REsp 1335153/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 28/05/2013, DJe 10/09/2013.
E, mais adiante, tratando da critica e atual confusdo entre o publico e o

privado, asseverou:

De fato, na atual sociedade da hiperinformacgao parecem evidentes
0s "riscos terminais a privacidade e a autonomia individual, emanados da
ampla abertura da arena publica aos interesses privados [e também o
inverso], e sua gradual mas incessante transformacdo numa espécie de
teatro de variedades dedicado a diversdo ligeira" (BAUMAN, Zygmunt.
Op. cit., p. 113).

Por outro lado, o antigo conflito entre o publico e o privado ganha
uma nova roupagem na modernidade: a inundagdo do espaco publico
com questdes estritamente privadas decorre, a um s6 tempo, da
expropriacdo da intimidade/privacidade por terceiros, mas também da
voluntaria entrega desses bens a arena publica. Constroem-se
"amizades" em redes sociais em um dia, em numero superior ao que
antes se construia em uma vida, e essa fragilidade de vinculos humanos
contribui para o processo erosivo da privacidade. Porém, sem nenhuma
davida, mais grave que a venda ou a entrega graciosa da privacidade a
arena publica, como uma nova mercadoria para 0 consumo da
coletividade, € sua expropriacdo contra a vontade do titular do direito, por
vezes um anbénimo que pretende assim permanecer. Essa tem sido uma
importante - se ndo a mais importante - face do atual processo de
esgarcamento da intimidade e da privacidade, e 0 que estarrece é
perceber certo sentimento difuso de conformismo, quando se assiste a
olhos nus a perda de bens caros ao ser humano, conquistados ndo sem
enorme esforgco por geragfes passadas; sentimento difundido por inédita
"filosofia tecnoldgica” do tempo atual pautada na permissividade, para a
qual ser devassado ou espionado é, em alguma medida, tornar-se
importante e popular, invertendo-se valores e tornando a vida privada um
prazer ilegitimo e excéntrico, seguro sinal de atraso e de mediocridade.

Como bem observa Paulo José da Costa Junior, dissertando
acerca do direito de ser deixado em paz ou o direito de estar so6 (the right
to be let alone):

Aceita-se hoje, com surpreendente passividade, que 0 nosso
passado e 0 nosso presente, 0s aspectos personalissimos de nossa vida,
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até mesmo sejam objeto de investigacdo e todas as informacdes
arquivadas e livremente comercializadas. O conceito de vida privada
como algo precioso, parece estar sofrendo uma deformacdo progressiva
em muitas camadas da populacdo. Realmente, na moderna sociedade de
massas, a existéncia da intimidade, privatividade, contemplagdo e
interiorizacdo vem sendo posta em xeque, numa escala de assédio
crescente, sem que reacgdes proporcionais possam ser notadas (COSTA
JUNIOR, Paulo José. O direito de estar sé: tutela penal da intimidade . 4
ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007, p. 16-17).

Portanto, diante dessas preocupantes constatacdes acerca do
talvez inevitavel - mas Admiravel - Mundo Novo do hiperinformacionismo,
0 momento é de novas e necessarias reflexdes, das quais podem mesmo
advir novos direitos ou novas perspectivas sobre velhos direitos
revisitados.

8. Outro aspecto a ser analisado € a aventada censura a liberdade
de imprensa.

No ponto, nunca é demais ressaltar o estreito e indissoltuvel vinculo
entre a liberdade de imprensa e todo e qualquer Estado de Direito que
pretenda se autoafirmar como Democratico. Uma imprensa livre galvaniza
continua e diariamente os pilares da democracia, que, em boa verdade, é
projeto para sempre inacabado e que nunca atingira um apice de
otimizacdo a partir do qual nada se terd a agregar. Esse processo
interminavel, do qual ndo se pode descurar - nem 0 povo nem as
instituicbes democraticas -, encontra na imprensa livre um vital
combustivel para sua sobrevivéncia, e bem por isso que a minima
cogitacdo em torno de alguma limitacdo da imprensa traz naturalmente
consigo reminiscéncias de um passado sombrio de descontinuidade
democratica.

(...

Nesse passo, a explicita contencdo constitucional a liberdade de
informacgao, fundada na inviolabilidade da vida privada, intimidade, honra,
imagem e, de resto, nos valores da pessoa e da familia, prevista no art.
220, § 1°, art. 221 e no § 3° do art. 222 da Carta de 88, parece sinalizar
gue, no conflito aparente entre esses bens juridicos de especialissima
grandeza, ha, de regra, uma inclinagcdo ou predilecdo constitucional
para solucbes protetivas da pessoa humana , embora o melhor
equacionamento deva sempre observar as particularidades do caso
concreto.

(...

clausula constitucional da dignidade da pessoa humana garante
gue o homem seja tratado como sujeito cujo valor supera ao de todas as
coisas criadas por ele proprio, como o mercado, a imprensa e até mesmo
o Estado, edificando um nucleo intangivel de protecdo oponivel erga
omnes, circunstancia que legitima, em uma ponderacdo de valores
constitucionalmente protegidos, sempre em vista 0s parametros da
proporcionalidade e razoabilidade, que algum sacrificio possa ser
suportado, caso a caso, pelos titulares de outros bens e direitos. Na
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verdade, essa ideia de que o ser humano tem um valor em si que supera
o das "coisas humanas”, além de ser a base da constru¢cédo da doutrina da
dignidade da pessoa humana, é ensinamento que ja vai para mais de dois
séculos, e pode ser condensado nas seguintes palavras de Kant:

Agora eu afirmo: o homem - e, de uma maneira geral, todo o ser
racional - existe como fim em si mesmo, e ndo apenas como meio para o
uso arbitrario desta ou daquela vontade. Em todas as suas acdes, pelo
contrario, tanto nas direcionadas a ele mesmo como nas que o sédo a
outros seres racionais, deve ser ele sempre considerado simultaneamente
como fim. Todos os objetos das inclinacdes tém um valor apena s
condicional , pois se nao existissem as inclinagcbes e as
necessidades que nelas se fundamentam seria sem val or o seu
objeto . As préprias inclinacdes, porém, como fontes das necessidades,
tdo longe estado de possuir um valor absoluto que as torne desejaveis em
si mesmas que, muito pelo contrario, melhor deve ser o desejo universal
de todos os seres racionais em libertar-se totalmente delas. Portanto, o
valor de todos os objetos que possamos adquirir pel as nossas acgoes
€ sempre condicional . Os seres, cuja existéncia ndo assenta em nossa
vontade, mas na natureza, tém, contudo, se sdo seres irracionais, um
valor meramente relativo, como meios, e por isso denominam-se coisas,
a0 passo que 0s seres racionais denominam-se pessoas, porque a sua
natureza os distingue ja como fins em si mesmos, ou seja, como algo que
nao pode ser empregado como simples meio e que, portanto, nessa
medida, limita todo o arbitrio (e € um objeto de respeito) (KANT,
Immanuel. Fundamentacéo da metafisica dos costumes Tradug&o: Guido
Antonio de Almeida. Sdo Paulo: Discurso Editorial: Barcarolla, 2009, pp.
58-59).2

Com amparo em tais premissas, sdo formulados os lineamentos basicos do
direito ao esquecimento, como expressdo da dignidade da pessoa humana. Além
da disciplina ontoldgica, a tutela da privacidade € melhor blindada pelo mandamento
de criacdo de departamentos encarregados do respeito ao direito ao esquecimento,

0s quais tém a génese ligada a teoria do risco-proveito.3

Previu-se, também, a possibilidade de ajuizamento de acdo civil publica
contra 0s meios de comunica¢do social, os provedores de contetdo e os sitios de
busca da rede mundial de computadores, internet, sem prejuizo da incriminacdo da
captacado e divulgacéo indevida de imagem e voz das pessoas. A insercéo, no tipo
penal, do elemento normativo indevidamente exclui do @mbito de protecédo da norma
as hipoteses em que a captacao decorrer de legitimo exercicio de direito, como o de

defesa.
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Estabelece-se o0 periodo de vacatio legis de sessenta dias a fim de que os
meios de comunicacao social, os provedores de conteudo e os sitios de busca da
rede mundial de computadores, internet, adaptam-se ao fiel cumprimento de seus

deveres para com os direitos fundamentais tratados neste Diploma Legal.

Ante 0 exposto, roga-se 0 apoio dos nobres pares para a aprovacéo de tal

inovacao legislativa, que tanto contribuira para a tutela de direitos fundamentais.

Sala das Sessofes, em 26 de maio de 2015.
Deputado VENEZIANO VITAL DO REGO

2 |dem.
3 ST, REsp 1.326.338/RS, Rel. Min. PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
DJ-e 30/04/2015.

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacéo Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988
TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO V
DA COMUNICACAO SOCIAL
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Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a
informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constituicao.

8 1° Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embarago a plena
liberdade de informacéo jornalistica em qualquer veiculo de comunicacdo social,
observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, Xlll e XIV.

§ 2° E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideolégica e
artistica.

§ 3° Compete a lei federal:

| - regular as diversfes e espetaculos publicos, cabendo ao poder publico
informar sobre a natureza deles, as faixas etarias a que ndo se recomendem, locais
e horarios em que sua apresentacéo se mostre inadequada;

Il - estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a
possibilidade de se defenderem de programas ou programacdes de radio e televisdo
que contrariem o disposto no art. 221, bem como da propaganda de produtos,
praticas e servicos que possam ser nocivos a saude e ao meio ambiente.

§ 4° A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos,
medicamentos e terapias estara sujeita a restricdes legais, nos termos do inciso Il do
paragrafo anterior, e contera, sempre que necessario, adverténcia sobre o0s
maleficios decorrentes de seu uso.

§ 5° Os meios de comunicagao social ndo podem, direta ou indiretamente, ser
objeto de monopdlio ou oligopdlio.

8 6° A publicacdo de veiculo impresso de comunicacéo independe de licenca

de autoridade.

Art. 221. A producdo e a programacdo das emissoras de radio e televisao
atender&o aos seguintes principios:

| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

Il - promocdo da cultura nacional e regional e estimulo a producéo
independente que objetive sua divulgacéo;

lll - regionalizacdo da producéo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.
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Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens é privativa de brasileiros natos ou naturalizados h&d mais de dez
anos, ou de pessoas juridicas constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede
no Pais. (“ Caput” do artigo com redacao dada pela Emenda Constitucional n° 36, de
2002)

8 1° Em qualquer caso, pelo menos setenta por cento do capital total e do
capital votante das empresas jornalisticas e de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens devera pertencer, direta ou indiretamente, a brasileiros natos ou
naturalizados ha mais de dez anos, que exercerdo obrigatoriamente a gestao das
atividades e estabelecerdo o conteudo da programacédo. (Paragrafo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n°® 36, de 2002)

8§ 2° A responsabilidade editorial e as atividades de selecédo e direcdo da
programacao veiculada sdo privativas de brasileiros natos ou naturalizados h& mais
de dez anos, em qualquer meio de comunicacdo social. (Paragrafo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n°® 36, de 2002)

8§ 3° Os meios de comunicacgdo social eletrbnica, independentemente da
tecnologia utilizada para a prestacdo do servico, deverdo observar os principios
enunciados no art. 221, na forma de lei especifica, que também garantira a
prioridade de profissionais brasileiros na execug¢dao de produgdes nacionais.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° 36, de 2002)

8§ 4° Lei disciplinara a participagéo de capital estrangeiro nas empresas de
que trata o 8§ 1°. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 36, de 2002)

8 5° As alteragBes de controle societario das empresas de que trata o 8§ 1°
serdo comunicadas ao Congresso Nacional. (Paragrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 36, de 2002)

Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao,
permissado e autorizacdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens,
observado o principio da complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal.

§ 1° O Congresso Nacional apreciara o ato no prazo do art. 64, 8§ 2° e 4°, a
contar do recebimento da mensagem.

§ 2° A nédo-renovagao da concessdo ou permissao dependera de aprovagéo

de, no minimo, dois quintos do Congresso Nacional, em votacdo nominal.
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§ 3° O ato de outorga ou renovagdo somente produzira efeitos legais apés
deliberagcédo do Congresso Nacional, na forma dos paragrafos anteriores.

§ 4° O cancelamento da concesséo ou permissdo, antes de vencido o prazo,
depende de deciséo judicial.

8 5° O prazo da concessao ou permissao sera de dez anos para as emissoras

de radio e de quinze para as de televisao.

Art. 224. Para os efeitos do disposto neste Capitulo, o Congresso Nacional

instituir4, como 6rgédo auxiliar, o Conselho de Comunicacao Social, na forma da lei.

LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002

Institui 0 Cadigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE GERAL
LIVRO |
DAS PESSOAS
TITULO |
DAS PESSOAS NATURAIS

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE

Art. 11. Com excec¢ao dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade
sdo intransmissiveis e irrenunciaveis, nao podendo o seu exercicio sofrer limitacdo

voluntaria.
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Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da
personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras san¢des previstas
em lei.

Paragrafo unico. Em se tratando de morto, tera legitimacdo para requerer a
medida prevista neste artigo o conjuge sobrevivente, ou qualquer parente em linha

reta, ou colateral até o quarto grau.
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ANEXO B — Recurso Especial n.° 1.334.097 - RJ (2012 /0144910-7)

RECURSO ESPECIAL N° 1.334.097 - RJ (2012/0144910-7)
RELATOR: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

RECORRENTE: GLOBO COMUNICAGOES E PARTICIPACOES S/A
RECORRIDO: JURANDIR GOMES DE FRANCA

EMENTA: RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL-CONSTITUCIONAL.
LIBERDADE DE IMPRENSA VS. DIREITOS DA PERSONALIDADE. LITIGIO DE
SOLUQAO TRANSVERSAL. COMPETENCIA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. DOCUMENTARIO EXIBIDO EM REDE NACIONAL. LINHA DIRETA-
JUSTICA. SEQUENCIA DE HOMICIDIOS CONHECIDA COMO CHACINA DA
CANDELARIA. REPORTAGEM QUE REACENDE O TEMA TREZE ANOS DEPOIS
DO FATO. VEICULA(;AO INCONSENTIDA DE NOME E IMAGEM DE INDICIADO
NOS CRIMES. ABSOLVICAO POSTERIOR POR NEGATIVA DE AUTORIA.
DIREITO AO ESQUECIMENTO DOS CONDENADOS QUE CUMPRIRAM PENA E
DOS ABSOLVIDOS. ACOLHIMENTO. DECORRENCIA DA PROTEQAO LEGAL E
CONSTITUCIONAL DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E DAS LIMITAQC)ES
POSITIVADAS A ATIVIDADE INFORMATIVA. PRESUNCAO LEGAL E
CONSTITUCIONAL DE RESSOCIALIZACAO DA PESSOA. PONDERACAO DE
VALORES. PRECEDENTES DE DIREITO COMPARADO. 1. Awulta a
responsabilidade do Superior Tribunal de Justica em demandas cuja solucdo é
transversal, interdisciplinar, e que abrange, necessariamente, uma controversia
constitucional obliqua, antecedente, ou inerente apenas a fundamentacdo do
acolhimento ou rejeicdo de ponto situado no ambito do contencioso
infraconstitucional, questbes essas que, em principio, ndo sao apreciadas pelo
Supremo Tribunal Federal. 2. Nos presentes autos, o cerne da controvérsia passa
pela auséncia de contemporaneidade da noticia de fatos passados, que reabriu
antigas feridas ja superadas pelo autor e reacendeu a desconfianca da sociedade
quanto a sua indole. O autor busca a proclamacgdo do seu direito ao esquecimento,
um direito de ndo ser lembrado contra sua vontade, especificamente no tocante a
fatos desabonadores, de natureza criminal, nos quais se envolveu, mas que,
posteriormente, fora inocentado. 3. No caso, 0 julgamento restringe-se a analisar a

adequacdo do direito ao esquecimento ao ordenamento juridico brasileiro,
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especificamente para o caso de publicagbes na midia televisiva, porquanto o0 mesmo
debate ganha contornos bem diferenciados quando transposto para internet, que
desafia solucbes de indole técnica, com atencéo, por exemplo, para a possibilidade
de compartilhamento de informacdes e circulacao internacional do conteudo, o que
pode tangenciar temas sensiveis, como a soberania dos Estados-nac¢ées. 4. Um dos
danos colaterais da "modernidade liquida" tem sido a progressiva eliminacdo da
"divisdo, antes sacrossanta, entre as esferas do 'privado’ e do 'publico’ no que se
refere a vida humana”, de modo que, na atual sociedade da hiperinformacéao,
parecem evidentes 0s "riscos terminais a privacidade e a autonomia individual,
emanados da ampla abertura da arena publica aos interesses privados [e também o
inverso], e sua gradual mas incessante transformacdo numa espécie de teatro de
variedades dedicado a diversao ligeira® (BAUMAN, Zygmunt. Danos colaterais:
desigualdades sociais numa era global. Tradugéo de Carlos Alberto Medeiros. Rio
de Janeiro: Zahar, 2013, pp. 111-113). Diante dessas preocupantes constatacdes, 0
momento € de novas e necessarias reflexdes, das quais podem mesmo advir novos
direitos ou novas perspectivas sobre velhos direitos revisitados. 5. Ha um estreito e
indissoltvel vinculo entre a liberdade de imprensa e todo e qualquer Estado de
Direito que pretenda se autoafirmar como Democratico. Uma imprensa livre
galvaniza continua e diariamente os pilares da democracia, que, em boa verdade, é
projeto para sempre inacabado e que nunca atingira um apice de otimizacéo a partir
do qual nada se tera a agregar. Esse processo interminavel, do qual ndo se pode
descurar - nem o0 povo, nem as instituicbes democraticas -, encontra na imprensa
livre um vital combustivel para sua sobrevivéncia, e bem por isso que a minima
cogitacdo em torno de alguma limitacdo da imprensa traz naturalmente consigo
reminiscéncias de um passado sombrio de descontinuidade democratica. 6. Nao
obstante o cenéario de perseguicdo e tolhimento pelo qual passou a imprensa
brasileira em décadas pretéritas, e a par de sua inegavel virtude histérica, a midia do
século XXI deve fincar a legitimacéao de sua liberdade em valores atuais, proprios e
decorrentes diretamente da importancia e nobreza da atividade. Os antigos
fantasmas da liberdade de imprensa, embora deles ndo se possa esquecer jamais,
atualmente, ndo autorizam a atuacao informativa desprendida de regras e principios
a todos impostos. 7. Assim, a liberdade de imprensa ha de ser analisada a partir de
dois paradigmas juridicos bem distantes um do outro. O primeiro, de completo

menosprezo tanto da dignidade da pessoa humana quanto da liberdade de
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imprensa; e o segundo, o atual, de dupla tutela constitucional de ambos os valores.
8. Nesse passo, a explicita contencdo constitucional a liberdade de informacéao,
fundada na inviolabilidade da vida privada, intimidade, honra, imagem e, de resto,
nos valores da pessoa e da familia, prevista no art. 220, § 1°, art. 221 e no 8§ 3° do
art. 222 da Carta de 1988, parece sinalizar que, no conflito aparente entre esses
bens juridicos de especialissima grandeza, ha, de regra, uma inclinacdo ou
predilecdo constitucional para solucbes protetivas da pessoa humana, embora o
melhor equacionamento deva sempre observar as particularidades do caso
concreto. Essa constatacdo se mostra consentanea com o fato de que, a despeito
de a informacao livre de censura ter sido inserida no seleto grupo dos direitos
fundamentais (art. 5°, inciso IX), a Constituicdo Federal mostrou sua vocacéo
antropocéntrica no momento em que gravou, ja na porta de entrada (art. 1°, inciso
), a dignidade da pessoa humana como - mais que um direito — um fundamento da
Republica, uma lente pela qual devem ser interpretados os demais direitos
posteriormente reconhecidos. Exegese dos arts. 11, 20 e 21 do Cdédigo Civil de
2002. Aplicacdo da filosofia kantiana, base da teoria da dignidade da pessoa
humana, segundo a qual o ser humano tem um valor em si que supera o das "coisas
humanas". 9. N&o ha duvida de que a histéria da sociedade € patrimonio imaterial do
povo e nela se inserem 0s mais variados acontecimentos e personagens capazes de
revelar, para o futuro, os tracos politicos, sociais ou culturais de determinada época.
Todavia, a historicidade da noticia jornalistica, em se tratando de jornalismo policial,
h& de ser vista com cautela. H4, de fato, crimes histdricos e criminosos famosos;
mas também h& crimes e criminosos que se tornaram artificialmente historicos e
famosos, obra da exploracdo midiatica exacerbada e de um populismo penal
satisfativo dos prazeres primarios das multidées, que simplifica o fenémeno criminal
as estigmatizadas figuras do "bandido" vs. "cidaddo de bem". 10. E que a
historicidade de determinados crimes por vezes é edificada a custa de varios
desvios de legalidade, por isso ndo deve constituir 6bice em si intransponivel ao
reconhecimento de direitos como o vindicado nos presentes autos. Na verdade, a
permissao ampla e irrestrita a que um crime e as pessoas nele envolvidas sejam
retratados indefinidamente no tempo - a pretexto da historicidade do fato — pode
significar permissdo de um segundo abuso a dignidade humana, simplesmente
porque o primeiro ja fora cometido no passado. Por isso, nesses casos, O

reconhecimento do "direito ao esquecimento” pode significar um corretivo - tardio,
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mas possivel - das vicissitudes do passado, seja de inquéritos policiais ou processos
judiciais pirotécnicos e injustos, seja da exploragdo populista da midia. 11. E
evidente o legitimo interesse publico em que seja dada publicidade da resposta
estatal ao fendbmeno criminal. Nado obstante, é imperioso também ressaltar que o
interesse publico - além de ser conceito de significagéo fluida - ndo coincide com o
interesse do publico, que é guiado, no mais das vezes, por sentimento de execracao
publica, praceamento da pessoa humana, condenacdo sumaria e vinganca
continuada.12. Assim como é acolhido no direito estrangeiro, € imperiosa a
aplicabilidade do direito ao esquecimento no cendrio interno, com base ndo s6 na
principiologia decorrente dos direitos fundamentais e da dignidade da pessoa
humana, mas também diretamente do direito positivo infraconstitucional. A assertiva
de que uma noticia licita ndo se transforma em ilicita com o simples passar do tempo
nao tem nenhuma base juridica. O ordenamento é repleto de previsées em que a
significacdo conferida pelo Direito a passagem do tempo é exatamente o
esquecimento e a estabilizacdo do passado, mostrando-se ilicito sim reagitar o que a
lei pretende sepultar. Precedentes de direito comparado. 13. Nesse passo, o Direito
estabiliza o passado e confere previsibilidade ao futuro por institutos bem
conhecidos de todos: prescricdo, decadéncia, perdao, anistia, irretroatividade da lei,
respeito ao direito adquirido, ato juridico perfeito, coisa julgada, prazo maximo para
gue o nome de inadimplentes figure em cadastros restritivos de crédito, reabilitacdo
penal e o direito ao sigilo quanto a folha de antecedentes daqueles que ja cumpriram
pena (art.93 do Cadigo Penal, art. 748 do Cédigo de Processo Penal e art. 202 da
Lei de Execugdes Penais). Doutrina e precedentes. 14. Se os condenados que ja
cumpriram a pena tém direito ao sigilo da folha de antecedentes, assim também a
exclusdo dos registros da condenacéo no Instituto de Identificacdo, por maiores e
melhores razGes aqueles que foram absolvidos ndo podem permanecer com esse
estigma, conferindo-lhes a lei 0 mesmo direito de serem esquecidos. 15. Ao crime,
por si sO, subjaz um natural interesse publico, caso contrario nem seria crime, e
eventuais violacbes de direito resolver-se-iam nos dominios da responsabilidade
civil. E esse interesse publico, que é, em alguma medida, satisfeito pela publicidade
do processo penal, finca raizes essencialmente na fiscalizagdo social da resposta
estatal que sera dada ao fato. Se é assim, o interesse publico que orbita o fenémeno
criminal tende a desaparecer na medida em que também se esgota a resposta penal

conferida ao fato criminoso, a qual, certamente, encontra seu Ultimo suspiro, com a
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extincdo da pena ou com a absolvicdo, ambas consumadas irreversivelmente. E é
nesse interregno temporal que se perfaz também a vida util da informacé&o criminal,
ou seja, enquanto durar a causa que a legitimava. Apos essa vida util da informacéo
seu uso sO pode ambicionar, ou um interesse historico, ou uma pretenséo
subalterna, estigmatizante, tendente a perpetuar no tempo as misérias humanas. 16.
Com efeito, o reconhecimento do direito ao esquecimento dos condenados que
cumpriram integralmente a pena e, sobretudo, dos que foram absolvidos em
processo criminal, além de sinalizar uma evolucéo cultural da sociedade, confere
concretude a um ordenamento juridico que, entre a memoria - que é a conexao do
presente com o passado - e a esperancga - que é o vinculo do futuro com o presente
-, fez clara opcao pela segunda. E é por essa Gtica que o direito ao esquecimento
revela sua maior nobreza, pois afirma-se, na verdade, como um direito a esperanca,
em absoluta sintonia com a presuncao legal e constitucional de regenerabilidade da
pessoa humana. 17. Ressalvam-se do direito ao esquecimento os fatos
genuinamente historicos - historicidade essa que deve ser analisada em concreto -,
cujo interesse publico e social deve sobreviver a passagem do tempo, desde que a
narrativa desvinculada dos envolvidos se fizer impraticavel. 18. No caso concreto, a
despeito de a Chacina da Candelaria ter se tornado - com muita razao - um fato
histérico, que expds as chagas do Pais ao mundo, tornando-se simbolo da precéaria
protecdo estatal conferida aos direitos humanos da crianca e do adolescente em
situacdo de risco, o certo é que a fatidica histéria seria bem contada e de forma
fidedigna sem que para isso a imagem e o nome do autor precisassem ser expostos
em rede nacional. Nem a liberdade de imprensa seria tolhida, nem a honra do autor
seria maculada, caso se ocultassem o nome e a fisionomia do recorrido, ponderacéo
de valores que, no caso, seria a melhor solucdo ao conflito. 19. Muito embora
tenham as instancias ordinarias reconhecido que a reportagem se mostrou fidedigna
com a realidade, a receptividade do homem médio brasileiro a noticiarios desse jaez
€ apta a reacender a desconfianca geral acerca da indole do autor, o qual,
certamente, néo teve reforcada sua imagem de inocentado, mas sim a de indiciado.
No caso, permitir nova veiculagdo do fato, com a indicacdo precisa do nome e
imagem do autor, significaria a permissdo de uma segunda ofensa a sua dignidade,
s6 porque a primeira ja ocorrera no passado, uma vez que, como bem reconheceu o
acordao recorrido, aléem do crime em si, o inquérito policial consubstanciou uma

reconhecida "vergonha" nacional a parte. 20. Condenacdo mantida em R$ 50.000,00
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(cinquenta mil reais), por ndo se mostrar exorbitante. 21. Recurso especial nao
provido. Vistos relatados e discutidos estes autos, os Ministros da QUARTA TURMA
do Superior Tribunal de Justica acordam, na conformidade dos votos e das notas
taquigraficas a seguir, por unanimidade, negar provimento ao recurso especial, nos
termos do voto do Senhor Ministro Relator. Os Srs. Ministros Raul Araudjo Filho,
Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr.
Ministro Relator. (REsp 1334097/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 28/05/2013, DJe 10/09/2013)
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ANEXO C - Recurso Especial n.° 1.335.153 - RJ (2011 /0057428-0)

RECURSO ESPECIAL N° 1.335.153 - RJ (2011/0057428-0)
RELATOR: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

RECORRENTE: NELSON CURI E OUTROS

RECORRIDO: GLOBO COMUNICACAO E PARTICIPACOES S/A

EMENTA: RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL-CONSTITUCIONAL.
LIBERDADE DE IMPRENSA VS. DIREITOS DA PERSONALIDADE. LITIGIO DE
SOLUQAO TRANSVERSAL. COMPETENCIA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. DOCUMENTARIO EXIBIDO EM REDE NACIONAL. LINHA DIRETA-
JUSTICA. HOMICIDIO DE REPERCUSSAO NACIONAL OCORRIDO NO ANO DE
1958. CASO "AIDA CURI". VEICULA(;AO, MEIO SECULO DEPOIS DO FATO, DO
NOME E IMAGEM DA VITIMA. NAO CONSENTIMENTO DOS FAMILIARES.
DIREITO AO ESQUECIMENTO. ACOLHIMENTO. NAO APLICACAO NO CASO
CONCRETO. RECONHECIMENTO DA HISTORICIDADE DO FATO PELAS
INSTANCIAS ORDINARIAS. IMPOSSIBILIDADE DE DESVINCULAQAO DO NOME
DA VITIMA. ADEMAIS, INEXISTENCIA, NO CASO CONCRETO, DE DANO MORAL
INDENIZAVEL. VIOLAQAO AO DIREITO DE IMAGEM. SUMULA N. 403/STJ. NAO
INCIDENCIA. 1. Avulta a responsabilidade do Superior Tribunal de Justica em
demandas cuja solugcdo é transversal, interdisciplinar, e que abrange,
necessariamente, uma controvérsia constitucional obliqua, antecedente, ou inerente
apenas a fundamentacdo do acolhimento ou rejeicdo de ponto situado no @mbito do
contencioso infraconstitucional, questdes essas que, em principio, ndo sao
apreciadas pelo Supremo Tribunal Federal. 2. Nos presentes autos, o cerne da
controvérsia passa pela auséncia de contemporaneidade da noticia de fatos
passados, a qual, segundo o entendimento dos autores, reabriu antigas feridas ja
superadas quanto a morte de sua irma, Aida Curi, no distante ano de 1958. Buscam
a proclamacéao do seu direito ao esquecimento, de néo ter revivida, contra a vontade
deles, a dor antes experimentada por ocasido da morte de Ainda Curi, assim
também pela publicidade conferida ao caso décadas passadas. 3. Assim como 0s
condenados que cumpriram pena e os absolvidos que se envolveram em processo-
crime (REsp. n. 1.334/097/RJ), as vitimas de crimes e seus familiares tém direito ao

esquecimento — se assim desejarem —, direito esse consistente em néo se
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submeterem a desnecessarias lembrancas de fatos passados que Ihes causaram,
por si, inesqueciveis feridas. Caso contrario, chegar-se-ia a antipatica e desumana
solucdo de reconhecer esse direito ao ofensor (que esta relacionado com sua
ressocializacdo) e retira-lo dos ofendidos, permitindo que os canais de informacao
se enriguecam mediante a indefinida exploracédo das desgracas privadas pelas quais
passaram. 4. Nao obstante isso, assim como o direito ao esquecimento do ofensor —
condenado e ja penalizado — deve ser ponderado pela questdo da historicidade do
fato narrado, assim também o direito dos ofendidos deve observar esse mesmo
parametro. Em um crime de repercussao nacional, a vitima — por torpeza do destino
— frequentemente se torna elemento indissociavel do delito, circunstancia que, na
generalidade das vezes, inviabiliza a narrativa do crime caso se pretenda omitir a
figura do ofendido. 5. Com efeito, o direito ao esquecimento que ora se reconhece
para todos, ofensor e ofendidos, ndo alcanga o caso dos autos, em que se reviveu,
décadas depois do crime, acontecimento que entrou para o dominio publico, de
modo que se tornaria impraticavel a atividade da imprensa para o desiderato de
retratar o caso Aida Curi, sem Aida Curi. 6. E evidente ser possivel, caso a caso, a
ponderacdo acerca de como o crime tornou-se histérico, podendo o julgador
reconhecer que, desde sempre, o que houve foi uma exacerbada exploracao
midiatica, e permitir novamente essa exploracdo significaria conformar-se com um
segundo abuso sO porque o primeiro ja ocorrera. Porém, no caso em exame, nao
ficou reconhecida essa artificiosidade ou o abuso antecedente na cobertura do
crime, inserindo-se, portanto, nas excecgoes decorrentes da ampla publicidade a que
podem se sujeitar alguns delitos. 7. Nao fosse por isso, o reonhecimento, em tese,
de um direito de esquecimento ndo conduz necessariamente ao dever de indenizar.
Em matéria de responsabilidade civil, a violacdo de direitos encontra-se na seara da
ilicitude, cuja existéncia ndo dispensa também a ocorréncia de dano, com nexo
causal, para chegar-se, finalmente, ao dever de indenizar. No caso de familiares de
vitimas de crimes passados, que s6 querem esquecer a dor pela qual passaram em
determinado momento da vida, ha uma infeliz constatacdo: na medida em que o
tempo passa e vai se adquirindo um “direito ao esquecimento”, na contramé&o, a dor
vai diminuindo, de modo que, relembrar o fato tragico da vida, a depender do tempo
transcorrido, embora possa gerar desconforto, ndo causa o mesmo abalo de antes.
8. A reportagem contra a qual se insurgiram os autores foi ao ar 50 (cinquenta) anos

depois da morte de Aida Curi, circunstancia da qual se conclui ndo ter havido abalo
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moral apto a gerar responsabilidade civil. Nesse particular, fazendo-se a
indispensavel ponderacédo de valores, o acolhimento do direito ao esquecimento, no
caso, com a consequente indenizacdo, consubstancia desproporcional corte a
liberdade de imprensa, se comparado ao desconforto gerado pela lembranca. 9. Por
outro lado, mostra-se inaplicavel, no caso concreto, a Sumula n. 403/STJ. As
instancias ordinarias reconheceram que a imagem da falecida ndo foi utilizada de
forma degradante ou desrespeitosa. Ademais, segundo a moldura fatica tracada nas
instancias ordinarias — assim também ao que alegam os proprios recorrentes —, nao
se vislumbra o uso comercial indevido da imagem da falecida, com os contornos que
tem dado a jurisprudéncia para franquear a via da indenizagéo. 10. Recurso especial
nao provido. Vistos, relatados e discutidos estes autos, os Ministros da QUARTA
TURMA do Superior Tribunal de Justica acordam, na conformidade dos votos e das
notas taquigraficas a seguir, por maioria, negar provimento ao recurso especial, nos
termos do voto do Senhor Ministro Relator. Votaram vencidos os Srs. Ministros Maria
Isabel Gallotti e Marco Buzzi. Os Srs. Ministros Raul Araudjo Filho e Antonio Carlos
Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator. (REsp 1335153/RJ, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 28/05/2013, DJe 10/09/2013)
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ANEXO D - Recurso Especial n.° 1.660.168 - RJ (2014 /0291777-1)

RECURSO ESPECIAL N° 1.660.168 - RJ (2014/0291777-1)
RELATOR: MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
RECORRENTE: YAHOO! DO BRASIL INTERNET LTDA
RECORRENTE: GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA
RECORRIDO: D P N

INTERES.: MICROSOFT INFORMATICA LTDA

EMENTA: RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. AQAO DE OBRIGAQAO
DE FAZER. 1. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. AUSENCIA. 2.
JULGAMENTO EXTRA PETITA. NAO CONFIGURADO. 3. PROVEDOR DE
APLICA(;AO DE PESQUISA NA INTERNET. PROTEQAO A DADOS PESSOAIS.
POSSIBILIDADE JURIDICA DO PEDIDO. DESVINCULAQAO ENTRE NOME E
RESULTADO DE PESQUISA. PECULIARIDADES FATICAS. CONCILIACAO
ENTRE O DIREITO INDIVIDUAL E O DIREITO COLETIVO A INFORMACAO. 4.
MULTA DIARIA APLICADA. VALOR INICIAL EXORBITANTE. REVISAO
EXCEPCIONAL. 5. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Debate-
se a possibilidade de se determinar o rompimento do vinculo estabelecido por
provedores de aplicacdo de busca na internet entre o nome do prejudicado, utilizado
como critério exclusivo de busca, e a noticia apontada nos resultados. 2. O Tribunal
de origem enfrentou todas as questbes postas pelas partes, decidindo nos estritos
limites da demanda e declinando, de forma expressa e coerente, todos o0s
fundamentos que formaram o livre convencimento do Juizo. 3. A jurisprudéncia
desta Corte Superior tem entendimento reiterado no sentido de afastar a
responsabilidade de buscadores da internet pelos resultados de busca
apresentados, reconhecendo a impossibilidade de Ihe atribuir a fungéo de censor e
impondo ao prejudicado o direcionamento de sua pretensao contra os provedores de
conteudo, responsaveis pela disponibilizacdo do contetdo indevido na internet.
Precedentes. 4. Ha, todavia, circunstancias excepcionalissimas em que € necessaria
a intervencdo pontual do Poder Judiciario para fazer cessar o vinculo criado, nos
bancos de dados dos provedores de busca, entre dados pessoais e resultados da
busca, que ndo guardam relevancia para interesse publico a informacao, seja pelo

conteudo eminentemente privado, seja pelo decurso do tempo. 5. Nessas situacdes
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excepcionais, o direito a intimidade e ao esquecimento, bem como a prote¢cdo aos
dados pessoais devera preponderar, a fim de permitir que as pessoas envolvidas
sigam suas vidas com razoavel anonimato, ndo sendo o fato desabonador
corrigueiramente rememorado e perenizado por sistemas automatizados de busca.
6. O rompimento do referido vinculo sem a exclusdo da noticia compatibiliza também
os interesses individual do titular dos dados pessoais e coletivo de acesso a
informacédo, na medida em que viabiliza a localizacdo das noticias aqueles que
direcionem sua pesquisa fornecendo argumentos de pesquisa relacionados ao fato
noticiado, mas néo aqueles que buscam exclusivamente pelos dados pessoais do
individuo protegido. 7. No caso concreto, passado mais de uma década desde o fato
noticiado, ao se informar como critério de busca exclusivo o nome da parte
recorrente, o primeiro resultado apresentado permanecia apontando link de noticia
de seu possivel envolvimento em fato desabonador, ndo comprovado, a despeito da
existéncia de outras tantas informacdes posteriores a seu respeito disponiveis na
rede mundial. 8. O arbitramento de multa diaria deve ser revisto sempre que seu
valor inicial configure manifesta desproporgéo, por ser irrisdrio ou excessivo, como é
0 caso dos autos. 9. Recursos especiais parcialmente providos. Vistos, relatados e
discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal
de Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas a seguir, por
maioria, dar parcial provimento aos recursos especiais, nos termos do voto do Sr.
Ministro Marco Aurélio Bellizze, que lavrara o acérddo. Vencidos os Srs. Ministros
Nancy Andrighi e Ricardo Villas B6as Cueva. Votaram com o Sr. Ministro Marco
Aurélio Bellizze (Presidente) os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino e Moura
Ribeiro. Brasilia, 08 de maio de 2018 (data do julgamento).
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ANEXO E — Recurso Especial n.° 1.316.921 - RJ (2011 /0307909-6)

RECURSO ESPECIAL N° 1.316.921 - RJ (2011/0307909-6)
RELATORA: MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE: GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA
RECORRIDO: MARIA DAS GRACAS XUXA MENEGHEL

EMENTA: EMENTA CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELA(;AO DE
CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFERENCA.
PROVEDOR DE PESQUISA. FILTRAGEM PREVIA DAS BUSCAS.
DESNECESSIDADE. RESTRI(;AO DOS RESULTADOS. NAO-CABIMENTO.
CONTEUDO PUBLICO. DIREITO A INFORMAGCAO. 1. A exploracdo comercial da
Internet sujeita as relacfes de consumo dai advindas a Lei n° 8.078/90. 2. O fato de
0 servico prestado pelo provedor de servico de Internet ser gratuito ndo desvirtua a
relacdo de consumo, pois o termo “mediante remuneragao”, contido no art. 3°, § 2°,
do CDC, deve ser interpretado de forma ampla, de modo a incluir o ganho indireto
do fornecedor. 3. O provedor de pesquisa é uma espécie do género provedor de
conteudo, pois néo inclui, hospeda, organiza ou de qualquer outra forma gerencia as
paginas virtuais indicadas nos resultados disponibilizados, se limitando a indicar
links onde podem ser encontrados os termos ou expressdes de busca fornecidos
pelo proprio usuario. 4. A filtragem do conteudo das pesquisas feitas por cada
usuario ndo constitui atividade intrinseca ao servigo prestado pelos provedores de
pesquisa, de modo que néo se pode reputar defeituoso, nos termos do art. 14 do
CDC, o site que ndo exerce esse controle sobre os resultados das buscas. 5. Os
provedores de pesquisa realizam suas buscas dentro de um universo virtual, cujo
acesso é publico e irrestrito, ou seja, seu papel se restringe a identificacdo de
paginas na web onde determinado dado ou informacéo, ainda que ilicito, estao
sendo livremente veiculados. Dessa forma, ainda que seus mecanismos de busca
facilitem o acesso e a consequente divulgacdo de péaginas cujo conteudo seja
potencialmente ilegal, fato € que essas paginas sdo publicas e compdem a rede
mundial de computadores e, por isso, aparecem no resultado dos sites de pesquisa.
6. Os provedores de pesquisa ndo podem ser obrigados a eliminar do seu sistema
os resultados derivados da busca de determinado termo ou expressao, tampouco 0s
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resultados que apontem para uma foto ou texto especifico, independentemente da
indicacdo do URL da pagina onde este estiver inserido. 7. Nado se pode, sob o
pretexto de dificultar a propagacéao de conteudo ilicito ou ofensivo na web, reprimir o
direito da coletividade a informacdo. Sopesados os direitos envolvidos e 0 risco
potencial de violacdo de cada um deles, o fiel da balanca deve pender para a
garantia da liberdade de informacdo assegurada pelo art. 220, 8 1°, da CF/88,
sobretudo considerando que a Internet representa, hoje, importante veiculo de
comunicacdo social de massa. 8. Preenchidos os requisitos indispensaveis a
exclusdo, da web, de uma determinada péagina virtual, sob a alegacdo de veicular
conteudo ilicito ou ofensivo — notadamente a identificagdo do URL dessa pagina — a
vitima carecera de interesse de agir contra o provedor de pesquisa, por absoluta
falta de utilidade da jurisdicdo. Se a vitima identificou, via URL, o autor do ato ilicito,
nao tem motivo para demandar contra aguele que apenas facilita 0 acesso a esse
ato que, até entdo, se encontra publicamente disponivel na rede para divulgacgéo. 9.
Recurso especial provido. ACORDAO Vistos, relatados e discutidos estes autos,
acordam os Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, na
conformidade dos votos e das notas taquigraficas constantes dos autos, por
unanimidade, dar provimento ao recurso especial, nos termos do voto do(a) Sr(a)
Ministro(a) Relator(a). Os Srs. Ministros Massami Uyeda, Sidnei Beneti, Paulo de
Tarso Sanseverino e Ricardo Villas Bbas Cueva votaram com a Sra. Ministra
Relatora. Dr(a). SOLANO DE CAMARGO, pela parte RECORRENTE: GOOGLE
BRASIL INTERNET LTDA. Dr(a). DIOGO ALBUQUERQUE MARANHAO DE
OLIVEIRA, pela parte RECORRIDA: MARIA DA GRACA XUXA MENEGHEL.
Brasilia (DF), 26 de junho de 2012(Data do Julgamento).





