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RESUMO

Esta dissertacdo desenvolveu um estudo sobre o Processo e a Conciliacdo no
Estado Democratico de Direito. Investigou-se a constitucionalizacdo da conciliagéo,
seus principios e objetivos e suas semelhancas com aqueles inseridos no texto
constitucional. O estudo verificou sobre o processo e o procedimento no Estado
Democratico de Direito. Foram conhecidos os métodos alternativos de resolucao de
conflitos dando-se énfase a conciliagao, em especial a conciliacao judicial. Procurou-
se averiguar a origem da conciliacdo, seu conceito e modalidades, bem como sua
previsdo em nosso ordenamento juridico. Destacou-se a conciliagdo judicial no
Cédigo de Processo Civil realizada em varios momentos processuais. Apurou-se
que a conciliagao exige um perfil adequado para sua aplicagdo e técnicas que
devem ser desenvolvidas e aprimoradas para a realizacdo da autocomposicao.
Demonstrou-se que a conciliagdo € realizada com o auxilio de um terceiro que
auxilia as partes na construcdo da decisdo que atenda os interesses e pretensdes
dos contendores. As partes em conflito, na conciliacdo judicial devem ser assistidas
por procuradores habilitados. Mostra-se exitosa a conciliacdo como meio alternativo
de resolucédo de conflito para os jurisdicionados e o Judiciario porque permite as
partes e seus procuradores compartilharem a decisdo que sera suportada pelos
envolvidos em conflito e se dispdem a cumprir o que foi ajustado, independente de
processo executorio, finalizando o conflito e resolvendo o mérito. Transcreveu-se a
experiéncia desenvolvida pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais com um trabalho
conciliatério realizado nas Varas de Familia, denominado inicialmente Projeto
Conciliagao e posteriormente Central de Conciliagdo. Relativamente a esta, é
apresentada a metodologia de trabalho realizado por uma equipe interdisciplinar
(juizes, psicologos, assistentes sociais e conciliador-estagiarios) e os resultados
estatisticos elaborados referentes a analise do trabalho realizado. Demonstrou-se
que com o éxito dos trabalhos desenvolvidos junto a Central de Conciliacdo, a
proposta da Conciliagdo foi estendida para outras varas mineiras (civel, fazenda
publica estadual e municipal, precatérias criminais) e para iniumeras Comarcas do
interior do Estado de Minas Gerais. Nesta dissertacao, relatou-se sobre a Semana
Nacional de Conciliacdo, programada pelo Conselho Nacional de Justica, que
ocorreu do dia 03 a 08 de dezembro de 2007 e os resultados de audiéncia ligados



ao mencionado Projeto. Conclui-se que a Conciliacdo é o método alternativo mais
adequado para o exercicio da funcao jurisdicional, porque permite que um terceiro
auxilie as partes a participar e construir o provimento final que atenda aos interesses
e pretensdes das partes em conflito, tendo em vista que sao estes, os destinatarios
finais do provimento. Outro resultado da Conciliacao foi a agilizacdo do andamento
processual sem sumarizar o procedimento, finalizando o conflito com resolucao de

mérito, sem descumprimento ou futura discussao do que foi livremente ajustado.



ABSTRACT

This dissertation developed a study on the Process and the Conciliation in the
Democratic State of Right. Investigated to the constitutionalization of conciliation, its
principles and objectives and their similarities to those inserted into the constitutional
text. The study checked on the process and the proceeding in the Democratic State
of Right. There were known alternative methods of conflict resolution when
emphasis on conciliation, in special to the conciliation court. The study seeks to
investigate the origin of the conciliation, its concept and modalities, as well as its
foresight in our legal system. In the judicial conciliation stood out in the Code of Civil
Process carried out at several procedure moments. It was found that the conciliation
requires an appropriate profile for his application and techniques that must be
developed enhanced to perform the settlement. It was demonstrated the conciliation
is carried out with the help of a third party who helps the parties in the construction of
the decision that attends the interests and claims of the adversary parties. The
adversary party, in conciliation court should be assisted by qualified prosecutors. It
demonstrates the successful conciliation as an alternative means of resolving
conflict for the parties and the judicial because it allows the parties and their
attorneys share the decision that will be supported by and is involved in the
controversy have to abidy by what was adjusted, regardless of execution
proceeding, ending the conflict and resolving the merits. There was transcribed the
experience developed by the Court of Justice of the State of Minas Gerais with a
conciliatory work done in Family Court, originally called Project Conciliation and
later Central Court of Conciliation. On this, it shows the methodology of work by an
interdisciplinary team (judges, psychologists, social workers and referees-trainees)
and the statistical results prepared relating to the analysis of work. It was
demonstrated that with the success of the work developed at the Central Court of
Conciliation has been extended the other Court Settlement of the State of Minas
Gerais (civil, state and city public finances, criminal writs) and for countless
Judicatures of the interior of the State of Minas Gerais. In this dissertation, it was
reported on the National Week of Conciliation, planned by the National Council of
Justice, which occurred the day 03 to 08 from December 2007 and the results of

hearing linked to the mentioned project. We conclude that is the most appropriate



alternative method for the exercise of the judicial function, because its allows a third
party assists the adversary parties to participate and build the final provision that
meets the interests and wishes of the parties in conflict, in order that these are, the
final addressees of the provision. Another result of the Conciliation was the
improvement of procedural motion without summarize the procedure, ending the

conflict resolution of merit, without failure or future discussion of what it was freely adjusted.
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INTRODUCAO

A Conciliagdo, como forma alternativa de solugdo de controvérsias, tem
despertado o interesse de varios pesquisadores no ambito do Direito Processual. O
assunto é de grande importancia para a resolucao dos conflitos sociais que a cada
dia sdo mais acirrados, sendo necessario que o Estado, responsavel pelo exercicio
da atividade jurisdicional, se capacite e se estruture para soluciona-los.

Sem qualquer pretensao de se esgotar o0 assunto sobre a tematica abordada
nesta dissertacdo, inicia-se o presente estudo procurando demonstrar a estreita
ligacdo entre o Estado, o Processo e a Conciliacdo. Serdo abordadas as
caracteristicas do Estado de Direito, o Estado Liberal, o Estado Social até o atual
Estado Democrético de Direito vigorante em nossa Carta Magna, de modo a apontar
a insercao da Conciliagdo em cada um destes modelos tedricos.

Ao se referir sobre a Conciliacdo no Estado Democratico de Direito sera
necessario refletir sobre o Processo Constitucional e o Devido Processo Legal, bem
como a compreensao do Processo e do Procedimento operante no exercicio da fungéao
jurisdicional sob 0 entendimento que esta atividade € monopolizada pelo Estado.

Ao analisar o exercicio da funcao jurisdicional verificar-se-a se essa atividade
tem sido exercida de forma satisfatéria, isto é, se atende aos reclamos do
jurisdicionados ou se existem deficiéncias na atividade da maquina estatal. Em caso
positivo, quais seriam os problemas existentes na solugdo dos conflitos no caso
concreto ou as alternativas que deveriam ser aplicadas?

Serao apresentados e analisados 0os meios alternativos de resolucdo de conflitos
como uma das opgdes vidveis para o pronto atendimento da atividade jurisdicional,
razao pela qual ir4 trazer o entendimento de varios doutrinadores patrios quanto aos
meios alternativos de resolucao de conflito, com destaque para a Conciliagao.

Ao escolher a Conciliagcdo como o meio alternativo de resolugao de conflito,
faz-se necessario conhecer sua origem, seu conceito e refletir sobre suas
modalidades. Dentre as modalidades de Conciliacao existentes, far-se-a opcao pela
Conciliagao judicial e sua adequagdao a norma constitucional. Ao analisar a
Conciliacdo € preciso verificar seus principios e objetivos e se estes possuem ou

nao semelhancas com aqueles previstos no texto constitucional.



Analisada a Constitucionalizacdo da Conciliacao, verificar-se-a sua aplicacao
no Brasil, quando foi adotada, seus contornos existentes no ordenamento juridico e
mais precisamente, no Codigo de Processo Civil. No aspecto processual, serdo
verificados seus efeitos em caso de transagédo e a possibilidade de haver ou nédo a
resolucdo de mérito. Pretende-se nessa oportunidade verificar se a Conciliagcdo nao
lograr éxito, se otimizara ou retardara o andamento processual.

Em outra oportunidade procurar-se-a verificar se a Conciliagdo, como meio
alternativo de resolucao de conflito, no aspecto judicial, possibilita 0 acesso a jurisdicao;
se existem técnicas para sua aplicagdo, suas vantagens e desvantagens; se existe
alguma interferéncia dos trabalhos realizados na audiéncia de conciliagdo e outras
audiéncias que acaso sejam necessarias, em caso de ndo ser realizado o acordo.

Sendo realizada a audiéncia de conciliacao, feito o acordo, deve-se averiguar
se as partes que entraram em composicdo amigavel cumprirdo o que foi ajustado e
se existem mecanismos de obrigatoriedade do cumprimento do que ajustado
voluntariamente, em caso de descumprimento.

Apods a andlise da Conciliagéo, sob o aspecto judicial, no Codigo de Processo
Civil, discorrer-se-a sobre seus aspectos praticos, tais como a figura do conciliador, seu
conceito, perfil que se considera adequado para desempenhar a atividade conciliatoria,
e ainda pretende-se fazer uma rapida andlise do juiz-julgador e do juiz-conciliador.

Analisada a conciliagdo no Estado Democratico de Direito e sob o aspecto
processual, como meio alternativo de resolugcdo de conflitos, passa-se a expor a
experiéncia pioneira levada a efeito pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais. Tal
experiéncia acompanha um projeto piloto, posteriormente normatizado por uma
resolucao transformada em uma Central de Conciliacdo. Pretende-se compartilhar e
analisar a metodologia do trabalho realizado junto a Central de Conciliacao, por uma
equipe interdisciplinar, com aprecia¢do de seus resultados e a possibilidade de sua
extensdo para outras areas e Comarcas do interior do Estado de Minas Gerais.

Finalmente, sera relatada a proposta do Conselho Nacional de Justica quanto
a Semana Nacional de Conciliacdo realizada nos dias 03 a 08 de dezembro de
2007, sua finalidade, seus resultados e dados estatisticos.



CAPITULO |
O ESTADO E A CONCILIACAO

1.1  Estado de Direito, o Estado Social e o Estado Democratico de Direito

No inicio dos tempos, as leis eram estabelecidas conforme os interesses de
cada um, de modo que o mais forte prevalecia sobre 0 mais fraco, 0 mais poderoso
sobre 0 menos favorecido, e assim sucessivamente. Desta maneira, o homem
necessitou de uma organizacdo em que o poder fosse exercido e obedecido por
todos aqueles que viviam em seu territério. A justica privada foi substituida pela
Justica estatal que estabelecia a paz e a ordem na sociedade, conforme as
necessidades dos grupos sociais que se organizam e estabeleciam suas normas.

Leal (2005), ao falar sobre Humanidade e Direito leciona:

O direito é construido pela humanidade como necessidade inapartavel desta, e
produzido pela atividade humana em incessante elaboracdo de estruturas
formais diferenciadas e adequadas a regulacao dos interesses prevalentes em
cada época e, por via de sua qualidade ordenativa e sistémica, para criar,
extinguir, impor, manter ou ocultar, em convenientes padrdes de legalidade
(licitude ou incolumidade), as ideologias (de repressao, dominacao, permissao) e
teorias adotadas nas diversas quadras da historia dos privilégios, conflitos e
insatisfacdes humanas.

Durante varias décadas o poder estatal se impds. Jellinek (1954) considerava
que o Estado era a unica fonte do direito, e sua razdo de ser ou finalidade era
procurar favorecer os interesses solidarios, individuais, nacionais e humanos, na
direcdo de uma evolugédo progressiva comum.?

Atualmente, o Estado nao detém mais essa soberania, pois ndo é o Unico
orgao responsavel pela producao da lei, e sua finalidade ndo esta mais direcionada
para favorecer interesses, sejam eles quais forem. Contudo, a idéia de Estado,
como Uunica possibilidade de resolver todos os problemas sociais, faz parte da
cultura brasileira.

! LEAL, Rosemiro Pereira. Teoria Geral do Processo. Séo Paulo. Editora Thomson 10, 2005, p. 18.
2 SOARES, Mario Lucio Quintao. Teoria do Estado. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2001, p. 19.



Fiuza, citado por Rodrigues Junior (2006), bem resume esse conceito:

A cultura brasileira transformou o Estado em pai e mae de todos. Dele
dependemos para tudo. Ele é o grande culpado por todos nossos males e,
também, o Unico benfeitor. Sintetiza o Estado brasileiro, as figuras do
bandido, do mocinho, do bode expiatério e do salvador da patria. Por via de
consequliéncia, como é do Estado a tarefa de resolver todos os nossos
problemas, compete a ele, e sé a ele, a tarefa de julgar nossos Iitl'gios.3

A organizacdo do Estado moderno se faz por meio da Constituicdo. E a
Constituicao que concede ao Estado o poder que € exercido em nome das pessoas
que vivem na sociedade. Nao é o Estado o detentor do poder, porque esse poder foi
transferido para as pessoas que integram a sociedade, que na realidade sao o0s
unicos destinatarios da atividade estatal. Para ilustrar esse entendimento, Leal
(2005), ao falar sobre o Estado e a Tutela Jurisdicional, relata que:

Somente com Villeneuve e Gropalli € que o estudo da legitimagao dos atos
do Estado encontrou justificagdo teolégica no povo, Unico destinatario da
atividade estatal. Porém, foi com Hermann Heller, em 1934, numa edicao
péstuma de sua prodigiosa Teoria do Estado, que se teve a primeira
elaboragcdo de uma Instituicdo do direito, destacada do soberano, dos
governantes, dos chefes de Estado e do préprio Estado. Recentemente em
Carpizo, € que a teoria da soberania popular absoluta se afirmou na
titularidade indelegavel do povo de construir, modificar ou até destruir o
Estado e a ordem juridica, porque € o povo que decide as suas estruturas.
Nao ha mais falar em tirania da maioria. Se a massa popular néo é lucida
ou politicamente consciente para estruturar e fundamentalizar direitos
universais de dignidade minima e de liberdade politica, € porque, por
opressao cultural ou por manobras escusas de governantes, o Estado se
conceitua como entidade mitica (hegeliana) de preservacao de classes de
especialistas em justica e bem-comum somente compreensiveis numa
pragmatica de decisdes sabios.*

A Constituicdo é a unica fonte do direito. Os direitos e garantias estédo
resguardados no texto constitucional, e somente através desta poderdo ser
legitimados. Dentre as funcbes exercidas pelo Estado, destaca-se a jurisdicional. O
exercicio da funcao jurisdicional, da qual o Estado é detentor, ocorre quando
provocado, e a partir dai, estrutura suas decisdes proferidas conforme o

ordenamento juridico.

® RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A Pratica da mediacdo e o Acesso a Justica. Belo
Horizonte: Editora Del Rey, 2006, p. 161.

4 LEAL, Rosemiro Pereira. Teoria Geral do Processo. Sao Paulo: Editora Thomson I0OB, 2005, p. 49.



Ao tratar da funcao jurisdicional, Brétas (2004) leciona:

A funcao jurisdicional permite ao Estado , quando provocado, pronunciar o
direito de forma imperativa e em posigdo imparcial, tendo por base um
processo legal e previamente organizado, segundo o ordenamento juridico
constituido pelas normas que o Estado edita, nas situagdes concretas da
vida social em que essas normas sdo descumpridas.’

Percebe-se que somente através do devido processo legal, as decisbes
podem ser proferidas. Quando se fala em processo, refere-se ao procedimento em
contraditério, que prima pela isonomia, ampla defesa e direito ao advogado. Nota-se,
dessa maneira, que existe uma estreita relagdo entre o Estado e o processo, e
consequentemente, de ambos com a Conciliacdo, como se vera a sequir.

A Conciliagéo, cujos contornos teoricos serdo melhor delineados em capitulo
préprio, € considerada como um método alternativo para resolucdo de conflitos.
Uma vez provocado o Judiciario pela existéncia do conflito, o Estado, no exercicio
da funcgao jurisdicional, realizara o direito para solugdo do caso concreto. Somente
através da oportunidade de manifestacdo das partes envolvidas no conflito, em
igualdade de condi¢des e oportunidades, com direito a ampla defesa, contraditério e
ao advogado, é que se afirma que a decisao jurisdicional obedece ao ordenamento
juridico existente no Estado Democratico de Direito.

Ao analisar o elo existente entre o Estado, o Processo e a Conciliagao, torna-
se necessario recorrer a uma analise ligeira sobre o Estado de Direito, bem como o

Estado Liberal, Social e Democratico.

1.1.1 O Estado de Direito: Evolucao

O Século XVIII se tornou conhecido como o Século das Luzes, tendo em vista que os
iluministas procuraram afastar todas as crendices e as supersti¢des, aplicando a ciéncia na

busca da verdade, sendo a razdo a tnica fonte de conhecimento da época. A partir de entdo,

> BRETAS C. Dias, Ronaldo. Da Responsabilidade do Estado pela funcao Jurisdicional. Belo
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entre o iluminismo e o racionalismo, surgiu o jusracionalismo que defendia a

racionalizacdo e a sistematizac¢do do Direito. Surgiram os Cédigos setencentistas e

oitocentistas, reinantes no Estado de Direito.

O Estado € o criador da lei e monopoliza todo o ordenamento juridico. O

ordenamento juridico se apresenta completo, sem qualquer lacuna e capaz de

atender todas as demandas.

Demonstrando a supremacia da vontade do legislador e a plenitude das

codificacdes, Arone citado por Chaves (2006), afirma:

O dogma da completude teria surgido provavelmente na época da tradigcao
romantica medieval, dos tempos em que o Direito Romano vai sendo, aos
poucos, considerado como Direito por exceléncia, de uma vez por todas
enunciados no Corpus luris, ao qual, ndo ha nada a acrescentar e do qual
nao ha nada a retirar, pois que contém regras que dao ao intérprete
condigbes de resolver todos os problemas juridicos apresentados ou por
apresentar. Os pandecistas também defendiam a idéia de um ordenamento
inquestionavel e completo. Para eles, o ordenamento deveria ser um
sistema totalmente organizado e independente, isento de lacunas, de sorte
que todo caso juridico possa ser enquadrado num conceito.’

Na era das codifica¢des, o Estado Liberal surge como um garantidor das normas juridicas,

um Estado vinculado ao direito. E um estado ndo-intervencionista no sentido que preservava

a estrutura capitalista, a livre iniciativa e a livre concorréncia.

Malberg citado por Brétas (2004), ao tratar do Estado de Direito, leciona:

E ainda:

Com efeito, para o mencionado autor, por Estado de Direito deve-se
entender aquele Estado que, nas relagbes com seus suditos e para
garantia deles, submete-se, ele préprio, a um regime de direito, segundo o
qual suas atividades s&o regidas por um conjunto de regras de natureza
diversa, umas determinando os direitos outorgados aos individuos,
preservando-lhes a liberdade, outras estabelecendo previamente as vias e
0s meios que podem ser empregados visando a realizagdo dos fins do
Estado. Por isso, a rigor, no Estado de Direito, essas duas classes de
regras tém o objetivo comum de conformar o exercicio do poder estatal a
ordem juridica estabelecida, Na esséncia, explica, Carré de Malberg, o
regime do Estado de Direito implica em que as regras limitativas, impostas
pelo Estado a si préprio, no interesse de seus suditos, por estes possam
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ser alegadas, em defesa de seus direitos.
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O Estado de Direito € aquele que, a um sé tempo, no seu ordenamento
juridico, prescreve regras relativas ao exercicio do poder pelo Estado e
assegura aos individuos, como san¢édo dessas regras, o poder juridico de
atuarem perante um 6érgao jurisdicional, com o propésito de obterem a
anulagdo ou a revogacao dos atos estatais que as tenham infringido.
Completa o autor seu pensamento, sublinhando que, para se realizar o
Estado de Direito, € indispensavel que as pessoas disponham do direito de
acao em face do Estado, provocando a jurisdicdo, com o fito de
impugnarem os atos estatais, quaisquer que sejam, causadores de lesao
aos seus direitos individuais.®

Foi através do liberalismo, individualismo e da autonomia da vontade que
chegamos ao Estado Liberal. Exige-se o respeito ao individuo devendo o Estado
garantir a ordem, a seguranga e fazer cumprir a lei. Tinhamos o liberalismo politico e

o liberalismo econémico

1.1.2 O Estado Social

O Estado Liberal mostrou-se insuficiente para atender os anseios sociais e as
transformacdes socioecondmicas ocorridas. O individualismo e o patrimonialismo
reinantes no Estado de Direito demonstraram a necessidade de um Estado do Bem-
Estar Social, capaz de atender as areas sociais e econbémicas. Talvez, o maior
desafio do Estado Social foi equilibrar o individualismo e o capitalismo do Estado
Liberal com o bem-estar social, procurando diminuir as desigualdades sociais e
atender aos anseios sociais.

Ao referir sobre o Estado Social, Soares (2001), leciona:

A finalidade principal do Estado Social de Direito sempre foi a obtengéo do
Welfare State através da pressao fiscal, implicando as limitagbes e
intervengdes na propriedade privada, expropriacdes por razdes de utilidade
social e planificagdo econbmica, resultado das técnicas politico-
econdmicas das sociedades massificadas.

Enfim, o Estado do bem-estar-social, com suas intervengdes, preservou a
estrutura capitalista, mantendo, artificialmente, a livre iniciativa e a livre
concorréncia e compensando as desigualdades sociais mediante a
prestacao estatal de servicos e a concesséao de direitos sociais.

A Conciliagao pretendida pelo Welfare State manifestou-se contraditéria,
visto que, quanto maior a coergdo, menor a liberdade, tanto quanto maior a
liberdade, menor eficacia na planificagcdo e diminuicao do bem-estar-social.

" BRETAS C. Dias Ronaldo. Da Responsabilidade do Estado pela funcdo Jurisdicional. Belo
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Esta formula de Estado, em contraposicdo com a posicdo dos direitos
individuais, ndo logrou a realizagdo dos valores que intentou plasmar a
norma.

Como se observa, o Estado Social ndo atendeu as suas propostas, nem
mesmo as pretensdes sociais, tendo em vista que o Estado transformou-se em
assistencialista, demonstrando impossibilidade em atender as demandas
socioeconémicas propostas e exigidas pela sociedade. Descobre-se entdo, que
somente o Estado Democratico de Direito, poderia atender aos anseios sociais,
porque amplia e respeita a democracia, que deve ser a mola mostra de toda

sociedade organizada.

1.1.3 O Estado Democratico de Direito

O Estado Social leva ao Estado Democratico de Direito, que acima de tudo,
resguarda os direitos fundamentais do cidadao e garante a participacao ativa dele na
comunidade e no direito de exercer e efetivar a cidadania. A sociedade é organizada
através da lei, da qual o cidadao tem o direito de manifestar e participar de seu
processo. E através desse ordenamento juridico que sdo criados os direitos
subjetivos e os mecanismos para resguardar e amparar as garantias individuais.

Soares (2001), ao tratar do Estado Democratico de Direito, comparando-o

com o Estado Social, afirma que:

O conceito de Estado Democratico de Direito exige redefinicdo dos
principios do Estado democratico e do Estado de Direito, em seus modelos
classicos. Os paradigmas tradicionais devem ser superados pelas novas
exigéncias de transformagbes sociais e a concretizagdo das premissas de
justica social, conforme os parametros constitucionais. Nao obstante
algumas similitudes conceituais entre os Estados Social e Democratico, a
diferenga pertinente aos limites desses Estados, em termos de direitos
fundamentais, residem em sua forma e natureza.

No Estado Social pressupfe-se a crenga de que a arbitrariedade ou o
abuso dos direitos fundamentais pode ser evitado mediante 0 aumento do
poder politico do Estado para melhor controle das relagbes baseadas
nesses direitos. No Estado Democratico de Direito ha o pressuposto de que
as causas desses abusos situam-se nas desigualdades sociais geradas
pelas condigdes econdmicas, politicas e sociais. Uma politica eficaz para
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evitar essas arbitrariedades exige transformacdes econdmicas, politicas e
sociais, através da participagdo dos cidad1éoos nos centros do poder e
fortalecimento das instituicdes democraticas.

E importante a afirmacédo de que as desigualdades sociais sdo geradas pelas
condicées econbmicas, sociais e politicas, e que somente através da participacao
dos cidadaos, com o fortalecimento das instituicbes democréticas, pode-se modificar
essa situagao.

Instituido pela Constituicdo Federal de 1988, o Estado Democratico de Direito
deve ser compreendido como um Estado, constitucionalizado estruturalmente, no
qual sao articulados os principios do Estado Democratico e de Estado de Direito.
Diz-se Estado Democratico aquele em que o poder € legitimado e pertence aqueles
que residem em seu territério. Estado de Direito é aquele que é regido por um
conjunto de normas, vinculando o préprio Estado, e aqueles que vivem em seu
territdério as normas estabelecidas.

Para melhor compreensao sobre o Estado Democratico de Direito, cita-se o

ensinamento de Brétas (2004):

Sendo assim, consideramos que a dimenséo atual e marcante do Estado
Constitucional Democratico de Direito resulta na articulagcdo dos principios
do Estado Democratico e do Estado de Direito, cujo entrelagamento técnico
e harmonioso se da pelas normas constitucionais. Para se chegar a essa
conclusao impde-se perceber que a democracia, atualmente, mais do que
forma de Estado e de Governo, é um principio consagrado nos modernos
ordenamentos constitucionais como fonte de legitimagado do exercicio do
poder, que tem origem no povo, dai o protétipo constitucional dos Estados
Democraticos, ao se declarar que todo o poder emana do povo (por
exemplo, paragrafo Unico, do art. 1 da Constituigao Brasileira; arts. 3% e 10°
da Constituicdo Portuguesa e art. 20 da Lei Fundamental de Bonn, como
era conhecida a Constituicdo da Republica Federal da Alemanha."

O Estado €& Democratico de Direito. O ordenamento juridico brasileiro é
constitucionalizado. Para se compreender o Estado Democratico de Direito e para que
se efetive a democracia, bem como os direitos e garantias fundamentais, sera
necessario recorrer ao Processo Constitucional e, consequentemente, ao devido

processo legal.

' SOARES, Mario Licio Quintdo. Teoria do Estado. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2001, p. 303-304.
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CAPITULO 11

PROCESSO CONSTITUCIONAL E DEVIDO PROCESSO LEGAL

2.1 Devido Processo Constitucional

A Constituicao é quem concede validade a todas as normas que compdem o

ordenamento juridico. A interpretacao das normas constitucionais deve ser feita em

bases gadamerianas, ou seja, em um processo hermenéutico completo de

compreensao, interpretagdo e aplicacdo. Todas as normas infraconstitucionais so

terdo validade se adequadas e interpretadas conforme a Constituicdo. Interpretar é

adequar a lei ao caso concreto, conforme entendimento de Maciel (2004):

Do que é fundamental nos compenetrarmos é que a Constituicdo so se faz
quando aplicada, porque o ato de aplicacdo, também de acordo com o
legado gadameriano, integra o processo de conhecimento ou gnosiolégico.
Ainda de acordo com Gadamer, foi visto que a tarefa da interpretagao
consiste em concretizar a lei, em cada caso, isto €, em sua aplicacado...ou
seja, a aplicacao so se da diante de um caso concreto.

O Estado exerce a atividade jurisdicional visando proteger os direitos e as

liberdades asseguradas na Constituicdo Federal. Carvalho (2005) ao tratar sobre o

Processo Constitucional, afirma que

Um dos instrumentos de garantia da Constituicdo €& o processo
constitucional concebido, como o conjunto de regras procedimentais por
meio das quais se controla jurisdicionalmente a conformidade
constitucional dos atos normativos.'

12 MACIEL, Omar Serva. Principio da Subsidiariedade e Jurisdicdao Constitucional, Belo
Horizonte: Editora Mandamentos, 2004 p. 143.
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A estrutura do ordenamento juridico e a Constituicao e a legitimidade de uma
lei se verifica se estiver em conformidade com o texto constitucional. Ao falar em

processo nao é permitido deixar de mencionar o entendimento de Baracho 1984:

O Processo Constitucional move-se em abstrato, ndo para regular um
direito, mas sim estabelecer a legitimidade de uma lei, fonte mesma do
direito. Nao fixa uma situagdo constitutiva, ndo realiza uma composi¢cao
juridica, comum as sentencas do juizo ordinario, mas limita-se a verificar a
conformidade de uma norma vigente com a Constituicéo.

No Processo Constitucional ndo existe uma controvérsia que possa
alternar-lhe a substancia. Ela pode surgir por ocasido de um processo
ordindrio, mas como um incidente do processo, cujo conteldo nao se
comunica com o Processo Constitucional. Pode cessar materialmente a
controvérsia entre as partes, mas, para que a questdo constitucional seja
abandonada, é preciso pronunciamento da Corte Constitucional. '*

Todas as normas juridicas infraconstitucionais devem estar em consonancia
com os preceitos constitucionais, e em caso de incompatibilidade nao podem ser
aplicadas. Se o individuo ndo consegue solucionar pessoalmente seu conflito, por
meio do Estado, podera fazé-lo através da funcao jurisdicional, devendo o poder
estatal observar os preceitos constitucionais. E através do processo jurisdicional que
se efetiva a fungao jurisdicional.

Ao tratar da funcao jurisdicional Brétas (2004) leciona:

Em raz&o disso, essa manifestacao do poder do Estado, exercido em nome
do povo, que se projeta no pronunciamento jurisdicional, é realizada sob
rigorosa disciplina constitucional principiologica (devido processo
constitucional), sé podendo agir o Estado, se e quando chamado a fazé-lo
dentro de uma estrutura metodoldgica construida normativamente (devido
processo legal), de modo a garantir adequada participacdo dos
destinatérios na formagado daquele ato imperativo estatal, afastando
qualquer subjetivismo ou ideologia do agente publico julgador (juiz),
investido pelo Estado do pode de julgar, sem espago para a
discricionariedade ou a utilizacdo de hermenéutica canhestra, fundada no
prudente (ou livre) arbitrio ou prudente critério do juiz, incompativel com os
postulados do Estado Democratico de Direito. '°

Falando sobre a importancia do Direito, observado o principio democratico,
Oliveira citado por Leal (2002), afirma::

O direito deve fundar-se tdo somente no principio democratico, ndo mais
compreendido como mecanismo liberal de decisdo majoritaria ou a partir de

14 BARACHO, José Alfredo de Oliveira. Processo Constitucional. Rio de Janeiro: Forense, 1 ed. 1984, p.
347-348.
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uma pretensa “vontade geral” republicana, mas como institucionaliza¢ao de
processos estruturados por normas que garantam a possibilidade d1e6
participagao discursiva dos cidadaos no processo de tomada de decisdes.

O Processo Constitucional estrutura o ordenamento juridico e deve se
adequar a norma constitucional vigente. Ao tratar da importancia da Interpretacao

Constitucional, Baracho (1984) ensina:

O Processo Constitucional assenta-se, primordialmente, nos preceitos
fundamentais que, por seu conteldo, distinguem-se das demais normas.
Ao consagrar os valores supremos da comunidade politica e a organizacao
do Estado, a Constituicao traca todas as normas de controles dos poderes.
Declara e cria os instrumentos de defesa das liberdades fundamentais e,
no Estado social contemporaneo, eleva as necessidades essenciais a vida
humana, a nivel constitucional. Como disposi¢cbes de principios ou normas
programaticas, ou, ainda, disposicdes preceptivas, as Ultimas dirigidas
diretamente aos 6rgdos do poder, elas conduzem, também a formula;;éo de
um Processo Constitucional propicio a realizagao da ordem juridica.’

A Constituicado, conforme dito alhures, € a Unica alternativa para a realizacéo
da democracia e de efetivacdo dos direitos e garantias assegurados. Esse também
€ o entendimento de Cattoni de Oliveira (2001):

Se compreendermos a Constituicdo como a regulagédo de processos que
visam a garantir o exercicio da autonomia de uma perspectiva que supera
tanto o paradigma liberal, quanto o paradigma de bem-estar-social, de
Constituicdo, poderemos reconstruir a tarefa da Jurisdicdo Constitucional
no exercicio do controle de constitucionalidade como primordialmente

referida ao exame e a garantia de realizagdo das condigbes procedimentais
n i . 18
da génese democratica do Direito, como nos mostra Habermas.

2.2 Devido Processo Legal

O devido processo legal, previsto na Constituicado Federal, resguarda o direito
a jurisdicdo, obtendo do Estado o exercicio da funcdo jurisdicional de forma
adequada e eficiente. Exercer a funcao jurisdicional de forma adequada e eficiente

' | EAL, André Cordeiro, O contraditério e a Fundamentacao das Decis6es no Direito
Processual Democratico .Belo Horizonte: Editora Mandamentos, 2002, p. 106.
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significa cumprir o ordenamento juridico e proporcionar as partes a satisfacdo de
seus interesses. Se o0 Estado exerce o monopdlio da jurisdicdo, devera oferecer os

mecanismos necessarios para o cumprimento de suas fungoes.

E inadmissivel monopolizar a atividade jurisdicional e ndo se aparelhar dos
meios necessarios para sua efetivacdo. Brétas (2005), ao tratar do Devido Processo
Legal, afirma:

O devido processo legal, agora, segundo a Constituicdo, sob interpretacao
l6gico-sistematica, com o acréscimo do inciso LXVIII ao artigo 5, desponta
como um bloco aglutinante e compacto de varias garantias fundamentais
ostentadas pelas partes litigantes contra o Estado, quais sejam: a) amplo
acesso a jurisdicdo, prestada dentro de um tempo Util ou lapso temporal
razoavel; b) do juizo natural; c) do contraditério; d) da plenitude de defesa,
com todos 0s meios e recursos a ela (defesa) inerentes, ai incluido o direito
ao advogado ou ao defensor publico (artigos 133 e 134), e) da
fundamentagéao racional das decisdes jurisdicionais(art. 93, inciso IX e X); f)
de um processo sem dilacdes indevidas.®
Devido processo legal € aquele que é adequado ao ordenamento juridico e
concede a parte a amplitude de defesa e o contraditério, fazendo-o por profissional
habilitado, que conheca o ordenamento juridico e efetivamente ofereca condicdes de
assisténcia e acompanhamento. O julgamento devera ser proferido por juizo
competente, sendo a decisdo fundamentada, permitindo a parte compreendé-la e
respeita-la. O tempo devera ser o necessario para que ambas produzam todas as
suas alegacdes e provas necessdrias, sem excesso ou reducdes. Devera ser
considerado que o tempo auxiliara no amadurecimento e fortalecimento das
convicgoes, tanto das partes, como também do julgador.
Essa garantia de se ser ouvido por autoridade competente e de se ter a
oportunidade de apurar os fatos existentes foi prevista no Pacto de Sao José de

Costa Rica-Convengédo Americana de Direitos Humanos (1969) no art. 82, numero 1:

Toda pessoa tera o direito de ser ouvida, com as devidas garantias e dentro
de um prazo razodvel, por um juiz ou Tribunal competente, independente e
imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na apuragdo de qualquer
acusagao penal formulada contra ela, ou na determinacdo de seus direitos e
obrigacdes de carater civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza.?®

'Y BRETAS C. DIAS, Ronaldo. A Reforma do Judiciario e os Principios do Devido processo Legal e da
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A oportunidade de a pessoa ser ouvida em juizo e de se ter as garantias
oferecidas pela Constituicdo Federal a conduz ao entendimento que € inadmissivel
compreender o processo divorciado da Constituicdo. E através do devido processo
que se pode pensar em garantias sobre os direitos assegurados e a sua efetivacéo
s6 podera ocorrer por meio do processo constitucional.

Merece destaque o entendimento de Souza (2000), ao tratar do devido

processo legal. Veja:

De qualquer forma, como se afirmou que o processo (como procedimento em
contraditério) é ponto unificador do devido processo legal nas suas duas
vertentes, pode-se ampliar o conceito e dizer que o devido processo legal
unifica as duas faces ou fique aquém das condi¢cdes do processo. O
importante, a meu ver, é buscar uma abordagem integradora e unificadora do
devido processo legal, no processo e/ou procedimento, a luz do Direito
Constitucional que deve moldar as instituicbes e as normas processuais.
Considero que assim a aplicagdo dos principios e garantias do devido
processo legal encontrara maior eficacia e maiores possibilidades de
desenvolvimento tedrico e aplicagao pratica. Sobretudo, o devido processo em
sentido material e o devido processo em sentido processual convergem para o
ponto fundamental: garantir a eficacia da Constituicdo e do ordenamento
juridico principalmente no que se refere aos direitos fundamentais do homem.
A violacdo ou ameaca a esses direitos, assegurados, primeiramente, nas
normas materiais, implicam a utilizagdo das normas processuais, a partir das
normas processuais contidas na Constituicdo, para assegurar esses direitos.
As duas faces de uma mesma moeda.”’

Pode-se concluir que, somente através do devido processo legal, os direitos
assegurados constitucionalmente estardo garantidos. Entretanto, s6 se permite
conceber o devido processo legal de forma integrada com as normas previstas na
Constituicao, que constitui a base do Processo Constitucional.

2 SOUZA, Patrus Ananias de. Estudos Continuados de Teoria do Processo. Vol.1.Coordenado
por Rosemiro Pereira Leal. Porto Alegre: Sintese, 2000.p. 32-33.



CAPITULO Il
PROCESSO E PROCEDIMENTO

3.1  Consideracoes Gerais sobre Processo e Procedimento

Quando se fala em processo e procedimento nao se podem desconsiderar as varias
acepgOes existentes. Corriqueiramente, fala-se em processo e procedimento como expressoes
sindnimas, quando na realidade varias linhas doutrinarias foram desenvolvidas, chegando-se

também a disting¢des.

Para melhor elucidar esse questionamento, evitando-se nao transmitir com clareza o
entendimento de Gongalves (1992), transcreve-se na integra seu entendimento:

Pelo critério 16gico, as caracteristicas do procedimento e do processo ndo devem ser
investigadas em razdo de elementos finalisticos, mas devem ser buscadas dentro do
proprio sistema juridico que os disciplina. E o sistema normativo revela que, antes
que “disting@0”, ha entre eles uma relacdo de inclusdo, porque o processo € uma
espécie do género procedimento, e, se pode ser dele separado é por uma diferenca
especifica, uma propriedade que possui e que o torna, entdo, distinto, na mesma
escala em que pode haver distin¢do entre género e espécie. A diferenca especifica
entre o procedimento em geral, que pode ou ndo se desenvolver como processo, € 0
procedimento que € processo, € a presenca neste do elemento que o especifica: o
contraditério. O processo € um procedimento, mas ndo como qualquer
procedimento; € o procedimento de que participam aqueles que sdo interessados no
ato final, de cardter imperativo, por ele preparado, mas ndo apenas participam;
participam de uma forma especial, em contraditdrio entre eles, porque seus
interesses em relacdo ao final sdo opostos.”

De forma clara e objetiva, todas as distincdes e distor¢des entre processo e
procedimento ficam aclaradas. O ato praticado através do Estado estruturado no principio do
contraditdrio serd processo. Pode existir procedimento sem processo, mas jamais podera
existir processo sem procedimento. Fazzalari (2006) diz que:

2 GONGCALVES, Aroldo Plinio. Técnica Processual e Teoria do Processo. Rio de Janeiro: Editora

Aide, 1992, p. 68.



Por isso, até ontem, e talvez ainda hoje, a caracteristica prépria do processo - o
contraditério - ndo foi tomada por todos os processualistas e juspublicistas, e o
processo foi absolvido na genérica fisionomia do procedimento. Somente ontem o
processo recebeu um significado préprio (significado distinto, mas nao separado da
no¢do de procedimento: somente um passo mais adiante) e se revelou em toda a sua
potencialidade de emprego.”

Nao se fala em procedimento como ato Unico, isolado. Procedimento é o
conjunto sequencial de atos que formam o processo:

O procedimento como atividade preparatéria do provimento, possui sua

especifica estrutura constituida da seqiéncia de normas, atos e posicoes

subjetivas, em uma determinada conexado, em que o cumprimento de uma

norma da seqUéncia é pressuposto da incidéncia de outra norma e da
validade do ato nela previsto.**

Nem sempre a atividade exercida pelo Estado, seja constitucional ou
jurisdicional, pode ser considerada processo. Pode ocorrer que se constitua em
simples procedimento. O diferencial é o contraditorio que transforma o procedimento
em processo. Esse é o entendimento de Gongalves (1992): “Mas se ocorrer
divergéncia de interesses sobre o provimento, entre seus destinatarios, o
procedimento pode se transformar em processo.”

O contraditério € a base do processo E através do contraditério que o
processo se desenvolve e que os interesses divergentes das partes se concretizam,
ocorrendo a apreciacao do direito material pretendido pelos interessados. Goncgalves

(1992) discorre sobre a finalidade do processo Jurisdicional:

A esséncia do contraditorio, a garantia de uma participa¢@o simetricamente igual nas
atividades que preparam a sentenga, e seu objeto, a questio que pode se transformar em
questdo controvertida, incidem, naturalmente, no plano processual. A participagao é
participagiio no processo e a questdo € do processo, sobre ato do processo. Mas af estd a
grandeza do contraditério. A sua presenca no procedimento que prepara o provimento
possibilita que as partes construam, com o juiz, o autor do ato estatal de carater
imperativo, o préprio processo, e que, assim, participem da formacio da sentenga.*®

2 FAZZALARI, Elio. Instituicées de Direito Processual. Trad. Elaine Nassif, Campinas, Sdo Paulo:
Editora Bookseller, 2006, p. 112.

2 GONGCALVES, Aroldo Plinio. Técnica Processual e Teoria do Processo. Rio de Janeiro: Editora
Aide, 1992, p. 112.
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p. 170-171.



Somente através do contraditério e dessa simétrica participacdo dos sujeitos
sem tem a garantia do direito de participacdo no processo jurisdicional. Sera
analisado a seguir como tem transcorrido o processo jurisdicional na solucdo dos

conflitos no caso concreto.

3.2 O Estado no Exercicio da Func¢ao Jurisdicional

Os conflitos existentes podem ser solucionados judicial ou extrajudicialmente.
Em ambas as hipoteses € necessario propiciar meios para soluciona-los de modo
que atenda aos anseios daqueles que dependam dessa solucdo. Sabe-se que,
sempre que possivel, os conflitos sdo solucionados de forma amigavel sem que
necessariamente sejam julgados dos tribunais, porque os envolvidos no conflito
compartilham a decisdo que melhor atenda seus interesses, ndo existindo razao
para interposicao de recurso a superior instancia.

O Direito nao pode restringir o direito do cidadao de buscar alternativas para
solucionar seus conflitos. A autocomposicdo é adequada, tanto pela via judicial,
como extrajudicial. Nessa linha de entendimento Torres (2005), leciona:

E preciso ter a consciéncia que o direito pode atuar no sentido mais amplo
possivel, e que os cidadaos, na medida que vao sendo informados sobre o
que é certo e errado, vao buscando o amparo dos seus interesses para
restabelecer uma verdade sobre fatos ocorridos e situagdes que tenham
por injustas. Dessa forma, o Poder Judiciario deve abragar toda a iniciativa
que objetive uma solugdo mais rdpida do litigio, atuando de forma efetiva
para que o direito seja aplicado, e a paz social, restabelecida. O ideal é ter
todas as alternativas sob a Instituicdo do Poder Judiciario, mas nao afastar,
e sim apoiar 0s movimentos que visem a solugao de conflitos no campo
extrajudicial, porgue 0 conceito de acesso a Justica ndo é exclusividade do
Poder Judiciario.”’

As partes em conflito s6 buscam a via judiciaria quando ndao encontram
saidas extrajudicialmente para a resolucdo dos problemas, recorrendo a via judicial
para resolvé-los. Sem prejuizo do estudo sobre as formas alternativas de resolucao
de conflito extrajudicialmente, desenvolve-se o presente trabalho sobre a solucéo
judicial dos conflitos, tendo em vista que o Estado detém o monopdlio da jurisdicéo,

¥ TORRES, Jasson Ayres. O Acesso a Justica e solucdes alternativas. Porto Alegre: Editora
Livraria do Advogado, 2005, p.156.



nao podendo delegar a terceiros essa responsabilidade sob pena de omissao.
Entretanto, existem insatisfacdes e reclamagdes quanto a conducao e solucado dos
processos juridicos. E necessario encontrar alternativas para a resolugdo dos conflitos.

Ao manifestar sobre a importancia do estudo da autocomposicdao e da
atuacao do Estado, em face da funcéao jurisdicional, para solucionar os conflitos,
Calmon (2007), leciona:

Estabelecer uma politica de criagdo e incentivo dos mecanismos de
obtengao da autocomposicao é tarefa das mais importantes, pois a praticas
desses mecanismos mantém insipiente e desordenada, caracterizada pelo
amadorismo e empirismo. Ainda que nao seja tarefa do Estado interferir
diretamente na autocomposicao, é sua tarefa proporcional facilidades para
que todos o0s meios adequados para solugdo dos conflitos sejam
largamente utilizados. 2

Nao existe em nosso pais uma politica de criagdo e incentivo aos
mecanismos de autocomposicao. Desde os tempos remotos no Brasil ja se tratava
do atraso nos julgamentos, questao preocupante para a sociedade daquela época.
Barbosa (1974) assim manifestou:

Mas justica atrasada ndo é justica, sendo injustica qualificada e manifesta.
Porque a dilagdo ilegal nas méos do julgador contraria o direito escrito das
partes, e, assim, as lesa no patriménio, honra e liberdade. Os juizes tardinheiros
sdo culpados, que a lassidao comum vai tolerando. Mas sua culpa tresdobra
com a terrivel agravante de que o lesado nao tem meio de reagir contra o
delinqliente poderoso, em cujas maos jaz a sorte do litigio pendente.

A responsabilidade de alguém, ou mesmo algum fato justificante, tem
desafiado e despertado a atencdo dos doutrinadores. Os conflitos sociais se
multiplicaram e o aparelhamento estatal, ndo s6 no Brasil como também em outros
paises, ndo se preparou para recebé-los e soluciona-los. Abordando o assunto,
Alves (2006) leciona:

Os mecanismos processuais de controle de conflitos ndo mais conseguem
exercer o papel de absorver tensdes, dirimir conflitos, administrar disputas e
neutralizar a violéncia. Ao contrario, em muitas hipéteses, a intervencao estatal
pelo Judiciario parece mais acirrar as divergéncias.

O fendmeno atinge a todos, sejam paises da common law, que adotam para o
Judiciario o sistema de precedentes; sejam nagdes que, como o Brasil, pautam-
se no sistema da legalidade ou da seguranga juridica, a civil /aw.

% CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediacdo e da Conciliagdo. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2007, p. 13.

# BARBOSA, Rui. Oragido aos Mocos. Rio de Janeiro: Simdes, 1974, p. 70-71.



As instituicdes judiciais parecem mindsculas para enfrentar a nova onde de
demandas e, pela lentiddo e ineficiéncia, vao perdendo parte da jurisdiggg.
Afinal, o tempo do Judiciario tornou-se incompativel com a velocidade da vida.

A afirmacdo de que as instituicées judiciais se tornaram minusculas para
enfrentar as demandas é uma realidade nacional. E preciso compreender e analisar
0 processo como procedimento em contraditério, com a participacao igualitaria dos
sujeitos na construcdo da decisdo, pois assim tera a garantia dos direitos
resguardados pela Carta Magna.

Entretanto, ndo se permite desconsiderar a deficiéncia no exercicio da
atividade jurisdicional devido ao grande volume de demandas, a falta de infra-
estrutura de recursos material e humano, entre outras. Todas essas dificuldades
inviabilizam o acesso do cidadao a jurisdicao e a efetivacdo dos direitos e garantias
consagrados na Constituicao Federal. Buscam-se solugcbes para solucionar os

conflitos conforme previsto e determinado no texto constitucional.

% ALVES, Eliana Calmon. Poder Judiciario: enfoque para as solugdes alternativas de conflito.
Biblioteca digital do Superior Tribunal de Justica - BDjur. Producéo Intelectual dos Ministros do
STJp. 2006, p. 4. Disponivel em: <http://stj.gov.br>. Acessado em 11 fev. 2008.




CAPITULO IV
MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

4.1 Consideracoes gerais sobre os meios alternativos de resolucao de
conflitos

Apontar os problemas e deficiéncias do Estado no exercicio da funcao
jurisdicional ndo é suficiente. E necessaria a preparagdo para combater as
deficiéncias estruturais e encontrar solugdes alternativas que efetivamente possam
ser aplicadas e que atendam aos anseios daqueles que aguardam uma decisédo
jurisdicional. Como em diversos paises do mundo, é preciso encontrar meios
alternativos de resolucao de conflitos, adequados as realidades e necessidades da
sociedade a fim de se evitar o clima de frustrac6es de expectativas.

Reconhecendo as dificuldades e a necessidade de uma alternativa, Torres
(2005), leciona:

O sistema tradicional ndo esta conseguindo fazer frente ao grande volume
de processos, cada vez mais crescente, ano ap6s ano, deixando residuos
a espera de julgamento e contribuindo para o retardamento e o descrédito
da justica. Milhares de cidaddos estdo afastados da oportunidade de
reconhecimento de seus direitos, embora a previsdo do art. 52 XXXV, da
Constituicdo brasileira. Diante dessa realidade, a salutar necessidade de
encontrar modelos alternativos para aproximar a Justica do cidadéo. 8

A funcao jurisdicional € monopdlio do Estado que deve encontrar meios para
solucionar os conflitos e que, a cada dia mais, avolumam no Judiciario. Problemas
existentes no aspecto socioeconémico da comunidade surgem a cada dia, porém,
necessitam de solucoes.

Calmon (2007), ao tratar da cultura do conflito existente em nosso pais afirma:

Mas o conflito ndo € um mal em si mesmo e sé&o considerados como
aspectos inevitaveis e recorrentes da vida. Tém fungdes individuais e
sociais importantes, proporcionando aos homens o estimulo para promover
as mudangas sociais e o desenvolvimento individual. O importante nao é
aprender a evita-lo ou suprimi-lo, atitude que poderia trazer conseqiiéncias
danosas. Ao contrario, diante do conflito, a atitude correta é encontrar uma
forma que favorega sua composigao construtitva.*®

% TORRES, Jasson Ayres. O Acesso a Justica e solugdes alternativas. Porto Alegre: Editora
Livraria do Advogado, 2005, p.15.

% CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediacdo e da Conciliagdo. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2007, p. 25.



Nao existem contra-indicacbes aos métodos alternativos de conflito que
desobstruem o Judiciario e possibilitam com maior amplitude ao acesso a jurisdigéo.

Morais e Silveira citados por Tavares (2002), afirma:

Esses mecanismos alternativos, entre os quais cita-se a mediacdo, a
arbitragem, a negociacdo, a Conciliagao (...) colocam-se ao lado do
tradicional processo judicial como uma opg¢éo que visa descongestionar os
tribunais e reduzir o custo e a demora dos procedimentos: estimular a
participagao da comunidade na resolugéo dos conflitos, e facilitar o acesso
a Justica, ja que, por vezes, muitos conflitos ficam sem resolugdo porque
as vias de obtengdo sdo complicadas e custosas e as partes ndo tém
alternativas disponiveis a ndo ser, quem sabe, recorrer a forg:a.33

Adota-se o0 entendimento de que a Unica alternativa que resta a sociedade é a
garantia do acesso a jurisdicdo para solucionar seus conflitos, tornando menos
tormentosa a busca pelo exercicio da atividade jurisdicional. Monopolizando o
exercicio da atividade jurisdicional, o Estado deve se aparelhar para resolver os
conflitos que lhes sdo apresentados e que assumi a responsabilidade de soluciona-los.

A solugédo encontrada, assumida no desenvolvimento do presente estudo,
refere-se aos métodos alternativos de resolugcao de conflitos. Tavares (2002), ao

falar sobre o assunto, leciona:

Os meios alternativos de solucdo de disputas, conhecidos por sua sigla em
inglés como ADR (Alternative Dispute Resolution), ou por sua sigla em
castelnano RAD (Resolucion Alternativa de Disputas), sao formas de
solucionar controvérsias fora da participagdo da justica estatal, como
ensina Adriana Noemi Pucci, a qual realga a preocupacao dos juristas
modernos na utilizacdo desses meios alternativos, outros caminhos, outras
opcoes, para obtengdo de conflitos com maior rapidez, economia e
confidencialidade da que se obteria recorrendo a justica estatal. 3

Os meios alternativos de resolucao de conflitos tém despertado a atencao dos
operadores do direito em varios paises do mundo. A experiéncia no exercicio da
funcdo jurisdicional estd demonstrando aos operadores do direito que os
procedimentos judiciais utilizados sdo formais, morosos e de alto custo e deixaram

de atender as necessidades da demanda.

8 TAVARES, Fernando Horta. Mediacao & Conciliagcao. Belo Horizonte: Mandamentos, 2002, p. 130.
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Considera-se necessaria uma técnica que solucione o conflito de forma célere
e eficaz, em tempo razoavel. Ndo sera considerada solugcdo adequada agilizar o
exercicio da atividade jurisdicional a aceleracao dos procedimentos, ao cerceamento
do direito de defesa, a reducao das provas ou dos recursos.

Brétas (2005), ao tratar sobre o Direito a Jurisdicdo Eficiente e garantia da
Razoavel duragcdo do Processo na Reforma do Judiciario, confirma esse

entendimento:

E importante ressaltar que a exigéncia constitucional de se obter a
prestacdo da atividade jurisdicional em tempo Util e razoavel, o que
significa adequacdo temporal da jurisdicdo, mediante processo sem
dilacbes indevidas, ndo permite impingir o Estado ao povo a aceleragéao
dos procedimentos pela diminuicdo das demais garantias processuais
constitucionais, por exemplo, suprimir o contraditério, proibir a presenca do
advogado no processo, eliminar o duplo grau de jurisdicdo, abolir a
instrumentalidade das formas, restringir o direito das partes a produgéao de
provas licitas ou dispensar o 6érgdo jurisdicional de fundamentar
racionalmente suas decisdes. A restricdo de quaisquer dessas garantias
processuais constitucional, sob a justificativa de agilizar ou tornar célere o
procedimento, revela-se inconstitucional e antidemocratica, somente
servindo para estimular o arbitrio dos juizes, fomentar a inseguranca
juridica e escarnecer da garantia fundamental do devido processo legal, em
resumo, deslavada e grosseira agressdo ao principio constitucional do
Estado Democratico de Direito.*®

Associa-se a eficacia e celeridade dos procedimentos ao tempo que ocasiona
retardo na operosidade da maquina judiciaria, apresentando-se como uma das
solugbes a reducdo dos prazos processuais e recursos. Equivocado esse
entendimento, atribui-se tal responsabilidade ao tempo, porque esse apenas decorre

naturalmente, sem qualquer possibilidade de causar danos ou lesdo ao
jurisdicionado. Sobre Tempo e Processo, Tavares (2007), afirma:

Nessa linha de raciocinio, ndo € o tempo, que corrdi, porque o tempo
apenas passa; em si, o tempo nada pode corroer; ja que flui em marcha:
nao tem forga ou acao para corroer. O Tempo, por si, ndo causa maleficio
algum: alguém é quem pode causar danos a outrem, isto é, um sujeito
prejudicar a outro, propositadamente ou ndo. Logo, o tempo ndo pode ser
inimigo, por que so6 passa, € um acontecimento natural.®

% BRETAS C. Dias, Ronaldo. Direito a Jurisdicdo Eficiente e Garantia da Razoavel Duragdo do
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Para esses problemas a solucdo é encontrada com os meios alternativos de
conflito, adequados ao exercicio da funcao jurisdicional. Neste, pode-se solucionar o
conflito, de forma respeitosa com os principios constitucionais do Estado
Democratico de Direito em um tempo razoavel com a aceitacdo e a satisfacao
daqueles que terao que suportar os efeitos da solu¢do encontrada.

Tavares (2007) afirma que o problema nao esta diretamente ligado ao tempo,

demonstrando onde se encontra e qual a solucédo para o problema:

Com efeito, partindo-se da estrutura do proprio sistema processual
brasileiro, o0s meios que operacionalizam a tramitagdo dos procedimentos
judiciais e administrativos adequada ao Direito Democratico somente sédo
aqueles que se traduzem pela observancia dos principios fundantes da
processualidade democratica, isto é, da isonomia, do contraditorio, da
ampla defesa, do acesso gratuito e incondicionado a jurisdicao, do direito
ao advogado e da fundamentacao racional e legitima das decisées e, no
plano da técnica, pela obediéncia aos prazos e formas previstos nos
cédigos de procedimento civil, penal, trabalhista e demais leis
infraconstitucionais, onde ha norma reguladora de movimentagao
procedimental (lei de locagdes, de recuperacao de empresas e faléncias,
estatuto da crianca e do adolescente, das rela¢cdes de consumo, etc.).. 8

Os meios alternativos de resolucao de conflito, tais como a oportunidade de
as partes envolvidas no litigio se manifestarem de forma isonémica, com respeito ao
contraditério e uma ampla defesa constituida pelo advogado (sendo a decisao por
ele construida), se apresentam como um método efetivo, célere e eficiente na
solucao dos problemas.

Para melhor entendimento, Lima citado por Salles (2004): “esses meios nao
trazem sequielas quando resolvem conflitos, neles ndo ha vencidos nem vencedor,

nem condenado e nem ressentimentos, s6 h& acordo de vontades livres (...).*?

% TAVARES, Horta Fernando (Coordenador). Urgéncias de Tutela Processo Cautelar e Tutela
Antecipada. Curitiba: Jurua Editora, 2007, p. 115.

% SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e Mediacdo de Conflitos. Belo Horizonte: Editora Del Rey,
2004, p. 35.



4.2 As formas alternativas de resolucao de conflitos

Sao considerados como meios alternativos de conflito: a Negociacdo, a

Conciliacdo, a Mediacdo e a Arbitragem. Uma analise aprofundada sobre estes

temas serd abordada a sequir.

4.2.1 Arbitragem

Na Arbitragem, as partes em litigio, em comum acordo entre si, nomeiam um

ou mais arbitros para solucionar o conflito. Elas se comprometem a acatar a decisao

tomada pelos arbitros, seja ela qual for.

O instituto da Arbitragem chegou ao Brasil com as Ordenacdes do Reino de

Portugal, mas nao foi muito utilizado pelos operadores do direito. Ele permaneceu

sem aplicacao, até surgir a Lei 9.307/96, regulamentando a Arbitragem, e esse meio

alternativo de resolugcédo de conflitos passou a ser mais utilizado e valorizado pela

sociedade.

Carmona citado por Rodrigues Junior (2007), define a Arbitragem:

Pode-se definir confortavelmente Arbitragem como um meio alternativo de
solugao de controvérsias através do qual as partes em litigio envolvendo
direito disponivel escolhem um juiz privado para decidir a controvérsia de
forma autoritativa, ou seja, vinculativa para os litigantes. Querem os
contendentes, ao escolher a via alternativa, prudente distancia do Poder
Judiciario (cujas decisdes, via de regra, sdo seguras, porém muito
morosas), procurando solugéo rapida, deformalizada e especializada para
seus conflitos, aproveitando-se do sigilo propiciado pelo método em
questdo e da possibilidade de indicar como julgador um especialista na
matéria objeto de disputa, eliminando-os, como é facil perceber, muitos dos
componentes aleatérios que podem levar a frustragcdo da solugdo judicial
de disputas. *°

% RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. As Formas Alternativas de Resolucdo de Conflitos. Belo
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4.2.2 Mediacao

Quanto a Mediacdo, os opositores elegem uma terceira pessoa para
intermediar e pacificar o conflito.

Remonta a mediagdo da mediacdo veio da China e de forma interessante:
ainda é cultivada, porque os chineses consideram a honestidade e a moral como as
Unicas normas que devem orientar as condutas dos homens; e as leis, como fungao
secundaria, ndo devendo prevalecer sobre os valores filoséficos que os homens
possuem. Para os chineses, todas as formas de composicdo amigavel devem ser
esgotadas para posteriormente, se inevitavel, recorrerem ao processo judicial.

Serpa (1999) ilustra bem a forma de conduta dos chineses quando leciona:

Os chineses, na antiguidade, influenciados pelas idéias do filésofo
Conflcio, ja praticavam a mediacdo como principal meio de solucionar
contendas. Confucio acreditava ser possivel construir um paraiso na terra,
desde que os homens pudessem se entender e resolver pacificamente
seus problemas. Para ele existia uma harmonia natural nas questdes
humanas que nao deveria ser desfeita por procedimentos adversariais ou
com ajuda unilateral. Seu pensamento estabelecia que a melhor e mais
justa maneira de consolidar essa paz seria através da persuasdo moral e
acordos e nunca através de coer¢do ou mediante qualquer tipo de poder.
Ainda hoje o espirito confuciano norteia a maneira como os conflitos séo
solucionados na China. Existem, espalhados por todo o pais, os Comités
Populares de Mediagdo encarregados de propiciar o entendimento de
partes em conflito, de maneira informal.*°

Para Rodrigues Junior (2007), a Mediacao pode ser considerada:

A mediacao é um processo informal de resolugéao de conflitos, em que um
terceiro, imparcial e neutro, sem o poder de decisao, assiste as partes para
que a comunicagao seja estabelecida e os interesses preservados, visando
ao estabelecimento de um acordo. Na verdade, na mediagéo, as partes sao
guiadas por um terceiro (mediador) que nao influenciara no resultado final.
O mediador, sem decidir ou influenciar na decisdo das partes, ajuda na
identificacdo e articulagdo das questdes essenciais que devem ser
resolvidas durante o processo.

40 SERPA, Maria de Nazareth. Theoria e Pratica da Mediacao de Conflitos. Rio de Janeiro: Editora
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Encontramos pontos comuns entre a arbitragem e a mediacédo, quando uma
terceira pessoa intervém entre os sujeitos para pacificacdo dos interesses em
conflito. Entretanto, na arbitragem, os sujeitos na relacdo conflituosa admitem que
uma terceira pessoa decida por eles, e qualquer que seja a decisdo, tera que ser
acolhida e respeitada por aqueles que a elegeram para a solugdo do conflito. Na
mediacdo, a terceira pessoa que auxilia as partes a encontrar a solugcao do conflito
de forma pacifica sem qualquer imposigao.

A Mediacao exige um tempo mais longo que o da Conciliagdo. Faz-se tal
assertiva por considerar que a mediacao é verdadeiramente um processo dindmico
em que o mediador incentiva e auxilia os opositores ao didlogo sem qualquer
atuacao decisoria. A pretensdo do mediador é resolver o conflito conforme o
interesse e vontade das partes, podendo inclusive, possibilitar o retorno a fatos
passados para possibilitar a visao de um futuro mais harmdnico e menos conflituoso.

Desta feita, as partes em conflito necessitam realmente de um tempo mais
longo para suas exposicdes e encontro da decisdao que melhor solucionem o conflito.
Advindo a decisao diretamente dos proprios contendores, sem o posicionamento de
um terceiro, obviamente que demandard um pouco mais de tempo, sob pena de nao
lograr éxito ou ndo atender os interesses das partes.

O mediador precisa estar atento a ética, ao tempo e ao espacgo, bem como a
relacdo existente entre os sujeitos. Para que o mediador tenha condicdes de realizar
a mediacao, devera ter um comportamento ético e respeitoso, atento a igualdade de
tempo e espaco de oportunidades reciprocas as partes para que possam
compreender e auxiliar na resolugéo final do conflito.

Através da mediacdo, as partes resgatam o poder de decisdo e no
entendimento de alguns doutos, dividem ganhos e perdas. Oliveira (1999) acrescenta:

A palavra mediagdo vem do latim mediare e quer dizer dividir ao meio,
repartir em duas partes iguais. Ficar no meio de dois pontos. Mediar como
acao, como verbo, sempre deu a idéia de que quem o fazia dividia em
partes iguais ganhos e perdas.. Muitas pessoas, paises ou instituicbes —
como a ONU, por exemplo - tém se colocado como mediadores de
conflitos, ajudando as partes achar um ponto de encontro entre suas
demandas. Pretende-se que as partes cheguem ao acordo quando existem
divergéncias de interesses e desencontros de desejos. *?

*2 OLIVEIRA, Angela (Coord). Mediagdo: Uma nova mentalidade. Mediacao: Métodos de Resolugéo
de Controvérsias. Sao Paulo: LTr, 1999, p. 102



Para a mediacdo devem ser estabelecidas regras que deverao ser aceitas
pelas tais, como: ambos devem colaborar e cooperar para encontrar situacoées que
atendam aos seus interesses e ndo ao interesse individual; respeitar a oportunidade
de manifestacao individual e reconhecer que o mediador € imparcial e estara
colaborando para encontrar a solugdo que satisfaga aos opositores.

4.2.3 Negociacao

De modo diferente da Mediacdo, da Arbitragem e da Conciliacdo, na
Negociacdo, as partes, obrigatoriamente, ndo necessitam da intervencdo de uma
terceira pessoa, podendo negociar diretamente ou até mesmo ser representadas.
Nao ha necessidade de se estabelecer critérios rigidos para que a Negociacao se
efetive, sendo necessario apenas que as partes estejam dispostas a fazé-lo e
tenham interesse na solucéo do conflito.

Tavares (2002), ao falar sobre a Negociacao, leciona:

A forma basica de resolucdo de disputas é a negociacdo. Nela, as partes
se encontram diretamente e, de acordo com suas proprias estratégias e
estilos, procuram resolver uma disputa ou planejar uma transacéo,
mediante discussdes que incluem argumentagéo e arrazoamento.

Sem intervengao de terceiros, as partes procuram resolver as questoes,
resolvendo disputas mediante discussdes que podem ser conduzidas pelas
partes autonomamente, ou por representantes. Por isso, alguns autores
nao a consideram uma forma de solucdo de conflitos propriamente dita.

A negociagao € usada para qualquer tipo de disputa e faz parte do dia-a-
dia transacional. E uma atividade constante entre advogados. E um método
apropriado a ser utilizado quando as partes continuam a ter relacdes
comerciais, cotidianamente, ou quando é possivel solugao criativa, sendo
certo que tal vmculo caracteriza-se pela confianga mutua credibilidade
entre as partes

* TAVARES, Fernando Horta. Mediacao & Conciliacao. Belo Horizonte: Mandamentos, 2002, p. 42.



4.2.4 Conciliacao

Considerada por alguns doutrinadores como processo informal, a Conciliacdo
conta com a intervencao de uma terceira pessoa que auxilie as partes a entrar em
entendimento quanto ao conflito existente. Desta maneira, Tavares (2002),

considera que

a Conciliagéo é o processo pelo qual o conciliador tenta fazer com que as
partes evitem ou desistam da jurisdicdo, encontrando denominador comum,
seja renunciando ao seu direito, seja submetendo-o ao de outrem, ou
mesmo transigindo, nos moldes previstos pela Lei Civil.**

Na Conciliacdo e na mediacao, a decisao final é resultado da contribuicdo das
partes envolvidas, que foi construida por elas com a ajuda de uma terceira pessoa.
Diferem, no entanto, mediacao e a Conciliacdo, considerando alguns doutrinadores
que a primeira é contratual, ao passo que a segunda é processual. Pires citado por
Rodrigues Junior (2007):

Por todo o exposto, vimos que o termo mediagdo, por seu carater
abrangente, se presta a sua finalidade, qual seja, a de identificar
inequivocamente a realidade fatica brasileira, sendo, ipso facto, um termo
adequado. Conforme demonstrado, sé h& razdes suficientes a autorizar
uma diferenciagdo conceitual entre a mediagdo e a Conciliagdo praticada
no Judiciario brasileiro em termos de género comum e género processual-
legal, respectivamente, pois ambos os institutos constituem, em Ultima
andlise, a mesma coisa, com a exceg¢ao de mediacdo ser género comum a
todas as situagbes compativeis com o conceito amplo de mediacédo, ao
passo que Conciliagdo € o nome especifico que a mediagao, como género
comum, recebe uma vez inserida no ambito processual-legal.*

A Mediacdo e a Conciliacdo, embora sejam métodos alternativos de
resolucdo de conflito e muito se aproximem, tém pontos distintos. Ambas contam
com o auxilio de um terceiro e buscam a finalizacdo do litigio, tendo a natureza
juridica contratual. Entretanto, na Mediacdo, o terceiro auxilia os opositores
proporcionando e facilitando a comunicacao entre eles sem interferir no mérito das

questdes.

4 TAVARES, Fernando Horta. Mediacao & Conciliacado. Belo Horizonte: Mandamentos, 2002, p. 43.

** RODRIGUES JUNIOR; Walsir Edson. As Formas Alternativas de Resolucdo de Conflitos. Belo
Horizonte: Editora Del Rey, 2007, p. 73.



Quanto a Conciliag&o, o terceiro manifesta e intervém auxiliando as partes em
conflito na solugdo do conflito. O Conciliador podera ser um Juiz de Direito ou um
terceiro®®, desde que tenha o respeito e a aceitagdo das partes quanto as suas
intervencdes e posicionamentos, e que todos possam construir a decisao final que
melhor atenda aos interesses e pretensdes dos opositores.

E interessante também registrar que, obtida a composicdo do litigio através
da Conciliacdo, foi delegada as préprias partes a possibilidade de encontrar a
decisdo que melhor atenda seus interesses. A decisado final & construida por eles,
que passam a acata-la e a respeitd-la, porque a assumiram e com ela se
comprometeram a cumprir voluntariamente o que foi ajustado.

O estudo deste trabalho refere-se a analise da Conciliacdo e sobre alguns
aspectos considerados relevantes. Apreciam-se, em rapidas consideracdes, a

origem da Conciliagdo no Brasil, seu conceito e suas modalidades.

“® Refere-se & experiéncia vivenciada junto ao Tribunal de Justica de Minas Gerais que nomeou
estudantes como conciliadores nas audiéncias de tentativa de conciliacdo, atuando estes sob a
supervisao de um Juiz de Direito.



CAPITULO V
A CONCILIACAO NO BRASIL

5.1 Origem da Conciliacao no Brasil

Remonta, das Ordenacdes Manuelinas, a necessidade das partes passarem

pela Conciliagdo antes da instauracdo do procedimento. A determinacao vigorou nas

Ordenacdes Filipinas e ganhou o status de norma constitucional em 1850, que previa a

competéncia do conciliador oficial do Estado ou do Juiz de Paz. No Cédigo de Processo

Civil de 1939 a Conciliacao foi abolida.

Posteriormente, foi reconhecido em nosso pais o valor da Conciliagdo e de

todas as tentativas judiciais para composicdo amigavel do conflito. O Cdédigo de

Processo Civil de 1974 consagrou a oportunidade da tentativa de Conciliacao, e esta

determinacao foi estendida em outras fases processuais, bem como em outras leis,

tornando obrigatéria a sua tentativa.

Ao falar sobre Conciliagdo, Gianulo (2003) afirma que:

O Cdbdigo Processual, com a redagao original vigente a partir de 1.974, por
assim dizer ressuscitou o instituto, ao introduzi-lo na abertura da audiéncia
de instrucdo e julgamento (CPC arts. 447/449), vindo a ser incrementada a
tentativa conciliatéria com o advento da reforma de 1.994(CPC art. 125, inciso 1V).
O processo civil patrio perseguiu a concepgao conciliadora com o advento
da Lei n. 7244/84 e sua sucessora, na tratativa de composicao de litigios
de menor complexidade, Lei n. 9.099/95, em seu artigo 21, que se dara
antes mesmo da resposta do réu(art. 31, paragrafo Unico), assim também
com a vigéncia da Lei 10.259/2001, mostrando claramente aderir a
movimento internacional de prestigio a Conciliagdo nao apenas no curso do
Processo, desde o inicio da relagéo juridica processual.47

Verifica-se que é indiscutivel entre os nossos doutrinadores a existéncia em

nosso pais conforme se verifica abaixo:

*” GIANULO, Wilson. Conciliagdo. Sdo Paulo: ADV (Advocacia Dinamica) Selecdes Juridicas, p.38,

Set. 2003.



Para avaliarmos o acolhimento que a Conciliagdo sempre mereceu em
nosso sistema legal, convém uma ligeira digressdo histéria pelas
Ordenacgdes Filipinas. A Lei de 15/10/1857, com a rubrica de sua
majestade Imperial, ao criar os Juizes de Paz, conferiu-lhe, dentre outras, a
competéncia para conciliar as partes, que pretendem demandar por todos
0s meios pacificos, que estivessem ao seu alcance: mandado lavrar termo
do resultado, que significard com as partes e Escrivao (art. 59).

Logo depois, em decreto de 20/09/1829, prescreveu o legislador imperial,
verbis: Art. 42 Os termos de Conciliagdo, quando esta se verificar, terao
for¢a e sentencga.

Esse resultado Conciliagao é o que se denominou de termo de bem viver
(art. 12 da Lei de 15/10/1827) e que largamente usado no Brasil-Colbnia e,
posteriormente, nas delegacias de policia. Arraigou-se de tal maneira essa
pratica nos costumes brasileiros, que sempre que faziamos, como Juizes
pelas Comarcas do interior, um acordo em torno de causas menores, ao
final, as partes perguntavam: “ Doutor, n&o vai botar isso no papel?.*

5.2 Conceito de Conciliacao e suas Modalidades

Varios doutrinadores conceituam a Conciliagdo. Sera mencionado o conceito
referido por Magano citado por Sales (2004) que ensina: "a Conciliagdo € o negdcio
juridico em que as partes respectivas, com assisténcia de terceiro, pdem fim aos
conflitos entre elas existentes”.*?

Nassif (2005), ao conceituar a Conciliagcao judicial, nos moldes da doutrina
italiana, afirma: “um procedimento de resolucdo de controvérsias, na qual uma
terceira pessoa imparcial, o conciliador, assiste as partes em conflito guiando a sua
negociagdo e orientando-as no sentido de encontrar acordos reciprocamente
satisfatorios”. *°

E para Calmon (2007) o conceito de Conciliacao é:

Um mecanismo de obtencdo da autocomposicdo que, em geral, é
desenvolvido pelo préprio juiz ou por pessoa que faz parte ou é fiscalizado ou
orientado pela estrutura judicial; e que tem como método a participacdo mais
efetiva desse terceiro na proposta de solugéo, tendo por escopo a solucdo do
conflito que Ihe é concretamente apresentado nas peticoes das partes.”’

*® SOUSA, Lourival de J. Serejo. O acesso a Justica e aos Juizados Especiais. Revista dos
Juizados Especiais, Porto Alegre, n. 20, p. 31, ago. 1997.

¥ SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e Mediacdo de Conflitos. Belo Horizonte: Editora Del Rey,
2004, p.39.

% NASSSIF, Elaine. Conciliacdo Judicial e Indisponibilidade de Direitos - Paradoxos da Justica
menor no Processo Civil e Trabalhista. Sdo Paulo: Editora LTr, 2005, p. 151.

> CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediacdo e da Conciliagdo. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2007, p. 144.



Busca a Conciliacdo finalizar o litigio, sem adentrar no conflito existente. O
terceiro, chamado conciliador, apds ouvir os interessados propée uma solugéo para
finalizar o conflito. Alguns chegam a afirmar que a Conciliacdo é mais adequada
para pessoas que nao tém relacionamento, uma vez que nao trabalha o conflito.
Esse é o entendimento de Vezzulla, citado por Sales (2004):

A Conciliagdo como técnica € de grande utilidade nos problemas que nao
envolvem relacionamentos entre as partes, o que permite trabalhar sobre a

apresentagcédo superficial (verdade formal ou posi¢do) para alcangzar uma
solucdo de compromisso sem repercussao no futuro de suas vidas. %

Quanto ao espaco-temporal, a Conciliacao pode ocorrer antes do ajuizamento
da acgao (pré-processual) e processual (apdés o0 ajuizamento da acao, a qualquer
momento). Quanto as modalidades ha a Conciliacdo endoprocessual ou
extraprocessual. Entende-se por Conciliacdo endoprocessual quando as partes em
conflito acionam o Judiciario em busca de solucao de conflito existente dentro do
procedimento judicial. Fala-se em Conciliagdo extraprocessual quando as partes
decidem resolver seus conflitos extraprocessualmente, fora do processo.

Quanto as partes conseguem a autocomposi¢ao extra e pré-processualmente,
na maioria das vezes, o Judiciario ndao toma conhecimento, salvo se as partes
resolverem buscar a via judiciaria para a sua homologacdo. Quando se trata
autocomposicao processual que € homologada, encerra-se o procedimento,
colocando fim a demanda. Isso ocorre porque a autocomposi¢cao encerra o conflito,
ao passo que a homologacao encerra o procedimento. A importancia de se fazer
essa distingao foi ressalvada por Calmon (2007):

A relevancia da cronologia da Conciliagdo estda em sua repercussao para o
desfecho do processo e na discussdo sobre sua obrigatoriedade. Se
realizada no curso do processo, a Conciliagao frutifera provoca seu término
imediato. Do ponto de vista processual, a Conciliagcdo pré-processual
somente é relevante caso seja buscada, em seguida, a atividade
jurisdicional homologatéria, ou, para os modelos que a admitem de forma
obrigatéria, para caracterizar um requisito de admissibilidade da demanda.>*

2 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e Mediacdo de Conflitos. Belo Horizonte: Editora Del Rey,
2004, p. 40.

*® NASSSIF, Elaine. Conciliacdo Judicial e Indisponibilidade de Direitos - Paradoxos da Justica
menor no Processo Civil e Trabalhista. Sdo Paulo: Editora LTr, 2005, p. 40.

> CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediacdo e da Conciliagdo. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2007, p. 145.



Os envolvidos no conflito tém a faculdade de fazer ou ndo a autocomposicao.
Analisando a Conciliacdo sob o aspecto facultativo ou obrigatério € 0 momento de
sua ocorréncia, Ceneviva citado por Tavares (2002), leciona que no direito
processual brasileiro a Conciliagdo pode ser assim classificada:

Tendo em vista a intervencdo do érgdo estatal, a Conciliagdo pode ser
facultativa ou obrigatéria. Na facultativa, a iniciativa é das partes, que o juiz
recebe para homologar. Na obrigatéria o juiz tem a obrigagéo de propor,
havendo nulidade do processo se a providéncia néo foi implementada.
Considerando o momento da ocorréncia, destacam-se a Conciliagdo
preventiva, que é verificada antes da lide, com rendncia a demanda e a
Conciliagao celebrada depois de instaurada a lide, pois é este o efeito da
sentenga que a homologa.

No que concerne a natureza, pode ser judiciaria ou jurisdicionalista, quando
se verifica no curso do exercicio da jurisdigdo, ou administrativa, quando
atuada pelo juiz, é por ele efetivada no exercicio de fungao administrativa,
disciplinadora de interesses privados, a fim de manter sua aptiddao de
produzir efeitos juridicos e afirmar seguranca.®®

Ha varios estudiosos e inUmeros entendimentos sobre a Conciliacdo entre os
doutrinadores que se posicionam favoraveis a Conciliacdo judicial, outros a
extrajudicial. Dentro da Conciliagdo extrajudicial, considerando-a meio de
pacificacdo social, pode-se citar Cintra, Grinover e Dinamarco (1990):

As solugdes néo jurisdicionais de conflitos, como meios alternativos de
pacificagdo social repontam, da consciéncia de que, se 0 que importa é
pacificar, tornar-se irrelevante que a pacificagdo venha por obra do Estado
ou por outros meios, desde que eficientes. Por outro lado, cresce também a
percep¢ao de que o Estado tem falhado muito na sua misséo pacificadora,

que ele tenta realizar mediante o exercicio da jurisdicao e através de
formas do processo civil, penal ou trabalhista.*

Considera-se equivocado o entendimento de que o objeto dos meios
alternativos de conflito é a pacificacdo. Diverge-se desse entendimento por
considerar que o Estado ndo tem missao pacificadora, pois pacificacdo pode ser
uma consequéncia natural, ndo devendo ser considerada finalidade dos meios

alternativos de conflito.

% TAVARES, Fernando Horta. Mediacao & Conciliagcao. Belo Horizonte: Mandamentos, 2002, p. 116.

% CINTRA, Anténio Carlos de Araujo, GRINOVER, Ada Pellegrini e DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria Geral do Processo. 7 ed. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1990, p. 30-31.



Admite-se a Conciliacdo extrajudicial como opcédo das partes envolvidas no
litigio para solucionar seus conflitos. Admitida a conciliagdo extrajudicialmente, esta
podera ser realizada por um terceiro, neutro e imparcial, que nao seja
obrigatoriamente um Juiz de Direito. Se restringir a conciliacdo a presenca de um
Juiz de Direito, a conciliacado extrajudicial ndo podera ser admitida.

Entretanto, opta-se pela Conciliagdo judicial que sera analisada em seu
aspecto processual — legal, porque cabe ao Estado o monopdlio da funcao
jurisdicional. O Estado devera propiciar as partes a oportunidade da Conciliagao,
com maior adequagéo e em tempo razoavel e de forma isonémica. Devera ainda,
compartilhar o provimento judicial com os destinatarios, responsaveis pelo seu
cumprimento.

Conclui-se que a Conciliagao deve ser considerada um método alternativo de
resolucao de conflitos em que se delega aos préprios opositores a responsabilidade
de encontrarem, auxiliados por um terceiro, neutro e imparcial, a decisdo que melhor
atenda aos seus interesses e pretensdes. Quando se trata de Conciliacao
Extraprocessual evita-se que a fungcdo Jurisdicional do Estado seja ativada.
Entretanto, quando se trata de Conciliagdo Jurisdicional, esta decisdo construida
pelas partes em conflito com o auxilio do conciliador, podera ser encerrada em
virtude da desisténcia, submissao ou mesmo da transagéo, encerrando o conflito e a

finalizacdo do procedimento.



CAPITULO VI
A CONSTITUCIONALIZACAO DA CONCILIACAO

6.1 Principiologia da Conciliacao

A Constituicao Imperial (1824) determinava a Conciliacao prévia obrigatéria.
As Constituicbes brasileiras posteriores silenciaram quanto a Conciliacdo que
ressurgiu na Constituicdo Federal de 1988, quando criou os Juizados Especiais com
competéncia para Conciliacdo nas causas civeis de menor complexidade, e para as
infracbes penais de menor potencial ofensivo. e ainda a justica de paz com
atribuicdo conciliatéria, sem carater jurisdicional.

E evidente que a proposta de Conciliacio tem que se adequar ao
ordenamento juridico brasileiro. Nao poderia, de forma alguma, pensar na
Conciliagdo se a mesma nao estivesse conforme a Constituicdo Federal.
Entrelacada com a norma maior, além de adequada ao texto constitucional, pode-se
afirmar que a Conciliagdo também possui 0s mesmos principios e objetivos que
fundamentam a Republica Federativa do Brasil constituida em Estado Democratico
de Direito.

Assim, como o Estado é organizado e tem seus objetivos fundamentais, a
Conciliacado também tem seus objetivos fundamentais que serdo analisados a
seguir. Pela experiéncia vivenciada®, trabalhando com a Conciliagio durante alguns
anos, encontra-se uma semelhanca entre os objetivos fundamentais previstos na
Constituicao da Republica e aqueles presentes na Conciliacao.

E conveniente a exposicdo da experiéncia vivenciada no exercicio da
atividade jurisdicional para despertar o debate e aprofundamento de um tema atual e

que tem merecido a atencao dos operadores do direito.

%" Ser4 relatada, no decorrer deste estudo, a experiéncia pioneira do Tribunal de Justica ao implantar
a Central de Conciliacdo na Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais.



6.1.1 Consideracoes Iniciais

O titulo | da Constituicao Federal trata sobre os principios fundamentais,
integrando-os ao ordenamento juridico. O reconhecimento principialista de um
sistema juridico-constitucional demonstra os valores que a comunidade politica tem
interesse em sistematizar e preservar. Os principios sdo normas juridicas. Sera
analisado inicialmente o que se consideram principios.

Brétas (2004), ao tratar sobre os principios (normas-principios) como normas
juridicas, reconhece que ha idéntica forga vinculativa com as regras-juridicas
(normas-disposicdes) e afirma que estes principios devem ser interpretados e
aplicados no ordenamento juridico por todos os operadores do direito. Cita-se:

Entretanto, para que os principios possam atuar eficazmente na elaboragao
do direito, como enunciados - sintese das idéias fundamentais que a
comunidade politica do Estado(o povo) projetou sobre seu sistema juridico-
constitucional , orientando toda e qualquer atividade desenvolvida pelos
Orgaos estatais, € necessario que os operadores do sistema(advogados
privados e publicos, membros do Ministério Publico e juizes) envidem
esforgos para que os principios juridicos cumpram suas fungdes
interpretativa, supletiva e normativa, esta ultima principalmente, aplicando-
os de forma integrada, o que exige operacionalizagdo por intermédio do
processo, na concepcdo fazzalariana de procedimento em contraditorio.*®

E oportuno e adequado o reconhecimento dos principios como normas
juridicas impositivas que deverdo ser observadas e aplicadas por todos os
integrantes da comunidade juridica. Considerados o0s principios como normas
juridicas, sua observancia e obediéncia se fazem necessarios, porque estruturam o
conhecimento e servem como metodologia reguladora das atividades similares que

passarao a ser exercidas, voltadas para a mesma finalidade.

8 BRETAS C. Dias, Ronaldo. Da Responsabilidade do Estado pela funcao Jurisdicional. Belo
Horizonte: Editora Del Rey, 2004, p.125.



De modo interessante Marcal (2007), sobre os principios, assim considera:

O principio pode ser definido como aquilo, idéia a priori ou algo existente
no mundo fisico e ou construcdo conceitual abstraida da experiéncia
relativa ao mundo, que é tomado ou como ponto de partida e base sobre
que se estrutura um conhecimento tedérico e ou sobre que se constitui um
sistema pragmatico regulador de ac¢oes racionalmente voltadas para fins.
Sob esses aspectos aqui contemplados, principio denota uma relagéo de
procedéncia ou derivacao entre elementos de uma totalidade ou sistema e
€ apresentado em uma formulagao linglistica bem estruturada sintética,
semantica e progmaticamente.*®

Os principios denotam uma relagdo de procedéncia ou derivagdo e que
podem ser construidos da experiéncia para estruturar um conhecimento tedrico, ou
constituir um sistema pragmatico para regulamentar e direcionar as atividades ali
desenvolvidas. Percebe-se que alguns principios se impdem e devem ser utilizados
como metodologia para regulamentar as acdes e os comportamentos voltados para
0 mesmo fim.

Considerando que a Constituicdo Federal estrutura a jurisdicdo, e analisando
0s principios constitucionais previstos no art. 1° da Carta Magna, é possivel

reconhecé-los, com certa identidade, na Conciliagao como se verifica a seguir.

6.1.2 Soberania e Autonomia

Conforme se verifica em Ferreira (1997), pode-se dizer que o significado de
Soberania é “o complexo de poderes que formam uma nacdo politicamente
organizada”.®®

Soberania é a caracteristica de poder do Estado que o coloca acima de
qualquer outro no ambito interno e que o situa no mesmo plano de poder de outros

Estados. '

% MARGCAL, Anténio Cota. Principio: Estatuto, fungdo e usos no Direito. In: TAVARES, Fernando
Horta (Coord.). Constituicao, Direito e Processo. Curitiba: Editora Jurua, 2007, p. 35.

% FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario da Lingua Portuguesa. 2 ed. 252
impresséao, Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1997, p.1597.

" GUIMARAES, Deocleciano Torrieri. Dicionario Juridico. Sao Paulo: Editora Rideel. 9 ed. 2006, p. 189.



Quanto a autonomia como s.f. é a faculdade de se governar por si mesmo.
Direito ou faculdade de se reger (uma nacao) por leis proprias. Propriedade pela
qual o homem pretende poder escolher as leis que regem sua conduta.®?

A soberania é fundamento da Conciliagao, porque os sujeitos no conflito sdo
soberanos, autbnomos e independentes em suas decisbées. A Conciliacao transfere
aos sujeitos o direito de construirem a decisdo almejada, devendo ocorrer a
manifestacao de forma autbnoma e livre. Os sujeitos resgatam a autoridade, o poder
de decisdao sobre possiveis desdobramentos do conflito e eventuais solugdes,

tornando responsavel pelo cumprimento do que livremente pactuado.

6.1.3 Cidadania

Cidadania é a qualidade ou estado de cidadao. Cidadao é o individuo no gozo
dos direitos civis e politicos de um Estado, ou no desempenho de seus deveres para
com este.®®

Quanto a cidadania, da forma mais ampla possivel, esta inserida na
Conciliacado. O cidadao que participou da construcao do ordenamento juridico tem o
direito de manifestar livremente sobre os seus direitos e interesses que estarao sob
o crivo da ordem juridica. Os protagonistas tém o direito de falar e ouvir, de
participar ativamente da construgdo da decisdo. E o que se deseja como resgate da
cidadania e do respeito ao jurisdicionado. Todos 0s sujeitos sdo colocados em
posicdo isonémica, buscando cada um, com igualdade de oportunidades,
demonstrar seu posicionamento ante ao conflito, sempre com o objetivo de

soluciona-lo, sem um vencedor ou um perdedor, sem qualquer adversidade.

%2 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario da Lingua Portuguesa. 2 ed. 252
impresséao, Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1997, p. 203.
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Leal (2002) afirma:

Em direito democratico o processo abre, por seus principios institutivos
(isonomia, ampla defesa, contraditério), um espaco juridico-discursivo de
auto inclusdo para construgdo conjunta da sociedade juridico-politico. Tem-
se, assim, no legitimado ao processo, por si proprio, o agente legal
(remetente-receptor) do exercicio e auto-entrega da cidadania no Estado
Democratico de Direito.**

A Conciliagao possibilita a entrega da cidadania quando o jurisdicionado tem
acesso a jurisdicao, igual oportunidade as partes, de forma democratica, sem
quaisquer diferenciacdes ou restricdes, com individualidade caso a caso, conforme
as pretensoes e interesses apresentados.

6.1.4 Dignidade da pessoa humana

Dignidade é o respeito a si mesmo.®® A dignidade da pessoa humana é um
valor supremo em que sdo considerados o respeito e a promogdo do outro.
Normalmente, depois de esgotadas todas as possibilidades extrajudiciais de solugcao
amigavel do conflito, a parte recorre ao Judiciario em busca de solugdes. Ao ser
concedida a oportunidade da escuta, sem comprometimentos futuros do que foi
manifestado, a dignidade da pessoa humana é resgatada. E a oportunidade de ser
ouvida, de estar pessoalmente em juizo e de reabrir-lne a possibilidade de
compartilhar da decisdo que melhor atenda aos seus interesses e pretensées. Ainda
que nao seja possivel o encontro pessoal dos sujeitos em conflito, a melhor solucéo
para o problema seria se a oportunidade de manifestacéo pessoal fosse respeitada.
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6.1.5 Livre Iniciativa

Considera-se livre iniciativa a liberdade para tomar decisées no que se refere
ao quarto principio, desde a livre iniciativa de comparecer em audiéncia e fazer
manifestagdes, quanto a liberdade de fazer concessdes referente aos direitos e
pretensdes para alcancar a Conciliacao.

O préprio comparecimento das partes e seus procuradores em audiéncia ja
demonstram, inicialmente, uma pré-disposicdo, para a Conciliagdo. As partes
contam com o auxilio de uma terceira pessoa e com a orientagdo dos procuradores
para transigir, ndo se admitindo em nenhum momento, decisbes coercitivas,
impostas que afastem ou retirem a liberdade de manifestacdo e decisdo das partes

envolvidas no conflito.

6.1.6 Pluralismo de Solucoées

Adota-se o entendimento que o pluralismo de solugdes deve ser considerado
como as variadas propostas que poderao ser apresentadas quando da realizacao da
tentativa de Conciliagéo.

Estando as partes predispostas a conciliar, apresentam solucbes que sao
adequadas a finalizagdo do conflito, sendo orientadas pelos procuradores e
auxiliadas pelos conciliadores para finalizacdo dos conflitos. Sdo essas plarimas
oportunidades de manifestacbes em igualdade de condicbes que possibilitardo
construir a decisdo que atendera aos anseios e pretensdes dos opositores.

Um dos pilares da Conciliacdo: oportunidades concedidas as partes de
visualizarem inumeras possibilidades de solucbes, apés o0 necessario debate e
discussao sobre o conflito existente. Quando cada um tem a oportunidade de
manifestar, ouvir o outro, analisar suas propostas e pretensbées, garante-se o
contraditério. Com um numero incontavel de op¢des apresentadas pelos sujeitos do

conflito, pode-se escolher a que melhor atenda aos interesses de ambas as partes.



Essas oportunidades evitardo que as partes sejam surpreendidas com
decisdo inesperada; que as mesmas nao vislumbrem com suas pretensdes ou
resisténcias.

De modo interessante, ao falar sobre o principio do contraditério, Nunes
(2004) afirma que as partes tém a garantia da ndo-surpresa:

Isto, pois, € uma preocupagdo constante, ha algum tempo, dos juristas
europeus do fenébmeno cada vez mais recorrente da decisdo de surpresa
(Uberraschungsentescheidungen) ou di terza via, quando o provimento nao
deriva do contraditério entre as partes, mas da escolha autbnoma e, as
vezes, arbitraria do juizo.

Tanto é verdade que um dos pontos da recente reforma do processo civil
austriaco de 2002 (Zivilverfahrens- Novelle 2002) foi a proibicdo no paragrafo
1822 de decisbes de surpresa impondo ao juiz o dever de discutir com as
partes alegagdes de fato e de direito, evitando a obtengéo de decisores fruto
de préprios convencimentos solitarios ndo submetidos a necessaria
discussao preventiva acerca dos elementos alegados, meios probatérios
deduzidos e atividades desenvolvidas pelas partes ou por ele proprio.*®

Na Conciliagdo as partes envolvidas no conflito buscam uma pluralidade de
solugdes podendo optar pela que melhor atenda aos seus interesses observadas as
prescricdes legais evitando, dessa maneira, uma decisdo com a garantia da

participada em igualdade de condicbes e oportunidades de falas.

6.1.7 Acesso a Jurisdicao

Inicialmente deve-se esclarecer que, costumeiramente os estudiosos do
direito preferem a expressdao acesso a justica. No entanto, essa expressao
apresenta-se com inumeros significados desvirtuados do modelo constitucional do
Processo consagrado na Constituicao.

Demonstrando com clareza a diferengca entre Acesso a Justica e Acesso a
Jurisdicdo, Leal (2005) afirma que:

E certo que o cognominado acesso a justica nada tem a ver com 0 acesso
aos direitos fundamentais do homem, porque simploriamente definido como
“algo posto a disposicao das pessoas com vistas a fazé-las mais felizes (ou
menos felizes), mediante a eliminagao dos conflitos que as envolvem, com
decisbes justas. Também a expressdo “acesso a justica” ndo € a sintese

® NUNES, Dierle José Coelho. O principio do contraditério. Revista Sintese de direito civil e
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de todos os principios e garantias constitucionais do processo, porque
atualmente o modelo constitucional do Processo € que, por incorporar o
principio da ampla defesa pelo direito-de-acéo, é que gera o livre acesso a
jurisdicao, como direito irrestrito de provocar a tutela legal (art. 52, XXXV,
da CR/88).

Observe-se que o Processo nao busca “decisdes justas”, mas assegura as
partes participarem isonomicamente na constru¢do do provimento sem que
0 impreciso e idiossincratico conceito de “justica” da decisédo decorra da
clarividéncia do julgador, de sua ideologia ou magnanimidade. Afaste-se
desde logo ser o processo 0 “tema-ponte a interligar o processo civil com a
justica social” ou 0 modo de faze aflorar toda uma problematica inserida em
um 6c7ontexto social e econémico, cuja solugao coubesse a sapiéncia do
juiz.

A expressao acesso a jurisdicdo € a unica que se adequa ao Processo
Constitucional no Estado Democratico de Direito. Nao se concebe mais o
entendimento anterior de nossos doutrinadores patrios, que 0 processo €
instrumento da jurisdicdo. Pelo contrario, a jurisdicido é que se processualiza o
processo. E sob o comando do devido processo legal que a jurisdicdo se realiza e
que sao aplicados os conteudos da lei. Somente através do devido processo
constitucionalizado, os contetdos da lei sdo aplicados.

Cita-se ainda Leal (2005) que concebe a Jurisdicdo como a instituicao

constitucionalizada e possibilita o reconhecimento dos direitos por meio do processo:

A Jurisdigdo € que devera ser processualizada quando jurisdicional por
ineréncia a atividade do juiz ou do decididor, devendo ou do decididor,
devendo, entretanto, existir jurisdigdo processualizada, em que a Judicacao
hd de ser exercida sob comando do Processo. Superam-se, assim,
conotagdes envelhecidas de que o processo seria um fenémeno provocado
pelo exercicio da jurisdicdo como veiculo de surgimento de situagdes
juridicas no ambito do Poder Judiciario. O Processo é que € jurisdicional,
porque impde ao juiz e ao servidor publico (direto ou n&o) a doagao
inafastavel de seus principios e institutos iaurl'dicos na construcdo dos
procedimentos e realizagdo dos provimentos.6

A funcao |jurisdicional é exercida exclusivamente pelo Estado, quando
provocado e s6 pode ocorrer nos limites da lei. O Estado deve exercer a fungao
jurisdicional, solucionar os conflitos existentes, aplicando o direito ao caso concreto.
Nao é uma faculdade, mas um dever do Estado.

Ao tratar da funcao jurisdicional, Brétas (2004) afirma que esta fungao é dever

do Estado e deve ser exercida por meio do devido processo. Assim leciona :
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Na concepgéao principiolégica e constitucional de Estado Democratico de
Direito a chamada fungado jurisdicional ou simplesmente jurisdicdo é
atividade-dever do estado, prestada pelos seus 6rgdos competentes,
indicados no texto da Constituicdo, somente possivel de ser exercida sob
peticdo da parte interessada (direito de a¢ao) e mediante a indispensavel
garantia do devido processo constitucional. Em outras palavras, a
jurisdicdo somente pode ser desenvolvida ou prestada por meio de
processo instaurado e desenvolvido em forma obediente aos principios e
regras constitucionais, entre os quais avultam o juizo natural, a ampla
defesa, com todos os recursos e meios a ela (defesa) inerentes, o
contraditério, a fundamentacdo dos pronunciamentos jurisdicionais com
base no ordenamento juridico vigente(principio da legalidade ou da reserva
legal) com o objetivo de realizar imperativa e imparcialmente o direito.®®

Por meio de seus érgaos, o Estado exerce a atividade jurisdicional sobre
todos os individuos, observando sempre a estruturacdo juridica disciplinada no
ordenamento juridico, por meio do devido processo legal, que tem como pilar o
Processo Constitucional.

Goncalves (1992) ensina que “o Estado exerce a fungéo jurisdicional sobre o
mesmo fundamento que o legitima a exercer, no quadro de uma ordem juridica
instituida, as funcées legislativa e administrativa.”

Essa fungéo jurisdicional, exercida exclusivamente pelo Estado quando
provocado, s6 pode ocorrer nos limites da lei. O Estado cumpre a funcao
jurisdicional, soluciona os conflitos existentes e aplica o direito ao caso concreto.
Nao é uma faculdade, mas um dever do Estado. O acesso a jurisdicao é direito
fundamental do cidadao de ter livre acesso ao Judiciario na defesa de seus direitos e
interesses (art. 5°. XXXV da CR).

Nessa linha de entendimento Leal (2005), sobre a jurisdi¢édo, afirma:

A atividade dos que julgam ou decidem por dever que lhes é cometido pelo
Estado que é condicionada aos ditames das garantias constitucionais do
Processo, quando estas legalmente se impuseram. A Jurisdicdo é que
devera ser processualizada quando a lei assim o exigir na constru¢do dos
procedimentos legais. Nao existe processo jurisdicional por ineréncia a
atividade do juiz ou do decididor, devendo, entretanto, existir jurisdicao
processualizada, em que a Judicagéo ha de ser exercida sob comando do
processo.
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A processualizacdo da jurisdicdo subordina a atividade jurisdicional aos

principios e fins do processo, observadas a ampla defesa e a participacao

isonbmica, é que é possivel o acesso a Jurisdicdo. Merece esclarecer como se

concebe a ampla defesa e a participacdo isondmica no Estado Democratico de
Direito. Cita-se Leal (2005):

O principio da ampla defesa é co-extenso ao do contraditério e da isonomia,
porque a amplitude da defesa se faz nos limites temporais do procedimento em
contraditorio. A amplitude da defesa nao se supde infinidade de produgédo da
defesa a qualquer tempo, porém, que esta se produza pelos meios e elementos
totais de alegacdes e provas no tempo processual oportunizado na lei. H4 de ser
ampla, porque nédo pode ser espreitada (comprimida) pela sumarizagéo do tempo
a tal ponto de excluir a liberdade de reflexdo comoda dos aspectos fundamentais
de sua produgéo eficiente. E por isso que, a pretexto de celeridade do processual
ou efetividade do processo, ndo se pode, de modo obcecado, suprindo
deficiéncias de um Estado ja anacrénico e jurisdicionalmente inviavel, sacrificar o
tempo da ampla defesa que supbe a oportunidade de exaurimento de
articulagdes do direito e producéo de provas.72

E quanto a participagéo isonémica:

O principio da isonomia é direito-garantia hoje constitucionalizado em
varios paises de feicbes democraticas. E referente logico-juridico
indispensével do procedimento em contraditério (Processo), uma vez que a
liberdade de contradizer para a constru¢do entre as partes, da estrutura
procedimental. A assergcéo de que ha de se dar tratamento igual a iguais, e
desigual a desiguais € tautolégica, porque, na estruturacdo do
procedimento, o dizer e contradizer, em regime de liberdade assegurada
em lei, ndo se operam pela distin¢ao jurisdicional do economicamente igual
ou desigual. O direito ao Processo ndo tem conteldos de criagdo de
direitos diferenciados pela disparidade econémica das partes, mas é direito
assegurador de igualdade de realizagédo construtiva do Procedimento. &

O acesso a jurisdicao é o direito incondicionado previsto na Constituicdo de

acionar a atividade jurisdicional do Estado e de receber do érgéo jurisdicional o

provimento condicionado as garantias constitucionais do processo. O acesso a

jurisdicdo como direito incondicionado esta inserido o direito a ampla defesa,

contraditério e ao tratamento isonémico, sendo concedida as partes oportunidade

para manifestacao, construcao do procedimento com igualdade de oportunidades,

compartilhando o provimento final conforme suas pretensdes e seus interesses.
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6.2 Objetivos considerados fundamentais da Conciliacao

A Conciliacao judicial devera proporcionar aos contendores a oportunidade
de comparecerem pessoalmente em juizo, assistidas por seus procuradores;
manifestar livremente seus interesses e pretensdes; ouvir a parte contraria e
participar da decisdo que melhor solucione o conflito existente. As partes litigantes
tém direito de ser tratadas de maneira respeitosa e igualitaria, devendo ser
concedidos as mesmas oportunidades para cada um dos envolvidos no conflito. No
Estado Democratico de Direito, o objetivo da conciliagdo devera ser o resgate da
cidadania, através da liberdade de manifestacdo, da igualdade de oportunidades e
de direitos, permitindo que os contendores encontrem a melhor solugdo para o
conflito, pois sao os destinatarios da decisao construida e suportarao seus efeitos.

Discorre-se ligeiramente sobre os objetivos considerados essenciais para a

realizagdo da conciliagéo.

6.2.1 Decisao livremente construida pelos sujeitos

Precipuamente, um dos primeiros objetivos da Conciliacao, & que os sujeitos
construam livremente a decisdo que terdo que suportar. Nao se deve iniciar uma
audiéncia de tentativa de Conciliagdo, dizendo aos sujeitos sobre o conflito que
estao ali para fazer um acordo. A Audiéncia refere-se a uma sessao solene onde as
pessoas interessadas comparecem para ser ouvidas. E esta auscultacdo que
permitirdA a cada um dos sujeitos do conflito, colocar-se de forma livre e
independente para reconhecer a posicao e a pretensao do outro.

Esta decisdao construida livremente pelos sujeitos decorre da concessao do
espaco-discursivo que deve preponderar no Estado Democratico de Direito, no
entendimento de Leal (2002):

O Estado Democrético de Direito, em sua acep¢ao pds-metafisica e pos-
convencional, é um espacgo juridicamente institucionalizado a uma
constante aprendizagem processual de exercicio testificador dos direitos
fundamentais (criados e garantidos pelo devido processo constitucional)
em que todos os destinatarios da normatividade legislada legitimam a



validade e a eficacia do ordenamento juridico pela via procedimental do
devido processo legal irrestrito (aberto a todos como fundamento da
soberania popular), mediante o qual se reconhecem como autores das
normas vigentes e aplicaveis por um controle confirmativo ou recreativo de
constitucionalidade do direito posto (plebiscitarizacao da fiscalidade juridica). "

6.2.2 Liberdade de manifestacao individual na tentativa de Conciliacao

Quanto a liberdade de manifestacdo individual, sdo resguardados aos
jurisdicionados os direitos de liberdade de expressdo e opinido. E préprio do ser
humano se expressar e se comunicar e poder demonstrar suas pretensdes. Na
Conciliagao, o jurisdicionado tem vez e voz, sendo-lhe concedida a oportunidade e a
liberdade para manifestar, sem receios. A manifestacao verbal ndo devera ser
registrada no termo para ndo criar comprometimentos ou embaracos futuros para
aqueles que fizeram as afirmacbes, e ndo deve ser usada para beneficiar ou
prejudicar qualquer um dos sujeitos, posteriormente. A proposta da conciliacao é
que o0s sujeitos se aproximem para que possam transmitir livremente suas
pretensdes e entendimentos ocorridos no decorrer do litigio, e para se conhecerem a
fim de possibilitar a construcéo da decisdo que satisfaca ambas as partes.

Deve ser assegurado a parte o direito de uma audiéncia e a presenca de um
juiz se assim o desejar, bem como o direito de ser ouvida de maneira independente

e imparcial.

6.2.3 Isonomia

A isonomia é a igualdade de todos perante a lei, assegurada como principio
constitucional.” Isonomia juridica é o principio que determina a igualdade de todos
perante a lei (CF art. 52, caput, |, VIII, XXXVII e XLIl e 72 XXX, XXXI e XXXIV)."®
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Os sujeitos devem ser tratados de forma isonémica. A isonomia € a igualdade
de participacao para construgdo da decisdo. Segundo Leal (2005), isonomia é:

O principio da isonomia é direito-garantia hoje constitucionalizado em
varios paises de feicbes democraticas. E referente logico-juridico
indispensavel do procedimento em contraditério (Processo), uma vez que a
liberdade de contradizer no Processo equivale a igualdade temporal de
dizer e contradizer para a construgdo, entre partes, da estrutura
procedimental.”’

Nao é possivel falar em conciliacdo sem fazer referéncia a isonomia, porque
s6 é possivel propor a conciliacao se as partes tiverem igual oportunidade de espaco
e manifestacdo, recebendo ainda tratamento isonémico. A exigéncia de assisténcia
juridica para cada uma das partes garante também a isonomia entre as partes,

porque proporciona o equilibrio entre os envolvidos no conflito.

6.2.4 Promocao individual de todas as partes envolvidas

Ao trazer as partes em conflito para a Conciliagdo resgata-se a possibilidade
de livre manifestacdo, a protecdo dos seus direitos e interesses sem quaisquer
privacdes dos mesmos, fazendo com que a decisdo que terdo que suportar seja
previamente construida por elas. Conforme leciona Theodoro Junior (2001) “no
Estado Democratico de Direito, os individuos sao livres para governar sua conduta
em sociedade e gozam da garantia de que apenas a lei podera interferir para
redimensionar e delimitar essa liberdade”.”®

Considera-se que, para possibilitar as partes a autocomposicao, é necessario:
direitos e deveres preservados, tais como igualdade em direitos, obrigacdes e
oportunidades; liberdade para fazer ou deixar acordo nos termos da lei; tratamento
cordial e respeitoso (reciprocidade); liberdade de manifestacdo do pensamento sem
qualquer receio de vinculagdo para um futuro julgamento, se for o caso;
inviolabilidade de atos e manifestacdes prestadas na audiéncia de Conciliagéo,

mantendo o sigilo entre todos os sujeitos; assisténcia juridica, indispensavel a
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administracdo da justica, sendo concedida assisténcia juridica gratuita aos que dela
necessitarem; receber os esclarecimentos necessarios para resguardar seus direitos
e interesses, sendo que, ninguém podera ser compelido a aceitar qualquer proposta
que considere inadequada.

Sabe-se que as partes envolvidas no conflito possuem o direito e a garantia a
uma especial oportunidade de se manifestarem e encontrarem a melhor solucao
para o problema.

Andrighi (1996) afirma que cada parte tem o direito ao seu dia na justica:

E imperioso lembrar que o momento da audiéncia corresponde ao direito
do cidadao de ter o seu dia na Justica e destina-se exclusivamente,
aquelas que aguardaram para ser ouvidas por aquele que nao sé deve
conhecer profundamente o processo, como sabe a solugéo e,
principalmente tem o poder de decisdo.”

6.3 A Conciliacao Judicial no Brasil

No Brasil, a Conciliacdo encontra-se em diversas leis esparsas, podendo
destacar, em especial, Lei de Juizados Especiais, (Lei 9.099/95) que prevé a
Conciliacao na area civel e criminal; Cédigo do Consumidor (Lei 9.078/90); Acao
Civil Publica (Lei 7.347/85); Lei de Alimentos (Lei 5478/68); Lei de Divércio (Lei
6.515/77); Consolidagéo das Leis do Trabalho, desde o ano de 1943.

O Cddigo de Processo Civil estabelece a Conciliagdo em diversos momentos,
como sera analisado logo adiante.

Fala-se muito na cultura do conflito, presente em nosso pais, aplicada pelos
operadores do direito: juizes que recusam realizar audiéncias conciliatérias,
preferindo proferir sentencas; partes e advogados que nao comparecem as
audiéncias; universidades e faculdades que ndo possuem em seus curriculos
escolares, disciplinares referentes aos meios alternativos de resolucao de conflitos,
que possam orientar seus alunos quanto a contestacao e impugnacao objetivando
acirrar a litigiosidade.

7 ANDRIGHI, Fatima Nancy. O Instituto da Conciliacdao e as Inovacoes introduzidas no Caddigo de
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Os conflitos existem e muitas vezes sao inevitaveis. Quando chega ao
Judiciario, os envolvidos perdem, na maioria das vezes, a possibilidade de solucédo
amigavel. Nao é raro constar nas peticoes que todas as tentativas de composicao
amigavel sao infrutiferas. Entretanto, apesar da afirmagao constante dos autos que
restam prejudicadas as tentativas de composicédo amigavel, o Judiciario ndo deve se
omitir na realizacao da audiéncia de tentativa de Conciliagdo. Devera oferecer meios
para a composicdo entre as partes.

A relagédo conflituosa se torna mais tumultuada e dificilmente o provimento
judicial soluciona o conflito, apesar de finalizar o processo.

Calmon (2007), ao tratar da cultura do conflito, afirma:

Mas o conflito ndo € um mal em si mesmo e sédo considerados como
aspectos inevitaveis e recorrentes da vida. Tém fun¢des individuais e
sociais importantes, proporcionando aos homens o estimulo para promover
as mudangas sociais e o desenvolvimento individual. O importante nao é
aprender a evitd-lo ou a suprimi-lo, atitude que poderia trazer
consequiéncias danosas. Ao contrario, diante do conflito, a atitude correta é
encontrar uma forma que favoreca sua composicdo construtiva.®

No Brasil compete aos 6rgaos do Judiciario dirimir os conflitos que la
chegarem. Dentro da competéncia que Ihe é estabelecida, cabe-lhe possibilitar as
partes em conflito mecanismos para composicao amigavel. Ao invés da cultura do
litigio tem-se a cultura da Conciliagao.

Tratando do estudo da autocomposicao, cita-se ainda Calmon (2007):

(...) Estabelecer uma politica de criagdo e incentivo dos mecanismos de
obtengao da autocomposicao é tarefa das mais importantes, pois a préatica
desses mecanismos mantém-se incipiente e desordenada, caracterizada
pelo amadorismo e empirismo. Ainda que ndo seja tarefa do Estado
interferir diretamente na autocomposicdo, € sua tarefa proporcionar

facilidades para que todos os meios adequados para solucdo dos conflitos
sejam largamente utilizados. &'

Ao tratar do ordenamento juridico patrio, é inadmissivel afirmar que nao existe
previsao legal para os procedimentos conciliatérios, apesar da existéncia legal dos
procedimentos conciliatérios muitas vezes, por razdes diversas, nao sejam

aplicados. Dentre os ordenamentos legais que prevé a Conciliagdo, destaca-se a
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legislag@o processual civil, nos artigos 125, inciso 1V, 331, 447 e 599 do Cdédigo de

Processo Civil. Passa-se ao seu estudo.

6.4 A Conciliacao prevista no Cédigo de Processo Civil Brasileiro

A Conciliagao é permitida em qualquer momento do procedimento judicial. O
art. 125, inciso IV, do Cédigo de Processo Civil prevé que o juiz podera, a qualquer
momento, tentar conciliar as partes. Interpreta-se o artigo sob o entendimento de
que é possivel ao juiz realizar a tentativa de Conciliagao prévia, antes da abertura do
prazo de defesa, logo apbés o recebimento da inicial. Ressalte-se que alguns
doutrinadores sustentam que, somente apds o decurso do prazo de defesa, poderia
ser designada a audiéncia de Conciliacao. Partilha-se de entendimento diverso, pois
agendada a audiéncia, as partes deverdo comparecer pessoalmente,
acompanhadas de seus procuradores ou mesmo representadas, se habilitados a
transigir. SO havera a composicdo amigavel se as partes e seus procuradores
concordarem, ndo existindo nenhum prejuizo se a defesa ainda nao foi apresentada,
mesmo porque, realizado o acordo, prejudicada se torna sua apresentacgao.

Deve-se ponderar que quanto mais demorada a audiéncia de Conciliacao,
mais acirrado se torna o conflito. O ideal é que o0s sujeitos tenham essa
oportunidade o mais rapido possivel, ou seja, logo que iniciado o0 processo.

O art. 331 do Codigo de Processo Civil determina a intimagcao das partes,
seus procuradores ou prepostos, com poderes para transigir, para comparecerem a
audiéncia para tentativa de Conciliacdo. Se frustrado o acordo, serdo fixados os
pontos controvertidos que possibilitam o impulso da marcha processual.

Normalmente o juiz propbe a Conciliagdo sempre na abertura de toda a
audiéncia, ndo existindo restricoes a esta proposta. Existem doutrinadores que
consideram uma faculdade do juiz e das partes, a realizacdo da audiéncia, e outros
gue a consideram obrigatoria.

A designacdo de audiéncia esta prevista em no ordenamento juridico,
entretanto, se o juiz ndo designa-la e se nao houver interesse das partes na sua
realizagdo, ndo ocorrerd nulidade, porque se torna inexistente o prejuizo. E usual as
partes se ausentarem da Conciliacdo, entendendo estas nao ser obrigatério o



comparecimento na audiéncia designada, outras vezes, peticionam, através de seus
procuradores, solicitando a designacao de audiéncia para a tentativa de Conciliacao.
A decisao das partes e de seus procuradores deve ser acolhida.

Entretanto, entende-se que a designacao de audiéncia de tentativa de
Conciliacdo ndo é uma faculdade, sendo obrigatéria sua designacao, tanto para
realizacdo da tentativa de Conciliacdo, quanto para o andamento processual.
Quando entdo, se frustrado o acordo, serdo fixados os pontos controvertidos,
decididas as questbes processuais, determinadas as provas requeridas com
designacao de audiéncia de instrucao e julgamento, se for o caso.

Varios doutrinadores adotam essa linha de entendimento, merecendo citar
Torres (2005):

A audiéncia preliminar € um momento precioso para as partes transigirem,
tomarem conhecimento dos pontos controvertidos e das provas que devam
ser produzidas, e também, serem resolvidas as questdes importantes e que
interessam de perto as partes e a celeridade processual. Sdo avangos no
sentido de Justica mais rapida, sdo possibilidades a ensejar, a qualquer
momento, a transagdo, ndo retardando o desfecho dos processos. Mesmo
que o acordo nado venha a ser efetivado nesses momentos, ha uma
dinamizacdo do processo, pelo saneamento, pelo destaque dos pontos
controvertidos, pelo principio da instrumentalidade, visando a solugdo mais
rapida da causa.

Nao acolhida a pretensdo conciliatéria, na propria audiéncia devera ser
cumprido integralmente o dispositivo constante do art. 331 do Cédigo de Processo
Civil. A fixagdo dos pontos controvertidos evita discussdes desnecessarias, recursos
e demoras prolongadas com questdes que ndo sao contestadas, porque sao
reconhecidas por ambas as partes. Entende-se, no entanto, que devera ser
respeitada a manifestacdo dos Procuradores e das partes quando insurgirem contra
a designacao da segunda audiéncia de Conciliagdo, ao alegar que nao sera possivel
o acordo e que nao ha interesse na realizacdo da audiéncia. Devem ser esgotadas
todas as possibilidades das partes transigirem, mas nao devera ser insistente a tal
ponto de tornar a realizacao da audiéncia infrutifera.

Com base no art. 448 do Cddigo de Processo Civil, antes de iniciar a
instrucdo, o juiz tentara conciliar as partes. Ainda nesse momento processual é
adequada a proposta de Conciliacdo. Na pratica forense toda audiéncia € iniciada
com a proposta de Conciliacdo. Alguns juizes dedicam especial atencdo a
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Conciliacao, ouvindo atentamente as partes e seus procuradores para compreender
por que razdo a Conciliacdo ndo é possivel. A escuta daqueles que se encontrem
presentes na audiéncia possibilita muitas vezes a realizacdo da audiéncia, e quando
esta ndo é possivel, auxilia 0 magistrado na fixacao dos pontos controvertidos e na
realizacdo da instrucao processual, bem como no provimento judicial.

Ainda que tenham sido frustradas outras audiéncias de tentativa de
Conciliacado, a renovacao da proposta sera oportuna e devera ocorrer a qualquer
momento, ainda que na oportunidade de producdo da prova testemunhal. Torres
(2005) ensina:

Como ja dissemos, o sistema processual sempre estabeleceu um momento
proprio para a Conciliagdo, como se vislumbra no art. 448 do CPC, mas
que complicava o interesse das partes, pois, procedimento por si mesmo ja
formal e moroso, teria 0 momento conciliatorio s6 por ocasidao da audiéncia
de instrucdo e julgamento. Hoje, infelizmente e, por influéncia da
experiéncia dindmica do procedimento nas pequenas causas, tém havido
mudancas substanciais e, no caso, podendo ser destacada, dentre tantas
reformas no direito processual civil, a ocorrida através das Leis n°
8.952/94, 9.245/95 e 10.444/02, respectivamente, acrescentando e dando
nova redacdo aos artigos 125, 277 e 331 do Cdédigo de Processo Civil,
sempre com o objetivo de ressaltar a Conciliagdo em qualquer fase do
processo.

A Conciliagdo deve ser incentivada e igualmente colocada em pratica
também no juizo comum, primeiramente porque ha previsao legal e, em
segundo lugar, porque se constitui num grande aliado da Justica. A recente
Lei n% 10.444/02, é bom referir, mais uma vez, possibilita a transacao,
indicando o caminho da audiéncia preliminar visando, na fase do art. 331
do CPC, a resolugao do conflito, inclusive com a presenga de procuradores
e prepostos. E a idéia de solugcao pacifica dos conflitos, missdo que o
Poder Judiciario nio pode abdicar.®®

O ordenamento juridico processual civel prevé em dois momentos distintos na
tentativa de Conciliagao: na fase do art. 331 e na abertura da audiéncia de Conciliagéo,
sem prejuizo de ocorrer de o juiz tentar, a qualquer momento conciliar as partes.

Deve-se conceder a oportunidade de Conciliacdo logo que iniciado o
procedimento e a qualquer momento, sem nenhuma restricdo de oportunidade.
Momento em que, logrando éxito a Conciliagao, pode-se evitar desgastes, despesas
e obter outros ganhos, inclusive quanto a conveniéncia ou ndo do prosseguimento.
Muitas vezes, depara-se em audiéncia com um fato novo, desconhecido por uma

das partes, que pode modificar o desfecho final pretendido.
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Quando frustrada a Conciliagao prévia, entende-se que outra oportunidade ainda
devera ocorrer para os sujeitos do conflito apds o contraditério, possibilitando as partes
€ aos seus procuradores, rever suas pretensdes e compartilhar a decisdo almejada.

O entendimento de que a Conciliacdo tenha que ocorrer em momentos
distintos, previamente, na fase da especificacdo de provas e antes da audiéncia de
instru¢do e julgamento, merece criticas dos operadores do direito que consideram
demorado aguardar essas oportunidades. Entretanto, em cada oportunidade havera
maior possibilidade de Conciliacdo que finalizara o conflito e consequentemente, o
processo, atendendo a pretensdo de ambas as partes que construirdo a decisao que
melhor satisfaca seus interesses.

Partidarios da Conciliacdo consideram inadmissivel o prosseguimento do
processo sem que se conceda aos sujeitos a oportunidade de pelo menos uma
audiéncia de Conciliagdo. O resultado de uma audiéncia € sempre imprevisivel.
Ocorre muitas vezes, que ap6s acionar o 6rgao jurisdicional, as partes encontrem
uma solucao compartilhada e adequada para ambos. Possibilitar a Conciliacao € dar
a cada um a oportunidade de escuta do outro, de repensar seu posicionamento e
manifestar livremente quanto as suas pretensdées. Caso contrario, observado o
contraditério, ampla defesa e presenga do advogado nos termos do ordenamento
juridico, sera proferido decisao. Cita-se:

Ndo havendo uma solugcdo para a composicdo do problema, porque
nenhuma parte quis ou ndo pretendeu abrir mado de pontos que julgava
importantes, € que o Estado jurisdicional intervira para compor o litigio,
substituindo as partes num trabalho que elas proprias podiam realizar. E
nesse campo que entre a fungao Jurisdicional, diante da situagao
controvertida, para aplicacéo do direito.?

Portanto, por determinacdo ou por solicitacdo dos sujeitos, a Conciliacao é
viavel, previamente ou a qualquer momento, sendo necessario tdo somente que os
sujeitos comparecam acompanhados de seus Procuradores e que ambos tenham
igual oportunidade de manifestagéo, podendo ocorrer a transacdo com resolucao do

mérito, caso contrario, prosseguira conforme previsto no ordenamento juridico.
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6.4.1 Transacao e Resolucao de Mérito

Busca-se a Conciliacdo como método alternativo de resolucdo de conflitos,
porque € um método ndo adversarial em que as partes, auxiliadas por um terceiro,
podem fazer autocomposicdo que sera homologada posteriormente, ocasionando a
resolucao do mérito.

No presente estudo tem-se interesse pela transacdo considerada sob o
aspecto do Direito Processual Civil, que é considerada como a realizacdo de um
acordo mediante concessdes reciprocas. E um dos resultados possiveis da
autocomposicao.®

Considera-se que s6 é possivel a transacdo se ambas as partes cederem e
fizerem concessées reciprocas: a parte autora, quanto ao pedido inicial; e a parte
requerida, quanto a resisténcia. As propostas apresentadas para a tentativa de
acordo, muitas vezes sao interessantes para ambas as partes que preferem fazer
algumas concessodes a aguardar o desfecho final do procedimento.

Em outras oportunidades, ndo se apresentando como adequadas, as
concessobes de imediato por cada uma das partes preferem fazer concessées devido
a auséncia de certeza quanto ao provimento final em relagdo a sua pretenséo. As
partes em conflito tém pretensdes resistidas e cada um pretende satisfazer suas
pretensdes integral ou parcialmente.

Entretanto, com a oportunidade de manifestacdo em audiéncia, das partes e
seus procuradores, podem vislumbrar a possibilidade de suas pretensdes nao serem
acolhidas, total ou parcialmente. A inseguranca quanto a decisdo futura, a
possibilidade de uma surpresa, uma decisdo ndo esperada ou mesmo nao
pretendida por nenhum dos envolvidos no conflito, enseja a realizacdo da
Conciliacdo, considerando os envolvidos a conveniéncia da transagdo que é
construida pelos mesmos, afastando a indecisdo e a inseguranga quanto ao
provimento final.

Ocorrendo a transagdo com o encerramento do conflito entre os envolvidos, apds
concessbes mutuas, necessaria se faz a homologacao judicial do que foi acordado,

ocorrendo a resolugdo do mérito. Resolve-se o mérito, porque as questdes
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controvertidas entre as partes foram solucionadas, estabelecendo-se entre os
envolvidos a forma de cumprimento do que foi ajustado. Ao proceder a homologacao
do acordo feito entre as partes e seus procuradores, 0 juiz devera fazé-lo em
obediéncia ao ordenamento juridico, e deixando de fazé-lo, caso ndo esteja em

consonancia com 0 mesmo.

(...) a atividade do juiz é jurisdicional e ndao meramente -cartoraria,
competindo-lhe analisar profundamente todos os requisitos do ato juridico,
previstos no Cédigo Civil de 2002 e no art. 104, (agente capaz, objeto licito,
possivel, determinado ou determinavel e forma prescrita ou ndo defesa em
lei) e observar se a vontade manifestada estava livre de qualquer vicio,
como o erro, dolo, fraude, coagao e simulagdo. O novo Cdodigo Civil dispbe
claramente que “nas declaragdes de vontade se atendera mais a intencao
nelas consubstanciada do que ao sentido literal da linguagem” (art. 112).%

A homologacédo ndo € o mero acolhimento do que acordado pelas partes e
seus procuradores. Cabe ao juiz, responsavel pela homologacéao, averiguar se todos
os requisitos do ato juridico estdo presentes, se inexistente qualquer vicio do
consentimento e se o acordo ndo lesa direitos de terceiros. Nao € a sentenca
homologatéria de segunda categoria ou mesmo apenas um ato repetitivo ou de
chancela, sem observancia do ordenamento juridico. Pelo contrario, o juiz verifica a
adequacao da decisao construida pelos sujeitos do conflito com o ordenamento e
possibilita seu cumprimento independentemente de futura execucéo, tendo em vista
que foi construida pelas partes, que sdo seus destinatarios, e que cumprirdo
voluntariamente o que livremente ajustado.

Raras sdo as decisdes homologatérias que sdo descumpridas pelas partes.
Normalmente, as partes cumprem espontaneamente o que ajustaram. A discussao
do que foi pactuado ocorre se 0s requisitos dos atos juridicos ndo estiverem
presentes e houver vicio de consentimento ou lesdo dos direitos, e ainda, ocorrer
quando ha interesses das partes e de terceiros. Seguindo essa linha de

entendimento os doutrinadores afirmam:

Deve-se ter em vista, também, que as partes possuem liberdade para fixar
os termos do acordo, ndo ficando adstritas ao entendimento do juiz sobre
determinada questao juridica ou fatica.

Por fim, ninguém melhor do que os proprios interessados, ainda mais se
assistidos por advogados, para analisar a conveniéncia ou nao da
celebragdo de um acordo. Assim, ainda que o conciliador/mediador,
segundo seus critérios pessoais, entenda que o acordo € mais ou menos
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vantajoso para uma parte, ndo pode aconselhar a parte a deixar de
celebrar o acordo e, em se tratando de interesses disponiveis, nem pode o
juiz deixar de homologar o acordo sob esse argumento. Frise-se que
apenas ndo pode ser homologado o acordo que ofenda normas de ordem
publica ou implique em rentincia a direitos indisponiveis.®’

O acordo sera realizado se ambas as partes tiverem ampla oportunidade de
manifestacao, e se todas as questbes apresentadas forem integralmente discutidas.
A liberdade para manifestacdo e a realizacdo do acordo, com observancia do
ordenamento juridico, &€ que possibilitara o respeito e cumprimento do que foi
ajustado entre as partes, ndao permitindo que contrariem o ordenamento juridico.

O que foi livremente pactuado pelas partes e homologado judicialmente faz
coisa julgada material, tornando imutaveis os efeitos que a sentenca produz ao
encerrar o litigio. Se assim nao fosse, as partes nao teriam segurancga na realizacao
da transacédo, pois poderia ser descumprida a qualguer momento a decisdo sem
maiores consequéncias para o inadimplente.

Com o advento da Lei 11.232/2005, transigindo as partes e ocorrendo a
homologacao judicial do que foi ajustado, ndo mais se procede a extincdo do
processo. O procedimento executério do que foi ajustado pode ocorrer nos préprios
autos, sendo desnecessario o ajuizamento de procedimento préprio. E um avanco a
permissao legal de execugdo nos proprios autos, porque evita o ajuizamento de
outro processo e possibilita a execucao e posterior cumprimento do ajustado em um
tempo mais reduzido.

Com referéncia a possibilidade de recurso, preferindo uma das partes néo
mais aceitar o que foi pactuado, adotar-se-a o entendimento de que a decisédo
homologatéria pode ser interposta como agdo anulatéria, agdo adequada para a
revisdo do que foi ajustado, se padecer de algum vicio ou irregularidade que enseja
sua anulagao. Isso ocorrera, porque o juiz, ao homologar um acordo, nao profere
decisdo ao apreciar o conteudo do que ajustado entre as partes e sua adequacao

com o ordenamento juridico.
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CAPITULO VI
A CONCILIACAO COMO MEIO ALTERNATIVO DE RESOLUGCAO DE CONFLITOS
NO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

A Conciliacao nao se resume na resolucéo de conflitos ao buscar apenas uma
solucdo momentanea dos sujeitos. Busca-se a capacitacao dos sujeitos para que
sejam capazes de se posicionarem diante do outro, e juntos possam construir a
melhor solucdo para finalizar o conflito existente. Esta decisdo construida pelas
partes envolvidas no conflito pressupde a garantia do cumprimento do que ajustado
voluntariamente.

Demarchi (2007), ao falar sobre as Técnicas de Conciliagdo e Mediagao leciona:

Havendo possibilidade de as partes atuarem em conjunto na busca para a
solugao do problema existente de modo a que o resultado seja satisfatério
para todos os envolvidos, prevalece a cooperacao sobre a competicao,
configurando-se os métodos ndo adversariais de solu¢do de conflitos, que
possibilitam a andlise de toda a gama de questdes envolvidas no conflito e
sua resolugao através do didlogo.

Os métodos nao adversariais sdo a negociacdo (assistida, ou néo), a
mediacdo e a Conciliagdo, que se caracterizam pelo trabalho cooperativo
entre as partes - uma decisdo tomada pelas partes, em que todos se
beneficiam e que levam em conta os interesses das partes e a
possibilidade de resolugdo do conflito por elas mesmas. Nesta hip6tese
salienta-se o aspecto da responsabilidade das partes, que passam a ser,
elas mesmas, os protagonistas responsaveis pela solugao encontrada para
o problema, o que certamente as levara a ter maior consciéncia quanto a
necessidade de cumprimento de eventual acordo obtido.®

Dentre os varios métodos existentes de autocomposicao a Conciliacdo é uma
opcao dos sujeitos que encontram, juntamente com o auxilio conciliador, neutro e
imparcial, solu¢des para finalizar o conflito, solugdes estas que as vezes ndo sao
visualizadas e demonstradas. Cria-se uma nova relacado entre os protagonistas que
conseguem de uma outra forma solucionar o conflito, através da cooperacao de
modo satisfatério para todos os envolvidos.

E através dessa participativa isondmica, igualitaria, com oportunidade do
contraditério, ampla defesa e direito ao advogado, que se propde a tentativa de
Conciliacao no Estado Democratico de Direito.
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Brétas (2004), ao falar sobre a constitucionalizacao da funcgéao jurisdicional e a
decisado vinculada ao Estado Democratico de Direito, conclui:

Contudo, nao é somente a obediéncia ao principio da reserva da lei que
permitira o exercicio constitucionalizado da funcdo jurisdicional e a
consequente decisdo vinculada ao Estado Democratico de Direito. Adicione-se
a esse desiderato vinculada a garantia do devido processo constitucional, que
nao pode ser olvidada. Assim 0 &, porque a decisdo jurisdicional (sentenga,
provimento) ndo é ato solitério do 6rgéao jurisdicional, pois somente obtida sob
inarredavel disciplina  constitucional principiolégica (devido processo
constitucional), por meio da garantia fundamental de uma estrutura normativa
metodolégica (devido processo legal), a permitir que aquela decisdo seja
construida com os argumentos desenvolvidos em contraditorio por aqueles
que suportardo seus efeitos, em torno das questdes de fato e de direito sobre
as quais controvertem no processo.>®

A Conciliagdo proporciona exatamente o exercicio constitucionalizado da
funcéo jurisdicional, porque é construida pelos envolvidos no conflito, com auxilio do
conciliador, em estrita obediéncia ao devido processo constitucional e legal.

7.1  Técnicas aplicaveis a Conciliacao

A Conciliagdo € um método alternativo de resolucdo de conflito em que as
partes contam com um auxilio de um terceiro para auxilid-las a encontrar a melhor
solugdo para o problema que se apresenta. A solugdo do conflito é encontrada
através da participacdo e colaboracdo de todos os envolvidos, inclusive do
conciliador, que devera estar capacitado para desempenhar suas funcdes. A
Conciliacdo € muito dindamica e proporciona as partes ampla oportunidade de
manifestacao, devendo o resultado final ser satisfatério para todos os envolvidos.

A proposta de Conciliacado deve contar com um local adequado para sua
realizacdo, sendo interessante utilizar uma mesa redonda em que todos tenham
uma visdo ampla daqueles que se encontram no recinto. Devem-se evitar mesas
retangulares que possibilitem a ocupacdo de lugar de destaque por um dos
presentes, oportunizando-lhes a impressdao de conduzir os trabalhos em situacéo
privilegiada.

8 BRETAS C. DIAS, Ronaldo. Da Responsabilidade do Estado pela fungdo Jurisdicional. Belo
Horizonte: Editora Del Rey, 2004, p. 143.



Todos aqueles que se encontrem no recinto devem receber um tratamento
respeitoso, e dentro da proposta apresentada, o conciliador devera proporcionar as
partes e seus Procuradores, a oportunidade para manifestacdo em igualdade de
condicoes, evitando observacdes agressivas e inoportunas. Se houver um
posicionamento com alteracéo de voz, agressividade e desabafos de ressentimentos
antigos, o conciliador deve se posicionar, de forma objetiva e educada, mantendo o
autocontrole, a fim de possibilitar aos presentes um melhor resultado dos trabalhos.

Considera-se de boa técnica nao dizer as partes que estdo presentes para
fazer um acordo, pois este ndo é o objetivo da Conciliagdo. Seria impositiva esta
situacdo, pois os sujeitos no conflito tém o direito de manifestacdo sendo que, a
partir da escuta individualizada de cada um, o conciliador deve verificar a
possibilidade de composicdo e auxiliar na construcdo da decisdo, conforme as
manifestacdes e propostas por eles apresentadas.

A Conciliagdo busca conceder as partes em conflito a oportunidade de
manifestacdo, em igualdade de condigcdes, para averiguar se €& possivel a
composicao amigavel, construida pelas proprias partes, conforme suas pretensdes e
interesses dentro do que foi apresentado.

Keppen (1996), ao falar sobre a tradicional abertura da audiéncia e ao
qguestionar as partes e os advogados sobre a possibilidade de Conciliagdo, conclui:

Hoje, todavia, pensamos que a melhor técnica exige, antes da tradicional
pergunta, revé exortagdo sobre a Conciliagdo e suas vantagens: 1) deve
ser dito, primeiramente, que o0 processo civil se baseia nas provas das
respectivas alegacoes e que estas nem sempre acontecem no processo do
modo como as partes tém expectativa; 2) deve ser esclarecido que a
Conciliagao pde fim ao litigio com pacificagdo das relagbes sociais, o que
raramente é alcancado pela sentenca, sempre fonte de mais acirramento
de posicbes entre as partes; 3) deve ser lembrado que o acordo +e 0 meio
mais econémico de solucdo das questdes a serem decididas e que
normalmente ha de ambos os lados concessbes vantajosas, tais como as
ocorrentes em qualquer atividade negocial, v.g. descontos de até 30% do
pedido para pagamento a vista, cada parte arcando com honorarios de seu
Advogado, custas rateadas, parcelamento de pagamentos etc (...) deve ser
explicado que a demora na solugao do litigio ndo é problema somente do
Brasil e que até paises adiantados como ltalia, Espanha, Estados Unidos,
entre outros, possuem esse crénico problema (3 e 4 anos para o transito
definitivo da decisao final), como o que, de ser dito, é interessante o acordo,

pois havera solugdo imediata. Essa exortacdo é a base para infindaveis
acordos em audiéncia, muito colaborando para a técnica das conciliagées.”

% KEPPEN, Luiz Fernando Tomais. Aspectos da Reforma do Cédigo de Processo Civil. Revista de
Processo, out/dez. 1996, n. 84, p. 51.



E vedado fazer qualquer tipo de transacdo sem que os sujeitos estejam
seguros e satisfeitos com o que foi acordado, porque somente dessa maneira
podem ser evitados questionamentos futuros. Sustentados os acordos firmados,
afastam-se quaisquer execugbes ou recursos.

Firmado ou ndo o acordo, o termo de audiéncia deve ser redigido e registrado
na presenca daqueles que se encontram presentes, e ap0s 0 registro, deve-se
proceder a leitura do acordo. Finalizada a leitura, deve-se solicitar a assinatura de
todos para que tenham a certeza de que seus direitos e interesses foram
preservados e que novas demandas judiciais podem ser evitadas.

7.2 Vantagens e desvantagens da Conciliacao Judicial

A Conciliacao € um método alternativo de resolugao de conflito que pode ser
realizada dentro de um prazo ideal, porque pode ser proposta a qualqguer momento
no processo. A forma de se efetivar esse método alternativo é singela, sendo
suficiente apenas um prazo razoavel para o agendamento das audiéncias, para que
as partes e os Advogados tenham a oportunidade de manifestacdo, em igualdade de
condicoes. A audiéncia de Conciliacao possibilita a autonomia que a decisao judicial
tende a retira-la, quando nao for concedida tal oportunidade.

Ao tratar da razodvel duragdo do processo, Brétas (2005) afirma::

A partir dessas premissas, o carater razoavel da duragdo de um processo
ou sem dilagbes indevidas deve ser apreciado conforme as circunstancias
particulares da espécie concreta em julgamento, levando-se em conta trés
critérios principais, quais sejam, a complexidade das questdes de fato e de
direito discutidas no processo, o comportamento das partes e de seus
procuradores e a atuagdo dos 6rgaos jurisdicionais. Por diretriz basica,
deve-se exigir dos 6rgaos jursdicionais estatais a permanente observancia
dos principios da celeridade processual e do impulso oficial, a fim de que a
jurisdicao nao seja prestada com atrasos suscetiveis de comprometer sua
eficiéncia e credibilidade, sem que isto implique qualquer violagdo a
garantia do devido processo legal. A razdo de ser da exigéncia se expressa
em antigo adagio de origem inglesa amiude invocado, justica retardada,
justica denegada.’’

" BRETAS C. DIAS, Ronaldo. Direito a Jurisdicdo Eficiente e Garantia da Razoavel Duracao do
Processo na Reforma do Judiciario. Revista da Faculdade Mineira de Direito, Belo Horizonte, v.8,
n.15, p. 230-240, 12 sem. 2005.



O cidadao exige do Judiciario a solugcdo de seu conflito, porque nao lhe é
permitido fazer justica com as proprias maos. Entretanto, através da Conciliacao, o
cidadao encontra a possibilidade de uma solucdo mais adequada para seu conflito,
restando-lhe alternativamente aguardar a decisdo judicial, caso isso nao seja
possivel.

E o seguinte o entendimento de Gongalves (1992) ao tratar da decisdo participada:

A finalidade do processo jurisdicional €&, portanto, a preparagdo do
provimento jurisdicional, mas a propria estrutura do processo, como
procedimento desenvolvido em contraditério entre as partes, da a
dimensdo dessa preparagdo: com a participagdo das partes, seus
destinatarios, aqueles que terdo os seus efeitos incidindo sobre a esfera de
seus direitos.

A estrutura do processo assim concebido permite que os jurisdicionados,
0s membros da sociedade que nele comparecem, como destinatarios do
provimento jurisdicional, interfiram na sua preparac¢do e conhegam, tenham
consciéncia de como e por que nasce o ato estatal que ira interferir em sua
liberdade; permite que saibam como e por que uma condenagao lhes é
imposta, um direito lhes é assegurado ou um pretenso direito lhes é
negado(...). A instrumentalidade técnica do processo esta em que ele se
constitua na melhor, mais agil e mais democratica estrutura para que a

sentenca que dele resulta se forme, seja gerada, com a garantia dg,
participacao igual, paritaria, simétrica, daqueles que receberdo os seus efeitos.’

O provimento final é construido pelos sujeitos do conflito com possibilidade de
entendimento para se chegar a uma composi¢cdo. Caso isso nao seja possivel, os
sujeitos devem aceitar melhor a decisao judicial, uma vez que podem compreendé-
la, pois participam da Conciliagdo, e de comum acordo nao conseguem construi-la.

Se os sujeitos conseguem encontrar uma solugdo harmdnica, sdo evitadas
futuras acoes para discussodes, recursos e até mesmo medidas para o cumprimento
da decisao, porque as partes, voluntariamente assumem o compromisso, nao teréao
justificativas plausiveis para o inadimplemento do que foi ajustado.

Para cada sujeito do conflito a Conciliagdo preserva a individualidade e a
privacidade, bem como sua integridade fisica e moral, permitindo que cada um
prossiga seu caminho sem um retorno ao passado. Provavelmente, a vontade de
cada um dos sujeitos € respeitada, assim como sua dignidade. Ocorre um
reconhecimento pessoal entre cada um dos protagonistas que se identificam como
cooperadores na solucdo do litigio. Atribui-se ainda a Conciliagdo um carater

pedagdgico a partir do momento que capacita a parte para resolver seu proprio

% GONCALVES, Aroldo Plinio. Técnica Processual e Teoria do Processo. Rio de Janeiro: Editora
Aide. 2001, p. 171.



conflito. Ainda que a parte esteja assistida por procurador, sua participacao sera
ativa, compartilhando na construcao da decisao.

A Conciliagdo é um método de resolucao de conflitos eficaz, pouco oneroso,
democratico e permite-se até dizer que € célere. A eficacia ocorre com a construcao
do provimento final pelas proprias partes que atende aos seus interesses e
pretensdes. E pouco oneroso, porque evita producdo de provas, pericial,
testemunhal, deslocamentos das partes, dos advogados e testemunhas, reducéao
das custas processuais e talvez, dos honorarios advocaticios. As partes
estabelecem as clausulas do que foi ajustado e geralmente cumprem o que foi
acordado, evitando a interposicdo de recursos e do procedimento executorio.
Quanto a celeridade, a Conciliacdo sumariza o procedimento sem ofender os
principios do contraditério, ampla defesa e isonomia.

Sobre as vantagens da Conciliacao, quanto a celeridade e ao cumprimento do
que foi ajustado, Missaggia (2000) afirma:

A Conciliagdo proporcionara uma solucdo breve da causa, cuja
conseqiéncia mais evidente sera a satisfagdo das partes. O breve
encerramento do processo implicard reduzir a sobrecarga de processos
perante o primeiro grau de jurisdigdo e proporcionard um decréscimo no
nuamero de recursos. Haverd um maior tempo disponivel ao Magistrado
para dedicar-se ao intelectual e humanista, bem como aos casos onde o
grau de litigiosidade seja mais elevado e complexo. Esses processos teréo,
assim, um tempo inferior de duragdo na medida em que aos magistrados e
aos servidores restara maior tempo, na produgdo do éxito nas condigcoes.
Por outro lado, uma sentenca judicial, pelo carater heterbnomo, tende a ser

descumprida mais facilmente do que um acordo onde as partes sao
sujeitos essenciais na construcao da decisgo.*®

Quanto as desvantagens da Conciliacdo, afirma-se que os envolvidos no
conflito, as vezes, ndo se encontram em condicbes de igualdade e nao estédo
preparados para autocomposicido. E até admissivel tal assertiva, se a Conciliagéo for
proposta sem a assisténcia de um profissional habilitado. Se ambas as partes se
encontram assistidas por procuradores constituidos ou nomeados e recebem a
assisténcia juridica necessaria, ndao ha o que se falar em desequilibrio entre as
partes. Para aqueles que consideram indispensaveis e essenciais a presenca do
advogado para a realizacao da Conciliacao, para eles, s6 existem vantagens.

9 MISSAGGIA, Clademir: Audiéncia Preliminar: Indicativos de um Itinerario para uma Jurisdigao Civel
Justa e Efetiva. Revista da Ajuris, Porto Alegre, n. 78, p.107-108, jun. 2000.



7.3 A necessaria confidencialidade da audiéncia de Conciliacao

Confidéncia é considerada em dois sentidos: informacao ou revelacao secreta
ou confianga na discrigdo e lealdade de alguém.**

Normalmente, em audiéncia, os sujeitos do conflito fazem revelacdes que sao
mais reservadas, uma vez que nao tém interesse que sejam reveladas. A confianca
na discricdo e lealdade daqueles que compartiiham tais informagdes é
imprescindivel, em especial, por parte do conciliador.

Portanto, a confidencialidade esta presente na audiéncia de Conciliagéo.
Aqueles que participam da audiéncia tém direito ao sigilo de tudo aquilo que ocorreu
naquele recinto, ndo podendo, o contelido, ser repassado para terceiros. E
importante ressaltar que as colocacdes dos sujeitos em audiéncia no momento em
que estdo expondo suas pretensdes, ndo devam ser registradas.

O compromisso com a confidencialidade preserva os direitos e interesses
daqueles que participam da audiéncia de Conciliacdo. Deve-se estar atento a
manifestagdo dos sujeitos e encontrar restabelecer o vinculo que foi rompido em
virtude do conflito; recuperar o respeito mutuo e ao mesmo tempo, permitir que cada
um tenha preservada a sua identidade, seus direitos e interesses.

Sobre o sigilo dos fatos ocorridos em audiéncia de Conciliagédo, Demarchi (2007) diz

No inicio da sessao deve o conciliador ressaltar também que a Conciliagéo é
sigilosa. Isso significa que as declaragbes feitas pelas partes ou seus
advogados nao produzirdo efeitos probatdrios em eventual processo judicial,
assim como o0s documentos mencionados nas tratativas ndo serdo
analisados pelo conciliador que nao exerce funcdo julgadora.*

As partes e os procuradores tém direito ao sigilo dos fatos e pretensdes
apresentados em audiéncia. Se assim ndo fosse, ndo teriam seguranca e

tranquilidade para as manifestacées livres, espontaneas e seguras.

% FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Dicionario da Lingua Portuguesa. 2 ed. 252 impress3o,
Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1997, p. 453.

% DERMACHI, Juliana. Técnicas de Conciliacao e Julgamento. In:  GRINOVER, Ada Pellegrini;
WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacado e Gerenciamento do Processo. Sao
Paulo: Editora Atlas, S.A., 2007, p. 56.



Quando se tratar do juiz conduzindo a Conciliagédo, o sigilo também se impde.
O juiz devera sempre tentar a Conciliagdo, em qualquer oportunidade no decorrer da
marcha processual. Havera distincdo entre a atuacao do juiz-conciliador e do juiz-
julgador. Como conciliador, o juiz auxiliara as partes para a solucao amigavel do
conflito, observado o principio da legalidade. Frustrada o acordo, os fatos noticiados
na audiéncia, se ndo estiverem presentes no conjunto probatério dos autos, nao
poderdo servir de fundamentos para o provimento final devido o principio da
confidencialidade.

Calmon (2007), ao tratar sobre a participacéo do juiz na Conciliagcéo, afirma:
Critica-se a participagdo direta na conduta da Conciliagdo do juiz que ira
prolatar sentenca. Para conciliar bem, o conciliador devera se envolver.
Para julgar bem, o julgar precisa se preservar. Distingui-se, porém o
mecanismo estruturado da Conciliagdo da atividade instantanea do juiz da
causa de promover derradeiras tentativas de aproximacdo. A previsao
constante das leis processuais para a atividade conciliadora do juiz jamais
pode deixar de ser valorizada, pois sempre € tempo de tentar a
empreender tempo para essa atividade.”

A possibilidade de um juiz realizar a Conciliag&o e outro proferir a decisdo, em

caso de ndo lograr éxito, o acordo nem sempre podera ser aplicado.?”

7.4 O cumprimento do Acordo entre as partes

Se a decisao foi construida pelos sujeitos, existe um maior compromisso e
responsabilidade em seu cumprimento. Cada uma das partes é responsavel pelo
que assumiu, e nao se vislumbra razdes para ocorrer o seu descumprimento.

Inimeras vezes a execucdo das decisdes judiciais ocorre, porque o
executado ndo admite a decisdo imposta, e resiste enquanto pode para tentar
reverté-la. Ambas as partes ficam insatisfeitos e usam de todos os meios possiveis e
inimaginaveis para alcancar seus objetivos, que sao antagdnicos. Com esses

posicionamentos irreversiveis para cada um dos sujeitos, 0S processos vao se

% CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediacdo e da Conciliagdo. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2007, p. 148.

% Em Belo Horizonte, a Central de Conciliagio conta com juizes designados especialmente para a
Conciliagdo, com competéncia exclusivamente homologatéria, sendo proferida a decisédo pelo juiz da
vara respectiva, se frustrado o acordo.



acumulando e avolumando, ocasionando um desgaste pessoal dos operadores do
direito que atuam no processo e do 6rgéao jurisdicional.

Quando os sujeitos comparecem a realizagdo de uma audiéncia e ha a
possibilidade de um ouvir o outro e de se manifestarem livre e informalmente, torna-
se possivel construir uma decisdo compartilhada. A satisfacdo dos interesses e
pretensdes de cada um e o compromisso individual firmado em audiéncia fazem a
diferenca para o cumprimento do que foi acordado. O comparecimento a audiéncia e
o compartilhamento e construcdo da decisdo fazem com que as decisbes sejam
cumpridas voluntariamente, afastando qualquer imposicdo do érgao jurisdicional
guanto ao seu cumprimento e execucado. A homologacao do que foi ajustado confere
ao acordo os requisitos da certeza e seguranca juridica.

Ao tratar da sentenga homologatéria e de seu cumprimento, Calmon (2007) leciona:

O escopo das partes ao buscar a homologacado do acordo nédo é outro
sendo obter a seguranga que somente a sentenga promove. Se a causa
pudesse ser revista a qualquer momento por uma das partes, ndo haveria
incentivo para a realizacdo do acordo, que seria comparado a qualquer
contrato privado, que geram direitos e obrigacbes, mas ndo confere
certeza, seguranga e imutabilidade. A sentenca homologatéria da
autocomposicdo faz coisa julgada e, consequientemente, sera exigivel,
devendo ser cumprida imediatamente, ou se constituira em titulo para
ensejar o processo de execucdo.”

Nao é comum o descumprimento de obrigacdées voluntariamente assumidas.
Na Conciliagdo, os sujeitos sao livres para se manifestarem, e autbnomos para
aceitar ou ndo a decisao compartilhada. Nao existe razao para o descumprimento do
que foi acordado se a decisao foi construida pelos sujeitos e se 0s mesmos estao
cientes que devem cumpri-la. Nao existe nada mais democratico que possibilitar ao
cidadao que se manifeste e ajude a construir a decisdo que melhor atenda aos seus
interesses e preserve os seus direitos. E interessante observar que a simples
possibilidade de encontro e escuta dos sujeitos e de seus Procuradores possibilitara
o cumprimento do que foi acordado, evitara futura execucéo e até mesmo pedido de
reapreciacdo do que foi livremente pactuado entre as partes em conflito pela

instancia superior.

% CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediacdo e da Conciliagdo. Rio de Janeiro. Editora
Forense, 2007, p. 76.



CAPITULO VI
ASPECTOS PRATICOS DA CONCILIACAO

8.1 O Conciliador: conceito

Conciliador é considerado auxiliar da justica, porque atua de modo a
colaborar com a atividade jurisdicional. De acordo com o acordo com a Lei 9.099/95
a funcao é considerada relevante.

O conciliador auxilia as partes a encontrar a solugao para o conflito existente.
A funcao do conciliador é ser capaz de ouvir os sujeitos e auxilia-los na melhor
solucao apresentada para resolvé-lo.

Calmon (2007) ao falar sobre o conciliador diz:

Ao Conciliador encontra-se reservado o papel de conduzir o procedimento
de conciliagéo, segundo o método préprio. O conciliador pode ser honorario
ou servidor publico. Aquele que exerce a fungdo sem remuneragao
normalmente o faz temporariamente, as vezes sem exclusividade. S&o
funcionarios aposentados, advogados, servidores da justica (em horario
alternativo), ou estudantes de direito. Onde a fungdo é exercida mediante
remuneragao, observa-se a existéncia de cargo permanente ou temporario.
Conforme ja salientado, ndo foi implementado o disposto no artigo 98,
inciso | da Constituicao Federal, que prevé a fungao conciliativa a juizes de
paz eleitos para mandato determinado. (...) O conciliador normalmente
recebe treinamento abreviado e espelha sua atividade naquela
desenvolvida pelo juiz. Sua postura para com o conflito é em grande parte
ativa, emitindo opinides, aconselhando as partes, indicando sua visdo a
respeito da futura decisado judicial, caso o acordo ndo seja alcangado, e
propondo os termos da solugéo. (...) O conciliador ndo é érgao jurisdicional
nem exerce jurisdicdo. E auxiliar da Justica e vale como multiplicador da
capacidade de trabalho do juiz, como agente catalisador na busca de
reagdes proveitosas entre pessoas e conflitos.*

Para que o conciliador possa exercer sua funcdo de forma eficiente e
produtiva, ele deve possuir ou mesmo desenvolver certas habilidades, tais como

saber ouvir, ser discreto, ter autocontrole, entre outras. Sem essas habilidades a
Conciliacao nem sempre alcanca bons resultados quanto ao final do conflito.

% CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediacdo e da Conciliacdo. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2007, p. 149-150.



O conciliador devera aplicar as habilidades que possui e as técnicas
adequadas a conciliacdo, alcancando dessa maneira 0 que comumente €
denominado perfil do conciliador. Entdo, faz-se necesséario preparar tedrica e
tecnicamente o conciliador, capacitando com técnicas e estratégias que poderao ser
utilizadas durante a realizacéo dos trabalhos.

Geralmente, o conciliador tem uma formacédo cientifica, sendo necessario
adequar o seu conhecimento tedérico a uma forma organizada para produzir o
resultado desejado. Para uma melhor compreensao, recorre-se ao ensinamento de
Goncalves (1992), que ensina que “técnica € um conjunto de meios adequados para
a consecugcdo dos resultados desejados, de procedimentos idéneos para a
realizacdo de finalidades”.'®

O conciliador devera se preparar para a realizacdo da proposta de
Conciliacdo, devendo recorrer as técnicas aplicaveis a conciliacdo, e se usadas
adequadamente, produzem o resultado desejado pelas partes envolvidas no conflito.

O conciliador devera se preparar também para dar inicio a proposta de
Conciliacdo, conhecendo a relacdo conflituosa com antecedéncia, possibilitando
ainda visualizar opgbes para solugcdo do conflito. A abertura dos trabalhos de
tentativa de Conciliacdo devera ocorrer com a identificagdo do conciliador das partes
e de seus Procuradores e, em seguida, devera ser apresentada a proposta dos
trabalhos que serao iniciados.

Quando as partes envolvidas no conflito sdo colocadas no mesmo ambiente,
geralmente sentem-se apreensivas e procuram apresentar todas as suas
insatisfacdes em relacdo a parte adversaria. E necessario que o conciliador saiba
lidar com essa situacado fazendo interrupcdes adequadas para nao permitir que o
conflito se torne ainda maior. A interrupcao devera ocorrer de tal forma que a parte
ndao se sinta desrespeitada ou menosprezada em sua insatisfagdo, devendo o

conciliador ter habilidade para fazé-lo sem prejudicar os trabalhos.

1% GONCALVES, Aroldo Plinio. Técnica Processual e Teoria do Processo. Rio de Janeiro: Editora
Aide, 1992, p. 23.



8.2 O Perfil do Conciliador

O exercicio da atividade conciliatéria exige perfil adequado. Por perfil
adequado considera-se a habilidade do conciliador para saber ouvir, interromper e
opinar no momento certo; ser paciente, educado, criativo para auxiliar nas op¢des de
solucdo do conflito; ter autocontrole, entre outras. Sao varias as qualidades que
auxiliam o conciliador para desempenhar suas funcdes, entretanto, caso ndo possua
tais habilidades, podera desenvolvé-las e aprimora-las através de cursos ou mesmo

da atividade conciliatéria exercida com frequiéncia.

A presenca dos conciliadores em audiéncia tém se tornado freqlente no
exercicio da atividade judiciaria considerado, inclusive, como maior possibilidade de
aproximacao das partes, com vistas a celebragdo de acordo, conforme consta no
Processo GAJ 3 n® 140/2001, da Corregedoria Geral de Justica de Séao Paulo,
citado por Fabretti (2007) que diz:

Se as partes podem chegar diretamente ao consenso e apenas submeter
0 acordo ao juizo, para homologagéo, qualquer que seja a natureza ou
valor ndo ha razdo plausivel para que, batendo os cidaddos(carentes, na
maioria das vezes!) as portas da Justica, ndo possa esta proporcionar-lhes
aproximagdo, para que eventualmente cheguem a almejada solugdo do
litigio. Prejuizo para os jurisdicionados seguramente nao havera; ao
contrario: as sessdes geralmente nao conduzidas por conciliadores, que
dispdem de muito mais tempo para ouvir pacientemente cada um dos
litigantes e encontrar, juntamente com eles, as alternativas possiveis para a
rapida solugdo do litigio. Premidos por sobrecarregadas pautas de
audiéncia, que se somam aos despachos, sentencas e atendimento ao
publico em geral, juizes muitas vezes limitam-se a uma atuagdo mecanica,
deixando de exaurir todas as possibilidades de acordo."”

Qualquer cidadao que se habilite em ser conciliador, seja juiz como outro
profissional, devera se preparar para fazé-lo, conhecer o conflito e aplicar as
técnicas de Conciliacao adequadas a solucao do conflito.

Quando o conciliador é o Juiz, a conciliacdo também se mostra adequada,
porque se designada audiéncia de Conciliacdo e se consegue realizar o acordo,
evita-se a realizagdo da audiéncia de instrugdo e julgamento, a apreciacdo de

questbes controvertidas que, normalmente ensejam agravo, e de proferir a decisdo

9" FABRETTI, Daniel. Conciliacido e Mediagdo em Juizo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO; Caetano. Mediacdo e Gerenciamento do Processo. Sao
Paulo: Editora Atlas, S.A., 2007, p. 72.



final em virtude da impossibilidade de acordo. Nao é considerada apenas a reducao

da atividade jurisdicional a ser exercida, nem mesmo do numero de feitos

diminuidos, mas a solucao do conflito de maneira satisfatéria para as partes em

conflito. Mostra-se vantajosa a conciliacdo, tanto para aquele que a realiza, quanto

para as partes que alcangcam a solugao do problema.

Gianulo (2003) afirma que:

Destarte, a intento conciliador do Juiz que se desenvolve no curso do feito,
desde a propositura, deve ser compreendido como factivel em qualquer
momento em que o juiz vislumbre a possibilidade de Conciliagao entre as partes.
O vislumbre de possibilidade conciliatéria é condicionante para o Juiz,
porque nao esta ele a perseguir a Conciliagdo como meio de inibigdo de as
partes obterem a tutela jurisdicional. Por outras palavras, a tentativa de
Conciliagao é voltada em prol das partes, nao em prol do Estado, que
haure proveito apenas sob o ponto de vista indireto.

E que a Conciliagdo aproveitara as partes, porquanto estas sairdo da
relacdo juridica processual com os animos apaziguados e de regra sem
prejuizos de ordem material, dai a evidéncia de que o Estado representado
pelo Juiz ndo poderd impor aos adversarios, por insisténcia pertinaz ou
interesse em desvencilhar-se das questbes que o processo lhe impde, ou
ainda buscar diminuir o astrondmico numero de feitos postos em Juizo
todos os anos.'®

Diante de todas essas ponderacdes, mais uma vez, volta-se ao perfil do

conciliador. Aquele que tem o perfil para conciliar ou desenvolver as habilidades e

técnicas necessarias sabera que tem o momento proprio para falar, ouvir, silenciar e

até mesmo para encerrar a audiéncia conciliatéria, quando esta se apresenta

infrutifera e desgastante. Passa-se as habilidades consideradas necessarias a um

conciliador, sem prejuizo de outras que porventura devam ser consideradas.

8.2.1 O Conciliador deve saber ouvir as partes em conflito

Inicialmente, o conciliador deve saber ouvir os sujeitos do conflito devendo

evitar que uma das partes interrompa a outra abruptamente, quando aquela estiver

falando. Devera facilitar o didlogo e possibilitar a comunicagéo entre os sujeitos do

conflito, tendo em vista que muitas vezes as partes sao reticentes a manifestagoes .

192 GIANULO, Wilson. Conciliagdo. Sdo Paulo: ADV (Advocacia Dinamica) Selegdes Juridicas, Set.

2003, p. 39



A perspicacia do conciliador consistira também em ser capaz de compreender

0 que as pessoas dizem e o que pretendem dizer, alcangcando a real pretensao das

partes. O conciliador que tem muita facilidade de comunicagdo, que fala em

demasia, que tem dificuldade de escuta e de compreensao, muitas vezes em virtude

da ansiedade, encontra dificuldades para trabalhar com a Conciliagdo. E preciso que

o conciliador seja cauteloso sabendo ouvir, conduzir o didlogo de forma respeitosa,

devendo ser capaz de perceber os pontos comuns que possam conduzir a
transagéo. Nesse particular, Demarchi (2007) afirma:

A fim de realizar o seu trabalho, o conciliador deve estimular as partes a

falarem sobre o conflito, provocando a escuta reciproca e a identificagao

das posigoes e interesses das partes. A retomada da comunicagao permite

0 esclarecimento mutuo das partes acerca do conflito, de seus anseios e

perspectivas, assim com a percep¢ao de pontos comuns que podem
auxiliar na obtengao do acordo.'®

A obtencdo do acordo dependera muito da capacidade de escuta do
conciliador e de sua habilidade no trato com as partes, bem como em seu
posicionamento diante de cada das propostas e contrapropostas apresentadas pelos
sujeitos do conflito. Toda escuta das partes e manifestacdo feita pelas partes
envolvidas no conflito, no decorrer da audiéncia, devera ser utilizada para alcancar a
verdadeira pretensdo dos envolvidos no conflito, capacitando-os para torna-los mais
cooperativos, a fim de possibilitar a composi¢éo do acordo.

8.2.2 Imparcialidade

Imparcialidade é requisito da jurisdicao, sendo indispensavel para o exercicio
da relacdo processual. Se a imparcialidade ndo estiver presente, a atuagao judicial
fica comprometida. A imparcialidade é também um dos requisitos essenciais para a
realizacdo da Conciliacao. Considera-se imparcialidade a neutralidade do conciliador
em relacdo as partes e suas pretensdes, ndo tomando posicdo favoravel ou

desfavoravel em relacdo a qualquer uma delas.

1% DERMACHI, Juliana. Técnicas de Conciliagdo e Julgamento. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacdo e Gerenciamento do Processo. Sao
Paulo: Editora Atlas, S.A., 2007, p. 57.



Deve-se evitar qualquer tipo de conhecimento ou mesmo de aproximacao
com alguns dos sujeitos ou seus de Procuradores. Impbe a imparcialidade o dever
geral de reserva e independéncia diante dos sujeitos. Nao cabe ao conciliador fazer
colocacbes pessoais quanto aos fatos apresentados pelos sujeitos do conflito,
devendo manter a independéncia e neutralidade conservando a credibilidade que
todos precisam ter com aquele que esta auxiliando na solucdo do conflito. Ao se
disponibilizar para a atividade conciliatéria, o conciliador devera desenvolver suas
atividades com independéncia, neutralidade e imparcialidade. Caso isso nao seja
possivel, o conciliador ndo estara preparado para realizagcao de sua fungao.

Falando sobre a imparcialidade do conciliador Fabretti (2007) leciona:

O conciliador € um terceiro imparcial que auxilia as partes na obtencao de
um acordo que seja vantajoso para ambas as partes. Ou seja, o conciliador
deve atuar com imparcialidade, ndo deve tomar partido de qualquer das
partes e ndo deve se mostrar favoravel a uma ou a outra. Ao conciliador
nédo incumbe julgar os interesses e propostas das partes e muito menos dar
orientacdo legal aos mesmos, ou seja, ndo deve dizer quem tem razdo, e
isso deve ser reiteradamente esclarecido para as partes, o papel do
conciliador é ajudar a dialogar, e ndo emitir opinides sobre os assuntos
tratados pelas partes.'®

O conciliador também podera se tornar suspeito ou impedido de atuar na
audiéncia de Conciliacado. A suspeicao ou impedimento obedece as prescricdes dos
artigos 134 e 135 do Cddigo de Processo Civil. Quando o préprio conciliador tomar
conhecimento de uma suspeicdo ou mesmo impedimento, devera antecipadamente
deixar de realizar a audiéncia, que devera ser realizada por outro conciliador. Se no
decorrer da audiéncia ocorrer fatos que ocasionem a suspeicdo, deve o conciliador
se retirar e pedir imediatamente que um conciliador o substitua. Em nenhum dos
dois casos o conciliador devera realizar a audiéncia, e se ja iniciada, devera ser
interrompida. Em caso de impossibilidade de substituicdo do conciliador, outra

audiéncia devera ser designada.

% FABRETTI, Daniel. Conciliacido e Mediagdo em Juizo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
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Sobre a suspeicao e o impedimento do conciliador:

(...) Neste ponto, convém salientar que o conciliador também esté
submetido as regras de impedimento e suspeicdo aplicaveis aos
serventuarios da justica, nos termos dos artigos 134, 135 e 138, Il, do
Cédigo de Processo Civil, justamente para se garantir a imparcialidade do
conciliador. Assim, deve o conciliador abster-se de atuar em processos nos
quais alguma das partes for seu amigo, inimigo, parente, se possuir
interesse no deslinde da causa,se houver aconselhado uma das partes
sobre o caso, se for credor ou devedor de alguma das partes e nas demais
hipteses legais.'®

8.2.3 Ser discreto e saber manter o sigilo profissional

Sigilo Profissional é o dever ético que impede a revelacdo de assuntos
confidenciais ligados a profissao; segredo profissional.'®
Discrigdo: manter o sigilo profissional: dever de privacidade de todos os fatos,
informagdes e documentos que se teve conhecimento. Tudo deve ser dito na
presenca dos sujeitos. E desaconselhavel ao conciliador tratar separadamente ou
reservadamente com uma das partes, tomando conhecimento de fatos ou dos
documentos que possam interferir na audiéncia. Devera estabelecer uma relacéao
respeitosa e transparente. O conciliador deve saber lidar com as diferencas
apresentadas em audiéncia, afastando quaisquer preconceitos ou, sem qualquer
duvida ou obscuridade.
Quanto ao sigilo profissional que o conciliador deve ter diz Fabretti (2007):
Em sua atividade, o conciliador deve guardar o dever de sigilo, ndo
podendo revelar a ninguém, nem ao juiz da causa, os fatos de que tomou
conhecimento durante a reunido de Conciliagdo. Esse sigilo protege a
intimidade das partes em todos os processos, sobretudo nos de direito de

familia, 1g7ois deixa as partes mais livres para discutirem abertamente o
conflito.

% FABRETTI, Daniel. Conciliacdo e Mediagdo em Juizo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
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8.2.4 Tratamento cordial e respeitoso com as partes envolvidas no conflito

O tratamento do conciliador com as partes e com procuradores deve ser
cordial e respeitoso. O respeito mutuo deve ocorrer em qualquer situacéo, e de
modo especial, quando se trata de alguém que se dispde a auxiliar o outro na
solucéo de seu problema. Nessa linha de entendimento, Fabretti (2007) afirma que o
conciliador deve tratar as partes com respeito e tranquilidade, devendo solicitar aos
presentes que lhe tratem da mesma forma e que se respeitem mutuamente. "%

A falta de respeito entre as partes e/ou entre conciliadores, ou mesmo entre
0s procuradores, inviabiliza a realizagao da tentativa de Conciliagdo. Todos aqueles
que comparecem para uma audiéncia de Conciliagdo devem ser tratados de maneira

respeitosa e devem oferecer o mesmo tratamento. '%°

8.2.5 Autocontrole

Autocontrole: equilibrio.™. Espera-se que o conciliador seja capaz de manter a
neutralidade diante das exposi¢oes feitas pelos sujeitos. Manter a neutralidade nao
significa indiferenga, mas que nao seja envolvido, sabendo trabalhar com

% FABRETTI, Daniel. Conciliacdo e Mediagdo em Juizo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO; Caetano. Mediacdao e Gerenciamento do Processo. Sao
Paulo: Editora Athas, S.A., 2007, p.74.
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objetividade em relagdo as questbes apresentadas, e seguranca quanto aos seus
posicionamentos e sugestdes apresentadas.

Coordenar a discussdao proporcionando o respeito a superacdo das
divergéncias, convergindo para a procura de solu¢cdes adequadas para ambas as
partes.

O conciliador deve evitar ficar ansioso, devendo se controlar para permitir que
as partes se manifestem e tenham o tempo necessario para analisar e decidir sobre
as propostas apresentadas. Por vezes, até mesmo a retirada da sala de audiéncia
por curto espaco de tempo se faz necessaria, para que a parte possa conversar com
0 seu procurador em particular e esclarecer a duvida existente. Deve administrar e
controlar o diadlogo e a participacdo de todos os envolvidos no conflito sem se
envolver ou perder o controle dos trabalhos.

8.2.6 Consideracoées finais quanto ao perfil do Conciliador

O conciliador deve procurar desenvolver todas as habilidades pessoais e
profissionais necessarias para a realizacdo das atividades conciliatérias.
Restabelecer o dialogo ou mesmos superar as diferencas apresentadas entre os
envolvidos no conflito demanda uma capacidade de percepcao e habilidade para
trabalhar com a relagao conflituosa.

Muitos operadores do direito confundem a atividade do conciliador com o
mediador que possui varios pontos comuns. Dentro dessa identidade que o
conciliador e mediador possuem, destaca-se:

A identidade do mediador ndo € uma identidade inata, mas adquirida. Se
certas pessoas sao como que naturalmente inclinadas, por temperamento,
a mediacdo, sabe se tém verdadeiramente 0 senso da mediagao, que esta
deve sem cessar ser atualizada, afinada, trabalhada. A identidade do
mediador nao é uma identidade que se da de uma vez por todas; ela é
inventada constantemente como identidade mediatriz.'"

E no entendimento de Jean-Francois Six (2001) equipara-se o papel do
conciliador ao educador. Leciona:

" SIX, Jean Francois. Dinamica da Mediagdo. Tradutoras: Aguida Arruda Barbosa, Eliana, Riberti
Nazareth, Giselle Groeninga. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2001, p. 217.



Os grandes educadores, diz-se, sdo socraticos: eles permitem a um ser
descobrir a ele mesmo por ele mesmo, o que tem de melhor nele, capacidades
que ndo suspeitava intuicdo compreensdo. O mediador, em pedagogia, €
aquele que conseguir dar a qualquer um confianga em si mesmo e fazé-lo
encontrar a si mesmo por si mesmo, brechas, caminhos, saidas.'"

O conciliador devera ser habil para reconhecer a necessidade e adequagéo
das técnicas e habilidades ao caso concreto. Deve-se ressaltar que todo o perfil,
todas as habilidades ou mesmo todas as técnicas aplicaveis a Conciliagdo podem se
tornar infrutiferas diante das resisténcias das partes em conflito, pois acima de tudo
depende dos envolvidos a disposicao para fazer concessdes reciprocas, alcangando

éxito a Conciliacao.

8.3 Juiz-Julgador e Juiz-Conciliador

Independentemente de o conciliador ser um juiz ou um terceiro, € necessario
que se dedique a atividade conciliatéria, procurando esgotar todas as possibilidades
de auxilio as partes para finalizar o conflito.

No decorrer da audiéncia o juiz-conciliador ndo devera podera ser um
julgador, fazer juizo de valor, se posicionar a favor de uma ou outra parte. Qualquer
um desses procedimentos ensejara a seguranca juridica e ocasionara a quebra da
imparcialidade, fundamental em qualquer tentativa de Conciliacao.

O conciliador devera ser capaz de alcancar uma abordagem psicossocial e
juridica para melhor compreender o conflito e auxiliar na solugdo prevista no
ordenamento juridico.

O Cobdigo de Processo Civil, nos artigos 125, inciso IV, 331 e 448 determina
em varios momentos processuais a tentativa de Conciliagdo. Se frustrada a tentativa
de Conciliagédo, seré devolvida ao Estado-juiz a tarefa de julgar.

A realizacdo da audiéncia de Conciliacdo ndao permite que o conciliador faga
pré-julgamentos ou direcione a solucao do conflito. As alternativas para resolucao do
conflito serdo apresentadas individualmente por cada um dos sujeitos, € 0

"2 51X, Jean Francois. Dinamica da Mediacdo. Tradutoras: Aguida Arruda Barbosa, Eliana, Riberti
Nazareth, Giselle Groeninga. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2001, p. 77-78.



conciliador podera encontrar com os mesmos, dentro do que foi apresentada pelos
mesmos, aquela alternativa que melhor possa adequar a situacao.

Reserva-se ao julgador a oportunidade de decidir quando os sujeitos nao
quiserem ou nao conseguir fazé-lo. Nesse momento a decisdo monocratica sera
produzida pelos fatos e fundamentos constantes nos autos, observando sempre o
ordenamento juridico.

Brétas (2004), ao tratar sobre os 6rgaos jurisdicionais no Estado Democratico
de Direito, leciona:

Assim, os 6rgaos jurisdicionais, ao proferirem suas decisdes, cumprindo e
finalizando a fungao jurisdiconal, deverado fazé-lo direcionados pelos
principios da vinculacdo ao Estado Democratico de Direito. Este principio
se otimizara pela incidéncia articulada de dois outros principios, ou sub-
principios, concretizadores (Larenz), no ato estatal de julgar. Nessa ética,
0s principios concretizadores daquele principio maior vém a ser o principio
da supremacia da Constituicdo e o principio da reserva legal (ou principio
da prevaléncia da lei).'"®

Tanto o juiz-conciliador quanto o juiz-julgador deverdao estar atentos aos
principios da supremacia da Constituicao e da reserva legal. Mesmo que a deciséo
seja alcangada pela transacao, a observancia dos referidos principios é obrigatoria.

Todas as decisdes e manifestagdes dos interessados deverdo se adequar ao
ordenamento juridico. Ao conceber a protecdo pretendida, o julgador devera se
acautelar, decidindo conforme autorizado. Destaca-se o entendimento de Gongalves
(1992):

O juiz tem o dever de se ater ao pedido e de se ater as espécies de medidas
jurisdicionais autorizadas pela norma. Ele atua como 6rgao do Estado e fala
pelo Estado, e, assim como ndo pode penetrar na esfera dos direitos dos
jurisdicionados, para protegé-los, sem ser solicitado, ndo pode decidir além
do que foi pedido pela parte, que tem a liberdade de dispor sobre os limites
da protecéo requerida. O juiz ndo pode impor medida ndo autorizada pelas
normas porque, sendo 6rgdo do Estado tem o dever de cumprir o Direito

legitimamente criado pela nagdo pela qual o Estado fala.'1

Na realidade, a funcdo de Juiz-conciliador e juiz-julgador esta muito préxima.
O juiz deve ser sempre conciliador e deve tentar conciliar as partes em conflito em
toda e qualquer oportunidade. Se frustrada, sem qualquer pré-julgamento, resta-lhe

decidir conforme os fatos e provas constantes nos autos.

3 BRETAS C. Dias, Ronaldo. Da Responsabilidade do Estado pela funcdo Jurisdicional. Belo
Horizonte: Editora Del Rey, 2004, p. 132.
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Alguns doutrinadores consideram que a participacdo do juiz-julgador em

audiéncia devera ocorrer em um espago mais curto, evitando riscos de um pré-

julgamento:

Uma curta conversa, onde o juiz indagar4d das partes se lhe foram
oferecidas bem as demais opgbes com vistas a autocomposigcéo, sera
suficiente para que o juiz perceba a impossibilidade de qualquer
composigcao amigavel. E chegada a hora de decidir!

Com uma conversa mais longa, o juiz corre o risco de comprometer o
futuro de sua atividade jurisdicional, envolvendo-se em demasia com a
pretensdo de uma das partes ou de ambas. Deve evitar adiantar seu ponto
de vista sobre os fatos e o direito aplicavel. A simples mencao a
jurisprudéncia (sobretudo a prépria) pode deitar por terra sua credibilidade.
Mas, tomadas as cautelas necessarias para evitar essas conseqiiéncias
desastrosas, ha espago para atividade conciliadora do juiz da causa, sem
exigir-lhe maior dedicagao. ''°
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CAPITULO IX
EXPERIENCIA PIONEIRA DA CONCILIAGAO NO TRIBUNAL DE JUSTICA
DE MINAS GERAIS

Apos a verificagdo dos metodos alternativos de resolugéo de conflito passa-se
a exposicao do trabalho desenvolvido pelo Tribunal de Justica de Minas desde
setembro de 2002, denominado inicialmente “Projeto Conciliagdo” e posteriormente
“Central de Conciliagao”.

E interessante relatar a experiéncia pioneira desenvolvida pelo Tribunal de
Justica de Minas Gerais, primeiro por se tratar de efetiva aplicabilidade dos
principios norteadores do Instituto da Conciliagdo — objeto do presente trabalho — e,
segundo, porque foi muito bem sucedida em relacdo aos trabalhos realizados que

superaram as expectativas dos idealizadores do Projeto''

, em experiéncia
transferida para varias Comarcas.""”

Os trabalhos foram iniciados em carater experimental por prazo determinado,
junto as Varas de Familia da Comarca de Belo Horizonte, instituido por uma
Portaria-Conjunta n® 04/2000 de 17 de novembro de 2000. Com o decurso do prazo
pré-fixado para o desenvolvimento procedimental do Projeto, avaliar-se-ia o
desempenho das audiéncias e resultados verificando a viabilidade de sua
implantacao.’®

O Tribunal de Justica, mesmo antes do decurso do prazo fixado, considerou

bem sucedida a experiéncia que possibilitou a realizacdo das audiéncias em prazo

16 A expectativa do Tribunal de Justiga era a realizagdo de um maior nimero de audiéncias, com
uma equipe interdisciplinar, com agendamento e realiza¢do de audiéncias, logo apés a distribuicéo
dos processos na Comarca de Belo Horizonte que conciliavam em todos os feitos que as partes
quisessem e pudessem transigir.

"7 O Tribunal de Justica implantou a Central de Conciliagdo inicialmente na Comarca de Belo
Horizonte e posteriormente em 345 (trezentos e quarenta e cinco) Comarcas do interior do Estado.

"8 Tratava-se de um Projeto Piloto desenvolvido pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais, iniciado
em setembro de 2002, com previsdo de 90 (noventa) dias para a realizacdo de audiéncias para as
Varas de Familia da Capital, sem prejuizo das audiéncias realizadas na prépria Vara. Decorrido o
prazo estabelecido, seria analisado o desempenho das audiéncias realizadas por uma equipe
interdisciplinar com os conciliadores, psicologos, assistentes sociais, juizes e advogados, bem como
em relagdo aos sujeitos envolvidos no conflito. Em uma segunda andlise verificar-se-iam os dados
estatisticos, tais como, numero de audiéncias agendadas, acordos realizados e andamento
processual naqueles autos em que nao foi possivel a conciliagéo.



razoavel''®

, com expressivos resultados conciliatérios e movimentagdo processual
nos autos que a conciliacao restou frustrada.

Dentro desse contexto avaliatério positivo, decidiu o Tribunal de Justica tornar
definitiva a implantagcdo do Projeto nas Varas de Familia da Comarca de Belo
Horizonte, que passou a ser regulamentado pelas normas contidas na Resolugéo
407/2003.12°

A mencionada Resolucao fez previsao de organizagdao, competéncia, classes
processuais indicadas a conciliagdo prévia, bem como o procedimento judicial
adequado para a realizacao das audiéncias na Central de Conciliagao.

A estrutura organizacional prevista na Resolucdo determinava que na
Coordenacao Geral da Central de Conciliacdo um Desembargador fosse designado
mediante Portaria pelo Presidente do Tribunal de Justica de Minas. A designacgao da
Coordenacéo, feita pelo Presidente do Tribunal de Justica, foi estabelecida pelo
Terceiro vice-presidente que era o responsavel pela Assessoria de Gestdo e
Inovacéo de Projetos.

A Competéncia prevista no art. 3° da Resolugao 407/2003 foi a seguinte:

Compete a Central de Conciliagdo promover a prévia conciliagao entre as
partes, nos feitos judiciais em que estiverem sendo discutidos direitos
sobre os quais possam elas transigirem e nos quais a critério do Juiz de
Direito da vara em que tramitam, seja possivel a obtencao do acordo.'®'

Extrai-se do art. 32 da Resolugéo que os feitos judiciais serdo encaminhados a
critério do Juiz do Direito da vara. Apesar de se constar que o encaminhamento
ocorrera a critério do Juiz de Direito da Vara essa determinagdo nao devera ser
interpretada de forma impositiva. A determinacdo encontra amparo legal no art. 125
do Cédigo de Processo Civil que estabelece dentre os deveres do Juiz a direcao do
processo nos termos da lei processual.

Considerando a adequada conducao do Processo como um dos deveres impostos ao
Juiz, em estrita obediéncia ao que se encontra no ordenamento juridico, manifesta Antdnio
Claudio da Costa Machado ao interpretar referido artigo:

"% Para o Tribunal de Justica de Minas Gerais considera-se prazo razoavel o agendamento e
realizagdo das audiéncias entre 30(trinta) e 60(sessenta) dias, contados da distribuicao do processo.

120 BRASIL. Tribunal de Justica. Resolucdo n°. 407, 2003. Regulamenta o Projeto de Conciliago.
Portaria Conjunta n 004/2000 (institui as Centrais de Conciliagdo), de 12 fev. 2003. Diario do
Judiciario de Minas Gerais, 2003.

121 BRASIL. Tribunal de Justica. Resolugéo 407. art.3°. de 12 fevereiro de 2003. Diario do Judiciario
de Minas Gerais, 2003.



O magistrado, embora receba da lei a fungao de dirigir, conduzir, comandar
a relagdo processual e o status de dominus processus (0 senhor do
processo), nada faz sendo sob estrita obediéncia do direito processual, dai
dizer-se que o juiz é escravo da lei. A seguranga do cidadao, no Estado de
Direito, esta principalmente na legalidade, que alcan¢a a todos, e ndo na
figura do juiz, embora este seja indispensavel a preservagao do direito a
tutela da liberdade.'®

A par da recomendacado legal de diregdo do Processo, deve o magistrado
propiciar a realizacdo da audiéncia de tentativa de conciliagdo, sem, no entanto,
retirar dos sujeitos do conflito a oportunidade de requerer e ter encaminhado 0s
autos para a audiéncia conciliatéria. Quando constou na Resolucdo a escolha dos
autos para a realizacdo da audiéncia, a critério do Juiz, foi somente no sentido de
determinar ao Juiz, caso nao tivesse requerimento daquela natureza por parte dos
interessados, que os autos fossem remetidos para a realizacdo da audiéncia na
Central de Conciliagao.

Vislumbra-se com a audiéncia conciliatéria que as partes tenham a
oportunidade, em igualdade de condi¢des, acompanhadas de seus Advogados de
exposi¢do dos fatos e fundamentos, obtendo se possivel, a conciliagdo prévia para
cumprir a fungdo jurisdicional no tempo adequado.

O Tribunal de Justica, interessado na implantacdo dos trabalhos verificou a
necessidade de uma nova estrutura para viabilizar os objetivos perseguidos pelo
Projeto, surgindo, a partir dai, preocupacoes de duas ordens: adequada estrutura de
pessoal e fisica.

Quanto ao primeiro aspecto, o primeiro questionamento se apresentou quanto
ao numero de Juizes que seriam disponibilizados para realizar os trabalhos. Era um
trabalho piloto e o deslocamento de um grande numero de magistrados para a
realizacdo dos trabalhos era inicialmente impossivel, devido a inexisténcia de um
namero suficiente para atender a demanda.

Assim, foram designados dois Juizes de Direito, com dedicacéo integral, para
a operacionalidade dos objetivos do Projeto, com trajetéria que pudesse amoldar os
principios da Conciliagdo. Dentro da proposta apresentada, os Juizes da Central de
Conciliacdo seriam cooperadores dos Juizes de Direito das varas que
encaminhassem os autos dos processos, atuando ao mesmo tempo dois juizes no

processo, um, com competéncia especifica, sendo os Juizes da Central de

122 MACHADO, Anténio Claudio da Costa. Cédigo de Processo Civil Interpretado. 6 ed. Barueri,

Sao Paulo: Manole, 2007, p. 121.



Conciliacao exclusivamente competentes para atos conciliatorios e todos os demais
atos de impulso e decisérios dos processos da competéncia do Juiz de Direito da
vara.'®® Frustrada a conciliagdo os autos retornam ao Juiz da Vara para o
andamento normal.

A mencionada cooperacdao dos Juizes da Central de Conciliacdo e a
distribuicdo da competéncia estdo em perfeita harmonia com o ordenamento juridico
que s6 permite suprimir ou alterar a competéncia nos casos expressamente
previstos em lei. Interpretando o art. 87 do Cdédigo de Processo Civil, Anténio
Claudio Costa Machado afirma:

O dispositivo institui o chamado principio da perpetuatio jurisdictionis, que é
a regra fundamental dos processos segundo a qual a propositura da agao
fixa num determinado o6rgdo judiciario a competéncia para o
processamento e julgamento de uma causa. Fixada a competéncia
quaisquer modificacbes faticas (alteracdo de domicilio, estado civil) ou
juridicas (alteracdo de regras de competéncia em razao do territério ou do
valor) tornam-se irrelevantes. Apenas as modificacbes expressamente
previstas no texto tém o condado de interferir na competéncia de um
z = 124

orgao(....).

Quanto aos funcionarios que trabalhariam na Central de Conciliacdo de Belo
Horizonte, foi também considerado o mesmo critério de contencdo de gastos e de
pessoal iniciando a Central com um numero reduzido de funcionarios, somente trés
com as seguintes atribuigdes: um, como chefe da Secretaria; o outro, para atender o
publico e advogados e um terceiro para fazer a movimentagdo dos processos no
sistema de informatizagdo, contando com o auxilio de dois aprendizes menores.
Percebeu-se desde o inicio pelo reduzido numero de Juizes e funcionarios que era
necessaria uma convivéncia harmoniosa e uma cooperagdao mutua. Caso contrario,
o Projeto correria o risco de n&o prosseguir.

No que se refere a estrutura fisica, percebeu-se de imediato a inexisténcia de
um espaco fisico disponivel que pudesse atender a Secretaria da Central de
Conciliagéo e as salas onde seriam realizadas as audiéncias. Considerando-se a

proximidade das demais Varas, instalou-se entdo no Férum Lafayette, na Comarca

123 Foram designados dois juizes para a realizagdo dos trabalhos que cooperariam com os juizes das
varas, cada um com competéncia especifica. Varias reunides foram realizadas entre os Juizes para
se estabelecer como tudo ocorreria. De uma maneira interessante os trabalhos transcorreram com
muita normalidade sem que um interferisse nos trabalhos do outro, e de forma cooperativa para o
bom éxito da atividade jurisdicional. Embasados no respeito € na colaboragdo mutua, os trabalhos se
desenvolveram sem qualquer incidente.

124 MACHADO, Anténio Claudio da Costa. Cédigo de Processo Civil Interpretado. 6 ed. Barueri,
Sao Paulo: Manole, 2007. p. 86.



de Belo Horizonte, uma Secretaria especifica para a Central de recebimento e
devolucdao dos autos dos processos encaminhados para a realizagdo das
audiéncias.'®

A distribuicdo dos processos ocorria normalmente para os Juizes das Varas
que, apds apreciacado do pedido inicial, agendavam as audiéncias e encaminhavam
os autos para a sua realizagdo na Central de Conciliagdo.'® A Central de
Conciliagao ja entdo estruturada, passou a funcionar em horario integral, com as
audiéncias realizadas em dois turnos.'?’

A conducdo das audiéncias era feita por estudantes-conciliadores sob a
supervisao de um juiz de Direito, que contava com o apoio de uma equipe técnica
composta por psicologos e assistentes sociais. Os estudantes de universidades ou

faculdades conveniadas com o Tribunal de Justica eram recrutados, selecionados'®

e treinados.'®®

'2% O investimento na estrutura fisica foi modesto. Foram evitados inicialmente muitos gastos com um
projeto que era piloto. Pequenas salas com mesas redondas e cadeiras foram reservadas para
realizacdo dos trabalhos. Todos acolheram bem a justificativa do Tribunal de Justica de ndo fazer um
alto investimento para um trabalho, cuja experiéncia poderia obter resultados imprevisiveis.
Implantou-se de maneira modesta a estrutura fisica, iniciando os trabalhos e o resultado foi positivo.
Como a Central de Conciliagcdo estava funcionando com resultados favoraveis, apesar da estrutura
fisica, acreditou-se que nao poderia ocorrer a interrupcao da realizagdo das audiéncias e apesar de
algumas melhorias, ndo existia ali uma estrutura fisica adequada.

126 De acordo com a Resolugao 407/2003 os processos sao distribuidos normalmente para as Varas
qgue providenciam todas as diligéncias necessarias para a realizagdo das audiéncias. A Central de
Conciliagao recebe os processos para a realizagdo das audiéncias, normalmente, com dois dias de
antecedéncia da data agendada. Realizada a audiéncia, os autos sdo novamente devolvidos a
Secretaria da Vara respectiva, devidamente movimentados no SISCOM (Sistema de Informatizacdo
dos Servicos das Comarcas) sobre o desfecho da audiéncia. Justifica-se 0 encaminhamento dos
autos com a antecedéncia de dois dias da data agendada para a realizagdo da audiéncia com a
finalidade de possibilitar que o conciliador proceda a leitura dos autos e esclarega todas as duvidas
com o Juiz de Direito presente no local.

27 Quando foram iniciados os trabalhos na Central de Conciliagdo eram disponibilizadas para as
Varas 132 (cento e trinta e duas) audiéncias, diariamente. No ano de 2007 passaram a ser
disponibilizados diariamente 150 (cento e cinqUenta) horarios. Quanto ao tempo de duracdo das
audiéncias, 0 agendamento ocorreria a cada 40 (quarenta) minutos. Esse prazo foi reduzido para 30
(trinta) minutos, sendo considerado o prazo ideal. Entretanto, deve-se registrar que se algum
processo demandar a necessidade de um prazo maior, terdo as partes e seus Procuradores o prazo
que for necessario, contando a equipe com conciliadores e salas de audiéncia-reserva para atender
as demais audiéncias. Prima-se pela pontualidade no cumprimento da pauta.

128 O recrutamento dos estudantes é feito pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais apds convénio
com universidades e faculdades. A selecdo dos estudantes é feita pela Equipe Técnica (psicélogos e
Assistentes Sociais). Inicia-se com uma entrevista, posteriormente aplica-se uma prova dissertativa
com o objetivo de se verificar a coordenagao de idéias e os conhecimentos de modo geral. Ao final da
selecdo, desenvolve-se uma dinamica em grupo com todos aqueles que ainda nao foram eliminados.
Geralmente, para cada grupo de quatro/cinco pessoas, somente um ou dois é selecionado conforme
os critérios acima referidos.

129 posteriormente, ultrapassada a primeira fase com a Equipe Técnica, inicia-se o treinamento que
tem a duragdo de 40 (quarenta) horas. O treinamento compreende aulas teéricas e experiéncia



Nota-se ainda que existia um ponto interessante também quanto ao tempo de
atividade do conciliador que era contratado pelo prazo de 1(um) ano, sendo que, a
renovacado ocorreria por mais um ano, tao somente.'*

Dentro da proposta de trabalho apresentada pelo Tribunal de Justica, a
pretensdo ndo era substituir o Juiz de Direito no exercicio da fungéo jurisdicional,
mas realizar as audiéncias, sob a sua supervisdo e com o auxilio de outros

profissionais especializados, para auxiliar na solucao dos conflitos.

9.1 Consideracoes técnicas apos a implantacao da Central de Conciliacao

Despertou-se o interesse pela conciliagcdo apds a implantacao dos trabalhos e
descobriu-se qual procedimento ali utilizado estaria acompanhando o
desenvolvimento e aprimoramento do Judiciario, como adotado em varios paises
americanos e europeus que tém investido nos métodos alternativos de resolucao de
conflitos, em especial, a conciliagao.

Para ilustrar a afirmativa merece ser registrada a experiéncia vivenciada na

Franca com os conciliadores que estao distribuidos em varios departamentos:

A Franga é outro pais onde tém ocorrido interessantes desenvolvimentos
nos ultimos quinze anos, mais ou menos. Primeiro os conciliateurs, depois
de experiéncia em quatro departamentos (Alpes Maritimes, Gironde, haute
Marne e Lorie Alantique), foram eles introduzidos em 1978, em todo o pais.
De 1981 a 1987, houve um periodo de declinio, com a suspensao do
recrutamento dos conciliateurs, devida ao ceptismo (dificil de explicar) do
partido socialista, entdo no poder, quanto a instituicdo. Todavia, a partir de
1987 ela experimentou uma ressurreicao e um ulterior desenvolvimento. Os
conciliadores ndo sao magistrados, mas particulares, que o presidente do

pratica. Quanto as aulas juridicas, sdo ministradas orientadas a partir do surgimento do conflito,
instauragdo do procedimento legal, com todas as suas formalidades, realizagdo das audiéncias e
prosseguimento ou encerramento do processo. Sdo ministradas também aulas sobre técnicas de
conciliacdo, realizadas dindmicas de conciliacdo e etc. Os cursandos também assistem as
audiéncias, conduzem sob supervisdo e finalmente conduzem sozinhos os trabalhos. Cumpridas
todas as atividades determinadas durante a carga horaria reservada, os cursandos sao avaliados e,
se aptos (preparados), sdo contratados pelo Tribunal de Justica para a realizagdo dos trabalhos.
Todos recebem o valor de aproximadamente 1(um) salério minimo mensal. O contrato normalmente
¢é firmado pelo prazo de 1 (um) ano. Toda ultima sexta-feira de cada més sao realizadas reunides
para reciclagem dos conciliadores, esclarecimentos de duvidas mais freqlientes e corregdo das falhas
ocorridas no decorrer daquele més.

180 A contratacao do conciliador, na qualidade de estagiario, encontra embasamento na Lei Federal
6494 de 07.12.77, Lei Estadual n® 12.049 de 12/01/96 (artigo 8° conjunta com Lei 13.642 de
13.07.2000 e o Decreto 87.497 de 18.08.1982, que ndo permite a renovagao do contrato por periodo
superior a 2 (dois) anos.



Tribunal de Apelagao, designa pelo de um prazo de um ano renovavel por
mais dois anos. Incumbe-lhes encontrar-se com as partes e tentar
descobrir se ha possibilidade de chegar-se a acordo (o conciliateur tem o
poder de ouvir prova testemunhal). **'

Dois aspectos podem ser destacados referentes as experiéncias levadas a
cabo pela Franca e pelo Brasil: o primeiro € que a Franga iniciou a experiéncia com
conciliadores em 1978 e esta muito a frente do Brasil, se considerar que na Franca
vivencia-se essa pratica desde setembro de 2002, ou seja, pouco mais de 5 (cinco)
anos'®; o segundo aspecto é que na Franca os conciliadores ndo sdo Magistrados,
mas estdo autorizados a colher prova testemunhal e no Brasil, na Central de
Conciliagédo, os conciliadores também ndo sdo Magistrados e estdo autorizados a
ouvir testemunhas exclusivamente para comprovar o lapso temporal quando se
tratar de Divércio Consensual ou Litigioso convertido em Consensual.

A possibilidade de colher a prova testemunhal no Brasil ndo é tdo ampla
quanto na Franca, € apenas relativa, mesmo porque a legislacdo brasileira néo
permite a escuta de testemunhas por conciliadores, salvo casos especiais
autorizados. Tratando-se de prova testemunhal somente para confirmar o periodo de
separacao do casal que nao é controvertido entre as partes, permitem-se a colheita
dessas informacoes pelos proprios conciliadores na presenca das partes e de seus
procuradores.'

No Brasil, dentro da estrutura organizacional prevista na Resolucdo 407/2002,
os Magistrados sao os supervisores das audiéncias e permanecem no local onde as
mesmas sdo realizadas durante todo o tempo. E inadmissivel realizar a audiéncia
sem a presenca do juiz que comparecera a sala de audiéncia sempre que for

solicitada sua presenca ou houver necessidade.'®*

31 CAPPELLETTI, Mauro. Os Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos no Quadro do
Movimento Universal de Acesso a Justica Doutrina Internacional. Revista de Processo n. 74, RT:
Doutrina Internacional, n. 74, ano 19, abril-junho, 1994, p.93.

132 Registre-se que o trabalho relativo a audiéncia conciliatéria, por uma equipe interdisciplinar, teve inicio
no dia 02 de setembro de 2002, no Férum Lafayette, na Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais.

3 Na Central de Conciliacdo de Minas Gerais os conciliadores estdo autorizados a ouvir
testemunhas quando se tratar de Divércio Consensual ou Litigioso convertido em consensual,
somente para ratificar o lapso temporal ja informado pelos Requerentes. Nesse particular, deve ser
considerado que a prova testemunhal colhida se refira aos fatos incontroversos, pois as testemunhas
somente ratificam o periodo de separagéo do casal necessario a decretacédo do divorcio.

3 A propria Resolugdo 407/2002 prevé a condugdo das audiéncias pelos conciliadores sob a
supervisao do Juiz de Direito. Se for solicitada sua presenca na sala de audiéncias pelos sujeitos do
conflito ou pelos Advogados, considera-se necessério e indispensavel seu comparecimento.



A utilizacdo de uma equipe interdisciplinar na Central de Conciliacdo de Belo
Horizonte se concretizou através da Resolugao no ano de 2003, quando na pratica a
experiéncia ja era vitoriosa, considerando as audiéncias realizadas e os dados
estatisticos existentes. A colaboracdo de outros profissionais para a realizagdo da
atividade jurisdicional foi também estudada e observada pelos doutrinadores.
Conforme o entendimento de Torres (2005):

Nao se pode pretender a exclusdao do Poder Judiciario, mas sim pensar na
colaboragdo de profissionais habilitados a cooperar, decisivamente, na
agilizagao dos processos. Nao é criando uma Justiga privada e substituindo a
estatal que se vai encontrar um caminho balizador para os problemas que
entravam um melhor atendimento da populagdo. Pensamos na organizagéao de
mecanismos de solugdo rapida dos litigios, com implantagao de instrumentos

de conciliagdo e mediacdo, como alternativas supervisionadas pelo Judiciario
que tem a experiéncia na realizagdo da Justica.'®

Devem-se fazer algumas ressalvas quanto ao pensamento doutrinario retro

® muito contribui para a

transcrito. A colaboracdo de profissionais especializados'
realizacdo da funcao jurisdicional, conforme se verifica pela experiéncia vivenciada
junto a Central de Conciliacao de Belo Horizonte.

Ao se pensar em mecanismos de rapida solucao dos litigios deve, todavia, se
tomar com certa reserva. Nao se pode pensar em agilizacdo dos procedimentos e
solugéo rapida dos litigios, tdo somente. Exige-se o fornecimento de uma atividade
jurisdicional mais adequada as necessidades do jurisdicionado, em tempo razoavel,
tempo que atenda suas pretensées e que atenda aos interesses das partes
envolvidas no conflito, ndao primando exclusivamente pela rapidez e agilidade sem
qualidade no atendimento do servigo publico jurisdicional de modo adequado e €ficiente.

Para ilustrar o entendimento do que se entende por servigo publico, merece

destaque o ensinamento de Dias (2004)

Consideramos que servico publico jurisdicional eficiente é aquele
considerado adequado, qualidades que se contrapdem a idéia de servico
publico jurisdicional defeituoso, isto é, aquele que revelou mau
funcionamento. A eficiéncia e a adequagdo do servigo publico jurisdicional
constituem dever juridico do Estado, por forca de recomendagao
constitucional, e pressupdem, por parte dos &rgdos jurisdicionais,
obediéncia ao ordenamento juridico e utilizacdo dos meios racionais e
técnicas modernas que produzam o efeito desejado, qual seja, servico
publico jurisdicional prestado a tempo e modo, por meio de garantia

'3 TORRES, Jasson Ayres. O Acesso a justica e solucdes alternativas. Porto Alegre: Editora
Livraria do Advogado, 2005, p. 156.
'3 Refere-se aos Psicologos e Assistentes Sociais que integram a Equipe Multidisciplinar. Todos

esses profissionais que atuam junto a Central de Conciliagcdo sdo concursados e possuem vasta
experiéncia, em especial nas varas de familia.



constitucional do devido processo legal, preenchendo sua finalidade
constitucional, a de realizar imperativa e imparcialmeg;e 0 ordenamento
juridico, apto a proporcional um resultado Util as partes.

Percebe-se que a realizagcdo das audiéncias, através da Central de
Conciliacao, possibilitou ao Tribunal de Justica de Minas Gerais a prestagdo de um
servico publico adequado, ou seja, concedendo ao jurisdicionado o direito e a
oportunidade de manifestacdo em audiéncia de conciliagdo, em um prazo mais
exiguo, com garantia do devido processo legal, atendendo as pretensdes dos
sujeitos do conflito.

A experiéncia que ora se relata foi considerada exitosa, tendo em vista que as
audiéncias sao realizadas dentro dos prazos previstos. As decisées sao construidas
pelos sujeitos do conflito, assistidos por seus Advogados e os acordos séo
geralmente cumpridos, sem interposicao de recursos para o Tribunal de Justica,
evitando a subida dos autos para nova apreciacdo e ainda o desarquivamento e
execucao por descumprimento do que foi acordado.

O Tribunal de Justica considerou satisfatéria a realizacao dos trabalhos pela
Central de Conciliagao, tendo em vista as audiéncias designadas e o numero de
acordos que foram realizados, implantando-a em aproximadamente 245 (duzentas e
quarenta e cinco) Comarcas do Estado de Minas Gerais'®, principalmente aquelas

com maior numero de processos no acervo.

9.2 Realizacao das audiéncias na Central de Conciliacdao de Belo Horizonte:
aspectos da procedimentalidade

Conforme ja afirmado anteriormente, as audiéncias sdo conduzidas pelos
estudantes-conciliadores, sob a supervisdao do Juiz. Os autos sdo encaminhados
para a Central de Conciliagéo e distribuidos entre os conciliadores. '*°

'3 BRETAS C. Dias, Ronaldo. Da Responsabilidade do Estado pela funcdo Jurisdicional. Belo
Horizonte: Del Rey, 2004, p. 155.

138 Exemplos de Comarcas onde a Central de Conciliagéo foi instalada em Minas Gerais: Uberlandia,
Uberaba, Juiz de Fora, Divinopolis, Nova Lima, Contagem, Betim, Trés Coracgdes, Passos, Pouso
Alegre, entre outras.

3% A jornada diaria de trabalho do conciliador na Central de Conciliagdo corresponde a 4 (quatro)
horas diarias. Em média, cada conciliador, em Belo Horizonte, tem condi¢cées de realizar 6 (seis)



Apés a leitura dos autos e esclarecimento de todas as duvidas com o Juiz o
conciliador, da-se inicio a realizacdo da audiéncia. O pregdo das audiéncias €
realizado pelo conciliador.'* Presentes os sujeitos do conflito e seus Procuradores,
estes sdo conduzidos para as salas designadas. Feita a abertura da audiéncia'*’
pelos conciliadores, estardo presentes no local psicologos, assistentes sociais e
juizes, se necessario, ou se solicitado pelas partes e seus procuradores
comparecerao a sala de audiéncia.

Dentro da proposta de trabalho apresentado pelo Projeto a pretensdo ndo € substituir o
Juiz de Direito no exercicio da funcao jurisdicional, mas realizar as audiéncias, sob a sua
supervisdo e com o auxilio de outros profissionais especializados para auxiliar na solu¢do dos
conflitos. Percebeu-se a viabilidade da técnica utilizada, realizados por uma equipe
interdisciplinar, tendo o Tribunal de Justica de Minas Gerais estendido o procedimento para
vdrias outras dreas juridicas, apds verificar os dados estatisticos que serdo apresentados
oportunamente.

9.2.1 Metodologia dos Trabalhos para Realizacao das Audiéncias

Orienta-se que a abertura da audiéncia seja feita com a identificacdo do
conciliador e com esclarecimentos sobre a proposta do Tribunal de Justica na
realizacao da audiéncia de conciliacao. Acrescenta-se que todos terdo a oportunidade
de expor os fatos e as pretensdes que serao concedidos a cada um dos presentes de

audiéncias por dia, sendo ainda reservado dentro deste horario um tempo disponivel para a leitura
dos autos e esclarecimentos de duvidas com o Juiz.

%% Considera-se ideal que o conciliador faca pessoalmente o pregao, porque tera o controle das
audiéncias realizadas. Quando é feito o pregdo e ocorre auséncia de uma das partes envolvidas no
conflito, ha orientagdo da Central de Conciliagao para que o conciliador faca mais dois pregdes, com
intervalo de 5 (cinco) minutos, possibilitando o comparecimento do retardatario. Se ainda assim nao
ocorrer o comparecimento, 0s presentes sao encaminhados a sala de audiéncia para o inicio dos
trabalhos. Porém, algum tempo ap6s o inicio da audiéncia, as partes comparecem atrasadas e ainda
assim, se nao finalizada a audiéncia, tém a oportunidade de participacao.

! Os conciliadores s&o preparados para fazer a abertura da audiéncia, informando o seu nome € se
apresentando como conciliador. Em seguida, identificam as partes e seus Procuradores e alegam que
se trata de um trabalho do Tribunal de Justica que esta sendo realizado para a escuta das partes e de
seus Advogados, para uma tentativa de conciliagdo. Devem esclarecer que cada um tera a
oportunidade de manifestacdo e que juntos, poderdo encontrar a melhor solugédo para finalizar o
conflito. Esclarecem ainda que, sendo a decisdo compartilhada e as obrigagbes voluntariamente
assumidas, serdo cumpridas integralmente por cada uma das partes. Sucintamente deverd
demonstrar as vantagens da conciliagdo e da decisdo construida conjuntamente por todos os
presentes.



maneira individual e respeitosa, para que todos possam colaborar para encontrar uma
melhor solucéo para os problemas surgidos naquele processo.'*

Deve-se conceder igual oportunidade de manifestacao tanto para as partes,
quanto para seus Advogados, pois quanto maior a abertura de oportunidades para
colocacdes dos fatos e pretensbes, maiores sdo as chances de se chegar a uma
composicao amigavel.

O conciliador auxilia as partes e seus advogados a encontrar a melhor
solucdo para o conflito existente. Prima-se por um entendimento de forma
transparente e direta, sem qualquer subjetivismo ao alcance das partes, e que de
maneira real possa atender as pretensdes desejadas. E muito importante a forma
como o conciliador conduz a realizagdo da audiéncia ao demonstrar a importancia
da escuta, do respeito entre os envolvidos no conflito e da cooperacédo de todos os
presentes para a construgcdo do provimento que melhor atenda aos interesses e
pretensdes apresentadas, tendo em vista que séo os destinatarios e cumpridores do
que foi voluntariamente ajustado.

Essa orientagdo coaduna-se com o entendimento de Leal (2005):

E que, no paradigma do direito democratico, o eixo das decises ndo se
encontra na razao imediata e prescritiva do julgador, mas se constrdi no
espaco procedimental da razdo discursiva (linguagem) egressa da inter-
relacionalidade normativa (conexdo) do ordenamento juridico obtido a partir
da teoria da Constitucionalidade democratica. Nesse sentido, o0s
argumentos de fundamentacdo do direito a legitimar pretensbées de
validade séo retirados da teoria processual que se concebe pela isonomia
entre produtores e destinatarios das normas juridicas de tal modo que, no
apontamento incessante da falibilidade do sistema juridico no espaco
procedimental acessivel a todos, os destinatarios das normas se
reconhecem autores da producdo do direito. '*

O espaco procedimental discursivo esta presente na audiéncia de conciliacao,
bem como a isonomia entre os produtores e destinatarios do acordo que, assistidos
por seus procuradores, conseguem produzir o direito que satisfaca seus interesses e

%2 Os conciliadores sdo orientados e treinados para fazer adequadamente a abertura da audiéncia
com apresentacao pessoal e alguns esclarecimentos e orienta¢des as partes, e de seus advogados
quanto a conducao dos trabalhos. Entretanto, em algumas oportunidades torna-se conhecido que
uns conciliadores suprimem algumas orientagées quando ja estao familiarizados com o trabalho, ou
quando ja conhecem os advogados. E lamentavel quando essa postura torna-se publica, porque
acredita-se que a abertura e os esclarecimentos sejam imprescindiveis e devam ser renovados em
cada audiéncia uma vez que as pessoas que se encontram no local nem sempre sdo exatamente as
mesmas, e poderdo ter dividas quanto a realizagdo dos trabalhos. Desta forma, procura-se superar
essas dificuldades através da supervisdo em audiéncia feita pela equipe técnica, que sera abordada
posteriormente.

“® | EAL, Rosemiro Pereira. Teoria Processual da Decisdo Juridica. Sdo Paulo: Editora Landy,
2002, p. 183-184.



suas pretensées. A audiéncia possibilita o exercicio da democracia em sua
amplitude, tendo em vista a isonomia entre as partes que possuem igual
oportunidade de manifestacdo e que se capacitam para construir 0 provimento
jurisdicional que voluntariamente cumprirdo em virtude do que foi espontaneamente
ajustado.

Nessa mesma linha de entendimento, favoravel a realizagcdo prévia da

audiéncia, antes da instrucao, Torres (2005) afirma:

Hoje as partes tém mais oportunidades, e a audiéncia especifica de
conciliacdo, que antecede a instrugdo, € uma especial chance para viabilizar
e resolver, de comum acordo, a questdo posta em juizo, quando o juiz tenta
conciliar as pessoas envolvidas. Enfim, uma conciliagdo prévia antes de um
ato formal do juiz, no apreciar o pedido inicial, significa um avanco, e néo,
como algumas afirmativas que sdo feitas, o esvaziamento de atividades
funcionais ou prejuizo para as partes, porque restringiria o principio da ampla
defesa. Ora, pelo contrario, € uma técnica moderna e democratica de
resolver, no nascedouro, os litigios.'**

Os trabalhos desenvolvidos na Central de Conciliacdo de Belo Horizonte sédo
realizados com a audiéncia prévia que podera contribuir para a realizacdo do acordo
ou mesmo a movimentagdo da marcha processual, se infrutifera a conciliacdo.' As
partes comparecem com seus Procuradores e logrando éxito o acordo, diligencia-se
para a resolucao de mérito, nos termos do art. 269, inciso Il do Cédigo de Processo
Civil.'® Caso nao seja possivel o acordo, o conciliador cumprird o despacho judicial
sendo vélida a audiéncia também para o andamento processual.

De todas as maneiras em que a conciliag@o € analisada apresenta-se frutifera. Para o
procedimento jurisdicional, havendo acordo ha resolu¢cdo de mérito, caso contrdrio agiliza-se
a marcha processual. Sob o aspecto da uma nova cultura, a cultura da conciliagao, percebe-se
também um avanco em substituicio a cultura do conflito.

Todos aqueles que se dispdem a comparecer em audiéncia para tentativa de
composicao amigavel, sejam partes, advogados, estagiarios, conciliadores, entre
outros, percebe-se a formacgao, ainda que embrionaria, de uma nova cultura diversa
do litigio e dos métodos antagbnicos. A pré-disposicdo para a tentativa de

“ TORRES, Jasson Ayres. O Acesso a Justica e solucdes alternativas. Porto Alegre: Editora
Livraria do Advogado, 2005, p. 110-111.

145 Designada audiéncia de conciliagao e frustrado o acordo cumpre-se o despacho constante nos
autos podendo ocorrer a abertura do prazo de defesa, informagbes sobre o endereco da parte
ausente, entre outros.

%6 Ressalte-se que com as inovagées ocorridas a partir da Lei 11.232/2005 nio ocorre mais a
extingdo do processo, mas somente a resolugao do mérito prosseguindo o feito com a fase executoria
ou de cumprimento de sentenga nos préprios autos.



conciliagdo exige muitas vezes um avango cultural avesso a litigiosidade, com
rompimento de muitos conceitos e entendimentos tradicionalmente presentes em
nosso meio. Assistiu-se a um numero significativo de pessoas que comparecem as
audiéncias, desde as partes envolvidas, advogados, estagiarios, conciliadores, entre
outros, que formarao no futuro uma cadeia de multiplicadores dessa nova mentalidade.

Muito interessante é a participacdo dos estudantes do curso de direito e de
psicologia que vém adequando-se a essa mentalidade conciliatéria. Os conciliador-
estagiarios sao partidarios e dedicados a conciliacdo. Realizam as audiéncias
percebendo a importancia do trabalho em termos de uma nova cultura conciliatoria
que estd se ramificando. Valido ainda os trabalhos realizados com a conciliacdo
quando possibilitam formacdo de profissionais com uma nova perspectiva,
distanciada dos conflitos. Desvencilhar da cultura da adversidade e do conflito nao é
o desafio.

Torres (2005), compartilhando o pensamento do Projeto criado pelo Tribunal

de Justica de Minas Gerais, descobriu que os alunos podem ser os multiplicadores, para

...atender o objetivo de solugdo de conflitos através de uma concordancia
das partes, é necessario que se conte com pessoas dispostas, preparadas
e entusiasmadas pelo ideal de justica efetiva e imediata. Para essa
caminhada, pode-se contar com a participagdo de alunos que estdo se
preparando para concursos publicos na area do direito. Com treinamento
especifico e um trabalho a ser desenvolvido, cooperaréo, por certo, para a
solugao dos conflitos. O Rio Grande do Sul tem procurado ser um exemplo
nesse sentido, onde os alunos da Escola Superior da Magistratura da Ajuris
sdo chamados a conviver com a experiéncia dos Juizados na pratica da
conciliacdo. Iniciativas como essas representam descortino, coragem e
vontade para essa nova realidade da Justica, servindo de exemplo para
tantas outras providéncias a efetiva realizacdo do direito.

Pensamos que a idéia de participacdo de estudantes de direito possibilita
uma atuacdo na pratica conciliatoéria. Essa filosofia proporciona que os
alunos, ao terminarem seus cursos, tenham alguma experiéncia e
conhecimento ao desempenho de atividades tdo importantes na vida
judiciaria. Serao, por certo, instrumentos valiosos para a consecugéao de um
trabalho que denominamos de Centros Integrados e Descentralizados de
Conciliagdo e Mediagdo.'"’

A atuacdo desses novos profissionais proporcionara maior liberdade de
manifestacdo e expressdo das partes com maior possibilidade de éxito no
cumprimento dos objetivos perseguidos pelo Projeto. Registra-se uma nova face no
exercicio da funcao jurisdicional que procura caminhar acompanhando as
transformacdes e necessidades diversificadas, que cada dia chega ao Judiciario,



formando uma nova cultura entre os jurisdicionados, bem como todos aqueles
profissionais que aderem a cultura da conciliagéo e colaboram para sua efetivacao.

A realizacdo das audiéncias na Central de Conciliacao por mais de cinco
anos, nos termos propostos pelo Tribunal de Justica apds recrutamento, selecao e
treinamento dos conciliador-estagiarios, bem como preparacao de toda a equipe,
obedece a uma metodologia de trabalho considerada bem sucedida em relagdo aos
resultados dos trabalhos, repassada para muitas Comarcas. O trabalho foi
desenvolvido e aperfeicoado no decorrer dos anos e aprimorado quanto a funcao
jurisdicional.

Depois de varios anos de realizacao de audiéncias de conciliagcdo e cursos
para inumeros conciliadores, verifica-se que a metodologia de trabalho do Tribunal
de Justica de Minas Gerais, aplicada e repassada quanto as audiéncias de
conciliacdo, identifica-se com o entendimento de Grinover, Watanabe e Neto (2007)

quando apresenta as quatro etapas da conciliacao:

A conciliagdo consiste no emprego de somente quatro etapas, a saber: (1)
abertura, onde sao feitos, por intermédio do conciliador, os esclarecimentos
iniciais sobre todo o procedimento e todas as implicacoes legais referentes
ao alcance do acordo gerado naquela oportunidade ou de sua
impossibilidade. Logo apds, passa-se para os (2) esclarecimentos das
partes sobre suas acoes, atitudes e iniciativas que acabaram por fazer
nascer o conflito. Momento de vital importancia no procedimento, pois é
nele que se manifestam as posicbes de cada uma das partes. O
conciliador, por seu turno, devera identificar os pontos convergentes e
divergentes da controvérsia, através do desencadeamento de perguntas
sobre a comunicacdo verbal e ndo verbal das partes. Na seqiiéncia,
encaminha-se para o estimulo a (3) criacdo de opgdes, quer seja através
de sugestdes trazidas por terceiros, quer seja por intermédio de propostas
delineadas pelas partes, com o objetivo de atingir o almejado consenso
pela solucao, e, posteriormente, o (4) acordo, sua redagao e assinatura. 148

9.3 Da lImprescindibilidade da Assisténcia Juridica

7 TORRES, Jasson Ayres. O Acesso a Justica e solugdes alternativas. Porto Alegre: Editora
Livraria do Advogado, 2005, p. 163-164.

' GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo, LAGRASTA NETO, Caetano. Mediagdo e
Gerenciamento do Processo. Sdo Paulo: Editora Athas S.A, 2007, p. 65-66.



Considera-se Assisténcia Juridica aquela intervencdo feita em juizo, que
patrocina ou pleiteia direitos préprios ou de terceiros por um Bacharel em Direito,
apto a exercer a advocacia nos termos do Estatuto da Ordem dos Advogados do
Brasil. Somente Advogados estdo habilitados a prestar assisténcia juridica em
audiéncia.

O Projeto que criou a Central de Conciliagdo estabeleceu como
imprescindivel e essencial a presenca do Advogado na audiéncia, porque o
procurador estabelece uma relacdo de confianca com os seus clientes. Conduzir
uma audiéncia com a parte acompanhada de advogado facilita sem duavida, o
didlogo e a compreensao acerca dos aspectos juridicos discutidos. A experiéncia na
atividade jurisdicional mostra que o0s sujeitos em conflito nas audiéncias, ficam
muitas vezes vulneraveis e inseguros, se nao estiverem assistidos por um
Procurador.

Ao falar sobre o Advogado na audiéncia de conciliagdo, Demarchi (2007)

afirma que:

E importante ressaltar que os advogados tém papel fundamental no
desenvolvimento de uma tentativa de conciliagdo. Os advogados tém
a missao de orientar juridicamente as partes e auxilid-las na
adequada compreensdo dos interesses em debate e nas
consequéncias de eventual acordo. '*

Sabe-se que é comum o Advogado informar as partes envolvidas no conflito,
sobre as possibilidades de éxito ou os riscos advindos do prosseguimento da
demanda. N&o é raro ouvir as partes questionar aos advogados se estes devem ou
nao transigir em audiéncia, ou mesmo pedir-lhes autorizacdo ao conciliador para se
ausentar da sala de audiéncia para conversar reservadamente com seu Procurador,
em virtude da confiangca e credibilidade depositada no profissional. Partilha-se do
entendimento da indispensabilidade do Advogado para a audiéncia de conciliagéo.

Leal (2005), ao tratar da indispensabilidade do Advogado na Administracao da
Justica, em sua obra Relativizacao da Coisa Julgada, afirma:

Assim, por imperativo constitucional, o pressuposto subjetivo de admissibilidade
concernente a capacidade postulatéria, para a existéncia legitima de Processo,
Acéo e Jurisdicéo, flexibilizagdo ou adogéo facultativa, porque os procedimentos

jurisdicionais estéo sob regime de normas fundamentais que implicam o controle
da Jurisdicao pelo Advogado (CR, art. 133) e que somente se faz pela presenca

149 DEMARCHI, Juliana. Técnicas de Conciliagdo e Mediagédo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
WATANABE, Kazuo, LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacdo e Gerenciamento do Processo. Sao
Paulo: Editora Athas S.A., 2007, p. 56.



indeclinavel do advogado na construcdo dos procedimentos jurisdicionais
(litigiosos ou nao). O que se extrai do art. 133 da CR/88 é que, muito mais que 0
retorico controle do Judiciario, ha de se estabelecer, de imediato, por consectario
constitucional, com pronta revogacéo ou declaragdo de inconstitucionalidade de
leis adversas, o controle da atividade jurisdicional pelo Advogado.'®
Os Advogados geralmente sdo contratados pelos jurisdicionados. Entretanto,
se 0s mesmos nao dispéem de recursos financeiros para contratar os servigcos
profissionais de um advogado, nem mesmo esta limitagcdo financeira impede a
assisténcia juridica, podem recorrer a Defensoria Publica ou mesmo aos Nucleos de
Pratica Juridica das Universidades.”” O convivio diario com a classe dos
advogados também demonstra que grande parte dos advogados colabora com o
objetivo conciliatério e com o Judiciario, e ainda prestam assisténcia gratuita aos
necessitados. '*?Atualmente, é usual a assisténcia juridica, ainda que somente para
a realizacao da audiéncia e orientacdo da parte interessada em audiéncia. O que é
imprescindivel é a assisténcia juridica, independentemente da condicao financeira.
Esse assunto também preocupou Cappelletti (1994), ao tratar do acesso a
justica quando afirma:

Assim, o movimento de acesso a Justica e sua terceira onda, que enfatiza
a importancia dos métodos alternativos de solugao de litigios, reflete o
nucleo mesmo dessa filosofia politica; a filosofia para a qual também os
pobres fazem jus a representagdo e informagao, também os grupos,
classes, categorias ndo organizadas deverdo ter meios eficazes; enfim,
uma filosofia que aceita remédios e procedimentos alternativos, na medida
em que tais alternativas possam ajuda a tornar a justica equitativa e mais
acessivel. '

9.3.1 Da atuacao da Equipe Interdisciplinar

190 LEAL, Rosemiro Pereira. Relativizagao da Coisa Julgada. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2005,
p. 47-48.

¥ Na Central de Conciliagdo de Belo Horizonte atuam diariamente varias Universidades e
Faculdades através dos professores responsaveis pelos Nucleos de Pratica Juridica. De modo
interessante os professores comparecem acompanhados dos alunos, que participam das audiéncias.

192 Nao se pode deixar de registrar que os Advogados que militar junto a Central de Conciliagdo de
Belo Horizonte, sempre que solicitados, sdo normalmente cooperativos na realizacdo das audiéncias,
prestando assisténcia juridica gratuitamente aqueles que comparecem desacompanhados de
Advogado. Ha situacbes reais em que o Advogado prestas assisténcia juridica a parte hipossuficiente
em audiéncia, e ap0s realizado o acordo, ou mesmo se frustrado, o advogado entrega a parte um
cartdo colocando-se a disposicao dela para assisti-la gratuitamente, se assim ela a desejar.

158 CAPPELLETTI, Mauro. Os Métodos Alternativos de solugdo de conflitos no quadro do movimento
universal de acesso a Justica. Revista de Processo. RT: Doutrina Internacional, n. 74, ano 19, abril-
junho/94 p. 96.



Denomina-se equipe interdisciplinar na Central de Conciliacdo, aquela
integrada por juizes, psicélogos, assistentes sociais, conciliadores, entre outros
profissionais. A interdisciplinaridade refere-se aos diversos conhecimentos
especificos de cada categoria profissional que, somados, contribuem para o bom
éxito dos trabalhos.

Tal como os juizes, os psicologos e assistentes sociais, comparecem a sala
de audiéncia sempre que solicitada a sua presenca. A permanéncia dos psicélogos
e assistentes sociais na Central de Conciliacdo tem apresentado resultados
favoraveis quanto aos servicos oferecidos por esses profissionais durante a
audiéncia de conciliagdo. Os assistentes sociais em sua formag&o, normalmente
estabelecem vinculos entre os sujeitos, com aqueles que se comunicam mal, ou
mesmo com aqueles que nao se comunicam. O trabalho dos assistentes sociais ndo
consiste somente no assistencialismo, mas procuram reintegrar o cidaddao a
sociedade fazendo com que ele seja capaz de participar e construir as decisdes que
refletirdo em sua vida.

A atuacao dos assistentes sociais e psicélogos em audiéncia muito contribui
para a capacitacao da parte envolvida no conflito referente a participacao e auxilio

154 155

na construcao da decisdo ", objetivando solucionar o seu problema.

Merece destaque o entendimento de Six (2001), quando afirma:

Os assistentes sociais tomaram consciéncia de que seria necessario evitar
0 assistencialismo; trata-se de ajudar a qualquer um, de maneira tal que
néo se fique dentro de uma sindrome de assisténcia. E todos os estudos
que foram feitos nesses ultimos anos a respeito da exclusdo mostram bem
a evolucgao: é preciso fazer tudo de um lado, para que os excluidos possam
reintegrar-se o mais possivel eles mesmos, e , de outro lado para que os

> N&o é raro o comparecimento em juizo de determinadas pessoas que preferem se omitir, silenciar,

afirmando que ndo sabem como resolver seus problemas. Nao é raro que as partes afirmem que
preferem aguardar uma decisdo judicial e que ndo tém interesse em se manifestar no decorrer da
audiéncia. O direito de manifestacao do cidadao é respeitado. Entretanto, muitas vezes a auséncia de
manifestagédo ocorre por desconhecimento ou falta de interesse na sua capacitagao e estruturagéo na
solugéo do conflito. Com a presenga dos psic6logos ou assistentes sociais, é possivel fazer algumas
abordagens mais direcionadas ao conflito e chegar a uma composi¢cdo amigavel, sendo a decisao
construida pelas partes e conforme suas pretensoes.

%% No é raro ouvir as pessoas em audiéncias se omitirem e afirmarem que preferem nao manifestar
suas opinides, deixando que seu problema seja resolvido de outra forma, isoladamente por um juiz.
Esse posicionamento parece muito cOmodo, porque procura delegar a um terceiro a solugédo do
conflito, fazendo com que o destinatario nao tenha compromisso com a decisdo encontrada, porque
dela ndo participou e muitas vezes, ndo concorda. A participagdo dos psicdlogos e assistentes
sociais, com abordagens préprias de cada area, muito contribui para essa conscientizagdo e
responsabilizagdo de cada um na resolugao do conflito.



assistidos ndo se tornem passivos a ponto de tornarem-se rapidamente
excluidos. '*®
As psicolégicas e assistentes, na Central de Conciliagdo, participam das
audiéncias, conversam com as partes envolvidas no conflito e seus procuradores
apresentam universos diversos que 0s mesmos, muitas vezes, sao incapazes de
reconhecer. Com essa atuacdo e possibilidade de dialogo no decorrer das
audiéncias evita-se, na maioria das vezes, a realizacdo de laudos e estudos
psicosociais que sao realizados através de visitas domiciliares e entrevistas.
Além da atuacado e participacdo em audiéncia, os psicélogos e assistentes
sociais participam do treinamento dos conciliador-estagiarios em virtude do
conhecimento especifico, e exercem outras atividades que serdo expostas no

momento oportuno.

CAPITULO X
EXPANSAO DO PROJETO DE CONCILIACAO

196 SIX, Jean Francgois. Dinamica da Mediacao. Tradutoras: Aguida Arruda Barbosa, Eliana, Riberti



10.1 Diversidade de possibilidades de conciliacao e resultados de término de
conflitos em razao das atividades da central

A Central de Conciliacaio na Comarca de Belo Horizonte esta em
funcionamento desde 2002, e a partir desta época, funciona com um ndamero
reduzido de funcionarios que recebem, movimentam e devolvem o0s processos
diariamente, possibilitando o andamento da marcha processual sem atrasos ou
percalcos.

Considerando o numero de audiéncias realizadas na Central de Conciliacao e
o resultado dai advindo — varios e varios conflitos chegaram ao fim -, seja a titulo de
transacdo ou mesmo de andamento processual, o Tribunal de Justica, em 2004
resolveu estendé-la para o interior do Estado de Minas Gerais. Realizou
primeiramente reunides nas Comarcas, divulgando os trabalhos da Central de
Conciliagcdo com o objetivo de conscientizar sobre a importancia da conciliacdo para
o jurisdicionado. Atualmente, a Central de Conciliagdo esta instalada em Comarcas
do Estado de Minas Gerais.

A Conciliagdo, como um dos métodos alternativos de resolugdo de conflitos é
mais adequado para dirimir os conflitos, os quais muitas vezes, ndo alcancam uma
solugcdo mais adequada, permanecendo os litigios em todas as instancias. Sabe-se
gque nem mesmo as decisbes dos Tribunais Superiores significam solugdo do
conflito, porque a resisténcia ao cumprimento das decisées ainda permanece.

Calmon (2006) ao tratar das solugdes alternativas de conflito, considera que

0S mecanismos processuais tradicionais ndo mais conseguem resolver os conflitos:

Os mecanismos processuais de controle dos conflitos ndo mais conseguem
exercer 0 papel de absorver tensdées, dirimir conflitos, administrar disputas
e neutralizar a violéncia. Ao contrario, em muitas hipéteses, a intervencao
estatal pelo Judiciario parece mais acirrar as divergéncias.

O fenémeno atinge a todos, sejam paises da common law, que adotam
para o Judiciario o sistema de precedentes; sejam nagbes que, como 0
Brasil, pautam-se no sistema da legalidade ou da seguranca juridica, a civil
law. As instituicdes judiciais parecem minusculas para enfrentar a nova
onda de demandas, e pela lentiddo e ineficiéncia, vao perdendo parte da

Nazareth, Giselle Groeninga. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2001, p. 40.



jurisdicdo. Afinal, o tempo do Judiciario tornou-se incompativel com a
velocidade da vida."’

Pode-se dizer que, na Democracia instituida a partir da Constitui¢ao brasileira de
1988, a solucdo dos conflitos através da decisao construida pelas partes e no cumprimento do
acordo feito, preserva a relacdo que foi abruptamente, muitas vezes, interrompida, em virtude
do conflito. O acordo ajustado voluntéria e conscientemente pelas partes envolvidas
possibilita o cumprimento do que foi ajustado e evita a posterior execu¢ao ou mesmo
interposi¢ao de recursos.

Cappelletti (1994) ao falar dos meios alternativos de solucdo de conflitos,

adota o mesmo entendimento:

Primeiro, ha situa¢cdes em que a justica conciliatéria (ou coexisténcia) é
capaz de produzir resultados que, longe de serem de segunda classe sao
melhores, até quantitativamente, do que os resultados do processo
contencioso. A melhor ilustragdo é ministrada pelos casos em que o conflito
nao passa de um episodio em relagdo complexa e permanente; ai, a justica
conciliatéria, ou conforme se Ihe poderia chamar, a justica reparadora tem
a possibilidade de preservar a relagao, tratando o episodio litigioso antes
como perturbagao temporaria do que como ruptura definitiva daquela; isto,
além do fato de que tal procedimento costuma ser mais acessivel, mais
rapido e informal, menos dispendioso, e os proprios julgadores podem ter
melhor conhecimento do ambiente em que o episédio surgiu e mostrarem-
se mais capazes e mais desejosos de compreender o drama das partes. '*®

Sob todos os aspectos aqui muitas vezes relatados, pode-se concluir que €
democratica a conciliacdo e nao existem razdes para ndo aplica-la. Em varias
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oportunidades, seja na fase inicial >, na audiéncia do art. 331 ou mesmo do art. 447

do Cdédigo de Processo Civil, considera-se adequada.

Andrighi (1996), ao falar sobre o Instituto da conciliagdo e as inovagdes do

Cédigo de Processo Civil, comenta:

7 CALMON ALVES, Eliana. Poder Judiciario: enfoque para as solucdes alternativas de conflito.
Disponivel em: <http:/stj.gov.br/dspace/handle/2011/3075> Acessado em 11 fev. 2008.

158 CAPPELLETTI, Mauro. Os Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos no Quadro do Movimento
Universal de Acesso a Justica Doutrina Internacional. Revista de Processo n. 74, ano 19, abril-
junho, 1994.p. 90.

%9 Acredita-se que na fase inicial a conciliacdo é muito adequada para as partes evitando o
acirramento do conflito. Entretanto, a qualquer momento deve ser proposta ou mesmo renovada, nao
existindo razbes para a nao tentativa de conciliagéo.



Entre as alteragdes trazidas pela legislagdo reformista, a conciliagdo
exsurge como instrumento processual de vital importancia para a obtencao
da imprescindivel celeridade e efetividade da prestagao jurisdicional. O
instituto da conciliacdo nao constitui novidade, tendo em vista o seu
disciplinamento no art. 447 e seguintes, foi, porém, inovado quanto ao
momento processual em que deve ser proposta a conciliagédo (art. 331) e
quanto ao desdobramento processual, caso ndo ocorra a transagao.

A experiéncia conciliatéria, como meio de evitar 0 processo e de solucionar
0s ja em andamento, tem encontrado espacgo, cada vez mais amplo, nos
ordenamentos juridicos de todos os paises em face da sua comprovada
eficiéncia.'®

O Projeto criador da Central de Conciliagdo, implantado inicialmente nas
Varas de Familia da Comarca de Belo Horizonte, foi estendido, com o decorrer dos
anos para as Varas Civeis, da Fazenda Publica Estadual, Vara de Precatérias
Criminais, Vara de Feitos Tributarios e Vara da Fazenda Publica Municipal, cuja
trajetoria serd abaixo descrita, considerando que também os litigios tiveram fim

rapidamente.

10.2 A Conciliacao nas Varas de Familia de Belo Horizonte

Como ja dito anteriormente, a proposta de conciliacao prévia comegou com 0s
processos das Varas de Familia da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais.

O objetivo foi o de possibilitar a realizacdo de audiéncia logo apdés o
ajuizamento da acdo, possibilitando a escuta das partes envolvidas no conflito,
acompanhadas de seus Procuradores. Participaram dos trabalhos iniciais as 11
(onze) Varas de Familia da Capital que agendavam diariamente 110 (cento e dez)

audiéncias.

%0 ANDRIGHI, Fatima Nancy. O Instituto da Conciliagdo e as Inovacdes introduzidas no Cédigo de
Processo Civil. ADV (Advocacia Dinamica). Sele¢6es Juridicas, Junho, 1996, p. 13.



Geralmente, os conflitos familiares envolvem questdes sociais'® ou

psicolégicas, '

que inviabilizam o didlogo entre as pessoas e conseqientemente,
frustram a conciliacdo. Com a intervencdo de profissionais especializados
(psicblogos e assistentes sociais) é possivel chegar a um acordo. Caso contrario, se
as partes e os advogados tiverem interesse em um acordo, ndo sendo possivel sua
realizacdo naquela audiéncia por depender de outros fatores ou de terceiros, podera
ser designada outra.

A redesignacao da audiéncia apresenta-se adequada para as partes, porque
possibilita uma reflexdo sobre o que disseram e ouviram, e muitas vezes em um
outro momento, o acordo é possivel. Se for o caso, e as partes envolvidas no conflito
tiverem interesse, os psicologos poderdao atendé-las conjuntamente, acompanhadas
ou ndo de seus advogados, como queiram sobre 0s problemas apresentados em
audiéncia. Ap6s (2) dois ou (3) trés encontros, no maximo, as partes e seus
procuradores retornam a audiéncia designada. O juiz que participou da primeira
audiéncia naquele caso em que a mesma foi remarcada, preferencialmente,
acompanha a audiéncia remarcada, evitando maior exposicdo dos fatos e
preservando a intimidade da familia."®®
Foram designadas na Central de Conciliacdo de Belo Horizonte desde a sua

implantagcdo em setembro de 2007 até dezembro de 2007, 84.849 (oitenta e quatro

181 Em direito de familia todos os problemas que a afetam sio apresentados em audiéncia, via de
regra. Dentro do contexto social temos um grande nimero de problemas com vicios (dependéncia de
alcool, substancia entorpecente) desemprego. E comum os assistentes sociais abordarem esses
problemas e nédo raro, fazem o encaminhamento das partes para os locais onde possam receber
atendimento.

'%2 Dentro do contexto psicolégico o que mais se apresenta em audiéncia, € a desestrutura emocional
das partes envolvidas no conflito, seja em relagdo a separagao, divorcio e guarda de filhos. Nao é
raro também a auséncia de relacionamento e contato entre as partes envolvidas no conflito, que se
apresentam quase como estranhas para tratar de problemas familiares. Em certa oportunidade foi
realizada uma audiéncia na Central de Conciliagdo em que uma familia discutia sobre a guarda dos
filhos e penséo alimenticia. Foi possivel a conciliagdo entre as partes apos a exposi¢do das partes,
intervencao do psicdlogo e manifestagédo judicial. Antes do término da audiéncia o pai afirmou que
fazia oito (8) anos que néo conversavam e a familia ndo se reunia ao redor de uma mesa. Verifica-se
que a conciliagdo possibilita ndo s6 a resolugao do conflito, bem como possibilita o dialogo entre os
envolvidos, muitas vezes, afastando as arestas.

%% Foi criada na Central de Conciliagdo uma extensdo dos trabalhos desenvolvidos em audiéncia
pelos psicologos, denominada Programa de Atencdo a Familia. O psicélogo que atua na audiéncia
verifica se 0 contato em outra oportunidade com as partes e os advogados auxiliara na resolugéo do
conflito. Em sendo o caso, marcara dia e horario, e todos serdo intimados para comparecem, quando
entdo terdao maior oportunidade de manifestagdo. Se necessario poderdo ser agendados outros
encontros. O desfecho ocorre em audiéncia, quando as partes fizeram acordo ou mesmo, se este ndo
foi possivel, prossegue-se o feito conforme determinado no despacho do juiz da vara de origem. Na
segunda e Ultima audiéncia estardo presentes o mesmo juiz e psicologo que atuaram na primeira
audiéncia, para encerrarem o caso na Central de Concilia¢ao.



mil, oitocentos e quarenta e nove) audiéncias. O numero de audiéncias realizadas
com a presenca das partes e de seus Procuradores corresponde a 57.724
(cinqlienta e sete mil, setecentos e vinte e quatro) audiéncias.'® Foram realizadas
57.724 (cinglenta e sete mil, setecentos e vinte e quatro) audiéncias, sendo que
destas a conciliacao logrou éxito em 35.345 (trinta e cinco mil, trezentos e quarenta
e cinco) audiéncias, correspondentes a 61,23%.

10.3 A Conciliacao nas Varas Civeis de Belo Horizonte

Quanto as varas civeis, as audiéncias sao designadas normalmente em feitos
relativos a cobrangca de condominio, de mensalidades escolares, de honorarios
advocaticios, entre outros. E ainda, nas ag¢des monitérias de despejo, e no
procedimento sumario'®®, execucdo, embargos, entre outros. E comum os
encaminhamentos de autos referentes a outras acgbes, tais como indenizacao,
rescisdo contratual, entre outros.

E comum acontecer nas audiéncias civeis, as partes e os advogados
afirmarem logo na abertura que nao ha interesse em fazer acordo, e sequer permitir
que a parte adversa e seu procurador manifestem seus pontos de vista.

Registre-se, inicialmente, que o comparecimento (das partes e seus
procuradores) a audiéncia ndo € obrigatorio, mas quando isto acontece apesar de
alguma indisposi¢do para um ouvir 0 outro e de transigir, ndo deve ser perdida a
oportunidade para ouvir 0 que os presentes tém a dizer. E importante o
reconhecimento do simples fato de la estarem e isso deve ser interpelado pelo
conciliador.

Na Central de Conciliacio da Comarca de Belo Horizonte, sao
disponibilizados trés dias por semana para realizacao das audiéncias, em apenas

'** Quando as partes nao comparecem as Varas de Familia, normalmente inviabiliza a realizagéo do

acordo, porque as questdes sdo muito pessoais. Envolvem a guarda de filhos, pensao alimenticia,
regulamentagéo do direito de visitas, partilha de bens, entre outros. Se as partes estdo ausentes e a
tentativa de conciliagéo resta frustrada por esse motivo, considera-se audiéncia designadas, porém
ndo realizadas.

185 Se frustrada a tentativa de conciliagdo no procedimento sumario, a parte requerida apresenta a
defesa concedendo-se a oportunidade ao requerente para manifestagéo no prazo legal.



um turno. Se realizado o acordo, ocorre sua homologacgao, caso contrario, cumpre-
se o0 despacho constante nos autos da vara de origem.

De agosto de 2003 a dezembro de 2007, foram agendadas na Central de
Conciliacao 18.178 (dezoito mil, cento e setenta e oito) audiéncias e realizadas com
a presenca das partes ou de seus procuradores, com poderes para transigir 10.879
(dez mil, oitocentos e setenta e nove) audiéncias. Com acordo, foram 2.043 (duas

mil e quarenta e trés) audiéncias, correspondentes a 18,77%.'%

10.4 A Conciliacao nas Varas da Fazenda Publica

A Central de Conciliagdo passou a realizar audiéncias para as varas da
Fazenda Publica Estadual, tornando-se uma inovagdo a realizacdo de audiéncias
nestas varas, devido a antiga idéia da impossibilidade do ente publico transigir.
Entretanto, percebeu-se que ndo existe impedimento legal para que a tentativa de
conciliagdo acontega. Além das acdes envolvendo o Estado'®’, foram também
encaminhadas acdes referentes & COPASA e 3 CEMIG.'®®

% O indice de acordo com as agdes civeis ndo é considerado elevado. Entretanto, deve ser
considerado que, se frustrado o acordo, agiliza-se o andamento processual. Excluindo as audiéncias
em que as partes ou seus advogados estiverem ausentes ou que logrou éxito o acordo, quanto as
demais remanescentes, os autos sdo tomados 0s seguintes procedimentos: procede-se a juntada da
defesa ou a abertura do prazo de defesa, registram-se as provas que as partes pretendem produzir,
requerimento de julgamento antecipado da lide, ou mesmo conclusos para apreciagao.

'%7 330 encaminhadas acoes em que o Estado é requerente ou credor. Foram realizadas algumas
audiéncias em que o Estado era o credor e em outras, o devedor. Para melhor explicar quando o
Estado € o credor: um funcionario publico se envolve em um acidente de transito com um terceiro ou
com um outro funcionario publico. Solucionado o problema, fazem acordo para pagamento parcelado
da divida, havendo entdo a possibilidade de o acerto ser descontado em folha de pagamento, quando
se tratar de funcionario publico. Quando se tratar de agbes em que o Estado é o devedor, o
pagamento deve obedecer a Requisicdo de Pequeno Valor (RPV), como por exemplo, ajustar um
acordo entre o Tribunal de Justica e o Estado de Minas Gerais que estabelece um valor de R$500,00
(quinhentos reais) por certiddo para pagamento aos advogados dativos. Foram distribuidos no ano de
2007 aproximadamente 2000 (dois mil) processos dessa natureza e, em grande parte deles, o Estado
efetuou o pagamento, mediante RPV. Conforme informado pela Procuradoria do Estado, em muitos
casos, o custo do processo para o Estado € maior que o valor a ser pago ao advogado dativo.

1% Quanto 8 COPASA e 4 CEMIG quando possivel o acordo, procede-se a um desconto ou mesmo a
um parcelamento de até 06 (seis) ou 60 (sessenta) parcelas fixas, conforme cada situagao, que sera
cobrada na proxima conta mensal do usudrio. Resolve nestes casos o corte de energia elétrica que
normalmente esta garantido por agao cautelar ou tutela antecipada.



De maio a dezembro de 2007, a Central de Conciliagdo realizou 1.039 (hum
mil e trinta e nove) audiéncias para as varas da Fazenda Publica Estadual, sendo
que o indice é de acordo corresponde a 50% (cinglienta por cento) ou seja, 443

(quatrocentos e quarenta e trés) audiéncias.

10.5 A Conciliacdo na Vara de Precatérias Criminais de Belo Horizonte

A Central de Conciliagao iniciou a realizacao das audiéncias para a Vara de
Precatérias Criminais de Belo Horizonte exclusivamente nos casos de adverténcia
(Lei de Toxicos), Transacdo Penal e Suspensao (Lei 9.099/95).'°

De junho a dezembro de 2007 foram designadas 430 (quatrocentos e trinta)
audiéncias, sendo realizadas 278 (duzentos e setenta e oito) com acordo em 197

(cento e noventa e sete) que correspondem a 70,86%.

10.6 A Conciliacao nas Varas de Feitos Tributarios e da Fazenda Publica
Municipais de Belo Horizonte

A expansdo do Projeto que criou a Central de Conciliacdo se traduziu pela
possibilidade de sua implantacdo nas Varas de Feitos Tributarios e Municipais de
Belo Horizonte, as quais possuem acervo processual em torno de 10.000 (dez mil),
24.000 (vinte e quatro mil), respectivamente, em cada vara. Foram realizadas
algumas reunides e assinado um ajuste entre a Procuradoria do Estado de Minas
Gerais e a Prefeitura de Belo Horizonte para a realizagdo das audiéncias de
conciliagéo.

Para se alcancar tal intento, ajustou-se a possibilidade de condigdes mais
elasticas para pagamento a vista ou parcelado para o cidadao; e de outra maneira,

%9 E interessante abordar conciliacdo em matéria criminal. Entretanto, pode-se conscientizar e
capacitar o infrator para aplicagdo de uma pena de adverténcia, para transacao penal e mesmo para
o cumprimento da suspensao condicional do processo. A aplicacao dos recursos, quando se trata de
multa, também é distribuida entre as entidades carentes de forma equiitativa, inclusive para os abrigos
de menores da Vara da Infancia e Juventude que ndo recebem verba governamental para sua
manutencao.



os limites e condicbes das pessoas juridicas de direito publico efetuarem os
pagamentos. Ponderou-se sobre as vantagens da conciliagdo como uma via de mao
dupla para os 6rgaos estatais, que tanto poderiam receber seus créditos dentro de
um lapso temporal mais encurtado, como também mecanismos mais ageis para 0s
credores dos entes publicos receberem seus valores em um prazo razoavel, de
forma menos burocratica.

O acordo devera alcancar tanto as agcdes em que 0s entes publicos figuram
como Requerentes ou Requeridos. Ajustou-se que, sendo o ente publico credor,
estatal ou municipal, devera ocorrer um desconto para pagamento a vista e opcoes
para pagamento parcelado. Caso contrario, ou seja, sendo o ente publico devedor,
admite-se a realizacdo de acordo com pagamento no prazo de até noventa (90) dias,
obedecido o limite da Requisicdo de Pequeno Valor.'”

Iniciada nas Varas da Fazenda Publica Municipal as audiéncias de tentativa
de conciliagdo, a proposta era fazer em agdes diversas envolvendo os dois entes
publicos. Existindo um numero significativo de acgbes fiscais junto as Varas da
Fazenda Publica Municipal, a proposta é também fazer audiéncias envolvendo
essas acgoes.

Verificaram-se apds todas essas decisdes e assinaturas dos convénios que
foram propostos ao Presidente da Republica, anteprojetos de leis que visassem
levar a conciliacdo para as execugodes fiscais. A matéria foi veiculada no Diario do
Comeércio e consta na Revista Consultor Juridico, datada de 11 de junho de 2007
sob o titulo Conciliagcdo no Fisco.

O Presidente Luis Inacio Lula da Silva recebera, nesta semana, dois
anteprojetos de lei que visam a mudar a forma como as dividas tributarias
sdo cobradas. Elaboradas pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional,
as propostas tém o mérito de tentar desburocratizar e, a0 mesmo tempo,
aliviar a sobrecarga de agbes de execucdo fiscal em tramitacdo nos
tribunais do pais. Para isso, uma das proposi¢cdes prevé a criagdo de
mecanismos que levem a adog¢do de meios alternativos ao processo
judicial para solucionar conflitos, entre eles a conciliagdo. A informacao é
do Jornal do Commercio. "

" Em virtude do ajuste feito, a Prefeitura Municipal editou a Lei 2007 autorizando o valor da
Requisicdo de Pequeno valor (RPV) de 5 (cinco) salarios minimos que correspondem a R$1.900,00
(hum mil e novecentos reais) para R$5.000,00 (cinco mil reais).

"' SOUZA, Giselle. Fisco quer adotar a conciliagdo. Fazenda vai propor novo procedimento para a
cobranga de divida tributaria, fora do Judiciario. Jornal do Commeércio, 11 jun. 2007. Disponivel em:
<http:/lawyer48.wordpress.com/2007/06/11/noticias-da-justica-4> Acesso em 11 fev. 2008.



10.7 A Semana Nacional de Conciliacao

Em 2006, o Conselho Nacional de Justica langou a campanha nacional pela
conciliacdo, criando o Dia Nacional da Conciliacado em 08 (oito) de dezembro, com o
lema Conciliar é Legal. O Tribunal de Justica fez a campanha com o lema Conciliar é
legal e faz bem!

Em 2007, a campanha foi estendida com o mesmo lema para a Semana
Nacional de Conciliagdo, que ocorreu nos dias 03 a 08 de dezembro.

A Ministra do Supremo Tribunal Federal, Ellen Gracie, proferiu a abertura da
Semana Nacional de Conciliacado em 03 de dezembro de 2007, no Férum Lafayette,
em Belo Horizonte, enfatizando a conciliagdo, quando afirmou: “busca-se néao
somente desobstruir as vias da justica, mas também propiciar as proprias partes que
participem ativamente da solugéo dos conflitos que se estabelecam entre elas”.'”?

Dentro da proposta apresentada pela mencionada Ministra, o Tribunal de
Justica de Minas Gerais realizou a Semana Nacional de Conciliagdo em todo o
Estado. As audiéncias foram agendadas nas Varas Civeis, Criminais, Juizados
Especiais, Central de Precatérios e Juizados de Conciliagdo em 186 (cento e oitenta
e seis) Comarcas.

Os dados estatisticos divulgados pelo Tribunal de Justica registraram 44.671
(quarenta e quatro mil, seiscentos e setenta e uma) pessoas atendidas em 15.877
(quinze mil, oitocentos e setenta e sete) audiéncias civeis e 4.288 (quatro mil,
duzentos e oitenta e oito) audiéncias criminais, sendo negociado o valor de
R$31.851.519,52 (trinta e um milhdes, oitocentos e cinglienta e um mil, quinhentos e
dezenove reais e cinqlenta e dois centavos) em 6.517 (seis mil, quinhentos e
dezessete) acordos realizados. O indice de acordo corresponde a 41,05%.

Nas Centrais de Conciliacdo, na Semana Nacional de Conciliagdo, em todo o Estado
de Minas Gerais, foram designadas 4.216 (quatro mil, duzentos e dezesseis) audi€ncias, sendo
realizadas 3.334 (trés mil, trezentos e trinta e quatro) com a realiza¢do de 2.080 (dois mil e
oitenta) acordos que correspondem a 62,4%.

CONCLUSAO

72 GRACIE, Ellen. Uberlandia divulga balango positivo. Organizagido da Semana da Conciliagio
contou com o envolvimento dos Servidores. Diario de Minas Gerais, Belo Horizonte, 28 dez. 2007.
Suplemento Justica, p.7.



Verificou-se no presente estudo que o Estado, no exercicio da funcao
jurisdicional, quando provocado, tem que aplicar o direito ao caso observado o
ordenamento juridico, exigéncia do Principio da Legalidade, esculpido pelo inciso |l,
do artigo 5, da Constituicdo Brasileira. Existindo uma sobrecarga de trabalho e um
grande numero de processos na atividade jurisdicional, procuram-se meios para
solucionar o conflito, observados o processo constitucional e o devido processo legal.

Com efeito, percebeu-se que a Conciliacdo esta presente no Brasil desde a
Constituicdo do Império até a atual Constituicdo. A constitucionalizagdo da
Conciliacdo é inquestionavel, destacando-se seus principios e objetivos que
possuem varias semelhancas com aqueles previstos na norma constitucional. A
Conciliacao esta regulamentada em diversos ordenamentos juridicos € em especial
no Codigo de Processo Civil brasileiro que a prevé em varias oportunidades.
Prioriza-se a Conciliacao, no ambito judicial, por considera-la adequada e suficiente
para aplicacao do direito ao caso concreto, porque um terceiro imparcial auxilia as
partes na construcdo da decisdo, sendo que, sdo os préprios construtores os
destinatarios finais da decisdo compartilhada.

Considera-se imprescindivel que os envolvidos no conflito sejam assistidos
por procuradores, devidamente habilitados, pois a decisdo sera compartilhada, com
finalizacdo do conflito e resolucdo do mérito. Observa-se que, através desta
autocomposicao, que posteriormente é homologada judicialmente, ocorre livremente
o cumprimento do que foi acordado e ndo ha insurgéncia ou rediscussdo do foi
livremente pactuado.

As andlises desta pesquisa podem concluir que para a realizacdo da
conciliacdo € necessario que se tenha um perfil adequado do conciliador para
desempenhar a atividade conciliatéria, com desenvolvimento e aprimoramento das
qualidades essenciais a sua realizacao, podendo ser realizada por qualquer pessoa,
desde que devidamente preparada e capacitada. Verificou-se que sendo o juiz o
conciliador, sua atividade conciliatéria ndo o impede da atividade julgadora em caso
de frustracdo do acordo, se forem (ou uma vez que sao) atividades distintas,
devendo ser exercidas ambas as atividades, conciliatéria e julgadora, se for o caso,

com adequadas colocacgdes e posicoes.



A experiéncia pioneira realizada pelo Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais, quanto a realizacado da Conciliagao por equipe interdisciplinar, com aplicacao
de métodos adequados a realizacdo dos trabalhos foi exitosa, no sentido
quantitativo, isto €, com um numero expressivo de audiéncias realizadas e no
sentido qualitativo, em raz&o do consideravel numero de acordos, sendo expandida
para varias areas e Comarcas do interior do Estado de Minas Gerais.

Percebeu-se que a Conciliagdo é viavel nas Varas de Familia, Civeis,
Fazenda Publica Estadual e Municipal e na Vara de Precatérias Criminais. Quanto
as varas da Fazenda Publica Estadual e Municipal nota-se que os entes publicos
podem transigir desde que ndo causem lesdo aos cofres publicos. Quanto as Varas
Criminais, especialmente a Vara de Precatérias Criminais se aplica a Lei 9.099/95,
especialmente quanto a transacdo, suspensao condicional do processo e
adverténcia.

Analisando a Semana Nacional da Conciliacao, foi possivel percebé-la bem
sucedida, pois possibilitou em um curto espago de tempo o comparecimento do
jurisdicionado e seus procuradores em audiéncia com a realizacdo da
autocomposicdo em Vvarios processos, ou mesmo a agilidade do andamento
processual. Considerados os dados estatisticos divulgados pelo Tribunal de Justica
no Diario do Judiciario, foi perceptivel o grande numero de processos em que 0
acordo foi possivel, finalizando o conflito e resolvendo o mérito.

Conclui-se que a conciliacao, prevista em nosso pais desde a Constituicao
do Império até os dias atuais, é o meio democratico que possibilita ao jurisdicionado
participar e construir da decisdo que futuramente terd que cumprir ou mesmo
suportar seus efeitos. Sendo o jurisdicionado o construtor da decisdo e seu
destinatario final deve ter a oportunidade de manifestar, assistido por procurador
habilitado, sendo-lhe garantido o direito de ampla defesa, contraditério e igualdade
de oportunidade e participacédo na construgéo do provimento final.

E interessante ressaltar que a realizagdo da Conciliagdo com a presenca
das partes e de seus procuradores, com a participagdo de uma equipe
interdisciplinar composta por juizes, psicélogos, assistentes sociais e conciliador-
estagiarios, demonstrou ser bem sucedida para o Judiciario e o jurisdicionado.



Assim sendo, deve se multiplicar por outras Comarcas e éareas, tais como
civel, fazenda publica estadual e municipal, bem como no criminal, em especial
quanto a transacao, suspensao condicional do processo e adverténcia.

Enfim, percebe-se que a conciliacdo é vantajosa uma vez que, com a
observéancia do devido processo constitucional e legal, torna possivel a agilizacdo do
andamento processual sem sumarizar o procedimento, finalizando o conflito com
resolucao de mérito, sem descumprimento ou futura discussao do que foi liviemente

ajustado.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, Eliana Calmon. Poder Judiciario: enfoque para as solucdes alternativas de
conflito. Biblioteca digital do Superior Tribunal de Justica - BDjur. Producéo
Intelectual dos Ministros do STJp. 2006, p. 4. Disponivel em: <http:/stj.gov.br>.
Acessado em 11 fev. 2008.

ANDRIGHI, Fatima Nancy. O Instituto da Conciliacido e as Inovacées
introduzidas no Codigo de Processo Civil. Sao Paulo: ADV (Advocacia Dinamica)
Selegbdes Juridicas, Jun. 1996, p. 13 -15.

BARACHO, José Alfredo de Oliveira. Processo Constitucional. Rio de Janeiro:
Forense, 1 ed. 1984, p. 347-348, 356.

BARBOSA, Rui. Oracao aos Mocos. Rio de Janeiro: Simdes, 1974, p. 70-71.

BRASIL. Tribunal de Justica. Resolucao n®. 407, 2003. Regulamenta o Projeto de
Conciliacado. Portaria Conjunta n 004/2000 (institui as Centrais de Conciliacao), de
12 fev. 2003. Diario do Judiciario de Minas Gerais, 2003.

BRASIL. Tribunal de Justica. Resolugao 407. art.3°% de 12 fevereiro de 2003. Diario
do Judiciario de Minas Gerais, 2003.

BRETAS C. Dias Ronaldo. Da Responsabilidade do Estado pela funcdo
Jurisdicional. Belo Horizonte: Del Rey, 2004, 240 p.

BRETAS C. DIAS, Ronaldo. A Reforma do Judiciario e os Principios do Devido
processo Legal e da Eficiéncia. Revista da Ordem dos Advogados do Brasil.
Brasilia, v. 80, n. XXXV, p. 114, 2005.

BRETAS C. Dias, Ronaldo. Direito & Jurisdicdo Eficiente e Garantia da Razoavel
Duragéo do Processo na Reforma do Judiciédrio. Revista da Faculdade Mineira de
Direito. Belo Horizonte, v.8, n.15, 2005, p. 230-240.

BRETAS, C. Dias Ronaldo; NEPOMUCENO Luciana Diniz (Coord. Co-autores).
Processo Civil Reformado. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2007, p. 225.

CALMON, Petrénio. Fundamentos da Mediacao e da Conciliacao. Rio de Janeiro:
Editora Forense, 2007, 364 p.

CALMON ALVES, Eliana. Poder Judiciario: enfoque para as solugdes alternativas
de conflito. Disponivel em: <http:/stj.gov.br/dspace/handle/2011/3075> Acessado
em 11 fev. 2008.




CAPPELLETTI, Mauro. Os Métodos Alternativos de solucao de conflitos no quadro
do movimento universal de acesso a Justica. Revista de Processo. RT: Doutrina
Internacional, n. 74, ano 19, abril-junho, 1994, p. 90, 93, 96.

CARVALHO, Kildare Gongalves. Processo Constitucional. Revista do Instituto dos
Advogados de Minas Gerais, vol. 11, p. 15, 1995..

CATTONI DE OLIVEIRA, Marcelo Andrade. Direito Processual Constitucional.
Belo Horizonte: Editora Mandamentos, 2001, p. 205.

CHAVES, Ricardo Leboug. A Epistemologia Histérica e o Fenémeno da
Constitucionalizacao do Direito Civil. Minas Gerais: UNA, 2006, p. 35.

CINTRA, Anténio Carlos de Araujo, GRINOVER, Ada Pellegrini e DINAMARCO,
Céandido Rangel. Teoria Geral do Processo. 7 ed. Sao Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 1990, p. 30-31.

DERMACHI, Juliana. Técnicas de Conciliacdo e Julgamento. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini;, WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacao e
Gerenciamento do Processo. Sao Paulo: Editora Atlas, S.A., 2007, 166 p.

FABRETTI, Daniel. Conciliacdo e Mediagdo em Juizo. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini;, WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO; Caetano. Mediacao e
Gerenciamento do Processo. S&o Paulo: Editora Atlas, S.A., 2007, 166 p.

FAZZALARI, Elio. Instituicoes de Direito Processual. Trad. Elaine Nassif,
Campinas, Sao Paulo: Editora Bookseller, 2006, p. 112.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario da Lingua Portuguesa.
2 ed. 25% impresséo, Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1997.

GIANULO, Wilson. Conciliacao. Sao Paulo: ADV (Advocacia Dinamica) Selecoes
Juridicas, Set. 2003, p. 38-39.

GONGCALVES, Aroldo Plinio. Técnica Processual e Teoria do Processo. Rio de
Janeiro, Editora Aide, 1992, 220 p.

GUIMARAES, Deocleciano Torrieri. Dicionario Juridico. Sdo Paulo: Editora Rideel. 9
ed. 2006, p. 119, 189.

GRACIE, Ellen. Uberlandia divulga balanco positivo. Organizacdo da Semana da
Conciliagdo contou com o envolvimento dos Servidores. Diario de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 28 dez. 2007. Suplemento Justica, p.7.



GRINOVER, Ada Pellegrini;, WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano.
Mediacao e Gerenciamento do Processo. Sao Paulo: Editora Athas, S.A - Sao
Paulo, 2007, 166 p.

KEPPEN, Luiz Fernando Tomais. Aspectos da Reforma do Cddigo de Processo
Civil. Revista de Processo, out/dez. 1996, n. 84, p. 51.

LEAL, André Cordeiro, O contraditério e a Fundamentaciao das Decis6es no
Direito Processual Democratico .Belo Horizonte: Editora Mandamentos, 2002, p.
106.

LEAL, Rosemiro Pereira. Relativizacao da Coisa Julgada. Belo Horizonte: Editora
Del Rey, 2005, p. 47-48.

LEAL, Rosemiro Pereira. Teoria Geral do Processo. Sdo Paulo. Editora Thomson
10, 2005, 139 p.

LEAL, Rosemiro Pereira. Teoria Processual da Decisao Juridica. Sdo Paulo:
Editora Landy, 2002, 206 p.

MACHADO, Anténio Claudio da Costa. Codigo de Processo Civil Interpretado. 6
ed. Barueri, Sao Paulo: Manole, 2007, p. 86, 121.

MACIEL, Omar Serva. Principio da Subsidiariedade e Jurisdicao Constitucional,
Belo Horizonte: Editora Mandamentos, 2004 p. 143.

MARGCAL, Anténio Cota. Principio: Estatuto, funcao e usos no Direito. In: TAVARES,
Fernando Horta (Coord.). Constituicao, Direito e Processo. Curitiba: Editora Jurud,
2007, p. 35.

MISSAGGIA, Clademir: Audiéncia Preliminar: Indicativos de um ltinerario para uma
Jurisdicdo Civel Justa e Efetiva. Revista da Ajuris, Porto Alegre, n. 78, p.107-108,
jun. 2000.

NASSSIF, Elaine. Conciliacao Judicial e Indisponibilidade de Direitos -
Paradoxos da Justica menor no Processo Civil e Trabalhista. Sao Paulo: Editora LTr,
2005, p. 40, 151.

NUNES, Dierle José Coelho. O principio do contraditério. Revista Sintese de direito
civil e processual civil. Porto Alegre: Sintese, n. 29, maio-jun./2004. p. 73-75.

OLIVEIRA, Angela (Coord). Mediagdo: Uma nova mentalidade. Mediagdo: Métodos
de Resolugao de Controvérsias. Sdo Paulo: LTr, 1999, p. 102

RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A Pratica da mediacdo e o Acesso a
Justica. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2006, p. 161.



RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. As Formas Alternativas de Resolucao de
Conflitos. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2007, p. 50-73.

SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e Mediacao de Conflitos. Belo Horizonte:
Editora Del Rey, 2004, p. 35-40.

SERPA, Maria de Nazareth. Theoria e Pratica da Mediacao de Conflitos. Rio de
Janeiro: Editora Lamen Juris, 1999, p. 67-68.

SIX, Jean Francois. Dinamica da Mediacdo. Tradutoras: Aguida Arruda Barbosa,
Eliana, Riberti Nazareth, Giselle Groeninga. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2001,
300 p

SOARES, Mario Lucio Quintao. Teoria do Estado. Belo Horizonte: Editora Del Rey,
2001, 566 p.

SOUZA, Giselle. Fisco quer adotar a conciliacdo. Fazenda vai propor novo
procedimento para a cobranga de divida tributaria, fora do Judiciario. Jornal do
Commércio, 11 jun. 2007.

Disponivel em: <http:/lawyerd48.wordpress.com/2007/06/11/noticias-da-justica-4>
Acesso em 11 fev. 2008.

SOUSA, Lourival de J. Serejo. O acesso a Justica e aos Juizados Especiais.
Revista dos Juizados Especiais, Porto Alegre, n. 20, p. 31, ago. 1997.

SOUZA, Patrus Ananias de. Estudos Continuados de Teoria do Processo. Vol.1.
Coordenado por Rosemiro Pereira Leal. Porto Alegre: Sintese, 2000.p. 32-33.

TAVARES, Fernando Horta. Mediacdo & Conciliacdo. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, 160 p.

TAVARES, Fernando Horta (Coordenador). Urgéncias de Tutela Processo
Cautelar e Tutela Antecipada. Curitiba: Jurug Editora, 2007, p. 113-115.

TEHODORO JUNIOR, Humberto. Revista Sintese de Direito Civil e Processual
Civil, Porto Alegre, vol. 14 Nov/ Dez. 2001, p. 8.

TORRES, Jasson Ayres. O Acesso a Justica e solucdes alternativas. Porto
Alegre: Editora Livraria do Advogado, 2005.

Tratado Internacional, Convencdo Americana de Direitos Humanos - Pacto de Sao José
da Costa Rica, p.4. Disponivel em:

<http:www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/instrumentos/sanjose.htm>
Acessado em 16 mai. 2006.



