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RESUMO

O artigo 6° da Constituicdo Federal patria (1988) define que é direito social do cidadao
brasileiro, dentre outros, a educacédo. E €& sabido que a educagdo € o um dos
fundamentos mais importantes em uma sociedade para que seja possivel
desenvolver-se em um caminho de igualdade social, politica e econémica. Do
contrario, quanto menos acesso a educag¢ao de qualidade uma sociedade tiver,
maiores sdo as chances dela se tornar uma sociedade com enorme desigualdade e
inumeros problemas sociais. Na realidade brasileira, verifica-se um alto indice de
corrupgao na Administracdo Publica e também um baixo indice de escolaridade da
populacdo local. Sabendo que a corrupgéo é um dos piores males da sociedade atual,
bem como o dano que todos os escandalos de corrupgdo vém causando em nossa
economia e qualidade de vida, tem-se que a Gestdo de Compliance nas empresas
brasileiras € um método que pode auxiliar no aumento do acesso a educagao por parte
da populacao, atuando de forma direta e indireta na Administragao Publica.

Palavras-chave: Educagdo. Compliance. Brasil. Programa de Integridade.
Corrupgao.



ABSTRACT

Article 6 of the Federal Constitution (1988) defines that education is a social right of
Brazilian citizens, among others. And it is known that education is one of the most
important foundations in a society so that it is possible to develop on a path of social,
political and economic equality. Otherwise, the less access to quality education a
society has, the greater its chances of becoming a society with enormous inequality
and countless social problems. In the Brazilian reality, there is a high rate of corruption
in Public Administration and also a low level of schooling of the local population.
Knowing that corruption is one of the worst evils in society today, as well as the damage
that all corruption scandals have caused to our economy and quality of life, Compliance
Management in Brazilian companies is a method that can help in increasing access to
education by the population, acting directly and indirectly in the Public Administration.

KEYWORDS: Education. Compliance. Brazil. Integrity Program. Corruption.
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1 INTRODUCAO

O artigo 6° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CRFB/1988), também conhecida como a Constituicdo Cidada, define que é direito
social do cidadéo brasileiro, dentre outros, a educacdo. Na mesma esteira, € sabido
gue a educacédo é o um dos fundamentos mais importantes em uma sociedade para
que ela possa desenvolver-se em um caminho de igualdade social, politica e
econOmica.

Do contrario, quanto menos acesso a educacao de qualidade uma sociedade
tiver, maiores sdo as chances dela se tornar uma comunidade de enorme
desigualdade e com inUmeros problemas sociais, dentre eles, criticos problemas de
corrupcao.

Os artigos 205 ao 214 também da CRFB/1988 definem, de forma mais
pontuada, quais sdo os principios especificos do direito social “educacao”, dentro da
iniciativa privada ou publica, bem como os regramentos que devem ser respeitados
para que a aplicacao deste direito seja ampla e atenda a todas as classes sociais
desta sociedade em questéo.

Tendo em vista este panorama legislativo, quanto ao tema da educacao, é
possivel refletir que, provavelmente, para que a sociedade brasileira possa comecar
a caminhar rumo a igualdade e a um Estado com cada vez menos escandalos de
corrupcéo, o acesso a educacéo, a todos os individuos, € primordial.

A educacéo é pilar que transforma e traz modificac6es a sociedade em longo
prazo e, se esta nao for disponibilizada em sua totalidade para a sociedade, muito
possivelmente, ndo havera consequéncias positivas dentro do Estado, apenas a
ampliacdo das relacdes abissais entre o Estado e a sociedade, gerando mais
desigualdade e relacdes corruptiveis e corrompidas.

Assistindo-se o atual cenério brasileiro, bem como sabendo que no ranking de
educacao da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
o Brasil esta em pendltimo lugar (FUENTES, 2017), é possivel refletir sobre a
necessidade de outro método que auxilie e acelere a diminuicdo da corrupcédo e a
igualdade social no pais, para que a geracdo que é a atual mado de obra efetiva do
pais consiga verificar o inicio da mudanca de postura do Estado e influencie as novas

geracdes a seguirem esse perfil.
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A esse respeito, vale ressaltar as palavras de Porto, Cassini e Lima, que

apontam que

O fendmeno da corrupcao é frequentemente visto como um problema ético
ou juridico, no entanto, a corrup¢do também pode ser vista sob o aspecto
econdmico. Pode-se afirmar que ha evidéncia empirica sobre o nexo de
causalidade entre corrupcao e variaveis econdmicas, podendo ser estas
causas ou os efeitos da corrupcéo.

[...] E que a corrupgéo prejudica a competicdo, prejudica a concorréncia em
bases integras, prejudica o consumidor final e o cidadéo, que arca, como
contribuinte, ora com os desvios do dinheiro publico, ora com a auséncia do
servico publico em detrimento das necessidades sociais (PORTO; CASSINI;
LIMA, 2019, p. 496).

Sabendo que a corrupcao é um dos piores males da sociedade brasileira, bem
como o dano que todos os escandalos relacionados a este tipo de crime vém
causando em nossa economia e qualidade de vida, é possivel pensar que um método
que pode vir a auxiliar o aumento do nivel educacional da sociedade e atuar de forma
mais direta e momentanea no pais é a Gestdao de Compliance que, a cada dia que
passa, vem sendo mais presente no ambito privado e, consequentemente, no ambito
publico. Nas palavras do Ministro do Superior Tribunal Federal (STF) Luis Roberto
Barroso

Em geral, a corrupcao esteve presente na historia recente do Brasil como um
artificio retérico contra os adversarios. Foi assim na oposi¢cdo a Vargas, nos
anos 50, na campanha de Janio Quadros, em 1960, e no golpe militar de
1964. Atingido o objetivo politico, ela nunca foi combatida efetivamente, com
o arsenal juridico-penal e, sobretudo, com reformas estruturais que
atingissem suas causas. Nao por acaso, ela foi crescendo exponencialmente,
impregnando toda a vida nacional, no plano federal, estadual e municipal. Até
gue ao longo dos anos 2000, o pote transbordou. A partir dai, o quadro
comecou a se alterar, com seu efetivo enfrentamento em processos judiciais,
de que foram exemplos o0 Mensalédo, julgado pelo Supremo Tribunal Federal,

e a Operacdo Lava Jato, no ambito da 132 Vara Federal de Curitiba
(BARROSO, 2020, p. 98).

Esse tipo de gestdo € uma forma atual mais direta e rapida de iniciar uma
fiscalizacdo interna dentro de uma organizacdo, buscando evitar que os individuos
que nelas colaboram se envolvam em diversos problemas, como exemplo, em
escandalos de corrupgcédo em conluio com os representantes da Administracéo Publica
brasileira.

ApoOs a vigéncia, em 2013, da Lei n° 12.846 (BRASIL, 2013), conhecida como
Lei Anticorrupcéo, que tornou possivel a condenacéo, nas esferas administrativa e
civel, de pessoas juridicas que praticam atos contra a Administracdo Publica, tornou-

se ainda mais necessaria a aplicacdo de uma Gestdo de Compliance efetiva nas
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organizacdes, principalmente, se um dos objetivos delas for a sua manutencao
reputacional positiva no mercado brasileiro.

A questdo que poucos ainda desconhecem é que essa metodologia de gestao
empresarial utiliza de estratégias educacionais para buscar a efetivacdo dos seus
regramentos e regulamentos criados, objetivando a aplicacéo de principios éticos e
morais, para, entdo, conquistar, por todos os envolvidos, o cumprimento das
legislagdes, bem como a manutencdo da organizagéo de forma “Compliance” ou em
conformidade. E através desse pilar que acredita-se ser € possivel iniciar uma
(re)educacdo da mentalidade dos colaboradores das organizacbes e,
consequentemente, das outras pessoas com as quais eles se relacionam, e assim
sucessivamente.

Com as normatizacdes criadas e os treinamentos que sao realizados com o
objetivo da reeducacéao, € possivel demonstrar aos integrantes de uma organizacao a
viabilidade de trabalhar e conviver em ambientes com alto indice de transparéncia e
ética, acabando com o famoso “jeitinho brasileiro” de resolugdo dos problemas e
conflitos, bastando, somente, uma reestruturacéo de postura individual e conjunta.

Por Obvio, ndo se espera, através da aplicacdo destas metodologias, uma
mudanca pontual e instantdnea, mas, sim, através do crescimento de uma
mentalidade embasada em principios éticos, uma modificagcdo periddica,
necessariamente crescente e que precisa ser nutrida diariamente para consolidar-se,
seja na vida empresarial, seja na vida pessoal dos envolvidos.

Neste ponto, cogita-se que, com a diminui¢cdo do numero de organizac¢des que
possuam colaboradores envolvidos em casos de corrupgdo com agentes publicos, e
mantendo o continuo incentivo, atraveés da educacédo, de a¢cles transparentes, éticas
e em conformidade com as legislacdes vigentes, havera, entdo, a fortificacdo dessa
nova mentalidade, ndo apenas no meio corporativo privado, mas também no ambito
privado das familias dos colaboradores e, também e principalmente, uma
conseqguente onda de mudanca na forma em que os representantes da Administracao
Publica manterdo os seus relacionamentos com outras pessoas e entidades.

Claro que né&o se pode excluir aqui a aplicagcao de metodologias de Compliance
pelo préprio setor publico, dentro de suas repartices. Porém, entendendo-se que 0s
processos internos publicos, de modo geral, acabam por ser mais lentos que 0s

privados, sera utilizada a visdo mais centralizada no ambito privado, ja que este, de
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modo global, € um dos meios que acaba por acelerar e incentivar a aplicacdo de novas
metodologias ao mercado, principalmente, o corporativo.

Essa mudanca de postura ser4 gradual, mas continua. E importante
compreender que a mudanga de mentalidade através de ac¢fes diretas do mundo
corporativo, que se utilizardo de meétodos educacionais para fazé-lo, acabara,
conseguentemente, tendo uma interferéncia, ndo tao direta, mas também significativa,
na forma com que a sociedade e seus representantes publicos tratardo questbes
voltadas aos direitos fundamentais dos cidadéaos brasileiros.

Em principio, pode parecer uma conexao um tanto utopica e € compreensivel
tal pensamento. Mas, 0 que se verificara é que, como aplicacbes de metodologias
educacionais, com foco na ética, em busca da diminuicdo das ac¢des delituosas
corruptivas, é possivel, sim, interferir positivamente tanto para o combate a corrupcao,
guanto para a expansao do direito a educacao.

Uma das grandes questdes a serem abordadas dentro dos questionamentos
para a quebra de ac¢des corruptivas no Brasil é a analise das raizes sociais brasileiras,
onde as ag¢des corruptivas do cidadao brasileiro sédo tao profundas que adentraram a
sua cultura e se tornaram conhecidas como o “jeitinho brasileiro” de resolugao de
problemas. Sao pequenos atos como: furar uma fila de banco, ndo devolver o troco
de uma compra corretamente, ndo respeitar o espaco de pessoas deficientes, idosas
ou gestantes, achar que nao se deve denunciar um ato criminoso por nao querer ser
visto como “X9” ou delator, até chegar aos atos que acabam por se tornar acdes
diretas de corrupgéo ativa e passiva, que afetam diretamente a administracao publica
e os cofres publicos.

Os delitos de corrupcéo sao uma heranca da colonizacdo que perduraram pelo
Império, Republica, Ditadura Militar e se mantiveram na forma de fazer politica no
Brasil, da Nova Republica até os dias de hoje. Schwarcz aponta que

A corrupgédo se manifesta em qualquer época histérica, (...) a corrupgéo que
hoje assola a politica nacional, e tem indignado os brasileiros, faz parte, em
maior ou menor escala, do cotidiano do pais desde os tempos do Brasil
colbnia. Por isso, estratagemas usados pelas elites coloniais lembram, de

forma direta ou mais distante, as varias praticas ilicitas perpetradas por
alguns de nossos governantes atuais (SCHWARCZ, 2019, p. 76).

Ao que tudo indica, com a globalizacdo, as relacdes fortes transnacionais e o
grande aumento das desigualdades sociais, dentre outros fatores, a arcaica maneira

de negociacao entre politicos e 0 &mbito empresarial ndo mais se sustenta.
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Diante dos Ultimos escandalos de corrupcdo que assolaram o Brasil e
continuam assombrando o futuro brasileiro, bem como da crise econbmica que se
agravou diante destes casos, vé-se, atualmente, uma sociedade cansada, dividida
politicamente e enojada com a imagem que foi feita do pais por consequéncia da
corrupcéo avassaladora, enraizada no ambito publico, que busca por um caminho,
uma luz no fim do tunel, que possa, finalmente, levar a sociedade a um rumo de maior
transparéncia e integridade.

Nesse contexto, objetiva-se elucidar as aplicagcbes metodolégicas do
Compliance, como base educacional e ética, como possivel meio para a ampliacao
da transparéncia e integridade social e, consequentemente, podendo levar a
ampliacdo do respeito ao sistema educacional do pais. Como bem colocado pelo
Ministro Barroso:

Corrupcéo, de um lado, e desenvolvimento humano e desigualdade, de outro,
guardam entre si uma razao proporcional inversa: mais corrup¢ao significa
menos desenvolvimento humano e menos igualdade. A causa contra a
corrupcdo nao deixa de ser, assim, a causa dos direitos humanos. Mas

precisa ser auténtica e sincera, e ndo apenas a indigna¢ao contra a corrupgao
dos outros. (BARROSO, 2020, p. 98)

A corrupcdo € um fendmeno que existe na sociedade brasileira antes mesmo
de existir, de fato, uma sociedade brasileira. Isso porque, esse ato, disforme as
questdes éticas, foi trazido ao Brasil pelos europeus no periodo da colonizacdo das
terras indigenas, ou seja, muito antes de sequer existir a Republica do Brasil.

A histéria deste pais mostra que a maneira com que a construcao social se deu,
a forma com que 0s governantes construiram o pais chamado Brasil, tanto social,
guanto politicamente, contribui para o enraizamento deste fendmeno, ao ponto de o
intitularmos como o “jeitinho brasileiro”. Nas palavras de Barroso

Na sua concepg¢do mais comum, jeitinho identifica os comportamentos de um
individuo voltados a resolugdo de problemas por via informal, valendo-se de
diferentes recursos, que podem variar do uso do charme e da simpatia até a
corrupcdo pura e simples. Em sua esséncia, o jeitinho envolve uma
pessoalizagdo das relacdes, para o fim de criar regras particulares para si,
flexibilizando ou quebrando normas sociais ou legais que deveriam se aplicar
a todos. Embutido no jeitinho, normalmente estara a tentativa de criar um

vinculo afetivo ou emocional com o interlocutor. (BARROSO, 2020, p.
149/150)

Portanto, muito antes da sociedade brasileira poder identificar-se desta forma,
ou que qualquer brasileiro pudesse se compreender como cidadao brasileiro, este
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jeitinho ja estava impregnado pelo pais, como uma epidemia, e de forma téo turva que
comecou a ser compreendido como algo natural ou normal advindo do brasileiro.

Logo, claramente, o viés corrupto da sociedade brasileira, herdado dos séculos
da colonizacédo europeia, eram, também, as consequéncias do néo incentivo a cultura
ética e do néo investimento em educacao a sociedade.

Por isso, no Brasil, apesar dos historicos de corrupcdo entre os agentes
publicos — em especial, os politicos - que representavam o pais, sempre ser notorio a
sociedade, de modo geral, ninguém de fato buscava fazer algo quanto a isso, ja que
tudo era consequéncia desse “jeitinho brasileiro”.

Percebe-se que muito antes de se falar em Compliance no Brasil, destaca-se
que boa parte das grandes organizacdes neste pais, desde a década de 1990, que se
relacionavam com organizacdes internacionais, ja se preocupavam em aplicacfes de
medidas mitigadoras que fossem viabilizadores de certificacfes de qualidade, como a
Organizacao Internacional para Padronizacao (1ISO) 9001.

Por isso, vé-se que muitas destas organizacbes — em sua maioria —
multinacionais, ja possuem ha anos uma espécie de cédigos de conduta e/ou
regulamento interno, departamentos responsaveis por fiscalizagcdes internas,
periédicas realizacbes de auditorias por empresas externas, bem como de
treinamentos de colaboradores.

Até mesmo porque as organizagdes internacionais ja estdo, ha muito mais
tempo, padronizadas e fiscalizadas por legislagdes internacionais que buscam
penalizar as corrupcdes de forma transnacional, como a Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA) em vigéncia desde 1977 e a UK Bribery Act publicada em 2010.

Porém, infelizmente, isso ndo amedrontou ou impossibilitou que representantes
da Administracéo Publica brasileira, direta e indireta, juntamente com representantes
do setor privado cometessem diversos e repetidos atos de corrupgéo, fraudando
legislacdes vigentes e desviando, por incontaveis vezes, recursos publicos do governo
brasileiro.

Apés grandes escandalos de corrupcdo no pais, da vigéncia da Lei
Anticorrupgdo em 2013 de n° 12.846, e da consequente crise econdémica que foi
desencadeada por esses escandalos, que surgiu no pais uma onda anticorrupcéo, na
qual a sociedade iniciou uma mobilizacdo, mesmo que conturbada, em busca da

integridade, ética e transparéncia.
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Sem duvidas, todos esses fatores abriram as portas para que fossem
implementados, com mais for¢ca e expressao, programas de gestdo empresarial, com
a exigéncia da implementacdo de medidas corretivas as irregularidades no setor
empresarial, bem como para a constante busca da melhor transparéncia e integridade
das gestdes, como forma de mitigar as mas relacdes com a administracao publica.

A partir destas exigéncias e iniciativas para aplicacdo de programas de
Compliance, tanto no setor privado quanto publico, foram surgindo diversos
obstaculos que demonstraram que nao bastavam apenas a criacdo e implementacao
de novas legislacbes e normatizacbes internas para se iniciar a mitigacdo de
problemas que, claramente, estdo enraizados na cultura brasileira. A reeducacéo
social se tornou uma necessidade que caminha junto com a criagdo destes
programas, através dos constantes treinamentos corporativos que séo realizados
durante as gestdes de programas de integridade.

Assim, imagina-se que a juncdo da questado educacional com o Compliance
pode ter muito a acrescentar a sociedade, principalmente a brasileira, ja que cidadania
ndo se trata apenas de uma questdo social, mas, também, de uma questédo
educacional. Esse € também o pensamento da pesquisadora Valquiria da Silva
Moisés que diz

Como educadora e professora de lingua inglesa, sempre preocupei-me com
a formagédo de alunos que desenvolvessem o senso critico, com condicdes
para refletir e discutir questdes, fossem elas politico-sociais, culturais ou de
outra ordem, que fizessem parte do seu dia-a-dia;

[...] Entretanto, a preocupacdo com a formacéo integral do cidadao por meio
da educacéo e a discussdo sobre a cidadania e seu exercicio ndo esta restrita

apenas ao ambiente educacional, € um anseio de toda sociedade (MOISES,
1986, p. 14).

Para Carneiro (2011), também se faz de suma importancia o0 n&o
distanciamento da funcdo do Estado, tanto na questdo de prover qualidade de vida
aos individuos, quanto em auxiliar no provimento da equidade na sociedade. Para
isso, Carneiro (2011) compreende que dentre as politicas sociais, dos direitos de
todos e da obrigatoriedade do Estado em proporciona-las a sociedade, é a educacéao
o direito fundamental a ser garantido para que haja essa qualidade de vida com
equidade social.

Para desocupar os grandes eixos da LDB, convém ndo distanciar, do
horizonte de andlise, a funcdo do Estado, de provedor de qualidade de vida

da populacdo e de provedor de equidade. Nesta perspectiva, o aparelho
estatal define politicas e elege estratégias para operacionaliza-las. Dentre as
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politicas educacionais pde-se, desta forma, ndo apenas como resposta as
postulagdes de uma cidadania fundamental, mas também como pré-requisito
de eficacia social (CARNEIRO, 2011, p. 21).

Paulo Freire (1967) em 1965, em seu exilio em Santiago, escreveu um ensaio
gue posteriormente se tornou o livro Educacdo como pratica da Liberdade, onde nas
paginas de esclarecimento deste escrito ele, com clareza que nao lhe era peculiar,
demonstrava a necessidade de se reconhecer a urgéncia da boa educagao no Brasil
para que a sociedade — em principal, as classes mais pobres — pudesse se erguer do
mundo da ignorancia que lhe era imposto para conseguir viver em maior igualdade e,
assim, ter um pais que finalmente conseguisse se desenvolver social e politicamente

falando. Nesse contexto, Freire também diz que

N&o ha educacéo fora das sociedades humanas e ndo ha homem no vazio.
O esfor¢co educativo que desenvolveu o Autor e que pretende expor neste
ensaio, ainda que tenha validade em outros espacos e em outro tempo, foi
todo marcado pelas condi¢des especiais da sociedade brasileira. Sociedade
intensamente cambiante e dramaticamente contraditéria. Sociedade em
“partejamento”, que apresentava violentos embates entre um tempo que se
esvaziava, com seus valores, com suas peculiares formas de ser, e que
“pretendia” preservar-se e um outro que estava por vir, buscando configurar-
se. Este esfor¢o ndo nasceu, por isso mesmo, do acaso. Foi uma tentativa de
resposta aos desafios contidos nesta passagem que fazia a sociedade.
Desde logo, qualquer busca de resposta a estes desafios implicaria,
necessariamente, numa opg¢do. Opgao por esse ontem, que significava uma
sociedade sem povo, comandada por uma “elite” superposta a seu mundo,
alienada, em que o homem simples, minimizado e sem consciéncia desta
minimizagao, era mais “coisa” que homem mesmo, ou op¢ao pelo Amanha.
Por uma nova sociedade, que, sendo sujeito de si mesma, tivesse no homem
€ no povo sujeitos de sua Histdria. Opgao por uma sociedade parcialmente
independente ou opgao por uma sociedade que se “descolonizasse” cada vez
mais. Que cada vez mais cortasse as correntes que a faziam e fazem
permanecer como objeto de outras, que Ihe séo sujeitos. Este € o dilema
basico, que se apresente, hoje, de forma iniludivel, aos paises
subdesenvolvidos — ao Terceiro Mundo. A educacdo das massas se faz,
assim, algo de absolutamente fundamental entre nés. Educagdo que,
desvestida da roupagem alienada e alienante, seja uma forca de mudanca e
de libertacdo. A opcdo, por isso, teria de ser também, entre uma “educagao”
para a “domesticagao”, para a alienagéo, € uma educacgao para a liberdade.
“‘Educacdo” para o homem-objeto ou educacdo para o homem-sujeito
(FREIRE, 1967, p. 35-36).

Essa opcao exaltada por Freire (1967) é o que se busca encontrar neste
trabalho, dentro das metodologias de aplicagéo das gestdes de Compliance, o modo
de se auxiliar & sociedade, mesmo que internamente em uma organizac¢ao, a opgao
da educacéo pelo homem-sujeito, através de ensinamentos e metodologias atuais de
combate a corrupcédo neste pais.

Como dito, é a busca por uma educagdo que “(...) se faz, assim, desvestida da

roupagem alienada e alienante, seja uma forca de mudanca e de libertacdo. (...)
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Educacao para o homem-objeto ou educacédo para o homem-sujeito.” (FREIRE, 1967,
p. 36). Ou seja, através das metodologias desta gestdo, de aplicacdo de
transparéncia, de incentivo as acfes de integridade, de encorajamento a ndo se calar
diante de algo errado, da inflacdo dos atos éticos, que se busca a modificacdo social,
por intermédio dos envolvidos em cada organizacdo que aplica as ideias dos
programas de Compliance.

Vale ressaltar que, atualmente, ha no Brasil, legislac6es voltadas a questédo
educacional que ampliaram, em muito, o sistema socioeducativo do pais desde suas
vigéncias. Contudo, claramente, ainda ha muito que se evoluir no quesito educacional,
em especial, sobre questées de cunho moral, ético e social.

Neste ponto, tem-se que essas legislagdes, muito provavelmente, poderao
servir de terra fértil para o presente estudo. Isso €, inclusive, o que demonstra Carneiro
(2011) em sua edicdo atualizada sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional ao narrar que

O esforco empreendido resultou em estudo interpretativo germinador,
ultrapassando o casulo da mera compreensdo técnica do que a lei prescreve
e desvendando ecossistemas educativos com forte potencial
sociopedagoégico e, por isso, capazes de funcionar como elementos de

propulsao escolar e como empuxes de articulagédo pedagogica (CARNEIRO,
2011, p. 17).

Portanto, vé-se o0 nascimento da necessidade de compreensao e aplicacao
efetiva, e ndo utdpica, da gestdo de Compliance que pode, inclusive, ampliar e
melhorar, de forma direta e indireta, o sistema educacional dentro das organizacgoes
— publicas e privadas -, consequentemente, trazendo como beneficio a diminui¢do de

acOes de corrupcao perante a sociedade.
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2 A ESTRUTURA HISTORICA E POLITICA DA CORRUPCAO NO BRASIL

Um dos pontos fundamentais para se ter profundo conhecimento ao comecar a

BN

analisar a possibilidade de trabalhar metodologias de combate a corrupcdo, é
exatamente sobre o surgimento da estrutura da corrupcéo no Brasil. O entendimento
de sua fundamentacédo se faz necessario para o avanco do estudo de como seria
possivel modificar essa estrutura tdo profundamente enraizada na sociedade
brasileira.

Como bem apresenta Silva (2019), corrupcdo ndo € um assunto de
exclusividade do Brasil, mas, certamente, as que ocorrem neste pais, ganham certa
relevancia e notoriedade pelo mundo. Contudo, ndo se pode esquecer a natureza
dessa acao em solo brasileiro, ja que claramente advém de uma heranca europeia e

colonialista nada positiva a esta sociedade:

Quando se fala em combate a corrupcao no Brasil, consegue-se quase que
de forma imediata, concluir que o problema ganha contornos superlativos no
mundo da representacdo politica. Esse fendmeno, que o Brasil tem
vivenciado nos ultimos tempos, tem sido evidenciado por véarias operacdes
de combate & corrupgéo. [...] E preciso tornar claro para o leitor que este
assunto, no Brasil, apesar de grande exposicdo na midia recentemente,
remonta um periodo em que o Brasil ainda era col6nia de Portugal.

N&o é privilégio do Brasil, se é que se pode falar dessa forma, lidar com a
corrupgdo como questao social, politica e econémica. Para Filgueiras (2009),
a corrupcao no Brasil esta na heranca histérica deixada pelo mundo ibérico
gue, somada ao patrimonialismo, causa repercussdes importantes na
sociedade brasileira (SILVA, 2019, p. 317-318).

Também discorrendo sobre a formacao da cultura do Brasil, Quintiere, Nunes

e Fagundes pontuam que

A cultura brasileira €, reconhecidamente, diversificada. Isso se da pela
mistura de diferentes povos que vieram para este pais na época da
colonizagéo [...] e esse € um dos pontos chave para entender o que fez o
Brasil ser o que € atualmente. [...] A colonizacéo brasileira foi chamada de
exploragédo, mas ndo so isso, a colonizagcdo que aconteceu aqui se deu de
modo a perpetuar o sistema dominante existente amarrando o pais com o
controle da educacdo e o numero de universidades; outro ponto também
utilizado para perpetuar a dominagéo foi a religido, que no caso era a religidao
catblica, uma vez que os indios e os negros foram catequizados nessa
religido. Ha ainda a chamada heranca burocrética portuguesa que forneceu
base para a manutencdo da entdo ex-colbnia, isso fez com que as elites
organizadas pudessem construir o novo Estado de maneira cada vez mais
burocratica (QUINTIERE; NUNES; FAGUNDES, 2018, p. 621-622).

O Brasil € um pais que, h& pouco tempo, foi considerado independente, com
viés republicano e democratico. E possivel dizer que ele é, ainda, uma crianca

tentando compreender como seria possivel, de fato, trazer a sua sociedade bases de
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igualdade, ética, moral e transparéncia, sendo que todos 0s seus ensinamentos,
pilares para a sua criacdo, foram baseados em colonialismo, violéncia fisica e moral,
desigualdades (de todos os tipos) e na corrupgédo, o meio criado para que a elite
sempre pudesse arrecadar mais dinheiro e beneficios diante de qualquer possibilidade
de bem-estar social. Esta, aqui, a criagdo do “jeitinho brasileiro”. Nas palavras de Da
Mata
Nos paises igualitarios, ndo ha muita discusséo: ou se pode fazer ou ndo se
pode. No Brasil, porém, entre o “pode” e 0 “ndao pode”, encontramos um “jeito”.
Na forma classica do “jeitinho”, solicita-se precisamente isso: um jeitinho que
possa conciliar todos os interesses, criando uma relac@o aceitavel entre o
solicitante, o funcionario-autoridade e a lei universal. Geralmente, isso se da
guando as motivag6es profundas de ambas as partes séo conhecidas; ou
imediatamente, quando ambos descobrem um elo em comum. Tal elo pode
ser banal (torcer pelo mesmo time) ou especial (um amigo comum, ou uma
instituicdo pela qual ambos passaram ou, ainda, o fato de se ter nascido na
mesma cidade...). A verdade é que a invocacdo da relacdo pessoal, da
regionalidade, do gosto, da religido e de outros fatores externos aquela
situacdo podera provocar uma resolucdo satisfatéria ou menos injusta. Essa

€ a forma tipica do “jeitinho”, e ha pessoas especialistas nela (DA MATTA,
1986, p. 67).

O “jeitinho brasileiro” ¢, ao mesmo tempo, o que caracteriza o povo brasileiro,
de uma visdo positiva, pela sua forma de lidar com as adversidades e sempre
conseguir, de alguma forma, conquistar o que gostaria. Porém, de forma até um pouco
paradoxal, esse também é o grande defeito que enraiza os problemas de corrupc¢éo
mais profundos da sociedade brasileira. Isso porque a falta de comprometimento com
o problema de forma ética, sem ir em busca de “dar um jeitinho” no problema, é o que
leva & normatizacdo de pequenas acodes corruptiveis.

A sociedade acaba por ndo perceber, exatamente por tais situacfes estarem
tdo naturalizadas, mas o dia a dia do brasileiro é repleto de “jeitinhos” ou “pequenas
corrupgdes”, como beber e depois dirigir, utilizando-se de aplicativos para verificar se
havera alguma blitz pelo caminho; ou também utilizar-se de sua relagdo de amizade
ou pessoal com alguém para conseguir um emprego de cargo de confianca em algum
setor publico para um familiar seu, mesmo que ele ndo preencha nenhum dos
requisitos necessarios para o trabalho; ou entdo a famosa fala de que mesmo sabendo
que alguém cometeu um crime, a pessoa ndo fara uma dendncia, porque ndo quer
ser vista como “X9” ou como um delator, como se isso fosse algo negativo.

A politica e a sociedade brasileira estao lotadas de acdes como essas, que sao
consideradas como “jeitinho brasileiro” e, apesar de serem vistas como um ato

negativo, sdo aceitas com grande naturalidade, justificadas pela sociedade com frases
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como: “nao tem o que fazer, todo politico é corrupto, ndo tem como mudar”. ou “votei
nele porque ele € menos pior que o outro, rouba, mas faz alguma coisa”.

Tanto é que, como bem aponta Barroso

o Brasil, em 2007 foi apontado como o pais que sediaria a Copa do Mundo
de 2014, possuindo entdo sete anos para realizar diversas construcdes de
estadios de futebol, bem como significativas melhorias em aeroportos e afins;
mas como ja até previsto pela propria populagéo brasileira, quando o prazo
havia se expirado, diversas obras estavam inacabadas e algumas até mesmo
nem haviam sido iniciadas, tudo consequéncia da festa da corrup¢éo que foi
realizada em cima destas obras publicas (BARROSO, 2020, p. 151).

O autor complementa tal entendimento dizendo que

O pacote negativo inclui, também, o sentimento de desigualdade, de que as
regras sdo para 0s outros, para 0s comuns, € ndo para si. E ai ndo é preciso
respeitar a fila, € possivel parar o carro na calcada ou entregar a
documentacdo fora do prazo. Por vezes, a quebra de regras sociais
transforma-se em violacao direta e aberta da lei. E ai vém as pequenas
fraudes, como o atestado médico falso, a nota de taxi superfaturada para
aumentar o reembolso ou a cobranca de preco diferente com nota ou sem
nota. E depois, sem surpresa, vem a corrup¢do grauda, de quem paga
propina para vencer a licitagdo, de quem obtém inside information para
investir no mercado financeiro com lucros maiores do que 0s outros ou de
guem paga vantagem ao diretor do fundo de penséo de empresa estatal para
ele colocar dinheiro dos associados em neg6cio pouco vantajoso
(BARROSO, 2020, p. 152).

Com esta visdo, vé-se que a corrupcdo esta institucionalizada dentro da
sociedade brasileira em atos tdo naturalizados e corrigqueiros, que sequer conseguem
ser percebidos, e quando sé&o interpelados pelo o que estédo fazendo, ainda justificam
com frases do tipo “todo mundo faz” ou “se ele pode, eu também posso”. E exatamente
por isso, por essa naturalizacédo de atos tdo negativos, que ainda existe essa grande
resisténcia em se combater de forma legitima a corrupc¢ao no Brasil.

Dentro da andlise sobre a descendéncia da corrupcdo no Brasil, € valido
apontar alguns institutos que formaram essa historia, como bem apresentado por
Barroso (2020) existem trés pilares que podem ser reconhecidos como as origens da
corrupgcdo no Brasil, sédo eles: o patrimonialismo, o oficialismo e a cultura da
desigualdade. O autor relata ainda que

A corrupcao no Brasil tem origens e causas remotas [...] A primeira é o
patrimonialismo, decorrente da colonizacdo ibérica, marcada pela méa
separacdo entre a esfera publica e a esfera privada. [...] A aceitacdo
resignada da apropriacdo privada do que é publico se manifesta na maxima
‘rouba, mas faz”.

A segunda causa é o oficialismo, a onipresenca do Estado, de cuja bencéo e
financiamento dependem todos 0s projetos pessoais, sociais ou empresariais
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relevantes. [...] O ambiente de favorecimentos e perseguicdes se materializa
no slogan “aos amigos tudo, aos inimigos a lei”.

A terceira causa é a cultura da desigualdade. As origens aristocraticas e
escravocratas formaram uma sociedade na qual existem superiores e
inferiores, 0s que estéo sujeitos a lei e os que se consideram acima dela.
[...] A caricatura da desigualdade ainda se ouve, aqui e ali, no repto “sabe
com quem esta falando?” (BARROSO, 2020, p. 99).

Inclusive, como visto, Barroso (2020) toca em um ponto importante das
consequéncias dessa estrutura colonialista, que sdo os aceites sociais relativos a
corrupcéo, como algo natural e sobre o qual ndo h&a o que ser feito, que seriam entao
as afirmacbes como “rouba, mas faz” e “sabe com quem esta falando?”, que ha
séculos justificam os padrdes corruptivos da sociedade como algo que sempre existira
e sobre o qual ndo h& o que ser feito.

Também sobre isso, Da Matta (1997) ja bem ilustrava a carga historica que
expressdes como essas traziam de heranca ao Brasil, além de serem a assinatura
das dificuldades culturais brasileiras em lidar com o problema, em buscar combater a
situagdo que claramente é errada, e acabar preferindo aceitar o autoritarismo, a

corrupcéo e as desigualdades:

Outro traco do “sabe com quem esta falando?” é que a expressao remete a
uma vertente indesejavel da cultura brasileira. Pois o rito autoritario indica
sempre uma situacdo conflitiva, e a sociedade brasileira parece avessa ao
conflito. Ndo que com isso se elimine o conflito. Ao contrario, como toda
sociedade dependente, colonial e periférica, a nossa tem um alto nivel de
conflitos e de crises. Mas entre a existéncia da crise e o seu reconhecimento
existe um vasto caminho a ser percorrido. Ha formacdes sociais que logo
buscam enfrentar as crises, tomando-as como parte intrinseca de sua vida
politica e social, enquanto que, em outras ordens sociais, a crise e o conflito
sdo inadmissiveis. Numa sociedade a crise indica algo a ser corrigido; noutra
representa o fim de uma era, sendo um sinal de catastrofe. Tudo indica que,
no Brasil, concebemos os conflitos como pressagios do fim do mundo, e como
fraquezas — o0 que torna dificil admiti-los como parte de nossa histéria,
sobretudo nas suas versdes oficiais e necessariamente solidarias (DA
MATTA, 1997, p. 189-190).

No que tange sobre a questdo cultural da desigualdade, € valido elucidar que

Paulo Freire (1967) também ja falava sobre estas questdes dentro do ambito

educacional, que gerava o abismo entre a sociedade e a elite brasileira. Essa distancia

da realidade da maioria dos brasileiros, e da alta cupula politica do pais, sempre teve
culpa no cartério quanto a alienagéo cultural e social que se vé, até hoje, no pais.

E que temas e que tarefas teriam sido esvaziados e estariam esvaziando-se

na sociedade brasileira de que decorressem a superacao de uma época e a

passagem para outra? Todos os temas e todas as tarefas caracteristicas de

uma “sociedade fechada”. Sua alienacdo cultural, de que decorria sua

posicdo de sociedade “reflexa” e a que correspondia uma tarefa alienada e
alienante de suas elites. Elites distanciadas do povo. Superpostas a sua
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realidade. Povo “imerso” no processo, inexistente enquanto capaz de decidir
e a quem correspondia a tarefa de quase nao ter tarefa. De estar sempre sob.
De seguir. De ser comandado pelos apetites da “elite”, que estava sobre ele.
Nenhuma vinculacéo dialogal entre essas elites e estas massas, para quem
ter tarefa corresponderia somente seguir e obedecer. Incapacidade de ver-se
a sociedade a si mesma, de que resultava como tarefa preponderante a
importacdao de modelos, a que Guerreiro Ramos chamou de “exemplarismo”
(FREIRE, 1967, p. 46).

A historia mostra, ao contrario do que muitos ainda se negam a reconhecer, é
que ndo sO a corrupgcdo é um dos crimes mais antigos presentes no Brasil, como
também é um dos delitos mais avassaladores dentro de uma sociedade. Os atos de
corrupcdo, nada mais sdo, do que a manutencdo de acdes completamente
egocéntricas da elite de um governo, que busca manter o poder e o dinheiro ha mao
de poucos, sem se preocupar se as consequéncias acometidas gerarao falta de
alimento, saneamento basico, educacdo, emprego e/ou salde a sociedade que

depende disso para sobreviver.

E um equivoco supor que a corrupgao nao seja um crime violento. Corrupgao
mata. Mata na fila do SUS, na falta de leitos, na falta de medicamentos. Mata
nas estradas que ndo tém manutenc¢do adequada. A corrupcao destréi vidas
gue nao sdo educadas adequadamente, em razdo da auséncia de escolas,
da deficiéncia de estruturas e equipamentos. O fato de o corrupto ndo ver nos
olhos as vitimas que provoca ndo o torna menos perigoso. A crenca de que
a corrupgdo ndo é um crime grave e violento — e de que os corruptos ndo sao
perigosos — nos trouxe até aqui, a esse cenario sombrio em que recesséo,
corrupc¢do e criminalidade elevadissima nos atrasam na histdria, nos retém
num patamar de renda média, sem conseguirmos furar o cerco (BARROSO,
2020, p. 106-107).

A verdade é que os individuos corruptos estdo completamente desconectados
de quaisquer nocdes éticas e morais dos entendimentos do que € viver em sociedade.
Para eles, so existe a necessidade de continuar na busca de obtencdo de mais poder

e de mais dinheiro desviado de suas finalidades sociais.

A corrupcéo tem custos financeiros, sociais e morais. [...] Os custos sociais
também s&o elevadissimos. A corrupgdo compromete a qualidade dos
servigos publicos em &reas de grande relevancia como saude, educacéo,
seguranca publica, estradas, transporte urbano etc. [...] Nos Ultimos anos,
ecoando escandalos de corrupc¢éo, o PIB brasileiro caiu mais de 20%.

O pior custo, todavia, € provavelmente o moral, com a criacdo de uma cultura
de desonestidade e esperteza que contamina a sociedade e da incentivos
errados as pessoas. [..] Para mudar essas praticas, ndo como ser
condescendente com elas (BARROSO, 2020, p. 105-106).

Talvez, o ponto central para iniciar um trabalho de desconstrugéo deste “jeitinho
brasileiro”, seja primeiro o reconhecimento da existéncia dessa pratica e, em segundo,

o reconhecimento que tudo isso parte de uma moral dupla por parte da sociedade, ou
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seja, “quando eu faco é legitimo, quando os outros fazem € errado. Evidentemente, a
conduta estava errada nos dois casos” (BARROSO, 2020, p. 155).

Conseguindo o reconhecimento social desta desvirtuagdo moral da sociedade
brasileira, sera possivel a abertura e inicio das discussdes a respeito de como mudar
esta mentalidade social, buscando o caminho de atitudes e constru¢des sociais mais
éticas, responsaveis e socialmente envolvidas.

Apesar desse cenario sinistro e antigo sobre como os politicos e a elite
brasileira conduziram, até hoje, a sociedade, e perfuraram avancos socioeconémicos
com a corrupgcao, sempre na tentativa ambiciosa de arrecadar mais dinheiro para os
bolsos particulares, esvaziando os cofres publicos; € importante reconhecer que 0s
altimos acontecimentos no Brasil, tanto no &ambito dos descobrimentos e
processamentos de delitos de corrupgédo — como no caso do Mensaldo e da Operacgao
Lava Jato -; na criacdo de novas legislacdes em busca do combate a estes ilicitos;
mas como também na criacdo de uma cultura de intolerancia social a estes
acontecimentos, podem ser a chave de mudancga que o Brasil precisava para reagir a
essa estrutura oligarquica que consome as esperancas de crescimento e
desenvolvimento do Brasil. Barroso explana dizendo que

A maneira desassombrada com que a sociedade brasileira — e parte das suas
instituicBes — vem enfrentando a corrupgéo e a impunidade, dentro do Estado
de direito, produzira, logo ali na esquina do tempo, uma transformacao
cultural importante: a revalorizacdo dos bons em lugar dos espertos. [...] E
possivel — apenas possivel — que a tempestade ética, politica e econémica
gue atingiu o Brasil nos Ultimos anos represente uma dessas conjunturas
criticas que permitirdo a reconstrucdo de muitas instituicdes e que ajudarao

a empurrar para a margem da historia as elites extrativistas e autorreferentes
gue se apropriaram do Estado brasileiro (BARROSO, 2020, p. 108-109).

O caminho para a mudanca, sem duvida, foi iniciado no Brasil, em diversas
frentes, seja social, legislativa e, até mesmo, politica. Mas para que o trabalho ndo se
perca nos mesmos vieses de desconstrucdo que sempre estiveram presentes na
sociedade brasileira, se faz necesséria a aplicacao de um pilar fundamental para isso:
a educacéo.

Sem a educacéo nao existe conversa ou tentativa de mudanga que se sustente,
porque como disse Freire (1967) “ndo hao educacgéo fora das sociedades humanas e
nao ha homem no vazio” (FREIRE, 1967, p. 35). Apenas com a educacao € que, em
qualquer frente que esteja se buscando a modificacdo social, € que sera possivel
conquista-la, sair da alienacdo em que o Brasil ainda se encontra. Complementando,

Freire narra que
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Nunca pensou, contudo, o Autor, ingenuamente, que a defesa e a pratica de
uma educacao assim, que respeitasse no homem a sua ontoldgica vocagéo
de ser sujeito, pudesse ser aceita por aquelas forcas, cujo interesse basico
estava na alienacdo do homem e da sociedade brasileira. Na manutencao
desta alienacdo. Dai que coerentemente se arregimentassem — usando todas
as armas contra qualquer tentativa de aclaramento das consciéncias, vista
sempre como séria ameaca a seus privilégios. E bem verdade que, ao
fazerem isto, ontem, hoje e amanha@, ali ou em qualquer parte, estas forcas
destorcem sempre a realidade e insistem em aparecer como defensoras do
Homem, de sua dignidade, de sua liberdade, apontando os esforcos de
verdadeira libertagdo como “perigosa subversao”, como “massificagdo”, como
“lavagem cerebral” — tudo isso produto de deménios, inimigos do homem e
da civilizagdo ocidental cristd. Na verdade, elas € que massificam, na medida
em que domesticam e endemoniadamente se “apoderam” das camadas mais
ingénuas da sociedade. Na medida em que deixam em cada homem a
sombra da opressdo que 0 esmaga. Expulsar esta sombra pela
conscientizacao é uma das fundamentais tarefas de uma educacéo realmente
libertadora e por isto respeitadora do homem como pessoa (FREIRE, 1967,
p. 36-37).

Claramente o caminho se faz dentro dos parametros ja declinados por Freire

no século XX, tdo sabiamente e milimetricamente exposto. Ndo h& luz contra a

corrupcdo sem a fundamentacdo de proporcionar ao outro a clareza de como as

coisas funcionam, de como o mundo funciona de verdade. Para combatermos o lado

negativo do “jeitinho brasileiro” ndo ha outra maneira que ndo a de proporcionar a

sociedade meios educacionais claros, transparentes e que construam a integridade

em cada individuo. E esse é exatamente o proposito de um bom programa de
Compliance.

Possuir e manter um sistema de Compliance no pais traz inmeras vantagens

no desenvolvimento do Estado, mas para que esse sistema funcione é

necessaria a participagdo e adesao dos individuos relacionados, o que

aconteceria por meio da educacéo e informacdo a respeito das estruturas

estatais e a constru¢cdo de uma cultura ética e transparente (QUINTIERE;
NUNES; FAGUNDES, 2018, p. 629-630).

A maneira que se busca demonstrar a necessidade de tal participacdo e
adeséo, € como a aplicabilidade do programa de Compliance, ou seja, através da
comunicacao e dos constantes treinamentos dentro do programa, envolvendo sempre
desde a alta gestéo, atingindo colaboradores, terceirizados, parceiros e prestadores

de servigos e outros stakeholders.
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3 DA EDUCACAO NO BRASIL

A educacao possui a finalidade de trazer o conhecimento aquele individuo que
se encontra desprovido de conhecimento e o necessita para o convivio na sociedade.
Este instituto € fundamental para o desenvolvimento e crescimento da sociedade em
gue essa serd executada, devendo a aplicacédo deste direito ser realizada dentro do
contexto social vivido na comunidade.

Maturana (2002) deixa claro o seu entendimento da importancia reflexiva sobre
o viver cotidiano do local em que a educacao sera aplicada:

Penso que ndo se pode refletir sobre a educacdo sem antes, ou
simultaneamente, refletir sobre essa coisa tdo fundamental no viver cotidiano
gue é o projeto de pais no qual estdo inseridas nossas reflexdes sobre a

educacdo. Temos um projeto de pais? Talvez nossa grande tragédia atual é
gue nao temos um projeto de pais (MATURANA, 2002, p. 12).

O ser humano, ao perceber a necessidade de se viver em comunidade para
gue a sua sobrevivéncia fosse possivel, verificou a importancia da determinacao de
regramentos e firmamentos contratuais, com aqueles que se submeteriam a
convivéncia social, para que a comunidade pudesse funcionar sem que ninguém
tivesse os seus direitos violados por outro, evitando que injusticas acontecessem.

Surge, neste momento, a necessidade da criagdo de uma legislacdo social e
uma padronizagéo educacional da sociedade.

Com o desenvolver das comunidades pelo mundo, bem como o surgimento de
suas complexidades individual-coletivas, vé-se que cada uma delas inicia o
desenvolvimento de legislacbes mais complexas e com situacdes sui generis (Unico
género), devido a demanda exigida pela sociedade na qual ela sera aplicada.

Logo, a educacéo se torna de plena importancia dentro de um meio social em
que sdo estabelecimentos direitos e deveres a cada um dos individuos que nesta
convivem. Isso porque os desconhecimentos das determinacdes legais especificas da
sociedade podem ter como consequéncia um individuo que sera visto como marginal,
aguele que vive as margens da lei, ndo respeitando — por desconhecimento ou nao —
0S regramentos sociais daquela comunidade.

Importante ressaltar que, como descreve Maturana (2002), a constituicdo de
um pais é que deve unificar os desejos sociais para que seja possivel a criacdo de um
espagco de aceitagdo social matua gerando uma convivéncia saudavel entre os

individuos. Do contrario, ndo havendo este equilibrio, ndo é possivel falar em
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liberdade social naquela comunidade:

As relagBes humanas acontecem sempre a partir de uma base emocional que
define o &mbito da convivéncia. Por isso, a convivéncia de pessoas que
pertencem a dominios sociais e nédo-sociais distintos requer o
estabelecimento de uma regulamentacdo que opera definindo o espaco de
convivéncia como um dominio emocional declarativo que especifica 0s
desejos de convivéncia e, assim, 0 espaco de acdes que o0 realizam. A
constituicdo de um pais ou nacéo faz isto, nos unifica num projeto nacional e,
se a geramos em conjunto, nos unifica no espaco dos desejos e constitui um
espaco de aceitacdo muatua no qual pode dar-se a convivéncia. Convém
compreendermos isto bem: sem aceitacgdo muatua ndo pode haver
coincidéncias nos desejos, e sem coincidéncias nos desejos ndo ha harmonia
na convivéncia, nem na a¢gao nem na razdo e, portanto, ndo hé liberdade
social. Além do mais, se ndo compreendermos isto, ndo podemos
compreender porque ha certas divergéncias que nunca irdo se resolver sem
um ato declarativo que as elimine (MATURANA, 2002, p. 74-75).

O Brasil € um pais intitulado pela sua Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (CRFB) de 1988 como um Estado Democrético de Direito. Por esta definicéo,
compreende-se que o poder e as determinacdes deste pais emanam do povo, ou seja,
de sua populacao participativa.

A CRFB/1988 prevé em seu artigo 6° que a educacéo, lato sensu, é um direito
social, assim como a saude e a moradia, por exemplo. Inclusive, a Carta Magna frisa
este direito, em especifico aos trabalhadores urbanos e rurais, em seu artigo 7°, inciso
IV, esclarecendo ser condicdo para a melhoria de suas condi¢cbes sociais (BRASIL,
1988).

Devendo a educacéao ter os seus fundamentos e bases estabelecidos pela
Unido, tendo em vista a sua competéncia para legislar sobre o assunto, nos termos
dos artigos 22, inciso XXIV; 23, incisos V e XII; e, 24, inciso IX (BRASIL, 1988).

Em continuidade, os artigos 205 ao 214 da mesma legislacao definem, de forma
mais especifica, que a educacao é direito de todos; que a sua provisao € obrigacao
do Estado e da familia; os principios do direito social da educacéo, seja por iniciativa
privada ou publica; bem como os regramentos que devem ser respeitados para que a
aplicacdo deste direito social seja amplo e atenda a todas as classes sociais desta
sociedade em questdo (BRASIL, 1988).

Quando da elaboracdo desta Constituicdo, promulgada em 1988, vé-se
claramente que os interesses sociais, do povo, de fato haviam sido considerados e
legislados por aqueles participantes da Assembleia Constituinte que criou esta Carta
Magna.

Foi definido de forma clara e racional, contudo, com clara demonstracao da
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vontade do povo, que a educacdo, em todos 0s seus parametros, seria um direito
social e de acesso obrigatorio a todos aqueles individuos que fossem cidadaos
brasileiros.

Em extenséo, complementacéo e aprofundamento do direito social a educacao,
em 1996 foi sancionada a legislacéo federal conhecida como Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB) — Lei n® 9.394/1996 - que reafirma o direito a Educacao
e o dever do Estado em prover este direito (artigo 1°).

Esta, inicialmente, estabelece os Principios e Fins da Educa¢édo Nacional, em
repeticdo e complementacéo dos principios previstos no artigo 206 da CRFB/1988.
Tal ato foi realizado através de legislacdo federal, em respeito a definicdo da funcéo
privativa da Unido do artigo 22, inciso XXIV da CRFB/1988. S&do estes Principios
(artigos 2° e 3° da LDB):

a) Liberdade;

b) Ideais de Solidariedade Humana;

c¢) Ilgualdade de condigbes para o acesso e permanéncia na escola;

d) Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

e) Pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas;

f) Respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

g) Coexisténcia de instituigdes publicas e privadas de ensino;

h) Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

i) Valorizagao do profissional da educacgéo escolar;

j) Gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da
legislagao dos sistemas de ensino;

k) Garantia de padrao de qualidade;

[) Valorizagdo da experiéncia extra-escolar;

m)Vinculagéo entre a educagao escolar, o trabalho e as praticas sociais;
n) Consideragao com a diversidade étnico-racial;

0) Garantia do direito a educacao e a aprendizagem ao longo da vida
(BRASIL, 1996).

Sendo a finalidade na utilizacdo de todos estes principios o pleno

desenvolvimento do educando, o preparo deste para o exercicio da cidadania e a sua



29

qualificacdo para o mercado de trabalho (artigo 2° da LDB).

Como ja previsto no artigo 208 da CRFB/1988, a LDB, em repeticdo e respeito
a previsao constitucional, em seu artigo 4°, prevé que € obrigagdo do Estado brasileiro,
em suma:

a) A educacao publica, de forma basica e obrigatéria (na forma de pré-
escola, ensino fundamental e médio);

b) Educacéo infantil gratuita; e

c) Atendimento especializado a deficientes;

d) Ensino noturno regular; e

e) Educacéo escolar regular para jovens e adultos (BRASIL, 1996).

Em continuidade a legislacdo especifica, restou definido, em seus artigos 8° a

77 quais seriam:

a) A forma de organizagao da educacao nacional;

b) Os niveis e as modalidades de educacéo e de ensino (do ensino infantil
ao ensino da educagéao de jovens e adultos); e

c) A forma de distribuicdo dos recursos publicos a educagao (BRASIL,
1996).

Acontece que, narealidade atual da sociedade brasileira, apesar de suas claras
definicbes legislativas, ndo € possivel alegar que a comunidade usufrua de um
completo acesso a educagdo em todos os seus ambitos, conforme definem todas
estas legislagdes.

Inclusive, ao contrario do que se parece, como muito bem aponta Carneiro
(2011), ainda que sejam estruturadas as legislacdes brasileiras voltadas a educacéo,
a simples vigéncia destas ndo bastara para que ocorra uma modificacdo no sistema
educacional do pais, contudo, € importante reconhecer que, sem elas, a situacéo
educacional do Brasil estaria muito pior. Nesse contexto:

A Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do ndo vai responder, definitivamente,
a estas questdes. No entanto, sem ela, as respostas ficardo mais dificeis.
Com efeito, a mudanca de padrdes educacionais supde a reestruturacdo dos

marcos legais, institucionais e politicos do gerenciamento dos sistemas de
ensino, da gestao da escola, de uma ampla capilaridade para disseminacao
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de conceitos e de metodologias e, relevantemente, de um 4agil e eficiente
sistema de accountability (CARNEIRO, 2011, p. 22).

N&o existe, no Brasil, uma harmonia entre os desejos daqueles que se
entendem como administradores do Estado — os poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario — com os desejos e as necessidades daqueles que deveriam ser o0s
definidores dos regramentos, e a quem a administragdo publica deveria sempre
atender, qual seja, o0 povo, a sociedade. Afinal, o Brasil € um Estado Democratico de
Direito (EDD).

Apesar de suas definicdes legais estarem de acordo e, em tese, em harmonia
com aqueles que sdo a democracia do Estado — a sociedade — claramente os
administradores publicos ndo estdo no mesmo compasso, deixando que uma série de
irregularidades corroam a estrutura politica, social e governamental pensada e
registrada na Carta Magna.

Desde a promulgacdo da Constituicdo Cidadd ndo foi possivel conseguir
conciliar os interesses da sociedade com a execucao destes pela administracao
publica. Os direitos sociais, de forma geral, em especial a educagcdo, sempre foram
um desafio — quase que utépico - de ser atingido pelos administradores publicos.

InUmeras iniciativas sociais, de cunho governamental ou ndo governamental,
ja foram e continuam sendo realizadas no pais, com o intuito de atingir o objetivo da
educacdo para todos. Porém, este ainda € um proposito com possibilidade de
conclusao sem data definida. Por 6bvio, o ndo atingimento desta meta tdo importante
para a sociedade, se da pelo fato de que o Estado nédo esta de fato voltado e focado
em alcancar a referida educacgéo para todos.

Apesar de inexistir dados completos sobre esse assunto, € sabido que a falta
de renda publica para o investimento na educagdo € consequéncia da corrupgao
exacerbada na Administragdo Publica brasileira. Duvidas ndo restam que ha, sim,
desvio de verba consideravel nos Municipios, Estados, Distrito Federal e na Unido que
sao responsaveis direitos e indiretos pela auséncia de um maior investimento no setor
educacional.

Os ultimos escandalos de corrupgéo brasileiros, conhecidos como Mensaldo e
Operacdao Lava Jato, mostraram o quao complexa € a estrutura de corrupc¢ao no Brasil,
bem como a dificuldade que € a quebra destes padrbes de atos delituosos que
destroem, diariamente, a administracdo publica brasileira, esvaziando, literalmente,

0s caixas publicos, quebrando as possibilidades de investimentos voltados a
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educacdo, bem como a outros pontos fundamentais para a construcdo de um bem

estar social no Brasil. Como bem coloca Maturana (2002) € preciso ativar a

democracia no Brasil:
Facamos da democracia um espaco politico para a coopera¢ao na criacéo de
um mundo de convivéncia no qual nem a pobreza, nem o abuso, hem a tirania
surjam como modos legitimos de vida. A democracia € uma obra de arte
politico-cotidiana que exige atuar no saber que ninguém ¢é dono da verdade,
e que o outro € tdo legitimo quanto qualquer um. Além disso, tal obra exige a
reflexdo e a aceitagcdo do outro e, sobretudo, a audacia de aceitar que as
diferentes ideologias politicas devem operar como diferentes modos de ver
0s espacos de convivéncia, que permitem descobrir diferentes tipos de erros
na tarefa comum de criar um mundo de convivéncia, no qual a pobreza e o

abuso sao erros que se quer corrigir. Isto € uma coisa diferente da luta pelo
poder. (MATURANA, 2002, p. 75-76)

Importante salientar que a falta de acesso a educacéo, por 6bvio e por si s6, ja
afeta em muito a participacéo social como cidadaos, por falta de conhecimento para
serem cidadéos ativos em sociedade, seja para viverem em seu dia a dia, seja para
escolherem 0s seus representantes politicos.

Contudo, tal fato se agrava ainda mais na perspectiva do ambito eleitoral,
porque se os cidadaos brasileiros, em sua maioria, ndo possuem conhecimento basico
para assinarem o préprio nome em um titulo de eleitoral, torna-se claro que nao
possuirdo, também, a capacidade cognitiva necessaria para escolherem o0s
representantes da Administracdo Publica do pais.

A educacéo, independente do estado em que a sociedade se encontra, sempre
foi de suma importancia, tendo em mente que o conhecimento traz luz a escuridédo do
desconhecido, significando que aquele que detém a informacgé&o vivera com muito mais
tranquilidade e sabedoria na escolha e realizacdo de seus atos, do que aquele
individuo que, por auséncia de conhecimento, faz o que outra pessoa lhe diz ser o
mais correto a ser feito.

Na politica, ndo é diferente. Quando se tem uma sociedade em que a sua
maioria ou grande parte é desprovida de educacao, verifica-se que os politicos, que
buscam representar o Estado ou ja o fazem, utilizam-se da ignorancia alheia — falta
de conhecimento de outro — e do medo social em continuar vivendo em situacao
precaria e/ou de violéncia, para influencia-los de acordo com o que entenderem mais
pertinente para si, e ndo para a sociedade como um todo.

Essa estrutura politico-social € o que Tamborlin e Santana (2015) descrevem

como a sociedade do medo, onde o individuo, por falta de educacédo, medo do
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desconhecido, de violéncia e de manutencdo de uma vida precaria, segue discursos
politicos daqueles que representam o Estado, acreditando seguirem o caminho dos

que, em tese, mais conhecem da necessidade social de sua cidade, estado e/ou pais.

No mesmo sentido, as metas almejadas pela sociedade de risco também
diferem da sociedade de classe, a desigualdade ¢é substituida pela
inseguranca, a anterior utopia da alteracdo social é transformada pelo medo
do pior, ndo se busca efetivamente algo bom, mas somente evitar o pior, a
meta agora € que todos devem ser poupados do veneno. Se a forca motriz
da sociedade de classes era “tenho fome”, a emergéncia da sociedade de
risco impde que “tenho medo”, e nesse envolto surge uma época social na
qual a solidariedade por medo emerge e torna-se uma forma politica. [...] O
medo na referéncia de BAUMAN ¢é a denominagéo concedida a incerteza,
bem como a ignorancia da ameaca e do que deve ser feito, do que é possivel
ou impossivel de ser realizado, sobretudo se a solucao estiver além do
alcance do individuo. E esse o medo da sociedade de risco, ele assombra
sem que haja uma explicacdo visivel, é difuso, disperso, mas orienta o
comportamento cultural e social. (TAMBORLIN; SANTANA, 2015, p. 8)

N&o existem duvidas de que este movimento do medo, criado nos individuos
que sobrevivem através da incerteza e do desconhecido, faz com que estes percam
por completo suas capacidades de escolha e, consequentemente, suas liberdades.
Tais pessoas sdo guiadas a tomarem decisdes e fazerem escolhas das quais nao
raciocinaram, apenas tiveram o pensamento guiado por outro individuo, que os
manipula para proveito proprio ou em favor da manutencédo da desigualdade e da
auséncia de transparéncia do poder publico. Os autores também afirmam que

E nesse ponto que o medo e a necessidade por mais segurancga se encontram
com a limitagdo da liberdade. A liberdade para agir conforme os impulsos,
seguir os proprios instintos e desejos deve ser eliminada, ou pelo menos
severamente restringida, pelo bem de “uma porg¢ao de seguranga” em relagao
aos sofrimentos e riscos do mundo externo. Em sintese, significa abrir mao
de uma parcela, geralmente generosa, de liberdade em troca de obtencéo,
em tese de mais seguranca. Essa seguranca s6 pode ser oferecida se a
vazao caprichosa e “erratica” for substituida pela ordem, uma espécie de
compulséo que deve estabelecer como, quando e onde deve ser feito, de

maneira a poupar as pessoas de hesitacdo, da indecisdo e da inseguranca.
(TAMBORLIN; SANTANA, 2015, p. 8)

Em se falando em liberdade, vale aqui apontar que, em vista do fato de o Brasil
ser definido como um Estado Democrético de Direito, tem-se também que se trata de
um pais que, pelo menos no que tangem as determinagBes constitucionais, € um
Estado Democratico Liberal, ou seja, tem como pilar o poder do povo e a liberdade de
expressao destes.

Democracias, em principal, as liberais, sédo regidas por partidos politicos que
trabalham conforme as determinacfes da constituicdo daquela nacdo, sendo estes

grupos as principais ferramentas para manter a democracia de fato ativa e a sociedade
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no rumo da evolugao democratica; eles sao os intitulados “guardides da democracia”
por Steven Levitsky e Daniel Ziblatt (2018).

Isso porque, atualmente, democracias, ha maioria das vezes, ndo decaem mais
através de ditaduras militares, onde se utiliza forca bélica para a tomada de poder,
como ocorreu no Brasil, no Chile, na Venezuela e entre outros paises, no passado.
Mas sim através da entrada de um autocrata no poder pelos meios democréticos:

E assim que tendemos a pensar na morte de democracias: nas mios de

homens armados. [...] Porém, ha outra maneira de arruinar uma democracia.
E menos dramatica, mas igualmente destrutiva. [...] as democracias decaem

aos poucos, em etapas que mal chegam a ser visiveis. [...] A erosédo da
democracia &, para muitos, quase imperceptivel (LEVITSKY; ZIBLATT, 2018,
p. 14-17).

A grande questao € que os abalos democraticos, aparentemente, tao firmes e
estaveis, em ditaduras silenciosas, sem forcas bélicas na tomada de poder, iniciam-

se no amago da democracia, a via eleitoral.

O retrocesso demaocratico hoje comega nas urnas. [...] Na via eleitoral [...] ndo
h& tanques nas ruas. Constituicbes e outras instituicdes nominalmente
democraticas restam vigentes. As pessoas ainda votam. Autocratas eleitos
mantém um verniz de democracia enquanto corroem a sua esséncia. [...] Isso
cria perplexidade e confusdo nas pessoas. (LEVITSKY; ZIBLATT, 2018, p.
16-17)

Quando uma democracia passa pela tomada de poder por um autocrata ou
ditador devidamente eleito, é o sinal de alerta de que os partidos politicos falharam
em sua missdo democrética de manter as estruturas e a estabilidade da democracia
intacta e em progresso, para que o0 processo eleitoral pudesse continuar existindo de
forma plural e transparente. Levitsky e Ziblatt (2018) explicam este papel:

O teste essencial para a democracia ndo € se essas figuras surgem, mas,
antes de tudo, se lideres politicos e especialmente os partidos politicos
trabalham para evitar que eles acumulem poder — mantendo-os fora das
chapas eleitorais dos partidos estabelecidos, recusando-se a endossar ou a
se alinhar com eles e, quando necessario, juntando for¢cas com rivais para
apoiar candidatos democréticos. Isolar extremistas populares exigem
coragem politica. Porém, quando o medo, o oportunismo ou erros de calculo
levam partidos estabelecidos a trazerem extremistas para as correntes

dominantes, a democracia estd em perigo (LEVITSKY; ZIBLATT, 2018, p.
18).

Sdo0 nestes momentos de instabilidade politica e medo, dentre o0s
representantes dos partidos politicos, que surge a oportunidade de totalitaristas
iniciarem discursos e campanhas que possuem enorme grau potencial de dominagao

social, como explica Hannah Arendt:
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Somente a ralé e a elite podem ser atraidas pelo impeto do totalitarismo; as
massas tém de ser conquistadas por meio da propaganda. Sob um governo
constitucional e havendo liberdade de opinido, os movimentos totalitarios que
lutam pelo poder podem usar o terror somente até certo ponto e, como
gualquer outro partido, necessitam granjear aderentes e parecer plausiveis
aos olhos de um politico que ainda ndo esté rigorosamente isolado de todas
as outras formas de informacdo (ARENDT, 2012, p. 474).

Com essa visao, percebe-se que a defesa ao direito a educacéo vai além do
direito individual e constitucional da sociedade ao estudo, mas também e, talvez,
principalmente, essa defesa parte do principio basilar de manter a democracia
instituida no Brasil viva, ja que, claramente, o ndo acesso a educacdo tem como
consequéncia ndo apenas a exclusdo social dos individuos na sociedade, mas
também o afastamento da consciéncia de voto e de sua liberdade individual, direitos
também constitucionais e fundamentais para a manutencdo da democracia liberal
brasileira.

Isso porque, como muito bem colocado por Moacir Gadotti (1995), em pleno
século XX, apos a ditadura militar enfrentada pelo Brasil, ndo ha como buscar educar
uma pessoa, um outro individuo, sem envolver questdes politicas para tanto. A
educacao é um ato politico, e a politica precisa ser um ato educacional, ndo dissociado

da sociedade que |he rege.

Eu procurava entdo esclarecer e fazer compreender também que é
impossivel dissociar da tarefa pedagdgica o politico. Repetia, alias, aquilo que
vocé ja disse em suas obras, que o educador € politico enquanto educador,
e que o politico & educador pelo proprio fato de ser politico.

Nossa atividade, portanto, ja apresenta uma opgéao politica. Nao fazemos
essas conferéncias, palestras, debates e conversas apenas para difundir
conhecimentos. Trata-se de fazer um trabalho pedagdgico-politico no sentido
de nos conhecermos enquanto educadores; de avangcarmos nas respostas as
questdes que nos colocamos de Norte a Sul desse pais; de buscar-mos para
a educacao alternativas que ndo sejam elaboradas em gabinete, que nao
sejam projetos politico-pedagdgicos dissociados do avango politico da massa
popular. Porque o que nés temos assistido, sobretudo, nos ultimos vinte anos,
€ que a educagao tem sido elaborada, destilada nos corredores burocraticos
da ditadura, e imposta a massa. (GADOTTI, 1995, p. 24)

Por isso, falar em democracia, em busca da educacéo a todos, é sim falar em
politica; e falar em politica democratica é sim falar em educacéo para todos. Ndo ha
como dissociar um ponto de outro. Como disse Gadotti (1995, p. 24) “trata-se de fazer
um trabalho pedagoégico-politico (...)".

Por incrivel que pareca, a educacdo que se busca hoje, no século XXI, em

plena democracia liberal vigente no Brasil, ndo é algo muito distante do que era
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almejado por Gadotti (1995) nos anos 90, mas, claramente, € algo que ainda parece

muito distante de se conquistar, pelo menos, de forma massiva, que atinja a maioria

da sociedade brasileira:
A educacédo gque propomos, em decorréncia da nossa opcao politica, € uma
educacéo que venha a ser construida hoje a partir desse debate amplo, desse
caminhar juntos de todos os educadores que somos, e ndo sé pelos
professores, mas também pelos pais, alunos, jornalistas, politicos, enfim, por
toda a sociedade brasileira se repensando, reaprendendo o Brasil. Hoje
estamos num momento histérico em que esse pais estd diferente: nés
estamos pensando em escrever, em falar um livro no momento em que esse
pais estd despertando, passando por cima de partidos politicos, passando
por cima do centro, de esquerda, de direito, e tomando a palavra. E nos

também estamos envolvidos nesse processo. E em decorréncia desse
grande processo politico de massa que hoje é possivel falar em palavra

"«

“Brasil”, “Patria”, com mais forca do que falavamos ha dez anos atras, porque
tinhamos um certo receio da conotacao fascista destas palavras. Hoje néo,
hoje caminhamos juntos e nessa grande caminhada, nessa andanca que
fizemos por ai pudemos captar esse movimento que esta dando seus frutos
na unidade da propria nacdo e que traz consigo propostas pedagogicas
novas. (GADOTTI, 1995, p. 24-25)

Pode-se dizer que esse é o resumo do que este trabalho pretende encontrar,
essa nova visao do Brasil que repense as formas de educar buscando que a educacao
atinge a maioria da sociedade, até que seja a toda a sociedade, independente da
forma que essa educacao vira a ser implementada na vida dos brasileiros, seja de
forma publica, privada, através das organiza¢cfes que atuam no mercado brasileiro ou
da escola propriamente dita.

Desse modo, vé-se que, apesar das inumeras formas e projetos sociais ja
pensados no Brasil para a amplitude do setor educacional a todos os individuos, o nao
atingimento da meta de educacéo para todos se deve, principalmente, aos inUmeros
desvios de verba publica, que deveriam ser voltadas ao setor educacional, mas que
ndo chegam ao seu destino devido aos inUmeros casos de desprovimento de
integridade e transparéncia dentro da administragdo publica brasileira, em todos os
seus setores e niveis.

E claro que ndo se pode falar que todos aqueles que sdo representantes da
populacdo no Estado brasileiro sdo desprovidos de integridade, ética ou atos de
transparéncia. Contudo, nos casos de corrupcéo vividos no Brasil no século XXI,
verifica-se que, em grande maioria, 0s representantes dos Poderes Legislativo e
Executivo, ao contrario do que falam, ndo estao atuando conforme o melhor interesse
social.

Inclusive, cabe apontar que, desde muito antes de se falar em utilizacdo de
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metodologias de combate a corrupcdo no Brasil, a exemplo dos programas de
Compliance, € que se sabe que grande parte da elite brasileira e dos politicos utilizam
das politicas de medo e da auséncia de educacgdo de qualidade acessivel a sociedade
brasileira para manter o controle dos individuos, bem como a manutencéo de atos de
corrupcdo, com desvios de verbas publicas e ampliagcdo da desigualdade social,
econdmica, educacional e politica. Ora, essa fala ja era levantada por Paulo Freire

(1967) em plena Ditadura Militar brasileira:

Uma das grandes, se ndo a maior, tragédia do homem moderno, esta em que
€ hoje dominado pela forca dos mitos e comandado pela publicidade
organizada, ideoldgica ou nédo, e por isso vem renunciando cada vez, sem o
saber, a sua capacidade de decidir. Vem sendo expulso da orbita das
decisOes. As tarefas de seu tempo nido sado captadas pelo homem simples,
mas a ele apresentadas por uma “elite” que as interpreta e lhas entrega em
forma de receita, de prescrigdo a ser seguida. E, quando julga que se salva
seguindo as prescri¢cdes, afoga-se no anonimato nivelador da massificagao,
sem esperanca e sem fé, domesticado e acomodado: ja ndo é sujeito.
Rebaixa-se a puro objeto. Cosifica-se. — “Libertou-se — diz Fromm — dos
vinculos exteriores que o impediam de trabalhar e pensar de acordo com o
que havia considerado adequado. (FREIRE, 1967, p. 43)

Por isso, 0 ser humano que tem acesso a educacdo de qualidade, ampla,
transparente e baseada na ética, “(...) seria livre de atuar segundo sua propria
vontade, se soubesse o que quer, pensa e sente.” (FREIRE, 1967, p. 43). E ndo ha
outra forma; a educacédo é o pilar fundamental para o desenvolvimento social; sem
ela, o ser humano seguira vivendo em desigualdade e na obscuridade.

Mais que isso, a educacao precisa estar em todos os ambientes sociais, seja
nas escolas e nas faculdades, mas também dentro das casas de cada cidadao e no
ambiente de trabalho de cada um deles. Pois, pode até parecer que ndo para muitos,
mas as organizacbes e seus representantes tém muito poder de formacdo e
ensinamento aos colaboradores destas instituicbes e, por isso, detém uma
responsabilidade e funcéo social enorme em manter e ampliar a qualidade de vida de
seus envolvidos através das educacfes corporativas, seja aquela voltada para a
melhoria dos métodos de trabalho dos funcionarios, seja aquela voltada para a

melhoria das relagdes internas de uns com 0s outros.
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4 DAS LEGISLACOES E TRATADOS INTERNACIONAIS SOBRE COMPLIANCE

Primeiramente, se faz importante explicar o que significa o instituto do
Compliance. A palavra, de origem americana, significa estar em conformidade. No
inglés, to comply significa estar de acordo. Logo, tem-se que este instituto objetiva
definir que aqueles que cumprem com quaisquer tipos de normas, regras ou
legislagbes vigentes, estdo em conformidade com estas.

A ideia de tornar as pessoas juridicas, nacionais e internacionais, publicas ou
privadas, em conformidade com as legislacdes, surgiu com o um intuito claro e objetivo
de minimizar o cometimento de delitos no ambito financeiro, minimizando, assim, o0s
danos ao bem juridico conhecido como Ordem Econdmica.

No artigo Compliance e sistema preventivo de controle sob a perspectiva dos
crimes contra o sistema financeiro, de Dib e Lima (2015), resta bem esclarecida a
necessidade do Estado em ampliar a protecdo da Ordem Econbmica através deste

instituto:

Pois bem, é neste contexto que o Direito Penal Econdmico se insere
(GUARAGNI, 2008, p. 25-26) na medida em que determina a protecdo de
uma Ordem Econémica que representava a intervencao estatal na economia.
Ou seja, o bem juridico “Ordem Econdmica”, por sua importancia na
manutencdo do sistema de mercado, deveria ganhar protecdo também do
Direito Penal. Nesta medida, a intervencdo do Estado deveria ganhar tutela
do ramo mais grave do Direito, tamanha a importancia de preservacdo de
sistemas de mercado confiaveis e estaveis.

Mais modernamente, contudo, este conceito de Ordem Econdmica ndo mais
se sustenta. Entretanto, é fundamental destacar que o Direito Penal enquanto
forma eficiente de protecdo de bens juridicos transindividuais se manteve.
Isso porque as relagdes comerciais internacionais que foram germinadas no
século XIX com a criagdo do dinheiro e do mercado internacional ganharam
propor¢cdes e complexidades ilimitadas, de modo que o Direito Penal
Classico, lluminista, se viu diante da necessidade de se reinventar, a fim de
captar as necessidades de uma sociedade que se via marcadamente mais
globalizada e deveria lidar com as relagfes que ultrapassavam as fronteiras,
com relagdes transnacionais. [...] E neste contexto que as normas de
compliance se instauram. O Estado liberal p6s-Revolugéo Francesa ndo se
sustenta mais na minimizacéo do Estado. [...] Ou seja, a concepc¢éao iluminista
de que o Estado estaria limitado apenas a atuar para protecéo de direitos e
garantias individuais é completada pela outra face da Revolucdo Francesa,
gual seja a de um Estado atuante na promocéo de direitos e protecao de bens
juridicos. A vitima ganha espaco, e a protecdo da Ordem Econémica passa a
ser um dever do Estado e fundamental para a manutencdo de um modelo
econdmico que sustenta a sociedade em sua grande maioria. [...] O
Compliance nédo é sendao uma determinacédo estatal de atuacao preventiva na
criminalidade econdmica. As transacfes internacionais, marcadas por
empresas transnacionais, exigem um padréo de confianga que o Compliance
pretende garantir. Desta feita, o Estado possui trés formas de atuar na
protecdo desses bens juridicos: “ditando leis de conduta interna nas
empresas, obrigando a cooperar com os 6rgaos de persecuc¢édo criminal, ou
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tornando vinculantes os codigos de conduta interno das empresas.” (DIB;
LIMA, 2015, p. 240-242)

Este instituto foi inicialmente pensado nos Estados Unidos da América (EUA),

no inicio do século 20, através da criacdo das agéncias reguladoras e fiscalizadoras

para atividades relacionadas a saude alimentar e medicamentos, como a Food and

Drug Act (FDA).

A ideia de agéncia reguladora parte do reconhecimento da negligéncia no
sistema do pais para com a administracao de servi¢os publicos essenciais a
populacdo. Entédo veio o Interestate Commerce Act (1887) que passou a fixar
regras de praticas tarifarias para as companhias ferroviarias proibindo
abusos. Também foi criada uma autoridade especial chamada Interestate
Commerce Comission que deveria criar e executar medidas de regulacdo ao
setor ferroviario (QUINTIERE; NUNES; FAGUNDES, 2018, p. 615).

Logo em seguida, em 1913, as instituicdes financeiras buscaram criar um

sistema que fosse estavel, seguro e adequado as legisla¢cdes ja vigentes a época.

Desta forma, surgiu o Federal Reserve System, conhecido como o Banco Central dos

EUA. Mas, s6 anos depois que a Lei Anticorrupcdo Americana, chamada de Foreing

Corrupt Practices Act (FCPA), foi promulgada em 19 de dezembro de 1977. O objetivo

com a criacdo desta legislacdo é impor regramentos para evitar a corrupcdo dentro

das empresas e na administracdo publica, atingindo ndo apenas pessoas fisicas e

juridicas, mas também aquelas internacionais que se relacionam, de algum modo,

com os EUA.

Desde 1977, as disposi¢des anti-suborno da FCPA foram aplicadas a todas
as pessoas dos EUA e a determinados emissores estrangeiros de valores
mobiliarios. Com a promulgacgéo de certas emendas em 1998, as disposi¢cfes
antissuborno da FCPA agora se aplicam também a firmas estrangeiras e
pessoas que causam, diretamente ou por meio de agentes, um ato em prol
de tal pagamento corrupto que deve ocorrer no territério da FCPA. Estados
Unidos. (THE UNITED STATES, 1977)

Em 1977, foi promulgada nos Estados Unidos da América (Estados Unidos)
a lei sobre praticas anticorrupcdo no exterior — FCPA (Lei Anticorrupcao
Estadunidense), em consequéncia de revelagdes de corrupgdo global
generalizada, com o objetivo de minimizar os efeitos destrutivos da corrupcao
e estancar a suas praticas pelas empresas estadunidenses no exterior. [...]
A corrupcdo manchava a imagem e enfraquecia a confianca na integridade
financeira das empresas estadunidenses no exterior, impedia o
funcionamento eficiente dos mercados, além de acarretar enormes perdas e
contribuir para a concorréncia desleal entre os participantes de um
determinado setor.

A lei proibiu a existéncia de atos nao contabilizados que eram inseridos em
outros lancamentos contabeis de forma a reforcar a exatiddo dos livros
contabeis e a confiabilidade do processo de auditoria, que constitui a base de
divulgacdo das empresas de capital aberto. (MARTINS, 2015, p. 295-296)

Martins (2015), em seu artigo Aspectos da legislacdo estadunidense sobre
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praticas de corrup¢cao no exterior, define de forma simples a abrangéncia e o foco da

FCPA.
As empresas e pessoas fisicas que estdo sujeitas a Lei Anticorrupcao
Estadunidense séo: (i) a pessoa fisica cidadd estadunidense ou de outra
nacionalidade, desde que residente nos Estados Unidos; (ii) a pessoa juridica
estadunidense ou estrangeira que tenha qualquer tipo de valor mobiliario
listado em bolsa de valores estadunidense ou ainda que por alguma razao
tenha de apresentar relatério a SEC em conformidade a Lei de Valores
Mobiliarios de 1934; (iii) a empresa ou entidade que seja constituida e
operando nos Estados Unidos; e (iv) o agente e terceiro prestador de servico
atuando em nome da empresa, doméstica ou estrangeira, tal como
distribuidor, revendedor, empreiteiro, subempreiteiro e fornecedor na cadeia

de fornecimento da empresa, dependendo do servico prestado. (MARTINS,
2015, p. 297)

Vale dizer que um dos pontos de relevancia na FCPA, que é bem diferente do
entendimento atual das legislacdes brasileiras, é a previsdo de possibilidade de
penalizacao da pessoa juridica, a chamada responsabilidade penal da pessoa juridica.
No entendimento norte americano, ha a possibilidade de se penalizar, no ambito
criminal, a pessoa juridica, nacional ou transnacional, que estiver envolvida em atos
de corrupcao, nos termos da legislagdo em questdo. Contudo, no Brasil a Lei
Anticorrupgao — que sera mais aprofundada a diante — n&o definiu a possibilidade de
penalizacdo da pessoa juridica, apenas a aplicacdo de sancbes civeis e
administrativas em desfavor da organizagdo que cometer atos ilicitos contra a
administracdo publica.

Importante esclarecer que este &, ainda, no Brasil, tema de grande polémica,
j& que na Constituicdo Federal de 1988 nos artigos 173, 85° e 225, §3%?, existem
previsdes de que a pessoa juridica podera ser submetida a sancionamento do ambito
criminal, desde que haja previséo de legislacdo especifica para tanto.

Hoje, ja existe previsdo legal neste sentido no Brasil, através de legislacéo
especifica, a exemplo da Lei n°® 9.605/1998, que se refere as san¢des penais e

administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente.

'Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploracdo direta de atividade
econdmica pelo Estado s6 sera permitida quando necessaria aos imperativos da seguran¢a nacional
ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei. [...] 8 5° A lei, sem prejuizo da
responsabilidade individual dos dirigentes da pessoa juridica, estabelecera a responsabilidade desta,
sujeitando-a as puni¢es compativeis com sua natureza, nos atos praticados contra a ordem econdémica
e financeira e contra a economia popular.

2Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracgdes. [...] 8 3° As condutas e atividades
consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sancdes
penais e administrativas, independentemente da obrigacéo de reparar os danos causados.
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Contudo, a Lei Anticorrup¢ao ainda nao faz parte desse rol, sendo, inclusive, muito

criticada por juristas neste sentido.

Isso acontece porque a pena, enquanto sangdo exclusiva do direito penal,
diferencia-se da sang¢éo administrativa ndo em razdo de sua quantidade ou
mesmo da gravidade da conduta a que se destina coarctar, mas sim pela
qualificacdo da resposta estatal a determinado fato, isto é, o que de fato
importa é o poder comunicativo do direito penal incidindo sobre determinada
espécie de comportamento, numa demonstracdo de que a repulsa social
aquela conduta traz consigo um contetido ético. (SARCEDO, 2015, p.96)

O Reino Unido foi um dos paises que, seguindo o exemplo americano, criou a

sua propria lei anticorrupcéo, contudo, de forma tao tardia quanto o Brasil. A lei dos

britanicos ficou conhecida como Bribery Act, aprovada pelo Parlamento Britanico no

ano de 2010, porém com vigéncia apenas no ano de 2011. Teixeira aponta que

que

O Bribery Act também prevé a responsabilidade penal objetiva
(responsabilizagdo penal da pessoa juridica independentemente de culpa da
empresa se um membro dela envolve-se ativamente na corrup¢ao),
afastando-a somente se a empresa provar que, antes do fato, instaurou
procedimentos de Compliance para prevenir tais condutas. Sendo o Bribery
Act uma das leis mais severas do mundo no que tange a corrupgao privada3,
0 Reino Unido ndo pune apenas a corrupc¢do familiar ou aquela praticada em
ambiente estritamente privado (TEIXEIRA, 2017, p. 523-524).

Vale destacar aqui as palavras de Quintiere, Nunes e Fagundes, que apontam

Em 1998 o Brasil dispbs sobre diretrizes e controles internos efetivos que
deveriam ser acessiveis a quaisquer funcionarios da instituicdo do Banco
Central com o objetivo de organizar, preservar e supervisionar informacoes
importantes com a resolucdo 2554/98. Mais um marco de Compliance
importante na histéria do Brasil foi a Lei 9613/98 que trata de crimes de
‘lavagem” de dinheiro e ocultacdo de bens, direitos e valores. Isso além de
criar o COAF — Controle de Atividades Financeiras (QUINTIERE; NUNES;
FAGUNDES, 2018, p. 619).

Com a globalizagéo, a corrupcao deixou de ser um problema local dos paises

e se tornou topico de preocupacao mundial, o que levou a acdes de diversos Comités

da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) no intuito de unir o maior nimero possivel

de paises engajados em combater o que é um tipico cancer politico do mundo.

Foram criados diversos Tratados Internacionais que envolvem esta questao:

Convencao sobre o Combate da Corrupgao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em

TransacOes Comerciais Internacionais, da OCDE; a Convencao Interamericana contra

a Corrupcao, da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA); e a Convencédo das

Nacdes Unidas contra a Corrupgao, adotada pela Assembleia-Geral das Nacdes
Unidas em 31 de outubro de 2003.
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Todos estes tratados foram ratificados pelo Brasil e, posteriormente,
promulgados através de decretos presidenciais, sendo estes: Decreto n° 3.678/2000
que promulgou a Convencdo sobre o Combate da Corrupgdo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais, da OCDE; Decreto
n° 4.410/2002 que promulgou a Convencao Interamericana contra a Corrupcéo, da
OEA; e Decreto n°5.687/2006 que promulgou a Convencao das Nag¢des Unidas contra
a Corrupgéo, adotada pela Assembleia-Geral das Na¢gdes Unidas em 31 de outubro
de 2003.

No Brasil, em 2000, foi sancionada a Lei n°® 10.028 que incluiu no Cédigo Penal
Brasileiro os crimes contra as Financas Publicas, criando este novo bem juridico. Os
artigos, que vao do 359-A até 359-H, tipificam a¢des como a contratacdo de operacao
de crédito sem prévia autorizacao legislativa para tal ato.

Em 2003, foi sancionada a Lei n°® 10.763 que alterou a redacéo dos artigos 317
e 333, que tratam respectivamente de corrupcao passiva e corrup¢ao ativa, ambos do
Cddigo Penal Brasileiro, que é de 1942, para aumentar a pena destes delitos para de
reclusdo de 02 (dois) a 12 (doze) anos, e multa. Galvao afirma que

O crime de corrupgao passiva encontra previséo no art. 317 do Cédigo Penal
[...]

Vale registrar que o Brasil é signatario da Convenc¢éo Interamericana contra
a Corrupgéo, firmada em 29 de margco de 1966, que ingressou na ordem
juridica interna por meio de Decreto n® 4.410, de 07 de outubro de 2002.
Também é signatario da Convencédo das Na¢des Unidas contra a Corrupcéo,
conhecida como Convencgéo de Mérida, firmada em 11 de dezembro de 2003.
Tal convengdo ingressou na ordem juridica interna por meio do Decreto n°
5.687, de 31 de janeiro de 20086. [...]

No trato da corrupcéo, o sistema adotado pelo Codigo Penal rompe com a
teoria monista do concurso de pessoas, para estabelecer incriminacdo
distinta para o particular corruptor e para o funcionario corrupto.

[...] visa proteger preponderantemente o bem juridico Administragdo Publica
(item 1.1 supra) ao preservar a regularidade do servigo publico, em especial
o exercicio regular da funcao que foi atribuida ao sujeito ativo do crime. Neste
aspecto, preserva-se a imparcialidade dos atos da Administracdo que se vé
comprometida quando ocorre a compra pelo particular dos servigos publicos.
(GALVAO, 2015, p. 150-152)

O jurista continua dizendo que

O crime de corrupgédo ativa encontra previsdo no art. 333 do Cddigo Penal
[...]

O crime de corrupcéo ativa ndo é considerado de pequeno potencial ofensivo
[...] visa proteger o bem juridico da Administra¢éo Publica (item 1.1 supra) ao
preservar o prestigio, a credibilidade e a eficacia da atuagdo do funcionario
publico. (GALVAO, 2015, p. 302)

Em 2011, foi sancionada a Lei de Acesso a Informacéo, Lei n® 12.527, que
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regulamenta o direito constitucional de acesso dos cidadaos as informacdes publicas
e é aplicavel aos trés poderes em todos o0s seus niveis - Unido, Estado e Municipio.
Esta legislacdo é tida como um fortalecimento das politicas publicas voltadas a
transparéncia para a populagéo brasileira.

Em 2012, foi sancionada a Lei n°® 12.683 que alterou a Lei n°® 9.613/1998,
conhecida como Lei de Crime de Lavagem de Dinheiro, para tornar mais eficiente a
persecucao penal dos delitos de lavagem de dinheiro. Bonaccorsi, a esse respeito,

frisa que

Assim, a lavagem de dinheiro é a ocultacdo, dissimulagdo ou incorporagao
de dinheiro, bens ou capitais provenientes de crime ao circulo econémico-
financeiro legal ou licito.

O lucro, de origem sempre ilicita (precedente de delitos que se revestem de
especial gravidade, na lei originaria, e atualmente qualquer infragdo penal), é
investido, ocultado, substituido ou transformado e restituido aos circuitos
econdmico-financeiros legais, incorporando-se em qualquer tipo de negdcio
como se fosse obtido de forma licita. (GOMEZ, 1996, p. 50).

Em breve analise do tipo penal, o delito de lavagem de dinheiro, nos termos
da lei brasileira, consiste em “ocultar ou dissimular a natureza, origem,
localizagao, disposi¢cdo, movimentagao ou propriedade de bens, direitos ou
valores provenientes, direta ou indiretamente, de crime”, art. 1°, caput, Lei
9613/98 — Lei de Lavagem de Dinheiro. (BONACCORSI, 2014. p. 92-93)

Vale aqui apontar que a tipificagcdo do delito de lavagem de dinheiro e a
fiscalizacdo sob a sociedade para a verificacdo dos atos tipificados na legislacdo em
guestdo, sdo de suma importancia para a manutencdo da transparéncia na
Administracdo Publica. Nesta toada, o programa de Compliance aplicado dentro do
ambito privado auxilia a fiscalizacdo do Estado de maneira direta e, talvez, de forma
até mais eficaz que a do proprio Estado.

Benatto (2015) aponta para esta importancia em seu artigo Compliance e a
apreciacdo do elemento subjetivo do tipo no crime de lavagem de dinheiro, dizendo

que:

Como visto anteriormente, o compliance é um sistema de prevencao, que
pode admitir outras fungBes. Contudo, a adversidade € encontrada na sua
utilizagdo como condicdo de punibilidade objetiva, caso descumpridas as
obrigacdes de coletar e registrar informacdes sobre operac¢fes financeiras,
de forma a seguir um “cédigo de conduta”, como se assumisse a fungéo
normativa do “deve saber ser produto de crime” da receptacéo e, portanto,
como dolo presumido.

De acordo com o artigo escrito por Eduardo Saad-Diniz, péde-se encontrar
algumas atribuicdes de responsabilidade penal aos réus da A¢édo n° 470,
conhecida como Mensaldo, fundamentadas no simples descumprimento dos
deveres de compliance, na simples “violagao geral dos deveres”. [...]
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Entretanto, para a concretizacdo deste discurso, € necessario que sejam
refor¢adas as estruturas de compliance, com a realiza¢é@o de diversos cursos
de treinamento realizados nos ambientes privado e publico, uma vez que a
cobranca da comunicacdo de operacdes suspeitas depende de um bom
suporte técnico sobre estas. Nao haveria como elevar o padrdo, a
mensuracao, da conduta esperada pelo sujeito obrigado aos mecanismos de
controle, no que diz respeito ao seu potencial conhecimento da ilicitude, se
as estruturas de compliance néo estivessem bem consolidadas. (BENATTO,
2015, p. 269-272)

Em 2013, no intuito de regulamentar as penalidades administrativas e civeis de
possivel aplicacdo as pessoas juridicas que praticam atos ilicitos contra a
administracdo publica, foi sancionada a Lei n° 12.846, mais conhecida como Lei
Anticorrupcéao, posteriormente regulamentada em 2015 pelo Decreto n° 8.420. Silveira
e Moreira sao estudiosos que se manifestaram cientificamente a respeito, ressaltando

0 seguinte:

[...] Seria de se dizer, pois, que o criminal compliance lida, de fato, com uma
ambivaléncia entre o Direito Administrativo e o Direito Penal. Em um primeiro
momento, notadamente preventivo, o Direito Administrativo se mostra como
o instrumento juridico para adequar o setor empresarial as exigéncias de
cumprimento normativo. No caso de cometimentos de delitos, ai sim entraria
em atuacéo o Direito Penal. E isso, por sua vez, implica verificar e esclarecer
— e derradeiramente implementar — as no¢des propriamente ditar de controle
do compliance. (SILVEIRA, 2015, p. 155)

Independentemente da responsabilizagdo administrativa, a lei estabelece a
possibilidade da responsabilizag¢éo judicial da pessoa juridica. Assim, em
razéo da pratica dos atos ilicitos tipificados na lei, a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, por meio das respectivas Advocacias
Publicas ou 6rgéos de representacédo judicial, ou equivalentes, e o Ministério
Publico, poderao ajuizar acdo com vistas a aplicacdo das seguintes sancbes
as pessoas juridicas infratoras: perdimento de bens, direitos ou valores que
representem vantagem ou proveito direta ou indiretamente obtidos da
infracdo, ressalvado o direito do lesado ou de terceiro de boa-fé; suspenséo
ou interdicdo parcial de suas atividades; dissolugdo compulséria da pessoa
juridica, além da proibicdo de receber incentivos, subsidios, subvencoes,
doacgdes ou empréstimos de 6rgdos ou entidades publicas e de instituicbes
financeiras publicas ou controladas pelo poder publico, pelo prazo minimo de
um e maximo de cinco anos (MOREIRA, 2018 p. 804).

E importante mencionar e esclarecer que a Legislac&o Anticorrupgao criada no

Brasil, apesar de buscas a responsabilizacdo da pessoa juridica que praticar atos

ilicitos em desfavor da administracéo publica, o faz apenas e unicamente nos ambitos

civel e administrativo, ndo incluindo aqui a possibilidade de responsabilizacdo na
seara penal da pessoa juridica envolvida.

O grande impacto e preocupacado em rela¢éo a lavagem de dinheiro sempre

se deu em relacdo as responsabilidades individuais. Passaram-se anos até

gue a preocupacao realmente se mostrasse destacada, em especial com o

advento, em 2013, da Lei n. 12.846, a denominada Lei Anticorrupcao, depois
regulamentada pelo Decreto n. 8.420/2015.
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Com fundamento em tendéncia internacional contra a corrup¢éo, com influxos
da OCDE e da Convengdo da Organizacdo das Nacdes Unidas contra a
Corrupcao e, também de institutos como a U.S. FCPA e o U.K. Bribery Act, a
normativa disp8e sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira (art. 1°). Essa responsabilizacdo objetiva da pessoa
juridica da-se nos ambitos administrativo e civil, pelos atos lesivos previstos
na propria Lei, praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou néo
(art. 2°). Observa-se, aqui, a primeira proximidade com a norma espanhola
mencionada na LO 15/2003. Mas néo € so.

Estabelece o dispositivo, também, que sua responsabilizacdo ndo exclui a
responsabilidade individual de seus dirigentes ou administradores ou de
qualquer pessoa natural, autora, coautora ou participe do ato ilicito (art. 3°),
nos exatos moldes inicialmente tracados pela Lei 9.605/98, vale dizer,
tradicionalmente, ter-se-ia caso de responsabilidade por ricochete, ou seja,
um necessario sistema de dupla imputacéo. (SILVEIRA, 2015, p. 182-183)

Isso porque a responsabilizagéo criminal no Brasil se faz de maneira pessoal,
Ou seja, subjetiva, sendo necessario o reconhecimento da conduta especifica do
individuo dentro da tipificacdo de qualquer delito, impossibilitando, assim, a
responsabilizacao objetiva da pessoa juridica.

Logo, dentro de uma organizacdo em que ocorre um delito, s6 serdo
responsabilizados criminalmente aqueles individuos que colaboraram para a
ocorréncia do delito. Contudo, a organizacdo respondera como pessoa juridica de
forma civel e administrativa pelos atos de seus colaboradores, nos termos da lei
anticorrupgao.

De todo modo, vale ressaltar que a questdo da responsabilidade penal de
pessoas juridicas sempre foi polémica no Brasil e, ainda, existem muitas discussdes

sobre o tema, apesar da auséncia de legislacdo que reconheca tal responsabilidade:

Em relacéo ao tema da responsabilidade penal das pessoas juridicas, o Brasil
conheceu absolutamente momentos controversos. Em tempos recentes, a
maioria da doutrina penal repele a ideia com veeméncia poucas vezes vista.
Afirma-se, a reboque de muitas oposi¢cées também vistas na Europa, pela
absoluta irregularidade, inconsisténcia e anomia de sua previsdo. Os
argumentos, no entanto, e a seu modo, parecem encontrar a mesma via de
solucéo do que la se deu.

E de se ver, de todo modo, que a responsabilidade penal das pessoas
juridicas foi prevista pela Constituicao Federal de 1988, de modo explicito,
em seu art. 225, § 3° (ao tratar das responsabilidades ambientais), e de modo
um tanto vago, no art. 173, § 5° (ao tratar da ordem econdmica). Em relagao
a esta Ultima previsao, estabeleceu-se certa duvida interpretativa na doutrina,
uma vez que nao se dispunha, expressamente, acerca da responsabilidade
pena. De toda forma, até o momento, por falta de implementagao legislativa,
ndo foi sedimentado o entendimento sobre o fato de haver, ou nao,
autorizacao constitucional expressa para a responsabilidade penal de pessoa
juridica em atentados a ordem econémica. Ja quanto a previsao do art. 225,
§ 3°, a questdo mostra-se mais complexa. (SILVEIRA, 2015, p. 163-164)

A partir da entrada em vigor da Lei Anticorrupcao brasileira, consequentemente
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os Programas de Integridade se tornaram cada vez mais necessarios dentro das

organizacdes, publicas ou privadas, no Brasil.
Afirma-se, corriqueiramente, que 0s programas de cumprimento normativo,
ou simplesmente compliance programs, tornaram-se, em curto espaco de
tempo, verdadeiro tema da moda no mundo juridico. [...] Sob luzes do Direito
Penal, eles dizem respeito as medidas que exigem um comportamento
consoante regras e proibicdes do Direito Penal, estabelecendo-se, pois, uma
I6gica propria do Direito Penal. De toda forma, ainda que se possam ter
restricbes ao seu uso conceitual, de maneira geral, refletem uma ideia
autorregulacao regulada de pessoas juridicas vistas como empresas com 0
propdsito basico de se evitar o cometimento de ilicitos. Como se sabe,
conforme seja a dimensdo posta, a resposta penal aos ilicitos no ambito
empresarial pode se dar mediante responsabilizacdes individuais e de
pessoas juridicas. E para o aperfeicoamento dessas responsabilizacdes cada

vez mais presente tem sido a no¢cao de Compliance. (SILVEIRA, 2015, p. 113-
114)

Apesar de n&o haver previsdo legal na referida lei sobre a obrigatoriedade da
implementagdo e manutengdo de Programas de Integridade nas organizagfes, é
importante apontar que o Decreto n° 8.420/2015, que regulamentou a Lei
Anticorrupcéao, definiu em seu artigo 41 e seguintes, em principal, o artigo 42, os
parametros esperados para se avaliar um Programa de Compliance, chamado no
decreto de programa de integridade, como forma de iniciar previsdes legislativas que
buscassem pela efetividade e ampliacdo destes tipos de programas dentro das
organizacdes, principalmente aquelas que fossem licitar ou celebrar quaisquer tipos
de contratos com a administragéo publica.

O dito decreto regularizou, também, uma questao que havia sido deixada de
lado pela Lei n°® 12.527/2011, que € a possibilidade da celebracdo dos acordos de
leniéncia, previsto nos artigos 28 e seguintes do decreto, tdo utilizados nos atuais
casos midiaticos de corrupcdo no Brasil, no intuito de auxiliar as investigacdes e
buscar um melhor resultado na descoberta das estruturas das associagdes criminosas
envolvidas nos atos ilicitos contra a administracdo publica.

Com a Lei Anticorrupcdo, diversas organizacbes que comecaram a ser
submetidas a processos administrativos e/ou judiciais no ambito civel por terem
cometido atos ilicitos em desfavor da Administracdo Publica, comecaram a se
submeter a acordos com esta ou foram obrigadas a iniciar um programa interno de
conformidade com as legislacbes brasileiras, sob pena de serem submetidas a
penalidades gravissimas, inclusive a penalidade de dissolu¢do compulséria da pessoa

juridica, nos termos do artigo 19, inciso Il da referida Lei.
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A onda de Compliance que se apresenta como principal marco da integracdo
dessa cultura ao Brasil € a Lei Anticorrupgdo — 12.846/13, que trouxe
mudancas positivas para a organizacdo e o bom funcionamento dos
mecanismos regentes do Estado brasileiro, dentre essas mudancas, é
importante destacar que ainda estdo acontecendo, observa-se a tendéncia
da cultura nos estados. Isso significa que o alcance dessa lei que, assim como
a grande maioria em se tratando de Brasil, veio de cima e esta expandindo e
conseguindo a seu tempo integrar-se as nuances formadoras da sociedade,
ou seja, suas vantagens comecam a se sobrepor a ideia de facilidade da
préatica corrupta (QUINTIERE; NUNES; FAGUNDES, 2018, p. 620).

Ainda em 2015, a ADI (Acao Direta de Inconstitucionalidade) n° 4.650/DF
julgada pelo STF no dia 17 de setembro de 2015, também foi de suma relevancia no
caminho para a ampliacdo da integridade, tanto nas relagbes privadas quanto
publicas.

Isso porque esta ADI julgou, por oito votos a trés, inconstitucionais os artigos
31, 38 e 39 da Lei 9.096/95, entendendo que a autorizacdo para a doacao politica
para campanhas politicas por parte de pessoas juridicas era inconstitucional, tendo
sido quase consenso do entendimento que os limites de doa¢des que eram fixados
pela legislacdo brasileira que podiam ser realizados por empresas a campanhas
eleitorais eram insuficientes para coibir a captura do politico pelo poder econémico,
criando indesejada “plutocratizagéo” do processo politico.

Sao os termos da ementa da ADI n° 4.650/DF:

DIREITO CONSTITUCIONAL E ELEITORAL. MODELO NORMATIVO
VIGENTE DE FINANCIAMENTO DE CAMPANHAS ELEITORAIS. LEI DAS
ELEICOES, ARTS. 23, §1°, INCISOS | e Il, 24 E 81, CAPUT E § 1°. LEI
ORGANICA DOS PARTIDOS POLITICOS, ARTS. 31, 38, INCISO IlI, E 39,
CAPUT E §5°. CRITERIOS DE DOAGOES PARA PESSOAS JURIDICAS E
NATURAIS E PARA O USO DE RECURSOS PROPRIOS PELOS
CANDIDATOS. PRELIMINARES. IMPOSSIBILIDADE JURIDICA DO
PEDIDO. REJEICAO. (...) PRETENSOES QUE VEICULAM ULTRAJE A LEI
FUNDAMENTAL POR ACAO, E NAO POR OMISSAO. MERITO. OFENSA
AOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DEMOCRATICO E DA IGUALDADE
POLITICA. (...) POSTURA PARTICULARISTA E EXPANSIVA DA SUPREMA
CORTE NA SALVAGUARDA DOS PRESSUPOSTOS DEMOCRATICOS.
SENSIBILIDADE DA MATERIA, AFETA QUE E AO PROCESSO POLITICO-
ELEITORAL. AUTOINTERESSE DOS AGENTES POLITICOS. AUSENCIA
DE MODELO CONSTITUCIONAL CERRADO DE FINANCIAMENTO DE
CAMPANHAS. CONSTITUICAO-MOLDURA. NORMAS FUNDAMENTAIS
LIMITADORAS DA DISCRICIONARIEDADE LEGISLATIVA.
PRONUNCIAMENTO DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL QUE NAO
ENCERRA O DEBATE CONSTITUCIONAL EM SENTIDO AMPLO.
DIALOGOS INSTITUCIONAIS. ULTIMA PALAVRA PROVISORIA. MERITO.
DOAGAO POR PESSOAS JURIDICAS. INCONSTITUCIONALIDADE DOS
LIMITES PREVISTOS NA LEGISLAGAO (2% DO FATURAMENTO BRUTO
DO ANO ANTERIOR A ELEICAO). VIOLAGAO AOS PRINCIPIOS
DEMOCRATICO E DA IGUALDADE POLITICA. CAPTURA DO PROCESSO
POLITICO PELO PODER ECONOMICO. “PLUTOCRATIZAGAO” DO
PRELIO ELEITORAL. LIMITES DE DOAGAO POR NATURAIS E USO DE
RECURSOS PROPRIOS PELOS CANDIDATOS. COMPATIBILIDADE
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MATERIAL COM OS CANONES DEMOCRATICO, REPUBLICANO E DA
IGUALDADE POLITICA. ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE
JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE.

1. A postura particularista do Supremo Tribunal Federal, no exercicio da
judicial review, € medida que se impde nas hipéteses de salvaguarda das
condi¢cdes de funcionamento das instituicdes democraticas, de sorte (i) a
corrigir as patologias que desvirtuem o sistema representativo, maxime
quando obstruam as vias de expressao e os canais de participagao politica,
e (i) a proteger os interesses e direitos dos grupos politicos
minoritarios, cujas demandas dificilmente encontram eco nas deliberagées
majoritarias. 2. O funcionamento do processo politico-eleitoral, conquanto
matéria deveras sensivel, impde uma postura mais expansiva e particularista
por parte do Supremo Tribunal Federal, em detrimento de opcdes mais
deferentes e formalistas, sobre as escolhas politicas exercidas pelas maiorias
no seio do Parlamento, instancia, por exceléncia, vocacionada a tomada de
decisdo de primeira ordem sobre a matéria. 3. A Constituicdo da Republica, a
despeito de nao ter estabelecido um modelo normativo pré-pronto e cerrado
de financiamento de campanhas, forneceu uma moldura que traga limites a
discricionariedade legislativa, com a positivagdo de normas fundamentais
(e.g., principio democratico, o pluralismo politico ou a isonomia politica), que
norteiam o processo politico, e que, desse modo, reduzem, em alguma
extensdo, o espaco de liberdade do legislador ordinario na elaboragédo de
critérios para as doacdes e contribuicbes a candidatos e partidos politicos.
(...)7. Os limites previstos pela legislagao de regéncia para a doagao de
pessoas juridicas para as campanhas eleitorais se afigura assaz
insuficiente a coibir, ou, a0 menos, amainar, a captura do politico pelo
poder econémico, de maneira a criar indesejada “plutocratizagao” do
processo politico. 8. O principio da liberdade de expressdo assume, no
aspecto politico, uma dimensao instrumental ou acessoéria, no sentido de
estimular a ampliagdo do debate publico, de sorte a permitir que os individuos
tomem contato com diferentes plataformas e projetos politicos. 9. A doagao
por pessoas juridicas a campanhas eleitorais, antes de refletir eventuais
preferéncias politicas, denota um agir estratégico destes grandes
doadores, no afa de estreitar suas relagbes com o poder publico, em
pactos, muitas vezes, desprovidos de espirito republicano. (...) 19. A¢do
direta de inconstitucionalidade julgada parcialmente procedente para
assentar apenas e tdao somente a inconstitucionalidade parcial sem
reducao de texto do art. 31 da Lei n® 9.096/95, na parte em que autoriza,
a contrario sensu, a realizagdo de doagdes por pessoas juridicas a
partidos politicos, e pela declaragao de inconstitucionalidade das
expressodes “ou pessoa juridica”, constante no art. 38, inciso lll, e “e
juridicas”, inserta no art. 39, caput e § 5° todos os preceitos da Lei
n°9.096/95. (BRASIL, STF, ADI n°® 4.650/DF, data do julgamento: 17/09/2015,
Relator Ministro Luiz Fux) (grifos nossos)

Por conta disso, na eleicdo que se seguiu a esta decisdo, no ano de 2018, ja
ndo estava mais autorizada a doacgéo para campanhas politicas por pessoas juridicas,
sendo este mais um passo dado ao caminho das relagdes com maior integridade entre
0Ss entes publicos e privados.

Também se faz de suma importancia apontar que, no ano de 2016, foi
sancionada a Lei n° 13.303, que disp&e sobre o estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Uni&o, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. No capitulo Il desta legislacéo,

encontra-se uma previsao relevante para o ambito publico no que tange a
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implementacdo de programas de Compliance ou de integridade. E que a partir do

artigo 8° verifica-se determina¢cdes normativas que impde as empresas publicas e as

sociedades de economia o cumprimento de certos requisitos de transparéncia, tais

como:

a)

b)

d)

f)

9)

divulgacado tempestiva e atualizada de informagdes relevantes, em
especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle,
fatores de risco, dados econdmico-financeiros, comentarios dos
administradores sobre o desempenho, politicas e praticas de
governanga corporativa e descricdo da composigéo e da remuneragao
da administracao;

elaboragao e divulgacao de politica de divulgacao de informacdes, em
conformidade com a legislagdo em vigor e com as melhores praticas;
elaboracao de politica de distribuicdo de dividendos, a luz do interesse
publico que justificou a criagdo da empresa publica ou da sociedade de
economia mista;

divulgacdo, em nota explicativa as demonstragdes financeiras, dos
dados operacionais e financeiros das atividades relacionadas a
consecucgao dos fins de interesse coletivo ou de seguranga nacional;
elaboracdo e divulgacdo da politica de transagbes com partes
relacionadas, em conformidade com os requisitos de competitividade,
conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade, que devera
ser revista, no minimo, anualmente e aprovada pelo Conselho de
Administracao;

ampla divulgagéo, ao publico em geral, de carta anual de governanca
corporativa, que consolide em um unico documento escrito, em
linguagem clara e direta, as informagdes de que trata o inciso lll; e,
divulgacdo anual de relatorio integrado ou de sustentabilidade.
(BRASIL, 2016)

Essa legislacédo foi inovadora no ambito da integridade e do Compliance no

Brasil, visto que é a primeira legislacao federal que, de fato, exige o cumprimento de

medidas voltadas ao Compliance e a governanga corporativa como métodos de
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manutencdo e ampliacdo da transparéncia por parte das empresas publicas e de
economia mista.

No mais, é importante refletir que, apesar da existéncia de tratados
internacionais que foram uma espécie de trampolim para que o Brasil iniciasse a sua
corrida em busca da minimizacdo da corrupcdo na administracdo publica, através da
criacdo e ampliacdo de legislacbes especificas, foi um dos maiores casos de
corrupcao do pais, em 2005, que engajou essa corrida contra o tempo em busca da
transparéncia e da integridade dentro das organizagfes: a A¢ao Penal n°® 470 (AP

470), comumente conhecida como Mensalao.

De fato, talvez o maior exemplo de incerteza e da preocupacdo que esse
estado de coisas pode gerar se dé na leitura do maior caso criminal ja julgado
pelo Supremo Tribunal Federal brasileiro. Trata-se da A¢cdo Penal 470 — AP
470 -, conhecida como caso “mensal&o”.

Em 2005, no inicio do Governo do Presidente da Republica Luis Inacio Lula
da Silva, ap6s certa dificuldade de aprovacao de projetos de lei de interesse
do Governo percebida no Congresso Nacional, houve uma alegacédo de
compra de votos dos parlamentares para que esses votassem de acordo com
as inten¢des do Governo. [...]

Mesmo sem o devido ingresso na analise do caso, é de se notar, prima
principia, a utilizagdo, naquele julgamento, de institutos da common law,
como a ideia da cegueira deliberada, ou do criminal compliance. A interacdo
sistémica, assim, mostra-se patente, cabendo a dilvida sobre os efeitos
proximos futuros desse novo cabedal na realidade judicial brasileira.

O mais interessante, talvez, tenha sido a leitura feita sobre o criminal
compliance. Como se mencionou anteriormente, amplissimas sdo as
guestdes que deitam implica¢des em relacdo ao compliance penal ou criminal
compliance. Uma das mais importantes, na realidade atual, diz respeito a
eventual implicacdo de responsabilidades, ndo s6 administrativas, mas
também de ordem penal, pelo ndo cumprimento dos deveres de vigilancia (ou
da regra de boa governanca) determinados pela Lei n. 9.613/98. Ndo mais se
pensaria em punicao de um agente, que dispde do dominio do fato, mas, sim,
de um agente especifico, que deixa de praticar dever também especifico.
(SILVEIRA, 2015, p. 198-200)

Diante deste escandalo de corrup¢do no Brasil, bem como com as diversas
modificacdes e criagbes que comegaram a ocorrer nas legislacbes brasileiras, a
Corregedoria-Geral da Unido (CGU) acabou por restaurar a antiga Secretaria de
Prevencdo da Corrupcdo e Informacdes estratégicas, que passou a se chamar
Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcdo, competindo a esta, de
maneira geral, o acompanhamento da implementagcdo de convengdes e
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil que tenham como objetivo a
prevencao e o combate a corrupcao.

Escandalos de corrupgéo relevam as falhas do até entéo eficiente modelo de

Compliance como os casos de licitagbes fraudulentas e casos grandes como
0 Mensaldo e a Lava-Jato, que é um caso tdo emblematico quanto o caso do
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Mensaldo, e suas reverberacbes revelando informacdes que estavam
escusas e casos graves envolvendo empresas, membros do governo e caixas
dois (QUINTIERE; NUNES; FAGUNDES, 2018, p. 620).

Em 2016, o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria (2016),
criado pela Lei n°® 13.341/2016, elaborou a Cartilha de Convencdes das Nacbes
Unidas Contra a Corrupgcao, com o intuito de divulgar os termos das Convencdes
existentes na ONU sobre este assunto, esclarecendo os seus objetivos e impactos
sobre as legislacdes brasileiras.

Além do mais, importante apontar que organizacfes que possuem um
programa de integridade efetivo podem solicitar a participacdo bianual no processo
seletivo da Certificacdo Empresarial Pro-Etica, criada pelo Ministério da Transparéncia
e pela CGU. Esta certificacédo, se obtida, gera, de forma mundialmente reconhecida,
um novo patamar de integridade e transparéncia a organizacao certificada.

A certificacdo ndo € simples de se adquirir. As organizacdes interessadas
passam por um processo de avaliagdo extremamente rigoroso, no qual é necessério
0 envio de uma série de documentacdes, com a posterior andlise pelo Comité Gestor
gue é presidido pelos representantes da CGU e do Instituto Ethos, de forma alternada,
por outras dez instituicbes, como a Instituto de Auditores Independentes do Brasil
(IBRACON), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
Confederacéo Nacional de Industria (CNI), dentre outros.

Dentre os quesitos observados para a pontuacédo, avalia-se, por exemplo, o
comprometimento da alta direcdo da empresa e 0 compromisso com a ética; os canais
de denudncia e suas remediacdes; analise e monitoramento de riscos.

Existem também outras certificagOes, tdo importantes e relevantes para 0 meio
empresarial quanto essa, que também vém sendo muito buscadas pelas empresas
que ja possuem um programa de integridade consolidado, como exemplo a
Organizacdo Internacional para Padronizacdo (ISO) 9.001 que € uma certificacdo de
sistemas de gestéo de qualidade, bem como a ISO 37.001 que certifica o sistema de
gestao antissuborno das empresas.

Apesar de ser um consenso social de que o Brasil é o pais da impunidade e
que ainda da passos pequenos rumo ao combate da corrupgao, os atos dos Poderes
Legislativo e Executivo do pais e, principalmente, do setor privado, tém demonstrado
um forte movimento no intuito de trazer transparéncia ao Estado e a todas as pessoas

juridicas que se relacionam, direta ou indiretamente, ou ndo com a administracao
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Interessante verificar que o Conselho Monetario Nacional brasileiro, através
da Resolugdao n. 2.558/94, passou, por sua vez, a também estabelecer
programas de cumprimento de deveres e comenda a implantacéo e
implementacao de sistemas de controles internos, voltados para as atividades
institucionais, para os sistemas de controles internos, voltados para as
atividades institucionais, para os sistemas de informacdes financeiras,
operacionais e gerenciais, equivalentes funcionais dos elementos estruturais
da técnica dos compliance programs. Do mesmo modo, o Banco Central do
Brasil, através de Cartas Circulares, também passou a dispor sobre
procedimentos internos de prevengao e combate a Lavagem de Dinheiro, em
especial a partir da Carta Circular n. 3.461/99, ao depois pormenorizadas na
Carta Circular n. 3.542/2012, entre outras. (SILVEIRA, 2015, p. 181)

Alinhando as normativas internacionais e com os mesmos propésitos de
harmonizagdo da cooperagao internacional em relagdo as medidas de
combate e prevengéo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
o COAF fez publicar a Resolugéo n. 020, de 29 de fevereiro de 2012, com
entrada em vigor prevista para 1°-9-2012.

Para a modernizagao de suas estruturas administrativas e institucionais, com
a Resolugdo n. 020, o COAF propde implementar politica de prevengao
mediante a imposi¢do de deveres as pessoas juridicas. Em seu art. 2°, a
Resolugdo n. 020, prevé expressamente o dever de estabelecer e
implementar politica de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo, estabelecendo, ademais, os procedimentos especificos que ai
devem estar contidos: (1) identificacdo e realizagdo de diligéncia para
qualificagdo dos envolvidos em suas operagdes; (2) obtengcao sobre o
proposito e natureza da relagédo de negdcios; (3) identificagdo do beneficiario
final das operagdes realizadas; (4) identificacdo de operagdes ou propostas
suspeitas; (5) enquadramento das operagdes que realizarem e dos clientes
em categorias de risco. (SILVEIRA, 2015, p. 278-279)

Dib e Lima (2015), no artigo Compliance e sistema preventivo de controle sob

a perspectiva dos crimes contra o sistema financeiro, demonstram como grandes

instituicbes de renome no pais ja vém sendo cobradas do mercado brasileiro a

comprovarem que seus atos estdo em conformidade com as legislacdes brasileiras,

bem como que todas as suas acbes sao sempre baseadas na transparéncia e na

integridade:

[...] como exemplo das possibilidades e da cobranca que o proprio mercado
faz, traz-se, a sequir, alguns pontos da Cartilha editada pela ABBI e a
Febraban, em que representantes dos comités de compliance de ambas as
instituicbes participaram, bem como auditores da PriceWaterhouveCoopers e
KPMG, a fim de “abordar exatamente as boas praticas da integracdo da
funcdo de compliance com as boas praticas de governanca corporativa e de
gestédo de riscos, que 0s bancos tém buscado implementar em suas rotinas e
gue possibilitem a realizacdo de todo gerenciamento e monitoramento
necessarios”. Tal Cartilha foi denominada “Fung¢do do compliance”. (DIB;
LIMA, 2015, p. 257)

Atitudes como estas demonstram claramente que o setor privado esta sendo,

a cada dia que passa, mais compelido a demonstrar que seus atos estdo em
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Compliance com as exigéncias legislativas e sociais.

Por mais injusto que possa parecer que as exigéncias ao setor privado ainda
estejam mais fortes e em evidéncia do que as exigéncias feitas ao setor publico no
Brasil, é preciso visualizar este cenario de outro angulo; é preciso entender que a
aplicacao de programas de Compliance dentro do ambito privado, independentemente
de seu ramo de mercado, afunilara as acdes irregulares, principalmente, aquelas que
séo tipificadas na legislagéo penal brasileira.

A partir desta peneira que ja vem sendo criada pelo setor privado, ja é possivel
verificar, a cada dia que passa, a exigéncia que vem sendo feita automaticamente sob
0 setor publico, exigindo da administracdo publica, como um todo, a¢Bes cada vez
mais claras e transparentes, fechando uma por uma as portas para os atos delituosos.

O caminho para o controle e diminuicdo da corrup¢do no Estado brasileiro é
longo, mas as providéncias necessarias para tanto ja foram iniciadas e sem caminho
de volta, gerando esperanca e 6timas expectativas para um futuro melhor e néo tao

distante assim.
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5 DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Os programas de Compliance representam um conjunto de mecanismos

adotados pela sociedade empresaria com o intuito de evitar a ocorréncia de ilicitos e

prevenir responsabilidades. Para Luz,

b)

d)

f)

o))

A organizacdo da estrutura empresarial em Compliance, voltada para o
efetivo de cumprimento das normas, implica a adocdo de procedimentos,
regras e processos intraempresariais que representam a autorregulacdo da
empresa nos parametros da legalidade. (LUZ, 2018. p. 460)

Neste sentido, tem-se que o programa de Compliance consiste na:

analise, pela assessoria juridica e de gestao de pessoas, do funcionamento de
uma organizagao (empresas privadas, publicas, sociedades ou instituigdes),
verificando os pontos de riscos e os pontos positivos do sistema existente
(mapeamento de riscos), anterior a elaboragcdo do programa de Compliance
para a organizacgao;

elaboracdo ou melhoria de normatizagdes internas necessarias para readequar
o sistema nos pontos que sao falhos e/ou de alto risco para a organizagao;
criacdo de canais de comunicagao ou de denuncia, também chamados de
hotlines, que possibilitem uma comunicagdo da organizagdo com 0S seus
colaboradores, clientes e publico externo, de forma anénima ou nio;

definicdo de um compliance officer, que sera responsavel pela manutencao do
programa de integridade criado e pelas denuncias que forem realizadas, dando
0 seu devido seguimento e providéncias;

realizacdo dos atos comunicacionais da alta gestdo com seus colaboradores,
através de treinamentos internos sobre estas novas regulamentagdes;

se possivel, realizagao de treinamento de todos os fornecedores, prestadores
de servico e terceirizados da organizagao sobre estas novas regulamentacgdes;
e,

fiscalizagdo constante do funcionamento destas, com periddicas reciclagens do
programa criado, sempre buscando o melhoramento do sistema instaurado na
organizag&o, com possiveis buscas por certificagdes que ampliem a reputagao

da empresa no quesito integridade.
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Dessa forma, coloca-se como objetivo precipuo do programa de Compliance,
estabelecer processos que promovam um ambiente ético através de
elementos de prevencéo, detecgdo e resposta (...) neste sentido, as acdes de
Compliance tem como base o comprometimento da alta lideranca,
treinamentos aos colaboradores e terceiros, comunicacdo com os publicos
internos e externos, monitoramento dos processos e reportes (PORTO;
CASSINI; LIMA, 2019, p. 477).

Importante apontar, desde o principio, que para que toda essa estrutura
organizacional acima possa ser implementada e de fato funcional, € necessario que a
organizacdo desenvolva a sua ética empresarial, que vai fundamentar toda a sua
estrutura normativa e também todos os trabalhos praticos de aplicacdo de um
programa de Compliance.

Como muito bem pontua Domingo Garcia-Marza (2007) é através da ética
empresarial que se possibilita a criacdo da ponte de confianca, seja entre a
organizacao e o mercado, seja entre a alta gestao e seus colaboradores; para o autor,
nao ha mais como sustentar relacdes empresariais, seja de ambito publico ou privado,

sem a criacao do laco de confianga que a ética empresarial proporciona:

Uma das funcbBes béasicas da ética empresarial consiste em clarificar e
justificar os pressupostos da confianca requeridos pelas decisGes e
instituicGes empresariais. Ninguém p&e em duavida, hoje, a importancia da
confianca como elemento essencial das relacdes sociais e econémicas, e
mais ainda nos atuais contextos globais. Sem esse recurso moral, ndo podem
funcionar nem as interacdes sociais, nem as organizagdes e instituicdes em
que se apdiam (GARCIA-MARZA, 2007, p. 191)

O primeiro passo, entdo, é a construcéo e o entendimento pela alta gestdo da
organizacdo de que para a aplicagdo de um programa de Compliance se faz
necessaria uma mudanca cultural na estrutura empresarial, em busca da construgcéo
e ampliacéo de agdes éticas e morais, que serdo embasadas pela ética empresarial e

comunicacional.

Uma ética da comunicacdo entendida como uma reflexao critica sobre o
sentido e a fungéo da atividade informativa pode nos oferecer algumas das
chaves dessa situagcdo, visto que um de seus objetivos consiste em
esclarecer e definir os termos de sua responsabilidade moral. Para esse fim,
ela ndo parte de uma dogmatica a partir da qual catalogo ex cathedra a
moralidade da realidade existente. Parte, antes, de uma metodologia
reconstrutiva, encarregada de mostrar as condi¢cdes que definem e sustentam
de fato a confianca da opinido publica nesse tipo de empresas. (...) Trata-se
de analisar as condicGes subjacentes a legitimidade ou credibilidade das
empresas de comunicacao e propor algumas considera¢des para uma gestao
ética da confianga nelas depositada. (GARCIA-MARZA, 2007, p. 191-192)

Neste sentido, tem-se que, no quesito pratico, para um bom funcionamento de

7

um programa de Compliance, € necessario compreender que a lideranca da
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organizacdo também estd submetida aos regramentos internos corporativos, bem
como as legislacdes vigentes do Estado.

Os gestores precisam, antes de todos 0s outros integrantes da organizacgao,
acreditar nas normatizacdes que serao criadas e aplica-las de fato; eles serdo, mais
do que nunca, o exemplo aos seus colaboradores. Este € o inicio da Governanca

Corporativa dentro da gestdo de Compliance.

A primeira década do século XXI demonstrou que o cenario de governanca
corporativa possui, de um lado, a adeséo as boas praticas e autorregulacao,
e de outro, varias melhorias a serem implementadas, bem como a
necessidade de aprimoramento legal. Os dois lados caminham juntos para a
convergéncia na adogédo dos principios de governanca pelos organizadores.
Nestes Ultimos anos, a governancga corporativa evoluiu muito e esté ligada a
direcdo da organizacdo, monitoramento e verificacdo das conformidades, do
desempenho e do progresso da organizacao. [...]

A governanca corporativa pode ser considerada como uma reunido de
dominios de governanca, exemplo: governanca de administracao, de gestao
de pessoas, industrial, comercial, de Tecnologia de Informac¢éo ou TI, entre
outras, e atua com foco nos principios de prestacao de contas, transparéncia,
equidade, responsabilidade corporativa e na conformidade com as regras
(compliance). (NEGRAO; PONTELO, 2014, p. 25-26)

Um dos pontos mais importantes do Programa de Integridade é que o gestor
da organizacdo tenha a consciéncia de que o programa que serd aplicado néo
engessara o funcionamento da empresa ou que este criara novas e maiores
burocracias internas. Muito ao contrario, com a regularizacéo das atividades de todos
0s integrantes da organizacgéo e a constante manutencao das normas estabelecidas,
0 programa se tornara uma ferramenta de eficiéncia sustentavel e transparéncia a
organizacdo. No que tange ao papel do administrador nessa implementacao, Porto,

Cassini e Lima afirmam que:

A alta administragdo pode demonstrar seu compromisso com 0 programa
com algumas acfes, tais como: a) incorporar o tema de Compliance nos
discursos internos e externos da companhia; b) aprovar o programa nas
diversas formas de comunicac¢@o da empresa; c) supervisionar o programa,
criando mecanismos para engajar o comprometimento de todos; d) patrocinar
a area, concedendo os recursos necessarios a fim de implementar acdes; e)
acompanhar o sistema de gestdo de riscos da empresa, garantindo que
sejam mapeados e mitigados os riscos relativos a ocorréncia de fraude e
corrupcao; f) além de suporte as investigacfes internas, garantindo a
aplicagéo de medidas disciplinares em caso de desvios as normas (PORTO;
CASSINI; LIMA, 2019, p. 479).

Luz também contribui, dizendo que a atuacdo e empenho da alta gestéo

Trata-se de ponto indispensavel para o sucesso do programa, pois, apesar
de o Compliance destinar-se a todos os membros da organizacéo, o exemplo
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dos superiores tem papel fundamental na postura dos empregados e
subordinados dentro da sociedade empresaria (LUZ, 2018, p. 469).

Portanto, ndo restam davidas de que para o sucesso e bom funcionamento de
qualquer tipo de programa de Compliance, independentemente do mercado em que a
organizacao atue e crucial o comprometimento da alta gestdo com o programa. Eles
serdo o modelo para todos os outros envolvidos na organizagdo. Como bem pontuam
Fagundes e Gaiotti (2019) quanto ao programa de Compliance da ArcelorMittal:

O grupo ArcelorMittal acredita que a ética e a integridade séo o cerne de como
a organizacdo conduz seus negoécios. Nesta construcdo o envolvimento
pessoal do principal executivo da empresa como patrocinador do programa
de Compliance é crucial, devendo ndo apenas seguir os principios da
integridade, mas promove-la ativamente, liderando a partir de seu proprio
exemplo e estimulando o debate sobre o tema dentro e fora da organizagéo.
De fato, a fim de garantir o adequado desenvolvimento de seu programa e da
cultura de integridade, a alta administracdo deve se buscar demonstrar no
cotidiano da empresa acBes que materializem a intengdo genuina em

trabalhar de forma alinhada com os principios e valores que eles preconizam.
(FAGUNDES; GAIOTTI, 2019, p. 296)

No Brasil, jA existem muitas organizacbes que possuem um programa de
Compliance interno. Contudo, muitas ndo possuem uma aplicacao e uma fiscalizacao
efetiva de seu funcionamento. Para que o programa seja efetivo, é necessario garantir
gue as regras estabelecidas sejam cumpridas e que a empresa tenha instrumentos
eficazes de apuracdo de irregularidades, como 0s canais de comunicacdo e a
contratagcao de um compliance officer.

Para que a elaboracédo de um programa de Compliance seja iniciada, é preciso
gue os gestores da organizagao busquem pela melhor assessoria juridica e de gestao
de pessoal para este objetivo.

A assessoria juridica ndo possui uma tarefa simples e ndo se resume as
consultorias pontuais sobre agdes da organizacdo com relagao as legislagbes que
estdo em vigor no Brasil. Esta devera ser o primeiro procedimento do programa que

estiver sendo criado, com analises em todos os ambitos da organizagéo:

a) empresarial, civel e societario;
b) criminal;

c) tributério e fiscal; e

d) trabalhista.
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Vejamos o que Luz aponta a esse respeito:

Em que pese nao existir uma férmula pronta para todos os programas de
Compliance em sociedades, € possivel, com base em documentos
legislativos e recomendagfes de 6rgdos supranacionais, estabelecer pilares
ou requisitos basicos para a estruturacdo dos referidos programas. Os
documentos que serdo objeto de andlise nas linhas subsequentes permitem
tracar o que se poderia chamar de “teoria geral dos elementos essenciais do
programa de Compliance”, ou seja, sdo os documentos que permitem tracar
um paradmetro genérico para a elaboracdo de qualquer programa de
Compliance, independente do risco a ser enfrentado (LUZ, 2018, p. 461).

Que dizer que a organizacao passara por um pente fino juridico por meio do
qual cada detalhe desta sera analisado, de forma a possibilitar a verificacdo de todos
0s pontos de risco. Apds, 0s responsaveis pela gestdo de pessoas da organizacao,
devem analisar todos os relatorios gerados pela assessoria juridica, verificando dentro
destes todas as fraquezas, forcas, ameacas e oportunidades, ou seja, realizardo o
processo de andlise que é também conhecida como SWOT (ou do portugués, FOFA).
A analise SWOT é a base da etapa principal e inicial para a gestdo de Compliance na
organizacdo, que auxiliara na criagdo da fundamentacdo da estrutura da ética
corporativa, assim como que norteard as definicbes de funcionamento da
comunicacao empresarial para gerar, de fato, o lago de confianca que a organizacao
necessita em seu programa.

Inclusive, é importante que, sendo possivel — analisando o tamanho da
estrutura da organizacdo — que a etapa de analise SWOT aconteca tanto com a alta
gestdo, quanto com os seus colaboradores. E neste momento que se da voz, no inicio
da construcdo do programa, a todos aqueles que sédo fundamentais para o
funcionamento da organizacdo. A realizacdo desta etapa, desta forma, é de suma
importancia, ja que, por 6bvio, a visdo da alta gestao do que é fraqueza, forca, ameaca
e/ou oportunidade dentro da organizagao, sera, muito provavelmente, completamente

diferente do que é para seus colaboradores.

A ética ocupa-se da explicitacdo dessa perspectiva moral, desse ponto de
vista moral, que utilizamos continuamente. Nao o inventa, mas procura
mostrar a partir de onde se estabelecem os critérios e as normas com o0s
quais, de fato, analisamos cotidianamente as atividades comunicativas. Do
ponto de vista funcional, como veremos, os enunciados morais servem para
coordenar as acgbes de seus diferentes atores ao estabelecer obrigagbes
reciprocas. (GARCIA-MARZA, 2007, p. 193)

A realizacdo de acOes como essas, que serdo os pilares do programa de
Compliance criado pela organizacdo, séo tdo importantes porque elas seréo o guia de
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funcionalidade do programa, que fortalecerdo os vinculos de comunicacdo entre as

partes e, por isso, fortalecerdo a confianca necessaria entre as partes para a

continuidade do programa. Como diz Garcia-Marza:
A confianca, por sua vez, ndo apenas se sustenta na tradicdo ou na histéria,
isto é, nas experiéncias compartilhadas e transmitidas, mas também o faz nas
expectativas normativas comuns, no momento de validade que acompanha
as normas e de que cremos ter raz6es para exigir um comportamento ou
responder por ele. A ideia do contrato moral ndo se reduz a direitos de uma
das partes, mas inclui também os deveres e obrigagc6es contidos em toda
expectativa reciproca de comportamento. A confianca ndo é mais que um

“esperar” com razées que essa rede de direitos e obrigagbes seja cumprida.
(GARCIA-MARZA, 2007, p. 199)

A construcdo do mapeamento de riscos, onde a organizacao tera a visibilidade
de seus pontos fortes e de seus pontos de fragilidade, podendo a gestao definir quais
serdo os métodos de agcdo que serdo aplicados em busca da mitigacdo dos pontos de
fraqueza.

Desta forma, outro passo importante para a efetividade e o sucesso na
implementacdo dos referidos programas refere-se a identificacédo, analise e
avaliacdo dos riscos a que a empresa estd sujeita, relacionando-os,
obviamente, com a atividade exercida. A correta gestdo de riscos (o
“tratamento” dos riscos) s6 sera realizada de forma adequada quando

precedida da identificacéo, analise e avaliagcao destes riscos potenciais. (LUZ,
2018, p. 465)

Tudo deve ser pensado do ponto de vista da eliminacdo de uma futura crise de
imagem e reputacdo da organizagdo. A partir deste pressuposto, que nada mais é do
que um valor intrinseco de toda organiza¢do publica ou privada, a pergunta interna
gue se faz a toda a organizacao é: Dentro do mapeamento de risco construido, como
posso evitar uma crise de imagem e reputacao?

Existem passos para se minimizar ou evitar uma possivel crise organizacional
nos vieses da corrupcdo. O primeiro passo é entender que toda organizacao esta
Sujeita a uma crise, porque ela € composta de sujeitos (individuos) e como tal, séo
faliveis por falta de educacéo ou por vontade proépria (livre arbitrio). A organizacéo
entdo, necessita comunicar amplamente e de forma estratégica este novo processo
para todos os stakeholders® ou publicos que se relacionam com ela, direta ou
indiretamente.

A comunicacao estratégica com todos os envolvidos demandara um didlogo

3 Termos utilizado para se referir as partes interessadas que devem estar de acordo com as praticas
de governanca corporativa executadas pela empresa.
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aberto, por meio do qual a organizacdo fard a exposicdo de seus objetivos de
construcdo de uma nova cultura organizacional voltada para o Commpliance e
também ouvird o que esses stakeholders, podem trazer de contribuicdo no processo
de comunicar esta nova mudanca.

A partir do dialogo aberto comeca-se a construir o processo educacional, tdo
fundamental em todos os ambitos na sociedade e implementa-se uma sequéncia
compartilhada de treinamentos para dentro e fora da organizacgéo, procurando trazer
a troca de experiéncias e histérias como fonte de fortalecimento do programa de
Compliance na organizacao.

Como muito bem aponta Anita Cardoso (2014) a organizacdo que se mantém
no discurso tradicional unilateral em pleno século XXI, era em que a tecnologia e as
redes sociais revolucionam a forma de comunicar, acaba por se perder em seu ato e
frustra as tentativas de atingir o interlocutor. Por isso, faz-se tdo importante o estudo

de como a comunicacao com os envolvidos no programa de Compliance se dara.

Alavancar a organizagdo com o seu tradicional discurso unilateral ja ndo era
0 bastante, ndo tinha mais a mesma for¢a do passado. Isto porque os publicos
mudaram e ndo esperam mais por informag8es prontas. H4 um intercambio
direto entre emissor e receptor - com a enorme quantidade de informacdes
espalhadas por inUmeras midias. IntercaAmbio este propiciado pelo acesso a
internet e aos demais modos de producdo de mensagem mais convencionais.
Com o perfil mais critico e informado de seus interlocutores, as organizacdes
precisam rever sua forma de comunicar. O advento das redes sociais ajudou
a quebrar a dindmica informacional da organizacdo de comunicar de forma
unilateral com seus interlocutores, trazendo informagfes mais rapidas e
fluidas, que se reverberam a todo o tempo. Ou seja, de um lado as
organizagbes passam a se comunicar diretamente, mas de outro hd uma
concorréncia imensa com inimeras outras informacgdes que circulam quase
gue de forma desordenada. Os dialogos nas redes sociais vao e voltam, os
emissores se multiplicam e a primeira “mensagem” ja ndo passa a fazer mais
sentido. Ela se transforma em multiplas mensagens em todas as esferas
midiaticas, gera novas respostas que também séo emitidas.

[...]

N&o é possivel uma organizagao ignorar o cenario comunicacional, ja que 0s
novos suportes técnicos interferem nos processos comunicacionais fazendo
com que o0s receptores produzam mensagens a partir das informacdes
recebidas, e toda esta dindmica vai sendo transformada e ressignificada o
tempo todo (CARDOSO, 2014, p. 71).

Além do dialogo e treinamento, no processo de comunicagdo estratégico da
organizacao, a confianca e a transparéncia das acoes, devem ser a premissa em cada
etapa da construcdo da nova identidade organizacional. Para fortalecimento do
processo de comunicacao estratégico, é fundamental, estabelecer a valorizacdo das
potencialidades da comunidade, com o objetivo de dar a ela a capacidade de ser

“‘dona” do sistema anticorrupgcédo e antissuborno da organizagdo e da sociedade.
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Trata-se do empoderamento social.

O segundo passo € a gestao de risco, que implica em descobrir quais sdo 0s
potenciais riscos que a organizagdo publica ou privada corre ou enfrenta, em relacéo
a se render as negociatas da corrupc¢ao.

Essa fase permite a andlise externa ou interna de um dado ambiente de
interesse, levando a um diagndstico organizacional capaz de indicar as ameacas,
oportunidades, pontos fortes e fracos, ou seja, tracar um perfil da organizagcédo no
contexto econémico, politico e social.

Com toda a coleta de dados gerada através dos estudos de ambos o0s
departamentos citados, serd elaborado e definido o melhor sistema para gerir o

programa de Compliance daquela organizacgéo.

A andlise dos riscos que geram impactos nas organizac¢@es indica que muitos
deles poderiam ter sido evitados se estivessem previstos e gerenciados. O
fato de instituir algum controle, mesmo que simples, pode evitar uma série de
problemas que impactam as organizac¢des e resultam em perdas.

A gestao de riscos consiste em atuar preventivamente, permitindo avaliar os
riscos e os respectivos controles, focando na verificagéo de sua eficiéncia e
eficacia. Esse deve ser o objetivo principal da gestao de riscos: conhecer os
seus fatores e atuar nos controles, visando eliminar 0s seus respectivos
impactos na organizagao.

As areas de gestao de riscos encontram uma série de problemas quando
precisam estabelecer controles dos processos e avaliar o lancamento de
novos produtos e servigos. A gestao de riscos pode propor melhorias capazes
de otimizar os resultados e de agregar valor, reduzindo consideravelmente as
perdas.

Para isso, € necesséario avancar com ac¢des de comunicacdo focadas na
importancia da gest&o de riscos com a alta administracdo deve se estender a
ponto de haver participacédo ativa nas estratégias empresariais. (NEGRAO;
PONTELO, 2014, p. 193)

A partir destas duas etapas, a organizacéo esta balizada com elementos para

a criacao do plano de gerenciamento de crises, bem como o Cédigo de Conduta da
organizagdo. Luz destaca que

Todos os pontos ja mencionados séo imprescindiveis para a fase anterior ao

inicio efetivo do programa de Compliance. Apos analisar o ambiente interno

da sociedade empreséria, 0s riscos e com o apoio da alta administracéo, ja

h& maturidade e reunido de informacdes suficientes para a implementacao

do programa, o que se dara por meio da elaboracéo de documentos escritos
(LUZ, 2018, p. 470).

Neste sentido, sera criado o Codigo de Conduta da organizacéo, ou melhorado
e ampliado, nos casos em que este ja existir dentro da instituicdo. Negréo e Pontelo,
sobre o cddigo de conduta, afirmam que
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No inicio do século XXI ficou evidente a necessidade da atuacdo das
organizagfes no aperfeicoamento da gestédo da ética em seus negdcios e,
principalmente, nas organizagfes publicas.

No Brasil, ocorreu uma mudanca de postura dos governantes e agentes
publicos, a partir da elaboracdo de legislacéo especifica (consular apéndice
B) sobre conduta ética. Somente em 1994, o Brasil conseguiu incorporar o
Cédigo de Etica a gestdo publica, por meio do Decreto n° 1.171, de 22 de
junho de 1994, aperfeicoado e regulamentado pelo Decreto n° 6.029, em 1°
de fevereiro de 2007.

As demais discutido o compromisso de gestdo com a ética nas organizagoes.
Muitas delas elaboraram e publicaram em sites o seu proprio codigo de ética.
As organizagBes, com seus regulamentos internos, orientam os trabalhos
desenvolvidos pela gestéo ética por meio da promocao de a¢fes de natureza
educativa, da atualizacdo e do aperfeicoamento de suas normas e da
apuracao e aplicacdo das penas cabiveis nos casos de infragbes éticas.
(NEGRAO; PONTELO, 2014, p. 72-73)

Assim, entende-se o Codigo de Conduta deverd conter, basicamente, as
normatizacoes internas, conceitos e/ou principios de transparéncia, sustentabilidade,
integridade, exceléncia, praticas anticorrupcdo, respeito pelas pessoas e meio
ambiente. A partir destes, serdo criados dentro do codigo definicbes de acdes que
devem ser tomadas para quando ocorrerem atos de desconformidade a estes
conceitos, como penalidades, medidas internas para prevencao destes atos, comité
responsavel pela analise dos casos que vierem a ocorrer, treinamento de pessoal e
constantes melhorias destas normatizagoes.

Tal documento serve de compromisso social da organizagédo, conforme
apresenta Luz

O compromisso da sociedade de atuar em conformidade com a lei deve ser
registrado em documentos escritos, tais como o Cdédigo de Conduta,
documento genérico que concentra os valores éticos que servem de base
para a empresa, bem como a misséo desta e os Codigos de Procedimento,

gue define a atuacéo concretizada da empresa para cumprir o determinado
no Cédigo de Conduta (LUZ, 2018, p. 470-471).

E importante ressaltar que o Cédigo de Conduta deve sempre expressar as
caracteristicas individuais daquela organizagéo, respeitando a sua cultura interna e a
forma de trabalho realizada, dentro dos padrfes de ética, transparéncia e integridade

gue serédo aflorados na organizacao:

Sabe-se que as organizacdes, assim como as pessoas, tém caracteristicas
proprias e singulares. Por esse motivo os coédigos de ética devem ser
elaborados pela propria organizacéo, juntamente com as pessoas envolvidas
no processo, como seus empregados, clientes e socios, expressando sua
cultura e clima organizacional.

Algumas empresas elaboram um cédigo de ética com o intuito de nortear o
relacionamento entre os organizadores e 0 empregador, no esfor¢co de gerar
um compromisso mutuo alinhado a adogao de uma postura transparente, que
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envolva a valorizagdo da ética e contribua para a credibilidade perante a
sociedade.

E recomendavel que esse codigo reflita ou aborde assuntos como: respeito a
imagem da organizacdo, a legislacdo do pais, conflitos de interesses,
protecdo ao patrimdnio da organizacéo, transparéncia nas comunicacdes
internas e externas da organizacdo, denudncia, banimento a pratica de
suborno e corrupcao em geral.

No cdodigo de ética devem ter destaque os aspectos das relagfes internas e
externas, como o processo da admissdo ou contratacdo, desenvolvimento
profissional, lealdade entre os empregados, respeito entre chefias e
subordinados, salde e seguranca no trabalho, comprometimento da
organizacdo com 0s empregados, entretenimento e viagem, propriedade de
informacéo, assédio profissional e sexual, alcoolismo, uso de drogas, meio
ambiente, entre outros aspectos. (NEGRAO; PONTELO, 2014, p. 73)

Com a definicdo do sistema do programa de Compliance e a elaboracéo do

Caodigo de Conduta, a organizacao devera iniciar a sua busca pelo representante do

compliance officer. Luz destaca a importancia dessa figura dizendo que

Acrescentando-se aos outros pontos j& mencionados, é de se afirmar que a
eficacia dos programas de Compliance dependem, outrossim, da fiscalizagao
dos procedimentos realizados pelos funcionarios, para que se possa verificar
a ocorréncia, ou ndo, de irregularidades e desvios. Isto envolve,
necessariamente, a designagéo de um grupo de funcionarios, ou, a0 menos,
de um funcionario, a depender da estrutura da empresa e do aporte de
recursos destinados a estruturacdo do Compliance (LUZ, 2018, p. 474).

Esta € uma das figuras mais importantes do programa de Compliance que sera

criado para qualquer organizacéo. Isso porque a criacdo de um setor especifico para

0 programa dara a este:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

uma maior fiscalizacdo de seu funcionamento;

ampla verificagcdo dos pontos em que ndo estdo de acordo com o sistema

o devido tratamento a todas as denudncias, sugestdes e elogios que forem feitos
através do canal de comunicagéo ou de denuncia (hotline);

a garantia do anonimato a quem realizar uma denuncia;

tratamento de novos riscos que surgirem ao longo do programa;
independéncia da alta gestéao, ndo sendo subordinado a ela;

bem como a elaboracdo constante de relatorios que auxiliem a assessoria

juridica e de gestado de pessoal nas melhorias e ampliacdo do programa.

E importante ressaltar que o compliance officer deve ser um departamento

independente dentro da organizacgéo. Isso porque ele deve possuir a liberdade, sem
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nenhum tipo de restricdo hierarquica, para fiscalizar todos os colaboradores da
empresa, inclusive os gestores desta. Silveira assevera quanto a tal contorno

organizacional que

Uma vez percebida a questdo relativa aos deveres de garante dos
empresarios, e sua possibilidade de delegacao de atribuicdes, deve-se ter em
mente que a cabeca de ponte do programa, o responsével pelo mesmo, ha
de ser definido especificamente para tal, sendo, assim, denominado de
compliance officer.

Note-se que, como ja ponderado, e como bem destaca Bock, os fundamentos
juridicos-penais do compliance tém em comum o parametro basico de que
existe um dever juridico quanto as medidas possiveis, necessarias e exigiveis
a prevencao de infragfes pela empresa.

Assim, desde um ponto de vista racional, a tarefa do criminal compliance
residiria em aprimorar o valor esperado do dano como consequéncia de
potenciais fatos tipicos, o que implica constatar a fascinante questao —
apontada por Prittwitz — sobre como o termo compliance se converteu nos
Gltimos anos em um conceito essencial na vida econémica das empresas, e,
consequentemente, seus efeitos penais.

A partir dessa perspectiva, e em face de tantos escéndalos econdmicos
recentes, tem-se visto uma tentativa por parte das empresas de evidenciar
uma modalidade de regularizacdo a fim de externalizar sua correcéo, visando,
também, uma menor severidade judicial. Visto isso, poder-se-ia chegar a
conclusdo de que o problema em debate seria de indole notadamente
processual, mas ndo sd. O criminal compliance vai além, uma vez que diz
respeito a como dever-se-ia impor o dever de fidelidade por parte das
empresas, 0 que se da, pretensamente, como se viu, através da
autorregulacao regulada. Isso se d4, em boa medida, através da posicéo de
garante assumida, ainda que em delegacdo, pelo compliance officer.
(SILVEIRA, 2015, p. 142-143)

A figura do compliance officer, que pode tanto ser uma pessoa fisica, ou uma
pessoa juridica contratada para tanto, ndo € simplesmente de fiscal da aplicacdo dos
regramentos internos, mas também e, principalmente, de ser exemplo, mentor e ser
acolhedor de toda a instituicdo, sendo pilar de referéncia e seguranca aos
colaboradores para buscarem aconselhamentos, tirarem davidas e, também,
realizarem os questionamentos e denuncias que forem necessarias.

Sem duavida, o compliance officer exerce papel fundamental em um programa
de exceléncia e que de fato funcione. Logo, este é um dos papéis essenciais para o
combate a corrupcdo internamente nas organizacdes, assim como na (re)educacao
de todos os colaboradores, e também da alta gestao, sobre 0 que se espera de todos
no que tangem a acdes de transparéncia, ética e integridade. Negrao e Pontelo (2014)
apontam com precisdo os principais desafios de um compliance officer:

S&o desafios deste profissional:

Agir como integrador, integrar as equipes para que sejam conscientes de
cada papel atribuido a elas dentro da organizacéo;
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Ser agente ativo de mudanca, elaborar formas de incentivar a todos para uma
melhoria de postura, ajudando os profissionais a se tornarem mais
competentes;

Apoiar, estar disposto a auxiliar as equipes a enfrentar obstaculos em cada
atividade;

Ser mentor e ndo apenas fiscalizador, liderar profissionais, motivos os
profissionais, mostrando a importancia de agirem de forma ética. (NEGRAO;
PONTELO, 2014, p. 234-235)

Luz também apresenta contribuicbes tedricas para as atribuicdes do
compliance officer, apontando que
O compliance officer deve controlar os procedimentos internos, atuando
ativamente para verificar se ha, ou ndo, o cumprimento das normas
estabelecidas no programa. No entanto, tendo em vista que o sujeito ou a
equipe responséavel pelo Compliance, por mais competente que seja, ndo é
onipresente, sendo incapaz de acompanhar exaustivamente tudo que ocorre
dentro da sociedade empresaria, € necessario que haja um canal de dendncia

interno, para auxiliar a deteccdo e correcdo de possiveis irregularidades
(LUZ, 2018, p. 475).

Destaca-se, entdo, a necessidade de o compliance officer ser acessivel por
meio de um meio de contato efetivo. No que tange a criacéo e a aplicacdo de um canal
de comunicag&o/denuncia ou hotline, é preciso que a organizagdo, primeiramente,
entenda a importancia do anonimato neste instrumento. A0 mesmo tempo em que
este ndo podera ser um meio em que os colaboradores da organizacao utilizem para
gerar caos, através de informacgdes inveridicas, é preciso que este proteja a imagem
do colaborador que a utilize.

Por isso, € importante que o canal utilizado ndo seja uma simples caixa de
reclamacdes, sugestdes e elogios, que existem em diversas organiza¢des ha muito
tempo. A organizacdo deve buscar meios que facilitem a comunicacdo e automatizem,
sempre que possivel, o processo de comunicagao.

Atualmente, com a ampliacdo da tecnologia, ja existem diversas empresas que
possuem canais de comunicacdo eletrbnicos, que funcionam através de um site
especifico ou de um programa de computador, e que garantem o anonimato do
colaborador, facilitando, em muito, ndo s6 o caminho para este buscar apresentar
suas questdes a organiza¢do, mas como também automatiza e acelera o trabalho do
compliance officer nas analises dos questionamentos, elogios e/ou dendncias que
forem feitos através desse canal.

O canal de comunicagdo, assim como os treinamentos e reciclagens periddicas
dos stakeholders, é fundamental para a exceléncia no sucesso em um programa de

Compliance, eis ndo existe efetividade em um programa que busca a aplicacdo da
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integridade e da transparéncia na organizacdo se os colaboradores que a integram
nao se sintam a vontade ou incentivados a utilizarem os meios que possuem para
demonstrarem possiveis irregularidades que venham a acontecer dentro da
organizacao.

O compliance officer precisa ser assertivo ao demonstrar a todos que as
ferramentas implementadas sdo para uso sempre que necessario e nao apenas
aplicacdes para transparecer que a empresa buscar estar em conformidade para que
0S outros vejam.

Inclusive, este € 0 meio de comunicacéo que, se bem implementado, consegue
auxiliar em um dos pontos mais complexos da sociedade brasileira e tdo debatido
como o ponto estrutural das corrupgbes no pais, que é o “jeitinho brasileiro”. Isso
porque, como bem apontado nos capitulos anteriores, é nessa base social que o
brasileiro aprendeu que, por exemplo, delatar uma pessoa que fez algo de errado é
algo negativo e pejorativo, o entdo chamado “dedo duro” ou “X9”.

Por isso, a boa constru¢cado de um canal de comunicacdo em uma organizagao,
assim como a comunicacado bem estruturada para ensinar e incentivar o uso dessa
ferramenta pelos colaboradores que podem ser resguardados pelo anonimato é de
suma importancia para que o programa de Compliance de fato funcione, bem como
para que ele tenha interferéncias positivas na sociedade, tanto no grupo social interno
do meio corporativo, como na sociedade brasileira de modo geral.

Vale frisar aqui a importancia que o compliance officer terd em ensinar a todos
0s colaboradores a importancia desse canal de comunicagdo implementado, mas
também o quao relevante é a realizacdo da boa utilizacdo desse canal, devendo o
colaborador entender e utiliza-lo de forma inteligente e critico-construtiva,
independente se ele fara uma denuncia ou elogio, sendo fundamental que ele o faca
de forma justificada, educada e com embasamento. Negrédo e Pontelo destacam a
relevancia e dificuldades de implementacdo dessa canal, afirmando que

Grande parte das organizacfes possui cadigo de ética, esta desenvolvendo
ou aprimorando os cddigos atuais. O fato é que o estagio avancou para
conhecer as consequéncias dessa implementacdo. Uma forma de garantir o
seu cumprimento é o desenvolvimento de um canal para recebimento de
davidas e denuncias.

Em relacéo a legislacdo, parte das organizag6es, aquelas obrigadas pela Lei
Sarbanes-Oxley, ndo possui escolha. Entretanto, o desenvolvimento desses
canais ndo representa apenas uma escolha, pois ha varios beneficios
advindos dessa implementacéo. Por outro lado, ha dificuldades para colocar

em pratica esse canal e algumas perguntas precisam ser respondidas
antecipamente: Como receber as denudncias? Qual a forma de registro? A
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area de compliance ira investigar ou a organizagao possui area propria para
isso? Como sera o retorno ao empregado denunciante?

O canal de denlncias permite, ainda, mitigar o risco de fraude. E necessario
abordar o seu combate de forma integrada e com as ferramentas adequadas.
(NEGRAO; PONTELO, 2014, p. 85)

Vale ressaltar que as organizagfes que estdo elaborando e aplicando pela
primeira vez o seu programa de Compliance, devem ampliar a extensédo de seus
canais de comunicacdo aos diversos publicos possiveis de forma progressiva e
cautelosa.

O primeiro publico que deve ter acesso a estes canais sdo 0S seus
colaboradores internos e, apenas apés a consolidacdo do programa criado, é que as
organizacdes devem pensar na ampliacdo destes canais para seus fornecedores,
terceirizados e prestadores de servico.

Os ultimos que terdo acesso a estes canais serdo o publico externo e clientes.
Isso porque o filtro a ser criado para o publico externo e aos clientes torna a
fiscalizacdo de todas as sugestbes, denuncias, reclamacdes e elogios feitos atraves
dos hotlines muito mais dificeis, pois demandam intensa verificacdo e avaliacao
criteriosa.

Neste sentido, torna-se muito mais importante e valioso a organizagao ter um
canal de comunicacao restrito, no inicio de seu programa, para que esta consiga
amplia-lo de acordo com as suas demandas, sem deixar que algo ndo seja avaliado
pelo compliance officer.

Contudo, vale dizer que no que concerne ao publico externo, é importante,
também, que se permita o conhecimento dos procedimentos possiveis,
disponibilizando no seu sitio eletrénico e, até mesmo, prevendo o tema em
contratos firmados com terceiros, a exemplo de fornecedores. Além disso, 0s

canais de denlncia devem ser de facil acesso, 0 que incentiva tal atividade
(LUZ, 2018, p. 475).

Sobre a cautela na elaboracéo e aplicacdo de um canal de dendncia, Renato
de Melo Jorge Silveira e Eduardo Saad-Diniz (2015) fazem apontamentos muito

pertinentes a questao que devem sempre ser observados pelas organizagdes:

Sem duvida, a nogdo mais apropriada de um instituto dessa ordem impde
pensar que as denuncias podem ser de ordem interna ou externa.
Entrementes, é de se imaginar que existem informacdes privilegiadas em
ambito interno que mais facilmente podem colaborar com uma verdadeira
prevencdo de fendmenos ilicitos em termos empresariais. Por certo, e a par
de quaisquer consideracdes éticas — as quais, entretanto, nunca devem ser
esquecidas — a estipulacdo desses comandos também traz uma série de
davidas acerca dos direitos dos trabalhadores da empresa, além da propria
posicéo do advogado que presta seus servigos para a mesma.
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A mencédo aos procedimentos de denlncia é aposta no art. 7°, VII, da nova
Lei Anticorrupcdo, ao se mencionar que serdo levados em consideracédo na
aplicagdo das sangdes “a existéncia de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e
a aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta no ambito da pessoa
juridica”. Claramente, pois, a nogdo de compliance mostra-se intimamente
ligada a previsdo de incentivos as denuncias internas. O mais fundamental,
no entanto, e em que se pese a eventual subjetiva contrariedade ao mesmo,
€ que tais procedimentos sejam edificados com a preocupacéo em assegurar
Direitos individuais e institucionais, a ponto de jamais violar o principio do
nemo tenetur se detegere, ou da garantia de defesa.

Os procedimentos de denuncia, portanto, apesar da inseparavel preocupacao
penal que os cerca, devem (a se imaginar correta sua implantagéo) focar-se
em preceitos basicos. Dentre eles, deve ser tida em conta,
fundamentalmente, a existéncia do mecanismo de dendncia entre seus
principais usuarios. Ele ndo pode, de modo algum, verter-se em segredo, mas
deve ser exposto a qualquer pessoa que possa Vvir a ter conhecimento de
condutas ilicitas. Por outro lado, deve ser assegurada a maxima
confidencialidade dessas denuncias sendo previstos canais especificos de
comunicacdo, como correio eletrdnico, ouvidoria, cartas, telefones, etc. As
dendncias, por sua vez, devem ser recebidas por um funcionério que possua
conhecimentos juridicos necessarios para sua avaliagao, além de ter o devido
acesso aos orgaos diretivos da empresa. Derradeiramente, efetuada a
denuncia, e havendo procedéncia para tanto, a investigacao dever ser levada
a cabo por pessoa isente de dlvidas que deve apresentar seus resultados a
empresa, aos eventuais prejudicados e, eventualmente, as autoridades.
(SILVEIRA, 2015, p. 347-349)

O canal de denuncia é um mecanismo da organizacdo que sempre deve ter o
seu uso incentivado pelos gestores, mas também deve ser sempre utilizado com
cautela pelos colaboradores. E de sua importancia que todos aqueles que o utilizem
entendam que este € um caminho de auxilio & gestdo empresarial para que possa ser
visto por aqueles que estdo na alta gestdo acbes que ndo chegam aos seus olhos
e/ou ouvidos.

E importante, nos treinamentos e reciclagens que forem realizados nas
organizagOes, que o uso dos hotlines sem medo de retaliagdo seja extremamente
incentivado. A mudanca de cultura se inicia de fato dentro da organizagdo nesse
momento, pois ndo existira, ou ndo podera mais existir, nenhum tipo de estigma
aguele individuo que realiza uma denuncia, desconstruindo qualquer conotacédo de
aquele que realiza uma denudncia seria um “X9” ou um delator de maneira pejorativa,
como a cultura do “jeitinho brasileiro” intitula aquele que denuncia a¢des que estao
em desconformidade com as normatizagoes.

Entdo, € aqui que se traca a linha de diferenca entre um programa “para inglés
ver’ e um programa efetivo, que funcione de verdade. Como dito por Suzana
Fagundes e Danielli Gaiotti (2019, p.284) “Para ser efetivo, um programa dessa

natureza deve desenvolver uma cultura que propicie a autenticidade e consequente
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coeréncia entre a narrativa e a pratica, sempre atuando de forma transparente e ética”.

A organizacao que tiver definido o seu sistema de programa de Compliance,

criado o seu Codigo de Conduta, o seu canal de comunicacdo e a forma de

funcionamento deste, bem como quem sera o seu compliance officer, devera, como

préximo passo, providenciar os treinamentos de todos o0s seus colaboradores. Quanto
a isso, Porto, Cassini e Lima frisam que

A missdo, visdo, valores, cddigo de conduta, politica de prevencdo a

corrupcéo e fraude sdo informacdes que devem estar consolidadas na

comunicacdo. O oferecimento do treinamento a todos é medida essencial.

Devem fazer parte dos treinamentos todos o0s niveis da empresa, desde os

membros do Conselho de Administracao e altos executivos até colaboradores

ocupantes de cargos operacionais. No mesmo contexto, os fornecedores e

parceiros de negdcios também devem ser treinados. Além de acgles

presenciais, que em regra, tem melhor resultado, € possivel utilizar

ferramentas como e-learning para sua realizacdo (PORTO; CASSINI; LIMA,
2019, p. 485).

7

Esse € o ponto em que a organizagdo colocar4d em préatica os principios
definidos no programa, iniciando a aplicacdo de sua ética empresarial, buscando a
conexao da alta gestdo com os seus colaboradores, através da comunicacéo e de um
relacionamento aberto, transparente e livre de medos as repressées. Luz destaca que

Quanto ao publico interno, funcionarios, diretores e alta gestao, é necessario
haver um trabalho de comunicagdo idéneo a transformar o cédigo no
verdadeiro referencial de conduta, e ndo em um simples documento que
traduz regras burocraticas, que ndo norteiam o funcionamento da empresa.
Assim, além da elaboracgéo dos referidos documentos, faz-se imprescindivel
gue haja treinamento periddico dos funciondrios de todas as hierarquias da
empresa, acompanhados de avaliagbes que comprovem a eficacia dos
treinamentos realizados e o entendimento das partes. Em outros termos, a
empresa precisa garantir que os seus funcionarios conhecam e

compreendam os valores e procedimentos a serem adotados (LUZ, 2018, p.
473).

Logo, o treinamento € uma das partes mais fundamentais de um bom programa
de Compliance, se ndo a mais importante. Isso porque ela sera o primeiro contato que
0s colaboradores terdo com o sistema criado, e estara nas maos dos responsaveis
pelos treinamentos esclarecer a importancia da implementacéo deste programa, bem
como da colaboracdo de todos juntamente com o0s gestores da empresa. Os
treinamentos e reciclagens sdo o método que inicia a mudanca cultural da
organizacao, incentiva acdes transparentes e integras entre todos, bem como geram
o laco de confianga entre todos os envolvidos pelo programa.

E possivel entender essa fase dos treinamentos de um programa de

Compliance como aquele momento de transicdo entre o velho e o novo, no qual
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costumes antigos, que ndo mais funcionam para a continuidade da sociedade atual,
comecam a ser deixados de lado e iniciam-se a criagcdo e aplicacdo de novos
costumes, que buscam ser melhores e evoluidos daqueles que estdo sendo
esquecidos. Paulo Freire (1967) fala sobre isso, sobre este ponto de transicdo da
educacao, do velho para o novo:
A educacgao, por isso, na fase de transito que viviamos, se fazia uma tarefa
altamente importante. A sua for¢ca decorreria sobretudo da capacidade que
tivéssemos de nos incorporarmos ao dinamismo da época do transito.
Dependeria de distinguirmos lucidamente na época do trénsito o que
estivesse nele, mas nao fosse dele, do que, estando nele, fosse realmente
dele. Sendo a fase transito o elo entre uma época que se esvaziava e uma
nova que ia se consubstanciando, tinha algo de alongamento e algo de
adentramento. De alongamento da velha sociedade que se esvaziava e que
despejava nele querendo preservar-se. De adentramento na nova sociedade

que anunciava e que, através dele, se engendrava na velha. Dai era a época
do transito o tempo anunciador a que ja nos referimos. (FREIRE, 1967, p. 47)

Os treinamentos de Compliance, entdo, também tem fundamentacédo sobre
essa visdo de deixar o velho, esvazia-lo, para dar abertura ao novo. E sob essa
percepcao que a pratica vai se moldando a teoria e a necessidade de mudanca, em
busca de criar o lagco de confianca entre os envolvidos — alta gestdo e colaboradores
— acimentando o pilar da ética empresarial. Esse € um momento de enorme desafio,
que, sem duvidas, terd em seu caminho muitos buracos que moldardo a maneira com
gue este ensinamento sera transferido e absorvido pelos receptores e, é por isso, que
a comunicacao bem feita € primordial neste momento.

Freire, discorrendo sobre essa transicao, diz que

Sua tendéncia era, porém, pelo jogo das contradi¢des bem fortes de que se
nutria, ser palco da superagédo dos velhos temas e da nova percepgéo de
muitos deles. Isto ndo significava, contudo, que neste embate entre os velhos
€ 0S novos temas ou a sua nova visdo, a vitéria destes e desta se fizesse
facilmente e sem sacrificios. Era preciso que os velhos esgotassem as suas
vigéncias para que cedessem lugar aos novos. Por isso € que o dinamismo

do trénsito se fazia com idas e vindas, avangos e recuos que confundiam
ainda mais o homem. (FREIRE, 1967, p. 47)

Portanto, sdo essas idas e vindas, como cita Freire (1967), como pilar da
educacdo para a modificacdo do velho para o novo, € que vao ser também
necessarias na parte dos treinamentos de um programa de Compliance. N&o basta
apenas criar as normatizacdes internas e realizar uma apresentacdo da nova ética
empresarial aos colaboradores, stakeholders e demais interessados. A comunicagao
precisa se dar de forma intensa, direta, incansavel e constante. Seja com métodos

variados de interacdo entre as partes, seja com treinamentos de novas medidas e
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reciclagem das antigas que ainda estiverem em vigor.

Este € o primeiro ponto de comunicacdo que a organizagao tera com 0S seus
colaboradores para esclarecer a importancia da sua mudanga de cultura empresarial
interna e externa. Aqui, inicia-se a aplicacdo pratica de todas as normatizacbes e
novas metodologias criadas no programa de Compliance, é onde estreia-se a

mudanca cultural empresarial através da (re)educacao.

Essa é a fase do programa que demonstra que toda a construgdo que a
organizacgéo faz para estruturar esse novo sistema néo é apenas para trazer
uma boa imagem reputacional para a empresa, € de fato algo que se busca
para mudar a forma de se relacionar no ambiente corporativo. E o ponto
central da ética empresarial a boa aplicacdo do programa com um
treinamento de exceléncia que, de fato, seja eficaz a curto, médio e longo
prazo, trazendo modificag8es internas e externas significativas a organizacéo
e a sociedade que a envolve. Como muito bem aponta Garcid-Marza (2017)
“dirigir uma empresa sO pelos beneficios € como jogar ténis com o olhar
voltado para o placar e ndo para a bola” (GARCIA-MARZA, 2007, p. 215).

A comunicacdo, porém, ndo pode ser apenas na fase de implantacdo do
Compliance. Porto, Cassini e Lima dizem que

A comunicagdo e treinamento deve ser permanente, com linguagem
acessivel e de facil entendimento para cada publico para que sua aplicacéo
seja mais efetiva. Os colaboradores devem ser comunicados e sensibilizados
sobre a importancia do Compliance na organizagéo, dentre eles, destacamos
os comunicados tone from the top. A postura e o exemplo da alta lideranga
sdo essenciais, mas todos os funcionarios devem ter o compromisso com 0s
principios e os valores corporativos. E comum algumas empresas pregarem
a importancia da responsabilidade individual a fim de garantir a conformidade
com todas as obrigacdes relacionadas as atividades de sua funcéo,
comunicacao de violacdo ao Cdédigo e Politicas, bem como ser exemplo de
boa conduta (PORTO; CASSINI; LIMA, 2019, p. 484).

Um treinamento em que a comunicacao com o publico alvo ndo for bem feita,
ndo tera efetividade, muito menos gerara os resultados buscados com a
implementagdo do programa, gerando apenas a manutencdo de um sistema
corporativo ineficaz e que ndo possuira efetividade na objetivacdo de implementacao
de questdes de integridade e transparéncia.

A comunicacdo é fundamental para atingir os objetivos do programa de
compliance. A comunicacdo deve ocorrer rotineiramente, tanto para os
empregados, quanto para o conselho de administracdo da empresa e
presidéncia. Resumidamente, temos algumas linhas de comunicagdo que
devem fazer parte do programa de compliance na area de gestéo de pessoas:
Comunicacéo e divulgacao do cddigo de ética da empresa;

Comunicacédo da importancia do compliance para os empregados, 0 porqué
de fazer certo, quais 0os ganhos e as penalidades previstas nos casos de
problemas;

Comunicacdo quanto aos normativos internos e a legislacao aplicada a area;
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Reportes semanais, dependendo da demanda, ou mensais, prestacdo de
contas de atuacéo da area de compliance, dos processos investigativos, da
aplicacdo dos roteiros e seus resultados e das melhorias empreendidas.
(NEGRAO; PONTELO, 2014, p. 84)

Os treinamentos podem ocorrer ndo apenas com os colaboradores da
organizacdo, mas também com seus fornecedores, terceirizados, prestadores de
servico e, até mesmo, com os seus clientes. Tudo dependera do nivel de avango em
que o programa de Compliance da organizacdo. Geralmente, quando o programa é
prematuro, o treinamento acaba sendo restrito aos colaboradores, com o tempo e com
a complexidade e forma que o programa for tomando, é possivel e importante que
estes sejam expandidos a todos os envolvidos com a organizacdo. Negréao e Pontelo
discorrem brilhantemente sobre esses treinamentos, dizendo que

Os treinamentos sdo voltados para os empregados e executivos do alto
escaldo, para fornecedores e até mesmo para clientes. Podem ser
presenciais ou a distancia, e o contetdo € elaborado com a complexidade
el/ou objetividade adequadas ao publico.

Os treinamentos séo 0s mais variados; esse € um campo fértil para a atuagao
dos profissionais da &rea. H&4 uma infinidade de assuntos a serem
trabalhados, desde o codigo de ética profissional, passando pela forma de
executar os trabalhos, chegando a treinamentos mais extensos sobre o
programa de compliance da empresa em questao.

Ha& empresas que possuem codigos de ética setoriais, ou seja, cada area
possui um cédigo especifico, direcionado para as suas atividades. Dessa
forma, pode ser realizado um conjunto de ac¢des de educacéo de acordo com
cada publico.

O programa de compliance pode propor treinamentos presenciais ou a

distancia, de acordo com o publico e abrangéncia das acdes previstas.
(NEGRAO; PONTELO, 2014, p. 84)

A partir da finalizacdo dos treinamentos, inicia-se, de forma concreta, a
fiscalizagao e verificagao do funcionamento do programa de Compliance criado. Com
o conhecimento de todos os envolvidos sobre todas as normatiza¢des criadas, é
possivel que o compliance officer, juntamente com a equipe juridica e de gestao de
pessoas, trabalhe para verificar se o programa funcionara de fato para aquela
organizacéao.

Ao longo do tempo, surgirdo novos riscos, que talvez ndo tenham sido
mapeados como possiveis para aquela organizagao, assim como surgirdo resultados
de melhoria que podem néo ter sido mensurados na instauracéo do programa. A partir
destes acontecimentos e das fiscalizagfes diarias e intensas, bem como do trabalho
diario de conscientizacdo sobre a importancia de seguirem as determinacdes do
programa de Compliance, € que este comecara a ficar mais robusto e denso, cada dia

melhor. A esse respeito, Porto, Cassini e Lima preceituam o seguite
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Importante destacar que a area de Compliance estd sempre em continua
evolucdo e, por isso as reavaliagdes de riscos devem ser periddicas, visando
o aperfeicoamento continuo do programa e identificacao de riscos relevantes,
utiizando sempre como base informacBes provenientes do canal de
dendncia, alteracdes de legislacao, revisbes de procedimentos e politicas,
relatérios de avaliagdo do programa de Compliance, resultados da auditoria
e informacdes recebidas nos seminarios (PORTO; CASSINI; LIMA, 2019, p.
481).

Com a consolidacdo do programa, o que ndo se pode mensurar em tempo, pois
dependera do perfil da organizacdo e do modelo de programa que estd sendo
aplicado, é possivel que a organizacdo busque diversas certificacdes reputacionais
para ampliar a visibilidade do seu programa de integridade ao mercado brasileiro.

Como foi muito bem colocado por Rodrigo de Oliveira Botelho Corréa (2005)
ter um bom nome no mercado ndo é apenas uma mera questao de status, mas sim e
principalmente uma questéo de sobrevivéncia:

Ter um bom nome, um bom conceito perante a sociedade n&o é mais s6 uma
guestdo de status, é quase um requisito de sobrevivéncia. A modernidade
dos meios de comunicacdo ampliou muito a quantidade de informacéo que
as pessoas tém acesso. Nem sempre sdo informacgdes fidedignas e de boa
qgualidade, mas, como dados, podem influenciar as relacées. Devido ao
acumulo de informacdes, as pessoas passam a sintetiza-las em conceitos.
Isso possui um corolario que, mais das vezes, € muito perigoso, que é a
generalizagdo da informagao.

Por que digo isso? E que tenho notado que os juizes vém julgando cada vez
mais com base na aparéncia e no conceito social das partes. Explico melhor.
E que, como afirma o professor Luis Roberto Barroso, toda interpretacao é
fruto de uma época, de um momento histérico, e envolve os fatos a serem
enquadrados, o sistema juridico, as circunstancias, do intérprete e o
imaginario de cada um. Isto é, todos antes de proferirem um julgamento sédo
influenciados de alguma forma por conceitos pre-existentes relacionados a

sua cultura e experiéncias passadas. E o que se convencionou chamar de
pré-compreensdo. (CORREA, 2005, p. 29)

Ressalte-se que esta mudanca de cultura empresarial deve ser continua,
buscando por novas e boas praticas em gestdo de pessoas, socioambiental, de
incluséo e de diversidade.

Percebe-se, pois, que para que haja uma efetiva mudanca de cultura dentro da
organizacéo, fazendo com que a instituicdo se torne cada vez mais presente na vida
de seus colaboradores, conseguindo evitar deslizes que possam causar problemas
para a ela, € preciso que o pensamento empresarial se torne, a cada dia, mais
inclusivo, mais preocupado com 0 seu espaco, ambiente e com todos aqueles que,
direta ou indiretamente, se relacionem com a organizagao.

Apesar da cultura brasileira ainda ndo apontar para este caminho de uma forma

mais intensa e rotineira, € de suma importancia o reconhecimento pelo gestor da
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organizacdo que gestdo dos riscos do negocio de qualquer organizacdo é algo
fundamental para a manutencdo da boa saude empresarial:
A democratizacdo dos riscos, que passaram a afetar todos os individuos
independentemente de classe social, somada & sensacdo de inseguranca
gue permeia e perpassa a sociedade hodierna, ddo azo a necessidade de
gestores de riscos, a fim de que o sentimento de inseguranga se reduza frente
a suscetibilidade aos riscos, ao menos de modo a possibilitar a vivéncia em

coletividade, tornando suportaveis as novas ameacas. (TAMBORLIN;
SANTANA, 2015, p. 10)

7z

Engana-se quem pensa que 0 assunto é restrito a grandes empresas e
multinacionais. As premissas do Compliance — Codigo de Conduta, Etica e
Cumprimento de Normas — séo balizadores de negdcios de todos 0s setores e portes,
pois ndo se resume ao bom convivio e manutencdo do cumprimento de normas entre
os individuos que trabalham na empresa, mas também, e principalmente, para as
pessoas — fisicas ou juridicas — externas que se relacionam com a organizacao.

Atualmente, com todas as pressdes internacionais advindas dos tratados e
convengbes que a ONU vem apresentando aos estados membros, conforme
demonstrado em capitulo anterior; de empresas internacionais que vém exigindo das
brasileiras programas de integridade efetivos; as recentes, e ainda poucas,
legislacBes e/ou editais que exigem a existéncia de programa de Compliance para as
organizagfes que querem participar de processos licitatorios com algumas
administracdes publicas; a presenca e necessidade de cumprimento das recentes
legislacdes brasileiras; bem como as certificacdes ja existentes que dizem respeito a
matéria de Compliance, verifica-se que o caminho é sem volta e que as organizacdes
precisam, cada vez mais, demonstrar de forma mais ampla que a sua forma de
trabalhar e negociar é completamente limpa e transparente, ndo havendo

obscuridades pelos seus caminhos percorridos.
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6 DA RELEVANCIA DA BOA COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES ATRAVES
DE PROGRAMAS DE COMPLIANCE

Paulo Freire (1987), em seu livro Pedagogia do Oprimido ja deixava clara a
importancia do dialogo para o bom convivio social, para a funcionalidade da vida em
humanidade, afirmando que tudo ndo deixa de ser um ato de amor entre os seres
humanos. Ou seja, a boa comunica¢do nada mais € do que atos de amor que 0s

individuos que se comunicam exalam.

N&o ha dialogo, porém, se ndo had um profundo amor ao mundo e aos
homens. Nao é possivel a prondncia do mundo, que é um ato de criacao e
recriacdo, se ndo ha, amor que a infunda.

Sendo fundamento do didlogo, o amor é, também, dialogo. Dai que seja
essencialmente tarefa de sujeitos e que néo possa verificar-se na relacéo de
dominacédo. Nesta, o que h4 é patologia de amor: sadismo em quem domina;
masoquismo nos dominados. Amor, ndo, Porque é um ato de coragem, nunca
de medo, o amor é compromisso com 0s homens. Onde quer que estejam
estes, oprimidos, o ato de amor esta em comprometer-se com sua causa. A
causa de sua libertacdo. Mas, este compromisso, porque € amoroso, é
dialdgico.

Como ato de valentia, ndo pode ser piegas; como ato de liberdade, ndo pode
ser pretexto para a manipulacdo, sendo gerador de outros atos de liberdade.
A ndo ser assim, ndo é amor.

Somente com a supressao da situacao opressora € possivel restaurar o amor
gue nela estava proibido.

Se ndo amo o0 mundo, se ndo amo a vida, se ndo amo os homens, ndo me é
possivel o didlogo. Ndo ha, por outro lado, dialogo, se ndo ha humildade. A
pronincia do mundo, com que 0s homens o recriam permanentemente, nao
pode ser um ato arrogante.

O dialogo, como encontro dos homens para a tarefa comum de saber agir, se
rompe, se seus polos (ou um deles) perdem a humildade. (FREIRE, 1987, p.
51)

Como visto, o treinamento e a comunicacdo da alta gestdo com os
colaboradores pode, muitas vezes, ser mais importante do que a prépria definicdo
normatiza interna do programa de Compliance, pois € através desses meios que a
empresa consegue se conectar com o colaborador e os stakeholders de modo que
gere um laco de confianca na relacao.

Isso ndo s6 é verdade e legitimo de ser buscado pelo mundo corporativo, seja
publico ou privado, que ja € possivel se ver grandes acdes geradas pelos proprios
colaboradores das organizacdes, incentivados pela alta gestdo em buscarem agdes
socioambientais, internas e externas, que tenham um impacto positivo na vida da
sociedade e, por consequéncia, na imagem da empresa.

E também o que se vé no caso da juncéo da Arcelor & Mittal em ArcelorMittal,
como contam Fagundes e Gaiotti (2019) no artigo Por uma Cultura de Integridade
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Efetiva: Case ArcelorMittal. Os autores deixam clara a questédo da necessidade da boa
comunicacao para a transformacao da cultura empresarial, e ainda pontuam que estes

dois quesitos possuem certa interdependéncia

Ao longo da implementacdo do programa de Compliance, percebeu-se a
necessidade de intensificar o impacto e a frequéncia da comunicacdo com
vistas a aumentar a familiaridade do publico interno com o tema,
sensibilizando-o a respeito do valor agregado dessa iniciativa, assim
desenvolvendo a cultura almejada.

De fato, a cultura e a comunicacdo possuem certa interdependéncia. A
comunicac¢ado pode manter ou transformar uma dada cultura. Por outro lado,
cultura exige a comunicagéo para torna-la familiar ao grupo. (FAGUNDES;
GAIOTTI, 2019, p. 290)

Nesse caminho, a estratégia elaborada no programa de Compliance do novo
grupo ArcelorMittal em 2007 tinha ndo apenas como valores intrinsecos a
demonstracdo ampla a todo o seu publico e seus envolvidos quanto ao papel da
empresa em operar nos melhores padrfes éticos e legais, mas também buscar
envolver todas as pessoas com as quais a empresa se relacionava, de maneira que
elas se tornassem ativas, juntamente com a organizacao empresarial, ha busca por
um caminho de maior integridade.

Ou seja, a ArcelorMittal buscava, na implementagéo de seu programa em 2007,
justamente o que se vé como ponto fundamental de um programa de Compliance, que
€ o alto envolvimento de todos aqueles que se relacionam com a organizagcdo, em
especial, seus colaboradores, de modo que eles se torem, ao lado da empresa,
mobilizadores em busca de relacionamentos éticos, integros e mais transparentes.

O programa em sua esséncia, busca reforcar o forte compromisso do grupo
ArcelorMittal com os mais elevados padrbes de integridade e de
responsabilidade corporativa. Isto significa que, independentemente do local
ou do contexto econdmico ou financeiro em que o grupo ArcelorMittal opera,
todas as suas decisdes e negécios devem se basear nos mais altos padrdes
éticos e legais. (...)

Quando do lancamento dessa estratégia, em 2007, poucas empresas
brasileiras tinham um programa de Compliance com as mesmas premissas
das quais a ArcelorMittal partia. Notava-se que ndo havia uma clara
percepcao de valor ou necessidade de medida de tal natureza. As empresas
gue compunham o grupo ArcelorMittal no Brasil ja tinham cédigos de ética e
acreditavam ter uma boa gestdo da integridade, embora ndo fosse tao

estruturada como esse programa unico. (FAGUNDES; GAIOTTI, 2019, p.
289)

Quanto as acdes praticas de comunicacdo tomadas pela ArcelorMittal em 2007,
vale citar o quao valioso para a organizacao era proporcionar, em todos os pilares
hierarquicos, treinamentos de qualidade que de fato se comunicassem de maneira

efetiva com todos os tipos de interlocutores e que, através dele, engajassem-o0s
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individualmente a buscarem por relagdes mais integras, dentro e fora da empresa,

representando ou ndo a ArcelorMittal.

Na ocasido, foram lancados o Cddigo de Conduta, as Diretrizes para o
Cumprimento das Leis de Defesa da Concorréncia e a Politica de
Informacdes Privilegiadas. Esses documentos continham conceitos novos e
explicitamente tratavam de temas incobmodos e pouco falados, tais como
corrupgao publica e privada, procedimento para troca de informagdes com
concorrentes e cartel. Determinou-se a necessidade de treinamento para
todos os empregados do grupo no Cdédigo de Conduta e de publicos
selecionados nas demais politicas. A alta administracéo foi a primeira a ser
treinada e, na sequéncia, os demais niveis hierarquicos, até chegar ao nivel
operacional. Empregados que trabalham em turnos de revezamento na
producdo também dedicaram tempo para conhecer as novas regras de
conduta da empresa. (FAGUNDES; GAIOTTI, 2019, p. 289)

Assim, como visto no capitulo anterior, os treinamentos e 0 processo
comunicacional ndo serao simples e lineares; todos, e cada um em seu nivel, terdo os
seus préprios obstaculos e dificuldades a serem superados. Fagundes e Gaiotti (2019)
mostram que no programa da ArcelorMittal ndo foi diferente, mas cada ponto foi
encarado como uma necessidade de melhoria na qual foram sendo buscas as formas

de se trabalhar cada um deles, todos dentro do seu tempo.

[...] Como ainda ndo havia treinamento on line, todos eram realizados
presencialmente. Integrantes do departamento juridico viajaram o pais inteiro
para dar treinamento no Cédigo de Conduta e em matéria concorrencial para
todos os colaboradores dos mais de cem pontos de rede de distribuicdo da
ArcelorMittal Brasil. Alguns conceitos eram pouco conhecidos, certos
dispositivos vistos como extremados. N&o foi facil essa primeira empreitada
na constru¢éo dessa cultura e na disseminagéo do tema. [...]

Face ao exposto, a cada nova politica lancada pelo grupo ArcelorMittal, a
ArcelorMittal Brasil tentava ndo se ater somente ao que nela estava escrito,
ou ao treinamento formal exigido pelo grupo. Além disso, buscou-se convidar
0 publico interno a refletir sobre a necessidade de sua implementacao,
trazendo, na medida do possivel, temas atuais e de interesse. Por exemplo,
em 2009, na oportunidade do langcamento da Politica Anticorrup¢éo do grupo,
um Promotor de Justica do Ministério Publico Estadual foi convidado para
debater sobre o papel de cada cidaddo no combate a corrupgdo. Tentou-se,
com isso, deixar claro que a discussdo era mais ampla, ndo bastando o
combate de tal pratica nos limites da organizacdo, mas na sociedade como
um todo. Colocado dessa forma, e discutido por um especialista na presenga
da alta administracdo, o tema agucou a curiosidade e trouxe importantes
reflexdes e desdobramentos. (FAGUNDES; GAIOTTI, 2019, p. 289-291)

Percebe-se, ainda, que a comunicacgao e os treinamentos ndo devem ser algo
pontual e momentaneo, mas um trabalho arduo, continuo e sem data para finalizagéo,
como demonstrado no capitulo anterior e claramente bem feito pela ArcelorMittal, ja
gue se lida com seres humanos, de pensamentos completamente subjetivos e que,
de tempos em tempos, sempre terdo alguma modificacdo em sua perspectiva de vida.

Logo, aqui confirmada a necessidade de manutenc¢éo do discurso em busca da ética
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corporativa e da confianca da alta gestdo com todos aqueles que ela representa. Sdo
os outros exemplos de medidas tomadas pela ArcelorMittal na implementacdo e

manutenc¢ao deste programa de sucesso:

(...) Dentro os eventos internos realizados apés este marco, destaca-se a
apresentacdo feita por criminalistas atuantes na entdo operacao
popularmente conhecida como “Mensaldo”, ocasido em que foi feita uma
andlise de aspectos da decisdo tomada pelo Supremo Tribunal Federal
(2012). Ao mesmo tempo, seguiu-se a isso, a apresentacdo de um
profissional que havia atuado como conselheiro do Conselho Administrativo
de Defesa da Concorréncia — CADE, discutindo evidéncias encontradas em
casos relevantes de cartel. Constatou-se um interesse genuino dos
empregados em eventos desta natureza, além de uma vontade de
contribuicdo individual no processo de construcdo, o que de certa forma
refor¢ca o vinculo entre o profissional e a empresa e o consequente reflexo no
aumento de motivacdo e produtividade. (FAGUNDES; GAIOTTI, 2019, p.
291)

A conquista positiva do programa de Compliance da ArcelorMittal é visivel e
muito clara diante das descri¢des de Fagundes e Gaiotti (2019) e, conforme visto, ndo
ocorreram da noite para o dia, demandaram tempo, manutencao, persisténcia, foco e
muita habilidade comunicacional para lidar com as intemperes do caminho e com as
subjetividades de todos os individuos envolvidos. Este programa é téo rico e relevante
que vale, ainda, citar outras metodologias de comunicacéo e treinamento continuas

gue foram adotadas pelos profissionais envolvidos:

[...] Em &mbito mundial, esses eventos e outras iniciativas atreladas ao
programa de Compliance do grupo ArcelorMittal eram reforcados por
comunicacdes dirigidas a todos os empregados no Brasil, seja diretamente
pela alta administracdo, seja através de descansos de tela, jornais
corporativos, televisdes corporativas e outros informativos internos. Como o
tema Compliance geralmente é tratado de forma bastante pesada e negativa
(i.e. vinculado ao descumprimento de leis, fraudes ou crimes), a comunicacéo
€ geralmente pouco convidativa. Assim, optou-se por abordar o tema com
seriedade, mas de forma mais leve e, em algumas vezes, divertida, inclusive
com charges sobre temas afetos a matéria. (FAGUNDES; GAIOTTI, 2019, p.
291)

Anita Cardoso (2014) demonstra que, através de ac¢des de comunicacao
engajadas nas boas praticas e na melhoria de relacionamento da alta gestdo com os
seus colaboradores, a empresa Vale S.A. criou uma maneira de atrair o publico

externo e interno através de seu site:

Na pégina de seu site a Vale, no espaco PESSOAS, criou 0 IMAGINE VOCE
AQUI. Este espacgo traz depoimentos em texto e video dos seus funcionarios
onde cada um fala de sua experiéncia pessoal e profissional. A énfase dada
nos depoimentos € mostrar como o funcionario conseguiu se realizar
pessoalmente através do lado profissional e principalmente por estar
trabalhando na Vale.
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A base da campanha IMAGINE VOCE AQUI é enfatizar o sucesso
profissional, as possibilidades de crescimento na empresa em todo o mundo,
0 constante desafio proposto na complexidade dos processos envolvidos no
dia-a-dia do trabalho, a interacéo da equipe e principalmente a inclusdo de
qualquer diversidade. [...]

Neste espaco, IMAGINE VOCE AQUI, existem outras informacdes que
alimentam a importancia da organizacdo e a instiga o interlocutor a ter
vontade de também trabalhar 4. No final de cada video o funcionério convida:
Vem pra Vale, vocé também vai se apaixonar. (CARDOSO, 2014, p. 88-90)

Nessa estratégia organizacional, baseada na ética corporativa, Cardoso (2014)
deixa claro que o trabalho feito pela Vale S.A. compreende o qudo importante é a
comunicacao tanto para o seu publico interno quanto externo, ndo apenas para a
criacdo de uma boa imagem reputacional da empresa, mas também para a
propagacdo de acBes de integridade e ética, através de metodologias

comunicacionais advindas de acdes diretas da alta gestéo.

Percebe-se nesta acdo, o quanto a Vale compreende a importancia do uso
do Storytelling como recurso estratégico comunicacional. A fala dos seus
funcionarios ndo evidencia somente o lado dele, mas evidencia mais
efetivamente os objetivos da organizacdo. Nos depoimentos reforcam-se
indiretamente e de forma subjetivada os pontos fortes da organizagdo como
empresa de classe mundial, responsabilidade ambiental e social, potencial
como geradora de riquezas para o pais e representatividade individual
(funcionario) e coletiva (sociedade).

As historias dos funcionarios envolvem os interlocutores que tendem a
visualizar a organizacéo pelo viés mais humanizado, ou seja, relaciona-se a
realidade de cada funcionério de forma a gerar uma percepcédo da propria
organizagdo. (CARDOSO, 2014, p. 90-91)

No mesmo viés, a empresa de transporte Uber, por exemplo, iniciou um
trabalho interno intenso voltado a questdes socioambientais, em principal, no quesito
de inclusédo social e diversidade. Na fala da diretora de diversidade e inclusdo da
empresa, Lee Bo-young (2020), fica claro que o objetivo da empresa era o de
justamente buscar amenizar socialmente os impactos tdo negativos causados pelo

preconceito e pelas desigualdades sociais mundo a fora:

Sabemos que o progresso leva tempo, mas néo é a falta de solu¢des que nos
atrasa. As empresas tém dificuldades para progredir quando ndo tém a
coragem de assumir o compromisso de enfrentar o racismo e o0s
comportamentos racistas e de supremacia branca. Quando as mudancas
demoram para acontecer, as pessoas e as empresas perdem a motivacao.
Mas a transformacéo gradual é mais sustentavel. A desigualdade e o racismo
ndo surgiram da noite para o dia e ndo podem ser corrigidos com solugdes
faceis. Esse é um trabalho que nunca acaba. Acredito que, com nossa
dedicacdo, a mudanca vai acontecer. A Uber sempre teve a coragem de se
comprometer com ac¢des sustentaveis. Para mim, isso ja € um sucesso inicial.
Vivemos em uma era sem precedentes. Para haver transformacao,
precisamos garantir nosso proprio avanco. (BO-YOUNG, 2020, p. 1)

Conforme demonstrado, para o sucesso de acdes como essas € indispensavel
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o comprometimento real e fiel da propria alta gestdo da organizacédo, o que € possivel

de ser verificar, no caso em questdo, com a alta gestdo da Uber, nas palavras de Dara

Khosrowshahi, Chief Executive Officer (CEO) da organizagéo:
Como uma empresa que impulsiona 0 movimento, 0 nosso objetivo é garantir
gue todos possam se movimentar com liberdade e seguranca, seja fisica,
econdmica ou social. Para fazer isso, devemos combater o racismo que
persiste na sociedade e defender a igualdade, tanto dentro como fora da
nossa empresa. Uma coisa é clara para nés: ndo podemos esperar que
nossos produtos por si s6 promovam igualdade e justica. Devemos usar
nosso alcance global, nossa tecnologia e nossos dados para fazer com que
essas mudancgas acontecam mais rapido, para nos transformarmos em uma
empresa antirracista mais ativa, uma plataforma mais segura e inclusiva, e

uma aliada fiel de todas as comunidades que atendemos.
(KHOSROWSHAHI, 2020, p. 1)

A empresa vai além. Nao s6 realizou um programa de inclusdo social e
diversidade dentro da Uber, como definiu que este se estenderia a todos os tipos de
cargos existentes internamente, desde alguém que trabalhe no cargo de motorista até
agueles que se envolvam com a alta gestdo, como um Chieff Financial Officer (CFO),
por exemplo. A organizagao, inclusive, criou recursos para 0os colaboradores que
buscam oferecer conscientizacdo sobre a importancia de respeitar a identidade e
interseccionalidade de cada individuo, além de também oportunizar o
desenvolvimento de lideranca para todos os membros da empresa.

Foram criados grupos especificos para cada demanda, denominados como
Acessibilidade na Uber#, Comunidade asiatica na Uber®, Comunidade negra na Uber®,
Igualdade na Uber’, Imigrantes na Uber®, Diversidade Religiosa na Uber®, Los Ubers
— Comunidade para colaboradores hispanicos, latinos e aliados!?, Pais na Uber —

comunidade para pais e cuidadores'!, Orgulho Uber — comunidade para incluséo e

4 Disponivel em <https://www.uber.com/br/pt-br/about/diversity/able-at-uber/>. Acesso em: 02 ago.
E?Olgiiponivel em <https://www.uber.com/br/pt-br/about/diversity/asian-at-uber/>. Acesso em: 02 ago.
gOlifii.ponl'vel em <https://www.uber.com/br/pt-br/about/diversity/black-at-uber/>. Acesso em: 02 ago.
720I32iibonivel em <https://www.uber.com/br/pt-br/about/diversity/equal-at-uber/>. Acesso em: 02 ago.
820Dziilpom’vel em <https://www.uber.com/br/pt-br/about/diversity/immigrants-at-uber/>. Acesso em: 02
2gD(i)§§c())nz|'\1/éI em <https://www.uber.com/br/pt-br/about/diversity/interfaith-at-uber/>. Acesso em: 02 ago.
1200[2)ils.pon|'vel em <https://www.uber.com/br/pt-br/about/diversity/los-ubers/>. Acesso em: 02 ago. 2021.
1210I:2)ilspon|'vel em <https://www.uber.com/br/pt-br/about/diversity/parents-at-uber/>. Acesso em: 02 ago.
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diversidade LGBTQIA+'?, Experiéncias da vida na Uber — comunidade para
colaboradores de todas as geracdes'®, Veteranos na Uber'4 e Mulheres na Uber?®.
Desde o0 ano de 2019, a empresa Uber langa ao publico em seu site e redes
sociais seu Relatdrio de Diversidade e inclusdo, apresentando, de forma publica,
todos os trabalhos que a empresa vem aplicando com relacdo a estas acdes, com
dados demograficos, de cada ano, dos rankings de igualdade que a Uber atinge. Por
exemplo, no ano de 2019, a América Latina, a diversidade da Uber entre os
colaboradores era de 50,6% de homens e 49,4% de mulheres; j& no ano de 2021,
esses valores passaram para 49,9% de homens e 50,1% de mulheres, na mesma

localidade, o que se verifica pelos graficos a seguir:

Gréfico 1: Diversidade dos Colaboradores América Latina 2019
Diversidade dos colaboradores (regional)

2019 ~  América Latina

50.6%  49.4%

Homens Mulheres

Fonte: UBER, 2021.

12 Disponivel em <https://www.uber.com/br/pt-br/about/diversity/pride-at-uber/>. Acesso em: 02 ago.
2021.

13 Disponivel em <https://www.uber.com/br/pt-br/about/diversity/sages-at-uber/>. Acesso em: 02 ago.
2021.

14 Disponivel em <https://www.uber.com/br/pt-br/about/diversity/veterans-at-uber/>. Acesso em: 02
ago. 2021.

15 Disponivel em <https://www.uber.com/br/pt-br/about/diversity/women-at-uber/>. Acesso em: 02 ago.
2021.
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Gréfico 2: Diversidade dos Colaboradores América Latina 2021
Diversidade dos colaboradores (regional)

2021 ~  América Latina ~

499%  50.1%

Homens Mulheres

Fonte: UBER, 2021.

O sitio eletrénico da empresa disponibiliza também dados da diversidade dos
colaboradores nos Estados Unidos da América (EUA) quanto a lideranca de modo
geral, no quesito racial, de 2019 e 2021. Pelos graficos a seguir, vé-se que, em 2019,

59,9% da lideranca geral é de pessoas brancas e 32,1% de pessoas asiaticas:

Gréfico 3: Diversidade dos Colaboradores EUA 2019

Diversidade dos colaboradores (EUA)?

2019 ~  Lideranca geral

99.9% 32.1%
Branco Asiatico
3.3% 2.7%
MNegro ou afredescendente Higpanico ou Iating
1.7% 0.3%
Multirracial Mative havaiano ou nativo das ilhas do
Pacifico
0.0% %
Mativo americano ou do Alasca Minoria racial

Fonte: UBER, 2021.
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Ja em 2021, dois anos depois, mesmo que ainda desigual, o grafico aponta
uma mudanca significativa neste quadro, ja que cai para 56,3% da lideranca de
pessoas brancas, aumenta-se a asiatica para 32,4%, sendo que a lideranca hispéanica,
por exemplo, também tem um crescimento expressivo, que vai de 2.7% em 2019 para
5,2% em 2021:

Grafico 4: Diversidade dos Colaboradores EUA 2021

Diversidade dos colaboradores (EUA)?

2021 ~  Llideranca geral

0 os
96.3% 32.4%
Branco Asiatico
3.8% 5.2%

Megro ou afredescendente Hizpdnico ou latino

2 3% 0.0%
Multirracial Mativo havaiano ou nativo das ilhas do

Pacifico

0.0% %

Mativo americano ou do Alasca Minoria racial

Fonte: UBER, 2021.

Com dados demograficos como esses, cujo tempo de analise ndo € tdo grande,
ja que s6 se tem, ainda, trés anos de coleta de dados, é possivel verificar que o
trabalho comunicacional de uma organizacao de incentivo a melhores praticas quanto
ao respeito, a integridade e transparéncia, ja surtem efeitos enormes.

O trabalho de uma ética corporativa, entéo, € o de ndo esperar qgue o mundo
mude, mas mudar o seu préprio mundo através das a¢des da propria organizacao,
mesmo que sejam acfes pequenas, que impactem apenas no meio interno da
organizacado. Tal conceito se depreende das palavras do CEO da Uber, que afirma o
seguinte: "Uma coisa é clara para nés: ndo podemos esperar que nossos produtos
por si s6 promovam igualdade e justica” (KHOSROWSHAHI, 2020, p. 1).

Outro exemplo brasileiro de sucesso na interferéncia direta da alta gestdo na
comunicacdo com sua equipe internamente € do escritério Tozzini Freire Advogados,

gue também possui um programa interno de sustentabilidade, diversidade e inclusao,
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e, no ano de 2019, lancou uma cartilha voltada a diversidade LGBTQIA+16 na qual sdo
explicados conceitos basicos sobre questdes voltadas a orientacdo sexual de cada
individuo, as nomenclaturas corretas a serem utilizadas, visando promover e
incentivar o respeito as identidades de cada pessoa na forma com que elas se
reconhecem.

Acbes como estas vem sendo cada vez mais valorizadas no mercado e no
mundo corporativo. Também no ano de 2019, o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social - uma Organizacédo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) - cuja missdo é mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerirem seus
negocios de forma socialmente responséavel, tornando-as parceiras na construcao de
uma sociedade justa e sustentavel, auxiliou a Revista Exame na criagdo da primeira
premiacdo do Guia Exame de Diversidade, em que diversas empresas no Brasil
concorreram a premiacdo pelo simples fato de buscarem o reconhecimento e a
ampliacdo de sua imagem através de acdes de respeito, integridade e boas préticas
internas de suas gestoes.

No concurso, as empresas foram premiadas por segmentos (agronegécio,
autoindustria, bens de consumo, bens de capital, construcdo civil, consultoria,
eletronicos, instituicbes financeiras, quimico e petroquimico, servigos, siderurgia,
tecnologia, varejo, pequena e média empresa), por categoria (género, étnico-racial,
pessoas com deficiéncia e LGBTQIA+) e, ainda, contou com uma grande vencedora
dentre todas que, em 2019, foi o banco Santander (FILIPE, 2019).

Estas sdo as poucas acdes que se tem conhecimento devido a publicidade
realizada pelas organizac¢des no intuito de ampliacdo de questdes reputacionais, mas
também de ser exemplo e de levar conhecimento as outras organizagdes que também
buscam a aplicacdo de medidas similares.

Nesse sentido, vale destacar a reflexdo suscitada por Porto, Cassini e Lima

A reflexdo aqui proposta versa sobre a importancia das grandes organizagfes
na influéncia e promogdo de praticas de integridade na cadeia de
fornecedores, organizagbes da sociedade civil, entidades de classe,
elastecida para além da aderéncia aos preceitos legais. Nessa esteira de
raciocinio, o papel da ética e da responsabilidade social nos negécios, tema
de significativos debates nos meios académico e empresarial, incide

enfaticamente no combate a corrup¢do. Em outras palavras, na
responsabilidade de empresas privadas em fomentar praticas que promovam

16 Disponivel em <http://ftozzinifreire.com.br/assets/conteudo/uploads/cartilhatozzinifreirelgbti++-
5eb54b5022d63.pdf>. Acesso em: 03 ago. 2021.
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o valor da integridade do ambiente socioinstitucional nas quais séo inseridas
(PORTO; CASSINI; LIMA, 2019, p. 497).

Através de casos concretos como estes quanto ao sucesso da aplicabilidade
de programas de Compliance, em suas diversas frentes e vertentes, tem-se que é sim
possivel através das metodologias de Compliance, baseadas na boa e verdadeira
comunicacdo e na (re)educacdo dos individuos atingidos direta ou indiretamente,
gerar modificagcbes positivas na vida tanto daqueles que convivem no meio
corporativo, quanto na daqueles que convivem com as pessoas afetadas pela atuacao

da empresa.
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7 DA POSSIBILIDADE DO USO DAS METODOLOGIAS EDUCACIONAIS DA
GESTAO DE COMPLIANCE PARA O COMBATE A CORRUPCAO NO BRASIL

Como bem visto nos capitulos anteriores, todo o embasamento de qualquer
programa de Compliance se da baseado na constru¢cdo de individuos que
compreendam e busquem sempre firmar suas acées em questdes éticas.

No que tange a ética em si vale lembrar o que se entende por essa palavra, ja
que ha muito tempo, tdo debatida por tantos filésofos e estudiosos do tema. De acordo
com o dicionario Michaelis (2021, p. 1), por extensao, ética € o “conjunto de principios,
valores e normas morais e de conduta de um individuo ou de grupo social ou de uma

sociedade”. Para a definicdo de filosofia, ainda na conceituagao do referido dicionario:

Ramo da filosofia que tem por objetivo refletir sobre a esséncia dos principios,
valores e problemas fundamentais da moral, tais como a finalidade e o
sentido da vida humana, a natureza do bem e do mal, os fundamentos da
obrigacdo e do dever, tendo como base as normas consideradas
universalmente validas e que norteiam o comportamento humano
(MICHAELIS, 2021, p. 1).

Conforme bem sintetiza Silva (2019) ética, dentro dos pensamentos de
Aristételes, € conceito ja por muitos trabalhado na histéria da humanidade, razédo sera
a base de qualquer busca pela ética, busca esta que s6 podera acontecer dentro da
sociedade, dentro dos limites de convivéncia determinados pelo ser humano e dentro

das politicas de convivio acordadas em sociedade. Silva diz ainda:

A palavra ética faz parte do vocabulario da espécie humana ha um tempo
significativo. Este conceito comegou a ser trabalhado quando Aristoteles,
segundo alguns estudos “pai da reflexdo sobre a ética”, ainda era vivo e isso
data por volta do ano de 349 a.C. O estudo da ética entdo surge no campo
da Filosofia e possui hoje varias aplicacdes em diversas areas da vida, como
por exemplo, o contexto empresarial e profissional. Aristételes, em seu livro
Etica a Nicdmaco, considera que os seres humanos buscam se realizar de
forma plena, sendo este seu objetivo de vida, sua felicidade e sua lei.
Encontrando seu objetivo, ele alcanca a felicidade e a virtude. Para que a
virtude seja alcangada € preciso a razdo. O que Aristoteles traz nesta reflexao
€ deve existir harmonia entre paixao e razao, virtude e felicidade, porém isso
s6 pode ser encontrado na cidade (pdlis) onde o ser humano realiza seus
acordos em coletividade. E neste ponto, em que o homem para alcancar a
felicidade precisa fazer seus acordos para se realizar, que entra o estudo da
ética j& que a busca pelo prazer e a realizagdo pressupdem negociar
guestdes pessoais no contexto da coletividade. A felicidade, chamada por ele
de “eudamonia”, é a causa da existéncia humana (ROCHA, 2009) (SILVA,
2019, p. 315-316).

Nesse contexto, € possivel entdo concluir que essa busca do individuo atual

pela ética permanecera sempre possivel, apenas, dentro dos limites sociais impostos
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pelo ser humano nas sociedades atuais.

Ao definir o que seria um ser humano ético, é primordial que seja proporcionado
ao individuo certos parametros que, assim adquiridos, o deixarao livre para discernir
sobre certo e errado, justo e injusto, querer ou ndo querer, fazer algo ou nao fazer.
Como bem se sabe, o ser humano basicamente age e vive a partir de um tripé
ideoldgico, qual seja: a vontade, a liberdade e a razao.

A vontade serd individualizada, partindo do seu &mago particular, as vontades
sempre serdo diferenciadas. A liberdade, por sua vez, ganhara forma a partir de todos
os valores e principios que o individuo aprendera ao longo de sua vida em seus
relacionamentos pessoais. Ja a razdo para o ser humano, diferentemente para 0s
animais considerados irracionais, serd vista como uma ideologia que busca o0 senso
comum com base nas acdes e definicbes normativas da sociedade em que aquele
individuo vive. Este é o principio que diferencia o ser humano de outros animais, pois
da ao individuo a capacidade de raciocinio l6gico, de aprender a viver em sociedades
elaboradas, complexas e que possuem limites de liberdade individual. Como bem
explicam Negré&o e Pontelo

Ha séculos, diversas teorias tentam explicar o agir humano, seguindo
ideologias ou critérios de acordo com as diferentes épocas dos estudos. E
possivel analisar o agir humano sob a 6tima de trés elementos: a vontade, a
liberdade e a razéo.

A vontade esta dentro de cada ser humano e isto é o que difere dos outros
seres, pois este possui desejo, motivagao, iniciativa e animo, que o fazer um
ser unico.

A liberdade vem como o segundo elemento e possui interligacdo com o0s
valores e principios éticos que podem ser adquiridos a partir do convivio com
outras pessoas. A relacdo entre a vontade e a liberdade deve prevalecer o
bem comum, ou seja, as pessoas buscam a sua realizacdo desde que néo
frustrem as expectativas das demais.

Ja a razéo faz parte do senso comum, é a base compreensivel das acdes
humanas. Por fim, o ser humano é considerado com um ser racional e
consciente capaz de se adaptar aos mais diversos ambientes e culturas.
Portanto, estes elementos estdo condensados em principios éticos e morais
para o desenvolvimento humano, e a convivéncia em harmonia, qualidade e
equilibrio entre a razéo, a vontade e a liberdade. A consideracdo ética é
fundamental para que o ser humano possa agir de forma prudente, o que

garante que o bem comum se manifeste permanentemente (NEGRAO;
PONTELO, 2014, p. 60-61).

A partir desse tripé ideologico, vé-se que para que o individuo consiga ter
vontade propria, sendo dono de seus desejos, decisbes e percepcoes, é preciso que
a sua liberdade e sua razéo estejam alinhadas e devidamente alimentadas com as
percepcdes que ele adquire no convivio humano e, principalmente, com 0s raciocinios

l6gicos que deverdo ser adquiridos ao longo de sua vida através dos estudos.
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Como visto anteriormente, o individuo que é privado de educacao se torna um
ser que sera desprovido de liberdade individual, j& que os seus valores e principios
ndo possuirdo formagado adequada para elaborar o raciocinio devido que se exige para
viver nas sociedades atuais.

O problema educacional, ndo apenas no Brasil, € uma questdo sociologica que
atingem a humanidade ha milhares de séculos e, na maioria dos casos, vé-se que a
manutencdo da falta de ensino para todos se d& pela necessidade dos governantes
em manterem a populacdo do Estado em que governam submissas as suas
demandas e vontades.

Tem-se que, neste momento, € que se percebe que uma sociedade em que a
educacdo nao € fornecida para todos, possui o0 claro e Unico intuito de manter os
individuos excluidos cada vez mais ignorantes, sem voz, sem poder, sem razao e sem
liberdade, com vontades completamente minadas por agueles que possuem o poder
do Estado nas maos.

No Brasil, ndo se vé, desde muito tempo, situacdo governamental diferente,
muito pelo contrario. Este € um pais que desde o inicio de sua colénia pelos
portugueses no ano de 1500, vé-se apenas muito poder na mao de poucos, e muita
exploracdo e desigualdade na realidade de muitos outros.

Por isso, é importante reconhecer que para que o individuo possa comecar a
ter liberdade de escolha e raciocinio proprio, agindo, assim, conforme as suas
vontades, € necessario possibilitar o acesso a educacdo. Nao ha possibilidade de se
falar em igualdade social, politica ou econdbmica, se o Estado ndo possibilita a
educacao para toda a sua sociedade.

Acontece, que a questao quanto a falta de educacéo, como visto, vai além da
falta de incentivo do governo para tanto, ela esta fundamentada na manutencéo de
administragdes publicas enraizadamente corruptas, que historicamente desviam
verbas voltadas a sociedade e a manutencao do bem estar social.

Portanto, exatamente por conta desta questdo, que nédo bastardo exigéncias
sociais, fiscalizacbes e processamentos de casos de corrupgdo contra a
administracdo publica para conseguir minimizar — qui¢cd acabar - com a corrupc¢ao.

O problema estd infiltrado dentro da administracdo publica de cada Municipio,
Estado e, também, da Unido. Em verdade, o problema esta enraizado na sociedade

brasileira, do seu modo de vida. Como explica Da Matta:
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A malandragem, assim, ndo ¢é simplesmente uma singularidade
inconsequente de todos nés, brasileiros. Ou uma revelagdo de cinismo e
gosto pelo grosseiro e pelo desonesto. E muito mais que isso. De fato, trata-
se mesmo de um modo — jeito ou estilo — profundamente original e brasileiro
de viver, e as vezes sobreviver, num sistema em que a casa hem sempre fala
com arua e as leis formais da vida publica nada tém a ver com as boas regras
da moralidade costumeira que governam a nhossa honra, o respeito e,
sobretudo, a lealdade que devemos aos amigos, aos parentes e aos
compadres. Num mundo tdo profundamente dividido, a malandragem e o
“jeitinho” promovem uma esperanca de tudo juntar numa totalidade
harmoniosa e concreta. Essa é a sua importancia, esse é o seu aceno. Ai
esté a sua razao de existir como valor social.

Antes de ser um acidente ou mero aspecto da vida social brasileira, coisa
sem conseqiiéncia, a malandragem é um modo possivel de ser. Algo muito
sério, contendo suas regras, espacos e paradoxos [...] (DAMATTA, 1986, p.
70-71).

A aplicacdo dos métodos de implementacdo dos programas de Compliance,
com a (re)educacédo dos colaboradores sobre questdes de certo e errado, moral e
imoral, através da implementacdo da ética empresarial e com a construcdo da boa
comunicacdo e confianca entre os envolvidos, podem ser um dos caminhos para
comecar a desconstru¢ao do “jeitinho brasileiro”, da estrutura politica tdo corruptivel
gue permanece no amago da sociedade brasileira, desde que o primeiro europeu
colocou os pés nessas terras, até os tempos atuais.

Neste condéo, analisar e verificar nas estruturas de programas de integridade
a possibilidade de desconstrugéo de estruturas de corrupgao tao enraizadas no Brasil,
e também reconhecer o poder de funcéo social que estas metodologias podem vir a
ter.

Corréa (2005) explica a utilizacdo da teoria da funcdo social da propriedade,
bem explorada pela CRFB/1988, para falar da funcéo social do poder de controle das

sociedades an6nimas:

Tentamos com este trabalho demonstrar que o poder de controle das
sociedades deve ser exercido de forma a atender aos anseios da
coletividade. Esse poder soberano do controlador n&o pode ser exercido com
fins puramente egoistas, pois assim agindo estara violando a moral e o
direito.

Para tanto, partimos de algumas premissas: (i) que toda a propriedade e, por
conseguinte, o objeto deste direito, 0 bem, possui uma fungao social; (ii) que
a atividade empresaria utiliza bens de producgdo; (iii) que a atividade
empresaria pode ser explorada por uma sociedade; (iv) quando isso ocorre,
o controlador dessa sociedade deve observar a fungdo dos bens de
producgao.

Considerando estes fatores, concluimos que o poder de controle nas
sociedades, em especial as an6nimas, dever ser exercido de forma a atender
interesses coletivos e difusos, que constituem o interesse primario da
sociedade e da empresa.

De modo que as praticas de governanga corporativa, tdo difundidas
hodiernamente, devem partir, antes de tudo, da analise da fungao social dos
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bens de producgéo e, de conseguinte, do poder de controle nas sociedades,
sob pena de nem se falar em Corporation, mas tdo-somente em fraude a lei
e ilicitude (CORREA, 2005, p. 25-26).

E possivel imaginar que as estratégias educacionais dos programas de
Compliance, que levem o individuo a racionalizar situacfes em que a manutencao de
sua integridade poderia estar em jogo, caso ele cedesse ao famoso “jeitinho
brasileiro”, poderia gerar interferéncias muito positivas, nos ambitos social e politico,
ja que o individuo teria racionalizado os seus atos, bem como teria tido a liberdade de
escolher o caminho mais integro.

Dessa forma, fica facil perceber que as pessoas séo diferentes, unicas e
complexas e que é possivel haver erros na execugdo das atividades. E
preciso trabalhar com as pessoas, gerir pessoas de forma estratégica para
gue elas se sintam realizadas em suas diversas dimensoes [...] A area de
gestdo de pessoas possui essa missdo. O trabalho da area de gestdo de
pessoas vai ao encontro das necessidades da funcdo de compliance: de
forma resumida, pessoas fazendo as coisas certas de acordo com as leis e
normas, com base e conduta ética profissional (NEGRAQO; PONTELO, 2014,
p. 64).

Em um ambiente empresarial com grandes expectativas de ganhos de
produtividade, pressdo por perda do emprego e elevada competicdo, as
pessoas podem se sentir pressionadas a quebrar algumas regras, fazer da
forma que acharem melhor, dar um “jeitinho” ou entregar-se a praticas ilicitas
(NEGRAO; PONTELO, 2014, p. 64).

Nas organizacdes é frequente a necessidade de lidar com situacdes onde
séo expostos dilemas de natureza ética, em que € preciso identificar e julgar
a conduta correta ou errada. Atualmente, as organiza¢Bes implementam
rotinas e agdes para identificar préaticas ilicitas, e incentivam os empregados

a denunciar publicamente as atividades ilegais que descobrirem (NEGRAO;
PONTELO, 2014, p. 64).

Por Obvio, é impossivel falar que hd como exterminar cem por cento a
corrupgdo de qualquer tipo de sociedade. Até porque a sociedade é conduzida por
seres humanos mutaveis, constantemente, em suas maneiras de pensar e agir,
portanto, instaveis.

Mas, certamente, a aplicacdo das metodologias geradas através de estudos
que fortalecem a estrutura dos programas de Compliance, poderé&o ter consequéncias
extremamente relevantes as estruturas sociais e, até mesmo, politicas e econémicas.

Os programas de Compliance iniciam uma cadeia de mudanca no perfil cultural
das organizacdes que vai além do convivio interno entre os colaboradores. Com o
tempo, essa onda de nova cultura atinge, também, os fornecedores, terceirizados,
prestadores de servicos, clientes e, até mesmo os familiares de cada um destes
envolvidos. Esse tipo de benfeitoria pode, sim, ser transportado para outras

metodologias educacionais.
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Freire (1967) expde sobre a capacidade do ser humano, que vive em clareza e
controle de si mesmo, ja que esclarecido e fundamentado com pilares educacionais
de qualidade, de ndo mais viver em obscuridades, ou deixar-se apagar ou dominar
por outro; a virada de chave educacional, que traz a clareza e lucidez ao ser humano,
€ Unica e irreversivel. Traz a ele a liberdade de seus atos e de sua propria vida.

Um dia, no processo historico dessas sociedades, fatos novos sucedem e
provocam as primeiras tentativas de uma volta sobre si mesmas. Um novo
clima cultural comecga a se formar. Representantes das elites dirigentes, até
entdo inauténticas, por isto superpostas ao seu mundo, come¢am a com eles
se integrar. Um mundo novo se levanta diante deles, com matizes até entao
despercebidos. Ganham, pouco a pouco, a consciéncia de suas
possibilidades, como resultado imediato de sua insercdo no seu mundo e da
captacdo das tarefas de seu tempo ou da visdo nova dos velhos temas.
Comecam a fazer-se criticos e, por isso, renunciam tanto ao otimismo
ingénuo e aos idealismos utépicos, quanto ao pessimismo e a desesperanca,
e se tornam criticamente otimistas. A desesperanca das sociedades
alienadas passa a ser substituida por esperanga, quando come¢am a se ver
com os seus proprios olhos e se tornam capazes de projetar. Quando vao
interpretando os verdadeiros anseios do povo. Na medida em que véo se
integrando com 0 seu tempo e 0 Seu espaco e em que, criticamente, se
descobrem inacabados. Realmente ndo ha por que se desesperar se se tem

a consciéncia exata, critica, dos problemas, das dificuldades e até dos
perigos que se tem a frente (FREIRE, 1967, p. 52-53).

As relagBes humanas, pessoais ou profissionais, sempre afetam o individuo em
seu intimo, mesmo que ele ndo tenha plena consciéncia desta interferéncia que o
social lhe causa.

E facil compreender que a partir do momento que h& uma mudanca nas
vontades do individuo por consequéncia da mudanca de cultura da organizacdo em
que este é colaborador, sem sobra de duvidas, havera interacdes deste, em suas
relacfes pessoais, que serdo capazes de alterar ndo sé o0 seu convivio com outros
fora da organizacdo, mas também o convivio destes outros com quem eles, por sua
vez, interagem.

As aplicacdes praticas dos programas de integridade acabam por se tornar uma
cadeia de interferéncias nas vidas das pessoas que se relacionam com os envolvidos
com a organizacéo que implementa o programa de Compliance. A mudanca cultural,
a partir de certo ponto, se tornara algo fluido, comum e natural dentro das
organizacdes e fora delas.

E possivel perceber que, atualmente, na sociedade brasileira a ansia pela
mudanca de estrutura de governo e pelo fim de uma administracdo publica corrupta é
medida mais que exigida pela sociedade.
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E fato é que obedecer e respeitar regras sao atitudes inerentes a sociedade
e dessa forma é possivel afirmar que algumas das caracteristicas do modelo
de Compliance sempre estiveram presentes nas sociedades, porém de
maneira informal. A questdo de obediéncia humana as regras parte da propria
necessidade da criacdo delas, ou seja, esta relacionada a necessidade de
organizacdo, de certeza e previsibiidade na conduta de individuos
(QUINTIERE; NUNES; FAGUNDES, 2018, p. 613).

Porém, ainda se verifica uma falta de organizacdo estrutural social para esta
demanda. Os grupos sociais se tornaram extremamente segregados, se dividindo em
interesses que, cegamente, entendem que sao diferentes uns dos outros. Mas em
verdade, todos os individuos buscam pelo mesmo caminho, cansados de sofrerem

pela ma politica do Estado.

H& uma novidade importante no Brasil contemporaneo: uma sociedade civil
gue deixou de aceitar o inaceitavel e desenvolveu uma enorme demanda por
integridade, por idealismo e por patriotismo. E essa é a energia que muda
paradigmas e empurra a histéria. Aos poucos se vai deslocando para a
margem da vida publica brasileiro de uma velha ordem, na qual era legitima
a apropriacdo privada do Estado e o desvio rotineiro de dinheiro publico. E
mais dificil do que parece sugerir essa enuncia¢do simples do 6bvio. Muita
gente que teria que reaprender a viver honestamente. Na frase classica de
Antonio Gramsci, ‘a crise consiste precisamente no fato de que o velho esta
morrendo e o novo ainda nao pode nascer’ (BARROSO, 2020, p. 101).

Contudo, sabe-se ainda que a falta de sistema educacional no pais, de
qualidade e organizacgao, estes grupos tenderdo a permanecer segregados, por nao
possuirem razédo e discernimento para verificarem que o objetivo social de todos € o
mesmo: o fim da corrupgdo e uma sociedade mais justa e integra.

Guaragni (2015) em seu artigo intitulado como Principio da confianca no direito
penal como argumento em favor de 6rgdos empresariais em posi¢cao de comando e
compliance: relacdes e possibilidades, entende que o programa de Compliance pode
ser positivo ndo apenas para o ambiental empresarial em si, mas também para outros

tantos interesses coletivos, como a preservacgao de direitos sociais, como a educacao:

Ha, ainda, outros tantos compromissos com interesses da coletividade diante
dos quais a atividade produtiva e comercial deve ser sustentavel: desde o
interesse comum de protegéo do Sistema Financeiro Nacional [...], passando
pela preservacgao dos interesses do trabalhador, enquanto polo vulneravel do
contrato de trabalho [...] ou mesmo pela preservagéo dos interesses sociais
cuja satisfacado opera mediante atuagéo estatal e exige recursos monetarios
provenientes de tributos, legitimados no marco de um devido processo
legislativo de cunho democratico [...].

Um olhar sobre a variedade de compromissos impostos ao produtor e
distribuidor de bens e servigcos ao consumo permite afirmar que se destinam
— a partir de uma atividade empresaria sustentavel — a satisfagao de publico
diverso daquele composto pelos acionistas ou proprietarios do
empreendimento. Ora trata-se de um publico interno, composto de
trabalhadores; ora de um publico externo: consumidores, fornecedores,
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parceiros a qualquer titulo, o préprio Estado e mesmo concorrentes setoriais.
Pessoas fisicas e juridicas, portanto. Este é o publico destinatario de uma
atividade econdmica sustentavel. (GUARAGNI, 2015, p. 72-73)

Nesse contexto, vé-se que o problema educacional no Brasil se inicia na falta
de investimentos no setor educacional, muitas vezes gerados tanto pelo desinteresse
pelos representantes do governo, como também por situacfes graves de desvio de
verba dentro da administra¢do publica.

Inclusive, tem-se que com aplicacées, em todos os setores possiveis, de
metodologias que tragam a sociedade a lucidez consequente da educacao, ocorrera,
também como consequéncia, um movimento importante em meio aos representantes
politicos da sociedade em questdo: a ampliacdo das exigéncias sociais quanto as
acOes politicas e governamentais. Esse é mais um ponto extremamente positivo da
aplicacdo da educacado, independente da frente a qual ela esteja surgindo. A
complexidade e o desenvolvimento humano sO existe, e s6 acontecera diante da
ampliacdo do conhecimento humano. E o que Paulo Freire (1967) intitula como
otimismo critico.

E bem verdade que este otimismo, por isso mesmo que critico, ndo levara a
sociedade a posicdes quietistas. Pelo contrario, este otimismo nasce e se
desenvolve ao lado de um forte senso de responsabilidade de representantes
das elites que vao se fazendo cada vez mais auténticos, ha medida em que
esta responsabilidade cresce. Seria uma contradicdo, se o otimismo critico

dessas sociedades significasse um deixar correrem as coisas,
irresponsavelmente (FREIRE, 1967, p. 53-54).

Este senso de responsabilidade de verdadeiros representantes das elites
dirigentes, que cada vez mais se identificam com o povo, a comunicar-se com
ele pelo seu testemunho e pela acédo educativa, ajudara a sociedade a evitar
possiveis distorcdes a que esta sujeita na marcha de seu desenvolvimento.
Este clima de esperanga, que nasce no momento exato que a sociedade
inicia a volta sobre si mesma e descobre-se inacabada, com um sem-numero
de tarefas a cumprir, se desfaz em grande parte sob o impacto da
sectarizagdo. Sectariazagdo que se inicia quando, “rachada” a sociedade
fechada, se instala o fendbmeno que Mannheim chama de “democratizagdo
fundamental”’, que implica em uma crescente participagdo do povo no seu
processo histérico. E era esta democratizagdo que, abrindo-se em leque e
apresentando dimensdes interdependentes — a econémica, a social, a politica
e a cultural — caracterizava a presenca participante do povo brasileiro que, na
fase anterior, ndo existia (FREIRE, 1967, p. 53-54).

E isso que se busca a “democratizacdo fundamental” ao povo brasileiro que,
ainda, ndo existe de fato. Nao restam davidas que o caminho para essa conquista s6
se fard através da educacao, seja através das educacdes das escolas, seja através

da educacdo das familias de cada individuo, ou através das politicas e éticas

empresariais aplicadas pelas organizacdes publicas e/ou privadas.
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Umas das solucdes, esta atrelada as metodologias de (re)ensino sobre
guestdes como ética, moral e integridade, que sdo aplicadas pelos programas de
Compliance, em sua maioria no ambito privado, que vem trazendo uma nova onda de
estruturacdo da cultura empresarial totalmente embasada em um corporativismo de

integridade, ética e transparéncia.
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8 CONCLUSAO

A famosa cultura do “jeitinho brasileiro”, em seu ponto mais negativo e
pejorativo, como demonstrado, € algo que, sem sombra de duvidas, precisa ser
combatido com uma intensidade maior, assim como precisa ser demonstrado que a
desconstrucdo de questdes sociais com raizes profundas € um trabalho dificil, mas
ndo impossivel, e claro, precisa ser continuo para ser efetivo.

E valido apontar que desconstruir a negatividade dessa expresséo dentro da
cultura brasileira ndo significa, de modo algum, descontruir raizes importantes da
cultura da sociedade brasileira. Muito pelo contrario, seria, inclusive, uma maneira de
fortalecer a cultura dessa sociedade, ja que se buscard combater 0s pontos negativos
gue existem, para que 0S positivos possam se sobressaltar. Significa impulsionar os
lados da cultura que estédo conectados com a historia da sociedade, reconhecendo os
percalcos sociais que existiram e ainda existem no Brasil, assim como reconhecer que
essa é a historia que embasa a busca social por maior integridade, ética e
transparéncia entre os individuos e, principalmente, entre os agentes publicos e
representantes de administracéo publica.

Ressalta-se que o combate a corrupcdo jamais sera algo simples, de faceis
definicdes sobre como agir, seja no ambito publico ou privado. E isso, é claro, porque
a corrupcdo € um ato cometido por seres humanos, individuos diversos, de
experiéncias distintas e com estabelecimentos morais diferentes, e individualmente
definidos por suas histérias distintas.

Também € sabido que a auséncia de estrutura educacional, em qualquer tipo
de sociedade que ja esteja formada no mundo, muito provavelmente sera um enorme
impulsionador da manutencdo de estruturas de desigualdade e enorme corrupgao
entre 0s entes publicos e privados, que regem o governo e o mercado local.

Assim, questdes como essas se provam com tranquilidade, basta dimensionar
os olhares as véarias divisdes e organizacdes sociais e politicas de cada pais. Quando
se analisa, por exemplo, paises europeus que, por muitos séculos, enquanto
investiam em politicas publicas, sociais e em educacéo as suas populacdes, estavam,
também, se enriquecendo em relagdo aos outros paises que por eles foram
colonizados. E, hoje, tais paises sofrem imensamente com desigualdade social,
corrupcéao e auséncia de estrutura educacional.

Percebe-se que isso ocorreu, claramente, devido ao fato de que quando os
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europeus se enriqueciam a mercé da desestrutura do colonizado, também néo se
preocupavam em instaurar ou auxiliar na construcdo de uma sociedade organizada,
integra e que pudesse proporcionar aos seus individuos direitos humanos basicos,
dentre eles, a educacéao.

Embasada nessa visibilidade e lucidez da realidade politica e educacional, em
especial do Brasil, que este estudo busca o entendimento de uma metodologia que
possa auxiliar na diminuicdo de radicais de desigualdade social, com a consequente
ampliacdo do alcance educacional a sociedade como um todo. E, assim, iniciar uma
das maneiras possiveis de se combater a corrupcao, estatal, corporativa, e individual
de cada cidadao brasileiro.

Como visto, o trabalho de estruturacdo de um programa de Compliance e a
definicdo das metodologias de aplicacdo deste programa, e de como sera passado 0s
ensinamentos necessarios a todos os envolvidos, € um trabalho complexo, que exige
estudos de casos e a plena compreenséao do publico-alvo, que sempre sera diverso.

Mas, ao mesmo tempo, € um trabalho que, se bem feito, claramente conseguira
alcancar bons frutos, gerando exemplos internos e externos a corporagdo que o
aplica, de maneira a incentivar outros a replica-los. Essa € uma consequéncia
extraordinaria do Compliance, a ndo competitividade das organizagbes em definir
‘quem €& melhor que a outra” neste ambito, mas, sim, a de gerar engajamento e
vontade, uma na outra, em melhorarem suas estruturas, metodologias, satisfacao de
seus colaboradores e se tornar referéncia em transparéncia e ética empresarial.

N&o se pode esquecer, por 6bvio, a importdncia que as legislagbes criadas
sobre o assunto, em especial as brasileiras, ja que impulsionaram um assunto que ja
existia no pais ha muito tempo, contudo acabou ganhando muito mais corpo e
estrutura apos a vigéncia das legislacdes relacionadas, direta e indiretamente, com o
Compliance. O que cresce cada dia mais. Os legisladores brasileiros vém em uma
ascendente, em busca de elaboracdo de normatizacbes que possam auxiliar o pais
na caminhada pela ética e integridade.

Comunicacédo é a chave que possibilita a abertura da porta do conhecimento
ético, integro e transparente a todos os individuos e, sem duvidas, um dos caminhos
possiveis de se levar tais conhecimentos as pessoas € através de programas de
Compliance implementados em organiza¢Ges de quaisquer tipos, de qualquer porte e
estrutura.

A habilidade de comunicar e educar ao mesmo tempo é um desafio, sem
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sombra de duvidas. Entretanto, a globalidade das informacdes e das experiéncias,
tanto de profissionais das diversas areas sociais, como as rela¢des publicas, quanto
educacional, vém auxiliando, em muito, a reproducdo de a¢gbes que ja funcionaram
com outros publicos e que geraram experiéncias positivas. Assim, vao se aplicando
testes sociais que, por mais que ndo sejam assertivos e com respostas ldgicas e
concretas, geram consequéncias que vao servir de dado para novas tentativas, em
outras localidades, com outros publicos, e assim por diante.

Educacéo jamais sera como um calculo matematico, assertivo e direto, sempre
tera suas proprias formas, até mesmo porque aqueles individuos que serédo colocados
no lugar de educadores, influenciadores ou técnicos, sempre passarao para 0S outros
suas perspectivas, tendo como base as suas proprias experiéncias, conhecimentos e
relacbes. E por isso que a comunicacdo educativa consegue ser tdo rica, por ser
sempre subijetiva.

E muito importante lembrar que a comunicacdo sobre principios éticos e de
integridade, buscando uma (re)educacdo que se inicia dentro de um programa de
Compliance, através de seus treinamentos, vao gerar tanto consequéncias diretas a
instituicdo que a aplica, mas também aquelas pessoas — familiares, amigos e
conhecidos - que se relacionam com os individuos que trabalham na organizacao, ou
seja, € inegavel que vao ocorrer também consequéncias indiretas da aplicacao destas
metodologias, técnicas de treinamento e (re)educacao social dos envolvidos, em
diversas vertentes.

Por 6bvio, ndo se espera um trabalho com efetividade rapida e linear, cada
organizagao terd o seu resultado, na sua velocidade de crescimento e de estrutura e
investimento. Mas, com muita certeza, de que todos os resultados, mesmo que
sempre necessitem de algum ajuste, terdo muitas conclusdes positivas, que passaréo
por uma modificagcéo estrutural e reputacional da organizagao de enorme valor, assim
como mudard, mesmo que de forma singela, a maneira dos colaboradores de
relacionarem entre si, entre parceiros como quem trabalham, e, até mesmo, com
agueles com quem eles se relacionam em suas vidas pessoais.

Ou seja, claramente, havera uma consequente transformacéo educacional,
sobre como manter vida integra, tanto no local de trabalho quanto na vida privada,
sendo de suma importancia para a manutencdo do combate a corrupcdo e da

mudanca cultural do famoso “jeitinho brasileiro”.
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