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RESUMO

O presente estudo buscou compreender como a regulamentacdo do trabalho intermitente no
Brasil, com a edicdo da lei 13.467/2017, pode interferir no acesso ao vinculo de emprego do
motorista de aplicativo de transporte urbano, mormente pelos seus efeitos quanto a
compreensdo dos pressupostos da ndo eventualidade e da subordinacdo. Pata tal caminho, o
presente estudo utilizou intensa revisdo bibliografica, revisitando desde importantes autores
do Direito do Trabalho até a literatura juridica prevalente na atualidade. A 4% revolucdo
industrial e todas as alteracBGes produtivas préprias da contemporaneidade carregam consigo o
mesmo objetivo de acumulacdo de riquezas observado pelo capitalismo nas revolucdes
industriais pregressas, 0 que indica que o trabalhador do século XXI continua vivendo sob
intensa exploracdo. Apds revisitar os pressupostos da relacdo de emprego, analisar o trabalho
intermitente e a realidade da indistria 4.0, foi possivel constatar que a regulamentacdo do
trabalho intermitente reafirmou pontos nevrélgicos a discussdo do vinculo empregaticio do
motorista de aplicativo de transporte urbano, permitindo chegar a conclusdo que tais
motoristas sdo empregados, cujo vinculo empregaticio deve se dar nos termos do contrato de
trabalho padrdo, tendo em vista que a formalidade para constituicdo de um contrato de
trabalho intermitente ndo foi observada no momento da contratacdo. Com isso, também foi
possivel constatar que muitas novidades do século XXI, como, por exemplo, o transporte
urbano por via de aplicativos, trazem, em seu amago, tracos antigos da ja conhecida
subordinacdo classica, tendo em vista que os meios tecnoldgicos e informatizados permitem

que o controle sob o trabalhador ultrapassasse os muros da fabrica e invada a sociedade.

Palavras-chave: Industria 4.0. Motorista de transporte urbano. Trabalhador intermitente.

Uberizacdo. Vinculo de emprego.



ABSTRACT

The present study sought to comprise how the intermittent labor regulation in Brazil - with the
edition of the Law 13.467/2017 - could intervene in the access of an employment relationship
by a driver of urban transport softwares, chiefly of its effects regarding the comprehension of
the suppositions of the non-eventuality and subordination. For such path, this study deployed
an intense bibliographic review, revisiting from important authors of the Labor Law until the
prevalent doctrine of the present time. The 4th industrial revolution and all its own productive
alterations of the contemporaneity involve the same purpose of wealth accumulation observed
by the capitalism in past industrial revolutions, which states that the laborer of the twenty-first
century continues to live under intense exploration. After revisiting the suppositions of the
employment relationship, analyzing the intermittent labor and the reality of the industry 4.0, it
was possible to state that the intermittent labor regulation reaffirmed sore points to the
discussion of the employment bond of urban transport software drivers, allowing to draw the
conclusion that such drivers are employees, which employment relationship should be in the
terms of a standard employment agreement, bearing in mind that the formality to the
constitution of an intermittent work contract was not complied with at the moment of the
hiring. Thereby it was also possible to state that a lot of the news of the twenty-first century,
as, for example, the urban transport via applications, brings, at its core, ancient traces of the
already known classic subordination, bearing in mind that the technological and computerized
means allows that the control over the employee overcomes the factory walls and trespasses
the society.

Keywords: Employment Relationship. Industry 4.0. Intermittent work. Uberization. Urban

Transport Drivers.
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1 INTRODUCAO

O transcurso do tempo e as alteragbes que ocorrem nas sociedades ao longo dos anos
geram reflexos diretos no Direito do Trabalho. Ao regulamentar a relacéo entre o capital e a
forca laborativa, o Direito do Trabalho se vé constantemente influenciado pelas mudancas
produtivas de cada epoca.

O mundo no século XXI encontra-se em um verdadeiro apogeu tecnologico. A cada
instante surgem novas tecnologias deixando os individuos maravilhados e, por vezes, até
assustados, com as inovagdes delas originadas. Todas essas alteracGes geram reflexos diretos
no mundo do trabalho e vem gerando mudancas nas mais diversas cadeias produtivas.

Os smartphones sdo um exemplo de tecnologia que altera profundamente a vida das
pessoas € 0 modo de producdo da sociedade atual. Com o acesso rapido e facil a Internet,
poucos toques sdo capazes de levar imagens e sons para o outro lado do mundo, comprar e
vender itens, realizar as mais diversas transacdes bancarias e conseguir um motorista ou
motociclista disponivel a realizar o transporte de pessoas e de objetos pela cidade. E possivel
ofertar, prestar e fiscalizar servicos por intermédio de alguns toques na tela de um aparelho
celular.

O celular se comunica com o carro, com 0 relégio, com a ldampada, com o ar
condicionado, com a televisdo, com as cortinas € com tudo o mais que for dotado de
inteligéncia artificial. A inteligéncia, antiga marca distintiva dos seres humanos, parece ter
sido entregue aos objetos, surgindo uma série de produtos cujo diferencial € a comunicacao e
a inteligéncia artificial. O atual estagio de industrializacdo da sociedade, conhecido como
indGstria 4.0, ou quarta revolugdo industrial, tem como principal caracteristica a necessidade
da comunicacdo, entre pessoas, entre coisas e entre coisas e pessoas.

E notdrio que todas essas mudangas sociais ndo caminharam sozinhas e geraram
influxos consideraveis nos sistemas produtivos, na prestacdo de servicos e no préprio Direito
do Trabalho. A era da evolucdo e do avanco da tecnologia parece ser também a era da
decadéncia do Direito do Trabalho, que pouco a pouco vai sendo esvaziado, justamente nas
figuras que sempre lhe foram mais importantes: o local de trabalho, a jornada e o salario.

Os ataques ao Direito do Trabalho sdo perceptiveis no processo de alteracdo da
legislacdo nacional, cujo principal marco foi a edicdo da lei 13.467/2017. As compreensdes
acerca do tempo de trabalho e da remuneragéo sofreram importantes altera¢des dentre as quais
se destaca um esvaziamento dos tempos a serem remunerados pelo contrato de trabalho. Com
iSso, desapareceram as horas in itinere, limitou-se os lapsos temporais compreendidos como
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tempo a disposicdo do empregador e, como mudanca mais significativa, se reduziu todo o
contrato de trabalho aos momentos de efetiva atividade, mediante a regulamentacdo do
contrato de trabalho intermitente.

Os meios digitais ao permitirem certa fluidez quanto ao local e 0 momento em que um
trabalhador ira desempenhar suas atividades levam algumas pessoas a acreditarem que a
relagdo de empego e a subordinagdo séo incompativeis com o mercado de trabalho do século
XXI.

Essas mudancas sdo tdo significativas que o proprio trabalhador que usualmente temia
0 desemprego, parece, em alguns casos, tomar aversao ao seu rétulo de empregado, almejando
ser o patrdo, do outro e de si préprio; um verdadeiro empreendedor.

A era da tecnologia € também a era do empreendedorismo, sem que isso signifique,
em verdade, algo positivo, como se vera nos capitulos a seguir. Os smartphones permitiram
que 0s sujeitos comercializassem 0s seus servigos, por conta propria, no ambiente virtual.

Nesse contexto surgem os trabalhadores plataformizados, profissionais com diversos
niveis de qualificagdo e atuantes em varias areas, sempre disponiveis a atender ao chamado do
consumidor final que, inserido na sociedade da agilidade, tem pressa.

Os aplicativos de transporte urbano se tornaram essenciais para a locomogdo nos
grandes centros urbanos nos Ultimos anos, aderindo rapidamente aos usos e costumes de uma
série de brasileiros. Os motoristas que ofertam seus servicos para as plataformas sdo, ao
menos de acordo com as proprias plataformas, trabalhadores autdnomos com total liberdade
para gerir suas atividades.

Uma analise mais aprofundada do cotidiano destes trabalhadores demonstra que a
realidade fatica por eles vivenciada ndo € bem assim. Os aplicativos coordenam
pormenorizadamente a prestagdo de servigos, desde o seu modus operandi até a precificacdo
da atividade, demonstrando que esta prestacdo de servicos estd muito mais proxima de uma
relacdo de emprego do que de uma parceria ou de um trabalhador auténomo.

No meio de todas essas alteragcOes, a presente pesquisa busca investigar os efeitos que
a regulamentacéo do trabalho intermitente no Brasil, presente na lei 13.467/2017, trouxe para
0 reconhecimento do vinculo empregaticio do motorista de aplicativo de transporte urbano.
Para tal, foi realizada a revisdo bibliografica, alinhavando os mais diversos autores juridicos
com a realidade fatica vivenciada pelos motoristas de aplicativos de transporte urbano.

O primeiro ponto de estudo da pesquisa, presente no capitulo 2, é o vinculo
empregaticio, buscando delimitar quem é e como se reconhece o sujeito empregado. Em meio

a todas as alteracdes que o mundo do trabalho vem recebendo, buscam-se analisar como os
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cinco pressupostos da relagdo de emprego se apresentam na atualidade e por quais teorias
podem ser compreendidos. Também nesse ponto se busca compreender o que significa para o
trabalhador ser empregado e quais os beneficios a ele concedidos quando a prestacdo de
servigos se da sob essa rubrica.

No capitulo 3, passa-se a andlise do contrato de trabalho intermitente. Embora na
pratica ndo tenha sido nenhuma novidade, o ordenamento juridico trabalhista nacional ao
regulamentar a figura do trabalhador intermitente desencadeou uma série de criticas. Nesse
topico, para aléem de abordar o surgimento do trabalho intermitente no Brasil e levantar alguns
de seus efeitos, busca-se compreender seus reflexos na compreenséo de dois pressupostos da
relacdo de emprego analisados no capitulo anterior: a ndo eventualidade e a subordinagéo.

Busca-se ainda apontar algumas ponderacdes acerca dos prejuizos que esta
modalidade de contratacao traz para a nocdo de salario, para as contribuicdes previdenciarias
e para as férias dos trabalhadores. O objetivo do presente trabalho ndo é de defender ou
esmiucar o contrato de trabalho intermitente, buscando-se apenas compreender se sua
regulamentacéo ensejou alteragcdes na caracterizagdo dos pressupostos da relagdo de emprego
de modo a facilitar a configuracdo do vinculo empregaticio dos motoristas de aplicativos de
transporte urbano.

O capitulo 4 apresenta um panorama geral da sociedade em que as atuais rela¢Ges de
emprego, intermitentes ou ndo, encontram-se inseridas. Busca-se compreender a industria 4.0
desde o seu surgimento até os seus efeitos no setor produtivo de bens e servigos, no Direito do
Trabalho e na mentalidade dos trabalhadores. Destaca-se nesse capitulo a busca dos
trabalhadores por autonomia e liberdade, apresentando-se como contraponto desse movimento
a precarizacdo e a desprotecdo de trabalhadores que se encontram a margem do sistema,
entregues a propria sorte.

No capitulo 5 hd um recorte em relacdo ao capitulo 4, passando-se para o estudo de
uma gama de trabalhadores especifica: os motoristas que ofertam seus Servicos nos
aplicativos de transporte urbano. O objetivo é identificar a existéncia ou inexisténcia dos
cinco pressupostos da relacdo de emprego na relacdo existente entre o motorista e a
plataforma que gere o aplicativo. Neste capitulo ainda sdo analisados os principais
argumentos contrarios a configuracdo do vinculo empregaticio entre os motoristas e as
plataformas que gerem suas atividades, buscando compreender o que se encontra por tras do
discurso de autonomia e liberdade.

Ao final, conclui-se que hd uma clara relagdo de emprego entre o motorista e a

plataforma que gere o aplicativo onde o seu servigo é ofertado. Destaca-se que, em que pesem
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as eventuais similitudes existentes entre os motoristas de aplicativos e os trabalhadores
intermitentes, a conclusdo é no sentido que os motoristas se encontram dentro do contrato de
trabalho padrdo e ndo dentro do contrato de trabalho intermitente, ja que as formalidades para
a contratacdo nessa modalidade especifica ndo sdo observada pelas plataformas.

Por fim, na conclusdo, relnem-se as constata¢@es que foram construidas ao longo da

producdo do presente trabalho.
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2 ASPECTOS GERAIS DO CONTRATO DE TRABALHO

O contrato de trabalho é aquele que liga juridicamente um empregado, pessoa fisica,
ao seu empregador, para prestacdo de servicos de modo pessoal, ndo eventual, subordinado e
oneroso’. A prestacdo de servicos nesses moldes constitui, por forca do artigop 3 da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), uma relagdo empregaticia. Assim, o artigo 3° da
CLT dispde:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza
ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

Paragrafo Unico - Ndo havera distin¢des relativas a espécie de empregoe a condicéo
de trabalhador, nementre o trabalhointelectual, técnico e manual. (BRASIL, 1943).

A ideia de trabalho, isoladamente, abrange muito mais do que a relagdo de emprego,
sendo trabalho o género, enquanto que a relacdo de emprego é espécie. Logo, € possivel
apontar que a nomenclatura “contrato de trabalho” poderia dar a entender que um maior
ndmero de relagbes de trabalho seriam formalizadas por este instrumento, englobando, por
exemplo, o trabalho prestado pelo profissional auténomo (DELGADO, 1999, p.18).

Nesse sentido, pontua Mauricio Godinho Delgado (1999, p.18) que a expressdo

“contrato de emprego™?

seria mais precisa, ao invés de “contrato de trabalho”, para designar a
relacdo de trabalho que se constitui mediante o vinculo empregaticio, entre empregados e
empregadores, nos moldes do j& mencionado artigo 3° da CLT.

Do ponto de vista linguistico, a palavra “empregado” decorre do verbo empregar,
conjugado no participio passado, surgindo na legislacdo brasileira apenas em 1891. Se, pela

analise linguistica, a palavra “empregado” decorre de “empregar” *

, acdo do empregador, para
analisar se uma relacdo de trabalho é também uma relacdo de emprego, faz-se necessario

realizar o caminho inverso, ou seja, analisar a questdo partindo da ética do empregado em

' O objetivo do presente capitulo é analisar de maneira rapida e simplificada alguns tracos do contrato de
trabalho para permitira compreensao dos temas a seremanalisados nos capitulos seguintes, ndo se realizando
aqui uma analise muito aprofundada todas as nuances que compde essa espécie contratual.

? No mesmo sentido, ja defendia José Martins Catharinonas primeiras paginas da obra “Contrato de Emprégo”
§CATHARINO, 1965, p.11-15).

O primeiro sentido atribuido ao verbo “empregar” pelo dicionario Houaiss ¢ “fazer uso de; utilizar”
(EMPREGAR, 2009, p.278). Pelaprépriapalavrae seus sindnimos se denota que, embora a literatura juridica
afirme reiteradas vezes que o trabalho humanonéo é uma mercadoria, ou ao menos néo deveria ser,emum plano
ideal, este carrega consigo fortes tragos demercadoria, ao passo que é compreendido como algo a se utilizar em
prole naatividade de outrem. A afirmacao reiterada, por parteda literatura juridica, de que o trabalho humano
nao é uma mercadoria tem dois efeitos, sendo o primeiro, positivo, de pressionar o legislador para tratar o
trabalhador de maneira mais digna, além de promover o combate a formas de exploracdo como o trabalho
escravo. O segundoefeito, negativo, é o fato de levaracrer que amera afirmagdo de que o trabalho humano néo
é uma mercadoria faz comque esse perca seus tragos de mercadoria, instantaneamente, como num passe de
magica, 0 que legitima o sistema capitalista de producio quese baseia na exploragcdo de um homem pelo outro.
De fato, o trabalho humanosd perderia a seu trago de mercadoria como fim do sistema capitalista de producéo.
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relacdo ao seu empregador. Indispensavel se fazer esse caminho, pois € a maneira como o
trabalhador presta os seus servigos que definird se determinado trabalho € prestado mediante
um vinculo empregaticio ou ndo (VILHENA, 1975, p 151-152).

Deste modo, quando a prestagdo de trabalho € realizada por pessoa fisica, de maneira
pessoal, ndo eventual, subordinada e onerosa, imperioso faz-se o reconhecimento de que tal
trabalho se deu mediante um vinculo empregaticio, independentemente da veste juridica sob a
qual tal relacdo se mostre, em termos formais *°.

Mauricio Godinho Delgado (1999, p. 16-17), definindo o contrato de trabalho, afirma
que este pode ser delimitado “como o acordo de vontades, tacito ou expresso, pelo qual uma
pessoa fisica coloca seus servicos a disposicdo de outrem, a serem prestados com
pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinacdo ao tomador™.

Em seguida, afirma que se trata de um contrato de Direito Privado, sinalagmatico, de
trato sucessivo, consensual, oneroso, dotado de alteridade e celebrado intuitu personae, no
que se refere ao empregado (DELGADO, 1999, p. 19-20).

Trata-se de contrato de Direito Privado por ser realizado por pessoas de natureza
privada®, destacando-se que quando o ente publico opta por contratar pelo regime celetista, ao
menos em tese, coloca-se em pé de igualdade com o trabalhador, portanto, sem prerrogativas
especiais dentro da legislagdo trabalhista’ (DELGADO, 1999, p. 20 - 21).

Importante ressaltar que, embora seja um contrato de Direito Privado, o contrato de
trabalho sofre uma série de interferéncias, limitagcbes e imposicBes legais, que ultrapassam a
vontade das partes ali contratantes. Assim, pode-se perceber que a liberdade contratual do
contrato de trabalho sofre limitagcGes se comparada aquela existente nos contratos classicos do
Direito Privado, mormente, porque o objeto de um contrato de trabalho é a forca laborativa de

um ser humano, e ndo um direito patrimonial.

* Importante destacar o principio da primazia da realidade, a partir do qual se extrai que a realidade vivenciada
pelo trabalhador tem preferéncia sobre quaisquer elementos meramente formais, tais como documentos,
estipulacdes contratuais ou acordos entre empregados e empregadores. A aplicacdo desse principio legitima a
afirmagdo de que quandoestiverempresentes, na realidade fatica cotidianado trabalhador, os pressupostos da
relacdo de emprego, restard esta configurada, independentemente da forma juridica que foi utilizada para
instrumentalizar a prestacio, ou afastar o vinculo empregaticio formado na realidade fatica (PLA RODRIGUEZ,
2015, p. 339 — 345).

® No caso, tal premissa ndo abarca aos funcionarios publicos que estdo sujeitos ao regime estatutério, ja que
ainda que prestemservicos nos moldes do artigo 3° da CLT temregime juridico préprio.

® Divisdo controvertida utilizada pela literatura juridica para fins metodolégicos de ensino do Direito do
Trabalho.

"0 empregado publico esta sujeito a determinadas peculiaridades, destacando-se, por exemplo, sua sujeicio aos
principios daadministracdo publica direta e indireta, previstos no artigo 37 da CF/88, quais sejam: legalidade,
moralidade, publicidade, impessoalidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).
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Conforme apontam Alain Supiot (2016, p.10) e José Martins Catharino (1972, p. 252),
é impossivel separar o trabalhador do trabalho por ele prestado e, por isso, o Direito do
Trabalho desafia a logica dual de classificacdo do Direito Privado entre pessoas e coisas. 1sso,
porque, 0 objeto do contrato de trabalho é a prestacdo de um servigo, que ndo se dissocia, no
entanto, da pessoa que o presta.

Nesse mesmo sentido, comparando a figura contratual no Direito do Trabalho e no

Direito Civil, aponta Marcio Tulio Viana:

E certo que no centro de ume de outro estava (e esta) a figura do contrato. Mas o
contratode trabalhotrazas cores da subordinacdo, o que abala a prépria convic¢édo
de que sejamesmo o que dizser; e 0 seu principal sujeito — o0 empregado— ndo deba
de ter, no fundo, algo de objeto, o que também traz arrepios a tradicdo civilista.
(VIANA, 2014, p.746)

Consequentemente, inegavel que a figura do contrato de trabalho guarda ressalvas em
relagdo aos contratos classicos do Direito Privado, ainda que pertenca e esse grande ramo do
Direito, ao menos para fins didaticos. Diferente disso ndo poderia ser ja que, sob a prestacdo
juridica contratada, existe a pessoa humana protegida pelo Direito do Trabalho.

E sinalagmatico, pois pressupde contraprestacdes reciprocas entre empregado e
empregador, surgindo, a partir dele, o bindbmio prestagdo de servicos versus o salario
acompanhado de demais obrigacBes legais e contratuais. As mesmas obrigacdes
sinalagmaticas sdo, também, sucessivas, visto que se renovam ao longo do tempo de duracdo
do contrato (DELGADO, 1999, p. 20 - 21).

E ainda consensual, posto que a mera vontade das partes constitui instrumento
suficiente para seu surgimento, sem necessidade de formalidades legais, podendo ser,
inclusive, tacito ou expresso, escrito ou verbal . E oneroso, uma vez que nos dois lados da
relagdo existem obrigages economicamente mensuraveis (de um lado as parcelas salariais e
de outro a prestacao de servigos ofertada pelo trabalhador) (DELGADO, 1999, p. 21 - 22).

Observa-se uma auséncia de requisitos quanto a forma do contrato de trabalho,
devendo se prevalecer, no que for compativel com as normas do Direito do Trabalho, tudo
aquilo que for pactuado entre as partes. E possivel destacar que a mera comprovacio de

prestacdo de servicos de uma pessoa a outra atrai a presuncdo da existéncia da relacao

8 Existem algumas excecdes quantoa informalidade do contrato de trabalhoemque se faznecesséario umminimo
de instrumentalizagéo para o ato juridico, emvirtude de previsGes legais, como é o caso, porexemplo, do atletae
do artista profissional (DELGADO, 1999, p. 31). Outro exemplo, presente na prépria CLT, é o contrato de
trabalho intermitente, que obrigatoriamente deve ser escrito conforme dispde o artigo 452- A da CLT (BRASIL,
1943).
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empregaticia®, incumbindo ao tomador de servicos o énus de comprovar que tal prestacdo se
deu sob outro titulo juridico (DELGADO, 1999, p. 31).

E dotado de alteridade’®, porque os riscos da prestacido de servico e de todo
empreendimento em que ela se encontra inserida correm por conta do empregador, nos
moldes do artigo 2° da CLT (BRASIL, 1943). Isso faz com que a obrigacdo do empregado se
limite a prestar os seus servicos nos moldes das orientages daquele que o contrata, sendo de
total responsabilidade do tomador de servigcos a gestdo da méo de obra contratada, bem como,
0s riscos econdmicos do empreendimento em que ela se encontra alocada™.

E, por fim, intuitu personae, pelo prisma do empregado, ja que sua prestacdo de
servicos € pessoal e pressupde fiducia por parte do trabalhador, que, geralmente, ndo pode se
fazer substituir por outrem*? (DELGADO, 1999, p. 21 - 23).

O caréater intuitu personae, no entanto, deve ser analisado apenas pela Gtica do
empregado™®, aparecendo como um dos pressupostos da relacdo de emprego, a pessoalidade,
que serd analisada adiante no presente capitulo. O empregador pode ser substituido por outro
no curso do contrato de trabalho, fenbmeno conhecido como sucessdo trabalhista, previsto nos
artigos 10, 448 e 448-A da CLT, sem que isso implique em ruptura do contrato ou alteracdes
das clausulas previamente pactuadas entre o empregador originario e 0 empregado (BRASIL,
1943).

Conclui-se que o contrato de trabalho pode ser entendido como aquele contrato que
liga 0 empregado ao seu empregador, e que tem o conddo de atrair a aplicacdo das normas de
Direito do Trabalho para dentro dessa relagdo juridica. N6 topico a seguir sera analisada a
preferéncia do legislador origindrio constituinte pela prestacdo de servicos sob as vestes do
contrato de trabalho, dentro da relacdo de emprego, bem como, a valorizacdo do trabalho

humano no texto constitucional.

% Ndo se ignora a existéncia de outras formas de trabalho por conta alheia que ndo configuram relagéo de
emprego, como o trabalho voluntario, sendo, portanto, tal presuncéo relativa.

190 principio daalteridade é muitas vezes mitigado pela legislacao trabalhista. Vide nota de rodapé n°31.

! Mesmo que a atividade seja exercida semfins lucrativos, como nas instituicdes beneficentes, por exemplo, a
assuncdo de riscos pelo empregador continua existente, ndo sendo o lucro uma condicdo para aplicacdo do
principio da alteridade.

20 empregado pode se fazer substituir de forma eventual, mediante a concordancia do empregador.

Em alguma medida, pode-sesustentar que o empregador doméstico constitui excecdo a regra da analise da
pessoalidade apenas pela Otica do empregado, tendo em vista que a Lei Complementar 150/15 delimita a
prestagdode servigos “a pessoa ou a familia” trazendo tambémpara o empregador o carater intuitu personae da
relacdo (BRASIL, 2015). Inclusive, existe um projeto de lei, de autoria do Deputado Federal Luiz Lima, que
objetivaincluirnaredagdoda Lei Complementar 150/2015 a extingdo do contratode trabalho do doméstico em
caso de falecimento do empregador, evidenciando tambéma pessoalidade nos dois polos da relacdo empregaticia
doméstica (LIMA, 2019). Ademais, ja existe na CLT, em seu artigo 483, §2°, a faculdade do empregado de
rescindir o contratode trabalho no caso de morte do empregador constituido em empresa individual (BRASIL,
1943).
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2.1 A valorizagdo do trabalho humano e a busca pelo pleno emprego™

A Constituicdo Federal da Republica de 1988 (CR/88), em seu titulo VII, trata da
ordem econbmica e financeira, dispondo que essa se funda na valorizagdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, apontando, como um dos principios da ordem econdmica, a busca pelo
pleno emprego (BRASIL, 1988).

E possivel observar que existe uma busca para que as relagdes de trabalho ocorram,
prioritariamente, dentro da relagdo de emprego. Tanto assim o é, que nos noticiarios, 0s
indices de desemprego sempre ganham um destaque mais importante; nas campanhas
politicas, a busca pelo pleno emprego ou por pelo menos por melhores indices de emprego,
sempre surgem e, ainda, ao se descrever o indice de desenvolvimento humano (IDH) de um
pais, as taxas de emprego de sua populagdo s&o sempre mencionadas™.

Em livro dedicado a analise da constitucionalizacdo das normas de Direito do
Trabalho no Brasil, os professores Cléber Lucio de Almeida e Wéania Guimardes Rabéllo de

Almeida destacam que a CF/88:

a) atribuiu valorsocialao trabalhoe o incluiu dentre os principios fundamentais
da Republica (art. 1°, 1V); b) estabeleceuque a ordem econdmica esta fundada
na valorizagdo do trabalho (art. 140) e que a ordem social tem por base o
primado do trabalho (art. 193); ¢) considerou o respeitoaos direitos inerentes ao
trabalho humano uma condicdo para atendimento da funcdo social da
propriedade (art.186, 111); d) conferiu a varios direitos inerentes ao trabalho o
status de direitos fundamentais (arts. 7° a 11), instituindo-se, deste modo,
verdadeiros direitos fundamentais trabalhistas (ALMEIDA, C; ALMEIDA, W,
2017, p. 89).

Pode-se observar, portanto, que existe por parte do legislador constituinte originario
grande preocupagdo com o trabalho humano e sua regulamentacdo, o que fica claro pelo
destaque dado ao trabalho dentro da ordem constitucional. Um exemplo disso € que, quando
digitada no campo de buscas on-line da CF/88, a palavra “trabalho” aparece 99 vezes '°.
Nesse sentido, muitas regras de Direito do Trabalho foram incorporadas no texto

constitucional, o que significa dizer que a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 apresenta

A buscapelo pleno emprego tratada no presente topico se refere ao principio a ser observado pela ordem
econ6mica nacional, conforme disposicao do artigo 170, VIl da CF/88 (BRASIL, 1988).

' Paraalém do aspecto quantitativo da populacio de uma nagéo que se encontra empregada, o pleno emprego
também pode ser compreendido como uma tentativa de implementagéo da justica social e da promogéo da
dignidade dos cidaddos (POMPEU; ANDRADE, 2015, p. 285/286).

' Presente no site www.planalto.gov.br. Busca realizada no dia 14 de outubro de 2021.
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um alto indice formal de constitucionalizagio do Direito do Trabalho'’ (ALMEIDA, C;
ALMEIDA, W, 2017, p. 89).

A amplitude da presenga do trabalho e do Direito do Trabalho no texto constitucional
demonstra, claramente, o protagonismo que o trabalho tem, ou pelo menos deveria ter, na
sociedade que vem sendo construida a partir da promulgacdo da Constituicdo de 1988
(BRASIL, 1988).

Vérios autores, a exemplo de Ingo Wolfgang Sarlet (2020, p.311-317), defendem que
os direitos fundamentais sociais, dentro dos quais se enguadram as normas de Direito do
Trabalho presentes na Constituicdo, embora ndo estejam elencados na literalidade do artigo 60
da CF/88, que trata das clausulas pétreas, configuram parte do nicleo duro constitucional.
Isso porque, a ideia de clausula pétrea advém do fato de que determinadas regras
constitucionalmente previstas ndo podem ser alteradas, sob pena de se desvirtuar a esséncia
do texto constitucional, esvaziando-o de sentido. Logo, é tamanha a relevancia e importancia
dos direitos sociais na CF/88 que seria impossivel a sua supressdo, mesmo por via de emenda.

Em que pese assegurar a livre iniciativa como fundamento do Estado Democrético de
Direito que ali surgia, o prdprio texto constitucional da especial atencdo ao trabalho prestado
dentro da relacdo empregaticia, ao afirmar que a ordem econdmica e financeira tem como um
dos principios a busca do pleno emprego (BRASIL, 1988).

A maior atencdo concedida pela CF/88 a relacdo de emprego nao pode ser considerada
como letra morta dentro do texto constitucional. Ao assegurar direitos aos empregados, Como
faz a CF/88 em seu artigo 7° e respectivos incisos, a propria Constituicdo cria prote¢Ges aos
empregados que independem de qualquer previsdo contratual existente, o que justifica a busca
pelo pleno emprego, situacdo hipotética e idearia em que a maior parte dos trabalhadores
estariam inseridos dentro da relacdo de emprego constitucionalmente protegida. Nesse

sentido:

Além de reconhecer o direito ao trabalho, a Constitui¢do fez a opcéao pelo trabalho
prestadono contexto de uma relagcdo de emprego, diante da adoc¢do da busca pelo
pleno emprego como principio da ordem econdmica (art. 170, VIII), o que é
justificado pelo fato de ser relagdo de emprego, como decorre dos arts. 7° a 11da
Constituigdo, pressuposto para acesso a varios direitos fundamentais (ALMEIDA,
C; ALMEIDA, W, 2017, p. 117).

" A constitucionalizagdo do Direito do Trabalho também faz com que a leitura do jurista acerca de temas
relacionados ao Direito do Trabalho esteja impregnada pelo Direito Constitucional. Assim, o jurista ao
interpretar quaisquer dispositivos legais referentes ao Direito do Trabalho temem mente a necessidade da
interpretacdo em conformidade como &mago do texto constitucional.
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Assim, a medida que a Constituicdo busca valorizar o trabalho humano, ela também
destaca, em especial, o trabalho dentro da relacdo de emprego, que assegura uma série de
direitos e garantias aos trabalhadores. O vinculo empregaticio constitui, ainda hoje, a principal
via de acesso do cidaddo a uma série de direitos sociais fundamentais, como o Direito do
Trabalho e o Direito Previdenciario, e isso justifica a determinacdo constitucional pela busca
do pleno emprego (ALMEIDA, C; ALMEIDA, W, 2017, p. 117).

Ocorre que, infelizmente, em que pese o alto grau de constitucionalizagdo formal do
Direito do Trabalho no Brasil, o grau de efetividade ainda é baixo, 0 que significa dizer que
uma série de preceitos constitucionais relacionados & matéria trabalhista sdo, rotineiramente,
descumpridos na sociedade brasileira (ALMEIDA, C; ALMEIDA, W, 2017, p. 181).

Passa-se entdo, no tdpico seguinte, a andlise do aspecto protetivo que a relacdo de

emprego atrai para o sujeito que presta servicos sob sua rubrica.

2.2 O aspecto protetivo da relacdo de emprego

H& muito se especula o fim da relacdo de emprego por aqueles que a consideram
extremamente protetiva e demasiadamente onerosa aos empregadores do pais. No Brasil, mais
especificamente, essa argumentacdo vem cada vez mais ganhando espaco e defensores,
mormente sob o argumento de que a principal lei da trabalhista, a CLT, seria extremamente
antiqguada (ja& que criada em 1943) e ndo conseguiria mais se adequar a realidade féatica,
juridica e econdmica do pais.

Embora o Decreto Lei 5.452 (CLT) tenha, de fato, quase 80 anos, seu texto atual ja
havia passado — mesmo antes do recente processo de reforma, cujo importante marco foi a Lei
13.467/2017— por centenas de alteraces. Hoje, 0 nimero de alteragdes chega a 3.083".

De acordo com Murilo Carvalho Sampaio de Oliveira (2019, p. 25-26), o sistema
produtivo pos-fordista vem atacando a protecdo da relacdo de emprego em trés dimensdes: na
dimensdo interna, exigindo uma flexibilizacdo de direitos e garantias dos empregados; na

dimensdo externa, retirando regulamentacbes e protegbes do trabalho humano

18 Ao digitarno campo de buscas a expressado: “redacdo dada”, no texto atual da CLT, com intuito de localizar
guantas alteracdes na redagdo o texto original ja sofreu, encontram-se 1680 resultados. Ao se pesquisar a
expressio: “incluido pel” (assimgrafado para queo sistema consiga buscar inclus@es originarias de Leis e de
Decretos Lei), objetivando descobrir o nimero de inclusdes de novos textos legais na CLT, encontram-se 1403
resultados. A partirda soma das alteracdes originarias de novas redacdes e de inclusdes, foi possivel concluir que
houve, até a presente data, 3.083 modificagdes no texto celetista. Presente no site
http://mww.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Busca realizada no dia 26 de outubro de 2021.
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(desregulamentacdo), e na dimensdo mista, que configura a expulsdo dos trabalhadores para
fora da empresa por meio da terceirizacao.

Além das trés dimenses mencionadas pelo autor, seria possivel pensar em uma quarta
dimensdo, ainda mais perversa, que se configuraria pela negativa da relagdo de emprego, seja
por sua dissimulacdo, seja pelo seu mero ndo reconhecimento. Essa quarta dimensdo pode ser
considerada ainda mais perversa porque, ao negar acesso a relacdo de emprego, também nega
acesso ao proprio Direito do Trabalho.

Todo esse ataque a constituicdo e manuten¢do do vinculo empregaticio nos moldes
atuais tem como importante fato gerador as interferéncias que a legislacdo trabalhista impde
ao contrato de trabalho, limitando a exploracdo do trabalhador inserido na relacdo de
emprego.

Em que pese se falar em contrato de trabalho e a tradicional ideia de que um contrato
se atrela diretamente a liberdade das partes em pactuarem a sua prépria lei, no caso do
contrato de trabalho, como se disse, hd normas imperativas que atuam independentemente do
que venha a ser pactuado entre os contratantes (empregados e empregadores).

E Inegavel o longo tempo de vigéncia da CLT. No entanto, 0 que se observa na
sociedade atual é um aumento, cada vez maior, da exploracdo humana, com a busca classica
do capitalismo em diminuir custos de producdo para aumentar lucros. Tudo isso faz com que
o Direito do Trabalho, ao inves de dispensavel ou obsoleto, torne-se cada vez mais necessario
(MAIOR, 2008, p. 43).

A exploracdo da mao de obra trabalhadora é uma premissa fundante do capitalismo,
sem a qual o proprio sistema rui. Em sentido aparentemente divergente, o objetivo do Direito
do Trabalho é controlar essa exploracdo, impedindo a coisificacdo do sujeito que vende sua
mao de obra para sustentar a si e a sua familia. Embora possam, a primeira vista, parecer
antagonicas, essas duas premissas precisam caminhar juntas para a manutencdo do sistema
capitalista de produgdo e acumulacéo de riquezas, pois € o Direito do Trabalho que, a0 mesmo
tempo em que legitima, humaniza um pouco o sistema, reduzindo o grau de exploragdo da
mao de obra trabalhadora.

Dessa dualidade é que surge a ambivaléncia do Direito do Trabalho que, a0 mesmo
tempo em que protege o trabalhador, por limitar sua exploracdo, protege também o capital, ao
permitir a continuidade do sistema capitalista de producdo com a sua necessaria exploracdo do
trabalhador (ALMEIDA, C; ALMEIDA, W, 2017, p. 12).

A limitacdo de jornada, o direito as férias, ao salario minimo, as justificativas legais as

faltas, o direito ao aviso prévio, os depoésitos de fundo de garantia do tempo de servigo
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(FGTS), a obrigacdo de contribuicdo para o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), o
pagamento de horas extras, o intervalo minimo dentro da jornada para repouso e alimentacao,
o intervalo entre duas jornadas de trabalho para um mesmo empregador minimo de 11 horas,
os adicionais noturno, de insalubridade e de periculosidade, as garantias provisorias de
emprego e indmeros outros direitos previstos na CF/88, na CLT e na legislacdo esparsa
trabalhista, sdo regras que se impdem diante do contrato de trabalho e por ele devem,
obrigatoriamente, ser observadas.

O que todos esses direitos exemplificados acima tem em comum € a tentativa de
limitar a exploracdo do trabalho humano, fornecendo aquele sujeito, que se encontra dentro da
relagdo empregaticia, 0 minimo de protecdo e dignidade, impedindo sua exploragdo absoluta
como se maquina fosse.

Delimitar, portanto, dentre todos os trabalhadores, aqueles que sdo empregados,

significa conceder-lhes a protecdo especial do Direito do Trabalho. Nesse sentido:

Como primeira aproximacao do conceitode Direito do Trabalho, pode ser afirmado
serele constituidopelo conjunto de normas juridicas que disciplinama relacéo de
emprego, ou seja, a relagéo juridica que temporobjeto o trabalho humano prestado
emfavorde outremde forma pessoal, ndoeventual (continua, no caso do trabalho
doméstico), onerosa e subordinada (ALMEIDA, C; ALMEIDA, W, 2017, p.23).

Jorge Luiz Souto Maior, também atentando para a importancia da delimitacdo do
sujeito que serd considerado empregado e, portanto, ter sua relacdo regida pelo Direito do

Trabalho, afirma que:

Reconhecerqueemuma dadarelacéo juridica encontra-sea esséncia da exploracédo
do trabalho humano e nela aplicar o direito do trabalho, portanto, faz parte do
objetivo primordial do direito do trabalho, que determinou, alias, sua autonomia
perante o direito civil (MAIOR, 2008, p. 45).

Pode-se concluir que, independentemente do que se encontre previsto no contrato de
trabalho, ainda que expressa a vontade de um empregado em renunciar a determinado direito,
ha um “patamar civilizatério minimo” que anda em conjunto com a relagdo de emprego e que
assegura direitos irrenuncidveis inerentes a condicdo de empregado (DELGADO, 2019, p.
253).

E esse minimo de direitos que assegura dignidade ao ser humano que se encontra
como prestador de servico subordinado a outrem dentro da relacdo empregaticia, e,
justamente por ser o minimo, ndo pode ser suprimido, ainda que por vontade das partes
(DELGADO, 2019, p. 253).
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Ademais, ndo se pode olvidar que o Direito do Trabalho tem um sentido distributivo,
na medida em que suas normas cogentes obrigam os donos dos meios de producdo a
repassarem uma parte de seus proventos, ainda que pequena, aqueles que tém sua forca

laborativa explorada. Nesse sentido, José Martins Catharino (1965, p.47) pontua:

Hoje em dia, o conteldo do contrato de emprégo é muito mais regulado por normas
coativas ou cogentes doquepela “livre estipulagio das partes interessadas”, ou por
normas supletivas. Sofre, portanto, uma regulamentacdo mais ou menos abstrata,
favoravel ao empregado, assegurando-lhe um minimo de garantias e direitos,
notadamente no que dizrespeito a quantidade dotrabalhosubordinado e do salario.
[..] Acima daquele minimo, prevalece a livre pactuagdo. Abaixo, ndo. Essa
delimitacdo normativa oferece aspectos particulares no direitodo trabalho, e temum
sentido distributivo, de justica social.

Entretanto, conforme elucidam Cleber Lucio de Almeida e Wania Guimardes Rabéllo
de Almeida (2017, p. 33), esses direitos que compreendem o minimo existencial para o
trabalhador ndo constituem um fim em si mesmo e precisam ser cada vez mais progressivos,
construindo um ambito protetivo cada vez maior e, representando, assim, uma efetiva melhora
na qualidade de vida dos trabalhadores.

Em descompasso com a ideia apocaliptica do fim do Direito do Trabalho, o que se faz
necessario, de fato, € a busca continua pela melhora das condigbes de vida dos trabalhadores,
sendo efetivamente necessario o fomento do arcabouco protetivo legal do empregado que
continua sendo cada vez mais explorado.

Surge, assim, a maior importancia em delimitar e compreender quem € o trabalhador
empregado, posto que tal trabalhador tem, por forca legal, uma série de direitos que
independem de qualquer estipulacdo contratual’®. O relevo da delimitagdo do contrato de
trabalho é tamanho que a prépria CLT, em seu artigo 9°, preocupou-se em salientar que
“Serdo nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou
fraudar a aplicacdo dos preceitos contidos na presente Consolidacdo” (BRASIL, 1943).

Portanto, o préprio texto legal deixa claro que havera uma nulidade nos atos que
busquem afastar da relacdo empregaticia suas vestes, afastando assim, a incidéncia do proprio
Direito do Trabalho. Para melhor compreensdo de quem é o sujeito empregado com direito a

esse arcabouco minimo protetivo, passa-se a analise dos pressupostos da relacdo de emprego.

2.3 Dos pressupostos da relacdo de emprego

¥ Ndo se buscaafirmar que nao exista contrato de trabalho ou que este ndoseja necessario, mas sim determinar
gue independentemente do queestiver constante no instrumento contratual, de forma expressa ou implicita, o
arcabougo protetivo legal criado ao redor da relacdo de emprego continuara existindo, em beneficio do
trabalhador.
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A relacdo de emprego, enquanto relagdo juridica, exige, para sua existéncia, uma
realidade fatica com determinadas especificacBes. Isso significa dizer que, para a existéncia
da relacdo de emprego, é necessaria que a prestacdo de servigcos (plano fatico), ocorra nos

moldes previstos no artigo 3° da CLT (plano juridico). Nesse sentido:

No campo do Direito, em que as formas ideativas se prefiguram em juizos l6gicos,
hipoteticamente armados, 0 pressuposto vem enunciado na regra juridica e s6 se
alcanca o conceito se o fato, o acontecimento (o suporte) do mundo exterior,
preenche aquela linha ideativa nela tragada. Por isso, diz-se que esses fatos
constituem o pressuposto de existéncia da figura juridica prevista na norma
(VILHENA, 1975, p. 164).

Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena (1975, p. 167-167), atentando para as especificacdes
faticas necessarias a caracterizacdo da relacdo de emprego, afirma que € correto se falar em
pressupostos da relacdo de emprego e ndo em requisitos, porque 0S pPressupostos Sao
anteriores ao fato juridico enquanto que o0s requisitos sdo a ele concomitantes. Outra
diferenciacdo pontuada € que 0s pressupostos ocupam o terreno fronteirico entre 0 mundo
fatico e 0 mundo juridico, por vez que 0s requisitos se revestem apenas do cenario juridico.

O autor, a partir da interpretacdo do artigo 3° da CLT, afirma que, antes de se
considerar uma relacdo como sendo empregaticia, faz-se necessaria a presenca dos quatro
pressupostos, quais sejam: pessoalidade, ndo eventualidade, subordinacdo e onerosidade
(VILHENA, 1975, p. 168).

Ja para Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 337), além dos quatro pressupostos da
relacdo de emprego mencionados por Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena, existe um quinto
pressuposto, que seria ser o empregado pessoa fisica. Note-se que tal pressuposto era inserido
pela literatura juridica classica dentro da andlise do pressuposto da pessoalidade, e ndo de
maneira apartada como realizado por Mauricio Godinho Delgado.

Tendo como base essas duas vertentes da literatura juridica, passa-se nas secoes

terciarias do presente topico a analisar e conceituar os pressupostos da relacdo empregaticia.

2.3.1 Pessoa fisica

Ser o empregado uma pessoa fisica € apontado como pressuposto da relacdo
empregaticia pelo autor mineiro Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 338).
De acordo com o autor, os bens tutelados pelo Direito do Trabalho, como saude,

higiene e seguranca sdo bens que interessam exclusivamente a pessoa natural e ndo a pessoa
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juridica, que na relacdo empregaticia s6 poderia ocupar entdo o posto de empregador e ndo o
de empregado (2019, p. 338).

Importa destacar que esse pressuposto ndo é absoluto no sentido de permitir que
fraudes na legislacao trabalhista sejam realizadas objetivando evitar a incidéncia do Direito do
Trabalho, o que é reconhecido pelo proprio autor (DELGADO, 2019, p. 339).

Assim, por forca do artigo 9° da CLT, toda manobra que tente dissimular a aplicacao
do Direito do Trabalho serd considerada nula (BRASIL, 1943). Um claro exemplo disso é o
fendmeno denominado de “pejotizagdo”, que pode ser observado com certa frequéncia e
consiste, basicamente, numa exigéncia do empregador de que seu empregado constitua uma
pessoa juridica para prestar servicos pessoais, de maneira onerosa, subordinada, pessoal e ndo
eventual. Com isso, tenta-se dissimular a real existéncia de uma relagdo de emprego e, afastar,
portanto, o aspecto protetivo do Direito do Trabalho.

Conclui-se que a “pejotizacao” é um fenémeno ilicito ¢ nulo, devendo ser rechagado
pelo judiciario trabalhista nas a¢des de reconhecimento do vinculo empregaticio em que estéo

presentes 0s pressupostos necessarios a constituicdo de relagdo de emprego.

2.3.2 Pessoalidade

A pessoalidade se liga a caracteristica intuitu personae do contrato de trabalho, posto
que € um contrato que envolve fidlcia e que deve ser prestado, por via de regra,
exclusivamente pelo trabalhador contratado, ou seja, por ele mesmo, sem se poder fazer
substituir.

Importante destacar que, ausente o empregado, ndo existe qualquer obrigatoriedade de
que este mande outra pessoa para desempenhar suas fungfes na empresa, sendo que se assim
o fosse, haveria a possibilidade do surgimento de um novo vinculo empregaticio entre a
tomadora de servicos e o substituto do seu empregado regular e permanente ® (VILHENA,
1975, p. 172).

A prestacdo de servicos dentro da relacdo de emprego exige pessoalidade, pois o que é
contratado é o servico de determinada pessoa em especifico, no caso o empregado, e esse
servico €, portanto, infungivel. E essa a premissa que justifica a proibicdo do empregado se
fazer substituir (VILHENA, 1975, p. 171).

2 0 vinculo empregaticio entre o substituto encaminhado por umempregado e o tomador de servicos sésurgiria
seasubstituicdo se desse nos moldes dos cinco pressupostos da relagdo de empregoe, portanto, de maneira ndo
eventual.
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Mauricio Godinho Delgado (2019, p.340) destaca que a pessoalidade, além de gerar
efeitos durante o contrato de trabalho, por impedir que o empregado se faga substituir por
outrem, também gera efeitos no momento de sua extingdo, posto que com a morte do
empregado o contrato de trabalho sera extinto, ndo sendo transmitido aos seus sucessores.

Importante destacar, também, que conforme ja dito anteriormente, 0s pressupostos da
relacdo de emprego devem ser analisados na perspectiva do empregado para o empregador
(VILHENA, 1975, p 151-152). Evidenciando que a existéncia da pessoalidade se da pela Gtica
do empregado e ndo do empregador, tem-se o fendbmeno conhecido como sucessao trabalhista,
no qual o polo ocupado pelo empregador pode ser substituido sem prejuizo da relagdo ali
constituida (DELGADO, 2019, p. 340).

Outro ponto importante a se destacar, dentro da pessoalidade, é o que ressalta Maria
Cecilia Teodoro Méaximo (2018, p. 40-41) ao pontuar que tal pressuposto da relacdo de
emprego garante a individualizacdo de qual trabalhador em especifico, por intermédio da
relagdo de emprego, atraiu para si, direitos, deveres e responsabilidades decorrentes daquele

vinculo empregaticio.

2.3.3 Nao eventualidade

A ndo eventualidade, prevista no artigo 3° da CLT, apresenta- se COmo um pressuposto
um pouco mais complexo que os dois anteriores, demandando, assim, maior cuidado com sua
analise.

O primeiro ponto a se considerar é que o pressuposto da ndo eventualidade é um
conceito aberto dentro da CLT, diferentemente, por exemplo, do conceito de continuidade
utilizado pela lei dos empregados domésticos, qual seja, lei complementar 150/2015
(BRASIL, 2015).

Para fins de caracterizacdo da relacdo de emprego doméstico, fala-se em continuidade
e ndo em ndo eventualidade, sendo que a propria lei, em seu artigo 12 caput, conceitua a
continuidade como sendo o servigo prestado por mais de duas vezes dentro de uma mesma
semana (BRASIL, 2015).

A CLT ndo faz o mesmo em relacdo ao que seria o trabalho eventual e, de maneira
diametralmente oposta, 0 que seria o trabalho ndo eventual. Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena
(1975, p. 178-181), ao apresentar a questdo, salienta que a ndo eventualidade poderia ser

compreendida pelo aspecto do tempo, no sentido de permanéncia, continuidade e
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perpetuidade, ou pelo aspecto da atividade desempenhada pelo tomador de servicos, no
sentido de ndo eventual em relagdo a atividade do empregador.

Segundo o autor, apenas o0 aspecto temporal ndo se faz suficiente para a delimitacéo
da natureza de uma relagdo juridica (VILHENA, 1975, p. 186).

A andlise da ndo eventualidade pela 6tica da atividade desempenhada pelo empregador
também ndo é a melhor escolha, de acordo com os ensinamentos de Paulo Emilio Ribeiro de
Vilhena, que aponta que, a seu ver, a ndo eventualidade, enquanto pressuposto da relacao de
emprego, deveria ser revista e, posteriormente, afastada. Isso porque todo trabalho
subordinado prestado a outrem, de maneira onerosa e pessoal, deveria ser tutelado pelo

Direito do Trabalho, independentemente de ser eventual ou ndo. Nesse sentido:

Observar-se-a queaeventualidade € um pressuposto que deve ser revisto, ndo so
pela precariedade de contornos e pela mobilidade ou fluidez com que transita de
caso paracaso, como porndoguardar qualquer relagdo como objeto béasicoda tutela
juridica na prestacdo de servicos: o trabalho por conta alheia. Eventual ou néo, o
trabalho foiprestado, integrou o patriménio do credor e correspondeu a umdesgaste
psicofisico de seu prestador. Esses sdo os supostos fundamentais que dao
nascimento a tutela juridica do Direito do Trabalho (VILHENA, 1975, p. 185-186).

Apesar das criticas do autor, datadas de 1975, acerca da existéncia da ndo
eventualidade como pressuposto da relacdo de emprego, mormente pelo fato de que o que
deveria atrair a protecdo do Direito do Trabalho é a subordinacdo do trabalho de uma pessoa
ao seu tomador, tal pressuposto continua integrando o artigo 3* da CLT e se mantém
necessario a caracterizacdo de vinculo de emprego até os dias atuais, 0 que justifica uma
acurada anélise do tema pela literatura juridica®’.

Ao caracterizar a ndo eventualidade, Jorge Luiz Souto Maior (2007, p. 60), aponta que
“o sentido de eventual se reduz a ocasional, fortuito, que pode ou ndo, ocorrer, sendo que
quando apresenta tracos de continuidade, no sentido de habitualidade, independente da
natureza do servi¢o, deixa de ser eventual (...)”.

Partindo para a literatura juridica mineira de Mauricio Godinho Delgado (2019,
p.342), a ndo eventualidade poderia ser caracterizada por quatro teorias: Teoria da
Descontinuidade, Teoria do Evento, Teoria dos Fins do Empreendimento e Teoria da Fixacao

Juridica.

21 0 que Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena (1975, p. 185-186) defendia é que o simples fato de um trabalhador
desempenhar seus servigos de modoeventual ndo deveria impedira incidéncia do aspecto protetivo do Direito
do Trabalho sob sua atividade. Mormente, porque o principal elemento responsavel por atrair a protecdo de um
trabalhador para o campo do Direito do Trabalho é a subordinacéo deste ao tomador de seus servigos, ndo
havendorazdo l6gica para que a eventualidadeseja considerada (como é) um mecanismo apto a deslegitimar a
protecéo.
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A Teoria da Descontinuidade afirma que, o trabalho ndo eventual seria aquele
continuo, cuja prestacdo de servicos ndo se interrompe por longos periodos. Essa teoria €
incompativel com a CLT, que ao invés de colocar em seu artigo 3° a continuidade como
pressuposto da relacdo de emprego, como fez a Lei Complementar 150/2015, optou,
deliberadamente, por utilizar o termo ndo eventualidade, rechacando, por conseguinte, a
Teoria da Descontinuidade (DELGADO, 2019, p. 342).

Em efeitos praticos, pode-se dizer que, para o Direito brasileiro, a continuidade da
prestacdo de servicos é dispensada para a configuracdo da ndo eventualidade, salvo no caso
dos empregados domésticos. Partindo dessa premissa, um trabalho, mesmo que intermitente,
desde que se propague no tempo, podera ser considerado como ndo eventual. E o exemplo
classico do garcom que presta servicos em um clube campestre todos os sabados ao longo de
varios anos. Seu trabalho ndo é continuo, mas também, ndo é eventual (DELGADO, 2019, p.
342).

Apbs a lei 13.467/2017 realizar a regulamentacdo do trabalho intermitente, figura que
serd analisada pormenorizadamente no capitulo trés da presente pesquisa, restou evidente que,
para o legislador nacional, a intermiténcia na prestacdo de servicos ndo é figura habil para
afastar a ndo eventualidade da prestacdo de servigcos, rechacando ainda mais a Teoria da
Descontinuidade (DELGADO, 2019, p. 344).

E importante destacar que a contratacido em tempo parcial é uma possibilidade
regulamentada pela propria CLT, na medida em que a regra geral do trabalho prestado ao
longo de oito horas diarias e quarenta e quatro horas semanais, seis dias na semana, €, de fato,
uma limitacdo da carga de trabalho dos empregados. Sendo, portanto, uma limitacdo, nada
impede que a prestacdo de servicos se dé em patamar inferior, tanto quanto ao nimero de
horas dentro do dia, quanto em relagdo ao numero de dias trabalhados dentro da semana
(DELGADO, 2019, p. 344).

A Teoria do Evento, por sua vez, seria aquela que afirma que o trabalho eventual é
aquele que é prestado a um tomador, por um curto periodo de tempo, em virtude um evento
especifico que o torna necessario. Ainda, de acordo com tal teoria, caso o evento enseje a
prestacdo de servigcos por um longo periodo, o trabalho deixard de ser eventual (DELGADO,
2019, p. 343).

A terceira teoria, Teoria dos Fins do Empreendimento, é a mais usual e compativel
com o ordenamento juridico trabalhista brasileiro, segundo o autor. De acordo com essa
teoria, serd ndo eventual aquele trabalho que se enquadra dentro dos fins do empreendimento,

no qual se encontra inserido e, justamente por isso, ocorre com certa frequéncia e ndo é
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esporadico. No sentido contrario, serd eventual aquele trabalho que, por ndo se inserir dentro
das atividades do empregador, ocorre de maneira esporadica (DELGADO, 2019, p. 343).

Por ultimo, a Teoria da Fixacdo Juridica ao Tomador de Servicos preceitua que sera
eventual o trabalho daquele prestador de servicos que néo se fixa juridicamente a um tomador,
enquanto que sera ndo eventual aquele trabalhador que se vincula juridicamente a um, ou mais
de um, de seus tomadores de servicos (DELGADO, 2019, p. 344).

No que se refere a fixacdo juridica ao tomador do trabalho, faz- se importante a ressalva
de que a fixacdo juridica a fonte do trabalho ndo precisa ser exclusiva, posto que a
exclusividade a um tomador ndo é pressuposto da relacdo de emprego, podendo ser, no
maximo, um indicativo da subordinacdo (VILHENA, 1975, p. 169).

Apos tratar todas as teorias, Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 344) aponta que
para melhor compreensdo da ndo eventualidade, faz- se necessaria uma analise combinada das
Teorias do Evento, dos Fins do Empreendimento, da Fixacdo Juridica e da Descontinuidade,
naquilo em que esta for compativel com o texto celetista.

Assim, propde o0 autor que sera eventual aquele trabalhador que apresente as seguintes

caracteristicas:

a) descontinuidadeda prestagcdodo trabalho, entendida como ando permanéncia em
uma organizagdocomanimo definitivo; b) ndo fixagdo juridica a uma Gnica fonte de
trabalho, compluralidade varidvel de tomadores de servicos; c) curta duracdo do
trabalho prestado; d) natureza do trabalho tende a ser concernente a evento certo,
determinado e episédicono tocante a regular dindmica do empreendimento tomador
dos servi¢os; ) em consequéncia, a natureza do trabalho prestado tendera a ndo
corresponder, também, ao padrdo dos fins normais do empreendimento
(DELGADO, 2019, p. 344).

Portanto, sdo indicativos da ndo eventualidade: a duracdo do trabalho que se perpetua no
tempo, ou, pelo menos, a expectativa de perpetuacdo por longo periodo; a fixagdo juridica ao
tomador de servigcos, podendo, inclusive, se fixar a mais de um tomador, o que configurara
mais de um vinculo empregaticio se presentes os demais pressupostos da relacdo
empregaticia; a perenidade do trabalho que ndo se cinge a evento pontual e esporadico; por
fim, o alinhamento do trabalho prestado com o regular funcionamento da atividade produtiva
e com os intuitos empresariais do tomador.

E possivel ainda, retomando aos apontamentos de Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena (1975,
p.178-181), observar que tanto a questdo temporal de perpetuacéo do trabalho como a questao
dos fins do empreendimento sdo, extremamente, relevantes & constatacdo da ndo

eventualidade no contexto da relacdo de emprego.
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Interessante destacar a figura do trabalhador avulso, cuja atividade é, atualmente,
regulamentada pelas leis 12.023/09 e 12.815/13, que tratam do ndo portuario e do portuério,
respectivamente (BRASIL, 2009; BRASIL, 2013).

O trabalhador avulso corresponde a um prestador de servicos de curta duracdo, para
multiplos tomadores, por prazo determinado, fora da relacdo empregaticia. Conforme aponta
Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 407-408), esses trabalhadores tem um tratamento
juridico especial que foi alcancado devido a sua capacidade de organizacdo coletiva para
realizar pressdes no intento de alcancar melhores condi¢des de trabalho e de vida.

O trabalhador avulso tem paridade de direitos com os trabalhadores submetidos ao vinculo
empregaticio, por forca do 7°, inciso XXXIV da CF/88 (BRASIL, 1988). Basicamente, esse
trabalhador se caracteriza pela prestacdo de servicos para uma série de tomadores variados,
conforme a demanda, sem, no entanto, se fixar a nenhum deles.

A principal ligacdo do avulso € com o seu sindicato, quando se trata do avulso ndo
portuério, e, no caso dos avulsos portuarios, com Orgdo de Gestio de M&o de Obra (OGMO).
O sindicato ou 0 OGMO ¢é que sera responsavel por escalar as atividades dos avulsos neles
cadastrados, bem como realizar o pagamento de servigcos por eles desempenhados,
configurando-se como instituicdes que intermediam a mao de obra dos avulsos (BRASIL,
2009; BRASIL, 2013).

Assim, sendo a ndo eventualidade um conceito aberto, ndo definido pela legislacéo, cabe a
jurisprudéncia e a literatura juridica trabalhista delimitar os seus contornos e aplica-los nas

analises pormenorizadas dos casos concretos.

2.3.4 Onerosidade

A CLT, ao apontar os pressupostos da relacdo de emprego, afirma que o trabalho sera
prestado mediante salario, sugerindo a figura da onerosidade. Tal pressuposto também se liga
a caracteristica sinalagmatica do contrato, porque ao mesmo tempo em que o empregado tem
a obrigacdo de colocar a sua forca de trabalho a disposicdo do empregador, este se obriga a
remunera-lo.

Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 345-346) destaca que a onerosidade, enguanto
elemento diferenciador da relacdo empregaticia, € um pressuposto que s6 faz sentido pela
tica do empregado que percebe remuneracdo por seu trabalho. Isso porque, do ponto de vista
de tomador de servigos, todo trabalho humano prestado a outrem seria passivel de valoracéo

econdmica.
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E possivel perceber a presenca da onerosidade no plano objetivo e no plano subjetivo.
O plano objetivo esta atrelado ao pagamento do salario e demais parcelas de natureza salarial.
Consiste no pagamento realizado em virtude do contrato de trabalho para remunerar a
prestacao de servigcos nele pactuada (DELGADO, 2019, p. 346).

Importante destacar que a auséncia de pagamento ndo exclui o preenchimento do
pressuposto da onerosidade dentro de uma relagdo fatico Juridica. Se assim o fosse, 0 mero
inadimplemento contratual de salarios, por parte do empregador, poderia descaracterizar a
relacdo empregaticia.

E facil observar essa dimens&o objetiva por ser tangivel, ou seja, é simples observar no
plano fético aquilo que o empregado recebe em contraprestacdo ao seu trabalho. Essa
remuneracdo podera ser fixada por dia, por semana, por quinzena ou por més. Pode ser paga
em espeécie, dinheiro, ou, parcialmente, em utilidades. O pagamento também pode se dar em
virtude do tempo dispendido no trabalho, ou por produgédo, podendo ser ainda pago um valor
fixo, variavel ou misto (DELGADO, 2019, p. 346).

Quando, por qualquer motivo, fica dificil perceber o plano objetivo da remuneragéo,
torna- se importante passar a analise do plano subjetivo, para se verificar a existéncia, ou ndo,
desse pressuposto. O plano subjetivo € preenchido pela expectativa, do ponto de vista do
empregado, em perceber contraprestacdo onerosa pelo servico prestado. Sendo assim,
importante analisar a presenca do animus contrahendi do empregado que, ao se submeter a
determinada relacdo juridica, teria a expectativa de receber remuneracdo pelo servico
desempenhado (DELGADO, 2019, p. 347).

Pode-se concluir que, para que esteja presente a onerosidade para fins de
caracterizacdo do contrato de trabalho, necessario se faz que o empregado tenha concordado
em se obrigar a determinada relacdo juridica, fornecendo o seu trabalho em troca de
contraprestacdo onerosa, quer esta contraprestacdo tenha sido ou ndo adimplida por parte do

tomador do seu servigo.

2.3.5 Subordinacéo

A subordinagdo € vista como um dos principais pressupostos necessarios a
caracterizacdo da relacdo de emprego. Além de permitir a diferenciacdo entre o empregado e
demais trabalhadores, como o0 auténomo, a subordinagdo configura-se como um dos pontos

centrais da relagdo empregaticia e do préoprio Direito do Trabalho.



35

A subordinacdo juridica € o elo que explica o questionamento apontado por Alain
Supiot: “pode um homem livre ser submetido ao poder de um seu igual?”. (SUPIOT, 2016,
p.11). O que de fato ocorre é que um individuo, dotado de forca laborativa, mediante contrato
de trabalho, concorda em sujeitar a outrem a direcdo de seu trabalho para os fins do

empreendimento no qual sua atividade se encontra alocada. Nesse sentido:

A subordinagdodo trabalhador, que serve para caracterizar o contrato de trabalho, é
muito mais do que umsimples critério técnico de qualificacéo, é a pedra angular de
umdireito que temporobjecto essencial enquadrar o exercicio do poder que confere
a uma pessoa sobre outra (SUPIOT, 2016, p 145-146).

Assim, explica-se a relevancia da subordinagdo ndo apenas para a configuracdo da
relacdo de emprego, mas também, para o Direito do Trabalho como um todo, pois sua
premissa basica é regulamentar a relacdo juridica em que um individuo coloca a disposicao de
outrem sua forca produtiva de trabalho.

Entretanto, o artigo 3° da CLT, ao caracterizar a relagédo de emprego, ndo menciona o
termo “subordinacdo”, e, sim, “dependéncia”. Ao longo dos anos, houve uma evolugdo da
literatura juridica e da jurisprudéncia quanto ao conceito e as varias formas de manifestacao
da dependéncia.

O termo “subordinacdo” surge no texto celetista apenas em 2011, quando a lei
12.551/2011 incorporou & CLT o paragrafo Unico do artigo 6°. Esse dispositivo foi inserido
para determinar que a subordinacdo juridica esta presente na relagdo empregaticia, tanto
quando o comando, controle e supervisdo do trabalho do empregado se da por meio fisico,
direto e pessoal, quanto quando ele se da por meios telematicos ou informatizados
(OLIVEIRA, 2019, p. 28).

A opcdo do legislador pela expressdo “subordinacdo juridica” deixa claro que, o
trabalhador que €, ou pelo menos deveria ser, livre, ao pactuar um contrato de trabalho com
seu empregador, concorda em subordinar juridicamente a sua prestacdo de servicos a este,
sendo que a subordinacdo é do trabalho prestado e ndo da pessoa que o presta?’. Assim, a
subordinacdo é juridica, posto que oriunda de uma relacdo juridica contratual, e ndo pessoal,

sobre a propria pessoa do trabalhador.

2 Importante destacar os ensinamentos de José Martins Catharino (1972, p. 252), ao esclarecer que “Realmente,
nao sendopossivel separar-sea pessoado trabalhador do trabalho a que seobrigou a realizar, o subordinado, no
cumprimento de suaobrigagdo de trabalhar, tambémé pessoalmente atingido, como devedor que é.” No mesmo
sentido, Alain Supiot (2016, p.10) menciona que “A dificuldade juridica vemjustamente de que o trabalhonéo é
uma mercadoria: ¢ inseparavel da pessoa do trabalhador”. Assim, por mais que se mencione quea subordinagéo
juridica é umavancgo emrelagdo a subordinacdo pessoal por recair sobre o trabalho e ndo sobre a pessoa, é
importante ter sempre emmente a indissociabilidade do ser humano emrelacéo ao trabalho por ele prestado.
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Nesse sentido, Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 350) aponta que o termo
“dependéncia” foi superado pela consolidacdo doutrinaria da subordinacdo, posto que a
dependéncia, por uma analise subjetiva, acarretaria em uma maior vinculagdo pessoal sobre o
trabalhador, enquanto que a subordinagcdo, objetivamente analisada, impera, ao menos em
tese, sobre o trabalho prestado e ndo sob a pessoa.

A subordinacdo € um conceito aberto, 0 que tem como lado negativo uma maior
dificuldade na sua conceituacédo e, como lado positivo, a possibilidade de que a literatura
juridica e a jurisprudéncia possam atualiza-lo a medida que a sociedade e modo capitalista de
producdo e acumulacdo de riqueza véo se alterando.

A subordinagdo em sua acepcdo classica é aquela descrita por Michel Foucault (2009)
ao narrar o poder disciplinar nas grandes oficinais e fabricas em que os trabalhadores eram
agrupados segundo suas habilidades e, mediante intenso controle e disciplina, prestavam seus
servicos, sob vigilancia constante, tendo todo o0 processo produtivo acompanhado,
pormenorizadamente, por superiores hierarquicos mediante suas reiteradas ordens.

Desse modo, conceituando a subordinagdo classica, Mauricio Godinho Delgado
(2019, p. 352) afirma que ela “manifesta-se pela intensidade de ordens do tomador de servigos
sobre o respectivo trabalhador”.

Constituida pela direcdo da prestacdo de servicos do empregador mediante ordens
diretas e constantes, em um sistema produtivo extremamente hierarquizado, a subordinacao
classica continua presente no mundo do trabalho do século XXI, mormente nas atividades que
envolvem o trabalho presencial, bragal e fabril.

No entanto, em que pese a continua existéncia desse tipo de subordinacdo no sistema
produtivo atual, os avancos tecnologicos e as novas modalidades de producdo, criaram
situagbes em que, muitas vezes, a subordinacdo esta presente com “amarras mais frouxas”,
como menciona Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena (1975, p. 235).

José Martins Catharino (1965, p.41-42), esclarecendo a possibilidade de se observar

subordinacdo para além das ordens intensas e constantes, menciona que:

A subordinacéo juridica (ou dependéncia pessoal) varia de grau. Podeser intensa, ou
estar rarefeita ou aguada, em fungdo da natureza dos servicos prestados pelo
empregado, geminada a sua posi¢cdo hierarquica na empresa, ou pelo fato de o
trabalho ser executado externamente, em continua movimentacéo, ou em local
escolhido pelo proprio empregado.
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A percepcao da existéncia de uma subordinacdo que fosse além da acepcdo classica,
fez com que o conceito de subordinacdo tambem fosse analisado por outras duas perspectivas,
quais sejam: objetiva e estrutural.

A perspectiva objetiva € percebida quando a atividade exercida pelo empregado
“segue, em linhas harmonicas, a atividade da empresa, dela recebendo influxo préximo ou
remoto de seus movimentos” (VILHENA, 1975, p. 235).

Ainda que as ordens do superior hierarquico do empregado ndo sejam visiveis, diretas,
permitindo que o trabalhador tenha um pouco mais de liberdade no desempenho de suas
funcBes, ele sera subordinado quando o trabalho por ele prestado for integrado aos fins e
objetivos do empreendimento do empregador (DELGADO, 2019, p. 352).

Dessa forma, observa-se que hd uma guinada do ponto de analise da subordinacédo
classica para a subordinacdo objetiva. Na subordinacdo classica, a andlise é realizada pela
Gtica da atividade do empregado, mormente pelo exercicio direto e intenso do poder diretivo
sobre a atividade do obreiro, enquanto que na subordinacdo objetiva, a andlise é feita tendo
como paradigma a atividade do empregador, posto que estard presente quando a atividade
desempenhada pelo empregado se alinhar as atividades do seu tomador de servicos
(OLIVEIRA, 2019, p. 85).

A ideia de subordinacdo estrutural, por sua vez, aponta que existe a subordinacao
desde que o trabalho do empregado esteja “estruturalmente vinculado a dindmica operativa da
atividade do tomador de servigos” (DELGADO, 2019, p. 353).

Comparando as percepcBes da subordinacdo pela perspectiva classica, objetiva, e
estrutural, afirma Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 353):

Nesta dimensdo da subordinagdo [estrutural], ndo importa que o trabalhador se
harmonize (ou ndo) aos objetivos do empreendimento, nem que receba ordens
diretas das especificas chefias deste: o fundamental é que esteja estruturalmente
vinculado a dindmica operativa da atividade do tomador de servigos.

A evolucdo do conceito de subordinagdo e, consequentemente, as suas compreensdes
enquanto subordinacdo classica, objetiva e estrutural, demonstra que a medida que a
sociedade e os meios produtivos vdo se alterado, faz-se necessario também repensar o
conceito de subordinagao.

As novas modalidades de producdo que se utilizam, em larga escala, da Internet e de

outras tecnologias, a serem tratadas no capitulo quatro do presente estudo, criam relagdes nas
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quais, diversas vezes, torna-se dificil a percepcdo da subordinacdo®. Talvez, o exemplo
crasso dessa situagdo seja 0 movimento denominado “uberizacdo” (melhor detalhado nos
capitulos quatro e cinco deste trabalho), no qual plataformas digitais e aplicativos oferecem
aos consumidores uma ampla gama de profissionais disponiveis para prestar uma série de
Servicos.

Em resposta a esses novos desafios que vem emergindo diante da percepcdo da
subordinagdo no seculo XXI, um dos movimentos da literatura juridica, no sentido de atrair
um maior numero de pessoas para dentro da relacdo de emprego e, portanto, do aspecto
protetivo do Direito do Trabalho, é a retomada da figura da dependéncia, apontada no artigo
3% da CLT. Nesse sentido:

Néo obstante todoavango propiciado pelo esforgo doutrinario e jurisprudencial para
sealargar o conceitode subordinagdo e assim, colocar sob o espectro de protecdodo
Direito, trabalhadores expulsos sumariamente por ndo se adequaremao conceito
tradicional de subordinacdo juridica, parece-nos necessario alargar ainda mais o
conceitode subordinagio, retomando aos seus pilares basicos — e até mesmo literais,
tendo em vista a redacgdo original da CLT prever a dependéncia — para nele fazer
presentes as ideias de dependéncia econ6mica e alienidade, na medida emque a
empresa que detém os meios de producéo e os frutos do trabalho, e geralmente
concentra osriscos da atividade e, por outro lado, o trabalhador esta na esfera de
necessidade, entregando sua forca de trabalho em troca de remuneragdo
(TEODORO, 2018, p. 44).

A retomada da ideia da dependéncia, ao invés da subordinacdo, permitiria que o
Direito do Trabalho alcangasse alguns dos trabalhadores que se encontram na zona fronteirica
entre a autonomia e a relagdo de emprego, fornecendo-lhes, desse modo, um campo protetivo
superior aquele ofertado pelo Direito Civil.

A ideia de dependéncia que vem ressurgindo ja foi analisada sob trés perspectivas:
pessoal, técnica e objetiva. A dependéncia pessoal foi a primeira a ser superada e remete ao
pensamento grego de sujeicdo de uma pessoa a outra. Justamente por isso, naquela sociedade,
era impossivel se imaginar que um sujeito fosse livre e trabalhasse ao mesmo tempo, ja que o
trabalho era feito mediante dependéncia de outrem e, por ébvio, incompativel com a liberdade
(SUPIQT, 2016, p. 06).

Diminuindo a carga de pessoalidade, tem-se a perspectiva da dependéncia técnica,
sendo esta aquela do trabalhador em relacdo ao seu tomador de servigos justamente por
precisar deste tanto para lhe ensinar o oficio, bem como, para lhe fornecer os meios de
producdo necessarios ao seu trabalho (TEODORO, 2018, p. 43).

2 J4 é possivel observar o surgimento de novos nomes para o fendmeno da subordinacdo em ambientes digitais
como, por exemplo, a subordinacédo digital e a subordinacdo algoritmica.
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Por fim, tem-se a dependéncia econbmica, compreendida como aquela que o
trabalhador tem em relacdo ao tomador de seus servigos, por depender do salario que Ihe é
pago para sustentar a si e a sua familia. Essa dependéncia surge porque o trabalhador ndo tem
nada além do que a sua forca laborativa para prover o seu sustento e o de sua familia,
faltando-lhe, portanto, os meios de producdo préprios de seu empregador (TEODORO, 2018,
p. 45).

Talvez, essa seja a grande discrepéncia entre o Direito do Trabalho e o Direito Civil,
justificando, inclusive, a preocupacao da seara trabalhista com a protecdo do trabalhador que
vende sua forca de trabalho a outrem. Enquanto, usualmente, o contrato no Direito Civil
pressupde a vontade de ambas as partes contratantes, o contrato de trabalho, muitas vezes, é
impulsionado pela necessidade do trabalhador em auferir renda para seu sustento (VIANA,
TEODORO, 2017, p.315).

E importante destacar que, o Direito do Trabalho, por reconhecer a desigualdade de
forcas existente entre aquele que vende sua forca de trabalho para sustentar a si e a sua familia
e aquele que toma o seu servigco para auferir lucros e acumular riquezas, cria um aspecto
protetivo para o sujeito que ndo tem nada além de si proprio para prover o seu sustento e
garantir a sua existéncia (OLIVEIRA, 2019, p. 174-188).

Assim, a ideia de dependéncia, principalmente na sua acepcdo econbmica, atenderia
mais ao objetivo ultimo do Direito do Trabalho na busca pela minimizagdo da discrepancia de
forcas entre trabalhadores e tomadores de servigo, pois permitiria trazer para dentro do Direito
do Trabalho uma série de trabalhadores assalariados, ndo subordinados ou cuja subordinagdo
se apresenta obnubilada. (OLIVEIRA, 2019, p. 174-188).

De fato, conforme menciona Maria Cecilia Teodoro Maximo (2018, p. 44), o
trabalhador que vende seus servicos para O prdprio sustento encontra-se na ‘“‘seara da
necessidade” e ¢, exatamente, por isso que depende da protecao do Direito do Trabalho que se
impde sobre as clausulas pactuadas no contrato de trabalho.

Aquele que precisa do trabalho para o seu sustento tem muito pouco, quicd nenhum,
poder de barganha para questionar as ofertas do seu tomador de servico, ficando assim, refém
daquilo que lhe é proposto. E, justamente, isso que o Direito do Trabalho busca evitar ao
garantir direitos minimos que assegurem alguma dignidade aquele que presta servicos a
outrem.

Assim, a interpretacdo da subordinagdo pelas perspectivas classica, objetiva e

estrutural, bem como a dependéncia técnica e a econdmica, tem em comum a relacdo de um
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trabalhador que ndo € dono de si mesmo, necessitando colocar sua forca laborativa a favor de
terceiros para angariar recursos que lhe assegurem a existéncia digna.

No préximo capitulo, aprofundando o recorte do presente trabalho, passa-se a analise
de uma modalidade especifica de contrato de trabalho: o trabalho intermitente,
principalmente, no que concerne a possiveis interferéncias dessa nova modalidade de
contratacdo na interpretacdo dos pressupostos necessarios a caracterizacdo da relacdo de

emprego.
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3 TRABALHO INTERMITENTE

No capitulo anterior, foram abordados os principais tracos do contrato de trabalho,
dentro de uma perspectiva geral, sem o objetivo de esgota-los. No presente capitulo, sera
realizada uma analise do contrato de trabalho intermitente, introduzido no ordenamento
juridico brasileiro pela lei 13.467/2017, popularmente conhecida como “reforma trabalhista”.

O contrato de trabalho intermitente tem peculiaridades que o diferenciam muito
claramente de um contrato de trabalho padréo, e tais peculiaridades permitem que o operador
do Direito possa repensar a relagdo de emprego para além da figura do trabalhador classico e
fabril que ensejou o surgimento do Direito do Trabalho.

A sociedade altera-se ao mesmo tempo em que desencadeia uma série de mudancas no
mundo do trabalho, e a figura do trabalho intermitente irrompe no ordenamento juridico
desconstruindo — pelo menos em termos relativos - a previsibilidade de figuras como o
pagamento do salario, a jornada e as escalas de trabalho®*.

E importante destacar que o contrato de trabalho intermitente é uma modalidade
atipica de contratacdo dentro do Direito do Trabalho e, nesse sentido, justamente em virtude
de sua atipicidade, suas caracteristicas ndo servem de base a exemplificacdo da regra geral dos
contratos de trabalho (SILVA, 2018, p.17). No entanto, é inadequado ndo se observar o
ordenamento juridico como um todo, de modo que, ainda que o contrato de trabalho
intermitente ndo tenha fblego suficiente para exemplificar a regra geral dos contratos de
trabalho, tem condi¢cdes de influenciar na interpretacdo e consolidagdo dos seus conceitos
gerais.

Antes de melhor analisar o contrato de trabalho intermitente, faz-se necessario apontar
a ressalva de que, conforme se verd no decorrer do presente capitulo, tal modalidade de
contratacdo é extremamente controvertida e combatida por grande parte dos operadores do
Direito do Trabalho. As discussdes acerca da precarizacdo que esta modalidade de contratacdo
pode trazer j& chegaram ao Poder Judiciario, existindo inclusive a Acdo Direta de
Inconstitucionalidade n° 5826, acerca do tema pendente de julgamento pelo Supremo Tribunal
Federal (BRASIL, 2017c).

2 Nao se pretende defender que o contrato de trabalho intermitente é o Ginico que foge ao contrato padréo de
trabalho, entretanto, ante os objetivos da presente pesquisa, tal modalidade de contratacdo ganha maior
relevancia. Ademais, também ndo se afirma que conceitos como salario, jornada e escala de trabalho
desaparecemno contrato intermitente. Essas figuras tipicas do Direito do Trabalho continuam existindo como
emqualqueroutro contrato, sendoque o que desaparece na nova modalidade de contratacdo intermitente é a
possibilidade do trabalhador prevé qual sera o seu salario, sua jornada e sua escala de trabalho ao longo dos
meses do seu contrato.
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Conforme se vera nas paginas a seguir, 0 objetivo do presente estudo ndo é o de
defender a contratacdo pela modalidade intermitente. O que se busca no presente trabalho é
compreender se essa nova modalidade de contratacdo trouxe alguma alteracdo quanto a
configuracdo das relacbes de emprego. Também se adianta ao leitor que o objetivo do
presente trabalho ndo é encaixar o motorista de aplicativo de transporte urbano como
trabalhador intermitente, sendo a figura da contratagdo intermitente utilizada como
instrumento para demonstrar a possibilidade, ou impossibilidade, da existéncia do vinculo de
emprego entre os motoristas de aplicativos de transporte urbano e as plataformas que
gerenciam suas respectivas atividades.

ApbGs essas ressalvas, no tdpico seguinte, passa-se a conceituacdo do contrato de

trabalho intermitente, buscando compreender sua evolugdo historica.

3.1 Contrato, conceito e evolucao historica

O contrato de trabalho intermitente ¢ uma modalidade de contratacdo de mao de obra
que constitui uma relacdo de emprego, com contornos especificos e regulamentacdo
diferenciada presente nos artigos 443 e 452-A da CLT.

De acordo com o Mini Dicionario da Lingua Portuguesa Houaiss (2009, p.430),
intermitente € adjetivo que significa “ndo continuo”. Dentro do contrato de trabalho, pode-se
pensar, como primeira ideia, que o contrato de trabalho intermitente seria aquele que ndo é
continuo.

Entretanto, como o contrato de trabalho perdura no tempo, desde a sua celebracdo até
sua extingdo, o0 que € intermitente ndo é o contrato em si, mas a prestacao de servicos por ele
juridicamente pactuada. A lei 13.467/2017 inclui o § 3° no artigo 443 da CLT, do qual se

depreende a conceituacdo legal do contrato de trabalho intermitente.

8§ 30 Considera-secomo intermitente o contrato de trabalho no qual a prestacgéo de
servigos, comsubordinagdo, ndo é continua, ocorrendo comalternancia de periodos
de prestagdode servigos e de inatividade, determinados emhoras, dias ou meses,
independentementedo tipo deatividade do empregado e do empregador, exceto para
0s aeronautas, regidos por legislagdo prépria (BRASIL, 2017a).

Segundo Amauri Cesar Alves (2019, p.59), o conceito de trabalho intermitente
presente no artigo 443 da CLT é “ninteligivel do ponto de vista justrabalhista. Dizer que
intermitente € o contrato que alterna periodos de prestacdo de servicos e periodos de

matividade ¢é nao dizer absolutamente nada”.
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Isso porque todo contrato de trabalho tem alternancias entre periodos de atividade,
com efetivo trabalho, seguido de periodos de inatividade, sem trabalho, como, por exemplo,
os intervalos interjornadas e intrajornada, o repouso semanal remunerado e as férias. Assim,
por essa perspectiva, todo contrato de trabalho é dotado de alternancia entre momentos de
trabalho e momentos de ndo trabalho, destinados ao descanso e refazimento do empregado
(ALVES,A; 2019, p.59).

Também ndo seria possivel se delimitar o contrato de trabalho intermitente pela
natureza da atividade desempenhada pelo empregado ou pela natureza da atividade do
empregador. A lei, ao instituir essa modalidade de contracdo, ndo impds qualquer limite
quanto a quais empresas poderiam se valer dela, ou para quais atividades ou por quanto
tempo. A Unica limitacdo legal para contratacdo de trabalhadores intermitentes refere-se aos
aeronautas, cuja contratacdo por essa modalidade fica vedada por forca do artigo 443, §3° da
CLT (BRASIL, 1943).

O que de fato caracteriza o contrato de trabalho intermitente e o diferencia de um
contrato de trabalho classico é que nele ndo se tem a minima previsibilidade de quando
ocorrerdo os periodos de atividade e, por conseguinte, de inatividade também. Desse modo,
quando se fizer necessaria ao empregador a atividade de seu empregado, ele 0 comunicara por
qualquer meio eficaz, nos termos do artigo 452-A, 8§1° da CLT. Como se vera melhor adiante,
0 empregado podera aceitar ou ndo essa especie de convite. Ja a celebracdo do contrato, em si,
deve se dar por escrito (BRASIL, 1943).

Importante destacar que, pelo principio da primazia da realidade, quando um
trabalhador presta servicos de maneira analoga a de um trabalhador sujeito ao contrato de
trabalho intermitente, a mera auséncia de contrato escrito ndo sera capaz de elidir o vinculo
trabalhista. Entretanto, o desrespeito a formalidade contratual preceituada no caput do artigo
452-A, ensejard o reconhecimento do vinculo empregaticio pela via tradicional, ja que a
forma prescrita pela lei para a contratacdo intermitente foi desrespeitada (DUARTE; SILVA,;
VIANA, 2021, p. 279).

Ao analisar a figura do contrato de trabalho intermitente, Homero Batista Mateus da
Silva (2018, p. 181) afirma que tal modalidade de contratacdo “[...] nada mais é do que a
elaboracdo de um cadastro com os dados do empregado para, se houver trabalho, ele ser
acionado, mas sem o compromisso de ser chamado e sem o compromisso de atender ao
chamado”.

De fato, a prestacdo de servicos no contrato intermitente se da sem qualquer previsao

contratual de quando ou por quanto tempo serd o trabalho desempenhado, surgindo a
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demanda para o trabalho apenas quando o empregador, diante de sua prépria necessidade,
convoca o trabalhador para desemprenhar determinado trabalho.

Por essa perspectiva, pode-se perceber, realmente, uma aproximagdo entre o contrato
de trabalho intermitente e um tipico cadastro de empregados, que sO sera consultado se e
quando a mdo de obra do trabalhador for necessaria ao empreendimento. A comparacdo faz
ainda mais sentido quando se analisa que nessa modalidade contratual, cria-se apenas um
direito potestativo unilateral do empregador em chamar seu empregado se, quando e por
quanto tempo quiser. Assim, a contratacdo intermitente exime o empregador de qualquer
obrigatoriedade em utilizar a mao de obra de seu empregado®.

Buscando as origens do contrato de trabalho intermitente, para melhor compreendé-lo,

tem-se que:

Afigurado trabalho intermitentese inspiranos denominados zero hour contracts
(ou contratos de zero hora), adotados no Reino Unido combaseemprevisdo contida
nos art. 27A e 27B do Employment Rights Act, de 1996. De acordo com tais
dispositivos, é considerado contrato de zero hora aquele emque a prestacao de
servicos pelo empregado depende de sua disponibilizacdo pelo empregador, sema
garantia de que necessariamente havera tal disponibilizacdo ao trabalhador
(BRASIL, N; 2019, p.27).

A propria expressdo ‘“zero hour contracts” deixa claro que ndo ha uma contratacéo
prévia de um numero de horas especifico, sendo que o nimero de horas trabalhadas ocorrera
de acordo com a demanda do empregador, mediante aceite do empregado. Ao mesmo tempo
em gue ndo ha um nimero minimo de horas trabalhadas contratualmente previstas, ndo ha
também, no Brasil, um salario base estipulado para os periodos de inatividade, de modo que
S0 ha remuneragédo quando ha trabalho.

A contratagcdo pelo contrato de trabalho intermitente torna-se interessante para o
empregador que ndo precisa arcar com os custos de um trabalhador quando este nédo estiver
sendo Gtil ao seu empreendimento®®. Essa mesma moeda tem um lado nefasto para o

trabalhador, que nunca sabe se tera e qual sera o seu salério ao final do més®’.

% Cléber Lucio de Almeida e Wania Guimardes Rbéllo de Almeida (2018, p.207-209), elucidam que, em certa
medida, a contratacdo de trabalho pela via intermitente pode vira configurar o delito de submisséo de alguéma
condicdoanalogaade escravo, previsto noartigo 149 do Cédigo Penal. Os autores pontuam que a contratagdo
pelo trabalho intermitente gera uma condicéo degradante de trabalho, o queesta tipificado pelo delito do artigo
149 do Codigo Penal. A condigdo degradante de trabalho mencionadapelos autores se configura exatamente pela
absoluta impossibilidade do trabalhador, sujeitoao vinculo intermitente, criar qualquer proje¢do futura paraasua
vida, posto que nunca sabera quando e por quanto tempo ira trabalhar, bem como quanto ird ganhar. Tal
imprevisibilidade, alémde retirar a liberdade do trabalhador o coloca a mercé da sujeicdo do querer unilateraldo
seu empregador.

% Interessante 0s apontamentos de Amauri Cesar Alves (2019, p. 63) no sentidode que remunerar o empregado
apenas pelos periodos emque este sefaz til e necessario aoempreendimento é uma maneira de coisificacdo da
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Ordenamentos juridicos de outros paises como Portugal, Reino Unido, e Italia ja
regulamentavam previamente o contrato de trabalho intermitente, que, nas palavras de Amauri
Cesar Alves (2019, p.55) foi “importado” para o Brasil para atender aos interesses dos
empregadores.

Comparando a legislacdo acerca do contrato de trabalho intermitente de outros paises
com a que foi realizada no Brasil, Francisco de Assis Barbosa Junior (2019, p.114) pontua
que a lei 13.467/2017 foi inovadora por ndo criar vantagens para os trabalhadores, apenas
para os empregadores.

Importante destacar que ndo se pode afirmar que a lei 13.467/2017 tenha trazido o
trabalho intermitente para o Brasil. Ela apenas o regulamentou, como revela a conhecida
demanda judicial entre o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e a empresa de fast food Mc
Donalds cinco anos antes de sua previsao expressa.

De fato, ja em 2012, 0 MPT ajuizou acao civil pblica em face do Mc Donalds ap6s
perceber que a rede de restaurantes, dentre outros descumprimentos da legislacéo trabalhista,
utilizava essa modalidade de contratacdo (PERNAMBUCO, 2018).

O curioso é que a demanda teve desfecho com um Termo de Ajuste de Conduta
(TAC), pelo qual a empresa se obrigava — além de pagar multa no importe de sete milhdes de
reais - a ndo realizar contratagbes do género num periodo de cinco anos; e, no entanto,
naquela época (2018) a lei ja permitia, expressamente, essa forma de contratacdo
(PERNAMBUCO, 2018).

O fato de o MPT se preocupar em coibir a contratacdo de trabalhadores intermitentes,
mesmo apds o surgimento da lei 13.467/2017, diz muito acerca da preocupacdo que 0S
operadores do Direito do Trabalho tém em relagdo a precarizacdo que essa modalidade
contratual impde aos trabalhadores.

A justificativa para a legitimacdo da possibilidade de contratacdo licita de mao de obra
intermitente utilizada em 2017 foi a de que o contrato intermitente seria uma figura juridica
capaz de reduzir as taxas de desemprego e trazer para dentro do Direito do Trabalho uma série

de trabalhadores que, até entdo, encontravam-se na sombra da informalidade.

pessoa humana que vive do seu trabalho e que, assim como umobjeto, sera utilizada pelo seu empregador
guando este assim o desejar.

Conforme destacamas autoras Leda Maria Messias da Silva e Leandra Cauneto Alvao (2019, p.50), a “[..]
forma de contrato intermitente é prejudicial ao trabalhador, gera instabilidade econ6mica; semgarantia de
jornada minima de trabalho, ndoassegura o recebimento de umsalario minimo. A inseguranca e o sofrimento
sdo gatilhos para eclodir doengas psicossomaticas e a pratica de assédio moral nas empresas [...]”. Assim, uma
das adversidades oriundas da inseguranca financeira do trabalhador sujeito ao contrato intermitente é o seu
adoecimento.
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A grande questdo que pairava, tanto a época da regulamentacdo do contrato de
trabalho intermitente no pais quanto atualmente, cinge-se ao fato de que o preco para ser
trazer os trabalhadores informais para a formalidade pode ser a propria precarizacdo do
trabalho formal.

Surge, nesse sentido, um paradoxo de que para se conseguir trazer o trabalhador para a
formalidade é necessario precarizar a relagdo formal de emprego, fazendo com que a busca
pela protecdo justifique, em certa medida, a desprotecdo. Nas palavras de Daphne de Emilio
Circunde Vieira Andrade (2021, p. 110), a figura do trabalho intermitente, na realidade
brasileira, tem como real objetivo “disfarcar o subemprego”.

Um exemplo da precarizacdo dessa modalidade de contratacdo é a possibilidade de se
vislumbrar um trabalhador com vinculo de emprego ativo, mas sem trabalho e sem renda por
longos periodos, em situacdo analoga a de um desempregado. E possivel, ainda, pensar que
talvez a situacdo do empregado intermitente ao longo dos periodos de inatividade seja pior do
que o do sujeito desempregado, tendo em vista que este pode ao menos contar com 0 seguro
desemprego e com o saque do FGTS.

Nesse mesmo sentido, existem as criticas constantes na CLT comentada de Homero

Batista Mateus da Silva:

A lei propGe que aempresapossa lhe pagar zero ao final do dia, da semana, do més
e do ano, pelo fato de que ndo houve aproveitamento de suamao de obra. O conceito
constitucional de salario minimo dificilmente se coaduna com o contrato-zero,
porque submete ao trabalhador a um fator aleat6rio imponderavel. Amarrado ao
contrato-zero, ele ndo pode pleitear o seguro desemprego e a0 mesmo tempo nao
sabe se tera renda ou beneficio previdenciario (SILVA, 2018, p.181).

O autor ainda traz & baila a preocupacdo de que o contrato de trabalho intermitente
poderia “maquiar” os nUmeros do desemprego no Pais, posto que numericamente mais
pessoas estariam empregadas e, mesmo assim, continuariam sem renda (SILVA, 2018,
p.181).

Em que pese o transcurso consideravel de tempo desde a entrada em vigor da lei
13.467/2017, as analises do momento atual acerca dos efeitos da regulamentagdo do trabalho
intermitente restam prejudicadas por outros fatores, principalmente aqueles decorrentes da
pandemia de COVID-19, enfrentada pelo Pais desde meados de 2020.

Seria leviano atribuir ao trabalho intermitente a culpa por todos os problemas
existentes no atual mercado de trabalho brasileiro, mormente porque o enfrentamento da

pandemia de COVID-19 provocou severa crise econdmica com efeitos diretos no mercado de
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trabalho, como, por exemplo, 0 aumento do desemprego e a diminuicdo da renda dos
trabalhadores (ALVARENGA; NAIME, 2021). Tentando compreender ao menos a
amplitude que essa contratacdo vem tomando no cenario nacional, pode-se citar que, de
acordo com o Novo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), no periodo
de janeiro a setembro de 2021, as contratacBes de empregados intermitentes Sao pouco
maiores que um por cento do total de contratacdes do periodo (BRASIL, 2021a) %.

Uma melhor compreensdo dos efeitos a longo prazo do contrato de trabalho
intermitente pode-se dar mediante a analise do que ocorreu no mercado de trabalho inglés, em
que tal modalidade de contratacdo é utilizada ha mais tempo. A propor¢do entre o crescimento
do nimero de empregos formais, a0 mesmo tempo em que had uma queda no rendimento dos
trabalhadores, demonstra que o contrato de trabalho intermitente pode ndo ser uma boa opcao
para melhoria das condicbes de vida daqueles que vivem do seu trabalho, 0 que permite a
criacdo de expectativas ndo muito favoraveis para os efeitos desse tipo de contratagdo no
Brasil ao longo dos anos. Quanto aos dados do trabalho intermitente na Inglaterra, pais de

origem dessa modalidade de contratacédo, tem-se que:

Neste ano [2017],a Inglaterracomemorou a menortaxa de desemprego desde 1975,
em4,7% no més de mar¢o. Ao mesmo tempo, o namero de contratos “Zero Horas”
saltou de 101.000 para 905.000 no Gltimo trimestre do ano passado, na comparacao
anual. Consequentemente, os salarios cairam: em janeiro, a queda foi de 0,4% na
comparagdo com dezembro anterior (ZOGBI, 2017).

Em certa medida, pode-se concluir que, o trabalho intermitente, a0 mesmo tempo que
permite 0 acesso de trabalhadores a relacdo de emprego, também esvazia o aspecto protetivo
desta, sendo, nesse sentido, mais comprometido com a queda de nimeros de desemprego e
com as burocracias da mera formalidade do que com a efetiva garantia de direitos aos
empregados sujeitos a essa modalidade de contragdo. Utilizando-se da expresséo de Mauricio
Godinho Delgado e Grabriela Neves Delgado (2018, p. 166), cria-se pela contratacdo
intermitente um “trabalhador institucionalmente precarizado” (DELGADO, M; DELGADO,
G, 2018, p.166).

No topico seguinte, busca-se melhor analisar as efetivas inovagdes que o contrato de
trabalho intermitente trouxe em relacdo ao Direito do Trabalho e a relacdo classica de

emprego.

% Durante o periodode janeiro a setembro de 2021 houveram14.877.024 contratagdes de empregados no Brasil,
das quais 185.003 se referem a contratos de trabalho intermitente, 0 equivalente a 1,24354844087 % do total de
contratagdes do periodo (BRASIL, 2021a).
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3.2 Inovag0es da lei n. 13.467/2017

Como se viu, ndo se pode dizer que a lei 13.467/2017 tenha criado o contrato de
trabalho intermitente no Brasil, tendo em vista que essa modalidade de contratacdo ja era
conhecida no pais. No cenario internacional, outros ordenamentos juridicos ja, inclusive,
regulamentam essa modalidade contratual ha algum tempo.

No cenario nacional, o contrato de trabalho intermitente surge na realidade fatica,
tendo sido posteriormente incorporado ao ordenamento juridico, com a justificativa de que tal
contrato faria possivel trazer para a formalidade uma série de trabalhadores que antes se
encontravam a margem.

O fato de que as contratacbes de trabalhadores intermitentes no periodo de janeiro a
setembro de 2021 foram pouco maiores que um por cento do total de contracdes do periodo
evidencia que, possivelmente, o objetivo declarado pelo legislador - trazer mais trabalhadores
para a formalidade, pela via do trabalho intermitente - ndo foi alcangado (BRASIL, 2021a).

Ao se pensar no motivo pelo qual a ampla gama de trabalhadores informais do Pais
nao foi inserida na formalidade, mesmo com a regulamentacdo do trabalho intermitente, é
possivel levantar algumas hipoteses.

Uma delas é a de que os tomadores de servicos que demandavam por profissionais por
curtos periodos de tempo ou por poucos dias da semana (exemplo dos garcons que trabalham
apenas nos momentos de maior movimento), continuaram dando a estes o tratamento juridico
de eventual, mesmo sabendo que ndo o sdo, ja que essa atividade, longe de ser estranha, é
inerente ao empreendimento econdmico.

Por outro lado, um efeito nefasto que pode estar incluido nesses pouco mais de um por
cento de intermitentes contratados no periodo acima mencionado é a conversdo de postos de
trabalho padrdo em postos de trabalho intermitente. Assim, ao invés de se abrirem novos
postos de emprego, empregadores que contratavam empregados pelo vinculo de emprego
padrdo, ainda que ndo 0s necessitasse por todo o periodo de tempo da jornada integral,
converteram suas contratagfes em vinculos de emprego intermitente. O efeito pratico disso é
que o empregador continua exercendo o seu papel de seguir a legislagdo, enquanto que o
empregado perde seguranga, direitos e remuneracao.

Ao pretender criar um atrativo para a oferta de empregos, o que a lei 13.467/2017 fez
efetivamente foi baratear o “custo” do contrato de trabalho. Entretanto, essa diminuicao de
custos se reflete diretamente na diminuicdo de direitos dos trabalhadores sujeitos a essa

modalidade de contratagéo.
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O movimento de reducdo de custos do contrato de trabalho irrompe com determinados
pontos ja consolidados dentro do Direito do Trabalho, surgindo, assim, a possibilidade para
repensar alguns conceitos.

O primeiro trago de inovacdo que se destaca na lei 13.467/2017 ¢ um movimento de
retirar do contrato de trabalho os tempos ociosos do trabalhador, conhecidos como tempos a
disposicdo. E possivel perceber esse movimento em, por exemplo, duas grandes alteraces
realizadas por esta Lei na CLT: a inclusdo do paragrafo 2° no artigo 4° da CLT e a criagdo do
contrato de trabalho intermitente 2° (BRASIL, 2017a).

O 8§ 2° do artigo 4° da CLT cria uma série de hip6teses em que o trabalhador, mesmo
se encontrando dentro das dependéncias da empresa, ndo estara a disposicdo do empregador, 0
que significa dizer que ndo terd tais periodos computados dentro de sua jornada e, portanto,
nao sera remunerado por eles (BRASIL, 2017a).

O contrato de trabalho intermitente irrompe no ordenamento juridico, nesse mesmo
sentido, fazendo com que o empregador s6 remunere seu empregado nos momentos em que
seu trabalho se fizer necessario, de maneira com que nos periodos em que ndo houver
trabalho, também ndo haverd remuneracdo e, por conseguinte, ndo gerard custos para o
empregador.

Nas palavras de Cleber Lucio de Almeida e Wania Guimardes Rabéllo de Almeida
(2018, p, 205), o pagamento, exclusivamente, pelo servico prestado, desconsiderando-se o
tempo & disposicdo, faz com que o salario seja reduzido “a condigdo de simples elemento de
troca (trabalho prestado por salario), perdendo a sua vinculagdo a necessidade de assegurar
aos trabalhadores uma existéncia livre e digna”.

Ja Amauri Cesar Alves (2019, p.63) afirma que o pagamento apenas pelos momentos
de efetivo labor tem ainda o conddo de reduzir a pessoa humana & condicdo de objeto a ser
utilizado ao bel prazer do empregador quando lhe for conveniente.

Ademais, ao se realizar o pagamento apenas dos periodos em que ha a necessidade do
trabalho, observa-se uma transferéncia dos riscos do empreendimento do empregador para o
empregado, em completo descompasso com o principio da alteridade positivado pela CLT em
seu artigo 2° ¥ (BRASIL, 1943).

 Outra exemplificacdo da retirada de tempo n&o produtivo para 0 empregador de dentrodo contratode trabalho
foi a extincdo das horas in itineri, mediante a nova redacgéo dada ao artigo 58 da CLT (BRASIL, 2017a).

% O principio da alteridade positivadono artigo2°da CLT aponta que o empregador “assumindo 0s riscos da
atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de servico” (BRASIL, 1943). Assim, todo o
risco do empreendimentoé, ou pelo menos deveria ser, de responsabilidade doempregador e ndo do trabalhador,
cuja responsabilidade primordial no contrato de trabalho é prestar os servigos para 0s quais é contratado.
Mencionado principio é tambémresponsavel por impedir que possiveis prejuizos advindos do empreendimento
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Quando se contrata um empregado, existe 0 risco de se ter de pagar por Seus Servigos,
inclusive nos momentos em que a demanda de trabalho possa, por qualquer motivo, ndo
ocorrer.

Importante ressaltar que a empresa ndo pode ser considerada, Unica e exclusivamente,
como fonte geradora de lucros. A prépria CR/88 condiciona, no artigo 170 e seus incisos, a
atividade econémica a promocao da existéncia digna de todos, observando-se a funcdo social
da propriedade privada e, portanto, da empresa. Nesse sentido, para além de gerar riquezas, a
atividade empresarial deve observar sua responsabilidade com a coletividade por via da
promocdo de uma existéncia digna aqueles que para ela prestam servicos e, portanto, dela
retiram seu sustento (BRASIL, 1988).

Realizar o pagamento apenas nos periodos em que a atividade do empregador precisa
do trabalho do empregado é transferir apara este parte do risco do empreendimento, deixando-

0 a margem da prépria sorte, o que é vedado pelo principio da alteridade. Nesse sentido:

Nos termos anteriormente expostos o trabalho intermitente tambémrompe coma
caracteristica da alteridade, que é comumnos contratos de empregoemgeral. Aquia
pretensdodo legislador é que a prestacdo laboral ndo sedé mais porconta exclusiva
do empregador, que somente se vale da forca de trabalho quando quer, semse
preocupar como trabalhador ou como contrato quando isso ndo lhe interessar. O
contrato, nos termos pretendidos pelo capital, reduz o trabalhador a coisa, objeto,
instrumento que sera utilizado pelo patrdo de modo intermitente, quando este bem
entender. Quando nédo estiver sendo usado, ficara o empregado recolhido a sua
insignificancia. Nada mais antitético a ideia de alteridade (ALVES, A; p. 2019).

E possivel observar que, o pagamento ao empregado apenas pelos momentos de
efetivo labor caminha na contramdo da logica do Direito do Trabalho, seja por ofender o
principio da alteridade, por objetificar a pessoa do trabalhador como um mero instrumento da
producdo ou por desvincular o salario do trabalhador de sua funcdo de possibilitar vida digna
e livre a quem o receba®..

Outras duas questdes que chamam atencdo na lei 13.467/2017 e guardam grande
pertinéncia com o objeto desta pesquisa € a influéncia que a alternancia imprevisivel entre
periodos de atividade e inatividade e que a possibilidade de recusa de trabalho por parte do

do empregador sejamrepassados aos trabalhadores (DELGADO, 2019, p. 495-497). Alguns autores, como, por
exemplo, Américo Pla Rodriguez (2015, p. 437-439), defendem que a alteridade (chamada pelo autor de
“alienidade dos riscos”) ndo pode ser considerada como um principio, mas sim como uma caracteristica da
relacdo econdmica que da origemao contrato de trabalho.

3! Importante destacar que o principio da alteridade ndo era absoluto na CLT, mesmo antes da edicéo da lei
13.467/2017. Um exemplo disso sdo os regimes de sobreaviso e prontiddo, nos quais so6 é assegurada a
remuneracdo integral ao empregado em caso de efetivo labor, conforme previsdo do artigo 244 da CLT
(BRASIL, 1943).
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trabalhador terdo na compreensdo dos pressupostos da ndo eventualidade e da subordinacéo,
respectivamente.

No que tange a ndo eventualidade, é importante relembrar que esta, no ordenamento
juridico brasileiro, para fins de caracterizacdo de vinculo empregaticio, ndo € sinénimo de
continuidade, conforme ja mencionado no topico 2.3.3. Um exemplo ja citado por Mauricio
Godinho Delgado (2019, p.342), € o do garcom de clube campestre que trabalha uma Unica
vez por semana e, ainda assim, é considerado ndo eventual.

Na verdade, a figura do trabalho intermitente, com a alternancia entre periodos de
atividade e inatividade, tem exatamente o efeito positivo de mostrar essa falta de sinonimia.
Reafirmar esse distanciamento entre os dois conceitos faz com que as teorias da Fixacéo
Juridica e dos Fins do Empreendimento® (DELGADO, 2019, p.342-344), ambas destinadas a
explicar a figura da ndo eventualidade, ganhem maior relevancia na configuracdo da relacao
de emprego.

Nesse mesmo sentido:

Com efeito, repeticdo esperada ndo significa repeti¢do cotidiana. Neste sentido,
merece elogio a reforma de 2017, que, por vias indiretas, pretende albergar no
direito do trabalhoas atividades repetitivas ndo cotidianas. O conceito de habitual
nao sofre alteracdo, se o entendermos, desde logo, como um fato frequente e
reiterado, independentemente da quantidade de “horas, dias ou meses”, tal como
propde o art. 443, § 3°. Praticamente desaparece a linha de defesa concentrada
no carater espacado ou episodico da prestacdo dos servigos. (SILVA, 2018,
p.181, grifo nosso).

Os empregadores que anteriormente se escoravam na ideia, totalmente equivocada, de
que a prestacao de servicos descontinua era sinénima da prestacdo de servicos eventual e, por
isso, furtavam-se a formalizar a possivel relacdo de emprego de seus trabalhadores,
encontram-se agora com ainda menos espaco para sustentacdo de sua argumentacéao.

Os efeitos da recusa de trabalho para a subordinagdo também sdo observados no
sentido de reafirmar construc@es juridicas ja existentes, como se observa do o artigo 452-A,
§3° da CLT (BRASIL, 1943). De fato, a subordinacdo s6 se manifesta ao longo da relacéo
empregaticia nas situaces ndo previstas pelas clausulas do contrato de trabalho, ou seja, em
suas lacunas. Assim, tudo aquilo que esta pactuado pelo instrumento contratual deve ser

adimplido pelas partes, ndo por forca da subordinagdo, mas pelo dever de se observar o

%2 Ambas as teorias foramanalisadas no topico 2.3.3da presente pesquisa. Para rememorar o leitor, em poucas
palavras, pode-se compreender a manifestacdo da ndoeventualidade pela Teoria dos Fins do Empreendimento,
como ndo sendoeventual o trabalhador que temsua atividade alinhadaaos fins do empreendimento do tomador
de seus servigos (DELGADO, 2019, p.343). J4 pela dticada Teoria da Fixagdo Juridica, pode-se compreender o
trabalhador ndo eventual como sendo aquele que se liga a um, ou mais de um, tomador de seus servigos
(DELGADO, 2019, p. 344).



52

contrato. Nesse mesmo sentido, Marcio Tulio Viana e Maria Cecilia Maximo Teodoro (2017,

p. 315) apontam que:

O que acontece de diferente nocontrato de trabalho é que nemtudo nele pode ser
previsto e ajustado (ou contratado). Nao é possivel saber qual o prato que a
cozinheira ird cozinhar em cada umdos dias do ano, ou quais os relatérios que o
digitador terd de digitar, ou mesmo quais os trajetos possiveis do motorista de
Onibus. Eé nesseespaco que 0 empregador se movimenta, como seu poder diretivo
(ou ius variandi), dando “contetido concreto” as prestagdes ajustadas apenas
genericamente.

No caso do trabalho intermitente, por expressa disposicdo legal do artigo 452-A, § 2°
da CLT, o trabalhador tem o direito de aceitar ou recusar o trabalho a ele ofertado, dentro do
prazo de um dia util, presumindo-se o siléncio como recusa (BRASIL, 1943). Sendo o
contrato de trabalho uma figura porosa que, para além do que esta contratualmente pactuado,
recebe as normas impositivas do Direito do Trabalho em seu bojo, pode-se afirmar que é
inerente & modalidade de contratagdo intermitente a possibilidade de recusa de trabalho por
parte do empregado.

Se, no momento da contratacdo do trabalhador intermitente, ja se prevé a possibilidade
de o empregado recursar trabalho (452-A, 82° da CLT), a mera utilizagdo dessa faculdade néo
teria porque causar prejuizo a caracterizagdo da subordinacdo, independentemente da
existéncia, ou ndo, de previsdo legal contida no artigo 452-A, 8§3° Destaca-se que a recusa de
trabalho, previamente pactuada, encontra-se, por forca de lei, no arcabouco juridico desta
modalidade de contratagdo e ndo nos espacos em branco do contrato, onde o empregador se
movimenta, dando conteldo concreto e especifico, dia apds dia, ao que foi genericamente
pactuado para a relagdo como um todo (VIANA, 2021) *,

Ocorre que a recusa de trabalho por parte de trabalhadores, ainda que previamente
pactuada no contrato, vem sendo um dos principais argumentos para a negativa de vinculos de
emprego a uma série de profissionais que prestam servicos por via de plataformas e
aplicativos on-line, fenbmeno que sera melhor analisado nos capitulos 4 e 5 deste estudo.

Quando o ordenamento juridico dispde, literalmente, que a recusa de trabalho,
previamente pactuada, ndo enseja a descaracterizacdo da subordinacao, evita-se que a partir
de uma analise equivocada deste pressuposto, possa surgir uma celeuma juridica, como vem
ocorrendo com os trabalhadores das plataformas e dos aplicativos on-line. A nova previsao
legislativa também evita que operadores do direito sejam levados ao grande equivoco de

% Conclusao construidapelo Orientador do presente trabalho 4 época daescrita do presente capitulo, Professor
Doutor Marcio Tulio Viana em dezembro de 2021.
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confundir um trabalhador subordinado com um trabalhador auténomo, simplesmente em
virtude do exercicio de um direito previamente constituido no momento da contratacéo.

Assim, ndo se pode afirmar que o trabalho intermitente tenha reinventado ou akerado
0s pressupostos da ndo eventualidade ou da subordinacdo. O que de fato aconteceu é que a sua
regulamentacdo trouxe para a literalidade da lei construces logico juridicas ja existentes,
afastando-se as possiveis interpretacdes equivocadas.

Outro efeito pratico de se repisar conceitos ja estabelecidos é o de chamar atencdo para
que os operadores do Direito tenham ainda mais perspicacia ao analisar os pressupostos da
relacdo de emprego, mormente no periodo atual em que existe uma busca pela narrativa da
desconstrucdo do vinculo empregaticio, 0 que se vera no topico 4.3 da presente pesquisa.

Todas essas alteracfes relacionadas ao trabalho intermitente, descritas até esse ponto,
trouxeram uma série de dividas para empregados, empregadores e operadores do Direito. Em
virtude disso, 0 Governo Federal passou a editar espécies normativas com o objetivo de
esmiucar a nova modalidade de contratagdo, o que foi realizado em primeiro momento, pela
Medida Proviséria (MP) 808/2017, e, posteriormente, pela Portaria 349 do Ministério do
Trabalho. Passa-se, no topico seguinte, a andlise da MP 808/2017 editada pelo entdo

Presidente da Republica, Michel Temer.
3.2.1 Medida Proviséria n. 808/2017

A Medida Provisoria de numero 808/2017 foi editada em 14 de novembro de 2017,
apenas quatro dias ap6s a entrada em vigor da lei 13.467/2017, objetivando complementar
algumas lacunas existentes no texto legal.

Um dos pontos cuja alteracdo foi crucial residiu exatamente no contrato de trabalho
intermitente, o que ndo é dificil de imaginar, jA que no texto original da lei 13.467/2017
existiam apenas os artigos 443 § 3° e 452-A para regulamentar todas as peculiaridades dessa
modalidade de contratacéo.

Chama a atencdo a necessidade de uma lei que entrou em vigor hd apenas trés dias
necessitar ser complementada por uma medida proviséria, de modo que, se existiam lacunas
legais ja conhecidas pelo Presidente da Republica, a logica legislativa justificaria muito mais

um veto juridico do que uma edicdo de Medida Proviséria em tdo curto espaco de tempo™.

% Interessante 0 posicionamento de Amauri Cesar Alves: “Imediatamente apds a entradaemvigor dacitada lei e
visto o trabalhoagodado, malfeito e incompleto, resolveu o presidente da republica editar Medida Provisoria
para acrescentar dispositivos as regras celetistas do trabalho intermitente” (ALVES, A; 2019, p. 54).
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Independentemente do que teria sido mais correto, fato é que a MP foi editada e
acrescentou, temporariamente, ao texto da CLT, os artigos 452-B até 452-H e o artigo 911-A,
além de alterar parte do artigo 452-A. Essas alteracdes buscavam esmiucar questdes referentes
a aplicabilidade pratica do contrato de trabalho intermitente (BRASIL, 2017b).

Houve um slogan de campanha eleitoral em 2010 que dizia: “pior do que esta ndo
fica” ** (TIRIRICA..., 2012). Se essa era a sensacdo dos operadores do Direito do Trabalho
em relagdo ao trabalho intermitente regulamentado pela lei 13.467/2017, a edicdo da MP
808/2017 demonstrou justamente o contrario.

A regulamentacdo trazida pela MP 808/2017, além de reafirmar pontos extremamente
negativos do ja constituido trabalho intermitente, ainda trouxe regulamentagfes mais
prejudiciais ao trabalhador do que aquelas originalmente previstas na lei 13.467/2017.

Mencionando as alteragcbes da Medida Provisoria 808/2017, Mauricio Godinho

Delgado e Gabriela Neves Delgado apontam que:

A Medida Proviséria n. 808/2017 minudenciou alguns aspectos relativamente a nova
figura juridica criada nos preceitos inseridos no art. 443 e 452-A da CLT.
Entretanto, a0 mesmo tempo, buscou enfatizar a sua intencdo normativa
precarizadora ao instituir o contrato de trabalho intermitente (DELGADO, M;
DELGADO, G, 2018, p.170).

Nesse sentido, observa-se que as alteracdes realizadas pela MP 808/2017 foram téo
questionadas quanto o texto original da lei 13.467/2017. Na toada de enfatizar a precarizacdo
que o trabalho intermitente traz consigo, tem-se, por exemplo, o artigo 452-C, 83°
reafirmando que o periodo de inatividade ndo seria considerado tempo a disposicdo do
empregador e, por 6bvio, ndo deveria ser remunerado por este (BRASIL, 2017b).

No sentido de retirada de direitos em relacdo a regulamentagdo originaria do trabalho
intermitente, tem-se, por exemplo, o artigo 452-E, que regulamentava o acerto rescisorio do
trabalhador intermitente, tolhendo-lhe direitos em relacdo aos demais trabalhadores. Com a
regulamentacédo dada pelo artigo 452-E, em caso de dispensa, era assegurado ao intermitente o
direito a receber apenas 20% a titulo de multa sobre os valores depositados na sua conta
vinculada do FGTS, bem como era reduzido o seu aviso prévio (obrigatoriamente na
modalidade indenizada) & metade® (BRASIL, 2017h).

% O artista circense e Deputado Federal Tiririca utilizou como slogan da sua campanha em 2010: “Vote Tiririca.
Pior que t4 ndo fica” (TIRIRICA..., 2012). A frase era utilizada justamente para exemplificar o descrédito da
opulacdo como Poder Legislativo.
® De acordo com Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado (2018, p.170) a estipulagdo do
pagamento pela metade do aviso prévio e da multado FGTS é uma discriminagdo emdesfavor dos trabalhadores
intermitentes.
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O mesmo artigo, em seus paragrafos, dispunha, ainda, que em caso de dispensa, 0
trabalhador intermitente ndo teria direito a acessar o programa do Seguro Desemprego, tendo
sua possibilidade de movimentagdo da conta vinculada do FGTS limitada a 80% (BRASIL,
2017b).

A MP previa também, no artigo 452-D, que o periodo de inatividade superior a um
ano ensejaria a rescisdo contratual. E claro que limitar os periodos de inatividade é importante
para uma aplicagdo constitucional do trabalho intermitente, principalmente, com o objetivo de
que ao se limitar a inatividade se garante, em alguma medida, a frequéncia de trabalho e, ato
continuo, de renda (BRASIL, 2017b).

Entretanto, o ideal seria que houvesse uma limitacdo da inatividade no sentido
positivo, criando obrigacdes aos empregadores de ofertarem trabalho aos seus empregados
intermitentes com frequéncia mensal, o0 que garantiria que houvesse renda com essa
periodicidade. Da maneira como se encontrava regulamentado na MP 808/2017, o empregado
que sofresse a desventura de ficar um ano sem ser convocado para trabalhar, receberia a
“penalidade” da rescisdo do contrato de trabalho, com verbas rescisorias menores que as dos
demais trabalhadores (BRASIL, 2017b).

Por fim, com a criagdo do artigo 911-A da CLT, a MP tentou resolver os
questionamentos acerca das contribuicdes previdenciarias dos trabalhadores intermitentes,
principalmente, em relacdo aqueles cuja remuneracdo mensal ndo atingisse o valor do salario
minimo em determinado més. Entretanto, a regulamentacdo da MP criou uma obrigacdo a
mais para 0 empregado que, ao ndo receber pelo menos um salario minimo no més, poderia
complementar, a seu custo, a contribuicdo para o INSS, para que o periodo fosse computado
para fins previdenciarios (BRASIL, 2017b).

A Medida Provisoria se dissocia da realidade fatica dos trabalhadores brasileiros posto
que, sem receber sequer um salario minimo no més trabalhado, o trabalhador se Vvé
praticamente impossibilitado de destinar quaisquer valores a previdéncia social.

Alguns pontos extremamente controvertidos permaneceram sem receber a atenc¢do da
MP, como, por exemplo, o funcionamento das férias dos trabalhadores intermitentes. Em
primeira leitura do texto da lei, o gozo das férias seria dissociado do seu recebimento,
descaracterizando assim o proprio instituto. Essa e outras questdes ficaram sem qualquer
contemplacdo pela MP, exigindo da literatura juridica trabalhista construces tedricas que
compatibilizassem a nova modalidade de contratacdo com os direitos e garantias

fundamentais dos trabalhadores.
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N&o tendo sido convertida em lei, a Medida Provisoria 808/2017 decaiu em
23/04/2018, retornando a vigéncia na CLT o texto incorporado pela lei 13.467/2017, sem
alteracbes. Ante as lacunas do texto originario, foi editada a portaria n. 349 do Ministério do

Trabalho, analisada no tépico seguinte.

3.2.2 Portaria n. 349 do Ministério do Trabalho

A Portaria 349 do Ministério do Trabalho e Previdéncia, expedida em 23 de maio de
2018, surge com a mesma proposta da Medida Provisoria 808/2017, qual seja, regulamentar a
figura do trabalho intermitente.

O primeiro ponto dessa portaria que merece destaque € o 8§2° do artigo 2°, que dispGe
que caso o trabalhador seja chamado para o trabalho por mais de 30 dias, o pagamento de sua
remuneracdo acontecera, ndo ao final do periodo trabalhado, mas sim até o quinto dia util
subsequente ao més de trabalho, atendendo assim ao disposto no artigo 459 da CLT
(MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2018; BRASIL, 1943).

Tal disposicdo corrige uma possivel distorcdo que a interpretacdo da CLT poderia
trazer, posto que, a literalidade do artigo 452-A, 86° poderia levar os empregadores a
pagarem o trabalhador intermitente apenas ao final do periodo de trabalho,
independentemente do numero de dias do periodo, desrespeitando-se 0 pardmetro maximo
para pagamento de salario que é de 30 dias (BRASIL, 1943).

Outra disposicdo importante da portaria é a previsdo do 83° também do artigo 2°, que
pontua que devido as peculiaridades (onde poderia ler-se: precarizacdes) do contrato de
trabalho intermitente, ndo se configurara como discriminagdo o pagamento do salario hora ou
dia, superior aquele pago aos funcionarios com contratos de trabalho padrido (MINISTERIO
DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2018).

Essa disposicdo presente na portaria, indiretamente, reconhece o0 prejuizo do
trabalhador intermitente e, justamente ante tais prejuizos, destaca que o seu salario hora ou dia
ser maior ndo configuraria discriminacdo. Até mesmo porque, provavelmente, sé prestando
servicos nos momentos em que seu empregador entender necessario, sua remuneracdo mensal
tendera a ser menor do que aquela do trabalhador contratado pelo contrato de trabalho padréo,
ainda que o valor da hora ou do dia do intermitente seja maior.

Segundo os autores Cléber Lucio de Almeida e Wania Guimardes Rabéllo de Almeida

(2018, p.204), essa proposicdo enseja dois problemas: € contraria ao principio da igualdade
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constitucionalmente assegurado e representa uma inovacdo na legislacdo, o que extrapola a
competéncia de Ministro de Estado.

No artigo 4° 8 2° da portaria, repisa-se a informacdo de que o tempo de inatividade
nao se configurard como tempo a disposicdo, e indo até além, determina que, caso os periodos
de inatividade sejam remunerados, restara desconfigurado o contrato de trabalho intermitente
(MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2018). A partir disso, pode-se concluir
que a portaria reconhece que o grande diferencial entre o contrato de trabalho intermitente e o
contrato de trabalho padrdo é a auséncia remuneracdo dos tempos em que ndo ha o efetivo
labor.

O artigo 5° da portaria tem um efeito pratico para a regulamentagdo do trabalho
intermitente e pontua que para fins rescisérios, o calculo de verbas se dara a partir da média
dos dltimos 12 meses em que houve efetivo labor e, portanto, efetiva remuneracéo®
(MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2018).

Mesmo com a Portaria 349 do Ministério do Trabalho, o contrato de trabalho
intermitente ainda tem pontos controvertidos que preocupam os operadores do Direito do
Trabalho. Nos tdpicos a seguir serdo mais bem analisados trés dos principais pontos de
divergéncia entre o contrato de trabalho padréo e o contrato de trabalho intermitente.

3.3 Principais pontos de divergéncia entre o contrato de trabalho intermitente e o

contrato de trabalho padrao

A principal peculiaridade do contrato de trabalho intermitente, responsavel por sua
distincdo em relacdo a um contrato de trabalho padrdo, € a alterndncia, sem qualquer
previsibilidade, entre periodos de atividade e periodos de inatividade.

Essa caracteristica propria do contrato de trabalho intermitente, além de configurar-se
como item que o distingue das demais modalidades de contratacdo de empregados, gera uma
série de consequéncias juridicas que criam uma disparidade consideravel entre o trabalhador
intermitente dos demais trabalhadores.

Os periodos de inatividade no curso do contrato de trabalho intermitente podem
desencadear uma série de consequéncias negativas para os trabalhadores sujeitos a essa

modalidade de contratacdo, ensejando sérios prejuizos. Dentre as consequéncias proprias a

" Em hipotese deinexisténcia de pelo menos doze meses com remuneragéo ao longo do contrato, a Portaria
349/2018 aponta que sera realizada a media dos meses existentes em que houve efetiva remuneragéo
(MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2018).
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intermiténcia da prestacdo, trés se destacam como mais prejudiciais e, por isso, serdo mais
bem analisadas nas secdes terciarias que se seguem. S&o elas: a possibilidade de recebimento
de salario inferior ao minimo mensal, a auséncia de concomitancia entre o recebimento das
férias e seu gozo e as consequéncias do recebimento de salario inferior ao minimo para fins

do Direito Previdenciario.

3.3.1 A auséncia de recebimento de salario minimo mensal

Conforme j& mencionado, a principal caracteristica distintiva entre o contrato de
trabalho padrdo e o contrato de trabalho intermitente é a impossibilidade de se prever, nessa
segunda modalidade contratual, quais serdo os periodos de atividade e quanto tempo eles
durardo. O grande problema é o fato de que, como também ja mencionado, no contrato de
trabalho inertemente s6 ha remuneracédo nos periodos de atividade.

Com isso, caso um trabalhador intermitente ndo receba nenhuma convocagéo para o
trabalho ao longo do més ou caso tenha recusado todas as convocacdes a ele realizadas,
nenhum valor de salario Ihe sera pago.

Também existe a possibilidade de o trabalhador, ainda que convocado para o trabalho,
ndo alcancar as 44 horas de efetivo labor em todas as semanas do més e, por isso, receber
remuneracdo mensal inferior a 220 horas, incluindo-se nessas horas o repouso semanal
remunerado. Nesse caso, sendo remunerado por menos de 220 horas/més, haveria a
possibilidade de que, naquele més, o pagamento fosse inferior ao salario minimo mensal®®.

A ideia do salario minimo, assegurado pela CF/88, é uma remuneracdo a ser paga
todos 0s meses e que corresponda a erario suficiente para assegurar uma vida digna ao
trabalhador que o recebe, bem como & sua familia, permitindo a estes o acesso a uma série de

direitos basicos. O texto constitucional assim preceitua:

Art. 7° IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de
atender a suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia,
alimentacdo, educacao, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia
social, comreajustes periddicos aue lhe preservemo poder aquisitivo, sendo vedada
sua vinculagdo para qualquer fim (BRASIL, 1988).

Se, para a logica constitucional, o salario minimo deve corresponder a pelo menos a

menor quantidade de dinheiro necessaria para que o trabalhador acesse o rol de direitos

% O saléario minimo hora deveré ser respeitado, de modo que o trabalhador que for remunerado por mais de 220
horas, incluindo-se nessas horas o repouso semanal remunerado, tera, obrigatoriamente, de perceber pelo menos
0 valor do salario minimo mensal.
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previstos no artigo 7° IV da CF/88, pagar menos que um salario minimo a um trabalhador €,
por conseguinte, em certa medida, negar-lhe acesso a moradia, alimentacdo, saude, lazer,
vestuario, higiene e transporte (BRASIL, 1988).

O valor de um salario minimo mensal, correspondente a R$ 1.100,00 (mil e cem reais)
no ano de 2021, gera ddvidas acerca da real possibilidade de o trabalhador que o recebe em
acessar, concretamente, todos os direitos elencados no artigo 7°, 1V, da CF/88 *.

Se 0 pagamento integral do salario minimo mensal ja enseja tais dividas — posto que o
seu valor, sabidamente, ndo atende a tudo o que visa atender - ainda maiores elas serao
quando o pagamento se der em patamar inferior a0 minimo mensal, respeitando-se apenas 0
salario minimo hora, como é o caso do trabalhador intermitente.

Cléber Llcio de Almeida e Wania Guimardes Rabéllo de Almeida (2018, p. 207-213)
pontuam que O pagamento de um salario minimo mensal ao empregado intermitente,
independentemente do fato de ter havido ou ndo o efetivo labor, configuraria uma maneira de
se evitar que tal trabalhador fosse reduzido a condicdo anéloga a de escravo, figura tipificada
pelo artigo 149 do Cadigo Penal.

Esse posicionamento decorreria do fato de que a absoluta imprevisibilidade de renda
do trabalhador intermitente, em conjunto com a necessidade deste em permanecer a
disposicdo de seu empregador, sempre com a expectativa de ser chamado ao trabalho,
configura-se como uma condicdo degradante de trabalho — atraindo a incidéncia do artigo 149
do Cddigo Penal (ALMEIDA, C; ALMEIDA,W, 2018, p. 207-213).

Para além do Cddigo Penal, os mesmos autores destacam que a Constituicdo, ao
garantir no artigo 7°, IV, o pagamento de um salario minimo, o faz sem qualquer
condicionante, de modo que ndo se faz possivel atrelar o seu pagamento a uma quantidade
minima de horas trabalhadas. Sob essa 6tica, seria inconstitucional o pagamento inferior ao
minimo, ainda que no bojo de jornadas parciais® (ALMEIDA, C; ALMEIDAW, 2018, p.
207-213).

Sob outra argumentacdo, Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado
(2018, p.163) também pontuam a necessidade de pagamento de pelo menos um salario
minimo mensal aos trabalhadores sujeitos a contratacdo intermitente. Segundo estes autores, a

contratacdo intermitente seria apenas a instituicdo de “um salario variavel que toma como

% De acordo como Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese), no més de
setembro de 2021, o salario minimo apto a atender a determinacéo constitucional do artigo 7°, IV, seria de R$
5.657,66, 0 que equivale a 5,14 vezes o salario minimo nacional vigente no mesmo periodo (SALARIO..., 2021).
0 Esse ndo é o posicionamento adotado pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), cujo entendimento de
licitude da remuneracéo inferior ao salario minimo na iniciativa privada encontra-se estampado na Orientagédo
Jurisprudencial (OJ) 358.
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parametro a unidade de tempo”. Ora, sendo assim, por disposicdo expressa do artigo 7°, VI,
da CF/88, o trabalhador tem direito a receber o salario minimo integral, posto que o texto
constitucional assegura o pagamento do salario minimo mensal inclusive aos trabalhadores
que percebem remuneracdo variavel (BRASIL, 1988).

Outra linha de raciocinio se apoia no Direito Internacional. Simone Soares Bernardes,
Marcos Scalércio e Leonardo Tibo Barbosa Lima (2018, p. 207) observam que 0 pagamento
de valores inferiores ao minimo mensal ou ao piso da categoria violaria diretamente a
previsdo do artigo 4° b, da Convencdo 95 da OIT, que determina o pagamento de um salario
justo e razoavel aos trabalhadores.

Conclui-se que qualquer interpretacdo no sentido de se pagar menos que um salario
minimo mensal ao trabalhador intermitente inviabilizard a compatibilidade dessa figura
contratual com as garantias do texto constitucional e da OIT. Como se ndo bastasse,
desencadeara problemas no pagamento de férias e nos recolhimentos previdenciarios,

conforme se passa a analisar a seguir.

3.3.2 A auséncia de concomitancia entre fruicdo e recebimento das férias

O direito as férias se configura como um direito do trabalhador em interromper a cada
ano suas atividades laborais, em periodo mais longo que os repousos semanais, com o intuito
de refazer suas energias fisicas e psiquicas e voltar refeito ao trabalho — o que significa,
também, gerar beneficios para a propria atividade empresarial.

No entanto, a logica das férias no trabalho intermitente, ante a interpretacdo literal do
artigo 452-A da CLT, assemelha-se mais a uma penalidade imposta ao trabalhador do que a
um direito a ser gozado. Essa afirmacgédo se funda no fato de que, de acordo com o artigo 452-
A 86°% Il, da CLT, ao final de cada periodo de trabalho, o trabalhador receberd,
proporcionalmente ao periodo trabalhado, o equivalente as férias acrescidas do terco
constitucional (BRASIL, 1943).

Ja o artigo 452-A, 89° da CLT, aponta que, a cada periodo de doze meses, 0
trabalhador intermitente tera direito as férias de 30 dias, periodo em que ndo podera ser
chamado, por seu empregador, para o trabalho (BRASIL, 1943).

Pela interpretacdo literal desses dispositivos, tem-se que o trabalhador intermitente,
por ja ter recebido de maneira fracionada, ao final de cada periodo de trabalho, o equivalente
as férias, chega ao més de gozo destas sem nenhum valor a receber, tendo direito apenas de
gozar os 30 dias de descanso.
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Observa-se, claramente, que, ao invés de se configurar como um periodo de paz e
tranquilidade para o trabalhador, as férias, no contrato intermitente, representam um periodo
de aflicdo — a menos que este trabalhador dedique o seu tempo a outra atividade remunerada,
0 que desnaturaria as préprias férias.

Pode-se argumentar que o trabalhador intermitente j& teria recebido o valor das férias
de maneira fracionada, concomitantemente com 0 pagamento dos periodos em que foi
chamado ao trabalho, sendo sua a responsabilidade de gerir tal parcela para se prevenir de
eventuais dificuldades financeiras ao longo do periodo de sua fruicao.

Na verdade, é praticamente impossivel pensar que a grande maioria dos trabalhadores
que vivem da sua forca laborativa e que se encontram sujeitos a uma modalidade de
contratacdo com tantos problemas, como € o caso do trabalho intermitente, tenham condicdes
de armazenar recursos suficientes ao longo do ano para sua manutencdo adequada no periodo
de férias. Com mais razdo, se levado em conta que, na pratica, o salario que vem lhes sendo
pago é calculado por hora, como se viu, sem garantia do més.

O proprio legislador ja levou em conta esse fator humano no momento de estabelecer
0 pagamento de algumas parcelas como, por exemplo, o décimo terceiro salario. Nesse
instituto ha a obrigatoriedade de que pelo menos uma das parcelas seja quitada no més de
dezembro, objetivando assegurar uma maior renda ao trabalhador durante o periodo das
festividades de final de ano.

Note-se que a lei proibe a convocagdo do trabalhador intermitente para o trabalho pelo
empregador que as concedeu — 0 que também ocorre com 0 empregado comum, nao
intermitente. Mas 0 que parece ser uma atitude politicamente correta, adequada ao espirito
das férias, esconde na verdade uma distor¢ao.

Antes de proibir a convocagao para o trabalho, proibicdo até correta, posto que para se
caracterizar férias se faz necessario o ndo trabalho, o legislador precisava se preocupar,
primeiramente, com o sustento do trabalhador durante o periodo de seu descanso, sob pena de
descaracterizar o periodo, ndo pelo trabalho, mas pela falta de remuneracao.

Pela otica constitucional, a sistematica das férias no contrato de trabalho intermitente
afronta diretamente o inciso XVII, do artigo 7° da CF/88, em que se Ié que € direito dos
trabalhadores 0 “gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um ter¢o a mais do que
o salario normal” (BRASIL, 1988). Assim, s6 se pode falar em férias quando hd remuneracao

acrescida de um tercgo.
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Para a adequada aplicacdo das férias no trabalho intermitente, em conformidade com
as disposicdes constitucionais, necessario se faz que ocorra o0 pagamento destas no momento
de seu gozo, assegurando a subsisténcia do trabalhador que delas ird desfrutar.

Importante se destacar que, caso seja admitido o pagamento mensal inferior ao
minimo e, inclusive, a auséncia de pagamento nos meses em que nao ha convocagdo para o
trabalho, tem-se um problema reflexo nas férias. 1sso porque, se ausente a remuneracao
integral em algum dos meses do periodo aquisitivo das férias, restard, ainda que
antecipadamente, prejudicada a sua integral quitacdo (FRANCO FILHO, 2019, p. 39).

S6 se poderia falar que os 30 dias de férias foram previamente pagos ao trabalhador se
este tivesse prestado servigos, continuamente, ao longo de todo o periodo aquisitivo do direito
as férias, recebendo também, em todos esses meses, pelo menos um salario minimo. Apenas
dessa forma as férias estariam sendo de fato pagas, posto que em cada més trabalhado haveria
0 pagamento de 1/12 avos da parcela. Entretanto, sendo a intermiténcia entre periodos de
atividade e periodos de inatividade a principal caracteristica do contrato em questdo, ndo
parece provavel que isso ocorra na realidade fatica do trabalhador intermitente (FRANCO
FILHO, 2019, p. 39).

De toda forma, pode-se concluir que uma correta observacdo da logica constitucional e
das disposicdes celetistas acerca do instituto das férias, impde que o pagamento destas seja
feito em concomitancia com sua fruicdo, e em observancia ao salario minimo mensal, para
que o trabalhador tenha recursos para sustentar a si e a sua familia, dignamente, durante o seu
periodo de descanso.

Importante destacar que, se aceita a proposicdo do tdpico anterior, no sentido de
pagamento de pelo menos um salario minimo mensal ao trabalhador intermitente, ndo havera
quaisquer problemas no momento do calculo de suas férias, posto que a média dos Ultimos 12

meses contratuais antes do gozo destas ndo descera a valores inferiores ao salario minimo.

3.3.3 A desprotecdo pela seguridade social

O terceiro ponto que chama a atencdo no trabalho intermitente refere-se as
contribuicGes previdenciarias. A preocupacdo com essas contribuicbes surge, principalmente,
ante a possivel interpretacdo de que, no curso do contrato de trabalho intermitente, seria
possivel o pagamento de salarios inferiores ao minimo mensal, desde que seja meramente

observado o seu valor hora.



63

O primeiro movimento da legislacdo para esclarecer o tema se deu com a MP
808/2017, que acrescentava ao texto da CLT o artigo 911-A, contendo as seguintes

disposicBes em seus paragrafos:

§ 1° Os segurados enquadrados como empregados que, no somatorio de
remuneracGes auferidas de um ou mais empregadores no periodo de um més,
independentemente do tipo de contrato de trabalho, receberem remuneragéo
inferior ao salario minimo mensal, poderdo recolher ao Regime Geral de
Previdéncia Social a diferenca entre a remuneracdo recebida e o valor do
salariominimomensal, em que incidird a mesma aliquota aplicada a contribuicéo
do trabalhador retida pelo empregador.

§ 2° Na hipétese de nao ser feito o recolhimento complementar previsto no § 1°,
0 més em que a remuneracdo total recebida pelo segurado de um ou mais
empregadores for menor que o salario minimo mensal ndo seré considerado
para fins de aquisicdo e manutengdo de qualidade de segurado do Regime
Geral de Previdéncia Social nempara cumprimento dos periodos de caréncia para
concessdo dos beneficios previdenciarios (BRASIL, 2017b, grifo nosso).

O tratamento dado pela MP 808/2017 foi um dos piores possiveis para a situacdo. Isso
porque, ao criar para o empregado, que ndo recebeu sequer um salario minimo no més, o énus
de contribuir para a Previdéncia Social a titulo de complementacdo, imputou-se a parte
hipossuficiente da relacio um 6nus financeiro do qual ela dificilmente conseguird
desvencilhar-se.

Ha de se pensar que, a prioridade na destinacdo do dinheiro recebido pelo empregado
serd sua alimentacdo, moradia, saude, transporte e demais itens indispensaveis a sua
sobrevivéncia imediata, deixando de lado, muito provavelmente, a contribuicao
previdenciaria.

De acordo com a MP 808/2017, a ndo complementagdo das contribui¢des, cuja base
de calculo tiver sido inferior ao salario minimo, ensejaria a sua desconsideracdo. E
inimaginavel que o trabalhador seja obrigado a contribuir sobre o valor que eventualmente
recebeu, posto que ja descontado pelo empregador, sem que essa contribuicdo se reverta em
protecdo social para si. Ainda que ndo se tenha realizado o pagamento do valor integral
devido, alguma protecdo deveria ser ofertada, sob pena de se configurar um enriquecimento
ilicito da Unido (DUARTE; SILVA; VIANA, p. 283).

Ap6s a queda da vigéncia da MP 808/2017, o assunto voltou a ficar sem uma
regulamentacdo juridica especifica, ensejando uma serie de discusses na literatura juridica
acerca de como deveriam ser tratadas as contribuicdes previdenciarias dos trabalhadores
intermitentes.

Uma possibilidade para solucionar a questdo seria propor que as contribuicOes

previdenciarias calculadas sobre salario abaixo do minimo mensal fossem computadas como
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validas para fins previdencidrios. No entanto, ainda que mais adequado a protecdo do
trabalhador intermitente, esse entendimento geraria um rombo no Regime Geral Previdéncia
Social (RGPS), posto que a contribuicdo seria realizada sobre valores inferiores aqueles dos
beneficios futuramente pagos™*.

N&o regulamentar a questdo, por sua vez, seria permitir que os trabalhadores, sujeitos
ao vinculo de emprego intermitente, possam ndo ter sua contribuicdo previdenciaria
computada todos os meses, 0 que significa imputar a parte hipossuficiente da relacéo
empregaticia mais um 6nus. N&o regulamentar a questdo seria, em ultima analise, criar a
possibilidade de existéncia de um empregado sem a protecdo da seguridade social®.

Surge, assim, um grande problema para o Direito Previdenciario a partir da
regulamentacdo do contrato de trabalho intermitente na CLT, principalmente, se vier a
prevalecer o entendimento de que é licito o pagamento de salario inferior ao minimo mensal
para um trabalhador que ndo preencher as 220 horas mensais de remunerac¢éo (incluindo-se o
repouso semanal remunerado nessas horas).

A prevaléncia do entendimento de que o pagamento antecipado das férias apos cada
periodo de atividade substituiu o pagamento no momento do seu gozo criaria ainda mais
problemas na seara previdencidria. Se tal entendimento se consolidar, ter-se-4& o pagamento
fracionado das férias, sem qualquer remuneracdo no més de fruicdo destas, o0 que ocasionara
um més sem trabalho e, portanto, sem salario e sem a respectiva contribuicdo previdenciaria
(DUARTE; SILVA; VIANA, p. 284).

Atualmente, ap6s a Emenda Constitucional 103 de 2019, foi acrescido o 814 ao artigo
195, que afirma que sO serdo computadas as contribuicdes previdenciarias calculadas sobre
valores iguais ou superiores ao salario minimo, permitindo-se o agrupamento destas, quando
calculadas sobre valores inferiores (BRASIL, 1988).

Com isso, a primeira op¢do que o trabalhador intermitente tem é a de complementar o
valor de sua contribuicdo nos meses em que sua remunera¢do nao tiver alcangado o salario
minimo mensal, o que, pelos motivos ja mencionados, ndo parece muito razoavel.

A segunda opcéo, consistente em agrupar as contribuicbes realizadas cuja base de
calculo foi inferior ao salario minimo, ndo é favoravel ao trabalhador intermitente, mas ainda
é um pouco melhor que as possibilidades anteriores. Isso porque o trabalhador ndo seria

obrigado a complementar qualquer valor para que sua contribuicdo seja considerada (ainda

*! De acordo como artigo 201, §2° da CF/88 os beneficios que substituam salario de contribuigio ndo deveréo
ter valores a baixo do salario minimo (BRASIL, 1988).
2 Importante relembrar aquio termo utilizado por Mauricio Godinho Delgadoe Gabriela Neves Delgado (2018,
p.166) “trabalhador institucionalmente precarizado”.
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que na condicdo de fracdo), o que ndo lhe imputaria o dénus de contribuir sem que lhe fosse
ofertada alguma protecéo pela seguridade social.

O agrupamento de contribuicGes estd longe de ser o melhor dos cenarios para 0s
empregados intermitentes, posto que permite que um empregado tenha de somar varios meses
consecutivos para completar uma Unica contribuicdo previdenciaria, 0 que podera trazer uma
série de prejuizos futuros no computo de caréncias e de tempo de contribuicdo. Entretanto, é
uma opg¢do menos injusta que a obrigatoriedade de complementacdo, sob pena de
desconsideracdo da contribuicao.

O problema desse agrupamento de contribuicdes surge caso prevaleca a interpretagdo
de que € possivel pagar valores abaixo do salario minimo aos trabalhadores sujeitos ao
vinculo intermitente que ndo alcancem a remuneracdo referente a pelo menos 220 horas no
més (incluindo-se nessas horas o repouso semanal remunerado), o que ndo se defende. Nesse
caso, serd possivel observar empregados que, mesmo com vinculo laboral vigente, ndo terdo
contribuicBes previdenciarias todos os meses.

A alternativa que resolveria o problema das contribuicbes previdencidrias do
trabalhador intermitente seria a proposicao trazida no topico 3.3.1, segundo a qual lhe devera
ser assegurado, pelo menos, o pagamento de um salario minimo mensal, incluindo-se 0 més
de férias. Adotando-se essa premissa, a questdo previdenciaria ficara resolvida, posto que, em
todos os meses do contrato havera uma contribuicdo completa do empregado para 0 RGPS.

Apb6s uma primeira analise do contrato de trabalho como um todo, a presente pesquisa
buscou compreender a figura especifica do contrato de trabalho intermitente, regulamentada
recentemente, em 2017. Foram destacados trés grandes problemas da contratacdo
intermitente, ndo se ignorando que existem varias outras mazelas dessa contratacdo que vem
sendo considerada como uma forma de precarizagdo do trabalho humano.

Os resultados destas contrataces serdo percebidos com mais clareza ao longo do
tempo, inclusive sob a saude do trabalhador que, quando contratado por essa modalidade, vive
em latente estado de inseguranca financeira. A partir desse ponto, 0 que se busca nos capitulos
seguintes € compreender o mundo do trabalho contempordneo em que esses contratos de

trabalho, previamente analisados, vém se consolidando.
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4 NOVAS TECNOLOGIAS E TRABALHO URBANO

Apos tracar as linhas gerais do contrato de trabalho, percorrendo o estudo breve dos
seus pressupostos, passou-se a analisar uma modalidade especifica de contratacao trabalhista:
0 contrato intermitente. No atual ponto da presente pesquisa, torna-se imprescindivel a
compreensdo da sociedade e do mercado de trabalho em que tais relagcdes (contrato de
trabalho padrdo e contrato de trabalho intermitente) estdo se constituindo.

E fato notorio e incontroverso que o mundo atual vem recebendo inovacdes
tecnoldgicas em propor¢Ges nunca vistas, 0 que obviamente enseja altera¢cBes no mundo do
trabalho, ou, utilizando-se da expressdo de Teresa Coelho Moreira (2012, p. 19), constitui um
“admiravel mundo novo do trabalho”.

A expressdo cunhada pela autora portuguesa busca evidenciar que o atual mundo do
trabalho tem tracos inovadores que o diferenciam, e muito, das realidades vivenciadas pelos
trabalhadores no passado. Como é de se esperar, as inovagdes trazem consigo 6nus e bonus,
sendo necessaria uma acurada e frequente andlise dos efeitos da tecnologia no mundo do
trabalho.

E possivel argumentar que talvez esse “novo mundo do trabalho” que se descortina na
contemporaneidade ndo seja de fato tdo “admirdvel” assim, mormente pela otica daqueles que
retiram do labor o seu sustento (MOREIRA, 2012, p. 19). Ricardo Antunes (2020a, p.21-22)
pontua que as novas realidades do trabalho humano surgem com uma promessa de libertacéo
do trabalhador daquele labor pesado que oprimia os primeiros trabalhadores fabris. Em que
pese essa expectativa, 0 autor pontua que a intensa exploracdo do trabalhador se mantém
incélume no mundo contemporéaneo, sujeitando os trabalhadores atuais a formas precarias de
trabalho.

Observar as transformacdes da industria e dos processos produtivos no século XXI
permite compreender melhor o trabalho na atualidade e os influxos que este vem recebendo
das novas tecnologias que com ele interagem e, ato continuo, perceber os efeitos dessas
tecnologias para a vida dos trabalhadores.

A chamada “industria 4.0” surge justamente no contexto da fusdo de novas tecnologias
ao setor produtivo, buscando cada vez mais a interacdo entre as prdprias maquinas, e das
maquinas com a inteligéncia artificial. A jungdo da automacgdo, pratica que ndo pode ser
considerada como novidade do século XXI, com a inteligéncia artificial e a comunicacao
machine to machine (maquina com maquina), viabilizam a constituicdo de plantas produtivas

que se organizam por si mesmas, e, ainda, reorganizam a si proprias, em caso de eventual
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necessidade. Essa autonomia das maquinas em relacdo a sua propria geréncia faz com que o
trabalho humano seja cada vez menos necessario aos parques industriais (SACOMANO,
SATYRO, 2019, p. 29-33).

Isso porque a juncdo da automacdo com a inteligéncia artificial permite que a maquina
que executa determinada funcdo consiga também, concomitantemente, controlar o estoque de
materia produtiva, limitar e gerenciar vendas on-line, agendar sua propria manutencéo,
calcular prazos de entregas e reorganizar o sistema produtivo em caso de falha técnica de um
de seus componentes ou auséncia de algum dos insumos produtivos. Assim, 0 que parece um
servico arduo de varios trabalhadores pode ser uma tarefa simples para maquinas dotadas de
softwares e de inteligéncias artificiais (SACOMANO, SATYRO, 2019, p. 29-31).

N6 préximo tdpico buscar-se-4 compreender melhor a indlstria 4.0, desde o seu
surgimento até o presente momento, com seus influxos no sistema produtivo de bens e no

mercado de servicos.

4.1 IndUstria 4.0

O termo “indUstria 4.0” surgiu na Alemanha em 2011, mais precisamente na Feira de
Hannover, ocasido em que foi proposto um projeto denominado Plattform Industrie 4.0. O
objetivo do projeto era transformar o parque industrial alemdo agregando novas tecnologias
de informagcdo e comunicacdo a automacdo, o que possibilitaria ganho de eficiéncia para
indUstria e, por conseguinte, diminuiria 0s custos do sistema produtivo (SACOMANO,
SATYRO, 2019, p. 28).

A industria 4.0 recebe esse nome por fazer mengdo ao movimento iniciado na virada
do século XX para o século XXI, conhecido como “4? revolucdo industrial”. No entanto, antes
de adentrar nas novas configuracdes do sistema produtivo da indistria 4.0, ou nas
denominadas Smart factories (fabricas inteligentes), € importante relembrar as trés revolucdes
industriais que a precederam® (ZIPPERER, 2019, p.36-37).

A primeira revolugdo industrial ocorreu entre 1760 e 1840, iniciando-se na Inglaterra,

e tendo como seu maior destaque a industrializacdo da produgdo dos bens que anteriormente

* A maior parte dos autores menciona a existéncia de quatro revolucdes industriais. No entanto, também é
possivel encontrar autores que mencionam existirem fases da revolucdo industrial, compreendendo a
industrializagdo como umprocesso continuo que pode ser demarcado por fases e ndo por revolucdes apartadas
(FERNANDES; FONSECA, 2021, p.88). Nesse sentido, ainda comrelagdo ao termo “revolugio”, interessante o
posicionamento apontado por Marcella Pereira de Araujo (2020, p.50), no sentidode que este termo pressupde
uma mudanca profunda, o que ndose observa emrelagdo ao modelo econbmico prevalente ao longodo processo
de industrializagdo. Assim,em que pesemas profundas mudangas produtivas de cada periodo, ao logo das quatro
revolucdes industriais 0 modelo capitalistade producéo e acumulacio de riquezas permaneceu se consolidando.
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eram produzidos pelas manufaturas, nas corpora¢Ges de oficio ou pelas proprias familias.
Surgem, em seu bojo, a maquina a vapor (ZIPPERER, 2019, p.35), que permitiu a
mecanizacdo das fabricas entdo emergentes. A grosso modo, foi justamente a transicdo da
manufatura para a maquinofatura que permitiu o surgimento do excesso de produgéo,
desencadeando dessa maneira o estimulo ao comércio e ao mercantilismo* (FERNANDES;
FONSECA, 2021, p. 87).

Essa transicdo da manufatura para a maquinofatura fez com que a producdo
aumentasse de modo a extrapolar o consumo do nucleo familiar para o qual era originalmente
voltada, criando um excedente produtivo que incentivou o comércio nas cidades. Os
trabalhadores dessas primeiras fabricas sdo os individuos que iriam compor a classe operaria,
também chamada de proletariado (FERNANDES; FONSECA, 2021, p. 87).

A segunda revolucdo industrial consolidou a industrializagdo iniciada pela primeira
revolugdo. Sua grande marca é a producdo em massa, que se origina com a utilizacdo da
energia elétrica, do petréleo e do aco, dentre outros elementos importantes, e o advento da
linha de montagem (ZIPPERER, 2019, p. 35).

Foi buscando organizar a produgdo em massa que surgiram o taylorismo, o fordismo e
mais tarde o toyotismo. O objetivo em comum dessas formas de organizacdo da produgédo é o
ganho de eficiéncia e a consequente reducdo de custos. De maneira bem simples, o taylorismo
e o fordismo focam na producdo em larga escala na linha montagem, engquanto que o
toyotismo se preocupa com a producdo sob demanda® (FERNANDES; FONSECA, 2021, p.
88).

A terceira revolucdo industrial surgiu a partir da década de 1950 no po6s segunda
guerra mundial, e foi marcada pela evolugdo das tecnologias numa sociedade ja
industrializada (FERNANDES; FONSECA, 2021, p. 87). Nessa sociedade ja amplamente
industrializada surge o terreno propicio para a disseminacdo do toyotismo que busca erradicar
todo o desperdicio da producdo fazendo com que a fabrica seja cada vez mais enxuta e
eficiente (ALVES, 2011, p.43-58).

Eric Hobsbawm (2011, p. 253-263) menciona esse periodo como sendo o periodo de

ouro do “breve século XX*°, destacando que a década de 1960 compreendeu um momento de

* Importante destacar quea época, alémdas fabricas destinadas a manufatura, havia tambémas corporagdes de
oficio e o trabalho emdomicilio.

* Salienta-se que um modelo ndo necessariamente substitui o outro, de modo que permanecem usuais as
caracteristicas de cada umdeles que apresentaram os melhores resultados.

*® O historiador aponta o século XX como sendo breve porque, desprezando-se o caracter temporal de 100anos e
considerando umséculo pelos seus acontecimentos, compreenderia apenas o periodo que vai de 1914 a 1991-
apenas 77 anos (HOBSBAWM, 2011).
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furor econdmico, com o surgimento de uma série de novos produtos tecnolégicos que
anteriormente eram inimaginaveis*’. Conforme menciona o historiador, durante esse periodo,
uma série de novas tecnologias, inclusive algumas delas pensadas ao longo da segunda guerra
mundial, propiciaram o surgimento de produtos que revolucionaram a vida das pessoas. N&o
se pode afirmar que o periodo tornou os bens acessiveis a todos; no entanto, a producdo em
massa dos paises com parque industrial ja consolidado possibilitou o acesso a esses bens por
parte de um maior nimero de pessoas.

Outra marca do periodo foi a intensificacdo do processo de globalizacdo. O aumento
da producdo interna dos paises, em conjunto com uma Série de insumos nos meios de
comunicacdo, permitiu que o processo de internacionalizacdo e globalizacdo dos paises fosse
acentuado (HOBSBAWM, 2011, p. 262).

A terceira revolugcdo industrial também ficou conhecida como “revolugdo digital”, por
ter como marcas proprias a informatica, a robética e o avango dos meios de comunicacao
(BRASIL, N; 2019, p. 50). O processo de automagdo que se aperfeicoa e intensifica ao longo
da quarta revolugdo industrial, conforme se verd adiante, se iniciou nesse periodo. Também
surgiu ao longo da terceira revolugédo industrial uma maior preocupacdo com a existéncia de
sujeitos que fossem consumidores para os varios bens produzidos®®. Observa-se que a
automacdo reduz os postos de trabalho humano no processo produtivo, de modo que existe
uma preocupacdo maior em criar consumidores do que em criar trabalhadores
(HOBSBAWM, 2011, p. 264-265).

Ao mesmo tempo em que a automacdo reduz postos de trabalho, o conceito de
empresa enxuta, que desde o inicio da fase toyotista vem sendo cada vez mais observado,
impde uma sobrecarga e um acumulo de funcdes aos trabalhadores que ainda conseguiram se
manter empregados na producdo industrial. Nesse sentido, pontua Marcio Tulio Viana (2000,
p. 163) que “a automacdo nao libera tempo do trabalhador, mas apenas do consumidor”.

O atual momento de industrializacdo, conhecido, como se disse, como “quarta
revolugdo industrial”, iniciou-se na virada do século XX para o século XXI e enfatiza ainda

mais a automacgdo, que passa a substituir, crescentemente, ndo apenas a forga fisica do

* Importante ressaltar que ndo se pode atribuir os éxitos da “era de ouro” inica e exclusivamente as novas
tecnologias daterceirarevolucao industrial. Paises comindustrializagdo tardia também tiveram umacréscimo
consideravel emsuas producdes, ainda que Unica e exclusivamente agricolas, devido a introducéo de insumos ja
conhecidos pelos paises centrais desde o século XIX, como, por exemplo, o carvdo (HOBSBAWM, 2011, p.
265).

*® Desde a primeira revolucao industrial, 0 crescenteaumento de produtividade incentivoua preocupagio coma
existéncia de um mercado que pudesse consumir a totalidade de bens produzidos.
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trabalhador, mas também, sua prépria inteligéncia, por meio da inteligencia artificial
(VALENTINI, 2020, p. 304).

A marca registrada da industria 4.0 é o aumento da conexdo entre pessoas, entre
maquinas e entre maquinas e pessoas. O efeito direto do aumento da conexdo é o ganho
continuo de eficiéncia da automacdo. As dimensdes fisicas, digitais e bioldgicas se veem
interconectadas, permitindo avangos, por exemplo, na robdtica, na genética e na
nanotecnologia (ZIPPERER, 2019, p. 39). Nesse sentido:

Podemos definir a Inddstria 4.0 como um sistema produtivo, integrado por
computador e dispositivos moveis interligados & internet ou a intranet, que
possibilita a programacao, gerenciamento, controle, cooperacéao e integragdo como
sistema produtivo de qualquer lugar do globo emque haja acesso a internet ou a
intranet, buscando, assim, a otimizacéo do sistema e toda a sua rede de valor, ou
seja, empresa, fornecedores, clientes, socios, funcionarios e demais stakeholders
(SACOMANO, SATYRO, 2019, p. 32).

De acordo com José Benedito Sacomano e Walter Cardoso Satyro (2019, p. 33-44), a
indGstria 4.0 ainda é um conceito aberto que vem se desenhando a medida que surgem novas
tecnologias. No intento de facilitar a compreensdo acerca dessa nova constituicdo produtiva,
0s autores dividem seus elementos formadores em trés categorias: elementos base ou
fundamentais, elementos estruturantes e, por fim, elementos complementares.

Os elementos base ou fundamentais sdo aqueles que se constituem pela base
tecnoldgica na qual a industria 4.0 encontra-se fundada, sem os quais ndo se pode falar em
indUstria 4.0. Sd0 esses os sistemas ciber fisicos*, a Internet das coisas e Internet de servicos
(SACOMANO, SATYRO, 2019, p. 33-34).

Os elementos estruturantes correspondem as tecnologias que viabilizam a instauracao
da indastria 4.0. A presenca de consideravel nimero desses elementos permite a classificacdo
de uma indlstria como sendo 4.0, de modo que quanto mais desses itens estejam presentes,
mais proximo do ideal de industria 4.0 o sistema produtivo se encontrard. Sdo elementos
estruturantes: automacgdo, comunicacdo maquina a maquina, inteligéncia artificial, analise do
big data, computacdo em nuvem, integracdo de sistemas e seguranca cibernética
(SACOMANO, SATYRO, 2019, p. 33-38).

Os elementos complementares sdo aqueles que nao se fazem necessarios para que uma

indUstria seja considerada 4.0, entretanto, sua presenca favorece os sistemas produtivos. S&o

“Sistemas ciber fisicos correspondemao conjunto de tecnologias que permitemo envio do fluxo de informagdes
entre coisas e pessoas, possibilitando que uma industria seja gerida a distancia, por ordens remotas. S80 esses
sistemas que possibilitamque, a titulo de teste, seja remodelada, no ambiente virtual, toda a atividade produtiva
de uma empresa, semque ocorram, até segunda ordem, mudancas no planofisico. E, portanto, ainterago entre a
realidade fisica tangivel e a realidade digital intangivel (SACOMANO, SATYRO, 2019, p. 34).
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exemplos de elementos complementares: etiquetas de RFID*°, QR code, realidade aumentada,
realidade virtual e impressdo 3D (SACOMANO, SATYRO, 2019, p. 39).

Comparando-se as quatro revolugdes industriais, pode-se perceber que para cada uma
delas existe um ponto nevrélgico: para a primeira, a propria industrializacdo; para a segunda,
a producdo em massa; para a terceira, a automacdo. O ponto de toque da quarta revolucdo
industrial € a comunicacdo, seja ela entre pessoas, entre maquinas, ou ainda, entre maquinas e
pessoas (SILVA, 2019, p. 99-100).

Outra comparacdo que pode ser realizada entre as quatro revolugdes industriais é que
as duas primeiras tem o conddo de libertar 0 homem do peso de determinados trabalhos
repetitivos que consumiam sua forca fisica™, enquanto que a terceira e a quarta caracterizam-
se por uma mais acentuada forma de interacdo do homem com a maquina (BRASIL, N; 2019,
p. 52).

Todas essas mudancas da quarta revolucdo industrial e da indistria 4.0 ndo se
restringiram Unica a exclusivamente & producdo fabril. As novas tecnologias geraram
alteragbes no modo de vida e de interacdo da sociedade, o que também fez com que, para
além da alteracdo econémica na producdo fabril, ocorressem mudangas em outros setores da
economia, como por exemplo, na prestacdo de servigcos. A extrapolacdo da industria 4.0 para a
sociedade e para outros setores da economia além do industrial torna possivel argumentar que
ao invés de se utilizar a expressdo “industria 4.0” dever-se-ia usar expressdes como “produgao
4.0” ou “sistemas de producdo 4.0” (SACOMANO, SATYRO, 2019, p. 33).

Pontuando a amplitude que as modificagcbes do sistema produtivo trazem para a
sociedade, Mércio Tulio Viana (2000, p. 160) afirma que: “[...] também os modos de trabalhar
afetam duramente a classe operaria, redistribuindo tempos e espacos, reordenando relacbes de

poder, disseminando uma nova ideologia (...) e propondo um novo direito”.

% «“Do inglés, radio-frequency identification tag (RFID), as etiquetas de RFID s&o pequenos dispositivos
eletronicos de identificacéo que transmitema comunicagdo por meio de radio frequéncia. Elas podemser coladas
a umproduto, uma embalagem, um equipamento, e ate mesmo colocadas emanimais ou pessoas. Dotadas de
antenas ou captadores e microchips, enviame respondem (ou somente respondem) sinais de radio que séo
transmitidos pela base transmissora em uma determinada frequéncia” (SACOMANO, SATYRO, 2019, p.40).
Por meio desses dispositivos é possivel, por exemplo, que umsite de vendas atualize a localizagdo de uma
entrega para seu cliente de maneira automatica, sem interferéncia humana. Também é possivel que, por essas
etiquetas, ocorraumcontrole da distancia, do tempoe da localizacdo de trabalhadores e bens de uma indistria.
5! Embora seja possivel observar como efeito das revolugdes industriais, comainda maior énfase nas duas
primeiras, a libertacdo do homemde alguns trabalhos pesados e repetitivos, ndo se pode afirmar que era esse 0
objetivo do processo de industrializagdo. O objetivo da industrializagdo era & época e, emcerta medida, continua
sendoaté hoje, 0 aumentoda produtividade e a redug&o dos custos com o consequente aumento de lucros e da
cumulacgdo de riquezas.
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A extrapolacdo da logica industrial para a sociedade e para o setor de servicos se torna
perceptivel pela intensificacdo de fendmenos como a servitizagdo e alugabilidade. A
servitizagdo é uma estratégia de mercado utilizada pelas empresas que consiste em
transformar produtos em servigos, cujo primeiro grande expoente a empresa Xerox, que ao
invés de vender maquinas copiadoras, vendia as coOpias produzidas pelas maquinas por ela
produzidas (REIS et al, 2019, p.69-70). A alugabilidade, por sua vez, se intensifica com a
possibilidade de monitoramento das coisas pela Internet, o que incentiva o processo de alugar
bens e servicos no ambiente virtual (ZIPPERER, 2019, p.41). Tanto a servitizacdo como a
alugabilidade sdo fendmenos que se tornaram mais viaveis gracas as inovagdes que passaram
a ser acessiveis com a quarta revolugdo industrial, dentre as quais se destaca 0 acesso a
aparelhos celulares e a Internet.

Outro importante exemplo de alteracdo da quarta revolu¢do industrial e da indUstria
4.0, desencadeado principalmente pelo acesso movel a Internet, é o surgimento dos
aplicativos, que modificam consubstancialmente o modo de vida das pessoas na atualidade e
serdo analisados no topico 4.1.2.

Pode-se concluir que as inovagGes da industria 4.0 criam mudangas no sistema
produtivo fabril, nas logicas de mercado, no oferecimento de servicos e no modo de vida da
propria sociedade. Os smartphones, talvez, possam ser considerados um dos principais
baluartes da mudanca de vida das pessoas na sociedade que vem sendo construida ao longo do
século XXI. Adiante serd analisada a mudanca social desencadeada pela utilizagdo em larga

escala dos smartphones.

4.1.1 Disrupcdo, destruicdo criativa e acesso a Internet por meio de aparelhos Smartphones

Alguns autores apontam que o tripé composto por Internet, Big Data e Smartphones
vem revolucionando o mundo do trabalho e constitui, em conjunto, um eixo que viabiliza as
grandes mudangas observadas no mercado de trabalho da contemporaneidade (ZIPPERER,
2019, 33).

Dentro desse tripé, a utilizagdo de smartphones ganha um destaque considerével.
Conforme afirma Renan Bernardi Kalil (2020, p.82) “o bem que melhor simboliza as
mudangas em curso ¢ o telefone celular”.

A vida das pessoas do século XXI é marcada por smartphones. O inicio da utilizacao
didria desses aparelhos se da, pela manhd, logo ao despertar, em virtude da funcdo

“despertador”, comumente utilizada. Ao longo do dia, os smartphones sdo utilizados para
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uma infinidade de fungbes que vdo desde comunicacdo e acesso as redes sociais até
transagbes bancéarias, locomogdo urbana e acesso a alimentagdo. Mesmo nos ultimos
momentos do dia, os smartphones podem ser utilizados com aplicativos que induzem ao
sono™.

A Ltilizacdo dos smartphones muda a vida das pessoas e, por conseguinte, altera o
mundo do trabalho. Um primeiro ponto que poderia ser destacado é a hiperconectividade de
um universo crescente de trabalhadores, que passam a estar sempre acessiveis e disponiveis
para o trabalho (ZIPPERER, 2019, p.83). Nesse sentido, os celulares e smartphones séo
aparelhos que obnubilam a fronteira entre o lazer e o trabalho, principalmente pelo fato de que
se torna possivel trabalhar de qualquer lugar, até mesmo dos espacos e tempos que deveriam
ser destinados ao lazer (KALIL, 2020, p. 82).

Teresa Coelho Moreira (2020, p. 276) pontua que 0s avancos tecnologicos tem um
aspecto positivo, ao permitir que a automacdo desempenhe atividades insalubres e perigosas
que antes eram feitas por trabalhadores. Ao mesmo tempo, como aspecto negativo, a autora
destaca que a hiperconectividade e o trabalho constante, para além da jornada, causam uma
série de adoecimentos psiquicos aos trabalhadores.

De toda maneira, a integracdo da vida dos seres humanos com os aparelhos celulares e
smartphones € tdo intensa que se torna dificil imaginar um mundo sem a sua utilizacéo.

Além da hiperconectividade, caracteristica observada em grande parte dos
trabalhadores usuarios da telefonia e Internet moveis, as tecnologias disponiveis nos
smartphones criam também uma série de postos de trabalho que se originaram a partir do
oferecimento online de uma gama diversificada de servicos.

Para André Goncalves Zipperer (2019, p.33), os aplicativos que ofertam servicos sao
responsaveis por uma total reorganizacdo nas modalidades de prestacdo de servigos,
quebrando os paradigmas anteriores e ensejando a construcdo de novas formas de exploracao
do trabalho humano. E justamente pela abrupta mudanca em relacdo aos padrdes
anteriormente praticados que o autor aponta que o oferecimento de trabalho pelas plataformas

digitais configura-se como uma tecnologia disruptiva. O termo “disrupcdo” é:

aplicado & economia para expressar as inovagfes que rompem com 0 processo
tradicional de producdo e reproducdo de bens. Como o préprio nome sugere, a
economia disruptiva gera uma fratura no modelo econdmico (TEODORO;
D’AFONSECA; ANTONIETA, 2017, p. 5-6).

% Alguns aplicativos atuais se constituempela apresentagio de sons e imagens com o objetivo de induzir e de
melhorar a qualidade do sono (CHALET, 2020).
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De fato, as alteracbes que a utilizacdo de aplicativos disponiveis em smartphones
acarretou para a sociedade e para 0 mundo do trabalho sdo extremamente relevantes.
Entretanto, outros estudiosos acerca do tema apontam que, por mais que as alteracdes
decorrentes da utilizacdo de aplicativos (utiliza-se o exemplo da empresa Uber) tenham
acarretado inovacdes, ndo se pode dizer que houve uma inovacdo disruptiva no sistema

produtivo. Nesse sentido:

(...) aUber ndo rompeu comnada, elando inventouaroda, ela simplesmente viu no
imenso exército de desempregados qualificados, com CNH e carro préprio - criado
pela atual crise econdmica - um promissor mercado para explorar o trabalho alheio,
fazendo isto sob o nome de disrupcéo para fugir dos impostos, das leis trabalhistas e
dos riscos da atividade econdmica, ferindo a livre concorréncia ao praticar dumping
social (TEODORO; D"AFONSECA; ANTONIETA, 2017, p. 7).

Analisando-se a questdo por essa perspectiva, percebe-se que de fato os aplicativos
mudam as vias pelas quais produtos e servicos sdo ofertados, sem que estes sejam
necessariamente inovadores. Assim, delivery de alimentos e remédios, entrega de compras de
supermercado, transporte de passageiros em carros de passeio particulares e aluguel de
imOveis por temporadas sao servicos ha muito ja& eram conhecidos pelos cidaddos do mundo.
As plataformas digitais, os aplicativos e os smartphones apenas facilitam o acesso a esses
servicos que passam a estar disponiveis mediante alguns toques na tela do celular.

Nesse sentido, Maria Cecilia Maximo Teodoro, Thais Claudia D’Afonseca e Maria
Antonieta (2017, p.5-6) retomam o conceito destruicdo criativa de Joseph Alois Shumpeter.
Este ultimo autor pontua que o movimento do mercado em relacdo as inovacdes ocorre em
forma de onda; uma inovagdo surge concomitantemente com um produto ja existente, que vai
entrando em declinio em virtude do boom do novo produto que representa uma inovagéo.
Apobs algum tempo, surge uma nova inovagdo que vai gozar de um boom no mercado que, por
sua vez, ensejara o declinio da inovacdo anterior (SHUMPETER, 1997, p. 204-212).

Diferentemente da ideia de disrupcdo que enseja uma ruptura abrupta com o sistema
produtivo anterior, Joseph Alois Shumpeter aponta que a inovagdo que constitui a destruicao
criativa ndo precisa irromper com os modelos produtivos anteriores. Tanto a agregagdo de
uma tecnologia nova ao sistema produtivo quanto a mera reorganizagdo de fatores produtivos

ja conhecidos se mostram suficientes para ensejar uma inovagdo, ndo sendo necessario o
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rompimento total com todo o sistema produtivo ja consolidado® (SHUMPETER, 1997, p.
76).

Independentemente de qual seja a concepgdo acerca do surgimento das plataformas e
dos aplicativos que gerem mao de obra a ser ofertada online, seja pela compreensdo como
sendo uma inovacao disruptiva ou uma destruicdo criativa, 0 importante a se compreender é
que de fato o surgimento da oferta de trabalho pelas plataformas e aplicativos desencadearam

mudancas amplas no universo laboral, como se ver4 melhor nos topicos a seguir.

4.1.2 Economia compartilhada, Gig Economy e o trabalho nas plataformas digitais

O primeiro grande desafio a ser enfrentado para o estudo do trabalho por meio de
plataformas digitais € nomear esse fendmeno. Alguns autores apontam varios nomes como
sendo sindnimos, engquanto que outros apontam diferencas entre um conceito e outro, sem ser
possivel, no entanto, encontrar um consenso entre 0s pesquisadores de qual a melhor
nomenclatura a ser utilizada.

Arun Sundararajan (2018, p.55) afirma que as expressdes “economia compartilhada”,
“economia colaborativa”, “economia sob demanda” e “gig economy” designam o mesmo
fendbmeno. Para ele, a expressdo “capitalismo de multidio” é a mais apropriada para designar
o0 trabalho desempenhado nas plataformas digitais. No mesmo sentido de compreender varias
expressdes como sinbnimas, Tom Slee (2019, p.35) enumera as expressdes “economia do
compartilhamento”, “gig economy” e “economia sob demanda”.

Também para Francisco de Assis Barbosa Junior (2019, p. 26-27), as expressdes
“economia compartilhada” ¢ “economia colaborativa” sao sinénimas, referindo-se ao
fendbmeno da utilizagdo das plataformas digitais para o0 desenvolvimento de atividades
econdmicas que busquem a maior utilizagdo de bens ou servicos subutilizados. Um
importante exemplo seria o Airbnb, que possibilita o aluguel de quartos que estejam vagos
dentro de uma casa. Nesse caso, o foco consiste no bem ou no servico que, por ser
subutilizado, pode ser repartido com um menor custo.

Continuando com o estudo do mesmo autor, a expressdo “gig economy >* designaria o

fendbmeno de plataformas centradas nas prestacdo de servigos desempenhadas por pessoa

%3 Para o autora inovagao que seconstitui como uma destruic&o criativa ocorre emum dos cinco casos: insercao
de umnovo produtono mercado; mudanga no método de produgdo que pode ocorrer pela simples recombinagédo
de fatores produtivos ja pré existentes; criagdo de umnovo mercado; surgimento de uma nova matéria prima
para o processo produtivo e o rompimento comum monopélio emvirtude de uma reorganizagdo da industria
(SHUMPETER, 1997, p. 76).
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humana, € ndo em um bem a ser utilizado. Um exemplo seria a empresa Uber, que mesmo
valendo-se do suposto “compartilhamento” de um veiculo, tem como seu cerne o trabalho
ofertado por um motorista (BARBOSA JUNIOR, 2019, p. 26-27).

Para Renan Bernardi Kalil (2020, p.71-76) as expressdes ‘“‘economia de
compartilhamento”; “uberiza¢do” e “gig economy” buscam, ineficientemente, descrever o
mesmo fendmeno, pontuando o autor seu entendimento de que seria melhor a utilizagdo da
expressao “capitalismo de plataforma”.

Apontado a “‘confusdo terminoldgica” existente no tema, André Gongalves Zipperer
(2019, p.46-51) propde a utilizagdo de expressdes mais descritivas como “economia baseada
na intermediacdo de bens e servicos por uma plataforma on-line” ou “economia de
intermediacdo por plataforma on-line”.

Além das expressdes citadas acima, ainda é possivel encontrar varias outras que
buscam nomear o fendmeno do trabalho pela via de plataformas digitais. O mais proximo de
um consenso que se pode chegar ¢, talvez, a expressdo a ndo se utilizar: “economia
compartilhada”. Grande parte dos autores acerca do tema pontua que a expressdo “‘economia
compartilhada” ¢ utilizada equivocadamente quando empregada para designar o fendmeno da
prestacao de servicos pela maior parte das plataformas digitais.

A ideia de economia compartilhada surge com a mudanca de paradigma do século XX,
com o hiperconsumismo, para o século XXI, em que muitas pessoas passam a buscar um
consumo mais consciente, preocupadas com a sustentabilidade, producdo de lixo e
esgotamento de recursos do planeta (SUNDARARAJAN, 2018, p. 56; BRASIL, N; 2019, p.
55).

Na busca pelo consumo consciente, a necessidade de ter um bem se torna menor
quando existe a possibilidade de apenas desfrutar dele e de suas benesses. Assim, 0 acesso a
um bem se torna mais importante que a sua propriedade em si (SUNDARARAJAN, 2018, p.
56; BRASIL, N; 2019, p. 55).

Com essa logica, bens subutilizados passam a ser compartilhados pela comunidade.
Além de controlar o consumo, o compartihamento permite uma reducdo de custos que
possibilita 0 acesso ao bem por um maior ndmero de pessoas. Com isso, 0 consumo em larga
escala, despersonalizado, promovido pelo modelo capitalista de producdo, da lugar as trocas e
compartilhamentos entre pessoas de uma mesma comunidade (SUNDARARAJAN, 2018,
p.55-66).

> O autor destaca que o termo “gig” vem do Jazz, sendo o nome utilizado para a contratagio de ummiisico
desse género musical apenas para uma apresentacdo especifica (BARBOSA JUNIOR, 2019, p. 25).
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O problema é que a realidade observada nos servicos ofertados em plataformas digitais
de larga escala se dissocia muito dos objetivos originarios da economia compartilhada. Nas
palavras de Athina Karatzogianni (2021, p. 96) ocorreu uma “cooptagdo neoliberal da retdrica
e do movimento da ‘economia do compartilhamento”.

Plataformas como a Uber passaram a se declarar como empresas de economia
compartilhada, visando aproveitar-se dos pontos positivos do discurso do compartilhamento,
sem, no entanto, aderirem verdadeiramente aos seus objetivos (SLEE, 2017, p.55-60/111). O
que de fato ocorre é a manipulacdo por parte de grandes instituicGes financeiras de capital de
risco para, burlando regulamentacdes instituidas pelas legislacdes nacionais (trabalhista, por
exemplo), expandir o livre mercado para diversos setores (SLEE, 2017, p.60).

Ainda destacando a plataforma Uber, Ana Carolina Reis Paes Leme (2019, p.34-37)
pontua que o apelo a ideia de economia colaborativa, concomitantemente com a utilizacdo de
pautas sensiveis a atualidade, como a preservacdo do meio ambiente e a criacdo de novas
formas de trabalho mais livres e flexiveis, € uma estratégia de publicidade para ganhar
legitimidade, atraindo usuarios, motoristas e passageiros, para a plataforma.

Muito longe das ideias de gratuidade e generosidade, originalmente atreladas aos
conceitos de compartilhamento e colaboragédo, o trabalho em plataformas digitais se origina de
iniciativas de capitais de risco que, quando sdo exitosas, enriqguecem consideravelmente seus
investidores ao mesmo tempo em que negam direitos aos individuos que para elas prestam
servicos™ (KALIL, 2020, p.72-73; SLEE, 2017, p. 36, ZIPPERER, 2019, p.50).

Ao invés de uma economia entre pares, de pessoas para pessoas, 0 que se percebe é a
apropriacdo das ideias de compartilhamento e colaboracgéo, por parte do mercado, para manter
uma organizacdo do trabalho antiga ja conhecida por todos. Ao contrario do que as narrativas
de compartilhamento e de colaboracdo tentam construir, 0 vinculo da prestacdo de servigos
nao se da entre pessoas, mas sim, entre o consumidor final e a empresa que gere a plataforma
(GONSALES, 2020, p. 128).

Pode-se concluir que a utilizagdo das expressdes “economia compartilhada”,
“economia de compartilhamento” ou “economia colaborativa” busca desvencilhar o trabalho

desenvolvido pela via das plataformas digitais do seu aspecto econdmico. Ao se tentar afastar

* Interessante o posicionamento de Niels van Doorn (2021, p.57) ao apontar que o trabalho em plataformas
configura uma “producdo de dual valor” posto que tanto a prestagio de servigo ofertadapela plataforma, quanto
0s dados dos usudrios porela coletados ao longo da prestagdo temumvalor monetario. Essa percepgdo do autor
permite visualizar, com ainda mais clareza, que o papel da plataforma néo se limita a conectar o consumidor
final com um prestador de servi¢os. Ao invés de uma mera intermediagdo de mdo de obra, o que de fato se
observa é o protagonismo da plataforma sob a pessoa do prestador de servigos. O protagonismo da ferramenta
sobre a prépria pessoa é mais umindicio de que ndo se pode falar em economia compartilhada ou colaborativa
nesses casos.
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a caracteristica econémica desses trabalhos, por meio da linguagem, o que se busca, em
ultima analise, € afastar a propria ideia de vinculo empregaticio.

A expressdo “economia sob demanda” também parece ser insuficiente para designar o
fendmeno como um todo, tendo em vista que limita a visualizacdo do trabalho a demanda do
consumidor final, que chama um trabalhador quando necessita do servico por ele prestado.
Em situagbes como a dos motoristas de aplicativos de transporte urbano ou de entregadores de
deliverys, por exemplo, o trabalho ndo deveria ser observado de maneira fragmentada ante as
multiplas demandas dos varios consumidores, mas, sim, visto como continuo ante a
necessidade perene da figura do motorista e do motoboy por parte de uma plataforma que
oferta servicos de transporte ou de entregas.

Expressdes sintéticas como “gig economy”, “capitalismo de multiddo”, “capitalismo
de plataforma” e o termo “uberizacdo”, bem como expressdes descritivas como as propostas
por André Goncalves Zipperer (2019, p. 51), como “economia baseada na intermediacdo de
bens e servigos por uma plataforma on-line” e “economia de intermediagdo por plataforma
on-line”, parecem desempenhar bem o papel de nomear os trabalhos ofertados por
trabalhadores pela via de plataformas digitais no século XXI.

Em que pese se reconhecer a importancia da linguagem e o efeito nocivo que
nomenclaturas equivocadas podem causar, mais importante que encontrar um consenso
quanto ao termo ou expressdo a ser utilizado é a compreensdo do fendbmeno e de seus efeitos,
tanto para os trabalhadores a ele sujeitos quanto para toda a sociedade, o que seréa feito nos

topicos seguintes.

4.2 A relacédo de emprego na industria 4.0 e nas plataformas digitais

A industria 4.0, com seu crescente indice de automacdo e de utilizacdo da inteligéncia
artificial e da robotica, avanca lado a lado com a ideia apocaliptica da extingdo dos postos de
trabalho humano. Esse talvez seja um dos principais pontos de destagque entre os que estudam
0s impactos da industria 4.0 no mercado de trabalho.

Com o surgimento da inteligéncia artificial, apta a tomar decisbes, das maquinas que
se comunicam com outras maquinas e, por si prdprias, organizam o sistema produtivo e de
algoritmos que prometem realizar andlises sensatas e mais assertivas que aquelas

desempenhadas pelos seres humanos®, surgiu também uma expectativa de que o trabalho

% A compreensdoda gestio e da tomada de decisdes por algoritmos e pela inteligéncia artificial ainda é assunto
que carece de ampla discusséao. Destaca-se o que ja foi pontuado por Valerio De Stefano (2020, p.31-33) acerca
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humano ndo mais se faria necessario a producdo de bens e ao oferecimento de servicos. As
fabricas inteligentes, como sdo chamadas, tem um nivel tecnolégico no qual foi possivel
substituir ndo apenas parte dos trabalhadores bracais, mas também, alguns daqueles que
desempenham trabalhos intelectuais (VALENTINI, 2020, p. 304).

O software chamado Watson, da IBM, é um exemplo de ameaca ao trabalho
majoritariamente intelectual dos advogados. Segundo informacgfes da empresa, a plataforma
com capacidade de aprendizado conseguiria realizar analises juridicas sem a necessidade de
um profissional (COUTO; VENDRAMETTO, 2019, p. 162).

A virtualizagdo também chama atengdo para uma série de profissGes que tendem a
deixar de existir, a exemplo das lojas que vendem CD’s, das locadoras e, quica, daqui a algum
tempo, das préprias bibliotecas, livrarias e agéncias bancarias. Um exemplo de empresa
fulminada pela digitalizacdo é a Kodak, que em 1998 tinha 170 mil empregados e vendia
cerca de 85% do papel fotografico utilizado no mundo e, 14 anos depois, estava com um
pedido de faléncia em curso (GOLLUB, 2016 apud COUTO; VENDRAMETTO, 2019,
p.159-160).

No entanto, € possivel argumentar ainda que, a medida que profissbes vao
desaparecendo e que a tecnologia vai substituindo parte dos postos de trabalho humano, novas
profissdes também vao surgindo. A ddvida que subsiste nesse caso é acerca da capacidade das
novas profissdes e ocupacdes em absorver todos os trabalhadores expurgados dos postos de
trabalho que foram fechados.

Celso Affonso Couto e Oduvaldo Vendrametto (2019, p.164-165) criam uma lista de
possiveis profissdes que tendem a surgir ou se consolidar em um futuro proximo, como, por
exemplo, “hackers genéticos” e ‘“consultores de genoma”, profissionais voltados ao estudo e
adulteracdo do genoma de plantas, animais e até seres humanos; “policiais virtuais”;
“consultores de longevidade™, profissionais atentos ao aumento da expectativa de vida das
pessoas que se especializardo em facilitar atividades para individuos com mais de setenta
anos; “especialistas em gestdo de residuos” e “curadores de sustentabilidade”, profissionais
voltados ao estudo da destinagdo do lixo e da capacidade do planeta em se manter provendo a

vida para os seres que nele habitam.

dadiscriminagdo algoritmica, tendo emvista que o a gestdo pela inteligéncia artificial e pelos algoritmos nédo
impede a perpetuidadede atos discriminatorios daqueles que construiram a ferramenta. Alémdisso, segundo o
autor, emsoftwares mais sofisticados, dotados de autoaprendizagem, questdes sensiveis a género e raga de
contratagdes pretéritas poderiaminfluenciaremcontratagdes futuras organizadas pela ferramenta. Umterceiro
problema seria a restricdo extrema do conceito de produtividade que perde qualquer nuance subjetiva pe la
analise da inteligéncia artificial, se restringindo meramente a dados objetivos sensiveis a programacao.
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E possivel observar uma tendéncia desses novos postos de trabalho que surgirio em
exigir maior qualificagdo dos trabalhadores, criando-se a necessidade constante de formacéo
por parte dos profissionais (ZIPPERER, 2019, p. 42). Habilidades tecnoldgicas tendem a ser
uma obrigatoriedade, ndo sé para as novas profissdes, como também para aquelas ja
existentes, o que faz com que individuos com dificuldades em lidar com as novas
tecnologias® possam acabar sendo excluidos do mercado de trabalho em virtude do seu
“analfabetismo tecnologico” *® (MOREIRA, 2012, p. 21).

Um problema relevante que se destaca junto aos novos postos de trabalho, refere-se ao
fato de que, muitos deles, sdo ocupados por empregados que, no ambito formal, ndo recebem
esse status - por parte de seus empregadores, séo tratados como se autdnomos fossem. Existe
um movimento de muitas empresas em tentar burlar a incidéncia do Direito do Trabalho,
contratando empregados sem, no entanto, conceder-lhes o tratamento juridico formal da
relacdo de emprego. A negativa da formalizacdo do vinculo empregaticio, bem como, a
auséncia do tratamento juridico correto aos empregados, por parte dos empregadores, tem
como um de seus efeitos, para além da desprotecdo, a transferéncia de custos e de riscos da
atividade econdmica, que originariamente pertenciam as empresas, para os trabalhadores
(ZIPPERER, 2019, p.84-85).

Além da discussdo quantitativa acerca da existéncia, ou ndo, de um déficit entre os
postos de trabalho que serdo extintos e os postos de trabalho que surgirdo, faz-se necessaria
também uma discussdo qualitativa acerca do movimento de precarizagdo do trabalho com o
avancar da industria 4.0, tanto no sistema produtivo de bens como na oferta de servigos
(BRASIL, N; 2019, p. 53-54).

O primeiro ponto a se destacar sdo os efeitos do uso de smartphones e da Internet nas
relagbes de trabalho contemporéneas. Os trabalhadores tendem a estar sempre conectados a
Internet, podendo, facilmente, serem contatados, a qualquer tempo, pela via de seus aparelhos
de telefonia movel.

A hiperconectividade do trabalhador tem o efeito prejudicial de romper com a barreira
entre os momentos de trabalho e de ndo trabalho. Por e-mails, Whastapp ou mesmo uma

ligacdo telefonica, um individuo pode se ver trabalhando durante um final de semana, um

*" Essas dificuldades podemser de vérias ordens: financeiras, intelectuais, originarias da formagao bésica e da
localizacdo geografica desguarnecida por sinais de rede, dentre outras.

%8 Cezar Britto (2021, p. 23) pontua que h& um lado perverso de culpabilizar os excluidos pela sua propria
exclusdo, em virtude da crenca de que quem ndo se preparou para as novas configuragcdes do mercado de
trabalho néo fez por merecer sua incluséo.
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evento recreativo com a familia, ou até mesmo durante o suposto gozo de férias™ (KALIL,
2020, p. 82; ZIPPERER, 2019, p. 83).

No caso do trabalho on-line ou por via de plataformas, na tentativa de compensar a
baixa remuneragdo, os trabalhadores tendem a se manter sempre conectados e disponiveis
para o trabalho por inimeras horas consecutivas, 0 que gera adoecimento pelo excesso de
trabalho (KALIL, 2020, p.83-95).

O controle de qualidade no trabalho realizado por plataformas €, muitas vezes,
transferido para o consumidor final de determinado bem ou servico, o que faz com que muitos
trabalhadores aceitem muito mais trabalho do que estdo de fato disponiveis para fazer, com o
intuito de melhorar sua avaliacdo junto a plataforma para conseguir novas e melhores
oportunidades (MOREIRA, 2020, p. 281).

Além de transferir o controle de qualidade do trabalho para o consumidor final, muitas
plataformas apresentam algoritmos que gerem as avaliagdes de maneira incompreensivel aos
trabalhadores, com uma total auséncia de transparéncia. Muitas vezes, o proprio trabalhador a
ser avaliado desconhece quais os critérios foram utilizados no processo de avaliacdo e
atribuicdo de notas ao seu trabalho (KALIL, 2020, p.89-90).

Também de modo obscuro, penalidades como exclusGes ou suspensdes podem ocorrer
sem qualguer comunicacgdo prévia ou justificativa, e sem possibilidade de defesa por parte do
trabalhador (KALIL, 2020, p.89-90; ZIPPERER, 2019, p.84-85; MOREIRA, 2020, p. 282).

Ademais, outro ponto levantado por Teresa Coelho Moreira (2020, p.282) é o fato de
que as avaliagbes exclusivamente realizadas por parte dos consumidores finais podem se
dissociar de uma avaliacdo restrita ao trabalho prestado e englobar, por exemplo, questdes
relacionadas a preconceitos em relacdo a pessoa do prestador de servicos, problemas no
transito da cidade, dentre outros fatores que extrapolam a atividade ali desempenhada.

O préprio controle sobre os trabalhadores na industria 4.0 se altera profundamente e
ganha cada vez mais eficiéncia. A necessidade da fiscalizacdo pessoal por um superior
hierarquico passa a dar lugar ndo apenas as avaliacées de clientes®®, como também a um
controle remoto realizado pelas tecnologias de geolocalizacdo, pelo controle do tempo de uso
e atividade de softwares, por cameras e pelas verificacdes faciais e de e-mails (MOREIRA,

2020, p. 276). A vigilancia constante, mesmo fora dos limites espaciais da empresa para qual

* Para Ricardo Antunes (2020a, p.39) a mistura dos tempos de trabalhoe de vida enseja o que o autor denomina
de “escravidao digital”.

% Nesse sentido, as empresas terceirizam, para os consumidores finais, o seu dever de fiscalizar e avaliar a
atividade dos seus trabalhadores.
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presta servicos, pode, inclusive, provocar o adoecimento psiquico do trabalhador (MOREIRA,
2020, p.283).

A possibilidade da prestacdo de servicos a distdncia pela utilizacdo de novas
tecnologias tem um efeito nocivo & organizacao coletiva de trabalhadores. O fato de cada qual
trabalhar num lugar diferente, conectado a empresa por smartphones e computadores, reduz a
convivéncia entre os trabalhadores, prejudica a troca de experiéncias e dificulta a organizacao
coletiva enquanto classe para Iutar por melhores condicées de trabalho® (FERNANDES;
FONSECA, 2021, p. 94-95).

Segundo Marco Gonsales (2020, p. 133), seria possivel listar pelo menos seis motivos
que dificutam o surgimento da consciéncia de classe nos trabalhadores plataformizados: 1)
existéncia de competicdo entre trabalhadores, posto que sua remuneracdo se da usualmente
por produtividade, necessitando todos eles captarem os trabalhos disponiveis; 2) presenca de
trabalhadores que ndo se dedicam as atividades da plataforma como meio principal de
subsisténcia, utilizando-a apenas quando necesséria a complementagdo de renda; 3) existéncia
de poucos locais fisicos destinados a convivéncia e contato entre os trabalhadores; 4) presenca
de trabalhadores que ndo sdo profissionais do seguimento e atuam como amadores; 5)
pluralidade de vinculos com varias plataformas; e, por fim, 6) poucos recursos financeiros dos
trabalhadores que vivem a margem do sistema.

Cintia Roberta da Cunha Fernandes e Hugo Fonseca (2021, p.95) apontam ainda como
fator que dificulta a organizacdo coletiva dos trabalhadores de plataformas digitais a
possibilidade de imposicdo de penalidade arbitraria, no plano concreto, como a exclusdo ou
suspensdo do uso da plataforma, em caso de qualquer articulacdo de trabalhadores. O
reconhecimento do vinculo empregaticio dos profissionais de plataformizados teria o condao
de minimizar esse fator posto que, ao ingressarem no campo protetivo do Direito do Trabalho,
tais profissionais contariam ao menos com protecdo de dirigente sindical prevista na CLT.

Outra caracteristica do trabalho plataformizado que € destacada por Valerio De
Stefano (2016, p. 154-155) é a invisibilizagdo do trabalhador. Ap6s a contratacdo do servico,
usualmente feita pela propria plataforma, o trabalhador desempenha determinada atividade,

muitas vezes completamente on-line, sem que se identifique. A contratacdo, o pagamento e a

® Mesmo com as dificuldades da organizagdo coletiva dos trabalhadores que prestam servigos por via de
plataformas, movimentos de paralizacdo das atividades ja vémacontecendo. Cita-se, por exemplo, a paralizacdo
dos motoristas de aplicativos que ocorreuem22 de novembro de 2021. O efeito da paralizagdo foi prontamente
sentido pelos usuarios dos servicos, comconsideravel aumento das tarifas (PRATES, 2021). No mesmo sentido,
a organizacdo dos motoqueiros que realizam entregas por aplicativos gerou, no ano de 2022, umimportante
efeito ante aedigdo da lei 14.297/22 que “Dispde sobre medidas de protecdo asseguradas ao entregador que
prestaservigo porintermédio de empresa de aplicativode entrega durante a vigéncia da emergéncia emsaide
publica decorrente do coronavirus responséavel pela covid-19.” (BRASIL, 2022).
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avaliacdo ocorrem perante a plataforma, que ganha protagonismo frente ao trabalhador, visto
como mera “ferramenta” produtiva da plataforma, e justamente por isso, invisivel 62,

No presente tdpico foram destacados alguns impactos da industria 4.0 e do trabalho
plataformizados nas relacBes de trabalho (possivelmente aqueles mais sensiveis a presente
pesquisa), ndo sendo possivel, no entanto, exaurir todo o tema, principalmente porque a
continua construcdo da industria 4.0 gera constantes influxos nas relagbes de trabalho. A
quarta revolucdo industrial encontra-se em curso, de modo que seus efeitos no mundo do
trabalho continuam a se construir com o avancgar do tempo.

Todas essas alteracBes do mundo do trabalho descritas até aqui vem estimulando, cada
vez mais, a busca dos trabalhadores pela liberdade e pela autonomia no trabalho. A
possibilidade que as novas tecnologias oferecem de autogestdo do tempo de trabalho e de
poder escolher onde, quando e como trabalhar, em conjunto com a construcdo dos discursos
de valorizacdo do empreendedorismo, estimulam os trabalhadores a ambicionar um trabalho
livre e flexivel, 0 mais distante possivel do vinculo empregaticio e da subordinagdo que lhe é
caracteristica. Buscando melhor compreender esse movimento, passa-se no proximo tépico a
analise da busca pela liberdade no trabalho e pela autonomia, por parte dos trabalhadores do
século XXI.

4.3 A busca pela liberdade no trabalho e a falsa autonomia

A mudanca da logica produtiva gera influxos na sociedade e vice versa. Assim, a
indGstria 4.0 ndo repensa apenas a maneira como bens e servicos sdo ofertados aos
consumidores, mas também tende a alterar a sociedade na qual esses consumidores estdo
inseridos.

Zigmunt Bauman (2008, p. 42-45) divide a modernidade em duas fases: a fase solida,
da sociedade de produtores e a fase atual, por ele chamada de liquida®, que constitui a
sociedade dos consumidores.

A sociedade dos produtores buscava estabilidade, surgindo dai a sua compreensdo

como solida. A felicidade dos individuos se encontrava na estabilidade e na certeza de um

62 Nesse sentido h4 uma similaridade entre o trabalhador plataformizado e o trabalhador da linha de montagem -
ambos podemser vistos como “ferramentas” ou “pecas” do sistema produtivo que se encaixamna necessidade
daatividade empresarial. Essasemelhanca é mais umargumento favoravel a constituicdo do vinculo de emprego
dos trabalhadores plataformizados.

% E utilizado o termo liquido em referéncia a fluidez tipica desse estado da matéria. A ideia de fluidez é
condizentecomasociedade atual que se apesenta em constante mudanca, com contornos que se alterame se
moldam rapidamente a novas realidades, sem uma morfologia perene (BAUMAN, 2001, p. 07-10).
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futuro tranquilo, no prazer de acumular o fruto do trabalho presente para o gozo de
tranquilidade futura (BAUMAN, 2008, p. 42-45). Nessa sociedade, o trabalho ocupa um
espaco de centralidade, representando a ordem social e o enobrecimento do ser humano que
trabalha (BAUMAN, 2001, p.172-1760).

Uma sociedade que valoriza o trabalho e que busca estabilidade e seguranca € o
terreno fertil para a valorizagdo da relacdo de emprego, na qual o trabalho se da de maneira
continua e com certa carga de protecdo legal. O vinculo de emprego estavel representa a
certeza do individuo de ter uma relacdo de trabalho segura e juridicamente protegida que, ao
menos em tese, deveria se perpetuar no tempo®.

A solidez dessa sociedade podia ser observada pela previsibilidade dos produtos a
serem produzidos — sem grandes inovacgdes, pela repeticdo do mesmo trabalho ao longo de
varios anos e para 0 mesmo patrdo, por parte dos trabalhadores e pela concretude e
abrangéncia do Direito do Trabalho. Nas palavras de Marcio Tulio Viana (2000, p. 156) as
vidas dos trabalhadores “eram tdo uniformes como os uniformes que vestiam”.

Ja na modernidade liquida (BAUMAN, 2008, p.44-45), o consumo assume papel de
protagonista, e 0 vinculo de emprego passa, por vezes, a representar uma prisdo para 0
trabalhador, que quer se emancipar do trabalho subordinado. O trabalhador busca entdo se
tornar o senhor de si para gerir sua vida da maneira como bem entender, almejando alcancar
tudo aquilo que compreende como sucesso. A perpetuidade do trabalho perde espaco em uma
sociedade da instantaneidade, na qual o tempo é “pontilhista”, compreendido como varios
instantes do agora (MAFFESOLI, apud BAUMAN, 2008, p.45-46). Cada momento se
configura como uma oportunidade que, caso ndo seja bem aproveitada, ndo mais se repetira.

Nessa mudanca de paradigmas da modernidade solida para a modernidade liquida, a
relagdo de emprego, na qual hé trabalho subordinado, perde espa¢o para a autonomia, zona
em que os trabalhadores sdo ou pretendem ser empresarios de si proprios, colhendo sozinhos
0s Onus e bonus de suas escolhas. Observando essa transicdo, Marcio Tulio Viana e Raquel

Betty de Castro Pimenta escreveram que:

® Um dos principios do Direito do Trabalho é o principio da continuidade que, de acordo com Américo Pla
Rodriguez (2015, p.244), dispoe quese deve “atribuira relagdo de emprego a mais ampla duragio, sobtodos os
aspectos”. Nesse sentido, a relagdo de emprego deve ser compreendida como aquela de trato sucessivo cujo
objeto ndo se exaure coma prestagdode servicos emum determinado momento e, justamente porisso, perpetua-
se no tempo (PLA RODRIGUES, 2015, p.239). As mudancas nasociedade e nos modelos produtivos também
desencadeiammudancas no Direito do Trabalho, o que ensejou, de acordo com Marcio Tulio Viana (2000, p.
176), uma alteragdo reducionistado principio da continuidade. Segundo o autor, tal principio é cada vez menos
observadocomo meta a seralcancgada, passando a servir quase que exclusivamente para solucionar casos de
ddvida quanto a celebragdo, ou ndo, de contrato a prazo.
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Algumas décadas atras, um homem que Se via sememprego, entregue aos Seus
proprios meios, talvezse sentisse muito inseguro; era pouco valorizado socialmente,
a menos que tivesse uma expertise; o proprio sindicato ndo o via combons olhos,
pois ndo seria ele a fazer greve, e muito menos a tdo sonhada revolugao. Hoje,
celebra-se de tal forma autonomia que o sujeito tornado “auténomo” sublima sua
inseguranga; Quer se sentirou se dizer “sempatrao”, mesmo quando dependente de
fato. E a empresa ajuda a difundir esses sentimentos (VIANA; PIEMNTA, 2017,
p.265).

A industria 4.0 intensifica a possibilidade de coordenacdo de maquinas a distancia, de
oferecimento de servigos on-line, do teletrabalho e do trabalho por via de plataformas. Com
todas essas possibilidades, o cenario da industria 4.0 se configura como terreno fértil para a
busca dos trabalhadores por liberdade e autonomia. No caso da Uber, por exemplo, Ana
Carolina Reis Paes Leme (2019, p. 36) destaca que a empresa usa como estratégia de
marketing borddes como “Seja seu chefe, dirijja seu carro” e “Trabalhe com a Uber quando
quiser”.

Desse modo, é construida uma imagem de que a relacdo de emprego é antiquada e
aprisiona o trabalhador a antigas formas de produgdo. Dai a busca de autonomia, situa¢ao na
qual, a0 menos em tese, todos possam gerir 0 proprio tempo e trabalhar quando, de onde e
como querem, sem a presenca da figura de um chefe® ®. Até mesmo dentro da relagéo de
emprego o discurso da autonomia ganha guarida. A lei 13.467/2017 altera a CLT em diversos
pontos com o intuito de permitir que as negociacBes realizadas entre as partes, tanto no
ambito coletivo como no ambito individual, tenham prevaléncia sobre a legislacdo geral®’.
Outro exemplo é a figura do empregado denominado hipersuficiente que, em virtude da
escolaridade e do salario, teria condicbes de negociar em pé de igualdade com seu
empregador acerca de uma série de pontos do contrato de trabalho.

O maior problema dessa autonomia para negociacdo entre patrGes e trabalhadores,
dentro da relacdo de emprego, é que a discrepancia de forgas entre empregados e
empregadores tende a dar a qualquer negociacdo a veste de rendncia de direitos.

A busca pela liberdade e pela autonomia, por parte dos trabalhadores, é terreno feértil
também para o surgimento do fenomeno conhecido como “sindrome de patrdo”, termo
cunhado por Maria Cecilia Maximo Teodoro (2017, p. 08) em referéncia a Sindrome de

Estocolmo.

% Ana Carolina Reis Paes Leme (2019, p. 34) desatacaainda que aempresa Uber apresenta emseu discurso unma
narrativa de cooperagdo social que poderia “nos livrar de formas ultrapassadas de trabalho”.

% A busca por liberdade e pela autonomia é uma questdo constante ao longo da histéria da humanidade,
entretanto, € importanterefletirsobre qual a real possibilidade de se alcancar a liberdade no trabalho emuma
sociedadeinserida no sistema capitalista de producéo, cuja premissa basilar é a exploracdo do trabalho alheio.
®" Maércio Tulio Viana (2021, p.36) pontuaqueo sistema capitalistajoga comas emogdes a fim de propagar suas
ideias. Assim, a prevaléncia do negociado fazcomque o trabalhador se sinta, embora nitidamente ndoesteja, em
pé igualdade com seu empregador.



86

Em sintese, a sindrome de patrdo levaria os empregados a se identificar muito mais
com 0s seus patrGes do que os seus pares, buscando, muitas vezes, libertar-se do vinculo
empregaticio para assumir o posto de patrdo por via do empreendedorismo e da autonomia
(TEODORO, 2017).

No contexto da prestacdo de servicos por plataformas digitais, Teresa Coelho Moreira
(2020, p. 281) destaca que, muitas vezes, consumidores de servigos por plataformas avaliam
os trabalhadores que ali prestam seus servigos com extrema dureza, esquecendo-se de que
também sdo, em esséncia, trabalhadores como aqueles que estdo avaliando. Observa-se assim,
trabalhadores que buscam assumir o posto de algozes de outros trabalhadores.

A busca da vitima pela inversdo de papeis com seu algoz também ja foi trabalhada por
Paulo Freire, que utiliza os termos “opressores” e “oprimidos”. Nesse sentido:

Ha, por outro lado, em certo momento da experiéncia existencial dos oprimidos,
uma irresistivel atragdo pelo opressor. Pelos seus padrdes de vida. Participar destes
padrdes constitui uma incontidaaspiragéo. Na sua alienagdo querem, a todo custo,

parecercomo opressor. Imita-lo. Segui-lo. Isto se verifica, sobretudo, nos oprimidos

de “classemédia”, cujo anseio € seremiguais ao “homemilustre” da chamada classe
“superior” (FREIRE, 1987, p.32).

Do mesmo modo que o oprimido deseja se tornar o opressor, em algum momento, o
que se vislumbra no mercado de trabalho, como no exemplo das avaliagOes dos trabalhadores
de plataformas acima mencionado, é o desejo do trabalhador em experienciar o posto de
patrdo, vivenciando assim a liberdade e a autonomia e o poder de mando que acreditam ser
tipicos deste. O pensamento de Paulo Freire (1987, p. 32) também explica a figura do
trabalhador que, ao ocupar cargos de gestdo, passa a defender mais os interesses de seu
empregador do que 0s seus proprios interesses enquanto trabalhador, tendo atritos e
comportamentos hostis com os trabalhadores que Ihe séo subordinados.

O grande problema surge no momento de tracar o que de fato pode ser considerado
como autonomia para os trabalhadores. Mormente quando a analise parte do pressuposto de
que o trabalho se encontra na seara da necessidade, sendo um meio para o individuo sustentar
a sie a sua familia.

Para o sujeito que ndo tem outra fonte de renda sendo a sua forca de trabalho, a ideia
de liberdade em relacdo ao labor se torna dificil de ser sustentada. Isso porque a ideia de
liberdade perpassa pelo ato de escolher, livremente, trabalhar, o que, geralmente, ndo é
possivel se vislumbrar nesse caso, ja que o trabalho tende a torna-se uma obrigacdo imposta
para garantir o sustento do trabalhador e de sua familia (CAVALCANTI, 2021, p.48).
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Por essa percepcdo, a busca pelo trabalho auténomo objetivando vivenciar uma
liberdade plena ndo se mostra razoavel. Retomando aos estudos de Karl Marx (2017, p.786-
787), 0 modo de producéo capitalista pressupde a separacdo dos trabalhadores da propriedade
dos meios de producdo. Desse modo, sé existem duas classes: de um lado, a classe dos
trabalhadores, que dissociados dos meios de producdo contam exclusivamente com a propria
forca de trabalho para garantir sua sobrevivéncia, do outro lado, a classe dos proprietarios dos
meios de producdo, que exploram o trabalho alheio para a acumulacéo de riquezas.

Assim, todos aqueles trabalhadores que se encontram fora da relagdo de emprego, mas
que dependem do seu trabalho para a sua subsisténcia, ainda que tenham a pretensdo de
liberdade ou de autonomia, sdo pertencentes a classe trabalhadora, que, segundo Ricardo
Antunes (2020a, p. 94-95) forma na sociedade atual um grupo heterogéneo que extrapola 0s
limites da relacdo de emprego.

Em que pese ndo seja subordinado, o trabalho autbnomo daquele que ndo é
proprietario dos meios de produgdo e, portanto, pertence a classe trabalhadora, tende a ser um
trabalho que também pode ser enxergado como explorado pelo capital, assim como o trabalho
do empregado assalariado (CAVALCANTI, 2021, p. 91-93). N&o se pretende defender que
ndo existam gradacdes de autonomia entre esses trabalhadores, no entanto, € importante
destacar que ambos tendem a ndo se encontra fora da zona de exploracdo do capitalismo.

Nesse sentido:

Em outras palavras, se as atividades autbnomas informais estdo inseridas na divisao
socialdo trabalho capitalista, esses trabalhadores sdo igualmente explorados pelo
capital, pois contribuem para que se efetivem a circulacdo e o consumo das
mercadorias produzidas pelas empresas capitalistas (CAVALCANTI, 2021, p. 92).

H4&, portanto, duas faces na busca dos trabalhadores pela liberdade: por um lado a
autonomia e, por outro, a precarizacdo do trabalho. A busca pela ideia de autonomia, nesse
sentido, pode muitas vezes se configurar pelo surgimento de um trabalhador que mesmo
sendo juridicamente auténomo é dependente de seu trabalho, assim como um empregado
assalariado. A diferenca entre eles é que o empregado pode usufruir da protecdo trabalhista
inerente ao vinculo de emprego, ao passo que 0 autbnomo permanece por sua conta e risco.

Nesse mesmo sentido:

Mesmo 0s que, aos trancos e barrancos, conseguem se organizar por conta propria,
ndo podemser vistos como prova de que o modelo tende a libertar o trabalhador dos
seus antigos grilhGes, como sonhamalguns estudiosos: € ele préprio que impde o
novo status, ao expulsar a mdo de obra da fabrica e reutilizar parte dela
externamente, em condi¢Bes sempre mais precarias e num movimento s6
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aparentemente inverso ao dos primeiros tempos do capitalismo. Forcado a
autonomia, o trabalhador ndo chega a ser autdénomo de fato: mesmo em seu micro -
negocio, carrega o estigma de desempregado. Alids, muitas vezes, continuaaser um
verdadeiro empregado, pois a relacdo de dependéncia néo termina: apenas se desloca
e se traveste (VIANA, 2000, p. 162-163).

Assim, o profissional autdnomo, além de atender aos interesses do modelo capitalista
de producédo, conforme mencionado acima, também atende aos interesses da propria atividade
empresarial da qual deixou de ser empregado, porque, sob as vestes da suposta autonomia,
pode ter sua forca de trabalho explorada pela atividade empresarial com menor protecédo e
maior precariedade (VIANA, 2000, p. 162-163).

O discurso de criagdo de novas formas de trabalho na indistria 4.0 precisa ser
analisado com cuidado, para que a busca pela liberdade e pela autonomia dos trabalhadores
ndo desague na precarizacdo de postos de trabalhado desabrigados da protecdo trabalhista.
Caso isso ocorra, corre-se 0 risco de observar a consolidacdo das projecdes realizadas por
Ulrich Beck (2010, p. 203-218) que correspondem ao fim da era do emprego e a
predominancia dos trabalhos precérios, informais e em tempo parcial®®,

O presente capitulo buscou analisar alguns dos tracos gerais da quarta revolucdo
industrial, da industria 4.0 e o do trabalho por via das plataformas. No proximo capitulo,
realizando um recorte nesse universo do trabalho do século XXI, serd realizada uma analise
da presenca dos pressupostos da relacdo de emprego (ja analisados no capitulo 02) no trabalho
desempenhado nas plataformas de transporte urbano de passageiros, com especial atencdo as
alteracOes trazidas pelo trabalho intermitente ao ordenamento juridico brasileiro (examinadas

no capitulo 03 da presente pesquisa).

% No livro A sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade, Ulrich Beck (2010, p.203-218) aponta
projecdes de que ocorrera o fim da era do assalariamento, tipico da sociedade industrial, tendoemvista qu e suas
trés bases de sustentacdo, quais sejam: o Direito do Trabalho, a jornada de trabalho e o local de trabalho, vém
sendo constantemente atacadas. Para 0 autor, o que surge ap6s a era do assalariamento € ummercado de trabalho
composto por postos de trabalho precarios, informais e em tempo parcial, ensejando umgrave prejuizo a classe
trabalhadora.
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5. VINCULO EMPREGATICIO DO MOTORISTA DE APLICATIVO DE
TRANSPORTE URBANO

Dentre todas as novas tecnologias citadas no capitulo anterior, uma em especial chama
atencédo: o transporte urbano de passageiros ofertado pela via de plataformas digitais. Os
aplicativos de transporte urbano rapidamente invadiram a realidade dos brasileiros e se
tornaram importantes vetores de mobilidade, extremamente integrados com a rotina da grande
maioria das pessoas.

Seja para se locomover diariamente para o trabalho ou para escola, seja aos finais de
semana, nos momentos de lazer e descontracdo, ou até mesmo em situagdes esporadicas como
ir ao aeroporto ou consultas e exames médicos, por exemplo, os aplicativos de transporte
urbano mudaram a dindmica das cidades e se tornaram um fendmeno sem o qual as pessoas
nao mais imaginam suas rotinas.

Ndo é novidade para ninguém que o transporte de passageiros € um relevante
problema nos grandes centros urbanos do Brasil. A deficiéncia deste servico publico essencial
foi um fator crucial para que aplicativos que atuam nesse seguimento se alastrassem pelo pais,
facilitando a vida de milhares de brasileiros e provendo sustento a muitos trabalhadores que
passaram a se dedicar a essa atividade .

Utilizando a empresa Uber como exemplo, para dimensionar o tamanho e a relevancia
dos aplicativos de transporte urbano no pais, tem-se os seguintes dados: o Brasil € o segundo
maior mercado da empresa no mundo, perdendo apenas para os Estados Unidos; com apenas
04 anos de existéncia no pais a empresa ja faturava, exclusivamente no mercado nacional, 959
milhdes de ddlares/ano; em agosto de 2020 a empresa contava 1 milhdo de parceiros
(motoristas e entregadores) e 22 milhdes de usuarios, somente no Brasil (OLIVEIRA;
SALOMAO, 2019; UBER, 2020a).

O surgimento dessas plataformas remete a década de 1970 com as empresas de
compartilhamento de veiculos. Sendo um bem caro e duravel, o wveiculo pode ser
compartilhado entre pessoas de maneira que cada um dirige o automovel durante o periodo
necessario aos seus interesses, deixando o bem livre para que outra pessoa o utilize apos isso.
Entretanto, o servigo ofertado por essas empresas era apenas o compartilhamento do bem, a

funcdo de dirigir para o destino competia a cada um dos usuarios (SLEE, 2017, p. 101-102).

% Retomando as ideias de Joseph Alois Shumpeter (1997, p. 70) os trabalhadores desempregados s&o um
importante fator que pode passar a ser utilizado pelo mercado para o surgimento de uma inovagdo que
corresponderd a uma destruicao criativa.
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O compartilhamento de viagens, servico ofertado pelos aplicativos atuais, é ainda mais
comodo e préatico, tendo em vista que o usuario ndo precisa ser habilitado para dirigir ou se
preocupar com questdes relacionadas ao abastecimento, estacionamento, busca, devolugdo e
manutengédo do veiculo.

A onda denominada como uberizagdo™, em virtude de ser a empresa Uber a principal
expoente do servico, ndo se limitou ao transporte de pessoas. A mesma logica de chamar o
prestador de servigos cadastrado em uma plataforma on-line quando e onde necessitar se
alastrou por outros servicos como limpeza, pequenos reparos e consertos domésticos e até
mesmo para professores do ensino basico ao ensino universitario (FRAGA, 2020).

O funcionamento dos aplicativos é bem simples e intuitivo, com acesso a um aparelho
smartphone conectado a Internet, o usuario chama um motorista colocando o local de partida,
0 local de destino e o0 modo de pagamento da corrida. O pagamento pode ser feito pela
plataforma ou diretamente ao motorista, sendo que uma parte do valor pago pela corrida é
destinada a remunerar a plataforma que conectou o usuario ao prestador de servicos.

O transporte de passageiros em carro de passeio ndo é nenhuma novidade, tendo em
vista 0s j& conhecidos taxis. Entretanto, o servico ofertado pelos aplicativos € extremamente
convidativo por dois principais motivos: o preco é consideravelmente mais barato e o servigo
é rapido, em virtude da existéncia de um abundante ndmero de motoristas espalhados pela
cidade, em constante movimento, a espera de um chamado.

N&o € por acaso que o surgimento dos aplicativos desencadeou um descontentamento
entre os taxistas. Desde a estreia da oferta de transporte pelas plataformas ndo é incomum ver
matérias e reportagens que relatam desentendimentos, inclusive com agressoes fisicas, entre
taxistas e motoristas de aplicativos de transporte urbano .

A revolta dos taxistas com os motoristas de aplicativos de transporte urbano surge ante
a alegacdo de que existe uma concorréncia desleal entre os dois servicos. Enquanto a
aquisicdo de uma placa de taxi € uma delegagcdo de servico publico, restrita e com intenso

controle e regulamentacdo estatal, o transporte por aplicativos é servico prestado entre

"% Nas palavras de Ricardo Antunes (2020b, p.12) “a uberizagdo é umprocesso no qual as relagdes de trabalho
sdo crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de “prestagio de servigos”
e obliterando as rela¢Oes de assalariamento e de exploragdo do trabalho”.

™ Existem inGmeras reportagens nesse sentido; apenas a titulo de exemplo cita-se o caso do motorista da
empresa Uber, Paulo Pelegrini Escobar, de 41 anos, que sofreu uma emboscada emPorto Alegre/ RS e foi
espancado por 10 taxistas emnovembro de 2015 (FUSCO, 2015).
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particulares que surge com o mero cadastro de uma pessoa habilitada, possuidora de um
veiculo, junto & plataforma que oferece servicos .

E justamente por isso que uma série de pessoas vem defendendo a regulamentagio da
atividade dos motoristas de aplicativos por parte do poder piblico®, ndo apenas para diminuir
a desigualdade de condicdes existente entre eles e os taxistas, mas também, para trazer
fiscalizagdo e, por conseguinte, seguranga aos usuarios.

Na vertente oposta, Vincent Gautrais (2018, p. 116-117/121) pontua que o discurso de
que € necessario regulamentar a oferta de servicos por plataformas e aplicativos ndo €
veridico e, portanto, que o surgimento de plataformas como a Uber ndo cria a necessidade de
qualquer alteracdo legislativa, sendo suficiente a aplicacdo, pelo poder judiciario, das normas
pré existentes. O que o autor defende é que ndo ha nada de tdo inusitado nesses servicos,
justificando o seu posicionamento com decisdes judiciais oriundas da Califérnia, de Londres e
da Suica, que entenderam que os motoristas de aplicativos eram empregados, sem que
houvesse, no entanto, a necessidade da edicéo de novas leis para isso ™.

No recorte da controvérsia dos aplicativos em relagdo ao Direito do Trabalho, tem-se a
discussdo importante acerca do status juridico do motorista como autébnomo ou como
empregado.

Destacando-se algumas decisdes ao redor do mundo, pode-se perceber que, no Reino
Unido, o debate quanto ao vinculo empregaticio dos motoristas ainda estd em curso, no
entanto, ja é concedida certa protecdo a estes trabalhadores que sdo considerados
parassubordinados. O estado da Califérnia, nos Estados Unidos, e a Alemanha, ja pacificaram
0 tema no sentido da existéncia do vinculo de emprego entre os motoristas e as plataformas.
No Japdo, em sentido contrario, ndo ha o reconhecimento do vinculo empregaticio, em que
pese a existéncia de um sindicato para trabalhadores de plataformas. Na Holanda, existe uma
série de decisdes conflitantes, tanto no sentido da existéncia, quanto no sentido da
inexisténcia, de vinculo empregaticio dos motoristas em relacdo as plataformas (GIOVANAZ,
2021).

"2 De acordo comTomSlee (2017, p. 116-122) a empresa Uber tambématuou de maneira desleal para se tornar
a principalempresa de transporte urbano de passageiros por aplicativo domundo. O autor destaca que no ramo
de tecnologias é comum o lema “vencedor leva tudo” (SLEE, 2017, p.122), o que fez com que a empresa,
contando comvultosos aportes financeiros originarios do Vale do Silicio, atuasse duranteumtempo emprejuizo,
objetivando ganhar o mercado, ocupado tanto pelas concorrentes quanto pelos taxistas.

7 Cidades como Sao Paulo e Vitdria, além do Distrito Federal, ja regulamentaramo trabalho dos motoristas de
aplicativos de transporte urbano (UBER, 2020a).

™ O texto citado é anterior & lei do estado da Califérnia, datadade 2019, que obrigou a empresa Uber a contratar
0s seus motoristas como empregados (CURY, 2019).
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Empresas como a Uber se declaram como empresas de tecnologia e ndo como
empresas de transporte, 0 que faz com que 0 seu papel seja meramente de conectar o
motorista “parceiro” ao usuario que deseja contratar o servico. E esse entendimento que
permite que uma empresa como a Uber, que tem 3.5 milhdes de parceiros ao redor do mundo,
tenha apenas 20 mil empregados (UBER, 2020a). No Brasil, a empresa conta com apenas 105
empregados, dentre os quais 25 % séo profissionais de marketing (LEME, 2019, p.39).

Harry Arthurs (2018, p.57-58) pontua que as novidades ocasionadas pela oferta de
servicos em plataformas tem ganhadores e perdedores. Para o autor quem ganha sdo os donos
das plataformas e aqueles que arquitetam o seu funcionamento, ao passo que os perdedores
sdo os trabalhadores que j& atuavam no setor antes da plataforma; os consumidores, que
passam a ser expostos a novos riscos; e, em maior medida que os demais, os trabalhadores
que ofertam sua mao de obra por esses novos meios tecnoldgicos.

Enquanto empresas como a Uber mantém firmes o seus discursos de que séo
empresas de tecnologia e ndo de transporte e, justamente por isso, ndo tem em seu quadro de
empregados motoristas’”, estudiosos do Direito do Trabalho analisam a questio com maior
cautela, investigando se de fato ndo se trata de uma nova manifestacdo da ja conhecida
relagdo de emprego, analisada no capitulo 02 da presente pesquisa.

O MPT, muito atento a questdo, vem se dedicando a andlise acurada da situacao, ja
existindo cerca de 600 inquéritos civis publicos sobre o assunto. Em novembro de 2021, 8
acBes civis publicas foram distribuidas pelo MPT, todas pleiteando a condenacdo de
plataformas de transporte urbano e de delivery a reconhecer o vinculo empregaticio com seus
respectivos motoristas € motoboys, sob pena de condenacdo ao pagamento de multa no
importe de R$ 10.000,00 por cada trabalhador encontrado em situacdo irregular, além da
condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos coletivos no importe de 1% do
faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao ajuizamento da acdo (MPT...2021).

A preocupagdo com andlise acerca do vinculo empregaticio dos trabalhadores que
surgiram com as novas organiza¢@es do trabalho no século XXI também é pauta da OIT.
Nesse sentido, importante rememorar a Recomendacdo 198 deste organismo internacional,

que destaca que os Estados Membros, além de ter um regramento interno claro quanto aos

™ No site da Uberencontra-se a presenteafirmativa: “A Uber ndo emprega nenhum motorista e ndo é dona de
nenhum carro. N6s oferecemos uma plataforma tecnoldgica para que motoristas parceiros aumentemseus
rendimentos e para que usudrios encontremuma opg¢ao de mobilidade” (UBER, 2020a). Entretanto, essedis curso
daempresade ndo possuir carros pode perder sentido em pouco tempo, tendo emvista a ampla divulgacédo do
projeto “Uberdo futuro”, queinveste na criagdodos carros autonomos (ANTUNES, 2020b, p.15). Observa-se
gue se aempresa fosse uma mera ferramenta tecnoldgica cujo objetivo final é conectar motoristas e usuérios, ndo
haveria qualquer motivo para o investimento em carros autbnomos, itens que excluiriama prépria atividade
empresarial jA que ndo haveria mais motoristas para serem conectados aos usuarios.
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trabalhadores que devem ser considerados empregados, devem ter politicas puablicas de
combate ao encobrimento das relacdes de emprego e de adaptacdo da relacdo de emprego ante
a evolucdo do mercado e da organizacio do trabalho (ORGANIZACAO INTERNACIONAL
DO TRABALHO, 2006).

Nos proximos tdpicos passa-se a analise dos cinco pressupostos da relacdo de emprego
na prestacdo de servicos dos motoristas de plataformas de transporte urbano. Destaca-se que
grande parte dos dados a seguir colacionados é da empresa Uber posto que, como ja dito, é a
principal empresa do seguimento. No entanto, ha grande similaridade no funcionamento entre
todas elas o que faz com que informacdes retiradas do site da Uber também reflitam a
realidade de outras plataformas.

5.1 A prestacdo de servico por pessoa fisica com pessoalidade

Os dois primeiros pressupostos da relacdo de emprego no trabalho dos motoristas de
aplicativos de transporte urbano saltam aos olhos sem a necessidade de uma andlise mais
aprofundada. Os motoristas sdo pessoas fisicas, denominadas de “parceiros”, que se propde a
trabalhar com seu proprio carro, ou carro alugado as suas custas, realizando as viagens
solicitadas pelo aplicativo.

Alguns motoristas, para facilitar questdes tributarias e previdenciarias, optam por
constituir um Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) na modalidade de
microempreendedor individual (MEI), no entanto, quem de fato se obriga e assume a
responsabilidade pela prestacdo de servicos é a pessoa fisica (KALIL, 2020, p.111). E
também a pessoa fisica quem precisa atender aos requisitos impostos pelas plataformas.

No site da plataforma 99, por exemplo, tem-se nos termos de uso que:

3.1. Para utilizar grande parte dos Servigos, 0 Motorista/Motociclista Parceiro deve
registrar-see manter apenas uma conta pessoal de Motorista/Motociclis ta Parceiro
(“Conta”). O Motorista/Motociclista Parceiro deve ter capacidade civil, possuir
Carteira Nacional de Habilitagdo (“CNH”) definitiva com permissdo para exercicio
de atividade remunerada (“EAR”) [...]

3.3. O perfil do Motorista/Motociclista Parceiro é exclusivo e intransferivel. O
Motorista/Motociclista Parceiro compromete-se, mediante aceitagdo dos Termos, a
ndo compartilhar sua Conta com terceiros, sendo vedada a transferéncia de sua
Conta, sob pena de cancelamento imediato da Conta do Motorista/Motociclista
Parceiro, além de encaminhamento do caso as autoridades publicas para anéalise de
eventuais penalidades criminais e civis aplicaveis (99, 2021).

Do trecho acima colacionado, nota-se a presenca dos pressupostos de ser o trabalhador
uma pessoa fisica que presta seus servicos mediante pessoalidade. E o proprio trabalhador,
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enquanto pessoa fisica, que se inscreve junto ao aplicativo, devendo neste ato comprovar que
atende as exigéncias a ele direcionadas. A pessoalidade também se torna perceptivel pelo fato
de que guem pode prestar servigcos na conta cadastral € apenas o motorista que se inscreveu,
nao podendo ser substituido por outrem, sob pena de cancelamento da conta.

Essas exigéncias ndo se alteram no caso da empresa Uber. E possivel localizar as

seguintes informacg@es no site desta plataforma:

No aplicativo préprio para motoristas parceiros é preciso fazer o login usando a
senha pessoal e intransferivel. Apds esse procedimento é possivel escolher comaual
carro o motorista vaidirigir, caso exista mais de um carro cadastrado na plataforma.

[-]
Quando o motoristaparceiro estiver chegando, o aplicativo avisard o usuario com
uma mensagem. Basta entdo identificar o carro (o aplicativo mostra o modelo, placa

e cor do carro, nome do motorista e foto) e aproveitar a viagem. (UBER, 2020a)

Outro ponto que demonstra a presenca dos dois pressupostos aqui discutidos cinge-se
as informacdes referentes a pesquisa de antecedentes criminais realizadas por essas empresas,
antes de aceitar algum motorista como “parceiro”. A regra geral do Direito Penal brasileiro ¢
clara quando a impossibilidade de que pessoas juridicas cometam crimes, salvo algumas
excecdes, 0 que faz com que a busca por antecedentes criminais evidencie a contratacdo do
trabalhador enquanto pessoa fisica e ndo enquanto pessoa juridica (LEME, 2019, p.45; 99,
2021).

Além disso, a busca pelos antecedentes criminais dos motoristas parceiros indica que a
escolha, por parte da plataforma, ocorre em relacdo a um individuo especifico cuja vida
pregressa viabilize uma relacdo de fiddcia, indicativo tipico da pessoalidade”™ (LEME, 2019,
p.45; 99, 2021).

Por mais que o vinculo empregaticio entre plataformas de transporte urbano e
motoristas seja controvertido, a controvérsia se dara sobre os outros pressupostos da relagdo
de emprego, tendo em vista que ser o prestador de servigos uma pessoa fisica que desempenha
suas atividades com pessoalidade € um fato praticamente incontroverso.

5.2 Repensando a ndo eventualidade a partir do contrato de trabalho inte rmitente

Se os dois pressupostos da relacdo empregaticia supramencionados sdo quase que
incontroversos, 0 mesmo ndo pode ser dito em relagdo a ndo eventualidade, terceiro

pressuposto da relagdo de emprego a ser analisado no presente tépico. A ndo eventualidade e

"® N&o é objeto da presente pesquisa a discusso acerca do carater discriminatorio que existe ante a negativa de
oferecimento de contratos de trabalhoemvirtude da certiddo de antecedentes criminais do candidato, limitando-
seautilizacdo da informagdo apontada para investigar a presenga dos pressupostos constitutivos do vinculo
empregaticio na relagdo analisada.
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a subordinacdo, que serd analisada no tdépico 5.4, sdo, possivelmente, os tdpicos mais
sensiveis para a caracterizagcdo do vinculo empregaticio dos motoristas plataformizados.

A primeira premissa que precisa ser estabelecida antes da analise acerca da existéncia
ou inexisténcia da ndo eventualidade na prestacdo de servicos dos motoristas de aplicativos é
que a ndo eventualidade, para o Direito do Trabalho brasileiro, ndo é sinénimo de
continuidade. O trabalho intermitente, estudado no capitulo 03 da presente pesquisa,
reafirmou dentro do ordenamento juridico trabalhista brasileiro a auséncia de sinonimia entre
essas expressoes.

Assim, o trabalhador para ser considerado ndo eventual ndo necessita de,
obrigatoriamente, trabalhar cinco ou seis vezes na semana, por 8 horas diarias e 44 horas
semanais. Confundir as limitacdes a jornada de trabalho e a continuidade com a nédo
eventualidade enseja uma percepcdo equivocada acerca deste pressuposto.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Datafolna e divulgada no site da Uber
exemplifica bem a confusdo existente entre a ndo eventualidade e a continuidade. Segundo
mencionada pesquisa, dois em cada trés motoristas “parceiros” da empresa Uber preferem ser
autbnomos ao invés de serem empregados, em virtude do fato de preferirem ter flexibilidade
nos horarios de trabalho, podendo trabalhar menos que cinco ou seis dias na semana. Mesmo
afirmando que ndo desejam ser considerados como empregados, os motoristas afirmaram
ainda que gostariam de receber mais protecdo (UBER, 2021).

A partir dessa pesquisa € possivel perceber que a compreensdo equivocada de que o
sujeito empregado trabalha, obrigatoriamente, todos os dias da semana, com excec¢do a folga
semanal remunerada, leva os motoristas de aplicativos de transporte urbano a ndo se
perceberem como empregados.

Nesse ponto, o trabalho intermitente tem muito & contribuir para o caminho a ser
trilhado pelo motorista de transporte urbano até o seu eventual reconhecimento de vinculo
empregaticio. Com a presenca da intermiténcia na prestacdo de servicos dentro de uma
relacdo empregaticia, desconstréi-se a ideia da necessidade de continuidade para fins de
caracterizacéo do sujeito empregado.

O trabalhador intermitente pode ndo receber propostas de trabalho por longos periodos
e, quando as receber, tem o direito de recusa-las, o que permite que ele, assim como o

motorista de aplicativos de transporte urbano, em tese, possa trabalha “quando quer”’’, com a

" Coloca-se entreaspas a expressao “quandoquer” tendo emvista as criticas ja construidas ao longo de todo o
texto da presente pesquisa no sentido de que o trabalho se encaixa, muitas vezes, na seara da necessidade e ndo
da vontade.
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frequéncia que desejar. A partir dai é possivel perceber os primeiros contornos de
similaridade entre o0 motorista plataformizado e o trabalhador intermitente.

Ultrapassada essa primeira premissa, para a analise da presenca, ou auséncia, da nao
eventualidade na atividade dos trabalhadores aqui analisados, faz-se importante relembrar as
teorias acerca da ndo eventualidade analisadas no tpico 2.3.3.

De acordo com Mauricio Godinho Delgado (2019, p.342), trés sdo as teorias aptas a
explicar a ndo eventualidade no ordenamento juridico Brasileiro™: Teoria do Evento, Teoria
dos Fins do Empreendimento e Teoria da Fixacao Juridica.

Pela Teoria do Evento, seria eventual o trabalhador que presta seus servicos em
virtude de um evento inesperado que, justamente por ndo ser esperado, enseja sua contratacéo
por um curto periodo de tempo, ao passo que o ndo eventual seria o trabalhador cuja atividade
é esperada pela empresa e, exatamente por isso, tende a ser permanente (DELGADO, 2019, p.
343). Por essa teoria, tem-se que o motorista de plataformas ndo pode ser considerado
eventual, posto que uma empresa de mobilidade urbana por carros de passeio necessita de
carros e de motoristas a todo tempo, sendo esta demanda permanente, continua e esperada.

Pela Teoria dos Fins do Empreendimento, ndo sera eventual o trabalhador cuja
prestacdo de servigos se alinhe aos fins do empreendimento do seu tomador (DELGADO,
2019, p. 343). Obviamente, o motorista que oferta seus servicos em um aplicativo de
transporte urbano desempenha a funcdo precipua da empresa, qual seja, transportar pessoas e
objetos.

Por fim, pela Teoria da Fixacdo Juridica, tem-se que ndo é eventual aquele trabalhador
que se liga juridicamente a um ou mais de um dos tomadores dos seus servicos, tendo em
vista a possibilidade de cumulacdo de vinculos empregaticios vigentes ao mesmo tempo
(DELGADO, 2019, p. 344). Pelas considerages tecidas no tdpico anterior, resta evidente que
ha um contrato entre o motorista e a plataforma, existindo, portanto, uma vinculagdo juridica
entre ambos.

Nota-se que pelas teorias que buscam compreender a ndo eventualidade no Direito do
Trabalho brasileiro, os motoristas de aplicativos de transporte urbano ndo podem ser
considerados eventuais, mesmo quando trabalham menos do que cinco ou seis vezes na
semana.

A confusdo conceitual acerca da ndo eventualidade’ pode oportunizar uma analise

equivocada no que se refere a presenca ou auséncia deste pressuposto nas relacdes de

® Em seu manual, Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 342-343) destaca que héa ainda uma quarta teoria
rechagada pelo ordenamento juridico brasileiro: Teoria da Descontinuidade.
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trabalho. O trabalho intermitente, por sua vez, legitima ainda mais a necessidade de se
compreender a ndo eventualidade para além da continuidade, o que auxilia na compreensao de
que figuras como o motorista de aplicativo de transporte urbano podem trabalhar com escalas
peculiares e esparsas sem que isso, no entanto, descaracterize a ndo eventualidade na sua
prestacdo de servicos e, ato continuo, afaste o vinculo de emprego.

Importante destacar que a possibilidade de que o trabalho do motorista de aplicativo
ocorra com a frequéncia por ele estabelecida ndo é sinbnimo de que este trabalho ocorra de
vez em quando. Compreendendo o trabalho como uma necessidade a manutencéo da vida e do
sustento do sujeito que trabalha, ndo parece razoavel acreditar que um motorista de aplicativo
terd o trabalho para se inscrever junto a plataforma apenas para trabalhar esporadicamente.

Coadunando com esse pensamento, Ana Carolina Paes Leme (2019, p. 46) aponta que
0 motorista que roda pouco pelo aplicativo corre o risco de ser desligado. A pesquisadora
também destaca que o aplicativo tenta induzir a0 maximo que os motoristas permanegam
logados a plataforma por mais tempo, oferecendo bonificagBes e beneficios financeiros que
estimulam a permanéncia no trabalho® (LEME, 2019, p. 47).

Com relacdo a afirmativa de que os motoristas plataformizados podem trabalhar
quando e onde quiserem, destaca-se 0 posicionamento apontado por Maria Cecilia Maximo
Teodoro, Thais Claudia D’Afonseca e Maria Antonieta (2017, p.23):

A constatacdo € 0bvia: a liberdade para trabalhar “quando e onde quiser” limita-Se,
numa analogia com os antigos modelos de emprego, até 0 momento em que 0
motorista efetivamente “chegue ao local de trabalho”, neste caso uma local virtual,
mas, la estando, deve trabalhar ininterruptamente e segundo as normas da empresa,
como qualquer outrotrabalhador, emqualquer outromodelo de desenvolvimentodo
modo de producdo capitalista.

Nesse sentido, se observa que a mera liberalidade de poder escolher o momento em

.....

eventualidade na relacdo de trabalho que podera, ou nédo, ser uma relacdo de emprego, se
presentes os demais pressupostos. As inovacgdes da industria 4.0 vem intensificando cada vez
a possibilidade de trabalhos remotos em que o trabalhador tem liberdade de local e horario
para o trabalho desde que entregue os resultados esperados pelo empregador, sem que isso

prejudique a caracterizacdo da relacdo de emprego.

" Segundo Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 341), a ndo eventualidade é umdos pontos mais controvertidos
dentro do Direito do Trabalho.

8 O processode estimulo & permanéncia on linedo motoristapara aceitar novas corridas é também conhecido
como gameficagdo. A gameficagao cria situagbes de competicdo entre 0s motoristas para premiar aqueles que
permanecem por mais tempo on line e disponiveis para o trabalho (BRAGHINI, 2017, p.74).
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Percebe-se que ndo haveria justificativa para que os trabalhadores passassem por toda
a burocracia de se inscrever nas plataformas para atuarem como motoristas se ndo houvesse a
justa e real expectativa de desempenhar suas atividades por um periodo consideravel de
tempo, 0 que novamente reafirma o carater de perenidade da relacdo. Importante se destacar
que a andlise de cada caso concreto poderia aproximar ou afastar a atividade de cada um dos
motoristas da presenca do pressuposto da ndo eventualidade.

Pode-se concluir que a atividade do motorista que oferta seus servigos em aplicativos
de transporte urbano ocorre de maneira ndo eventual, mesmo considerando-se peculiaridades
como auséncia de jornada pré determinada e a possibilidade de “escolha” de quando, onde e

por quanto tempo trabalhar.

5.3 A presenca da onerosidade

A presenca da onerosidade na prestacdo de servicos dos motoristas de aplicativos de
transporte urbano é tdo perceptivel quanto o fato de esses trabalhadores serem pessoas fisicas
que prestam servigcos com pessoalidade.

Em deciséo acerca de conflito de competéncia negativo entre um Juiz do Trabalho e
um Juiz Civel, acerca de qual Magistrado deveria julgar uma demanda judicial entre a Uber e
um motorista que Ihe prestava servicos, o Ministro Moura Ribeiro, em seu voto,
acompanhado por unanimidade dos julgadores, afirmou que a competéncia seria do Juizado
Especial Civel da comarca de Pogos de Caldas em Minas Gerais, por inexistir relacdo de

emprego entre o demandante e a demandada. Nas palavras do Senhor Ministro:

Os motoristas de aplicativo ndo mantém relagdo hierarquica coma empresa UBER
porque seus servicos sdo prestados de forma eventual, sem horarios pré-
estabelecidos e ndo recebem salério fixo, 0 que descaracteriza o vinculo
empregaticio entre as partes (BRASIL, 2019, grifo nosso).

Da leitura do trecho acima mencionado, observa-se que o Ministro Moura Ribeiro
compreende a onerosidade como um salario fixo, de modo que a remuneracdo variavel
desconstituiria a onerosidade e, portanto, afastaria o vinculo empregaticio.

No entanto, tal entendimento ndo parece ser compativel com o ordenamento juridico
brasileiro, em especial, com as normas proprias da seara trabalhista. A CF/88 reconhece em
seu artigo 79 inciso VIl a remuneragdo variavel dos trabalhadores, desde que respeitado o

piso do salario minimo (BRASIL, 1988). A CLT, no mesmo sentido, menciona as



99

remuneragOes variaveis em seu texto, destacando-se a titulo de exemplo, os artigos 78, 392 e
479 (BRASIL, 1943).

Torna-se perceptivel que ndo hd nenhum odbice a configuracdo da onerosidade nos
contratos cuja remuneracdo se constitua, integral ou parcialmente, de maneira variavel.

No caso das plataformas de transporte urbano, a onerosidade torna-se visivel tanto
pela logica objetiva, posto que o motorista recebe valores do aplicativo em virtude do trabalho
que presta, quanto pela logica subjetiva, jA que o motorista dirige para a plataforma com o
intuito e a expectativa de receber sua remuneracdo ao final de cada corrida realizada.

De acordo com o site da Uber, “68 bilhdes de reais foram repassados aos parceiros
brasileiros entre 2014 a 2020” (UBER, 2020a). Nao sem motivo que a Uber divulgou, nos
Estados Unidos, que seus motoristas parceiros em Nova York chegavam a ganhar cerca de
US$ 90.766,00 dolares/ano. Em S&o Francisco, também nos Estados Unidos, a empresa
afirmou que seus motoristas ganham cerca de US$ 74.191,00 délares/ano (SLEE, 2017,
p.123/127).

Salarios tdo expressivos causaram certo frisson, entre 0s norte americanos, o que fez
com que alguns jornalistas saissem as ruas para entrevistar motoristas da Uber em busca de
algum que houvesse alcancado remuneracBes préximas aquelas divulgadas, sem, no entanto
lograrem nenhum éxito (SLEE, 2017, p.123/127). Os altos salarios de motoristas divulgados
pela empresa, por ndo terem sido encontrados, forma chamados de ‘“unicornio da Uber”
(SLEE, 2017, p. 126).

Quanto ao valor das corridas, encontra-se no site da Uber:

Cada cidade e tipo de servico tem um preco diferente, mas o usuario sempre é
informado, no préprio app, o valor exato da viagem antes mesmo de pedir um
carro. A composicdodo preco levaemconsideracdoumvalorinicial, adistancia e o
tempo de viagem. Vocé pode consultar uma estimativa de preco aqui (UBER,
2020a).

Observa-se que o0s motoristas ndo tem qualquer ingeréncia sobre o valor do seu
trabalho, tendo em vista que o preco da corrida é calculado pela plataforma, com base em sua
programacdo algoritmica. Esse € um importante ponto que afasta os motoristas que ofertam
seus servigos por via de plataformas da autonomia e os aproxima da relacdo de emprego,
tendo em vista que o trabalhador autbnomo, ao gerir sua atividade, precifica sua prépria
prestacdo de servigos, 0 que ndo se observa no caso dos motoristas plataformizados.

As tarifas dinamicas, como sdao conhecidos os pre¢os mais altos quando ha um namero
insuficiente de motoristas on-line para suprir a demanda na regido, ndo surgem apenas de um


https://www.uber.com/global/pt-br/price-estimate/
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célculo matematico do algoritmo analisando a lei da oferta de da procura. Os gerentes de
operacdo e logistica da empresa tem ingeréncia direta no sistema de preco, inclusive
desabilitando as tarifas dindmicas em dias de manifestages de taxistas, por exemplo. Assim,
para além do controle algoritmico impessoal e objetivo, ha a interferéncia humana para
manter os valores do servigo dentro dos interesses das plataformas (LEME, 2019, p. 49).

A remuneracdo da plataforma ultrapassa o percentual descontado (variavel) de cada
corrida. Niels van Doorn (2021, p. 57) pontua que a empresa agrega valor a si propria pela
especulacdo acerca dos dados que coleta dos seus passageiros, durante e ap6s 0 uso do
aplicativo. No mesmo sentido, Ana Carolina Reis Paes Leme (2019, p.40) destaca que “a
Uber monitora ndo somente 0s passos dos motoristas, mas também do usuario, antes e apos a
corrida contratada, por meio de um GPS instalado no aplicativo”.

Christian Laval (2021, p.102) aponta que a uberizacdo tem como caracteristica
historica: “explodir a forma salarial da relacdo entre capital e trabalho, privilegiando a misséo,
a operacdo e a corrida, ou seja, microtarefas pagas por unidade e pelas quais a plataforma
cobra uma comissao.” Nesse sentido, rompe-se com a ideia de salario previamente pactuado
entre as partes, sem, no entanto, romper com a onerosidade, marca presente nos contratos de
trabalho.

Outro traco que indica a presenca da onerosidade na prestacdo de servicos dos
motoristas de aplicativo € o fato de que, mesmo quando a corrida sai de graca para 0
passageiro, em virtude de alguma promocdo ofertada pela plataforma, o trabalhador é
normalmente remunerado pelo aplicativo, parte da relacdo competente por todo o controle
financeiro da atividade (ZIPPERER, 2019, p. 80).

Pode-se concluir que a remuneracdo do trabalho do motorista de aplicativo de
transporte urbano se alinha ao processo que vem ocorrendo dentro da legislagdo trabalhista de
se afastar a remuneracdo dos periodos de inatividade™, concentrando-a apenas nos momentos
de efetivo labor. Por mais que essa modalidade de remuneracdo possa sofrer uma série de

criticas, ela ainda é uma manifestagdo concreta do pressuposto da onerosidade.

5.4 A possibilidade de recusa ao trabalho e os novos tragos de subordinagéo

A subordinacdo é um fenbmeno de extrema importancia para o Direito do Trabalho,

destacando-se dentre os demais pressupostos da relacdo de emprego. Ha uma discussao muito

81 0 fim do pagamentodas horas in itineri, a regulamentacéo do trabalho intermitente e a nova redagéo dada ao
artigo 4°, 82°da CLT pelalei 13.467/2017, sdo exemplos do processo que vemocorrendono Direito do Trabalho
no sentido de remunerar apenas os periodos de efetivo desempenhodo labor, esvaziando-se a figura do salario.
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grande se o trabalhado dos motoristas que ofertam seus servicos pelos aplicativos de
transporte urbano sdo trabalhadores autbnomos ou se sua atividade é subordinada as
plataformas para as quais prestam servicos.

A argumentacdo no sentido da inexisténcia de subordinacdo na prestagdo de servigos
desses motoristas tem varios argumentos, dentre os quais se destaca a afirmativa de que o
trabalhador subordinado, ao contrario do motorista, ndo pode recusar servicos determinados
por seu empregador, desde que licitos, morais e compativeis com o contrato estabelecido.

Contrapondo-se a essa argumentacdo, pode-se questionar, em primeiro momento, se 0
motorista de aplicativo tem, de fato, possibilidade de recusar corridas. Tal questionamento se
baseia no fato de que existem limitacGes para o numero de cancelamentos de corridas, sendo
que o desrespeito a estes limites enseja a imposicdo de penalidades que podem, em alguns
casos, cominar na exclusdo do motorista da plataforma. Ana Carolina Paes Leme (2019, p.
46) destaca que os motoristas precisam de uma taxa minima de aceitacdo de corridas de 80
por cento, sob pena de sofrerem suspensdes em suas contas. No mesmo sentido, afirmam
Cintia Roberta da Cunha Fernandes e Hugo Fonseca (2021, p.91), pontuando que além de
suspensdes, podem ocorrer desligamentos sumarios da plataforma.

A partir disso, a primeira conclusdo que se pode chegar é que o motorista de aplicativo
de transporte urbano ndo pode, efetivamente, apos estar on-line na plataforma, escolher os
trabalhos que ird desempenhar, recusando corridas indiscriminadamente. Essa impossibilidade
de recusa de trabalho sempre que desejar ja € um primeiro trago importante para afastar estes
trabalhadores da seara da autonomia e aproxima-los da subordinacgéo.

Entretanto, ainda que fosse permitido que os motoristas de aplicativos recusassem,
deliberadamente, todas as corridas que desejassem, € importar rememorar que com a
regulamentacéo do trabalho intermitente, foi expresso no texto legal que a recusa de trabalho
nao afasta a presenca da subordinacdo (452 —A, 8 3°da CLT).

Retomando as considera¢des presentes no topico 3.2 da presente pesquisa, a recusa de
trabalho, previamente pactuada, ndo pode ensejar na descaracterizacdo da subordinagdo, posto
que tal recusa é apenas o exercicio de uma liberalidade previamente pactuada no instrumento
contratual. Ainda assim, o texto de lei trazer expressamente essa informacdo, tem como efeito
positivo a solidificacdo deste pensamento, que ndo é aplicado apenas para o trabalhador
intermitente, mas também, para o motorista de aplicativo.

Também cerca da possibilidade de recusa de trabalho, o posicionamento de Ricardo

Antunes (2020b, p.12) destaca que o trabalhador intermitente tem ao menos o direito de
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recusar o trabalho que Ihe foi ofertado, direito esse que na realidade fatica ndo é concedido ao

motorista de plataformas. Nesse sentido:

A principal diferenca entre o zero hour contract e o sistema Uber é que, neste
Gltimo, os/as motoristas, ao recusarem as solicitagdes, correm o risco de serem
demitidos. A relacdo de trabalho é, entdo, ainda mais evidente. Dos carros para as
motos, destas para as bicicletas, patinetes etc. A engenhosidade dos capitais €, de
fato, espantosa (ANTUNES, 2020b, p.12).

Para além dessa discussdo, é importante observar gque existem varias outras situacdes
que demonstram tracos fortes e evidentes de subordinacdo por meio da manifestacdo de poder
diretivo da plataforma na atividade dos motoristas. Passa-se a apresentar algumas dessas
situacdes sem, no entanto, ter a pretensdo de esgota-las.

A primeira situacao que ressalta a presenca de subordinacédo, por via do poder diretivo,
na relacdo em comento, € o controle que as empresas tem sob o trabalhador. A percep¢do da
subordinacdo classica é fundada sobre o controle intenso sob os trabalhadores dentro das
fabricas, mediante a direcdo da atividade por ordens constantes e diretas. As inovagles
tecnoldgicas, no entanto, permitiram que esse intenso controle saisse de dentro das fabricas e
invadisse a sociedade, acompanhando os trabalhadores em atividades externas.

E possivel pensar que o controle por meios tecnologicos é ainda mais eficaz do que o
controle desempenhado, presencialmente, pelo superior hierarquico. Enquanto o superior
hierarquico estd sujeito s limitacGes do ser humano, a maquina se mantém em atividade o
tempo todo, sem pausa, desatengdo ou necessidade de descanso.

Um exemplo disso sdo os sensores de tremulacdo existentes nos smartphones dos
motoristas de aplicativos. Assim como nas normas de transito, as plataformas proibem
expressamente que os motoristas utilizem aparelhos celulares enquanto dirigem, e, para
fiscalizar o cumprimento dessa norma, utilizam-se de sensores de tremulacdo (KALIL, 2020,
p. 119). Provavelmente, uma supervisdo direta e pessoal sob os trabalhadores ndo seria tdo
atenta e perspicaz a ponto de perceber breves instantes de utilizacédo de aparelhos celulares.

Outro exemplo de controle que pode ser citado é aquele origindrio de elementos de
geolocalizacdo. Nas manifestacfes de taxistas chineses pelo fim da empresa Uber, os
motoristas que dirigiam para a plataforma eram, ao se aproximar do local da manifestacao,
alertados que deveriam sair de la imediatamente (LEME, 2019, p. 43). Isso comprova que
empresas como a Uber controlam atentamente a localizacdo, em tempo real, de seus

motoristas.
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A maneira como o motorista dirige também é controlada pela plataforma, tendo em
vista que pelo sistema de GPS, verificam-se as aceleragbes e frenagens realizadas pelo
motorista ao longo das corridas (KALIL, 2020, p.118).

Também se vislumbra o controle de jornada dos motoristas, tanto no sentido de
estimular que estes permanecam disponiveis por mais tempo para o trabalho, quanto limitando
que eles fiquem em exercicio por longas horas, com a afirmativa de que tal pratica aumentaria
as chances de ocorréncia de um acidente de transito (LEME, 2019, p. 99; KALIL, 2020,
P.127).

Durante a pandemia de COVID-19, a empresa Uber ndo apenas criou e impds
protocolos para 0os motoristas, como também exerceu seu poder fiscalizatério, exigindo que,
ao inicio das atividades, os motoristas fizessem um reconhecimento facial comprovando para
a plataforma que estavam utilizando mascaras (UBER, 2020b).

Importante se destacar que para 0 ordenamento juridico brasileiro, os meios
telematicos de controle comando e supervisdo sdo equiparados aos meios pessoais e diretos,
por forca do paragrafo unico do artigo 6° da CLT (BRASIL, 1943). Nesse sentido, todas essas
modalidades de controle, ainda que a distdncia, sdo elementos indicadores da presenca da
subordinacdo juridica.

O controle a distancia por esses meios informatizados é tdo intenso e profundo que
Camila Jorge, Débora de Jesus Rezende Barcelos e Maria Cecilia Maximo Teodoro (2021, p.
33-34) pontuam que a fiscalizacdo dos motoristas de aplicativos pode ser comparada ao
modelo pandptico de Jeremy Bentham, no qual o comportamento dos prisioneiros era
condicionado pela juncdo da expectativa da vigilancia constante com a aplicacdo de
penalidades.

A direcdo da atividade do motorista de aplicativo se d& de acordo e nos moldes do que
é exigido pela plataforma. Assim, a plataforma determina quais carros podem ser utilizados
para o trabalho, como o motorista devera se comportar, cria padrées de conduta em relacéo a
como deve estar o carro, altura do som, estacdo de radio e a temperatura do ar condicionado
(KALIL, 2020, p.113-119).

Até mesmo quanto ao direito de fala do trabalhador hd uma determinacdo da empresa
Uber. No ano de 2019, foi amplamente divulgado que os passageiros da Uber poderiam, a
partir de entdo, chamar por motoristas sinalizando que estes deveriam permanecer em siléncio
ao longo de toda corrida, o que, de acordo com a Uber, deveria ser respeitado pelo trabalhador
(QUER... 2019).
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Para além do intenso controle dos trabalhadores e da determinacdo pormenorizada de
como estes devem desempenhar suas fun¢des, o que comprova a existéncia do poder diretivo
e do poder fiscalizatério, tipicos do empregador e originarios da subordinacdo, as plataformas
também exercem o poder disciplinar ao exigir que os seus motoristas tenham notas superiores
a 4.7, sob pena de desligamento (SLEE, 2017, p. 145). O poder disciplinar também €
observado com as suspensdes de acesso aos aplicativos que os motoristas podem levar em
virtude do descumprimento de alguma regra, como por exemplo, 0 excesso de cancelamento
de viagens.

Por todos esses pontos acima descritos, pode-se concluir que ha uma intensa direcéo,
fiscalizagdo e controle da atividade dos motoristas que ofertam sua forca de trabalho em
aplicativos por parte das plataformas que gerem os respectivos aplicativos. Se pela
perspectiva da subordinacdo classica ja é possivel observar a presenca deste pressuposto, pela
analise sob as perspectivas objetiva e estrutural, a subordinacdo se faz ainda mais visivel.

Retomando o conceito de subordinacdo objetiva de Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena
(1975, p. 235) como sendo aquela que se encontra presente quando o trabalho desemprenhado
“segue, em linhas harmonicas, a atividade da empresa, dela recebendo influxo préximo ou
remoto de seus movimentos”, percebe-se a subordinacdo do motorista de aplicativo de
transporte urbano, tendo em vista que sua atividade ndo sé se alinha perfeitamente as
atividades e aos fins da empresa, como é por ela controlada recebendo interferéncia direta.

Pela percepcdo da subordinagdo estrutural, cunhada por Mauricio Godinho Delgado
(2019, p. 353), também se observa a presenca deste pressuposto na prestacdo de servigos dos
motoristas plataformizados, posto que é impossivel que a estrutura da empresa funcione sem
que tais trabalhadores estejam dirigindo. A integracdo entre a estrutura de funcionamento da
plataforma e a atividade dos motoristas é tamanha que a auséncia destes trabalhadores
aniquilaria todo o empreendimento.

Para além das percepcbGes da subordinacdo abarcadas no capitulo 02 da presente
pesquisa, € crescente o movimento doutrindrio no estudo da figura da parassubordinacéo,
situacdo dos trabalhadores que se encontram na zona fronteirica entre a subordinacdo e a
autonomia (ALVES, E; 2019, p. 5). Entretanto, no caso dos motoristas que ofertam seus
servicos em plataformas digitais, a subordinacdo se manifesta com intensidade suficiente para
se afirmar que o trabalho é subordinado, retirando-o da zona fronteirica entre a subordinacao e
a autonomia.

O movimento de retomada da ideia de dependéncia, substituindo ou complementando

a subordinacdo juridica, enguanto marca identificadora do contrato de trabalho, tende a
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favorecer a percep¢do do vinculo empregaticio dos motoristas plataformizados, que nada tem
além da forca de trabalho para assegurarem a sua subsisténcia e de sua familia. Enquanto
despossuidos que séo, a dependéncia econdmica dos motoristas em relagdo as plataformas que
alienam o seu trabalho é nitidamente presente na relagdo (CHAVES JUNIOR; MENDES;
OLIVEIRA, 2017, p.173-178).

Percebe-se, portanto, que na relagdo de trabalho existente entre o motorista de
aplicativo de transporte urbano e a plataforma, ha a presenca nitida da subordinacdo, que se
torna perceptivel, inclusive, pelo exercicio dos poderes diretivo, fiscalizatério e disciplinar,
tipicos do empregador, cuja origem se da na prépria subordinacdo. Também se percebe a
subordinacdo nessa relacdo pode ser observada pelas percepcdes classica, objetiva e

estrutural.

5.5 O enquadramento do motorista de aplicativo como empregado

Na acdo civel pablica ajuizada pelo MPT, em 08 de dezembro de 2021, perquirindo o
reconhecimento do vinculo empregaticio dos motoristas e entregadores ligados aos
aplicativos, consta que a negativa da existéncia da relacdo de emprego por parte das
plataformas se sustenta sobre trés pilares basicos, condensados nas seguintes afirmativas: que
as plataformas sdo empresas de tecnologia; que a relacéo entre o motorista e a plataforma tem
natureza consumerista e, por fim, que inexiste subordinacdo entre os motoristas e as
plataformas (BRASIL, 2021b, p.22).

Um quarto ponto mencionado por alguns defensores da corrente de que inexiste a
relagdo de emprego entre 0 motorista e a plataforma de transporte urbano, é o fato de o
motorista seria, em tese, proprietario do seu carro, ou seja, proprietario dos meios de produgéo
(BRASIL, N; 2019, p. 65).

Afirmar que as plataformas detentoras dos aplicativos de transporte urbano sao
empresas de tecnologia e ndo de transporte é tentar ignorar que toda a atividade dessas
empresas gira em torno do transporte de passageiros. O consumidor quando instala o
aplicativo de uma plataforma de transporte urbano ndo busca utilizar um aplicativo de
tecnologia e sim um aplicativo de transporte e mobilidade urbana.

Todo o foco da atividade econdmica dessas empresas € o transporte de passageiros e,
em alguns casos, atividades de delivery. Tanto assim o é que a prépria empresa Uber, que

afirma ser uma empresa de tecnologia, declarou, quando solicitou seu registro junto ao
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Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), que é uma empresa de transporte de
passageiros (BRASIL, 2021b, p.25-27).

Outro indicativo de que ndo se trata de uma empresa de tecnologia e sim de uma
empresa de transporte, refere-se ao fato de que a plataforma retira sua remuneragdo de um
percentual descontado de cada corrida realizada durante sua utilizacdo e ndo da
comercializacdo do direito de uso do aplicativo, que se da de forma gratuita (JORGE;
BARCELOS; TEODORO, 2021, p.32).

A afirmacdo de que a relacdo entre o motorista parceiro e a plataforma se configura
como uma relagdo de consumo e a afirmacdo de que inexiste subordinacdo no desempenho da
atividade do motorista sdo dois argumentos que ndo subsistem, principalmente apds a analise
acurada da presenca dos pressupostos da relacdo de emprego na atividade desses
trabalhadores.

Como se viu, ndo apenas existe a subordinacdo, mas também é a pessoa fisica do
motorista que presta servigcos com pessoalidade, onerosidade e ndo eventualidade. Por forga
do principio da primazia da realidade, pode-se concluir que had o enguadramento do motorista
de aplicativo de transporte urbano como empregado das plataformas que gerem esses
aplicativos.

A afirmativa de que os motoristas sdo proprietarios dos meios de producdo também
ndo da sustentaculo habil a afastar o vinculo empregaticio da relacdo em comento.
Primeiramente porque esta ndo € uma verdade absoluta, sendo de conhecimento publico que
muitos motoristas ndo sdo proprietarios dos carros que dirigem, necessitando pagar o aluguel
destes para conseguir trabalhar (KALIL, 2020, p.111; LEME, 2019, p 48). Ha inclusive
convénios de algumas plataformas com grandes empresas de aluguel de carros, concedendo
descontos e ofertando atendimento personalizado (LOCALIZA, [202-7]).

Um segundo ponto a se considerar quanto a afirmacdo de que os motoristas sdo donos
dos meios de producdo é que ela se limita no que se refere ao bem de produgdo automovel,
desconsiderando que o aplicativo € um meio de producdo, muito mais valioso, que além de
nao pertencer ao motorista, é indispensavel para a sua atividade. De fato, os motoristas, junto
com seus carros e smartphones, sdo instrumentos do negocio gerido pela plataforma que
coordena o aplicativo de transporte urbano (TEODORO; D’AFONSECA; ANTONIETA,
2017, p.26-27). Em outras palavras, o que os motoristas de fato possuem sdo ferramentas do
trabalho que por eles sera desempenhado (CHAVES JUNIOR; MENDES; OLIVEIRA, 2017,
p.169).
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O que ocorre na verdade é a transferéncia de todo o risco do negdcio para 0s
trabalhadores, que sao responsaveis por todas as despesas com o carro, com o pacote de dados
molveis e com a aquisicdo e manutencdo de aparelhos smartphones, itens indispensaveis a
prestagdo de servicos na plataforma. Ao invés de donos dos meios de produgdo, os motoristas
sdo responsaveis pelo risco do empreendimento, em latente descumprimento ao principio da
alteridade, positivado no artigo 22 da CLT (JORGE; BARCELOS; TEODORO, 2021, p.37).

H& também a afirmacdo de que a existéncia de mdltiplos tomadores de servigos
afastaria o vinculo empregaticio do motorista de aplicativo que, geralmente, se filia a mais de
uma plataforma para conseguir rendimentos suficientes ao seu sustento proprio e de sua
familia (ABILIO, 2021, p.66). Entretanto, a exclusividade de contrato ndo é um pressuposto
de constituicdo da relacdo de emprego sendo, no maximo, um possivel indicativo de
subordinacdo (BRAGHINI, 2017, p.76). Ha inumeras profisses cujos trabalhadores atuam,
comumente, para mais de um empregador como, por exemplo, professores e enfermeiros.

Obviamente que o reconhecimento do vinculo empregaticio do motorista de aplicativo
de transporte urbano acarretaria em consideravel custo as plataformas que os gerenciam,
mormente porque ensejaria no cumprimento das normas trabalhistas que criam direitos para
esses empregados. E notdrio, portanto, o interesse dessas plataformas em manter o motorista
na condicdo de “parceiro autonomo” e, deste modo, longe do campo protetivo do Direito do
Trabalho.

As plataformas de transporte vém sendo acusadas de tentar impedir a formacéo de
uma jurisprudéncia que consolide o entendimento da Justica do Trabalho no sentido da
existéncia do vinculo empregaticio na sua relacdo com o motorista. 1sso ocorre mediante a
realizacdo de acordos entre as plataformas e os motoristas, pouco antes do julgamento de
recurso ordinario interposto perante Tribunal Regional do Trabalho. (ORSINI; LEME, 2021,
p. 24-25)

Observa-se que o objetivo da realizacdo desses acordos ndo €, de fato, a utilizagdo da
conciliagdo como meio de resolugdo de controvérsias, mas sim impedir que surjam julgados
favordveis & formacdo do entendimento acerca da existéncia do vinculo empregaticio dos
motoristas de plataformas. Nesse sentido, quando o recurso interposto por uma das partes €
distribuido para alguma turma do tribunal que a empresa acredita ter um posicionamento
favoravel & existéncia do vinculo, um acordo € proposto antes do julgamento, com valores
proximos aos pleiteados na peticao inicial (ORSINI; LEME, 2021, p. 24-25).

Por meio dessas acdes as plataformas digitais de transporte conseguem manipular os

dados da jurisprudéncia, levando a crer que had um entendimento unissono no sentido de
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inexisténcia do vinculo empregaticio entre os motoristas e as plataformas, o que ndo é
veridico.

Por fim, destaca-se que embora seja possivel vislumbrar paralelos entre os
trabalhadores intermitentes e 0s motoristas de aplicativos de transporte urbano, o
enquadramento destes deve ocorrer dentro do contrato de trabalho padrdo, e ndo dentro do
contrato de trabalho intermitente. O artigo 452 —A, caput, da CLT, dispde expressamente que
0 contrato de trabalho intermitente sO se constitui por disposicdo escrita nesse sentido
(BRASIL, 1943).

A partir do momento em que as plataformas ndo contratam, por escrito, seus
“motoristas parceiros” como trabalhadores intermitentes, esta modalidade contratual ndo pode
ser aplicada, posto que sua forma de constituicdo legalmente prevista ndo foi respeitada. O
contrato de trabalho intermitente serve como um facilitador para a compreensdo de que a
relacdo empregaticia comporta jornadas flexiveis e esparsas, com recusa de trabalho e
multiplos empregadores, ndo sendo sua figura necessaria & configuracdo da relagédo
empregaticia do motorista de aplicativo de transporte urbano posto que, conforme analisado
nos topicos anteriores, em sua atividade, encontram-se presentes todos 0s cinco pressupostos
da relacéo de emprego.

Sendo nitida a prestacdo de servicos dos motoristas dentro de uma relacdo de emprego
com as plataformas e, ndo sendo respeitada a formalidade do artigo 452-A da CLT, mister se
faz o enquadramento do motorista de aplicativo de transporte como um empregado padréo e
ndo como um empregado intermitente.

Destaca-se, por fim, que, por mais que tenham sido construidas inimeras criticas a
figura do contrato de trabalho intermitente, caso essa modalidade de contratacdo fosse
aplicada aos motoristas de aplicativos, estes se encontrariam em uma situagdo um pouco
melhor do que a que eles se encontram atualmente, mesmo que ainda muito longe da protecéo

ideal que deveria ser ofertada a todos os trabalhadores.
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6 CONCLUSAO

Os dias atuais sdo rotineiramente invadidos pelas novidades e inovagdes. A busca pelo
novo, pelo diferente e pelo moderno podem, no entanto, esconder velhas formas de
exploracdo que continuam sendo utilizadas sobre o trabalhador do século XXI. As mudancas
tecnoldgicas muitas vezes sdo utilizadas na tentativa de obnubilar a existéncia de um vinculo
empregaticio.

Em virtude do aumento da zona cinzenta entre quem é empregado e quem ndo €, tem-
se, como cada vez mais importante, a ampla compreensdo de quem de fato é o sujeito
empregado, 0 que sO ocorre pela analise pormenorizada dos pressupostos da relacdo de
emprego. A delimitacdo do sujeito empregado ganha ainda mais relevancia em virtude da
garantia de direitos constitucionais e infraconstitucionais destinados aos trabalhadores que
prestam servico dentro da relacao de emprego.

O estudo dos elementos basilares da relagdo de emprego, quais sejam, seus
pressupostos, ganham um destaque ainda maior a partir do momento em que sua presenca em
determinada relacdo tem o poder de atrair uma ampla gama de direitos e garantias para
determinado trabalhador. E justamente por isso que a presente pesquisa se iniciou com a
busca pela compreensdo de quem € o sujeito empregado para o ordenamento juridico
brasileiro, e, mais do que isso, qual a relevancia da condi¢do juridica de empregado para este
trabalhador.

Se por um lado o contrato de trabalho constitui o instrumento habil para a
formalizacdo do vinculo juridico existente entre empregados e empregadores, tal formalizacao
nao se faz necessaria para a constituicdo da relacdo, tendo em vista que a existéncia fatica dos
cinco elementos configuradores da relacdo de emprego é suficiente, pelo principio da
primazia, para configurar uma relacdo empregaticia.

Diferentemente do que se observa no Direito Civil, no centro da relacdo contratual
trabalhista, ndo ha apenas um direito patrimonial, mas uma obrigacdo de fazer que ndo se
dissocia do ser humano que a contraiu, o que faz com que o contrato de trabalho seja uma
figura contratual que precisa se preocupar com a dignidade da pessoa humana que se encontra
em seu centro. Outra diferenga importante entre o contrato de Direito Civil e 0 contrato de
Direito do Trabalho é que enquanto no primeiro presume-se a igualdade entre as partes que
exercitam a sua vontade, no segundo ha sempre um desequilibrio de forgas inerente a propria

constituicdo da relacdo que se da no campo da necessidade do trabalhador.



110

Assim, figuras como o contrato de trabalho intermitente precisam ser analisadas em
conformidade com a protecdo da pessoa humana que vende o sua forca laboral para angariar
recursos para a sua sobrevivéncia e a de sua familia. O objetivo da presente pesquisa ao
analisar essa nova modalidade de contratagdo foi o de investigar se a regulamentacéo do
trabalho intermitente no ordenamento juridico nacional, em 2017, trouxe alteracBes para a
configuracdo dos pressupostos das relacdes empregaticias.

As mazelas que esta forma de contratagdo trouxe, ou ainda pode trazer, para 0s
trabalhadores brasileiros indubitavelmente extrapola os trés pontos que foram analisados com
maior profundidade no corpo da pesquisa: recebimento de salario inferior ao minimo legal,
concessdo de férias dissociadas de seu recebimento e acesso a previdéncia social.

A absoluta imprevisibilidade entre a alternancia entre os periodos de atividade e de
inatividade que comina na incerteza financeira de ndo saber em quais meses recebera salario
e, caso o receba, em que valor este se dard, tende e gerar angustia, sofrimento e incerteza para
os trabalhadores. Para uma primeira tentativa de compatibilizagdo entre o trabalho
intermitente e a CF/88, faz-se necessario a0 menos assegurar o recebimento do salario
minimo mensal a todos os trabalhadores contratados por essa via, independentemente da
efetiva prestacéo de servigos.

A inseguranca que essa modalidade de contratacdo acarreta para os trabalhadores e os
efeitos que ela apresentou em paises nos quais sua regulamentagdo ocorreu anteriormente,
demonstram que sua utilizacdo em larga escala tende a aumentar a precarizagdo dos contratos
de trabalho. Surge a partir dai o paradoxo no discurso daqueles que defendem essa
modalidade de contratacdo: para proteger o trabalhador com o vinculo empregaticio se faz
necessario esvaziar o préprio arcabougo protetivo da relacdo de emprego. De maneira quase
ininteligivel, se desprotege para proteger.

Mesmo com todos os problemas inerentes a esta forma de contratacdo, € possivel
observar que sua regulamentagdo pode ajudar a compreender que o vinculo empregaticio ndo
estd presente apenas naquelas relagbes em que ha o labor diario e continuo, com excecdo do
descanso semanal remunerado. O trabalho intermitente, da maneira como se encontra
regulamentado atualmente, também pde fim a celeuma de que a multiplicidade de tomadores
de servicos e de que a recusa de servico previamente pactuada descaracterizariam a relagéo de
emprego.

Apo6s a analise de alguns dos problemas que essa modalidade de contratacdo pode
trazer aos trabalhadores que a ela se encontram submetidos, ndo faria sentido alocar os

motoristas de transporte urbano como trabalhadores intermitentes, o que sequer seria possivel,
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ante a auséncia de contrato escrito entre as partes para tal. Deste modo, a figura do trabalho
intermitente no presente trabalho se limitou a demonstrar a compatibilidade entre o vinculo
empregaticio e formas menos rigidas de jornada e prestacdo de servicos, com recusa de
trabalho e multiplicidade de empregadores.

Os avancos tecnolégicos e a efervescente indistria 4.0 tem um papel importante na
construcdo de vinculos empregaticios para além dos muros do espaco fisico empresarial. O
avanco da inteligéncia artificial, da comunicacdo entre maquinas, entre maquinas e pessoas e,
entre pessoas, vem permitindo um nivel de interacdo entre 0 mundo tangivel e o mundo
virtual que desestabiliza as barreiras fisicas do mundo do trabalho.

O controle por parte do empregador sob a atividade do empregado pode se valer de
uma série de ferramentas tecnoldgicas, dispensando-se muitas vezes a necessidade do olhar
atento do chefe. A fiscalizacdo pessoal vai dando espaco para uma fiscalizacdo impessoal
realizada por cameras, ferramentas de geolocalizacao, sensores e controles de log in e log off
em sistemas empresarias.

Todas essas ferramentas causam influxos diretos no mundo do trabalho, que vem
ganhando novos contornos na indlstria 4.0. O trabalho passa a poder ser exercido e
controlado de qualquer lugar. A facilidade de comunicagdo afina cada vez mais o véu
existente entre os momentos de trabalho e os momentos de ndo trabalho. A
hiperconectividade torna o trabalhador acessivel e controlavel por seu empregador onde quer
que ele se encontre.

A compreensdo obsoleta de que a relacdo de emprego ainda € exclusivamente aquela
relacdo classica descrita nos textos da primeira revolucdo industrial, embasa o movimento de
desconstrucdo do préprio Direito do Trabalho. A suposta fluidez quanto ao local e o tempo da
prestacdo de servicos pelos meios informatizados levam muitas pessoas a crer,
equivocadamente, que a relagdo de emprego e a subordina¢do desaparecem no meio virtual.

A busca pela liberdade no trabalho e pela autonomia dos trabalhadores, impulsionada
pela indistria 4.0, é extremamente legitima, mas precisa ser analisada com parcimdnia.
Muitas vezes, a busca pela autonomia desdgua na precarizagdo de trabalhadores que embora
sejam dependentes da atividade econdmica de outrem, suportam sozinhos todos 0s riscos que
extrapolam seu empreendimento, surgindo assim a estranha figura do trabalhador auténomo
dependente.

Por maiores que sejam as inovagdes tecnologicas do século XXI, a industria 4.0 ainda

carrega em Seu amago a premissa basica do capitalismo, qual seja, acumular o valor



112

excedente daquilo que é produzido pelo trabalhador, cuja remuneracdo corresponde a apenas
uma pequena parte do real valor de seu trabalho.

Se a premissa basica se mantém inalterada, ndo € possivel se falar em uma ampla
gama de profundas alteragbes. A forma pode variar, mormente em uma sociedade com
transformacdes tdo intensas, no entanto, a base continua idéntica.

E é justamente nesse contexto em que se mantém as premissas de exploracdo e
controle de trabalhadores que surge o fendbmeno da prestacéo de servicos por aplicativos e,
dentro do recorte da presente pesquisa, do motorista de aplicativo de transporte urbano.

Muito longe de ser uma economia compartilhada com objetivos altruistas de
compartilhamento de bens e preservacdo do meio ambiente, os aplicativos de transporte
urbano se configuram como uma maneira inteligente e lucrativa de exploracdo do trabalho
alheio.

E preciso intenso cuidado com a seducdo pela novidade. N&o se busca afirmar que o
novo seja sempre ruim, ou adotar uma postura resistente as novas tecnologias, entretanto, nem
sempre aquilo que é prometido com o surgimento de uma inovacdo é exatamente 0 que
aparenta ser. As mudancas na sociedade precisam ser acompanhadas por um olhar atento e
cuidadoso por parte dos operadores do Direito do Trabalho, com especial atencdo ao
compromisso desse ramo do Direito com a protecdo do sujeito que nada tem para se sustentar
a ndo ser sua forca de trabalho.

No caso dos motoristas de aplicativos de transporte urbano, a promessa do trabalho
livre e flexivel é mero disfarce para se esconder uma tipica e notoria relagdo de emprego, nos
exatos termos do artigo 3° da CLT.

A atividade dos motoristas € desempenhada por uma pessoa fisica que, assumindo
toda a responsabilidade pela prestacdo de servigos, se compromete em desempenhar as
funcdes que lhe forem distribuidas pelo aplicativo. A pessoalidade também esta presente na
atividade, pois € apenas o trabalhador que realiza o seu cadastro pessoal que podera acessar o
ambiente virtual e se colocar a disposicdo do algoritmo para realizar corridas, sendo vedada a
utilizacdo do cadastro por terceiros. A busca pela investigagdo dos antecedentes criminais dos
motoristas também evidencia o vinculo de fiducia que o os aplicativos buscam desenvolver
com os motoristas, 0 que demonstra ainda mais a presenca da pessoalidade.

A onerosidade também pode ser vista com facilidade, posto que 0s motoristas
desempenham as corridas em troca da remuneragdo que recebem. O controle de toda a gestdo
financeira do contrato estad a cargo Unica e exclusivamente da plataforma, o que impossibilita

a compreensao de que o motorista seja um trabalhador autdnomo ou um parceiro, tendo em
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vista que uma das principais caracteristicas do trabalhador autdnomo é a sua liberdade em
precificar o seu servico.

A ndo eventualidade também é perceptivel na relacdo existente entre o trabalhador e o
aplicativo posto que a atividade do motorista, além de se alinhar perfeitamente com os fins do
empreendimento do aplicativo e ser imprescindivel para o seu regular funcionamento (Teoria
dos Fins do Empreendimento), também se encontra ligada a plataforma por uma vinculagéo
juridica do preenchimento dos termos de adesdo (Teoria da Fixacdo Juridica). A atividade
empresarial dos aplicativos gira em torno da atividade continua desenvolvida pelos motoristas
sem a qual o empreendimento desaparece, ndo sendo possivel compreender a atividade dos
motoristas como um evento isolado dentro da atividade empresarial (Teoria do Evento).

A subordinacdo, por sua vez, é amplamente perceptivel, pelo intenso controle que as
plataformas desempenham sob a atividade dos trabalhadores a elas vinculados. O controle que
vai desde os valores das corridas, dos carros que podem ser utilizados para o desempenho das
atividades, do numero de horas que podem ser trabalhadas, da estipulacdo de todas as préaticas
e condutas ao longo da prestacdo de servigco, da fiscalizagdo por reconhecimento facial,
sensores de tremulagdes e analise de dados de geolocalizagdo, demonstram claramente que as
plataformas coordenam pormenorizadamente a atividade dos seus motoristas.

No que se refere a subordinacdo, vale a pena destacar que é possivel observar sua
presenca tanto pela acepcao classica, em virtude do intenso controle da plataforma sob a
atividade dos motoristas, quanto na sua acepgdo objetiva e estrutural, tendo em vista que a
atividade dos motoristas esta intrinsecamente ligada e inserida dentro da atividade empresarial
explorada pelo aplicativo.

A analise fatica dos cinco pressupostos da relacdo de emprego no caso concreto dos
motoristas de aplicativos de transporte urbano deixa mais do que evidente que inexiste
qualquer relacdo de parceria ou autonomia entre estes trabalhadores e as plataformas que os
gerenciam. O que se observa, em atenc¢ao ao principio da primazia, € um vinculo empregaticio
fortemente constituido.

A tentativa de elidir a constituicdo do vinculo empregaticio entre plataformas e
motoristas faz com que surjam argumentos absolutamente vazios para negar a realidade
vivenciada por esses trabalhadores, fazendo parecer que existem varios outros pressupostos da
relacdo de emprego, para além dos cinco consolidados pelo ordenamento juridico e pela
literatura juridica, como por exemplo, a continuidade da prestacdo de servigos, a unicidade de
empregador e a impossibilidade de recusa de servicos. Os argumentos que tentam impedir a

constituicdo do vinculo empregaticio entre as plataformas e os motoristas ndo se sustentam
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ante uma analise atenta da realidade fatica da prestacdo de servicos dos trabalhadores
plataformizados.

A constante negativa por parte das plataformas em reconhecer o vinculo empregaticio
de seus motoristas gera uma inversdo no principio da alteridade, fazendo com que estes
motoristas, mesmo sendo empregados, assumam todos os riscos, 6nus e custos da atividade
econdmica. Para além da negativa do vinculo empregaticio e da desprotecdo juridica que
caminha junto com ele, as plataformas transferem o seu O6nus e 0s seus custos para 0S
trabalhadores, deixando os motoristas lancados a propria sorte.

Os avangos tecnologicos vivenciados hodiernamente, para além das maravilhas do
século XXI, trazem consigo o lado perverso de intensificar a exploracdo e o controle sob os
trabalhadores. Muito longe da ideia de fluidez e liberdade, é possivel observar que as formas
de se explorar e controlar a mao de obra dos trabalhadores vao se aperfeicoando ao longo do
tempo, demonstrando que havia grande verdade nos versos eternizados na voz de Elis Regina
e escritos por Belchior que fazem a epigrafe deste trabalho: “ainda somos os mesmos e

vivemos como nossos pais” (COMO...1976).
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