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“E mediante o trabalho que o homem deve procurar o pao quotidiano e contribuir para o
progresso continuo das ciéncias e da técnica, e, sobretudo para a incessante elevacéo

cultural e moral da sociedade, na qual vive em comunidade com os proprios irméos. E
com a palavra trabalho é indicada toda a atividade realizada pelo mesmo homem, tanto
manual como intelectual, independentemente das suas caracteristicas e das
circunstancias, quer dizer toda a atividade humana gue se pode e deve reconhecer
como trabalho, no meio de toda aquela rigueza de atividades para as quais 0 homem
tem capacidade e esta predisposto pela propria natureza, em virtude da sua
humanidade. Feito a imagem e semelhanca do mesmo Deus no universo visivel e nele
estabelecido para que dominasse a terra, 0 homem, por isso mesmo, desde o principio
é chamado ao trabalho. O trabalho é uma das caracteristicas que distinguem o homem

do resto das criaturas, cuja atividade, relacionada com a manutencao da propria vida,
nao se pode chamar trabalho; somente o homem tem capacidade para o trabalho e
somente o homem o realiza preenchendo ao mesmo tempo com ele a sua existéncia
sobre a terra. Assim, o trabalho comporta em si uma marca particular do homem e da
humanidade, a marca de uma pessoa que opera numa comunidade de pessoas; e uma
tal marca determina a qualificagéo interior do mesmo trabalho e, em certo sentido,

constitui a sua prépria natureza”.

Joao Paulo Il



RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo apresentar um panorama acerca da
regulamentagdo do trabalho como atividade digna do ser humano, bem como as
intervengdes por ele sofridas, que caracterizam o assédio moral. A constitucionalizagédo

do Direito do Trabalho, bem como a elevacao do principio da dignidade humana como

valor supremo do Estado Democratico de Direito, suscita a necessidade da discussdo
de efetiva protecdo do ser humano no exercicio laboral, de forma a garantir ao mesmo

o direito de trabalhar, promovendo as condi¢cdes necessarias para a sua seguranca,
bem-estar e realizacdo. O assédio moral é um fato social que ocorre em Vvarias
instancias da vida do homem, mas que, no mundo laboral, assume aspectos de agente

de contaminacdo do meio ambiente do trabalho e de violacdo a dignidade da pessoa
humana do trabalhador, atingindo o conjunto de patriménio imaterial constituido, por
exemplo, de imagem, saude, intimidade, honra e liberdade, ou seja, violando direitos e
garantias fundamentais protegidos constitucionalmente, e, por conseguinte, provocando

danos, muitas vezes, irreparaveis, mas que atraem o direito a indenizacoes.

Palavras-chave: Direito Social ao Trabalho. Dignidade da Pessoa Humana. Assédio
moral.



ABSTRACT

This paper aims to present an overview about labor regulations as an activity worthy of
man, and the interventions they have been through that characterize moral harassment.

The constitutionality of the Labor Law, as well as the enhancing of the principle of
human dignity as the supreme value of the Democratic State of Right brings about the

need for discussion of effective protection in the exercise of human labor as a means to
ensure the same right to work, promoting the necessary conditions for their safety,
welfare and achievement. Moral harassment is a social phenomenon that occurs in
several instances of human life, but at the working place it assumes aspects of an
agent of contamination of the work environment, and of violation of human dignity of the
workers, reaching a set of intangible constituted patrimony, for example, image, health,
intimacy, honor and freedom, that is, violating fundamental rights and guarantees
constitutionally protected, and therefore causing damage, often irreparable, but

attracting the right to compensation.

Keywords: Social right - Work-Dignity of the Human Moral - Harassment damage.
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1 INTRODUCAO

Tao antigo quanto a histéria do homem, o trabalho humano certamente € uma
atividade de extrema relevancia como valor, sendo um dos suportes da sociedade. Na
historia da humanidade, o trabalho foi visto e analisado sobre os mais variados
aspectos.

Para a religido crista foi, a principio, uma punic&o pela desobediéncia do primeiro
casal & ordem divina de n&o provar o fruto proibido (GENESIS, 3,17). A propria origem
da palavra trabalho denota o significado de sofrimento, ja que deriva de tripalium, que
tratava de aparelho de tortura formado por trés paus. Também na antiguidade grega o
trabalho era considerado uma puni¢cdo dos deuses. O conceito seria posteriormente
retificado por Jesus Cristo, que reafirma que o homem deveria ganhar o pdo com o suor
do corpo, mas que isto lhe daria dignidade (AVILA, 2009, p. 25).

Ja para os romanos, de acordo com Keller, o trabalho era visto “no conceito de
negotium, ou seja, uma oposi¢cao entre negdcio e Ocio, pois é compreendido como
rejeicao ao ocio” (KELLER, 2011, p.37).

Séculos depois, a Igreja Catodlica ressaltaria que o trabalho constitui um dos
fundamentos da sua doutrina social, tendo o Papa Jo&o Paulo Il pontificado que o
homem é sujeito do trabalho. Segundo Avila, em transcricdo da enciclica Laborem

Exercens:

(...) © homem deve submeter a terra, deve domina-la porque € uma pessoa, um
ser dotado de subjetividade, capaz de agir de maneira programada e racional e
tendente a realizar-se a si mesmo. E, pois, como pessoa que o homem é sujeito
do trabalho, o que confere ao trabalho humano seu inegavel valor ético. A Idade
Antiga dividia os homens em categorias, segundo o tipo de trabalho que
realizava; o trabalho manual era indigno dos homens livres e por isso mesmo
destinado aos escravos. O Cristianismo operou uma transformacgdo radical de
conceitos, partindo, sobretudo do fato de o Verbo Encarnado ter dedicado a
maior parte de sua vida ao trabalho manual, o que constitui o0 mais eloqiente
“evangelho do trabalho” e demonstra que as fontes da dignidade do trabalho
devem ser procuradas principalmente ndo na sua dimenséo objetiva, mas sim na
sua dimensdo subjetiva. Disto segue-se a conclusdo muito importante de
natureza ética de que o trabalho é “para o homem” e ndo o homem “para o
trabalho”. Assim, a finalidade de todo trabalho — ainda do mais humilde e
mon6tono — permanece sempre o homem (AVILA, 2009, p. 22).
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O primeiro trabalho surgiu a partir da necessidade do homem em prover a sua
subsisténcia. Conforme Avila (2009, p. 22), o homem era “inicialmente coletor, que se
caracterizava pelo nomadismo”. Apds fixar-se na terra para planejar o seu sustento, o
homem passou a dedicar-se a agricultura e uma rudimentar pecuéria.

O estigma do trabalho como algo indigno fez com que fosse atribuido aos
escravos, utilizados para o servigo pessoal, bem como para o trabalho de campo, enfim,
de atividades manuais. Porém, ja naquela é os babildnios passaram a tratar dos
problemas relativos ao trabalho, tendo, através do Cédigo de Hamurabi, regulamentado
a escravidao.

Os romanos também, a principio, patrocinaram a idéia de que 0s escravos hao
tinham personalidade juridica, sendo as relagfes de trabalho correspondentes a direitos
patrimoniais (AVILA, 2009, p. 24). Contudo, na ldade Média, os romanos criaram a
figura do colono e do servo da gleba, em um processo de substituicdo da escravidao.
Surgiram as primeiras corporac¢des de oficio e um pouco de liberdade do trabalhador. .
Durante muito tempo o homem associou o trabalho a atividades menos nobres,
destinadas a escravos e pessoas de classes menos favorecidas. A nobreza, o clero e
os militares estavam fora do ambito laboral.

No caso da escraviddo, os escravos eram definidos legalmente como uma
mercadoria, podendo ser comercializados, e seus precos variavam de acordo com as
suas condicdes fisicas, habilidades, idade, procedéncia e destinagdo. Em algumas
sociedades, como, por exemplo, na Grécia Antiga e, mais especialmente, em Esparta,
0s escravos eram propriedade do Estado, que concedia o direito de uso para alguns.

No Brasil, a escraviddo histérica iniciou-se entre 1516 e 1526, periodo de
producao das primeiras partidas de cana de agucar (NINA, 2010, p.62). Os portugueses
passaram a escravizar 0s negros africanos, aproveitando-se de rotas historicas de
comércio estabelecidas pelo colonialismo europeu na Africa e os traficaram para o
Brasil aos milhares. A principio, a exploracdo do trabalho escravo tornou possivel o
enriquecimento e desenvolvimento econdmico de varias civilizagdes, através da
producdo de grandes excedentes, e da construcdo de uma infraestrutura que
possibilitasse a comercializagcdo dos mesmos e, mais ainda, a transferéncia para as

grandes metrépoles colonizadoras.
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Ocorre, porém que, através dos séculos, 0 homem mudou a sua idéia acerca do
trabalho, visto que as suas necessidades evoluiram, e foi necessaria a sofisticagéo de
atitudes acerca da administracdo da producdo de bens e servicos necessarios a sua
subsisténcia. Se o homem primitivo contentava-se com a satisfacdo de necessidades
primarias de saciar a fome subita através da caca e da colheita, se sentia frio cobria-se
com uma pele sempre a mao e, frente as intempéries, abrigava-se em cavernas, pouco
a pouco se foi sofisticando as suas necessidades, o que implicou a obrigatoriedade de
intervir na natureza, de uma forma sistematica, transformando a matéria-prima
abundante a seu favor. Quando a matéria-prima tornava-se escassa, hada mais natural
gue ele deixasse o territério que ocupava em busca de outro, no qual pudesse
prosseguir o seu extrativismo e garantir a sua subsisténcia.

Para que tal intervengdo na natureza fosse bem sucedida, entendendo como
sucesso a efetiva satisfac@o das suas necessidades materiais mais basicas, o homem
ndo mais podia atuar sozinho. O nucleo familiar nem sempre era suficiente, ja que o
processo de fortalecimento e amadurecimento dos filhos e demais parentes demandava
tempo incompativel com a necessidade de saciar a fome no momento em que essa
surgia, o frio no momento em que esse surgia, a seguranca, quando necesséria a
defesa do seu territério. Através da forca o homem passou, entdo, a subjugar outros
homens, estabelecendo a relacéo de escravidao.

Na época, a exploragdo do trabalho escravo tornou possivel a acumulagédo de
riquezas, pela producdo de bens excedentes, para compor toda uma infraestrutura
necessaria a circulagcdo de bens e de pessoas. Estradas, pontes, barragens e
edificacdes foram incorporadas a rotina da producéo.

A escraviddo sempre foi incompativel com os ideais de producdo, mesmo 0s
mais primitivos. No ambito da técnica, os escravos ndo tinham interesse em qualquer
tipo de aperfeicoamento, pelo alheamento em relagéo as idéias dos seus proprietarios.

Por outro lado, ainda que nao se falasse em direitos, dignidade humana, e mesmo na
condicdo de ser humano do escravo, as idéias de castigo, sofrimento e humilhag&o
eram elementos que brutalizavam as relacdes estabelecidas, e que, tempos mais tarde,
instruiram o0s processos abolicionistas em todo o mundo. Em sintese, 0 escravo era

caro, visto que a sua producgdo, a vista dos elementos retro elencados, tornava-se
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insuficiente, necessitando de uma intensa supervisdo. Essa, por sua vez, demandava
mais mao de obra e meios de atua¢do muitas vezes cruéis, alimentando, mais ainda, o
poco de castigo, sofrimento e humilhacgdes.

A queda do Império Romano determinou a ascensédo do Cristianismo, que nessa
fase retomou o principio de que o trabalho n&o era indigno.

No século XVIII decorreu do movimento iluminista, sob o lema de “liberdade,
igualdade e fraternidade”, os ideais de constru¢cdo de uma sociedade justa e com
direitos iguais para todos, o que significava uma idéia de homens livres. A Revolucdo
Francesa, com seu fundamento de poder emanado do povo, que de forma livre, e
através da unido voluntéria, escolhia os governantes e as formas de governo, conforme
o pensamento de John Locke propbs “a constituicio de um Estado para garantir a
vigéncia de direitos por ele considerados inatos ao ser humano” (DELGADO, 2006, p.
116).

Com a Revolugéo Industrial o trabalho tornou-se fonte de riqueza. O trabalhador
gque antes era encarado como um ser castigado passou a ser considerado um ser
honrado e digno. A nova ordem econbmica fez com que fossem reconhecidos alguns
direitos decorrentes do trabalho, como, por exemplo, o salario. Isto fez com que
ocorresse uma migracdo da populagédo rural para as cidades, com conseqiéncias
nefastas, como o desemprego e o excesso de mao-de-obra (AVILA, 2009, p. 26).

A partir da 22 Guerra Mundial o direito do trabalho comega a aparecer nas
constituicdes nacionais, consagrando a liberdade de trabalho, como dever de trabalhar
e o direito ao trabalho.

No Brasil, apds a primeira Constituicdo Federal, jurada em 25 de marco de 1824,

o direito ao trabalho foi evoluindo gradativamente, até ser considerado direito
fundamental pela Constituicdo em vigor. A Constituicdo Federal vigente propbs a
instauracdo de um Estado Democrético de Direito, fundamentado no valor supremo da
dignidade humana, conforme do exposto no artigo 1°-llI.

Nela, de acordo com Fonseca:
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(...) O ‘trabalho’ foi considerado como o meio legitimo de se “assegurar uma
vida condigna a todo o agrupamento humano — vale dizer, garantir a todos
alimentagdo, salde, educacgdo, habitacdo, seguro social, lazer e possibilidade
de progresso, de realizagdo pessoal e coletiva dentro do organismo social’. A
partir dai, reconheceu-se sua irradiagdo, conjuntamente com a liberdade de
empresa, por toda a ordem econdmica e social de nosso pais (FONSECA,

2009, p. 136).

Porém, pouco tempo apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
chamada de “Constituicao Cidada”, o Brasil adota a politica do neoliberalismo, em

consonancia com a globalizacdo da economia e a necessidade de conquistar
mercados, naquela que foi chamada de quarta revolugcdo industrial. O processo,
caracterizado, em sintese, pela minima participagdo do Estado na economia, pela
privatizacdo de empresas estatais, pela internacionalizagdo da economia e pelo
aumento da producdo de bens e servicos, produziu marcantes consequiéncias no
trabalhismo. As consequéncias mais visiveis diziam respeito as dificuldades de
adaptagcdo a uma nova ordem que exigia mais produtividade e mais qualidade que
possibilitasse a conquista e consolidacdo de mercados.

Nas organizacdes privadas tais exigéncias ja eram conhecidas, de forma que foi
no setor publico que os seus efeitos foram mais sentidos. Um dos efeitos foi a
dissociagdo dos interesses das organizagdes com os interesses dos trabalhadores, o
que produziu efeitos em sua saude fisica, mental, emocional, familiar e social.

Concomitantemente aos efeitos naturais do processo de internacionalizagdo da
economia, passou-se a estudar alguns procedimentos que vitimizavam o trabalhador,
pela inobservancia a determinados fatores que, ao seu tempo, feriam a propria
dignidade da pessoa humana. A partir de estudos iniciados na Suécia, identificou-se,
em 1984, o assédio moral, que, em sintese, é o processo de desqualificacdo reiterada
do trabalhador, quer empregado, quer servidor publico, através de atos, gestos e
atitudes, que venham atingir a sua auto-estima, seguranga ou imagem perante terceiros
e a si mesmo.

No Brasil, tal discussdo ganhou félego a partir de 2000, através de pesquisa de
Margarida Barreto para a sua dissertacdo de mestrado em Psicologia Social na
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, sob o titulo de “Uma Jornada de

Humilhagdes”. A publicagdo da pesquisa por um dos maiores 6rgaos de comunicagao
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do pais, a Folha de Sdo Paulo, chamou a atencdo para o assunto, dando inicio a uma
mobilizag&o nacional sobre o assunto.

Apesar da instauracdo de uma grande discussdo sobre o assunto, até hoje o
Brasil carece de instrumentos legais especificos sobre o tema. Estados e Municipios
vem sistematicamente introduzindo instrumentos de prevencdo, tipificacdo e sancao
para o assédio moral, mas ainda voltados, exclusivamente, para o servi¢o publico.

Enquanto isso tramitam no Poder Legislativo Federal projetos de lei que visam
alterar o Codigo Penal Brasileiro com a introdugdo de dispositivos que tipificam a
espécie de coacdo moral no ambiente de trabalho como crime.

J& a doutrina, por sua vez, vem desempenhando um importante papel no estudo
do assédio moral. Primeiramente, vem fornecendo informacdes acerca da forma em
que a dignidade do trabalhador esta sendo violada por uma série de condutas, inclusive
involuntarias. Por fim, informando os nossos tribunais sobre 0 modus operandi que é
executado, até as conseqiiéncias sobre o trabalhador, o ambiente laboral e social. E
que, na grande maioria dos casos de assédio moral, tem-se o dano moral, ja
reconhecido pela ciéncia e pelo Direito. O dano, por sua vez, exige reparacao,
conforme consagracao pelo nosso ordenamento juridico.

Sobre as conseqiiéncias do assédio moral, jA se sabe que além da pessoa do
trabalhador vitimizado, elas atingem o meio familiar e 0 meio social em que este esta
inserido, jA que ndo somente a sua salde, fisica ou mental, podera sofrer, como
também ocorrerdo prejuizos nas relagdes com terceiros. Isto, por sua vez, ndo pode ter
reparacao material, de forma que a extensao do dano é muito superior as indenizacées
materiais.

As empresas, tanto publicas quanto privadas, o Estado e os trabalhadores vém
envidando esforcos no sentido de promoverem a prevencdo contra o assédio moral.
Assim, por exemplo, a implementacao de politicas publicas que criem condi¢des para o
trabalho digno, a rede de comunicacdo e informacdo sobre o assédio moral e os
instrumentos coletivos de trabalho negociados entre representacdes profissionais e
econdmicas vem sendo importantes recursos no combate ao assédio moral. Enquanto
isto se aguarda a introducdo no ordenamento juridico de disposicbes especificas de

prevencao, tipificacdo e punicao das condutas que caracterizam o assédio moral, que,
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muito mais do que uma violacdo a dignidade do trabalhador, é uma agressdo aos
principios fundamentais do Estado Democrético de Direito.
Nesse interim, multiplicam-se nas Justica do Trabalho as ac6es em que se pede
0 pagamento de indeniza¢ao por dano moral, aio fundamento da ocorréncia de assédio
moral. Muitas vezes, na verdade, trata-se apenas de casos de aborrecimento no
trabalho. Outras tantas vezes ha o reconhecimento de grave lesao a direito fundamental
do trabalhador. Cabera sempre ao Poder Judiciario o reconhecimento da ocorréncia, ou
nado do assédio moral. Entretanto, uma das angustias decorrentes do assédio moral diz
respeito a necessidade, ou nao, de ocorréncia de efetivo dano, para a sua

caracterizacdo. Assim, , através deste trabalho, pretende-se solucionar esta angustia.
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2 O DIREITO SOCIAL AO TRABALHO NA CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

2.1 O paradigma do estado democratico de direito e os direitos fundamentais

Até o século XVIII o Estado nédo tinha atuacéo sobre as relacfes de trabalho, ja
gque essas se situavam no ambito privado. Cabia ao Estado atuar no ambito da politica
e da seguranca, limitando-se, na esfera econdbmica, a intervengdo no comércio e a
gestao tributaria. O Absolutismo imperava como sistema de governo, centralizado na
figura do rei.

No século XVIIl, contudo, o movimento iluminista, sob o lema de “liberdade,
igualdade e fraternidade”, pregava a construgdo de uma sociedade justa e com direitos
iguais para todos, o que implicava na pregacéo de um ideal de homens livres. Pregava,
também, contra o absolutismo do rei e as praticas mercantilistas que intervinham na
economia. O movimento iluminista influenciou as grandes revolugfes dos séculos XVIII
e XIX, ou seja, a Revolucéo Francesa e a Revolucéo Industrial.

No caso da Revolucdo Francesa, a partir dos ideais de liberdade, igualdade e
fraternidade, emergiu o conceito de poder originado no consentimento do povo, cujo
exercicio, por sua vez, se dava através de instrumentos politicos ou administrativos. J&
da Revolucdo Industrial decorreu todo um processo evolutivo, ndo somente das
técnicas de manufatura, indispensaveis ao atendimento dos mercados consumidores do
Império Britanico, e de todo o mundo conhecido, mas, também, da evolucao do proprio
trabalho e dos direitos que Ihe sdo decorrentes.

Através do estudo dos paradigmas do Estado é possivel visualizar a evolugdo do
Direito
do Trabalho através dos tempos.

De acordo com Ommati:

a nocao de paradigma diz respeito a um conjunto de crencas, tradi¢cdes, panos
de fundo compartilhados de siléncio, que permitem a prépria comunicacao e a
linguagem, ja que limitam o sentido das palavras (OMMATI, 2004, p. 66).
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Ainda segundo Ommati, pode-se dividir a histéria da humanidade e a histéria do
Direito em dois grandes paradigmas: o paradigma pré-moderno e o paradigma da

modernidade:

O primeiro paradigma, denominado de pré-moderno era caracterizado por um
amalgama normativo indiferenciado de religido, direito, moral, tradicdo e
costumes transcendentalmente justificados e que essencialmente ndo se
discerniam (OMMATI, 2004, p. 67).

Ap6s a derrocada do paradigma pré-moderno, surgiu o primeiro paradigma da
modernidade, que foi o paradigma do Estado de Direito, ou do Estado Liberal de Direito,
a partir das revolu¢des americana e francesa, ou seja, de cunho liberal.

De acordo com Ommati:

Nesse paradigma, sdo garantidos direitos e surge também a idéia da
Constituicdo rigida e formal como garantia dos cidaddos contra o Estado. Os
primeiros direitos, liberdade, igualdade e propriedade s&o vistos apenas em seu
aspecto formal. Significa dizer que a liberdade era entendida como o minimo de
leis que incidissem sobre o Cidad&o, pois a esfera privada, visto como esfera
dos egoismos, ndo poderia ser tolhida pelo Estado. A igualdade era apenas na
lei, ndo importando se havia desigualdades faticas que impediam o livre
desenvolvimento das habilidades das pessoas. Por fim, a propriedade também
era vista em seu aspecto formal, ou seja, todos eram proprietarios, pelo menos,
de seu proprio corpo, que poderia ser vendido em troca de um salario. Em
outras palavras, nesse primeiro paradigma, todos eram livres, iguais e
proprietarios. Pensava-se que, dessa forma, a felicidade de todos seria
alcancada pelo livre desenvolvimento das habilidades humanas; aqueles que

ndo conseguissem alcancar rigueza eram por ndo estarem aptos para tanto
(OMMATI, 2004, p. 6).

A fundamentacdo politico-filosofica do Estado Liberal de Direito recebeu
contribuicbes bastante significativas de Hobbes, Locke e Rousseau, que
desenvolveram idéias contra o absolutismo e destacaram o contrato social como fonte
de autoridade, através do qual os homens abdicaram de sua liberdade para transferir
todo o poder ao Estado, que se tornou responsavel por garantir a seguranga e
preservar a ordem (DELGADO, 2006, p. 45).

Foi garantido a sociedade o reconhecimento dos seus direitos fundamentais,
que, em sintese, foi a consagragdo dos direitos de liberdade civis — vida, seguranca

individual e propriedade privada, e a liberdade politica, que era o direito ao voto.
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Ja no inicio do século XX ocorreu a passagem do Estado Liberal de Direito para
o Estado Social de Direito, precedida de intensas manifesta¢des “a favor do direito as
prestacbes positivas do Estado” (DELGADO, 2006, p. 48). Tem-se por certo que as
primeiras manifestacbes nesse sentido ocorreram com a insercdo em algumas
Constituicbes daquela época, especialmente a mexicana (em 1917) e a alema (em
1919), de direitos sociais (saude, educacao, trabalho, previdéncia e transporte, dentre
outros) e econdmicos, dentre 0s quais politicas econdmicas de pleno emprego e justa
remuneracédo. A tendéncia foi consolidada e amadurecida na Europa Ocidental, apds a
Segunda Guerra Mundial, e a presenca de direitos sociais na nova estrutura
estabelecida transformou o Estado em um gestor das politicas publicas
intervencionistas e assistencialistas e o homem, sujeito de direitos, em um cliente.

Naquele momento o valor preponderante passou a ser a igualdade material, e
ndo somente formal, como no Estado Liberal de Direito.

O paradigma do Estado Democrético de Direito surge no século XX, na década
de 70 e, como na maioria das vezes, a partir do redimensionamento dos paradigmas

anteriores, o que, de acordo com Delgado:

Sob prisma da histéria politica, social, cultural e econémica, pode-se afirmar
que o Estado Democratico de Direito € o mais evoluido na dinamica dos

Direitos Humanos, por fundar-se em critérios de pluralidade e reconhecimento
universal de Direitos. (DELGADO, 2006, p. 49-50).

Conforme prossegue Delgado:

A concepcao desse modelo de Estado revela-se por meio de principios
basilares, com destaque para o principio da constitucionalidade, o sistema dos
direitos fundamentais, o principio da legalidade da Administracdo Publica, o
principio da seguranca juridica e o principio da protec¢éo juridica e das garantias
processuais (DELGADO, 2006, p. 50).

Apos redimensionar 0s elementos estruturais do Estado Liberal de Direito e do
Estado Social do Direito, o Estado Democratico de Direito revela-se por meio de

principios basilares como o principio da constitucionalidade, o sistema de direitos

fundamentais, o principio da legalidade da Administracdo Publica, o principio da
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seguranca juridica e o principio da seguranca juridica e das garantias processuais
(DELGADO, 2006, p. 50).

Pelo principio da constitucionalidade esta assegurada a supremacia da
Constituicdo mediante a vinculacdo dos atos estatais a sua norma juridica especifica.
Ja o sistema dos direitos fundamentais € garantido por meio de sua insercao no texto
constitucional, como diretriz superior.

O principio da legalidade da Administracdo Publica assegura a prevaléncia da lei
para a gestdo dos bens publicos, criando mecanismos para o controle e participacdo
popular.

Nos principios da seguranca juridica e da prote¢éo juridica estéo relacionados o
cumprimento das disposic¢des juridicas e a adogdo de procedimentos adequados para o
facil acesso a justica e a concretizacdo de direitos.

Tem-se, entdo, que o Estado Democratico de Direito redimensionou o espirito
dos paradigmas dos Estados Liberal e Social, oferecendo para a sociedade a
possibilidade de participacdo decisiva na gestdo estatal. Assim, entdo, de acordo com
Delgado o homem passa a ser 0 ponto convergente de direitos, de tal forma que todos
os direitos fundamentais que Ihe séo atribuidos devam orientar-se pelo “valor-fonte” da
dignidade. Desta forma, no Estado Democratico de Direito, o direito ao trabalho deve
ser promovido pelo direito fundamental e universal do trabalho digno (DELGADO, 2006,

p. 51)
Na verdade, ainda conforme Delgado:

a histéria moderna adentra na realidade na Europa Ocidental em meados do
século XIX e inicio do XX, com a derrocada do Estado Absolutista monarquico,
mediante a promocéo das Revolu¢des Francesa e Industrial (DELGADO, 2006,
p. 44).

Enquanto a Revolu¢do Francesa primava pela evolucdo de idéias politicas e
sociais, na Inglaterra era deflagrado outro tipo de revolucédo, a industrial. A Revolugdo
Industrial transformou os sistemas de producéo, entdo artesanais, com a mecanizacao
dos processos, pela introdugdo de maquinario que substituiu parcialmente a mao
humana. Os produtos produzidos em maior escala tiveram seus custos reduzidos, o
gue estimulou o consumo e, por conseguinte ampliou mercados. A Inglaterra

consolidou-se como o maior império da terra.
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O trabalho humano, contudo, mesmo substituindo a escravidao pela relagédo de
emprego, remunerado, era sofrivel. As jornadas de trabalho chegavam a alcancar 18
horas, os salarios eram muito baixos, empregava-se mao de obra infantil e feminina
(algo inconcebivel para a época), os empregados estavam sujeitos a castigos fisicos.
N&o existiam direitos trabalhistas nem a seguranca do trabalho.

O desequilibrio entre o resultado material da Revolugdo Industrial e os ganhos
dos trabalhadores aproveitava-se das condi¢cdes em que os homens viviam & época, ou
seja, muitas dificuldades oriundas do inchago dos grandes centros urbanos da Europa,
que foram provocadas pelo intenso éxodo rural. A isso se somavam as condi¢cbes de
trabalho insalubres e perigosas, ou, ainda, um dos efeitos mais intensos da
mecanizagcdo, e que persiste ainda hoje, a substituicdo, ainda que parcial, do homem
pela maquina, provocando o desemprego e suas conseqiéncias sociais. Foi nesse
cenario que se desenvolveram as chamadas “frade unions”, embrides dos sindicatos,
gue tinham o objetivo de pleitear melhores condi¢des de trabalho.

Surgem os pilares do Direito do Trabalho. E certo que nada comparado ao que
hoje a sociedade espera do Estado, mas a partir da atuacdo dos trabalhadores, agora
homens livres que cediam a prestacdo pessoal de servicos mediante uma determinada
remuneracao, foi estabelecida uma nova forma de relagdo, completamente diferente da

escravidao.

2.2 Direitos Sociais no Estado Democratico de Direito

Uma das finalidades do Estado Democratico de Direito é a promocéo dos direitos
fundamentais. Mas, porque um direito é considerado fundamental?
A expressao “direitos fundamentais do homem?”, conforme José Afonso da Silva,

guanto ao conceito:

[...] No qualificativo fundamental acha-se a indicacdo de que trata de situacdes
juridicas sem as quais a pessoa humana néo se realiza, ndo convive, as vezes,
nem mesmo sobrevive; fundamentais do homem no sentido de que todos, por

igual, devem ser ndo apenas formalmente reconhecidos, mas concreta e
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materialmente efetivados. Do homem ndo como macho da espécie, mas no

sentido de pessoa humana. Direito fundamental do homem significa direitos
fundamentais da pessoa humana ou direitos fundamentais. (SILVA, 2006, p.

178).

Ja quanto aos seus aspectos material e formal, Salgado (1996) discorre sobre os
direitos fundamentais, que, de acordo com a mesma, no primeiro exteriorizam-se
segundo os valores considerados matrizes da cultura de uma sociedade. Ja quanto a
forma, sé@o reconhecidos universalmente enquanto direitos propriamente ditos, por meio
de uma declaracéo ou positivacdo constitucional.

Sdo direitos de indisponibilidade absoluta, intransferiveis, inegociaveis,
indivisiveis e imprescritiveis, pois manifestam valores inerentes a pessoa humana.

Os direitos fundamentais s@o reconhecidos em permanente processo de
evolugéo, de acordo com a sua predominancia em determinado paradigma de Estado.
Assim, no Estado Liberal de Direito desenvolveram-se os chamados direitos de primeira
geracdo ou direitos da liberdade, que valorizam o homem enquanto individuo,
independente dos Estados. Sdo direitos civis (século XVIII) e politicos (século XIX).

Ja no Estado Social de Direito predominavam os chamados direitos de segunda
geragdo ou direitos da igualdade — sociais, culturais, econémicos, dentre outros, que
valorizam o homem enquanto individuo pertencente a uma sociedade institucionalizada
por um poder estatal de intervencao.

Ha de ser ressaltado que os direitos sociais desenvolveram-se mais
especialmente a partir do século XIX, principalmente apés a Revolucéo Industrial e as
manifestacdes operarias e sindicais, mas, também, em virtude das acdes do Estado
para assegurar a hegemonia do seu poder.

No Estado Democratico de Direito desenvolvem-se os direitos de terceira
geracdo ou direitos de fraternidade ou solidariedade. Sdo direitos difusos, surgidos na
segunda metade do século XX e ndo se destinam a um individuo ou grupo, mas sim a
uma coletividade que, ainda que ocasionalmente, possuem pretensfes semelhantes.
Séao exemplos o direito ao meio ambiente, o direito do consumidor, entre outros.

Segundo Bobbio, na histéria progressiva dos direitos fundamentais é possivel

identificar quatro etapas distintas em sua formulagao:
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1 - Constitucionalizagdo, por meio das declaracdes de direito inseridas nas
ConstituicBes, possibilitando que os direitos sejam positivados.

2 — Progressiva: extensdo e evolucdo dos direitos fundamentais do homem

(sempre em curso).

3 — Universalizagdo: momento em que os direitos fundamentais passam a ser

protegidos internacionalmente, pela formulacéo da idéia do sujeito internacional.
4 - Especificacdo de direitos segundo as necessidades de determinados grupos
sociais. E o aperfeicoamento do rol dos direitos fundamentais do homem, como,
por exemplo, os direitos para a infancia, os direitos para os idosos, dentre
outros (BOBBIO, 2000, p. 481- 482).

2.3 O direito social ao trabalho

Diversas ciéncias e correntes do pensamento exploram o trabalho como objeto
de estudo.

Sob a perspectiva da Filosofia, o trabalho é colocado na ordem dos fins.
Segundo Bataglia, apud Delgado, isto é possivel porque a todo tempo apresentam-se
guestionamentos sobre o papel do trabalho na constituicdo do homem, sua destinacéo
e finalidade (DELGADO, 2066, p. 69).

Segundo Delgado, Bataglia, ainda, conceitua o trabalho como “[...]

Toda atividade do homem, seja criando em si a sua vida, seja projetando-se no
mundo exterior. Livre exaltacdo do eu profundo, explicagdo para o0 ndo-eu,

sempre trabalho, tormento e destinagdo do homem, fadiga e alegria”
(DELGADO, 2006, p. 70).

Bataglia, também, identifica no trabalho os aspectos simultaneos de dever e de
direito. Como direito é fundamental, eis que da esséncia humana (DELGADO, 2006, p.

70). E através do trabalho que o homem, ao debrucar-se sobre uma matéria que |he
resiste, imprime a sua marca transformadora e, ao mesmo tempo, adquire
conhecimento, poder, consciéncia do dever, capacidade para solucionar
audaciosamente as mais diversas intervencdes e alteracdes em seu meio. E através do
trabalho que o homem adquire respeito, que € motivado a participar efetivamente da
obra comum, a participar dos processos de constru¢édo de um mundo melhor. E também
através do trabalho que o homem legitima a busca por melhores condi¢des préprias e

do seu meio de protecao.
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Através dessas condigBes proporcionadas pelo trabalho € que serd gerado,
também, o impulso para a criagdo de desenvolvimento do Estado, eis que o trabalho é
o “centro convergente dos direitos sociais” (DELGADO, 2006, p. 71).

Por tratar-se de um direito fundamental do homem, a sua protecdo deve ser
absoluta, muito além dos limites do legislador infraconstitucional e muito mais do que os
instrumentos necessarios a otimizacao dos direitos sociais.

Sob a perspectiva normativa, o direito fundamental do trabalho surgiu na
segunda metade do século XIX com os movimentos sociais decorrentes da
manifestacdo para a conquista de condi¢gbes mais favoraveis para o exercicio laboral.
Na Europa Ocidental decorreu da combinacdo do direito negociado coletivamente,
através dos sindicatos e da legislagéo estatal. J& sob a perspectiva
histérico-constitucional o direito fundamental do trabalho alcangou o0 seu maior status
com a sua constitucionalizag&o, principalmente nas constituicdes do México (1917) e da
Alemanha (1919). Porém, a sua efetiva consolidacdo ocorreu apés a Segunda Guerra
Mundial, ja no Estado Social de Direito, principalmente na Franca, Italia e Alemanha.

Segundo Delgado, no ambito da vida real o trabalho deve revelar o homem em
sua dimensdo maior de ser humano (DELGADO, 2006, p. 203). Trata-se de uma
afirmacao fundada no principal valor do Estado Democratico de Direito, que de acordo
com Keller, é o padrédo das Constituicbes modernas. Ainda segundo esse autor, em
decorréncia disso as Constituigbes democréaticas concedem, em seus ordenamentos
juridicos, uma garantia especial aos direitos constitucionais fundamentais (KELLER,
2011, p. 22).

Delgado, citando Sarlet expde que:

Assim sendo, temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca
distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo
respeito e consideracao por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste
sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a
pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como
venham a lhe garantir as condi¢gbes existenciais minimas para uma vida
saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo ativa e co-responsavel

nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhdo com outros seres
humanos (DELGADO, 2006, p. 204).
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A Constituicado Federal de 1988 consagrou a dignidade da pessoa humana como
direito fundamental protegido pelo Estado, devendo orientar, também, as relacdes de
trabalho e o proprio Direito do Trabalho. Isto significa dizer que no desempenho das
relacbes de trabalho deve ser vedada toda e qualquer violagdo da dignidade, de tal
forma que o valor dessa deva ser o sustentaculo de qualquer trabalho humano. Assim,
por exemplo. a partir da garantia de uma contraprestacdo remuneratéria minima,
passando pelo respeito a integridade fisica e moral e até pela garantia na participagéo
nos resultados, € que é assegurado o respeito a dignidade humana na relacdo de
trabalho e, mais especificamente, nas relacdes de emprego. Como as relagbes geradas
a partir do trabalho sdo dinamicas, visto que resultantes de sucessivas variaveis para
gue possa ocorrer a satisfacdo das necessidades humanas, o Direito do Trabalho tem
de ser constantemente reformulado. Com isso, a sua area de protecéo devera sempre
atuar onde quer que o homem esteja prestando 0s seus servigos, sob a observancia de

condicdes dignas.

2.4 Protecao constitucional dos direitos do trabalhador

Discute-se muito sobre a questdo de dever a Constituicdo incluir normas sobre
as relacdes de trabalho e, consequente, direitos sociais em seu corpo, ou se nao seria
conveniente tratar dessas questdes somente em leis ordinarias.

De acordo com Dallari apud Nascimento:

A Constituicdo continua sendo um instrumento atual e necessario, para as
sociedades que se preocupam com a preservacdo e a promocdo dos valores
fundamentais da pessoa humana. E importante considerar que a Constituicéio
atua sobre a vida social de duas maneiras: ou numa perspectiva mais genérica,
fixando as linhas gerais da organizacéo social e da convivéncia humana, ou de
maneira direta e particularizada, orientando a aplicacdo do direito e fornecendo
uma base objetiva para apoiar a solugdo dos conflitos juridicos. Em ambos os
casos a Constituicdo tem um valor préatico relevante, sendo absolutamente
errdbnea e deformada a idéia de que ela é apenas uma abstracdo ou um
simbolo, sem interesse para a realidade e dotada de valor moral ou tedrico.
(NASCIMENTO, 1989, p. 2).
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No Brasil, a primeira Constituicdo que introduziu disposi¢cdes referentes aos
direitos sociais foi promulgada em 1934, fruto da Revolucdo de 1930 e introduziu, em
nossas Constituicbes, um capitulo sobre a ordem econbmica e social, contrapondo o
corporativismo e o pluralismo sindical.

O corporativismo da Constituicdo de 1934 foi expresso na organiza¢édo do Poder
Legislativo, onde havia duas representacdes, a politica e profissional econbmica.
Assim, na Camara dos Deputados, ao lado dos representantes eleitos pelo sufragio
universal, havia os deputados classistas, representando o capital e o trabalho.

Dentre os dispositivos de direito coletivo introduzidos, tem-se o0 reconhecimento
dos sindicatos e associacdes profissionais pela lei, o pluralismo e a autonomia sindical
e 0 reconhecimento das convencdes coletivas de trabalho. Porém, ndo havia qualquer
menc¢do ao direito de greve. JA em relacdo aos direitos individuais, as principais
disposicdes referem-se ao salario minimo, isonomia salarial, jornada diaria de oito
horas, proibic&do do trabalho noturno para menores de dezoito anos e para as mulheres,

o0 repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos, as férias anuais, a
indenizacao e o principio da regulamentagéo do exercicio de todas as profissoes.

Na verdade, essa ConstituicAo pode ser considerada a base das garantias
trabalhistas que vigoram no pais ainda hoje.

Porém, essa Constituicdo teve os seus efeitos suspensos em 1935, com o
Estado de Sitio decretado por Getullio Vargas. As garantias introduzidas somente foram
restabelecidas em 1937, pela ConstituicAo outorgada por Vargas, inspirada na
Constituigdo fascista polonesa e na Carta Del Lavoro italiana. Entretanto retrocedeu em
alguns aspectos importantes, sendo altamente restritiva em relacdo ao direito coletivo
como, por exemplo, proibindo a greve e o lockout e reservando ao Estado o
reconhecimento das entidades sindicais (0 que perdurou até antes da promulgacédo da
Constituicdo de 1988). Na instancia dos sindicatos, acabou com a pluralidade e instituiu
0 imposto sindical obrigatorio.

A greve, assim como o “lockout” foram considerados recursos nocivos a
producdo e a paz social. A organizacdo sindical foi atribuida uma funcéo
assistencialista, distanciando da sua atribuicdo original, que era a negociagao coletiva.

A intervencédo do Estado nos sindicatos foi consagrada através do principio do sindicato
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anico, que, em sintese, conferia somente ao sindicato reconhecido pelo Estado a
prerrogativa de representacdo legal da categoria profissional. E dessa mesma
Constituicdo a imposic¢ao da contribuicao sindical obrigatéria e a chamada publicizacéo

do sindicato, que passava a desenvolver as suas atividades como delegacéo do Poder
Publico.

Em relacdo as normas de direito individual, além de manter as instituidas pela
Constituicdo de 1934, dispbs sobre a licenga remunerada ap0s um ano de servico,
indenizagdo quando a lei ndo garantir estabilidade, adicional noturno e a sucesséo de
empresas.

Sob a vigéncia dessa Constituicdo e de um governo ditatorial, que reprimia os
movimentos sociais, foi aprovada a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT). Apesar
de a sua promulgacdo ocorrer em um ambiente de filosofia autocratica, a CLT foi um
passo de importancia impar na protecdo juridica aos trabalhadores, estando em vigor
até os dias de hoje, por mais que a sua aplicacdo necessite, cada vez mais, de uma
leitura constitucionalizada, tanto por parte da doutrina, quanto por parte dos tribunais.

Apo6s o fim da Segunda Guerra Mundial, e sob os ventos de um processo de
democratizacdo mundial, o Brasil promulgou a Constituicdo socio-democratica de 1946,
que foi a primeira, no pais, a dispor expressamente sobre a dignidade da pessoa
humana. Porém, somente no ambito do trabalho, declarando-o uma obrigacao social,
ao afirmar que a todos deveria ser assegurado trabalho que possibilitasse a existéncia
digna. Entretanto, ao mesmo tempo em que declarou livre a associagdo sindical,
condicionou todo o processo de criacdo e exercicio sindical.

No ambito do direito individual dispds, além das disposicdes instituidas até entao,
sobre a licenca a gestante, percentual de brasileiros nas empresas brasileiras, como
garantia para o trabalhador nacional, indenizacdo pela dispensa imotivada e
estabilidade na forma da lei.

Deve ser ressaltada a inclusdo da Justica do Trabalho como érgdo do Poder
Judiciario, e ndo do Poder Executivo, como até entdo ocorria, com poder normativo em
trés instancias, para a diriméncia dos conflitos coletivos de trabalho, tanto os juridicos

como 0s econdmicos.
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Contudo, a partir de 1964, a democracia brasileira sucumbiu perante o golpe
militar, e, conseqientemente, a Constituicdo sofreu um processo de desconfiguracgéo,
através de sucessivos Atos Institucionais.

Em 1967, foi promulgada uma nova Constituicdo, apenas referendada pelo
Congresso Nacional, que ndo participou da sua elaboracdo. A despeito de inUmeras
restricbes dos direitos politicos e civis, manteve os direitos trabalhistas introduzidos pela
Constituicdo de 1946. Porém, em relagdo a greve, essa foi proibida nos servigos
publicos e atividades essenciais.

Em relacdo ao direito individual de trabalho, disp6s acerca da integracdo do
trabalhador na empresa, com participagdo nos lucros e, excepcionalmente, na gestao,
conforme da lei ordinaria. Porém, nenhum efeito pratico decorreu desse principio da co-
gestao. Dispds, também, sobre a reducéo de quatorze para doze anos da idade minima
para o trabalho do menor e alterou a amplitude do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico, como alternativa a estabilidade e indenizacao.

Em 1969 essa Constituicdo € revalidada apés a edicdo do Ato Institucional
namero 5, sem qualquer alteracdo no sistema vigente, por meio da Emenda
Constitucional n. 1.

O processo de redemocratizacao do pais iniciou-se no final da década de 1970,
com a gradativa liberagdo dos movimentos sociais, com destaque para a reativacao do
sindicalismo, a anistia de presos politicos e de exilados, a flexibilizagdo da censura, o
retorno do pluripartidarismo, e a eleicdo de um civil, Tancredo Neves, ainda que
indiretamente, para a Presidéncia do Brasil e de uma Assembléia Nacional Constituinte,
para a elaboracdo de uma nova Constituicdo. A respeito da Assembléia Nacional
Constituinte, houve criticas, que ultrapassaram o tempo e chagam até os dias de hoje,
sobre a dupla e concomitante tarefa de prosseguir com a atividade normal de
elaboracao legislativa e, ao mesmo tempo elaborar e votar uma nova Constitui¢ao.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 5 de outubro
de 1988 € um marco histoérico na consolidagdo do pais como um Estado Democrético
de Direito.

Denominada de Constituicdo Cidadd, tem natureza interdisciplinar e uma

caracteristica comum com varias Constituicdes de paises que sairam de regimes



29

autocréticos, bem ap6s o fim da Segunda Guerra Mundial (Portugal, Espanha,
Argentina, Chile, Grécia, dentre outros) - consagra principios e direitos fundamentais
como elementos de afirmacdo do homem como sujeito de direito. Para tanto, assegura
a intangibilidade dos direitos individuais, bem como a promocdo dos direitos sociais
para a afirmacéo da pessoa em sua dignidade.

De fato, a relevancia dada ao principio da dignidade da pessoa humana, no
artigo 1°-Ill, bem como aos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, no inciso IV,
traduzem, por si, o destaque ao trabalho. Nesse sentido a Constituicdo Federal inovou,
ao prescrever um capitulo préprio para os direitos trabalhistas, o que antes estava
sempre inserido no ambito da ordem social e econémica.

De acordo com Delgado:

A nova Constituicdo da Republica inscreve-se como a mais substantiva Carta de Direitos
produzida pelo constituinte do Pais, em toda a histéria politica brasileira. Até
topograficamente, a Carta de 88 evidencia a prevaléncia da pessoa humana em seu
interior, certificando em seu frontispicio, capitulos e normas iniciais, direitos de carater
individual e social, que ocupam o espago aberto por todas as Cartas anteriores
exclusivamente as entidades estatais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. E
relevante, social e politicamente, essa distingdo no tratamento juridico, por se saber
incompreensiveis o fato e o conceito de cidadania sem o instrumental e estatuto juridico
habeis a lhes conferir consisténcia pratica. O encouracamento juridico da nocédo de
cidadania é aspecto importante a sua efetiva configuracdo social (DELGADO, 2006, p.

78).

E de ser destacada, também, a constitucionalizacio de conquistas sociais
historicas, como, por exemplo, a proibicdo da diferenca e discriminacé@o de salérios e de
critérios admissionais por motivo de sexo, idade, cor e estado civil, bem como em
relacdo ao portador de necessidades especiais. Em matéria de direito coletivo, dispbs
acerca da soberania das negociacdes coletivas e do direito de greve, apesar de ainda
nao conseguir livrar os sindicatos da intervencéo estatal.

De acordo com Nascimento:

Na correlacdo de forcas que lutaram na Assembléia Nacional Constituinte
caracterizadas como progressistas ou conservadoras, aquelas obtiveram
vantagem sobre estas em diversos pontos:

1°) na adogdo de um modelo prescritivo, ndo missivo, segundo a diretriz do
constitucionalismo social e seus objetivos fundamentais, que compreendem a
idéia da inclusdo de direitos sociais nas Constituicdes;

2°) com a opcao por um texto constitucional nao-sintético, de certo modo
extenso e que, apesar de poucos artigos, contém inimeros incisos dispondo
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sobre uma variedade de direitos trabalhistas, em dimensdo ate hoje
desconhecida em nossas Constituicdes; e

3° com a inclusdo, na Constituicdo, de novos direitos trabalhistas, assim
considerados aqueles até agora nao previstos em nossa ordem juridica, como,
também, aqueles que o eram apenas em nivel de legislagdo ordinéria,
passando, com a Constituicdo, a nivel maior. (NASCIMENTO, 1989, p. 16).

Entretanto, no que diz respeito as relacbes coletivas de trabalho a Constituicdo
estabeleceu uma contradi¢cao entre a organizacéo sindical livre e a proibi¢do de criacédo
de outros sindicatos da mesma categoria profissional na mesma base territorial. Por
outro lado, ao reconhecer a soberania da negociacdo coletiva, elevou o status do
sindicato ao dispor sobre a obrigatoriedade da sua presenca em toda negociagdo de
interesses coletivos.

Quanto a greve, esta é vista como um direito a ser exercido pelos trabalhadores,
aos quais caberda definir a oportunidade e o &mbito de interesse que serao defendidos
através dela. A greve nas atividades essenciais € admitida, com o cuidado de
resguardar os direitos da sociedade, de modo que, dispdem, os servicos deverdo ser
mantidos, no minimo possivel, pra evitar prejuizos para a coletividade.

Ja em relacdo dos direitos individuais, ha medidas, ainda que simbdlicas, de
isonomia de direitos entre trabalhadores urbanos e rurais, bem como um consideravel
avanco para os empregados domeésticos, jA que as suas garantias, antes limitadas a
legislagdo ordinéria, sdo elevados a categoria constitucional. Além disso, novos direitos
foram conquistados, quase em uma isonomia com os trabalhadores urbanos e rurais.

Inovacdo de peso foi a reducdo da jornada de trabalho para quarenta e quatro
horas semanais, e para de seis horas diarias nos sistemas ininterruptos de
revezamento; o aumento do percentual do adicional de horas extraordinarias para 50%
sobre o valor a hora normal; a ampliacdo para cinco anos do prazo prescricional; o
acréscimo de um terco na remuneracao das férias; o aumento da licenca-maternidade
para cento e vinte dias; a instituicdo da licenca-paternidade, de cinco dias.

Além disso, algumas garantias foram instituidas para posterior regulamentagéo
pela via ordinéria, como, por exemplo, a ampliacdo progressiva dos prazos para 0 aviso
prévio, o adicional de atividades penosas, a participagdo nos lucros desvinculada do
salario, a protecdo em face da automac@o e o0s novos critérios de calculo do salério

minimo.
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Por fim, foram previstas algumas regras gerais, de aplicabilidade imediata, n&o
somente no ambito do trabalho, mas da vida digna, que foram elencadas por

Nascimento, da seguinte forma:

a) — a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito ou a coisa
julgada (art. 5°, XXXVI);

b) — conceder-se-4 mandado de injungcdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades
constitucionais e das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a
cidadania (art. 5°, LXXI)

¢) — as normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacao
imediata (art. 5°, LXXVII; § 1°). (NASCIMENTO, 1989, p. 20).

Porém, a despeito de toda a evolugdo que a constitucionalizagdo do Direito do
Trabalho produziu no pais, varios segmentos da sociedade passaram a questionar a
sua eficacia. Sera que, por si, bastara? Em artigo intitulado “Advogado, Democracia e
Direito do Trabalho”, o advogado Joao José Machado de Carvalho, entdo coordenador

da Associacao Nacional dos Advogados das Lutas Populares — ANAP, expde:

A cristalizacdo formal dos DIREITOS DOS TRABALHADORES no ordenamento

juridico brasileiro e as peculiaridades protetivas do trabalhador que distinguem
o Direito do Trabalho constituem uma etapa importante das conquistas das
classes populares. Esses avangos, por mais importantes que sejam, e de fato o
sdo, sdo ainda migalhas, por isso mesmo, ndo podem magnetizar 0S nossos
impulsos, impedindo-nos de lutar pela conquista de novos direitos, de
consolidar e apertar o cerco ao dominio do capital. Ndo podemos, além do
mais, ignorar ou fazer de conta que a vigéncia normativa das leis importe
automaticamente na vigéncia social, ou que este seja um problema politico e
ndo um problema juridico. Este descompasso entre a vigéncia normativa e
vigéncia social, alids, revela uma das formas de desarme das reivindicacdes

dos trabalhadores, uma estratégia de dominacdo. O Estado brasileiro, ao
mesmo tempo em que incorporano  seu ordenamento juridico novos direitos
dos trabalhadores nega-lhes logo depois, tolerando passivamente toda sorte de
violagbes do direito dos trabalhadores. Essas violagfes, que prosperam
impunemente estimulando novas e maiores agressfes ao TRABALHO, passam
a quildbmetros do conhecimento e da tutela da Justica do Trabalho. Alids, esta
instituicdo resolve uma parcela muito infima de conflitos trabalhistas que
ocorrem no Brasil, ainda assim, a base de conciliagbes repressivas, sempre
favoraveis aos empregadores, ou entdo, de decisfes excessivamente morosas,
gque menosprezam o sentido alimentar das verbas trabalhistas reclamadas, tao
necesséarias durante o periodo em que o trabalhador demitido busca
desesperadamente um novo emprego (destaques do autor). (CARVALHO,
1993, p.146-147).

Tal manifestacao, efetuada quando transcorria a Ultima década do século XX,
demonstrava a preocupacdo da classe trabalhadora com a adocao recente pelo Brasil
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da politica do neoliberalismo, a chamada quarta revolugdo industrial, como uma das
bandeiras do governo do presidente Fernando Collor de Mello (1990 — 1992) e mais

tarde consolidada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso (1995 — 2003). O
neoliberalismo, surgido no cenario internacional na década de 70, como uma solugéo

para a crise mundial que se instalou, principalmente, a partir do aumento excessivo do

preco do petréleo, tinha como caracteristicas alguns principios basicos que

confrontavam com a esséncia de algumas conquistas trabalhistas importantes, como,

por exemplo:

a) Minima participacdo no Estado na economia,;

b) Menor intervencao do Estado no mercado de trabalho;

C) Privatizacdo de empresas estatais;

d) Internacionalizacdo da economia (globalizacéo);

e) Abertura da economia para empreendimentos multinacionais;

f) Aumento da produc¢éo, como objetivo para o desenvolvimento econdmico;

9) Defesa dos principios econémicos do capitalismo;

h) Diminuicdo da participacdo do Estado para possibilitar uma melhor
eficiéncia.

Ndo € objetivo deste trabalho a discussdo acerca do neoliberalismo e os seus
aspectos econO6micos e politicos. Contudo, ao atingir diretamente algumas instancias
indissociaveis da vida da sociedade, uma das suas consequéncias foi, justamente,
profundas altera¢ges na atividade econémica, com reflexos importantes na producéo e,
consequentemente, no mercado de trabalho.

A economia globalizada impds um ritmo diferenciado nas atividades das
organizagdes, tanto privadas, quanto publicas. Produtividade, qualidade e celeridade
(just a time) no atendimento de um mercado consumidor de bens e servigcos cada vez
mais exigente, passou a expor o individuo a pressfes que ultrapassam os limites do
suportavel. E certo que desde os primérdios, conforme ja4 exposto no inicio deste
capitulo, o trabalho prestado para outras pessoas foi sindbnimo de cansaco, fadiga,
humilhacdo e castigo. Ndo menos certo, porém, é que em sua trajetoria através dos
tempos o homem sempre buscou recursos para minimizar os efeitos desconfortaveis do

trabalho.
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Nas organizacdes privadas, tais fenbmenos confundem-se com a sua historia.
J& nas organizacdes publicas, e, neste caso, limitando a observacéo ao Brasil, sé muito
recentemente a Unido, os Estados e os Municipios se dispuseram a investir em uma
melhor atuacdo perante a sociedade, e isto em decorréncia de exigéncia da propria
coletividade sob efeitos da expansdo democratica sociedade brasileira. As revisdes de
politicas, instrumentos, métodos e meios de produzir, auditar e, enfim, proporcionar ao
cidaddo aquele conjunto de condi¢cdes essenciais para garantir o seu bem-estar fizeram
com que o servidor publico passasse a sofrer os efeitos dessas modificacdes,
obrigando-o a enfrentar e adaptar-se a uma realidade que, muitas vezes produz efeitos
em sua saude fisica, mental, emocional e social. Na verdade, tais condi¢cdes foram
inéditas apenas para o servidor publico, visto que os trabalhadores, e, mais
especificamente os empregados, das organizacdes privadas ja viviam sob as mesmas
de longa data.

O resultado das mudancas nem sempre é bem aceito pelo meio laboral, podendo
resultar em disfuncdo entre o processo laborativo e o individuo, com a elevacao do
nivel de estresse e o0 consequente decréscimo de performance. Concomitantemente a
sua vida profissional o individuo sofre reflexos em sua vida pessoal e familiar.

Conforme explica Lima (2009, ps. 13-14), o Brasil tem um legado de exploracao
de méo de obra, primeiramente escrava, depois de imigrantes assalariados e da classe
operaria no inicio da industrializacdo, de forma que as relacbes de trabalho em nosso
pais sdo impregnadas pela idéia de que o subalterno € obrigado a submeter-se a uma
depreciacdo na condicao de ser humano, aceitando como condi¢do normal de trabalho
todo tipo de maus-tratos. Isto significa dizer que € historica a submissao do empregado
as condutas do empregador, por si ou pelos seus prepostos, na administracdo do seu
negocio conforme conveniéncia propria, estas adaptadas as exigéncias da economia.
Contudo, este quadro passou a mudar, a partir do instante em que os efeitos
psicologicos, fisicos e materiais sobre a pessoa do trabalhador, e acima narrados,
foram associados aos comportamentos abusivos de um superior hierarquico ou
ascendente funcional ao seu subordinado.

Porém, ao lado do serissimo problema do assédio decorrente de “um conjunto de

fatores, tais como, a globalizacdo econbmica predatoria, vislumbradora somente da
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producdo e do lucro, e a atual organizacdo do trabalho, marcada pela competicdo
agressiva e pela opressdo dos trabalhadores através do medo e da ameaga”
(NASCIMENTO, 2011, p.13). Tem-se outro grave problema que € a questdo da
satisfacdo no trabalho. De acordo com Maria Emilia Marinho de Camargo em artigo

publicado na revista Psique Especial Ciéncia & Vida (2007, p. 46 a 53):

No mundo moderno, o problema da satisfagdo no trabalho converteu-se no

ponto principal das grandes empresas que integram o universo corporativo.
Além de rapidas e significativas transformacdes, eventos como a evolugéo
tecnoldgica, alteracdes de legislacdo e principalmente mudancas na ética,
valores pessoais e na economia e na politica provocam alteragbes na vida do
individuo. Inserido nesse sistema vertiginoso representado por modificacfes
rapidas e violentas, o ser humano encontra-se perante um dilema de grande
importancia: refinar sua capacidade de enfrentamento e adaptacdo aos
impasses encontrados em sua vida laborativa com o objetivo de manter sua
salde fisica, mental, emocional e social.

Dai que é preciso muito cuidado ao definir os conceitos de assédio e de
insatisfacdo pessoal. Enquanto aquele, conforme se vera oportunamente, € decorrente

de acgdo reiterada de um superior hierarquico ou de um ascende funcional, essa pode
decorrer daquele, mas pode, também, ser decorrente do resultado do enfrentamento e
das adaptagdes “aos impasses encontrados em sua vida laborativa”, conforme do artigo
acima transcrito. Em ambos os casos, profundas sdo as repercussbes para o
trabalhador, para as organizagbes e para a sociedade como um todo, desde a célula
familiar até a coletividade.

Um dos objetivos deste trabalho é realizar um estudo acerca do assédio moral e
identifica-lo de outras ocorréncias que interferem na relagéo de trabalho, mas que néao
se confundem com o0 mesmo. O que é assédio moral? Porque é assédio moral? Como
se manifesta o assédio moral? Estas sdo as proposi¢cbes que serdo apresentadas e

solucionadas no préximo capitulo.
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3 ASSEDIO MORAL NO MUNDO DO TRABALHO

3.1 Regime legal em vigor

O instituto do assédio moral é relativamente novo no ambito do Direito. A
despeito da Constituicdo Federal em vigente estatuir, logo em seu artigo 1°, inciso Il a
dignidade da pessoa humana como valor supremo em nosso ordenamento juridico, no
Brasil, tem-se que, no momento, existem instrumentos esparsos de prote¢cdo ao
trabalhador, principalmente leis estaduais e municipais, na instancia da administracao
publica. J4 na instancia federal, em vigor, somente tem-se como dispositivo legal que
pode ser aplicado a espécie o artigo 140 do Codigo Penal, que tipifica o crime de

injuria, de acordo com o seguinte enunciado:

Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro:

Pena — detencdo, de um a seis meses.

§ 1°. O juiz pode deixar de aplicar a pena:

| — quando o ofendido, de forma reprovavel, provocou diretamente a injUria;
II- no caso de retorsdo imediata, que consiste em outra injdria.

§ 2°, Se a injuria consiste em violéncia ou vias de fato, que, por sua natureza ou
pelo meio empregado, se considerem aviltantes:

Pena — detengdo, de trés meses a um ano e multa, além da pena
correspondente a violéncia.

§ 3° Se a injuria consiste na utilizacdo de elementos referentes a raga, cor,
etnia, religido, origem ou a condicdo de pessoa idosa ou portadora de
deficiéncia:

Pena — recluséo, de um a trés anos e multa.

Trata-se de um crime que diz respeito a ofensa a honra subjetiva, ou seja, ao
sentimento que cada um tem de si préprio, acerca de suas condi¢des, caracteristicas e

qualidades, quer fisicas, morais, ou intelectuais. Quando a injaria é dirigida contra
funcionério publico, tanto em decorréncia do exercicio da fungcdo, quanto em razdo da
sua condicdo, a acdo é tipificada como desacato, conforme disposto no artigo 331 do

mesmo diploma, ou seja:
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Desacatar funcionario publico no exercicio da funcdo ou em razéo dela:
Pena — detencéo, de seis meses a dois anos e multa.

Neste caso, conforme ensina CAPEZ:

O desacato consiste na pratica de qualquer ato ou emprego de palavras que
causem vexame, humilhag&o ao funcionario publico. Assim, pode constituir o
desacato no emprego de violéncia (lesdes corporais ou vias de fato), na
utilizagc@o de gestos ofensivos, no uso de expressdes caluniosas, difamantes

ou injuriosas, enfim, todo ato que desprestigie, humilhe o funcionério, de forma

a ofender a dignidade, o prestigio e o decoro da fungao publica (CAPEZ, 2011,

p. 497).

Na instancia estadual, o primeiro Estado que promulgou uma lei contra o assédio
moral foi o Rio de Janeiro. A Lei 3921, de 23 de agosto de 2002 dispbe sobre a
vedacgdo do assédio moral nos 6rgdos da administracdo publica, autarquias, fundacoes,
empresas publicas e sociedades de economia mista dos poderes legislativo, executivo
ou judiciario daquele Estado, inclusive concessionarias e permissionérias de servigos
estaduais de utilidade ou interesse publico. (BRASIL, 2002).

Em seu artigo 1° a Lei 3921 dispde que fica vedada, no ambito dos o6rgaos,
reparticdes ou entidades da administracdo centralizada, autarquias, fundacgoes,
empresas publicas ou sociedades de economia mista, do Poder Legislativo, Executivo
ou Judiciario, inclusive concessiondrias ou permissionarias de servicos estaduais de
utiidade ou interesse publico, o exercicio de qualquer ato, atitude ou postura que se
possa caracterizar como assédio moral no trabalho, por parte de superior hierarquico,
contra funcionario, servidor ou empregado e que impligue em violagdo da dignidade
desse ou sujeitando-o0 a condi¢cdes de trabalho humilhantes e degradantes.

J& em seu artigo 2° € conceituado o assédio moral como sendo a exposi¢do do
funcionario, servidor ou empregado a situacdo humilhante ou constrangedora, ou
qgualquer agéo, ou palavra gesto, praticado de modo repetitivo e prolongado, durante o
expediente do 6rgdo ou entidade, e, por agente, delegado, chefe ou supervisor
hierarquico que, no exercicio de suas funcdes, abusando da autoridade que lhe é
conferida, tenha por objetivo ou efeito atingir a auto-estima e a autodeterminacdo do
subordinado, com danos ao ambiente de trabalho, aos servigos prestados ao publico e
ao préprio usuario, bem como, obstaculizar a evolu¢cdo da carreira ou a estabilidade

funcional do servidor constrangido. Em seu paragrafo Unico estabelece que o assédio
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moral no trabalho, no ambito da administracdo publica estadual e das entidades
colaboradoras, caracteriza-se, também, nas rela¢des funcionais escalbes hierarquicos,
pelas circunstancias de determinar o cumprimento de atribuicbes estranhas ou
atividades incompativeis com o cargo do servidor ou em condi¢cbes e prazos
inexequiveis; designar para funcdes triviais, o exercente de fungdes técnicas,
especializadas ou aquelas para as quais, de qualquer forma, sejam exigidos
treinamento e conhecimento especificos; apropriar-se do crédito de idéias, propostas,
projetos ou de qualquer trabalho de outrem; torturar psicologicamente, desprezar,
ignorar ou humilhar o servidor, isolando-o de contatos com o0s seus colegas e
superiores hierdrquicos ou com outras pessoas com as quais se relacione
funcionalmente; sonegar de informacfes que sejam necessarios ao desempenho das
funcdes ou lteis a vida funcional do servidor; divulgar rumores e comentéarios
maliciosos, bem como criticas reiteradas, ou subestimar esforgos, que atinjam a saude
mental do servidor; e na exposi¢do do servidor ou do funcionario a efeitos fisicos ou
mentais adversos, em prejuizo de seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Em 12 de julho de 2006 o Rio Grande do Sul promulgou a Lei Complementar
namero 12.561, proibindo o assédio moral no &mbito da administracéo publica estadual
direta de qualquer dos seus poderes e instituicbes autbnomas (artigo 1°). O artigo 2°
dessa Lei Complementar conceitua o assédio moral como sendo toda acao, gesto ou
palavra que, praticados de forma repetitiva por servidor publico, no exercicio de suas
fungdes, vise a atingir a auto-estima e a integridade psicofisica de outro servidor, com
prejuizo de sua competéncia funcional. No paragrafo Unico estabelece, ainda, que se
evidencia o assédio moral a servidor publico quando forem-lhe impostas atribuicbes e
atividades incompativeis com o cargo que ocupa ou em condi¢cdes e prazos
inexequiveis; for ele designado para exercer fungdes triviais, em detrimento de sua
formacdao técnica; forem-lhe tomadas, por outrem, propostas, idéias ou projetos de sua
autoria; forem-lhe sonegadas informacdes que sejam necessarias ao desempenho de
suas fungbes; forem contra ele praticadas acbes, gestos ou palavras que denunciem
desprezo ou humilhacéo, isolando-o de contatos com o0s seus superiores hierarquicos e
com outros servidores; e forem-lhe dirigidos comentarios maliciosos, criticas reiteradas

sem fundamento, ou houver a subestimacédo de esfor¢cos que atinjam a sua dignidade.
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No Mato Grosso do Sul foi acrescido o inciso XIX ao artigo 144 da Lei
Complementar nimero 04, de 15 de outubro de 1990, versando sobre o ato de assediar
sexualmente ou moralmente outro funcionario publico.

Em S&o Paulo a Lei 12.250, de 09 de fevereiro de 2006, veda o assédio moral no
ambito da administracéo publica estadual direta, indireta e fundacdes publicas, através
da pratica de submeter o servidor a procedimentos repetitivos que impliguem em
violagdo de sua dignidade ou, por qualquer forma, que o sujeitem \ condi¢bes de
trabalho humilhantes ou degradantes.

De acordo com o artigo 2° da referida lei, considera-se assédio moral para os
fins da presente lei, toda agéo, gesto ou palavra, praticada de forma repetitiva por
agente, servidor, empregado ou qualquer pessoa que, abusando da autoridade que Ihe
confere suas funcdes, tenha por objetivo ou efeito atingir a auto-estima e a
autodeterminacao do servidor, com danos ao ambiente de trabalho, ao servigo prestado
ao publico e ao proprio usuario, bem como a evolugcdo, a carreira e a estabilidade
funcionais do servidor, especialmente determinando o cumprimento de atribuicbes
estranhas ou de atividades incompativeis com o cargo que ocupa, ou em condi¢des ou
prazo inexequiveis; designando para o exercicio de fungdes triviais 0 exercente de
funcbes técnicas, especializadas ou aquelas as quais, de qualquer forma, exijam
treinamento e conhecimento especificos; apropriando-se do crédito de idéias,
propostas, projetos ou de qualquer trabalho de outrem. Também considera assédio
moral as agles, gestos e palavras que impliguem em desprezo, ignorancia ou
humilhacao ao servidor, que o isolem de contatos com 0s seus superiores hierarquicos
e com outros servidores, sujeitando-o a receber informacdes atribuicdes, tarefas e
outras atividades somente através de terceiros; na sonega¢do de informacgdes que
sejam necessarias ao desempenho de suas funcdes ou Uteis a sua vida funcional; na
divulgacdo de rumores e comentarios maliciosos, bem como na pratica de criticas
reiteradas ou na subestimacdo de esfor¢cos, que atinjam a dignidade do servidor; na
exposicdo do servidor a efeitos fisicos ou mentais adversos, em prejuizo de seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

O legislador paulista, também, determinou que todo ato resultante de assédio

moral é nulo de todo direito.
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Na Assembléia Legislativa do Estado da Bahia tramita o projeto de lei niumero
12.819 (2002), de autoria da deputada Moema Gramacho, do Partido dos
Trabalhadores, dispondo sobre o moral. JA no Estado de Espirito Santo, igualmente
tramita o projeto de lei numero 28 (2002), em seu artigo 2° conceitua o assédio moral

como.

Considera-se assédio moral, para os fins de que trata esta lei, toda a¢éo, gesto
ou palavra praticada de forma repetida por aquele que, abusando da autoridade
que lhe confere suas fungdes publicas, tenha por objetivo ou efeito atingir a
auto-estima e a autodeterminacdo do servidor, com danos ao ambiente de
trabalho, ao servico prestado ao publico e ao proprio usuario, bem como a
evolucdo na carreira a estabilidade funcional do servidor, especialmente:

- determinando o cumprimento de atribuicdes estranhas ou atividades
incompativeis com o cargo ou funcdo que ocupa, ou em condi¢cbes e prazos
inexequiveis;

- determinando ao exercente de fungfes ou cargos técnicos, especializados ou
mesmo para 0S quais se exijam treinamento e conhecimentos especificos, a
execucao de atividades triviais;

- apropriando-se do crédito de idéias, propostas, projetos ou de qualquer
trabalho de outrem;

Paragrafo Unico — Considera-se também assédio moral as acgfes, gestos e
palavras que impliquem:

- em desprezo, ignorancia ou humilhagéo ao servidor que o isolem de contatos
com seus superiores hierarquicos e com outros servidores, sujeitando-o a
receber informacg@es, atribuigbes, tarefas e outras atividades somente através

de terceiros;

- na sonegacdo de informag¢Bes que sejam necessdrias ao desempenho de

suas fun¢des ou Uteis a sua vida funcional,

- na divulgacdo de rumores e comentarios maliciosos bem como na pratica de
criticas reiteradas ou na subestimacao de esforgos que atinjam a dignidade do
servidor;

- na exposic¢éo do servidor a efeitos fisicos ou mentais adversos, com prejuizo
para o seu desenvolvimento pessoal ou profissional.

No ambito dos municipios depara-se também com uma série de iniciativas de
evitar a ocorréncia do assédio moral ao servidor publico, sendo que a cidade paulista
de Americana foi a pioneira ao promulgar a Lei Municipal nimero 3.671, de 07 de junho
de 2002. Em seu artigo 1° o legislador disp6s que ficam os servidores publicos
municipais sujeitos a uma série de penalidades administrativas ante a préatica de
assédio moral, nas dependéncias do local de trabalho, dentre as quais curso de
aprimoramento profissional; suspenséo; multa; demisséo. Para fins do disposto nesta lei
considera-se assédio moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela

repeticdo, a auto-estima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de sie de
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sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucao da carreira
profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar
tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para
funcdes triviais; tomar créditos de idéias de outros; ignorar ou excluir um funcionario sé

se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informacfes de forma insistente;
espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforcgos.

Além da pena constante do “caput” do artigo 1°, ao agente é aplicada uma multa
pecuniéria reajustavel anualmente pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
tendo como limite a metade dos rendimentos do servidor. Ainda conforme do teor do
artigo 2° da Lei 3.671, os procedimentos “serdo iniciados por provocagdo da parte
ofendida, ou pela autoridade que tiver conhecimento da infragdo funcional, com
abertura de processo administrativo especifico para o caso”.

A amplitude estabelecida pelo artigo 2°, no que diz respeito a responsabilizacéo
da autoridade “que tiver conhecimento da infracdo funcional” é bastante louvavel e
inovadora. O Cdédigo Penal Brasileiro ao dispor sobre os crimes praticados pelo
funcionario publico contra a Administracao Puablica (Titulo XI) estabelece em seu artigo

320 o seguinte:

Condescendéncia Criminosa

Deixar o funcionario publico, por indulgéncia, de responsabilizar subordinado
que cometeu infracdo no exercicio do cargo ou, quando lhe falte competéncia,
nao levar o fato ao conhecimento da autoridade competente.

Pena — detencdo, de 15 (quinze) dias a 1 (um) més e multa.

Do confronto entre o artigo 2° da Lei Municipal e o artigo 320 do Cddigo Penal
extrai-se que aquela atribui a qualquer autoridade a competéncia, ou, entdo, o dever, de
responsabilizar um funcionario pela pratica da infracdo funcional de assédio moral, e
ndo somente ao seu subordinado, conforme limitagdo do dispositivo penal em relacéo a
competéncia para agir ou, ndo a tendo, a comunicacédo a autoridade competente, o que
constitui uma diluicdo de poder, em prejuizo da propria Administracdo Publica.

J4 em Botucatu, também no interior de Sao Paulo, foi promulgada a Lei
Municipal numero 4.307, de 09 de setembro de 2002, que dispde no paragrafo Unico do

seu artigo 1° que se considera como assédio moral todo tipo de acado, gesto ou palavra,
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que atinja, pela repeticdo, a auto-estima, a seguranca, a dignidade e moral de um
servidor ou funcionério, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, causando-lhe
constrangimento ou vergonha, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a
evolucgdo de carreira profissional, a estabilidade ou equilibrio do vinculo empregaticio e

a saude fisica ou mental do servidor ou funcionéario, tais como sonegar trabalho a
servidor ou funcionario; excluir servidor ou funcionario de acdes ou atividades
pertinentes a sua fungéo especifica; atribuir tarefas ou fungdes incompativeis ou que
subestimem suas responsabilidades funcionais; atribuir a servidor ou funcionario tarefas
com prazos impossiveis; tomar créditos de idéias de outros; sonegar informacdes de
forma continua sem motivacao justa; espalhar rumores maliciosos de ordem profissional

ou pessoal; criticar servidor ou funcionario com persisténcia sem causa justificavel;
subestimar esfor¢os do servidor ou funcionario no desenvolvimento de suas atividades;
restringir ou suprimir a servidor ou funcionario liberdades ou ac¢des permitidas aos
demais de mesmo nivel hierarquico funcional; outras ac¢des que produzam os efeitos
mencionados.

Em 15 de maio de 2001 foi promulgada a Lei Municipal 3.243, na cidade de
Cascavel, no interior do Estado do Parana.

A cidade de Bagé, no interior do Rio Grande do Sul, promulgou a Lei Municipal
namero 4.027, de 01 de setembro de 2003, com praticamente a mesma redacao da Lei
Municipal 3.671, de Americana. Entretanto, no que diz respeito a penaliza¢do, dispds
em seu artigo 3°, que “a pena de suspenséao podera, quando houver conveniéncia para
0 servico, ser convertida em multa, sendo o funcionario, nesse caso, obrigado a
permanecer no exercicio da fungao”.

Em Minas Gerais h4 de ser ressaltada a promulgacdo da Lei Municipal nimero
4.201, de 09 de dezembro de 2008, pelo municipio de Contagem, que, mais
abrangente, considera como assédio moral toda agéo, gesto, determinacdo ou palavra,
praticada de forma constante por agente, servidor, empregado, ou qualquer pessoa
gue, abusando da autoridade que lhe confere suas funcdes, tenha por objetivo ou efeito
atingir a auto-estima ou a autodeterminacdo do servidor no seu local de trabalho. De

acordo com o legislador mineiro sdo préaticas assediadoras determinar o cumprimento

de atribui¢cdes ou de atividades incompativeis com o cargo que ocupa, ou em condi¢des
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e prazos inexequiveis; designar para o exercicio de fungdes triviais o exercente de
funcgbes técnicas, especializadas, ou aquelas para as quais, de qualquer forma, exijam
treinamento e conhecimentos especificos; apropriar-se do crédito de idéias, propostas,
projetos ou de qualquer trabalho de outrem; sonegar informacdes de forma insistente;
Espalhar rumores maliciosos; Criticar com persisténcia; Subestimar esforcos;
Admoestar com rudez; por facciosismo de ordem politico-partidaria ou ideoldgica,
designar servidor para exercer funcdo incompativel com o cargo; utilizar de forma
maliciosa informacfes sobre estado de saude fisica ou mental do trabalhador;
desrespeitar limites decorrentes de condi¢des de deficiéncia fisica e mental impondo ao
trabalhador deficiente tarefas inadequadas; tratar de forma preconceituosa condi¢des
de género, raca e opgdo sexual; criar ou utilizar apelidos de natureza ofensiva ou
desmoralizadora. Também se considera assédio moral as acgbes, gestos ou palavras
que impliguem em desprezo, ignorancia ou humilhacdo ao servidor que o isolem de
contatos com seus superiores hierarquicos e com outros servidores, sujeitando-o a
receber informag0fes, atribuicdes, tarefas e outras atividades somente através de
terceiros; na divulgacéo de rumores e comentarios maliciosos, bem como na prética de
criticas reiteradas ou na subestimacdo de esforcos, que atinjam a dignidade do
servidor; na exposi¢do do servidor a efeitos fisicos ou mentais adversos, em prejuizo de

seu desenvolvimento pessoal e profissional; em restricdo ao exercicio do direito de livre
opinido e manifestacao de idéias.

Ainda em Minas Gerais, a cidade de Montes Claros promulgou a Lei Municipal
nuimero 3.468, de 16 de novembro de 2005, sob a justificativa de que o principio
constitucional da eficiéncia, tratado no artigo 37 da Constituicao Federal em vigor, ficara
assegurado na medida em que o servidor for respeitado e tiver suas iniciativas
valorizadas. Ainda de acordo com o legislador montesclarense, o assedio moral
caracteriza-se pela degradacdo deliberada das condi¢cbes de trabalho, onde prevalece
atitudes e condutas negativas dos superiores hierarquicos em relacdo ao seu
subordinado, com profundas consequéncias para a vitima, para o0 ambiente de trabalho
e para a sociedade como um todo.

Tramita no Congresso Federal o Projeto de Lei nimero 4.742, (2001), de autoria

do deputado federal Marcos de Jesus (Partido Liberal — Pernambuco), que acrescenta
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ao Cdédigo Penal o artigo 146-A, instituindo o crime de assédio moral no trabalho, com a
seguinte redagao:

Art. 146-A — Desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou
atitudes, a auto-estima, a seguranca ou a imagem do servidor publico ou
empregado em razéo do vinculo hierarquico funcional ou laboral.

Pena: Detencéo, de 3 (trés) meses a um ano e multa.

Na sua tramitacdo o projeto sofreu algumas modificacdes oferecidas pelo seu
relator, Deputado federal Aldir Cabral. Primeiramente, quanto ao seu posicionamento
no Codigo Penal, entendeu o autor que o projeto acrescentaria o artigo 146-A no
Cddigo Penal, ou seja, no Titulo | — Dos Crimes Contra a Pessoa, Capitulo V — Dos
Crimes Contra a Liberdade Individual. O relator, por sua vez, entendeu que a proposta
estaria melhor situada no Capitulo Ill — Da Periclitagdo da Vida e da Saude, com o
acréscimo do artigo 136-A, logo apds o crime de “maus tratos”.

Também entendeu o relator que o projeto continha expressdes duvidosas, de
interpretacdo subjetiva, devendo ser substituidas por outras mais claras. Assim,

apresentou o seguinte substitutivo:

Art. 136-A — Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou o
desempenho de servidor publico ou empregado, em razdo de subordinagdo
hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou trata-lo com rigor
excessivo, colocando em risco ou afetando sua saude fisica ou psiquica.
Pena — detencédo, de um a dois anos.

JA4 o deputado federal Inacio Arruda (Partido Comunista do Brasil — Ceard)
apresentou o Projeto de Lei nimero 5971 (2001), acrescentando o artigo 203-A ao

Caodigo Penal, com a seguinte redacgao:

Coacéo Moral no Ambiente de Trabalho.

Art. 203-A — Coagir moralmente empregado no ambiente de trabalho, através
de atos ou expressbes que tenham por objetivo atingir a dignidade ou criar
condi¢bes de trabalho humilhantes ou degradantes, abusando da autoridade
conferida pela posicéo hierarquica.

Pena — Detencéo de 1 (um) a 2 (dois) anos e multa.

Até entdo sdo as duas Unicas propostas de alteracdo do Codigo Penal brasileiro

em relagdo ao assédio moral. Ambos 0s projetos constituem inovagdes bastante
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significativas, visto que ndo existe no Codigo Penal nenhum dispositivo especifico
dirigido diretamente a espécie.

Mais recentemente, em 2010, foi apresentado o Projeto de Lei niumero 7202, de
autoria dos deputados Ricardo Bezoini, Pedro Vargas, J0 Moraes, Paulo Pereira da
Silva e Roberto Santiago, de alteracao da Lei 8213, de 24 de julho de 1991, que dispbe
sobre os planos de beneficios da Previdéncia Social. (BRASIL, 1991).

De acordo com o Projeto de Lei nimero 7202, o artigo 21 da Lei 8213 passa a

vigorar com a seguinte redacao:

Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos desta Lei:

Il — o acidente sofrido pelo segurado no local e no horario de trabalho, em
consequéncia de:

b) ofensa fisica ou moral intencional, inclusive de terceiro.

O texto substitui 0 que esta em vigor, e que dispde que ofensa fisica intencional,
inclusive de terceiro, por motivo de disputa relacionada com o trabalho.

Duas sdo as inovacdes propostas ao artigo 21-ll, b da Lei niumero 8213. A
primeira refere-se a equiparagdo da ofensa moral & ofensa fisica para caracterizagéo,
igualmente por equiparacao, ao acidente do trabalho. A segunda diz respeito ao fim da
limitacdo das ofensas, tanto fisicas quanto morais, a disputa exclusivamente
relacionada ao trabalho.

Ainda no ambito federal ha de ser registrado o Projeto de Lei nUmero 121/2009,
do deputado federal Inicio Arruda (Partido Comunista do Brasil — Ceard), que inclui o
assédio moral
entre as condutas vetadas aos servidores publicos da Unido, Autarquias e das

Fundacdes Publicas Federais.

3.2 Conceituacgdo doutrinaria

Conforme ja introduzido ao final do primeiro capitulo, varios fenbmenos

decorreram da chamada quarta revolucao industrial, que foi o processo de globalizacéo
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da economia. A conquista de mercados consumidores em grande escala determinou
gue os processos de produtos fossem redimensionados, de tal forma que a quantidade,

a qualidade e a atencéo aos prazos just in time a satisfacéo do cliente fosse obtida e,

em contrapartida, o sucesso do empreendimento. Para tanto investiu-se em tecnologia,
procurando criar maquinas que obtivessem o maior aproveitamento das matérias

primas, no menor tempo possivel e com o0 menor desperdicio. Por mais que a
automatizacdo esteja desenvolvida, e sempre estdo, ja que indispensaveis para a

cadeia produtiva, os recursos humanos constituem o grande diferencial.

No processo de producdo de bens e/ou servicos, € da atuagdo do homem que
resultard o sucesso ou o0 insucesso do empreendimento. A medida que sdo criadas
maquinas, equipamentos e processos mais modernos, mais modernas tém de ser as
atitudes dos homens que vao estar a frente das operacdes. Para tanto, investir na
qualificacdo técnica e na capacitagdo profissional, foi um caminho trilhado pelas
organizacdes publicas e privadas, a partir do momento em que, por imposicdo dos
mercados, ou, entdo, da lei, necessitaram de obter resultados positivos, para que
pudessem sobreviver. Trata-se de um caminho sem volta, j& que o ndo atendimento dos
objetivos acarretara a extingdo do empreendimento, na maioria das vezes com traumas
que ultrapassam os limites da organizacdo como pessoa juridica, mas que atinge a
sociedade na forma de desemprego e de efetividade econémica e tributaria, por
exemplo.

Ocorre que ao contrario das maquinas e equipamentos ultra modernos, a
modernidade de atitudes do ser humano sofre interferéncias imateriais. Nem sempre o
ser humano esta apto para desempenhar um papel que do mesmo é esperado em um
mundo de extrema competicdo. Além da questédo da qualificacéo técnica, que pode ser
superada com treinamento e acompanhamento profissional, tem-se as qualidades e
aspectos pessoais de interacdo com o ambiente laborativo em que estdo inseridos e
suas caracteristicas, e, mais importante, as condicbes pessoais de lidar com as
questdes relacionadas as finalidades das organizacgdes, que, simplesmente, tém de ser
supridas. A forma do ser humano relacionar-se com tal situacéo é determinante para a
satisfacdo ou a insatisfacdo no ambiente de trabalho. Dai € também determinante para

a criacdo de um ambiente de integracéo, ou de hostilidade.
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Conforme Hirigoyen (2010, p. 26), de um modo geral, o mundo do trabalho, os
dirigentes e os executivos ndo levam suficientemente a sério as dificuldades
relacionais, salvo se elas podem ocasionar um prejuizo evidente para a empresa.
Assim, muitas vezes as dificuldades do trabalhador em administrar-se ante as
imposictes do ambiente laboral sdo interpretadas de forma equivocada, ou, entdo, sdo
tratadas negligentemente como, por exemplo, desidia, ou, ainda, inaptiddo para o
cargo. O resultado é a insatisfacdo e o estresse.
Ainda de acordo com Hirigoyen (2010, p. 19) entende-se por estresse uma
reacdo do organismo submetido a sobrecargas e mas condi¢cbes de trabalho. Ainda

segundo prossegue a autora:

Ora, o assédio moral € muito mais que o estresse, mesmo que ele passe por
uma fase de estresse:

- A primeira fase aparece quando o isolamento é moderado e a agressao
restrita as condicbes de trabalho. Se uma pessoa esta sobrecarregada,
incumbida de tarefas sem Ihe terem dado os meios de executa-las, precisa de
um certo tempo para julgar se é ou ndo um tratamento dado exclusivamente a
ela. As conseqiiéncias dessa agressao sobre sua salide serdo pouco diferentes
das de uma sobrecarga de trabalho ou uma ma organizagéo, pois, mesmo que
seu corpo reaja fortemente, ela ndo ter4 consciéncia do que lhe sucede. Esta
fase pode se prolongar desde que a agressdo ndo seja tdo intensa ou se a
pessoa se recuse a abrir os olhos para a especificidade do que esté tendo de
suportar.

E certo que o estresse pode levar uma pessoa a um estado de esgotamento
fisico e mental extremo. Contudo, o ritmo de trabalho estafante ou as mas condi¢cbes
para o seu exercicio resultam de instrumentos de gestdo que ndo levam em
consideracdo os limites individuais de cada trabalhador. Muitas vezes, a gestdo pelo
estresse tem como objetivo estimular o trabalhador a buscar novos desafios. Outras
vezes assume aspecto de injuria, em decorréncia de autoridade ma constituida de
administradores despreparados, que entendem estar cumprindo 0s seus papéis no
instante em que geram terror no quadro de subordinados, o que termina por impulsiona-
los a alcancar os seus objetivos com mais rapidez. Nos dois exemplos, muito bem
elaborados por Marie-France Hirigoyen, na obra: Mal-estar no Trabalho (2010, Bertrand,

p. 28 a 36), ndo existe qualquer objetivo de agredir o individuo, ou seja, ndo existe a
chamada “intencionalidade maldosa”, ou “um interesse mais ou menos consciente de

prejudica-lo”, como ocorre no assédio moral.
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Ainda na fase do estresse podem ocorrer, pontualmente, alguns atos de
violéncia, mas nunca perpetrados com a intencdo de ferir, depreciar ou humilhar o
trabalhador. Porém, um dos grandes riscos da gestdo pelo estresse é a repeticdo
(HIRIGOYEN, 2010, p. 30). A repeticdo pode produzir no individuo o efeito destruidor,
pela sua sistematizacdo. O individuo comeca a perceber que o comportamento dos
seus superiores hierarquicos ou ascendentes funcionais ndo estao revestidos de
impulsividade ou reatividade, mas, sim de perversidade narcisista e perpetuidade. Isto
ndo quer dizer que alguns atos isolados, mas particularmente humilhantes, n&o sejam
considerados como assédio moral. Na verdade, é, mais uma vez, na licdo de Hirigoyen

gue extrai-se o seguinte:

A fase do assédio moral propriamente dita aparece quando a pessoa tomada
como alvo percebe a mé intencdo de que € objeto, isto €, logo que a recusa de
comunicagdo é manifesta e humilhante, quando as criticas a respeito do seu
trabalho se tornam maldosas e as atitudes e palavras se tornam injuriosas. As
consequéncias sobre psiquismo sao muito mais graves a partir do momento em
que se toma consciéncia de existir um “claro objetivo de prejudicar”. De inicio, é
dificil acreditar que isso seja possivel e depois surgem as interrogacdes
ansiosas: “O que foi que eu fiz para que me queiram tdo mal?”, e as tentativas
desesperadas para alterar o quadro. Isto gera uma ferida que ndo tem
correspondéncia com o estresse. Trata-se de uma ferida no amor préprio, um
atentado contra a dignidade, mas também uma brutal desiluséo ligada a perda
subita da confianca que se tinha depositado na empresa, na hierarquia ou nos
colegas. O traumatismo é ainda maior, pois a pessoa havia se empenhado
fundo no trabalho (HIRIGOYEN, 2010, p. 20).

Ainda de acordo com Hirigoyen (2010, ps. 73 a 86), existem diferentes formas de
se praticar o assédio, bem como diferentes visbes sobre o fendbmeno, apresentando

uma classifica¢do, de acordo como modus operandi do agente.

Tem-se, por exemplo, 0o MOBBING, cujo termo deriva do verbo inglés “to mob”,
que é traduzido como maltratar, atacar, perseguir, e foi introduzido nos anos 80 pelo
psicélogo alemdo Heinz Leyman, radicado na Suécia, para descrever as formas mais
severas de assédio nas organizacdes. Trata-se de um fendmeno de grupo e consiste
em manobras hostis, freqlientes e repetidas no local de trabalho, sobre uma pessoa
determinada.

J4& 0 HARASSMENT, apesar de estudos sobre o fenbmeno datarem de 1976,

somente em 1990 foi introduzido nos Estados Unidos. O assédio consiste em ataques
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repetidos e violentos de uma pessoa a outra, com 0 objetivo de atormenta-la, de
provoca-la.

O BULLYING esta sendo muito estudado nos dias de hoje, mobilizando vérios
segmentos da sociedade. O termo, derivado do verbo “to bully”, que significa tratar com
desumanidade e grosseria, inicialmente descrevia as humilhacdes ou as ameacas entre
criangas ou grupos de criangas, uma contra as outras. Atualmente o termo foi estendido
ao mundo do trabalho.

Os WHISTLEBLOWERS sdo aquelas pessoas que denunciam, alertam a
sociedade sobre as malversacdes e ilicitos ocorridos nos servigos publicos e, que, por
isso sofrem assédio que tem como objetivo especifico silencia-los.

Por fim tem-se o IJIME, que é o termo que desigha o assédio no Japado e é
utilizado para descrever as ofensas e humilhagbes contra criangas no sistema
educacional, como, também, nas organiza¢cdes empresariais, as pressées de um grupo
com o objetivo de formar os jovens recém-contratados ou reprimir os elementos
indesejaveis.

Tem-se, portanto, que para a psiquiatria, e, pessoalmente para Hirigoyen , pode-
se assim definir o assédio moral no trabalho:

[...] qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o
clima de trabalho (HIRIGOYEN, 2010, p. 17).
Para a psiquiatria, segundo Hirigoyen (2010, p. 16) interessam ha muito tempo
as consequéncias desse tipo de atitude maldosa sobre a saude e a personalidade das

vitimas.

3.2.1 Conceituacao doutrinaria de assédio moral no direito brasileiro

Conforme ja exposto, no ordenamento juridico brasileiro, a definicdo e
regulamentacéo do assédio moral por instrumentos legais especificos em vigor situam-
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se no ambito do servico publico. Ja em relacdo a conceituacdo doutrindria, inGmeros
autores vem tratando do tema, inclusive em relacdo aos trabalhadores da iniciativa
privada.
Através da pesquisa doutrindria € que os tribunais trabalhistas vém
fundamentando as suas decisdes e firmando jurisprudéncias. Também vem servindo a
uma atividade importante, que é a criacdo de instrumentos de prevencdo ao assédio
moral no trabalho.
O presente trabalho procurou efetuar uma pesquisa acerca das tendéncias
atuais de conceituagdo do assédio moral no trabalho, e, por amostragem, deparou com
0 seguinte panorama:

Nascimento o define da seguinte forma:

Como uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a
dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhador
a situacdes humilhantes e constrangedoras, capaz de causar ofensa a
personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tem por efeito
excluir o empregado de sua funcdo ou deteriorar o ambiente de trabalho
(NASCIMENTO, 2010, p. 14).

J& para Teixeira:

O assédio moral, sinteticamente, poderia ser definido como a pratica constante
de atos de perseguicéo, reacdo, humilhacéo ou atitudes afins com o objetivo de
minar a resisténcia psicoldgica do trabalhador, menosprezando-o e levando-o a
um estado de depresséao ou tristeza profunda, comprometendo seu rendimento
profissional e seu moral (TEIXEIRA, 2009, p. 22).

J& Stadler afirma que o assédio moral:

Constitui-se em um fenbmeno que consiste na exposicdo dos trabalhadores e
trabalhadoras (quando o assédio ocorre no ambiente de trabalho) a situacfes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas funcdes. Ele € mais comum em relacdes
hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas
negativas, relacbes desumanas de longa duragcdo, de um ou mais chefes
dirigidas a um ou mais subordinados, atitudes essas que desestabilizam a
relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizacdo, forcando-a a
desistir do emprego (STADLER, 2008, p.69).
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Segundo Fiorelli (2007, p. 42), “assédio moral sdo comportamentos emitidos por
uma pessoa ou um grupo de pessoas e dirigidos a outra pessoa ou grupos de pessoas,
por um longo periodo, ocasionando danos psiquicos e/ou prejuizo de natureza
funcional” (FIORELLI, 2007, p. 42).

Prata (2008, p. 57), por sua vez, da o seguinte conceito de assedio moral:

O assédio moral no trabalho se caracteriza por qualquer tipo de atitude hostil,
individual ou coletiva, dirigida contra o trabalhador por seu superior hierarquico

(ou cliente do qual dependa economicamente), por colega do mesmo nivel,
subalterno ou por terceiro relacionado com a empregadora, que provoque uma
degradacédo da atmosfera de trabalho, capaz de ofender a sua dignidade ou de
causar-lhe danos fisicos ou psicoldgicos, bem como de induzi-lo a pratica de
atitudes contrarias a prépria ética, que possam exclui-lo do progresso em sua
propria carreira.

Sé&o considerados relevantes ao conceito de assédio moral no trabalho os atos
ou 0 comportamento, que por sua gravidade ou repeticdo continuada sejam
habeis a desestruturar o laborista (PRATA, 2008, p. 57).

Nessa amostragem do conceito de assédio moral por alguns doutrinadores
patrios, extrai-se varios pontos em comum. Um dos pontos comuns a todos 0s
doutrinadores é a exigéncia darelacdo de subordinagdo entre o agente e a vitima, de
tal forma que tal condicdo favoreca a atuacao daquele, pela imposicéo e pelo medo.

De acordo com o que afirma Prata (2008, p. 148), esta relacdo de subordinacao
nao implica, necessariamente, na existéncia de um perfil assediador estereotipado do
superior hierarquico ou do ascendente funcional. Na verdade, o agente € muito mais
resultado do ambiente laborativo do que da sua prépria personalidade. Prossegue o
autor, citando Vartia, que entre as principais causas do assédio moral na organizacao
laboral estdo: a) fluxo ruim de informagfes; b) forma autoritdria de resolver diferencas
de opinides; c) falta de didlogo a respeito das tarefas e objetivos da unidade de trabalho
e d) insuficientes possibilidades de o trabalhador exercer influéncia nos assuntos a ele
concernentes. Trata-se, pois, de uma questao de ma organizacao do trabalho. Mesmo
ante uma personalidade insegura ou agressiva, é da responsabilidade da organizacéo
nortear a administracdo para a conciliacdo dos seus interesses com 0s interesses e as
condi¢cdes pessoais dos seus prepostos e demais trabalhadores.

Muitas vezes a necessidade de produtividade exerce uma pressdo sobre o

gerente e esse, por sua vez, inconformado por ndo conseguir obter resultados dos seus
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subordinados, rompera com os limites contratuais e atuar4 de forma agressiva e/ou
desrespeitosa com 0s mesmos. E certo que a organizacdo tem responsabilidade

objetiva pela atuacao dos seus prepostos, por forca, inclusive, do disposto no artigo 2°

da Consolidacéo das Leis do Trabalho, em que, ao conceituar o empregador, atribui ao

mesmo 0s riscos da atividade econbmica. Isto, contudo, ndo exime 0 preposto da
responsabilidade pelos seus atos, eis que esta consciente para estabelecer juizos de

valor relativos ao seu exercicio profissional. Ocorre, porém, que o preposto também tem

medos relacionados ndo somente a sua subsisténcia, mas, em relacdo ao seu status na
organizacao.

O assediado, por sua vez, ndo tem um perfil definido, porém é um individuo que
diferencia do grupo e, por qualquer razéo, esta exposto ao assédio moral. O certo € que
apos sofrer o assédio moral “identifica-se nesse individuo uma personalidade que jé foi
transtornada pela sindrome do estresse pds-traumatico oriundo do mobbing” (PRATA,
2008, p. 184). Conforme entendimento pacifico € no Servi¢o Publico que se encontra o
maior percentual de vitimas do assédio moral. Uma das causas seria justamente a
garantia da estabilidade. Como o servidor publico ndo pode ser sumariamente
despedido, o assediador atuaria com mais intento, levando-o a afastar-se do servico
através de licencas médicas, auséncias injustificadas e tantos outros atos, contrarios,
inclusive, a ética laboral.

As razdes para que alguém seja perseguido sdo as mais diversas e muitas vezes
exclusivamente subjetivas. Independente da motivacdo do assediador bem como do
seu perfil e o perfil da vitima a protecdo constitucional destas decorre da propria
protecdo a dignidade da pessoa humana, que é um dos fundamentos do Estado
Democratico de Direito.

Uma das faces mais visiveis do assédio moral é a discriminacdo. O ato de
discriminar € separar, apartar, segregar. Discrimina-se aquilo que se rejeita, em funcéo
de uma visdo estereotipada de um ser humano, apenas por que este se enquadra em
um determinado grupo. A rejeicdo, por sua vez, € o preconceito. Tem-se, entdo, que a
discriminacéo decorre do preconceito.

O preconceito sempre foi utilizado como meio de dominagdo. Um exemplo,

trazido a colagéo por absoluta adequacao ao tema deste trabalho, foi o citado por Prata
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(2008, p. 129), ou seja, a escraviddo dos negros africanos no Brasil. Apés a abolicdo da
escravatura, os escravos libertos, e sua descendéncia, a partir de sua historia de
submissao, e porque nao dizer das suas caracteristicas fisicas, e, especialmente a cor

da pele, sofreram todo tipo de discriminacdo, que sempre 0s colocava em sua condi¢do

de inferioridade. E o chamado preconceito racial que subsiste, mesmo que a genética ja

tenha derrubando os conceitos de raca.

Outro exemplo € a discriminacdo por motivo de idade, tendo em vista que, via de
regra, na idade mais avancada o trabalhador é exposto com mais facilidade as
dificuldades na execucdo de algumas atividades e, em raras ocasifes, a propria
empregabilidade. Isto causa espécie no ambiente laboral. O ato, porém, é grave, ainda
mais pelo fato de que a Lei 10741, de 1° de outubro de 2003 instituiu o Estatuto do
Idoso, como instrumento garantidor da dignidade dos maiores de 60 anos.

Mas nao é somente o idoso que é discriminado. Os jovens também o sao, é claro
que por motivos diversos. O preconceito decorre, conforme alguns doutrinadores
expbem, em razéo da auto-suficiéncia, do desprezo pela experiéncia dos trabalhadores
mais antigos.

Outra questdo que acarreta a discriminagdo contra os jovens sdo as politicas
publicas assistencialistas, como, por exemplo, o Programa Primeiro Emprego,
introduzido pela Lei 10.648/2003 e posteriormente alterada pela Lei 10.940/2004, para
atender jovens entre 16 e 24 anos, bem como a legislagcdo mais antiga que introduziu o
programa de aprendizagem, possibilitando a qualificacdo profissional e a inclusdo
social.

A discriminacdo sexual também é muito presente no trabalhismo brasileiro. No
caso, em relagdo a mulher.

A Constituicdo Federal é prédiga em vedar a discriminagcdo em razdo do sexo,

como, por exemplo, em seus artigos 3° - IV, 5° - | e 7° XXX, a seguir transcritos:

Artigo 3° - Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacao.

Artigo 5° - S&o todos iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:
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| — homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituigéo (grifou-se).

Artigo 7° - Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condi¢cdo social: XXX — proibicdo de diferenca de
salarios, de exercicio de funcdes e de critério de admissédo por motivo de sexo,
idade, cor ou estado civil (grifou-se).

De acordo com José Afonso da Silva, a igualdade entre homens e mulheres ja se
contém na norma geral de igualdade perante a lei. Trata-se da igualdade constitucional,
que é “mais uma expressao de Direito: € um modo justo de viver em sociedade”.

Porém, a despeito de todas as conquistas femininas, até hoje vé-se em
sociedade, e, mais especificamente, no ambito do trabalho, um tratamento diferenciado
entre homens e mulheres. Estas, por exemplo, ocupando os mesmos cargos, fungdes e
niveis daqueles, ainda sdo preteridas a promog¢fes, maiores salarios e mesmo a
melhores condic¢des de trabalho.

A obesidade e a aparéncia fisica também atraem a discriminacao.
Historicamente os obesos sempre foram motivo de chacotas, piadas e apelidos
maldosos (PRATA, 2008, p. 249-253). Nos dias atuais, a obesidade, em confronto
direto com o culto a beleza fisica e imagem, vem preocupando as autoridades de salde
de todo o mundo, em funcdo de suas consequéncias nefastas, ndo somente para a
saude fisica, quanto mental. Ndo se trata somente de negligéncia com a imagem, e
preocupa pelo aumento do numero de obesos.

Jéa a discriminacao quanto a opc¢ao religiosa € outra violéncia, considerando que
o Estado Brasileiro ndo somente garante a todos os cidaddos a liberdade de crenga,
como a garantia do exercicio da sua fé, através da “prote¢do aos locais de culto e suas
liturgias”.

Além do mais, a Constituicdo Federal ainda estabelece em seu artigo 5° - VIII
que ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de convicgado
filos6fica ou politica, salvo se os invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei

O dispositivo constitucional igualmente contempla a liberdade do exercicio das
convicgdes politicas e filosoficas, de tal forma que a sua negagdo também é

considerada uma forma de discriminagao.
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A discriminacdo em razao da orientacdo sexual, talvez seja a que atualmente
mais atraia atencao e discussfes na sociedade.

E reconhecida na sociedade como sendo a manifestacdo da atracdo sexual de
um individuo por homens, mulheres ou ambos. Para isto normalmente a sociedade,
ainda que sem um referencial cientifico estereotipa determinados padrdes de
comportamentos e atitudes para assim definir a orientacdo sexual de seus pares.
Entretanto, o artigo 7° - XXX da Constituicdo Federal, ao tratar da proibicdo da
“diferenca de salarios, de exercicio de fungdes e de critério de admissao por motivo de
sexo, idade, cor, estado civil...” ja esta proibindo a discriminacdo em face a orientacao
sexual.

Mesmo assim ndo € incomum encontrar nas organizacdes empregado que é
seguidamente vitima de comentarios e brincadeiras maldosas pela sua orientagédo
sexual diversa da maioria dos seus pares, apenas para citar um exemplo.

Outro ponto em comum é que a atuacdo abusiva pode decorrer da pratica de
atos, gestos, comentarios e mesmo omissdes, fartamente elencadas tanto pela
doutrina, quanto pela legislacéo vidente. As formas mais comuns podem ser descritas
como:

Determinar o cumprimento de atribuicbes estranhas ou de atividades
incompativeis com o cargo que ocupa, ou em condi¢cdes e prazos inexequiveis. Além de
constituir uma violagdo especifica a disposi¢cdes contratuais constitui violacdo a
dignidade do trabalhador, pelo desrespeito aos direitos decorrentes de um acordo
prévio de vontades devidamente formalizado através do contrato de trabalho.

A exposicdo do funcionario, servidor ou empregado a situacao humilhante ou
constrangedora. A atuacdo tanto pode ocorrer através da prética de atos lesivos a
honra e boa fama, que além de constituir disposicao do artigo 483 — e da Consolidacdo
das Leis do Trabalho tipifica os crimes de calUnia, difamacao ou injaria constantes nos
artigos 138, 139 e 140 do Cdédigo Penal Brasileiro, respectivamente.

Apropriar-se do crédito de idéias, propostas, projetos ou de qualquer trabalho de
outrem. O artigo 5° - XXIX da Constituicdo Federal estabelece que a lei assegurara aos
autores de inventos industriais privilégios temporarios para sua utilizagdo, bem como

protecdo a criagdes industriais, as propriedades das marcas, aos nomes de empresa e



55

aos outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o desenvolvimento
tecnolégico e econbmico do Pais. Apesar do artigo 454 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, que dispunha sobre as invencdes do empregado, quando decorrente da sua
contribuicdo pessoal ter sido revogado tacitamente pela lei 9.279/96 que regulamenta a
propriedade industrial ainda tem de ser preservado o mérito das idéias, inventos,

propostas ou qualquer trabalho de outrem sob pena do desmerecimento perante o

grupo em que atua.

Desqualificar o subordinado por meio de palavras, gestos e atitudes.

Desrespeitar limitagédo individual de agente publico, decorrente de doenca fisica
ou psiquica, atribuindo-lhe atividade incompativel com suas necessidades especiais.

Isolar ou incentivar o isolamento de agente publico, privando-o de informacdes,
treinamentos necessarios ao desenvolvimento de suas fungbes ou do convivio com
seus pares.

Transferir, ainda que dentro do préprio setor, alguém de determinada
competéncia e/ou atribuicao para o exercicio de funcées banais.

Ignorar ou excluir um funcionario so se dirigindo a ele através de terceiros.

A depreciacdo, por parte do superior hierarquico, de forma reiterada, a imagem
ou desempenho do servidor ou empregado publico, sem justa causa.

Espalhar rumores maliciosos de ordem profissional ou pessoal.

Estes foram exemplos extraidos de diversos instrumentos legais nos ambitos
federal, estadual e municipal, que, conforme exposto anteriormente, limitam-se a
apuracao e a prevencdo do assédio moral na Administracéo Publica.

A doutrina também traz uma série de exemplos de acdes abusivas, que
caracterizam assédio moral, encontrados em literatura especifica ou em casos
concretos analisados pelos doutrinadores ou pelo Poder Judiciario.

Existéncia de salas apelidadas de “senzalas”, cubiculos ou confessionarios, para
onde sdo levados os empregados que cometeram quaisquer deslizes, e, em regra,
onde sofrem pesadas ofensas e humilhagbes, virando alvo de chacota por parte dos
demais empregados e de seus superiores.

Despedida, antecedida de atos humilhantes (encontrar sua sala trancada; ver

seus pertences pessoais do lado de fora da porta; gavetas esvaziadas; repreensao
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publica; circular interna difamante; proibicdo de retorno ao posto de trabalho; proibicdo
de contato com colegas de trabalho etc.), culminando com um procedimento de
assédio.

Coacdo para adesdo a Plano de desligamento Voluntario (PDV) ou Plano de
Desligamento Incentivado (PDI). Esta é outra modalidade de coac&o/assédio moral. Em
alguns casos, sdo enviados, repetidamente, ao obreiro, mensagens, correios
eletrbnicos e cartas solicitando sua adesdo ao Plano, chegando-se ao absurdo de as
propostas ja virem preenchidas e datadas, faltando apenas a assinatura do trabalhador.

E, para piorar a situacdo, ja absurda, o empregado € constantemente transferido de
local de trabalho, até finalmente “aceitar” seu desligamento pelo PDV.

Empresas com metas de produtividade que, ndo atingidas, acarretam
“brincadeiras”, como dancgas vexatdrias; uso de roupas do sexo oposto, receber
diplomas com o titulo de pior vendedor ou de pior empregado do més; ou, ainda, ter
que usar uma tartaruga sobre sua mesa de trabalho, para que todos a vejam, como
simbolo de sua lentiddo... Temos, ainda, que mencionar as criticas perante outros
empregados, reunides para criticas coletivas, criticas perante clientes etc.

No caso de sucessao de empresas, €, principalmente, quando ha um choque de
gestao entre elas, alguns dos antigos empregados passam a ser chamados de “javali”

(seja pelos novos administradores, seja pelos novos colegas de trabalho), em
referéncia a expressdo “ja vali alguma coisa”. Esse tipo de assédio se torna cada vez
incisivo na medida em que esse trabalhador se recusa a ser transferido de setor, de
funcdo ou, mesmo, a aderir a algum plano de dispensa voluntaria ou incentivada
(TEIXEIRA, 2009, os 48-50).

Ameacas constantes e permanentes de dispensa, coletiva ou individual;
comentarios desabonadores, irdnicos e sarcasticos.

Deixar o empregado, em relagdo a quem se nutre uma antipatia, trabalhando em
espaco exiguo, mal iluminado e mal instalado, sem utensilios ou ferramentas
adequadas e equipamentos basicos ou indispensaveis.

Superior hierarquico que pde sempre em davida o trabalho e a capacidade

mental do empregado, chegando a chama-lo de burro, incompetente, incapaz, inutil etc.
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Humilhacdo a empregados lesionados e em fase de reabilitagéo.
Constantemente chamados de lerdos (em alusdo a LER — Lesdo por Esforgos
Repetitivos). Também é comum que oucam frases como “aqui ndo precisamos de
doentes”; “lugar de deficiente € em casa”; “vocé ndo serve para nada, mesmo” etc.

Muito comum é o assédio em circunstancias em que o empregado goza de
estabilidade ou de alguma garantia no emprego (acidentéria, gestante, CIPA, sindical
ou outra). Nesses casos, é perpetrado mediante discriminagdo; rigor excessivo;
provocacles; inacao forcada; servicos superiores as forcas do trabalhador, vexatérios
ou distintos daqueles relacionados as suas funcoes.

Empregado que é, seguidamente, vitima de comentarios maldosos de ordem
sexual, racial ou social. Ou, ainda, por ser gordinho (a), baixinho (a), estrabico (a), por
possuir “tiques” nervosos; orientacdo sexual diversa etc.

No caso de ac¢ao ajuizada pelo obreiro em face ao patrdo, quando aquele nao é
sumariamente despedido, ndo raro passa o empregador (ou seus prepostos) a
infernizar a vida do obreiro, por meio de uma infinidade de expedientes, sendo ainda
muito freqliente a pretericdo em promocdes, rebaixamento de funcéo, retorno a funcao
anteriormente exercida, sucessivas transferéncias do local de trabalho sem prévio aviso
etc.

Retorno de empregado apos periodo de licenca médica ou de outra natureza,
especialmente quando de longa durag&o. Certos empresarios e seus gerentes buscam
descartar esse problematico trabalhador por meio da inacdo forcada, transferéncia de
funcdes e de local de trabalho e congelamento funcional, entre outros procedimentos.

Tarefas e objetivos humanamente irrealizaveis, a equipe toda ou a um
empregado individualmente.

Sao todos exemplos de condutas deploraveis, incompativeis com principios
basilares de um Estado Democratico de Direito, consagrados pela Constituicdo Federal
Brasileira. Conforme se extrai da analise dos exemplos acima transcritos, em todos eles
a pessoa do obreiro é desrespeitada em sua condi¢édo de profissional e de ser humano.

Isto é violacdo ao principio da dignidade humana, por sua vez consagrado no artigo 1° -

lIl da Carta Magna Brasileira.
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Volta-se a insistir, contudo, que nem sempre o ato do empregador ou do seu
preposto que desagrada o empregado, sera considerando assédio moral. E o que
exemplifica o relato a seguir transcrito, acerca de decisdo do Tribunal Superior do
Trabalho ao julgar o Recurso de Revista numero 136900-90.2007.5.18.0010:

Org&o Judicante: 72 Turma

Relatora: Juiza convocada Maria Doralice Novaes

Recorrente: Luciano Fernandes de Oliveira

Recorrida: Teleperformance CRM S.A.

Data do julgamento: 14/10/2009

Publicacao do ac6rdao: 16/10/2009

Limitac&o de idas ao banheiro ndo caracteriza dano moral.

Um operador de telemarketing da Teleperformance CRM S.A, que alegava ter
sido impedido de utilizar o toalete durante a jornada de trabalho, néo obteve, na
Sétima Turma do Tribunal Superior do Trabalho, reforma da deciséo regional
que Ihe negou o direito a indenizacdo por danos morais. A relatora do recurso
do recurso de revista, juiza convocada Maria Doralice Novaes, ressaltou que
nao ficou demonstrado que o trabalhador foi impedido de ir ao banheiro ou que
tenha sofrido algum tipo de constrangimento.

O ex-empregado alegava que o fato de ter sido impedido de utilizar o toalete o
teria constrangido perante os colegas. Na instancia inicial ficou demonstrado

que os operadores necessitavam de autorizagdo para utilizar o banheiro,
havendo previsao de adverténcia quanto a demora para o retorno ao posto de
trabalho. No entanto, ndo ficou comprovado o impedimento alegado pelo
funcionario, que teve o seu pedido de indenizacao indeferido.

Para tentar modificar o resultado, o trabalhador recorreu ao Tribunal Regional

do Trabalho da 182 Regido (GO), que manteve a sentenca. O Regional
salientou que, no caso, deve-se observar a natureza das atividades
desenvolvidas pela empresa, em que os postos de trabalho n&o podem ficar
abandonados, pois a empresa é fiscalizada pela Anatel quanto a qualidade dos
Servicos.

Ao julgar o recurso do ex-empregado no TST, a juiza convocada Maria Doralice,
observou que em momento algum ficou comprovada a existéncia de “controle
das necessidades fisiolégicas” do empregado, mas sim de uma limitagdo de
saidas de todos os empregados de seus postos de trabalho a fim de impedir
gue um grande numero de empregados saisse ao mesmo tempo. Sem ter
verificado qualquer violagdo de lei no acérdao do TRT da 182 Regido e nem
divergéncia jurisprudencial que possibilitassem a apreciagdo do meérito, a
Sétima Turma ndo conheceu do recurso de revista.

Vé-se, no caso em apreciacdo, que ndo restou provada a limitagdo quanto a
utilizagéo de banheiros pelo reclamante, com a finalidade de ofender-lhe, de causar-lhe
alguma espécie depreciativa. Ao contrario, entendeu o Tribunal Regional do Trabalho
da 182 Regido que exigéncias operacionais da atividade da empregadora, determinava
uma limitacdo geral do afastamento dos seus empregados do posto de trabalho, haja
vista que a Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des, efetua a fiscalizacdo da a

qualidade dos servicos.
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Outra questdo seria se o empregador ndo permitisse a utilizagdo de banheiros
sem prévia autorizagdo por uma questdo de natureza disciplinar ou de produtividade
guantitativa. Imagine-se, por exemplo, que uma obreira, durante a jornada de trabalho,
ante a necessidade de satisfacdo de uma necessidade fisiolégica, tenha que procurar a
sua chefia e solicitar a autorizacdo para ir ao banheiro, ou, também, solicitar que |he
seja entregue a chave do banheiro, ja que este fica trancado. Imagine-se que a chefia
nao se encontre no local. Imagine-se que antes de encontra-la a obreira ndo mais
consegue adiar a satisfacdo da sua necessidade e expfe a sua intimidade
publicamente. Pode-se imaginar os efeitos da situacdo perante o meio laboral. Alguns
colegas poderéo solidarizar-se com ela, outros irdo debochar da situagéo, e pelo resto
da vida é possivel que a obreira sofra os efeitos daquela ocorréncia, ou ndo. Ha
possibilidade de uma acdo dessa natureza, que podera ser considerada assediadora,
de acordo com o que determinar a interpretacdo da vitima, pois trata-se de questdo
personalissima.

Dependendo dos efeitos produzidos na vitima, o ato abusivo pode determinar a
ocorréncia de danos, tanto fisicos, quanto psiquicos, ou ainda morais.

A atuacgédo deve ser repetitiva, continuada. Porém, admissivel uma Unica atuagéo,
dependendo da gravidade da mesma. E o caso, por exemplo, de uma Unica agressao,
guando ha uma violéncia fisica ou sexual contra a vitima (o assédio sexual sera tratado
especificamente), conforme citam Zapf, Konorz e Kulla, apud Prata (PRATA, 2008, p.
66), observando que deve haver uma relagao entre a agressao e a “expulsado da vitima
do cenario laboral”. Nesse caso, a agressao tanto pode ser através do contato corporeo
libidinoso, como através do assédio sexual tipificado no artigo 216-A do Cddigo Penal
brasileiro, ou através do chamado “Sexual mobbing”, que, de acordo com Prata (2008,
p. 81), citando Harld Ege, “é o assédio moral no trabalho cuja estratégia consiste em
boatos a respeito do comportamento ou da orientagdo sexual da vitima”, o que continua
Ege nao ha maior difamagdo, ja que “em nossa cultura a identidade sexual
desempenha um papel fundamental na determinacdo da imagem social de um
individuo”.

Qualquer que seja a modalidade da atuacdo, conforme exposto acima, 0s seus

efeitos poderdo ser os mesmos narrados anteriormente, podendo provocar o dano.
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3.3 Consequéncias do assédio moral em relacéo a vitima

Conforme dispde Prata (2008, p. 351), “por mais estruturado psicologicamente
que seja o trabalhador, a préatica reiterada dessas atitudes hostis, ao longo do tempo,
terminam por desestabiliza-lo emocionalmente”. Da mesma forma, uma Unica agressao,
pela sua gravidade, produz na vitima o mesmo efeito, que irdo gerar consequéncias em
sua vida profissional, pessoal, familiar, social e até mesmo patrimonial. Ainda de acordo
com a mesma fonte, o estresse poOs-trauméatico resultante traduz na vitima efeitos
capazes de modificar a sua prépria personalidade.

Hirigoyen (2010, ps. 159-161), por sua vez, sustenta que quando o assédio
moral € recente e existe uma possibilidade de solucdo, os sintomas sdo, a principio,
semelhantes a reagdo do organismo ao estresse, ou seja, cansaco, nervosismo,
distrbios do sono, enxaquecas, distarbios digestivos, dores na coluna, além dos
sentimentos de impoténcia e de humilhacdo. Nesta fase a vitima pode recuperar-se
rapidamente, se for afastada do agente agressor e, naturalmente, receber as atengdes
necessarias ao reestabelecimento de um ambiente de trabalho saudavel.

Porém, se o assédio moral prolonga-se, aos sintomas ja descritos sdo acrescidos
a apatia, tristeza, complexo de culpa, obsessdo e até desinteresse por seus proprios
valores. Instala-se, entdo, um processo de depressdo, que deve ser monitorado com
atencao, pelo risco de suicidio (HIRIGOYEN, 2010, p. 160).

Outra consequéncia, ainda segundo Hirigoyen € a presenca de sintomas
psicossomaticos, ja que o corpo registra a agressdo antes do cérebro, e é de
crescimento muito rapido. Sao registrados casos de emagrecimento intensos ou, entéo,
grandes aumentos de peso, gastrites, Ulceras, hipertensdes arteriais, problemas de pele
e outros tantos (HIRIGOYEN, 2010, p. 161).

O resultado é sempre o afastamento médico por periodos longos, acarretando
um Onus consideravel para o contribuinte, j& que ap6s o décimo quinto cabe a
Previdéncia Social arcar com o auxilio doenga, equiparado, no caso, a doenca

profissional, de acordo com o artigo 20 da Lei 8.213/91.:
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Considera-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as seguintes
entidades

morbidas.
| - a doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relacéo elaborada pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social;
Il — doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
funcdo de condigBes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, constante da relagédo mencionada no inc. I.

O convivio familiar e social sofrem os efeitos do assédio moral, pois quando o
trabalho ndo cumpre o papel de destacar o homem na familia e na sociedade, pode
prejudicar as relacdes dele decorrentes. Ante a sensacao de fracasso a vitima tende a
atenuar a agressividade e a tensdo através da bebida e de outras drogas. O asseédio
moral gera sentimentos de indignacgéo, inutilidade e de desqualificacéo, refletindo em
baixa auto-estima pessoal e profissional (ALKIMIN, 2009, p.84)

Pode-se, entdo, concluir que o assédio moral produz consequéncias
previdenciérias, e o Decreto 3.084/99 relaciona em seu anexo Il as doencas
ocupacionais tracadas pelo INSS — Instituto Nacional do Seguro Social, elencando no
Grupo V da CID-10 os “transtornos mentais e de comportamento relacionados com o
trabalho. Assim o strres grave e transtorno de adaptacdo, sdo tratados como
difuculdades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho. J& a neurose profissional
tem como fato de risco problemas relacionados com o emprego e desemprego/
mudanca de emprego ou de funcdo; ameaca de perder o emprego; ritmo de trabalho
penoso, ou, ainda desacordos com o empregador e colegas, dentre outros. Ainda de
acordo com o referido decreto a sindrome do esgotamento profissional esta relacionada
com o ritmo do trabalho penoso e outras dificuldades relacionadas com o trabalho.

O absenteismo por motivo de doenca acarreta a queda da produtividade, que
tem consequéncias mais significativas para o empregador, jA& que 0 obreiro esta sob
percepcao de beneficio previdenciario, para o provimento da sua subsisténcia.
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3.4 Consequéncias do assédio moral em relacdo ao empregador

Em relacdo ao empregador o assédio moral constitui grave violacdo de
obrigacdes contratuais trabalhistas. E que constitui pratica degradante e humilhante,
capaz de tornar insustentavel o vinculo empregaticio.

Assim, as condutas caracterizadoras do assédio moral se enquadram nas
hipoteses previstas no artigo 483 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, ensejando a
despedida indireta por justa causa decorrente do cometimento de falta grave pelo
empregador. As praticas do assédio moral enquadram-se nas hip6teses de rescisdo

indireta. Exemplificadamente pode-se elencar algumas delas:

Art. 483- O empregado poderad considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indeniza¢@o quando:

a) forem exigidos servigcos superiores as suas forcas, defeso por lei, contrario
aos bons costumes, ou alheios ao contrato.

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierdrquicos com rigor
excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel,

d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos contra ele ou pessoas da sua
familia ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente salvo em caso de
legitima defesa, prépria ou de outrem;

g) o empregador reduziu seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma
a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

a) Forem exigidos servicos superiores a suas forcas, defeitos por lei, contrarios
aos bons costumes ou alheios ao contrato.

Aplica-se, na primeira hipétese, quando o agente assediador exige da vitima
atividades impossiveis de serem cumpridas, tanto pela incompatibilidade com as suas
condicdes fisicas ou de saude, quanto por tempo insuficiente para a sua concretizacéo.

No caso dos servicos defesos por lei tem-se, por exemplo, exigir trabalho
insalubre ou perigoso a menos de dezoito anos que ndo esteja em processo de
aprendizagem profissional.

Em relagdo aos bons costumes, pode-se relacionar-se a exigéncia de favores
sexuais, ou a exigéncia de uso de trajes e posturas destinadas a excitar a libido de

terceiros, exceto nas atividades que visem o mercado do sexo.
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Ja como servigos alheios ao contrato, pode-se enumerar o0 rebaixamento ou o
desvio de funcado, ou, ainda, atribuicdo de tarefas de complexidade inferior as
qualificacbes pelas quais o obreiro foi contratado.

b) For tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
excessivo.

Neste inciso estao incursos 0s maus tratos, as ofensas, a perseguicéo, a falta de
respeito, o abuso do poder de comando caracterizado pelo excesso de meios de
fiscalizacdo do empregado, das revistas pessoais publicas e por pessoas de outro sexo,
pelas punicbes severas, acima das infracdes cometidas e do nivel pessoal de
compreensao do obreiro, pela imposi¢cao de metas inatingiveis.

c) Correr perigo de mal consideravel.

Pode assim caracterizar a exposicdo da salde do obreiro aos efeitos da
insalubridade, pelo contato com agentes insalubres em niveis de intensidade e tempo,
sem o fornecimento de equipamentos de protecdo individual. Pode ocorrer, também,
pela exposicdo a agentes perigosos, como explosivos, inflamaveis e circuitos elétricos
de alta tensé&o sem os devidos recursos de protecéao.

d) Nao cumprir o empregador as obrigacdes do contrato.

Nesta hip6tese o empregador podera reduzir o salario unilateralmente, reduzir o
trabalho remunerado por producdo, mudar o empregado de fungdo ao retorno de
licenca médica, sob a alegagdao do mesmo estar com “o treinamento defasado”.

e) Praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama.

A honra é um sentimento personalissimo de dignidade que cada ser humano
tem. Ja a boa fama é o conceito que o individuo desfruta na sociedade. E a sua
reputacdo. Ha varias condutas pelas quais o empregador pode praticar atos lesivos a
honra e boa fama do empregado ou de pessoas de sua familia. Podem ser elencadas a
calinia, a disseminacdo de comentarios maldosos, falsos ou ndo, sobre sua
honestidade, conduta e/ou orientacdo sexual, situacdo financeira, conflitos familiares,
dentre outros.

f) O empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em legitima

defesa, prépria ou de outrem.



64

Trata-se da agressao fisica, excluida a legitima defesa, o que, além do resultado
material produz humilhagéo.

A rescisdo do contrato de trabalho, processada perante os tribunais trabalhistas,
mediante apreciacdo de prova robusta, acarretara o pagamento das verbas rescisorias,

bem como o pagamento do dano moral.

3.5 Do Dano Moral

Segundo Felker como dano moral entende-se:

Todo ato que atinge direitos da personalidade do trabalhador, empregador,
como pessoa fisica, de pessoa juridica empregadora ou da coletividade,

decorrente de violacdo a liberdade, honra, dignidade, intimidade, imagem,
reputagdo, bom nome profissional ou empresarial (FELKER, 2010, p. 20-21).
Dai que, de acordo com o que dispde o artigo 927 do Cddigo Civil Brasileiro
“aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”. Por ato
ilicito entende-se, conforme a definicao do artigo 186 do mesmo diploma legal, “aquele
gue, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

Igualmente, conforme licédo de Avila:

‘o artigo 187 do Cédigo Civil Brasileiro estabelece, ampliando a incidéncia, que
também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa fé
ou pelos costumes”. (AVILA, 2009, p.120).

Do assédio moral, no dizer de Dalligrave Neto apud Avila, decorre ‘um dano de

natureza psico-emocional que se configura em ato malicioso do agente, ou seja:

Tal conduta enseja a presenca dos trés elementos da responsabilidade civil: o
ato ilicito (ato malicioso e doloso do agente), o dano (prejuizo psico-emocional)
e 0 nexo causal, requisitos essenciais para efeitos de indenizacdo dos danos

morais e materiais dai advindos, nos termos do art. 927 do CC/2002 (AVILA,
2008, p. 121).
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O Tribunal Superior do Trabalho — TST decidiu que o 6nus da prova no Direito do
Trabalho ndo cabe necessariamente a parte que alega o fato, mas a quem tinha aptidao
para produzi-la (AVILA, 2008, P. 126). Desta forma, prossegue a mesma fonte, a vitima
deve munir-se de robusta prova perante os tribunais, sob pena de ser rechagada a sua
pretensao.

Vem divergindo a doutrina e os tribunais acerca da necessidade da
comprovacado do dano para a caracterizacdo do assédio moral.

Nascimento entende ser “necessaria a existéncia de dano para a caracterizacao
do assédio moral por tratar-se de elemento indispensavel a configuragdo do dano
moral” (NASCIMENTO, 2011, p. 169).

Ja Lima entende que “independentemente da prova de efeitos emocionais e/ou
lesbes morais, a acdo ensejadora de possivel dano injusto a bem juridico tutelado ao
interesse ou direito da pessoa humana clama a tutela juridica. (LIMA, 2009 p. 61).

Por fim, encerrando a amostragem, Felker conclui que o dano moral:

“configura violagdo aos direitos personalissimos do individuo. Mesmo que a
vitima seja dotada de uma estrutura psicoldgica de tal sorte fortalecida que a
ofensa ou os reflexos da acdo do ofensor ndo sejam capazes de lhe acarretar
“sofrimento”, ainda assim estara caracterizada a violagéo aos seus Direitos da
Personalidade”. (FELKER, 2010, p. 117)

A Constituicdo Federal de 1988, acima de todas as discussdes acerca do dano
moral e sua reparabilidade, por parte dos doutrinadores, adotou o direito a reparacdo
por danos morais sofridos, no artigo 5°, incisos V e X, a seguir transcritos:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

indenizacéo por dano material, moral ou a imagem;

X — sédo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao;

Observados os conceitos da Constituicdo Federal, do Cddigo Civil Brasileiro,
bem como da amostragem de doutrinadores, pode-se concluir que para a configuragéo
do dano moral é necessaria a ocorréncia dos seguintes pressupostos:

— acdo ou omissao do agente
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— ocorréncia de dano
— culpa
— nexo de causalidade
Assim sendo, somente indenizacdo por danos morais, seja a responsabilidade
subjetiva ou objetiva, se houver a ocorréncia de um dano a reparado. No caso do dano
moral, que deve e pode ser reparado, ele é a dor, a angustia, a humilhacao e a ofensa

ao direito de personalidade.

3.6 A compreensao da jurisprudéncia

Pode-se tentar demonstrar, através de um elenco de acérdaos as diversas
posicdes dos tribunais brasileiros acerca do assédio moral e do dano moral indenizavel.
De acordo com Felker, “a jurisprudéncia retrata, melhor do que outra fonte, o direito
vivo, aplicado no dia a dia, na vida social de uma comunidade” (FELKER, 2010, p. 112).
Por amostragem, e por temas variados, traz-se a colacdo alguns exemplos de

manifestacdo dos tribunais patrios:

TRT - 32 REGIAO

0169500-89.2009.5.03.0018 RO (01695-2009-018-03-00-5 RO)
Data de Publicacdo: 28/10/2011

Orgao Julgador: Quarta Turma

Relator: Convocada Adriana G.de Sena Orsini

Revisor: Convocado Fernando Luiz G. Rios Neto

Tema: DANO MORAL - USO DE SANITARIO - LIMITACAO
Divulgagéo: 27/10/2011. DEJT. P&gina 241. Boletim: N&o.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. RESPEITO A DIGNIDADE, A HONRA, A
MORAL E A SAUDE DO TRABALHADOR. A demonstracdo de que a
reclamada adotava o reprovavel procedimento de restringir o uso do banheiro

pelos seus empregados, exigindo justificativa quando o tempo concedido para

tal era extrapolado, o que, sem sombra de dulvidas, causava
constrangimentos, mormente em se considerando que as extrapolacdes

havidas e as justificativas dadas eram levadas ao conhecimento dos demais
empregados, da suporte ao pedido de indenizacdo por dano moral, sendo
devida a correspondente reparacao.

Como ja exposto anteriormente, a questdo da restricdo ao uso do banheiro é
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um grande problemas nas instituicdes. Muitas vezes o empregado, ou o
servidor encontra-se sob tratamento médico ambulatorial, sem afastamento das
suas atividades, 0 que muitas vezes ocorre até pelo temor de sofrer represalias
do empregador. Outras vezes € por questdo de foro intimo, visto que a
satisfacdo das necessidades fisiologicas encontra-se no rol de prote¢do da
intimidade. Tem-se, pois, que a conduta do empregador efetivamente violou

direito fundamental do trabalhador, bem como, “pode” ter colocado em risco a

sua saude. No primeiro caso , entende-se ndo ser necessario a prova de
qualquer dano produzido ao empregado. Ja no segundo caso, o dano a saude
deve ser equacionado.

0000051-03.2010.5.03.0147 RO (00051-2010-147-03-00-7 RO)
Data de Publicacdo: 03/10/2011

Orgao Julgador: Terceira Turma

Relator: Bolivar Viegas Peixoto

Revisor: Convocado Marcio Jose Zebende

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgacéo: 30/09/2011. DEJT. Pagina 16. Boletim: Sim.

EMENTA: REBAIXAMENTO FUNCIONAL. ASSEDIOMORAL. Evidenciado

gue a autora foi rebaixada de funcdo, passando a exercer tarefas de menor
prestigio na reclamada, circunstancia que importou a lesdo a sua honra e a
sua autoestima, entende-se que restou caracterizado o assédio moral.

0000923-68.2011.5.03.0022 RO (00923-2011-022-03-00-3 RO)
Data de Publicacdo: 12/09/2011

Orgéo Julgador: Terceira Turma

Relator: Bolivar Viegas Peixoto

Revisor: Convocado Marcio Jose Zebende

Tema: ASSEDIO MORAL - COBRANCA DE META
Divulgagéo: 09/09/2011. DEJT. Pé&gina 50. Boletim: N&o.

EMENTA: CUMPRIMENTO DE METAS. AMEACA DE PERDA DE EMPREGO.
ASSEDIO MORAL. DANOS MORAIS. Estando evidenciado pela prova
testemunhal que a reclamante estava submetida a cobranca excessiva de
metas no ambiente de trabalho, com ameaca de perda de seu emprego, resta
configurado o assédio moral, o que justifica a indenizag&o por danos morais.

0001527-78.2010.5.03.0017 RO (01527-2010-017-03-00-7 RO)
Data de Publicacdo: 26/08/2011

Orgéo Julgador: Primeira Turma

Relator: Emerson Jose Alves Lage

Revisor: Maria Laura Franco Lima de Faria

Tema: ASSEDIO MORAL - PROVA

Divulgacéo: 25/08/2011. DEJT. Pagina 172. Boletim: Sim.

EMENTA: PROVA. ASSEDIO MORAL. GRAVAC}AO TELEFONICA NO
AMBIENTE DE TRABALHO SEM O CONHECIMENTO DAS PESSOAS
ENVOLVIDAS. VALIDADE. A prova obtida pela empregada por meio de
gravacdo telefonica feita no ambiente de trabalho, sem o conhecimento das
pessoas envolvidas, ndo a torna invalida para os fins a que se destina, de
provar que a trabalhadora sofria assédio moral no ambiente de trabalho, ja
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gue ndo se trata de interceptacdo de conversa alheia ou de divulgacdo de
didlogos mantidos na esfera da privacidade do individuo. Os trechos dos
didlogos que interessam ao caso sao aqueles em que a reclamante, autora

das gravacdes, aparece como um dos interlocutores e tudo o que foi gravado
foi dito em publico (no local de trabalho) e ndo em conversa reservada entre
qualquer das pessoas envolvidas. Dai porque ndo € o caso de afronta a
inviolabilidade da vida privada ou da intimidade de quem quer que seja, ou
mesmo de violagdo de correspondéncia ou de comunicacdo telefénica,
garantias protegidas em foro constitucional. A hipétese também ndo se rege
pela Lei 9.296/96, que regulamenta a interceptacdo de comunicacdes
telefénicas. Aqui estamos tratando de atos da vida social dos envolvidos
(relagBes de trabalho). Logo, de atos do ambito de atuacdo publica destes.
Assim sendo, a prova em quest&o ndo esbarra na disposi¢do do inciso LVI do
artigo 5° do texto constitucional, j& que né&o foi obtida de forma ilicita, pois ndo
ofende norma de direito material, ou ilegitima, n&o ofende norma processual. A
reclamante estava langcando mao do seu direito de defesa, com os meios de
que dispunha, isto é, registrando atitudes ofensivas e persecutdrias ocorridas

no seu ambiente de trabalho, ndo havendo qualquer atentado a ética ou a
intimidade dos envolvidos, como ja dito, os quais sdo, em sintese, os bens
juridicos resguardados pela legislac@o que proibe a utilizacéo de prova ilicita.

0001427-75.2010.5.03.0033 RO (01427-2010-033-03-00-0 RO)
Data de Publicacéo: 25/08/2011

Orgao Julgador: Decima Turma

Relator: Marcio Flavio Salem Vidigal

Revisor: Deoclecia Amorelli Dias

Tema: ASSEDIO MORAL - DANO MORAL - DISTINCAO
Divulgacéo: 24/08/2011. DEJT. Pagina 115. Boletim: N&o.
EMENTA: ASSEDIOMORAL. DANO MORAL. O assédio moral é uma das
espécies do dano moral. O dano moral é género. Nem todo dever de

indenizar por danos morais é decorrente de assédio moral. O assédio moral
tem pressupostos muito especificos, tais como: conduta rigorosa reiterada e

pessoal, diretamente em relagdo ao empregado; palavras, gestos e escritos

gue ameacam, por sua repeticdo, a integridade fisica ou psiquica; o
empregado sofre violéncia psicolégica extrema, de forma habitual por um
periodo prolongado com a finalidade de desestabiliza-lo emocionalmente e
profissionalmente.

0001610-07.2010.5.03.0143 RO (01610-2010-143-03-00-0 RO)
Data de Publicacdo: 21/07/2011

Orgéo Julgador: Turma Recursal de Juiz de Fora

Relator: Convocada Maria Raquel Ferraz Zagari Valentim
Revisor: Heriberto de Castro

Tema: ASSEDIO MORAL - INDENIZACAO

Divulgacéo: 20/07/2011. DEJT. Pagina 148. Boletim: N&o.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. OBRIGAGAO DE REPARAR. CRITERIOS
PARA ARBITRAMENTO DA INDENIZACAO. Ficando demonstrado o assédio
moral praticado pelo preposto da ré em face da autora, restando incontroverso

gue a demandante foi discriminada em seu ambiente de trabalho, sendo
submetida a tratamento discriminatério, exsurge a obrigacao de reparar. Em tal
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contexto, para fixagdo do quantum indenizatério, de acordo com o prudente
arbitrio do Juiz e a mingua de parametros legais estabelecidos quanto a
matéria, devem ser levados em conta especialmente o carater punitivo (em
relacio ao empregador) e compensatorio ou reparatorio (em relacdo ao
empregado), para que o valor fixado ndo constitua fonte de enriquecimento
ilicito do trabalhador, mas também n&o seja infimo a ponto de nada
representar para o empregador, considerando sua capacidade de pagamento.
Alias, a quantificacdo indenizatéria deve considerar sempre o caso concreto,

ou seja, suas peculiaridades, como as circunstancias e o bem juridico
ofendido, cumprindo zelar pela coeréncia e razoabilidade no arbitramento.

B 0001608-55.2010.5.03.0137 RO (01608-2010-137-03-00-0 RO)
Data de Publicacdo: 08/07/2011

Orgéo Julgador: Primeira Turma

Relator: Emerson Jose Alves Lage

Revisor: Maria Laura Franco Lima de Faria

Tema: ASSEDIO MORAL - INDENIZACAO
Divulgagéo: 07/07/2011. DEJT. Pégina 144. Boletim: N&o.

EMENTA: ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO. REPARA(;AO.
O assédio moral (ou "bullying" ou terror psicoldgico), constitui uma espécie de

dano moral que se reveste de algumas caracteristicas peculiares, sendo que
no a&mbito do contrato de emprego consiste na conduta abusiva do
empregador ao exercer o seu poder diretivo ou disciplinar, atentando contra a
dignidade ou integridade fisica ou psiquica de um empregado, ameacando o
seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho, expondo o trabalhador a
situagcdes humilhantes e constrangedoras. Tratando-se, pois, de conduta
abusiva, em contrariedade ao direito, que viola o direito de personalidade do
empregado, aviltando sua honra e dignidade, é cabivel a reparagéo por danos
morais, conforme preceitua o art. 5°, X, da Constituicdo da Republica.

" 0088300-52.2009.5.03.0150 RO (00883-2009-150-03-00-2 RO)
Data de Publicacao: 04/07/2011

Orgao Julgador: Sexta Turma

Relator: Jorge Berg de Mendonca

Revisor: Convocado Carlos Roberto Barbosa

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgacéo: 01/07/2011. DEJT. Pagina 191. Boletim: Sim.

EMENTA: ASSEDIO MORAL - O assédio moral se configura quando uma
pessoa ou grupo de pessoas exerce violéncia psicolégica sobre um (a)
determinado (a) empregado (a). Essa violéncia psicolégica se da de forma
premeditada, sistemética, prolongada no tempo, e tem como objetivo
desestruturar a vitima, seja para forca-la a pedir demissao, transferéncia,
remocgdo, aposentar-se precocemente, etc. O assédio moral € a acéo
reiterada, a atitude insistente, o terrorismo psicoldgico, sao ataques repetidos
gque submetem a vitima a situacdes vexatérias, discriminatorias,
constrangedoras, de humilhacdo, rejeicdo. Entretanto, ele ndo se confunde
com o0 estresse, a pressao profissional, a sobrecarga de trabalho, as
exigéncias modernas de competitividade e qualificacdo. Restando
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demonstrado pela prova oral que a situacdo se enquadrava nesta Ultima
descrita acima, sem que se possa vislumbrar atitude antijuridica por parte do
empregador, ou atos praticados com abuso do poder ou desrespeito ao
patriménio imaterial de seus trabalhadores, ndo ha que se falar em
indenizacao por danos morais.

B 0001874-20.2010.5.03.0112 RO (01874-2010-112-03-00-6 RO)
Data de Publicacao: 16/06/2011

Orgao Julgador: Setima Turma

Relator: Paulo Roberto de Castro

Revisor: Marcelo Lamego Pertence

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgacéo: 15/06/2011. DEJT. Pagina 118. Boletim: Sim.

EMENTA: ASSEDIO MORAL - INACAO COMPULSORIA - Enquadra-se na
definicdo de assédio moral o denominado "contrato de inacdo", caracterizado
pela situacdo em que o empregador nega ao empregado o direito de trabalhar,
afastando-o do cumprimento de suas tarefas habituais e mantendo-o ocioso
durante a jornada de trabalho. A inatividade forgada, além de desestimular o
trabalhador, coloca-o em situagéo vexatoria diante do grupo, ofendendo-lhe a
dignidade. O contrato de emprego tem carater sinalagmatico e, ao deixar de
fornecer trabalho ao empregado, o empregador descumpre relevante
obrigagéo contratual, pois é certo que, além de servir ao sustento material do
obreiro, o exercicio de seu oficio integra a identidade do trabalhador como ser
social.

" 0000919-95.2010.5.03.0012 RO (00919-2010-012-03-00-7 RO)
Data de Publicacdo: 15/06/2011

Orgao Julgador: Segunda Turma

Relator: Convocado Vicente de Paula M.Junior
Revisor: Convocado Eduardo Aurelio P. Ferri

Tema: ASSEDIO MORAL - COBRANCA DE META
Divulgacéo: 14/06/2011. DEJT. Pagina 109. Boletim: Sim.

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. Restou
comprovado nos autos o exagero da 12 reclamada quanto a punigdo da
reclamante por ndo cumprir suas metas, o que ofende a dignidade da pessoa
humana, submetendo-a a uma condicéo de discriminac&o no trabalho. E 6bvio

gue existe a necessidade de organizacdo no trabalho para a obtencdo de
resultados eficientes, regras que devem ser seguidas para o regular
funcionamento da maquina empresarial. Entretanto, submeter a reclamante e

os demais empregados a serem colocados "no corredor”, quanto ndo
cumprirem as metas, em evidente discriminacdo e humilhacdo é inaceitavel.

Isto representa um controle indevido e que expde o empregado na sua
intimidade, correspondendo ao assédio moral que avilta a dignidade humana.

2 0000918-71.2010.5.03.0025 RO (00918-2010-025-03-00-9 RO)
Data de Publicacdo: 06/06/2011
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Orgao Julgador: Terceira Turma

Relator: Bolivar Viegas Peixoto

Revisor: Convocado Marcio Jose Zebende

Tema: ASSEDIO MORAL - INDENIZACAO
Divulgacéo: 03/06/2011. DEJT. Pagina 37. Boletim: Nao.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. ADVERTENCIA. DANO MORAL. Tem o
empregador o dever de estrita vigilancia, obrigando-se a manter um ambiente
de respeito e harmonia no trabalho, vigorando a presuncdo jure et jure deste
sobre a atuagdo culposa de quem esta a seu servigo, e que, em funcdo dos
atos praticados, venha a causar danos ao patriménio moral e a dignidade da
pessoa humana. O assédio moral no trabalho (mobbing) significa todos
aqueles atos e comportamentos provindos do empregador, gerente ou superior
hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude continua e ostensiva de
perseguicdo que possa acarretar danos relevantes as condic¢des fisicas,
psiquicas e morais da vitima, tratando-se de humilhacfes feitas ao
empregado, colocando-o em situagdo desagradavel, expondo-o a situacdes
incdbmodas e humilhantes, implicando uma violagdo a sua dignidade, em
decorréncia do uso abusivo do poder diretivo do empregador. O uso de
expressfes ofensivas ao empregado, inclusive com conteldo pejorativo,
importa a violagdo dos direitos de personalidade do trabalhador, ensejando a
reparacdo por danos morais.

0000892-20.2010.5.03.0075 RO (00892-2010-075-03-00-5 RO)
Data de Publicacdo: 01/06/2011

Orgéo Julgador: Segunda Turma

Relator: Luiz Ronan Neves Koury

Revisor: Jales Valadao Cardoso

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgagéo: 31/05/2011. DEJT. Pé&gina 79. Boletim: Sim.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. CONFIGURACAO. Os atos que se caracterizam
como de assédio moral séo os tipificados nas atitudes abusivas consistentes

em perseguir a pessoa, deprecia-la, acarretando a sua exposi¢ao a situacdes
vexatérias e causando danos a personalidade, dignidade e integridade fisica

ou psiquica, o que se configurou no caso, considerando a prova produzida nos

autos. A reclamada ndo esta impedida de apurar fatos e responsabilidades,

mesmo sobre a manipulagdo dos cartdes de ponto por funcionarios. Nao se

admite, no entanto, é a discriminag&do, como ocorreu com o reclamante, com o

intuito de impedi-lo de prestar eventual depoimento em reclamacéo trabalhista
ajuizada em face da reclamada.

0088400-27.2009.5.03.0111 RO (00884-2009-111-03-00-4 RO)
Data de Publicacao: 01/06/2011

Orgéo Julgador: Segunda Turma

Relator: Luiz Ronan Neves Koury

Revisor: Jales Valadao Cardoso

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO

Divulgacéo: 31/05/2011. DEJT. P&gina 79. Boletim: Sim.
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EMENTA: ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. O ato de assédio  moral
tipifica-se em atitudes consistentes em depreciar a pessoa, acarretando-lhe a
exposicao a situacBes vexatorias, causando danos a sua personalidade,
dignidade e integridade fisica ou psiquica. A configuragdo do dano moral na
hipétese é inequivoca, sendo que um dos fatores é a condicdo imposta ao
autor de permanecer ocioso sem exercer as suas atividades laborativas, sendo
patentes o constrangimento e a angustia sofridos pelo reclamante.

0000860-57.2010.5.03.0061 RO (00860-2010-061-03-00-7 RO)
Data de Publicacao: 30/05/2011

Orgao Julgador: Terceira Turma

Relator: Bolivar Viegas Peixoto

Revisor: Convocado Marcio Jose Zebende

Tema: ASSEDIO MORAL - COBRANCA DE META
Divulgacéo: 27/05/2011. DEJT. P&gina 57. Boletim: Sim.

EMENTA: DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. ATIVIDADES NAO
INERENTES. HORAS SUPLEMENTARES. O tratamento despotico caracteriza
tirania patronal, incompativel com a dignidade da pessoa humana e com a
valorizacdo do trabalho. O assédio moral se configura pela utilizacdo tética de

ataques repetitivos sobre a figura de outrem, expondo o empregado a
situacdes humilhantes e constrangedoras, na busca dos objetivos empresariais
gue incluem um lucro cada vez maior. O empregado, diante da velada ameaca
do desemprego, se vé obrigado a atingir as metas impostas e agir contra sua
consciéncia. O assédio  moral envolve danos morais e a indenizagdo ha de

ser proporcional a gravidade, resultante dos danos sofridos, devendo-se
considerar as condi¢cbes econdmicas do reclamante e do reclamado, para o
arbitramento do valor, bem como ter por objetivo coibir o culpado a néao repetir
0 ato ou obriga-lo a adotar medidas para que o mesmo tipo de dano nao vitime
a outrem.

0021500-14.2009.5.03.0030 RO (00215-2009-030-03-00-2 RO)
Data de Publicacdo: 13/05/2011

Orgao Julgador: Segunda Turma

Relator: Convocado Weber Leite de M.P. Filho
Revisor: Convocado Vicente de Paula M.Junior

Tema: ASSEDIO MORAL - RESPONSABILIDADE
Divulgacéo: 12/05/2011. DEJT. Pagina 155. Boletim: Nao.

EMENTA: O assédio moral configura-se quando ha a existéncia dos
seguintes pressupostos: conduta rigorosa, reiterada e pessoal diretamente
ligada ao empregado, tais como palavras, gestos e outros que ameagam, em
virtude de sua repeticdo, a integridade fisica ou psiquica do trabalhador, com
finalidade especifica de tirar-lhe a estabilidade emocional e profissional. A
reparagdo, no caso de dano moral resultante de assédio, encontra amparo
em uma conduta antijuridica e ilicita do empregador. Assim, a
responsabilidade civil da ré depende de prova indubitavel no que tange a uma
possivel conduta dolosa ou culposa no sentido de que tentou desestabilizar o
empregado nos moldes supra.

. 0000997-71.2010.5.03.0018 RO (00997-2010-018-03-00-0 RO)
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Data de Publicacao: 25/04/2011

Orgao Julgador: Quarta Turma

Relator: Convocado Fernando Luiz G. Rios Neto
Revisor: Antonio Alvares da Silva

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgacéo: 19/04/2011. DEJT. Pagina 85. Boletim: Sim.

EMENTA: ASSEDIO MORAL HUMILHACAO EM AMBIENTE DE TRABALHO.
Ambiente laboral sadio é fruto de uma realizacdo das pessoas que nele estdo
inseridas, do relacionamento saudavel entre elas, do entrosamento, da
motivagdo e da unido de for¢cas em prol de um objetivo comum - o trabalho.
Nesse passo, a qualidade do ambiente de trabalho necessita da integracéo
entre todos os envolvidos. Contudo, essa dindmica social esta
irremediavelmente comprometida quando os empregados se sentem
despersonificados, perseguidos, desmotivados, assediados moralmente.
Assim, a humilhagdo sofrida pela autora, por meio do uso de expressdes
intimidatdrias, trouxe irrecusavel diminuicdo da sua auto-estima e da
confianga, estando demonstrado o objetivo - cruel - a justificar a reparacéo de
danos.

. 0000776-74.2010.5.03.0152 RO (00776-2010-152-03-00-0 RO)
Data de Publicacdo: 25/04/2011

Orgao Julgador: Sexta Turma

Relator: Convocado Vitor Salino de M. Eca

Revisor: Emerson Jose Alves Lage

Tema: DEMISSAO - PEDIDO - VALIDADE
Divulgacéo: 19/04/2011. DEJT. Pagina 122. Boletim: N&o.

EMENTA: PEDIDO DE DEMISSAO MOTIVADO POR ASSEDIO MORAL.
NULIDADE. Uma vez comprovado o assédio moral apontado pelo empregado
como o motivo que o levou a pedir demissdo, tal ato revela-se nulo, por trazer
intrinseco vicio de vontade consubstanciado na coacgéo, a teor do
expressamente disposto no art. 151 do Cadigo Civil - aplicavel ndo s6 aos
negocios juridicos, mas também aos atos juridicos licitos, por for¢a do art. 185
do mesmo diploma legal -, segundo o qual, "a coac¢éo, para viciar a declaragéo
da vontade, ha de ser tal que incuta ao paciente fundado temor de dano
iminente e consideravel a sua pessoa, a sua familia, ou aos seus bens". Na
presente hipotese, apesar de a reclamante ndo contar com mais de um ano de
servigo e ser incontroverso que houve o pedido de demissao, o que importa é
que este foi invalidado, como salientado acima, porquanto a realidade fatica
sobrepbe-se ao formalismo legal a favor da solugdo correta e justa do litigio.

. 0000596-40.2010.5.03.0061 RO (00596-2010-061-03-00-1 RO)
Data de Publicacdo: 08/04/2011

Orgéo Julgador: Oitava Turma

Relator: Marcio Ribeiro do Valle

Revisor: Denise Alves Horta

Tema: ASSEDIO MORAL — INDENIZACAO
Divulgagéo: 07/04/2011. DEJT. P&gina 191. Boletim: N&o.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. O assédio moral, capaz de
gerar o direito do empregado a reparacao indenizatoria de natureza pecuniaria,
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consiste na exposic¢ao do trabalhador a uma série de situa¢des humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
desempenho de suas funcdes, comumente provenientes de relacbes
hierarquicas autoritarias em que se configuram condutas antiéticas
perpetuadas no tempo, de um ou mais superiores hierarquicos e direcionadas
a um ou mais subordinados, desestabilizando emocionalmente o laborista em
relagdo ao ambiente de trabalho e a organizagdo empresarial como um todo. A
indenizac@o em enfoque acha-se alicercada no Direito Civil (C.C. artigos 186 e
927) e também no que dispde o art. 70, inciso XXVIII, da Constituicao Federal,
que, em sua segunda parte, aborda o problema da responsabilidade civil do
empregador, nos casos em que este incorrer em dolo ou culpa, como se
verifica ser a hipétese deste processado.

. 0001126-07.2010.5.03.0138 RO (01126-2010-138-03-00-6 RO)
Data de Publicacdo: 04/04/2011

Orgéo Julgador: Quarta Turma

Relator: Julio Bernardo do Carmo

Revisor: Convocado Fernando Luiz G. Rios Neto
Tema: ASSEDIO MORAL - INDENIZACAO
Divulgagéo: 01/04/2011. DEJT. Péagina 135. Boletim: Sim.

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - ASSEDIO MORAL. A
reparacdo por dano moral esta assegurada no art. 5°, inciso X, da Constituicdo
da Republica, assim como, nas disposi¢cdes dos artigos 186 e 927 do CCB,
autorizando a responsabilizagdo civil da ex-empregadora quando verificada a
presenca concomitante do dano, da culpa ou dolo empresarial e o liame causal
entre a conduta da ex-empregadora e a ofensa perpetrada. A figura do
assédio moral caracteriza-se pelas reiteradas atitudes perpetradas por parte

da empregadora e de seus prepostos com o a&nimo de depreciar a imagem e o
conceito do empregado perante si proprio e seus pares, além da pressao
exercida sobre o empregado de forma abusiva, reduzindo a sua auto-estima.
Demonstrado, no caso concreto, pelo conjunto probatério que a reclamada

tinha, por regra, a pratica de conduta abusiva no exercicio de seu poder
diretivo, ferindo a dignidade dos trabalhadores, dentre eles, o reclamante,
expondo-os as situa¢cdes humilhantes e constrangedoras, submetendo-os as
condi¢des subumanas de trabalho, ao longo do contrato de trabalho, causando
ofensa a dignidade e & integridade psiquica do trabalhador, emergindo dai os
pressupostos habeis ao dever de reparar, nos termos dos artigos 1°, lll e 5°, X,
da CR e artigos 186 e 927 do CCB, mantém-se a v. sentenca de origem, que
condenou a reclamada ao pagamento de indenizacdo por danos morais
decorrentes de assédio moral.

.0001174-11.2010.5.03.0026 RO (01174-2010-026-03-00-6 RO)
Data de Publicacdo: 04/04/2011

Orgéo Julgador: Sexta Turma

Relator: Emerson Jose Alves Lage

Revisor: Anemar Pereira Amaral

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgacéo: 01/04/2011. DEJT. Pagina 243. Boletim: Sim.

EMENTA: INACAO - ASSEDIO MORAL - INDENIZAGAO. O comportamento
ofensivo do empregador, ao preterir o empregado, impedindo-o, de forma
deliberada e injustificada, de exercer suas fungfes, obrigando-o a inacao,
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revela um tratamento desprezivel e humilhante, que excede manifestamente

os limites tragados pela boa-fé e pelos costumes, vulnera o primado social do
trabalho e ainda transforma o poder diretivo em instrumento com propdsito de
degradar o ambiente de trabalho e criar embaracos para a execu¢ao normal do
contrato, 0 que torna o ato abusivo, ilicito. Tal circunstancia caracteriza
assédio moral e autoriza a responsabilizacao da ré pela reparacao dos danos
morais causados ao reclamante.

0001189-80.2010.5.03.0025 RO (01189-2010-025-03-00-8 RO)
Data de Publicacao: 30/03/2011

Orgao Julgador: Nona Turma

Relator: Antonio Fernando Guimaraes

Revisor: Maria Lucia Cardoso Magalhaes

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgacéo: 29/03/2011. DEJT. Pagina 87. Boletim: Nao.

EMENTA: DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. A indenizac&o por dano moral
decorrente do contrato de trabalho pressupfe a existéncia de um ato ilicito
praticado pelo empregador, de um prejuizo suportado pelo ofendido e de um

nexo de causalidade entre a conduta injuridica do primeiro e o dano
experimentado pelo Ultimo. Na presente hipdtese, o conjunto probatério dos

autos revelou a prética adotada na reclamada, de exposicdo do autor a
situacBes vexatdrias incompativeis com a dignidade do ser humano e a
valorizacdo do trabalho, ocasionando sofrimento moral ao empregado,
fazendo-o se sentir ridicularizado e humilhado. Configura-se, portanto, o ato
ilicito praticado pela empregadora, por seus representantes, e o nexo de
causalidade com o dano moral infligido ao reclamante.

0155000-60.2009.5.03.0004 RO (01550-2009-004-03-00-1 RO)
Data de Publicacdo: 24/03/2011

Orgéo Julgador: Decima Turma

Relator: Marcio Flavio Salem Vidigal

Revisor: Deoclecia Amorelli Dias

Tema: ASSEDIO MORAL - INDENIZACAO
Divulgacéo: 23/03/2011. DEJT. Pagina 118. Boletim: Sim.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. TRATAMENTO HOSTIL HABITUAL, QUE
ACABA POR LEVAR A LABORISTA A PEDIR DEMISSAO. INDENIZACAO
QUE SE MANTEM. N&o se cogita de excluir a condenacdo atinente a danos
morais confirmados pelo conjunto da prova produzida, que revelou que
preposto da empresa-ré conferia tratamento ofensivo a autora, humilhando-a
constantemente, inclusive empregando palavras de baixo caldo, causando-lhe,
enfim, transtornos que a levaram ao pedido de demissédo. O carater odioso da
agressao é agravada quando se verifica, como in casu, que a intencao
empresarial foi compelir a empregada a romper o vinculo empregaticio, como
Unico modo enxergado por ela para se libertar das constantes humilhacdes,
vinculo esse que ja perdurava mais de quinze anos

0000484-41.2010.5.03.0071 RO (00484-2010-071-03-00-8 RO)
Data de Publicacdo: 21/03/2011

Orgéo Julgador: Terceira Turma

Relator: Convocado Marcio Jose Zebende
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Revisor: Convocado Vitor Salino de M. Eca
Tema: DANO MORAL — INDENIZACAO
Divulgacéo: 18/03/2011. DEJT. Pagina 34. Boletim: Sim.

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL.
AMEACA DE DISPENSA. N&o se olvida que, em regra, a dispensa é ato que
decorre da vontade do empregador, no exercicio do poder diretivo, quando

mais se constatado o desempenho insatisfatério do trabalhador. Contudo, essa
prerrogativa de comando ndo autoriza o patrdo a construir cenario profissional,
a impedir o empregado de reivindicar o reparo de determinada situacdo
irregular. Caso contrario, admitir-se-ia a imunidade do empregador contra toda
acao por parte do contingente de pessoas que lhe prestam servico, ainda que
ela fosse legitima. Afinal, o empregador ndo pode se valer do poder diretivo,
como escudo ou instrumento de represalia as investidas da classe profissional,
contra abusos cometidos na organizacdo da empresa.

0073900-36.2009.5.03.0149 RO (00739-2009-149-03-00-6 RO)
Data de Publicacdo: 21/03/2011

Orgéo Julgador: Terceira Turma

Relator: Convocado Marcio Jose Zebende

Revisor: Convocado Vitor Salino de M. Eca

Tema: ASSEDIO MORAL - COBRANCA DE META
Divulgacéo: 18/03/2011. DEJT. Pagina 38. Boletim: N&o.

EMENTA: INDENIZACAO POR ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO. LIMITES AO PODER DIRETIVO DO EMPREGADOR. O

exercicio do poder diretivo, realcado na cobranga de metas de vendas, nédo

permite ao empregador exigir desmedidamente resultados dos empregados,

de forma que se sinta alijado aquele que, apesar de ndo atingi-las, trabalhou

de forma correta e dentro do padrdo normal, sob pena de ndo se preservarem

os direitos de personalidade do prestador de servicos.

0001172-92.2010.5.03.0106 RO (01172-2010-106-03-00-0 RO)
Data de Publicacdo: 16/03/2011

Orgéo Julgador: Segunda Turma

Relator: Convocado Orlando Tadeu de Alcantara
Revisor: Jales Valadao Cardoso

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgagéo: 15/03/2011. DEJT. Péagina 85. Boletim: N&o.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. CONFIGURACAO. Atitudes do empregador, tais
como impor pressdo psicolégica para o cumprimento de rotas no tempo
estipulado podendo, inclusive, acarretar perigo para a incolumidade fisica do
autor; impor concessao de apenas 20 dias de férias; ndo conceder escalas do
dia seguinte; sujeitar o empregado a trabalhar em veiculos sem manutencgéo;
expor o empregado a humilhacdo quando de sua dispensa, caracterizam
assédio  moral, devendo ser mantida a condenagdo ao pagamento de
indenizacgao.

0000531-94.2010.5.03.0077 RO (00531-2010-077-03-00-1 RO)
Data de Publicacdo: 14/03/2011

Orgéo Julgador: Terceira Turma
Relator: Irapuan Lyra
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Revisor: Bolivar Viegas Peixoto
Tema: ASSEDIO MORAL — INDENIZACAO
Divulgacéo: 11/03/2011. DEJT. Péagina 27. Boletim: N&o.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. Para caracterizar o assédio
moral, necesséria a préatica reiterada de conduta ilicita pelo empregador
dirigida ao empregado, de forma ostensiva, capaz de acarretar danos
importantes as suas condicOes fisicas e psiquicas, destruindo a sua
autoestima. Comprovada que a atitude patronal expds o empregado as
situagbes antes referidas, caracterizado o assédio moral e devido o
pagamento da indenizacdo a titulo de danos morais nos termos do art. 5°,
incisos V e X, da Constituicdo Federal.

. 0000027-56.2010.5.03.0023 RO (00027-2010-023-03-00-0 RO)
Data de Publicacdo: 14/03/2011

Orgao Julgador: Quinta Turma

Relator: Convocado Maurilio Brasil

Revisor: Jose Murilo de Morais

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgacéo: 11/03/2011. DEJT. Pagina 87. Boletim: Sim.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. CONCEITO E CONFIGURACAO. O conceito
juridico de assédio moral, nas relacdes trabalhistas, € um fendmeno de dificil
configuracado, envolvendo ingredientes e caracteristicas de natureza juridica e
de ordem psicologica, sendo esta Ultima a tbnica. O assédio moral no
trabalho se caracteriza como uma persegui¢do injustificada, causando danos
psicoldgicos na vitima, com sequelas de natureza fisica e no convivio social, e
revelado por uma série de atos progressivos e repetitivos ao longo do tempo, e
ndo por atos isolados. Os atos praticados pelo agressor tém de ser
prolongados, desumanos, perversos, e de grandes magnitudes, de modo a
deixar o trabalhador em situagdo humilhante. Eles se resumem em abuso de
poder e manipulacdo perversa. E também conhecido no direito comparado
como "mobbing", harcélement moral® e "acoso moral", Italia, Alemanha,
Franca e Espanha. Nestas ele é tido como o terror psicolégico, constituindo
atentado contra a dignidade humana.

0141000-54.2009.5.03.0069 RO (01410-2009-069-03-00-9 RO)
Data de

Publicacéo: 28/02/2011

Orgéo Julgador: Quarta Turma

Relator: Convocado Fernando Luiz G. Rios Neto

Revisor: Convocado Eduardo Aurelio P. Ferri

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO

Divulgagéo: i|5~/02/2011. DEJT. Pagina 142. Boletim:
do.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. INDENIZAGAO. PROVA. O assédio moral, que
também recebe denominagdo de "mobbing", decorre de conduta irregular ou

abusiva do empregador, no exercicio do poder diretivo, que atenta contra o

ambiente de trabalho saudavel (que compreende ndo sé a estrutura fisica da

empresa como o ambiente propicio a producgdo), expondo seu empregado a

uma devastagdo psiquica, mediante reiterados constrangimentos ou
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humilhagbes, que acaba por ter afetada sua integridade psicofisica.
Comprovado nos autos os requisitos ensejadores do dano/assédio moral,
mantém-se a decisdo que condenou o empregador ao pagamento da
indenizacao pleiteada.

0175400-05.2009.5.03.0131 RO (01754-2009-131-03-00-3 RO)
Data de Publicacdo: 24/02/2011

Orgéo Julgador: Oitava Turma

Relator: Denise Alves Horta

Revisor: Marcio Ribeiro do Valle

Tema: ASSEDIO MORAL — INDENIZACAO
Divulgagéo: 23/02/2011. DEJT. Péagina 79. Boletim: N&o.

EMENTA: ASSEDIO MORAL - TRATAMENTO DESRESPEITOSO DIRIGIDO
A TRABALHADOR POR PREPOSTOS DO RECLAMADO - HABITUALIDADE -
INDENIZACAO DEVIDA. Constatando-se nos autos que ofensas eram
assacadas contra o empregado, durante o contrato de trabalho, por meio de
prepostos do empregador, atentando contra a dignidade pessoal do laborista,
expondo-o a situagdo desrespeitosa e humilhante, ndo ha duvida quanto ao

ilicito cometido e quanto ao dano moral dai advindo, ensejador da reparagéo
correlata, que encontra assento nos termos dos artigos 186 e 927 do Cddigo

Civil, bem assim no inciso X do art. 50 da CR/88.

0000365-12.2010.5.03.0029 RO (00365-2010-029-03-00-0 RO)
Data de Publicacao: 24/02/2011

Orgao Julgador: Decima Turma

Relator: Marcio Flavio Salem Vidigal

Revisor: Deoclecia Amorelli Dias

Tema: ASSEDIO MORAL - INDENIZACAO
Divulgagéo: 23/02/2011. DEJT. Pé&gina 83. Boletim: Sim.

EMENTA: ASSEDIO MORAL - INDENIZACAO - O assédio moral, também
denominado de "mobbing" ou "bullying", pode ser conceituado, no ambito do
contrato de trabalho, como a manipulagdo perversa e insidiosa que atenta
sistematicamente contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica do
trabalhador, objetivando a sua exposi¢éo a situa¢des incobmodas e humilhantes
caracterizadas pela repeticdo de um comportamento hostil de um superior
hierarquico ou colega, ameacando o emprego da vitima ou degradando o seu
ambiente de trabalho. Comprovado nos autos que a reclamante era submetida
a constante pressao para cumprir horas extras e, ainda, que foi transferida de
setor pelo fato de ndo ter cumprido as horas extras exigidas, fica patente que a
conduta da reclamada teve por escopo constranger a reclamante.

0065900-58.2009.5.03.0016 RO (00659-2009-016-03-00-1 RO)
Data de Publicacdo: 21/02/2011

Orgéo Julgador: Terceira Turma

Relator: Convocado Marcio Jose Zebende
Revisor: Irapuan Lyra

Tema: ASSEDIO MORAL - INDENIZACAO

Divulgacéo: 18/02/2011. DEJT. Pagina 50. Boletim: N&o.
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EMENTA: INDENIZACAO POR ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO. LIMITES AO PODER DIRETIVO DO EMPREGADOR. O
exercicio do poder diretivo, mormente na sua feicao disciplinar, ndo permite ao
empregador expor ao ridiculo a pessoa que para ele trabalha, chamando-lhe a
atencdo em local ndo reservado, sem considerar a discricAo necesséria no
tratamento profissional diario, com vistas a se preservarem os direitos de
personalidade de ambos os atores da relacéo de emprego.

0000944-95.2010.5.03.0081 RO (00944-2010-081-03-00-5 RO)
Data de Publicacdo: 16/02/2011

Orgao Julgador: Segunda Turma

Relator: Luiz Ronan Neves Koury

Revisor: Convocada Sabrina de Faria F.Leao

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgacéo: 15/02/2011. DEJT. Pé4gina 111. Boletim: N&o.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. O assédio moral configura-se pela conduta
prejudicial do empregador ou de seus representantes que, ultrapassando o0s
limites do exercicio do poder diretivo em relacdo aos empregados, utilizam-se
de atitudes vexatdrias e outros artificios censuraveis, de forma reiterada,
atingindo a personalidade do empregado e reduzindo a sua auto-estima.
Demonstrado que o gerente regional do banco reclamado, através do aparelho
viva-voz, compartilhado com outros gerentes, criticava a autora com palavras
grosseiras e humilhantes, atingindo-lhe a honra e a imagem, bens
personalissimos tutelados constitucionalmente, encontra-se tipificada a
conduta ilicita do empregador, autorizando o deferimento da indenizagdo por
danos morais.

0000208-45.2010.5.03.0027 RO (00208-2010-027-03-00-1 RO)
Data de Publicacdo: 28/01/2011

Orgéo Julgador: Segunda Turma

Relator: Jales Valadao Cardoso

Revisor: Sebastiao Geraldo de Oliveira

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgagéo: 27/01/2011. DEJT. Pagina 103. Boletim: N&o.

EMENTA: ASSEDIO MORAL - CONFIGURACAO. O assédio moral, também
conhecido por "terror psicologico”, conhecido na lingua inglesa como
"mobbing", fica caracterizado pela perseguicdo sistematica, duradoura e
ostensiva a um determinado empregado, durante tempo prolongado, para
deteriorar a relacdo, com a conseqiente marginalizagdo no ambiente de
trabalho, com o objetivo de tornar insuportavel a situacao e leva-lo a demissao.
Esse tipo de  assédio expde o trabalhador a situagBes humilhantes e
vexatorias, que violam sua dignidade pessoal, a integridade fisica e psiquica,
causando dano moral a vitima.

0000079-34.2010.5.03.0029 RO (00079-2010-029-03-00-4 RO)
Data de Publicacdo: 22/11/2010

Orgéo Julgador: Sexta Turma

Relator: Convocado Eduardo Aurelio P. Ferri
Revisor: Anemar Pereira Amaral
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Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgagéo: 19/11/2010. DEJT. Pagina 265. Boletim: N&o.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. O assédio moral é conceituado como a
manipulacdo perversa e insidiosa praticada pelo agente ofensor que atenta
sistematicamente contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica da
vitima, objetivando a sua exposi¢éo a situacdes incbmodas e humilhantes. No
ambito do contrato de trabalho, é caracterizado pelo comportamento hostil de
um superior hierarquico que tem por objetivo degradar o ambiente de trabalho,
visando a criar no trabalhador uma instabilidade psicolégica, com o claro
objetivo de afasta-lo do mercado de trabalho, através de atos praticados de
forma velada, sutil e, principalmente, reiterada.

0000095-30.2010.5.03.0112 RO (00095-2010-112-03-00-3 RO)
Data de Publicacdo: 04/11/2010

Orgéo Julgador: Decima Turma

Relator: Convocada Taisa Maria M. de Lima

Revisor: Deoclecia Amorelli Dias

Tema: ASSEDIO MORAL - RESPONSABILIDADE
Divulgacéo: 03/11/2010. DEJT. Pagina 163. Boletim: N&o.

EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR - ASSEDIO
MORAL. O assédio moral - caracterizado como espécie do género dano
moral - estd firmemente delineado mediante conduta rigorosa reiterada e
pessoal de superior hierarquico dirigida a empregada-recorrida, por um
periodo prolongado, com a finalidade de desestabiliza-lo emocional e
profissionalmente. Estdo, portanto, os requisitos do art. 927, caput, do Cédigo
Civil (responsabilidade subjetiva) em relacdo ao autor do dano. Nos termos do
art. 932 do Cdédigo Civil, inciso Il e paragrafo Unico, o empregador,
independentemente de culpa, é responsavel pelos danos causados pelos seus
empregados, "no exercicio do trabalho que lhe competir ou em razédo dele".
Assim, a reclamada-recorrente deve indenizar a recorrida pelo assédio moral.

0139600-79.2009.5.03.0012 RO (01396-2009-012-03-00-2 RO)
Data de Publicagdo: 15/10/2010

Orgéo Julgador: Segunda Turma

Relator: Sebastiao Geraldo de Oliveira

Revisor: Luiz Ronan Neves Koury

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgacéo: 14/10/2010. DEJT. Péagina 83. Boletim: Sim.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO. LIMITES DO PODER
DIRETIVO. PROVA DO DANO DESNECESSARIA. Considera-se assédio
moral o comportamento do empregador, seus prepostos ou colegas de

trabalho, que exponha o empregado a reiteradas situagBes constrangedoras,
humilhantes ou abusivas, fora dos limites normais do poder diretivo, causando
degradacdo do ambiente laboral, aviltamento a dignidade da pessoa humana

ou adoecimento de natureza ocupacional. E indiscutivel que o empregador

pode fixar metas de producdo, adotar técnicas motivacionais e controlar o
cumprimento das tarefas, mas tudo isso dentro da razoabilidade. A
subordinacao juridica na era atual encontra limites nos fundamentos éticos do
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contrato de trabalho porquanto, diferentemente do que ocorria na Idade Média,
o vinculo de emprego ndo transforma o trabalhador em servo, nem o patrdo
em senhor. Cada vez mais esté ficando sepultado, nas dobras do passado, o
velho e perverso ditado popular: manda quem pode, obedece quem tem juizo.
Sem davida, manda quem pode, porque o empregador detém o poder diretivo
do empreendimento, mas nos limites do razoavel, da dignidade e dos padrbes
atuais da civilizacdo. A submisséo ao poder diretivo patronal ndo significa que
o empregado tenha que renunciar a vida pessoal ou suportar reiteradamente
grosserias e atos de arrogéncia para garantir a manutencdo do emprego.
Ademais, para o deferimento da indenizacdo por assédio moral, ndo é
necessario que tenha prova de dano explicito ou do adoecimento
caracterizado, porquanto o que se pune é a conduta do assediador,
independentemente das suas repercussoes para a vitima.

0000265-87.2010.5.03.0019 RO (00265-2010-019-03-00-6 RO)
Data de Publicacdo: 28/09/2010

Orgao Julgador: Quarta Turma

Relator: Convocado Fernando Luiz G. Rios Neto
Revisor: Antonio Alvares da Silva

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgagéo: 27/09/2010. DEJT. Péagina 89. Boletim: Sim.

EMENTA: ASSEDIO MORAL - HUMILHACAO EM AMBIENTE DE
TRABALHO. Ambiente laboral sadio é fruto de uma realizacdo das pessoas
gue nele estdo inseridas, do relacionamento saudavel entre elas, do
entrosamento, da motivacdo e da unido de forgas em prol de um objetivo
comum - o trabalho. Nesse passo, a qualidade do ambiente de trabalho
necessita da integracdo entre todos os envolvidos. Contudo, essa dinamica
social estd irremediavelmente comprometida quando os empregados se
sentem despersonificados, perseguidos, desmotivados, assediados
moralmente. Assim, a humilhac@o sofrida pela autora, inclusive, na frente do
seu proprio filho e de outros empregados (colegas de trabalho) por meio do
uso de expressdes desmoralizantes, intimidatédrias, trouxe irrecusavel
diminuicdo da sua auto-estima e da confianc¢a, estando demonstrado o objetivo
- cruel - para que a empregada se tornasse retraida e agressiva, como
resultado da hostilidade no trabalho e da violéncia psicol6gica sofrida,
merecedoras de reparagdo de danos.

0000368-40.2010.5.03.0134 RO (00368-2010-134-03-00-7 RO)
Data de Publicacdo: 22/09/2010

Orgéo Julgador: Nona Turma

Relator: Maria Lucia Cardoso Magalhaes

Revisor: Ricardo Antonio Mohallem

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgacéo: 21/09/2010. DEJT. Péagina 80. Boletim: N&o.

EMENTA: Assédio Moral. O assédio moral € uma atitude que esté intrinseca

a natureza humana, uma vez que é utilizado em geral pelo mais forte - seja em
termos econdmicos ou psicoldgicos - para subjugar o mais fraco. No
ordenamento juridico brasileiro, embora ainda ndo exista norma especifica
sobre a matéria, existem normas protetivas que podem ser utilizadas pelas
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vitimas do assédio moral, tanto nas areas trabalhista e civel, quanto na area

criminal. O art. 1°, incisos Il e 1V, da CR/88 estabelece como fundamentos da
Republica Federativa do Brasil, enquanto Estado Democratico de Direito,
dentre outros, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho.
Configurado o assédio moral, cabe a ré o dever de reparar.

0000523-13.2010.5.03.0144 RO (00523-2010-144-03-00-2 RO)
Data de Publicacdo: 14/09/2010

Orgéo Julgador: Decima Turma

Relator: Marcio Flavio Salem Vidigal

Revisor: Deoclecia Amorelli Dias

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgacéo: 13/09/2010. DEJT. Pagina 121. Boletim: Sim.

EMENTA: ASSEDIO MORAL - Entende-se como patriménio moral, aquilo que
representa o ser, 0 homem interior, que é eterno e o acompanha para sempre,
enquanto o menos deve ser representado pelo patriménio material, o ter, que é
transitdrio, provisério. Antes de ter, a pessoa precisa ser. Dai porque, o
tratamento diferenciado, discriminatério e hostil do empregador diante do
empregado, criando um ambiente de administrag&o por estresse, de exposicdo
vexatodria pode representar ofensa a honra e imagem, pois atinge o ser e todo

0 acervo extrapatrimonial que o acompanha, constitucionalmente protegido.
Pontue-se que deve existir pelo empregador uma orientacdo quanto ao uso do
exercicio do poder diretivo pelos seus prepostos, de forma a "disciplinar" o

ambiente de trabalho e repassar as orientagfes necessarias, sem implicar

atitudes extremas, inclusive com margem de ofensa a honra e imagem dos

empregados. A permissdo tacita, ou expressa do empregador com a criacao

de um ambiente hostil de trabalho, notadamente, com o desempenho de um

tratamento com rigor excessivo e pejorativo em relacdo a determinado
empregado expondo-o a uma situagdo vexatoria, enseja a caracterizagdo do

assédio moral e a responsabilidade civil do empregador pelo dever de
reparacao. Isto porque, o exercicio do poder diretivo ndo pode ser confundido
com permitir a exposi¢cdo do trabalhador a situacbes de ameaca, ou mesmo
vexatérias, em que ha a exposicao ao ridiculo seja por superiores hierarquicos,
seja por colegas de equipe. O empregador ndo pode tolerar tais praxes dentro
do ambiente de trabalho e deve buscar meios e condutas para evitar tais
situagdes, no minimo, estressantes.

0159600-71.2009.5.03.0151 RO (01596-2009-151-03-00-6 RO)
Data de Publicacdo: 06/09/2010

Orgéo Julgador: Quinta Turma

Relator: Convocado Jesse Claudio Franco de Alencar
Revisor: Rogerio Valle Ferreira

Tema: ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO
Divulgacéo: 03/09/2010. DEJT. Péagina 92. Boletim: N&o.

EMENTA: ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO. A figura do assédio
moral pode ser definido como a conduta abusiva, de natureza psicologica, que
atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada, tendo por
efeito a sensacao de exclusdo do ambiente e do convivio social. Trata-se, em
outras palavras, da repeticdo de condutas abusivas por parte do empregador
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ou preposto seu, agredindo sistematicamente o empregado e provocando-lhe

constrangimentos e humilhag¢des, com a finalidade de desestabiliza-lo em seu
aspecto emocional e exclui-lo de sua posi¢cdo no emprego. Existindo nos autos
prova da ocorréncia destas situacdes, é devida a indenizacdo almejada.

0102700-81.2008.5.03.0061 RO (01027-2008-061-03-00-9 RO)
Data de Publicacdo: 31/08/2010

Orgéo Julgador: Setima Turma

Relator: Paulo Roberto de Castro

Revisor: Marcelo Lamego Pertence

Tema: ASSEDIO MORAL - PROVA

Divulgagéo: 30/08/2010. DEJT. Péagina 203. Boletim: N&o.

EMENTA: "BULLYING" - ASSEDIO MORAL - CONIVENCIA OU OMISSAO - O
"bullying” configura ato ilicito, conforme nosso ordenamento juridico, por
desrespeitar principios constitucionais (dignidade da pessoa humana) e o

Cadigo Civil, que determina que todo ato ilicito que cause dano a outrem gera

o dever de indenizar. Entretanto, deve existir prova de que o empregador
depois de informado de sua ocorréncia agiu com conivéncia ou omissao.

TRT - 132 PARAIBA

Processo

RO 109623

Recurso Ordinério

00164.2008.027.13.00-0

Juiz(&iacute;za) designado(a) para redigir Acordéo

AFRANIO NEVES DE MELO

Relator (a)

AFRANIO NEVES DE MELO

Orgéo Julgador

Tribunal Pleno

Data do Julgamento

02/09/2009

Data da Publicagdo

05/11/2009

Ementa

EMENTA: | - DANO MORAL. DOENCA OCUPACIONAL. NEXO TECNICO
EPIDEMIOLOGICO. Os esforgos repetitivos da atividade, associados ao
processo produtivo, foram dados como causa na doenga que desencadeou as
dores fisicas referidas, assim como o afastamento para tratamento, elementos
citados textualmente na sentenca para deferir a indenizag&o. Il — ASSEDIO
MORAL. ATIVIDADES COMETIDAS. Configurado nos autos que ndo havia
necessidade de a reclamada colocar um funcionario contando lacinhos, pois a
operacdo de contar lacinhos era realizada pela prépria maquina que fabrica a

peca, bem assim que ndo havia a fungdo de contar lacinhos. Il —
INDENIZACAO. CORRECAO  MONETARIA. JUROS  MORATORIOS.
INCIDENCIA. TERMO INICIAL. A corregdo monetaria e os juros de mora das
indenizag6es por danos morais e assédio no trabalho, devem ser contados a

partir da data da prolacdo da sentenca que os arbitrou.

TRT -152 REGIAO
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Decisdo N° 060080/2011-PATR . Faca uma copia da_integra do Voto
Recurso Ordinario

Relator (a): MANUEL SOARES FERREIRA CARRADITA

EMENTA

DANO MORAL (ASSEDIO MORAL). CARACTERIZACAO. O desrespeito a
pessoa fisica e a dignidade do trabalhador por parte do empregador da ensejo a
indenizagdo por danos morais. Dano moral (Assédio moral) passivel de
indenizagdo seria aquele decorrente da lesdo a direitos personalissimos,
ilicitamente cometido pelo empregador, capaz de atingir a pessoa do
empregado como ente social, ou seja, surtindo efeitos na 6érbita interna do
autor, além de denegrir a sua imagem perante o meio social. HONORARIOS

ADV

Decis&o N° 050901/2011-PATR . Faga uma copia da integra do Voto
Recurso Ordinario
Relator (a): LUIZ ROBERTO NUNES

EMENTA

ASSEDIO MORAL. PROVA. OBRIGACAO DE INDENIZAR. Restando
comprovado o assédio moral sofrido pela trabalhadora em face das inoportunas

e reiteradas piadinhas sobre furto de dinheiro no ambiente de trabalho, assim

como a omissédo dos superiores hierarquicos em coibir a pratica que era de seu
conhecimento, emerge a obrigagdo do empregador de indenizar os prejuizos
psicolégicos advindos da situagé@o constrangedora vivenciada pela empregada.

Decis&o N° 045937/2011-PATR . Faga uma copia da_integra do Voto
Reexame Necessario
Relator (a): JOSE ANTONIO PANCOTTI

EMENTA

INDENIZA(;AO POR DANO MORAL - ASSEDIO MORAL - ISOLAMENTO SEM
DESIGNAGCAO DE TAREFAS - OCIO FORCADO E REMUNERADO. A prova

dos autos ndo deixa dividas quanto ao fato de que o autor, quando retornou da
licenca, deixou de exercer a atividade para a qual havia sido contratado, sem
gue tal se devesse a recomendagcdo médica ou determinagdo judicial. O
isolamento a que foi submetido o empregado, com o esvaziamento de suas
atribuicdes, sem atribuicdo de tarefas, evidencia a uma situacdo vexatéria de

Ocio, inaceitavel a conduta da ré, que, mais parece uma retaliagdo e que
constituiu grave atentado a dignidade, personalidade, auto-estima e imagem do
trabalhador perante os colegas, hipétese em que resta presumido o impacto

moral e emocional e o dano extrapatrimonial sofrido pelo reclamante, pelas
préprias caracteristicas da discriminagcdo e sua reiteracdo no tempo,
configurando inequivoco assédio moral, a justificar rigor na imposicdo de
indenizagdo reparatéria. Recurso voluntario e remessa necessaria nao
providos.

Decisdo N° 034754/2011-PATR . Faca uma cépia da integra do Voto
Recurso Ordinario
Relator (a): LORIVAL FERREIRA DOS SANTOS

EMENTA
ASSEDIO MORAL. PRATICA COMPROVADA. INDENIZACAO DEVIDA. O
assédio moral consiste em conduta abusiva do empregador, de cunho
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psicolégico, que atenta contra a dignidade do trabalhador, de forma reiterada e
prolongada, causando evidente abalo emocional, tendo como principal objetivo,
na maioria das vezes, a desestabilizagdo emocional do trabalhador, com o
intuito de induzi-lo a deixar espontaneamente o emprego, seja pedindo
demissdo, aposentadoria precoce ou, até mesmo, licenca para tratamento de
sasaude. Este assédio pode se exteriorizar de diversas formas, mas sempre ha
0 abuso de direito do empregador ao exercer seu poder de dire¢cdo. O
trabalhador, como se sabe, esta subordinado ao “jus variandi” e ao poder
diretivo do empregador, cumprindo salientar que o seu exercicio encontra
limites justamente na dignidade da pessoa humana, consagrada no art. 1° Ill,

da CF. Assim, comprovado o intuito da reclamada em tornar o ambiente e as
condi¢cdes de trabalho do autor insuportaveis, com o objetivo de fazé-lo
renunciar a sua estabilidade provisoria e pedir demisséo, faz jus o reclamante a
indenizagdo por danos morais. RECURSO ORDINARIO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO NO PARTICULAR.

Deciséo 027416/2011-PATR

Decisédo 027416/2011-PATR do Processo 0108000-34.2009.5.15.0100 RO
publicado em 13/05/2011.
Relator (a): JOSE ANTONIO PANCOTTI

Recorrente: Fundagéo Educacional do Municipio de Assis - FEMA

Recorrido: Maria Salete de Souza Porto

EMENTA

INDENIZACAO - ASSEDIO MORAL NO TRABALHO - OFENSA A HONRA, A
IMAGEM E A DIGNIDADE DO TRABALHADOR - PERTINENCIA. O assédio
moral no trabalho, segundo Marie-France Hirigoeyen, é "toda e qualquer conduta
abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos,
escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica ou psiguica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o
ambiente de trabalho". (A violéncia perversa do cotidiano, p.22). O O fenémeno
recebe denominagdes diversas no direito comparado: mobbing (Itdlia, Alemanha

e paises escandinavos), bullying (Inglaterra), harassment (Estados Unidos),
harcelement moral (Franga), ijime (Jap&o), psicoterror laboral ou acoso moral (em
paises de lingua espanhola), terror psicoldgico, tortura psicolégica ou
humilhagbes no trabalho (em paises de lingua portuguesa). A doutrina destaca
que o assédio moral como uma conduta abusiva, de natureza psicolégica, que
atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada, possui quatro
elementos, a saber: “a) Conduta abusiva; b) Natureza psicoldgica do atentado a
dignidade psiquica do individuo; c) Reiteracdo da Conduta; d) Finalidade de
exclusao” (Rodolfo Pamplona Filho). Com efeito, a conduta de superior
hierdrquico que deliberadamente degrada e cria um ambiente insuportavel no
trabalho ao expor funcionaria propositalmente aos demais funcionarios; ao retira-
la de seu setor sem prévia consulta do Conselho Curador; ao colocéa-la, adiante,
em setor diverso do qual operava e sem condi¢cdes adequadas de trabalho; ao
deixa-la, no novo setor, sem qualquer atividade laboral, em evidente provocagao
de 6cio; e, ainda, ao propalar a existéncia de irregularidades no setor, como o
superfaturamento na compra de material, sem que prévia sindicancia interna
fosse instalada para a apuracdo dos fatos, obviamente que causa pressdo
psicoldgica, constrangimento e intimidacdo a funcionéria. Destaco que ndo se
desconhece que existem cobrancas do empregador em relagdo ao empregado,
inclusive algumas que produzem dissabores, mas que séo toleraveis em face da
rotina de trabalho pelo homem médio. Ndo se nega que a reclamada poderia
promover a substituicao da reclamante de suas fun¢des. Todavia, deveria fazé-lo
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de modo que néo ofendesse a sua dignidade, utilizando-se de expedientes legais
como prévia instalagdo de sindicancia para a apuracdo dos fatos, com garantia

de ampla defesa e de contraditério, mormente considerando-se a condicdo da
demandada, uma entidade ligada ao Poder Publico. Isto faz parte do poder
diretivo do empregador e deve ser assimilado pelo trabalhador. Agora, coisa
diversa é humilhar funcionaria, adotar tratamento vil e indigno que configura
auténtico assédio moral, colocando-a em situagdo constrangedora e vexatoria,

que foi 0 que ocorreu no caso, com clara e evidente intervencdo do empregador
de remover a obreira. Assim, deve a reclamada arcar com a indeniza¢do pelo

dano imaterial (CC art. 932, lll), em fungdo de odioso assédio moral a
reclamante. Recurso Ordinério da reclamada a que se nega provimento.

Deciséo 027563/2011-PATR

Deciséo 027563/2011-PATR do Processo 0000073-31.2010.5.15.0049 RO
publicado em 13/05/2011.

10

Recorrente:  Plasticos Asséncio Ltda.

20

Recorrente: Ricardo Aparecido Ciriberto

CONHECER DOS RECURSOS INTERPOSTOS PELAS PARTES E, NO
MERITO, NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO DA RECLAMADA PLASTICOS
ASSENCIO LTDA. E DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DO
RECLAMANTE RICARDO APARECIDO CIRIBERTO para, reformando a r.
sentenga, rearbitrar em R$5.000,00 (cinco mil reais) o valor devido a titulo de

indenizacao por danos morais, na forma da  fundamentagéo.
Custas no valor de R$ 100,00 (cem reais), pela Reclamada, uma vez rearbitrado
o] valor da condenacao para R$5.000,00 (cinco mil reais).

Votagdo unanime.

Decisédo 016505/2011-PATR do Processo 0102700-89.2009.5.15.0036 RO
publicado em 01/04/2011.

Recurso Ordinério
Relator (a): LUIZ ROBERTO NUNES

Recorrente: Finasa Promotora de Vendas Ltda.
Banco Bradesco S.A.
Recorrido: Jorge Augusto Salim Gomes

EMENTA

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. CONFIGURACAO.
Demonstrada a imposicdo de metas inantigiveis e a cobranca coativa, sob pena
de demisséo, resta evidente a conduta sistematica e prolongada caracterizadora
do efetivo "assédio moral", fazendo jus o trabalhador ao recebimento de
indenizagdo por danos morais
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PROCESSO TRT 152 REGIAO N°. 0107200-88.2009.5.15.0008-RO

RECURSO ORDINARIO

ORIGEM: VARA DO TRABALHO DE SAO CARLOS-1A

RECORRENTE: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

RECORRIDA: NAYDA ZAGO

JUIZA SENTENCIANTE: CLAUDIA GIGLIO VELTRI CORREA E JULIANA
JAMTCHEK GROSSO

ASSEDIO MORAL NO TRABALHO - OFENSA A DIREITOS DA
PERSONALIDADE — INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS — CABIMENTO. O

assédio moral no trabalho, segundo Marie-France Hirigoeyen, é qualquer conduta
abusiva, como gesto, palavra, comportamento e atitude que atente, por sua
repeticdo ou sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica
de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho
(Mal-Estar no Trabalho, p.30). O fendmeno recebe igualmente nomes diferentes
na literatura internacional e no direito comparado, mobbing (Italia, Alemanha e
paises escandinavos), bullying (Inglaterra), harassment (Estados Unidos),
harcélement moral (Franca), ijime (Japdo), psicoterror laboral ou acoso moral (em
paises de lingua espanhola), terror psicologico, tortura psicoldgica ou
humilhagbes no trabalho (em paises de lingua portuguesa), conforme Rodolfo
Pamplona Filho, in NogBes conceituais sobre o assédio moral na relagdo de
emprego.A doutrina destaca que o assédio moral como "uma conduta abusiva, de
natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de
forma reiterada”, possui quatro elementos, a saber: a) - Conduta abusiva;b) -
Natureza psicologica do atentado a dignidade psiquica do individuo; c) -
Reiteracdo da Conduta;d) - Finalidade de exclusdo (Rodolfo Pamplona
Filho).Assim, a conduta de superiores hierarquicos que deliberadamente
degradaram as condi¢8es de trabalho, através de palavras, comentarios, criticas
hostis e depreciativas aos seus subordinados em geral, expondo o empregado a
situacdo vexatdria, incomoda e humilhante incompativel com ética, com o
respeito a dignidade da pessoa humana, porque é profundamente ofensiva a
honra, a imagem da trabalhadora, deve ser prontamente reprimida pelo Poder
Judiciario. No caso, o Gerente da Agéncia do Banco, SR. Celso Velloni desde

antes do retorno da reclamante da licenga gestante difundia entre os funcionarios
ameacas contra essa funcionaria e com o seu retorno, passou a dispensar-lhe
tratamento grosseiro, ofensivo, em publico, que lhe causou sérios
constrangimentos, dor, sofrimento e tristeza. Recurso que se conhece e nega-lhe
provimento.

52 CAMARA (TERCEIRA TURMA)

0065700-19.2009.5.15.0145 RO - RECURSO ORDINARIO

VARA DO TRABALHO DE ITATIBA

RECORRENTE: ENEIDA FRISO

RECORRIDO: MUNICIPIO DE MORUNGABA

JUIZ SENTENCIANTE KATHLEEN MECCHI ZARINS STAMATO

DANO MORAL. TRANSFERENCIA DE SETOR. INATIVIDADE FORCADA.
AUSENCIA DE CONDICOES CONDIGNAS DE LABOR. CARACTERIZACAO.
Ficou comprovado nos autos que a reclamante foi transferida para setor, onde

seus servicos eram desnecessarios, ficando em situagéo de "inatividade forcada"
e onde sequer Ihe foram oferecidas condignas condi¢des de trabalho, haja vista
gue ndo lhe foi destinada nem mesa nem cadeira para laborar. Essa conduta do
empregador caracterizou assédio moral, porque a humilhacéo e constrangimento
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a que foi submetida a reclamante no desempenho de suas func¢des abalou sua

autoestima, violando o principio da dignidade como pessoa humana, adotado
como fundamento de nossa republica (art. 1°, Il e IV, da CF) e que consiste no
limite intransponivel ao poder diretivo empresarial. Em razdo dessa conduta, o
reclamado foi condenado ao pagamento de indenizagdo por dano moral. Recurso
ordinario provido neste aspecto.

Os exemplos acima, trazidos a colagcdo como exemplo de situacfes de assédio
moral, vem sendo apresentados nos tribunais patrios com uma maior freqiéncia,
ensejando condenacgdes a reparacdo do dano moral, independentemente de legislacao
especifica a tratar do tema.
Segundo Stadler:

“Nossos Tribunais ja comegam a se manifestar sobre o tema, e aqui vale lembrar
a forca determinante da jurisprudéncia. Esta vem desenvolvendo a idéia de
assédio moral sem previsdo legal explicita e demonstrando preparo e
sensibilidade na prote¢do aos direitos fundamentais dos trabalhadores, no
combate a atitudes perversas que podem trazer danos a personalidade, a
dignidade e a integridade psiquica do trabalhador.” (STADLER, 2008, p.8).

3.7 A questdo do assédio sexual como assédio moral

Conforme extraido do artigo 2° da Consolidacao das Leis do Trabalho, em face a
responsabilidade pelos riscos da atividade econdmica, cabe ao empregador a
responsabilidade e o direito pela direcdo do seu negécio. Contudo, de acordo com o
que expde Stadler “este direito esta sujeito a limites, ou seja, o empregador ndo pode
agir de modo a desvirtua-lo, ja que incorreria assim em uma conduta abusiva”.
(STADLER, 2008, P. 58). Isto introduz a questdo do abuso de direito do empregador na
conduta do assedio sexual.

De acordo com o artigo 216-A do Cdédigo Penal Brasileiro, introduzido pela Lei

numero 10.224, de 15 de maio de 2001, constitui assédio sexual:
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“Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicéo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao:
Pena — detencéo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

Paragrafo Unico. (Vetado)

§2° - A pena é aumentada em até um terco se a vitima € menor de 18(dezoito)
anos.

Na licao de Capez:

“Trata-se do chamado assédio laboral, pois o legislador somente tipificou o

assédio decorrente da relacdo de trabalho. A lei exige que o crime seja
praticado por agente que se prevaleca da sua condicdo hierarquicamente
superior ou de sua ascedéncia, qualquer delas inerente ao exercicio de

emprego, cargo ou fungéo”. (CAPEZ, 2011, p. 72)
De acordo com a Lei 12.015, de 07 de agosto de 2009, o Titulo VI do Cédigo
Penal Brasileiro, até entdo titulado “Dos Crimes Contra os Costumes”, passou a

denominar-se “Dos Crimes Contra a Dignidade Sexual”’. De acordo com Capez:

“Sob a epigrafe ‘Dos Crimes Contra os Costumes’, tutelava o Cédigo Penal a

moral social sob o ponto de vista sexual. A lei penal ndo interferia nas relacdes
sexuais normais dos individuos, mas reprimia as condutas anormais

consideradas graves que afetassem a moral média da sociedade”(CAPEZ,
2011, p. 18).

Com o advento da Lei 12.05, e suas alteracdes no Titulo VI do Codigo Penal
Brasileiro, a partir da sua prépria denominagdo, mudou a destinacdo da protecdo
juridica. Ao invés da moral média da sociedade, e, portanto, 0s bons costumes, passou
a ser tutelada a dignidade do individuo, sob o aspecto sexual. Assim, no capitulo
destinado aos “Crimes Contra a Liberdade Sexual”, o individuo que for constrangido a
prestar favorecimento sexual ao seu empregador, valendo-se este da condicao inerente
ao exercicio de emprego cargo ou funcdo, estard sofrendo violagcdo da sua dignidade
sexual, que decorre da prépria dignidade humana.

Além da dignidade sexual a lei protege a sua tranquilidade e seguranca no
exercicio laboral, ja que assediar, de acordo com o Dicionario Aurélio, assediar &
“‘perseguir com insisténcia”, “importunar”, “molestar”.

Apesar de ser um fenbmeno antigo, assim como o proprio assédio moral, somente

muito recentemente passou a ser tratado como uma intervencdo no trabalho e o seu

combate tornou-se um imperativo da dignificagdo do trabalhador, conforme licdo de
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FELKER (2010, p. 259). Como crime, entdo, somente a partir de 2001 passou a integrar
o ordenamento juridico brasileiro.

Trata-se, pois, de uma perseguicao insistente ao trabalhador, pelo seu
empregador ou preposto, para que este, sob o temor de alguma represalia, Ihe preste
favorecimento ou favor sexual. Para tanto o agente utiliza abusivamente do seu poder
na organizacdo. Como trata-se de crime formal, caso alcance o seu objetivo sexual, a
principio ocorrerd somente o exaurimento do crime. Contudo, os limites éticos foram
rompidos, e o empregado ferido em sua dignidade, seus direitos de personalidade,
respeito e igualdade. Tal condicdo é redimensionada quando o empregado tem o0 seu
emprego como Unica ou principal fonte de subsisténcia.

Tem-se, pois, presente no assédio sexual os elementos caracterizadores do
assédio moral. Ressalte-se, que os elementos objetivos do assédio moral, ou seja, a
perseguicdo e importunacgdo insistente, o objetivo sexual, a presenca da condicdo de
superioridade ou ascendéncia inerente ao exercicio de emprego, cargo ou funcédo, por
si ja sao suficientes a caracterizacdo do assédio moral, pouco importando o
exaurimento do assédio sexual.

A doutrina vem reconhecendo duas espécies de assédio sexual. A primeira é 0
chamado assédio sexual por chantagem. Nessa espécie, em troca do favor sexual
ocorre uma retribuicdo ao trabalhador. Segundo Felker, “significa uma retribuicdo do
favor sexual por uma vantagem, por exemplo, a permanéncia no emprego, ou um
aumento de salario...”(FELKER(2010, p. 260).

A segunda espécie € o asseédio sexual ambiental ou por intimidagdo, trata-se de
um processo intimidatério, em que o agente procurar desestabilizar o subordinado para

que peca demisséo.

Em ambas as espécies, o assédio sexual pode ser caracterizado através de
variadas condutas, tendo Felker, por exemplo, elencado “a exibigao de material
pornografico, reiteradas referéncias a dotes fisicos de uma servidora, gracejos
de natureza sexual, indesejaveis liberdades fisicas através de abracgos e beijos,
criando situacdes ofensivas de abuso, podendo objetivar conduta com
objetivos de natureza sexual” (FELKER, 2010, p. 261).

Ainda segundo Felker:



“O assédio, ainda que de natureza sexual, tem por finalidade criar condi¢cdes
inaceitaveis a parte ofendida, levando-a a pedir sua transferéncia do local de
trabalho, de abdicar de um posto de comando, ou mesmo de pedir sua
demissdo e até mesmo de desistir de determinada carreira ou profissédo. Ao

que se ha de acrescentar os prejuizos de ordem psicossomatica sobre a
pessoa da vitima, com reflexos de conduta, depresséo e enfermidades de toda
sorte” (FELKER, 2010, p. 261).

91
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4 PROPOSTAS DE MEDIDAS PROTETIVAS

4.1 — Politicas Publicas

A Constituicdo Federal em vigor estabelece em seu artigo 170 que:

“A ordem econdmica, fundada em valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames

da justica social, observados os seguintes principios:
[Il — fungdo social da propriedade;

VI - reducéo das desigualdades regionais e sociais;
VIII- busca do pleno emprego;

A disposicdo constitucional € um dos corolarios de reconhecimento do Brasil
como um Estado Social, que, segundo Keller “tem o dever de intervir na vida da
sociedade para preservar a dignidade da pessoa humana e exorcizar os desequilibrios
sociais’(KELLER, 2010, p. ). Trata-se de uma intervencdo do Estado na busca da
justica social.

As politicas publicas podem ser ativas ou passivas. Ativas sdao aquelas
implementadoras de meios para o fomento e criacdo de novos postos de trabalho, além
de estabelecer meios para a manutencéo do emprego.

Ja as politicas publicas passivas sdo aquelas em que o Estado ampara o
trabalhador desempregado, investindo na requalificacdo do mesmo para reinsercao no
mercado de trabalho.

Segundo Keller, é necessario no Brasil um projeto em favor do pleno emprego,
respeitando a dignidade do empregado e a busca da paz social e a eliminacdo das
diferencas. Ocorre que, como nao vigora, ainda, no ambito geral, dispositivos legais
especificos em relacdo ao assédio moral, as politicas publicas em vigor visam a
promocdo de insercdo no mercado de trabalho, como forma de possibilitar ao
trabalhador condi¢bes de reafirmar a sua dignidade.

Inimeros projetos surgiram no Brasil, para a abertura de novos postos de

trabalho, como, por exemplo, o contrato de emprego por prazo determinado,
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desonerando o empregador, ao seu termo, da despesa e efeitos do aviso prévio.
Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE), criado pela Lei 10748,
de 22 de outubro de 2003 é outro exemplo. Nesse caso, 0 objetivo foi promover a
insercdo de jovens no mercado de trabalho, gerando emprego para 0S mesmos € 0S
qualificando.

O Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE) foi revogado
pela Lei 11.692, de 10 de junho de 2008, que instituiu o Programa de Inclusdo de
Jovens (Projovem) para atendimento a jovens entre 15 e 29 anos, com o objetivo de
reintegracdo ao sistema educacional, qualificagdo profissional, desenvolvimento da
dignidade humana e preparacéo para o mercado de trabalho.

O direito ao trabalho da pessoa com deficiéncia é outro exemplo, a partir da
ratificacd@o pelo Brasil da Convencg&o numero Il da OIT — Organizagéo Internacional do
Trabalho, através do Decreto Legislativo nUmero 62.150, de 1968.

A Convencdo numero 159 da OIT, também ratificada pelo Brasil através do

Decreto numero 51, de 1989 conceitua a pessoa com deficiéncia, da seguinte forma:

A Convencéo n. 159 da OIT, ratificada pelo Brasil por meio do Decreto n. 51,
de 1989, conceitua a pessoa com deficiéncia no seu art. 11, da seguinte
maneira: “Para efeitos da presente Convencgdo, entende-se por ‘pessoa
deficiente’ todo individuo cujas possibilidades de obter e conservar um
emprego adequado e de progredir no mesmo figuem substancialmente
reduzido devido a uma deficiéncia de carater fisico ou mental devidamente
reconhecida”. Preceitua a aludida Convencao o dever dos Esatados signatarios
de encetarem politicas de implementacao e de fornecimento de equipamentos
gue possibilitem as pessoas com deficiéncia o regular exercicio das funcdes
profissionais (KELLER, 2011, p. 84)

Além das politicas publicas voltadas a inser¢do no mercado de trabalho, a protecao
ao emprego tornou-se uma das bandeiras do intervencionismo juridico. Esta posi¢éo foi
fortalecida ao final da Segunda Guerra Mundial, com a criagdo de instrumentos
normativos pela OIT.

No Brasil, apesar de ter surgido em 1923, com a Lei Eloi Chaves (Keller, 2011, p.
101), somente com o advento da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, em 1943, a
estabilidade no emprego foi regulamentada, através dos artigos 492 a 500. O artigo

492, caput, estabelecia que “O empregado que contar com mais de dez anos de servigo
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na mesma empresa ndo podera ser despedido sendo por motivo de falta grave ou

circunstancia de for¢a maior, devidamente comprovados”.

A respeito do dispositivo celetista, assim observou Carrion:

“A Carta Magna de 1988, generalizando o regime de FGTS, revogou a
estabilidade definitiva aos dez anos de servico. Remanesce apenas o direito
adquirido dos que ja a haviam alcancado, assim como a estabilidade definitiva
que possa ser concedida por via contratual (coletiva ou individual) ou normativa
proferida em dissidio coletivo, além das estabilidades provisorias”. (CARRION,
2011, p. 458)

Ja mais recentemente o Ministério do Trabalho e Emprego divulgou em seu site
uma cartilha intitulada “Assédio Moral e Sexual no Trabalho”, com o fim de promover

uma ampla divulgagdo das espécies junto a empregados e empregadores, “com 0
objetivo de contribuir para eliminar tais praticas abusivas no ambiente de trabalho
(Apresentacdo, p. 11). De acordo com a cartilha ministerial, a sua atuagdo visa “a
fiscalizacdo do cumprimento de todo o ordenamento juridico que trata das relacdes de
trabalho, dentro do compromisso de atender efetivamente as disposi¢cbes da
Convengdo n° 111 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), que, por sua vez
“define discriminacdo como toda distingao, exclusdo ou preferéncia, que tenha por
efeito anular ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento em matéria de
emprego ou profissao”.

Tem-se, entdo, que o Ministério do Trabalho trata o assédio moral, bem como o
assédio sexual, como uma manifestacdo de discriminacdo no ambiente do trabalho, e
ambos como crimes, conforme na introducéo da cartilha (p. 15), por mais que somente
o assedio sexual tenha merecido uma regulamentacdo penal (artigo 216-A do Cdédigo
Penal brasileiro).

Assim como informa a cartilha ministerial orienta os trabalhadores quanto aos

procedimentos que deverao ser adotados, sugerindo:

a) Resistir. Anotar com detalhes, todas as humilhacdes sofridas: dia, més, ano
hora, local ou setor, nome do (a) agressor (a), colegas que testemunharam
os fatos, contedido da conversa e 0 que mais achar necessario.

b) Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente daqueles
gue testemunharam o fato ou que sofreram humilhacdes do (a) agressor (a).

c) Evitar conversa, sem testemunhas, com o (a) agressor (a).

d) Procurar seu sindicato e relatar o acontecido.
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€) Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas.

Da mesma forma que orienta os trabalhadores, a cartilha ministerial sugere aos
empregadores acdes preventivas, explicitando que as praticas do assédio moral serdo
maiores na medida da desorganizacdo da empresa e do maior grau de tolerancia do

empregador em relacdo as praticas assediadoras. Dentre as sugestdes, apresenta:

a) Estabelecer didlogo sobre os métodos de organizagdo de trabalho com os
gestores (RH) e trabalhadores (as).

b) Realiza¢@o de seminarios, palestras e outras atividades voltadas a discusséo
e sensibilizacdo sobre tais préticas abusivas.

c) Criar um codigo de ética que proiba toas as formas de discriminacdo e de
assédio moral.

4.2 Codigos de Etica

O Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios, em pesquisa intitulada “Cédigo de
Etica no Brasil — 2010” define o Cédigo de Etica como:

A declaracdo do conjunto de direitos, deveres e responsabilidades empresariais
para com todos os stakeholders, refletindo a cultura, os principios e os valores da
empresa, a gestdo e a atuagdo social e ambiental, e o conjunto das normas de
condutas para dirigentes, executivos e colaboradores, como também para as
empresas integrantes da cadeia produtiva, mediante os quais atuam as
premissas que enriquecem os processos decisorios da empresa e orientam o seu
comportamento. Além disso, deve ser o principal instrumento de governo e da
gestdo estratégica das empresas, contribuindo, inclusive, para se trilhar o
caminho da sustentabilidade (disponivel em
www.pesquisacodigodeetica.org.br).

Segundo a pesquisa 0 codigo de ética pode ser interpretado como uma “Carta
dos Direitos e Deveres Fundamentais, por meio da qual a empresa indica e esclarece
as suas proprias responsabilidades”.

Dentre as empresas pesquisadas, duas no ambito da administracdo publica
merecem ser citadas neste trabalho, pela extensdo das suas acdes estabelecidas em
codigos de ética de publicidade consagrada e disponiveis em sites especificos — O

Sistema Petrobras e o Banco do Brasil.
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Assim, em relagdo ao Sistema Petrobras, dentre os seus doze principios éticos,
pelo menos cinco dizem respeito diretamente as relacdes da empresa com 0s seus
empregados. Pela amplitude e importancia ao tema deste trabalho, sédo trazidos a

colagédo, na integra:

Principios Eticos do Sistema Petrobras
I O respeito & vida e a todos os seres humanos, a integridade, a verdade, a
honestidade, a justica, a equidade, a lealdade institucional, a responsabilidade,
o zelo, o mérito, a transparéncia, a legalidade, a impessoalidade, a coeréncia
entre o discurso e a prética, sdo os principios éticos que norteiam as a¢fes do
Sistema Petrobras.

II. ...Omissis
1. A honestidade, a integridade, a justica, a equidade, a verdade, a
coeréncia entre o discurso e a pratica referenciam as relagdes do Sistema
Petrobras com pessoas e instituicbes, e se manifestam no respeito as
diferencas e diversidades de condicdo étnica, religiosa, social, cultural,
linguistica, politica, estética, etaria, fisica, mental e psiquica, de género, de
orientagdo sexual e outras.

a. omissis
b. omissis
C. O mérito é critério decisivo para toas as formas de reconhecimento,

recompensa, avaliagdo e investimento em pessoas, sendo o favorecimento e o
nepotismo inaceitaveis no Sistema Petrobras.

d. omissis

e. O Sistema Petrobras compromete-se com o respeito e a valorizacdo
das pessoas em sua diversidade e dignidade, em relacdes de trabalho justas,
numa ambiéncia saudavel, com confiangca mutua, cooperacao e solidariedade.

f. omissis
g. omissis
h. O Sistema Petrobras busca a exceléncia em qualidade, seguranga, meio

ambiente, salude e recursos humanos, e para isso promove a educacéo, capacitacao e

comprometimento dos empregados, envolvendo as partes interessadas.

i. omissis

Nos compromissos de conduta do Sistema Petrobras, dois capitulos séo

destinados as relagbes entre a empresa e 0s seus empregados. Primeiramente,
compromete-se a empresa as condutas com 0s seus empregados de promover
condi¢Bes de trabalho que propiciem o equilibrio entre a vida profissional e familiar de
todos os empregados; garantir seguranca e saude no trabalho disponibilizando para
isso todas as condi¢cdes e equipamentos necessarios; disponibilizar canais formais de
escuta para acolher e processar suas sugestdes, visando melhorias dos processos
internos de gestdo; assegurar a disponibilidade e transparéncia das informacgbes que

afetam os seus empregados, preservando os direitos de privacidade no manejo de

informagfes médicas, funcionais e pessoais a eles pertinentes; reconhecer o direito de
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livre associacdo de seus empregados, respeitar e valorizar sua participacdo em
sindicatos e ndo praticar qualquer tipo de discriminagdo negativa com relacdo a seus
empregados sindicalizados; buscar a permanente conciliacdo de interesses e
realizacdo de direitos, por meio de canais institucionais de negocia¢cdo, no seu
relacionamento com as entidades sindicais representativas dos empregados; assegurar

o direito de recusa de seus empregados, aceitando a suspensdo de suas atividades,
apos terem tomado as medidas corretivas e comunicado o fato imediatamente ao seu
superior hierarquico, caso haja situacdo de risco grave e iminente a vida ou a
integridade fisica sua e/ou de seus colegas de trabalho.

Prosseguindo em seus compromissos para com 0 seu quadro social o Sistema
Petrobras obriga-se a respeitar e promover a diversidade e combater todas as formas
de preconceito e discriminacdo, por meio de politica transparente de admisséo,
treinamento, promog&o na carreira, ascensdo a cargos e demissdo. Nenhum
empregado ou potencial empregado recebera tratamento discriminatério em
conseqliéncia de sua raca, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posicao social,
idade, religido, género, orientacdo sexual, estética pessoal, condicdo fisica, mental ou
psiquica, estado civil, opinido, conviccdo politica ou qualquer outro fator de
diferenciacéo individual; promover a igualdade de oportunidade para todos os
empregados, em todas as politicas, praticas e procedimentos, usar como critério
exclusivo de ascensdo profissional o mérito individual pautado pela afericdo de
desempenho, e garantir seu direito de conhecer e estar representado na elaboracao
dos critérios de avaliacédo e progresséao funcional; desenvolver uma cultura empresarial
que valoriza o intercAmbio e a disseminacdo de conhecimentos, promover a
capacitacdo continua dos seus empregados, e evitar demissdes, sempre que possivel,
buscando alternativas de recapacitacdo técnico-cientifica e recolocacao em area que se
apresente mais adequada a situagdo de seus empregados, em qualquer nivel
hierarquico; prover garantias institucionais e proteger a confidencialidade de todos os
envolvidos em denuncias éticas, visando preservar direitos e proteger a neutralidade
das decisdes; preparar seus empregados para a aposentadoria como forma de investir
no prosseguimento de sua qualidade de vida, desenvolvendo atividades sistematicas de

orientacdo e aconselhamento, envolvendo familiares na discussdo dos aspectos
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psicolégicos e de planejamento financeiro e promovendo a disseminacdo interna do
conhecimento para preservar a memaria do Sistema.

Um confronto entre os compromissos de conduta acima transcritos e o contetdo de
todas as leis federais, estaduais e municipais relacionados e/ou relatados no capitulo 2
deste trabalho, percebe-se a operacionalizacdo das disposi¢des restritivas de acdes ou
omissdes que caracterizam o assédio moral. Outro destaque, inclusive por néo ter sido
encontrado na pesquisa efetuada para a elaboracdo deste trabalho, € o teor do item
2.12, em que se preocupa com a vida do empregado apds a cessacdo do vinculo
empregaticio pela aposentadoria, bem como preocupou-se com 0 estagio pré-
contratual, cuidando de ndo admitir tratamento discriminatério ao potencial empregado.

Na sec¢éo 3 do seu codigo de conduta a Petrobras dispde sobre os compromissos
de conduta dos seus empregados, que, na verdade, sdo obrigacbes decorrentes da
condicdo de subordinagdo técnica, hierarquica e econbmica, acrescidas de algumas
obrigacdes reciprocas de zelo pelo patrimbnio material e imaterial da empresa e pelo
meio ambiente.

Ja o Banco do Brasil possui um cédigo de ética mais conciso, porém nao menos
importante na fixacdo de direitos e deveres do seu quadro de funcionarios. Na
introducdo ao mesmo sintetiza os principios basilares, que sdo, em sintese, a
sistematizagdo dos valores essenciais praticados pelo conglomerado  nos
relacionamentos com os diversos segmentos da Sociedade; a propiciar a disseminacao
e o compartilhamento desses valores, no ambito interno e externo, e estimular a
reflexdo sobre o exercicio profissional responsavel. Possibilitar, também, o continuo
aperfeicoamento das Normas de Conduta Profissional e um elevado padrao ético a
Organizacgéo.

Dentre os valores éticos que fundamentam suas relacées, o Banco do Brasil e seus
funcionérios adotam o0s seguintes como prioritarios e comuns a todos 0s
relacionamentos: justica, responsabilidade, confianca, civiidade e respeito,
compartilhando o exercicio dos principios sustentado pelo Cdédigo, o que mantém,
segundo informam, o sucesso duradouro do Banco do Brasil e consolida a imagem de
empresa ética que pauta sua atuacdo n&o apenas nos preceitos legais do negocio

bancario mas, sobretudo, em reconhecidos valores sociais.
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Em relagcdo aos funcionarios, o Banco do Brasil promove o compartilhamento de
suas politicas, reconhecendo e aceitando diversidade das pessoas que integram a
Organizacdo. Pautam suas relacbes pela confianca, lealdade e justica; valorizando o
processo de comunicacdo interna de maneira a disseminar as informacdes relevantes
ligadas aos negécios e as decisbes corporativas com a preservacdo do sigilo e a
seguranca das informacdes; compartilhando aspiracdes de desenvolvimento
profissional, reconhecimento do desempenho e zelo pela qualidade de vida dos
funcionarios; preservando o patriménio, a imagem e os interesses da organizacgao.

Em relacdo ao Codigo de Etica propriamente dito, elenca uma série de direitos,
deveres e condutas para com funcionarios e colaboradores, logo ap6s estabelecer os
compromissos com os clientes, como, por exemplo, zelar pelo estabelecimento de um
ambiente de trabalho saudavel, pautando as relacdes entre superiores hierarquicos,
subordinados e pares pelo respeito e pela cordialidade; repudiar condutas que possam
caracterizar assédio de qualquer natureza; respeitar a liberdade de associacdo sindical
e buscar conciliar os interesses da Empresa, com os interesses dos funcionarios e suas
entidades representativas de forma transparente; zelar pela seguranca no ambiente de
trabalho e assegurar aos funcionarios condi¢des previdenciarias, assistenciais e de
saude que propiciem melhoria da qualidade de vida e do desempenho profissional;
assegurar a cada funcionario o acesso as informacdes pertinentes a sua privacidade,
bem como o sigilo destas informagdes, ressalvados 0s casos previstos em lei; orientar
decisbes relativas a retribuicdo, reconhecimento, e ascensdo profissional por critérios
previamente estabelecidos de desempenho,
mérito, competéncia e contribuicdo ao Conglomerado; manter contratos e convénios
com instituicbes que assegurem aos colaboradores condi¢cdes previdenciarias, fiscais,
de seguranca do trabalho e de saude; reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do
conjunto de pessoas que compdem conglomerado; zelar pela melhoria dos processos
de comunicacgdo interna, no sentido de facilitar a disseminacdo de informacbes
relevantes aos negocios e as decisfes corporativas; apoiar iniciativas que resultem em
beneficios e melhoria da qualidade de vida e da saude do funcionario e de seus
familiares; Repudiar préticas ilicitas, como suborno, extorsdo, corrupg¢do, propina, em

todas as suas formas.
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Entre as empresas privadas, relata-se o caso da L'Oréal Brasil Comercial de
Cosmeéticos Ltda, multinacional da beleza, fundada em 1907 e instalada no Brasil desde
1939. E uma empresa francesa que atua em 130 paises e possui mais de 67 mil
empregados de 100 nacionalidades diferentes. No Brasil sdo aproximadamente 2 mil
empregados distribuidos entre as fabricas e centros de distribuicdo no Rio de Janeiro e
em S&o Paulo (fonte: site da empresa — www.loreal.com.br).

O Codigo de Etica da Loreal é dividido em setores, dos quais, para fins de
atendimento do objetivo deste trabalho, somente serdo trazidos a colagéo aqueles que
referem-se diretamente ao relacionamento da empresa com os seus empregados, e sdo
divididos em saude, “prote¢éo e segurancga. De acordo com o disposto no Cadigo, todos
que trabalham com e para a L'OREAL, tem direito a um ambiente de trabalho
saudavel, protegido e seguro esperando que se respeite as regras da Empresa relativas
a saude e seguranca no trabalho; se tomem todas as precaucdes razoaveis para
manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel; se assegure que as nossas acoes
n&o nos colocam, ou a terceiros, em risco; se saiba como agir em caso de emergéncia
no nosso local de trabalho; se informe a gestdo sobre qualquer comportamento,
instalagbes ou itens passiveis de comprometer a seguran¢ga do nosso ambiente de
trabalho, bem como todos e quaisquer acidentes, ainda que de pouca importancia.

Em relacdo a diversidade, no Cédigo de Etica da L'oreal esta firmado que se,
acreditar no valor da diferengca e que isso é encarado como um grande trunfo no
trabalho. A L’oreal esta também empenhada em facilitar a integragao profissional dos
que requerem atencdo especial: jovens adultos, pessoas de familias desfavorecidas e
portadores de necessidades especiais fisicas, esperando que se assegure que nao
existe discriminacdo em razdo de sexo, incapacidade, situacdo familiar, orientacdo
sexual, idade, opinides politicas e filosoficas, credos, atividade sindical, origens raciais,
sociais, culturais ou nacionais, ndo somente na fase de recrutamento, como também a
todas as decisdes relativas a formagao, promocgéo, vinculo laboral e condi¢es laborais
no geral.

Toda e qualquer alegacdo de discriminacdo € encarada com toda a seriedade e,

se comprovada, pode conduzir a sangdes, inclusive o despedimento. Para tanto dispde

ostensivamente sobre o assédio e comportamentos agressivos, estabelecendo que
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todos tem direito a ser tratados no respeito pela dignidade humana., sendo que
quaisquer comportamentos ou ac¢des susceptiveis de infringir este direito e, em
especial, qualquer forma de assédio ou comportamentos agressivos, ndo sao
aceitaveis. A esse respeito espera-se que nao se pratique qualquer forma de assédio
ou comportamentos agressivos; se apoie e promova o empenho da L’oreal num local de
trabalho livre de quaisquer comportamentos agressivos e de assédio; se seja cortés.
Toda e qualquer alegacdo de comportamentos agressivos ou de assédio é encarada
com toda a seriedade e, se comprovada, pode conduzir a sancdes, incluindo
despedimento, desde que a legislacao local o permita.

Em relacdo ao assédio sexual a empresa estabelece que todos os empregados
tem direito a ser tratados no respeito pela dignidade humana. Na L'OREAL, esse
principio é fundamental para a forma de trabalhar. Quaisquer comportamentos ou
acdes susceptiveis de infringir este direito e, em especial, qualquer forma de assédio
sexual, ndo sdo aceitaveis esperando-se que nao se pratique qualquer forma de
assédio sexual; se cesse imediatamente qualquer comportamento que se saiba ser
indesejado; se apoie e promova 0 empenho da L’'OREAL num local de trabalho livre de
gualquer assédio sexual. Toda e qualquer alegacdo de assédio sexual é encarada com
toda a seriedade e, se comprovada, pode conduzir a san¢des, incluindo despedimento.

Outra disposicdo protetiva da empresa refere-se a privacidade dos seus
empregados, o que é tratado como direito, respeitando-se a confidencialidade dos
dados pessoais dos seus colaboradores (tais como registros pessoais, fotografias e
local de residéncia). Apenas os dados necessarios para 0 desempenho eficaz da
L’'OREAL sdo solicitados e retidos pela Empresa. O que for objeto de retencdo pela
empresa seréa  devidamente armazenado com seguranca e mantido sob
confidencialiadade.

Por fim, a titulo de exemplo, vale informar acerca das disposi¢bes éticas
relacionadas aos conflitos de interesses entre a empresa e 0s seus empregados. Nesse
ambito a empresa expfe que devem ser evitados situagbes em que 0S NOSSOS
interesses pessoais possam entrar em conflito com os interesses da L'OREAL, ja que
até a ilusdo de conflito pode ser prejudicial & imagem de ambos. Assim, disp8e que se

informe se informe a Hierarquia se houver um potencial conflito de interesses que possa
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influenciar, mesmo que aparentemente, o nosso discernimento e as nossas agoes (por
exemplo, um caso em que um familiar trabalhe para um fornecedor) e que se evite ter
qualquer cargo, envolvimento ou interesse financeiro em qualquer organiza¢ao que seja
concorrente, cliente, fornecedora ou qualquer outro parceiro de negécios da L’OREAL,

caso a posicao na empresa permita influenciar a relacdo comercial.

4.3 Ambito Sindical

Apesar da legislagdo trabalhista brasileira ainda n&o conter dispositivos
especificos de prevencdo ao assédio moral, isto ndo significa que ndo existam meios
juridicos para que essa ocorra. O exemplo mais significativo sdo as conven¢des e 0s
acordos coletivos de trabalho, reconhecidos pela Constituicdo Federal através do inciso
XXVI do artigo 7°, que disp8e que sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além
de outros que visem a melhoria de sua condicdo social e o reconhecimento das

convengdes e acordos coletivos de trabalho;

De acordo com o artigo 611 da Consolidacéo das Leis do Trabalho:

Convencao Coletiva de Trabalho é o acordo de carater normativo, pelo qual dois
ou mais Sindicatos representativos de categorias econdmicas e profissionais
estipulam condi¢Bes de trabalho aplicaveis, no ambito das respectivas
representacdes, as relagdes individuais de trabalho.

Ja os Acordos Coletivos de Trabalho estdo conceituados no paragrafo 1° do
mesmo artigo consolidado, da seguinte forma:

E facultado aos Sindicatos representativos de categoria profissional celebrar

Acordos Coletivos com uma ou mais empresas da correspondente categoria
econbmica, que estipulem condi¢cdes de trabalho, aplicaveis no ambito da

empresa ou das empresas acordantes as respectivas relagdes de trabalho.

Lima Filho afirma que a prevenc¢do ao assédio moral € um dever dos
empregadores e que deve ser entendido como:
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O conjunto de medidas e atividades adotadas ou previstas em todas as fases da
atividade empresarial com o objetivo de evitar a possibilidade (risco laboral) de
que o trabalhador sofra alguma enfermidade, patologia ou leséo motivada pelo
trabalho ou em razéo deste (danos derivados do trabalho), o que implica afirmar
gque o empregador ou empresario deve adotar quantas medidas forem
necessarias para a prote¢éo da seguranca e da saude laboral do empregado ou
trabalhador individualmente considerado. (LIMA FILHO, 2009, p.142)

Neste contexto, pode-se dizer que as Convencles e os Acordos Coletivos de
Trabalho representam a unido dos sujeitos da relacdo de emprego na prevengado de um
mal que, conforme ja exposto anteriormente, atinge os dois e, ainda, toda a sociedade.
Entretanto, conforme ainda dispde Lima Filho, acerca da realidade sindical brasileira
nao podemos esquecer a realidade brasileira, onde os sindicatos, na grande maioria
sem praticamente nenhuma for¢ca ou representatividade, simplesmente se omitem de
qualquer assisténcia preventiva ao trabalhador, aparecendo, quando muito, quando o
dano ja se consumou para postular na Justica do Trabalho eventual indenizacao.

Alguns instrumentos coletivos de trabalho sédo explicitos ao disporem cerca da
prevencdo ao assédio moral e do assédio sexual. Outros optam por diluir em seus
contetdos disposi¢cdes genéricas que, ao final, promovem a seguranca e o bem-estar
do trabalhador, possibilitando ao mesmo o exercicio do trabalho digno. Um exemplo de
cada sdo apresentados, a seguir, para ilustracdo do tema.

O primeiro exemplo é da Convencédo Coletiva de Trabalho que explicita as acdes
de prevencdo contra o assédio moral. E o caso da Convencdo celebrada entre o
Sindicato dos Estabelecimentos Bancéarios de S&o Paulo e 104 entidades sindicais de
todo o Brasil,, para vigéncia no periodo de 1° de setembro de 2010 a 31 de agosto de

2011. Na clausula 342 esta estipulado o seguinte:

Igualdade de Oportunidades

As partes ajustam a manutencdo da Comissao Bipartite que desenvolvera
propostas de orientacdo a empregados, gestores e empregadores no sentido de
prevenir eventuais distorcdes que levem a atos e posturas discriminatérias nos
ambiente de trabalho e na sociedade de formas geral.

Paragrafo Unico

O Programa FEBRABAN de Valorizagdo da Diversidade no Setor Bancéario e o
Programa FEBRABAN de Capacitacdo Profissional de Inclusdo Social de
Pessoas com deficiéncias do setor Bancario servirdo de premissa para
orientagdo dos bancos na implementacdo de suas agdes, de acordo com as
diretrizes e planos de acédo definidos ou que vierem a ser definidos no Programa.
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Na clausula 572 tem outro exemplo, ainda mais explicito, de prevencao:

Protocolo Para Preveng@o De Conflitos No Ambiente de Trabalho Adeséo

Voluntaria

Fica instituida, por adesdo voluntaria, protocolo para Prevencdo de Conflitos no

Ambiente de Trabalho, que observara os seguintes principios:

a) Valorizacao de todos os empregados, promovendo o respeito a diversidade,
a cooperacao e ao trabalho em equipe;

b) Conscientizagdo dos empregados sobre a necessidade de constru¢do de um
ambiente de trabalho saudavel; e

¢) Promocé&o dos valores éticos, morais e legais.

Paragrafo Primeiro

O objetivo do Protocolo para Prevencdo de Conflitos no Ambiente de Trabalho,

por Adesdo Voluntaria, € promover a pratica de acdes e comportamentos

adequados dos empregados dos bancos aderentes, que possam prevenir

conflitos indesejaveis no ambiente de trabalho.

Paragrafo Segundo

A adeséo ao Protocolo para Prevencao de Conflitos no Ambiente de Trabalho é

voluntaria e serd formalizada por parte dos bancos e sindicatos profissionais
aderentes, por meio de ACORDO ADITIVO.

No mesmo instrumento estdo dispostas algumas clausulas que valorizam alguns
dos aspectos mais presentes na discriminacao, que € a orientacéo sexual. E o caso da

clausula 352

Extensdo de Vantagens — Rela¢cdo Homoafetiva

As vantagens desta Convencéo Coletiva de Trabalho aplicaveis aos cdnjuges dos
empregados abrangem 0s casos em que a unido decorra de relacdo homoafetiva
estavel, devidamente comprovada.

Paragrafo Unico

O reconhecimento da relacdo homoafetiva estavel dar-se-a com o atendimento a
iguais requisitos observados pela Previdéncia Social, consoante disciplinam o art.

45 da Instrucdo Normativa INSS/PRES. n° 45, 06.08.2010 — DOU de 11.08.2010.
Outro exemplo é a Convencao Coletiva de Trabalho celebrada entre o Sindicato
Nacional da Industria de Componentes Para Veiculos Automotores — SINDIPECAS, o
Sindicato Nacional da Industria de Forjaria — SINDIFORJA e o Sindicato da Industria de
Parafusos, Porcas, Rebites e Similares no Estado de S&o Paulo, e treze sindicatos
profissionais, coordenados pela Federacdo dos Sindicatos de Metallrgicos da CUT.
Apesar de ndo ter clausulas especificas de prevencdo do assédio moral, estabelecem

condicdes de resguardo a dignidade da pessoa humana, como, por exemplo:

CARTA DE REFERENCIA
As empresas abrangidas por esta norma ndo exigirdo carta de referéncia dos
candidatos a emprego, por ocasido do processo de selecdo. O referido
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documento, sera fornecido apenas no caso do ex-empregado dele necessitar

para ingresso em empresas nhdo abrangidas por esta Norma.

Quando solicitado e desde que conste de seus registros, a empresa informara os
cursos concluidos pelo empregado.

No caso, procurou ser preservada a empregabilidade do empregado, ndo criando
obstaculos para que seja reinserido no mercado de trabalho. Ao lado da preservacéo da

empregabilidade, os trabalhadores vem buscando nas negocia¢cdes coletivas a garantia

do emprego, nos casos de afastamento por motivos de enfermidade e de acidente do

trabalho. Na Convencgéo Coletiva em comento, as clausulas 38, 39 e 41 versaram sobre

a questao, da seguinte forma:

GARANTIA AO EMPREGADO AFASTADO POR ENFERMIDADE

A) Ao empregado afastado do servigo, por motivo de enfermidade, percebendo
o beneficio previdenciario respectivo, sera garantido emprego ou salario, a
partir da alta, por periodo igual ao do afastamento, limitado, porém, a um
maximo de 60 (sessenta) dias, além do aviso prévio previsto na CLT ou nesta
Norma.

B) Na hip6tese da recusa, pela empresa, da alta médica dada pelo INSS a
empresa arcard com o pagamento dos dias ndo pagos pela Previdéncia
Social, contidos entre o reencaminhamento e a confirmacdo da alta pelo
INSS.

C) Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes empregados somente poderao
ter seus contratos de trabalho rescindidos pelo empregador, em razéo de
pratica de falta grave ou por mituo acordo entre o empregado e 0
empregador, neste Ultimo caso com a assisténcia da respectiva entidade
sindical representativa da categoria profissional.

GARANTIA DE EMPREGO AO EMPREGADO VITIMA DE ACIDENTE NO

TRABALHO

A) Na vigéncia desta CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, o empregado
vitima de acidente no trabalho, e que em razdo do acidente tenha sofrido
reducdo parcial de sua capacidade laboral, terd garantido sua permanéncia
na empresa, sem prejuizo do salario base antes recebido, desde que
atendidas as seguintes condi¢fes, cumulativamente:
A.1 — que apresente reducdo da capacidade laboral;
A.2 — que tenha se tornado incapaz de exercer a funcdo que vinha exercendo
ou equivalente;
A.3 — que apresente condi¢des de exercer qualquer outra fungdo compativel
com sua capacidade laboral apds o acidente.

TRABALHADORES PORTADORES DO VIRUS HIV

Ao empregado portador do virus HIV, fica garantido o emprego e salério até seu
afastamento pelo INSS, sé podendo nter seu contrato de trabalho rescindido por
cometimento de falta grave ou por mutuo acordo entre empregado e empregador,
neste Ultimo caso com a assisténcia da entidade sindical profissional.
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Como se depreende do breve relato acerca dos instrumentos normativos coletivos,
€ no proprio meio laboral que estdo sendo criados os instrumentos de prevengdo ao
assédio moral. Um ambiente laboral sadio, seguro e amistoso é responsabilidade do
empregador, de tal forma que os seus empregados tenham condicbes de executar as
suas atividades de forma digna, e, ainda, produtiva.Conforme expde Prata, em analise
as “provisdes sobre medidas contra a vitimizacao no trabalho da Ordenanga do Comité

Nacional Sueco de Seguranca e Saude Ocupacional:

Nas atividades da empresa devem haver rotinas para a deteccdo precoce de
indicios de condicdes de trabalho insatisfatérias, problemas de organizagdo do
trabalho ou deficiéncias de cooperagdo, quando puderem servir de base para a
vitimizacdo. De modo que as retificagbes necessarias possam ser adotadas a

tempo ( PRATA, 2008, p. 405).

Ainda de acordo com Prata (2008, p. 405) nenhum tratamento ou comportamento
ofensivo pode ser tolerado, devendo 0s gestores estarem atentos para evitar tais
ocorréncias, ou, ao detecta-las, corrigi-las, evitando, assim, as suas conseqiéncias no
ambiente de trabalho e sobre a pessoa do trabalhador.

Vale, mais uma vez, a aten¢éo a licdo de Hirigoyen:

O assédio moral ndo ocorre da mesma maneira que um conflito corriqueiro, pois,
na maioria dos casos, ndo € percebido como tal nem pelo agressor nem pela
vitima, e ndo € nem mesmo comentado. E importante, pois, detectar bem cedo os
processos de isolamento de alguém, prestando atencdo as discretas atitudes
maldosas aparentemente inocentes que se multiplicam, acabando com os nédo
ditos, fazendo com que o dialogo seja restabelecido e dando sentido aos projetos
para dar coesdo e motivacao as equipes (HIRIGOIYEN, 2010, p. 315).

M as, adverte Hirigoyen, que antes de mais nada, ao apurar uma possivel
ocorréncia de assédio moral, € necessario distinguir “entre o que esta relacionado as

pessoas e suas eventuais patologias ou fraquezas e o que estéd relacionado com o
trabalho” (HIRIGIYEN, 2010, p. 329). Tal cuidado evitara erro de julgamento, tanto em
relagdo as providéncias para eliminar o fato, quanto em relacdo as providéncias com a
pessoa vitimizada.

A protecao contra o assédio moral é a prépria prote¢do do trabalho humano como

valor. Alias, a difusdo social do trabalho humano como valor, segundo Gomes (2008, p.
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336), foi o inicio dos processos de abolicdo da escravatura em todo o mundo. Em pleno
século XXl, tal ligdo é muito atual.

5 CONCLUSAO

Por meio desta pesquisa, pretendeu-se demonstrar que em todos os momentos
da humanidade, o trabalho constituiu um valor imensuravel, mesmo durante os nefastos
periodos de escravidao.

Naqueles tempos, conforme demonstram os fatos histéricos, o homem nunca
deixou de lutar pela sua liberdade, que € a propria luta pela vida. A sua rebeldia contra
as condicdes de trabalho, opressoras, crué€is e aviltantes era muito mais do que uma
manifestacdo contra a dor e ao cansago, mas sim ao sofrimento decorrente da violagao
da sua dignidade.

Com o surgimento do Direito do Trabalho, as primeiras disposi¢des protetivas
das relacdes de trabalho, e mais especificamente, das relagcbes de emprego, fizeram
nascer duas abordagens, uma individual e outra coletiva. Na abordagem individual,
dispunha-se acerca do contrato de trabalho, ja na abordagem coletiva, dispunha-se
acerca do préprio sistema de empregabilidade. Na primeira criou-se uma série de
disposicdes aplicaveis ao contrato individual de trabalho, com base em um elenco de
regras estabelecidas ante uma determinada condicdo no espago e no tempo. Na
segunda, procurou-se desenvolver uma série de politicas de protecdo ao sistema da
empregabilidade, combatendo o desemprego através de uma série de medidas que
possibilitassem a inser¢cdo ou areinsercdo do desempregado no mundo do trabalho e
do emprego.

Ocorre, porém, que muito mais que proteger a relacéo de trabalho ou de emprego,
cabe ao Direito do Trabalho a protecdo do ser humano, como objetivo principal de todo
ordenamento juridico. Dai, que a consagracao da dignidade humana como valor maior
do Estado Democratico de Direito, consagrou, igualmente, a protecao estatal ao direito
do trabalhador, fato este demonstrado claramente no ordenamento juridico brasileiro, a
partir dos principios norteadores da Republica Federativa do Brasil, constantes do

artigo 1°, incisos Il e IV da Constituicdo Federal como principios fundamentais, ou seja,
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a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.
Tem-se, pois, que de acordo com a protecao constitucional do Estado brasileiro, o ser
humano é a figura central do seu ordenamento juridico, e, portanto, sujeito de uma
atencdo especial j& que detentor de alguns direitos indisponiveis, indispensaveis a
valoracdo e afirmacéo de sua dignidade.

Assim sendo, o direito social ao trabalho assume aspectos de direito
fundamental, o que exige que seja dinamico, a ponto de corresponder ao dinamismo
das evolucdes das necessidades humanas, tanto no espago quanto no tempo.

No caso do Brasil, a leitura contemporanea e constitucionalizada do Direito do
Trabalho ultrapassa a protecdo formal e material vigentes, por exemplo, na
Consolidagcdo das Leis do Trabalho - CLT e instrumentos contratuais mais
conservadores.

O assédio moral é um exemplo claro. Assim, sendo o trabalho humano fonte de
dignidade, o trabalhador, para o exercicio das suas atividades, dispde da protecao dos
limites constantes da regras legais e morais, valores e principios éticos que vigoram na
sociedade em que esta inserido. Desta forma, como a dignidade ndo é mensuravel,
nem substituida, qualquer violacdo a dignidade do trabalhador constituird grave
violagcdo ndo somente a sua pessoa, mas aos principios do Estado Democratico de
Direito. Com isto, na relacdo de emprego, as partes ao contratarem o vinculo,
independentemente de estarem exercendo suas liberdades individuais, estardo sujeitos
a uma série de limites, como, por exemplo, a limitacdo do poder de diregdo do
empregador, que deverd organizar a sua gestdo de forma a atender as exigéncias da
dignidade do empregado e os seus direitos de personalidade. Cabera ao empregador
destinar ao seu empregado tratamento digno, respeitando e preservando a sua
liberdade de trabalhar e se expressar, a sua intimidade, honra, boa fama e seguranca,
sob pena de, ndo o fazendo, provocar no mesmo uma série de danos, que deveré ser
objeto de indenizacéo.

Ocorre, porém, que o mundo contemporaneo, as exigéncias da economia e a
permanente evolucao da tecnologia, estdo impondo um ritmo de trabalho nem sempre
suportavel nas organizagBes. Alguns empregados, em decorréncia de patologias ou

suscetibilidades pessoais, ndo conseguem acompanhar as exigéncias do trabalho,
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muitas vezes incompativeis com 0s seus proprios objetivos. Neste caso, ante a
manutengdo do vinculo, muitas vezes exigéncia das suas necessidades materiais, 0
trabalhador desenvolvera um processo de insatisfacdo, que podera acarretar seqielas
importantes para a sua saude e bem estar, mas que néo caracterizam o assedio moral,

eis que nao derivados de acao deliberada de lesdo aos seus direitos personalissimos.

Outros trabalhadores, contudo, sucumbem ante uma série de atos, gestos ou
comportamentos reiterados de abusos contra a sua dignidade e direito de
personalidade, caracterizando o assédio moral.

As consequéncias do assédio moral em relacdo ao trabalhador s&o de gravidade
incontestavel, por atingir direitos personalissimos, tutelados constitucionalmente, como
honra respeito, valores, sentimentos, dentre outros, que sdo componentes do principio
constitucional fundamental da dignidade humana, estabelecido no artigo 1° da
Constituicdo Federal de 1988.

A principio, o assédio moral ndo tem finalidade especifica alguma, basta que, a
critério dos principios e valores do ofendido, desde que em consonancia com 0s
principios e valores vigentes na sociedade, Ihe sejam ofensivos. Isto pressupde, a favor
do trabalhador, ser o mesmo detentor de uma ética tal que o seu sentimento é
verdadeiro, e como tal podera assumir propor¢cdes maiores, a ponto de ser somatizado
em doencgas antigamente inexplicaveis, como, por exemplo, dores de cabeca cronicas,
lombalgias suUbitas, ataques de panico, depressdes, insbnia, impoténcia sexual,
estresse, enfim, toda uma série de males e sindromes que a medicina e a psicologia
diagnosticam e estabelecem relagdo de causa e efeito com o trabalho. E o chamado
dano moral, ou, como preferem alguns, os resultados materiais do dano moral.

7

Mas ndo € necessaria a ocorréncia do dano para a caracterizagdo do assédio
moral, pois a violacdo da dignidade humana ja se basta. Ndo € permitido a ninguém
atuar em tais condigbes contra o trabalhador, e, ao fazer, assume o0s riscos de estar
violando um direito fundamental indisponivel.

Mas na ocorréncia do dano, apds atingir o trabalhador, ele atinge a sua familia e,

a seguir, toda a sociedade. Nesse aspecto, é importante ressaltar que as licencas
médicas para tratamento dos efeitos do assédio moral normalmente terminam por ser

assumidas pela Previdéncia Social, ja que o tratamento demanda um tempo e recursos
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consideravelmente longos. Para a familia significa o convivio com alguém que tem a
auto-estima e a saulde, fisica e/ou psiquica comprometida. Para a sociedade é o
dispéndio técnico e financeiro que poderia ser evitado.

A Administracdo Publica foi pioneira no desenvolvimento de instrumentos de
prevencdo, apuracdo e punicdo do assédio moral, que estdo sendo aplicados, por
analogia, pelos tribunais patrios, na solu¢ao dos conflitos no ambito das rela¢cdes com
as pessoas de Direito Privado. Enquanto isto tramita no Congresso Nacional uma série
de projetos de lei, que, em sintese traduzem o espirito de reconhecimento da dignidade
da pessoa humana como direito supremo e indisponivel, atribuindo ao empregador a
responsabilidade objetiva por qualquer lesdo produzida contra 0 mesmo, e garantindo a
protecdo ao trabalhador.

O certo é que a constitucionalizacdo do Direito do Trabalho e a elevagdo do
principio da dignidade humana como valor supremo do Estado Democratico de Direito
exige a necessidade da discusséo e do fomento de medidas de efetiva protecdo do ser
humano no exercicio laboral, garantindo ao mesmo o direito de trabalhar e de realizar-

Se.
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